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Descripcién

El Sistema Intranet Escolar (SIES) fue disefiado con el fin de ofrecer a las Instituciones de
Educacién Basica y Media una herramienta que apoye el proceso de aprendizaje y por lo tanto las
practicas educativas dentro y fuera de las aulas de clase, de modo que se motive el aprendizaje de
las diversas materias al mismo tiempo que se aprovechan los recursos informaticos y sus
posibilidades.

SIES pretende servir como medio facilitador de la labor de los docentes y estudiantes,
promoviendo en la comunidad académica una cultura educativa que apoya el proceso de
aprendizaje en los recursos que brinda Internet, mediante el uso racional de los servicios ofrecidos
(buscador, correo, chat, foro, etc) consultando, publicando y analizando la informaciéon que se
transmite por medio de la red; es importante aclarar que el logro de esta cultura es un trabajo que
no solo involucra recursos tecnolégicos sino un gran potencial de recurso humano con la
disposicion de alcanzarla.

Teniendo en cuenta los alcances del sistema, este proyecto de investigacion propone un modelo
que representa el conjunto de actividades (Sistema de Actividad Humana) que se requiere llevar a
cabo en el apoyo al proceso de aprendizaje en las Instituciones Educativas acerca de la educacion
para Internet, mediante el uso del Sistema Intranet Escolar.
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Summary

The school Intranet System (SIES) was designed with the intention to offer the institutions of
average and Basic Education a tool which helps the learning process and fact the education
practicings inside and outside of the classrooms, so that it's motivated the learning of teh several
subjects at the same time that the informatic sources are seized and their posibilities.

SIES pretends to serv as middle mediator of the work of the teachers and students, developping in
the academia comunita a education culture which helps the learning process in the sources that
Internet offers, through the racional use of teh services offered (searcher, mail, Chat, forum)
seeking, publishing and analyzing the information which is transmited through the net.

Having in count the easy system, this Project the research propouses a model which represents the
activities group which is required to take in the helping to the learning process in the education
institutions about the education to Internet, through the use of the School Intranet System (SIES).

* Degree project in the investigation modality
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CAPITULO 1

1 ESTUDIO PRELIMINAR, DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Este capitulo presenta los puntos mas importantes propuestos en el Plan del Proyecto
titulado ‘Sistema Intranet como Propuesta de Intervencion en el Proceso de Aprendizaje
para Instituciones de Educacion Bésica Y Media’, con lo que se pretende situar al lector
en los objetivos, la metodologia, la justificacién de la propuesta, y demas.

1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION DE INTERES

Generalmente en nuestro pais en la mayoria de Escuelas y Colegios los equipos son
utilizados para dictar clases de computacién, donde se centra la ensefianza en el uso
basico del equipo y en el manejo de los programas mas comunes; 0 en el mejor de los
casos, es un instrumento al cual todos pueden acceder sin ningln tipo de orientacion para
conseguir informacién en Internet que actualice el conocimiento y su aula de clases es

vista como un centro de servicio de acceso democratico.

Al analizar la situaciéon problema podemos identificar situaciones en las instituciones

educativas como:

v' Los trabajos de los estudiantes son copias exactas de informacién encontrada en
Enciclopedias de CD-ROM e Internet.

v" Inconformidad del docente con la presentacién de trabajos y tareas de los estudiantes.
v Los Docentes no utilizan los Recursos Informaticos para el desarrollo de sus clases.

v' La sub-utilizacion y el rapido desgaste de los recursos informaticos que posee la

institucion.
Estas situaciones son causadas por:

v' Falta de conciencia por parte del estudiante y el docente acerca de los recursos que

brinda Internet.
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v' Falta de preparacién de los docentes (incluso de informatica) en cuanto al manejo y
utilizacién de los Recursos Informéaticos.

v Se deja la Planificacion, estrategias, decision de qué programas utilizar y qué
lenguajes dar en manos del profesor de turno o en el mejor de los casos en manos de una
compafiia que impone su filosofia, su software, sus estrategias y curriculum a través de
un leasing.

v' La Informatica no entra dentro del plan global e integral del Colegio, dejandola como
una materia aislada que los alumnos y el resto de los profesores ven sin conexién y casi

como "un lujo” no indispensable para la realidad y el desarrollo integral de todos.

Dichas causas producen las siguientes consecuencias:

v Los alumnos pierden la capacidad de investigar, redactar y hasta la buena ortografia
volviéndose solo consumidores de informacion y no productores
v" Los Docentes adoptan pensamientos como:
e "Las computadoras vuelven mas "vagos" a los alumnos, ya que practicamente
todo se lo facilitan”
e "No vale la pena colocar Internet, no hay suficientes cosas que sirvan y en
cambio hay sitios inadecuados o peligrosos”
e "No sé nada de computacion, asi que no la aplico, me va bien con mi método
tradicional".
v Confundir a la utilizacién de los Recursos Informaticos con la ensefianza de
Computacion o Informatica.
v Se desperdician los recursos que podrian utilizarse para reforzar habilidades y manejo
de otras areas.
v/ Compra o alquiler de equipos y software costosos, los cuales luego no se sabe qué
hacer con ellos, ya que s6lo se usan para un objetivo, lapso o afo".
v Se deja la Planificacion, estrategias, decision de qué programas utilizar y qué lenguajes
dar en manos del profesor de turno o en el mejor de los casos en manos de una
compafiia que impone su filosofia, su software, sus estrategias y curriculum a través de

un leasing.
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Con el fin de contribuir a la definicion del problema, se presenta el diagrama espina de
pescado® donde se ubican todas las posibilidades de causas agrupadas en categorias

como Personas, Materiales, Entorno y Procesos.

Personas Materiale
Falta de conciencia dcgmpgmpaggu”e;
del estudiante y el Falta de software
docente acerca de preparacion costosos que
Ios recursos  que de los s6lo se L;san para
brinda Internet Docentes un objetivo
especifico, en un
Ausencia de espacios, C-OHO periodo de
Oposicion por parte del equipos y software que tiempo
docente a cambiar sus | acompafie el proceso Concepcion errénea
métodos de ensefianza i R . .
educativo en las Instituciones

educativas acerca de las
s | ventajas de usar Internet;
asi como la  sub-
utilizacion de los

Poca colaboracion de la La Recursos Informaticos
comunidad  universitaria Planificacion
— hacia las instituciones de del uso de
La Informatica educacién basica y media informatica a
no entra dentro

cargo de una
compafiia o
del profesor de
turno

del plan global
e integral del
Colegio La Informéatica se asume
como una asignatura
mas, independiente a
las demas

Entorno Procesos

Figura 1: Diagrama Espina de Pescado

La manera de enfrentar todas estas situaciones depende en gran medida del estilo de
administracion que los directivos posean, y al ser el sector educativo uno de los mas
expuestos a la influencia de las tecnologias de la informacion, se pueden identificar cuatro
actitudes de la administracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién tales
como:

% Inactiva. No se asume ninguna accién frente al cambio.

% Reactiva. Reaccion al cambio para regresar a un estado anterior.

% Preactiva. Actla anticipAndose a los cambios y se prepara para aprovechar las

oportunidades por venir.

! “Herramienta que permite identificar de una manera rapida y confiable las causas de un problema

determinado”. GRECH MAYOR, Pablo. Introduccién a la ingenieria. Un enfoque a través del
disefio. Bogota DC: Pearson Educacion de Colombia LTDA, 2001. 408 p.
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% Interactiva.

Pretende generar los cambios y propone

acercarse a los cambios deseables a futuro hoy.

estrategias que permitan

Estados A

Estados 4
El

EO

-

[

hoy

FIGURA 2. ACTITUD INACTIVA

»
tiempo

hoy

e
tiempo

FIGURA 3. ACTITUD REACTIVA

tados A
El

E0

Predeciry” 21,

. | 4 Q;:

B [~

hoy

Figura 4. Actitud Preactiva

Estados 4 e

tiempo)

>

tempo

Figura 5. Actitud Interactiva

Tabla 1: Actitudes hacia la Informaticay las Tl en las Instituciones Educativas

A continuacién se presenta una tabla resumen del papel de los actores en las Imagenes

de la Organizacion.

Imagen/Actores Inactiva Reactiva Preactiva Interactiva
Estudiante En el proceso [ Se centra en | Da el primer | Construye el
de aprendizaje | el manejo de | paso para | conocimiento a

el estudiante
actia de forma
pasiva es decir
recibiendo solo

conceptos.

software convertirse en

especializado | constructor del

para la | conocimiento;
materia. presenta un
espiritu

del

analisis, la

partir

interpretacion
sistémica de la

realidad, el
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investigativo y
genera un

analisis critico.

trabajo

colaborativo vy
cooperativo, la
creatividad y la

experimentacion.

Informatica/ | Objeto extrafio | Instrumento al | Ejercicio de | Base sobre la
Relacion con | a la | cual todos | integracién con | cual se disefia y
el organizacion pueden las demas | planean los
Curriculo acceder, areas continuos
herramienta cambios de Ia
para soportar sociedad del
el proceso de conocimiento.
ensefianza-
aprendizaje
Internet Problema Se define igual | Cultura Forma parte del
técnico de | a la inactiva; | institucional a | sistema
conexion fisica | ademas se | desarrollar que | educativo,
de las redes. | utiliza para | incentiva la | facilitando el
El trabajo | conseguir creatividad y el | flujo de
indica informacién trabajo en [ informacién, los
instrucciones gue actualice | equipo, procesos
para navegar | el promoviendo el | comunicativos,
en la red, la | conocimiento | uso racional y | la publicacion de
cual sera | en todas las | selectivo de la | ideas y
memorizada y | areas informacioén permitiendo la
transcrita que ella pueda | seleccién de
brindar. informacién
pertinente y
significativa.
Docente Como solo | Especialista Tiende a | Investigador que
De Informética | unos pocos | en la | desaparecer facilita los
tienen formalizacion | para dar paso a | medios para
conocimiento de los | la asimilacion, | construir su
del area; este | conceptos de | por parte de | propio
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es tratado

informéatica.

toda la planta

conocimiento, a

como un de profesores, |través de la
experto. de su | exploracion.
responsabilidad
en la aplicacién
de la
informética.

Aula de Salén aislado | Otra aula de | No existe un|No existe un
Informéatica | que solo es|clase y un | aula especifica, | aula especifica,
utilizado para | centro de |ya que los | hay

dictar las | servicio de | computadores | Infraestructura
clases de | acceso se encuentran | de aprendizaje
informatica democrético por toda la | donde se
institucion fomentan las
formando una | destrezas.
red de
informacién y
comunicacion
Aplicaciéon de | Actividad Solo se aplica | Actividad Actividad

los Conceptos

Informéticos

independiente
de las demas

areas.

a estudiantes
de 10°y 11° a
manera de

especialidad

paralela que se
desarrolla

naturalmente a
medida que el
de

aprendizaje lo

proceso

va requiriendo

paralela que se
desarrolla

naturalmente a
medida que el
de

aprendizaje lo va

proceso

requiriendo

Tabla 2: Caracteristicas de los actores de las Instituciones Educativas

Los grupos de investigacion STl y SIMON han venido planteando, que en la actualidad las
instituciones educativas en nuestro pais tienden a reflejar las imagenes Inactiva y
Reactiva; esto se ha expresado en trabajos publicados en eventos como el VI Congreso
Colombiano de Informética Educativa RiBIE-COL(GOmez y otros, 2002), al igual que en el

proyecto de grado realizado en el afio 2000 por los estudiantes Dihonny Paola Duarte y
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Wilson Ernesto Lozano titulado “Desarrollo de un sistema intranet como herramienta de
apoyo para los procesos educativos en una institucion de educacion basica”; el cual
genero la herramienta SIES v 1.0; estas investigaciones plantean que los actores de las
instituciones educativas muestran el comportamiento indicado en el recuadro de

Imagenes/Actores.

Como lo indican sus autores, SIES v 1.0 contribuye al desarrollo de una cultura educativa
caracterizada por la utilizaciéon de medios informaticos y tecnoldgicos; pero a su vez se
sugiere continuidad, para que se puedan planificar estrategias de crecimiento, difusién y
perfeccionamiento para alcanzar los objetivos que se planteen a través del tiempo y de

esta forma contribuir a la evolucién del entorno educativo de nuestro pais.

Teniendo en cuenta que se quiere orientar a los estudiantes en el uso de los servicios que
ofrece Internet, se considera necesario una nueva version del sistema intranet (SIES v
1.0) ya que este realiz6 un primer acercamiento del desarrollo de la cultura educativa
apoyada en herramientas informaticas, presentando algunos de los servicios mas
utilizados en Internet. En esta nueva version se evidenciaran aspectos tales como: Mejora
en la facilidad de uso del sistema, Actualizacion de las tecnologias utilizadas y
Generacién de nuevos servicios en el sistema. La Justificacion de estos aspectos se

presenta en la siguiente tabla:

Puntos de e
, SIES v.1.0 SIES v.2.0 Justificacion
Cambio
La MSB fue creada con el fin de
encontrar una forma  bien
Metodologia establecida de intervenir en los
Para el Analisis problemas de las organizaciones;
de los i Metodologia de | en situaciones complejas, de
o Teoria del ) o L
Requerimientos o los  Sistemas | dificil  definicidn, con un
» Constructivismo ]
de Informacion y Blandos componente social, poco claras,
el Planteamiento y donde se hace dificil determinar
de la Situacién squé es el sistema? y ¢cudles
son sus objetivos?
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Metodologia de
Desarrollo de
Software

Metodologia de
Ciclo de Vida
Clasico

Prototipazo
Evolutivo/lUML

El Prototipado Evolutivo, ya que

es un modelo de réapido

desarrollo, el sistema es

desarrollado a medida que
avanza el proyecto y el prototipo
inicial es ampliado y refinado
Es

cliente no

hasta que se termine.
utilizado cuando el
especifica los requerimientos. Se
utilizara UML para obtener los
diagramas de Casos de Uso y

Clases.

- Linux, RedHat
6.1

- Windows XP
-Macromedia

DreamWeaver

Para el desarrollo del Proyecto
se utilizara software de libre
distribucién con licencia GNU
mas recientes ya que este

permite crear aplicaciones
robustas y confiables, ademas

disminuye los costos del proyecto

Plataforma bajo | - Apache 1.3.11 » y se hace viable su
8 (Version de |’ y )
la cual se | - PostgreSQL implementacion en  cualquier
Prueba) o
Desarrolla el | 6.5.2 instituciéon.  Algunas de las
) - Apache 2.2.8 -
Sistema -JDK 1.2 razones por las que se utilizara
- MySQL 5.0.51 _
-JSP 1.0 este tipo de software son:
-PHP 5.25 _
- MySQL por velocidad y
consumo de escasos recursos.
- PHP por que permite el acceso
a bases de datos de forma
sencilla, es multiplataforma.
Servicios - Motor de | Incluird los | Estos nuevos servicios seran
Ofrecidos Busqueda Servicios incluidos para facilitarle al
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- Correo

-FTP

- Chat

- Foro

- Cartelera de

Eventos

ofrecidos  por
SIES v1.0 vy
otros como:

- Hospedaje de
sitios Web
personales

- Organizacion
de Actividades
por Grados

- Consulta de
Documentos de

la Institucién

docente y al

estudiante el

desarrollo de sus actividades

académicas; al

tiempo que

contribuye a la construccién del

conocimiento y a educar a los

estudiantes para el mundo de

Internet.

Tabla 3: Medidas de Avance de la Nueva Version del Sistema Intranet

El Sistema Intranet SIES v 2.0 pretende contribuir al mejoramiento de estas situaciones y

generar otras que basadas en el trabajo en equipo fortalezcan una comunidad académica

en donde los alumnos sean constructores del conocimiento, posean creatividad y espiritu

investigativo; los docentes sean investigadores que faciliten los medios para construir su

propio conocimiento y en donde Internet es concebida como una cultura institucional a

desarrollar que incentiva la creatividad y el trabajo en equipo.
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1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Intranet Escolar que apoye el proceso de aprendizaje en las
instituciones de educacién basica y media; basados en la Metodologia de los Sistemas
Blandos, buscando cambiar la imagen de la informatica en las instituciones, educando
para el mundo de Internet y creando en éstas un ambiente en donde la comunidad

académica sea constructora del conocimiento y generadora de andlisis critico.

1.2.2 Objetivos Especificos

% Construir un modelo conceptual de las instituciones de educacion basica y media que
permita identificar el rol de los sistemas Intranet como apoyo en el proceso de

aprendizaje, aplicando la Metodologia de los Sistemas Blandos.

% Diseflar e implementar un Sistema Intranet utilizando herramientas de libre
distribucién, guiados por la metodologia del prototipado evolutivo y apoyados en el
modelo conceptual indicado anteriormente, para fortalecer el medio de comunicacién
en las relaciones estudiante-docente, estudiante-estudiante, el cual permitira al
docente:

o Reforzar, ampliar o evaluar los objetivos de cada una de sus areas; asi como

producir y publicar informacién como test, material didactico, resultados y tareas.

Y al estudiante:
e Producir e intercambiar experiencias, investigaciones, informacién de todo tipo
con otros estudiantes.
e Investigar a través de documentos electronicos, organizar, analizar, evaluar y

presentar la informacién recopilada y transformada.

Esto sera posible a través de los servicios ofrecidos por el Sistema Intranet como correo
electrénico, charlas interactivas, intercambio de archivos entre usuarios, hospedaje de
sitios Web personales, organizacién de grados y asignaturas, al igual que consultas de

informacidn relacionada con las asignaturas y documentos de la Institucion.
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% Realizar una experiencia de aplicacién en un grupo de Instituciones de educacion
basica y media, para evaluar el sistema Intranet desarrollado, probando el correcto
funcionamiento de cada uno de los servicios creados asi como la afinidad de los

usuarios y la institucién ante este; dando inicio al proceso de implantacién.

1.3 IMPACTOS ESPERADOS

El Sistema Intranet pretende contribuir al mejoramiento de situaciones tales como la
capacidad de investigacion de estudiantes y docentes, subutilizacion de los recursos
informaticos en la institucién y demas, generarando otras que basadas en el trabajo en
equipo fortalezcan una comunidad académica en donde los alumnos sean constructores
del conocimiento, posean creatividad y espiritu investigativo; los docentes sean
investigadores que faciliten los medios para construir su propio conocimiento y en donde
Internet es concebida como una cultura institucional a desarrollar que incentiva la

creatividad y el trabajo en equipo.

Plazo (afios):

Impacto corto (1-4), ) -
_ Indicador verificable Supuestos*
esperado mediano (5-9),
largo (10 0 mas)
Numero de personas|Que las
que solicitan | instituciones
herramientas educativas y la

Uso adecuado de ] . )
informéticas para el |comunidad

Internet como ) ]
) Corto o Mediano | desarrollo de las | académica estén de
medio de o
L actividades acuerdo y
comunicacion. _ _
académicas. motivadas con los
cambios.

Cantidad de estudiantes |El  estudiante vy

Se presentara una que participan en el|docente utilizaran la

integracion desarrollo de una clase. | herramienta  para

tecnoldgica. Corto areas diferentes a
Frecuencia de |la Informética
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utilizacién del sistema
Intranet durante el

desarrollo de las clases.

o Frecuencia de|Los docentes
Se utilizardn los o )
utilizacion de los [requeriran de los
recursos _ . .
_ . Corto recursos informaticos. |equipos para el
informaticos.

desarrollo de sus

clases.

Tabla 4: Impactos Esperados

1.4 METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que el producto de este trabajo de investigacion es un Sistema
Intranet Escolar que apoya el proceso de aprendizaje en las instituciones educativas, se
planteé desde el inicio utilizar la metodologia de los Sistemas Blandos, como la
metodologia de andlisis de requerimientos y el Prototipado Evolutivo como modelo o ciclo

de vida para el desarrollo de software.

La metodologia de los Sistemas Blandos fue escogida ya que su fin, es encontrar
racionalmente una forma bien establecida de intervenir en los problemas de las
organizaciones (en este caso instituciones educativas); en situaciones complejas, de dificil
definicién, con un componente social, poco claras, denominadas como situaciones de
extremo suave, que estan enmarcadas dentro de la complejidad de los asuntos
humanos y donde se hace dificil determinar ¢qué es el sistema? y ¢cuales son sus

objetivos?.

La siguiente figura describe de manera general el proceso para aplicar la MSB:
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7. Accion
para mejorar
la situacion
problema

1. Situacion
Considerada
problematica

6. Cambios:
Sistémicamente
Deseable, Factible

" Culturalmente
5. Comparacion

2. Situacion entre los 4

Probleméatica
Expresada

modelos y el
mundo real

Mundo Real

\ 4
3. Definicion
raiz de los
sistemas
relevantes

Pensamiento de sistemas
4. Modelos sobre el mundo real
conceptuales de los
sistemas descritos en
definiciones raices

Figura 2: Proceso General para aplicar la MSB

Se pueden mencionar los siguientes aspectos de importancia, los cuales son primordiales

para su desarrollo:

= La expresion de la situaciéon problema en forma de imagen enriquecida.

= La elaboracién de una corta definicién escrita de las metas y los significados del

sistema a ser modelado, conocida como definicién raiz.

= El modelo de un sistema de actividades humanas.

El prototipado evolutivo, se escoge debido a que es un modelo de rapido desarrollo que

permite confrontar las ideas con los usuarios, y avanzar en los requisitos hasta alcanzar

cierto grado de satisfaccion; esto junto con la formulacion del problema, constituyen el

concepto inicial y a medida que se logra mayor amplitud, profundidad y precision en las

respuestas se alcanza mayor refinacion de los planteamientos formulados.

Concepto | Disefio e 4 Refinar el 'FﬂCnmpleLarr
inicial implementacion|  prototipo hasta entregar e
del prototipo | que sea aceptable prototipo
inicial
| E=—— | >
T Y|

Figura 3: Prototipado Evolutivo

La adopciéon del prototipado evolutivo permite representar caracteristicas propias del

trabajo investigativo como son su continuidad en el refinamiento y evaluacién de los



resultados obtenidos y la construccién del nuevo estado refinado a partir del anterior,

como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.

1.5 CONCLUSION

Este proyecto se ha desarrollado teniendo en cuenta lo planteado en el Plan de Proyecto
y las experiencias vividas en las instituciones educativas como delegadas CPE-UIS, en el
convenio de Computadores para Educar y la Universidad Industrial de Santander.

En los capitulos siguientes se presenta la forma como se llevan a cabo los objetivos
planteados anteriormente, logrados a través de un trabajo de investigacién y de

desarrollo.
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CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta una breve definicibn de los conceptos utilizados en el
desarrollo de este proyecto de investigacién, los cuales fueron tomados de diferentes
fuentes de informacién; si se requiere profundizar en dichas tematicas se aconseja
consultar la bibliografia a la que se hace referencia en el presente documento.

Teniendo en cuenta que el producto de esta investigacion es una herramienta
desarrollada en ambiente Web cuyo propdésito es apoyar el proceso de aprendizaje en
Instituciones de Educacién Basica y Media, consideramos necesario mencionar algunos
conceptos tales como: Internet, Intranet, topologias y arquitecturas de red,

Internet/Educacion, entre otros.
2.1 INTERNET

Los origenes de Internet se remontan a mas de veinticinco afios atrds, pero aun hoy

algunas personas carecen de un conocimiento claro acerca de lo que es Internet.

Podriamos decir que Internet esta formado por una gran cantidad de computadores, que
pueden intercambiar archivos. Es una gran red mundial de computadores; los cuales se
pueden comunicar, porque estan unidos a través de algun tipo de conexion (telefénica,

redes de banda ancha, etc.) y utilizan un lenguaje o protocolo comun: el TCP/IP.

Con el tiempo uno de los aspectos que hizo mas atractivo el uso de Internet fue la
aparicion de la Web (WWW o World Wide Web), que logré facilitar y hacer agradable la
utilizaciéon de la red para todo tipo de usuarios, sumando interactividad, a través de la

introduccion del hipertexto, los graficos y los formularios.

El incremento en el uso y la propagacién de Internet se debe, entre otras cosas a la
aparicion de programas gratuitos para crear servidores Web, ya que muchas pequefias
organizaciones y grupos de estudiantes lograron convertirse en emisores de informacion.
Esto hizo aumentar la cantidad y diversidad de informacion disponible en Internet de

forma totalmente libre.
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2.2 PRINCIPALES SERVICIOS OFRECIDOS POR INTERNET

Basicamente Internet se usa para buscar y compartir informacién y cuando se hace
referencia a el, generalmente se esta haciendo referencia a uno de sus servicios: la Web.
Sin embargo, Internet estd compuesto por mas servicios como el correo electrénico (e-

mail), el chat, etc.

2.2.1 Navegacion Web

Las paginas de la Word Wide Web (WWW) son el aspecto mas vistoso e innovador de
Internet. Haciendo clic en palabras, imagenes e iconos, se pasa de un sitio a otro de una

forma rapida y sencilla.

2.2.2 Buscadores Web

En algunas ocasiones no es facil encontrar la informacion deseada, debido a que en la
gran red mundial existen millones de paginas Web, por este motivo dia a dia se ofrecen
buscadores o motores de blsqueda mas completos, rapidos y exactos que faciliten los
procesos de navegacion.

Un buscador es un sitio mas al que se puede acceder en la WWW y su funcién principal
es mostrar enlaces a paginas segun una peticibn dada, se pueden solicitar videos,
imagenes, muasica o paginas que cumplan ciertas caracteristicas. Los tipos de blUsqueda
mas frecuentes son busqueda por tema (cuando se requiere informacion sobre un tema
de manera general) y busqueda por palabras claves (cuando se realiza una busqueda
especifica). Para acceder a un buscador lo Unico que se debe hacer es introducir la
direccion URL en el navegador.

2.2.3 El Correo Electrénico

También llamado e-mail es un servicio de correspondencia (nacional e internacional) y sin
duda, uno de los grandes hallazgos de Internet, tanto que puede decirse que ha
revolucionado la forma de comunicarse con compafieros, amigos e, incluso, con la propia

familia. Por lo que se ha convertido en uno de los servicios méas utilizados de Internet. Las
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ventajas del correo electronico son innumerables: es inmediato, se recibe a los pocos
minutos de haber sido enviado; cdmodo, permite enviarlo desde casa; el costo no varia en
funciéon de la ubicacion fisica del destinatario, resultando realmente econémico; y es
dindmico, ya que permite la posibilidad de recibir correo aunque no se esté en el lugar

donde se usa habitualmente.

Gracias al correo electronico se mandan mensajes a cualquier persona que disponga de
una cuenta en Internet. Los mensajes abarcan tanto texto como gréficas, videos, sonidos,
entre otras, que se almacenan en el servidor de correo hasta que el destinatario se

conecta y los recoge.

Generalmente las  direcciones de correo tienen la  siguiente  forma
nombre@proveedor.extension, el nombre puede elegirlo el usuario al crear la cuenta o
asignarlo el proveedor combinando letras del nombre y apellidos del usuario. La principal
caracteristica de una direccién de correo es que debe ser Unica para todo el mundo, no

puede haber dos direcciones de correo iguales.

2.2.4 Chat

Es la posibilidad de comunicarnos en tiempo real (lo que escribimos es inmediatamente

leido por los otros) con otras personas en salas publicas o privadas.

2.2.5 Mensajeria Instantanea

Las herramientas de mensajeria instantdnea, son programas en su mayoria gratuitos y
versétiles, por lo general residen en el escritorio del PC y mientras hay una conexion a
Internet, siempre estan activos, lo que nos brinda la posibilidad de avisarnos cuando algun
conocido se conecta a Internet, para poder establecer una comunicacion en tiempo real

directamente.
El servicio de mensajeria instantdnea ofrece una ventana donde se escribe el mensaje, en

texto plano o acompafado de iconos el cual se envia a uno o varios destinatarios quienes

reciben los mensajes en tiempo real, el receptor lo lee y puede contestar en el acto.
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A las ultimas versiones, se les han afadido una serie de aplicaciones como permitir
juegos en linea, la posibilidad de entablar conversaciones por voz, compartir diferentes

tipos de archivos y programas utilizando la infraestructura de Internet.

2.2.6 FTP (File Transfer Protocol)

El protocolo de transferencia de archivos permite transferir archivos de un computador a
otro, 0 mas exactamente entre un computador y un servidor FTP. Se pueden transferir
archivos de texto, imagenes, sonido, video, etc. otra forma de transferir archivos a través

de la Web, es mediante HTTP pero es mas rapido con FTP.

Para transferir archivos por FTP se necesita tener instalado un programa cliente de FTP
en nuestro computador y conocer la direccién del servidor FTP con el que se desea
conectar. Hay servidores FTP que requieren un usuario y contrasefia para conectarse y

otros que permiten la conexién anénima o sin contrasefia.

2.2.7 Grupos de Noticias

Los grupos de noticias o News, permiten que muchas personas se comuniguen de forma
escrita sobre un tema determinado. Cada participante puede enviar mensajes que todos
los demas participantes pueden leer, cuando alguien responde a un mensaje, su

respuesta queda "dentro" del mensaje original, lo mismo sucede con la contra respuesta.

De esta forma cada mensaje inicial puede generar un "arbol" de respuestas que sera mas
grande, cuanto mas interés susciten sus mensajes. Asi cada participante ve los temas
iniciales y profundiza sélo en los que le interesan. Las News estan organizadas en miles
de categorias y subcategorias y suelen encontrarse temas muy interesantes donde las
personas participan con seriedad y se aprenden bastantes cosas Uutiles.

2.2.8 Foros

Son grupos de debate o discusion, en los que los participantes con intereses comunes
pueden depositar sus mensajes o contestar a los de otros, encadenandose largas

secuencias de respuestas.
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2.2.9 Hosting

Hosting es una palabra en inglés cuyo significado es hospedaje o alojamiento. Todos los
sitios web necesitan valerse de un servidor en donde "hospedar" su informacion, y que
esté conectado las 24 horas del dia a Internet para permitir a los usuarios navegar por sus

paginas

Por lo tanto el Hosting es un negocio que consiste en alojar, servir, y mantener archivos
para uno 0 mas sitios web. Mas importante que el espacio del ordenador que se
proporciona para los archivos del sitio web es la conexién rapida a Internet.

La mayoria de los servicios de hosting ofrecen conexiones que para una persona
individual resultarian muy costosas. Usar un servicio de hosting permite que muchas
compafiias compartan el coste de una conexion rapida a Internet para el acceso a los

archivos de sus sitios web.

2.3 INTRANET

Una Intranet es una red privada organizacional que utiliza los protocolos TCP/IP de
Internet para su comunicacion; estd basada en tecnologia Web y orientada a los
miembros de la organizacién. Las tecnologias de Internet son usadas para enlazar los
recursos informativos de una organizacién, desde documentos de texto a documentos

multimedia, desde bases de datos a sistemas de gestién de documentos.

Los usuarios que estan dentro de una Intranet pueden acceder a los amplios recursos de
Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la Intranet, ya que esta tiene
acceso restringido; a su vez las Intranets pueden coexistir con otra tecnologia de red de

area local.

Las Intranets estan transformando las comunicaciones internas y la concepcion del
trabajo, gracias a sus posibilidades de intercambio de informacion y de cooperacion entre
equipos, poniendo en manos del usuario toda la informacién que necesita de una manera

sencilla y rapida.
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2.3.1 Beneficios de una Intranet

Las Intranets permiten a los usuarios trabajar juntos de una manera sencilla y efectiva. El
“trabajo en grupo” es una parte importante de las redes internas, ya que estas nos
permiten otras formas de comunicacién, consultar y compartir informacion y colaborar en

proyectos.

La mayoria del software que se utiliza en las Intranets es software utilizado para Internet;
por esto se puede decir que la Intranet es una Internet en miniatura, pudiendo ofrecer el

mismo tipo de servicios que éste.

En una Intranet escolar, se pueden compartir muchos recursos como Proyectos
Institucionales, tales como el desarrollo de los programas de asignaturas, comunicaciones
por correo electrénico, noticias o publicaciones periddicas digitales, etc. Se debe tener en
cuenta que para que un servicio de estos sea efectivo, debe involucrar de forma directa a
docentes y estudiantes de la institucién y en la medida de lo posible, al resto de los
integrantes de la comunidad educativa. Es por esto con una Intranet se hace posible la
unién de personas, procesos, conocimiento corporativo, proveedores, a través de la

tecnologia de Internet.

2.4 TOPOLOGIAS DE REDES DE AREA LOCAL

Para hacer referencia a las topologias de redes de area local, debemos tener claridad
sobre el concepto de red de &rea local; la definicibn més general de una red de area local
(Local Area Network, LAN), es la de una red de comunicaciones utilizada por una sola
organizacion a través de una distancia limitada, la cual permite a los usuarios compartir

informacién y recursos (espacio en disco duro, impresoras, CD-ROM, etc).
Teniendo claro este concepto, se define también la topologia de redes como la forma en

que estan conectados los nodos es decir las computadoras en una red para poder

comunicarse.
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Una red tiene dos topologias: una fisica y una légica. La topologia fisica es la disposicién
fisica actual de la red, la manera en que los nodos estan conectados unos con otros. La
topologia légica es el método que se usa para comunicarse con los demas nodos, la ruta
que toman los datos de la red entre los diferentes nodos de la misma. Las topologias

fisica y l6gica pueden ser iguales o diferentes las mas comunes son: bus, anillo y estrella.

2.4.1 Topologiatipo Bus

Esta topologia permite que todas las estaciones reciban la informaciéon que se transmite,
una estacion transmite y las restantes escuchan. Consiste en un cable con un terminador
en cada extremo del que se cuelgan todos los elementos de una red al igual que los
nodos.

En una red de "bus" los nodos transmiten la informacion y esperan que ésta no vaya a
chocar con informacion transmitida por otro de los nodos; si esto ocurre, cada nodo
espera una pequefia cantidad de tiempo al azar y luego intenta retransmitir la

informacion.

Figura 4: Topologia Tipo Bus
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2.4.2 Topologiatipo Anillo

En esta topologia se presentan estaciones unidas unas con otras formando un circulo por
medio de un cable comun; donde el dltimo nodo de la cadena se conecta al primero
cerrando el anillo y las sefiales circulan en un solo sentido alrededor del circulo,
regenerandose en cada nodo.

Con esta metodologia, cada nodo examina la informacion que es enviada a través del
anillo y si la informacién no esta dirigida al nodo que la examina, la pasa al siguiente. La
desventaja de este tipo de topologia es que si se rompe una conexion, se cae la red

completa.

Figura 5: Topologia Tipo Anillo

2.4.3 Topologiatipo Estrella

En esta topologia los datos de las redes fluyen del emisor hasta el concentrador, este
realiza todas las funciones de la red, ademas actlia como amplificador de los datos.

La red se une en un Unico punto, es decir un concentrador de cableado y los bloques de
informacién son dirigidos a través éste hacia sus destinos. Este esquema tiene la ventaja
de tener un concentrador que actia como panel de control que monitorea el trafico y evita

las colisiones, ademas una conexién interrumpida que no afecta al resto de la red.
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Figura 6: Topologia Tipo Estrella

2.4.4 Topologias Hibridas

Las topologias de bus, estrella y anillo se combinan algunas veces para formar
combinaciones de redes, a las cuales se les denomina topologias hibridas, algunas de las

topologias hibridas mas usuales son las siguientes:

Anillo en Estrella: Esta topologia se utiliza con el fin de facilitar la administracion de la red.
Fisicamente, la red es una estrella centralizada en un concentrador, mientras que a nivel

I6gico, la red es un anillo.

Bus en Estrella: El fin es igual a la topologia anterior. En este caso la red es un "bus" que

se cablea fisicamente como una estrella por medio de concentradores.
Estrella Jerarquica: Esta estructura de cableado se utiliza en la mayor parte de las redes

locales actuales, por medio de concentradores dispuestos en cascada para formar una

red jerarquica.
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Figura 7: Topologias Hibridas

2.5 ARQUITECTURAS DE RED

Otro punto a tener en cuenta en el disefio de una red es la arquitectura o estandares que
definen la forma de conectar componentes de hardware en las redes y el protocolo de uso
cuando se establecen comunicaciones por red. A continuacién observaremos las

arquitecturas mas utilizadas.

2.5.1 Modelo Cliente Servidor

La tecnologia denominada Cliente -Servidor es utilizada por todas las aplicaciones de
Internet/Intranet:
e Un cliente funciona en su ordenador local, se comunica con el servidor remoto, y
pide a éste informacion.
e El servidor envia la informacion solicitada.
Un dnico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes, ahorrando a cada uno de

ellos el problema de tener la informacion instalada y almacenada localmente.

El esquema y los pasos a seguir serian:
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2. Ejecucion de una
aplicacion (ej: seript 4. Ejecucion de una

php) aceion (ej: Comando de

b |

1. Peticion Javaseript)

3. Respuesta E /
“ ~ ) Cliente

Servidor

Figura 8: Esquema mixto. Programacién en el cliente y en el servidor.

1. El navegador o cliente envia una peticion.

2. El servidor ejecuta una aplicacion que realiza una determinada accién.

3. El servidor envia el resultado de dicha aplicacién al cliente conteniendo cédigo a
interpretar por el navegador.

4. El navegador interpreta el codigo enviado por el servidor y realiza una determinada

accion.

Un ejemplo claro, es cuando se observan paginas en Internet, se esta accediendo a un
servicio (pidiendo una pagina WEB concreta) que les ofrece un servidor determinado de
paginas WEB (sirviéndole la pagina solicitada). Por lo tanto, el computador personal es un

cliente y el que hospeda estas paginas es un servidor.

Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser de muchos tipos, dependiendo de las
aplicaciones que el servidor pone a disposicion de los clientes. Entre otros, existen
servidores de impresion, servidores de archivos, servidores de bases de datos.

2.5.2 Modelo de Capas

El modelo de capas o de referencia OSI es la arquitectura de red actual mas prominente.
El objetivo de éste es el de desarrollar estandares para la interconexion de sistemas
abiertos (Open System Interconnection, OSI). El término OSI es el nombre dado a un
conjunto de estandares para las comunicaciones entre computadoras, terminales y redes.

OSI es un modelo de 7 capas, donde cada capa define los procedimientos y las reglas
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(protocolos normalizados) que los subsistemas de comunicaciones deben seguir, para

poder comunicarse con sus procesos correspondientes de los otros sistemas. Esto

permite que un proceso que se ejecuta en una computadora, pueda comunicarse con un

proceso similar en otra computadora, si tienen implementados los mismos protocolos de

comunicaciones de capas OSI. Algunas de las funciones de cada capa o nivel se

describen a continuacion:

CAPA

NOMBRE

FUNCIONES

Capa7

Aplicacién

Se definen aplicaciones para la comunicacion entre
distintos sistemas, las cuales gestionan transferencia de
archivos (FTP) e intercambio de mensajes (correo

electronico).

Capa 6

Presentacion

Se da formato a la informacion para visualizarla o
imprimirla.

Se interpretan los cédigos que estén en los datos
(conversién de cédigo).

Se gestiona la encriptacién de datos.

Se realiza la compresion de datos.

Capab

Sesion

Organiza y estructura didlogos entre procesos de
aplicacion.

Coordina y controla el intercambio de los datos.

Controla la integridad y el flujo de los datos en ambos
sentidos.

Establece la conexion de sesion.

Realiza el intercambio de datos.

Libera la conexién de sesion.

Sincroniza la sesion.

Administra la sesion.

Capa 4

Transporte

Asegura la recepcion de todos los datos y en el orden
adecuado.

Realiza un control de extremo a extremo. Acepta los
datos del nivel de sesién, fragmentandolos en unidades

mas pequefias en caso necesario y los pasa al nivel de
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red.

Multiplexaje.

Regula el control de flujo del trafico de extremo a
extremo.

Reconoce los paquetes duplicados.

Capa3 Red Determina los métodos de conmutacién y enrutamiento
segun las direcciones del paquete.

Realiza control de congestion.

Capa 2 | Enlace de datos | Detecta y controla errores.
Controla la secuencia, el flujo, el enlace légico y el
acceso al medio.

Sincroniza la trama.

Capal Fisica Define las caracteristicas fisicas (componentes vy
conectores mecanicos), eléctricas (niveles de tensién),
funcionales de la interfaz (establecimiento,
mantenimiento y liberacién del enlace fisico).

Reconoce bits individuales, no reconoce caracteres ni

tramas multicaracter.

Tabla 5: Descripciéon del Modelo de Capas

El software de red consiste en programas informaticos que establecen protocolos, o
normas, para que los computadores se comuniquen entre si. Estos protocolos se aplican
cuando se envian y reciben paquetes (grupos de datos formateados), indican como
efectuar conexiones légicas entre las aplicaciones de la red, dirigen el movimiento de
paquetes a través de la red fisica y minimizan las posibilidades de colision entre paquetes

enviados simultaneamente.

2.6 INTERNET Y EDUCACION

Gracias a la continua y rapida propagacion de Internet a nivel mundial y su intromision en
muchos campos de la vida cotidiana entre estos la educacion, en donde se observa como
Internet paso de objeto de estudio a herramienta para el estudio; apoyando los procesos

educativos de diversas formas; es por esto que debemos proponernos asumir el nuevo
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contexto generado por Internet, siendo conscientes de la necesidad de educarnos para
vivir en dicho mundo. Por consiguiente, la escuela debe crear las condiciones para ese
proceso educativo, velando por evitar la creacion de una cultura de copistas y
dependientes de la informacion, alternativa facilista y no aportante al desarrollo social vy,
en su lugar, construyendo una cultura de Creadores, Comunicadores y Usuarios
Racionales de la Informacion.

Es por esto que se debe establecer la diferencia entre Internet (con minudscula) e
INTERNET (con mayuscula). Internet: Tecnologia que permite la union de redes locales
por medio de un mismo protocolo y que transforma el quehacer humano; INTERNET: La
red publica méas grande hasta el momento, en donde se utiliza el protocolo TCP/IP. Por lo
tanto nos conciernen dos preocupaciones, la de asumir el reto de educarnos para un
mundo de Internet y apoyar la educacion en ese mundo, asi como de apropiarnos de los
conocimientos, que nos permitan operar eficientemente con estos productos tecnologicos.
Estas reflexiones sobre la educacion e Internet, asi como los conocimientos técnicos
sobre la Internet y cémo operar con y en ésta, son necesarios y Utiles en la escuela del

presente y del futuro, sin la conexidn fisica o con ésta.

La incorporacién de Internet en la educacién, es un proceso que demanda el desarrollo de
habilidades operativas, pero de manera aun mas importante, demanda asumir el reto de
educarse para vivir en ese mundo.

Reconociendo que Internet, como todo recurso pedagogico, requiere una cuidadosa
preparacion de la manera como se incorpora en el aula, se presentan unas
consideraciones sobre el para qué y el cdmo de Internet en la educacion.

A pesar de que la mayoria de las instituciones educativas han pretendido implementar en
sus aulas tecnologias de informacion y comunicacién; podria decirse que estos recursos
estan siendo subutilizados. Sin embargo, de un modo pausado, sistematizado, reflexivo y
constante es posible comenzar a implementar de modo efectivo estas oportunidades que
la informatica y los servicios de Red ofrecen.

Para lograr el aprovechamiento de los recursos que brinda Internet es necesario definir
las finalidades concretas de acuerdo con las necesidades y los objetivos que se planteen
tanto a nivel institucional como personal, por parte de los implicados, en este caso

docentes y estudiantes.
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La educacion por Internet esta experimentando un gran auge, cada dia hay mas sitios
web que ofrecen cursos on-line y cada vez hay mas estudiantes, que siguen estos cursos
y la mayoria se muestran satisfechos con la ensefianza recibida.

Esto es asi, porque Internet es un excelente vehiculo para la comunicacién humana y la
ensefianza es esencialmente un proceso de comunicacién entre el profesor y el

estudiante.

2.6.1 Ventajas de la Educacion en Internet

Son muchas las ventajas que ofrece la educacién en Internet, a continuacién se enuncian

algunas de estas:

= No hay necesidad de desplazamiento al centro de ensefianza, lo que indica ahorro en

tiempo y en dinero.
= Facilidad al adaptar los horarios para estudiar, lo que permite que las actividades que
no necesitan de la accion simultanea del profesor y los estudiantes, se puedan realizar

a cualquier hora.

= Es mas econdmica que la presencial, ya que actualmente Internet dispone de gran

variedad de cursos gratuitos.

= Cada estudiante puede estudiar a su ritmo y a su nivel.

= Facilidad de comunicacién y de consulta con el profesor y con sus compafieros a

través del correo y del chat.

» Hay elementos multimedia (fotos, video y sonido) e interactivos integrados en la

enseflanza de forma mas completa que en la ensefianza clasica.

= Los contenidos estan actualizados, ya que es mas facil actualizar un curso en Internet

gue, por ejemplo, un libro.
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2.6.2 Inconvenientes de la Educacién en Internet

Al igual que la educacion en Internet ofrece ventajas, esta también presenta algunos

inconvenientes tales como:

El estudiante debe disponer del equipo necesario, computador y conexién a Internet.

= El hecho de tener que utilizar el computador puede intimidar o desanimar a ciertos
estudiantes, que piensan que utilizar un computador es algo complicado.

= Lalibertad de horario puede ser también un inconveniente ya que hace mas facil que la

pereza se imponga.

= La comunicacion por Internet puede ser mas fria que la comunicacién directa entre

personas que se produce en un curso fuera de Internet.

= El hecho de acceder a grandes cantidades de datos, puede llevar a que en lugar de

informar se llegue a desinformar.

En conclusion, Internet ofrece grandes ventajas pero debemos tomar conciencia que
Internet se ha convertido hoy en dia en otro medio de comunicacion masiva como la
television, la radio, etc. Por esto, debemos asumir en toda dimension sus posibilidades

pero también sus riesgos.

2.6.3 El Para que de Internet en la Educacion

Es posible aplicar varios de los servicios de Internet a la Educacion. El correo electronico,
la navegacion y las busquedas en la Web, la suscripciébn a listas de interés y
publicaciones electrénicas, los chats, los grupos de discusion, entre muchos otros, se
pueden utilizar con los estudiantes y para los estudiantes. Las caracteristicas y
funcionalidades de servicios como estos, usados pedagogicamente, hacen que Internet
tenga cabida y se incorpore en los ambientes educativos como recurso de desarrollo
personal y profesional, de acceso a informacion, de investigacion, de comunicacion y de

publicacion.
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El sélo acceso a la innumerable informacion disponible en Internet, es un recurso muy
valioso para la educacién, el cual puede ser complementado con estrategias de
investigacion y andlisis, enriqueciéndose alin mas, con la incorporacién de otros medios y
recursos no relacionados con Internet, como la edicién de diarios murales, revistas, guias,
etc.

Los recursos multimedia disponibles en la red pueden ser un apoyo para el desarrollo de
actividades con los estudiantes, al complementar el tratamiento de los contenidos con el
uso de dos 0 mas de estos recursos que combinados permiten una mayor eficiencia en el

manejo de temas educativos, a la vez que facilita el tratamiento de conceptos complejos.
Una de las actividades mas exitosas de la aplicacién de Internet a la educacion es la
busqueda, seleccién y andlisis de informacion para dar respuesta a los interrogantes que

surgen tanto en los estudiantes como en los profesores en el ambito educativo.

Finalmente, estudiantes y profesores pueden participar en la red dando a conocer sus

ideas, a través de chat, foros y la publicacién de paginas web que ellos mismos elaboren.
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CAPITULO 3

3 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE ACTIVIDAD HUMANA
— SAH COMO INTERVENCION EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION
BASICA'Y MEDIA

En el capitulo uno de este documento, se describid y planted algunas de las razones que
dieron origen al desarrollo de este proyecto, y como parte del mismo se presentara a
continuacién el Sistema de Actividad Humana (SAH), considerado pertinente para la
intervencion en el proceso de aprendizaje de las instituciones de educacién basica y
media (IEBM), aunque antes se dara una idea de la situacién actual de las instituciones y

la transformacion que se pretende lograr.

3.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION

Los recursos humanos y el nivel de conocimientos del mismo, la presencia del docente de
informéatica y de la clase de informéatica, los recursos tecnoldgicos y el estado de estos, el
nivel de compromiso de la comunidad educativa, las practicas educativas y hasta los
recursos econémicos, son solo algunos de los aspectos que se podrian mencionar para
hacer una idea de la situacién actual de las instituciones educativas, es por esto que a
continuaciéon se muestra un cuadro donde se definen algunos de los aspectos

mencionados y la forma en que se presentan en las IEBM.

47



Caracteristica

Definicion

Situacién Actual

Son las personas que forman

La comunidad educativa esta formada especialmente por directivas, docentes,

Recursos ) estudiantes, padres de familia, exalumnos, entre otros.
parte de la comunidad
Humanos _
educativa _ » i ]
Esta situacion resulta muy comun en la mayoria de las IEBM
o La mayoria de las instituciones cuenta en promedio con 15 equipos, una
Son los recursos tecnoldgicos | - ) ) ]
impresora, una red fisica en ocasiones no muy bien configurada y
con los que cuenta Ia - ) ) ) )
o , subutilizada; en el software instalado se tiene el sistema operativo en su gran
Recursos institucion, tales como equipos

Tecnoloégicos

(hardware y software),

impresoras, red fisica,

Internet, entre otros.

mayoria Windows y las aplicaciones de Microsoft Office.

Esta situacion puede variar, solo un poco en las instituciones, con respecto al

numero de equipos y a la presencia de una red fisica y de Internet.

Recursos

Econdmicos

Se refiere al presupuesto que

posee la institucion,
especialmente para el
mantenimiento del aula de

informatica.

Las instituciones educativas cobran a los estudiantes una cuota dentro de los
costos educativos (matricula), que es destinada al fondo de sostenimiento del
aula de informéatica, ademas se programan actividades para recolectar fondos

con el mismo propésito.

Esta situacion resulta muy comuan en la mayoria de las IEBM.

de

Conocimiento

Nivel

Se refiere al conocimiento que

tienen las personas que

El nivel de conocimiento sobre el uso de las tecnologias de informacion, de la

comunidad educativa, es bajo, solo en el mejor de los casos el docente de

de la | forman parte de la institucién, | informatica es quien posee conocimiento acerca de esto.

Comunidad acerca del uso de las

Educativa tecnologias de informacion. Esta situacién resulta muy comun en la mayoria de las IEBM.

Nivel de | Se refiere al compromiso que | En la mayoria de las instituciones hay por lo menos una persona
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Compromiso de

la  Comunidad

reflejan las personas

involucradas en la institucion

comprometida con el mejoramiento y mantenimiento del aula de informatica en

la institucion, normalmente es el docente de informéatica.

Educativa educativa, para con la

instituciéon y especificamente | Esta situacion puede variar en algunas IEBM.

con los recursos informaticos y

el aula de informética.

La mayoria de las instituciones tienen docente de informatica, solo en casos

Presencia del | Se refiere a si hay docente de | muy particulares no ha sido nhombrado; en este caso no se dicta la clase de
Docente de | informéatica nombrado en la | informatica o se asigna esta a un docente de otra area.
Informética institucion.

Esta situacién resulta muy comun en la mayoria de las IEBM.

Presencia de la

Se refiere a que si la clase de

informatica, tiene un espacio

La clase de informatica en la mayoria de las instituciones tiene un espacio en
el horario de clases, y ésta es dictada de forma tedrica y practica aunque

algunas instituciones solo la presentan teodricamente debido a problemas

Clase de | dentro del horario de clases y | técnicos o mala adecuacion del aula de informética.
Informatica la forma en que se presentan
los contenidos de la misma. Esta situacion resulta muy comudn en la mayoria de las IEBM, lo que podria
variar es la forma en que se dicta la clase (tedrico-practica o tedrica)
La mayoria de las instituciones presenta equipos en mal estado y algunos no
Se refiere al estado en que se | se encuentran en uso, hormalmente existen problemas de electricidad al punto
Estado de los encuentran los recursos | de no poder usar el aula de informatica.
Recursos

Tecnologicos

tecnoldgicos, especialmente

los equipos.

Esta situacion puede variar en las IEBM, dependiendo en algunas ocasiones

del contexto de estas.
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Practicas
Educativas

Se refiere a la forma en que
son dictadas las clases de las
diferentes  éareas, si  se

desarrollan clases integradas.

Las clases de las diferentes areas son dictadas de la forma tradicional, en sus
respectivas aulas de clase y no hay presencia de clases integradas. Hay
presencia de clases integradas en algunas de las instituciones que han

pasado por la fase de profundizacién de computadores para educar.

Esta situacion resulta muy comun en la mayoria de las IEBM.

Gestién

Se refiere a la gestién que se
ha realizado en la institucion
para mejorar aspectos como el
nimero de equipos, el
mantenimiento de los mismos,
y la adecuacion del aula de

informatica.

En la mayoria de las instituciones existe la preocupacion por mantener el aula
de informatica, sobre todo por mejorar el numero de equipos, normalmente es
tarea del rector encargado de la institucion, gestionar a través de la alcaldia y
de otras empresas; en ocasiones los docentes asumen esta tarea organizando

actividades para comprar equipos y mantener los mismos.

Esta situacién resulta muy comun en la mayoria de las IEBM

Capacitacion
Docente

Se refiere a que tipo de
capacitaciones se encuentran
realizando los docentes vy

directivas de la institucion.

Normalmente los docentes se encuentran participando en las capacitaciones
ofrecidas por las secretarias departamentales, pero en la mayoria de los casos
estas no son aprovechadas por que no se observan resultados satisfactorios a
la hora de llevarlos a la practica o no se les brindan beneficios que reflejen un

aumento en sus ingresos.

Esta situacién resulta muy comun en la mayoria de las IEBM

Tabla 6: Aspectos de la Situacién actual en las Instituciones Educativas
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Instalacién Eléctrica

Q ©
' . PADRES DE FAMILIA
2

Nos gusta que
nuestros hijos

sepan maneja )
computadpre

a responsabilidad de la sala ¢
solo mia. Invito a mis

Quiero usar la sala de
informatica pero no hay
espacio en el horari

-para mi area

compafieros a utilizarla pero
se animan.

Equipos en Red |
Fallas

Eléctricas

Si hay, es

subutilizada

DOCENTE
INFORMATICA

o sé nada de

computacion, me
va bien con mi
método tradicion

- Experto para
el manejo de
la sala de
informatica

CUERPO DOCENTE

Aula de Informatica

- No hay
conexién

Hay que actualizar la sala de
informatica, los compui
estan viejos y dafiados RECTOR

. Si hay conexién
Espacio en el

horario

- Copiar y
Pegar Tengo que gestionar mds
Informacion

computadores para ser
competencia de las de
instituciones educativas

- Enviar e-mail

Horario de Clases

Conexién a Internet

Nos encanta maneja

Somos felices cuando
los computadores

tenemos clase de
informatica

ESTUDIANTES

Figura 9: Imagen Enriquecida de la Situaciéon Actual de las IE
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3.2 PROCESO DE TRANSFORMACION

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente (Ver tabla 5), se pretende
generar un cambio en la cultura educativa manifiesta en la mayoria de las Instituciones de
Educacion Béasica y Media.

Para lograr esta transformacion (ver figura 9) se debe llevar un proceso que culminara con
el uso de un Sistema Intranet Escolar (SIES v.2.0), y en el cual debe participar toda la

comunidad educativa de la Institucién.

1 Necesidad Necesidad Satisfecha

Adquirir una cultura TRANSFORMACION Cultura educativa que apoya el
proceso de aprendizaje en los

acerca del uso de Internet .
recursos que brinda Internet,
que promueva las mediante un Sistema Intranet

. , Escolar
ventajas que éste ofrece

para apoyar el proceso de

Figura 10: Sistema visto como un Proceso de Transformacion

3.3 MODELO CONCEPTUAL

La situacién que se planteard para la elaboracién del modelo conceptual se presenta
como el desarrollo de una capacitacién acerca de las orientaciones del uso de Internet en
la Educacién, donde se pretende presentar la misma teniendo en cuenta los

planteamientos de los sistemas blandos propuestos por Brian Wilson en su metodologia.

Con esta capacitacion se intenta dar apoyo al proceso de aprendizaje de los estudiantes

en el uso de Internet en las instituciones de educacion bésica y media.

La capacitacion estara dirigida a los docentes, quienes se consideran los principales y
directos responsables del proceso de aprendizaje de los estudiantes en las instituciones

educativas, y por lo tanto estos también seran educados para el “mundo de Internet”.
La metodologia de desarrollo de la capacitacion implica, asignacién de compromisos y

tareas, la realizacion de talleres y la aplicacion de los mismos en las aulas de clase,

donde finalmente se veran los resultados de la capacitacién de los docentes.
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El tiempo de la capacitacion se plantea con una intensidad horaria de 32 horas

distribuidas en diferentes sesiones de trabajo.

La capacitacion debera estar a cargo de personas con un perfil profesional en Ingenieria

de sistemas y areas afines a la pedagogia, las cuales desempefiaran el rol de formadores

docentes.

3.3.1 Entidades ldentificadas

A continuacién presentamos algunas entidades identificadas durante el analisis de la

situacion de interés, las cuales interactlan con el sistema o forman parte del mismo como

actores, clientes o propietarios.

Entidad

Descripcion

Estudiantes

Representa los nifios y adolescentes que se encuentran en
el proceso de aprendizaje, matriculados en la Institucion
Educativa, en un grado correspondiente y asignados a un

curso especifico.

Docentes

Representa a las personas a quienes estard dirigida la
capacitacion y principales responsables del proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Formador Docente

Persona con perfil profesional en Ingenieria de Sistemas y
areas afines a la pedagogia, encargada de ejecutar la

formacién planteada por el grupo de investigacion.

Grupo de Investigacion

Entidad que plantea los propésitos y metodologias de la
capacitacion y a su vez se encarga de actualizarlos
continuamente. Es también el principal responsable del

correcto desarrollo de la capacitacion y por lo tanto de los
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resultados obtenidos en las Instituciones Educativas.

Institucién Educativa

Es la entidad que tiene la responsabilidad de garantizar
calidad en el proceso de aprendizaje en la educacién béasica

y media de los estudiantes matriculados en la misma.

Tabla 7: Entidades Vinculadas en el desarrollo de la Capacitacion

3.4 MODELO PRIMARIO: INTERVENIR EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE

LAS IEBM

Este modelo representa una propuesta sobre el conjunto de actividades que se requiere

llevar a cabo en el apoyo al proceso de aprendizaje en las Instituciones Educativas acerca

del uso de Internet. El sistema de actividades para este modelo se muestra a continuacion

en la figura 10.

Analizar la situacion en las

IEBM con respecto al uso de

Internet, recursos fisicos-

Capacitar a los docentes

econémicos, 'y  aspectog

Al

sobre el uso de Internet en
A3

culturales

la Educacion.

Disefiar la Capacitacion

docentes las

sobre el uso de Internet
A2

en la Educacion.

Figura 11: Diagrama SAH para el Modelo Primario

Aplicar por parte de
orientacioneg
presentadas en la Capacitacion
acerca del uso de Internet A 4

Evaluar el uso de

Internet en la
Institucién Educativa

A5
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3.4.1 Sistemas de Actividad Humana Propuestos

Modelo Primario: Intervenir en el proceso de aprendizaje de las IEBM.

= Actividad 1: Analizar la situacion en las IEBM con respecto al uso de Internet,
recursos fisicos-econémicos, y aspectos culturales.

= Actividad 2: Disefiar la capacitacion sobre el uso de Internet en la Educacion.

= Actividad 3: Capacitar a los docentes sobre el uso de Internet en la Educacion.

= Actividad 4: Aplicar por parte de los docentes las orientaciones presentadas en la
Capacitacion acerca del uso de Internet

= Actividad 5: Evaluar el uso de Internet en la Institucién Educativa
3.4.2 Definicién del Modelo
A continuacion en la tabla 7 se describen los elementos CATWOE identificados durante la

construccién del sistema de actividad humana del “modelo primario: Intervenir en el

proceso de aprendizaje de las IEBM".

Sigla Significado Formulacién en el Contexto de las IEBM

C Cliente

Estudiantes y Docentes.
Actores Grupos de Investigacion de la Universidad Industrial

A de Santander: SIMON, STI.
Adquirir una cultura acerca del uso de Internet que
promueva las ventajas que éste ofrece para apoyar

T Transformacion el proceso de aprendizaje en la Institucién
Educativa, para obtener una cultura educativa que
apoya el proceso de aprendizaje en los recursos que
brinda Internet, mediante el uso de un Sistema
Intranet Escolar.

w Cosmovision
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El uso del Sistema Intranet Escolar facilitard a la
comunidad educativa educarse para el uso de
Internet, aprovechando los recursos que este nos

brinda para el apoyo del proceso de aprendizaje.

0] Propietarios
Docentes.

o - Falta de recursos en la institucion, para el montaje
Restricciones del .
E _ de la red fisica de computadores.
Ambiente ) ) ]
- Resistencia por parte de los docentes a cambiar

sus métodos de ensefianza.

Tabla 8: CATWOE del Modelo Conceptual

3.4.3 Definicién Raiz

Luego de identificar los elementos CATWOE que constituyen los componentes base para

la formulacién de la definicion raiz se presenta la definicion de la siguiente manera.

“ Un Sistema administrado por los docentes de la Institucion, dirigido a estudiantes y
docentes de la misma donde los grupos de Investigacion SIMON y STI de la Universidad
Industrial de Santander buscan promover una cultura que apoye el proceso de
aprendizaje con los recursos que brinda Internet, mediante un Sistema Intranet Escolar,
sujeto a la resistencia por parte de los docentes a cambiar sus métodos de ensefianza,
con lo que se pretende que con el uso del Sistema Intranet se le facilite a la Comunidad

Educativa ‘educarse para el mundo de Internet’ .

3.4.4 Actividades del Modelo

= Analizar (Al): Reconocimiento de la situacién actual de la IEBM
1. Identificar recursos humanos.

2. Examinar el nivel de conocimientos de los docentes, con respecto al uso de

Internet.
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o g bk~ w

Identificar recursos tecnolégicos de la IEBM.
Evaluar los recursos tecnologicos.
Observar el grado de compromiso de la comunidad educativa.

Definir la imagen enriquecida de la institucion.

= Diseflar (A2): Establecer un plan para organizar la capacitacion sobre las

Orientaciones en el uso de Internet en la Educacion.

7.
8.
9.

10.

Definir los propoésitos de la capacitacion.

Disefiar la metodologia a utilizar.

Plantear las actividades a desarrollar, teniendo en cuenta los recursos técnicos,
fisicos, financieros y humanos identificados.

Monitorear la realizacion de las actividades.

= Capacitar (A3): Capacitar a los docentes de la Institucién educativa acerca de los

recursos que brinda Internet como apoyo al proceso de aprendizaje con el uso del

Sistema Intranet Escolar.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

Establecer cronograma de actividades.

Desarrollar las actividades definidas durante el disefio.

Socializar y entregar los compromisos y trabajos asignados durante la
capacitacion.

Asignar compromisos y tareas a ejecutar por los docentes.

Recibir preguntas, sugerencias, aportes y desacuerdos con los contenidos
suministrados.

Monitorear la capacitacion: Impacto en los docentes, cumplimiento del programa,
control de la planeacién (esto se refiere a verificar si lo que se plane6 produce los

resultados esperados).

Aplicar (A4): Llevar a la practica los conocimientos adquiridos por los docentes en la

Capacitacion, de tal manera que se de inicio a la creacidn de una cultura en el uso de los

recursos que brinda Internet como apoyo al proceso de aprendizaje.

17.

Desarrollar las actividades asignadas durante la capacitacién, en las aulas de

clase con los estudiantes.
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18. Realizar apoyo por parte de los formadores docentes a algunas de las actividades
realizadas por los docentes en las aulas de clase con los estudiantes.
19. Identificar logros vy dificultades en el aprendizaje presentadas por los estudiantes

durante el desarrollo de las actividades.

Evaluar (A5): Analisis del impacto causado por el desarrollo de las actividades anteriores

en la institucion.

20. Analizar los resultados obtenidos durante y después de la ejecucion.
21. Diseflar y estructurar los propésitos presentados en la capacitacion de los

docentes, teniendo en cuenta los comentarios y observaciones de los mismos.

Act. Nombre de la Actividad Descripcion

Esta es la actividad mas importante ya

) ) ) gue de esta dependen las siguientes,
Analizar la situacion en las IEBM o
durante esta actividad se tendra una
con respecto al uso de Internet,| _
Al . o situacion actual de la IEBM en aspectos
recursos fisicos-econ6micos, vy o
como: recursos técnicos y humanos,
aspectos culturales ) o
nivel de conocimiento de los docentes,

practicas educativas, entre otros.

Esta actividad constituye la base de lo

, o que sera el desarrollo de la capacitacién
Disefiar la Capacitacion sobre el o o
A2 ) a los docentes. Al finalizar esta actividad
uso de Internet en la Educacion o _
se habran definido los propdsitos, la

metodologia y las actividades a

desarrollar durante la capacitacion.

Capacitar a los Docentes de la | Durante el desarrollo de esta actividad se
A3 | Instituciéon Educativa llevara a cabo la capacitacion de los
docentes de la Institucion Educativa

acerca de los recursos que brinda
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Internet como apoyo al proceso de
aprendizaje con el uso del Sistema

Intranet Escolar.

Aplicar por parte de los docentes

Esta actividad requiere de los docentes
la realizacion de los compromisos y

tareas asignadas durante la

A4 _ _ capacitacion. Asi como poner en préactica
las orientaciones presentadas en la o
o durante el desarrollo de sus actividades
Capacitacion acerca del uso de ) o o
curriculares los conocimientos adquiridos
Internet o
durante las capacitaciones.
En esta actividad se analiza el impacto
de la capacitacibn en la institucion
educativa, ademas se disefian vy
Evaluar el uso de Internet en la o
A5 reestructuran los propositos y

Institucién Educativa

metodologias de esta, teniendo en
cuenta los comentarios y
recomendaciones de los docentes vy

formadores docentes.

Tabla 9: Descripcion de las Actividades del Modelo Conceptual

3.4.5 Categorias de Informacion

A continuacion se presentan algunos flujos de Informacion identificados en las actividades

anteriormente mencionadas, informacién que se agrupa teniendo en cuenta las siguientes

categorias.

Categoria de Informacion

Descripcion

Recursos

Representan los recursos técnicos, fisicos,
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financieros y humanos necesarios para el

desarrollo de la Capacitacion.

Preparacién

Representa la definicion de propdésitos,
contenidos, metodologia, cronogramas y
actividades a desarrollar durante y después

de la capacitacion.

Analisis

Tiene que ver con los resultados obtenidos
durante la ejecucion de la capacitacion, la
socializacion de compromisos asignados a
los docentes durante la misma. Y ademas
con la situacion actual de la IEBM, respecto
a recursos humanos y tecnol6gicos entre

otros.

Estructuracién

Tiene que ver con el disefio vy
estructuracién de los propésitos de la
capacitacion, teniendo en cuenta los
comentarios y observaciones de los

docentes y formadores docentes.

Monitoreo y Control

Representa el impacto de las actividades
realizadas durante la capacitacién en la
Institucion, si realmente se obtuvieron los

resultados esperados.

Puesta en Marcha

Representa el desarrollo de las actividades
planeadas para la capacitacién, ademas la

aplicacion de estas en las aulas de clase.

Tabla 10: Descripcion de las Categorias de Informacion del Modelo Conceptual
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3.4.6 Derivacion de las Categorias de Informacion

A continuacion se hace una relacion de las categorias de informacion y las actividades del

sistema a la cual hacen referencia.

Categorias Referencia

Recursos 1,39

Preparacion 7,8,11

Andlisis 2,4,5,6, 13, 15,19, 20
Monitoreo y Control 10, 16

Estructuracion 21

Puesta en Marcha 12, 14, 17,18

Tabla 11: Relacion: Categorias de Informacion/Actividades del Sistema

De acuerdo al comportamiento esperado del sistema, se hace una relacién de entrada y
salida de informacion para cada una de las actividades, segln la categoria. Esta relacion
se muestra en la tabla 10.

Al A2 A3 A4 A5
S |8 |2 |5 |3
N {e 3 (&) S
= S S © =)
S le |2 |2 |8
< [a) 8 < [

Entradas /Salidas de la informacion

1 | Recursos E/S E E

12 | Preparacion E/S

I3 | Analisis S S E S S

14 | Monitoreo y Control E/S | EIS

I5 | Estructuracion S

6 | Puesta en Marcha S S

Tabla 12: Relacion: Entrada/Salida de las Actividades
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3.47 CRUZ DE MALTA

Con base en el resumen de los requerimientos de informacién de las actividades se
realiza la parte superior e la cruz de malta, para interpretar de una mejor manera la

relaciéon Actividad — Categorias de informacion.

X Al X X
X X X A2 X | X X
X X X X A3 X X
X A4 X X
A5 X X
N
6 | 15|14 | 13 | 12 Esaicd |1 |12 13 | 14 | 15 | 16
11 Envadas w °
PP

Tabla 13: Estructura de la Cruz de Malta
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3.5 ACTIVIDAD 1: Analizar la Situacién en las IEBM con Respecto al Uso de

Examinar
conocimientos de los
docentes de la IE Al1.2

tecnolégicos de la IEBM A1.3

Internet, Recursos Fisicos-Econdmicos y Aspectos Culturales

Identificar recursos

humanos A1.1 Observar el grado da

compromiso de la
comunidad educativa Al.4

el nivel de

enriguecida de la
institucién A1.6

Evaluar los recursos!

tecnolégicos  Al.5

Identificar recursos

{ Evaluar el uso de

Internet en la

Institucién Educativa
A5

Figura 12: Diagrama SAH para la Actividad 1 (A1)

Act.

Nombre de la Actividad Descripcion

Al1l

Identificar recursos humanos con los elementos del CATWOE, tales

Con esta actividad se pretende identificar
con que recurso humano se cuenta antes

de iniciar la transformacion enunciada

como directivos, docentes, estudiantes,
padres de familia, docente de

informatica, entre otros.

Al.2

Examinar el nivel de conocimientos
de los docentes con respecto al

uso de Internet

En esta actividad se verifica el nivel de
conocimiento del recurso humano
identificado, especialmente del cuerpo
docente con respecto al uso de Internet y
de las tecnologias de informacion.
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Al1.3

Identificar
dela IEBM

recursos tecnolégicos

Con esta actividad se identifican los
recursos tecnolégicos con los que cuenta

la IEBM.

Al4

Observar el grado de compromiso

de la comunidad educativa

En esta actividad se observa el nivel de
compromiso de los miembros que forman
parte de la comunidad educativa en la

institucion.

Al5

Evaluar los recursos tecnolégicos

Para esta actividad se realiza una

revision del estado de los recursos

tecnoldgicos identificados, para
determinar con que se cuenta realmente
al momento de realizar la capacitacion
acerca de las orientaciones en el uso de

Internet en la educacion.

Al.6

Definir la imagen enriquecida de la

institucion

En esta actividad se define, a través de
una imagen enriquecida, la situacion
actual de la IEBM, en la que se podran
identificar como:

aspectos recursos

humanos y tecnoldgicos, practicas
educativas, compromiso de la comunidad
educativa, existencia del docente de
informatica y de la clase de informatica,

entre otros.

Tabla 14: Descripcion de las Sub-actividades del Modelo de la Actividad 1 (Al)

64




3.6 ACTIVIDAD 2: Disefiar la Capacitacion sobre el uso de Internet en la

Educacién

Definir los propositos de

la capacitacion A2.1

Plantear las actividades
desarrollar, teniendo en cuenta lo$
recursos técnicos, fisicos, financieros
humanos identificados A2. 3

Disefar la metodologia a

utilizar

Monitorear la realizacion de
las actividades A2. 4
Evaluar el uso de Internet

en la Institucién

Educativa
A5

Figura 13: Diagrama SAH para la Actividad 2 (A2)

Act. Nombre de la Actividad Descripcion

Teniendo en cuenta los propésitos de la

o o capacitacibn que sera brindada a
Definir los propdsitos de la o )
A2.1 L docentes, en esta actividad se definen
capacitacion . _
los contenidos y se  sugieren

metodologias para alcanzarlos.

En esta actividad se disefia la
metodologia a utilizar para la
A2.2 | Disefar la metodologia a utilizar capacitacion de los docentes, teniendo
en cuenta los propésitos definidos en la

actividad anterior.

Plantear las actividades a | Aqui se proponen las actividades a

desarrollar, teniendo en cuenta los | desarrollar por los docentes y algunos

A2.3 | recursos técnicos, fisicos, | miembros de la comunidad educativa,
financieros y humanos | teniendo en cuenta los recursos
identificados identificados durante la etapa de analisis.
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A2.4

Esta actividad se refiere al control sobre
el cumplimiento de las actividades
Monitorear la realizaciéon de las | durante el disefio de la capacitacion
actividades acerca de la orientaciones en el uso de
Internet dirigida a los docentes de la

IEBM,

Tabla 15: Descripcion de las Sub-actividades del Modelo de la Actividad 2 (A2)

3.7 ACTIVIDAD 3: Capacitar a los docentes sobre el uso de Internet en la

Educacioén

Desarrollar las actividades

definidas durante el disefig

Evaluar el uso de

Monitorear Internet en la

apacitacién A3.6 - S Institucion Educativa
Recibir preguntas, sugerencias A5

Establecer cronograma de

Socializar y entregar
compromisos y  trabajog
asignados durante
capacitacion

actividades A3.1

Asignar compromisos y

tareas a ejecutar por
A3.4

los docentes

aportes y desacuerdos con loS
contenidos suministrados A3.5

Figura 14: Diagrama SAH para la Actividad 3 (A3)

Act. Nombre de la Actividad Descripcion
En esta actividad se define las sesiones
Establecer cronograma de ] i
A3.1 de trabajo en las que se desarrollara la

actividades o ]
capacitacién, teniendo en cuenta la
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disponibilidad de tiempo de los docentes.

Se refiere a la ejecucion y cumplimiento

Desarrollar las actividades o o
A3.2 o o de las actividades definidas durante el
definidas durante el disefio o o
disefio de la capacitacion.
Esta actividad tendra espacio en todas
o las sesiones de trabajo durante la
Socializar y entregar los o
_ _ _ capacitacion, donde los docentes
A3.3 | compromisos y trabajos asignados .
L presentaran a sus compafieros Yy a los
durante la capacitacion ) ]
formadores, los trabajos y compromisos
asignados en sesiones anteriores.
En esta actividad, los formadores
A3 Asignar compromisos y tareas a | asignaran a los docentes, compromisos y
' ejecutar por los docentes tareas que pueden ser personales e
institucionales.
Durante esta actividad los docentes
o _ expondran sus opiniones e inquietudes,
Recibir preguntas, sugerencias,
acuerdos y desacuerdos acerca del
A3.5 | aportes y desacuerdos con los o
, o desarrollo de la capacitacion en aspectos
contenidos suministrados ] )
como contenidos, metodologia,
intensidad horaria, entre otros.
Se refiere al control y cumplimiento de
. o las actividades propuestas durante el
A3.6 | Monitorear la capacitacion

desarrollo de la capacitacion a los

docentes.

Tabla 15. Descripcién de Sub-actividades del Modelo de la Actividad 3 (A3)
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3.8 ACTIVIDAD 4: Aplicar por parte de los docentes las orientaciones presentadas

en la Capacitacion acerca del uso de Internet

las  actividades
asignadas durante la
capacitacion, en las aulas de
clase con los estudiantes A4.1

Desarrollar

Identificar logros y dificultades en el
aprendizaje  presentadas por los
estudiantes durante el desarrollo de las
actividades A4.3

Evaluar el uso
de Internet en la
Institucion
Educativa
A5

Realizar apoyo por parte de los
formadores docentes a algunas de las
actividades realizadas por los docentes
en las aulas de clase con los estudiantes
A4.2

Figura 14. Diagrama SAH para la Actividad 4 (A4)

Act. Nombre de la Actividad Descripcion
o Esta actividad se refiere al momento de
Desarrollar las actividades )
, o aplicar en las aulas de clase con
asignadas durante la capacitacion, ] ]
Ad.1l presencia de los estudiantes los
en las aulas de clase con los o B
) conocimientos  adquiridos  por los
estudiantes L
docentes durante la capacitacion.
Realizar apoyo por parte de los | De acuerdo a los logros y dificultades
formadores docentes a algunas de | manifestados por los docentes, en esta
A4.2 | las actividades realizadas por los | actividad se les brinda un apoyo directo
docentes en las aulas de clase con | durante el desarrollo de su clase.
los estudiantes
AL Identificar logros y dificultades en | En esta actividad se realiza un
' el aprendizaje presentadas por los | reconocimiento de los logros vy
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estudiantes durante el desarrollo | dificultades de aprendizaje de los
de las actividades estudiantes durante el desarrollo de las
actividades asignadas en la capacitacion

para aplicar en las aulas de clase.

Tabla 16. Descripcion de las Sub-actividades del Modelo de la Actividad 4 (A4)

3.9 ACTIVIDAD 5: Evaluar el uso de Internet en la Institucion Educativa

Analizar los resultados obtenidos

durante y después de la ejecucion

Disefiar y estructurar los propositos y
contenidos presentados en la capacitacion de
los docentes, teniendo en cuenta los
comentarios y observaciones de los mismos
Ab5.2

Figura 15. Diagrama SAH para la Actividad 5 (A5)

Act. Nombre de la Actividad Descripcion

En esta actividad se analizan los

Analizar los resultados obtenidos | resultados obtenidos con la capacitacion,

ASL durante y después de la ejecucién | asi como el impacto logrado en la
comunidad educativa.

Disefar y estructurar los | En esta actividad se tiene en cuenta las

propésitos y contenidos | sugerencias, comentarios Yy logros

A2 presentados en la capacitacién de | obtenidos durante la capacitacion para

los docentes, teniendo en cuenta | ver si es necesario reestructurar los
los comentarios y observaciones | propésitos de la misma.

de los mismos

Tabla 17. Descripcion Sub-actividades del Modelo de la Actividad 5 (A5)
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CAPITULO 4

4 DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

Luego de plantear en el capitulo anterior la propuesta de un sistema de actividad humana
- SAH como intervencion en el proceso de aprendizaje para instituciones de educacién
béasica y media, con el que se pretende lograr una cultura educativa que apoya el proceso
de aprendizaje en los recursos que brinda Internet, mediante un Sistema Intranet Escolar,
se presenta a continuacién la documentacion del desarrollo y evolucién de este Sistema,
teniendo en cuenta las metodologias seleccionadas en la propuesta del plan de este

trabajo de investigacion.

4.1 CONCEPTO DEL SOFTWARE

El Sistema Intranet Escolar (SIES) fue disefiado con el fin de ofrecer a las Instituciones
Educacion Basica y Media una herramienta que apoye el proceso de aprendizaje y por lo
tanto las practicas educativas dentro y fuera de las aulas de clase, a través de una
Intranet, de modo que se motive el aprendizaje de las diversas materias al mismo tiempo

gue se aprovechan los recursos informaticos y sus posibilidades.

SIES pretende servir como medio facilitador de la labor de los docentes y estudiantes,
promoviendo en la comunidad académica una cultura educativa que apoya el proceso de
aprendizaje con los recursos que brinda Internet, mediante el uso racional de los servicios
ofrecidos, consultando, publicando y analizando la informacién que se transmite por

medio de la red.

4.1.1 Sistema Propuesto

En capitulos anteriores, se describié y plante6 algunas de las razones que dieron origen al
desarrollo de este trabajo de investigacion las cuales ayudaron a proponer algunas
funcionalidades del sistema de tal manera que facilitaran el logro de los objetivos
propuestos con respecto al uso de la herramienta. Algunas de estas caracteristicas son:

e Brindar otras formas de comunicacion dentro de la comunidad educativa que facilite la

interaccién entre estudiantes y docentes.

70



¢ Disponer de herramientas que permitan crear espacios de participacion y socializacion

de conocimientos y experiencias.

e Facilitar un medio donde se pueda compartir informacion liboremente.

e Poder acceder a informacién seleccionada y de interés de forma dindmica e interactiva

gue motive el trabajo investigativo.

e Tener herramientas que permitan poner a disposicion de los estudiantes, tales como

tareas, talleres, material didactico, entre otros.

4.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS GENERAL

En esta seccion del documento se establece de una manera apropiada los requerimientos

del sistema para lograr un analisis adecuado de la situacién y al mismo tiempo delimitar el

alcance de la herramienta. A continuacion se enuncian los requerimientos identificados en

esta etapa.

4.2.1 Actores del Sistema

El sistema ofrece funcionalidades para tres tipos de usuarios: Administrador, Docente,

Estudiante, teniendo en cuenta que su uso estaria en las instituciones educativas

ud Actores del Sistema/

Docente

/
4
,7 Estudiante
4

7
7/

SIES Il

Administrador

Figura 16. Actores del Sistema
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A continuacidén se presenta una breve descripcion del papel que desempefia cada uno de

los actores en el sistema

ACTOR

ADMINISTRADOR

DEFINICION

Se considera administrador aquel usuario que encuentra registrado como tal en el

sistema y forman parte de la institucion educativa.

PERFIL

Persona encargada por la institucién educativa de administrar el sistema, interesada en
observar la forma como el proceso de aprendizaje es apoyado con los recursos que

brinda el sistema.

RESPONSABILIDADES

0 Mantener actualizada la informacién y contenidos que se promueven en la
herramienta.

o Brindar soporte de la herramienta a los otros tipos de usuarios.

NECESIDADES

o Disponer de herramientas que permitan divulgar informacion acerca de la
comunidad educativa que forma parte de la institucion.
o Tener herramientas que permitan realizar las acciones de administracion del

sistema.

Tabla 18. Descripcion del Actor Administrador

ACTOR

DOCENTE

DEFINICION
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Se consideran docentes aquellos usuarios que encuentran registrados como tal en el

sistema y forman parte de la institucion educativa.

PERFIL

Personas responsables de la formacion académica de los estudiantes, interesadas en

involucrar los principales recursos que brinda Internet en las actividades que apoyan el

proceso de aprendizaje.

RESPONSABILIDADES

(0]

Realizar actividades que involucren los recursos que brinda Internet, a través del
uso de la herramienta.

Ser investigadores que faciliten los medios para construir su propio conocimiento.
Reforzar, ampliar o evaluar los objetivos de cada una de sus areas.

Producir y publicar informacion como articulos, material didactico, resultados y
tareas.

Mantener actualizada la informacién y contenidos que se promueven en la
herramienta.

Promover actividades y espacios que permitan la participacion y socializacion de

experiencias entre los estudiantes.

NECESIDADES

(0]

Disponer de herramientas que permitan crear espacios de participacion y
socializacion de conocimientos y experiencias.

Tener herramientas que permitan poner a disposicion de los estudiantes, tales
como tareas, talleres, material didactico, entre otros.

Disponer de otras formas de comunicacién entre docentes y docentes-

estudiantes.

Tabla 18. Descripcion del Actor Docente
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ACTOR

ESTUDIANTE

DEFINICION

Se consideran estudiantes aquellos usuarios que encuentran registrados como tal en el

sistema y forman parte de la institucién educativa.

PERFIL

Son personas, nifios y adolescentes que se encuentran en un proceso de aprendizaje,

interesados en fortalecer su formacion académica con los recursos que brinda Internet.

RESPONSABILIDADES

(0]

Producir e intercambiar experiencias, investigaciones, informaciéon de todo tipo
con otros estudiantes.

Investigar a través de documentos electrénicos, organizar, analizar, evaluar y
presentar la informacién recopilada y transformada.

Participar de las actividades que promueven los docentes.

NECESIDADES

(0]

Disponer de informacion, material didactico para la realizacion de trabajos, tareas,
asignados por los docentes.

Mantener informado de las novedades, eventos, anuncios relacionados con la
institucion.

Mantener informado sobre los anuncios, actividades que programan los docentes
para el desarrollo de las clases de las diferentes areas.

Disponer de otras formas de comunicacion entre estudiantes y docentes-
estudiantes.

Tener herramientas que le permitan expresar sus ideas, opiniones,

conocimientos, experiencias.

Tabla 19. Descripcién del Actor Estudiante
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4.2.2 Requerimientos Funcionales del Sistema

Debido a la diferencia de funcionalidades que ofrece SIES a los actores del sistema, en
cuanto a los niveles de acceso a los servicios y recursos, segun el perfil de usuario
correspondiente, se presentan a continuacion los diagramas de casos de uso por actores

teniendo en cuenta las secciones que forman parte del sistema.

= Modelo de Casos de Uso Administrador

ud Administrador /

Administrar Usuarios

L.l + Administrador

+ Consultar por Perfil y Apellido

+ Consultar Usuarios

+ Diligenciar Formulario de Ingreso

+ Eliminar por Consulta del Perfil y Apellido
+ Eliminar Usuarios

+ Ingresar Usuarios

+ Modificar por Consulta del Perfil y Apellido

+ Modificar Usuarios

Administrar Contenidos

Administrador + Administrador

+ Docente

+ Docente

+ Usuario

+ Agregar Articulo

+ Crear Tarea

+ Diligenciar Formulario de Indexacion

+ Diligenciar Formulario y Adjuntar Archivo
+ Diligenciar Formulario y Adjuntar Archivo
+ Editar Periodico Mural

+ Eliminar Articulo

+ Indexar Paginas al Buscador

+ Publicar Notas

Figura 17. Casos de Uso del Administrador

No. Caso de uso Descripcion

1 Administrar Usuarios Ingresar, Modificar, Eliminar, Consultar los

usuarios.
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2 Administrar Contenidos Administrar los contenidos de la herramienta
(Editar periodico mural, Publicar notas, tareas y
talleres, Indexar paginas al buscador).

Tabla 20. Descripcién de los Casos de Uso del Administrador
e Modelo de Casos de Uso Administrador — Seccion Administrar Usuarios
ud Administrar Usuarios /
Diligenciar
Formulario de
B Ingreso
Ingresar Usuarios <«|nc|ude»
Eliminar por
o ) ~ ——————--4 Consulta del Perfil
Eliminar Usuarios «include» y Apellido
Modificar por
Modificar Usuarios J&<<-=-"7"7""7" Consulta dgl perfil
Administrador «include» y Apellido
Consultar Usuarios e ___ Consultar por
«include» Perfil y Apellido
Figura 18. Casos de Uso del Administrador — Seccién Administrar Usuarios

No. Caso de uso Descripcion

1 Ingresar Usuarios Ingresar usuarios con el perfil correspondiente para
gue accedan al sistema.

2 Eliminar Usuarios Eliminar usuario que se encuentre registrado en el

sistema
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Modificar Usuarios

Modificar los datos de cualquier usuario que se

encuentre registrado en el sistema.

Consultar Usuarios

Consultar los datos de cualquier usuario que se

encuentre registrado en el sistema.

Tabla 21. Descripcién de los Casos de Uso del Administrador — Seccién Administrar

Usuarios

= Modelo de Casos de Uso de Administrador y Docente — Seccién Administrar

Contenidos

7777777777 I

ud Administrar Contenidos /

Administra

o
S

Docente

Crear Tarea

Publicar

Periodico Mural

Paginas al
Buscador

Diligenciar
Formulario y
Adjuntar Archivo

A£-
“‘«include»

Diligenciar
Formulario y

~_----"""\Adjuntar Archivo
{«include»

Notas

Diligenciar
Formulario

«include»

Agregar
Articulo

Editar -~ «extend»

Seleccionar
Articulo

o2 Eliminar
Articulo

«include»

Indexar

Diligenciar
Formulario de
Indexacion

«include»

Figura 19. Casos de Uso del Administrador y Docente — Seccion Administrar Contenidos

No. Caso de uso Descripcion

1 Crear Tarea Crear actividades (tareas, talleres, material
didactico etc.) para los estudiantes.

2 Publicar Notas Publicar resultado de actividades a los estudiantes.
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3 Editar Periédico Mural

Agregar y Eliminar articulos del periédico mural de
la IE.

4 Indexar Paginas al Buscador

Agregar paginas Web y documentos al buscador

local.

Tabla 22. Descripcién de los Casos de Uso del Administrador y Docente — Seccién

Administrar Contenidos

Modelo de Casos de Uso Docente

ud Docente

Docent

% Usuario

Administrador

/
Mg

Administrar Contenidos

+ Administrador

+ Docente

+ Docente

+ Usuario

+ Agregar Articulo

+ Crear Tarea

+ Diligenciar Formulario

+ Diligenciar Formulario de Indexacion

+ Diligenciar Formulario y Adjuntar Archivo
+ Diligenciar Formulario y Adjuntar Archivo
+ Editar Periodico Mural

+ Eliminar Articulo

+ Indexar Paginas al Buscador

+ Publicar Notas

+ Seleccionar Articulo

+ Use Casel

(from Administrador)

Cambiar
Contrasefa

Utilizar
Correo
Electronico

Utilizar
Buscador

Consultar
Periodico

Utilizar Foro

7
d
7

«extend»
Pr

Publicar
Articulo

Eliminar
Articulo

«extend»

Figura 20. Casos de Uso del Docente y Administrador Seccién Administrar Contenidos
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No. Caso de uso Descripcion

2 Administrar Contenidos Administrar los contenidos de la herramienta
(Editar periodico mural, Publicar notas, tareas y
talleres, Indexar paginas al buscador).

Cambiar Contrasefia Cambiar contrasefia correspondiente.

4 Utilizar Correo Electrénico Usar correo electrénico, para enviar, leer, eliminar
mensajes.

5 Utilizar Buscador Buscar informacién para:
- Realizar tareas (investigaciones)
- Informacién acerca de la institucion

6 Utilizar Foro Participar en temas de discusion, creando temas y
generando aportes.

7 Utilizar Periédico Mural Consultar el periodico mural.

Agregar articulos al periddico mural de la IE

Eliminar articulos del periddico mural de la IE.

Tabla 23. Descripcion de los Casos de Uso del Docente
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= Modelo de Casos de Uso del Estudiante, Docente y Administrador — Seccidon
Servicios

ud Estudiante

Registrar
Usuario
Estudiante

«include»"

Diligenciar
formulario de
Ingreso de datos

Participar en
Foros

Utilizar el
Chat

Utilizar
Buscador

O

EstudianN

Docente
\ Consultar
O Usuario Periodico

Administrador

Utilizar Correo
Electronico

Consultar
Actividades por
Grados

Cambiar
Contrasefa

Consultar Guia
de Usuario
SIESII

Subir paginas
al servidor

Figura 21. Casos de Uso del Estudiante, Docente y administrador - Seccidn Servicios
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No. Caso de uso Descripcion

1 Registrar Usuario Estudiante | Registrar informacion acerca del estudiante sino es
usuario del sistema.

2 Participar en Foros El estudiante podra participar en los diferentes
temas de discusion propuestos por los docentes,
presentando aportes a estos temas.

3 Utilizar el Chat El estudiante podra comunicarse con otros
usuarios del sistema en tiempo real.

4 Buscar Informacién - | Buscar informacion para:

Buscador - Realizar tareas (investigaciones)
- Informacién acerca de la institucion

5 Utilizar Correo Electrénico Usar correo electrénico, para enviar, leer, eliminar
mensajes.

6 Consultar Periodico Mural Los usuarios del sistema podran estar bien
informado de las novedades, actividades y demas
de lalE

7 Consultar Actividades por | Consultar y descargar contenidos, talleres, tareas,

Grados notas de cada materia correspondientes al grado.

8 Cambiar Contrasefia Cambiar contrasefia correspondiente.

Consultar Guia de Usuario Consultar todo lo relacionado a las funcionalidades

gue brinda el sistema.

Tabla 24. Descripcién Casos de Uso del Estudiante, Docente y administrador - Seccién

Servicios

4.2.3 Requerimientos No Funcionales

Este tipo de requerimientos esta relacionado en la mayoria de los casos con las

restricciones en el desarrollo. A continuacién los requerimientos identificados en esta

etapa.

Requerimiento Requerimientos Identificados

Entorno de Desarrollo | El sistema debera desarrollarse utilizando software de libre

distribucion.

- MySQL por velocidad y consumo de escasos recursos.
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- PHP por que permite el acceso a bases de datos de forma
sencilla, es multiplataforma.
- Servidor Web Apache.

Interfaz de usuario

Proporcionar una interfaz sencilla, con colores suaves, evitando
el uso de imagenes que afecte la velocidad de descarga de las

paginas.

La navegacién entre paginas debe ir acorde con el trabajo que

el usuario desea realizar.

Alerta de mensajes ante acciones que el usuario lo requiera,
especialmente cuando las entradas de informacidon no cumple

con las validaciones de formularios.

Interoperabilidad

La herramienta debera funcionar en una red local, con equipos

con bajas especificaciones técnicas de hardware y software.

Requerimientos

Técnicos

Hardware y Software del Servidor

e Disco Duro. 20 Gigas

¢ Memoria RAM. 256 MB

e Procesador 1.4 GHz

e Tarjeta de Red

e Servidor Apache 2.2.8
e Motor de Base de Datos MySQL 5.0.51
e Interprete PHP 5.2.5

Hardware y Software del Cliente
¢ Memoria RAM 64 MB
e Procesador 233 MHz
e Tarjetade Red

e Navegador Internet Explorer 6.0 o superior

Tabla 25. Descripcién de los requerimientos no funcionales identificados
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4.3 DISENO GLOBAL

4.3.1 Disefo Arquitectdnico

Las aplicaciones basadas en web centran su estructura en el hipertexto, lo cual indica que

sus relaciones se dan por medio de enlaces y jerarquias, evidenciando de esta forma la

estructura del sitio.

A continuacién se presentan la estructura y arquitectura del sistema intranet escolar.

4.3.2 Estructura del sistema intranet

Dado que SIES es una herramienta disefiada en ambiente web, su estructura

arquitectonica se comporta como la de un sitio web, es decir que las paginas web

principales pasan el control a otros componentes del sistema mediante enlaces.

PRINCIPAL

[ PAGINA

)

| |
[ Seccién Administracion ] [

Seccién Servicios
Generales

)

Administrar
Usuarios

[ Seccion Institucional ]

Buscador

~

Periddico
Mural

Administrar
Contenidos

Correo

Grados

Chat

. I B

Mi Colegio

Foro

o IR ER E E I

Hosting

Figura 22. Diagrama de la estructura de la Intranet Escolar SIES®

2 por simplificar el diagrama no se sefialan todas las conexiones entre las paginas.
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4.3.3 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema intranet se describe por el modelo de datos, la organizacion

del software y la distribucion fisica de estos elementos en conjunto con elementos

hardware y de conexidn.

Archivos JavaScript y Css en ejecucion Scripts PHP, css,
javascript

Pagina organizados__ por Pagina A
X dinamica Médulos dinamica ' X
_ P
Navegador | <4 H----------- - | Servidor - !
http Web
————————————— - —m———

] ] ] ] 1! 1! ]
Seccion Seccion Seccion .
\Qdministraeién Servicios Instituciona]

Sistema Intranet Escolar

Figura 23. Arquitectura del sistema Intranet

Como elementos de la arquitectura, en primer lugar se identifican tres componentes

basicos: servidor web + conexion de red + cliente (por tratarse de un sistema basado en

web y por lo tanto en la arquitectura cliente/servidor). La existencia de una base de datos

en el sistema lo hace un sitio dinamico. Por Ultimo, en la parte de software de aplicaciéon

se encuentran las paginas del sitio, organizadas en médulos de cédigo que se ejecutan en

el cliente y/o en el servidor.

A continuacion se presentan algunos lineamientos para los médulos y distribucién fisica

de elementos en la arquitectura del sistema.

e Se tomard como arquitectura base del sistema el modelo cliente/servidor, orientando

el disefio hacia la arquitectura de tres capas, esto es, procurando separar la capa de

presentacion, la capa légica o de aplicaciones y la capa de datos.
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El sistema sera ejecutado sobre un nodo servidor, donde residen la capa de datos y la
capa légica o de aplicaciones, y varios nodos cliente donde se ejecuta la capa de
presentacion. Los usuarios acceden al sistema mediante nodos cliente conectados a

la red local.

4.3.4 Disefio de Navegacién

Con base en la arquitectura establecida es posible definir las rutas de navegacion que

permitiran al usuario acceder al contenido y a los servicios del sitio, teniendo en cuenta la

semantica de navegacion del sitio (existen diferentes roles o perfiles de usuario y cada

uno tiene asociados unos servicios y niveles de acceso al contenido particulares) vy la

mecanica de cada enlace de navegacion (PRESSMAN, 2000; pagina 530-531).

Las opciones de navegacion estaran centralizadas en un menu principal que estara
disponible en todas las paginas que se desplieguen en la ventana principal, pero solo
serdn accesibles cuando el usuario inicie sesion.

La mecénica de navegacion, tanto en el menud principal como en el interior de las
paginas, estara basada en enlaces de texto. Se usaran botones, para acciones
comunes como son la de envio y actualizaciéon de datos, y la cancelaciéon de
operaciones.

Se contara con una guia de usuario, la cual explicara en detalle todos los servicios con

gue cuenta el sistema y estara disponible para todos los perfiles de usuario.

Més adelante se podran observar todas las opciones que el sitio ofrece, en su estado

final, para cada perfil de usuario.
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4.3.5 Disefio de la Interfaz

4.3.5.1 Estructura de las Paginas

Seccibn Servicios

Menu de la Seccion < Banner
Institucional
Seccidn Ingres
de Usuarios
Contenido

il (AL

Menu de administracion
a usuarios autorizados

Mend Inferior de la
Seccion Servicios

Figura 24. Boceto General de las Paginas

Seccién Servicios
Ment de la Seccion < Banner
Institucional
Titulo mend general de
Seccion Ingres administrador
de Usuarios Titulo de la accién del

formulario
| T—T——Campo de entradas
q\l:l

~~— de datos
[~~~ Nombre de las
entradas de datos

il L

™ Botones de ingreso de
informacién

Mend Inferior de la
Seccién Servicios

Figura 25. Boceto Zona Contenido: Para Ingresar Usuario al sistema
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4.3.5.2 Estilo de Fuentes, Tamafios y Colores

Con el fin de obtener uniformidad en la interfaz de las paginas que conforman la
herramienta, se utilizaron hojas de estilo CSS, ademas se escogieron los estilos de

fuentes, tamafio y colores teniendo en cuenta las pautas correspondientes.
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CAPITULO 5

5 TECNOLOGIAS SOFTWARE EMPLEADAS

5.1 SISTEMA OPERATIVO

Es un administrador de los recursos de hardware del sistema. Los sistemas operativos
realizan dos funciones diferentes: El primero es proveer una maquina virtual, es decir, un
ambiente en el cual el usuario pueda ejecutar programas de manera conveniente,
protegiéndolo de los detalles y complejidades del hardware; y el segundo es administrar

eficientemente los recursos del computador.

El Sistema Operativo es también, una parte importante de cualquier sistema de
computacion. Un sistema de computacion puede dividirse en cuatro componentes: el

hardware, el Sistema Operativo, los programas de aplicacion y los usuarios.

5.1.1 Sistema Operativo Del Servidor Web

5.1.1.1 Servidor Web en Linux

LINUX es un sistema operativo que se distribuye bajo la GNU Public License, por lo tanto,
el codigo fuente debe estar siempre accesible. Las caracteristicas y/o ventajas de usar

linux, basicamente son dos:

e Es libre, es decir que no se debe pagar ningun tipo de licencia a alguna

organizacion por el uso del sistema.

e El sistema viene acompafiado del codigo fuente. El sistema lo forman el nicleo del
sistema (kernel) mas un gran nimero de programas / librerias que hacen posible

su utilizacion.

Cada dia, mas programas y/o aplicaciones estan disponibles para este sistema operativo,
a la vez que la calidad va aumentando. La gran mayoria de estos programas vienen
acompafiados del codigo fuente y se distribuyen gratuitamente bajo los términos de

licencia de la GNU Public License.
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El software que suelen incluir en los sistemas Linux consta de una enorme variedad de
aplicaciones, como: entornos graficos, suites ofiméticas, servidores Web, servidores de

correo, servidores FTP, etcétera.

Teniendo en cuenta todas las caracteristicas antes mencionadas, desde el inicio del
proyecto se planteé utilizar este sistema operativo en el equipo que se destinara como
servidor en la intranet o red local, ya que ahi seria el Unico lugar en donde residiera la

herramienta.

5.1.1.2 Servidor Web en Windows

El Sistema Operativo Windows hace parte de una familia de sistemas operativos no libres
desarrollados por la empresa de software Microsoft Corporation. Es un sistema operativo
facil de usar, en un ambiente grafico, con capacidad de realizar multitarea y usa interfaz

orientada a objetos.

Como se menciono anteriormente, el sistema operativo que se selecciond inicialmente
para que residiera en el equipo servidor, fue Linux. Pero tras la experiencia vivida en los
convenios Computadores para Educar — Universidad Industrial de Santander 2005 y 2006,
se observé que los computadores donados por el programa, son de bajas caracteristicas
fisicas y vienen con el sistema operativo Windows instalado y con su respectiva licencia
para uso educativo. Es por esto que se abrié la posibilidad de verificar el buen
funcionamiento de la herramienta bajo Windows, ya que las caracteristicas de la mayoria
de los computadores de las instituciones no eran suficientes para el montaje de un SO
diferente a Windows, ademas, las instituciones educativas no estan dispuestas a

“sacrificar” un computador de su sala de informética.

5.1.2 Sistema Operativo Del Equipo Cliente En Windows

Por todas las caracteristicas con que cuenta el sistema operativo windows, las cuales

fueron mencionadas en el apartado anterior, el sistema operativo que residird en los
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equipos nombrados como clientes sera Windows, con el cual estan ampliamente

familiarizados los usuarios.

5.2 TECNOLOGIAS WEB EMPLEADAS

5.2.1 Navegadores

Un navegador web o explorador web? es una aplicacién software que permite al usuario
recuperar y visualizar documentos de hipertexto?, cominmente descritos en HTML?,
desde servidores web °de todo el mundo a través de Internet.

Los documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario 6 en
cualquier otro dispositivo que esté conectado a la computadora del usuario o a través de
Internet, y que tenga los recursos necesarios para la transmisién de los documentos.
Tales documentos, cominmente denominados péginas web’, poseen hipervinculos® que
enlazan una porcion de texto o una imagen a otro documento, normalmente relacionado

con el texto o la imagen.

Aunque hoy en dia, cualquier navegador muestra o ejecuta graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y diversos programas, cabe aclarar que esta tecnologia podria
afectar el disefio de aplicaciones Web, ya que existen muchos navegadores diferentes,

cada uno con sus propios errores y variando con respecto a los demas y a sus versiones.

Al explicar la definicion de navegador, surge la necesidad de aclarar los conceptos pagina

web y sitio web.

5.2.2 Pagina Web

% del inglés, navigator o browser

“ Texto enriquecido con imagenes e hipervinculos.
® HTML: Hypertext Markup Lenguaje - Lenguaje de Marcado de Hipertexo. Véase mayor
informacion en el numeral ...

® para su completa explicacién remitase al numeral ...

" Para mayor informacién remitase en el numeral ...

® Conexién directa con otro documento, a través de una imagen o un texto.
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Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico que contiene
informacién de un tema en particular y que es almacenado en algin sistema de computo
gue se encuentre conectado a Internet, de tal forma que este documento puede ser
consultado por cualquier persona.

Una pagina Web es la unidad béasica del WWW.

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones educativas,
publicas, privadas, empresas 0 cualquier otro tipo de asociacion e incluso por personas

particulares.

5.2.3 Sitio Web

Es un conjunto de archivos electrénicos y paginas Web de un tema en particular, que
incluye una pégina inicial de bienvenida, generalmente denominada home page, con un
nombre de dominio y direccion en Internet especificos. Empleados por las instituciones
publicas y privadas, organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo entero.
En el caso particular de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta de sus
bienes y servicios a través de Internet.

Al igual que oficinas, casas y cualquier recurso en internet, los Sitios Web requieren de
una direccion particular para que los usuarios puedan acceder a la informacién contenida
en ellos. Estas direcciones o URLS®, aparecen en todos los medios de comunicacion
COmOo son prensa escrita, radio, television, revistas, publicaciones técnicas y en el propio

Internet a través de los motores de busqueda®®.

5.2.4 JavaScript

Es un lenguaje de programacioén interpretado, es decir, que no requiere compilacién,
utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje C.
Es un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las

clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

® Por sus siglas en inglés Uniform Resource Locutor, localizador uniforme de recursos

'% por su denominacién en inglés search engines.
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Todos los navegadores interpretan el cddigo JavaScript integrado dentro de las paginas
web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una

implementacion del DOM™.

525 CGI

CGI* es una importante tecnologia de la WWW que permite a un cliente (explorador web)
solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web. CGI especifica un estandar
para transferir datos entre el cliente y el programa. Es un mecanismo de comunicacion
entre el servidor web y una aplicacion externa cuyo resultado final de la ejecucion son
objetos MIME. Las aplicaciones que se ejecutan en el servidor reciben el nombre de
CGils.

Las aplicaciones CGI fueron una de las primeras maneras practicas de crear contenido
dindmico para las paginas web. En una aplicacion CGI, el servidor web pasa las
solicitudes del cliente a un programa externo. Este programa puede estar hecho en
cualquier lenguaje que soporte el servidor (generalmente se usan lenguajes de script). La
salida de dicho programa es enviada al cliente en lugar del archivo estatico tradicional.

Un programa CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje de programacion que produzca
un fichero ejecutable. Entre los lenguajes mas habituales se encuentran; C, C++, Perl,
Java, Visual Basic, PHP y otros. Debido a que el CGI recibe los parametros en forma de
texto es uatil un lenguaje que permita realizar manipulaciones de las cadenas de
caracteres de una forma sencilla, como por ejemplo PHP, el cual es muy utilizado para el

desarrollo de webs entre otras cosas por si licencia.

5.2.6 CSS

Las hojas de estilo en cascada CSS™ son un lenguaje formal usado para definir la

presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en

1 DOM: Document Object Model

'2 Del inglés Common Gateway Interface, Interfaz de entrada comin
'3 cascading Style Sheets

1 XML: eXtensible Markup Language

92



XHTML'). EI W3C™ es el encargado de formular la especificaciéon de las hojas de estilo
gue servira de estandar para los usuarios o navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacion.

La informacion de estilo puede ser adjuntada en un documento separado o en el mismo
documento HTML. En este Ultimo podrian definirse estilos generales en la cabecera del
documento o en cada etiqueta particular mediante el atributo "style".

Las ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo) son:

e Control centralizado de la presentacion de un sitio web completo con lo que se
agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo.

e Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local
gue sera aplicada a un sitio web, con lo que aumenta considerablemente la
accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar
su propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los
enlaces.

e Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que
la muestre o incluso a eleccidon del usuario. Por ejemplo, para ser impresa,
mostrada en un dispositivo movil, o ser "leida" por un sintetizador de voz.

e El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue reducir

considerablemente su tamario.

5.2.7 Servidores Web

Un servidor web es un programa que ejecuta de forma continua en un computador,
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente y que contesta a estas
peticiones de forma adecuada, sirviendo una pagina web que serd mostrada en el

navegador o mostrando el mensaje correspondiente si se detecto algun error.

* XHTML: eXtensible HyperText Markup Language; surgié en el 2000 como una versién mas
formal de HTML La ventaja que presenta sobre su antecesor es que al ser mas estricto y limpio,
favorece el uso de estandares de programacion.

'® World Wide Web Consortium o consorcio WWW
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El computador que se destine para ser servidor web, debe cumplir con ciertas

especificaciones de hardware y software, entre las que se destacan:

= Buena capacidad de procesamiento, es preferible que cuente con multiples
procesadores, ya que normalmente un servidor requiere manejar simultaneamente
numerosas solicitudes.

= Muy buena capacidad de Memoria RAM. Ya que esto influye en la velocidad de
procesamiento, hoy en dia es aconsejable que este por encima de los 256 MB.

= Un bus de datos rapido, que no entorpezca el transito de datos del disco a la memoria
oalared

= Alta capacidad de almacenamiento y alto rendimiento para alojar los archivos a servir y
contribuir a hacerlo rapidamente, respectivamente. Se recomienda una controladora
SCSIy un minimo de 2 GB de capacidad disponible.

= Interfaz de red que favorezca el rapido envio de datos a través de la red. Se aconseja
una tarjeta de red Fast Ethernet, o un médem para RDSI o para Frame Relay.

= Un sistema operativo multitarea y con soporte de red, que sea robusto, fiable y seguro.

= Un software de servidor Web. El cual utiliza el modelo cliente-servidor y el protocolo
HTTP para servir paginas Web. Comunmente se utiliza sélo servidor Web para hacer
referencia a este tipo de software.

= Sistema de Gestibon de Bases de Datos, necesarios para proveer contenidos

dindmicos, ya sea directamente, o0 a través de algun lenguaje de programacion.

Actualmente hay disponibles varios servidores Web, tanto comerciales como gratuitos,
disponibles para diferentes plataformas. Entre los mas utilizados estdn Apache, Tomcat,
Internet Information Server, ISS, de Microsoft y Enterprise Server de Nescape. Entre los
gue se destaca Apache, por ser de codigo abierto y gratuito, disponible para Windows y

GNU/Linux, entre otros y cuya instalacion es sencilla.

Es muy comun que el programa de servidor web sea instalado mediante un administrador
de sitios web, que en un Unico proceso de instalacion agrega Apache, MySql, PHP y
Phpmyadmin®’, como es el caso de Easyphp, Xamp y Wamp. Esto nos evita entrar en el
proceso engorroso de instalar cada aplicacion por separado.

" Programa gestor web para la administracién de Bases de Datos en MySq|

94



5.2.8 Servidor web apache

Apache es un servidor web muy utilizado a nivel mundial, esto se debe a que entre sus
ventajas se encuentra correr en varias plataformas entre esas Unix, Linux, Microsoft
Windows, Novell, etc, es de cdbdigo abierto, estable, modular, muy configurable,
continuamente actualizado y adaptado a los huevos protocolos.

Entre sus caracteristicas se encuentran:

e Multiplataforma.

e Conforme al protocolo HTTP/1.1.

e Es modular: puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes médulos de apoyo que proporciona, y con la APl de programacion de
maodulos para el desarrollo de mddulos especificos.

e Basado en hilos en la versién 2.0.

e Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de
fallos y parches para la solucion de los mismos.

e Se desarrolla de forma abierta.

e Es extensible, gracias a su modularidad. PHP es una de las extensiones mas

sobresalientes de este servidor Web.

5.29 PHP

PHP'® es un lenguaje de programacion interpretado usado normalmente para la creacion
de paginas web dinamicas. Actualmente también se puede utilizar para la creacién de
otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz.

Entre sus caracteristicas se destacan:

e El codigo PHP estd embebido en documentos HTML, lo cual facilita incorporar

informacion actualizada en las paginas Web.

8 Acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor” inicialmente PHP Tools o
Personal Home Page Tools
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e Dispone de librerias de conexién con la gran mayoria de los sistemas de gestion de
bases de datos para el almacenamiento de informacion permanentemente en el
servidor.

e Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en Internet (HTTP,
IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc)

e Proporciona soporte a numerosos Sistemas de Gestion de Bases de Datos, SGBD,
como son Oracle, DB2, MySQL, PostgreSQL, etc., manteniendo una sintaxis sencilla
y clara.

e El cédigo fuente del intérprete de PHP'® es de cédigo abierto, accesible para permitir
mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo.

e Elintérprete de PHP es portable y multiplataforma

¢ Dispone de facilidades para el procesamiento de ficheros, funciones de tratamiento de
textos, generacion dinamica de imagenes, tratamiento de documentos XML, etc.

e Es gratuito

5.3 SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta.

El proposito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de manejar de
manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertiran

en informacion relevante, para un buen manejamiento de datos.

5.3.1 Mysql

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de

la GNU. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB.

9 El Intérprete de PHP es un programa que se instala en servidores Web para que traduzca los
scripts PHP embebidos en las paginas Web dinamicas alojadas en el servidor, en el momento en

que son requeridas por un navegador.
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Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versién comercial de MySQL,

gue no se diferencia de la version libore mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la

posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi, se

vulneraria la licencia GPL. Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor

maés usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.

Entre sus principales caracteristicas se cuentan:

permite su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programaciéon

facil instalacién y configuracion.

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los

datos.

Para acceder a bases de datos es mucho mas util usar un motor o servidor que hace las

funciones de intérprete entre las aplicaciones y usuarios con las bases de datos.

Esta utilidad presenta ventajas como:

Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o aplicaciones.
Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios tendran permiso
para consulta o modificaciéon de determinadas tablas. Esto permite compartir datos sin
gue peligre la integridad de la base de datos o protegiendo determinados contenidos.
Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos, usar un
motor nos ahorra gran cantidad de trabajo.

Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las consultas

hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y plataformas.
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CAPITULO 6

6 PRUEBAS

En este capitulo se presentan las pruebas realizadas al sistema Intranet escolar SIES,
que se tiene como producto final, luego de un andlisis de la situacion de interés planteada
por los grupos de investigacion SIMON y STI en el marco del acompafiamiento en fase de
profundizacién a las Instituciones de Educacién Basica y Media, beneficiadas por el
Programa Computadores Para Educar; la experiencia vivida como delegadas CPE-UIS en
esta misma fase y a las conclusiones y recomendaciones presentadas por los autores de
la Version 1.0 ° de este sistema.

A continuacién se presenta de manera general una evaluacién cualitativa de los
resultados obtenidos, tras la realizacion de pruebas de validacién a un grupo de usuarios

finales.

6.1 EXPERIENCIA DE LA PRUEBA

DESCRIPCION.

- El objetivo general de la prueba es evaluar el sistema Intranet desarrollado, probando el
correcto funcionamiento de cada uno de los servicios implementados asi como la
receptividad de los usuarios ante el mismo.

- La prueba se realizo en la sala No.5 de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, en
equipos con Sistema Operativo Windows 98!, y con bajas especificaciones técnicas.

Se instalo un servidor local en uno de los equipos que hizo el trabajo de Servidor, en
donde se monto el SIES y los demas equipos clientes accedieron a la aplicacién sin
inconvenientes.

- Con el fin de obtener una evaluacion cualitativa fueron diseflados algunos formatos de

20 Proyecto de grado, afio 2000 realizado por los estudiantes Dihonny Paola Duarte y Wilson
Ernesto Lozano titulado “Desarrollo de un sistema Intranet como herramienta de apoyo para los
procesos educativos en una institucion de educacién bésica”; el cual generd la herramienta SIES v
1.0
*l Se quiso realizar la prueba en esta sala, ya que las especificaciones fisicas de estos
computadores son muy similares a los donados por el programa Computadores Para Educar a las

Instituciones Educativas.
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evaluacién para el perfil de administrador, docente y estudiante, donde se presenta un
espacio(observaciones) para que el usuario manifieste un concepto de la herramienta

durante la exploracién

Personal

Para esta prueba se tuvo como personal evaluador de la herramienta, a estudiantes y
profesionales del grupo simén de investigaciones que forman parte de convenio
computadores para educar y la UIS como delegados CPE-UIS los cuales han tenido y
vivido experiencias directas con docentes de instituciones de Educacién basica y media y
que de alguna manera identifican facilmente las debilidades y fortalezas de las

instituciones educativas del pais.

Resultados

La prueba realizada presenta como resultado las siguientes observaciones que se

enunciaran a continuacion en una tabla de resultados

Tabla 26. Aspectos generales de la Experiencia de la prueba.

6.1.1 Tablas de Resultado de la experiencia de la Prueba

= Perfil Administrador

EXPLORACION

ADMINISTRADOR

SECCION OBSERVACIONES

ADMINISTRAR DE | Ingresar Nuevo || + Permite el ingreso de un nuevo usuario al
USUARIOS Usuario sistema.

- No valida el ingreso de password

Eliminar Usuario || + Permite la eliminacién de usuario que estan

registrados en el sistema.

Modificar +Se permite la modificacion de lo datos de los

Usuario usuarios ingresados al sistema

- La clave aparece encriptada se debe borrar y

colocar nuevamente
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Consultar + Se permite la consulta por segundo apellido

Usuario de los usuarios ingresados al sistema
OTROS Cambiar + Se permite el cambio de la contrasefia de
Contrasefia usuario al sistema

= Perfil Docente

Tabla 27. Resultado de la prueba Perfil Administrador

EXPLORACION

DOCENTE
SECCION OBSERVACIONES
ADMINISTRAR Crear Tarea + Permite crear tarea, adjuntando archivo
GRADOS
Publicar Notas + Permite la publicacion de un archivo
destinado para notas
Editar Periédico + Permite el ingreso de nuevos articulos al
periddico.
+ Permite la eliminacion de articulos
existentes en periddico.
+ Permite la modificacion de articulos en el
periédico.
- Deberia capturar por defecto como autor
al usuario que esta en sesién
Indexar Paginas || + Permite indexar una pagina al buscador
al Buscador para luego efectuar su busqueda.
Cambiar + Se permite el cambio de la contrasefia de
OTROS Contrasefia usuario al sistema

Tabla 28. Resultado de la prueba Perfil Docente
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= Perfil Estudiante

EXPLORACION

ESTUDIANTE
SECCION OBSERVACIONES
CONSULTAS Ver Periddico + Permite consultar las noticias y eventos
publicados por la institucion.
Consultar + Permite ver y descargar las tareas, talleres y
Grados trabajos asignados por los docentes.
+Permite ver las notas de los estudiantes.
SERVICIOS Buscador Permite realizar busqueda de Ilas paginas
indexadas, a través de una palabras claves.
Foro + Permite la discusion de temas entre los
estudiantes
Chat + Permite conversacion en linea entre los usuarios
registrados
Correo + Permite envio de mensajes entre cuentas
asignadas or el administrador a los usuarios
Hosting + Permite subir las paginas al servidor disefiadas
por estudiantes y docentes.
+ Permite ver las paginas alojadas por los
estudiantes y docentes al servidor.
OTROS Registrarse + Se permite el registro de nuevos usuarios en este
link generando el registro con perfil de estudiante.
Cambiar + Se permite el cambio de la contrasefia de usuario
Contrasefia al sistema

Tabla 29. Resultado de la prueba Perfil Estudiante
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CAPITULO 7

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

= El Sistema Intranet Escolar (SIES) ofrece a las Instituciones de Educacién Basica
y Media una herramienta de apoyo al proceso de aprendizaje y por lo tanto las
practicas educativas dentro y fuera de las aulas de clase, de modo que se motiva
el aprendizaje de las diversas materias al mismo tiempo que se aprovechan los

recursos informaticos y sus posibilidades.

= El Sistema Intranet Escolar sirve como medio facilitador de la labor de los
docentes y estudiantes, promoviendo en la comunidad académica una cultura
educativa que apoya el proceso de aprendizaje en los recursos que brinda
Internet, mediante el uso racional de los servicios ofrecidos consultando,

publicando y analizando la informacién que se transmite por medio de la red.

= La lucha por alcanzar una cultura educativa que apoye el proceso de aprendizaje
en los recursos que brinda Internet es un trabajo que no solo involucra recursos
tecnolégicos sino un gran potencial de recurso humano con la disposicion de
alcanzar dicha cultura, y su éxito depende del Sistema de Actividad Humana que

pretenda alcanzarla.

= El trabajo de los grupos de investigacion SIMON y STl en el marco del
acompafiamiento en fase de profundizaciéon a las Instituciones de Educacion
Béasica y Media, beneficiadas por el Programa Computadores Para Educar y la
experiencia vivida como delegadas CPE-UIS en esta misma fase, nos permiten
afirmar que es necesario educar para Internet, siendo las instituciones educativas

las responsables de dicha educacion.

104



7.2 RECOMENDACIONES

= Involucrar a toda la comunidad educativa en el proceso de utilizacién del sistema
intranet, el cual pretende alcanzar una cultura educativa que apoye sus practicas
en los recursos que brinda Internet y de esta forma estar a la vanguardia del
proceso educativo; ya que su éxito o fracaso en la institucion depende del
compromiso que esta tenga a la hora de implementarla como herramienta util para

el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

= Delegar a una sola persona dentro de la institucién para que sea la encargada de
cumplir con el papel de administrador del sistema. El cual debe desempefiar su
papel con mucha responsabilidad y estar al tanto del mantenimiento de la

herramienta, procurando el eficiente desempefio de esta.

= Para la continuidad del proyecto se recomienda implementarlo en las instituciones
educativas beneficiadas con el programa Computadores Para Educar, que
comenzaran en el 2008 la Fase de Profundizacion con la Universidad Industrial de

Santander.

= Para el bueno aprovechamiento del trabajo en la herramienta se recomienda

consultar cuando se requiera la guia de usuario que esta ofrece.
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ANEXO A: PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DEL
MODELO DE INTERVENCION EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LAS IEBM*

En el presente anexo se plantea una propuesta de la forma de llevar a cabo las

actividades definidas en el modelo de intervencion en el proceso de aprendizaje.

= Parala Actividad 1

Analizar (Al):

Analizar la situacién en las IEBM con respecto al uso de Internet, recursos fisicos-

econdémicos, y aspectos culturales.

Descripcion:

Para esta actividad se plantea una observacién directa por parte de los formadores
docentes a través de una visita a la IEBM en la que se pretende dar apoyo al proceso de
aprendizaje con los recursos que brinda Internet.

El objetivo de esta actividad es realizar un reconocimiento de la situacién actual de la
IEBM.

A continuacion el cuadro con las actividades (acciones) que apoyan la realizacion del

objetivo de esta actividad

Actividades Especificaciones Metodologia/Apoyo
Puntos a tratar: Formato de | En la
- Numero de docentes Reconocimiento de la | institucion

Entrevista con el
rector de la IEBM

- Numero de | situacion actual de la IE. | Educativa.
estudiantes

- Horario de la jornadas
de

%2 Instituciones de Educacién Basica y Media
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trabajo
- Modalidad de trabajo
- Recursos con los que
cuenta la institucion
(proyector, video beam,

etc.)

Puntos a tratar: Formato de | En la
- Practicas educativas Reconocimiento de la | institucion
- Proyectos desarrollados | situacién actual de la IE. | Educativa.
- Capacitaciones a las
que asisten en el | Formato nivel de
Charla con los .
momento conocimientos de los
docentes ] o
- Nivel de Conocimiento | docentes
de los docentes con
respecto al uso de
Internet y de los recursos
informaticos.
Charla con padres | Puntos a tratar: Formato de | En la
de familiay otras |- Papel que juegan | Reconocimiento de la | Institucién
personas dentro de la comunidad | situacién actual de la IE. | Educativa.
pertenecientes a | educativa
la comunidad - Proyectos Comunitarios
educativa desarrollados
o Evaluacion de los | Formato del estado de | En la
Visita al aula de o ) - L
_ . recursos tecnolégicos aula de informética. Institucion
informatica. )
Educativa.

Definir laimagen
enriquecida de la

institucion

Teniendo en cuenta las
actividades realizadas
anteriormente, se define
mediante

una imagen

enriguecida la situacion
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actual en la institucion.
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Para la Actividad 2

Disefar (A2):

Disefiar la Capacitacion sobre el uso de Internet en la Educacion

Descripcion:

El objetivo de esta actividad es realizar el disefio de actividades a llevar a cabo durante la
capacitacion de los docentes, teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la
institucion.

Para esta actividad se plantea a los formadores una manera de orientar a los docentes
las practicas educativas a través de un sistema de actividades para la elaboracién de

clases integradas involucrando los servicios que ofrece Internet.

Este sistema de actividades se plantea a continuacion.

Definir el ¢qué? vy el

Jparaqué? A2.3.1

Disenfar el ¢ Como?
A2.3.2

Evaluar el desempefio

de los estudiantes

SAH Orientaciones para disefiar actividades Integradas con informatica, involucrando los

recursos que brinda Internet
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Act | Nombre de la Actividad | Descripcién de la Actividad Producto
En esta etapa se establece el
que? y el para que? De la | Formato Placius®
actividad que se desea | (Planeacion de
desarrollar. Clase Integrada
Para esto se debe seleccionar | utilizando Siesii).
la tematica del area con la que
se va a trabajar. Ademas se |- Nombre de Ila
establecerd el objetivo de la | Actividad
actividad, los logros de las | - Autor
areas, y el recurso de Internet | - Objetivo de la
Definir el ¢,qué? y el
A2.3.1 en el que se va apoyar la | actividad
épara qué? i
actividad. - Areas Integradas
- Definicion  de
Sugerencia: Para este tipo de | logros por area.
actividades, se debe tener en | - Grado
cuenta el programa del &rea de | - Recurso de
informatica, ya que es| Internet (el que va
necesario tener conocimientos | apoyar la actividad)
basicos de ésta, para evitar
gue la actividad se convierta
en una clase de informatica.
Aqui se describe como se va a | Actividades a
lograr el objetivo definido en la | desarrollar
primera etapa; mediante el
disefio de actividades a
realizar con el servicio de
A2.3.2 Disefiar el ,Cémo? _
Internet seleccionado

anteriormente.

Es posible que dicha actividad

requiera mas una sesion de

8 Formato de planeacion de clases que se muestra mas adelante del presente documento anexo.
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trabajo (clase); esto se debe
tener en cuenta para llevar a
cabo de una mejor manera el
desarrollo de las actividades, y
poder establecer la estimacion

de la duracion de la actividad.

A2.3.3

Evaluar el ¢qué?, ¢para

qué? y ¢como?

Para este tipo de actividades
no es recomendable realizar
una evaluacion tradicional, por
esto la evaluaciéon a la que se
hace referencia en esta etapa,
se realiza durante el desarrollo
de la actividad, a través de una
observacion directa del trabajo
individual y grupal de los
estudiantes, el cual debe ser
diligenciado durante el
desarrollo de la actividad, por
el docente; en un registro
donde se indique el
cumplimiento satisfactorio o no
de los objetivos planteados

inicialmente.

Formato  Recoci®

(Registro

de

cumplimiento de los

objetivos para

clase integrada).

la

En las orientaciones planteadas anteriormente, refieren como producto de las actividades

algunos formatos para la Planeacién de clases integradas usando Sies - PLACIUS y para

el Registro del cumplimiento de los objetivos de la clase integrada — RECOCI. Estos se

presentan a continuacion.

! Formato de registro de objetivos que se muestra mas adelante del presente documento anexo
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PLANEACION DE CLASE INTEGRADA UTILIZANDO SIESII - PLACIUS

AUTOR(ES): ‘ GRADO:

FECHA DE EJECUCION:

ASIGNATURAS INTEGRADAS: ‘ RECURSO DE INTERNET:

DURACION:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

ASIGNATURA

LOGRO(S):

INDICADORES:

ASIGNATURA

LOGRO(S):

INDICADORES:

LOGRO(S):

INDICADORES:

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTOS

RECURSOS
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OBSERVACIONES DEL DOCENTE:
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ORIENTACIONES PARA DISENAR ACTIVIDADES INTEGRADAS CON
INFORMATICA, INVOLUCRANDO LOS RECURSOS QUE BRINDA INTERNET.

Para disefar estas actividades de clases integradas se ha elaborado el formato
PLANEACION DE CLASE INTEGRADA UTILIZANDO SIES - PLACIUS, Este formato
debe ser diligenciado teniendo en cuenta las siguientes orientaciones.

ITEM

EXPLICACION DEL CONTENIDO

NOMBRES DE LOS DOCENTES

Nombres de los docentes de las asignaturas a

integrar.

GRADO

Grado al cual esta dirigida la actividad.

FECHA DE EJECUCION

Fecha en la cual se desarrollara la actividad.

AREAS INTEGRADAS
(ASIGNATURA 1y 2)

Nombres de la asignaturas involucradas en el

desarrollo de la clase integrada.

DURACION Tiempo en el cual se espera desarrollar la actividad,
calculado en horas escolares.
LOGRO(S) Logro a desarrollar en cada una de las asignaturas.

INDICADOR(ES)

Indicadores a desarrollar en cada una de las

asignaturas.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Propésitos o razones por las cuales se cred la

actividad de la clase integrada.

ACTIVIDADES

Explicacion paso a paso de la didactica y el

desarrollo de las clase integrada.

PRODUCTOS

Lo que se pretende alcanzar al finalizar la actividad.
Es necesario anexar el Registro de cumplimiento
de los objetivos para la clase integrada -
RECOCI, totalmente diligenciado, para verificar la

evaluacion de la actividad.

RECURSOS

Cada una de las herramientas y/o materiales

necesarios para el desarrollo de la actividad.

Especificando el recurso de Internet a utilizar.

OBSERVACIONES DEL DOCENTE

Comentarios del docente sobre aspectos

importantes en el desarrollo de la actividad.
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Formato para el cumplimiento de los Objetivos
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PARA LA CLASE INTEGRADA

- RECOCI

CUADRO DE ITEMS APRECIATIVOS

item 1
item 2
item 3
item 4
ITEM
CODIGO ESTUDIANTE 5 3 2 OBSERVACIONES

Firma de la docente

Asignatura 1

Firma del docente

Asignatura 2
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= Parala Actividad 3

Capacitar (A3):

Capacitar a los Docentes de la Institucion Educativa

Descripcion:

El objetivo de esta actividad es capacitar a los docentes de la Institucion educativa
acerca de los recursos que brinda Internet como apoyo al proceso de aprendizaje con el
uso del Sistema Intranet Escolar.

Actividades Especificaciones Metodologia/Apoyo

- Tener en cuenta cada | Las asignadas para

una de las |cada una de |las
especificaciones actividades a desarrollar,
En esta .
o definidas para la | las cuales fueron
actividades dala ) N .
ejecucion de la | definidas en la etapa del

ejecucion de las L o
. capacitacion, como por | disefio
actividades _
ejemplo la  agenda
programadas en

L especialmente en el
A2 (Disefiar)

cumpliento de los
contenidos y los
horarios.

= Parala Actividad 4

Aplicar (A4):

Aplicar por parte de los docentes las orientaciones presentadas en la Capacitacion

acerca del uso de Internet

Descripcion:

El objetivo de esta actividad es llevar a la practica los conocimientos adquiridos por los
docentes en la Capacitacion, de tal manera que se de inicio a la creacion de una cultura

en el uso de los recursos que brinda Internet como apoyo al proceso de aprendizaje.

A continuacion el cuadro con las actividades (acciones) que apoyan la realizacion del

objetivo de esta actividad
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Actividades

Especificaciones

Metodologia/Apoyo

- Desarrollo de | Formato Placius | En la
actividades integradas | (Planeacion de Clase | institucion
por parte de los | Integrada utilizando
docentes en las aulas de | Siesii).
Clases Integradas | clase a los estudiantes.
En algunos casos con la | Formato Recoci
presencia de los | (Registro de
formadores docentes. cumplimiento de los
objetivos para la clase
integrada).
- Desarrollo de | Formato Placius | En la
actividades integradas | (Planeacion de Clase | institucion
por parte de los | Integrada utilizando
formadores docentes en | Siesii).
Clases Integradas | las aulas de clase a los
estudiantes. Formato Recoci
(Registro de
cumplimiento de los
objetivos para la clase
integrada).
Puntos a tratar: En la
- Nuevas préacticas institucion
Charla con padres | educativas utilizadas en
de familiay otras | el proceso de
pertenecientes a la | aprendizaje.
comunidad - Logros obtenidos con
educativa estas practicas
educativas.
Charla con Puntos a tratar: En la
estudiantes - Apreciaciones de los institucion
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estudiantes acerca de
las nuevas practicas
educativas en el proceso

de aprendizaje.

Para la Actividad 5

Evaluar (A5):

Evaluar el uso de Internet en la Institucion Educativa

Descripcion:

El objetivo de esta actividad es analizar los logros obtenidos y el impacto causado por el

desarrollo de las actividades anteriores en la institucion.

Actividades

Especificaciones

Metodologia/Apoyo

Evaluacion de las
actividades
desarrolladas por
cada sesién de
trabajo

En esta actividad se
evalla el trabajo
realizado en cada una
de las actividades
nombradas

anteriormente,

Formato de evaluacion
de la capacitacion.
Puntos a tratar:

- Desempefio de los
formadores docentes.

- Material suministrado
durante la capitacion

- Autoevaluacion de los
docente participantes en

la capacitacion.

120




EJEMPLO DE UNA CLASE INTEGRADA UTILIZANDO SIES

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PARA LA CLASE INTEGRADA - RECOCI

CUADRO DE ITEMS APRECIATIVOS

ftem 1

Utilizacion de palabras claves y métodos abreviados para la busqueda.

ftem 2

Optima seleccién de la informacion recolectada y comprension de los subtemas asignados.

item 3

Realizacién de la presentacion con diapositivas de forma correcta.

Optimo desempefio en la exposicion ante la plenaria del curso, utilizando como guia las

item 4 |diapositivas.

CODIG ESTUDIANTE ITEM OBSERVACIONES
(0] 2 3

C1101 |Aguas Rozo Angélica Maria

C1102

Amaya Carrefio Alvaro Javier

C1103

Amorocho Serrano Silvia Marcela

C1104

Bacca Fernandez Johana Lorena

C1105

Barros Giraldo Christian Mauricio

C1106

Barroso Vargas Cristian Eduardo

C1107

Chacon Carrascal Luz Mayerli

C1108

Chacoén Cruz Belky Alexander

C1109

Duran Pineda Vivian Daniela

C1110

Garcia Reales Jhon Jairo

Cli11

Gutiérrez Pico Tatiana Vanessa

C1112

Jiménez Ferrucho Maria Ligia

C1113

Miranda Roa Ademar Joao

Cl114

Pelaez Cristancho Cristian

C1115

Rincén Murillo Cristian Mauricio

C1l116

Rodriguez Amaya Laura Nathali

C1117

Romero Tavera Juan Camilo

C1118

Soto Lopez Andrea Daniela

C1119

Torres Castro Sergio Andrés
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Formato de Planeacion

PLANEACION DE CLASE INTEGRADA UTILIZANDO SIES2 - PLACIUS

AUTOR(ES): Nini Johanna Arévalo — Jesus Eduardo Galvan ‘ GRADO: 11° FECHA:

AREAS INTEGRADAS: Fisica e Informatica ‘ RECURSO DE INTERNET: Buscador DURACION: 4 Horas escolares

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

AREA: Fisica
LOGRO(S): IDENTIFICAR LAS TEORIAS SOBRE LA NATURALEZA DE LA LUZ Y UTILIZARLAS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
CON OBJETOS LUMINOSOS.
INDICADORES: = Comprendes y describes las diversas teorias sobre la naturaleza de la luz.
» Utilizas técnicas geométricas y analiticas para construir imagenes en espejos planos y esféricos.
AREA: Informatica
LOGRO(S): UTILIZAR EFICAZMENTE LA HERRAMIENTA MICROSOFT® POWERPOINT®
INDICADORES: » Realizas adecuadamente la edicion de diapositivas (fuentes, fondos, colores, tamafio, etc)
= Incluyes hipervinculos en tus diapositivas, para la presentacién organizada de los contenidos.
LOGRO(S): MANEJAR RACIONALMENTE EL BUSCADOR COMO SERVICIO DE INTERNET
INDICADORES: = Utilizas palabras claves y métodos abreviados para la busqueda

= Analizas la informacién recolectada y seleccionas la que consideras conveniente para tu investigacion.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

e Lograr que los estudiantes utilicen de forma adecuada un recurso basico de Internet como el buscador.

e Afianzar la integraciébn de asignaturas en el proceso de la construccion del conocimiento en los estudiantes, para formalizar la
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interdisciplinaridad del intelecto.

Mostrar a los estudiantes la exposicion oral, como un método eficaz para la presentacion y explicaciéon de un tema.

Fomentar el trabajo en equipo.

ACTIVIDADES PRODUCTOS RECURSOS
1. Se dividird el curso en grupos de trabajo de 3| Presentacibn en diapositivas utilizando | Sistema de Intranet escolar SIES2.
estudiantes, a cada grupo se le asignara un subtema | Microsoft® PowerPoint®.
especifico, para que después de una investigacion lo - Recurso de Internet a utilizar:
expongan ante la plenaria del curso. - Participacion en clase, utilizando como | Buscador.
e Teorias o naturalezas de la luz (Teorias |criterios de evaluacion, el buen y correcto
corpuscular y ondulatoria). manejo del tema, la argumentacién de sus |- Microsoft® PowerPoint
e Ley de reflexion de la luz tesis ante el resto del saldn.
e Formacién de imagenes en espejos planos
e Formacién de imagenes en espejos|- Anexo diligenciado: Registro de
esféricos céncavos cumplimiento de los objetivos para la
e Formacion de imagenes en espejos | clase integrada - RECOCI
esféricos convexos
2. Utilizando el buscador del sistema de Intranet, cada
grupo de estudiantes desarrollard su investigacion
enfocandolo en el subtema que se le asigno,
recolectando la informacion suficiente para poder
elaborar una exposicién suficientemente explicita.
3. Cada grupo elaborard wuna presentacién en

diapositivas en Microsoft® PowerPoint®, la cual

utilizaran como guia para la exposicion del resultado
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de su investigacion.

Exposicion de cada grupo acerca de los resultados
de la investigacién ante la plenaria del curso y los
profesores de las asignaturas.

Socializacion y complementacion del tema por parte
de los docentes de Fisica e Informatica para aclarar
algunas dudas que pudiesen ser persistentes en los
estudiantes después de las exposiciones, y corregir
errores en el proceso de investigacion.

Evaluacion de la actividad.

124




ANEXO B: INTERFAZ DEL SISTEMA INTRANET

Pagina Principal

W

f— - - »
(& Iniciar SIES ‘ ‘ : @ i ¥, %} b4 Qpégina v \(*);‘ Herrammientas v

sll & Buscadar Correg Chat Foro Hosting

m

@/ PERICDICO
[= ihural
¥ GRADOS ; l-
de fii Colegio

Sistema Intranet

COLEGIO

\ﬂ Muestrs Pagina

@:B INICIO SESION
SIES ﬂ*,

e Sistema Intranet Escolar
Contraseria
‘ En Sies pugras encontar algunos te ls se.r\ncms
: gue nas brinda Internet. Espera que tu sesion & v
Iniciar SIES - Windows Internet Explorer i" Intranet local | Mado protegide: activado B00% v

:l" R - 12 Tniciar SIES - Windo... '( Febd @Ducumentnﬂ-h‘ﬁnm
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Sesion de Administracion

w R

(@ Sisterna Intranet Escolar ‘

g@vv@-; Pagina v |

COLEGIC

w Huestra Pagina

@ SRSTON TNICTADA

MAS.

Acerca de Sies
Guia de Usuario

ADMINISTRAR

UsLiarios
Crados

Cerrar Sesién

HOLA &

BIENVENIDOSASIES

En Sies podras encontrar algunos de 108 servicios
guE nos brinda Intemet. Espero que tu sesion te
resulte muy agradable y enriguecedora

"Educacion para el mundo de Intermet"

i eres usuario SIES

Podras... @

& Disfrutar de 105 principales senvicios de internet

Herramientas =

Administracién de usuarios

frere

(@ Sisterna Intranet Escolar \ ‘

i - - @ v |:2) Pagina » (" Hemamientas *

| @Jp PERIODICO |
L 5 Mural

e GRADOS
de i Cologin

COLEGIO

(4 |
m Muestra Pagina )

@ ADMINISTRADOR

SIES

I
MAS..

USUARIOS &

ADMINISTRACION

© Nuevo Usuaria
© Eliminar Usuario
© Mogificar Usuario
© Consultar Usuario

Listo

€8 Intranet lacal | Modo protegido: activado BI10% v
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Registro de Usuario Sesion Administrador

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Vinculos & | Personalizar vinculos

w 4

& SIS - Administracion

[l

S . .
v ) - v Pagine v (03 Hermmientas

j 4 -—

Nusstrs Paginz

@‘9 ADMINISTRADOR
=

SIES

MAS..

Acerca de Sies
Guia de Usuario «

ADMINISTRAR
Usuarios
Grados «

Cerrar Sesién

P ——— -

USUARIOS Sl‘.

Administracion SIES

!

Registro de Usuarios

Mormbre:

Primer Apellido:

Segunda apellida

Login:

Password

Password (repitalo) :

Nivel de Acceso : | Administador »

INGR[SARJ CANCELAQ

€ Intranet acal | Modo protegido: activada ®

-
T Documentol -

> SIES - Administraci6...

Eliminaciéon de Usuarios

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
Vinculos & Personalizar winculos
— - . =
Iy iF | @ sies- Administracion ] \ ~ ) - o= -+ oy Pagina = i0) Henamientas v
@12 CARTELERA
i de Eventos
. L
oy GRADOS
de it Colegio
Sistema Intranet Esc E
COLEGIO

3l

Muestrs Pazina

.
@B ADMINISTRADOR
=5

SIES

MAS..

Acerca de Sies «
Guia de Usuario <

USUARIOS &

Administracion SIES

Eliminacion de Usuarios

Administrador ~

l—
CONSULT@ CANCELAQ

Hivel de dcceso :

Primer apellido:

Listo

€ Intranet local | Modo protegide: activado H100% -

127



Modificacién de Usuarios

Archivo  Edicién  Ver Favoritor  Herrarientas  Ayuda

Vinculos g Personalizar vinculos
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!
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€ Intranet local | Modo protegido: activada

0% v

Consulta de Usuarios
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=

SIES
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Guia de Usuario <
«

«
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USUARIOS fh
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I
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Administracion de grados o contenidos

Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Vinculos 2| Personalizarvinculos
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MenU Edicion Periédico Mural

Archivo Edician Ver  Favoritos  Herarnientas  Ayuda
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Seleccién del Listado del Articulo a Modificar

Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  &yuda
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Titulo Autor Fecha
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GUia de UsUario «
Entretenimiento « =
«
ADMINISTRAR «
UsUarios «
Grados « (e
Cerrar Sesiéh « -
z2volver atras
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Seleccion del Listado del Articulo que se desea Eliminar
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Sistema Intranet Escolar
C COLEGIO
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Q}) DOCENTE SIES
EDITAR fh

ARTICULOS DEL PERIODICO MURAL

Titulo Autor Fecha
Luisa Mariana Rangel - Enero 31 de
1 CULMINA M LABOR
o Persone 2008
MAS.. 2 [ OLMPIRDAS Ana Carolina Daza - Enero 31 de
MATEMATICAS Docente Ma 2008
Enero 30 de
Acerca de Sies « 3 [[] Provecta Ana Carolina e
Guia de Usuario <«
ADMINISTRAR <« Regresar a1as opciones
Usuaring « =
Listo € Intranet local | Mada protegide; activade 0% -

Indexacién de Paginas al buscador
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. = 3%
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¢t GRADOS = i 3
de i Colegio i
Sistema Intranet Escolar
c COLEGIC [
ﬂ_; Nusstra Pagina - j— e
LQ}) SESION INICIADA E
Titulo:
MAS Ubicacién:
Descripecion:
Acercade Sies «
Guia de Usuario e« = =
mopaR (3 canciLagd
ADMINISTRAR «
USLIENnS e
Gratos «
Listo € Intranet local | Modo prategido: activado % -
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Buscador
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Ay — Y
Up 47| @ sisterna Intranet Escolar ] \ A SR 1R ;;;}Pégma - {Ck Herramientas ~
"y GRADOS L i
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; Sistema Intranet Escolar
COLEGIO k

\
.ﬁ_: Husstrs Pagins — P -

I

Q}) SESION INICIADA
BUSCADOR 5}_‘_

SIES

Escriba las palahras claves

M A S Buscador Sies

prueh| [ Buscar H
Acerca de Sies

prueha
Guia de Usuaro « g

ADMINISTRAR «
Usuarios
Grados «

€ Intranet local | Modo protegido: activado

Resultado de Busqueda
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U7 AR @ Sisterna Intranet Escalar l I '~ B - ® - |5 Pagina v {0 Hemamientss ~

»

M A S.. Buscador Sies

prusha H Bugcar ”

Acerca de Sies «
Guia de UsUario «
Resultados 1- 4 de 4 Para prueba

ADMINISTRAR « Primera Prueba
Usuarios « Primera prueba del buscador agui
Grados « itp./Aocalhostisies/paginas_indexadas/Como usar
LAN.rar

Cerrar Sesidn «
Segunda prueba
Segunia prueba del buscadar
http Aocalhostsies/pagings_ind =)

Agua.rar

I

documeto de word

prueba de documento de word .

httpifocalhostisies/paginas_indexadas/|MFORME

MYC(2) doc L

sequndo documento
sSegunda prueba ...

hitp:/Aocalhostsies/paginas_indexadas/paginawed.doc
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Foro
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.| COLEGIO S
w Muestra Pagina

Direccién

@ USUARIO SIES
FORO

SIES

Temas en discusien

mbiar Contraseiia

was, M e

For Oscar
La Met; i Romera 2008-02-25
2 Metamorfosis
acerca de SIes « - £12008.02-24 01-15:39
Guia de Usuario <« 105768
ADMINISTRAR « For Hini
USUaNDs «  Laluz soanna \ 200e0224
Artividades e 12008-02-24 11:20:11
« 11:00:22
Ayuda « a
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Nuevo Tema de Foro

&1 Sisizia litrasist eyl eyosuft Juidis Eeluyay

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda [}
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CREARTE

FORO SIES
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Mugva tema de discusion
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MAS.. |,
Acerca de Sies « £ET l:l

Cuia de UsUaro e ~

ADMINISTRAR « Aporte
Usuarios e
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“<Volver Atras «
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Hosting (Hospedaje de Paginas en el Servidor Local)
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MAS..

Acerca de Sies
Guia de Usuario «

ADMINISTRAR «
Usuarios «
Grados «

HOSTING ﬁ

SIES

En esta seccion podras subir tus paginas weh al L
SEridor.

Hospedar Paginas al Servidor
ver paginas Hospedadas

H® ” /5Sstemalntanctisc.. |"I§Febd

Hospedar Pagina en el Servidor

& Intranet lacal | Mado protegida: activadn
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n f— = o . 2
Lo by | @ sisterna Intanet Escolar { } i)+ B - o= v [y Paaine (00 Herramienmas =
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) y Sistema Intranet Escolar
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HOSTING 5}_ .

INGRESE EL ARCHIVO A HOSPEDAR

MAS.. |

Examinar..

Acjuntar
Archivo

ACEITA 08 SieS «
Guia de Usuaro «

ADMINISTRAR <«

Regresar

Listo
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Listado de paginas Hospedadas en el Servidor
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MAS..

ACErTA 08 SIBS «
Guig de Usuario «

—

| SIIE

Sistema Intranet Escolar
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Lista de archivos Hospedados
Thumbs.db
buscadorsimple.rar
dpForum-12902.html
laboratorio-leer-ficheros-zip-

desde-php.php.htm
tm

n

Listo

€8 Intranet lacal | Modo prategido: activada

Sistemna Intranet Esq
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Sistema Intranet Escolar
COLEGIO i
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Nuestra Pagina
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Acerca de Sies «
Guia de Usuaro «

ADMINISTRAR «

MAS..

UsUarios «
Grados «

Cerrar Sesidn «

| - et =

PERIODICO ,52;

MURAL SIES

Enero 31 de 2008 - OLIMPIADAS MATEMATICAS

Multiplicamos los canodimientos y tuvimes ahos dividendos. Excelentes y de mucho
orgulle fusren los resultados slcanzados por estudisntes de nuestra Institucion
Educativa en el area de matematicas, en lo que respecta a |a alta partidipacian
alcanzada en las diferentes Olimpiadas Matematicas, que tusieron lugar a lo largo dal
presente afio 3 nivel local, departamental, regional ¥ nadional. Felictaciones a toda la
Comunidad Educativa integrada por los estudiantes que nos representaron, a los
docentes del area de matemnaticas v las padres de familia, quienes con el daddids

trabajo en equipo nos llevaron a esas destacadas representaciones,

Autor Ana Carolina Daza - Docents Ma

Enero 31 de 2008 - CULMINA MI LABOR

ctivado
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Menu de Grados para estudiantes
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@ USUARIO SIES

Acerca de 5i8s <«
Guig de Usuario <«

CONSULTAR &

TAREAS, TALLERES, NOTAS

En esta seccion podras ver kas actividaces
asignadas por tus docentes, como tareas, talleres,
notas

© Ver Tareas
& Ver Motas

Herrarmientas »
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I%Jp USUARIO SIBS

TAREAS &

Consulta de Tareas

GRADO

<<Volver Atras

Yolver al Menu

Cerrar Sesién

Ayuda

Primero
Segundo
Tercero
Acerca de Sies « | Quinta [}
Guia de Usuario « | Fecn[3ed0 .
Profesor|Curso Materia ~_|Septimo Archivo
Publicafqya0 B
ADMINISTRAR « Movena
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Listado de tareas por grados
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Consulta de Tareas

Grado Quinto

Cam Contraseiia

MAS.. GRADO

Acerca de Sies «

A

Guia de Usuario Fecha Fecha
“ |Prefesor Curse | Materia S Archive
Publicacién| Entrega
ADMITISTRAR « RETEY C CEmEEE 2008/02/24 23 La Celulz.doc
WENEIR < Daza Naturales Febrern /2008
Actividades «
Oscar ciencias 2de Tarea
A 2008/02/23
Rarnerg Naturales harzo /2008 Metamorfosis.doc

Ayuda <«
z<Wolver Atris «

3
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5
Dregrien &1 httpafiscahostiSIEsjconsutarmotas.php I Whos m

@ USUARIC SIES
NOTAS

Consulta de Notas

== S
P
MAS.. Sequnto

Tercero
Cuarto
Acerca de Sles « Ounto |
Guia te Usuaria « Sexto I -
Curse Profesor |Septimo Archive
L |Octawo
ADMINISTRAR « Naveno
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«
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Listado de Notas
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Consulta de Notas

Grade Quinte

MAS.. GRADO

Acerca de Sies «

Guig de Usuarig « i i
Curse Profesor Materia Archivo
Ao A Gscar CIBNEIES |y as uintn doc
Motas quinto.doc
Usuanos « Romero Naturales
Actividades «
Ana Motas
A Matematicas
Carolina Matematicas.doc

Ayuda <«
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&) Listo & Intranet local
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- Archive  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

nculos | Personalizar vinculos
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° GRADOS
de Mi Calegio

COLEGIO

P stes poine

»
Herramientas v

Eﬁvv@v; Pagina

SISTEMA INTRANET

Acerca de
ESCOLAER

Sistema Intranet Escolar - SIES v 2.0

Sistemna desarrollado a través del proyecto de
_ grado  titulado  "SISTEMA  INTRAMET  COMO
PROPUESTA  DE  INTERVENCION  EN  EL
PROCESO DE APRENDIZAJE PARA
MA S" INSTITUCIOMES DE DE EDUCACION BASICA Y
MEDIA"
Acerca de Sies «
Guia de Usuaro e« Director;
LUIS CARLOS GOMEZ FLOREZ
Ingeniero de Sistemas MSc
ADMINISTRAR <« Grupo de Investigacion en Tecnologias de la -
€ Intranet local | Modo prategido: activado
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Menu Guia de Usuarios (Ayuda)

£ 515 - G o Us o - wierosoit szt el

archivo  Edicién Ver Favortos  Herramientas  Ayuda aw

Quwss - O [H B G Posots Fprooms @ 3-8 [J B

Dirzceién ] hitp/focalhost STES quiadeusuariat php I Vincuos ﬁ _
= ATUDA

womore || Guia de Usuario SIES
Estos son algunos de 10s temas que facilitaran el

MAS..

L

Contenido

Acerca de Sies
Guia de Usuario

@ © Generalidades

© Administracion de Usuarios SIES
© Usando Actividades de Clases
© Requisitos del Sisterma

© Instalar SIES

& Usando el Buscador

z<Wolver Atras

Cerrar Sesion

& Usando el Correa

& Usando el Chat

& Usando el Foro

& Usando el Hosting

& Usando El Periodico hiural
& Ayuda SIES

ntranet local
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archivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Que- © REG Posome reens @ -5 8 [JB

http: flocalhost/SIES/quiadeusuariol .php / - e dIHUTTIE 20 L5y EIe o E.
- fArchivo  Edicién  Ver  Favortos  Herramienbas  Ayuda aw

i l:l @Arras : @ : E] @ @‘pﬁﬂsqueda *Favnritns @i ?
coesena || Direccion T | Vinculos ﬂ — _
ADMINISTRACION DE USUARIOS SIES

MAS.. La administracion de 105 usuarios SIES s una
actividad del administrador del sistema. ¥ solo si
tienes perfil de administrador podrés tener acceso al
Aberca de Sies « ment de Administracion de Usuarios Que se
Guia de Usuario « encuentra en la seccion izquierda de SIES)

Direccion

T . Come Administrar Usuarios
Cerrar Sesién « & 1.En el Menu MAS ciic en Administrar Usuarios
© 2. Clic para seleccionar alguna de estas opiones
© Nuevo Usuario

& Eliminar Usuario
& Modificar Usuario
< Consuttar Usuario

) AYUDA - Admin...

=% < W o114 pan.
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Cierre de Sesién
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