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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ALIMENTO
CONCENTRADO A BASE DE CHONTADURO EN EL
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO ®
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DESCRIPCION:

La idea de negocios corresponde a la produccion de alimento balanceado para animales utilizando como

principal ingrediente la harina de chontaduro. La fabrica se constituye como una entidad sin &nimo de lucro

en el departamento del Putumayo integrando como principal socio a la Asociacién de Chontadureros del

municipio de Villagarzén, Asochon, mediante la cual se busca beneficiar el mayor nimero de familias

campesinas para dar valor agregado y una mayor rentabilidad a un cultivo que no ha encontrado otro

mercado a parte del consumo humano para la venta del fruto sin transformacién alguna.

El andlisis de la viabilidad del proyecto para su puesta en marcha inicia con el andlisis del sector,

posteriormente se realiza una investigacion de mercado tanto a distribuidores minoristas como a los clientes

finales que adquieren el producto, de esta manera se determina la venta inicial de concentrados en la linea

de pollo de engorde, gallina ponedoray cerdos. El analisis técnico incluye el proceso de transformacion del

chontaduro en harina y la elaboracion de alimentos balanceados, recursos de mano de obra y tecnologia,

ademas se realiza un estudio a nivel organizativo, ambiental, social y estratégico, por Gltimo se analiza la

viabilidad econémica en un escenario conservador, optimista y negativista al plantear el cambio de variables

en la cantidad de ventas, costo de materia prima, precio de ventas, entre otros. Entre los resultados obtenidos

estan la formulacion de los productos de alimentos balanceados, la maquinaria y equipo a utilizar en los

diferentes procesos, la distribucion de la planta y la simulacion del proceso productivo en 3D.

) Trabajo de grado
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A PRODUCTION AND
MARKETING COMPANY OF CONCENTRATED FOOD BASED ON
CHONTADURO IN THE DEPARTMENT OF PUTUMAYO ©

AUTHOR: JENNYFER LISETH ORDONEZ CALIZ®
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DESCRIPTION:

The business idea corresponds to the production of balanced feed for animals using chontaduro flour as the
main ingredient. The factory is constituted as a non-profit entity in the department of Putumayo, integrating
as main partner the Association of Chontadureros of the municipality of Villagarzon, Asochon, through
which seeks to benefit the largest number of peasant families to give added value and greater profitability
to a crop that hasn’t found another market apart from human consumption for the sale of the fruit without
any transformation.

The analysis of the viability of the project for its start-up begins with the analysis of the sector, later a
market investigation is carried out both to retailers and to the final customer who acquire the product, in
this way the initial sale of animal feed is determined in the line of broiler, laying hen and pigs. The technical
analysis includes the transformation process of chontaduro in flour and the elaboration of balanced feed,
labor resources and technology, in also a study is carried out at an organizational, environmental, social and
strategic level, finally the economic viability in a conservative, optimistic and negativist scenario when
considering the change of variables in the amount of sales, cost of raw material, sales price, among others.
Among the results obtained are the formulation of balanced feed products, the machinery and equipment to
be used in the different processes, the distribution of the plant and the simulation of the productive process
in 3D.

) Graduation Thesis
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Introduccion

La cadena de alimentos concentrados para animales esta intrinsecamente relacionada con la
utilizacion de cultivos tradicionales como el maiz, soya, sorgo que son un puente de conexion entre
varios sectores agricolas. En Colombia la produccion de alimentos balanceados se soporta
principalmente en la importacion de materias primas como el maiz debido a su baja produccion
nacional y la creciente competencia de su uso para la alimentacion humana. Teniendo en cuenta la
dificultad para adquirir materias primas tradicionales a un costo rentable y la creciente demanda
de productos concentrados para animales, se hace necesaria la busqueda de nuevas fuentes
nutricionales de alta produccion que puedan ser usadas como materias primas.

En el departamento del Putumayo cultivos como el chontaduro, maiz, platano y yuca estan
creciendo exponencialmente gracias al apoyo del Estado y a las ventajas derivadas del
postconflicto. Gracias a las condiciones mencionadas anteriormente crece la curiosidad por parte
de la Autora por encontrar una idea social y econémicamente sostenible en el tiempo que
establezca un mercado justo para los agricultores de Putumayo. Con base en una investigacion
preliminar en la base de datos de CORPOICA! se encontré que el chontaduro es una materia prima
potencial avalada cientificamente para su uso en la industria de alimentos concentrados, por ser
una fuente rica en nutrientes, grasas, carbohidratos y que ademas, brinda un valor agregado al
aumentar la intensidad de pigmentacion del color de la yema de huevo de gallina y el color de la
carne de los animales de forma natural; este hecho es un factor diferenciador frente a otras materias

primas convencionales.

! Corporacién Colombiana de Investigacién Agropecuaria
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Con miras a llevar el proyecto a la realidad para generar un mayor impacto social y garantizar
su sostenibilidad en el tiempo, se firmé un acuerdo académico (Ver Apéndice 1) con la Asociacién
de Chontadureros del municipio de Villagarzon, Asochon, con el fin de intercambiar informacion
y trabajar de la mano para la correcta estructuracion de este; Asochon manifestd interés por la
viabilidad del proyecto por lo cual se realizaron diversas reuniones con la Junta Directiva para
presentar avances del proyecto, concertar y debatir la direccién en cuanto a maquinaria, precios de

compra para el aprovisionamiento del chontaduro y oferta del fruto entre otros.

En resumen, el plan de negocios contempla crear una fabrica sin animo de lucro en el
Departamento del Putumayo que produzca y comercialice alimento concentrado para animales
utilizando principalmente el fruto de chontaduro cultivado en esta region e incluir a los
proveedores de chontaduro, Asochon, como los principales socios. La empresa buscara retribuir
sus ganancias apoyando proyectos sociales enfocados a la educacion, salud y otros que mejoren la

calidad de vida de las familias de esta Asociacion y de las comunidades vulnerables.

La metodologia para el desarrollo del plan de negocios busca definir una idea detallada de la
empresa a crear, las acciones y recursos involucrados para su puesta en marcha. Se utilizan
herramientas de evaluacién como el modelo PEST y las cinco fuerzas de Porter para el andlisis del
sector, la evaluacion por ponderacion de factores para seleccionar los proveedores de materia
prima, insumos, maquinaria y equipo; la matriz de Leopold para analizar el impacto ambiental y
social, la matriz DOFA para establecer las estrategias del modelo de negocios, el marketing mix
para definir las estrategias del plan de mercadeo, el modelo CANVAS para definir el modelo de
negocios y la simulacién de Montecarlo con 10.000 ensayos para analizar los diferentes escenarios

financieros.
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Tabla 1.

Numeracién del cumplimiento de objetivos por capitulo

Objetivo Numeral

Realizar un analisis de entorno a nivel macro y micro, del
sector de alimentos balanceados para avicultura,

: L . A . Capitulo IV
porciculturay piscicultura a través de un analisis nacional
y regional
Realizar un estudio de mercados que permita estimar la
demanda potencial del producto, conocer la oferta .
Capitulo V

internacional y nacional presente en el departamento y
sus alrededores, asi como también establecer estrategias Capitulo VI
de marketing a partir de la informacion de fuentes

primarias y secundarias.

Realizar un analisis técnico para determinar el
aprovisionamiento y disponibilidad de materia prima,

disefio de la planta, tipo de maquinaria, proceso de Capitulo VIII

produccion y la logistica de la puesta en marcha de la

empresa.

Determinar la estructura organizacional, manual de .
Capitulo IX

funciones y escala salarial de cada cargo a fin de
garantizar una correcta gestion de los recursos humanos.
Realizar un anélisis legal y normativo para la constitucion Capitulo X
y puesta en marcha de la empresa.

Identificar el potencial impacto social y ambiental de la

implementacién y puesta en marcha de una planta de Capitulo XI

concentrados en el departamento del Putumayo.

Realizar la planeacion estratégica, con el fin de establecer .
Capitulo XII

la mision, vision, valores corporativos sobre los que la
empresa operara y la ruta a seguir en las diferentes areas.
Elaborar un estudio financiero para determinar la
viabilidad del proyecto segun los indicadores de Capitulo XIII
rentabilidad, liquidez y endeudamiento en diferentes

escenarios.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de alimento concentrado a base de chontaduro, favoreciendo los cultivos

autoctonos del departamento del Putumayo, asi como la economia de las familias productoras.

1.2. Objetivos especificos

¢ Realizar un andlisis de entorno a nivel macro y micro, del sector de alimentos balanceados para
avicultura, porcicultura y piscicultura a través de un analisis nacional y regional.

e Realizar un estudio de mercados que permita estimar la demanda potencial del producto,
conocer la oferta internacional y nacional presente en el departamento y sus alrededores, asi
como también establecer estrategias de marketing a partir de la informacion de fuentes
primarias y secundarias.

e Realizar un andlisis técnico para determinar el aprovisionamiento y disponibilidad de materia
prima, disefio de la planta, tipo de maquinaria, proceso de produccién y la logistica de la puesta
en marcha de la empresa.

e Determinar la estructura organizacional, manual de funciones y escala salarial de cada cargo a
fin de garantizar una correcta gestion de los recursos humanos.

e Realizar un analisis legal y normativo para la constitucion y puesta en marcha de la empresa.
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e Identificar el potencial impacto social y ambiental de la implementacion y puesta en marcha de
una planta de concentrados en el departamento del Putumayo.

e Realizar la planeacion estratégica, con el fin de establecer la misién, vision, valores
corporativos sobre los que la empresa operara y la ruta a seguir en las diferentes areas.

e Elaborar un estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto segun los indicadores

de rentabilidad, liquidez y endeudamiento en diferentes escenarios.

2. Justificacion

El sector de la produccién de alimentos balanceados es uno de los principales demandantes de
productos agricolas; dado que emplean dos componentes principales: la macro mezcla y la micro
mezcla. La primera estd conformada por cereales forrajeros que son fuentes de energia y
oleaginosas que son fuentes de proteina, la segunda por medicinas, vitaminas, minerales y
colorantes. Las materias primas basicas son maiz amarillo duro, soya, sorgo y torta de soya. En
conjunto, estas cuatro representan alrededor del 80% del valor de los insumos empleados, teniendo
en cuenta el alto costo de estas materias primas, el crecimiento de la demanda y la poca produccién
a nivel nacional, se hace necesaria una busqueda de alternativas mas accesibles y de igual valor
nutricional.

En Colombia existe una gran diversidad de frutos exdticos entre los que se encuentra el
chontaduro, una fuente importante de carbohidratos, proteinas, vitaminas y acidos grasos. Los

factores determinantes para la creacion de este proyecto corresponden a la necesidad de
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implementar una infraestructura para el aprovechamiento de materias primas como el maiz, yuca,
platano y chontaduro cultivados en el departamento del Putumayo, este Gltimo con una produccion
de 12.431 toneladas al afio (Ministerio de Agricultura y desarrollo vial, 2016), para la fabricacion
de alimentos concentrados para animales ya que no se cuenta con ninguna planta de estas
caracteristicas en la zona.

De acuerdo con una encuesta preliminar realizada en el afio 2016 a nivel departamental en las
agroveterinarias urbanas se identificé una demanda mensual de 420.34 toneladas que hasta la
actualidad es cubierta por fabricas como Solla, Contegral, Italcol, Finca y Agrinal. Los
distribuidores se ven obligados a comprar los bultos de concentrados de otros departamentos y
asumir los costos de transporte lo que influye directamente en el valor de venta de productos finales
como leche, huevos y carne.

Dadas las condiciones socio — ambientales y las caracteristicas del mercado, se identifica la
necesidad de crear una empresa que fabrique alimentos concentrados dentro del departamento, a
base de chontaduro, esto no solo disminuira los costos de transporte asumidos por el distribuidor,
también reemplazaré cierto porcentaje del maiz amarillo por harina de chontaduro como factor
diferenciador, garantizando un alto nivel de nutricién y calidad. La empresa sera constituida como
una Corporacion de la que haré parte la Asociacion de Chontadureros de Villagarzén, Asochon,

para garantizar su sostenibilidad en el tiempo y la reinversion de sus ganancias en investigacion.
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3. Andlisis del sector

3.1. Andlisis del macroentorno

Para analizar de forma integral el entorno y los factores que influyen a la empresa se aplica el

modelo PEST a nivel Politico, Econémico, Social y Tecnolégico.

3.1.1. Factor politico

Conflicto armado. Histéricamente Putumayo ha sido una regién del pais marcada por la violencia,
generada por grupos al margen de la ley registrando 127.092 victimas del conflicto armado hasta
la fecha (Registro Unico de Victimas, 2017) lo que equivale aproximadamente al 36% de la
poblacion total del departamento; esto ha dejado secuelas en la sociedad e impedido su desarrollo
econdmico en cualquier sector, incluyendo el agropecuario. Segin la UNODC? en su reporte del
Monitoreo de territorios afectados por cultivos ilicitos 2015, el cultivo de coca aumento un 47%
en el departamento y representa el 21% de la produccion total en Colombia, ademas la propagacion
masiva de cultivos ilicitos y el narcotrafico ha provocado el aumento de la quema y tala de arboles
en zonas restringidas para el cultivo, los desechos de productos quimicos usados en el tratamiento

de la coca son vertidos en las afluentes hidricas de bosques virgenes.

2 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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Eder Sanchez, presidente de la ANUC? en el municipio de Santiago sefiala que “Si el petréleo
fuera sinbnimo de bienestar para el Putumayo, de donde sale el 30 % del crudo del pais —96 mil
barriles diarios—, seriamos una regién desarrollada; pero siempre estamos en los ultimos lugares
de competitividad; somos el segundo departamento con mayores indices de deforestacion: hay
mineria de oro ilegal, trafico de madera, poblaciones sin agua potable, y ademas de todos esos
panoramas, estuvo por décadas el conflicto armado” (Citado en Sandra Helena Botero, 2017).
Tratado de paz con las FARC-EP Colombia, 2016. Debido al plan de post conflicto que se
vive en el pais, las circunstancias tanto en el ambito social como econémico han cambiado. De
acuerdo con lo establecido en los Acuerdos de Paz de 2016 entre las Farc y el Gobierno
Colombiano segun el primer punto de Reforma Rural Integral “1.3.3.1. Estimulos a la economia
solidaria y cooperativa” se brindara apoyo y estimularé el pequefio productor para comercializar
sus productos dentro de una economia solidaria y cooperativa rural. Ademas, alineado con el
capitulo cuatro del acuerdo de paz “Solucion al Problema de las Drogas llicitas” en el marco de
Programas de sustitucion de cultivos se busca soluciones sostenibles para el reemplazo de los
cultivos ilicitos con la participacion de las comunidades campesinas mas afectadas y de bajos
recursos para los cuales dichos cultivos representan su Unica forma de subsistencia.

Tratados de libre comercio (TLC). El Tratado de libre comercio firmado entre Colombia y
Estado Unidos ha beneficiado la importacion de insumos para la industria de alimentos
concentrados para animales, para el afio 2017 el cupo de importacién para el maiz amarillo es de
2.68 millones de toneladas sin pagar arancel; al exceder este cupo se debe pagar un arancel del

16.7% (FENALCE, 2017).

3 Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos de Colombia
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Seguridad alimentaria. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion (FAO), para el afio 2050 la poblacién mundial sera de 9100 millones de personas,
un 34% superior a la de hoy en dia. De acuerdo con la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia, ANDI, Colombia importa el 90 % de los granos que necesita para la produccion de
concentrado, con respecto a esto Santiago Piedrahita, presidente de Grupo Bios* (2017) afirma
que:

“El mundo tendra que crecer un millon de hectareas anuales para garantizar la alimentacion de los

habitantes. En este escenario, Colombia va a jugar un papel protagénico, sera una de las despensas

agroindustriales mas importantes. El problema de la tierra no es un tema politico, sino un tema de
seguridad alimentaria.”

Pacto mundial para el empleo de la Organizacion Internacional de trabajo (OIT).
Colombia es miembro de la OIT desde el afio 1919 y por medio del Plan Nacional de Desarrollo
ha adoptado la politica nacional de trabajo decente, la cual tiene como base cuatro objetivos
estratégicos: la promocion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo; el empleo, la
creacion de empresas y el desarrollo de los recursos humanos; la proteccion social, y el dialogo
social (OIT, 2016).

Plan de desarrollo departamental 2016-2019 “Putumayo territorio de paz, biodiverso y
ancestral - Juntos podemos transformar”. Mediante el cual se establece el programa “Putumayo
emprendedor, competitivo, empresarial y con trabajo decente”, una de las de las ramas del
programa “Fortalecimiento del tejido empresarial y del emprendimiento e innovacion” tiene por
objetivo fortalecer las capacidades administrativas, financieras, asociativas, cooperativas de

economia solidaria, incentivando el emprendimiento innovador con enfoque regional. Ademas

4 Grupo empresarial en el sector agroindustrial compuesto por empresas de alimentos balanceados, genética y
proteina animal como Contegral, Finca, Operadora Avicola Colombia, Avicola Triple A, Nutris y PIC.
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otros subprogramas como “Trabajo decente e incluyente” buscan fortalecer las politicas de trabajo
seguro y responsabilidad social (Gobernacién del Putumayo, 2016).

Programa de Oportunidades Rurales, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Con
el cual se busca hacer frente a la pobreza rural, a través del apoyo a microempresas gque propicien
la generacién de empleo y el aumento de los ingresos para las familias mas pobres en el campo

(MinAgricultura, 2007).

3.1.2. Factor econdmico

Produccion de alimento balanceado para animales. Segun la Encuesta Global sobre Alimentos
Balanceados para animales de Alltech, el sector ha tenido un crecimiento establece a lo largo de
los afios del 1.7% en promedio, excediendo en el afio 2017 mas de 1.000 millones de toneladas
métricas de produccion. La industria de concentrados ha sido valorada en $460 mil millones de
pesos, China y Estados Unidos representan 1/3 de la produccion total. Colombia con una
produccion total de 7.183.789 toneladas ocupa el puesto 28 de los 30 paises que producen el 86 %
del concentrado global. En términos de especies, el 44% de la produccion mundial es destinada
para alimentacion de gallinas de engorde, ponedoras y pavos, seguido de los cerdos con un 38% y
rumiantes con un 21% (Alltech, 2017).

En Colombia la produccidn de alimentos concentrados report6 un crecimiento en promedio del
6% respecto al 2016, en respuesta al aumento de la produccién del sector porcino, avicola y de
acuicultura. En el afio 2015 el sector de la avicultura fue el consumidor del 65.95% de la
produccion total en el pais, seguido de la porcicultura con un 14.19% y en un menor grado de

participacion la piscicultura con menos del 3% (Ver Tabla 2).
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Tabla 2.

Produccién de alimentos concentrados para animales en Colombia 2011-2015.

Linea de Toneladas

produccion 2011 2012 2013 2014 2015
Auvicultura 4.086.096 4.167.818 4.323.692 4.555.258 4.783.021
Porcicultura 757.172 830.000 849.920 913.664  1.019.419
Ganaderia 526.983 568.614 595.583 653.851 680.334
Menores 300.621 345.714 402.991 453.515 497.293
Piscicultura 120.441 142.120 177.416 202.145 203.722
TOTAL 5.791.313 6.054.266 6.339.601 6.778.433  7.183.789
Variacion 4,30% 4,50% 4,70% 6,90% 6,00%

32

Nota: Calculos de la Camara de la Industria de Alimentos Balanceados de la ANDI. Adaptado de

DANE, DIAN y crecimiento reportado por FENAVI y Asoporcicultores.

La informacion actual disponible sobre la demanda del departamento es deficiente, no se

encuentran cifras exactas del concentrado importado del pais hacia el departamento ni del

concentrado que ingresa ilegalmente desde Ecuador hacia las zonas cercanas que colindan con

este. Con base a una encuesta personal realizada por la autora (Ver Tabla 3) se muestra que la

demanda mensual para el afio 2016 del departamento fue de 420.32 toneladas teniendo en cuenta

solamente las cifras reportadas por los puntos de venta encuestados.

Tabla 3.

Volumen de venta de alimentos balanceados reportados por los puntos de ventas en los principales

municipios del Putumayo.

Linea de producto Total (Ton)

Gallinas ponedoras 56,00
Pollos de engorde 188,84
Piscicultura 69,60

Porcicultura 78,32
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Linea de producto Total (Ton)

Perros 27,56
TOTAL 420,32

Nota: Resultados encuesta realizada a los puntos de venta en los municipios de principal influencia

como Mocoa, Villagarzon, Puerto Caicedo, Puerto Asis, La Hormiga y Orito (junio, 2016).

Producto interno bruto, PIB. Segin cuentas econémicas del DANE, en el segundo trimestre
de 2017, la economia colombiana creci6 1.3%, la “explotacion de minas y canteras” como observa
en el registro obtuvo una mayor caida. La agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca por su
parte obtuvo un crecimiento del 6.1% en el primer semestre respecto al afio 2017. La economia a
nivel departamental para el afio 2016 disminuyé en 6.2%, pero en el sector de agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca aumento el 2.3%. La explotacion de minas y canteras
conforma la mayor participacion del PIB con el 32.2% seguido de las actividades de servicios
sociales, comunales y personales con el 32.1%, el sector de agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca posee solamente el 5.9% del PIB del Putumayo (DANE, 2016).

Importaciones de maiz y soya, Colombia. EI maiz amarillo representa el 36% de todas las
importaciones agropecuarias, importando cada afio 2 millones 600 mil toneladas de maiz sin
ningun arancel, en consecuencia, del Tratado de Libre Comercio firmado con Estados Unidos.

“Un importante lider gremial del centro del pais, y quien prefirio reservar su identidad, sefiald que hay

una gran preocupacién ya que el maiz que se estd importando en este momento es un 12.6 % mas

economico sin que por ello las plantas de concentrado reduzcan el precio a los compradores” (“Alarma

en Colombia por importaciones de maiz y costos de concentrados | Fedegan,” n.d.).
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Segun datos de Trade Map?®, el volumen de torta de soya importado para el afio 2016 a Colombia
fue de 1.235.220 toneladas, ademas de 365.747 toneladas de aceite de soya que se utilizan para el
consumo animal.

Tasa de cambio (TRM). Latasa de cambio representativa del mercado (TMR), es un indicador
econdémico calculado con base en la compra y venta de divisas entre intermediarios financieros
(Banco de la Republica-Colombia, 2016). A partir del afio 2012 el doélar ha aumentado
progresivamente, mientras que en el afio 2015 cerrd su promedio en $2.743,39 para el afio 2016
aumentd un 11% cerrando en $3.050,98. La tendencia del ddlar al alza es una situacion negativa
para el sector de alimentos balanceados ya que importan la mayoria de sus materias primas, a pesar
de que el proyecto disminuira en gran medida el consumo del maiz importado sigue dependiendo
de este por lo que el precio de compra también estara afectado por la variacion del délar. En la
Figura 1 se representa el comportamiento de los historicos anuales del TMR desde el afio 2000
hasta el afio 2016.

Panorama econdmico Ecuador. Debido a que Putumayo es un departamento fronterizo con
Ecuador se analiza la viabilidad a largo plazo de exportar los productos, para esto se investiga la
tasa arancelaria, impuestos adicionales, crecimiento del sector, requisitos técnicos y medios de
transporte.

Segun el reporte econémico de Trade Map, usando el cdigo arancelario para la busqueda en la
base de datos 23.09.90 correspondiente a “Preparaciones de los tipos utilizados para la
alimentacion de los animales (Excepto alimentos para perros o gatos, acondicionados para la venta

al por menor)”, las importaciones de Ecuador equivalen a $188.804.000 de dolares de los cuales

> Trade statistics for international business development Monthly, quarterly and yearly trade data. Import &
export values, volumes, growth rates, market shares, etc.
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Colombia hace parte del 2.8%. Se observa un escenario propicio para exportar alimentos
balanceados teniendo en cuenta la cercania del pais a las instalaciones de la empresa y un
crecimiento del 13% en las importaciones, un arancel preferencial del 17.6% para importaciones
colombianas frente a un Arancel general del 20%. En el Apéndice 2 se exponen otras variables

importantes como los requisitos técnicos necesarios para exportar.
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Figura 1. Promedio anual Tasa de cambio del peso colombiano (TRM) 2000-2016. Adaptado de
Banco de la Republica-Colombia. (2016). Tasa de cambio del peso colombiano (TRM). Retrieved

octubre 23, 2017, from http://www.banrep.gov.co/es/trm

Desarrollo empresarial. El desarrollo empresarial en Putumayo se basa principalmente en el
sector petrolero, fabricas de materiales de construccion (ladrillos, tejas y cal), la transformacién
de productos lacteos, el palmito de chontaduro en conservas, las maderas y curtiembres, en general
actividades productivas relacionadas con la industria son muy pocas , debido principalmente a la

escasa disponibilidad de equipamiento social y a la falta de infraestructura adecuada, como se
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observa en la Figura 2 el desarrollo empresarial en el departamento es bajo y méas del 90%

pertenece a MiPymes (Gobernacion del Putumayo, 2016).

Pequeila empresa;
283:3,1% Grande empresa;

9:0,1%

4‘

Microempresas; Otros; 29

8833:96,6%

Mediana empresa;
20:0,2%

Figura 2. Clasificacion de empresas del Putumayo segun su tamafio. Adaptado de la Camara de

Comercio. (2015). Registros mercantiles y empresas sin &nimo de lucro.

3.1.3. Factor Social

Aspectos demograficos. De acuerdo con las proyecciones del DANE para el afio 2017, la
poblacion total en Colombia ascendera a 49.291.609 de habitantes, de los cuales 354.094 se ubican
en Putumayo. En las cabeceras de los municipios del departamento, la poblacion es de 168.535
habitantes, lo que equivale al 48.8% del total, mientras que 176.669 habitantes equivalen al resto
del territorio.

Con referencia a las vias de comunicacion el departamento cuenta con una carretera principal
que pasa por Mocoa, Villagarzén, Puerto Caicedo hasta Puerto Asis. Por el norte, Putumayo tiene
dos vias, una se comunica uniendo Mocoa con Pitalito (Huila) y le permite conectarse directamente

con Bogot4, la otra empalma Mocoa con Pasto (Narifio) y pasa por los municipios del alto
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Putumayo (Sibundoy, Colén, San Francisco y Santiago), esta via es conocida como “el trampolin
de la muerte” ya que estd en muy malas condiciones y atraviesa la cordillera en partes con un solo
carril, sin embargo, ya se encuentra en construccion el Corredor Intermodal que iniciard en Belém
do Para (en Brasil) conectando los municipios del bajo Putumayo y creando una nueva conexion
entre Mocoa y San Francisco, con el fin de evitar cruzar la cordillera, y de ahi hasta llegar al Puerto
maritimo de Tumaco, uniendo asi Brasil con el Océano Pacifico; tiene dos puertos fluviales, en el
municipio de Puerto Asis y Puerto Leguizamo. Ademas, cuenta con los aeropuertos: Caucaya
(Puerto Leguizamo), Tres de mayo (Puerto Asis) y Cananguchal (Villagarzén) (“Vias de acceso
del departamento de Putumayo,” 2011).

Incidencia de pobreza. El indice de Pobreza Multidimensional (IPM) mide cinco dimensiones:
Condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez y juventud, trabajo, salud, servicios
publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda. No es casualidad que el IPM departamental
sea de 76.3% muy por encima de la media nacional del 49% (DNP, 2015).

Nivel de desempleo. Segun el Departamento Nacional de Planeacion 2014-2018, la tasa de
desempleo de la Regidn Centro Sur se encuentra por debajo de la media Nacional 9.6% a excepcion
de Mocoa, Putumayo con la mayor tasa de desempleo de la region del 10.7%.

Nivel educativo. La region Centro-Sur registra tasas de cobertura en educacion superior por
debajo de la media nacional (45.5%), Putumayo posee una cobertura entre el 10% y 20% (DNP,
2015). Actualmente el departamento no cuenta con una Universidad de educacién superior, aun

asi posee dos Institutos tecnolégicos (Ministerio de Educacién Nacional, 2016).

3.14. Factor tecnoldgico. Las empresas comerciales a nivel nacional siempre han tratado

de mantenerse a la vanguardia con respecto a la tecnologia a nivel internacional involucrada en el
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desarrollo de nuevos productos, desarrollo experimental para materias primas sustitutas. Entre los
efectos que se han generado tras el proceso de reingenieria de las marcas comerciales se encuentra
el aumento de fusiones entre empresas avicolas y empresas de alimentos concentrados (integracién
vertical), sustitucion de sorgo por maiz amarillo o soya (DNP, 2004). En la actualidad se posee
una amplia gama de tecnologias para el procesamiento de alimentos balanceados, la mas utilizada
es el proceso de peletizado (con o sin vapor), adicionalmente procesos de pre peletizado ofrecen
una mejor calidad en el producto final como la pre o doble granulacion, expansién y extrusion,
para esto se utiliza maquinaria de alta tecnologia como la peletizadora (Ver Figura 3) (Hans Mann;
Desarrollo y Nutricoon Aminal S.A; Grupo Central Agricola; Guatemala C.A., 2010). EI proceso
completo de produccién se puede automatizar por medio de un software llevando un control y

visualizacién por medio de una pantalla maestra.

Alinento seco Inyeccidn de agua

El
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b wiih o “‘_‘Y,_
=/ w

Tornillo ?;\Im y;t,ernnpxdo La insercién de dadus provee um
para mezclado uniforme variedad de productus y condiciones
de caxido

Inyeccidn de vapor Cortador |jara Lamio y
fomo-provee Lextura

Figura 3. Proceso de peletizado. Adaptado de Tacon, A. G. (n.d.). Nutricion y alimentacion de
peces y camarones cultivados. Manual de capacitacion. Retrieved November 22, 2017, from

http://www.fao.org/docrep/field/003/AB492S/AB492S513.htm
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3.15. Valoracion factores PEST. Para comprender mejor el potencial del mercado de
Alimentos balanceados a nivel nacional se realiza una calificacion de cada factor PEST: Politico,
econdmico, social y tecnoldgico. Se asigna un valor de 5 cuando el factor evaluado es Excelente,
4 cuando es Bueno, 3 cuando es Regular, 2 cuando es Malo, 1 cuando es Deficiente, referente a la
oportunidad y beneficios para la creacion de una empresa de concentrados para animales.

De acuerdo con la calificacion de factores realizada en la Tabla 4 se obtiene una valoracion
promedio de 4.25 lo cual indica que el Sector de Alimentos Balanceados para animales en

Colombia es un escenario favorable para la creacion de una Fabrica de concentrados para animales

en el departamento del Putumayo.

Tabla 4.

Valoracion factores PEST

Factor

Conclusiones

Politico

Econdémico

Social

Tecnoldgico

El pais atraviesa por un nuevo panorama después de la firma del
Tratado de Paz con las FARC, y este se encuentra desarrollando
programas para hacer frente a los problemas sociales y econémicos
de las zonas més afectadas como el departamento del Putumayo. El
proyecto al ser de caracter social e incluir a familias campesinas
productoras como socios aumenta las posibilidades de ser
financiado.

El crecimiento a nivel nacional del mercado de concentrados es
estable a lo largo de los afios, sin embargo, en Putumayo el PIB
disminuyo un 6.2 % debido a que su economia se concentra
bésicamente en la extraccion de petréleo, y el sector econdmico de
produccién pecuaria es solamente el 1.5% del PIB.

Aunque las vias terrestres a nivel departamental no estan
pavimentadas en su totalidad, se resalta el proyecto ya en marcha
para construir un corredor Intermodal que unira Brasil pasara por
Putumayo y se conectara con el Puerto maritimo de Tumaco,
abriendo las posibilidades del transporte maritimo por el Océano
Pacifico. Al ser un proyecto solidario el beneficio social es alto pues
apoya tanto a sus proveedores regionales (campesinos productores)
como a sus clientes (sector pecuario).

En Colombia existen varias empresas como Sandherz S.A.S, Nasa
Industrial y Comercial S.A.S, MaquinPRO de Colombia S.A.S,

Valoracién
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dedicadas al disefio, fabricacion e instalacion de la maquinaria
completa para el funcionamiento de sistemas para la produccién de
alimentos balanceados.
Promedio 4.25

3.2.  Anadlisis del microentorno

Para analizar mas especificamente todos los factores que influyen sobre el sector de alimentos
balanceados en Putumayo se emplea el Modelo de cinco fuerzas de Michael Porter. La calificacion

y analisis de cada variable se encuentra en el Apéndice 3.

En la Figura 4 se representa el resultado general de cada fuerza. Los bienes sustitutos con un
puntaje de 2.75 equivalen a una fuerza media baja, ya que como se mencionaba anteriormente,
aunque los alimentos preparados artesanalmente no representan una fuente rentable a corto plazo
muchos compradores prefieren esta opcion. El poder de negociacion de proveedores es una fuerza
en equilibrio, aunque las cantidades de materia prima necesarias son muy grandes, el mercado
nacional presenta dificultades ante las importaciones. El riesgo de entrada es bajo principalmente
debido a los altos costos de inversion y posicionamiento de marca. Considerando que el nivel de
rivalidad entre los competidores existente es alto, por ende, influye en un alto poder de negociacion

de los compradores debido a la amplia oferta de productos de buena calidad en el mercado.
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BIEMES SUSTITUTOS

PODER. DE 3.1B
MNEGOCIACION DE
FROVEEDORES

RIESGO DE INGRESO

PODER DE 425
NEGO CIACION DE
COMPRADORES

NIVEL DE RIVALIDAD
EMTRE 3,75
COMPETIDORES

EXISTENTES

INTENSIDAD: Maximo 5
Figura 4. Intensidad fuerzas del mercado. Adaptado de los resultados obtenidos de la plantilla

Excel para el analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter elaborada por Rivera Rodriguez, H.
A., Gomez, J. H., & Méndez, L. S. (2010). Manual para la realizacion del analisis de las fuerzas
del mercado en pymes (No. 72). Bogotda D.C., Colombia. Retrieved from
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/3296/Manual para la

Realizacion.pdf?sequence=5

Finalmente, se determina que la atractividad del mercado es buena y presenta rendimientos
elevados y estables. Una vez que se logra entrar al mercado y abarcar un porcentaje de la demanda
la proteccidn frente a nuevos competidores es alta (Ver Figura 5). Sin embargo, en la region a la
cual se pretende establecer la planta de alimentos balanceados, su lejania de los principales puertos
maritimos y epicentros de cultivos de las materias primas tradicionales representa una oportunidad
para la inclusién de materias primas departamentales y no convencionales para asegurar su

aprovisionamiento de forma continua y a bajo costo.
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Figura 5. Atractividad por barreras de entrada y salida. A: Alto, MA: Medio alto, E: Equilibrio,
MB: Medio bajo, B: Bajo, I: Inexistente. Adaptado de los resultados obtenidos de la plantilla Excel
para el analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter elaborada por Rivera Rodriguez, H. A.,
Gomez, J. H., & Méndez, L. S. (2010). Manual para la realizacion del andlisis de las fuerzas del
mercado en pymes (No. 72). Bogota D.C., Colombia. Retrieved from
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/3296/Manual para la

Realizacion.pdf?sequence=5

4. Estudio de mercados

El nombre de la empresa se ha seleccionado estratégicamente para comunicar desde el primer
contacto con el publico, una empresa relacionada con el campo y la agricultura, mediante el sufijo
“Agro”, acompafiada de la palabra “natura” referente a la naturaleza, por consiguiente, se forma la

palabra compuesta “Agronatura”.
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4.1. Descripcion del producto

El alimento balanceado utilizara ingredientes cominmente manejados en la industria como maiz
amarillo, torta de soya, aceite de palma, calcio, sales, harinas de origen animal, aminoacidos,
vitaminas y minerales, ademas de harina de chontaduro, el cual estara reemplazando en cierto

porcentaje al maiz dependiendo de la linea del producto y la etapa de crecimiento del animal.

4.2. Segmentacion del Mercado

Como se ha mencionado anteriormente, una de las finalidades del proyecto es disminuir el namero
de intermediarios en la cadena de distribucion y asi lograr que el cliente final lo adquiera a un
menor precio, por esta razon no se estableceran agentes externos que se desempefien como
distribuidores dentro del departamento, sino que la misma empresa vendera sus productos
directamente desde la fabrica ya sea a minoristas (puntos de venta), asociaciones o a clientes
individuales. Sin embargo, también se reconoce la oportunidad de los productos del proyecto en
el mercado nacional y para llegar a las zonas fuera del area de influencia inicial del proyecto, se

utilizaran distribuidores como estrategia de comercializacion.

42.1. Perfil de los clientes

4.2.1.1. Perfil del distribuidor. Minoristas como puntos de ventas de agroveterinarias y

supermercados ubicados dentro del area de mercado a los cuales se venderan los productos

directamente desde la fabrica y aun precio considerable para hacer rentable econémicamente su
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reventa a los clientes finales. Mayoristas ubicados por fuera del departamento con permisos

especiales para comercializar y revender los productos de alimentos balanceados.

4.2.1.2.  Perfil del cliente. En su mayoria son campesinos que crian animales artesanalmente
en la periferia de los municipios, veredas, ya sea para comercializar los huevos o la carne a nivel
local de forma informal. Son pocas las empresas registradas legalmente en la cria de animales de
uso comercial como pollos, cerdos y peces. En la siguiente Tabla 5 se expresa las caracteristicas

principales del perfil de los campesinos.

Tabla 5.

Perfil del cliente final

Area rural de los municipios Mocoa, Villagarzon, Puerto Caicedo,
Orito, Puerto Asis, la Hormiga y la Dorada.

Campesinos que crian animales para la comercializacion de sus
productos finales.

Los campesinos tienden a vivir en situacion de pobreza, su Unica
Situacion socioeconémica fuente de ingresos equivale a la explotacién de sus tierras.
(Gobernacion del Putumayo, 2016).

La mayoria de los campesinos que actualmente se dedican a
diferentes actividades agricolas y pecuarias cuentan con un nivel
de escolaridad maximo de bachillerato (Gobernacion del
Putumayo, 2016)

Ubicacion geografica

Actividad

Nivel de escolaridad

4.2.2. Mercado potencial. Los productos tienen como finalidad ser ofrecidos a
propietarios de galpones de pollos, criaderos de cerdos, pocetas de peces y duefios de mascotas
como perros y gatos ubicados en el departamento del Putumayo. De acuerdo con la proyeccion de
la poblacion en municipios 2005-2020 del DANE, para el afio 2017 la poblacién total en el
departamento sera de 354.094 personas. Generalmente los propietarios de mascotas o de criaderos
de animales son familias con un promedio de personas por hogar de 3.8, la poblacion sera de

93.183 hogares en total.
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4.2.3. Mercado objetivo. EI mercado objetivo son los hogares principalmente rurales que
conforman el 52% de la poblacién total, propietarios de criaderos de animales que disponen
econdémicamente para alimentar a sus animales con alimentos balanceados.

De acuerdo con la cobertura inicial del proyecto se tiene en cuenta los municipios de mayor
influencia como Mocoa, Villagarzon, Orito, Puerto Caicedo, Puerto Asis, la Hormiga y la Dorada,
equivalente al 78,22% de la poblacion del departamento (DANE, 2005). Se excluyen algunos
municipios como Coldn, San Francisco, Sibundoy y Santiago, los cuales no se ven afectados por
los costos de transporte desde las fabricas de concentrado ubicadas en el departamento de Narifio
a pocas horas. En la Tabla 6 se evidencia el proceso de célculo, dando como resultado un total de

37.902 familias rurales pertenecientes al area de influencia del proyecto.

Tabla 6.

Célculo poblacidn objetivo

NUmero de familias

Poblacién departamental 93.183
Poblacion rural 48.455
Poblacion en el area de mercado 37.902

4.3. Investigacion de Mercados

4.3.1. Definicién del problema. Descubrir el potencial del nuevo alimento balanceado
para animales en el mercado mayorista, la aceptacion y los habitos de consumo del comprador
final y asi estimar su demanda en el mercado objetivo para finalmente desarrollar las estrategias

del plan de mercadeo.
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4.3.2. Investigacion exploratoria. Una encuesta piloto se desarroll6 en el de mes Febrero
del afio 2016 por la autora dirigida a distribuidores mayoristas y puntos de ventas de productos
concentrados para animales en el area de mercado para identificar en las lineas de avicultura,
piscicultura, porcicultura y de perros, la demanda potencial de alimentos concentrados, con el fin
de analizar el comportamiento de las ventas, tipo de productos mas vendidos, marcas, precios,
periodicidad de pedidos y sugerencias e inconformidades con las marcas que distribuyen. En la

4.3.3. Tabla 7 se menciona la ficha técnica de la encuesta.

Tabla 7.

Ficha técnica encuesta dirigida a los clientes.

Estimacion de la demanda de concentrados para animales en el
Nombre de la encuesta departamento del Putumayo.
Fecha de realizacion 02 de febrero de 2016
Establecimientos de venta y distribuidores autorizados de alimento
balanceado para animales.
Método de muestreo Encuestar al 100% del mercado objetivo. Total, encuestas: 36
Formulario en linea, plataforma Google Forms. (\Véase
Apéndice 4)

Mercado objetivo

Técnica de recoleccion de
datos

Mocoa, Villagarzon, Orito, Puerto Caicedo, Puerto Asis, la Hormiga

Municipios por encuestar y la Dorada

Resultados del diagnostico de mercado. Debido a variables limitantes como la jornada de
trabajo de cada negocio (hasta las 6:00 de la tarde) y el costo del desplazamiento entre los
diferentes municipios, 5 puntos de ventas no fueron encuestados (1 en Mocoa, 1 en Puerto Asis, 1
en Hormiga y 2 en la Dorada). Esto representa que el 88% del total de los 41 puntos de ventas
operando en el afio 2016 fueron encuestados. A continuacion, se realizé la representacion grafica
(el informe completo se encuentra en el Apéndice 5 y el analisis de resultados (Ver Tabla 8)

indicando la informacidon mas relevante obtenida a partir de los datos recolectados.
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Tabla 8.

Conclusiones relevantes del analisis de resultados de la encuesta dirigida a distribuidores

Seccion de la )
Conclusiones
encuesta
La marca mas vendida es Contegral con el 24% del mercado de 56 toneladas
. vendidas mensualmente.
Gallina de p . ~
postura Los productos méas vendidos son Ponedoras | (Solla), Huevos pequefio productor

(Finca) y Super huevo prepico (Italcol).
El 64% de los precios por bulto de concentrado varia entre los $44.666 y $56.332

Pollo engorde

Contegral representa el 33% del concentrado vendido mensualmente en el
departamento, la linea en total alcanzo las 188.84 toneladas mensuales.

Los productos mas vendidos son Broiler | (Solla), Nutrepollo (Solla) y Super pollo
engorde (Italcol).

El 50% de los precios por bulto de concentrado varia entre los $61.668 y $68.835.

Piscicultura

Tanto Solla, Finca y Agrinal tienen el 22.2% del mercado cada una. La linea maneja
aproximadamente 69.6 toneladas mensuales.

Mojarras 32% es uno de los productos més vendidos

El 32% de los productos registrados tiene un precio por bulto entre los $66.334 y
$74.501

Porcicultura

La linea registra ventas de 78.32 toneladas mensuales, siendo la segunda con mayor
demanda.

Solla es la marca mas vendida con 32 toneladas mensuales equivalentes al 41%
Los productos méas vendidos son Chanchito (Solla) y Cerdo Engorde (Finca).

El costo por bulto de concentrado se concentra entre $58.335 y $62.005.

Mascotas

Comportamiento
general de los
puntos de venta

En menor proporcion la linea de mascotas registra una demanda de 27.56 toneladas
mensuales.

El producto Ringo (Contegral) es uno de los productos mas vendidos, abarcando
el 71% del mercado.

Los precios en promedio se expresan por Kilos pues existe una gran variabilidad en
el tamafio de presentacién de los productos, en su mayoria el precio varia entre los
$1.689 y $1.917 por kilo®

En este sector de la industria la linea de mascotas atin no ha alcanzado su auge, son
muy pocas las familias que poseen mascotas.

En el municipio de Mocoa se concentra la mayor cantidad de establecimiento de
venta de concentrado con un 27% de participacion, seguido de Orito y Puerto Asis.
Las marcas que se comercializan en el departamento son Contegral, Solla, Finca,
Italcol, Agrinal, Intercal y Raza.

El 50% de la frecuencia de pedidos es semanal.

La modalidad de pago es del 83.3% de contado.

El 60% manifest no recibir ningln tipo beneficio por parte de sus proveedores,
solo el 32% recibe algun tipo de descuento.

Los aspectos mas importantes a la hora de comprar son la calidad y el precio.

En los meses de junio, octubre y noviembre se registran las mayores ventas de
alimentos concentrados.

® Si se compra la presentacién de un 1 Kg por unidad el precio es mas caro y ronda entre los $2.100 en adelante

dependiendo de la marca.
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Una de las recomendaciones mas mencionadas por los vendedores fue bajar el
precio y el 18% sugiri6 recibir bonificaciones por ventas.

En esta investigacion exploratoria también se buscaron fabricas que operaran de forma
industrial o artesanal dentro de la region de influencia del proyecto. Para esto se recurrié a la
Céamara de Comercio del Putumayo, pero la informacion suministrada reporta que hasta ese
momento no se encontraba ninguna fabrica de alimentos concentrados para animales registrada.
Sin embargo, la autora conoci6 que en el departamento se plante6 un proyecto para la construccion
de una fabrica de alimentos balanceados y se llevé a la realidad en el municipio de Orito en el afio
2005 financiado principalmente por el gobierno y entidades sin &nimo de lucro como parte del
Plan Colombia’. En su tesis de grado “La Gubernamentalidad a través del estudio del Programa
ADAM (Areas de Desarrollo Alternativo Municipal) en el departamento del Putumayo” Lopez
Vera (2009) afirma:

“De esta manera se llevo a cabo el conocido proyecto de Concentrados Putumayo, con el que se

construyé una planta de concentrados que no dejé muchas satisfacciones, sino pérdidas. Para el montaje

de esta empresa se quiso aplicar el esquema de capital mixto, en el que el convenio Chemonics, a través
de ONG’s, capto capital privado para la puesta en marcha de la empresa. Lo que ocurri6 fue que “parecia
como si nadie fuera duefio del proyecto”. De acuerdo con los comentarios de los usuarios y de los
directores del programa ADAM, no hubo coordinacion del proyecto, la ONG encargada no cont6 con el
personal suficientemente capacitado para asumirlo y llevarlo a cabo” (p.47).

Hasta este punto de la investigacion, el proyecto planteado en la actualidad no obtenia buenas
referencias de éxito con casos anteriores; a pesar de esto, mas adelante se menciona que el manejo

dado por el Estado en ese tiempo a problematicas sociales por medio de entidades privadas y

7 Acuerdo bilateral entre Estados Unidos y Colombia firmado en el afio 1999 el cual buscaba disminuir los cultivos
ilicitos en zonas como Putumayo brindando nuevas alternativas de economia social
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ONG’s que manejaron para ese tiempo mas de 15 mil millones, termin6 en un mal manejo de
recursos (Lopez Vera & Sociologia, 2009). Para esa época, segun lo manifestado por el lider
campesino Omar Diaz, cultivador de yuca, los precios que buscaba Concentrados Putumayo S.A
obtener de los proveedores en el departamento estaban muy por debajo del precio minimo de
comercializacién local, lo cual caus6 desacuerdos para el aprovisionamiento.

“Esto es consecuencia de un manejo inmediato y de corto plazo; no realizaron un seguimiento y estudio

exhaustivo del tipo de organizacién que se va a hacer cargo de un proyecto demuestra toma de decisiones

a la ligera, presion por tiempo y necesidad de emplear recursos en un lapso corto” (LOpez Vera &

Sociologia, 2009, p.50).

Queda en claro que es necesario dar mayor participacion al campesino para crear lazos a largo
plazo que generen a su vez un aumento en la tecnificacion de sus cultivos y la sostenibilidad de la
empresa a futuro. Para encontrar la naturaleza de la organizacion, también se investigaron modelos
de éxito de empresas comerciales sin animo de lucro en el departamento; una de ellas es la empresa
“Condimentos Putumayo S.A”, dedicada a producir y comercializar productos alimentos para
consumo humano de materias primas amazonicas. Su estructura de capital social es mixto, los
socios quienes son los mismos proveedores de las materias primas aportaron el terreno para la
constitucion de la empresa y las entidades sin animo de lucro como USAID, representada por la
Fundacion Chemonics, aportaron capital inicial para la compra de la maquinaria, ademas de
brindar acompafiamiento técnico a los campesinos para tecnificar sus procesos de produccion y

cultivos (J & R, 2013).

4.3.4. Investigacion concluyente. Haciendo uso de una investigacion descriptiva se
responde a preguntas de quién, qué, cuando, donde y cdémo, de forma detallada, se esta

comportando el mercado. A continuacion, se muestra el proceso realizado para encuestar a los
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clientes finales (Personas dedicadas a la crianza de animales como pollos, peces, cerdos y
mascotas) definido anteriormente en el mercado objetivo y dar respuesta a los objetivos de la

investigacion de mercados.

4.3.4.1.  Objetivos de la encuesta

e Conocer los principales aspectos de decisién de compra del cliente final.

e Establecer las lineas de concentrados para animales de mayor demanda por el cliente.

¢ |dentificar las marcas de concentrado con presencia en el mercado actual.

e Estimar la demanda en promedio de concentrado y el precio de compra del cliente final.

e Calcular el nivel de intencion de compra del cliente final ante un nuevo producto concentrado

fabricado en Putumayo.

4.3.4.2. Disefio del formulario. Con la iniciativa de abarcar todos los objetivos de la
investigacion se realizé un total de 10 preguntas entre opcion mdltiple, Unica respuesta, rango de
valores y respuesta abierta dirigida a los clientes finales encargados de comprar el concentrado
para alimentar sus animales. El formulario se desarrollé en la plataforma de Google Forms debido

a la facilidad para manejar los datos y economizar papel (Ver Apéndice 6).

4.3.43. Tamario de la muestra. Previamente determinado el mercado objetivo, se buscé
especificamente en la base de datos de la Camara de Comercio del Putumayo las entidades
registradas en la cria de especies menores ubicadas en el area de influencia (Mocoa, Villagarzon,

Orito, Puerto Caicedo, Puerto Asis, la Hormiga y la Dorada). La variable de basqueda utilizada
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fue el codigo CIIU respectivo para cada sector: 0145 que corresponde a la “Cria de aves de corral”,
0144 que corresponde a la “Cria de ganado porcino” y 0322 abarcando la “Acuicultura de agua

dulce” (DANE, 2012) . En total se reportaron 145 inscritos.

Se propone determinar el tamafio de la muestra mediante un muestreo sistematico de poblacion

finita, utilizando la siguiente formula:

- NZ?%pq
(N —1)e? + Z?pq
Donde:
n: Tamario de la muestra. p: Probabilidad de éxito (50%)
N: Tamafio de la poblacion objetivo g: Probabilidad de fracaso (50%)

Z: Probabilidad normal con un nivel de confianza del 95% e: Error maximo permitido (5%)

Calculo del tamafo de la muestra, mediante la ecuacion 1:

145%1,962%0,5%0,5
n =
(145-1)0,05%24+1,962%0,5%0,5

=105 empresas.

El tamafio de la muestra es de 105 empresas ubicadas en los municipios més alejados de las
fabricas de concentrados y afectados por la variacion del precio del alimento balanceado. El
proceso de seleccionar las empresas se realiz sistematicamente cubriendo las empresas mas
reconocidas y de facil acceso a la informacién las cuales se identificaron a través de la base de

datos de Compite 360 (Ver Apéndice 7).
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Ademas, con el fin de asegurar la heterogeneidad de la muestra y conociendo que muchos de
los campesinos dedicados a la cria de animales en menores proporciones no estan registrados en
la camara de comercio, se buscd por fuera del sistema de compite 360 mas personas que
cumplieran con los requerimientos del mercado objetivo. En la Tabla 9 se observa la distribucién
de las encuestas a realizar tanto a empresas formales como a criaderos informales basandose en el

porcentaje de poblacion de cada municipio.

Tabla 9.

Distribucién por municipio de las encuestas a realizar

. Cantidad Porcentaje Cantidad de
Municipio
de hogares de hogares encuestas

Mocoa 11508 16% 17
Orito 14478 20% 21
Puerto Asis 16180 22% 23
Puerto Caicedo 3862 5% 5

San Miguel 7291 10% 11
Valle del Guamuez 13962 19% 20
Villagarzon 5607 8% 8

TOTAL 72889 100% 105

Nota: * DANE. (2005). Proyecciones de poblacion 2005-2020 nacional, departamental y
municipal por sexo, grupos quinquenales de edad. Retrieved September 25, 2017, from
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-

de-poblacion.

4.3.4.4. Recopilacion de datos. El trabajo de campo se realizd recopilando la informacién
en los municipios de Mocoa, Villagarzon, Orito, Puerto Caicedo, Puerto Asis, la Hormiga y la
Dorada, debido a la dificultad de desplazamiento y tiempo para llegar a todas las veredas de cada
municipio, se optd por ubicarse en los centros de mercado, ya que la mayoria de los campesinos

lo frecuenta. Para la recoleccion de los datos y el respectivo andlisis de la informacion se empled


http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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la plataforma Google Forms. La Tabla 10 especifica la ficha técnica de la encuesta realizada a los

usuarios finales.

Tabla 10.

Ficha técnica encuesta dirigida a clientes finales.

Encuesta a compradores de alimento concentrado para animales.
Nombre de la encuesta

Fecha de realizacion 04 de octubre hasta el 09 de octubre del 2017.
Personas dedicadas a la cria de pollos, peces, cerdos y duefias de mascotas
Mercado objetivo que tienen la capacidad econémica para comprar alimento concentrado
para sus animales.
Método de muestreo Muestreo sistematico

Técnica de recoleccibn de  Formulario en linea, plataforma Google Forms. (Véase Apéndice 6)
datos
Mocoa, Villagarzon, Orito, Puerto Caicedo, Puerto Asis, la Hormigay la

Municipios encuestados
P Dorada.

4.3.4.5.  Andlisis de resultados. En el Apéndice 8 se tabulan los resultados obtenidos y se
grafican las respuestas, ya sea por porcentajes o frecuencia, las respuestas de preguntas abiertas se
agruparon segun la similitud de la idea que expresaban, finalmente en la Tabla 11 se realizo el

analisis respectivo de acuerdo con cada pregunta evaluada.

Tabla 11.

Conclusiones relevantes del analisis de resultados de la encuesta dirigida a clientes finales

Seccidn de la Conclusiones
encuesta
La marca mas comprada es Contegral con el 58,8% de la muestra, seguido de
Solla e Italcol.
En promedio la mayoria de las clientes finales compra mas de 16 bultos de

Avicultura
concentrado mensuales.
El 44% de los productos registrados tiene un precio entre los $1.600 y $1.700
por kilo.
. La marca mas comprada es Contegral con el 44,4% de participacion, seguido
Piscicultura

de Solla con el 25%.
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En promedio la mayoria compra mas de 16 bultos de concentrado mensuales.
El 38% de los productos registrados tiene un precio entre los $1.754 y $2.008
por kilo.
La marca més comprada es Contegral con el 45.5% de participacion, seguido
de Solla con el 31.8%.
Porcicultura En promedio la mayoria compra més de 16 bultos de concentrado mensuales.
El 21% de los productos registrados tiene un precio entre los $1.434 y $1.526
por Kilo.
La marca mas comprada es Solla con el 46,2% de participacion.
En promedio la mayoria compra menos de 1 bulto de concentrado mensual.
El 15% de los productos registrados tiene un precio entre los $2.000 y $2.200
por kilo.
Los aspectos que mas valora el cliente final a la hora de comprar son la calidad
y el precio.
La mitad de la muestra manifestd no tener sugerencias de mejora a las marcas
actuales, solo el 27% propuso obtener un precio mas asequible.
El 93% de la muestra expreso no haber recibido ningln tipo de incentivo o
descuento y el 2% solo ha recibido en una ocasion una ancheta por navidad, el
otro 2% recibi6 asesoria técnica y solo 1% reporto el servicio de transporte del
concentrado hasta su vivienda con cobertura maxima en la cabecera municipal.
Comportamiento  El nivel de aceptacion de una linea de concentrados fabricada en el

Mascotas

general del departamento fue del 80% mientras que tan solo el 2% manifest6 no tener la
cliente final intencion de cambiar de marca ya que se sienten a gusto con los resultados
obtenidos.

En general se observa una gran aceptacion y expectativa por adquirir el
producto (42% de los encuestados manifesté que comprarian el producto para
apoyar el desarrollo de la economia) ya que en Putumayo hay un alto
regionalismo por apoyar las crecientes economias y al sector de los
campesinos, en gran medida porque la mayor parte de los clientes también son
campesinos que disponen de varios cultivos en su finca e incluyen la cria de
animales tanto como la palma de chontaduro.

4.4. Resultados de la investigacion de mercados

Es importante mencionar las conclusiones del ejercicio de confrontar los resultados tanto de la
encuesta enfocada en el distribuidor como en el cliente final. Un factor importante es conocer las
tendencias de las lineas de productos mas vendidas en el departamento, no obstante se observa
diferencia en los resultados, puesto que los puntos de distribucién reportaron mayores ventas en la
linea de avicultura seguido de la porcicultura y en tercer lugar la piscicultura, mientras que los

clientes finales obtuvieron mayor preferencia por la linea de piscicultura, seguido por la avicultura
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y por ultimo la porcicultura. Esta informacion es importante para definir las lineas de lanzamiento
de los productos de Agronatura, en este sentido debido a las diferencias de los resultados, se
selecciona la encuesta con el mayor nivel de confianza y la muestra méas representativa del mercado
potencial, estos criterios corresponden a la encuesta preliminar dirigida a distribuidores, pues tuvo
una cobertura del 88% de todos los puntos de venta del area de influencia, de esta forma se
determinara la cantidad de la demanda a atender a partir de los resultados de las ventas de los
distribuidores minoristas y ademas se selecciona la linea de pollo de engorde, gallina de postura y
cerdos como los grupos de productos de lanzamiento ya que son estas categorias las que respaldan
los datos obtenidos en la encuesta seleccionada para el calculo de la demanda, cabe aclarar que no
se incluyen los productos destinado a la alimentacion de peces puesto que su fabricacion requiere
obligatoriamente realizar el proceso de peletizado y extrusion lo que aumentara el costos inicial
de la inversién y los costos operativos, a diferencia de los alimentos balanceados para la avicultura
y porcicultura los cuales pueden ser suministrados en presentacion de harina.

El resultado del anlisis de la encuesta dirigida a clientes finales se utilizara posteriormente para
definir las relaciones de la empresa con el cliente.

Es importante poseer un conocimiento profundo del entorno, el comportamiento, las
inquietudes y las aspiraciones de los clientes, en este sentido, se desarrollé el Mapa de la empatia®
(Ver Figura 6) con base en los resultados obtenidos en la investigacion de mercados como de los
comentarios adicionales recibidos por los potenciales clientes finales y distribuidores durante las
encuestas, esto con el fin de aprovechar las oportunidades y solucionar las inconformidades que

se puedan estar presentando en el sector.

8 Herramienta visual disefiada por la empresa XPLANE, segun la propuesta de Alex Osterwalder & Yves Pigneur,
Generacién de modelos de negocio
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Figura 6. Mapa de la empatia
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4.5.  Andlisis de la competencia

La competencia directa es representada por las principales empresas que fabrican y comercializan
el mismo producto de alimento balanceado. “A nivel nacional 5 empresas abarcan el 67% de los
activos del sector, integrado por 51 empresas” (Aktiva, 2013), determinando asi un mercado
oligopdlico. A nivel departamental en Putumayo las empresas que dominan el mercado también
son las mismas que lo dominan a nivel nacional, como Solla, Finca, Italcol, Agrinal, Intercal y
Contegral. La competencia indirecta es equivalente a la alimentacion casera, utilizada por muchos
campesinos con el fin de disminuir los costos de alimentacion y por su facilidad de adquisicion;
en el caso de los pollos se sustituye el concentrado por maiz amarillo en grano y restos de comida,
para los cerdos en su mayoria se alimentan con restos de comida de restaurantes y hoja de bore.
En la Tabla 12 se incluye la informacion més relevante de las empresas que hacen presencia en
el area de mercado, como nombre, cantidad de plantas instaladas, politica de distribucion,
ubicacién y direccion de la planta méas cercana al departamento. Ademas, en el Apéndice 9 se
profundiza en las referencias de productos manejados por cada marca, precio de venta al
distribuidor segin el municipio de los productos més vendidos, tipo de presentacion y fase de

crecimiento, ademas en algunos productos se obtuvo acceso a la informacion nutricional.

Tabla 12.

Informacion general de la competencia

Cantidad . .
Politica de de I_Dresencu?l Planta mas , Pagina
Empresa N, internaci  cercanaal area  Teléfono
distribucion plantas . . web
. onal de influencia
en el pais
— g('zfz'sbi‘\’/fogr . - Km 15 Via (1)422  http://www
P Occidente, 2424 .solla.com/

demanda


http://www.solla.com/
http://www.solla.com/
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Cantidad

. Presencia Planta més .
Politica de de . X . . Pagina
Empresa o internaci  cercanaal &rea  Teléfono
distribucion plantas . . web
. onal de influencia
en el pais
Mosquera
Cundinamarca
Distribuidor
Finca exclusivopor 5 No
departamento
Dlstrlb_wdor Km 12 Viaal Sur, [8]87075 http://www
Contegral exclusivo por 4 No . . .contegral.c
Neiva Huila 70
demanda o/
De 1 a500
bultos
mensuales Km 18 Via
Italcol compra a Ibagué - Espinal http://www
alimentos través de un . g P (8) AUD:/WWW
S 15 Si Vereda Pte. .italcol.com
concentrado  distribuidor, . 2695852
, Blanco, Ibagué /
S maés de 500 .
Tolima
bultos
directamente
con la planta
Agrlnal_ Dlstrlb_mdor Km 7 Via Girén
Colombia S. exclusivo por - No -
16-136, Santander
A departamento
Intercal S. A - 0 Si - -
Alimentos Distribuidor http://raza.c
Concentrad  exclusivo por 3 No - - Hto.ihaza.c

0os Raza S. A departamento

om.co/

Dependiendo de las politicas distribucién de cada empresa, como ser observa en la tabla

anterior, el comportamiento general en la cadena de comercializacion posiciona a los distribuidores

mayoristas como los primeros clientes en tener contacto con las fabricas. Estos tienen exclusividad

para ser los Unicos o, si el tamafio del mercado lo amerita, con el privilegio para comprar grandes

cantidades de bultos de concentrado a un precio menor y posteriormente comercializarlo dentro de

una zona ya sea ciudad, departamento o regién. Los puntos de venta minoristas compran lotes mas

pequerfios de alimentos balanceados al distribuidor para su reventa y finalmente los clientes finales

(campesinos) compran el producto de su preferencia.


http://www.contegral.co/
http://www.contegral.co/
http://www.contegral.co/
http://www.italcol.com/
http://www.italcol.com/
http://www.italcol.com/
http://raza.com.co/
http://raza.com.co/
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4.6. Determinacién de la demanda

En la Tabla 13 se procede a calcular la demanda potencial de los nuevos productos a partir de los
resultados de la encuesta dirigida a distribuidores en la linea de gallinas de postura, pollo de

engorde y cerdos.

Tabla 13.
Demanda anual de alimento concentrado para gallinas de postura, pollos de engorde y cerdos en

el area de mercado, 2016.

Linea de producto Total (Ton)
Gallinas de postura 672
Pollos de engorde 2266.08
Porcicultura 939.84
Total 3877.92

La informacion sobre el comportamiento histérico de la demanda departamental no se encuentra
disponible en fuentes secundarias. El apoyo al sector pecuario por parte del estado para incentivar
la economia en el marco del postconflicto y las metas de ventas que la empresa desea obtener, son
variables que se tendran en cuenta para el planteamiento de otros escenarios. En este sentido, se
da mayor importancia a otros factores que influyen en el crecimiento de la demanda en el entorno
econdmico como el crecimiento del sector de alimentos balanceados a nivel nacional. Con base en
la Tabla 2 se calcula la variacion del crecimiento de alimento balanceado producido en las lineas
de avicultura y porcicultura desde el afio 2011-2015. De esta forma se calcula la tendencia de

crecimiento del sector en los proximos afios 2016-2022.
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Tendencia de crecimiento de la produccion de alimentos

o4 balanceados en el sector de la avicultura

° Crecimiento
59 anual (%)
Logaritmica
(Crecimiento
anual (%))

4%
3%

2% y = 11.585In(x) - 88.091
R?=0.477
1%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 7. Tendencia de crecimiento de la produccion de alimentos balanceados en el sector de

avicultura 2011-2015.

Para el calculo de la variacion del crecimiento en el sector de avicultura (Ver Figura 7), se
utilizé la tendencia logaritmica ya que su coeficiente de determinacion (R?) es el valor que mas se
acerca a 1, esto significa que la proximidad de la linea de tendencia es mayor a los valores reales

tomados como base de la operacion.

Tendencia de crecimiento de la produccion de alimentos

14% balanceados en el sector de la porcicultura
Crecimiento anual
12% (%)
10% Lineal (Crecimiento
anual (%))
8%
y =0.0002x - 0.3823
6% R? = 0.0001
4%
2%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 8. Tendencia de crecimiento de la produccion de alimentos balanceados en el sector de

porcicultura 2011-2015.



FABRICA DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA ANIMALES 61

Para el sector de la porcicultura se utilizé el método de regresiéon lineal, como se observa en la
Figura 8, el coeficiente de determinacién mas alto es de 0.0001, gracias a la desaceleracion en el
crecimiento que presenté el sector en el afio 2013, el R? es un valor muy alejado del 1, por esta
razon y con el &nimo de lograr una prediccion mas precisa, se hizo un nuevo célculo de la linea de
tendencia esta vez a partir del afio 2012 hasta el afio 2015 (Ver Figura 9) ya que estos porcentajes
reflejan el buen momento que esta viviendo el sector.

“Estadisticas del gremio porcicultor muestran que el crecimiento en valor del sector ha sido superior a

11% en los ultimos 7 afos. En 2017, la produccion fue de 4’150.000 animales, esto excluyendo la

produccion destinada al autoconsumo. La proyeccion es que para 2020 se esté produciendo 25% mas,

es decir, por encima de los 5,2 millones de cerdos” (Revista Dinero, 2018).

En esta ocasion el crecimiento esta representado por una tendencia logaritmica la cual obtuvo

el mayor R? a diferencia de la tendencia lineal o exponencial.

Tendencia de crecimiento de la producciéon de alimentos
balanceados en el sector de la porcicultura

14.00%
Crecimiento anual

12.00% (%)

Logaritmica
(Crecimiento anual
(%))

10.00%
8.00%

6.00%
y = 22.075In(x) - 167.86
4.00% R? = 0.1284

2.00%

0.00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 9. Tendencia de crecimiento de la produccion de alimentos balanceados en el sector de

porcicultura 2012-2015.
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Para ajustar la informacién a la demanda actual se procede a multiplicar la demanda del afio
2016 por el porcentaje de crecimiento proyectado (2017-2018) que ha tenido cada sector
respectivamente. De acuerdo con la pregunta 9 de la encuesta dirigida a los usuarios, se determina
el porcentaje de personas interesadas en comprar este nuevo producto a base de chontaduro, de un
total de 105 encuestados el 80% respondid estar interesado en adquirir el producto, multiplicando
el 80% por la demanda actual se obtiene la demanda potencial en el area de influencia del proyecto

(Ver Tabla 14).

Tabla 14.
Demanda potencial anual de alimento concentrado para gallinas de postura, pollos de engorde y
cerdos en el area de mercado, 2018.

Linea de producto Demanda actual (Ton) Demanda potencial (Ton)

Gallinas de postura 764.17 611.34
Pollos de engorde 2576.90 2061.52
Porcicultura 1183.62 946.90
Total 4524.70 3619.76

Para determinar la participacion en el mercado al no tener registros historicos de ventas reales
en el proyecto, se utiliza la “Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado”
(Ver Tabla 15), la cual se fundamenta en el analisis de la competencia del mercado en el que se
pretende posicionar seleccionando la opcién que mas se ajuste a cada variable. En este caso, el
numero de competidores en el departamento son, 7 en total con presencia a nivel nacional,
catalogandose asi como competidores grandes; los productos son diferentes a los de la competencia
ya que la marca de este proyecto manejard como materia prima principal el chontaduro, una fuente
natural de pigmentos carotenoides que le dan la mayor coloracién tanto a la carne como a la yema

de huevo para el caso del sector agricola.
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Tabla 15.

Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado

¢ Qué tan grandes son
sus competidores?

¢ Cuantos

competidores
tiene?

¢ Qué tan similares son
sus productos a los
suyos?

63

¢ Cual parece ser su
porcentaje?

Grandes
Grandes
Grandes
Grandes
Grandes
Grandes
Pequefios
Pequefios
Pequefios
10  Pequefios
11 Pequefios
12 Pequefios
13  Sin competencia

©Coo~NOoOUlh~WwWN P

Muchos
Algunos
Uno
Muchos
Algunos
uUno
Muchos
Algunos
Muchos
Algunos
Uno
Uno

Sin competencia

Similares
Similares
Similares
Diferentes
Diferentes
Diferentes
Similares
Similares
Diferentes
Diferentes
Similares
Diferentes
Sin competencia

0-0,5%
0-0,5%
0,5%-5%
0,5%-5%
0,5%-5%
10%-15%
5%-10%
10%-15%
10%-15%
20%-30%
30%-40%
40%-80%
80%-100%

Nota: Adaptado de Fundacion E, Macro Plan. Guia de disefio. Mentoria para el emprendedor.

Por lo anterior, se ubica a Agronatura en la clasificacion nimero 5 adquiriendo un porcentaje

de participacion con criterio conservador del 5% de la demanda potencial; con este margen se

multiplica la demanda potencial de 3619.76 Ton por el 5% y se obtiene que la produccién anual

total a atender seria de 180.99 Ton (Ver Tabla 16 ).

Tabla 16.

Cubrimiento de la demanda de alimento concentrado para gallinas de postura, pollos de engorde

y cerdos en el area de mercado, 2018.

Linea de producto

Demanda (ton/mes)

Demanda (ton/anual)

Gallinas de postura
Pollos de engorde
Porcicultura

2.55
8.59

30.57
103.08
47.34

Total

15.08

180.99
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4.7.  Proyeccion de la demanda

De acuerdo con los célculos realizados anteriormente para identificar la tendencia de crecimiento
del sector de la avicultura y la porcicultura a nivel nacional, se procede en la Tabla 17 a proyectar

los porcentajes de crecimiento en cada sector en un horizonte de 5 afos.

Tabla 17.
Tendencia de la variacién del crecimiento anual en el sector de alimentos balanceados 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Avicultura 6.93% 7.50% 8.07% 8.65% 9.22%
Porcicultura 12.77% 13.86% 14.96% 16.05% 17.14%

La proyeccion de la demanda a atender se obtiene al multiplicar el crecimiento de cada sector
respectivamente de acuerdo con el afio a calcular por la demanda del afio anterior. En la Tabla 18

se observa las ventas que se esperaria obtener en un escenario conservador.

Tabla 18.
Proyeccion anual a cinco afios del cubrimiento de la demanda de alimento concentrado para

gallinas de postura, pollos de engorde y cerdos en el area de mercado.

Toneladas
Linea de producto 1 2 3 4 5
Gallinas de postura 30.57 32.86 35.51 38.58 42.14
Pollos de engorde 103.08 110.81 119.75 130.11 142.10
Porcicultura 47.34 53.91 61.97 71.92 84.25

Total 180.99 197.57 217.24 240.61 268.49
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5. Andlisis técnico

5.1. Descripcién técnica de los productos

El portafolio inicial de la empresa Agronatura se concentra en la venta de alimentos balanceados
para animales en las lineas de pollo de engorde, gallina de postura y porcicultura con base en la
informacion recolectada en la investigacion de mercados. Los concentrados Agronatura se
caracterizan por utilizar harina de chontaduro como aporte energético a la formula nutricional, el
porcentaje varia dependiendo de la fase de crecimiento. En la Tabla 19 se resumen los ingredientes

principales que hacen parte de los productos y el aporte nutricional que hacen.

Tabla 19.

Materias primas utilizadas en el proceso productivo

Materia prima Principal aporte nutricional

Harina de Chontaduro Vegetal Energia
Harina de pescado 65% Animal Proteina
Harina de yuca Vegetal Energia
Torta de soya Vegetal Proteina
Mogolla Vegetal Proteina

Calcio Mineral Calcio
Maiz Vegetal Proteina
Harina de hueso y carne Animal Proteina
Aceite palma Vegetal Energia

Sal Mineral Sodio

5.1.1. Linea de productos. Como se ha mencionado anteriormente las lineas de

lanzamiento de los productos de Agronatura son pollos de engorde, gallina de postura y cerdos,

con un total de 12 productos en su portafolio. El desarrollo de la formulacion de cada alimento
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balanceado estuvo a cargo del Codirector del Proyecto, el Magister Carlos Anibal, experto en la

formulacién de alimentos balanceados En la Tabla 20 se puede observar el nombre de cada

referencia y la fase de crecimiento a la que corresponde para su consumo. En el Apéndice 10 se

presenta la informacion incluida en la etiqueta de cada empaque como los ingredientes que lo

componen, composicién garantizada e indicaciones de uso segun la etapa de crecimiento del

animal.

Tabla 20.

Presentacion del portafolio de productos de Agronatura.

Linea de Nombre del -
Fase de crecimiento
producto producto
Pollo Preiniciador Desde el ler dia de nacido hasta el dia 9 de edad
encorde Iniciacion Desde el dia 10 hasta el dia 21 de edad
g Engorde Desde el dia 22 de edad hasta el sacrificio
Iniciacion pollitas Empieza, desde el primer dia de vida hasta la 9 semana de edad.
Levante Desde la 10 semana hasta la semana 16 de edad.
Produccion de huevos, alojadas en piso o en jaula desde el primer
. Postura - .
Gallina de huevo hasta el final de la produccion
postura Prepico Suministrar cuando las aves desciendan del 90% de produccién

Postura Campo

de huevos hasta la semana 60 de edad.
Suplemento alimenticio a ponedoras que se encuentren a campo
abierto.

Lactancia

Porcicultura Iniciacion
Levante
Engorde

Las cerdas adultas desde los 85 dias de gestacién y durante el
periodo de lactancia hasta el momento de servicio

Empieza, desde los 5 hasta los 20 kilos de peso vivo

Desde los 20 hasta los 50 kilos de peso vivo

Levante, entre los 50 hasta los 80 kilos de peso vivo

5.1.2. Caracterizacion de las materias primas. La mezcla de ingredientes usada en los

concentrados se divide en cuatro grupos, macro molidos, macro no molidos, micro ingredientes y

liquidos. Con base en una investigacion previa realizada por la autora en bases de datos como

Ebsco Host y Scopus, bibliotecas virtuales de la Universidad Nacional de Colombia, Universidad
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del Valle e Instituciones como CORPOICA se identificd diversos estudios cientificos para realizar

una caracterizacion general de las materias primas a utilizar.

5.1.2.1. Macro molidos. Materias primas en grandes cantidades las cuales no requieren ser
molidas. En la formulacion inicial los siguientes ingredientes se clasifican como macro molidos:
Harina de chontaduro, calcio, sal, harina de hueso y carne, harina de pescado y harina de yuca.

Harina de chontaduro. En el Apéndice 11 se presenta una descripcion a detalle del fruto de
chontaduro, su ecologia, usos y composicion quimica; esta informacion es relevante para realizar
la formulacion de los productos. Por otra parte, no se cuenta con estudios formales respecto a la
produccion de chontaduro chirilla ya que, por ejemplo, de los 7 racimos® que produce en promedio
una planta en temporada alta 1 o0 2 racimos son chirilla, sin embargo, contando con la experiencia
de la Asociacion sobre este cultivo, se establecio que en promedio el 10% de la produccion total
es chirilla. Con base en las conversaciones sostenidas con la junta directiva de Asochon sobre el
precio estable que estarian dispuestos a cobrar por kilo de chontaduro chirilla vendido a
Agronatura, se acordé un precio de venta de $300 por kilo, lo que equivale a una pacha'® de 15 Kg
comprada a $4,500. En la Tabla 21 se observa la composicién porcentual de la harina de

chontaduro.

9 Se refiere al conjunto de frutos unidos al Raspdn que los conecta con la palma.
0 Tiene un peso total de 15 kg y puede estar conformada por hasta 3 racimos de frutos de chontaduro dependiendo
del peso de estos.
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Tabla 21.
Composicién porcentual de la harina de chontaduro obtenida mediante deshidratacién a 60°C

velocidad de aire 4.3 [m/s] y 0.3 [cm] de espesor

Humedad 10.14%
Carbohidratos 74.13%

Proteinas 3.10-3.80%

Grasa 11.09%

Fibra 4.56%

Calorias 411.53 [Kcal]

pH 5.55%

Acidez 0.64 acido sulfurico
Ceniza 0.84%

Materia Seca 89.86%

Nota: Adaptado de Gonzales Rios, L., Navarro Torres, D., & Vasquez Saldafia, R. (2002).
Deshidratacion del Bactriz gasipaes Kunth (Pijuayo) por flujo de aire caliente y su empleo como
sustituto del maiz en raciones para pollos parrilleros. Revista Amazoénica de Investigacion
Alimentaria, 2, 67-87.

5.1.2.2. Macros no molidos. Materias primas que requieren un procedimiento previo de
molienda para ser integrados al proceso de produccién en grandes cantidades. Segun lo comentado
en la entrevista a la Ingeniera de produccion de “Concentrados Espartaco S.A” se considera macro
ingrediente si supera la participacion de 5 [kg] en un bache!! de concentrado.
a. Maiz. Esel ingrediente de mayor consumo en la industria tradicional de alimentos balanceados
a nivel mundial ademas de tener una demanda exigente para el uso en productos alimenticios
de consumo humano. Su mayor aporte a los concentrados para animales es energético por su

contenido de almidon y grasa (Martinez Covaleda, Espinal G., & Acevedo Gaitan, 2005).

11 Cantidad méxima de producto final que se puede elaborar en la linea de produccién en una sola repeticién (Se
define en la industria de alimentos balanceados como el lote estandar a producir)
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b. Torta de soya. Es la principal fuente de proteina de origen vegetal en los alimentos
balanceados. “La torta de soya, es un subproducto obtenido de la semilla de soya después de la
extraccion del aceite, la cual se somete a un tratamiento a base de calor para convertirla en una
buena fuente de proteina vegetal y aumentar su calidad” (Martinez Covaleda et al., 2005).

c. Mogolla de trigo. “Subproducto del trigo, fraccion intermedia del proceso de extraccion de
harina, compuesta principalmente por tegumentos internos y endospermo en menor proporcion”
(Osando, Cardenas, & Mahecha, 1983). La mogolla de trigo es una fuente alta en grasa, proteina

y fibra.

5.1.2.3. Micro ingredientes. Mezcla de vitaminas, aminoacidos, minerales y aditivos para
el crecimiento o antibidticos segun sea el caso del producto, los cuales se incluyen en pequefias

proporciones a la formula general.

5.1.24. Liquidos. El aceite de palma se extrae de la palma africana. Su principal aporte a

la elaboracion de concentrados es energético (Consuegra U., 1991).

5.1.3. Presentacion y tamario. El peso de presentacion para la venta seréd de 40 [kg] peso
neto. De acuerdo con la encuesta realizada a los clientes finales en las lineas de avicultura y
porcinos es usual comprar grandes cantidades de concentrado por bultos de 40 [kg] a diferencia de

la linea de mascotas en las que predomina la presentacién por 1 kilogramo.
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5.2. Descripcién del proceso productivo

5.2.1. Etapas de la produccion de harina de chontaduro. La presentacion del
chontaduro aceptada para la elaboracion de concentrado es harina. En el mercado actual no se
encontrd una empresa proveedora de esta harina, por lo cual, el proyecto estd sujeto a la
implementacion de un proceso alterno en el que se fabrique la harina de chontaduro en condiciones
Optimas para su uso comercial. A continuacion, se describe el proceso de elaboracién tomando
como referente los articulos de investigacion “Estandarizacion de harina de chontaduro para
fortalecer su cadena productiva en el departamento del Cauca” (Patricia, Motta, Forero, Diaz, &
Luna, 2006) y “Deshidratacion del Bactriz gasipaes Kunth (Pijuayo) por flujo de aire caliente y su
empleo como sustituto del maiz en raciones para pollos parrilleros” (Gonzales Rios, Navarro
Torres, & Vasquez Saldafia, 2002) los cuales dan a conocer la metodologia, técnicas de produccion
de forma detallada ademés de determinar la vida atil del producto y el tamafio del grano de harina
propio para elaboracion de concentrados.

Recepcion de materia prima. Asochon garantiza la entrega de las pachas de chontaduro
chirilla lavadas y de chontaduros sueltos de segunda y tercera clase (dafio mecénico y
deformaciones fisicas).

Desgranado. Se procede a desgranar manualmente el racimo sobre una mesa de acero
inoxidable; posteriormente se realiza una inspeccién manual por parte del operario para identificar
visualmente y por tacto los chontaduros considerados rechazados al presentar sobremadurez o estar
infectados por hongos o fitopatologias.

Coccion. Con base en investigaciones previas (Gonzales Rios et al., 2002), en su articulo

“Deshidratacion del Bactriz gasipaes Kunth (Pijuayo) por flujo de aire caliente y su empleo como
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sustituto del maiz en raciones para pollos parrilleros”, se recomienda cocinar el fruto por encima
de los 100°C al menos por 40 minutos para eliminar “el factor antifisiologico (inhibidores de
tripsina) del chontaduro, que disminuye la digestibilidad y el aprovechamiento de los nutrientes
de la harina” (Patricia et al., 2006). Luego de la coccion “La humedad del chontaduro cocido esta
entre el 49,21% y el 59,36%, mientras que la humedad de la harina esta entre 9% y 12%" (Patricia
et al., 2006).

Extraccion de semilla. Se introduce el fruto en el procesador de vegetales previamente
programado para realizar un solo corte que parta por la mitad el fruto y permita la separacion
manual de la semilla y de la pulpa con la céscara. La semilla de chontaduro en un principio
representaria un desecho para la fabrica, por consiguiente, a corto plazo y guiandose por su misién
social, se regalara la semilla a Asociaciones de artesanos del departamento interesados en trabajar
con este material como la “Asociacion de Artesanos de Mocoa”, la “Asociacion de Mujeres
Artesanas” y la “Asociacion de Artesanos Indigenas del Alto Putumayo”. A largo plazo, se buscara
aprovechar también este residuo para extraer su aceite ya que en su interior contiene una almendra

que puede comerse y su sabor es similar al coco (Ver Figura 10).

Figura 10. Semilla y almendra de chontaduro
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Secado. La pulpa del fruto troceada sigue siendo muy gruesa para secarse, por lo tanto se debe
pasar, una segunda vez, los trozos de chontaduro por la procesadora de vegetales y realizar cortes
automatizados de rodajas con un espesor de 0,3 [cm] (Gonzales Rios et al., 2002). Existen
diferentes maquinas disefiadas para la deshidratacion de frutas como deshidratadores rotativos,
estaticos y de cintas. Para este proceso Benavides (1987) sefial6 que:

“la temperatura a 70°C, si bien es cierto necesitd menor tiempo de secado, se afectaba a los componentes

del pijuayo; por el contrario, cuando el secado lo realiz6 a 50°C se necesit6 largos periodos de secado.

Por ello Benavides (1987) recomienda secar a 60°C durante 310 [min], con esta temperatura se obtiene

una harina de 6ptima calidad” (Citado en Gonzales Rios et al., 2002).

En la deshidratacion solar directa una variable importante es el clima en el que estara ubicada
la fabrica. Segun el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM, 2005)
Putumayo tiene una humedad relativa promedio anual del 86% y llueve 192 dias durante el afio
con una precipitacién promedio anual del 4375 [mm]; aun asi, se puede considerar como una
opcion viable pues “al cabo de 18 horas recibiendo los rayos del sol se obtiene una humedad del
12%” (Cruz P., Julia F.; Mejia G., 1989). Esta accion permite prevenir el apelmazamiento durante
la molienda en el sistema de martillos.

Para determinar el tipo de deshidratacién mas conveniente se realizé una cotizacion previa a la
empresa Nasa-Industrial y Comercial de los diferentes deshidratadores disponibles en el mercado
(Ver Apendice 12)

La opcién seleccionada inicialmente fue el horno cilindrico rotativo, gracias a que es el de
menor inversion inicial, sin embargo con base en su ficha técnica se determiné que el costo de
produccion sobrepasaba el margen del costo final de la harina de chontaduro a obtener (Ver Tabla

22), es decir, solamente el consumo de gas natural del horno por kilogramo de chontaduro
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deshidratado es de $954 valor que supera el costo de la materia prima que se busca reemplazar, el

maiz, con un valor de $650 el kilo en promedio.

Tabla 22.
Consumo de energia horno deshidratador

Costo x Costo x
bache [70 ko kilogramo

Consumo gas

[m3/Bache]  $/m3

Horno cilindrico 4,55 23485 2,845  $66.,814 $954
rotativo

Nota: *El valor del consumo de energia fue extraido de la cotizacion al proveedor Nasa- Industrial

y Comercial S.A.S.; **el costo por m® de gas natural se obtuvo de la empresa de gas operadora en
el municipio de Villagarzon SURGAS, Surcolombiana de Gas S.A E.S.P.

Por lo anterior, con el fin de reducir los costos y el consumo de energias no renovables como el
gas natural, se opta por un deshidratador solar artesanal, un disefio mas respetuoso con el medio
ambiente.

Molienda. En la revision literaria realizada el tipo de maquinaria utilizada para moler es el
molino de martillos acondicionado con una criba de 0.5 [cm] de diametro en sus agujeros
(Gonzales Rios et al., 2002).

Empaquetado. Finalmente, la harina esta lista para ser empacada y sellada en sacos de 40 [kg]
peso neto fabricados, el material del empaque es polipropileno con una pelicula protectora; esto
beneficia su conservacion ya que la harina presenta alta volatilidad. Aplicando las condiciones
anteriores a lo largo del proceso se esperaria un rendimiento del 50% frente al peso inicial del fruto

hasta obtener la harina (Gonzales Rios et al., 2002).
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5.2.2. Etapas de la produccion de alimento concentrado

Recepcidn de la materia prima. Las materias primas de Agronatura son de caracter nacional y
departamental. En la entrada de la planta se lleva un sistema de control de todos los carros que
entran y salen, con informacion relevante en un formulario para completar con la procedencia de
la materia prima, identificacién del conductor, vehiculo, tiempo de llegada, estado y cantidad de
la materia prima. El gerente se encarga de tomar las muestras respectivas de cada lote para ser
enviadas a laboratorios especializados externos y obtener los analisis bromatoldgicos (En la Tabla
23 se mencionan las variables de tolerancia), determinando asi la aceptacion o rechazo del lote de

materia prima.

Tabla 23.

Caracteristicas dptimas de la composicion quimica de algunas de las materias primas

Materia prima Caracteristica Porcentaje
Humedad méxima 15%
Maiz Impurezas 3%
Dafios por calentamiento maximo 3%
Granos dafiados por hongos 2%
Mogolla de trigo Humeglad n1,é>§ima LD
Proteina minima 16%
Torta de soya Humeglad mé).(ima . L .

Proteina minima Segun la garantia
Humedad méxima 9%
Harina de pescado Sal mas arena maxima 4%

Antioxidante maximo 500 ppm

Nota: ICA, s.f. Adaptado de Moreno, D., & Rodriguez, R. (1999). Evaluacion ambiental de la
industria de concentrados para animales en Colombia. (tesis de pregrado). Universidad Industrial

de Santander, Bucaramanga, Colombia.

Formulacion del concentrado. Una vez conocidos los porcentajes de composicidn quimica se

procede a desarrollar la formula considerando a la vez, variables como el costo de la materia prima



FABRICA DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA ANIMALES 75

y su disponibilidad en ese momento, este proceso se lleva acabo facilmente mediante el uso de un
software, sin embargo, por el alto costo sumado a la inversion inicial de la planta se considera
asignar esta funcion a un Zootecnista.

Almacenaje materia prima e insumos. Dependiendo de los resultados del laboratorio y el tipo
de materia prima o insumo, el gerente asigna su ubicacion dentro de la planta ya sea en estibas
para almacenar materias primas empacadas o en tanques de plastico para el caso del aceite de
palma liquido. Agronatura no empleara tolvas para el almacenamiento de productos a granel
puesto que el manejo de inventarios y la cantidad de materia prima usada es pequefia. Durante esta
etapa se debe llevar una actualizacion permanente de la entrada y salida de materia prima
almacenada pues a partir de estos datos se programara la siguiente produccion.

Ingreso de la formulacion del producto. La formulacion disefiada por el Zootecnista pasa a
manos del Gerente que también cumple la funcion como jefe de produccion y es el encargado de
poner en marcha el proceso de produccion, verificar las cantidades exactas de macro ingredientes,
ordenar el pesaje de los microingredientes en una gramera digital e insumos necesarios en cada
etapa y supervisar el almacenamiento del producto terminado para su despacho.

Molienda. Una vez introducidos los ingredientes macro no molidos en la tolva de inicio, pasan
por un tornillo sin fin que los transporta hasta el molino de martillos el cual reduce el tamafio de
cada ingrediente hasta obtener la granulometria adecuada, luego la mezcla molida pasa por un tipo
de triba segun el tamafio del grano que se necesite. La granulometria de la harina dependera de la
linea del animal y de su etapa de crecimiento; el tiempo de molienda varia seglin la materia prima
y la cantidad a procesar. Debe tomarse una muestra de la materia prima molida para evaluar la

calidad del grano molido.
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Mezclado en seco. Por medio de una compuerta manual la mezcla molida cae a la tolva 2 (tolva
de alivio), se adicionan también los ingredientes macro molidos y micro ingredientes; la mezcla
general se deposita directamente a la mezcladora. Los macrominerales NaCl, Ca, P, Mg y
oligoelementos como Cu, Fe, I, Mn y Zn, se emplean para mejorar el valor nutricional del
producto; por otra parte, los aditivos como medicamentos, aceleradores de crecimiento, engorde y
rendimiento del animal dan un valor agregado a la mezcla bésica del concentrado, pero no son
necesarios a nivel nutricional. Se realiza un mezclado en seco que dura en promedio 2 [min].

Mezclado en hiimedo. Luego se realiza una mezcla en himedo que dura 3 [min] al adicionar
el aceite de palma; el objetivo es obtener una mezcla homogénea.

Empaquetado. Terminado el proceso de mezclado se envia la harina hacia el piso y un operario
se encarga de llenar en sacos de polipropileno con el concentrado hasta alcanzar un peso neto de
40 kilogramos. Durante esta etapa también se toman muestras de la harina para garantizar la
calidad del producto final antes de empacar. Se requiere de una bascula de piso para controlar el
peso de los bultos y asegurarse de que es el correcto. El ensacado, segun la eficiencia del operario,
posee un tiempo promedio de 5 segundos por bolsa. Luego de haberse llenado todos los sacos, el
mismo operario cose la parte superior del saco con una cosedora portéatil e hilo industrial, en
promedio se tarda 4 segundos por bolsa para sellar. EI proceso completo de empaquetado segun la
informacion suministrada por el Ingeniero de produccion de la empresa de concentrados “Avicola
el Guamito” es de 10 segundos.

Almacenamiento del producto terminado. El producto terminado es llevado por el operario
de produccion hasta el area de almacenamiento de productos terminados, cada bulto de
concentrado se organiza por lotes sobre una estiba. EI arrume debe separarse por referencia de

producto y los bultos deben estar separados entre si minimo por 30 cm para evitar caidas al ingreso
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y retiro de los bultos (informacidn suministrada durante la entrevista a la Ingeniera de produccién

de la empresa “Concentrados Espartaco S.A”).

5.2.3. Procesos paralelos

Ventilacion y almacenamiento de granos. La humedad del ambiente, la temperatura y
microrganismos pueden causar después de cierto limite pérdidas por contaminacion y dafio a la
materia prima. A razén de esto, es de necesario cuidado mantener un control periédico de los
granos en lugares apropiados para medir la humedad y la temperatura, segun Doris Moreno y Luz
Rodriguez en su trabajo de grado “Evaluacion ambiental de la industria de concentrados para
animales en Colombia”. Lo ideal es mantener temperaturas bajas y una humedad menor al 13%
para evitar la proliferacion de microorganismos y acaros. En el caso del maiz, “Se mide
regularmente la temperatura en 5 puntos mediante termocuplas?; cuando la temperatura del
ambiente excede los 40°C, es necesario entonces ventilarlo utilizando 2 ventiladores por tolva”
(Moreno Orozco & Rodriguez Rey, 1999). Para evitar la proliferacion de microorganismos y
hongos en las materias primas se utilizan quimicos aplicados por aspersién al momento de ingresar
las materias primas a las tolvas de almacenamiento por Unica vez, considerando el uso periddico
de la materia prima.

Limpieza de maquinaria y equipos. Se debe realizar una limpieza de todos los equipos que
conforman la cadena de produccién cada vez que se cambie la linea de concentrado del animal al
cual va dirigido, se recomienda producir primero la linea de pollo de engorde y gallina ponedora

y posteriormente la de cerdos, ya que al contener premezclas de vitaminas y minerales pueden

12 Sensores de temperatura eléctricos comtinmente usado a nivel industrial
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perjudicar el rendimiento del otro animal. La limpieza de cambio entre la linea de produccion de
pollo de engorde y ponedora se debe realizar con un bache de maiz. La limpieza de toda la
maquinaria y equipos utilizados en la produccion se hace al final de la jornada laboral después de

la produccion de piensos®® para porcinos con aire comprimido (Henao et al., 2016).

5.3. Materia prima e insumos

5.3.1 Requerimientos de materia prima. En su tesis de grado, Asencio T., Moncada, &
Nolasco (2010) comparan la cantidad de materia prima de entrada y salida pues se genera una
merma entre cada etapa de produccion hasta obtener una tonelada de producto terminado (Ver
Tabla 24). Con base en esta informacion, para elaborar un bache de concentrado se requiere
205.706 [Kg] de materia prima e insumos, entre cada proceso, por la manipulacion de estas
materias primas, hay una pérdida entre material particulado y residual de 5.706 [Kg] en promedio.
La cantidad de cada materia prima e insumos utilizados en el portafolio de productos para un bache

se menciona en el Apéndice 13.

Tabla 24.

Balance de masa entre cada etapa del proceso de elaboracion de alimentos balanceados

Proceso Merma
Almacenamiento de materias primas 0.477%
Pesado por baches 0.406%
Molienda 0.319%
Mezclado 1.245%
Producto terminado 0.406%
Total 2.853%

13 Sindnimo de alimento elaborado para animales, composicién de productos de origen vegetal o animal
destinados a alimentacion de los animales ya sean frescos o conservados.
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Nota: Adaptado de Asencio T., L. A., Moncada, E., & Nolasco, J. (2010). Desarrollo de una
metodologia para la cuantificacion de mermas en plantas de alimentos balanceados de Zamorano.
Zamorano: Escuela Agricola Panamericana. Retrieved from
https://bdigital.zamorano.edu/handle/11036/229

En la Tabla 25 se especifica la cantidad a producir de alimentos balanceados por linea y
consecuentemente, segun los datos suministrados por un experto en la produccién de concentrados,
el Doctor Omar Moreno Hoyos, docente catedra del Instituto de Proyeccion Regional y Educacién
a Distancia, IPRED, se determind la variacion del porcentaje de produccion entre los productos
para las etapas de iniciacion, levante y engorde segun el caso, puesto que en algunas entrevistas
durante la investigacion de mercados con los distribuidores, los vendedores manifestaron no
suministrar al animal el concentrado correspondiente a su etapa de crecimiento y segln las
conversaciones sostenidas en la investigacion de mercados a clientes finales, estos omiten el
concentrado disefiado para las etapas tempranas de crecimiento, en su mayoria con otro tipo de
alimento artesanal o con el concentrado de la fase de crecimiento mas cercana, presentandose asi
diferencias en la cantidad de ventas entre cada referencia de alimento balanceado. Para obtener
una estimacion de la variacion de estos porcentajes de manera exacta se requeriria de una
investigacion méas profunda en el departamento. Esta proyeccion de ventas (porcentajes
suministrados por el experto) se aplicard solo en los primeros meses de funcionamiento de la
empresa, ya que tanto en las dos visitas realizadas a empresas de concentrados y segun las
conversaciones sostenidas con base en la pregunta 7 (;Con que frecuencia realiza los pedidos de
concentrado? Investigacion de mercados, encuesta a puntos de ventas) las empresas fabrican sus

productos tomando los pedidos con ocho dias de anticipacion y asi programan los baches de
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produccion; esto elimina el manejo de inventario del producto final reduciendo el espacio de

almacenamiento exigido.

Tabla 25.

Programa de produccion general por la linea de produccion y fase de crecimiento

Demanda
Linea c_Ig potencial que Mensual Referencia Porcentaje Toneladas Bultos
produccion atender mensuales mensuales
anual
Pollitas 10% 0.25 7
iniciacion
Gallinas de Levante 20% 0.51 13
postura 30.57 2.55 Postura 20% 0.51 13
Prepico 20% 0.51 13
Campo 30% 0.76 20
llos d Preiniciador 20% 1.72 43
Pollos de 103.08 8.59 Iniciacion 30% 2.58 65
engorde
Engorde 50% 4.29 108
Lactancia 15% 0.59 15
. Iniciacion 15% 0.59 15
Porcicultura 47.34 3.95 Levante 30% 118 30
Engorde 40% 1.58 40
TOTAL 180.99 15.08 15.08 382

5.3.3.1. Harina de chontaduro. Con base a una consulta de expertos de preguntas y respuestas
realizada por la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria, CORPOICA, se afirma
que:

“Las palmas pueden producir en promedio 7 racimos por planta para la cosecha principal y 3 para la

cosecha secundaria, se han reportado que en promedio de 3 a 4 estipites que pueden dar entre 6 a 12

racimos al afio. Cada racimo presenta en promedio 75 frutos cuyo peso puede oscilar entre 20 y 60

gramos, lo que equivale a un promedio de 1,500 a 4,500 gramos de fruto por racimo. Para una densidad

de 278 palmas por hectarea, corresponderia a una produccion de 2,500 a 7,500 kg de fruto por hectarea

afio” (CORPOICA, 2017, p.26).
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La Asociacion de Chontadureros del municipio de Villagarzén segun sus reportes hasta la fecha
de la presentacién de este proyecto tiene 270 socios con 700 hectareas inscritas. La produccién en
temporada alta es de 3150 toneladas de chontaduro y de 1500 toneladas en temporada baja para un
total de 4650 toneladas de chontaduro al afio. El tipo de chontaduro que se considera utilizar para
la fabricacion de la harina es el chontaduro comunmente llamado “chirilla” ya que pertenece a la
misma produccion de la palma, pero los frutos de este racimo son mas pequefios, por ende como
se observa en la Tabla 26 se comercializa a un valor menor que el Ecotipo de chontaduro rojo y

amarillo de tamafio normal.

Tabla 26.

Precio de venta de un racimo de chontaduro segun la temporada en Villagarzon, Putumayo.

Chontaduro segiin su tamano [$/pacha*

Temporada Chontaduro rojo o amarillo  Chontaduro chirilla
Alta $35,000 a $15,000 $5,000 a $6,000
Baja $55,000 a $60,000 $25,000 a $30,000

Nota: Datos suministrados por la Asociacion de Chontadureros del municipio de Villagarzon.
*Pacha: Tiene un peso total de 15 kg y puede estar conformada por hasta 3 racimos de frutos de

chontaduro dependiendo del peso de estos.

5.3.3.2. Aprovisionamiento. EI uso del chontaduro chirilla en la fabricacion de alimentos
concentrados para animales es una opcion de bajo costo en la zona de influencia, para los
campesinos esto significa la creacion de una nueva linea de comercializacion para un tipo de
chontaduro desvalorizado por su tamafio. A corto plazo el porcentaje de chontaduro en la
formulacién de concentrados dependera directamente de la cantidad recolectada de harina en la
temporada. Otros macro ingredientes como el grano de maiz amarillo, torta de soya y sorgo se

compraran de otros departamentos, su disponibilidad a lo largo del afio es constante ya que hay



FABRICA DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA ANIMALES 82

empresas como Solla S.A.S. e Italcol S.A.S. que se dedican a importar desde Estados Unidos para
disminuir los trdmites y venderles a pequefios productores. Con base en las Ilamadas realizadas a
los proveedores, estos afirman tener disponibilidad de materias primas a lo largo de todo el afio,
sin embargo el precio es inestable pues esta sujeto a la variacion de la tasa de cambio del délar.
El porcentaje de participacion de la harina de chontaduro necesario para satisfacer la demanda
de un bache por cada referencia de producto méas la merma del proceso (205.706 Kg) es variable,
por lo tanto, la cantidad de kilogramos por racimo de chontaduro sin procesar también lo es.
Ademaés al considerar que el rendimiento del peso inicial del fruto hasta obtener la harina es del
50%, se necesitaria 10.8 [Ton] de frutos de chontaduro chirilla para producir el 100% de la

demanda de 5.4 [Ton] mensual de harina de chontaduro para piensos.

&

Figura 11. Mercado de venta de Chontaduro e ViIIazén, Putayo (2014). Adaptado de

http://www.noticierotvputumayo.com/?p=7299.

En la Figura 11 se observa la comercializacion de chontaduro en el municipio de Villagarzon,
el cual se sigue vendiendo hasta la fecha de presentacion de este proyecto en la plaza de mercado
municipal. El aprovisionamiento de harina de chontaduro durante todo el afo es de vital
importancia para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de Agronatura en el tiempo, para ello

se plantea producir harina durante los periodos de cosecha que cubran los periodos de no cosecha


http://www.noticierotvputumayo.com/?p=7299
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entre la temporada alta y baja. Durante los 3 meses de temporada alta (enero, febrero, marzo) se
producira la harina a consumir durante los 8 meses siguientes (abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre) y en temporada baja (octubre, noviembre) se producira la harina
tanto del mes de diciembre como de los meses de enero, febrero y marzo. Esto con el fin de

distribuir la carga entre las dos temporadas de cosecha a la capacidad del deshidratador.

Tabla 27.

Aprovisionamiento de harina de chontaduro en el afio segun la temporada de produccion

Mes
Qo (<)
- hasl (b}
emporada o T 2 _ o o 2 & o9 g £ Total
= o = = o |72] = S = 9]
€5 8 5 83835 = g &8 8 3 8
b f =S <« =23 A2 < & O =z b
Alta 54 54 54 54 54 54 54 54 43.570
Baja 54 54 54 54 21.785

Con base en la Tabla 27, la produccién mensual de harina de chontaduro durante la temporada
alta de cosecha seria de 14.52 [Ton] para suplir en tres meses la demanda de 43.6 [Ton] de harina
de 8 meses, por consiguiente, en temporada baja la produccion mensual de 10.89 [Ton] de dos
meses abasteceria la demanda de harina de chontaduro de 21.78 [Ton] correspondiente a 4 meses.

En total la disponibilidad de chontaduro fresco necesaria para producir 43.6 [Ton] en temporada
alta de harina es de 87.14 [Ton] y en temporada baja se requiere 43.57 [Ton] de chontaduro fresco
para producir 21.78 [Ton] de harina. Contrastando esta informacion con la produccion actual de
chontaduro, en la Tabla 28 se puede observar que la demanda no presentaria problemas de

abastecimiento tanto a corto o largo plazo con respecto a la oferta. En el Apéndice 14 se proyecta
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los requerimientos de produccion de harina de chontaduro por temporada de cosecha en un

horizonte de 5 afios.

Tabla 28.

Produccion anual de chontaduro chirilla 2017, ASOCHON

T g — Produccion
s E o CenEee chontaduro & de
o & [} [Ton/ha] C.CH . =
E £ E  (Racimo=15 [%%] chirilla < Chontaduro
S g 2 Y )_ [Ton] E chirilla
r 2 Y [Ton]
Temporada alta 7 100 700 10.5 10% 1.05 700 735
Temporadabaja 3 100 300 4.5 10% 0.45 700 315

TOTAL: 1050
Nota: Datos suministrados por la Asociacion de chontaduros del municipio de Villagarzon,

ASOCHON. ha= hectarea, C.CH= chontaduro chirilla.

5.3.2. Requerimiento de insumos. Los materiales utilizados para el empaque y sellado
del concentrado se describen a continuacion.

Saco de polipropileno. Saco de tela tubular de polipropileno, para evitar la humedad del
ambiente y una posible contaminacion de agentes externos se compone ademas de una pelicula de
polipropileno protectora que mejora la impresién del empaque. La dimension seleccionada para el
empaque se adaptara a la dimension estandar ofrecida por el proveedor (60*95 [cm]) para empacar
concentrado de 40 kg peso neto; esto con el fin de disminuir los costos de personalizacion.
También serd usado para empacar la harina de chontaduro y los desechos de las semillas de

chontaduro.

Hilo. Hilo de poliéster siliconado especial para cosedora industrial



FABRICA DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA ANIMALES 85

5.3.3. Andlisis de proveedores. Las variables mas importantes por medir para establecer
los proveedores de materias primas e insumos que mas se adecuen a los requerimientos de la
fabrica de concentrados son la ubicacion del proveedor en cuanto al costo del transporte, calidad

del producto, beneficios de pago, tiempo de entrega del pedido. A continuacion, se menciona en

la Tabla 29 algunos de los proveedores de las materias primas mas utilizadas:

Tabla 29.

Proveedores de materias primas

Proveedor

Materia prima

Ubicacion

Asochon

Solla

Nutrexcol

Antiotrading S.A.S

Julio Fernandez y
Compafiia Proteicas
S.A.

Aceites S. A
Unipalma S. A

Profinas S.A.
Ferryquim S.A.S
Biomix S.A.S

Chontaduro

Maiz, Harina de pescado 65%, Torta de Soya,
mogolla de trigo, Carbonato de Calcio fino, DL-
Metionina Solidad 99%, Sal comun, Fosfato
bicalcio, Biocolina, Zinc Zinc Bacitracina, Bmx
Pollo Finalizacion ALGRO, Bmx Ponedoras
SRQ,

M Vitacerdos Levante | HBP, M Vitacerdos
Cerdas Lactancia HBP, Vitacerdos iniciador HBP,
Gromax

Premezclas vitaminicas: PMZ Pollo Inicio, PMZ
Pollo Engorde, PMZ Ponedora Prod, PMZ Pollita
Iniciacion, PMZ Cerdo Pre-inicio, PMZ Cerdo
Levante-Ceba, PMZ Cerda Gest-Lact

Harina de pescado 65%

Harina de hueso y carne y carne

Aceite de palma

Aceite de palma

Lisina 98.5%, Metionina PS, Carbonato de calcio
fino

Furazolidona

Biomold, Toxibond, Bionox (Antioxidante para la
harina de chontaduro)

Villagarzén, Putumayo

Km 1 Salida Norte Via
Buga — Tulua, Valle del
Cauca

Km 4 via al Caimo —
Armenia

Cl. 63 A Sur No. 39 A-
205, Sabaneta —
Antioquia

Cr. 80 No. 16 D -71,
Bogota

Km. 2 Via Aracataca
Reten, Magdalena

Km. 25 via Cumaral,
Veracruz - Meta

Cr 40 # 14-09 Acopi,
Yumbo-Valle del Cauca
Dg. 24c #96-38, Bogota
Cr. 47c No. 78c sur —
37, Sabaneta-Antioquia
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En la Tabla 30 se observan los proveedores de insumos para la elaboracion tanto de harina de

chontaduro como de alimentos balanceados.

Tabla 30.

Proveedores de insumos

Proveedor Insumos Ubicacion
Fibra empaques S.A.S Saco de polipropileno Cl. 5B No. 68B-47, Bogota
Ciplas S.A.S Saco de polipropileno Cl. 11 No. 60 - 03, Bogota
Industrias Kent y Sorrento S.A. Saco de polipropileno Cr. 52 No. 27A-55, Medellin
Metro coser S.A.S Hilo industrial Av. Calle 68 #63-54, Bogota
TecniMaquinas de coser S.A.S Hilo industrial Cl. 2C No. 52 -20, Medellin

Con base en las cotizaciones recibidas, se procedid a realizar la seleccion de proveedores
evaluando los estandares de calidad, disponibilidad de materias primas e insumos de cada uno
utilizando el método evaluacion de factores significativos ponderados. Los factores involucrados
en la toma de decision de los proveedores son la calidad, tiempo de entrega y precio. El valor de
la ponderacion representa la importancia de cada factor, este fue establecido con la asesoria del
Codirector de proyecto, Dr. Carlos Anibal Véasquez, el cual posee vasta experiencia en la
formulacién y fabricacion de alimentos concentrados. El procedimiento de evaluacion y seleccion

se explica detalladamente en el Apéndice 15.

5.4. Maquinariay equipo

Para determinar las especificaciones basicas de la maquinaria y equipo necesario en todos los

procesos, se recurrié a la informacion de fuentes secundarias y a la suministrada por el jefe de
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produccion de la planta de concentrados “Avicola el Guamito”, quien cuenta con experiencia en

el disefio de plantas de concentrados.

e Tolva de inicio. Equipo que permite canalizar materias primas en ciertas cantidades para su
introduccion a un sistema de produccion.

e Molino de martillos. Maquina disefiada para cortar un material usando piezas (martillos) que
giran alrededor de un eje y dar paso por una criba (malla) a la materia prima de determinado
tamano. La fuerza para reducir el tamafio del material al moler depende de la velocidad con la
que gire el eje y el tamario de los agujeros de la criba. Es necesario tener un juego de cribas
intercambiables, dependiendo del tamafio del grano de harina para la edad del ave o cerdo, por
ejemplo, criba #4, para pollitos de iniciacion, criba #7 para pollitos de levante, criba #10, para
gallinas o pollos en edad adulta. Especificaciones técnicas: material en acero inoxidable,
capacidad: 300 Kg/h, cribas intercambiables, dos sentidos de giro.

e Mezcladora. Mezcladora horizontal usada para homogenizar mezclas. El tiempo de mezclado
puede variar dependiendo de la maquina y la cantidad de liquidos que se agreguen a la mezcla.
Especificaciones técnicas: material en acero inoxidable, capacidad: 200 Kg/h, compuerta de
descargue manual.

e Cosedora de sacos portatil. Cosedora de trabajo pesado ideal para sellar sacos de todo tipo de
forma eficaz y eficiente, debe tener una velocidad entre 250 a 300 sacos por hora. La cosedora
debe pesar menos de 6 Kilos.

e Bascula electronica. Instrumento de medicidn del peso de una materia a nivel industrial, con
capacidad de 500 Kg. Empleada para pesar la entrada de materias primas en bultos, a listar las

cantidades de materia prima a utilizar por bache de producciéon y finalmente pesar el bulto de
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producto terminado. Ademas, una bascula electrénica de menor capacidad (100 Kg) para pesar
los micro ingredientes.

e Carretilla de carga tipo zorra. Permite el transporte de la materia prima en bultos de forma
manual.

e MesoOn de acero inoxidable. Mesa clasificadora con 2 metros de largo para realizar el proceso
de desgrane e inspeccion de los frutos de chontaduro.

e Marmita de gas. Equipo disefiado para procesos de coccidn, fabricado en acero inoxidable con
capacidad de 240 litros y alimentado por gas. La capacidad de volumen requerida se determiné
realizando el proceso de coccion del chontaduro de forma artesanal por la autora del proyecto
de una pacha de 15 kg, la cual ocup6 un volumen de 30 litros. Este valor se multiplicé por 8
racimos con un total de 120 kg en promedio.

e Procesador de vegetales. Maquina industrial con discos intercambiables para cortar, rayar o
rebanar vegetales de acero anodizado* y capacidad para 200 [kg/h], la cual permite cortar las
rodajas de chontaduro de 0.3 cm.

e Deshidratador solar artesanal. Existen diferentes tipos de deshidratadores industriales, horno
rotativo, continuo y estatico, pero con base en el procedimiento, la deshidratacion artesanal
solar directa resulta ser el medio mas econdmico y amigable con el medio ambiente para obtener
una humedad del 10% de las rodajas de chontaduro de 0,3 cm de espesor en grandes cantidades.
El deshidratador solar directo (Ver Figura 12) permite la entrada directa del sol a través de un
plastico ultravioleta o invernadero calentando el aire a 20°C por encima de la temperatura
ambiente, consta de diferentes areas como captacion, desecado, evacuacion de la humedad y

entrada de aire fresco (Chanchamayo Highland, 2012). En el Apéndice 16 se plantea el disefio

14 Técnica empleada para cambiar la superficie de un metal brindandole mayor durabilidad y resistencia.
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del deshidratador, la capacidad del deshidratador se define con base en la capacidad de la mesa
de acero inoxidable, utilizada para almacenar las rodajas de chontaduro durante la demanda

mensual a deshidratar en temporada alta.

Figura 12. Deshidratador solar artesanal. Adaptado de http://www.highlandproducts.com.pe/la-

empresa.php

54.1. Seleccidn de tecnologia. El proceso de seleccion de tecnologia consiste en escoger
los equipos que mas se adecuen a las especificaciones previamente definidas para llevar a cabo
una actividad, aplicando la evaluacion de factores significativos ponderados se definen los
elementos que reunen los puntos claves a considerar como la seguridad, versatilidad, costo,
proveedor, mantenimiento, ergonomia, tecnologia y contaminacion, posteriormente se asigna una
ponderacion a cada uno de acuerdo con su importancia Para esta situacion los valores de los pesos
asignados fueron orientados por el codirector el cual posee experiencia en el desarrollo de
proyectos de esta naturaleza. En la Tabla 31 se describen los posibles proveedores como Sandherz
S.A.S y NASA-Industrial y Comercial S.A.S; el procedimiento se realizé en conjunto para la
seleccion de un solo proveedor de toda la maquinaria y equipo ya que las empresas ofrecen un
servicio integral de disefio de plantas, venta e instalacion de toda la maquinaria y repuestos (Ver

Apéndice 17).


http://www.highlandproducts.com.pe/la-empresa.php
http://www.highlandproducts.com.pe/la-empresa.php
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Tabla 31.

Proveedores de maquinaria y equipo

Proveedor Magquinaria Ubicacion
Magquinaria y equipo fabrica de alimentos Cr. 124 No. 17 - 57
sandherz S.A.S balanceados Fontib6n, Bogota D.C
Nasa-Industrial y Maquinaria y equipo fabrica de alimentos Cr. 44 No.46 sur 36
Comercial S.A.S balanceados, planta de harina de chontaduro Envigado, Antioquia

La opcion que obtuvo el mejor resultado fue la empresa metalmecéanica Nasa-Industrial y
Comercial S.A.S. En la Tabla 32 y en la Tabla 33 se detalla la capacidad, unidades, costo unitario
y costo total de la maquinaria y equipo propuesto por el disefio de la empresa seleccionada para la

puesta en marcha de la fabrica de alimentos balanceados.

Tabla 32.

Caracterizacion maquinaria y equipo seleccionado para la produccién de harina de chontaduro

Maquinaria y Equipo Capacidad Valor unitario Cantidad  Valor Total
Mesdn de clasificacion en acero 1.98 [m?] $ 1,200,000 31 $ 41,850,000
Marmita a gas esférica 300 [Kg] $ 12,778,000 1 $ 12,778,000
Procesador de vegetales 200 [Kg/h] $10,550,000 1 $10,550,000

TOTAL  $60,528,000

Tabla 33.

Caracterizacion maquinaria y equipo seleccionado para la produccion de alimento balanceado

en harina
Maquinaria y Equipo Capacidad Valor unitario Cantidad Valor Total
Tornillo sin fin alimentador del ~ Tolva: 100 Litros $11,697,000 1 $11,697,000
molino Sin fin: 250 [Kg/h]
Molino pulverizador modelo 300 [Kg/ h] $15,889,000 1 $15,889,000
MPM 5

Tolva para mezcladora 150 [Kg] $8,366,000 1 $8,366,000
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Magquinaria y Equipo Capacidad Valor unitario Cantidad Valor Total
Mezcladora horizontal tipo 150 [Kg/batch] $15,769,000 1 $15,769,000
Ribbon Blender
Cosedora de bultos portatil - $4,938,000 1 $4,938,000
Bascula electrénica para pesaje 100 [Kg] $880,000 1 $880,000
de formulacion
Bascula electronica de piso 100 [Kg] $3,868,000 2 $7,736,000
Carretilla tipo Zorra $150,000 1 $110,500

TOTAL  $ 65,385,500

5.5.  Diagrama de flujo del proceso

Las operaciones que conlleva la fabricacion de alimentos concentrados mantienen el mismo orden
cronoldgico entre las distintas lineas de animales diferenciandose solamente por la variacion de
algunas materias primas, en el primer diagrama de flujo (Ver Apéndice 18) se representa
graficamente el orden de operacion, tiempo de duracién y tipo de actividad; en el segundo
diagrama se describe el proceso previo que debe recibir la fruta de chontaduro para ser

transformada en harina.

5.6. Capacidad de produccién

El proyecto es creado a largo plazo por lo cual se hace una proyeccion a cinco afios para determinar
la capacidad de produccidn de la planta necesaria para satisfacer la demanda, se analizan variables
con base en la maquinaria, equipo e instalaciones fisicas disponibles.

Para el calculo del tiempo estandar en el proceso de elaboracion de alimentos balanceados, se
tiene en cuenta que el proceso es realizado casi completamente por la maquinaria. De esta forma,
la Unica operacidn que involucra un trabajo humano para ser terminada es la de ensacado y sellado,

sin tener en cuenta actividades previas de alistamiento de materias primas y limpieza de equipos
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las cuales son realizadas manualmente en su mayoria. Las maquinas no presentan agotamiento por
hora de trabajo, por ende, el tiempo normal es el mismo tiempo estandar. Para el proceso de
ensacado y sellado se ha asignado un suplemento por concepto de fatiga y trabajar de pie del 6%;
no se asigna un suplemento por necesidades personales ya que la duracion de esta operacién no es
prolongada. Los valores fueron tomados de la tabla “Sistema de suplementos por descanso
porcentajes de los Tiempos Bésicos” publicada por la Organizacién Internacional del Trabajo,

OIT.

T.E=T.N*(1+5)
Donde:
T.E: Tiempo estandar
T.N: Tiempo normal

S: Porcentaje de tiempo por suplementos

Tabla 34.

Tiempo estandar en la produccién de concentrados para animales en harina.

. L, . Suplemento .
Actividad Operacion T.N [min/bache] [mlion/bache] T.E [min/bache]
A Moler 40 - 40.00
B Mezclar en seco 2 - 1.00
C Mezclar en himedo 3 - 3.00
D Empaquetar y sellar 0.42 0.025 0.44

TOTAL 45.42 0.025 45.44

Nota: *Tiempo normal, **Tiempo estandar

Aplicando la ecuacién del tiempo estandar y al sumar cada operacion, se obtiene que toma 45.44

minutos (Ver
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Tabla 34) producir 200 Kilogramos de alimentos balanceados en harina. En la Figura 13

representa graficamente el flujo de continuo de materias primas.

(e mpo de recomrida i1
S0l 2|als]|6|8|10{12]14|16]18] 20| 22| 24] 26| 28] 30
Molino 120

Mezdadora 4
Empacadora

Figura 13. Tiempo de recorrido de un bache de alimento balanceado

| 32|34/ 36|38/ a0[42] 24] 46

o Capacidad disefiada: Hace referencia a la capacidad que contaria la planta al producir
durante las 24 horas del dia en jornada continua por los 296 dias laborales del afio. La capacidad
del proyecto estara determinada por la capacidad de la mezcladora de 200 Kg/hora. Realizando los
calculos respectivos se obtiene una capacidad total disefiada de 1420.8 Ton/afio.

o Capacidad instalada: Se debe considerar los tiempos que requiere completar cada proceso
productivo para fabricar un lote de 200 Kg de alimento concentrado equivalente a 5 bultos de 40
Kg. Con estas especificaciones y de acuerdo con la informacién suministrada por expertos e
informacion secundaria, el tiempo estandar para la produccion de un bache es de 45.44 minutos
(Ver Apéndice 18, para més informacion sobre la duracion de cada proceso). En este caso, a nivel

teorico la méaxima produccion seria de:

8 [%]*60min*0.2[%]*296
45.44 min

dias]

afo

Capacidad instalada teorica= =625.33 Ton

De esta forma se obtiene que la capacidad instalada tedrica es de 625.33 Toneladas al afio para
una jornada de trabajo de 8 horas, sin embargo, al intervenir en las operaciones personal humano

se debe considerar variables como el uso de la fuerza para trasladar los bultos de materia prima y
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producto terminado, alistamiento de maquinaria, reparaciones y descansos, consecuentemente
estos tiempos de no produccion se van acumulando y al total de estos se denomina “tiempo no
efectivo”. Con base en el trabajo de tesis “Estudio de tiempos y movimientos para la mejora de la
productividad en la empresa productos del dia dedicada a la fabricacion de balanceado avicola”
(David Montesde oca Simbafia, 2015) menciona que la mano de obra alcanza un 85% equivalente
a 6,8 horas de trabajo efectivo. En este caso, eso dejaria una capacidad instalada efectiva de 531.53
toneladas al afio.

o Capacidad utilizada: La empresa proyecta vender 180.99 toneladas en su primer afio de
funcionamiento, lo que representa el uso del 28.94% de la capacidad instalada; sin embargo, se
resalta que esta es una inversion a largo plazo y que en el afio 5 se espera utilizar el 42.94% de la
capacidad instalada.

Produccion real

tilizacion=
Utilizacion Capacidad instalada

El hecho de que el factor de utilizacion de la planta del 28.94% sea inferior al 50% no es un
buen indicio de tener una capacidad disefiada justa, sin embargo, en la investigacion de mercados
realizada el alto nivel de aceptacion expresado al ser un producto de la regién abre las puertas a
contemplar un escenario mas positivo en el que se requiera ampliar el margen de produccién.
Siendo asi, en un futuro, no se presentarian problemas en cuanto a sobrecarga en la capacidad de
produccion.

Produccion real

Eficiencia : .
lerencia Capacidad efectiva

La eficiencia de la planta es del 34.05 %, que sigue siendo un valor muy bajo. La capacidad de
la planta tendria un margen improductivo del 65.95% que deberia estar generando mayores

ganancias. Esta situacion refuerza la importancia de elaborar fuertes campafas de publicidad y
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fidelizacion de clientes enfocadas a adquirir nuevos clientes que aumenten la participacion de
Agronatura en el sector de alimentos balanceados.

Capacidad de elaboracion de harina de chontaduro. La capacidad disefiada del
deshidratador solar directo es de 11.31 toneladas mensuales en el primer nivel de las mesas de
acero deshidratado; sin embargo, esta capacidad se amplia ya que las mesas poseen un nivel
inferior en el que se ubicara un segundo bache para lograr una produccién de 22.62 toneladas de
harina de chontaduro mensuales. De esta forma la demanda de procesamiento de chontaduro
proyectada en 5 afios de 21.32 toneladas en temporada alta, no tendria problemas de capacidad
(Ver Apéndice 14, con los requerimientos de fruto de chontaduro segun la demanda de harina).

Contando con una jornada laboral de 8 horas de lunes a sdbado, la capacidad instalada de
produccion de harina de chontaduro al mes seria de 18.09 toneladas. Con base en los célculos de
la Tabla 27 , para el primer afio en temporada alta se deben elaborar 14.52 [ton] mensualmente,

dando un factor de utilizacion del 64.21%, pero en temporada baja seria de 48.16%.

Tiempo de recorrido [min/bache] /\  V=30min
Operacién 30] 60 [90] 120 150 180] 210 | 240 | 270]300] 330]330] 360]390[420] 450
Desgranado manual 93 min 93 min
Coccidn
Trocear y extraer semilla 84 min 84 min
Cortar rodajas 84 min 84 min |
Deshidratar nivel 1 18 horas
Deshidratar nivel 2 |18 horas

Figura 14. Tiempo de recorrido de 2 baches para la produccion de harina de chontaduro

Como se observa en la Figura 14, el primer bache tardaria 5.01 horas (301 min) entre el

desgranado, coccion, extraccion de semilla y cortado de rodajas antes de entrar 18 horas al
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deshidratador. EIl segundo bache ingresaria en secuencia a la deshidratadora (para ser ubicada en
el segundo nivel de la mesa) en una jornada de trabajo después de 6.5 horas (394 min). Los dos
baches permanecerian la tarde completa recibiendo el sol, para al siguiente dia inspeccionar que
la humedad de las rodajas oscila entre el 10% y 12% de humedad. Con la humedad correcta el
bache de 280 [Kg] de rodajas deshidratas pasaria a la zona de molienda, con una duracién en

promedio de 56 minutos, para luego ser empacados y almacenados.

5.7. Mano de obra requerida

La mano de obra que interviene directamente en el proceso de produccion son dos operarios, uno
encargado de la linea de produccién de alimentos balanceados y el segundo de la produccion de
harina de chontaduro. El gerente general a la vez actla de supervisor de produccion.

Elaboracion de alimentos balanceados

Operario 1: Responsable de preparar la maquinaria para la produccion y cambiar la criba del
molino de martillo. Ademas, debe revisar la orden de produccion de ese dia para abastecer las
materias primas a la tolva de inicio segun el producto a fabricar, manejar el molino de martillos,
preparar la mezcla de microingredientes, pesar los ingredientes macro molidos, adicionar todas las
mezclas a la mezcladora y operarla. También es el encargado de empacar, sellar el producto
terminado y transportarlo al rea de almacenamiento de productos terminados, manejar la tolva de

almacenamiento del producto terminado y la cocedora industrial.

Elaboracion de harina de chontaduro
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Operario 2: Responsable de desgranar la pacha de chontaduros, preparar y abastecer la
marmita de gas para cocinar los frutos de chontaduro, manejar el deshidratador y el molino de
martillo. Se encarga de pesar los frutos de chontaduro desgranados antes de introducirlos a la
marmita, trocear y extraer la semilla de chontaduro, introducir cada fruto en el procesador de
vegetales, pesar las rodajas de chontaduro antes de introducir en el deshidratador, ensacar y sellar
los sacos de polipropileno con la harina de chontaduro, transportar los bultos al area de

almacenamiento de materia prima.

5.8. Instalaciones

5.8.1. Localizacién. Los factores para evaluar la ubicacion mas viable de la fabrica de
alimentos concentrados son la proximidad a los clientes y proveedores, costo total, infraestructura,
requerimientos legales y limitaciones econémicas. Sin embargo, de acuerdo a lo consultado con
Asochon, la Asociacion dispone de un lote de 9.014,25 [m?] ubicado en el municipio de
Villagarzon, vereda Canangucho, a 9 [km] de la cabecera municipal (Ver Figura 15 para apreciar
con mas detalle la localizacién) lugar en el cual se pretende desarrollar el proyecto
“Fortalecimiento Comercial a la Cadena Productiva del Chontaduro en el Putumayo mediante la
construccion del Centro de Comercializacion en el Municipio de Villagarzon Departamento del
Putumayo” para la construccion de un centro de acopio de chontaduro a nivel regional. Asi mismo
la Asociacion manifestd la disposicion de una porcion de este terreno con un area de 4485.7392
[m?] y basqueda de financiacion para la construccion del disefio de la fabrica de concentrados. En
el Apéndice 19 se observa el plano topogréafico del terreno y el plano del centro de acopio levantado

por el Topdgrafo Jhony Alexander Ibarra y el Arquitecto Cristian Toro Quintero (Ver Apéndice
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20, las imagenes del centro de abastecimiento a color), como parte del proyecto financiado por
GranTierra Energy Inc., la Gobernacién de Putumayo y la Agencia de Desarrollo Rural ADR. Las
condiciones anteriormente nombradas benefician el proyecto de Agronatura, al disminuir el costo
del transporte para los proveedores de chontaduro, pues es en este municipio en donde se concentra
la mayor cantidad de cultivos de esta palma, ademas de eliminar la basqueda de una infraestructura

externa adecuada a las necesidades.

"

Figura 15. Localizacion de Agronatura

5.8.2. Distribucion de planta. Agronatura empezara su produccion con 12 productos y
gradualmente buscara introducir nuevas referencias con otras lineas como la piscicultura y/o
mascotas, ademas la maquinaria que emplea es pesada y de instalacién fija. Por estas razones, se
hace evidente que el tipo de distribucién que mejor se adapta a las necesidades de Agronatura es

la distribucién por producto; la fabricacion de las diferentes referencias no requiere el cambio de
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los centros de trabajo, sino que mantienen siempre la misma secuencia de operacion. El sistema
de flujo de las materias primas es por lotes. Debido a la naturaleza de secuencia lineal que siguen
todos los productos y a las variaciones minimas en el tiempo entre las lineas de animales, no se
grafica un diagrama multiproducto entre los piensos, sin embargo se aclara, que se llevan dos
procesos de produccion paralelos entre si, los cuales solo se conectan al final. Al terminar la
elaboracion de harina de chontaduro, esta se convierte en una materia prima para la elaboracion
de piensos para animales, lo que significa que al finalizar su proceso pasa al area de
almacenamiento de materias primas definida para la elaboracion de los concentrados. Tomando
como referencia el diagrama de operaciones tanto del proceso de elaboracion de chontaduro y del
proceso de elaboracion de alimentos balanceados para animales (Ver Apéndice 18, diagramas de
operaciones), se establecen los siguientes centros de trabajo.

Centros de trabajo:

CT1: Desgranadora CT2: Caldera CT3: Troceadora
CT4: Deshidratadora CT5: Molienda CT6: Mezcla y empaque
CT7: Zona de pesado CT8: Zona de micro ingredientes

En el Apéndice 21, se indican todos los procesos de produccion relacionados en un solo
diagrama de operaciones por centro de trabajo. A partir de esta informacidn se plantea el Diagrama
de relaciones de actividad (Ver Figura 16). Las relaciones entre centros de trabajo mas fuertes
pertenecen a la elaboracion de alimentos balanceados ya que por esta corre un mayor flujo de

materia prima a diferencia de la produccién de harina de chontaduro.
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Figura 16. Diagrama de relaciones de actividad

Zona de almacenamiento de materias primas. La fabrica utilizara diferentes presentaciones
de empaques de materias primas e insumos; cada tipo de empaque se debe almacenar por separado.
Las materias primas en sacos se almacenan por apilamiento sobre estibas en piso, el tamafio de las
estibas es de 1x1,2 [m]. Con base a las visitas realizadas a la empresa de concentrados “Avicola el
Guamito S.A.S y “Concentrados Espartaco S.A”, la capacidad de apilamiento varia segun el tipo
de material y la resistencia de la estiba. Una plancha o estrato de estiba puede contener 5 bultos en
una capa, sin embargo, como se observa en la Figura 17 se recomienda intercambiar la forma de
ubicar los sacos entre cada estrato para mantener una estabilidad y evitar caidas (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 1985).

Las materias primas se compraran en su totalidad en sacos segun su peso de presentacion. No
se compraran grandes cantidades a granel ya que la demanda no lo exige y la rotacion de inventario
seria baja; ademas significaria el acondicionamiento de tolvas de almacenamiento, lo que
aumentaria el costo de la inversion inicial. Por el contrario, el aceite de palma es liquido y es
necesario almacenarlo en tanques. La harina de chontaduro debe tener un area destinada a
almacenar 8.32 [Ton] equivalente a 208 bultos, que pueden organizarse en 4 estibas unidas de 11

estratos (&rea: 4 x 4.8 m). La zona de almacenamiento debe permanecer ventilada, con buena
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iluminacion y limpia. Dado que la mayoria de las materias primas son granos, es obligatorio llevar
un control preventivo para eliminar el ingreso de insectos o roedores.

En el Apéndice 22 se muestra graficamente el plano disefiado para la fabrica de alimentos
balanceados con base en la informacidn anteriormente recolectada. Ademas, en el Apéndice 23 se

presenta el diagrama de recorrido a través de los centros de trabajo sobre el plano de la planta.

Estratos impares Estratos pares Sacos por estrato

Cince por
estrato

Figura 17. Disposicidn de los sacos en los estratos impares y pares. Adaptado de Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, FAO. (1985). Prevencién de pérdidas
de alimentos postcosecha: manual de capacitacion - Almacenes, Centros de almacenamiento,
Control de plagas en productos almacenados. Roma, Italia. Retrieved from
http://www.fao.org/docrep/x5037s/x5037S06.htm

5.9. Simulacién del proceso productivo

Con el objetivo de modelar y visualizar el proceso de produccion completo de alimentos

concentrados y de harina de chontaduro, se presenta en el Apéndice 24 en formato video los


http://www.fao.org/docrep/x5037s/x5037S06.htm
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procesos productivos disefiados con base al andlisis resultado del estudio técnico y el plano de

distribucion de la fabrica.

6. Estudio organizativo

6.1. Definicién de cargos

El recurso humano necesario para el funcionamiento de la Corporacion Agronatura del Putumayo
se describe de forma breve a continuacion:

Gerente general. Durante los primeros afios de operacion el Gerente general cumplird
funciones relacionadas con la planificaciéon, ejecucion, revision y control del &rea de produccién,
mercadeo, recursos humanos, compras y ventas haciendo uso de los recursos eficaz y
eficientemente, ademas de liderar estrategias competitivas para crear ventajas y aumentar la
participacion en el mercado cumpliendo con los objetivos de la empresa a través de un plan a
corto y largo plazo.

Contador. Responsable de todos los aspectos contables relacionados con el area legal,
financiera y comercial de la empresa, asi mismo de elaborar informes financieros.

Supervisor SST. Apoyo al area de Seguridad y Salud en el trabajo para disefiar, vigilar y
controlar que se cumplan las normas de SST exigidas por el Reglamento Interno de Trabajo,

Decreto 1072 del 2015.
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Preventista. Liderar campafias para la publicidad de la marca de alimentos balanceados,
lanzamiento de nuevos productos y puntos de ventas, ademas de realizar diferentes visitas y
actividades dirigidas a clientes potenciales todo con el fin de aumentar la cantidad de ventas.

Zootecnista. Encargado de la formulacion de todos los productos con base en la disponibilidad
de materias primas y el costo, comprobar la calidad de la materia primay el producto final, ademas
de desarrollar nuevos productos llegado el caso.

Operario de produccién. Persona responsable de ejecutar lo que esta especificado en el Plan
maestro de Produccion MPS, preparar las cantidades necesarias de materias primas y liquidos para
ser agregados en el tiempo establecido, ademas de realizar el proceso de ensacado y llevar un

control de calidad del producto final.

6.2. Organigrama

En la Figura 18 se muestra de forma grafica las relaciones entre cada cargo laboral y su jerarquia,
organizados en un Organigrama planteado para los primeros afios de operacion de la empresa. La
Junta Directiva se convierte en el 6rgano de mayor autoridad dentro de la organizacion conformado
inicialmente por un ndmero impar de personas para no propiciar empates al momento de hacer
votaciones entre las que se encuentra el presidente mas tres integrantes de la Junta directiva de
Asochon y el Gerente general de Agronatura, la junta se reunira periédicamente cada 15 dias para
tomar decisiones relacionadas con nuevas inversiones que impliquen la aprobacién de grandes
sumas economicas, adquisicién de maquinaria, seleccion de proyectos sociales de inversion,
lanzamiento de nuevos productos y en general las decisiones que afecten el direccionamiento de

la empresa.



FABRICA DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA ANIMALES 104

Departamento de
Producdon y Logistica

e
Producdon

Figura 18. Organigrama a corto plazo
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Teniendo en cuenta el crecimiento que la empresa tendra en un futuro, en la Figura 19 se plantea
un segundo organigrama con la proyeccion de la estructura organizacional a partir del sexto afio,
para asi, contar con la capacidad de recursos humanos que cumplan con todas las funciones de la

Corporacion.

6.3.  Perfil de Cargos

El disefio del perfil de cargo para cada empleado se describe detalladamente en el Apéndice 25 la
estructura incluye la preparacion académica para optar por el cargo, experiencia laboral, manual
de funciones, competencias generales y técnicas, requerimientos fisicos y mentales. Los items
seleccionados en la calificacion se basan en la plantilla utilizada por la Universidad Nacional de

Colombia para la definicion de perfiles de cargo.
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Figura 19. Organigrama a largo plazo

6.4. Estudio salarial

El salario para cada empleado se define tomando como referencia la “Escala minimos de
remuneracion 2017 expedida por la REP (Red Comunidades de Egresados de Antioquia), entre
los criterios de clasificacion se encuentran el nivel de formacion académica y la experiencia en el
area de formacioén (Ver Apéndice 25). EI Gerente general tendrd un contrato a término indefinido
sujeto a la capacidad para cumplir los objetivos propuestos por la empresa, el personal de
produccion y ventas se contratara a término fijo de 1 afio, los cargos de Contador y Supervisor
SST son flexibles y no requieren el cumplimento de un horario por lo cual se contrataran bajo la

figura de Orden de Prestacion de Servicios (OPS).
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Por otra parte, debido a que la produccidon de alimentos concentrados durante el primer afio para

una jornada laboral de 8 horas de lunes a sdbado solo cubre el 28.94% de la capacidad instalada

(Ver subcapitulo 5.6). La contratacion de un operario de produccién para un mes completo resulta

exagerada, en este sentido, se contratara dos operarios de produccién que laboren solamente los

primeros 7 dias del mes y asi cubrir la demanda del mes por anticipado. En la Tabla 35 se especifica

el tipo de contrato a firmar una vez hecho el proceso de seleccidn, el tiempo de contratacion y el

salario asignado a cada puesto.

Tabla 35.

Variables relacionadas con la contratacién para cada cargo

Cargo Numero Tipo de contrato Salario Tiempo de
de cargos contratacion
Gerente 1 Laboral término indefinido 1.6 SMLV Indefinido
Contador 1 Operacion por prestacion de $290.000 1 afio
servicios
Supervisor SST 1 Operacion por prestacion de $250.000 1 afio
servicios
Preventista 1 Laboral término fijo 1.02 SMLV 6 meses
Zootecnista 1 Operacion por prestacion de $200.000 1 afio
servicios
Operario de 1 Laboral término fijo $ 227,862 6 meses
produccién (alimentos
concentrados)
Operario de 1 Laboral término fijo 1SMLV  Temporada alta: 3
produccién (harina de meses
chontaduro) Temporada baja:2
meses

Segun el Articulo 193 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, los empleadores son quienes estan

obligados a realizar el pago de las prestaciones sociales y parafiscales. El porcentaje de aporte por

parte del empleador y el empleado en seguridad social se detalla en la Tabla 36 .
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Tabla 36.
Porcentaje de aporte prestaciones sociales y aporte de seguridad social correspondiente al

empleador y empleado

Porcentaje del Salario Porcentaje Aporte

base de aporte
L 12% Empleador
Pension 16% 4% Empleado
Seguridad Salud 12,5% 8’?)% Empleador
Social , _ 4% Empleado
Segun el nivel de
Riesgos laborales riesgo laboral del - Empleador
empleado
Aportes SENA 2% - Empleador
parafiscales ICBF 3% - Empleador
Caja de compensacion 4% - Empleador
Prestaciones Cesantias , 8.33% , - Empleador
sociales Inte_reses de ces_ar_ltlas 12% sobre las cesantias - Empleador
Prima de servicios 8.33% - Empleador

Para la asignacion del riesgo laboral al cual se expone el personal dentro de la empresa, se
utilizé la “Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos
Profesionales” expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el Decreto 1607 del
2002. De esta forma, se clasificd la empresa en la actividad economica de “Empresas dedicadas a
la Elaboracion de alimentos preparados para animales incluye la fabricacion de alimentos
concentrados para animales” correspondiente a un riesgo laboral nivel 111 para todos los cargos de
AGRONATURA, a excepcion del Jefe de Ventas y el Auxiliar administrativo, clasificados en
riesgo laboral nivel |, referente al trabajo en oficina, los cuales no tienen contacto directo con el
proceso productivo.

En el Apéndice 36, tabla 1 se describe la estructura salarial de cada empleado, el salario base,

el salario destinado a consignar al empleado (sumatoria del salario base, el auxilio de transporte
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para los cargos que ganan menos de 2 SMLV, restando el aporte del empleado a salud y pensién),
el salario pagado en ndmina mensual por el empleador (sumatoria del salario base, auxilio de
transporte, prestaciones sociales, seguridad social y aportes para fiscales). Como referencia para
los célculos se toma el salario minimo legal vigente establecido para el afio 2018 de $781.242
segun el Decreto 2269 del 2017.

La Ley 11 de 1984 Art. 7 exige que quienes devenguen hasta dos salarios minimos mensuales
y con mas de 3 meses de trabajo, se les debe entregar una dotacién compuesta por un par de zapatos
y ropa de labor segun su espacio de trabajo, conforme a la informacidn anterior este beneficio se
les brindara a los operarios de produccion para alimentos concentrados, el preventista y el gerente
general. La entrega de la dotacion se debe realizar cada 4 meses, por lo tanto cada operario de
produccion obtendra solo 1 dotacion disefiada para usarse en el area de produccién durante los 6
meses de contratacion mientras que el gerente y el preventista recibirdn 3 dotaciones disefiadas
para el area administrativa durante el afio. En el Apéndice 36, tabla 2 se menciona el valor de la

dotacion causada por cada cargo a lo largo del afio.

7. Analisis legal

7.1.  Constitucion legal

Desde el nacimiento de la idea de negocio se pensé en darle un carécter social al proyecto e

impactar positivamente la mayor cantidad de familias en Putumayo. Por tal razén, un parametro
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de decision es analizar las diferentes entidades dentro del Sector de Organizaciones Solidarias de
Desarrollo (OSD), las cuales se caracterizan por ser sin animo de lucro y emplear bienes y servicios
privados para participar en la construccion de una mejor sociedad con el fin de beneficiar una
comunidad especifica, es decir, ejercen su derecho a solidarizarse (DanSocial, 2007). Revisando
las ventajas, desventajas e implicaciones tributarias para cada entidad en este sector, se llegé a la
conclusion que el tipo de persona juridica mas adecuado es una Corporacion, “Entidad juridica sin
animo de lucro que nace de la voluntad de varios asociados como personas naturales o juridicas
(privadas o publicas) y que tiene como objetivo social que beneficia a una comunidad o a un grupo
de personas” (Oscar Manuel Giatan Sanchez, 2014). Los tramites para la formalizacion de la

Corporacién se especifican en el Apéndice 26.

7.2.  Implicaciones tributarias

Con base en la Guia de aspectos tributarios de las ESAL elaborada por la Cadmara de Comercio de

Bogota en el afio 2015 (Ley 1739 de 2014), una corporacién responde a lo establecido al régimen

tributario especial. En el Apéndice 27 se mencionan los aspectos tributarios y de contabilidad

correspondientes.

7.3. Propiedad intelectual.

El organismo regulador de Colombia encargado de expedir patentes es la Superintendencia de

Industria y Comercio (SIC). La patente es un privilegio que otorga el Estado al inventor de ser el
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Unico durante 20 afios con el derecho exclusivo sobre su fabricacion, comercializacion y
otorgamiento de licencias a terceros (Superintendencia de Industria y Comercio, n.d.).

Con el fin de analizar la posibilidad de adquirir una patente para los nuevos productos a base
de Chontaduro una vez puesta en marcha la empresa, se realizd una basqueda exhaustiva en el
listado de Bases de datos a nivel nacional e internacional de la SIC utilizando como criterio de
busqueda la pablara clave “Chontaduro” y su nombre cientifico “Bactris gasipaes” ya que es el

factor diferencial del producto.

Q Criterio de busqueda

150 caracteres como maximo
Palabra
clave/Numero de bhomaduro
expediente

m - Limpiar | Busqueda Avanzada
1 Casos asociados

. Expediente Figura Fecha de

Titulo . L Estado(s) Titular
No. Caracteristica presentacion

SERGIO

PASABOCAS HECHOS DE UNA DELGADA RODAJA DE ANDRES

4 10092194 29 jul 2010 Abandonada

CHONTADURO QUE SE FRIE HASTA QUE QUEDE CREUJIENTE LOZANO

NINO
Selecclonar todo - Ninguna I Mostrar / Ocultar columnas v

Figura 20. Consulta de patentes presentadas en Colombia. Adaptado de Superintendencia de
Industria 'y Comercio. (n.d.-b). Busqueda de solicitudes de Patente/Modelo de
Utilidad/PCT/Esquemas de  Trazado. Retrieved  November 29, 2017, from
http://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/PT/Qbe.aspx?sid=636475638427935596

La busqueda en el Banco de Patentes a nivel nacional (Ver Figura 20) relaciond una patente del
chontaduro para la preparacion de pasabocas. A nivel internacional las bases de datos consultadas
fueron Esp@cenet, Latipat, Invenes, Uspto sin resultado alguno, a excepcién del motor de

busqueda Patentscope el cual arrojé 12 patentes relacionadas con el Chontaduro (Ver Figura 21),
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pero sin conexién con la formulacion de alimentos balanceados para animales. Finalmente, los

resultados encontrados comprueban que esta innovacion no existe en ningun otro lugar del mundo.

Refine Search | "Bactris gasipaes”

PAT.
NO.

9.668.951 T Pharmaceutical compositions comprising renewably-based biodegradable 1.3-propanediol

Title

9.375.390 T Agricultural compositions comprising renewably-based biodegradable 1.3-propanediol

9.248.206 T Sanitizing composition and method of preparation

P —

9.051.534 T Compositions for extracting flavor and fragrance compounds and solubilizine essential oils

9.049.865 T Use of fungicidal active substances for controlline mycoses on plants of the palm family

8.802.729 T Enzyme stabilized detergent compositions

8.795.697 T Sanitizing composition and method of preparation

8.598.231 T Flavoring agents containing bio-derived 1.3-propanediol and its conjugate esters

8.486.458 T Methods and compositions for extracting flavor and fragrance compounds and solubilizing essential oils
10 8.436.046 T Detergent composition containing bio-derived 1.3-propanediol and its conjugate esters

11 8.048.920 T Personal care composition containing bio-derived 1.3-propanediol and its conjugate esters
12 7.759.393 T Bio-derived 1.3-propanediol and its conjugate esters as natural and non irritating solvents for biomass-derived extracts.
fragrance concentrates. and oils

O oo —1 Oy

Figura 21. Consulta de patentes base de datos internacional (Patentscope). Adaptado de
Patentscope. (n.d.). Patent Database Search Results: &quot;Bactris gasipaes&quot; in US Patent
Collection. Retrieved November 29, 2017, from http://patft.uspto.gov/netantml/PTO/search-
bool.html

Las nuevas formulas de concentrados para pollos de engorde, gallinas de postura y cerdos en
sus diferentes fases de crecimiento de Agronatura cumplen con las tres condiciones exigidas por
la SIC para que un invento pueda ser protegido dentro de la Categoria de “Patente de invencion”:

“1. Debe ser novedoso, es decir, que no exista a nivel mundial. 2. Debe poseer un nivel inventivo, lo

que equivale a decir, que no sea un desarrollo obvio para alguien experto en la materia que trata el

invento. 3. Que lo inventado pueda ser utilizado o fabricado en cualquier industria, es decir, que debe

tener una aplicacion industrial.”
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En el Apéndice 28, se describen las etapas para el proceso de concesiéon de una patente, las
consideraciones que hay que tener en cuenta para iniciar el tramite son:
— Después de la divulgacion de la invencion se tiene el plazo de 1 afio para solicitar la patente sin
afectar la novedad.

— La proteccion que otorga la patente solo es para el pais en el que se solicita.

8. Analisis del potencial impacto social y ambiental

8.1.  Potencial impacto ambiental

Es importante analizar el potencial impacto que puede causar el desarrollo de una actividad
industrial dentro del medio ambiente que lo rodea. Esta es un area por la que la empresa regira sus
estrategias de desarrollo en marketing, creacién de productos, mejoramiento de procesos, etc.,
entre los objetivos de la empresa no solo esta crear un buen impacto social, sino que también causar
el minimo impacto negativo al medio ambiente del municipio de Villagarzén. En este subcapitulo
se analizan esas variables y como los recursos naturales, insumos, procesos y maquinaria pueden
mejorarse.

Consumo del proceso. Referente a la demanda de recursos naturales y energia a lo largo de
todo el proceso de produccién. Como se observa en la Tabla 37, el consumo de recursos naturales
para procesar las materias primas en la elaboracion de piensos no consume grandes cantidades de

agua en comparacién con otras actividades. Ademads, otros procesos que requieren grandes
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consumos de combustible y aire como la peletizacion y extrusion no estan integrados en este

proceso de produccion.

Tabla 37.

Demanda de recursos naturales en el proceso de produccion de alimentos balanceados para

animales
Recurso Natural Usos Cantidad/ Ton de concentrado

Limpieza de la planta

Agua Generacion de vapor 60 litros
Dilucion de melazas
Enfriamiento del Pellet

Aire Generacion de vapor 45.675 ton
Ventilacion del grano

Gas Natural Combustible 1.4717 E-03 ton

Crudo de Castilla Combustible 1.9076 litros

Nota: Corporacién Auténoma Regional del Area Metropolitana de Medellin, s.f. Adaptado de
Moreno, D., & Rodriguez, R. (1999). Evaluacién ambiental de la industria de concentrados para
animales en Colombia. (tesis de pregrado). Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga,

Colombia.

Fuentes de contaminacion. La actividad realizada para la elaboracion de alimentos
concentrados para animales genera residuos y contaminacion propias de su operacion, entre los
gue se encuentra el material particulado residual de las materias primas y los productos utilizados
para la limpieza de la maquinaria.

a. Material particulado. La manipulaciéon de la harina de maiz, harina de chontaduro, yuca,
harina de pescado y torta de soya para ser almacenada en tolvas, depositada en el molino y el
mezclador; genera como producto de este movimiento la desintegracion de los granos méas

pequefios en forma de material particulado que por lo general cae en las superficies del piso,
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maquinaria o queda suspendido en el aire, lo segundo es fuente de contaminacion pues ocasiona
polucion en la atmosfera y problemas de salud.

b. Limpieza de la maquinaria y tanques de almacenamiento. Se realizan lavados periddicos
tanto de las tolvas y tanques de almacenamiento de materia prima como de las instalaciones y
la maquinaria entre cada cambio de linea de produccion, esta agua residual mezclada con las
sustancias de limpieza termina en el sistema de alcantarillado contribuyendo al deterioro de las
aguas por el aporte de material organico.

c. Otros residuos. Los procesos de recepcion de materia prima, muestreo y empaque también

generan residuos sélidos como sacos de polipropileno desgastados e hilo.

8.1.1. Matriz Leopold. Se emplea la matriz de Leopold para realizar un analisis del
impacto del medio ambiente y lo social desde la planeacion a la ejecucién del proyecto, el cual
mide a juicio de valor calificando de 1 a 10 la magnitud e importancia del impacto de las acciones
desarrolladas por la empresa (columnas) a los factores ambientales y sociales (filas), siendo 1 el

[{3RA4

minimo impacto y 10 el méximo, se agrega el signo menos “-” cuando el impacto es negativo. En

el Apéndice 29 se presenta a detalle las acciones evaluadas frente a cada factor ambiental y social.

8.1.1.1.  Anadlisis de resultados. Como parte del analisis se toma en cuenta la sumatoria del
puntaje final obtenido por cada accién propuesta en la Matriz de Leopold, el primer valor
representa la magnitud del impacto causado, el segundo valor después del “/” representa el grado
de importancia de ese impacto.

Las acciones propuestas que causan mayor impacto ambiental negativo son:

— Control de vertederos: -100/102 - Molienda: -68/87
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— Rellenos sanitarios: -79/85 - Alteracion de la cobertura vegetal del suelo: -64/48
— Eliminacion de basuras: -76/70
Los factores ambientales afectados negativamente son:
- Calidad del aire: -82/77 - Olores: -60/52
- Naturaleza: -63/64 - Calidad del agua: -58/54

La generacion de particulas producto de la harina de las materias primas es el principal factor
perjudicial para la calidad del aire. Estas particulas suspendidas pueden entrar facilmente al
sistema respiratorio y provocar problemas de salud como asma, rinitis, faringitis, laringitis,
amigdalitis, y deben tratarse inmediatamente ya que los empleados estan en contacto permanente
con este ambiente.

La eliminacidn de basuras como sacos, canecas e hilos provenientes de la recepcion de materias
primas y muestreo contribuyen al crecimiento de los vertederos de basura, los cuales son puntos
de contaminacidn. A pesar de esto, se menciona que el porcentaje de basura sin tratamiento sera
relativamente minimo pues gran parte se destinara al reciclaje. En consecuencia, tras los diferentes
procesos de produccion y manejo de las materias primas se generan olores que se impregnan por
todo el ambiente y pueden llegar a perturbar el ambiente residencial alrededor de la fabrica. Sin
embargo, al estar la planta ubicada lejos de la urbanizacion, no se considera de gran importancia
este impacto. Actualmente se registra una sola vivienda que colinda con el terreno en donde estaria
ubicada la fabrica.

En la etapa inicial del proyecto, la construccién de las instalaciones fisicas y adecuaciones de
la planta de concentrados generaran un gran impacto en el paisaje del sector puesto que en este
lugar no se encuentra ninguna edificacion destinada a procesos industriales, inevitablemente se

afectard la cobertura vegetal del suelo ya que hay presencia de algunos &rboles, arbustos, y
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pastizales. De acuerdo con la informacion suministrada por Asochon, la Asociacion cuenta con un
permiso expedido por Corpoamazonia para demoler los arboles existentes en el terreno destinado
a la construccion del centro de acopio de chontaduro departamental, en este terreno también estara
ubicada la planta de alimentos balanceados de Agronatura.

La calidad del agua también se vera afectada gracias a que dentro de las operaciones de la
empresa se debe desarrollar actividades de limpieza a toda la maquinaria entre cada cambio de
produccion de concentrado para una linea diferente de animal y fase de crecimiento. Ademas, cada
8 dias se debe realizar una limpieza general de las instalaciones de la planta que garantice la
inocuidad del lugar. Estas aguas residuales se verteran finalmente al alcantarillado del municipio.

Con base en el analisis de los impactos negativos, se plantea en la Tabla 38 un plan de accién
para mitigar o eliminar las fuentes de contaminacion derivadas de las actividades practicadas por

la empresa

Tabla 38.

Plan de accion para la gestién ambiental

Fuente de contaminacién Acciones para mitigar efectos
- Recubrir los transportadores de materia prima para evitar que el
aire se lleve las particulas.
Material particulado - Retirar el material concentrado en las superficies utilizando una
aspiradora, para evitar esparcir mas el polvo como lo causa
usualmente una escoba normal.

Residuos sélidos - Reciclar los sacos e hilazas o venderlos a empresas de reciclaje.
- Disefiar a largo plazo un sistema de tratamiento de aguas dentro de
Aguas residuales la planta que disminuya el grado de contaminacion del agua vertida

en el alcantarillado municipal.
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8.1.2. Entidades regulatorias

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. “Define las politicas y regulaciones por las
que se trataran la recuperacién, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso Yy
aprovechamiento sostenible de los recursos renovables y del ambiente de Colombia” (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018)

Corpoamazonia. Es la Corporacion para el desarrollo sostenible del Sur de la Amazonia, ejerce
la funcion de maxima autoridad ambiental en esta area de jurisdiccion entre sus funciones se
encuentra fijar los limites permisibles, de emision, descarga, transporte o dep6sito de sustancias,

productos o compuestos o cualquier otra materia que pueda afectar el medio ambiente.

8.2.  Potencial impacto social

AGRONATURA es de caracter social, una corporacion, por lo tanto, uno de sus principales ejes
al invertir sus ganancias es en proyectos sociales enfocados en ciertas comunidades o en el
desarrollo propio empresarial como se menciona en el estudio legal. En esta seccion del proyecto

se estructurara detalladamente los principales objetivos a alcanzar en el entorno social.

8.2.1. Andlisis de resultados Matriz Leopold. Con base en la calificacién de la seccion
del nivel cultural desarrollada en la Matriz de Leopold (Ver Apéndice 29), se categoriza el nivel
de impacto positivo y negativo en las condiciones de la sociedad, el primer valor representa la
magnitud de la sumatoria del impacto de las acciones causado en las condiciones a nivel cultural,

el segundo valor después del ““/” representa el grado de importancia de ese impacto.
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Los impactos positivos durante la puesta en marcha de la planta de concentrados en el
departamento del Putumayo se mencionan a continuacion:

e Generacion de empleo: 121/136

e Calidad de vida: 10/40

e Densidad de poblacién: 3/12
Se abriran nuevos empleos directos legales los cuales gozaran de seguridad social y salud para

las personas que cumplan con los requisitos a través de la bolsa de empleos vinculada a la caja de

compensacion COMFAMILIAR. Las diferentes actividades para mantener una planta de
concentrados en operacion progresivamente irdn en aumentando a medida que se gane mayor
porcentaje del mercado y asi mismo nuevas convocatorias de empleo. La naturaleza del proyecto
estd pensada en generar el mayor impacto benéfico para una comunidad que apenas esta
empezando a fortalecer el sector agroindustrial (por la parte de los proveedores), el sector pecuario

(por la parte de los clientes finales), el sector industrial (actividad social de la corporacion). Con

base en el analisis de los resultados de la Matriz de Leopold se puede afirmar lo siguiente:

— El'empleo directo beneficiara también a las familias de los empleados al crear un ingreso estable
que mejorara la calidad de vida de estos.

— Ladisponibilidad de la planta de concentrados para aceptar toneladas de chontaduro chirilla el
cual se comercializa a un valor menor que el chontaduro rojo, pasara a comprarse directamente
por Agronatura a un precio justo tanto para el campesino como para la empresa y brindara
estabilidad econémica a las 270 familias que hacen parte hasta la fecha de la Asociacion de
Chontadureros.

— Evitard los intermediarios entre los productores (campesinos) y el comprador final

(Agronatura), de esta forma aumentara el margen de ganancias para el campesino productor.
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— Lapepa de chontaduro, la cual representa un residuo de produccién para Agronatura, se regalara
directamente a la Asociacion de artesanos IUIAlI WASY dedicada a la creacion de joyeria
artesanal y articulos como billeteras y carteras en el municipio de Mocoa. La pepa de
chontaduro se destinara como materia prima de las artesanias que elaboran; con esto
Agronatura, garantiza un beneficio social apoyando a los hombres y mujeres de la etnia Inga
que conforman la Asociacion.

— La creacion de una demanda nueva para el cultivo de chontaduro diferente a solo el consumo
humano, sin transformacion industrial, vislumbra un mejor futuro para el aprovechamiento de
las tierras del departamento de forma sostenible y de la mano de Agronatura para tecnificar los
cultivos y asi maximizar su rentabilidad y produccion.

Del mismo modo, la puesta en marcha de la fabrica de concentrados traera impactos negativos
en la poblacion, para esto se disefia en la Tabla 39 un plan de accion para mitigar o eliminar el
impacto negativo, entre los impactos a mitigar se encuentra el deterioro de la salud de los
empleados en contacto directo con el area de produccion y los peligros de seguridad existentes en
torno al manejo de la maquinaria, ademas de los olores y ruidos que pueden perturbar el ambiente

residencial.

Tabla 39.
Plan de accion para mitigar los impactos negativos en el &mbito social

Caracteristica o
condicion
- Usar equipos de proteccion personal como gafas y mascaras por parte de los
operarios en el area de produccion.
Realizar capacitaciones en salud y seguridad en el trabajo a todos los
operarios de la planta.
- Usar equipos de proteccion personal como tapa oidos, para disminuir el
ruido.

Acciones para mitigar efectos

Salud y seguridad
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9. Analisis Estratégico

En la planeacién estratégica se definen las bases para el direccionamiento de la empresa
AGRONATURA vya que es a partir de la misién, vision y objetivos a corto, mediano y largo plazo,
de donde se tomaran las guias para desarrollar todos los planes operativos y cumplir dicha
estrategia que generara una ventaja competitiva. Ademas, con el fin de realizar un diagnéstico que

facilite la formulacion de las estrategias mas relevantes se utiliza la herramienta de analisis DOFA.

9.1. Mision

AGRONATURA, es una empresa social dedicada a mejorar la nutricién de los animales por medio
de productos alimenticios de gran calidad con materias primas del departamento del Putumayo,
por medio de procesos productivos sostenibles, amigables con el medio ambiente y buscando

retribuir el beneficio econdmico de forma social a las comunidades mas vulnerables.

9.2. Visién

En el afio 2022, AGRONATURA se reconocerad por ser un aliado del campesino colombiano
desarrollando productos alimenticios a partir de los frutos de sus cultivos abasteciendo el mercado
a nivel nacional con altos estandares de calidad, ademas, habra consolidado el aprovechamiento
total de los cultivos regionales del Putumayo impulsando la economia agroindustrial del

departamento.
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9.3. Valores Corporativos

Integridad. Tenemos claros nuestros principios y valores con base en los cuales tomamos las
decisiones diarias e importantes buscando el beneficio colectivo de la compafiia y la sociedad.

Responsabilidad. Asumimos con comprimo las funciones que adquirimos para dar lo mejor y
asi obtener los mejores resultados.

Amor. Amamos lo que hacemos y sabemos que estamos causando un impacto positivo en
nuestra sociedad.

Perseverancia. Luchamos constantemente contra las dificultades sin rendirnos ante el mal

tiempo para sacar o mejor que cada situacion y alcanzar nuestros objetivos.

9.4. Andlisis DOFA

EnlaTabla40y

Tabla 41 se describen los factores externos presentes en el mercado, como oportunidades que
favorecen el crecimiento de la empresa, amenazas que perjudican negativamente el negocio y
posibles desafios a enfrentar. Asi mismo, se describen factores internos inherentes a la corporacion
como las debilidades frente a otros competidores, en las fortalezas se ubican los recursos,
herramientas, conocimientos y socios clave, los cuales crean una ventaja competitiva. Finalmente,
se plantean las estrategias a desarrollar para eliminar o disminuir las amenazas, potenciar las

fortalezas, aprovechar las oportunidades y fortalecer las debilidades.
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Tabla 40.

Matriz DOFA: Oportunidades y amenazas

122

Oportunidades

Amenazas

O1: Precios de venta superiores en comparacion a
la oferta en otros departamentos.

O2: Estudio de mercado con una aceptacion del
producto del 80% de la muestra.

03: No existen fabricas de concentrado para
animales en el departamento, sin embargo, el sector
de laavicultura, piscicultura y porcicultura se estan
fortaleciendo.

O4: Existen especies como el bagre rayado que
estan aumentando su consumo en el mercado y no
tienen concentrados disefiados para esta especie.
O5: Apoyo de entidades como la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
USAID, y de la gobernacion del departamento
como parte de plan de desarrollo a proyectos de
caracter social que incluyan como socios claves
poblaciones vulnerables y afectadas por el
conflicto armado.

O6: Existen otros productos de cultivos autéctonos
de la region como la yuca, bore y yota que son
materias primas potenciales para ser usadas en la
industria de alimentos concentrados para animales.

Al: Presencia de grandes competidores con
participacion a nivel nacional como Solla,
Contegral e Italcol.

Tabla 41.

Matriz DOFA: Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Debilidades

F1: Innovacion en el producto al ofrecer al
mercado concentrados que en el caso de la linea de
pollos de engorde mejoraran la coloracion de la
carne, y en la linea de ponedoras intensificaran el
color amarillo de la yema, gracias a la fuente
natural de pigmentos carotenoides que posee el
chontaduro.

F2: Aprovechamiento de un fruto selvatico como
el chontaduro el cual no se ha ofrecido al mercado
aun con transformaciones industriales.

D1: Inversion alta inicial en activos fijos como
maquinaria, equipos e instalacion.

D2: Cosechas de chontaduro estacionarias dos
veces al afo, lera cosecha: De enero a mayo, 2da
cosecha: De agosto a noviembre (Tracy, 1995) .
D3: Aumentar la produccion de chontaduro toma
tiempo, la palma comienza a producir frutos hasta
su quinto afio de maduracién y requiere varios
afios, antes de alcanzar su produccién Optima
(Tracy, 1995).
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Fortalezas

Debilidades

F3: Aprovechamiento de subproductos como el
aceite de chontaduro, la cascara de la semilla y el
€oco.

F4: Trabajo colaborativo de la mano con la
Asociacion de Chontadureros del municipio de
Villagarzén, Asochon, quienes se comprometen a
proveer el chontaduro necesario para suplir la
demanda.

F5: El terreno en donde se ubicard la planta
pertenece a Asochon y se encuentra al lado del
punto de acopio departamental de chontaduro.

D4: Existen materias primas alternativas de la
region como la yuca, el bore y la yota que son aptos
para el uso en alimentos balanceados, sin embargo,
no se producen en grandes cantidades como para
ser utilizados a nivel industrial.

94.1.

Planteamiento de estrategias. Se generan estrategias para disminuir el impacto

negativo o para incrementar el beneficio al combinar dos variables del analisis DOFA.

9.4.1.1.

Estrategias FO. Agronatura de la mano con Asochon se enfocaran en presentar el

plan de negocios de caracter social tanto a concursos de emprendimiento asi como a crear alianzas

con USAID y Gran Tierra. La Gobernacion del Putumayo juega un papel importante pues con base

en la revision realizada en el anélisis del entorno al Plan de desarrollo departamental 2016-2019

“Putumayo territorio de paz, biodiverso y ancestral - Juntos podemos transformar”, el proyecto

cumple con varios de los objetivos para crear desarrollo econdmico y social en la region,

divulgacion del proyecto y su potencial para ser financiado es crucial.

e O2-F1: Aumentar la participacién en el mercado creando campafias de publicidad y asesorias

técnicas al cliente final que se enfoquen en resaltar el punto diferenciador de los beneficios

naturales que brinda la harina de en comparacion con los productos existentes en el mercado.

e OI1-F5: Sacar al mercado del departamento productos con un precio de venta por debajo de la

actual competencia ya que se estan disminuyendo ciertos costos gracias a la ubicacion de la

fabrica en el municipio de Villagarzén.
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e OA4-F1: Crear una linea de productos concentrados especiales para animales endémicos con
potencial para el comercio como el bagre rayado.
e 0O6-F4: Afianzar la relacion con Asochon y buscar nuevas alianzas que permitan la integracion

de més productores del departamento.

9.4.1.2.  Estrategias DO

e D1-O6: Aprovechar los incentivos de las organizaciones no gubernamentales y los concursos
estatales de apoyo empresarial para financiar el proyecto.

e D2-06: Estrategia de aprovisionamiento. Un elemento clave para el éxito del proyecto es
asegurar el aprovisionamiento de la materia prima durante todo el afio. La produccion de maiz
amarillo actual en el departamento no satisface el 100% de la demanda, por lo tanto, para
cumplir con el objetivo de elaborar los alimentos en su totalidad con ingredientes de la region,
se plantea una estrategia a 5 afios dividida en dos fases:

Primera fase. ElI almacenamiento de las materias primas tradicionales se realizara en sacos
para protegerlos del medio ambiente externo. El chontaduro es una fruta estacional por lo cual se
someterd a una serie de procesos para transformase en harina. En este estado se prolonga hasta 9
meses su conservacion en éptimas condiciones nutricionales (Gonzales Rios et al., 2002).

Segunda fase. A largo plazo la formulacion de los concentrados puede replantearse para la
incorporacion de otros cultivos regionales con potencial para su uso en la alimentacion animal
como la hoja de bore, yota y subproductos del platano, puesto que después de la puesta en marcha

se buscara gestionar alianzas estratégicas para promover otros cultivos.
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9.4.1.3.  Estrategias FA

e F1-F2-A2: Reforzar la investigacion para el mejoramiento constante del proceso productivo y
del producto, fidelizar los clientes dentro del departamento entorno a servicios postventa como
asesorias personalizadas con explicaciones entorno al plan de alimentacion y variables a tener
en cuenta para maximizar la rentabilidad dependiendo de la linea del animal.

e F3-Al: Introducir al modelo de negocios entradas de dinero opcionales derivadas del proceso
productivo del concentrado, como la venta de harina de chontaduro para consumo humano y

aceite de chontaduro gourmet.

9.4.1.4.  Estrategias DA

e D2-D3-A2: Teniendo un buen manejo de inventarios se proyectard un estimado de la harina de
chontaduro necesaria para la fabricacion de concentrados en temporadas de no cosecha, para

asi almacenar la harina y no incurrir en escasez de materia prima en los meses poster

9.5. Plan de marketing

Una vez definidas las estrategias de Agronatura para agregar valor se procede a desarrollar con
maés detalle las estrategias que se deben implementar entorno al producto, el precio, la distribucién,
el servicio y el aprovisionamiento. El plan de marketing tiene el objetivo general el plan maestro
de las actividades que se ejecutaran en la operacién diaria de la compafiia para aumentar el valor

agregado.
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Objetivos Especificos:
e Incrementar el nivel de participacién del mercado en el sector de piensos en la avicultura y
porcicultura.
e Aumentar el nivel de satisfaccion y fidelizacion de los clientes.
e Mejorar los beneficios y el margen de contribucion a los distribuidores minoristas y al cliente
final.
e Crear una imagen de calidad, innovacion y responsabilidad social de los productos Agronatura.
Vale la pena aclarar que aunque entre el alcance del proyecto no se menciond la elaboracion de
un prototipo de la harina de chontaduro o del producto de concentrado para animales, para colocar
en préctica las estrategias de marketing a continuaciéon mencionadas, se debe realizar un previo
prototipo de todo el portafolio de productos y de esta forma llevar a cabo un experimento con cada
linea de animales bajo condiciones controladas que permita medir variables como el porcentaje de
ganancia de peso, rendimiento de costo de alimentacion frente al precio de venta que obtiene el
cliente final por su comercializacion de los productos derivados (carne y huevos de gallina),

cantidad de alimento consumido, coloracion de la carne, coloracion del huevo entre otros.

9.5.1. Estrategia de producto

Descripcion del portafolio de productos. Los resultados de la investigacion de mercados
arrojaron las lineas de animales con mayores ventas que incluyen alimentos concentrados para
pollos de engorde, gallinas de postura y cerdos. Agronatura busca en sus productos dar oportunidad
a nuevas materias primas que brinden iguales o mayores que las ya establecidas por esta razon

en una etapa inicial se considera integrar la harina de chontaduro y posteriormente analizar
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cientificamente las propiedades de otros productos de la region (Ver el apartado 5.1.1 con la
descripcion nutricional).

Presentacion. Las referencias para cada linea manejaran las presentaciones demandadas por el
mercado con base en los requerimientos del cliente, asi pues, en las encuestas se identifico que la
presentacion mas utilizada es el bulto de 40 kilogramos en las lineas de avicultura y porcicultura.
Para seleccionar la presentacion del grano de concentrado, ya sea en harina, peletizado o
quebrantado se siguio la recomendacién del codirector del proyecto, de utilizar solo la presentacion
en harina ya que el proceso de peletizado implica un costo de inversion inicial mas alto ademas de
elevar el precio de venta por el costo de produccién, consumo de energia y gas natural que este

implica.

Empaque. El concentrado necesita estar aislado de la humedad, siguiendo la Norma Técnica
Colombiana para Empaqgue y Rotulado (NTC 421: 1998, Alimentos para animales), el empaque
debe estar disefiado para proteger y tener la suficiente resistencia para soportar la manipulacion
desde la fabrica, almacenamiento en bodegas hasta el traslado a galpones o criaderos de cerdos,
por lo cual se ha seleccionado el empacado en bolsas para 40 Kg elaboradas con fibras de
polipropileno, con una pelicula adicional del mismo material que le brinda una proteccién contra

la humedad y contra particulas del ambiente externo que se puedan introducir en el saco.

Rotulado. Con base en lo establecido en la Resolucion 005109 expedida el 29 de diciembre del
2005, por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo humano,
se debe ubicar en el empaque un rotula con el nombre del producto, tabla de valor nutricional,

ingredientes, contenido neto, nombre y direccion del fabricantes, nimero de lote, marcado de la
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fecha, registro sanitario, instrucciones de uso y conservacion (Ministerio de la proteccion social,
2005).

Al ser el concentrado para animales un producto sometido a procesos de transformacion y
destinado al consumo animal, de acuerdo con el Decreto 3075 de 1997 la empresa esta en la
obligacion de solicitar el registro sanitario y cumplir con los requerimientos establecidos de
sanidad. El disefio del rotulado para cada producto se presenta en el Apéndice 30. En la Figura 22

se observa un modelo.
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Figura 22. Rotulado del empaque
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Calidad. La produccion de concentrados se realizara en base a la guia de buenas practicas para
la industria de los piensos expedida por la FAO. En el caso de la linea de avicultura la produccién

se realizard con base en lo establecido en la Norma Técnica Colombiana, NTC, 2107 (Alimento
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completo para aves) y para la linea de porcicultura con base en la NTC 1839 (Alimento completo

para cerdos).

9.5.2. Estrategia de precio. El portafolio de productos adquirird una politica de precios
dependiendo de la linea del concentrado, es decir, la determinacidn del precio base de venta para
cada producto estara influenciada por la produccién de chontaduro, cantidad de materia prima
necesaria para cada formulacion y cantidad del pedido. El precio ofrecido al cliente final debe estar
dentro del margen de los precios de la competencia, manteniendo la ganancia del intermediario,
mientras que el margen de ganancia para la empresa se cumplird siempre y cuando se alcancen las
ventas esperadas.

Los productos de Agronatura tienen como finalidad contrarrestar las diferencias en costos con
otros departamentos que poseen féabricas y asi garantizar una buena calidad a un precio
competitivo, por medio de esta estrategia se busca incentivar la cria de animales tecnificada para
uso comercial ya que como se ha mencionado anteriormente para el sector pecuario el costo del
concentrado hace parte del 70% de los costos finales en productos finales (huevos y carne), ademas
durante el desarrollo de las encuestas en el estudio de mercados muchos de los campesinos
reportaron estar desmotivados por los bajos niveles de rentabilidad que obtienen de la
comercializacion de la carne, huevos y leche a nivel local, impidiendo su desarrollo para competir
con productos de otros departamentos.

El precio final para cada producto se determina en el subcapitulo 13.5, después de calcular los
costos y gastos relacionados al proceso productivo por unidad. En Tabla 42 como se puede
observar, no todos los precios manejados por Agronatura son menores que el de sus competidores,

esto se relaciona con el porcentaje de harina de chontaduro usada en la formulacidon inicialmente
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para brindar una mejor calidad, ya que como se observé en el analisis técnico, el chontaduro tiene
un rendimiento del 50% para convertirse en harina, por lo que los precios venta que en un principio
se planted serian mucho menores que los de la competencia, aumentaron por los costos de materia
prima. La solucién que se plantea para cumplir con el 100% de los productos a un precio de venta
menor que el de la competencia, es reducir la cantidad de harina de chontaduro en la formulacion
de ingredientes sin embargo para esto se requiere una nueva formulacién y el anélisis de los
resultados de un experimento piloto que garantice que se estd maximizando el rendimiento del

animal con las cantidades de materia prima propuesta.

Tabla 42.

Precio de venta productos Agronatura vs la competencia.

Linea de Nombre del Precio de venta por Precio de venta de la

producto producto bulto de 40 [kg] competencia bulto 40 [kg]*
Preiniciador $ 63,606 $69,500
Pollo engorde Levante $ 60,453 $65,500
Engorde $ 54,498 $70,500
Iniciacion pollitas $ 56,988 $63,000
) Levante $ 55,003 $60,000
S:S't':ﬂ: de Postura $ 60,607 $55,000
Prepico $ 65,945 $57,500
Postura campo $ 69,307 $55,000
Lactancia $ 66,392 $66,000
Porcicultura Iniciacion $ 83,192 $117,000
Levante $ 64,477 $62,000
Engorde $ 55,729 $47,000

Nota: *Cotizacion productos Contegral por parte de “Agro-veterinaria la Hacienda”.

El precio de la competencia actual 2018, se obtuvo realizando una cotizacion al punto de venta
“Agro-veterinaria la Hacienda” ubicado en el municipio de Villagarzon, tomando como referencia

los productos de la marca Contegral, ya que segun los resultados de la encuesta desarrollada a
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puntos de ventas (Ver Apéndice 5) esta es la marca que registra mayor volumen de alimentos

balanceados vendidos.

9.5.3. Estrategia de promocion

Eslogan y logotipo. Una de las estrategias de mercadeo consiste en proyectar la marca de
alimentos balanceados como una empresa especializada en nutricién animal, la cual aprovecha los
beneficios nutricionales de materias primas regionales y crece de la misma forma en que apoya
proyectos sociales que beneficien las comunidades de agricultores en un mercado justo. Por estas
razones se ha disefiado un logotipo que retine todas estas caracteristicas (Ver Figura 23). El color
café que recuerda el color de la tierra, el dibujo de un fruto de chontaduro con hojas de palma,
representando la materia prima insignia utilizada en todos sus productos.

El principal objetivo del eslogan es ser atractivo, de facil recuerdo e inspirador tanto para las
personas que trabajan para Agronatura como para los clientes, en este sentido, el eslogan “+ verde
+ social + innovador” cumple con las anteriores condiciones y es un claro ejemplo de la identidad
corporativa de Agronatura, ser amigable con el medio ambiente, apoyar a las comunidades de
agricultores y el factor de innovacion para afadir valor agregado e industrializar los frutos de

cultivos amazonicos que abran las puertas a nuevos mercados.
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Figura 23. Logo de la empresa

Promocion. La tarea mas importante por desarrollar es el posicionamiento de los productos en
el mercado de alimentos balanceados, pues al ser una marca nueva necesita ser conocida a fondo
por el distribuidor y el cliente final, trasmitir de manera correcta la imagen corporativa de
Agronatura y el valor agregado que el producto tiene frente a la competencia. Uno de los objetivos
principales para lograrlo es la de usar canales de comunicacion que sean de gran influencia en el
departamento del Putumayo.

Estrateqgias de publicidad enfocadas en el distribuidor

- Espacio radial en las principales emisoras para hablar sobre los beneficios y la calidad de sus
productos como del beneficio social que representaria la compra de productos Agronatura en la
region. Disefiar anuncios de publicidad de impacto y virales que expongan las principales
caracteristicas con las cuales se piensa atraer a los clientes (Revelando los resultados de los
experimentos controlados suministrando los concentrados de Agronatura en cada linea de

animales).
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- Creacion de pagina web con interfaz amigable que exponga la informacion mas relevante de la
empresa en cuanto a vision, mision, valores, personal y medios de contacto para adquirir los

productos. Muestra del portafolio de productos y planes de alimentacion.

Estrateqgias de publicidad enfocadas en el cliente final

- Campaiias de lanzamiento de productos en cada punto de venta autorizado, utilizando
publicidad impresa (vallas, carteles, folletos, stickers), publicidad auditiva (subcontratar el
perifoneo local por las calles del municipio con anuncios), la publicidad visual se enfocaréa en
generar un sentimiento de apoyo regional con videos del proceso de fabricacion, familias de
proveedores beneficiadas por el proyecto, caracteristicas nutricionales de cada ingrediente y
resultados garantizados, la campafa estara dirigida por el asesor de ventas el cual respondera
preguntas del publico en general.

- Visitas programadas a empresas dedicadas a las actividades de cria de pollos de engorde,
postura y cerdos y a los campesinos en las periferias de los municipios que destinan estas
actividades en menor proporcion, en compaiiia del asesor de ventas para brindar informacion
profesional del portafolio de productos, ademas de incentivos y descuentos por los primeros
pedidos.

- Creacion de redes sociales como Facebook y Twitter en las cuales se establezca un contacto
directo con los clientes para generar retroalimentacion, procurando siempre mantener una
actividad constante en estos medios publicando informacidn relevante sobre el sector, noticias,

publicidad de la empresa, etc.

En primera instancia se enfocaran los recursos financieros a la publicidad radial y visitas a los
clientes finales para crear enlaces que mas tarde facilitaran la busqueda del producto en los puntos

de venta. Después de lograr la fidelizacion de algunos clientes y adquirir posicionamiento en el
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mercado, se procedera a organizar las visitas a la empresa con el fin de afianzar la relacion con el
cliente y de mostrar el reconocimiento que se le esta dando dentro de Agronatura como uno de los

ejes principales para el crecimiento del sector.

9.5.4. Estrategia de distribucion. Los canales de comercializacion para los productos de
Agronatura tienen como finalidad evitar en la medida que sea posible los intermediarios para llegar
al cliente final, por lo cual se establece una distribucion directa con los puntos de venta, Agronatura
realizara sus ventas en punto de fabrica, es decir no sera responsable de los costos de transporte.
De la misma forma, se establece una venta directa con los clientes finales que mantengan pedidos
de lotes grandes regularmente como agremiaciones y asociaciones campesinas, las cuales jugaran
un papel importante como canal de distribucidn, por medio de estas se pretende establecer acuerdos
de ventas con descuentos exclusivos que beneficien a los integrantes campesinos de estas
organizaciones. La estrategia de distribucion busca facilitar la adquisicion del producto, disminuir

los tramites y mejorar la experiencia del cliente.

9.5.5. Estrategia de servicio. Con base en el resultado de la investigacion de mercados
(Ver Apéndice 5, pregunta 9), el 60% de los puntos de venta no recibe ningln tipo de beneficio o
descuento por sus compras a los distribuidores, solo el 32% afirma recibir descuentos. Por ende,
Agronatura buscara fortalecer el servicio al cliente creando alianzas a largo plazo con los
distribuidores minoristas dentro del departamento pagando bonificaciones (regalos, descuentos) a
quienes sobrepasen las metas de ventas que en esa temporada establezca la corporacion; por otra
parte para los clientes finales Agronatura se enfocard en el asesoramiento preventa (visitas a

domicilio) y el servicio post venta (capacitaciones técnicas de piscicultura y avicultura), ya que de
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acuerdo con la investigacién de mercados a los clientes finales (Ver Apéndice 8, pregunta 8) el
98% de los encuestados afirma no haber recibido ningun tipo de incentivo o descuento por sus

compras, solo el 2% recibid asesoria técnica.

A través de la técnica del Design Thinking, se disefia la herramienta Customer Journey Map
(Ver Apéndice 31, representacion gréfica) de eta forma se conoce la experiencia del usuario final
durante el proceso de compra y las emociones que experimenta en el transcurso. Como se observa
en el Apéndice 31, la primera interaccion del cliente con el producto es a través de los puntos de
venta distribuidos en cada municipio. Es aqui donde este “momento de la verdad” adquiere una
experiencia negativa puesto que la atencién que presta el vendedor a la informacion que le brinda
al cliente no siempre es la ideal para atender a un sector representado en su mayoria por
campesinos.

Por consiguiente, se plantean las siguientes consideraciones para resolver los puntos con
experiencias negativas del cliente y de esta forma crear tanto en la mente de los administradores
de los locales como en el de los clientes finales, la correcta coherencia entre la estrategia de
servicio, la promesa de la marca y las expectativas del cliente:

— Brindar capacitacion al personal de ventas de los establecimientos ante cualquier inquietud
sobre el plan de alimentacion, seleccion del producto segun la fase de crecimiento y resultados
esperados por parte del cliente final (Haciendo entrega de material impreso y digital con toda
la informacidn de cada producto Agronatura).

— Visitar las agremiaciones, asociaciones de avicultores y porcicultores para realizar
capacitaciones sobre formas eficientes de obtener la mejor rentabilidad en sus actividades tanto

en la alimentacion, cuidados y adecuacion de los criaderos.
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— Brindar garantia sobre el producto, recibiendo productos no conformes ya sea por el estado del
concentrado o empaque, y asumiendo los costos del cambio por otro producto.
— Atencion de servicio al cliente via telefonica, correo y redes sociales en los horarios de trabajo

de forma inmediata.

Finalmente, la responsabilidad del gestionamiento, control del plan de marketing recae bajo el
Gerente general. En el Apéndice 32 conforme a investigaciones y cotizaciones, previas de los
costos implicados, se estimo el costo de cada actividad a desarrollar por estrategia. De forma
resumida en la Tabla 43 se presenta el presupuesto anual destinado al cumplimiento del plan de

marketing en el afio 2018.

Tabla 43.

Presupuesto anual del plan de marketing

Producto $ 1,700,000
Promocion $ 4,584,000
Distribucién $ 2,100,000
Servicio $ 2,400,000

Total $10,784,000

9.6. Matriz ERIC

Dentro de la estrategia del océano azul mediante la cual se impulsa la innovacidn para crear nuevos
mercados, se recopila las propuestas mencionadas a lo largo del plan de marketing y se analizan
las variables mas importantes que influyen en el mercado objetivo y posicionamiento de la marca,

haciendo uso de la Matriz ERIC. En la Figura 24 se contrasta de forma visual los puntos claves
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para la diferenciacién y creacién de valor de la marca de concentrados en comparacion con la

empresa lider del sector.

9.7. Modelo CANVAS

Segmento del cliente. Basados en el Mapa de la empatia y en el conocimiento exhaustivo de las
necesidades del cliente, se identifica que puntos requieren de atencion inmediata y cuales no puede
satisfacer la oferta actual (Ver Figura 25).

Propuesta de valor. Basados en el conocimiento exhaustivo de los requerimientos del cliente
se definen que productos y servicios que generan valor agregado al mercado especifico al cual se
pretende atender (Ver Figura 25).

Por consiguiente, tras el analisis de toda la informacion se clasifican las fortalezas y principales
caracteristicas que definiran a Agronatura como una empresa social con ventajas competitivas
frente a su competencia, en el formato CANVAS (Ver Figura 26) disefiado por Alexander

Osterwalder se observan las estrategias y ventajas competitivas del modelo de negocios planteado.
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Figura 24. Matriz ERIC
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Figura 25. Propuesta de valor y segmentacion del cliente
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10. Estudio y evaluacion financiera

En el presente estudio se retnen todas las variables econdmicas involucradas en el proyecto para su
puesta en marcha y desarrollo, desde la inversion inicial requerida en maquinaria, equipos, muebles
y enseres hasta los gastos mensuales que se proyectan tener en lo administrativo y la parte operacional
de la fabrica. Ademas, se especifican los gastos indirectos de fabricacion los cuales juegan un papel
importante a la hora de determinar el precio de venta junto con el costo de mano de obra directa y
materia prima directa. Cabe resaltar que todas cifras de moneda mencionadas en este estudio estan
dadas en pesos colombianos. Finalmente, se planean diferentes escenarios en los cuales el proyecto

podria verse afectado positiva o negativamente.

10.1. Inversioén inicial

A continuacion, en el Apéndice 33 se describen los gastos en que incurriria Agronatura en primera
instancia para realizar los procesos de produccion como maquinaria y equipo, tambiéen los gastos de
adecuacion de las oficinas, muebles y enseres, las herramientas para realizar mantenimiento, aseo y
equipo personal de proteccion. El valor total de la inversion diferida es de $ 18,411,600. Para
recuperar el valor monetario de los gastos incurridos se calcula la amortizacion diferida anual
prorrateada a 5 afios. Este rubro, con un valor de $ 3,682,320, se descuenta de los costos de operacion
ya gque funciona como la depreciacién de una maquina al ser un gasto pre-operacion de la empresa.
El capital de trabajo necesario para poner en marcha la produccién de harina de chontaduro y la

produccion de alimentos balanceados se define en un 1 mes solamente, después de este tiempo
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Agronatura generara los ingresos suficientes para cubrir todos sus costos. La inversion en capital de
trabajo de $ 37,110,981 incluyen los costos de materia prima, gastos de administracion y ventas,
mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

Como se observa en la Tabla 44 la inversion inicial total para la puesta en marcha de Agronatura

en el departamento del Putumayo es de $ 192,391,981.

Tabla 44.

Inversion total

Inversion Total Valor

Inversion Fija $ 136,869,400
Inversion Diferida $ 18,411,600
Inversion en Capital de Trabajo $ 37,110,981

Total $ 192,391,981

10.2. Financiacién del proyecto

Al ser una empresa de caracter social conformada en su mayoria por campesinos agricultores de la
palma de chontaduro, la opcidn de financiacion mediante “aporte de los socios” no se aplica en este
contexto. Desde un principio este proyecto se constituyé en gran parte a las condiciones que lo
benefician al desarrollarse durante el tratado de posconflicto con las FARC, en un territorio que hacia
parte de las zonas mas afectadas por la violencia y el abandono del estado. En este sentido se plantean
las siguientes alternativas para la financiacion de $ 192,391,981 de pesos de capital semilla:

Apoyo de organizaciones dirigidas al emprendimiento. Aplicar mediante concursos a
entidades como Ventures, Colombia-startup & Investor Summit por nombras algunos.

Apoyo de organizaciones gubernamentales y donaciones de terceros. Gestionar la financiacion

del proyecto mediante la Gobernacion del departamento, la Agencia de Desarrollo Rural (ADR),
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USAID y Gran Tierra. Esta es la alternativa con mayor probabilidad de conseguir la financiacion

completa del proyecto ya que se conoce de antemano, gracias al proyecto en fase de ejecucion para

la construccion del centro de acopio para Asochon el cual es financiado en conjunto por estas
entidades.

e Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID. Es una Agencia de
ayuda con presencia en Colombia, el cual ha desarrollado un papel importante en la financiacién
de proyectos en Putumayo de caracter social y gran impacto al campo, especialmente en la
generacion de nuevas alternativas econémicas para el campesino que propicien la rentabilidad de
cultivos legales. En este sentido, el proyecto esta alineado con los objetivos de USAID ya que los
cultivadores de palma de chontaduro son quienes conformarian la organizacién para transformar
sus frutos en productos finales de valor agregado en un mercado con altas exigencias de demanda
de materias primas como lo es el de Alimentos balanceados para animales.

e Agencia de Desarrollo Rural, ADR. Tiene como uno de sus objetivos principales financiar
proyectos que lleven desarrollo al campo para crear programas con impacto regional en el
desarrollo agropecuario y rural.

e Ventures. Es un canal de fortalecimiento y empoderamiento para emprendedores con ideas y
planes de negocio de gran impacto ambiental, social y econémico a nivel nacional. La corporacién
tiene diferentes lineas para acceder a beneficios econémicos y mentorias, con este proyecto se
pretende concursar en la categoria general de innovacion social la cual engloba “emprendimientos
que de forma sostenible e innovadora, generan soluciones a problematicas sociales y ambientales”

(Corporacion ventures, n.d.).



FABRICA DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA ANIMALES 144

Apoyo de entidades financieras. El monto maximo financiado por un banco para la creacion de
empresas, tomando como referencia el Grupo Bancolombia, es de $ 82,734,480 un monto inferior el

cual no cubre el 100% del capital semilla necesario para la puesta en marcha de la empresa.

10.3. Costos de produccion

A continuacién se especifican los rubros relacionados directamente con la elaboraciéon de
concentrados para animales. Se aclara que los costos derivados de la produccion de la harina de
chontaduro durante los 5 meses el afio (3 meses en temporada alta y 2 meses en temporada baja), para
la compra de chontaduro fresco, mano de obra y costos indirectos de fabricacion se prorratean junto

con los gastos segun cada gasto respectivamente

Costos de materia prima. En la Tabla 45 se fraccionan los costos unitarios por productos entre
la materia prima directa como lo son los macro ingredientes, micro ingredientes, micro ingredientes,
liquidos; y los costos de materia prima indirecta, es decir, que no sufren transformacion fisica o

quimica durante el proceso como el saco de polipropileno y el hilo industrial.

Tabla 45.

Costo unitario de la materia prima por producto

CIF Materia prima

Materia Saco de Hilo Costo total
Linea Referencia prima I | industrial Materia
directa mpp  Pelipropileno in ustria orima
Pollitas Iniciacion $ 30,476 $ 809.20 $14 $ 31,299
Gallina Levante $ 28,125 $809.20 $14 $ 28,948
ponedora Postura $ 28,318 $809.20 $14 $ 29,141

Prepico $ 28,811 $809.20 $14 $ 29,634
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CIF Materia prima

Campo $ 27,943 $809.20 $14 $ 28,766
Preiniciador $ 35,516 $809.20 $14 $ 36,339
z’:é'é’rgg Levante $ 35,667 $809.20 $ 14 $ 36,490
Engorde $ 37,131 $ 809.20 $14 $ 37,954
Lactancia $ 38,017 $ 809.20 $14 $ 38,840
Iniciacion $ 45,827 $ 809.20 $14 $ 46,650
Cerdo | cvante | $ 38,049 $809.20 $ 14 $ 38,872
Engorde $ 33,560 $809.20 $14 $ 34,383

En el Apéndice 34 se puede observar el costo anual de materia prima para el nivel de produccion

del primer afio.

Tabla 46.
Proyeccion a cinco afios del costo de materia prima anual

1 2 3 4 5
Inflacion (Var % anual) 3.30% 3.10% 3.15% 3.00% 3.00%
Nota: Adaptado de Grupo Bancolombia, DANE, B. de L. R. (2018). Tabla Macroeconémicos

Proyectados- abril 2018. Retrieved from

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigaciones-

economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-proyectados

Para la estimacion de la proyeccidén de costos se toma el consumo de materia prima en la
proyeccion de ventas de la Tabla 18 y con base en la variacién de la inflacién anual 2018-2022
proyectadas por el Banco Bancolombia (Ver Tabla 46), se incrementa el precio de la materia prima.
Por consiguiente, la proyeccion de la variacion anual en el costo de las materias primas se puede

observar en la Tabla 47.


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigaciones-economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-proyectados
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigaciones-economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-proyectados
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Tabla 47.
Proyeccion a cinco afios del costo de materia prima anual

1 2 3 4 5
Materia prima 165,504,771 $172,206910 $ 196,053,680 $ 224,493,529 $ 258,991,996

Costos de mano de obra directa. En la Tabla 48 se considera importante relacionar la variable
del crecimiento de las toneladas de alimentos balanceados a fabricar con la cantidad de dias de mano

de obra directa necesarios para fabricar dicha cantidad.

Tabla 48.

Proyeccidn a cinco afios del costo de materia prima anual

1 2 K} 4 )
Toneladas mensuales 180.99 197.57 217.24 240.61 268.49
Dias laborales por mes 7.0 8.4 9.2 10.2 11.3

Con respecto a la proyeccion del costo de la mano de obra de los operarios de produccion (Ver
Tabla 49) se utilizé un incremento anual en promedio del 5.57% del salario minimo mensual vigente,
asi mismo se afectd el costo de la dotacion anual por el porcentaje de la inflacion segun la proyeccion

de ese afo.

Tabla 49.
Proyeccidn a cinco afios del costo de mano de obra directa

Mano de obra directa 1 Y 3 4 5

Harina de chontaduro $ 7,520,996 $ 7,939,915 $ 8,382,168 $ 8,849,055 $9,341,947
Alimentos balanceados $3,997,631 $6,990,542 $8,093,681 $9,445084 $11,116,008
Total $11,518,626 $14,930,457 $16,475,849 $18,294,140 $ 20,457,956




FABRICA DE ALIMENTO CONCENTRADO PARA ANIMALES 147

Costos indirectos de fabricacion. Los rubros necesarios para lograr la produccion de alimentos
balanceados pero que no intervienen directamente en el proceso se calculan detalladamente en el
Apéndice 35, como por ejemplo, el costo de los servicios de energia eléctrica y agua, los gastos en
mantenimiento de la maquinaria, prorrateado de acuerdo al area destinada a la produccion; la
depreciacién anual que sufre la maquinaria, equipo y herramientas producto del uso, la asesoria del
Supervisor de salud y Seguridad en el trabajo para desarrollar los procesos tomando las medidas de
seguridad y del Zootecnista para cumplir con los margenes de calidad en el producto. En la Tabla 50
se indica el total de los costos indirectos de fabricacion proyectados con base a la naturaleza de cada
concepto; en el caso del pago de honorarios al Supervisor SST y Zootecnista se utilizo el incremento
salarial y para los demés gastos se incrementd la variacion de la inflacion, a excepcion de la

depreciacidn ya que esta siempre causa el mismo valor todos los afios

Tabla 50.

Proyeccidn a cinco afios de los costos indirectos de fabricacion

1 2 3 4 5

CIF $ 19,122,924 $19,634,312 $20,172,485 $20,724,457 $ 21,301,604

10.4. Gastos de administracion y ventas

En el Capitulo 1X se calculan los gastos en los que incurre el empleador y el empleo en cuanto al
pago de ndmina, prestaciones sociales, parafiscales y seguridad social. El personal administrativo
estd conformado por el Gerente general y el personal de ventas por el preventista. Los gastos de
administracion como papeleria, mantenimiento de equipos como computadores, al igual que el
porcentaje de servicios de energia y agua utilizados dentro del area administrativa (Ver Apéndice 36,

Tabla 4) y el gasto anual en publicidad se proyectan con base en la inflacidn, a excepcion de la
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depreciacion de muebles, enseres, equipos de oficinas y herramientas como también la amortizacion
de diferidos, estos valores son los mismos que el valor inicial como se observa en el Apéndice 36,
tabla 3 en donde se proyecta cada concepto de forma individual. De forma resumida en la Tabla 51

se totaliza los gastos de administracion y ventas anualmente.

Tabla 51.
Gastos de administracion y ventas

1 2 3 4 5
Gasto personal de $26,562,960 $27,359,849 $28,180,645 $29,026,064  $ 29,896,846
administracion
Gasto personal de
ventas
Gastos de
administracién y $22,430,156  $23,049,004 $23698,893 $24352,334  $25030,930
ventas

$16,971,680 $17,917,003 $18,914,980 $19,968544  $21,080,792

Total $ 65,964,797  $68,325,856 $70,794,517  $73,346,942  $ 76,008,568

10.5. Determinacion de precios de venta

Para calcular el costo unitario de cada producto se requiere sumar tanto los costos directos e indirectos
de fabricacion, es decir, la materia prima e insumos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion (Ver Tabla 52), en total los costos de produccion para el primer afio serian de

$196,146,321.
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Tabla 52.

Costos de produccion anual

Valor anual

Materia prima $ 165,504,771
MOD $ 11,518,626
CIF $19,122,924

Total $ 196,146,321

Por consiguiente, se procede a prorratear los gastos de mano de obra directa y el CIF entre el total
de bultos de alimentos balanceados vendidos al afio, 4584 bultos. El costo de materia prima varia
segun la referencia del producto. En el Apéndice 37 se suma de forma individual el costo unitario de
la materia prima, MOD y CIF, obteniendo asi el costo unitario de produccion.

Costo
(1-% de utilidad)

Precio de venta=

Para el calculd del precio de venta, se estimd el margen de utilidad acorde al precio de la
competencia actual, buscando que los precios de venta de Agronatura se mantengan por debajo de
otras marcas por un margen pequefio y asi dar cumplimiento a la estrategia del precio planteada en el
plan de marketing como ventaja competitiva para atraer a mas clientes (Ver Capitulo 6). La

proyeccion del precio de venta se tomo con base en la tasa de inflacion.

10.6. Ingresos Operacionales

Agronatura abarcara en su primer afio el 5% del mercado departamento, lo que representa la
produccion de 15.08 toneladas mensuales, es decir, 180.99 toneladas al afio. En los afios siguientes
se espera un crecimiento acorde a las proyecciones del crecimiento del sector a nivel nacional (Ver

Tabla 53). A continuacidn, se describe de forma general los ingresos recibidos por la linea de animal
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del portafolio de productos segun la cantidad de bultos vendidos (Ver Tabla 54 ). En el Apéndice 38

se registra el valor de las ventas por cada producto en los préximos 5 afios.

Tabla 53.

Proyeccién de cantidad de bultos vendidos por la linea de producto

1 2 3 4 5
Linea gallina ponedora 792 851 920 1000 1092
Linea pollo de engorde 2592 2786 3011 3272 3573
Linea de cerdos 1200 1366 1571 1823 2135
Total 4584 5004 5502 6094 6801

Tabla 54.

Proyeccion de ingresos operacionales por la linea de producto

1 2 3 4 5
Linea
gallina $ 45,366,179  $ 50,280,143 $ 56,050,924 $ 62,724,190 $ 70,562,207
ponedora

Linea pollo
deengorde 177176926 $106,368340 $218906036 $ 244968377 $275579,632

'géfggsde $76,886,720  $90,260580 $107,029.820 $127.934.445 $154.361,044
Total $209420825 $336009063 381986781 $435627012 $ 500502883

10.7. Estados Financieros

A partir de los ingresos operacionales por ventas, costos de materia prima, mano de obra, costos
indirectos de fabricacion, gastos de administracion y ventas e inversion inicial se conforma el estado
de resultados, balance general y flujo de caja. Los gastos financieros en este escenario son cero ya
que la financiacién se recibiria en un 100% por donaciones de empresas privadas, entidades del

gobierno y concursos que apoyan el emprendimiento social.
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Como parte del andlisis legal en el Capitulo X, se mencionan las implicaciones tributarias de las
que se beneficia una ESAL. Puesto que de los resultados del beneficio neto, el régimen especial al
que pertenecen las Corporaciones, no se aplica los egresos de la tarifa del impuesto sobre la renta o
del Impuesto a la Renta para la Equidad; para recibir estos beneficios se debe cumplir ciertos
requisitos (Ver Apéndice 26), por ejemplo, Agronatura no distribuira total o parcialmente a socios,
miembros o administradores sus ganancias, pues mantendra un porcentaje del beneficio neto del
periodo como reserva para su reinversion en la empresa y destinara donaciones a proyectos de interés
social o utilidad comun. En la Tabla 55 se indican los valores de los indicadores de rentabilidad del

proyecto, el estado financiero, flujo de caja libre y balance general se encuentra en el Apéndice 39.

Tabla 55.

Criterios de decision escenario méas probable

Horizonte de 5 afios

Tasa de descuento 18.08%
TIR 22.88%
VPN $ 25,949,008

El Valor Presente Neto de Agronatura en el escenario mas probable es positivo, lo que significa
que la Corporacion estaria aumentando su riqueza en $ 25,949,008 de la inversion inicial. Ademas,
la Tasa Interna de Retorno es del 22.88% superando el porcentaje de la tasa de descuento del 18.08%,
lo que indica que la tasa de rendimiento del proyecto supera la tasa minima exigida de rendimiento
de la inversion, por lo tanto el proyecto es viable, ademas la TIR positiva da la posibilidad de analizar
un escenario con la financiacion de un banco desde que el pago de la tasa de interés no supere la TIR.
Sin embargo, se deben considerar otro tipo de indicadores, ya que los anteriores no reflejan el

beneficio que el proyecto le trae a la sociedad.
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En este nuevo escenario, se aplica el factor de correccion social de la mano de obra del 0.6 para
mano de obra no calificada (Aldunate, 2006). En el caso de los operarios de produccion, el nuevo
costo de la mano de obra es el resultado de multiplicar el factor de correccion por el costo normal,
este ajuste se realiza para ampliar el impacto de la generacion de empleo debido a las altas tasas de

desempleo del departamento y trabajo informal.

Tabla 56.

Criterios de decision escenario mas probable con indicadores sociales

Horizonte de 5 afios

Tasa de descuento Social 12%*

TIR 25.03%

VPN $ 80,346,386
Nota: *Adaptado de Aldunate, E. (2006). La evaluacién social de Proyectos en América Latina Usos
y desafios. Retrieved from
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/Informacionhistorica/Presentacion_Eduardo_Aldu
nate.pdf

De esta forma, la Tasa Interna de Retorno y el VPN reflejan un aumento significativo llegando a
alcanzar un valor de $ 80,346,386. Se procede a calcular la relacion Costo-Beneficio “B/C” del
proyecto, obteniendo un coeficiente del 1.51, a una tasa de descuento social del 12% y ya que el valor

de esta relacion es superior a 1 indica que el proyecto es socialmente rentable (Ver Tabla 56).

10.8. Evaluacién financiera

Para la simulacion de los escenarios se utilizo el software @RISK desarrollado por la Corporacién

Palisade, Version 7.5. En la Tabla 57 se pueden observar las variables criticas por modificar.
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Tabla 57.

Criterios de decision escenario mas probable, pesimista y optimista

Variables Pesimista Probable Optimista

Cubrimiento de la demanda inicial del proyecto 4% 5% 10%
Costo de la materia prima 2% 0% -2%
Variacion del crecimiento anual de la linea de -2% 0% 6%
avicultura

Variacion del crecimiento anual de la linea de -2% 0% 3%
porcicultura

Variacion del precio de venta -3% 0% 4%

Escenario optimista. Este planteamiento se realiza con base al alto potencial de aceptacion del
producto registrado en la investigacion de mercados. Ademas los proveedores y socios de Agronatura
también conforman en su mayoria los clientes finales que desarrollan diferentes actividades agricolas
y pecuarias en sus fincas. El costo de la materia prima no esté tan ligado al cambio de la tasa del délar
ya que el producto de mayor consumo es la harina de chontaduro y en el horizonte a 5 afios se busca
introducir nuevas materias primas de la region al proceso industrial. EI crecimiento del sector se
espera que aumente de forma considerable respecto a otros afios, ya que la situacion econémica
después de la Firma del Tratado de la Paz con las FARC ha incentivado otras areas de la economia
como el turismo que a su vez trae beneficios a otros sectores y los impulsa, en general se observa una
mayor confianza en los campesinos para cambiar sus cultivos ilicitos por cultivos alternativos.

Escenario pesimista. Existe incertidumbre en el mercado real frente a las estrategias que puedan
levantar los grandes competidores como Solla, Contegral y Finca entorno a precios o al
fortalecimiento de servicios posventa, lo cual reduciria el crecimiento de las lineas de produccion en
menor proporcién que el crecimiento a nivel nacional. Asi mismo, la transicion para no depender al
100% de las materias primas importadas es un proceso a largo que plazo que busca en sus etapas
iniciales crear fuertes alianzas con proveedores regionales para garantizar la calidad de sus cultivos,

por lo tanto tambien se puede ver afectado en cierto grado por el cambio en la tasa del dolar.
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Una vez caracterizado cada escenario probable y el comportamiento de la variacion en las entradas
del modelo se procedi6 a realizar la simulacién de Montecarlo con 10.000 ensayos. Conforme a los
resultados arrojados por el software @RISK (Ver Apéndice 40) se puede concluir con un grado de
certeza del 83.2%, que el Valor Presente Neto sera superior a cero.

La Tasa Interna de Retorno por su parte sera positiva con una probabilidad del 99.7%, lo cual es
una inversion muy rentable y con bajo riesgo. Aun asi la probabilidad de obtener una TIR por encima
de la tasa de descuento pronosticada en el escenario méas probable del 18.08% sigue siendo alta con
el 83.3%.

La media esperada de la TIR es del 33.51% y de $98.168.825 de pesos para el Valor Presente
Neto, valores que son superiores a los resultados del escenario méas probable. En conclusion, se
observa que bajo las condiciones anteriormente nombradas existe un nivel alto de rentabilidad con
altas probabilidades de aumentar el valor de la inversion y de generar amplias ganancias. En parte
estos resultados se mantienen ya que en el sector de alimentos balanceados la rentabilidad es
sinénimo de mantener grandes lotes de produccién para contrarrestar los altos costos fijos de
produccion. Como se identificd en el anélisis del sector, es necesario realizar una estructura cuidadosa
de costos para el manejo de una cartera de proveedores que garantice una reduccion en el costo total
de materias primas. A pesar de estos indicadores de rentabilidad, el hecho de beneficiar a 270 familias
con acuerdos de compra estables de sus cultivos, destinar ganancias del beneficio neto para proyectos
de interés social y acumular otra parte para proyectos de reinversion en la empresa, son aspectos por

considerar de peso para proyectar el potencial del proyecto en Putumayo.
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11. Conclusiones

e A partir del andlisis del sector se concluye que los factores politico, econémico, social y
tecnoldgico brindan un escenario favorable para la creacion de Agronatura. Después del Tratado
de Paz firmado con las FARC a nivel nacional, Putumayo se convierte en una region ideal para
impulsar el desarrollo de empresas sociales que apoyen comunidades vulnerables. Asi mismo, en
el analisis de microentorno se encontré que el nivel de rivalidad entre competidores existentes es
alto para la entrada de una nueva empresa en el sector de alimentos balanceados, sin embargo el
mercado reporta un crecimiento estable y con rendimientos altos.

e Lainnovacion de Agronatura se centra en el producto, al introducir “Harina de chontaduro” como
ingrediente principal para dar un buen aporte nutricional, grasas saludables y un valor agregado al
garantizar la coloracion de la carne de pollo, cerdo y la yema de huevo de gallina mas rojiza,
variables que aumentan la percepcién de valor del producto para el consumo humano y permite
su comercializacién a un precio mas alto, todo esto gracias a la fuente natural de pigmentos
carotenoides que posee el fruto.

e Ante la expectativa de una nueva marca de alimentos balanceados que apoye a los cultivadores de
chontaduro en el mercado departamental, segun los resultados de la investigacién de mercados el
cliente final manifestd en un 80% tener la intencion de comprar el producto, esto representa un
buen indicio para hacer frente a la marca con mayores ventas en la region, Contegral.

e La estrategia de utilizar chontaduro chirilla como reemplazo directo del maiz en la industria de
alimentos balanceados, en la cual el maiz posee una demanda de 4 millones 107 mil toneladas

destinando el 77% a la industria de alimentos balanceados para animales (Superintendencia de
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Industria y Comercio, 2012), presenta una solucion viable de sustitucion al establecer la fabrica
en una region en donde el chontaduro supera las 12.431 toneladas de produccion anual
(Evaluaciones Agropecuarias Municipales, 2016). Con base en el anélisis técnico, Agronatura no
tendria problemas para abastecer la demanda proyectada en 5 afios de 95.92 toneladas de harina
de chontaduro con 191.85 toneladas de fruto fresco.

e La transformacién del fruto de chontaduro a harina entre el 10% y 12% de humedad es la opcién
mas viable para conservar el fruto alrededor de 9 meses y asi garantizar su aprovisionamiento en
todo el afio para luego ser utilizado en la produccion de alimentos balanceados.

e Asochon destin6 un area de 4485.7392 [m2] para la construccion de la planta de concentrados
para animales, ubicada en el municipio de Villagarzén, vereda el Canangucho, ademas asumio la
responsabilidad para buscar la financiacion de la construccion de la planta, esto significd la
oportunidad de reducir los costos de la inversién inicial para adquirir un nuevo terreno o el pago
de arriendo, eliminar el costo de transporte desde el centro de acopio de chontaduro ya que este se
ubicara al lado de la fabrica de concentrados.

e La estructura organizacional de Agronatura ubica a la Junta Directiva como el érgano que
encabeza la toma de decisiones de mayor importancia para la empresa, por otro lado en el area de
produccion la mayoria de las actividades son realizadas por maquinas y la carga operativa del
sistema de produccion de alimentos balanceados solo es asignada a un operario.

e Debido a los beneficios que se derivan de la constitucion juridica de la empresa como una
Corporacidn, es decir, sin animo de lucro, esta goza de un registro tributario especial, por lo cual
esta excepta del pago del impuesto sobre la renta, impuesto al patrimonio y el impuesto sobre la
renta para la equidad (CREE) siempre y cuando sus ganancias se destinen en proyectos de

reinversion para la empresa o para proyectos de interés social.
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e El impacto de la puesta en marcha y operacion de Agronatura es minimo en el medio ambiente. A
pesar de que existe cierta contaminacion en el aire del &rea ocupada por la fabrica, debido a la
emision de material particulado derivado del proceso de molienda, el cual puede afectar la salud
del ser humano en sus vias respiratorias; Agronatura implementara el uso de equipos de proteccion
personal como tapabocas para mitigar el impacto.

e El impacto social de la empresa es uno de los ejes principales por los cuales Agronatura proyecta
sus operaciones a mediano y largo plazo, el mayor beneficio es otorgado a los proveedores de
chontaduro pues gracias a la constitucion de la empresa tendran la oportunidad de ofrecer sus
productos a un precio justo, sin verse obligados a negociar con intermediarios; ademas tendran
participacion como socios en la Corporacion. Agronatura contempla dentro de su plan estratégico
la inclusion de otras materias primas autdctonas de la region en el sistema de produccion de
alimentos balanceados, lo cual ampliaria el namero de familias agricultoras beneficiadas.

e Lainversion social para apoyar al avicultor y porcicultor con charlas sobre técnicas de crianza que
maximicen sus resultados y obtengan productos finales (carne y huevos) de mayor calidad para
competir a nivel nacional, es también una estrategia de marketing para crear relaciones de largo
plazo con Asociaciones y productores individuales.

e Las estrategias del plan de marketing se enfocan en favorecer a todo el cluster agroindustrial
alrededor de la planta tanto a los cultivadores de materia prima como a los productores de proteinas
de animales.

e El proyecto es aceptable tanto a nivel social como financiero ya que el VPN y la TIR reportaron
ser positivos en el escenario mas probable con un riesgo minimo al abarcar tan solo el 5% de la
demanda actual, ademas de las variables sociales por las cuales el proyecto se establece también

resulta ser atractivo para la inversion y su sostenibilidad en el tiempo.
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e Beneficiar a la Asociacion de Chontadureros, Asochon como socios principales de la Corporacion
y la retribucién de sus ganancias a proyectos de inversion social deja ver el potencial del proyecto

y posteriormente la aceptacion que el producto puede tener en el mercado en un escenario

optimista.
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12. Recomendaciones

e Esnecesario elaborar un prototipo de cada referencia de alimento balanceado propuesto por
Agronatura para evaluar en un experimento controlado, bajo condiciones determinadas los
resultados obtenidos, porcentaje de ganancia de peso, cantidad de alimento consumido, porcentaje
de grasa adquirida, coloracion de la yema de huevo de gallina y de la carne tanto de pollos como
de cerdos. De esta forma se tendré evidencia solida de los beneficios adicionales que ofrece este
nuevo producto al mercado.

e Para mantener una ventaja competitiva en el sector es de vital importancia una vez
estandarizado el proceso de fabricacidn de alimentos balanceados a base de chontaduro, enfocarse
en investigar el potencial de otros cultivos departamentales como la cascara de platano, yuca, yota,
hoja de bore para ser introducidos en la linea de productos, beneficiar a su cultivador y
progresivamente posicionar los concentrados Agronatura en el mercado nacional e internacional
como productos que aprovechan los cultivos de la region diferentes a los del mercado actual y no
importa ninguno de sus ingredientes.

e A largo plazo se debe implementar un software para la formulacion de piensos. Por
recomendacion de expertos, el software ALLIX 2 cuenta con todos los modulos para la
formulacion bésica, calcular los consumos de materias primas e insumos y el costo de la
formulacion; ademas es usado en la actualidad por empresas de gran reconocimiento como Solla.
e Se recomienda disefiar un modelo para el procesamiento de aceite de chontaduro tanto de la
pulpa de la fruta como de la nuez de la semilla que permita su comercializaciébn como aceite

gourmet ya que en estudio previos como el de Maria Chaparro Vega en su trabajo de grado
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“Obtencion de aceite a partir de los residuos del chontaduro” se ha confirmado su valor nutricional
y de aceites esenciales para el ser humano. Ademas, con el fin de maximizar la rentabilidad de
Agronatura se recomienda diversificar el portafolio de productos ofrecidos en la linea de harina
para consumo humado utilizando chontaduro rojo de primera linea, para esto previamente se debe
realizar una evaluacion de factibilidad del producto y aceptacion en el mercado que logre alcanzar
un precio final competitivo con productos similares en el mercado.

e Agronatura también pretende resaltar por sus précticas responsables en el manejo de residuos
del proceso productivo. Por tal motivo, se debe disefiar un modelo para el tratamiento de aguas
residuales de la fabrica que, aunque en el anlisis de resultados de la Matriz de Leopold no present6
un grave impacto en el entorno en su etapa inicial, a futuro el aumento de la produccién de
concentrados significaria una mayor contaminacion de agua producto de la limpieza de la
maquinaria, equipo e instalaciones.

e Debido a que el deshidratador artesanal no estara en uso en las temporadas de no cosecha de
chontaduro, Agronatura puede ofrecer el servicio de maquila a otras Asociaciones de cultivadores
que estén interesadas en deshidratar sus productos.

e Teniendo en cuenta las sugerencias de los clientes finales en retroalimentacién sobre los
puntos a mejorar de la competencia actual, se destaco la posibilidad, después de adquirir una
posicion en el mercado con los productos de mayor demanda, iniciar una investigacion para
disefiar alimentos balanceados especialmente para especies endémicas de la regiéon como el
pirarocu y el bagre rayado, con necesidades nutricionales diferentes. Actualmente esta siendo
comercializado a nivel local en la regidon y los clientes manifiestan una insatisfaccion al no

encontrar productos disefiados para estos animales. Como se observa en la pregunta 7 del
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Apéndice 9 en la encuesta dirigida a clientes finales, esta situacion representa una demanda

creciente insatisfecha.
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