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RESUMEN

TITULO: PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA RED DE ORGANIZACIONES DE VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO EN EL DEPARTAMENTO SANTANDER*®

AUTOR: SANGUINO REYES LORENA**

Palabras claves: conflicto, victima, red, organizacion.

Descripcién

La idea central del proyecto se basa en conocer la situacién actual que viven las victimas del
conflicto armado en Santander, saber cémo se encuentran organizadas y analizar el nivel de
participacién e incidencia que tienen en el departamento. Con el objetivo de favorecer la
participacion de las victimas en procesos basados en la exigibilidad de derechos y la busqueda de
la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no repeticién; mediante la creacién y puesta
en marcha de una red de organizaciones de victimas, que permita fortalecer los procesos
colectivos, reconstruir el tejido social, impulsar un movimiento y elevar la capacidad de
organizacién, movilizacion e incidencia politica.

El proceso de construccion de una red de organizaciones de victimas de Santander parte de la
importancia de reconocer que en Colombia existe desde hace mas de cincuenta afos, un conflicto
armado interno degradado, en el que la principal victima es la poblacién civil. Un conflicto con
profundas raices sociales originado a partir de procesos de exclusion politica y econémica de
diversos sectores. De esta manera hoy el pais enfrenta una grave crisis humanitaria en donde no
se respetan las normas del derecho internacional humanitario ni el derecho internacional de los
derechos humanos, En este sentido el conflicto armado se convierte en un area emergente para el
Trabajo Social

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Herndndez Quirama Andrea.
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Summary

TITLE: CONSTRUCTION'S PROCESS OF A ORGANITATIONS® NETWORK OF ARMED
CONFLICT VICTIMS IN SANTANDER DEPARTMENT"

AUTHOR: SANGUINO REYES LORENA ™
Keywords: conflict, victim, network, organization

The central idea of this project is based on have knowledge about the present situation that the
armed conflict victims are goin through in Santander, it's to know how are they organized and
analyce the participation and the incidence that they have in the department. In order to de facilitate
the victims’ participation in process based on the right's demand and the search for the truth,
justice, the repair and the not-reply guarantees; all this through the creation and the implementation
of a organitations’ network victims, that allow to strengthen the collectives process, to rebuild the
social tissue, to stimulate a movement and raise up the organitational, mobilization, and political
incidence capacity.

The building process of a organitations’ network victims in Santander has its origins in how
important is acknowledge that in Colombia exist since 50th years, an intern degraded armed
conflict, and in this conflict the main victims are the civilians. A conflict with social deep roots
originated from political and economic exclution process of different sectors. It's because of this that
today the country faces a humanitarian serious crisis that doesn’'t respect the humanitarian
international rights laws and the international right of humans rights neither, In this sense, the conflict
becomes an emerging area for social work

* Grade Project
“*Humans Science Faculty. Social Work School. Director: Hernandez Quirama Andrea.
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INTRODUCCION

Colombia es un pais lleno de profundas inequidades e injusticias, en el que una
parte importante de la poblacion enfrenta diversas formas de discriminacion. El
conflicto armado que afronta el pais hace mas de cincuenta afios, genera
diariamente multiples violaciones a los derechos humanos que afectan

extremadamente a la poblacion civil.

La construccibn de paz y la garantia de los derechos de las victimas de
violaciones graves a los derechos humanos a la verdad, a la justicia y a la
reparacion, se han convertido en los objetivos de varios movimientos sociales.
Entre ellos, se encuentra la Alianza Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz —
IMP-; movimiento social que se articula como organizacion nacional en torno a las

necesidades y derechos de las mujeres.

El trabajo que realiza la Alianza IMP parte del reconocimiento de que existen
multiples formas de violencia que se dirigen contra la mujer por el hecho de serlo,
0 que tienen efectos desproporcionados en ellas; asi como la constatacion de que
son victimas también de diversas formas de discriminacion que las afectan tanto
en sus vidas cotidianas, como en el contexto del conflicto. Las actividades que
desarrolla la Alianza IMP se encaminan, entonces, a enfrentar dicha realidad,

visibilizarla y contribuir a superarla.

El presente trabajo pretende dar a conocer el proceso de construccién de una red
territorial de victimas llevado a cabo en el departamento de Santander, el cual se
basa en el fortalecimiento de las organizaciones sociales de victimas y la
movilizacién social; con el fin de promover la reconstruccion del tejido social y las

redes sociales; mediante la construccion de poder desde las bases sociales;
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ademas, motivar la formacién y organizacion de las victimas y su cualificacion;
transformando la metodologia de otorgar poder a las organizaciones regionales,
para que sean relaciones de esfuerzos colectivos y no de jerarquias; y concentrar

esfuerzos para trabajar en la regiéon partiendo desde lo local.

La primera parte del informe se inicia ubicando el marco referencial que orient6 la
intervencion profesional; el contexto general y especifico en el cual estuvo inserta
la experiencia; ademas, se realiza una descripcion de la Alianza IMP, asi como del
Programa Promocion de la Convivencia. De igual modo, se hace una breve
presentacién del Proceso de Articulacion y Fortalecimiento de Redes Territoriales

de Victimas, en el cual estuvo inmersa la experiencia practica.

El informe contiene en una segunda parte la caracterizaciéon de la experiencia, en
la cual se realiza la descripcion y analisis del proceso llevado a cabo.
Seguidamente la evaluacién que se realiz6 de los factores que favorecieron y

dificultaron la experiencia.

Finalmente se presenta una propuesta de intervencion en la cual se plantea
apoyar el trabajo de la Red de organizaciones de victimas de Santander, con la
aplicacion de nuevas estrategias y tematicas tomando como base un proceso de

duelo grupal.
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1. MARCO REFERENCIAL

La problematica que enfrenta el pais por causa del conflicto armado ha dado
origen a que las victimas sientan la necesidad de aunar esfuerzos en torno a la
exigibilidad de sus derechos. En este sentido, se han ido creando organizaciones

que trabajan para este fin.

Para la construccion de un proceso de articulacién de organizaciones de victimas
se ha tomado como fundamento la teoria de Redes Sociales, de manera que
sustente el proceso de intervencion llevado a cabo en la Alianza Iniciativa de

Mujeres Colombianas por la Paz.

1.1. MARCO TEORICO

La teoria de Redes Sociales busca explicar la creacion de relaciones entre los
individuos y de estos con su entorno, para ello hay que ubicar el significado de red
desde una de las cuatro tendencias que exponen lo que se entiende por estructura

social.

La perspectiva estructural funcionalista enmarca dichas relaciones desde el
condicionamiento de las instituciones sociales al individuo; la perspectiva de
estructuracion tiene dos principios: que las estructuras sociales no son estables y
que se rigen por relaciones de poder; la perspectiva orientada por el materialismo
histérico plantea dichas relaciones desde la explotacion del capital y de la fuerza
de trabajo del proletariado; finalmente, la perspectiva sistémica entiende la
sociedad desde dos puntos de vista, el primero desde la comunicacion y

autoorganizacion de las mismas y la otra, rescata al individuo de su aislamiento y
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lo pone en el marco de la construccion de su entorno en relacion con otros sujetos.
Desde esta perspectiva se puede decir que la red social implica un proceso de

construccion tanto individual como colectivo.

Efrem Milanese, la define como: “Un sistema relacional todo organico o unidad
global organizada de interrelaciones que supera y articula entre si los
componentes individuales (nodos), con la capacidad de producir relaciones
orientadas a un fin, significantes, por ello los lazos de relacién o de existencia que
establecen e implican (vinculos), por un lado, su conformacion misma vy, por el

otro, el contexto en el cual su conformacion se hace explicita™.

Es asi como la red social es un sistema organico, abierto y cooperativo, que
facilita la integracién de las individualidades sin mimetismos en torno a un objetivo

comun.

Las red social posee dos componentes que permiten la construccion de la misma,
los nodos (visibles) que hacen referencia a los puntos y lugares de la red en los
cuales confluyen de manera estable los lazos; y los vinculos (invisibles) que son
las relaciones que se tejen entre los nodos; dichas relaciones se dan como
existentes por su permanencia en el tiempo, la reciprocidad entre individuos y

organizaciones y la prevalencia de relaciones de unos sobre otros.

Asi pues, el trabajo en red es un proceso con el que se “tejen” relaciones,
aprendizajes y complicidades entre los nodos, su principal insumo es el lenguaje
que facilita la comunicacion y expresion de saberes, implica la voluntad y decision

de los integrantes para construir nuevas formas de satisfaccién de necesidades.

! SALAZAR, Hugo Alberto. Manual Redes de Apoyo Social. Federacién Antioquefia de

Organizaciones No Gubernamentales. Fundacion Universitaria Luis Amigé. Primera Edicién, Mayo
de 2007. {En linea}{12 de Noviembre de 2010}. Disponible en:
http://onsb.udea.edu.co/site/images/pdf/apuntes.pdf
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Con el trabajo en red se busca disminuir la concentraciébn de poder en una
organizacion y contar con diferentes miradas de una misma situacion

problemética.

Sin embargo, se busca la operativizacion de la red desde un mismo plano de
igualdad, donde se incluye en nuevo concepto, la heterarquia o circulacion de
poder a través de la red.? Como lo que se busca es la construccién de relaciones
democraticas, la circulacion de poder permite que este no se concentre en un solo
nodo o actor social, sino que se desplace a través de la red, dinamizandola y
asignando unas responsabilidades y compromisos dependiendo de las
situaciones. No se niega la jerarquia pero esta no es estatica ni permanente y se
da en determinados momentos para el cumplimento de unos objetivos especificos

gue pueden ser de coordinacién o representacion, entre otros.

El trabajo en red supone dar énfasis a un proceso de construccion de un espacio
de acciébn comun donde puedan interactuar las organizaciones de victimas y no
mediante la jerarquizacion de poder, con la cual se corre el riesgo de dividir a las
victimas, alimentar la lucha por quién ocupa los cargos Yy visibilizar a los lideres

aumentando sus riesgos en materia de seguridad y proteccion.

Por otro lado, la articulaciéon en red consiste en la conformacién de una nueva
organizacion amplia de grupos y/o instituciones que persiguen un objetivo
predefinido comun en torno a un tema definido.>

De esta manera, la construccién de la red se puede ver como una alternativa de
actuacion profesional donde se brinden a las victimas del conflicto armado,

herramientas para la promocién de su participacion en espacios sociales y

2 ,

Ibid.
® MILANESE, Efrem; MERLO, Roberto; MACHIN, Juan. Redes que previenen. Instituto Mexicano
de Juventud. Formacion Farmacodependencias y Situaciones Criticas Asociadas. México, D.F.:
Paidos, 2000. 57 p.
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politicos, con el fin de lograr mayor incidencia en los temas que se encuentran

directamente relacionados con ellas.

En cuanto a los principales componentes de las redes se puede decir que la
identificacion de los nodos en este proceso consiste en conocer las personas,
organizaciones e instituciones potencialmente disponibles para hacer parte de la
red; estos nodos son quienes contribuyen a la estabilidad, permanencia y
seguridad de la red. La construccion de vinculos en el proceso dependera de los
lazos de confianza que se vayan tejiendo a medida que se conozcan entre las
organizaciones y demas nodos de la red; también, los vinculos se van formando a

partir de un objetivo comun y unas experiencias similares.

Por otro lado, “la intervencion de redes sociales incluye en si misma la nocion de
proceso, esto implica que la posibilidad de comenzarlo requiere la voluntad
explicita de quienes participan del mismo, de la capacidad de sostener en el
tiempo la participacion y del contexto mediato e inmediato macro social e

institucional”.*

Ahora bien, para las organizaciones de victimas identificadas en un primer
momento en el departamento, la idea de comenzar un proceso de articulacion es
clave para lograr incidir en politicas publicas y demas programas sociales del
Estado, ya que de esta manera es posible que sean escuchadas y sean tenidas en
cuenta sus propuestas. Al no ser una sola victima la que reclame sus derechos
sino toda una red de organizaciones de victimas del departamento, se pueden

obtener mayores resultados.

* SALAZAR, Hugo Alberto. Manual Redes de Apoyo Social. Federacién Antioquefia de

Organizaciones No Gubernamentales. Fundacion Universitaria Luis Amigé. Primera Edicién, Mayo
de 2007. {En linea}{12 de Noviembre de 2010}. Disponible en:
http://onsb.udea.edu.co/site/images/pdf/apuntes.pdf
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Sin embargo, fue necesario realizar un analisis del modo de interrelacionarse e
interactuar de los y las integrantes de la red, mediante las entrevistas llevadas a
cabo con los miembros de las organizaciones de victimas en cada uno de los
municipios. Todo esto con el fin de conocer con mayor precision el grado de
complementariedad que se presenta al interior de cada una de las organizaciones,
e identificar claramente las problematicas que se requieren solucionar
colectivamente y los objetivos que se pretenden alcanzar. Este proceso debe ser
visto desde una perspectiva relacional en la que los vinculos o relaciones entre

entidades y los nodos sean la unidad béasica de analisis.

Fue importante dejar claro una vez comenzado el proceso, que se debian acordar
entre los integrantes de la red unas normas de funcionamiento y unos objetivos
comunes; para asi poder comenzar a trabajar sobre unas bases sélidas y obtener

los resultados esperados.

Por consiguiente, para alcanzar las metas propuestas se debié partir de la idea
que existen unos valores que guian el proceso de construccion de la red de
victimas, entre los que se encontraron: la aceptaciéon que significa reconocer y
asumir la existencia de otras organizaciones de victimas; el interés que va
encaminado mas hacia conocer los miembros de la red, saber quiénes son esas
otras organizaciones y que hacen; reciprocidad que tiene que ver con el colaborar
y prestar ayuda esporadica a otros miembros de las organizaciones de victimas; la
solidaridad que significa cooperar y compartir actividades y recursos para el
bienestar comun; y por ultimo pero no menos importante, la confianza como parte
fundamental de todo este proceso que requiere un nivel de asociacion, donde se

puedan compartir objetivos y proyectos comunes.
No se trata pues de hacer redes para “lanzarlas” y “pescar” a otros y otras, sino de

convocar a participar en el proceso de construccion de la red. Lo que se quiso

lograr fue un proceso consultivo, permanente y propositivo de las victimas, donde
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pudieran alzar sus voces, dar a conocer sus necesidades y expresar libremente
sus opiniones en los procesos de verdad, justicia reparacion integral y garantias

de no repeticion.

La importancia de la intervencion se centré en el hecho de comenzar a trabajar
con las organizaciones de victimas que fueron identificadas en el departamento de
Santander por el equipo promotor y con aquellas que en el camino se fueron
sumando al proceso de construccion de la red territorial de victimas; con el fin de ir
avanzando “de nudo en nudo” hasta tener constituido un espacio comun, abierto y
diversificado, en el que se puedan ir sumando nuevas iniciativas, propuestas y

empenos.

1.2. ENFOQUES ESTRATEGICOS

Un aspecto importante en el proceso de construcciéon de la Red de organizaciones
de victimas del conflicto armado en Santander, fue lograr articular varias
perspectivas que permitieran tener una vision mas amplia y precisa de la
problemética abordada, con el fin de obtener mejores resultados durante el
proceso de intervencién. Para esto, se trabajd un enfoque centrado en las

victimas, un enfoque de derechos, y un enfoque sistémico.

En cuanto al enfoque centrado en las victimas, este hace referencia al papel
protagonico que juegan las personas que se han visto afectadas por el conflicto
armado interno en el pais. El proceso de intervencidbn que se adelanté en la
Alianza IMP se centro en las victimas, sus derechos y su participacion efectiva en
los procesos de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion para

promover la recuperacion de su dignidad y ciudadania activa.
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Igualmente, en el proceso de construccion de la red de organizaciones de victimas
de Santander, las victimas se convirtieron en protagonistas de su propio cambio
social, debido a que fueron ellas el eje central de esta propuesta que viene
liderando el Programa Promocién de la Convivencia con el apoyo de

organizaciones no gubernamentales acompafiantes de victimas.

Por su parte, el enfoque de derechos humanos es “un marco conceptual para el
proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado
en las normas internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista
operacional esta orientado a la promocién y la proteccion de los derechos
humanos. Su propésito es analizar las desigualdades que se encuentran en el
centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el

injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.”

En este caso, el proceso de intervencion llevado a cabo con organizaciones de
victimas de Santander se fundamenté en los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion integral; los cuales se vieron y se trabajaron de manera simultanea y
articulada. Ademas, fue fundamental trabajar pensando en el conjunto de
derechos, ya que se tuvo una mirada integral de todos ellos con el fin de que se
garantizara el disfrute pleno de los mismos; partiendo de un marco de libertad,

dignidad y equidad.

Las victimas tienen derecho a conocer la verdad de lo ocurrido; tienen derecho a
que sus casos no se queden en la impunidad; tienen derecho a que se les repare
tanto individual como colectivamente; y tienen derecho a ser protegidas por el

Estado para que no se repitan los episodios de violencia que vivieron.

°> OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS
HUMANOS. Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para
el desarrollo. Nueva York y Ginebra. 2006. {En linea} {22 de Noviembre de 2010}. Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf
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Abordar un enfoque de derechos humanos significO por una parte, prestar
atencion a los factores individuales, es decir a los factores cognoscitivos,
afectivos, emocionales y de accion desarrollados por los sujetos; y por otra,
fortalecer las organizaciones de base y su participacion como sujetos del proceso

de cambio en cada uno de los nucleos e instituciones a los cuales ella pertenece.

Por ultimo, el enfoque sistémico “trata de comprender el funcionamiento de la
sociedad desde una perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante
son las relaciones entre los componentes. Se llama holismo al punto de vista que
se interesa mas por el todo que por las partes. El enfoque sistémico no concibe la
posibilidad de explicar un elemento si no es precisamente en su relacion con el
todo. Metodolégicamente, por tanto el enfoque sistémico es lo opuesto al
individualismo metodoldgico, aunque esto no impligue necesariamente que estén

en contradiccion.”®

El enfoque sistémico es una forma de pensar el mundo, es pensar que hacemos
parte de un todo que nos afecta y que igualmente afectamos el todo. Es pensar
que una realidad, en este caso el conflicto armado interno que se vive en el pais,
se debe abordar de manera integral, donde se pueda reconocer que el todo es
mas que la suma de las partes, y que las partes, estan interrelacionadas y son

interdependientes.

En su conjunto, podria decirse que todos los enfoques sefialados cuentan con
aportes relevantes para explicar la dinamica del conflicto armado, pero a la vez,
todos tienen también limitaciones, por lo cual, fue conveniente integrar dichos

enfoques en una perspectiva mas amplia y holistica, que permitiera potenciar

® VAN GIGCH, John P. Teoria general de sistemas. {En linea} {13 de Noviembre de 2010}.
Disponible en:
http://www.mitecnologico.com/Main/OrigenesFuentesEnfoqueTeoriaGeneralSistemas

23



aportes y acotar limitaciones particulares, a los efectos de lograr mas y mejores
herramientas para el trabajo con organizaciones de victimas del conflicto armado.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

1.3.1. Nocién de Red Social

“La nocion de red no es un objetivo en si mismo, sino que es, como
metafora, parte de una epistemologia para la accion que permita
mantener, ampliar o crear alternativas deseables para los miembros de
esa organizacion social. La nocion de red es una invitaciéon a verse a si
mismo como un participante reflexivo y no como el “objeto social” de una
“masa humana”. El operador en red, en tanto participante responsable de
su condicién jerarquica, ha de promover las practicas reflexivas que
permitan a los miembros de la organizacién (incluido el propio operador)
verse a si mismos de un modo novedoso en las consecuencias de su

accionar”’.

La nocion de red social implica un proceso de construccion permanente tanto
individual como colectivo. Segun Elina Dabas una red social es “un sistema
abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dinamico entre los
integrantes de un colectivo (familia equipo de trabajo, barrio, u organizacion, tal
como la escuela, el hospital, el centro comunitario, entre otras) y con integrantes
de otros colectivos, posibilita la potencializacién de los recursos que poseen y la
creacion de alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la
satisfaccién de necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de
las multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los

aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos”.®

" PACKMAN, Marcelo. Citado por Rodolfo Alberto Nifiez. Redes Comunitarias. Argentina: Espacio,
2008. 23 p.
® DABAS, Elina. Redes sociales, familia y escuela. Argentina: Paidds, 1998. 16 p.
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Para el caso de las organizaciones de victimas, la red social se entendera como
un espacio de encuentro y comunicacion donde las victimas puedan intercambiar
opiniones, compartir ideas y propuestas. Un espacio donde se promueva la
organizacion, el compromiso, la participacion activa y efectiva de cada una de las

personas e instituciones involucradas en el proceso de construccion de la red.

1.3.2. Definicién de Victima

Las Naciones Unidas en el VI Congreso de Prevencion del Delito y Tratamiento
del Delincuente, en Caracas, Venezuela, en el afio 1980 y en las reuniones
preparatorias del VIl Congreso realizado en Milan, Italia, en 1985, plante6 que el
término victima puede indicar que “la persona ha sufrido una pérdida o dafio o
lesion, sea en su persona propiamente dicha, su propiedad o sus derechos
humanos, como resultado de una conducta que: a) constituya una violacién a la
legislacion penal nacional; b) constituya, bajo el derecho internacional, una
violacion a los principios sobre derechos humanos reconocidos
internacionalmente; c) que de alguna forma implique un abuso de poder por parte

de personas que ocupan posiciones de autoridad politica econdmica™.

En una ampliacion de la definicion, “también ha de tenerse como victimas a los
familiares mas proximos, personas a cargo de la victima directa y aquellas que
hayan sufrido dafio al intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o

para impedir la victimizacién”.'°

° De esta definicion se consideraron dos categorias o grupos de victimas, asentadas en la
declaracién sobre los principios fundamentales de justicia relativos a las victimas, adoptada por la
Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985: las victimas de delitos
(articulos 1y 2) y las victimas de abuso de poder (articulo 8). {En linea}{15 de Noviembre de 2010}.
Disponible en: http://www.ohchr.org/Spanish/law/delitos.htm

1 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Articulo 8 de los “Principios y directrices
basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”. Resolucién 60/147 del 16 de diciembre
de 2005. {En linea}{15 de Noviembre de 2010}. Disponible en: OACNUDH,
http://www.ohchr.org/spanish/law/
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Esta definicidn correspondiente a la legislacion internacional y es mas amplia que
la contemplada en el marco juridico colombiano, el cual solo recientemente incluye
dentro de su definicién, a los familiares de las victimas directas' y ademas
contradice la legislacion internacional al desconocer a las victimas de crimenes de
Estado.'?> Vale la pena mencionar que en la Ley de victimas aprobada

recientemente se incluye a las victimas de crimenes de Estado.
1.3.3. Derecho a la verdad

El concepto de verdad ha sido dificil de establecer puesto que tiene un caréacter
ambivalente entre la idea del establecimiento de la realidad de los hechos y sus
consecuencias sociales. Alrededor de esta cuestiébn se ha generado un gran
debate filoséfico que permanece inconcluso y del que Yasmin Naqvi®® extrae
algunas ideas que resultan Utiles a la hora de comprender la verdad como

derecho:

» La verdad es un asunto social. Puede generarse mediante procedimientos y
estructuras sociales, lo que implica que puede ser resultado de un consenso.

» Laverdad puede corroborarse o verificarse a traveés de pruebas.

™ Tanto la ley 906 de 2004 como el Cédigo de Procedimiento Penal en su Articulo 132 reconoce
como victimas a “las personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos que individual o
colectivamente hayan sufrido algun dafio directo como consecuencia del injusto”. Ahora, la ley 975
de 2005 de Justicia y Paz reconoce dentro del universo de victimas “...al cényuge, compafiero o
compafiera permanente, y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima
directa, cuando a ésta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida.” (articulo 5).

2 LEY 975 DE 2005 - Ley de Justicia y Paz. Articulo 5. Definicién de victima. Para los efectos de la
presente ley se entiende por victima la persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios
directos tales como lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad
fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo de sus derechos fundamentales. Los dafios deberdn ser consecuencia de acciones
que hayan transgredido la legislacién penal, realizadas por grupos armados organizados al margen
de laley.

13 NAQVI, Yasmin. El derecho a la verdad en el derecho internacional: ¢realidad o ficcion?. La
Haya. pdf. 2006. 33 p.
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= Puede consistir en una declaracion o dictamen oficial acerca de
acontecimientos sucedidos.

= Establecer la verdad implica la obligacion de declarar lo que sucedi6
realmente.

= Dicha “declaracién” puede adoptar diversas formas de expresion: visual,
auditiva, artistica, etc.

» La “verdad’ es relativa a las necesidades del presente y a sus consecuencias.

» Puede haber diferentes versiones de la “verdad”, pero éstas deberan ser

verificables.

1.3.4. Derecho a la justicia

El concepto de justicia, como el de verdad, carece de una definicion univoca. El
debate registrado comienza en la antigliedad y aln no termina. Paulatinamente se
han introducido a la discusion elementos de analisis como la universalidad de un
sentido de lo justo, el establecimiento de un contrato social que determina una
serie de derechos que se constituyen en referentes de lo justo y finalmente la
inclusion de las estructuras econdmicas y sociales como dimensiones necesarias
para pensar la justicia. Esto implica que el asunto de la justicia se amplia desde la
idea de impartir sanciones y premios con buen criterio, a la idea de combatir las

desigualdades sociales.

En la filosofia del derecho se ha dado lugar a tipologias de la justicia, algunas de
las cuales ya son clasicas. Para el caso de reconocer el derecho a la justicia en el
marco de las violaciones de los derechos humanos, resulta atil distinguir entre dos

formas de entenderla'*:

4 BEUCHOT, Mauricio. Los derechos humanos y su fundamentacién filoséfica. Instituto de

Investigaciones Filologicas de la UNAM. {En linea} {13 de Noviembre de 2010}. Disponible en:
http://www.robertexto.com/archivoll/der_humanos.htm
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= En un sentido objetivo, utilizado generalmente en el contexto del Estado y sus
instituciones, la justicia se entiende como los principios legislativos y
normativos que regulan la administracién del poder. Asi, un Estado justo es el
que respeta los derechos esenciales de sus ciudadanos y ejerce la
administracion segun los principios morales.

= En un sentido subjetivo, estudiado por Etica, justicia se entiende en relacion
con las normas morales; asi, una conducta es justa en la medida en que se

realice bajo el criterio de respeto al deber moral.

Aunque se supone que los principios legislativos y normativos, son expresion de
los principios morales, estos dos sentidos de justicia pueden entrar en conflicto.
Por esta razon, ambos sentidos deben ser analizados a la hora de definir qué

implica el derecho a la justicia frente a la violacion de los derechos humanos.

De acuerdo con Antonio Menéndez de Zubillaga, Coordinador del Area Juridica de
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos- OACNUDH- el derecho a la justicia es entendido como “un ciclo que

15 Aborda también la

incluye la investigacion, la sancion y la reparacion
distribucién de jurisdiccion entre lo nacional, extranjera e internacional. Asi, se
establece que en principio los tribunales nacionales tienen jurisdiccion sobre las
violaciones de derechos humanos, pero que cuando ésta no ofrezca garantias de
independencia e imparcialidad o esté funcionalmente incapacitada para actuar, la

Corte Penal Internacional puede asumir la jurisdiccién concurrente.

> MENENDEZ de Zubillaga, Antonio. Area Juridica de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Pronunciamiento, 10 de octubre de 2008. {En
linea}{15 de Noviembre de 2010} Disponible en:
http://www.hchr.org.co/publico/pronunciamientos/ponencias/po0804.pdf
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El derecho a la justicia implica el deber de los Estados de combatir los obstaculos
a su aplicacion, restringiendo o, si es el caso, excluyendo medidas tales como las

amnistias, los indultos, la prescripcion, los tribunales militares, entre otros.

El derecho internacional establece directrices claras para “garantizar el acceso a la
justicia para las victimas, a través de brindar la informacién y los recursos juridicos

»16

necesarios Igualmente, sefiala “el compromiso de los Estados con la

investigacion, juicio y castigo de los responsables de las violaciones™’.

De acuerdo con el principio 19 del Conjunto de Principios Actualizado para la
Proteccion y la promocion de los Derechos Humanos Mediante la Lucha Contra la
Impunidad (2005)*®, este derecho implica la obligacién de los Estados, y por ende

el derecho de las victimas, a que se:

» |nvestigue de manera rapida, minuciosa, independiente e imparcial todos los
asuntos relacionados con graves violaciones de los derechos humanos o del
derecho internacional humanitario.

= Procese, juzgue y condene a quienes hayan cometido graves violaciones de
los derechos humanos o del derecho internacional humanitario.

= Sancione e imponga penas adecuadas a los responsables.

= Otorgue a las victimas un recurso judicial adecuado, efectivo y rapido.

» Establezca mecanismos para garantizar la amplia participacion juridica.

' ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Principio 2. C) de los “Principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interpones recursos y obtener reparaciones”. Resolucién 60/147 dell6 de diciembre
de 2005. {En linea}{15 de Noviembre de 2010}. Disponible en: http://www.ohchr.org/spanish/law/

7 {dem. Principio 4.

18 Conjunto de Principios Actualizado para la Proteccion y la promocion de los Derechos Humanos
Mediante la Lucha Contra la Impunidad (2005). Principio 19. {En linea}{16 de Diciembre de 2010}.
Disponible en: http://www.ohchr.org/spanish/law/
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1.3.5. Derecho a la reparacion integral

El articulo 63, numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos™
sefiala que toda violacion de un derecho humano genera un derecho de la victima
o de sus derechohabientes obtener reparacion, lo cual implica un deber del Estado
de reparar y de hacer cesar las consecuencias de la violacion, y es derecho que

tiene el Estado de repetir contra el autor de las violaciones.

Al igual que el derecho a la verdad, el derecho a la reparacion tiene una dimension
individual y una colectiva. La reparacion a la que tienen derecho las victimas de
una violacion grave de los derechos humanos o del derecho internacional

humanitario asume las siguientes modalidades no excluyentes?:

= Restituciéon: Consiste en que la victima recupere la situacién en la que se
encontraba antes de que le fueran violados sus derechos humanos
(restablecimiento de la libertad, retorno a su lugar de residencia, recuperacion
de la condicion de ciudadano, entre otras).

* Indemnizacién: Que se cubran los dafios fisicos y morales, asi como la
pérdida de oportunidades, los dafios materiales, los dafios a la reputacion y
dignidad, y los dafios de asistencia juridica o de expertos, medicinas, servicios
médicos, psicologos y sociales a que haya lugar.

= Rehabilitaciéon: Se refiere a la atencion médica y psicologica orientada a la
recuperacion de las victimas y a la garantia de acceso a servicios juridicos y

sociales.

9 Ver también principio 31. Derechos y deberes dimanantes de la obligacién de reparar, Conjunto
de Principios Actualizado para la Proteccion y la Promocién de los Derechos Humanos Mediante la
Lucha Contra la Impunidad (2005). {En linea{16 de Noviembre de 2010}. Disponible en:
OACNUDH http:// www.ohchr.org/SP/Pages/WelcomePage.aspx

%0 Estas formas de reparacion se afirman en el principio 18 y especificadas en los principios 19 a 23
de los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 60/147 del 16 de diciembre de 2005.
{En linea}{16 de Noviembre de 2010}. Disponibles en: http://www.ohchr.org/spanish/law/
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» La satisfaccion y garantias de no repeticion: Se incluyen varias medidas
institucionales, sociales y simbolicas dirigidas a prevenir las violaciones y
garantizar su no repeticién®*. Entre ellas figuran la cesacion de las violaciones
continuadas, prevencion de nuevas violaciones; la verificacion de los hechos y
la difusién publica y completa de la verdad; la declaracion oficial o la decisién
judicial de reparacion de la dignidad, de la reputacién y de otros derechos de
las victimas; la disculpa y el reconocimiento publico de los hechos y de las
responsabilidades; la busqueda de los cadaveres; las conmemoraciones y
homenajes a las victimas; la aplicacion de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables de las violaciones y la ensefianza y difusion

de la verdad historica.

La reparacion “plena y efectiva” debe brindarse “... de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso”.??
Al respecto, lo mas importante es tener en cuenta lo que la victima considera

como reparacion.

1.3.6. Reconocimiento de las victimas como ciudadanos y ciudadanas

La idea de ciudadania ha venido transformandose a lo largo de la historia. Gracias
a las luchas sociales pas6 de ser un privilegio de unos pocos a una condicion de
todos los hombres y mujeres, que parte en la actualidad, de la creencia en la
igualdad y libertad de todos los seres humanos y se caracteriza por el

reconocimiento de derechos y la obligacion de cumplir con ciertos deberes.

L {dem. Principio 23

2 Principio 18 de los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. Adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién
60/147 del 16 de diciembre de 2005. {En linea}{16 de Noviembre de 2010}. Disponible en:
http://www.ohchr.org/spanish/law/
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Ser ciudadanos y ciudadanas representa el reconocimiento de derechos, la
posibilidad de disfrutarlos y exigir que sean efectivamente protegidos, de elegir y
ser elegidos, de patrticipar en la vida publica de los municipios, ciudades y el pais,
de velar porque los funcionarios publicos cumplan con las funciones que les han
sido encomendadas y para que los dineros publicos se gasten con transparencia,
entre otros.

Reconocer la existencia de victimas de la violencia sociopolitica es visibilizar
ciudadanos y ciudadanas cuyos derechos han sido vulnerados y que requieren
que el Estado trabaje para garantizarlos y para lograr el restablecimiento de sus
proyectos de vida. Desafortunadamente el Estado colombiano no se ha
preocupado lo suficiente por establecer principios y normas para proteger los
derechos de las victimas, motivo por el cual muchas han tenido que organizarse y

luchar por el reconocimiento de su condicion de ciudadanos y ciudadanas.

Es importante que las victimas se vean a si mismas como ciudadanos/as, que
pueden alzar la voz para exigir el respeto de los derechos a la verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticion de los hechos que las victimizaron, y no
como simples protagonistas de situaciones dramaticas o heroicas, fragiles y
vulnerables, como muchas veces son presentadas por los medios de

comunicacion.
1.3.7. Algunos criterios para la vida en red®
La red esta convocada para ser un espacio de encuentro, dialogo y cooperacion

entre organizaciones e instituciones pares, con igualdad de deberes y derechos,

desde luego su diversidad refleja la pluralidad y la diversidad en medio del respeto

% TORO A., José Bernardo. Aprender a gestionar en RED. Red: un desafio para las ONG y todas
las organizaciones de la sociedad civil (OSC). En Boletin En Red. Confederaciéon Colombiana de
ONG (CCONG). Bogota. 2000. {En linea} {13 de Diciembre de 2010}. Disponible en:
www.ccong.org.co/pdf
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mutuo y la autonomia de cada uno de ellas. En ningln caso se propendera por

crear una nueva institucion.

Es claro que cada organizacion miembro de la Red preserva su autonomia y su
capacidad propia para expresar y actuar conforme a su propio ideario. Cada
organizacion mantiene sus propios programas, planes de trabajo y su propio perfil.
El funcionamiento de la Red debe estar orientado por principios de transparencia y
democracia en la toma de decisiones y descentralizada en su funcionamiento.
Contara con su propia agenda de trabajo con base a los acuerdos logrados entre

sus miembros, propuestas e intereses.

La Red debe ser flexible, agil, moderna, técnica, eficaz, democratica y propositiva
frente al problema objetivo que es hacer ciertos los derechos de las victimas y su
pleno ejercicio de ciudadania. Por lo tanto el sentido de pertenencia, la
reciprocidad, la capacidad de informacién y comunicacion con sus mecanismos,
constituyen un elemento estratégico para las posibilidades de perdurabilidad e
impacto de la Red. La Red es tan sélo un medio y un animador de los nuevos

procesos.

1.3.8. Procesos de duelo con organizaciones de victimas

Es importante reconocer que no todas las personas victimas viven un proceso de
duelo de la misma manera, ni tienen los mismos recursos personales para
abordarlo, resultando el duelo un fendmeno unico e irrepetible en cada persona.
Por eso, antes de decidir qué tipo de trabajo es mas eficaz es conveniente realizar
una adecuada evaluacion inicial que permita facilitar la atencion mas adecuada

para ofrecerles a las victimas.
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Se entiende como duelo “la respuesta emocional ante una situacion de pérdida.
Tiene como objetivo restablecer el equilibrio perdido y recuperar la capacidad de

amar y sentir”.?

Cada persona sigue su proceso, por lo que es importante resaltar algunos
principios del duelo: la “asincronia” por la que cada uno lleva su propio ritmo; la
“atemporalidad”, por la que cada cual tiene sus propios tiempos.”® Ademas,
existen diferentes tipos de pérdidas que vale la pena mencionarlas: pérdida de la
persona significativa, la pérdida de aspectos de si mismo, la pérdida de objetos
externos, pérdidas ligadas con el desarrollo, pérdida de objetivos, de ideal, de

ilusiones.

Segun la doctora Elisabeth Kibler Ross existen cinco etapas que pueden
aplicarse al duelo: negacién o aislamiento, rabia o frustracion, negociacién o
pacto, depresion o abatimiento, y por ultimo aceptacién o paz. Dichas etapas son

fundamentales a la hora de trabajar procesos de duelo adecuados.*

Para llevar a cabo la intervencién en procesos de duelo grupal con organizaciones
de victimas agrupadas en la Red, es necesario hablar de un grupo de encuentro
pero no pensado como un grupo de autoayuda ni como un grupo de terapia. Un
grupo de encuentro “es un grupo de experiencias donde la experiencia no se

considera terapia sino desarrollo”.?’ Las organizaciones de victimas pueden ser

# ALBINANA S. Amparo, COSTA F. Pilar, SOLER A. Francisca. Pérdida y proceso de duelo.
Valencia. 2006. {En linea} {11 de Mayo de 2011} Disponible en:
www.gva.es/=perdidayprocesodeduelo/pdf

% GONZALEZ CAMVO, Valentin. Trabajo social familiar e intervencién en procesos de duelo con
familias. {En linea} {10 de Marzo de 2011} Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2002448

% KUBLER ROSS, Elisabeth. Sobre la muerte y los moribundos. Citado por Bon Buelna Diana
Leticia. En “El proceso del duelo”. {En linea} {10 de Marzo de 2011}. Disponible en:
http://www.bibliotecapsicologia.org/articuloset2008.htm

? PEREZ TRENADO, Magdalena. El valor de los grupos de apoyo en el proceso de duelo. {En
linea} {10 de Marzo de 2011} Disponible en:
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consideradas como grupos de encuentro debido a que en ellas se puede alentar la
interaccion de persona a persona y a la vez, permiten interactuar a todos los

miembros.

Lo fundamental es que las victimas logren establecer una relacién con el grupo
(en este caso con la organizacién a la que pertenecen), con el propdsito de
mantener una motivacion, actitud, juicio y acciones en relacién con el grupo. Las
organizaciones cumplen una funcion para las victimas, como conjunto de normas,
valores y pautas de comportamiento, como lugares en los que se pueden acoger

sus sentimientos, pensamientos y actitudes, sus puntos de vista y sus valores.

Estos grupos generan un sentimiento de pertenencia, un sentimiento compartido
de sentir que sufren por lo mismo y este sentimiento crea un alto nivel de
cohesion. Proporciona la motivacién para permanecer en la organizacion y trabajar
con las otras victimas, ofrecen una aceptacion casi incondicional y proporcionan
una atmésfera de apoyo para afrontar riesgos, para compartir material personal y
expresar emociones, que puede, desde la perspectiva de las victimas, ser dificil de

hacer entre extrafos.

Las organizaciones constituyen una parte esencial de la experiencia de desarrollo
de las victimas, dichos grupos, con frecuencia, toman las caracteristicas de un
grupo primario; llega a ser como una familia, y sirve como un nuevo grupo de
referencia. Todo esto da a las victimas un sentimiento de apoyo, aceptacion y

normalizacion de las aflicciones que sufren.

Los miembros de las organizaciones (en este caso las victimas) comparan sus
actitudes y sentimientos sobre las cosas que les importan, y tales comparaciones

facilitan las revisiones de identidad, ofreciendo nuevas posibilidades de sentir,

http://www.sovpal.org/upload/publica/libros/acompanamiento-duelo-med-paliativa/12-el-valor-de-
los-grupos-de-apoyo-en-el-proceso-del-duelo-perez-trenado. pdf
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percibir y comportarse. Una de las mas importantes contribuciones de los grupos
es la posibilidad para alcanzar un equilibrio comodo sin las normas restrictivas de

la sociedad.

Sigmund Freud, al formular los principios de su teoria psicoanalitica, sefialaba que
la fuente principal de los desajustes de la psiquis, y de toda neurosis en general,
es la represion que hace el individuo de los hechos traumaticos cuando remite al
inconsciente todos aquellos episodios que lo afectan sensiblemente y le causan
intenso dolor. El reprimir lo traumatico mediante el olvido forzado no significa su
desaparicion, y es mas bien su ocultamiento momentdneo de la luz de la
conciencia y su refugio en las profundidades de lo inconsciente, o lo que Carl
Gustav Jung, otro gran psicoanalista y discipulo de Freud, llama "la sombra".
Cuando lo reprimido retorna, cuando el olvido forzado se debilita, el trauma no
superado regresa con fuerza y produce la crisis que desemboca en la enfermedad.

La incapacidad de duelo es por eso fuente de patologia.?®

Las victimas se ven perjudicadas por la pérdida de control que sufren como
consecuencia del perjuicio que le ha sido causado, y necesitan recuperar un
sentido de dominio personal, social y politico, por eso es necesario que en los
procesos de acompafamiento psicosocial se tengan en cuenta los contextos
especificos de las victimas, sus necesidades mas sentidas, se ayude a reconstruir
su tejido social, se les ayude a encontrar bienestar emocional, en la medida en
que, “por un lado se reconozca y se tramite su dolor, con el objetivo de
transformase en sobrevivientes, adquiriendo una superioridad moral al renunciar a
la venganza y dandole paso a la reconstruccion y resignificacion del

acontecimiento en su vida, y por el otro, se desprivatice su duelo, para entenderlo

*® CEPEDA CASTRO, Ivan; GIRON ORTIZ, Claudia. Olvido o memoria en las condiciones de
solucién de conflictos politicos. {En linea} {10 de Marzo de 2011}. Disponible en:
http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/olvido%200%20memoria%20en%20las%20condicion
€s%20de%20solucion%20de%20conflicto. pdf
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no solamente como un sintoma de estrés postraumatico, sino como una
consecuencia de una trauma psicosocial que afecta a todo un grupo social. En
este sentido, se sugiere que las victimas, deben asumir un papel activo en los
procesos judiciales y en los acuerdos de reparacion, con el fin de transformar su
lugar, evitar la circularidad y los espirales de odio y de venganza. En conclusion se
puede sefalar que se recomienda en el proceso de acompafiamiento a las
victimas, movilizar y fortalecer varios tipos de recursos: psicoldgicos, sociales

(redes sociales), politicos, culturales y juridicos.”

1.3.9. Rol de las/los trabajadores sociales en el trabajo con victimas del

conflicto armado

La situaciéon actual del pais hace evidente la necesidad de que el Trabajo Social
incursione en nuevos escenarios de actuacion que le permitan intervenir, de
manera pertinente y con compromiso ético y social, frente a dicha realidad. Es el
caso del conflicto armado, la violencia social y la necesidad de construir
condiciones propicias para la convivencia social en relaciones de equidad,
dignidad humana, justicia social, respeto a las diferencias y a los derechos

humanos.

Cada dia es evidente como la violencia se legitima y se convierte en medio de
resolucion de conflictos en todos los ambitos de la cotidianidad. Esto limita la
construccién de tejido social, la convivencia y el desarrollo personal y colectivo de
forma integral. Ademas, constituye un escenario emergente de accién para
Trabajo Social, tanto en promocioén y prevencion como a través de la actuacion

directa con la poblacién afectada por el conflicto armado. Surgen asi nuevos retos

? DIAZ P, Ivonne. El rostro de los invisibles, victimas y su derecho a la verdad, justicia, reparacion
y no repeticion. Cali. 2009. {En linea} {10 de Marzo de 2011}. Disponible en:
http://www.observatori.org/documents/lvonne.pdf
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para el quehacer profesional desde la investigacion, la intervencion, la elaboracion

de politicas publicas, entre otros espacios publicos, privados y comunitarios.

Por ello es necesario involucrar estrategias de prevencidn y promocién construidas
en las interacciones y los procesos sociales, como objeto de la profesiéon. Para tal
fin se requiere fundamentar los procesos en los que ha sido fuerte el Trabajo
Social; propiciar la asociacion organizada de la poblacién como una alternativa de

empoderamiento y reincorporacion social, para lo que se puede llevar a cabo un
trabajo colectivo y transdisciplinar, con el fin de generar alternativas desde lo local
que permitan la promocion de los derechos humanos y la construccion del tejido
social; establecer redes que generen cohesion del colectivo para concertar
negociaciones simbolicas; consolidar agrupaciones de personas que puedan
defender sus derechos y establecer organizacion en torno a iniciativas productivas

gue propicien estabilidad socio-econdémica, entre otras.

Por ultimo, el trabajador social ha de actuar como mediador en procesos de paz, lo
cual involucra la atencién a los programas de insercion y construccion de la vida
civil de la poblacion en conflicto o los programas de emergencia y de desarrollo de

la poblacion victima del conflicto armado.

1.4. MARCO LEGAL

Colombia tiene muchas victimas de delitos diferentes y muchas leyes que
benefician a las victimas o afectan la realizacion de sus derechos. Existe la Ley de
Justicia y Paz (Ley 975 de 2005) que regula un proceso penal contra los
desmovilizados de grupos armados ilegales que han cometido delitos graves y les
ofrece una rebaja de pena considerable a cambio de que aporten a la verdad, a la

reparacion y no vuelvan a cometer delitos.
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También existe la Ley de Orden Publico (Ley 418 de 1997) que consagra medidas
de asistencia humanitaria a victimas de grupos armados ilegales. Establece a
favor de las victimas asistencia humanitaria en dinero, asistencia en salud,
subsidios de vivienda, créditos, medidas educativas, exenciones de impuestos y
pension por incapacidad. Ademas, la Ley 418 cred programas de proteccion de
victimas y testigos, asi como un programa de proteccién para nifios, nifias y

jovenes desvinculados del conflicto armado.

Adicionalmente, existe la ley para poblacion desplazada (Ley 387 de 1997); la Ley
de Desaparicién Forzada (Ley 589 de 2000) que crea mecanismos de prevencion
de la desaparicion forzada y mecanismos de proteccion judicial para victimas de
ese delito; la Ley para Proteccion de Victimas de Secuestro y de Desaparicion
Forzada (Ley 986 de 2005) y la ley que establece mecanismos de proteccién de

victimas de minas antipersonal (Ley 759 de 2002).

Ademas, existe el decreto 1290 que, entre otras medidas, prevé indemnizaciones
a favor de las victimas de grupos armados ilegales, en casos de delitos de
homicidio, desaparicion forzada, secuestro, lesiones personales y sicolégicas,
tortura, delitos sexuales, reclutamiento forzado de nifios, nifias y jovenes menores
de 18 afos, y desplazamiento forzado. De acuerdo con el decreto, la
indemnizacién prevista para el delito de desplazamiento sélo puede ser invertida

en vivienda.

Existe también, la Sentencia T-025, proferida por la Corte Constitucional el 22 de
enero de 2004, la cual abarca un amplio catalogo de derechos que el juez
constitucional afirma estan siendo vulnerados al interior del pais, por un evidente
“estado de cosas inconstitucional”. Afirma la Corte que el respeto y garantia de los
derechos y su desarrollo progresivo no son facultad del Estado, sino una
obligacion que se materializa en el deber de acatar las normas establecidas, para

garantizar la igualdad material y la proteccién efectiva de los derechos. El no
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acatamiento de la ley por parte del Estado constituye una falla en la realizacién de
aquellas funciones que le son propias, por lo cual debe adoptar medidas efectivas
que se traduzcan en acciones afirmativas, dirigidas a la atencion y proteccion de
los derechos de la poblacién desplazada, prevaleciendo siempre la efectividad

sobre el formalismo en la formulacién y realizacién de las politicas publicas.

Asi mismo, existe el auto 092 de 2008 mediante el cual, la Corte Constitucional
adopta medidas especiales de proteccion para las mujeres victimas de
desplazamiento forzado por causa del conflicto armado y le ordena a Accion
Social la creacién de 13 programas con el fin de responder a las necesidades

particulares de las mujeres. Los programas especificos son los siguientes:

1. Programa de prevencion del impacto de género desproporcionado del
desplazamiento, mediante la prevencion de los riesgos extraordinarios de
género en el marco del conflicto armado.

2. El programa de prevencion de la violencia sexual contra la mujer
desplazada y de atencion integral a sus victimas.

3. El programa de prevencion de la violencia intrafamiliar y comunitaria contra
la mujer desplazada y de atencién integral a sus victimas.

El programa de promocion de la salud de las mujeres desplazadas.

El programa de apoyo a las mujeres desplazadas que son jefes de hogar,
de facilitacion del acceso a oportunidades laborales y productivas y de
prevencién de la explotacién doméstica y laboral de la mujer desplazada.

6. El programa de apoyo educativo para las mujeres desplazadas mayores de
15 afios.

7. El programa de facilitacion del acceso a la propiedad de la tierra por las
mujeres desplazadas.

8. El programa de proteccion de los derechos de las mujeres indigenas
desplazadas.
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9. EI programa de proteccion de los derechos de las mujeres
afrodescendientes desplazadas.

10.El programa de promocion de la participacion de la mujer desplazada y de
prevencion de la violencia sociopolitica contra las mujeres lideres de la
poblacion desplazada.

11.El programa de garantia de los derechos de las mujeres desplazadas como
victimas del conflicto armado a la justicia, la verdad, la reparacion y la no
repeticion.

12.El programa de acompafamiento psicosocial para mujeres desplazadas.

13.El programa de eliminacién de las barreras de acceso al sistema de

proteccidn para las mujeres desplazadas.

Se puede observar que la situaciéon de las mujeres, jévenes, nifias y adultas
mayores desplazadas por el conflicto armado en Colombia, constituye una de las
manifestaciones mas criticas del estado de cosas inconstitucional declarado en la
sentencia T-025 de 2004, por ser sujetos de proteccion constitucional multiple y
reforzada cuyos derechos estan siendo vulnerados en forma sistematica,
extendida y masiva a lo largo de todo el territorio nacional. Ademas, la respuesta
estatal frente a esta situacion ha sido insuficiente para hacer frente a sus deberes
constitucionales, y los elementos existentes de la politica publica de atencion al
desplazamiento forzado dejan vacios criticos que resultan en una situacion de
total desamparo de las mujeres desplazadas ante las autoridades obligadas a

protegerlas.

Los ejemplos sobre el avance normativo del pais en materia de proteccion a las
victimas del conflicto armado mencionados anteriormente no son despreciables;
pero, queda la duda si realmente las normas juridicas que contienen mecanismos
para que las victimas hagan exigibles sus derechos han servido para que superen

esa condicion.
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Segun la Comision de Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, uno de los
mayores obstaculos que enfrenta el Estado para dar cumplimiento a dicha
sentencia es en materia presupuestal, debido a que si bien el gobierno nacional ha
realizado esfuerzos por incrementar los recursos para la prevencion y proteccion,
la atencién y la reparacion de la poblacion desplazada, se esta aun lejos de

superar la insuficiencia de recursos financieros para este proposito.

Igualmente, existe gran escepticismo por parte de las victimas en cuanto a las
instituciones del Estado, debido a la forma como dichas instituciones visitan los
municipios para explicar programas, planes, leyes, tramites complicados y llenos
de formalismo. Luego de recoger informacion, llevarse firmas de formularios, de
denuncias, dejar un sinnUmero de promesas y expectativas que asegurarian un
mejor futuro, después de todo eso nadie vuelve, nadie da informacion, las
solicitudes cuando logran una respuesta son negadas, las preguntas se responden

con demoras, y lo que queda es de nuevo la desconfianza y la desesperanza.

Por tal motivo, puede decirse que las instituciones han fallado en la
implementacién de esas normas y sus esfuerzos no han sido suficientes ni

eficaces para realizar lo que las leyes sefialan.

Ley 1448 de 2011 o ley de Victimas y Restitucion de tierras®°, adopta medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno; ademas, tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales,
administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de
las victimas, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer

efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién con

% Es necesario aclarar que dicha ley no fue marco del presente trabajo, pero debido a la
importancia y a que a la fecha ya se encuentra aprobada, vale la pena realizar una breve
descripcion de la misma.
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garantia de no repeticién, de modo que se reconozca su condicion de victimas y

se dignifique a través de la materializacion de sus derechos constitucionales.

Dicha ley reconoce por primera vez en la historia del Estado colombiano, y de
forma explicita, el reconocimiento del conflicto armado interno y de las victimas
generadas desde siempre. En materia de dinero, sélo se reconocera a las victimas
generadas por el conflicto, a partir del 1 de enero de 1985, y para la restitucion de
6 millones de hectareas, a partir del 1 de enero de 1991.

Sin embargo, no se sabe a ciencia cierta qué beneficios traera la ley 1448 para la
poblacion victima del conflicto armado de este pais; ya que a lo largo de estos
afos y pese a que se ha conocido de antemano la problematica que aqueja a las
victimas de la violencia en Colombia, donde debido a esta, se aniquil el proyecto
de vida de millones de colombianos, nada se ha hecho de fondo para darle una
solucion definitiva a esta situacion. El Estado evade sus responsabilidades y
busca por diferentes medios, minimizar la problematica social que se vive debido a
su falta de accion, de atencién y de la creacion de una ley que no es

completamente justa con las victimas de la violencia.

De igual manera, no hay que desconocer que en el papel, la Ley de victimas
cuenta con nuevos mecanismos de participacion de las victimas, evidencia un
esfuerzo adicional en comunicacion, en publicidad de los procesos, en facilidad de
acceso a la informacién; establece medios para sufragar gastos de aquellas
victimas que no puedan concurrir a las actuaciones judiciales, entre otras formulas
que esta vez se fortalecen con herramientas de seguimiento y vigilancia a la
implementacion de la ley como la conformacién de una Comision de Seguimiento
y Monitoreo conformada por diversas instituciones, entre otras medidas. Asi, el

éxito de la nueva ley dependera de la eficiencia de los medios que se creen.
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2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL ESTA INSERTA LA
EXPERIENCIA

Uno de los rasgos mas significativos del conflicto armado interno que se vive en el
pais desde sus inicios, consiste en que el Estado es uno de los diversos actores
enfrentados, entre los cuales se encuentran también los grupos armados al
margen de la ley como son los movimientos guerrilleros y las agrupaciones
paramilitares. Dicha dinamica llevé a que la poblacion civil fuera la directamente
afectada, la cual se ha visto obligada a soportar ataques y violaciones de sus
derechos como consecuencia de las disputas entre distintos actores armados por

motivos de control territorial, recursos y poder.

Organismos internacionales de proteccion de derechos humanos, entre ellos, el
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Comisién
de Derechos Humanos de la OEA y organizaciones no gubernamentales, afirman
que la situacion de derechos humanos en el pais es cada vez mas preocupante.
Dia a dia se evidencian casos de violaciones de derechos humanos tales como
ejecuciones extrajudiciales, detenciones arbitrarias, allanamientos ilegales,
desapariciones forzosas, persecucion a defensores, defensoras y organizaciones

de derechos humanos; entre otros.

Ademas de la grave situacion de derechos humanos, Colombia sigue padeciendo
el impacto del conflicto armado interno, que como se dijo anteriormente, tiene
profundas raices sociales, econdémicas y culturales. La poblacién civil que no
participa en las hostilidades sufre los mayores efectos de la guerra en la que las
partes en contienda continian cometiendo graves infracciones al derecho

internacional humanitario. Asi lo confirman los informes de organismos de
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derechos humanos, nacionales e internacionales, los testimonios de las victimas y

sus familiares.

Igualmente, el departamento de Santander no ha sido ajeno a dicha problematica.
Debido a la importancia estratégica de la zona como lo es el area de frontera con
Venezuela y las riquezas naturales, los grupos armados al margen de la ley se
vieron atraidos hacia este territorio y consolidaron su presencia. Ademas, los
intereses creados por la tenencia de la tierra, la existencia de cultivos de uso
ilicito, el abandono estatal y la convivencia de las Fuerzas Militares con los
paramilitares han conducido al afianzamiento de la violencia y la presencia de la

guerrilla en el departamento.

La situacion de violencia y hostilidad que se viene presentando en el
departamento de Santander desde hace tiempo atras ha dejado incontables seres
humanos muertos, discapacitados, desplazados, desaparecidos, aterrorizados y

secuestrados, entre muchos otros casos.

Sin embargo, estas victimas no han sido tratadas de forma integral y sistematica
por el Estado Colombiano. Sus necesidades generalmente han sido ignoradas y
las violaciones a los derechos humanos desconocidas. En la sociedad en general
hay silencio, miedo, desconocimiento e invisibilidad acerca de la problematica que

viven centenares de ellas.

Por tal motivo, las victimas que ha dejado el conflicto armado en el pais se han
comenzado a organizar con la firme conviccion de hacer exigibles sus derechos a
la verdad, la justicia y la reparacién integral. Dicha exigibilidad requiere nuevos
procesos de solidaridad y acompafiamiento integral de la sociedad colombiana y la
comunidad internacional con una atencion profesional que contribuya a la

reconstruccion de sus proyectos de vida.
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3. CARACTERIZACION DE LA ALIANZA INICIATIVA DE MUJERES
COLOMBIANAS POR LA PAZ, EL PROGRAMA PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA Y LA ESTRATEGIA DE ARTICULACION Y FORTALECIMIENTO
DE REDES TERRITORIALES DE VICTIMAS

3.1. ALIANZA INICIATIVA DE MUJERES COLOMBIANAS POR LA PAZ

La Alianza Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz —IMP- es “una alianza de
mujeres, organizaciones de mujeres, organizaciones mixtas y mujeres de
sectores, que comparten un objetivo comun, unas reglas de funcionamiento, una
estructura organizativa y administrativa local, regional y nacional™. Es importante
sefalar que las organizaciones participantes en la alianza mantienen su identidad

y autonomia.

De igual manera, la alianza IMP “promueve y acompafia procesos dirigidos a la
participacion de las mujeres en los procesos de dialogo, negociacidon politica del
conflicto armado y la construccién de la paz con todos los actores™?. Por tal
motivo, IMP se ha dado a la tarea de apoyar y acompafar a las mujeres en la
lucha por alcanzar mayores garantias en la defensa de sus derechos y poder

construir conjuntamente una patria mas justa y en paz.

Asi mismo, la Iniciativa de mujeres “trabaja por la disminucion del impacto del
conflicto armado en las mujeres con la incidencia en politicas publicas y en la

defensa de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no

¥ ASAMBLEA NACIONAL DELIBERATIVA. Reglas de funcionamiento, principios y definiciones
politicas. Noviembre 30, Diciembre 1y 2 de 2007. {En linea}{15 de Octubre de 2010}. Disponible
en: http://www.mujeresporlapaz.org/

% Ibid.
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repeticion, de todas las victimas del conflicto armado y en especial de las mujeres
victimas sobrevivientes™?. Se hace necesario el acompafiamiento a las mujeres
debido a que segun datos de la Fiscalia, la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion- CNRR, Accion Social, la Defensoria del Pueblo, etc., son ellas
mayoritariamente las victimas sobrevivientes, quienes a pesar de las pérdidas que
sufrieron deben salir adelante ya que normalmente son cabeza de familia con hijos

menores de edad que mantener y proteger.

Dentro de los objetivos planteados por la Alianza se encuentra el “lograr la
participacion activa, decisoria y autbnoma de las mujeres; reducir la afectacion del
conflicto armado en las mujeres; e incidir desde una perspectiva de género en las
politicas plblicas™*. Todo esto enmarcado en unos valores éticos definidos por la
Asamblea Nacional Deliberativa, de los cuales se destacan el respeto, el
compromiso Yy la responsabilidad de cada una de las personas que hacen parte de
la Alianza IMP.

En cuanto al funcionamiento y conformacion de la Alianza se puede decir que esta
distribuida de tal manera, con el fin de que cada una de las instancias funcione
armoénicamente. Comenzando por la Asamblea Nacional Deliberativa, seguida del
Equipo Nacional, la Comision Politica, la Direccion Ejecutiva, Equipos Regionales,

Equipos Departamentales y por Ultimo se encuentran los Equipos Municipales.

La Alianza IMP, tiene una amplia presencia en el pais a través de las diversas

organizaciones que la conforman®, y que llevan a cabo el trabajo local y regional.

* bid.

** Ibid.

® En cuanto a las organizaciones nacionales que conforman la Alianza IMP se encuentran:
Asociacion Colombiana de Familias de Miembros de Fuerza Publica, Retenidos y Liberados por los
Grupos Guerrilleros —~ASFAMIPAZ; Central Unitaria de Trabajadores CUT —Departamento de la
Mujer; Mujeres Indigenas; Liga de Mujeres Desplazadas; Red Nacional de Iniciativas Ciudadanas
por la Paz y Contra la Guerra —-REDEPAZ; Sindicato Nacional de Trabajadoras al Cuidado de la
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Hoy en dia esta presente en 54 municipios en las seis regiones del pais.®® Dicho
trabajo se realiza a partir de los objetivos de la Alianza mencionados
anteriormente, trazados a nivel nacional, con dos enfoques principales: el trabajo
directo de acompafiamiento a las mujeres victimas del conflicto armado
colombiano en el proceso de exigibilidad de sus derechos, y la incidencia en las
politicas publicas locales, principalmente a través de los planes de desarrollo para
la construccion de la paz y la garantia de los derechos humanos. Ambos enfoques
apuntan al empoderamiento de las mujeres como sujetas de derecho y actoras

politicas, no meramente beneficiarias de programas.

En la ciudad de Bucaramanga se encuentra la coordinacion Regional Santanderes
que abarca los municipios de Cucuta, Tibu y Zulia en Norte de Santander; y
Charala, Barrancabermeja, Bucaramanga, Floridablanca y Girébn en el

departamento de Santander.

El equipo de trabajo de la Alianza IMP en Bucaramanga se encuentra conformado
por una Coordinadora Regional, una abogada, una psicologa; y durante el
desarrollo de las préacticas académicas la estudiante de Trabajo Social hizo parte

de dicho equipo.

Se hace necesario explicar que el proceso de intervencién profesional llevado a
cabo en la Alianza IMP se realiz6 durante las dos experiencias practicas (practica |

y II), con el fin de darle continuidad al proceso que se habia iniciado.

Infancia en Hogares de Bienestar —SINTRACIHOBI. Ademas de 244 Organizaciones Locales de
Mujeres.
% as regiones son: Centro, Sur, Pacifico, Caribe, Antioquia y Santanderes.
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3.2. PROGRAMA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y LA ESTRATEGIA DE
ARTICULACION Y FORTALECIMIENTO DE REDES TERRITORIALES DE
VICTIMAS

Para contextualizar el trabajo que se desarrollé en la Alianza IMP se requiere partir
desde el inicio del proceso, comenzando con una breve explicacion sobre qué es
el Programa Promocién de la Convivencia, qué busca, quiénes lo integran y como
acciona; debido a que todo el proceso de intervencion se desarrolla a partir de

dicho programa.

El Programa Promocion de la Convivencia es “un esfuerzo conjunto de la
cooperacion internacional y el Estado Colombiano en la construccion de paz y la
promocion de la convivencia y la reconciliacién, para seguir avanzando hacia una
paz duradera y sostenible en nuestro pais™’. Este tipo de iniciativas surgen a
partir del proceso de desmovilizacion llevado a cabo por las Autodefensas Unidas
de Colombia — AUC.

En cuanto al objetivo que persigue el Programa puede decirse que este va
encaminado hacia el fortalecimiento de las instituciones y organizaciones tanto a
nivel nacional, regional y local con el fin de que se logre una convivencia pacifica y
se reconozcan los derechos humanos; pero el tema mas importante que trabaja el
Programa Promocion de la Convivencia y en el cual se hizo mayor énfasis durante
todo el proceso de intervencion, tiene que ver con el restablecimiento de los

derechos de las victimas a la Verdad, la Justicia y la Reparacion Integral.

Igualmente, hacen parte del Programa Promocion de la Convivencia, el Ministerio
de Relaciones Exteriores, la Agencia Presidencial para la Accién Social y la

Cooperacion Internacional / Accion Social, la Alta Consejeria para la Reintegracion

¥ PROGRAMA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA. {En linea}{16 de Octubre de 2010}.
Disponible en: http://www.programapromociondelaconvivencia.org/
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— ACR, la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion — CNRR, y el Comité
Interinstitucional de Justicia y Paz; mientras que los donantes y la comunidad
internacional actualmente son representados por: la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional — AECID, Canada y el Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo — PNUD.

Todo el trabajo que viene desarrollando el Programa Promocion de la Convivencia
se encamina hacia la consecucion de cinco resultados que fueron planteados
desde su inicio. Sin embargo, para la experiencia practica solo se tuvo en cuenta
el resultado tres el cual tiene que ver con el “fortalecimiento de las organizaciones
de victimas para su activa y efectiva participacion en los procesos de verdad,
justicia y reparacion”®. Dicho resultado busca la recuperacién del protagonismo

politico y social de las victimas para el ejercicio pleno de su ciudadania.

Si bien es cierto que en el departamento de Santander existe un numero
considerable de organizaciones de victimas que trabajan en torno a la exigibilidad
de sus derechos, también es cierto que muchas de ellas no se encuentran
preparadas para hacerlo; son organizaciones que por lo general trabajan de
manera aislada y no poseen ningun contacto con otras organizaciones que buscan
el mismo fin. Se podria decir que las organizaciones de victimas se encuentran
trabajando cada una por su lado, produciendo un desgaste y una pérdida de
recursos que deberian ser empleados conjuntamente con otras organizaciones
para la busqueda del bienestar comun. Dichas afirmaciones se basan en las
apreciaciones y percepciones que se obtuvieron en un primer acercamiento con

organizaciones de victimas ubicadas en el departamento de Santander.

En este sentido, el Programa Promocion de la Convivencia plantea una estrategia

de Articulacion y Fortalecimiento de Redes Territoriales de Victimas donde se

% |bid.
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articule y refuerce el sistema de red ya existente, creando un sistema dinamico de

procesos consultivos y creacion de propuestas.

El Programa Promocion de la Convivencia realiz6é un ejercicio de identificacion de
organizaciones de victimas y organizaciones acompafiantes de victimas que
pudieran conformar unos equipos promotores territoriales que impulsaran y
dinamizaran la estrategia de articulacion y fortalecimiento de redes en cada
territorio. La idea principal de trabajar con equipos (y no con una sola organizacion
por territorio) se bas6 en una apuesta de trabajo en grupo, desde la base, a traves
de la cual las organizaciones dialoguen entre ellas, y unifiquen esfuerzos en

puntos de interés comun.

A nivel nacional la estrategia se esta trabajando en 18 territorios, de los cuales el
departamento de Santander hace parte. Como la idea central del programa es el
trabajo en grupo, en el departamento se realiz6 la identificacion por parte del
Programa Promocién de la Convivencia de tres organizaciones acompafantes de
victimas para que conformaran el Equipo Promotor de Santander. Dichas
organizaciones corresponden a la Alianza Iniciativa de Mujeres Colombianas por
la Paz —IMP, la Corporacion para el Desarrollo del Oriente- COMPROMISO, la
Red Nacional de Iniciativas Ciudadanas por la Paz y Contra la Guerra -REDEPAZ

(la cual también hace parte de la Alianza IMP).

El trabajo que viene realizando el equipo promotor de Santander permite de una u
otra manera que el proceso de articulacion de redes de victimas pueda reflejar el
contexto y las particularidades del departamento. Si bien el Programa propuso un
modelo de actuacion estandar, su desarrollo a nivel territorial por las propias
organizaciones de victimas permite encontrar las voces de las victimas desde sus
propias bases y recogiendo sus propuestas para establecer un dialogo politico con

la institucionalidad y la cooperacion internacional. La blsqueda de esas voces
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tiene como eje fundamental, el reconocer la pluralidad de tendencias y miradas de

cada una de las organizaciones y/o procesos que se articulan a esta dinamica.

Ahora bien, el proceso que se adelantd en la Alianza IMP desde Trabajo Social
tuvo como punto de partida la identificacibn de organizaciones de victimas,
dinamicas y/o procesos que se estuvieran llevando a cabo en el departamento de
Santander. Es importante aclarar que muchos de los resultados que se obtuvieron
en el proceso que se realizé para el desarrollo de la estrategia de articular y
fortalecer redes, son producto de un trabajo en equipo entre la Alianza IMP, la
Corporacion COMPROMISO y REDEPAZ.

En el mapeo realizado por el Equipo Promotor de Santander (en el cual se
participd durante la experiencia de primera practica académica — octavo semestre)
se logré la identificacién de 13 municipios®®, con los cuales se comenzé a
desarrollar el proceso de construccion de la red de organizaciones de victimas de
Santander. Sin embargo, para el ejercicio de algunas actividades puntuales, la
Alianza IMP trabajé con los municipios de San Gil, Charala, Floridablanca y

Bucaramanga.

Asi pues, queda planteada la estrategia de Articulacion y Fortalecimiento de
Redes Territoriales de Victimas, con la que se buscé la implementacion de un
proceso participativo con organizaciones de victimas que permitiera caracterizar,
reconocer, sensibilizar y movilizar las diferentes formas de organizacion y
representacion colectiva de las victimas del conflicto armado; alrededor de su
situacion actual, sus dificultades y sus derechos a la Verdad, la Justicia, la

Reparacion Integral y las Garantias de no Repeticion.

% Municipios identificados durante la fase exploratoria: Concepcion, Malaga, Capitanejo,

Piedecuesta, Girdén, San Gil, Floridablanca, Charala, Bucaramanga, Lebrija, Cerrito, Vélez y
Barbosa.
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3.3. LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO LOCAL

El departamento de Santander no ha sido la excepcion al conflicto armado y a la
violencia que se viene presentando en el pais desde hace tiempo atras, entre
actores estatales, contraestatales y paraestatales; los cuales han dejado la
poblacion civil en medio del conflicto, lo que ha generado multiples vulneraciones y
violaciones de derechos humanos. Esta situacion ha llevado a que las personas
victimas del conflicto armado se organicen entorno a la exigibilidad de sus
derechos.

Son varias las organizaciones de victimas que existen a nivel departamental,*
pero se ha encontrado que cada una de ellas trabaja de manera aislada y no unen
esfuerzos para lograr el reconocimiento y el respeto de los derechos de manera
conjunta. Ademas, la participacion de las organizaciones de victimas de Santander
en espacios politicos y sociales se ha visto limitada, debido a la falta de
preparacion y baja cualificacién de sus integrantes segun el diagnéstico que se
realizé del estado actual de las organizaciones de victimas de Santander, el cual
tuvo lugar en un primer momento de acercamiento, visitas y entrevistas a

organizaciones de victimas, instituciones, autoridades locales y regionales.

Otra de las razones por las cuales las victimas no participan es por miedo a ser
revictimizadas; no solo por parte de grupos armados sino también, por el hecho de
ser sefialadas por la sociedad en general. Segun ellas*, la idea de salir,
expresarse y contar todo lo que les sucedid las deja expuestas a posibles
amenazas Yy persecuciones por parte de actores armados que siguen acallando

voces inocentes que solo buscan conocer la verdad de lo que sucedié con sus

0 Para el ejercicio de la practica académica se tuvieron en cuenta 45 organizaciones de victimas
del departamento de Santander, con las cuales ya se tuvo un primer acercamiento durante la
primera practica académica llevada a cabo en octavo semestre en la misma institucion.

“! Dialogos llevados a cabo por el equipo promotor de Santander en visitas realizadas a
organizaciones de victimas del conflicto armado del departamento.
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familiares, amigos y/o vecinos; justicia para todos los crimenes atroces que se
cometieron; y medidas de reparacion en cuanto a compensaciones econémicas
por la pérdida o el dafio sufrido, reconocimiento de su sufrimiento y mecanismos

para que no se vuelva a repetir en un futuro las mismas atrocidades.

Por tal motivo, se hizo necesario que las organizaciones de victimas comenzaran
un proceso de reconocimiento y apropiacion de sus derechos como ciudadanos;
con el fin de fortalecer sus capacidades de dialogo e incidencia politica. La idea de
comenzar a trabajar un proceso de construccion de una red de victimas de
Santander fue fundamental para la busqueda de mecanismos y/o espacios en los
cuales, las victimas fueron escuchadas con su propia voz y sus enfoques del
problema; y a la vez permitid un dialogo directo y propositivo entre estas y las
instituciones del Estado y la Cooperacion Internacional.

Con el fin de llevar a cabo el proceso de Articulacion y Fortalecimiento de Redes
Territoriales de Victimas se planted una vision integral y comunitaria, en la cual la
poblacion sujeto de intervencién fue el conjunto de organizaciones de victimas

identificadas en el departamento de Santander.

No obstante, existio una poblacién con atencion especial en la medida que su
voluntad y participacion en el proceso fue clave para garantizar el éxito de la
intervencion profesional, como fueron las victimas que aiun no se encontraban
organizadas; pero que hacian parte de las dinamicas y los procesos que se venian
presentando en los diferentes municipios del departamento de Santander.

Las organizaciones de victimas que hicieron parte del proceso se encontraban
ubicadas en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, San Gil, Charald,
Concepcion, Malaga, Capitanejo, Piedecuesta, Giron, Cerrito, Vélez, Lebrija,

Landazuri y Barbosa.
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Figura 1. Departamento de Santander y los municipios priorizados

Fuente: Equipo Promotor de Santander

Los municipios anteriormente sefialados se dividieron entre el equipo promotor de
Santander con el fin de lograr un adecuado desarrollo del proceso en materia
logistica, las tres organizaciones que hacen parte del equipo promotor tuvieron la
responsabilidad de adelantar el trabajo en los respectivos municipios que fueron

acordados con anterioridad.
La Alianza Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz se hizo responsable de

adelantar el proceso en los municipios de San Gil, Charal4, Floridablanca y con

algunas organizaciones de victimas de Bucaramanga.
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En este sentido, es importante especificar las organizaciones e instituciones que

hicieron parte del proceso en cada uno de los municipios.

Tabla 1. Municipios, organizaciones e instituciones con las cuales se llevo a

cabo el proceso

ARACTERISTICAS

ORGANIZACIONES CON LAS
CUALES SE TRABAJO

INSTITUCIONES CON LAS
QUE SE HIZO CONTACTO

MUNICIPIOS
Familiares de desaparecidos | ¢ Alcaldia de Bucaramanga.
forzadamente por el apoyo | e Gobernacion de
mutuo “FAMILIARES Santander.
BUCARAMANGA COLOMBIA™. e Comision Nacional de

Asociacion Colombiana contra
minas “CCCM".

Reparacion y
Reconciliacion —-CNRR.

e Accion Social.

e Defensoria del Pueblo.

¢ MAPP-OEA.

e Medios de comunicacion.

FLORIDABLANCA

Fundacién para el desarrollo

integral y social de la comunidad

desplazada de Colombia “UN
NUEVO AMANECER”.
Asociacion “VOLVER A
EMPEZAR”.

Asociacion familias desplazadas
de Colombia “ASOFADESCOL".
Asociacion
Floridablanca “ASOMIFLOR”.

milagros de

Asociacion de Mujeres cabeza
de hogar victimas del conflicto
“HUELLAS

(en proceso

armado
IMBORRABLES”

de constitucion).

e Alcaldia de Floridablanca.
e Personeria de

Floridablanca.
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ARACTERISTICAS ORGANIZACIONES CON LAS INSTITUCIONES CON LAS
CUALES SE TRABAJO QUE SE HIZO CONTACTO
MUNICIPIOS

e Asociacion de  desplazados | ¢ Alcaldia de San Gil.
SAN GIL Nueva Vida “ASDEVIDA". e Personeria de San Gil.
e Asociacion de victimas de San | ¢ Pastoral Social.

Gil (en proceso de constitucién). | ¢  Procuraduria Provincial.

e Asociacibn de desplazados | ¢ Personeria de Charala.
victimas de la  violencia

CHARALA “ASOCHARVIVIR".

e Asociacion de victimas de
Charala (en  proceso de

constitucion).

Fuente: Autora del Proyecto

En las visitas realizadas a dichos municipios se logré hacer revision a los
compromisos por parte de las administraciones municipales en lo que tiene que
ver con la atencion integral a las personas victimas del conflicto armado; también,
se coordinaron acciones con las personerias y se observé la necesidad de
continuar este proceso en los municipios ya que el desconocimiento que existe por
parte de las personas victimas del conflicto armado en todo lo referente a

restitucion de derechos es bastante alto.

Es importante mencionar que la dinamica presentada en cada uno de los
municipios dependié de varios factores entre los que se destacan: el orden
publico, el nivel de compromiso por parte de autoridades locales, el tiempo
disponible de los funcionarios publicos, el desconocimiento de las victimas en lo

referente a verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1. DIAGNOSTICO

Durante el desarrollo de la primera practica académica se adelantd un proceso de
identificacion de las organizaciones de victimas ubicadas en el departamento de
Santander, con lo cual se consiguid6 un primer acercamiento con dichas
organizaciones y se lograron realizar visitas y entrevistas a diferentes victimas

pertenecientes a las organizaciones identificadas.

En el mapeo realizado en el primer acercamiento se identificaron varios elementos
que sirvieron de base a la hora de realizar una adecuada planeacion de los
objetivos, estrategias, actividades y resultados de la propuesta que se llevo a cabo
durante el desarrollo del proceso de Articulacién y Fortalecimiento de Redes

Territoriales de Victimas.

Para lo cual, se procedi6o a realizar una revision bibliografica, observaciones,
entrevistas y se aplico la técnica DOFA, con el objetivo de recoger informacion que
permitiera conocer la situacion de la realidad concreta y especifica de las

organizaciones de victimas del departamento de Santander.
Entre los elementos identificados se resaltan los siguientes:
Los lideres y las victimas tienen miedo a visibilizarse, denunciar o identificar al
perpetrador. NO se sienten seguros en sus areas de habitacion, ni sienten

seguridad en las instituciones. Las amenazas hacen que el miedo y la zozobra

sean parte de la cotidianidad de los lideres y lideresas.
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Ademds, las organizaciones de victimas desconocen lo concerniente a los
derechos a la Verdad, la Justicia, la Reparacion Integral y Garantias de no

Repeticion. La desinformacion juega en contra de las victimas.

También se pudo observar que existen municipios receptores de poblacion victima
donde sus habitantes se encuentran apaticos y/o insensibles ante la situacién que
esta viviendo la poblacion victima del conflicto armado; en algunos casos, las
victimas son estigmatizadas segun su victimario y su victimizacion. Ademas, al
emplear a estas personas victimas les pagan cantidades muy minimas por
trabajos de mas de diez horas al dia. Y en los colegios las nifias y los nifios

desplazados y victimas son objeto de burla de sus comparieros.

De igual forma, se encontr6 una asimetria en la asignacion de recursos, las
victimas denuncian un trato preferencial a los victimarios en su detrimento. Ellas
manifiestan su descontento “con la diferencia que existe entre los recursos

asignados a los desmovilizados y lo poco que existe para las victimas”.*?

La mayoria de las victimas son personas que no conocen el funcionamiento de las
instituciones del Estado, que conocen muy poco acerca de sus derechos y de las
posibilidades para que les sean reconocidos y realizados, con escasas
oportunidades de dialogo con autoridades para incidir politicamente a favor de su
situacion. Son personas aisladas, cuya preocupacion principal, es lograr el
sustento propio y el de su familia en un contexto de condiciones sociales, politicas

y econOmicas totalmente adversas.

Asimismo, existe baja o ausencia de credibilidad en numerosas instituciones
locales por parte de las victimas debido a la escasa capacidad de respuesta de las

instituciones y de los funcionarios a los requerimientos de las victimas del

“2 Informacion recogida durante los primeros acercamientos que se hicieron a las organizaciones
de victimas. Santander. 2009.
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conflicto. Esta situacion se presenta por el desconocimiento que existe por parte
de funcionarios y funcionarias en lo que tiene que ver con sus obligaciones,
deberes y demas funciones, lo cual les impide brindar una orientacion y asesoria
adecuadas. Como consecuencia, someten a las victimas a pasear de institucion
en institucion sin que éstas encuentren quien las acoja con respeto y les dé la

atencion y la informacién que se merecen.

Ademas, en la mayoria de las instituciones hay funcionarios y funcionarias con
muy baja sensibilidad frente a la situacion de las victimas, lo cual no les permite
prestarles la atencién que se merecen en un marco de respeto a su dignidad como

personas.

Si bien es cierto que algunas instituciones a nivel local y departamental no
cumplen con las expectativas de la poblacion victima, es cierto que existen
instituciones locales y departamentales dispuestas a lograr acuerdos politicos que
les permitan (gracias a la descentralizacién que manejan) apostarle a los procesos
e iniciativas que se generen en torno al respeto por la vida, la reconciliacion y la
paz. En este sentido vale la pena resaltar el trabajo que vienen realizando las
personerias en algunos de los municipios visitados durante el mapeo, las cuales
han logrado articularse con las organizaciones existentes en los municipios y han
conseguido establecer un compromiso entre su institucion y las victimas en
procura del mejoramiento de la atencion y el acceso al restablecimiento de los

derechos de las personas victimas del conflicto armado en Santander.
Es de resaltar la existencia en los municipios visitados de varias dindmicas y
procesos que han fortalecido el desempefio de las organizaciones locales y a las

propias victimas como sujetos plenos de derecho.

Pero aun en medio de entornos socio-politicos donde hay dificultades de

seguridad, abandono institucional, sefialamiento y estigmatizacion de la poblacion
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victima, se evidencia un creciente interés por el acceso de las victimas a sus
derechos a la verdad, la justicia, la reparacion integral y garantias de no repeticion,
es el momento donde las victimas quieren alzar sus voces, es el momento donde

mayor auge toma su necesidad de organizarse y ser acompafadas.

Los resultados mas significativos fueron:

Debilidades:

e Poca participacion de la poblacién victima.

e Desconfianza e inseguridad en las instituciones.

e Desconocimiento de las organizaciones de victimas en cuanto a los derechos a
la Verdad, la Justicia, la Reparacion Integral y Garantias de no Repeticion.

e Baja o ausencia de credibilidad en numerosas instituciones locales y
departamentales.

e Desconocimiento de la poblacién victima del funcionamiento de las instituciones
del Estado.

e Desmotivacion y aislamiento de las victimas.

Fortalezas:

e Creciente interés por el acceso de las victimas a sus derechos a la verdad, la
justicia, la reparacion integral y garantias de no repeticion.

e Capacidad de trabajo y espiritu de lucha.

¢ Iniciativa y creatividad para comenzar a organizarse y ser acompafadas.

e Compromiso de las victimas para iniciar procesos participativos.

Amenazas.:
¢ Inseguridad en los municipios.
e Abandono institucional.

e Sefalamiento y estigmatizacion de la poblacion victima.
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Asimetria en la asignacion de recursos por parte del Estado entre las victimas y
los desmovilizados.

Sociedades receptoras de poblacién victima apaticas y/o insensibles.

Algunas instituciones a nivel local no cumplen con las expectativas de la
poblacion victima.

Escasa capacidad de respuesta de las instituciones y de los funcionarios a los
requerimientos de las victimas del conflicto armado.

Funcionarios y funcionarias con muy baja sensibilidad frente a la situacion de
las victimas.

La coyuntura politica con tendencias de manipulacion a las organizaciones
sociales de base.

Oportunidades:

Existencia de instituciones locales y departamentales dispuestas a lograr
acuerdos politicos con organizaciones de victimas y dispuestas a apoyar
procesos e iniciativas encaminadas hacia el restablecimiento de derechos.
Escenarios a nivel local, departamental y nacional para lograr dialogos
tripartitos (las victimas entre si, las victimas y la institucionalidad, las victimas y
la cooperacion internacional).

Dinamicas y/o procesos que se estan llevando a cabo por parte de las victimas
en los municipios visitados.

Existencia de normas vigentes de apoyo a la poblacion victima del conflicto
armado.

Interés de la comunidad internacional por el fortalecimiento y articulacion de las
organizaciones de victimas.

Contar con organizaciones acompafiantes de victimas (equipo promotor de

Santander).
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4.2. JUSTIFICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

El proceso de construccion de una red de organizaciones de victimas de
Santander parte de la importancia de reconocer que en Colombia existe desde
hace mas de cincuenta afos, un conflicto armado interno degradado, en el que la
principal victima es la poblacién civil. Un conflicto con profundas raices sociales
originado a partir de procesos de exclusion politica y econdmica de diversos
sectores. De esta manera hoy el pais enfrenta una grave crisis humanitaria en
donde no se respetan las normas del derecho internacional humanitario ni el

derecho internacional de los derechos humanos.

Miles de victimas de crimenes de guerra y de lesa humanidad, reclaman justicia
en medio de la guerra y la impunidad. Por eso hoy la exigibilidad de los derechos
de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion integral exigen nuevos
procesos de solidaridad y acompafamiento integral de la sociedad colombianay la
comunidad internacional con una atencion profesional que contribuya a la

reconstruccion de sus proyectos de vida.

Por esta razén se hace necesario fortalecer procesos colectivos con capacidades
interdisciplinarias de orden social, juridica, politica y técnica; de respuesta,
exigibilidad, prevencion y proteccion de las comunidades para la defensa de los

derechos.

Las organizaciones de victimas estan fraccionadas y dispersas, no cuentan con
informacién ni coordinacion de actividades; las comunidades de base estan
abandonadas especialmente en los municipios mas alejados del departamento, sin
garantias ni asesoria para la demanda de sus derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion, que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de exigibilidad de

las victimas.
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Las victimas necesitan reconstruir el tejido social, impulsar un movimiento y elevar
la capacidad de organizacion, movilizacién e incidencia politica pero requieren
cohesionarse para que sus voces sean escuchadas y atendidas; desarrollar
procesos de incidencia mas efectivos frente a su situacion social y garantizar otras

condiciones de vida.

4.3. OBJETIVOS

4.3.1. Objetivo general

Favorecer la participacion activa y efectiva de las victimas en el desarrollo de
politicas, procesos y estrategias basadas en el reconocimiento de sus derechos a
la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no repeticién, en aras de su
dignificacion y el ejercicio pleno de su ciudadania como sujeto politico y social, con

enfoque diferencial de género, edad y diversidad cultural.

4.3.2. Objetivos especificos

e Conocer y analizar la situacién de las organizaciones de victimas en cada uno
de los municipios priorizados para llevar a cabo el proceso de construccion de
la red.

e Garantizar la participacion cualificada de las victimas en los escenarios
publicos a través del desarrollo de habilidades necesarias para lograr la
incidencia.

e Generar espacios de diadlogo constructivo entre organizaciones de victimas,

instituciones y autoridades locales, departamentales y/o nacionales.
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4.4. PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION LLEVADO A CABO
CON ORGANIZACIONES DE VICTIMAS DEL DEPARTAMENTO

La metodologia implementada para el desarrollo del proceso de construccion de la
red fue totalmente participativa y de trabajo en grupo; y consisti6 en partir del
conocimiento de la situaciéon actual de las organizaciones de victimas ubicadas en
los 13 municipios priorizados inicialmente por el equipo promotor (de los cuales la
Alianza IMP trabajo con cuatro de ellos), en lo referente al desarrollo de la
participacion politica, nivel de incidencia y exigibilidad de derechos. Por ello se
hizo un analisis de dichos aspectos, lo cual permitié contextualizar su situacion
actual y poder, finalmente, proponer unas estrategias que sirvieron de guia a la

hora de orientar el proceso.

Dicho analisis estuvo dividido en seis grandes momentos:

Tabla 2. Andlisis del proceso metodologico de intervencion

Momentos Descripcion

Consisti6 en las visitas y dialogos llevados a cabo con algunos integrantes de
las organizaciones de victimas en cada uno de los municipios, lo que permitié
generar una idea del panorama general sobre el estado en el que se
encuentran las organizaciones de victimas de Santander. Ademas, se
identificaron algunos problemas comunes, asi como instituciones y programas
que tienen que ver con el tema de las victimas.

Primero Se considerd necesario y (til, adelantar unos didlogos y acercamientos con
algunas autoridades representativas en el ambito local y departamental,
escogidas por su reconocimiento y poder de decision. Para ello se enviaron
cartas donde se explicaba a grandes rasgos en qué consistia la estrategia de
articulacion y fortalecimiento de redes territoriales de victimas y se acordaban
citas para realizar una presentacion mas detallada, con el fin de dar a conocer
el trabajo que se queria comenzar a llevar a cabo en el departamento, y que

fuera posible contar con el apoyo de algunas de esas personas e instituciones.

Se hizo necesario definir la aplicabilidad de unas fichas de registro y
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Momentos

Descripcién

Segundo

percepcion elaboradas por el programa promociéon de la convivencia que
permitieran establecer, de forma consecuente y coherente una propuesta de
trabajo para el desarrollo del proceso. Dichas fichas, se constituyen pues, en el
instrumento de recoleccién de la informacion de esta propuesta.

Para la configuracion de la informacion, se utilizé la técnica de la encuesta por
la amplia gama de posibilidades que ofrece a la hora de obtener informacion.
La encuesta se aplic6 de manera al azar a algunos miembros de las
organizaciones de victimas.

Las preguntas que se abordaron estan divididas en dos grupos, en el primero
de ellos se hizo necesario precisar los datos béasicos de cada organizacion, los
enfoques, los participantes, el area de incidencia, las dinamicas en las que
hayan participado, las organizaciones de las que recibe recursos, el origen y
constitucién de la organizacién, y por Gltimo, a qué redes de organizaciones de
victimas pertenece la organizacién. Todos estos elementos, se trataron con
miras a establecer una contextualizacién y posterior caracterizacion de las
organizaciones de victimas.

El segundo grupo de preguntas incluye temas sobre los espacios de encuentro
entre las organizaciones sociales y los poderes locales del municipio o
departamento; sobre los espacios de coordinaciéon y articulacién entre las
organizaciones sociales del departamento 0 municipio; sobre las instituciones
que atienden, orientan, garantizan y protegen los derechos de las victimas; y
por ultimo, sobre los conocimientos de las organizaciones de victimas del
departamento y municipio. Esto con el objetivo de precisar las cuestiones
referentes a los espacios donde se mueven las organizaciones de victimas,
conocer cuales son los conceptos que tienen las victimas de las instituciones y
funcionarios/as que las atienden y un tema importante para comenzar el
proceso es saber cudles son los conocimientos que tienen y manejan las

victimas.

Tercero

Estuvo compuesto por un reconocimiento de los resultados obtenidos de la
aplicacioén de las fichas que constituyeron la muestra en cuanto al desarrollo de
la caracterizacion se refiere. Se hace necesario aclarar que la informacién
recogida en los municipios fue organizada y sistematizada por el equipo
técnico del Programa Promocién de la Convivencia. Posteriormente, se hizo

necesario elaborar una revision de la situacién actual que permitiera conocer
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Momentos

Descripcién

cémo se han venido desarrollando los procesos y las iniciativas de las
organizaciones de victimas, en funcién de los objetivos definidos inicialmente.
Luego, siguié el proceso de interpretacion y analisis de los resultados

obtenidos de la aplicacion de las fichas o cuestionarios.

Cuarto

Estuvo constituido por la socializacién de los resultados a través de reuniones
con las mismas organizaciones de victimas que participaron de la encuesta;
posteriormente se citaron a autoridades locales, departamentales e
instituciones que han venido participando del proceso pero no de una manera
activa, con el fin de socializar con ellos también los resultados, para que

conocieran las percepciones de las victimas y su situacion actual.

Quinto

Consisti6 en adelantar encuentros municipales con las organizaciones de
victimas que hacen parte del proceso en lo local; dichos encuentros tenian
como finalidad dotar a las victimas de instrumentos necesarios para lograr la
incidencia, clarificar conceptos sobre verdad, justicia, reparacion integral,
garantias de no repeticidn, restitucion de tierras, ley de victimas,
restablecimiento de derechos, participacién ciudadana, trabajo en red, entre

otros.

Sexto

Consisti6 en realizar el | Encuentro de Organizaciones de Victimas de
Santander, en el cual participaron todas las organizaciones con las que se ha
venido trabajando. El objetivo de la actividad fue la creacion del Comité de
Organizaciones de Victimas de Santander por la Verdad, la Justicia y la
Reparacion Integral. Ademas del encuentro, se logré la participacién de dicho

Comité en los Didlogos Regionales adelantados por la CNRR.

Fuente: Autora del proyecto

Una de las técnicas grupales que se utilizaron durante el proceso de intervencion

fue la discusion dirigida, donde se dio un intercambio de ideas entre las victimas

que previamente han venido trabajando varios temas de interés comun. Esta

técnica permitidé profundizar en los conocimientos mediante un analisis critico de

los temas y por medio de la estimulacién del trabajo en equipo. En reuniones

previas con las organizaciones se decidieron los temas a tratar y se preparo la

informacién util y necesaria para cada actividad. Ademas, se dispuso de varias

preguntas preparadas para iniciar y guiar la discusion.
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Se facilité la participacion de todas las victimas asistentes a los talleres que se
programaron como parte del desarrollo del proceso (mediante ayudas
econdmicas) y se fueron pidiendo sus opiniones, concediendo los turnos de
palabra y permitiendo las aclaraciones que fueron surgiendo. Al final se realiz6 un

resumen de lo tratado y se pudo establecer una vision de conjunto.

Otra técnica utilizada durante las actividades que se programaron fue la lluvia de
ideas, en la que las victimas expresaron con absoluta libertad todo lo que se les
ocurrio de cada uno de los temas abordados durante la discusion. Pero antes de
iniciar con la lluvia se expuso el problema o el tema a tratar y se explicaron las
reglas. Las ideas que iban surgiendo se fueron anotando en el tablero o en pliegos

de papel bond disponibles para el desarrollo del ejercicio.

Al final, se realiz6 un andlisis y una evaluacién de las ideas que aportaron cada
una de las victimas con el fin de valorar su utilidad en funcion del objetivo que se
pretendia con el empleo de la técnica. Lo mas importante de esta técnica fue que

permitié ante todo desarrollar la creatividad de las victimas.

De igual manera, el foro fue otra técnica que se desarrollé con las organizaciones
de victimas. Dichos eventos consistieron en exponer temas de interés para las
victimas, entre los que se destacaron “Los derechos de las victimas un propésito
comin™3; y “Balance de la Ley de Justicia y Paz"**. En cada uno de los eventos
asistieron ponentes de talla nacional, departamental y municipal; entre los que se
destacan, representantes de organizaciones de victimas, ONG’s acompafantes,
CNRR, Unidad de Justicia y Paz de la Fiscalia, Defensoria del Pueblo regional

Santander, Accidén Social, Procuraduria regional de Justicia y Paz, la Gobernacion

“3 Dicho foro se llevé a cabo en el hotel Ciudad Bonita de la ciudad de Bucaramanga, el dia 19 de
noviembre de 2009; en el marco de la jornada de cara a las victimas, 36 horas por la dignidad.

4 El evento se realizé en el marco de la Semana por la Paz, el dia 9 de septiembre de 2010 en el
hotel Chicamocha de Bucaramanga.

68



de Santander, la Mesa Nacional de Victimas, el Instituto Nacional de Medicina

Legal y Ciencias Forenses, entre otros.

Dicha técnica permitié la discusién y participacion de las victimas asistentes, asi
como la libre exposicién de las ideas y opiniones de los ponentes; ademas, se dio

la oportunidad de reflexionar sobre cada uno de los temas tratados.

4.4.1. Programacion de actividades

Para llevar a cabo el proceso metodolégico de intervencion fue indispensable
realizar una adecuada planeacion de las actividades que iban a ser trabajadas
durante todo el desarrollo de la experiencia practica. A continuacion se presentan
una serie de cuadros con los objetivos que se plantearon realizar durante el
proceso de intervencion, los resultados que se esperaban y las actividades

puntuales para cada objetivo.

Tabla. 3. Actividad No 1

OBJETIVO 1: Conocer y analizar la situacién de las organizaciones de victimas en cada uno de
los municipios priorizados para llevar a cabo el proceso de construccién de la red.

RESULTADO ESPERADO: Caracterizacion de las organizaciones de victimas realizada.

recogida durante el proceso
de caracterizaciéon de las
organizaciones de victimas

recogida y analizada
para que sea validada
por las mismas

ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
Realizar las | Completar la | Durante las visitas que se realizaran a
correspondientes visitas a | caracterizacion de las | las organizaciones de victimas
las organizaciones de | organizaciones de | identificadas en la fase exploratoria, se
victimas ubicadas en los | victimas de Santander | adelantaran didlogos con algunos de
municipios priorizados. identificadas en la fase | sus integrantes y se aplicaran unas
inicial, la cual se inici6 | fichas de registro y percepcién las
en la primera préactica | cuales serviran como instrumento de
académica. recoleccion de la informacion. Las
visitas se realizaran en los municipios
de San Gil, Charala, Floridablanca y
Bucaramanga.
Lo que se busca con estas actividades
es poder contar con un Informe de la
situacién de las victimas de Santander.
Socializar la informacion | Devolver la informacién | Durante el proceso de socializacion de

los resultados que arroje el andlisis de
las fichas de registro y percepcion
aplicadas con anterioridad, se tendran
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OBJETIVO 1: Conocer y analizar la situacién de las organizaciones de victimas en cada uno de
los municipios priorizados para llevar a cabo el proceso de construccién de la red.

RESULTADO ESPERADO: Caracterizacion de las organizaciones de victimas realizada.

ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
identificadas en el | organizaciones gue | en cuenta las opiniones, comentarios,
departamento de Santander, | participan en el | sugerencias y/o aportes de los
con las mismas | proceso. integrantes de las organizaciones de
organizaciones de victimas, victimas; con el fin de que el proceso
autoridades locales y sea participativo, dinamico y que esté
departamentales; con el fin en constante retroalimentacién. La
de dar a conocer dichos socializacion se llevara a cabo con
resultados. cada una de las organizaciones que
hacen parte del proceso de
construccibn de la red, en los
municipios de San Gil, Charald,
Bucaramanga y Floridablanca.

Tabla. 4. Actividad No 2

OBJETIVO 2: Garantizar la participacion cualificada de las victimas en los escenarios publicos a
través del desarrollo de habilidades necesarias para lograr la incidencia.

RESULTADO ESPERADO: Victimas cualificadas y preparadas para incidir politicamente.

ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
Talleres Brindar asesoria y | Para lograr la creacion de la Red de
preparatorios para la | capacitacion a las | organizaciones de victimas de Santander

creacion del Comité | organizaciones de victimas | (Comité de Victimas), primero se
de organizaciones | identificadas en el territorio, | realizaran eventos preparatorios con las
de victimas de | sobre temas relacionados con | organizaciones, donde se trabajaran los
Santander por la | la exigibilidad de derechos, | temas que surgieron de la socializacion
Verdad, la Justicia y | participacion ciudadana, | de los resultados llevada a cabo con cada
la Reparacion. trabajo en red, Ley de |una de las organizaciones que hacen
Victimas, entre otros; todo | parte del proceso. Se hara énfasis en la
esto con el fin de cualificar y | importancia de crear una Red; se
motivar su participacion en | trabajaran preguntas y temas por grupos
espacios politicos. que luego seran socializados en plenaria.
Por ultimo se realizara la eleccion de dos
delegados por organizacion para que
asistan al Encuentro en la ciudad de
Bucaramanga donde se creara el Comité.
Los talleres se realizardn con cada una
de las organizaciones registradas en los
municipios de San Gil, Charala,
Bucaramanga y Floridablanca.
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Tabla 5. Actividad No.3

OBJETIVO 3: Generar espacios de dialogo constructivo entre organizaciones de victimas,
instituciones y autoridades locales, departamentales y/o nacionales.

RESULTADO ESPERADO: Espacios de didlogo y concertacion constituidos y en funcionamiento.

ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

Creacion del | Conformar la Red | Se llevara a cabo un Encuentro en la ciudad de

Comité de | Territorial de | Bucaramanga, con las/los delegados/as de las

Organizaciones de | Organizaciones de | organizaciones de victimas de Santander; en él

Victimas de | Victimas de Santander | se trabajaran temas como el proyecto Ley de

Santander por la | para impulsar un | Victimas, proyecto Ley de Tierras, Justicia

Verdad, la Justicia
y la Reparacion.

movimiento de victimas,
elevar la capacidad de
organizacion,

movilizacién e incidencia
politica; y trabajar
unitariamente por los
derechos a la Verdad, la
Justicia y la Reparacion.

Transicional, experiencias internacionales sobre
movimientos de victimas, etc. Dichos temas
serdn expuestos por invitados especiales.
Posteriormente se definiran y se trabajaran por
grupos temas que tienen que ver con la
conformacion, funcionamiento, objetivos,
principios, responsabilidades, reglas de juego,
interlocucién y principales puntos de la agenda
del Comité. También se llevard a cabo una
rueda de prensa donde se dardn a conocer las
definiciones y conclusiones del trabajo que se
viene adelantando.

Por dltimo, se elegirdan a los delegados que
conformaran el Comité de Victimas.

Lo mas importante de esta actividad es que las
victimas sean capaces de crear una Agenda
Comun para el trabajo que vienen
desarrollando desde sus organizaciones y en
cada uno de sus municipios.

Participacién en el

Didlogo  Regional
de victimas del
nororiente
colombiano.

Poder interlocutar con
autoridades locales,
departamentales,

nacionales y comunidad
internacional, con el fin
de exponer la
problematica que estan
viviendo las victimas del
conflicto armado en esta
regibn pais y exigir
soluciones reales a esta
grave crisis humanitaria.

La Comision Nacional de Reparacion vy
Reconciliacion viene adelantando en todo el
pais dialogos entre las Victimas, el Gobierno y
la Comunidad Internacional. La idea de
participar en este encuentro es poder visibilizar
la Red de organizaciones de victimas de
Santander, exigir el respeto por los derechos
humanos, exigirle al Estado colombiano que
cumpla con sus obligaciones, y conocer que
politicas se vienen implementando para la
atencion a victimas del conflicto armado.

Se espera que se lleven a cabo acuerdos a
favor de los derechos de las victimas.
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Tabla 6. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2010 ‘ 2011
Octubre Noviembre Diciembre ‘ Enero Febrero
213|412 |3(4(1|2|3|4|1|2|3|4 2134

. Visitas a las organizaciones de victimas ubicadas en los municipios
de San Gil, Charald, Floridablanca y Bucaramanga, para terminar la

caracterizacion.

. Socializacién de la informacién recogida durante el proceso de
caracterizacion, con las organizaciones de victimas ubicadas en los

municipios de San Gil, Charala, Floridablanca y Bucaramanga.

. Talleres preparatorios con las organizaciones de victimas ubicadas
en los municipios de San Gil, Charala, Floridablanca vy
Bucaramanga, para la creaciéon del Comité de organizaciones de

victimas de Santander.

. Encuentro de todas las organizaciones de victimas que hacen parte
del proceso de construccion de la Red, para la creacion del Comité
de Organizaciones de Victimas de Santander por la Verdad, la

Justicia y la Reparacion.

. Participacién en el didlogo regional de victimas del nororiente
colombiano, organizado por la CNRR.

. Reuniones con las organizaciones de victimas para comentar
aciertos y desaciertos del encuentro y para plantear un cronograma

de trabajo.

72




4.4.2. Estrategias de intervencion

Para llevar a cabo el proceso de construccion de la Red de organizaciones de
victimas de Santander, se hizo necesaria la creacidon e implementacion de

estrategias, tendientes a la consecucion y logro de los objetivos planteados.

Las estrategias que se desarrollaron durante el proceso fueron:

% Caracterizacion de las organizaciones de victimas

Se ejecutaron actividades tendientes a la identificacién de procesos, dinamicas e
iniciativas regionales existentes. Dicha caracterizacion se llevdé a cabo mediante
visitas a los municipios mencionados anteriormente; también se realizaron
entrevistas a los miembros de las organizaciones identificadas; y como parte
fundamental de la caracterizacion se aplicaron unas fichas de registro® y
percepcion®®, las cuales fueron elaboradas por el programa promocién de la
convivencia. Las fichas se convirtieron en herramienta clave para recoger la
informacién de las organizaciones de victimas en los municipios. Posteriormente,
la informacién que se recogid de todas las organizaciones por parte del equipo
promotor, fue enviada al Programa Promocion de la Convivencia para su

respectiva revision, organizacion y sistematizacion.

Por dltimo, la informacion que se obtuvo de la aplicacion de las fichas de registro y
percepcion fue analizada por el equipo promotor de Santander con el fin de
identificar temas comunes y plantear un plan de trabajo. Los resultados de todo el
proceso de caracterizacion se socializaron con cada una de las organizaciones

que hicieron parte del proceso para su respectiva validacion.

“5 Ver anexo 1: Ficha de Registro. Pag. 120.
“® Ver anexo 2: Ficha de Percepcién. Pag. 137.
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% Analisis de las capacidades institucionales

La idea de esta estrategia fue adelantar didlogos con instituciones que de una u
otra forma estan relacionadas con el tema de las victimas, con el fin de conocer
programas y agendas construidas a favor de las victimas. En cada uno de los
municipios se realizaron visitas a las Secretarias de Gobierno, Defensorias del

Pueblo, Personerias, Procuradurias Regionales, entre otras instituciones.

Se hizo necesario conocer qué rutas de atencion han sido creadas para la
poblacion victima, cuéles se encuentran actualmente en funcionamiento y qué

tanto han beneficiado a las victimas.

% Espacios de didlogo y concertacion

Son espacios para la participacion activa de las victimas, son procesos
encaminados a la recuperacién del protagonismo politico y social para el pleno
ejercicio de su ciudadania. Es escuchar directamente a las victimas sobre el

estado actual de los temas en Verdad, Justicia y Reparacion.

En un primer momento se llevaron a cabo dialogos entre las organizaciones de
victimas de cada municipio para que se conocieran entre si y pudieran empezar a
trabajar sobre temas puntuales que fueran de mayor importancia y de interés

comun.

En un segundo momento se realizaron encuentros departamentales, donde las
organizaciones de victimas de cada municipio tuvieron la oportunidad de conocer
otro tipo de iniciativas, dinamicas y/o procesos que se vienen adelantando y poder

tener asi una mirada mas amplia de la situacion de las victimas del departamento.
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Y en un tercer momento, las organizaciones de victimas tuvieron la oportunidad de
dialogar con autoridades e instituciones locales, departamentales y nacionales. En
esta fase fue necesario adelantar procesos formativos con las organizaciones de
victimas en los cuales se trabajaron temas como el restablecimiento de derechos,
participaciéon ciudadana y comunitaria, organizaciéon social, trabajo en red, ley de
victimas y restitucion de tierras, etc.

*

% Capacitacion

Con el objeto de garantizar la mas amplia, plural y diversa participacion de las
victimas, se buscoO que las mismas tuvieran conceptos claros sobre los temas de
Verdad, Justicia y Reparacion para que sus opiniones fueran formadas y su
participacion cualificada. Mediante talleres ludicos, pedagdgicos y/o educativos se
buscdé que las organizaciones de victimas se apropiaran de conocimientos vy
herramientas necesarias para su participacion en diferentes espacios y
recuperaran el protagonismo politico y social que les fue arrebatado a causa del

conflicto armado y de la violencia que se vive en el pais.

% Incidencia politica

Fue fundamental que las victimas desarrollaran capacidades para el dialogo
politico con autoridades locales, departamentales y nacionales, de tal forma que
lograran incidir en la toma de decisiones que las afectan. Ademas se requirié
mantener relaciones de cooperacién técnica y politica con instituciones publicas,
académicas, organizaciones de derechos humanos, medios de comunicacion, con
el propésito de coordinar acciones conjuntas para incidir en politicas publicas a

favor de sus derechos.
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< Comunicacioén

Fue preciso desarrollar estrategias comunicativas que facilitaran el conocimiento
publico de la situacion de las victimas, una de ellas fue la sensibilizacion y
compromiso de periodistas y comunicadores sociales de la regién con el fin de
realizar jornadas conjuntas de divulgacion de la situacion de las victimas. Otra
estrategia fue la comunicacion de doble via entre las victimas para fomentar el
conocimiento, la participacion y la solidaridad. Todo esto con el fin de que las

victimas y su situacion fueran tenidas en cuenta.

4.5. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO DE INTERVENCION

En el camino que se inici6 desde la primera practica académica recorriendo
municipios y visitando las organizaciones de victimas y la institucionalidad
presente en cada uno de ellos, se logr6 comenzar un trabajo conjunto con las
organizaciones de victimas en procura de lograr el resarcimiento de sus derechos

a la Verdad, Justicia, Reparacién Integral y Garantias de No Repeticion.

En el proceso de articulacion y fortalecimiento de redes fue fundamental la
participacién activa de las victimas en el desarrollo de los procesos basados en el
reconocimiento de sus derechos a la verdad, la justicia, la reparacion, las
garantias de no repeticion y la recuperacion de su protagonismo politico y social
para el pleno ejercicio de su ciudadania. Por tal motivo, se puede decir que el éxito
de las actividades llevadas a cabo, se debe en gran medida al compromiso hecho

por las organizaciones de victimas en todo este proceso.
Asi mismo, el proceso que se viene adelantando desde lo local le apuesta a lo

comunitario y se compromete con las victimas para su efectiva participacion en los

procesos de verdad, justicia y reparacion.
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De igual manera, en la planeacion realizada durante el proceso de intervencion se
propuso adelantar una caracterizacion de las organizaciones de victimas ubicadas
en los 13 municipios identificados. Dicha caracterizacion se inicid en la primera

practica académica y culminé en la segunda practica académica.

Dentro del alcance de los objetivos y resultados propuestos se puede decir que
éstos se cumplieron satisfactoriamente gracias al trabajo en grupo llevado a cabo
por el Equipo Promotor de Santander, a la participacion y compromiso de las
organizaciones de victimas, al apoyo de las instituciones y al acompafamiento de

la cooperacion internacional.

Entre los resultados obtenidos se encuentran los siguientes:

% Caracterizacion de las organizaciones de victimas

Este primer resultado corresponde al primer objetivo especifico que se planted
para la consecucion del objetivo general propuesto para este proceso de
articulacion y fortalecimiento de redes. Por tal motivo, se hace necesario conocer
los resultados que arroj6 el trabajo realizado por el equipo promotor del cual hace
parte la Alianza IMP, quien tuvo la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de
recoleccién de informacién en los municipios de San Gil, Charala, Floridablanca y
Bucaramanga mediante dialogos adelantados en un primer momento con

organizaciones de victimas, autoridades locales e instituciones.
A su vez, se coloco en practica la técnica de observacion, la cual permitié obtener
informacién de los hechos tal y como ocurren en la realidad; ademas, permitié

percibir formas de conducta de la poblacion victima del conflicto armado.

Otra técnica empleada fue la recoleccién de informacion cuyo instrumento utilizado

fue el cuestionario que permitié conocer con mayor profundidad el estado actual
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de las organizaciones de victimas, con el cual se indago sobre los datos bésicos,
la estructura de la organizacion, los espacios donde participa, conocimientos sobre

temas de verdad, justicia y reparacion, etc.

En los cuatro municipios que le correspondieron a la Alianza IMP se aplicaron 12
fichas de registro y 12 fichas de percepcion, pero en total fueron 45 fichas de
registro y 44 fichas de percepcion las que se realizaron en los 13 municipios por

parte del equipo promotor.

La idea de aplicar unas fichas de registro y percepcion entre las organizaciones de
victimas del departamento ya identificadas, se baso en la importancia de conocer
y visibilizar la situacion actual que viven las victimas del conflicto armado en

Santander.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las fichas de registro y percepcion

son*’:

" Nota aclaratoria: los resultados presentados a continuacién hacen parte del trabajo que se viene
adelantando desde el Programa Promocién de la Convivencia en lo que tiene que ver con el
proceso de articulacion y fortalecimiento de redes territoriales de victimas. Dichos resultados son el
trabajo y el esfuerzo conjunto llevado a cabo por el equipo promotor de Santander, el cual como ya
se ha mencionado anteriormente, esta conformado por la Alianza Iniciativa de Mujeres
Colombianas por la Paz - IMP, Redepaz Santander y la Corporacién Compromiso.
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FICHA DE REGISTRO

e DATOS BASICOS

Gréfico .1. Municipios identificados por el equipo promotor en la fase
exploratoriay numero de organizaciones correspondientes a cada

municipio.

BARBOSA
SANGIL - 5%(2)
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocién de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

Dentro de los resultados obtenidos se puede decir que Bucaramanga con un 33%
es un municipio receptor de poblacion victima donde se concentra un numero
significativo de organizaciones que demandan atencion del Estado; una de las
razones para que este hecho se presente tiene que ver con que en el municipio de

Bucaramanga se encuentran la mayoria de instituciones encargadas de atender y
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dar respuesta a la probleméatica de la violencia y el conflicto armado. Le sigue el
municipio de Floridablanca con un 13%, Malaga y Vélez con un 9% cada uno.

Graéfico. 2. Afio de fundacion de las organizaciones

16% 16%

2%

2% 2%

Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

En lo que tiene que ver con el afio en que fueron fundadas las organizaciones de
victimas, se observa que en los afios 2005 y 2006 hubo un incremento significativo
de organizaciones; esto se debe en parte, a que entré en vigencia la Ley 975 de
2005 o Ley de Justicia y Paz; y también, al proceso de desmovilizacién de las
Autodefensas Unidas de Colombia - AUC. Las victimas vieron la necesidad de

organizarse para exigir el restablecimiento de sus derechos.
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Gréfico. 3: Tipos de victimizacidén con los que trabajan las organizaciones
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

El enfoque que maneja cada organizacion depende de los tipos de victimizacion
con los que trabaje la organizacion; al respecto se puede decir que el
desplazamiento ocupa el primer lugar en los tipos de victimizacién con un 40%,
debido a que muchas veces las victimas no se reconocen como victimas pero si
como desplazadas. El desplazamiento forzado debe analizarse no s6lo como una
violacion de los derechos humanos aislada del contexto del conflicto armado sino

ademas, como un efecto o consecuencia de otros delitos.

Otra de las razones por las cuales hay méas organizaciones de desplazados es
porque las victimas se organizan de acuerdo a los marcos normativos que van
surgiendo; esto quiere decir que inicialmente, la legislacion nacional traté el tema

del deslazamiento forzado mediante la Ley 387/97. Lo que dio lugar a que las
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primeras organizaciones de victimas en el departamento se organizaran alrededor

del tema del desplazamiento.

Grafico. 4. Participantes por género
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

En lo que tiene que ver con los participantes de las organizaciones es notable que
son mas las mujeres (59%) que los hombres (41%) las que hacen parte de las
organizaciones de victimas. Una lectura rapida de este indicador puede ser que la
mayoria de las victimas que conforman las organizaciones son mujeres: viudas,
huérfanas, mujeres cabeza de familia; mujeres jovenes, nifias, adultas; mujeres
inocentes, humildes, sencillas, pobres; mujeres que fueron testigas presenciales
del asesinato de uno de sus hijos, o de su esposo, de la desaparicion o
reclutamiento forzado de alguno de sus seres queridos; mujeres que se vieron
obligadas a abandonar sus tierras, sus vecinos y sus costumbres por culpa del

conflicto armado que se vive en el pais.

Segun Accioén Social las mayores victimas directas de homicidios son hombres,

mientras que las mujeres son las mayores victimas del delito de desplazamiento.
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Igualmente, el 70% de los consultantes de la CNRR Bucaramanga son mujeres y
el 30% son hombres*®.

e Dindmicas o procesos en los que han participado las organizaciones

En cuanto a las dinamicas en las que han participado las organizaciones de
victimas, se puede decir que son muy pocos los espacios en los que las victimas
han hecho presencia debido a las limitadas capacidades para la interlocucion y la
articulacion con las que cuentan. Esto obedece también a que las victimas no
cuentan con herramientas para la incidencia, no tienen una agenda. Los
liderazgos democraticos y la gestion social son totalmente precarios. Esta
situacion se presenta en la mayoria de los casos debido a que las necesidades
basicas insatisfechas no les permiten a las victimas el desarrollo de sus
necesidades estratégicas. Y por otro lado, hay muy poco interés de la

institucionalidad para interlocutar con las victimas.

Gréafico. 5. Comités de victimas
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

“8 Datos suministrados por la Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion Sede Nororiente.
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En los Comités de victimas, solo un 33% de las organizaciones encuestadas
manifestaron haber participado o estar participando en dicha dinamica. El 58% de
las organizaciones respondid no haber participado, y el 9% no suministraron
datos. En la mayoria de los casos las victimas desconocen la existencia de estos

espacios de encuentro, o no son invitadas a participar en ellos.

Gréfico. 6. Jornadas de recuperacion de la memoria
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

Las organizaciones de victimas han venido participando en las jornadas de
recuperacion de la memoria con un 36%. Dentro de los actos simbdlicos se han
realizado vigilias, se han expuesto galerias de la memoria, entre otras jornadas de
sensibilizacion. Todavia un 56% de las organizaciones manifiestan no haber
participado en este tipo de eventos. Lo que demuestra que existe una
desarticulacion y/o desinformacion entre las organizaciones de victimas para llevar

a cabo dichas jornadas.
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Grafico. 7. Versiones libres de justiciay paz
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

Se hace necesario profundizar en el tema de la participacion de las victimas en las
versiones libres de Justicia y Paz, y es que varios de los resultados apuntan hacia
gue las victimas no participan (60%) porque desconocen la ruta juridica del
proceso; porque no son citadas por la fiscalia o son citadas tarde; no cuentan con
recursos econdmicos para asistir a las diligencias judiciales; los tribunales de
Justicia y Paz estan localizados en Bogot4, Barranquilla y Medellin; y una de las
razones mas preocupante es el temor y el miedo que existe en las victimas para
acercarse y participar en una version libre, ya que no se conocen los
procedimientos y no se ofrecen garantias de seguridad, solo el 31% de las

organizaciones asiste a las versiones libres.
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Gréfico. 8: Comité de atencion a poblacion desplazada
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

La grafica muestra que un 64% de las organizaciones si participan en los comités
de atencion a la poblacion desplazada y solo un 27% no lo hace. Lo que refleja
como se menciond anteriormente un alto indice de victimas que se reconocen

como desplazadas.

e Constitucidn de las organizaciones

También se indago acerca de la constitucion de las organizaciones, si cuentan con

estatutos y quienes toman las decisiones en cada una de las organizaciones.
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Gréfico. 9. ¢La organizacién cuenta con estatutos?
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

En esta pregunta se pudo constatar que la mayoria de las organizaciones se
encuentran legalmente constituidas. Como se observa en la gréfica, un 78% de las
organizaciones cuentan con estatutos; mientras que un 18% no posee dichos

estatutos, debido a que se encuentran en proceso de formacion.

Gréfica. 10. Segun estatutos las decisiones son tomadas por:
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocién de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.
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Segun las respuestas obtenidas, el 53% de las organizaciones manifestaron que
entre todos los miembros toman las decisiones en la organizacion. Un 24% no
reportd datos y un 22% asegur0 que las decisiones son tomadas por la mesa

directiva.

FICHA DE PERCEPCION

Grafica 11. ¢ Se han realizado espacios de encuentro entre las
organizaciones sociales y los poderes locales del departamento o

municipio?
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

En cuanto a los espacios de encuentro entre las organizaciones sociales y los
poderes locales, cerca de la mitad de organizaciones consultadas (21 de 44)
equivalente a un 48% consideran que no hay espacios de encuentro entre sus
organizaciones Yy los poderes locales. El 52% (23 organizaciones) manifiesta que
si se han realizado dichos espacios de encuentro en sus municipios.
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Grafico 12. Posibilitan a las victimas expresar opiniones libremente
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocién de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

De las 21 organizaciones que respondieron NO en el grafico No.11, el 14% de
ellas manifestaron que dichos espacios no permiten que las victimas expresen sus
opiniones libremente y el 86% no reporté datos. Ahora bien, de las 23
organizaciones que respondieron Si en el grafico No.11, el 43% respondi6 que los
espacios de encuentro en cierta medida posibilitan a las victimas expresar sus

opiniones libremente, el 30% manifestd estar totalmente de acuerdo con la

afirmacion, y el 26% report6 estar totalmente en desacuerdo.

En lo anterior se refleja la falta de confianza de las organizaciones en las

instituciones y la ausencia de voluntad politica en la agenda publica local y

departamental. La libertad de expresion es limitada en estos espacios.
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Grafico 13. Tienen en cuenta opiniones de las victimas en informes
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

Respecto a la pregunta si las opiniones de las victimas son tenidas en cuenta para
elaborar los informes o documentos que resulten de los espacios de encuentro
entre las organizaciones sociales y los poderes locales e instituciones, de las 21
organizaciones que respondieron negativamente, el 14% manifiesta estar
totalmente en desacuerdo y un 86% no reporta datos. De las 23 organizaciones
gue respondieron que si se han realizado los encuentros, el 48% asegura estar de
acuerdo en cierta medida, lo que significa que no estan convencidos que sus
opiniones sean tenidas en cuenta; el 30% reporta estar totalmente en desacuerdo;
un 4% no reporta datos; y por ultimo, solo el 17% que equivale a 4 organizaciones
estan totalmente de acuerdo con que sus opiniones si se han tenido en cuenta en

los informes.
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Gréfico 14. Se han realizado espacios de coordinacién y articulaciéon entre

las organizaciones sociales del departamento o municipio
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

En cuanto a los espacios de coordinacion y articulacion entre las organizaciones
sociales, so6lo el 64% (que equivale a 28 organizaciones) expresan que si conocen
y se realizan estos espacios entre organizaciones sociales. Lo que demuestra que
existe un importante numero de organizaciones aisladas, en este caso, el 36% de
las organizaciones (16) manifiesta que no existe articulacion ni coordinacion; la
razén principal es la falta de comunicacion entre las organizaciones sociales,
ademas de la desinformacion o desconocimiento de los derechos de las victimas y

sus estrategias de exigibilidad.
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Gréfico 15. ¢ Son validos para construir propuestas de las victimas?
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

De las organizaciones que contestaron NO en el grafico No.14, el 6% manifestd
gue en cierta medida los espacios de coordinacion y articulacién entre las
organizaciones sociales son validos para construir las propuestas de las victimas,
y un 94% no reportd datos. En cuanto a las organizaciones que respondieron que
si se realizaban dichos espacios de encuentro, el 71% respondi6 estar totalmente

de acuerdo con la validez de estos espacios para construir propuestas.

Gréfico 16. ¢ Reflejan necesidades de las victimas?
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocién de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.
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De las 16 organizaciones que respondieron NO a la pregunta del grafico No.14, el
100% no reportd datos; en cuanto a las organizaciones que respondieron Sl, el
79% manifesto estar totalmente de acuerdo con que los espacios de coordinacion
y articulacién entre las organizaciones sociales reflejan las necesidades de las
victimas. El 7% de las organizaciones registraron estar totalmente en desacuerdo,
lo que significa que solo 2 organizaciones creen que dichos espacios no reflejan

las necesidades de las victimas.

Gréfico 17. ¢ Se puede hablar libremente y sin temor?
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

Nuevamente, de las 16 organizaciones que respondieron NO a la pregunta del
grafico No.14 ninguna reportd datos; en cuanto a las organizaciones que
respondieron Sl, sélo el 46% afirma estar totalmente de acuerdo; en las demas
organizaciones se constata el temor de hablar libremente en dichos espacios de

coordinacién entre organizaciones sociales.
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e Sobre las instituciones que atienden, orientan, garantizan y protegen los

derechos de las victimas

Gréfico 18. Existe politica publica conociday aplicada
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocién de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

En cuanto a las instituciones que atienden, orientan, garantizan y protegen los
derechos de las victimas, las organizaciones consideran que la politica publica a
favor de las victimas es lejana, desconocida o poco aplicada, siendo lo mas
sobresaliente que la mayoria, 30 organizaciones (68%), consideran que es
inexistente. Solo el 27% (12 organizaciones) consideran que hay politica publica
en alguna medida. Es evidente que la politica publica existente no se construye

participativamente, no se socializa en forma eficiente y es muy poco aplicada.
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Gréfico 19. Existe informacion necesaria sobre las rutas de acceso a los
derechos
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

La informacion institucional que se ofrece sobre rutas de atencion es deficiente,
como se refleja en lo expresado por 39 organizaciones (89%), sumando el 45%
gue esta totalmente en desacuerdo, el 39% que respondié en cierta medida y el
5% que no reporté datos. Varias organizaciones no conocen las rutas; y otras
saben que hay rutas pero las confunden. Solo el 11% de las organizaciones

manifestaron conocer la ruta de acceso a los derechos.
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Gréfico. 20. Las instituciones apoyan a las victimas en los procesos de
restitucion de derechos

pd 48%
50% - 43%
40% -
30% -
0, -
20% ) 79
10% - 24
0% T T I 1
En cierta ND Totalmente Totalmente
Medida De Acuerdo En
Desacuerdo.

Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

De acuerdo a los resultados es evidente que las victimas sienten que las
instituciones no las apoyan en los procesos de restitucion de derechos, el 48% de
las organizaciones lo manifiesta al estar totalmente en desacuerdo y un 43% no
tiene claro el apoyo de las instituciones; solo el 7% de las organizaciones afirma

haber recibido apoyo por parte de las instituciones.

Gréfico 21. Los funcionarios estan capacitados para atender a las victimas
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.
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Cuando se les pregunto a las organizaciones de victimas sobre si los funcionarios
estdn capacitados para atenderlas, el 64% manifestd estar totalmente en

desacuerdo; lo que refleja el descontento de las victimas frente a esta situacion.

Grafico 22. Las victimas son tratadas con respeto y los funcionarios

entienden su situacion
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

A la pregunta si las victimas son tratadas con respeto y entendimiento, el 61% dijo
estar en total desacuerdo. Esto demuestra el distanciamiento que existe por parte
de los funcionarios hacia las victimas, las cuales en oportunidades han recibido
tratos inadecuados por parte de funcionarios(as) del Estado. Segun las
organizaciones de victimas, los funcionarios publicos no estan capacitados o

carecen de sensibilidad y compromiso social.
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Gréfico 23. Proporcionan informacién sobre la ruta de acceso a los derechos
en los medios de comunicacion locales
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

A la pregunta sobre si se proporciona informacion de rutas de acceso en los
medios locales, el 80% respondio estar totalmente en desacuerdo. Lo que significa
gue no hay informacion para las organizaciones de victimas en los medios de

comunicacion.
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e Sobre los conocimientos de las organizaciones de victimas del

departamento y municipio

Gréfico 24. Conocen laruta de acceso a los derechos y pueden gestionarla

directamente
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocién de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

A la pregunta sobre si las organizaciones conocen ampliamente la ruta de acceso
a los derechos de las victimas y pueden guiar sus procesos ante las instituciones,
se encontrd que no hay guias claras de liderazgo democréatico; la informacion, las
decisiones y representacion estan concentradas en pocas personas lo cual genera
dependencia e imposibilidad de gestion directa. Un 43% respondié en cierta
medida y el 30% afirm6é estar totalmente en desacuerdo, lo cual refleja
fraccionamientos y bajos niveles en el conocimiento de los derechos humanos y
ciudadanos y los mecanismos de participacion social. Por tal motivo, la ruta de
acceso a los derechos no es clara.
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Gréfica. 25. Tienen recursos para participar en espacios de diadlogo
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocion de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.

De acuerdo con los resultados las organizaciones carecen de recursos para
participar en los espacios de dialogo, local, departamental y nacional. Asi lo
confirma el 91% de las organizaciones que manifiestan estar totalmente en

desacuerdo.

Gréfico 26. Las propuestas que desarrollan buscan la no repeticion de la

violencia
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Fuente: Equipo Promotor de Santander. Programa Promocién de la Convivencia. PNUD. 2009-2010.
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A la pregunta sobre si las propuestas (de las mismas organizaciones de victimas)
buscan la no repeticion de la violencia, el 86% de las organizaciones consideran
estar totalmente de acuerdo. Lo que demuestra el interés y el compromiso de las
organizaciones de victimas por crear estrategias y mecanismos que vayan

encaminados hacia la construccion de la paz.

Para concluir con el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de
las fichas de registro y percepcion, es importante sefialar que este primer
momento del proceso signific6 un gran paso para la construccion de la red
territorial de victimas, ya que permitié identificar algunos de los obstaculos que
impiden o limitan en cierta medida la participacion de las victimas: inseguridad
para los lideres y lideresas, contextos de violencia, desconocimiento de las
victimas frente a sus derechos, apatia de la sociedad y otras muchas situaciones
gue juegan en contra de las victimas en Santander y que se han convertido en
barreras que exigen abrir brechas, e identificar y construir nuevas oportunidades
que permitan sortear estos obstaculos y avanzar en el restablecimiento de los
derechos de las victimas. El trabajo en red de todas las organizaciones de

victimas del departamento es una de esas oportunidades.

La fase de recoleccion de informacion sirvio como herramienta para que el Equipo
Promotor y en especial la Alianza IMP pudieran acercarse a otras organizaciones;
también este ejercicio permitié escuchar las diversas voces de las victimas desde
los diferentes municipios y ademas, se lograron identificar temas de interés comun
y puntos de encuentro. Asi mismo, esta fase arrojé un analisis de la situacion de
las victimas en cada municipio identificado y se pudo caracterizar (internamente) a

cada organizacion.

Entre las conclusiones mas importantes de este primer momento se tienen:
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Las fichas de registro y percepcion se constituyeron como una herramienta
para facilitar la apertura de espacios de dialogo y dieron cabida a distintos
intereses y a distintas propuestas.

El analisis de los resultados demostrdé que algunas organizaciones no son
propositivas, solo presentan quejas generales pero no especifican aspectos
concretos.

La recoleccion de la informacion evidencio la necesidad de construir una
planeacion colectiva y unas rutas de trabajo conjuntamente con las
organizaciones de victimas.

El dialogo tripartito entre la sociedad civil, la institucionalidad y la
cooperacion internacional se dard en un momento de mayor madurez de las
organizaciones e implica que las victimas estén capacitadas para la
elaboracion de propuestas.

Se hizo necesario propiciar foros locales y posteriormente se analizaron sus
impactos en encuentros departamentales.

De acuerdo con el punto anterior, se resalta la importancia de haber creado
en Santander un comité departamental de victimas como espacio de encuentro
y de intercambio.

Del andlisis se deduce que es necesario construir una politica nacional de
reparacion integral donde las victimas deben ser sus propios voceros y donde
es necesario intentar unificar esfuerzos y opiniones para evitar el
fraccionamiento.

La labor como Equipo Promotor fue acompafar a las organizaciones de
victimas a que armaran unas propuestas fundamentadas para que
organizaciones de victimas e instituciones construyeran propuestas conjuntas.

El proceso de articulaciébn de redes territoriales de victimas pretendié
fortalecer politicamente a las organizaciones.

Se realiz6 un proceso de retroalimentacion con las organizaciones que

hicieron parte de la caracterizacion, con el fin de dar a conocer los resultados
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que arrojo dicho proceso (pues se generaron grandes expectativas); y una vez

conocidos los resultados fueron validados por las mismas organizaciones.

Siguiendo con los resultados obtenidos durante la intervencidén profesional, se

encuentra el proceso de cualificacion de las organizaciones de victimas.

»= Cualificacion de las organizaciones de victimas

La concepcion que se tiene dentro de la estrategia de articular y fortalecer redes,
parte de la centralidad puesta en las victimas y en el reconocimiento de sus
derechos; lo que permite y da la posibilidad de que sean las organizaciones de
victimas las primeras llamadas a participar como sujetos y no como objetos de

este proceso.

Resultaria ildgico pensar en un proceso de empoderamiento de las victimas que
les permita recuperar y restablecer la integridad de sus derechos ciudadanos sin
tener en cuenta su vision y aportes en el proceso organizativo de la red territorial.
No se quiere ver a las victimas como receptoras de informacion o beneficiarias de

una propuesta, sino como gestoras de sus propios procesos.

El inicio del camino hacia la concientizaciéon del ser politico por parte de las
victimas, es el elemento esencial para que la restitucion de sus derechos sea

completa y en la que las propias victimas hayan participado.

Como parte del proceso de cualificacion de las victimas se llevaron a cabo
actividades tendientes a mejorar el nivel de incidencia y participacion de las
mismas en espacios politicos principalmente. Se realizaron talleres de
capacitacion en los que se utilizaron técnicas pedagoégicas y se abordaron
estrategias de aprendizaje y ensefianza, mediante la implementacién de

estructuras didacticas, las cuales segun Pace-lfiiguez sirven para “organizar y
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guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje, para contribuir a la profundizacion y
ampliacién de conocimientos, resignificando saberes previos y articulandolos con
otros nuevos para alcanzar un accionar adecuado en las diferentes acciones de la

vida cotidiana”;*® desde la perspectiva de un desarrollo integral.

Durante los talleres llevados a cabo en cada uno de los municipios se trabajaron
temas tales como: la importancia del trabajo en red; derechos y deberes de la
poblacion victima; qué es un comité, para qué sirve, cOmo se organiza; Ley de

victimas y restitucion de tierras; entre otros.

Los talleres preparatorios para el encuentro de organizaciones de victimas del
departamento, se realizaron bajo una metodologia participativa; donde las victimas
fueron las protagonistas de dichas actividades. En los eventos preparatorios se
buscé la clarificacion y unificacion de conceptos, los cuales si no se tiene una idea

clara pueden llegar a limitar la participacion de las victimas.

Dentro de los objetivos propuestos para los talleres se encuentran:

e Promover y preparar el primer encuentro del Comité de organizaciones de
victimas.

¢ Identificar la importancia y objetivos del Comité para la exigibilidad de los
derechos de las victimas.

e Impulsar desde las organizaciones de victimas la participacion en la creacion

del Comité.

Los resultados obtenidos de los talleres fueron el insumo principal del Primer

Encuentro Departamental de Organizaciones de Victimas que se llevd a cabo

49 PACEMARIELLA INIGUEZ, Ana C. Unidad didactica y proyecto. Colihue. Argentina. 2004. {En
linea} {14 de Septiembre de 2010} Disponible en:
http://recursostic.educacion.es/primaria/ludos/web/pr/ud/g_dpr04_00v01.pdf
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luego de haber realizado todos los talleres programados con cada una de las
organizaciones en los municipios. Uno de los resultados es la apropiacion de los
temas por parte de las organizaciones de victimas; dicho resultado se vio reflejado

en la participacién activa y efectiva de las victimas en el encuentro.

Un segundo resultado fue la eleccién de los delegados/as que asistieron al
encuentro en representacion de las organizaciones a las cuales pertenecen. La
eleccibn se hizo mediante la postulacion de candidatos/as; luego
democraticamente, cada uno de los miembros de las organizaciones procedié a
votar por la persona que ellos consideraban las iba a representar lo mejor posible

en el encuentro.

En total se eligieron 110 delegados/as que corresponden a 55 organizaciones de
victimas distribuidas en 16 municipios® con las cuales se viene adelantando el
proceso. Es necesario aclarar que en un comienzo se contaba con 45
organizaciones de victimas y que a medida que fue avanzando el proceso se

fueron adhiriendo més organizaciones que querian hacer parte de red.

Finalmente se puede decir que la cualificacion de las victimas es un proceso
constante donde la responsabilidad y el compromiso recaen en gran medida en
ellas mismas. Por tal motivo, es importante que las victimas no olviden que todos
los dias se van adquiriendo conocimientos que de una u otra forma influiran en la

toma de decisiones.

Un ultimo resultado del proceso de intervencién que se llevo a cabo en la Alianza

IMP fue la creacion de espacios de dialogo y concertacion.

% Ademas de los 13 municipios ya mencionados se suman al trabajo en red los municipios de
Landazuri, Rionegro y el Playon.
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= Espacios de didlogo y concertaciéon constituidos y en funcionamiento

De acuerdo a los enfoques estratégicos planteados para el desarrollo del trabajo
en red, esta propuesta se basé en la necesidad de encontrar mecanismos y/o
espacios en los cuales las victimas fueran escuchadas con su propia voz y sus
enfoques del problema; y a la vez, se creara un dialogo directo y propositivo entre

estas y las instituciones del Estado y la Cooperacioén Internacional.

Por tanto, es aqui donde surge la necesidad de crear espacios y encuentros de
organizaciones de victimas donde puedan tratar temas de interés en un mismo

escenario y donde se puedan dar intercambios de saberes.

A nivel local se presentaron con mayor facilidad dichos encuentros entre
organizaciones de un mismo municipio, los cuales permitieron compartir las
diferentes experiencias entre organizaciones y procesos con el fin de potenciar el
accionar de cada uno de los integrantes y de la misma Red, en la perspectiva de
la consolidacion del proceso de victimas en el departamento. Dichos encuentros
permitieron reflexionar acerca de la importancia de construir vinculos entre las

diferentes organizaciones de victimas.

Se vio la necesidad de llevar a cabo un encuentro departamental con todas las
organizaciones de victimas que hacen parte del proceso de articulacion y
fortalecimiento de redes territoriales. Para dicho encuentro se hizo necesaria la
participacion activa de las dos personas delegadas que se escogieron durante los
eventos preparatorios llevados a cabo en cada uno de los municipios que hacen

parte del proceso de construccion de la Red.
El primer encuentro de organizaciones de victimas de Santander se llevo a cabo

en la ciudad de Bucaramanga los dias 1 y 2 de diciembre de 2010. Dicho

encuentro facilité la posibilidad de compartir experiencias, analizar y reflexionar
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sobre la situacion actual que viven las victimas del conflicto armado en el pais,
hacer criticas constructivas a nivel personal y colectivo, para dar un salto
cualitativo en el proceso de fortalecer a las organizaciones de victimas y alcanzar

propuestas conjuntas que permitan incidir en las politicas publicas.

El desarrollo de una metodologia participativa durante el Encuentro pretendid
construir desde los disensos y la diversidad una propuesta de trabajo para el
proceso de fortalecimiento de la red de victimas a nivel departamental; una
propuesta que realmente abordé la teméatica local y la convirtio en un ejercicio de

construccioén colectiva y departamental.

La visibilizacion de experiencias y movilizacion de los procesos de las victimas en
este primer encuentro, fue una ganancia y una oportunidad en el desarrollo del
proceso. La otra ganancia tiene que ver con la creacién y puesta en marcha del
Comité de Organizaciones de Victimas de Santander por la Verdad, la Justicia y la

Reparacion.

Los resultados obtenidos en el primer encuentro estan consignados en un
documento®! construido por todas las personas delegadas de las organizaciones
de victimas donde quedaron expuestos los objetivos, principios y puntos de la
agenda del comité; ademas, quedod claro con quiénes va a interlocutar el comité y
cuales seran sus responsabilidades. Por ultimo, se encuentran las reglas de juego,
la composicion del comité y las estrategias que se van a llevar a cabo para lograr
una adecuada comunicacion tanto interna como externa entre las organizaciones

de victimas de cada municipio.

*1 Ver Anexo 3: Documento elaborado en el Primer Encuentro de Organizaciones de Victimas de
Santander. Pag. 148.
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Vale la pena mencionar la rueda de prensa que se realizé una vez terminado el
encuentro, y en la que participaron varios de los medios de comunicacion de la

region.

Dentro de este resultado también se encuentra, el espacio que se logré tener en el
encuentro “Dialogos Regionales” organizado por la CNRR, el cual tuvo lugar en
Bucaramanga el dia 3 de diciembre de 2010; y en el que hicieron presencia
autoridades locales, departamentales y nacionales, ademas de los delegados de
los ministerios de Agricultura (por todo el tema de restitucion de tierras) y del
Interior y de Justicia (por el tema de la ley de victimas); la Mapp-OEA, el Programa

Promocion de la Convivencia del PNUD y la sociedad en general.

En dicho encuentro se hizo la presentacion oficial del Comité de Organizaciones
de Victimas de Santander por la Verdad, la Justicia y la Reparacién y se presento
un documento con la postura politica del Comité frente a la situacion actual de las
victimas en Santander y frente a los programas que se vienen adelantando a favor
de las mismas; se consignaron ademas propuestas para que fueran tenidas en
cuenta en el proyecto de ley de victimas y restitucion de tierras. EI documento
presentado en el Dialogo Regional fue construido en el primer encuentro

departamental de organizaciones de victimas.

Para concluir con el proceso llevado a cabo durante la fase de ejecucion, se puede
decir que fue muy satisfactorio y a la vez enriquecedor haber podido cumplir con
cada una de las actividades que se propusieron llevar a cabo desde el inicio de la

experiencia.
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5. EVALUACION

Partiendo de los logros obtenidos durante el proceso de intervencion frente a los
objetivos planteados, se puede decir que al caracterizar las organizaciones de
victimas de Santander se conoci6 su situacion actual, los intereses y motivaciones
de las personas para pertenecer a la Red; permitiendo asi el inicio del proceso de

construccion de la Red.

A la vez se logré que los miembros de las organizaciones participaran de un
trabajo conjunto, en el cual se evidenciaron procesos de organizacion en distintos
niveles de avance con expectativas de hacer parte del proceso que se impulso, y

de constituir o conformar nuevas organizaciones

Con la participacion de las organizaciones se consiguié generar espacios de
dialogo, lo que permitié el encuentro de dichas organizaciones con instituciones y
autoridades locales y departamentales; a su vez, estos espacios de encuentro
facilitaron la divulgacion de la situacion de las victimas en los medios masivos de

comunicacion.

Por otro lado, se identificaron desniveles en las organizaciones, las dificultades y
los problemas que tienen son significativos en el desconocimiento de los derechos
de las victimas, la gestion social y la ausencia de liderazgos mas democraticos. Es
importante reconocer que se estan iniciando procesos de constitucion de

organizaciones los cuales se deben apoyar.

Uno de los factores que obstaculizo el proceso llevado a cabo fue el

distanciamiento entre las organizaciones de victimas y las instituciones publicas

109



de gobierno en los municipios; debido a que el tema de las victimas no es
prioritario en las politicas estatales.

Al evaluar el papel que se asumié como estudiante en formacion de trabajo social,
se puede decir que éste estuvo encaminado hacia un rol educador, facilitador y
orientador de procesos que contribuyeron al desarrollo de la estrategia planteada;

siempre, partiendo de una postura critica y de respeto hacia las otras personas.

A partir de la experiencia practica surgen una serie de interrogantes que son
fundamentales a la hora de adelantar procesos con poblacién victima del conflicto
armado; la idea es comenzar a pensar cOmo involucrar a la academia en una de
las problematicas mas graves de crisis humanitaria que ha vivido el pais, como
construir desde las universidades conocimiento que contribuya a reconocer lo que
esta pasando, las consecuencias que esta generando este conflicto armado
interno en el tejido social, como visibilizar y reconocer las historias de vida
particulares de quiénes han vivido este drama, cdmo construir conocimiento que
contribuya a resolver las dramaticas condiciones que viven las personas afectadas
por este hecho violento, y cdmo construir nuevas formas de intervencion social

que contribuya a reparar el sufrimiento vivido por esta poblacion.

Durante todo el proceso se evidencié que las victimas no han asimilado sus
pérdidas generadas a partir del conflicto armado, por lo que es importante
comenzar a realizar un proceso de duelo que facilite el restablecimiento del
equilibrio perdido y la recuperacion del bienestar; con el fin de garantizar el goce

efectivo de los derechos.

Ante la realidad de que todo duelo es una respuesta a una pérdida, y dadas
ciertas condiciones sociales de violencia, desaparicion forzada, desplazamientos,
entre otras, y que éstas no soélo recaen sobre una persona en especifico sino

sobre una comunidad, surgen una serie de interrogantes que son necesarios
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aclarar para lograr procesos adecuados de intervencion ¢ Existe la posibilidad de
hablar de duelo colectivo, de duelo en un grupo? Ademas, ¢se podra hablar de
una movilizacion social como manifestacion de un proceso de duelo a partir de un
acontecimiento particular? Se pretende pues articular las nociones de duelo a las
vivencias de desplazamiento y asesinato que se observan en cada una de las
organizaciones de victimas, las cuales afectan no sélo al individuo sino a las

interacciones entre los mismos.

La problematica entonces esta planteada a partir del preguntarse por el duelo y
sus manifestaciones, si éstas a su vez, se observan en lo social y si asi fuese

¢permitira hablar de duelos grupales?

Es evidente que el duelo deberia ser una preocupacion importante en la
planificacion de procesos de intervencion con comunidades afectadas por el
conflicto armado debido a todas las pérdidas que dichas comunidades han tenido.
Toda ruptura, toda pérdida, toda muerte produce dolor porque la costumbre y la
cotidianidad, hacen parte de la vida de todas las personas y cuando parte de esa
vida falta, algo dentro de las personas se fractura y se rompe, para lo cual es
necesario tiempo para la recuperacion y readaptacion a ese ambiente que no
podra ser llenado con nada diferente al recuerdo de lo que se amaba, un recuerdo

en donde el dolor tarde o temprano estara ausente.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION

6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

El duelo grupal como estrategia de intervencion en procesos con organizaciones

de victimas del conflicto armado en el departamento de Santander.

6.2. ANTECEDENTES

El departamento de Santander ha sido histéricamente una zona sacudida por la
violencia y con fuerte presencia de los grupos armados ilegales que han luchado
entre si por el control territorial de la region provocando descomposicion social por
la polarizacion del conflicto y cuantiosos dafios humanos y materiales a la

poblacion civil.

A partir de esta situacion se han venido conformando organizaciones de victimas
que trabajan por la defensa de los derechos humanos, la resolucion pacifica de

conflictos y la busqueda de la paz.

Sin embargo, los esfuerzos que se han hecho para lograr el restablecimiento de
los derechos de las victimas no han sido totalmente efectivos; debido a que
existen sentimientos y emociones que aun no han sido trabajados por las

personas que han sido victimas del conflicto armado en el pais.
Ante esta situacion, es necesario comenzar a trabajar un proceso de duelo con las

personas victimas que hacen parte de la Red de organizaciones de victimas de

Santander.
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6.3. JUSTIFICACION

A lo largo de la vida se establecen relaciones con personas, objetos o situaciones,
qgue adquieren un significado especial para una persona. La pérdida de una de
ellas, ocasiona sentimientos de dolor y supone un desequilibrio personal. Aunque
la pérdida mas importante es la de una persona querida, existen también otros

tipos de pérdidas que pueden tener un gran significado.

Las personas victimas del conflicto armado han atravesado situaciones dificiles en
las cuales se han visto expuestas a innumerables pérdidas entre las que se

encuentran seres queridos, propiedades, tierras, animales, entre otras.

La pérdida de un objeto o una persona significativa y apreciada, supone un
desequilibrio personal, que puede ser recuperado por medio de un proceso

conocido como “duelo”.

Esta propuesta se presenta con el objetivo de lograr que en un ambiente de
seguridad y confianza las victimas puedan asumir la realidad de las pérdidas,
logren dar expresion a las emociones y al dolor, y puedan invertir las energias en
nuevas metas y relaciones que les permitan continuar la vida. Sin la realizacion del
duelo es muy posible, y casi seguro, que se presente el retorno de lo reprimido,
generandose un estallido de agresividad reforzado por los odios acumulados del

pasado.

6.4. POBLACION OBJETIVO

Victimas del conflicto armado agrupadas en la Red de organizaciones de victimas

de Santander.
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6.5. OBJETIVOS

6.5.1. Objetivo General

Desarrollar procesos de intervencion con las victimas del conflicto armado con
el fin de restablecer el equilibrio integral de cada una de ellas, mediante la
implementacion de estrategias de afrontamiento y superacion que les permitan
asumir las diferentes pérdidas ocasionadas dentro del contexto de violencia

presentado.

6.5.2. Objetivos Especificos

Identificar las dificultades existentes que impiden un adecuado proceso de
duelo y afrontamiento en cada una de las organizaciones de victimas que
hacen parte de la Red.

Propiciar espacios de encuentro, donde las victimas tengan la oportunidad de
aclarar dudas, compartir experiencias y apropiarse de herramientas que les
permitan reforzar los vinculos afectivos existentes entre los miembros de cada
organizacion.

Garantizar la participacion y el empoderamiento de cada una de las
organizaciones de victimas pertenecientes a la Red en los diferentes

escenarios que se vayan creando durante el proceso de duelo grupal.

6.6. METODOLOGIA

La metodologia a implementar se basa en trabajar con cada una de las

organizaciones de victimas que hacen parte de la Red territorial de Santander, con

el fin de comenzar a introducir cuestiones que permitan pensar la problematica

social en torno al duelo grupal.
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Se realizaran varias sesiones con cada una de las organizaciones de victimas
que haran parte del proceso de duelo grupal; en las cuales, se comenzara
identificando las dificultades que impiden los procesos de pérdida y duelo,
mediante la elaboracion de un diagnostico participativo en el que se reconozcan
los problemas que afectan a cada organizacion, los recursos con los que cuentan
y las potencialidades propias de cada una de ellas que pueden ser aprovechadas

en beneficio de todas las victimas.

Posteriormente, se trabajaran sesiones explicando que los temas a tratar tienen
como objetivo restablecer el equilibrio perdido y proporcionar recursos para
adaptarse a las pérdidas que se produjeron en el marco del conflicto armado.
También se aplicardn técnicas como la lluvia de ideas donde cada organizacion
identifique los diferentes tipos de pérdidas que existen; es importante explicar que
el significado de cada una de ellas dependerd de las creencias, valores, roles,

edad y cultura de la persona que la experimento.

Ademas, se describira el proceso del duelo y sus etapas como un camino que es
diferente para cada persona, pero que conduce a reencontrar el equilibrio y el
bienestar perdidos. Por medio de actividades como el “compartir experiencias de
pérdidas vividas” se identificaran las etapas del proceso del duelo y si se ha

realizado este proceso de forma adecuada para superar las pérdidas.

En esta parte del proceso es fundamental explicarles a las victimas que para
asumir adecuadamente una pérdida hay que reconocerla y aceptar el dolor que
ésta produce, expresar los sentimientos que nos ocasiona, admitir que es una
etapa en la que se esta vulnerable pero que tiene un final que requiere de apoyos

que ayuden a superarla.

Esta metodologia serd participativa y se definird segun los objetivos de cada

sesion, y los contenidos propuestos para cada actividad. Se prevé hacer uso de
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conversatorios, dinamicas, juegos de roles, presentaciones en power point,
material filmico y bibliografico asi como la participacion de instituciones invitadas
para el desarrollo de algunos contenidos. Técnicas creativas como el dibujo y la

pintura seran fundamentales en la intervencion.

Para garantizar la participaciéon de cada una de las organizaciones de victimas
pertenecientes a la red en los diferentes escenarios que se vayan creando durante
el proceso de duelo grupal, se debe partir de la idea de superar el miedo generado
durante el conflicto armado, debido a que este paraliza y bloquea la participacion
de las victimas. Se podran aplicar técnicas de liberacion emocional con el fin de
superar dichos miedos y lograr en las victimas efectos positivos como el recuperar

la confianza perdida por culpa de los actores armados.

La participacion activa de las victimas en el proceso de duelo grupal, garantiza el
éxito de la intervencion; por tal motivo, se facilitaran los recursos necesarios para

llevar a cabo dicho proceso.

Dentro de las tematicas que seran abordadas en el proceso de intervencion se
encuentran: estrategias de afrontamiento, manejo del estrés, comunicacion, el
miedo, participacion comunitaria, relaciones interpersonales y manejo del conflicto,

proyecto de vida, entre otras.
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6.6.1. Actividades

Tabla 7. Actividad No. 1

OBJETIVO 1: Identificar las dificultades existentes que impiden un adecuado proceso de duelo y
afrontamiento en cada una de las organizaciones de victimas que hacen parte de la Red.

RESULTADO ESPERADO: Dificultades identificadas y trabajadas para un adecuado proceso de

duelo.

ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

~Elaboracién y aplicacion | Analizar las ideas y | Se aplicara un instrumento de recoleccion

de un instrumento que
permita identificar las
dificultades existentes
con el fin de comenzar a
construir un diagndstico
de la situacion.

~Talleres con las
victimas con el fin de que
conozcan los contenidos
a trabajar durante la
intervencion.

actitudes existentes en
los miembros de las
organizaciones de
victimas respecto a las
pérdidas, con el fin de
favorecer el proceso del
duelo, y la vez, conocer
cuales estrategias de
afrontamiento estan
siendo utilizadas por
esta poblacién.

de informacion a todos los miembros de
las organizaciones que hacen parte de la
Red.

Se llevaran a cabo sesiones de trabajo con
cada una de las organizaciones de
victimas que hacen parte de la Red donde
se expondran los contenidos de las
sesiones.

Se realizaran lluvias de ideas sobre el
significado que tiene para cada victima los
conceptos de pérdida y duelo, se
analizaran los diferentes tipos de pérdidas,
y finalmente se hara énfasis en las fases
del duelo.

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 8. Actividad No. 2

OBJETIVO 2: Propiciar espacios de encuentro, donde las victimas tengan la oportunidad de
aclarar dudas, compartir experiencias y apropiarse de herramientas que les permitan reforzar los
vinculos afectivos existentes entre los miembros de cada organizacion.

RESULTADO ESPERADO: Espacios de encuentro constituidos y en funcionamiento.

ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Reuniones y | Favorecer la integracién de las | Se efectuaran actividades lidicas vy
encuentros con | victimas dentro de cada | dinamicas de grupo en las cuales las
las organizacion brindando | victimas compartirdn experiencias de
organizaciones herramientas que les permitan | pérdidas vividas; ademas, se realizaran
de victimas | fortalecer los lazos de confianza | talleres de sensibilizacion, de expresion
concertadas. mediante el rescate de | emocional y manejo del duelo. Todo esto

experiencias.

con el firme propdsito de que las victimas
construyan a partir de la experiencia y la
reflexion.

En todas las actividades se aplicaran
técnicas grupales para crear confianza y
lograr un buen clima de interrelaciones
entre las victimas.

Fuente: Autora del Proyecto
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Tabla 9. Actividad No. 3

OBJETIVO 3: Garantizar la participacién y el empoderamiento de cada una de las organizaciones

de victimas pertenecientes a la Red en los diferentes escenarios que se vayan creando durante el

proceso de duelo grupal.

RESULTADO ESPERADO: Victimas empoderadas participando activamente en el proceso de

duelo grupal.

ACTIVIDAD

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Talleres con las
organizaciones de
victimas con el fin
de que conozcan
la importancia de
participar en
procesos de duelo

grupal.

Fomentar el desarrollo de
estrategias que permitan elevar
el nivel de participacion de las
organizaciones de victimas en
los procesos de duelo,
mediante el fortalecimiento de
confianza,

sus capacidades,

vision y protagonismo.

Se promoveran ejercicios participativos

donde cada victima desarrolle
competencias y adquiera un nivel de
confianza que le permita aprovechar
nuevas oportunidades y logre encontrar
el equilibrio que se le fue arrebatado.

En esta parte del proceso es fundamental
dotar a las victimas de mecanismos e
instrumentos necesarios para afrontar las

pérdidas.

Fuente: Autora del Proyecto

6.6.2 Cronograma de actividades

Tabla 10. Actividades a desarrollar durante la propuesta de intervencion

ACTIVIDADES

2011

Mes 1 Mes 2 Mes 3

2|13/4|1|2|3|4(1]2)|3|4

Elaboracion y aplicacion del instrumento

Identificacion de dificultades

Actividades de capacitacion (talleres, charlas, etc.)

Seguimiento y evaluacion
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

El presente informe se basé en la necesidad de realizar un proceso de
intervencion con organizaciones de victimas del conflicto armado en Santander,
las cuales manifestaron la necesidad de llevar a cabo una articulacion de todas las
organizaciones de victimas del departamento por medio de una Red. Asi mismo,
el fortalecimiento de dichas organizaciones dependié en gran medida del nivel de
compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia de cada una de las

victimas.

El desarrollo de las actividades pretendié abordar desde las diferentes
organizaciones las similitudes que se pudiesen presentar entre las mismas,
teniendo en cuenta sus diferencias, sus fortalezas, sus debilidades, sus intereses

y que permitiera, mediante un diagnaostico, identificar los temas comunes.

La idea de desarrollar una metodologia participativa tuvo como objetivo la
construcciéon desde los disensos y la diversidad, una propuesta de trabajo para el
proceso de articulacién y fortalecimiento de la Red de victimas a nivel
departamental; una propuesta que realmente abordara la tematica local y la

convierta en un ejercicio de construccion colectiva regional.

El resultado de la recogida de la informacidén constituyé una herramienta clave
para el analisis de la situacion de las victimas en cada municipio y del contexto en
que se enmarcan las organizaciones. Se traduce ademas en las posibilidades de

plantear homogéneamente a mediano y largo plazo propuestas que tengan
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impacto e incidencia en la formulacién y puesta en marcha de politicas publicas en
materia de victimas.

Los encuentros realizados favorecieron la posibilidad de que las 55 organizaciones
de victimas de los 16 municipios se conocieran y establecieran lazos de confianza
y trabajo en equipo, con similitudes, con diferencias, pero sobre todo con un
mismo objetivo comun que es: lograr que las victimas en Colombia sean sujetos

politicos activos capaces de hacer incidencia en politica publica.

Es importante entrar a analizar que “...el conflicto, la violencia y la convivencia
social surgen como un area emergente de actuacion profesional, en tanto en las
interacciones sociales que tejen los actores, en la actualidad, en sus contextos
particulares, se suele limitar la construcciéon y el pleno ejercicio de la ciudadania.
Especificamente, en el ambito departamental, persiste la violacion y la vulneracion
sistematica de los derechos humanos, lo que compromete la consecucion del
desarrollo humano y social y, por ende, el objetivo que el trabajador social
pretende alcanzar, a través de su actuacion. Por ello, el contexto de conflicto y
violencia no puede ser desconocido como ambito de desempefio profesional, por
el contrario, debe constituirse en referente fundamental para la actuacion, la
investigacion y la produccion del Trabajo Social contemporaneo en la realidad

colombiana...”™?

Por tal motivo, el Trabajo Social debe estar preparado para responder a estos
nuevos retos que se presentan, con el fin de asegurar una intervencion que
verdaderamente influya en la transformacion de las interacciones sociales que

obstaculizan el desarrollo humano y social de las comunidades.

52 Duque S. Lina; Patifio Z. Andrea; Rios M. Yulieth. “Conflicto, violencia y convivencia social como
area emergente para el trabajo social”. Manizales. 2005. {En linea} {23 de Marzo de 2009}.
Disponible en: http://eleuthera.ucaldas.edu.co/downloads/Revistal_8.pdf
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7.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluida la experiencia practica se considera necesario realizar una

serie de propuestas relacionadas con la continuidad del proceso de articulacion y

fortalecimiento de redes territoriales de victimas:

Continuar con el registro de nuevas organizaciones que quieran vincularse a la
red.

Extender el trabajo que se viene desarrollando hacia otros municipios del
departamento.

Trabajar en fortalecer los vinculos que se han ido creando entre las
organizaciones durante el proceso de construccion de la red.

Avanzar en la creacion de nuevos espacios y escenarios para que las
organizaciones de victimas puedan interlocutar con la institucionalidad y con la
cooperacion internacional.

Apoyar las iniciativas que surjan desde el Comité de organizaciones de
victimas de Santander por la Verdad, la Justicia y la Reparacion.

Realizar un analisis critico de la situacion de las victimas a partir de la entrada
en vigencia de una Ley de victimas y restitucion de tierras.

Darle continuidad al proceso de intervencion mediante el desarrollo de la

propuesta del duelo grupal.

Por udltimo, es necesario que desde la Escuela de Trabajo Social se comience a

desarrollar un programa académico que incluya el conflicto armado como area

emergente de actuacion profesional, donde se brinden herramientas necesarias

para la comprension y construccion de conocimiento en torno a la realidad del

conflicto y sus implicaciones a nivel regional y nacional. La idea es poder contar

con una formacion sdlida e integral que permita llevar a cabo procesos de

intervencion adecuadamente.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de Registro

[

:

TS
FICHA DE REGISTRO

Por favor escribir en letra elara y utilizando el espacio definido. 51 requiere de mayor espacio, por favor utilizar otro formulario y adjuntario

1. Datos Bdsicos:

Nombre de la organizacién: [

Sigla | l ] Ciudad Sede (Municipio y Departamento [

Direccién |

Afio de fundacién | :léf;| ~ Eomail | B

Nombre del representante I

Pagina Web |

Poblacién general [ Afrocolombianas [ Indigenas [0 Infancia y adolescencia [ Mujeres O

n | rin ti victimizacion | gue trabaja su organi on?
Despl iento [J Desaparicién forzada O Homicidio [ Genocidio O Tortura
Minas antipersonal o municion sin explotar O Violencia sexual O Lesiones personales. O
Secuestro [ Delitos contra la propiedad (Tierras) [ Reclutamiento forzado m}
Reclutamiento de Nifios y adolescentes [J Amenazas [

Otros [0 Cudles? [

3. Participantes de la organizacidn:

relacionar el numero de pa

Mujer Hombre Total
< 18 aitos > 18 afos < 18 afos > 18 afos

Mestizo

Afro colombiano

Indigena

Total

4. in. nizaci

D (T ey
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apli i | nom isti | pr
Procesos f o Indicar el nombre o caracteristica del proceso

Comité de victimas

Jomadas de recuperacién de la
memaoria

Versiones libres de justicia y paz |

Comité de politica social

Proyectos de Ley / ordenanzas /| |
acuerdos

Ponencias en Foros / Seminarios

Participacién en foros / Semina-
rios

Acompafiamiento a victimas en
reparacién judicial o administra-
tiva

Maovilizacién de organizaciones
sociales

Jomadas [ Proyectos de promao-
cién de la convivencia

Comité de atencidn a poblacion
desplazada

Otro ¢Cudl?

6. Organizaciones de las que recibe recursos:

[ Naciones Unidas ¢ Cudles? | - | ) J
0O Agencias de M-

cooperacion £ Cuales? [ . [
[] Gobierno nacional ¢Cudles? [ _ - I
[1 ONG's ¢ Cudles? | R ]
[ Empresa privada iCudles? ) = - ——J
0 lglesia & Cuales? L - |
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. LONSUTUCION Oe i3 OrganiZzacion:
La organizacion cuanta con estatutos? si O Noe O

¢Quiénes participan en la eleccién de la mesa directiva? Todos los miembros O Algunos miembros O
Cuantas personas conforman la mesa directiva? Hombres D Mujeres I:l Total |:|

Segun los estatutos las decisiones son tomadas por:  Tados los miembros O La mesa directiva O

LA rtenece la organizacion?

Nombre Area de influencia (Municipal, Departamental, Nacional)
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% Resultados de la aplicacién de la ficha™

= Ficha de Registro

1. Datos Basicos

1.3.2. Ciudad Sede Municipio

Rétulos de fila No. Organizaciones %
BARBOSA 2 4%
BUCARAMANGA 33%
CAPITANEJO 4%
CERRITO 2%
CHARALA 4%
CONCEPCION 4%
FLORIDABLANCA 13%
GIRON 4%
LEBRIJA 4%
MALAGA 9%
PIEDECUESTA 2%
SAN GIL 4%
VELEZ 9%
100%

=
A N P BB N DN O NMNDN P N O

I
(6]

Total general

*% La numeracién que se manejé en los resultados de los cuestionarios obedece al formato de los
mismos.
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1.5. Afio de Fundacion

Rétulos de fila No. Organizaciones %
1987 1 2%
1988 1 2%
1999 1 2%
2000 2 4%
2001 5 11%
2002 1 2%
2003 4 9%
2005 7 16%
2006 6 13%
2007 3 7%
2008 2 4%
2009 7 16%
nd 5 11%
Total general 45 100%
2. Enfoques de la Organizacion.

2.1.a Poblacion Objetivo

Rétulos de fila No. Organizaciones %
Infancia y Adolescencia 1 2%
Mujeres 9 20%
nd 4 9%
Poblacién General 31 69%
Total general 45 100%
2.1.b Poblacién Objetivo

Rétulos de fila No. Organizaciones %
Mujeres 1 2%
nd 44 98%
Total general 45 100%
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2.2. Tipos de Victimizacidon con los que trabaja la organizacion

primera segunda |tercera| cuarta

Tipos de Victimizacion opcién opcién |opcién | opcion | otros %
Desplazamiento 39 87%
Desaparicion forzada 2 13 33%
Minas Antipersonal o Municion
sin explotar 1 1 4%
Delitos contra la propiedad
(tierras) 4 1 6| 29%
Homicidio 3 8 24%
Amenazas 1 4%
violencia Sexual 1 1 3| 11%
Genocidio 2 4%
Lesiones Personales 1 2%
Reclutamiento de Nifios y
Adolescentes 1 1 4%
Tortura 6 13%
nd 3 23 30 36 35
Total general 45 45 45 45 45
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3. Participantes de la Organizacién

3.1 Participantes de la Organizacion X Genero

Valores

Rotulos de fila Hombres

BARBOSA
BUCARAMANGA
CAPITANEJO
CERRITO
CHARALA
CONCEPCION
FLORIDABLANCA
GIRON
LEBRIJA
MALAGA
PIEDECUESTA
SAN GIL

VELEZ

Total general

Participacion %

3.1 Participantes de la Organizacion X Etnia

Valores

Rétulos de fila Mestizos
BARBOSA
BUCARAMANGA
CAPITANEJO
CERRITO
CHARALA
CONCEPCION
FLORIDABLANCA

173
417
23
27
88
35
197

20

162

42

91

85

242

322

988
41%

Mujeres
155
263

15
27
46
29
106
19
70
99
70
205
306
1.410
59%

Afrocolombianos

131

O N O O O o N

Participantes
Totales

175

425

23

27

88

37

197

25

155

101

70

447

628

2.398

100%

Participantes

Indigenas

o O O O O o o

Totales
175
425
23
27
88
37
197



GIRON 25 0 0
LEBRIJA 154 1 0
MALAGA 101 0 0
PIEDECUESTA 70 0 0
SAN GIL 447 0 0
VELEZ 367 211 50
Total general 2.124 224 50
Participaciéon % 89% 9% 2%

3.1 Participantes de la Organizacién X Edad
Valores
Menores de 18 Mayores de Participantes

Rétulos de fila afos 18 afios Totales
BARBOSA 0 175 175
BUCARAMANGA 1 424 425
CAPITANEJO 0 23 23
CERRITO 0 27 27
CHARALA 41 47 88
CONCEPCION 1 36 37
FLORIDABLANCA 0 197 197
GIRON 0 25 25
LEBRIJA 0 155 155
MALAGA 0 101 101
PIEDECUESTA 0 70 70
SAN GIL 200 247 447
VELEZ 53 575 628
Total general 296 2.102 2.398
Participacion % 12% 88% 100%

132

25
155
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70
447
628

2.398
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4. Area de Incidencia de la Organizacién

4.1 Incidencia Municipal de las Organizaciones

No. Organizaciones

Rotulos de fila

BARBOSA
BUCARAMANGA
CAPITANEJO
CERRITO
CHARALA
CONCEPCION
FLORIDABLANCA
GIRON
LEBRIJA
MALAGA
PIEDECUESTA
SAN GIL

VELEZ

Total general

Participacion %

Roétulos de

Mismo Municipio

1

=
A P P DN DN DN P P DN D

w
~

82%

ND

11%

4.1 Namero de Municipios del mismo departamento con Incidencia

Rétulos de fila
1 Municipio

2 Municipios

3 Municipios

Total general

No. Organizaciones

133

36

45

Otro

Municipio Total general

1 2

1 15

2

1

2

2

6

2

2

1 4

1

2

4

3 45

7% 100%

%

80%
7%
13%
100%



5. Dinamicas en las que ha participado

5.1. Comités de victimas

Rétulos de fila No. Organizaciones
ND 4
NO 26
Sl 15
Total general 45

5.2. Jornadas de Recuperacion de la Memoria

Rétulos de fila No. Organizaciones

ND 4
NO 25
Sl 16
Total general 45

5.3. Versiones Libres de Justiciay Paz

Rétulos de fila No. Organizaciones

ND 4
NO 27
Sl 14
Total general 45

5.4. comité de Politica Social

Rétulos de fila No. Organizaciones

ND 4
NO 35
SI 6
Total general 45
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%

9%
58%
33%

100%

%

9%
56%
36%

100%

%

9%
60%
31%

100%

%

9%
78%
13%

100%



5.5. Proyectos de Ley / Ordenanzas Acuerdos

Rotulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%
NO 32 71%
Sl 9 20%
Total general 45 100%

5.6. Ponencias en Foros / seminarios

Rétulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%
NO 26 58%
Sl 15 33%
Total general 45 100%

5.7. Participacién en foros / seminarios

Rétulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%
NO 15 33%
Sl 26 58%
Total general 45 100%

5.8. Acompafiamiento a Victimas en reparaciéon Judicial o Administrativa

Rétulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%
NO 27 60%
Sl 14 31%
Total general 45 100%

5.9. movilizacién de organizaciones sociales

Rotulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%
NO 24 53%
Sl 17 38%
Total general 45 100%
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5.10. Jornadas / Proyectos de promocién de la convivencia

Rétulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%
NO 29 64%
Sl 12 27%
Total general 45 100%
5.11. Comité de atencién a poblacion desplazada

Rétulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%

NO 12 27%

SI 29 64%

Total general 45 100%

5.12. Comité Interinstitucional de Justiciay paz

Rétulos de fila No. Organizaciones %

ND 4 9%
NO 34 76%
SI 7 16%
Total general 45 100%
5.13.2. Si otro Cual

5.13. Otro

Rotulos de fila No. Organizaciones %
Como grupo COVIC el apoyo mayor lo

hemos tenido del SNPS 1 2%
Mesa departamental de poblacién

desplazada 1 2%
ND 41 91%
Platones de memoria por las victimas

conversatorios en universidades 1 2%
Proceso de Interredes de sides 1 2%
Total general 45 100%
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6. Organizaciones de las que recibe recursos

6.1.2. Cuales Organizaciones ONU
Rotulos de fila No. Organizaciones %
ACNUR
Mercados
OIM

Opcion Vida

N

Proyecto de Fortalecimiento

=

Democratico con UNIFEM

ol

Total general

6.2.2. Cuales Agencias de Cooperacion
Rétulos de fila No. Organizaciones
ACNUR 1
Embajada de Espafia 1
Intermon Oxfam 1
Kit habitat y alimento durante la

construccion de vivienda 1
Podion - Synergia - Fondo Global

Mujeres 1
Proyecto de laboratorio de Paz
Fortalecimiento Organizaciones de
Personas

Proyectos de emprendimiento
Trocaire

USAID

R N

USAID - Judio Americano - Embajada
de Suiza - Embajada de Canada 1

Total general 10
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20%
20%
20%

20%

100%

10%
10%
10%

10%

10%

10%

10%

10%
10%

10%
100%



6.3.2. Cuales Instituciones del Estado
Rétulos de fila No. Organizaciones

Accién Social 2

Accién Social y Ayuda humanitaria 1

Ayuda Humanitaria (Servientrega)
Cajasan

Defensoria

Familias en Accion
FUNVIVIENDA

FUNVIVIENDA - Accion Social - Ayuda Humanitaria
Gobierno de Santander
INCODER - Accion social
Proyecto Productivo

Red de Solidaridad

Red de Solidaridad - Cruz Roja

e T = =

Subsidios para vivienda rural del Ministerio de
Proteccion Social 1

Total general 15

6.4.2. Cuales Paises Extranjeros

Roétulos de fila No. Organizaciones %
Gobierno del Reino Unido de Noruega 1 50%
OIM 1 50%
Total general 2 100%

6.5.2. Cuales ONGs

Rétulos de fila No. Organizaciones %
Compromiso sinergia - Cordaid - Fundacion

mujer y futuro 1 1
Corporacion compromiso 4 4

Corporacion compromiso - Minuto de Dios -
Siglo XXI - Fedecacao 1 1
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13%

7%

7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%

7%
100%

1%
4%

1%



ONG Canadiense - Corporacion
Compromiso - Opcién Vida
PCS Bogota Proyecto en Espera

Visual mundial - Corporacién Compromiso

Total general

6.6.2. Cuales Empresas Privadas
Rotulos de fila
PDPMM

No. Organizaciones

Total general

6.7.2. Cuales Iglesias

No.
Rétulos de fila
Acompafiamiento psicosocial y
alimentos para los nifios pago
restaurante escolar
COVIC Pastoral Social
Pastoral Social

Total general

8. Constitucion de la Organizacion

8.1. ¢La organizacion cuenta con estatutos?
Rétulos de fila
ND

NO

SI

Total general

No. Organizaciones

139

Organizaciones
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35
45

%
100%
100%

17%
17%
67%
100%

%

4%
18%
78%

100%

e

o

11%
11%

11%
100%



8.2. (Quiénes participan en la mesa directiva?

Rotulos de fila

Algunos de los miembros
ND

Todos los miembros

Total general

8.3. Y 8.4 No. Hombres y Mujeres en la mesa directiva

Valores

Rétulos de fila
BARBOSA
BUCARAMANGA
CAPITANEJO
CERRITO
CHARALA
CONCEPCION
FLORIDABLANCA
GIRON
LEBRIJA
MALAGA
PIEDECUESTA
SAN GIL

VELEZ

Total general

Participacién %

8.5. Seglin estatutos las decisiones son tomadas por:

Rétulos de fila

la mesa directiva
ND

Todos los miembros

Total general

No. Organizaciones
5

34
45

Hombres en la mesa directiva

2
22
1

=

14

w O © o

12
82
33%

No. de Organizaciones

10
11
24
45
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11%
13%
76%
100%

Mujeres en la mesa directiva

8
70
4

18

25

12
164
67%

22%
24%
53%
100%



9. (A qué redes de Organizaciones de victimas pertenece la Organizacion?

9.1.1. Nombre de la Red Primaria Instancia

Rétulos de fila No. de organizaciones

Departamental
Funredes
Municipal
Fundacién Red Esperanzas
Nacional
Coleuropa
Comité Nacional de Victimas
ICR
MOVIDESC
(en blanco)
Funredes
GTO14
Mesa Departamental Poblacién Desplazada

Total general

9.2.1. Nombre de la Red Segunda Instancia

Rétulos de fila No. Organizaciones %
Movimiento de Victimas 1 100%
Total general 1 100%

9.3.1. Nombre de la Red Segunda Instancia

Rétulos de fila No. Organizaciones %
ASAPAZ 1 100%
Total general 1 100%

9.4.1. Nombre de la Red Segunda Instancia

Rétulos de fila No. Organizaciones %
Alianza de Organizaciones 1 100%
Total general 1 100%
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Anexo 2. Ficha de Percepcién

,,?:1 oy PROGRAMA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA i
Profoccn e . FORTALECIMIENTO DE REDES DE VICTIMAS
2 D Convivencia [ my 41§ [

na de las principales ventajas de organizarse en una red, es poder pasar y obtener informacion entre todos los que la conformamos. Como excusa para
conocer lo que piensan otras orglmn:loﬂ!i proponemos esta “encuesta” que busca visibilizar las percepciones de cada organizacitn con respecto a
dhiferentes temas. el i} ion de la red entre | unignes, tiene varias

1. Conla encuesta viens un cuadema viajers, en donde s¢ encuentran las instrucciones para colocar un dibujo acerca da lo que significa este “viaje™ para now-
tros. Asi gue se sugiere que cada organizacion deje ahi un dibujo o una nots & manera de testimonéo,

1 Quién le entrega esta encuests, también le da tres marcadores de colores verde, naranja y rojo. La idea es llenar s encuesta con esos marcadores y entre-
garics a la proxima organizacion con el cuademno viajeno y algunos formularios para que elios hagan lo mismo, Al final todo podrd voheer a donde inicid.

3 Esperamos que contesten esta encuesta de scuerdo con la én de su keacién . En ko posible realizar una reunidn con representantes
de su organizacidn para llegar a xuerun: sabre las resp . La aqul da serd tratada de manera confidencial, por lo cual no se pide
que escriban el nombre de | 0N ni de quit la encuesta,

Preguntas:

1. {Ensu iciph se han realizado reci {en los Ultimos 2 afios) espacios de encuentro entre las

| organizaciones mdlln y los poderes locales ? (marque 5o NO con una X) @ o @

5i respondia S en la anterior pregunta, marque con el color en la columna correspondiente;

1.1, Con respecto a los espacios d entre las socia- TOTALMEN EN CIERTA
les y los poderes locales @ instituciones que se han desarrallade en sudepar- DEACUERDO  MEDIDA
tamento o su ibn estd de acuerdo, en clerta

dida d rd en con Las sig afirmacio-
nes:
"t ios de i para que | ganizaciones sociales tengan

Incidencia en la politica poblica™

“En estos espacios de encuentro las victimas tienen la posibilidad de expresar sus
opiniones lisremente”

“Las opiniones de las victimas son tenidas en cuenta para elaborar los infarmes o
documentos que resultan de Las reuniones.”

“La convocatoria inchuye a todos los representantes de las organizaciones de victimas
del municipio, departamento o reglon”

0[0]0]0
0|1 0[0|0

Continua...0)

“Los espacios de encuentro tienen en cuenta a representantes de mujeres, niflos,

nifias y adolescentes y grupos étnicos” O O = O
“Al final de los encuentros o pasado un corto tiempo luego de las reuniones, siempre

tenemos las memorias de [a reunidn, en las que se inchuye |a participacion de las victi- O O O O
mas”

“Las i Semipre ha " ayudas (t d [

hospedaje, etc.| para asistir al encuentro” o o o =
“Las organizaciones soclales y de victimas construyen projreestas para lhevar a estos O O O O

eipacios, que incluyen acuerdos con otras organizaciones”

2. {Ensu municipio o.d s han realizad {en los dltimos 2 afios) espacios de coordinacion y
iculacién entre las soclales? [marque 5 o NO con una X}

@D No |0

5i respondié 51 en la anterior pregunta, marque con el color en la columna correspondiente:

2.2, Con respecto a los espacios dt coordinacidn y articulacién entre las orga- mﬁﬂ‘i EN CIERTA

izaci sociales, su izacion estd de acuerdo, en clerta
medida de acuerdo o en «con las sigui afirmacio-
nes:

“Son espacios villidos para construir las propuestas de las victimas®

“En estos expacios se reflejan las necesidades de las victimas™

“En estos espacios se ven representadas las mujeres, nifios, nifias, adolescentes,
Indigenas y afrocolombianos™

o
O o
o &}
o &}

“En estos espacios se puede hablar libremente y sin temor” O
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3. Con respecto a las instituciones que atienden, orientan, garantizan y pro- TOTALMENTE  EN CIERTA PREFIERO NO

tegen los derechos de las victimas [Accion Social, CNRR, Personerias, DE ACUERDO MEDIDA OPINAR AL
Alcaldias, Defensoria, etc.) su organizacicn esta totalmente de acuerdo, en . SPECTO / NO
clerta medida de acuerds o en do con las sigui bl

afirmaciones:

“Existe una politica piblica a nivel departamental o municipal para apoyar a las
victimas y ésta es conocida y aplicada”,

“Las instituciones brindan la informacién necesaria sobre la ruta de acceso a los
derechos.”

“Las instituciones apoyan a las victimas en los procesos de restitucion de derechos”

“Los funcionarios estan capacitados para atender a las victimas”

“Las victimas son tratadas con respeto y los funcionarios entienden su situacidn®

“Las gulas que brindan los funcionarios para adelantar procesos de reparacion y ayu-
da humanitaria son claras”

“La informacién sobre la ruta de acceso a los derechos de las victimas esti disponible
en los medios de comunicacion locales”

4. Con respecto a los conocimientos de las organizaciones de victimas del TOTALMENTE  EN CIERTA '!'ﬂTAI.MENTEEN PREFIERD NO

municipla o departamenta su organizacion esta totalmente de acuerdo, en  DE ACUERDO  MEDIDA DESACUERDO OPINAR AL
cierta medida de acuerdo o en con |as sigui ) RESPECTO f NO
frases:

“Conocen ampliamente la ruta de acceso a los defechos de las victimas y pueden O O O

guiar sus procesos ante |as instituciones”

“Tienen capacidades financieras para apoyar a las victimas en su participacion activa (@) @)
en bos espacios de diblogo™ C } O

“Las propuestas que desarrollan buscan 1a no repetician de la violencia® [=] Q 0 (@]

% Resultados de la aplicacién de la ficha

= Fichade Percepcion

1. Sobre los Espacios de Encuentro entre las Organizaciones Sociales y los Poderes
Locales de su Dpto. o Municipio

1. ¢ Se han realizado?

Rotulos de fila Frecuencia %
NO 21 48%
SI 23 52%
Total general 44 100%
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1.1.a. Sirven paraincidencia en politica

publica
1. ;Se han 1. ;Se han
realizado? NO realizado?
Rétulos de fila Frecuencia % Rétulos de fila
Totalmente En
Desacuerdo. 3 14% En cierta Medida
Totalmente De
ND 18 86% Acuerdo
Totalmente En
Total general 21 100% Desacuerdo.

Total general

1.1.b. Posibilitan a las victimas expresar

opiniones libremente

1. ;Se han
realizado? NO
Roétulos de fila Frecuencia

ND 18
Totalmente En

Desacuerdo. 3

Total general 21

1. ¢Se han
realizado?
% Rotulos de fila
86% En cierta Medida
Totalmente De
14% Acuerdo
Totalmente En
100% Desacuerdo.

Total general
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Frecuencia %

7 30%
10 43%
6 26%
23 100%
Sl
Frecuencia %
10 43%
7 30%
6 26%
23 100%



1.1. c. Tienen en cuenta opiniones de las

victimas en informes.

1. ;Se han

1. ;Se han

realizado?

Roétulos de fila

ND 18 86%
Totalmente En

Desacuerdo. 3 14%
Total general 21 100%

NO

Frecuencia %

1.1.d. convocan atodos los

representantes de OV

1. ¢Se han

realizado?

Rotulos de fila

NO

Frecuencia %

ND 18 86%
Totalmente En

Desacuerdo. 3 14%
Total general 21 100%

realizado?

Rotulos de fila

En cierta Medida

ND
Totalmente De
Acuerdo
Totalmente En
Desacuerdo.

Total general

1. ¢Se han

realizado?

Rétulos de fila
En cierta Medida
Totalmente De
Acuerdo
Totalmente En
Desacuerdo.

Total general
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SI

SI

Frecuencia
11

23

Frecuencia %

9 3%
9 39%
5 22%
23 100%

%
48%

4%

17%

30%
100%



1.1. e. (Hay representantes de mujeres, nifios y

grupos étnicos?

1. ¢Se han

realizado? NO
Rétulos de fila Frecuencia
ND 16
Totalmente De
Acuerdo 1
Totalmente En
Desacuerdo. 4
Total general 21

%
76%

5%

19%
100%

1.1. f. ¢Llevan memoria de las reuniones con participacién de

victimas?

1. ;Se han realizado? NO
Rétulos de fila Frecuencia
ND 16
Totalmente De Acuerdo 1
Totalmente En
Desacuerdo. 4
Total general 21

%
76%
5%

19%
100%

1.1. g. ¢Cuentan con ayudas en recursos

para asistir?

1. ¢;Se han

realizado? NO
Rotulos de fila Frecuencia
En cierta Medida 1
ND 16
Totalmente De
Acuerdo 1

%
5%

76%

5%

1. ;Se han
realizado? SI
Rétulos de fila Frecuencia %
En cierta Medida 15 65%
Totalmente De
Acuerdo 4 1%
Totalmente En
Desacuerdo. 4  17%
Total general 23  100%
1. ;Se han realizado? Sl
Rétulos de fila Frecuencia %
En cierta Medida 6 26%
Totalmente De Acuerdo 5 22%
Totalmente En
Desacuerdo. 12 52%
Total general 23 100%
1. ¢;Se han
realizado? Si
Rétulos de fila Frecuencia %
En cierta Medida 9 3%
Prefiere No Opinar
al Respecto 1 4%
Totalmente De
Acuerdo 5 22%
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Totalmente En Totalmente En

Desacuerdo. 3 14% Desacuerdo. 8 35%
Total general 21 100% Total general 23 100%
1.1. h. ¢ Presentan propuestas de las
organizaciones?

1. ¢Se han 1. ¢Se han

realizado? NO realizado? SI
Rotulos de fila Frecuencia % Rétulos de fila Frecuencia %
En cierta Medida 1 5% En cierta Medida 9 39%

Totalmente De

ND 16 76% Acuerdo 9 39%
Totalmente De Totalmente En
Acuerdo 1 5% Desacuerdo. 5 22%
Totalmente En
Desacuerdo. 3 14% Total general 23 100%
Total general 21 100%

2. Sobre los Espacios de Coordinacién y Articulacion entre las Organizaciones

Sociales de su departamento o municipio.

2. ¢Se han realizado?

Rétulos de fila Frecuencia %

NO 16 36%

Sl 28 64%

Total general 44 100%

2.1. a ¢Son validos para construir propuestas

de Victimas?

2. ¢Se han 2. ¢Se han

realizado? NO realizado? SI

Rotulos de fila Frecuencia % Rotulos de fila Frecuencia %
En cierta Medida 1 6%  En cierta Medida 3 11%
ND 15 94%  Totalmente De 20 71%
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Total general

16

2.1. b. ¢Reflejan necesidades de las

victimas?
2. ¢Se han

realizado? NO

Rotulos de fila  Frecuencia %
ND 16 100%
Total general 16 100%

2.1.c. ¢;Se puede hablar libremente y

sin temor?

2. ¢Se han

100%

Acuerdo

Totalmente En

Desacuerdo.

Total general

2. ¢Se han

realizado?

Rotulos de fila

5 18%
28 100%

SI

Frecuencia %

realizado?

Rétulos de fila
ND

Total general

NO

Frecuencia %
16 100%

16 100%
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En cierta Medida 4 14%
Totalmente De
Acuerdo 22 79%
Totalmente En
Desacuerdo. 2 7%
Total general 28 100%
2. ¢Se han
realizado? SI
Rotulos de fila Frecuencia %
En cierta Medida 13 46%
Prefiere No Opinar al
Respecto 1 4%
Totalmente De
Acuerdo 13 46%
Totalmente En
Desacuerdo. 1 4%
Total general 28 100%



2.1.d. ;Se representan mujeres, nifios y

grupos étnicos?

2. ¢ Se han

realizado? NO

Rotulos de fila Frecuencia
ND 16
Total general 16

%
100%

100%

2. ¢Se han

realizado? |

Rétulos de fila Frecuencia
En cierta Medida 16
Prefiere No Opinar

al Respecto 2
Totalmente De

Acuerdo 8
Totalmente En

Desacuerdo. 2
Total general 28

%
57%

7%

29%

7%
100%

3. Sobre las Instituciones que atienden, orientan, garantizan y protegen derechos

de las victimas.

3.1. ¢(Existe politica publica conociday aplicada?

Rotulos de fila

En cierta Medida

ND

Totalmente De Acuerdo
Totalmente En Desacuerdo.

Total general

3.2. Informacién necesaria rutas
Rétulos de fila

En cierta Medida

ND

Totalmente De Acuerdo
Totalmente En Desacuerdo.

Total general

Frecuencia %

12 27%

1 2%

1 2%

30 68%

44 100%

Frecuencia %

17 39%
2 5%
11%
20 45%
44 100%
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3.3. Apoyan alas victimas en los procesos de restitucion de

derechos.

Rotulos de fila Frecuencia %

En cierta Medida 19 43%
ND 1 2%
Totalmente De Acuerdo 3 7%
Totalmente En Desacuerdo. 21 48%
Total general 44 100%

3.4. ¢Los funcionarios estan capacitados para atender victimas?

Rotulos de fila Frecuencia

En cierta Medida 11
ND

Totalmente De Acuerdo 4
Totalmente En Desacuerdo. 28
Total general 44

3.5. ¢Las victimas son tratados con respeto y entendimiento?

Rotulos de fila Frecuencia

En cierta Medida 11
ND

Totalmente De Acuerdo

Totalmente En Desacuerdo. 27
Total general 44

3.6. ¢Las guias de los funcionarios para reparacién son claras?

Rotulos de fila Frecuencia

En cierta Medida 11
ND 2
Totalmente De Acuerdo 1
Totalmente En Desacuerdo. 30
Total general 44
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%
25%
2%
9%
64%
100%

%
25%
5%
9%
61%
100%

%
25%
5%
2%
68%
100%



3.7. ¢ Proporcionan informacién de rutas de acceso en los medios locales?

Rotulos de fila Frecuencia %

En cierta Medida 7 16%
ND 1 2%
Totalmente De Acuerdo 1 2%
Totalmente En Desacuerdo. 35 80%
Total general 44 100%

4. Sobre los conocimientos de las organizaciones de victimas del Departamento y

Municipio.

4.1 ;Conocen laruta de acceso y pueden gestionarla directamente?

Rotulos de fila Frecuencia %

En cierta Medida 19 43%
ND 1 2%
Totalmente De Acuerdo 11 25%
Totalmente En Desacuerdo. 13 30%
Total general 44 100%

4.2. ¢ Tienen Recursos para participar en espacios de dialogo?

Rotulos de fila Frecuencia %

En cierta Medida 1 2%
ND 1 2%
Prefiere No Opinar al Respecto 1 2%
Totalmente De Acuerdo 1 2%
Totalmente En Desacuerdo. 40 91%
Total general 44 100%
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4.3. ¢Las propuestas buscan la no repeticion de la Violencia?

Rotulos de fila Frecuencia %

En cierta Medida 1 2%
ND 1 2%
Totalmente De Acuerdo 38 86%
Totalmente En Desacuerdo. 4 9%
Total general 44 100%
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Anexo 3: Documento elaborado en el Primer Encuentro de Organizaciones

de Victimas de Santander

o) Programa @
(nence adl — AQg )\
REDEPAZ amrcn o COIOWBIAS PO 14 P

COMITE DE ORGANIZACIONES DE VICTIMAS DE SANTANDER POR LA VERDAD,
LA JUSTICIA Y LA REPARACION
Las 55 organizaciones de victimas que acudieron a la convocatoria del Primer Encuentro
para conformar la Red Territorial de Organizaciones de Victimas de Santander, realizado

en Bucaramanga los dias 1 y 2 de Diciembre,

CONSIDERANDO:

1. Que en Colombia existe, desde hace mas de cuarenta afios, un conflicto armado
interno degradado, en el que la principal victima es la poblacion civil. Un conflicto con
profundas raices sociales originado a partir de procesos de exclusion politica y
econdmica de diversos sectores. De esta manera hoy el pais enfrenta una grave crisis
humanitaria en donde no se respetan las normas del derecho internacional humanitario ni
el derecho internacional de los derechos humanos.

2. Que miles de victimas de crimenes de guerra y de lesa humanidad, reclaman
justicia en medio de la guerra y la impunidad. Por eso hoy la exigibilidad de los derechos
de las victimas a la verdad, la justicia, la reparacion integral y las garantias de no
repeticibn exigen nuevos procesos de solidaridad y acompafamiento integral de la
sociedad colombiana y la comunidad internacional con una atencion profesional que
contribuya a la reconstruccién de sus proyectos de vida.

3. Que las organizaciones sociales de victimas estan fraccionadas y dispersas, no
cuentan con informacién ni coordinacion de actividades frente al estado; las comunidades
de base estan abandonadas especialmente en las provincias, sin garantias ni asesoria

para la demanda de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién, que contribuyan

153



al fortalecimiento de los procesos de exigibilidad de las victimas, se profundiza la crisis y
el estado de vulnerabilidad de las mismas.

4, Las victimas necesitan reconstruir el tejido social, impulsar un movimiento de
victimas y elevar la capacidad de organizacién, movilizaciéon e incidencia politica pero
requieren cohesionarse para que sus voces sean escuchadas y atendidas; desarrollar
procesos de incidencia mas efectivos frente a su situacién social y garantizar otras
condiciones de vida.

5. Que se hace necesario fortalecer procesos colectivos de organizacion de las
victimas con capacidades interdisciplinarias de orden juridica, politica y técnica; para dar
respuesta, exigibilidad, prevencion y proteccion de las comunidades para la defensa de
los derechos humanos teniendo en cuenta que la politica de seguridad democratica

genera nuevos riesgo de violaciones a los derechos humanos contra la poblacion civil.

ACORDAMOS:
1. Constituir el Comité departamental de organizaciones de victimas de Santander
como un espacio de encuentro y articulacion de las organizaciones de victimas para
trabajar unitariamente por los derechos a la Verdad, la Justicia y la Reparacion, haciendo
uso de nuestro legitimo derecho de asociacién para hacernos visibles en el escenario
publico ante el Estado y la sociedad colombiana como vocero colectivo de los intereses y
derechos de las victimas del conflicto armado.

2. El comité se regira por las siguientes definiciones acordadas:

OBJETIVOS DEL COMITE

X Defender los derechos de todas las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion.
X Garantizar y promover la participaciéon real y efectiva de las organizaciones de
victimas en todos los territorios y escenarios juridicos, politicos, poderes publicos y

electorales a nivel local, departamental, nacional e internacional.

PRINCIPIOS DEL COMITE

X3 Autonomia e independencia.

X Inclusion y reconocimiento a todas las organizaciones de victimas del conflicto
armado.

X Es un espacio social de las victimas y solo para las victimas.
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<> No admite influencias de los grupos armados al margen de la ley.
<> Practica la solidaridad con las demas organizaciones de victimas y sus

reivindicaciones.

PUNTOS DE LA AGENDA DEL COMITE

X Conformaciéon de una directiva representativa integrada por delegados y

delegadas de los municipios y victimas de las diferentes violaciones de derechos

humanos.

<> Formulacion de propuestas y vocerias ante las instituciones del Estado.

<> Exigibilidad de derechos a la verdad, justicia y reparacion.

<> Seguimiento a la ley de justicia y paz.

X Aportar a la construccién de la memoria histérica de las organizaciones de

victimas del departamento.

X Participar en la formulacion de politicas publicas de seguridad y proteccién a las
victimas.

X Exigir y vigilar la no repeticion de los hechos.

<> Demandar los procesos de restitucion de tierras y bienes en defensa del

patrimonio de las victimas.

<> Exigibilidad del reconocimiento a la mujer como victima del conflicto armado.
Incorporar enfoque diferencial en la atencion a victimas.

X3 Participacion de las organizaciones de victimas, hombres y mujeres, en politicas
publicas y derechos humanos.

X Apoyar dialogos en la regidon hacia la paz y el respeto a los derechos de la

poblacion civil, con todos los actores.

CON QUIENES VA A INTERLOCULAR EL COMITE

<> Gobierno municipal, departamental y nacional.

<> Ong’s de derechos humanos nacional e internacional.
<> Accion social

X3 Defensoria del pueblo

X Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion

X Entes de control

X Comunidad internacional
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< Otras redes de victimas

<> Actores politicos locales

<> Academia “universidades”

X Medios de comunicacién y periodistas
<> Fiscalias

X Iglesias

RESPONSABILIDADES DEL COMITE

®,

<> Incorporar en las politicas del Comité, el enfoque diferencial y la equidad de
género, en las propuestas.

®,

X Garantizar la informacién y la comunicacién a las organizaciones de victimas.
X El Comité mantendra la autonomia en la toma de decisiones y criterios propios
respetando los intereses, los acuerdos, los derechos y las libertades de las

organizaciones de victimas.

X Velar por la practica de la democracia interna y el respeto a la diversidad y
pluralismo.
<> Dotarse de un acompafiamiento juridico y psicosocial en los procesos y acciones

a favor de la reparacion integral de las victimas.

<> Elaborar un plan de accidén con una metodologia participativa que recoja las
diferentes opiniones; gestionar los recursos para la operatividad de este plan.

R/

X Generar espacios de formacion, capacitacion y fortalecimiento organizacional.

REGLAS DE JUEGO

X Que todos los miembros tengan derecho a la participacién en igualdad de

condiciones, equidad de género.

<> Que se cuente con linea de base y el registro de cada organizacion vinculada.

X Para ser miembro del Comité se requiere que sean victimas del conflicto armado.
<> Que se rinda informes de las actuaciones y gestiones a las organizaciones de
victimas.

X Hacer visibles las propuestas, problematicas y acciones de las organizaciones de

victimas del conflicto armado.
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COMPOSICION DEL COMITE

El Comité coordinador estara compuesto por delegados y delegadas de
organizaciones miembros, asi:

Un delegado por municipio

(Bucaramanga tendra un delegado de mas)

X La Red departamental de mujeres también tendra un delegado.
X Un delegado por violacién de derechos humanos segun tipo de victimizacion:
- Homicidio

- Desaparicion forzada

- Secuestro

- Desplazamiento forzado
- Tortura

- Violencia sexual

- Minas antipersona

- Delitos a la propiedad

- Reclutamiento de menores

En esta composicion se deberan tener en cuenta las siguientes pautas:

- Equidad de género

- Que el 50% de los delegados sean de las provincias.

- Que cada afio sea renovado el 100% del Comité

- Que cada delegado tenga su suplente

- Que el Comité tenga veedurias de las organizaciones

- Que sus integrantes hagan parte de los diferentes grupos de trabajo.

- Las reuniones ordinarias de este Comité se realizaran cada dos meses.

- Podréan realizarse reuniones extraordinarias.

las

- El Comité convocara y organizara una asamblea anual con delegados y delegadas de

las organizaciones miembros.

COMUNICACION

El Comité desarrollara una estrategia de comunicacion interna y externa para lo cual

designara una comisién que se encargue de emitir los mensajes, comunicados e informes

de sus gestiones y propuestas para que sean de conocimiento ante la opinién publica.
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COMUNICACION INTERNA
El comité estructurara libros de actas y bases de datos, directorios, contactos y archivos.

Base de datos (completa) actualizada
Creacion de un equipo de comunicacion
Llamadas telefénicas

Voz a voz

Cartas

E-mail

Convocatorias

Reuniones periddicas

COMUNICACION EXTERNA

Generar espacios de opinion a través de los diferentes medios de comunicacion

(Radio, prensa, television, internet y medios alternativos)

3.

Boletin de informacion permanente.

Mensajes de texto

Conformacién de redes de comunicadores, periodistas y medios de comunicacion.
Ruedas de prensa

Elaboracién de imagen corporativa del Comité (logotipo)

Apoyar y desarrollar campafias y estrategias de comunicacion.

Divulgar ampliamente este acuerdo a los medios de comunicacion, las diferentes

organizaciones de victimas y a las instituciones publicas, comunidad internacional y

organizaciones de Paz y Derechos Humanos.

Esta decision fue aprobada por unanimidad en la plenaria del encuentro realizado en

Bucaramanga el dia 1 de diciembre del 2010.
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Anexo 4. Registro Fotografico De Las Actividades Desarrolladas

% Foro “LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS, UN PROPOSITO COMUN?”, en el

hotel Ciudad Bonita de Bucaramanga. Noviembre 19 de 2009.
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% Acto simbdlico, vigilia “PARA QUE LOS AUSENTES ESTEN SIEMPRE
PRESENTES”, parque Santander de Bucaramanga. Noviembre 19 de 2009.
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< Socializacion de la estrategia “Articulacion y Fortalecimiento de Redes Territoriales
de Victimas” para los municipios de Floridablanca y Bucaramanga, en el hotel El
Pilar. Diciembre 10 de 20009.
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% Realizacion de la galeria de la memoria, en la oficina IMP. Febrero 15 al 19 de
2010.

Constituyentes
de Mujeres
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% Taller realizado con organizaciones de victimas del municipio de Charalé.
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% Taller realizado con organizaciones de victimas del municipio de Floridablanca
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< Taller realizado con organizaciones de victimas del municipio de Bucaramanga

a
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«» Fotos Primer Encuentro de Organizaciones de Victimas de Santander
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% Diadlogo Regional con instituciones y autoridades locales, departamentales y

nacionales.
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