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Resumen

Titulo: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO EN LA

EMPRESA CONSTRUCTORA PAIS S.AS *
Autor: Hernan Santiago Ramirez Castellanos. ™
Palabras clave: Mejoramiento de procesos, constructora, implementacion.
Descripcion:

El proyecto se centra en el mejoramiento de los procesos misionales y de apoyo de la
empresa CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, una compaiiia boyacense dedicada a obras de
infraestructura vial, edificaciones y proyectos de servicio publico. En un sector altamente
competitivo y regulado, la organizacién enfrenta problemas de control operativo, gestion
documental y evaluacion de proveedores que afectan su eficiencia y capacidad de crecimiento. La
investigacion inicié con un diagnostico integral basado en entrevistas, observacion directa y
revision documental, complementado con herramientas como analisis PESTEL, matriz DOFA y
listas de chequeo. Se identificaron debilidades clave: alta dependencia de mano de obra
subcontratada, ausencia de herramientas estructuradas para controlar el avance de obra, gestion
documental desordenada, falta de actualizacion de manuales y documentos, y relaciones con
proveedores sin andlisis de desempefio. EI cumplimiento de buenas préacticas alcanzé solo un
37,21%, reflejando amplias oportunidades de mejora. Las soluciones se implementaron mediante
plantillas en Excel, protocolos de revisidn periodica, capacitacion del personal y pruebas piloto en
proyectos reales. Con ello, se fortalecio el control de ejecucion, se mejoré la trazabilidad y acceso
a la informacion, y se crearon bases para una cultura de mejora continua, aumentando la

competitividad y eficiencia operativa de la empresa.

* Trabajo de grado
™ Facultad de ingenierfas Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Elidia Esther Galviz mufioz.
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Abstract

Title: IMPROVING MISSION AND SUPPORT PROCESSES AT CONSTRUCTORA PAIS

S.AS.”

Author: Hernan Santiago Ramirez Castellanos. ™

Keywords: Process improvement, construction company, implementation.
Description:

The project focuses on improving the mission and support processes of
CONSTRUCTORA PAIS S.A.S., a Boyaca-based company dedicated to road infrastructure,
buildings, and public service projects. In a highly competitive and regulated sector, the
organization faces operational control, document management, and supplier evaluation issues that
affect its efficiency and growth capacity. The research began with a comprehensive assessment
based on interviews, direct observation, and document review, complemented by tools such as
PESTEL analysis, a SWOT matrix, and checklists. Key weaknesses were identified: high
dependence on subcontracted labor, a lack of structured tools to monitor project progress,
disorganized document management, a lack of updated manuals and documents, and supplier
relationships lacking performance analysis. Compliance with best practices reached only 37.21%,
reflecting significant opportunities for improvement. The solutions were implemented through
Excel templates, periodic review protocols, staff training, and pilot tests on real projects. This
strengthened execution control, improved traceability and access to information, and laid the
groundwork for a culture of continuous improvement, increasing the company's competitiveness

and operational efficiency.

* Undergraduate thesis.
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Thesis Advisor: Elidia Esther Galviz Mufioz.
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Introduccion

El sector de la construccion en Colombia representa un pilar fundamental de la economia
nacional, contribuyendo aproximadamente con el 5-7% del Producto Interno Bruto (PIB) anual y
generando empleo directo para mas de 1,5 millones de personas, segun datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025). Sin embargo, en los dltimos afios, ha
enfrentado desafios significativos derivados de factores macroecondmicos, regulatorios y
operativos. En el primer trimestre de 2025, las iniciaciones de vivienda experimentaron una
disminucion del 52,7%, mientras que las ventas cayeron un 4,5%, prolongando una contraccion
que ya acumula 21 meses consecutivos (Camacol, 2025). Aungue la inversion en infraestructura
ha mostrado signos de recuperacion, con un crecimiento del 7,6% en 2024 impulsado por
megaproyectos como el Metro de Bogota y las concesiones viales de quinta generacion (5G), la
actividad constructora general se mantiene moderada. El PIB del subsector de edificaciones se
proyecta en un 1,2% para 2024, con un repunte modesto al 4,2% en 2025 (Sanchez, 2025; Banco
de la Republica, 2025). A estos indicadores se suman condiciones externas adversas, tales como
tasas de interés elevadas (alrededor del 10-12% anual para créditos hipotecarios), incrementos en
los costos de mano de obra (hasta un 15% interanual debido a ajustes salariales y escasez de
personal calificado) y materiales (con alzas del 8-10% en insumos como el acero y el cemento,
influenciadas por inflacion global y disrupciones en cadenas de suministro) (Bancolombia, 2025;

Fedesarrollo, 2025).

Los procesos de contratacion publica juegan un rol crucial en este contexto, regulados
principalmente a través del Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP I1), que busca

promover la transparencia y eficiencia en las licitaciones. No obstante, persisten retos como la alta
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competencia (con mas de 10.000 empresas registradas en el Registro Unico de Proponentes -
RUP), la burocracia administrativa (que puede extender los plazos de adjudicacion hasta 6-12
meses) y cambios frecuentes en politicas publicas, como las reformas al Codigo de Contratacion
Estatal introducidas en 2024 para priorizar sostenibilidad ambiental e inclusion social (Colombia
Compra Eficiente, 2025; Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2025). Estos factores exigen
a las empresas constructoras una mayor agilidad operativa, estandarizacion de procesos y adopcion

de herramientas de gestion para mitigar riesgos y mejorar la competitividad.

En este panorama, CONSTRUCTORA PAIS S.A.S emerge como un actor relevante en el
departamento de Boyaca. Fundada e inscrita en la CAmara de Comercio de Chiquinquira el 10 de
marzo de 2017, la empresa se especializa en la ejecucion de proyectos de infraestructura vial, obras
civiles y edificaciones residenciales y no residenciales (Camara de Comercio de Chiquinquira,
2017). Su objeto social abarca la construccion de carreteras, vias férreas y proyectos de servicio
publico, complementados con actividades de arquitectura, ingenieria y consultoria técnica,
alineadas con normativas como la Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacion Pablica) y la Norma
Técnica Colombiana NTC 6001 para gestion de calidad en construccion (ICONTEC, 2020). Los
procesos misionales de la empresa, como el seguimiento y control gerencial, la licitacion y
contratacidn de obras, la ejecucion de proyectos y el control de avances, constituyen el nicleo de
su operacion, asegurando el cumplimiento de compromisos contractuales y la satisfaccion del
cliente segiin el modelo de gestion por procesos de la (ISO 9001:2015). Por su parte, los procesos
de apoyo incluyendo gestion documental, compras y contratacion, gestion financiera y contable, y
gestion del talento humano proporcionan el soporte necesario para una operacion ordenada y
eficiente, mitigando ineficiencias comunes en PYMES del sector (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2019).
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A pesar de estos fundamentos, CONSTRUCTORA PAIS S.A.S ha enfrentado limitaciones
internas que afectan su eficiencia, tales como la dependencia de mano de obra subcontratada,
desorganizacion documental y ausencia de evaluaciones formales de proveedores, como se detalla
en el planteamiento del problema (seccion 1). No obstante, la empresa ha mantenido su vigencia
en un sector altamente competitivo gracias al compromiso de su equipo y su adaptabilidad al
mercado. En el contexto actual, caracterizado por exigencias normativas (como la Resolucion 0773
de 2022 del Ministerio de Trabajo para seguridad en obras) y cambios en contratacion publica y
privada, es imperativo fortalecer la capacidad operativa y la gestion interna para asegurar

sostenibilidad y crecimiento (OCDE, 2024).

El presente trabajo de grado se enfoca en realizar un diagndéstico detallado de los procesos internos
de CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, identificando oportunidades de mejora que contribuyan al
fortalecimiento de su gestidén operativa y administrativa. El alcance abarca el levantamiento de
informacidn sobre el estado actual de los procesos misionales y de apoyo mediante entrevistas,
observacién directa y revisién documental, asi como el andlisis de los mismos a través de
herramientas como el andlisis PESTEL, matriz DOFA vy listas de chequeo. Basado en estos
hallazgos, se disefia e implementa un plan de mejoramiento, se establecen indicadores de
seguimiento y se socializa con el personal, alinedndose con principios de mejora continua del ciclo
PHVA de Deming (1986). Este enfoque no solo aborda las debilidades identificadas, sino que
promueve una cultura de eficiencia y competitividad, contribuyendo al conocimiento en ingenieria
industrial aplicada a PYMES constructoras en Colombia (Ayala Ramos, 2018; Ministerio de

Comercio, 2019).
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Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

15

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Elaborar un analisis diagnostico sobre las condiciones actuales de los

procesos misionales y de apoyo en la empresa CONSTRUCTORA Capitulo 4
PAISS.AS.
Disefar un plan de mejoramiento para los procesos misionales y de

Capitulo 5
apoyo, fundamentado en el diagndstico realizado.
Implementar las propuestas de mejora que sean avaladas por la directiva

Capitulo 6
de la empresa.
Establecer un sistema de indicadores que permita el seguimiento a las

Capitulo 7
mejoras implementadas.
Realizar un programa de capacitacion orientado a la socializacion de las

Capitulo 8

mejoras implementadas en la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Planteamiento del problema

En el contexto actual de Colombia, gestionar una pequefia 0 mediana empresa (PYME)
representa un desafio multifacético, agravado por la volatilidad econdmica, la inflacion persistente
y las disrupciones en las cadenas de suministro. Segun datos recientes de Confecamaras, solo el
30% de las PYMES colombianas logra sobrevivir mas alld de los primeros cinco afios de
operacion, con tasas ain mas bajas para las microempresas (alrededor del 33,4%), lo que resalta
la vulnerabilidad de estas entidades ante la falta de estructuras organizacionales solidas y
estrategias de adaptacion. Esta realidad se acentla en el sector de la construccion, que contribuye
con aproximadamente el 5-7% del PIB nacional y genera empleo para mas de 1,5 millones de
personas, pero enfrenta retos como la reduccién del 40% en el presupuesto de Fonvivienda para
2025, el incremento en costos de materiales (hasta un 10% interanual) y una caida en el empleo
sectorial durante los primeros meses del afio. Adicionalmente, la burocracia en procesos de
licitacion publica a través de SECOP, combinada con exigencias normativas en sostenibilidad
ambiental y seguridad laboral, complica la competitividad de las PYMES constructoras, donde el
70% no supera los cinco afios de operacidn debido a ineficiencias operativas y falta de control en

proyectos.

A pesar de compartir objetivos comunes como la independencia econdmica, la generacion
de utilidades y la permanencia en el mercado, la ausencia de un crecimiento ordenado y
documentado amenaza la sostenibilidad de estas empresas. Informes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) enfatizan que la transicion hacia practicas sostenibles, incluyendo
una gestion inclusiva y equilibrada, es esencial para mitigar riesgos ambientales y sociales, aunque
en Colombia, factores como la falta de financiamiento verde y barreras regulatorias reducen la

capacidad de las PYMES para adaptarse. En particular, el Ministerio de Comercio, Industria y
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Turismo (MinCIT) destaca que mas del 50% de las PYMES enfrentan crecimiento desorganizado
por carencia de estructuras documentadas, lo que impacta negativamente el rendimiento, las
utilidades y la productividad, exacerbando problemas como desviaciones presupuestales y retrasos

en ejecucion.

En el caso especifico de CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, una PYME boyacense dedicada
a infraestructura vial y edificaciones, estas deficiencias se manifiestan de manera concreta. El
proceso de control de avance de obra, aunque incluye aspectos fisicos, de costos y tiempos, carece
de herramientas estructuradas para comparar lo ejecutado contra lo planeado, resultando en
desviaciones presupuestales superiores al 20% y temporales de hasta 33% en proyectos analizados,
como se evidencia en el diagnostico inicial. Esto limita la identificacién oportuna de riesgos,
afectando la toma de decisiones y la eficiencia general. Asimismo, el proceso de compras muestra
inconsistencias en la gestion de proveedores, sin criterios formales de evaluacion. Ademas,
documentos internos clave como manuales de funciones (desactualizados desde 2019),
organigramas y descripciones de cargos no reflejan la estructura real, causando ambigiiedad en
responsabilidades y un cumplimiento de buenas practicas de solo 37,21%, segun listas de chequeo

aplicadas.

Basado en estas problematicas identificadas mediante entrevistas, observacion directa y
andlisis cuantitativo, el presente trabajo propone mejoras especificas: implementacion del método
del valor ganado (EVM) para control de obras, metodologia 5S para gestion documental,
protocolos de actualizacion anual y procedimientos de evaluacion de proveedores. Estas
intervenciones buscan lograr un control mas preciso (reduciendo desviaciones en >15%), mayor
orden y trazabilidad (elevando cumplimiento documental a >75%), y una mejor respuesta a

desafios sectoriales. Finalmente, se capacitara al personal y se estableceran indicadores de gestion
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para medir el impacto, fomentando una cultura de mejora continua alineada con los objetivos del

proyecto.

1.1. Objetivos

Los objetivos de este trabajo de grado se alinean con el ciclo PHVA, enfocadndose en

diagnosticar y mejorar procesos especificos en CONSTRUCTORA PAIS S.A.S.

1.1.1. Objetivo general

Disefiar e implementar propuestas de mejora enfocadas en los procesos misionales y de

apoyo en la empresa CONSTRUCTORA PAIS S.AS.

1.1.2. Objetivos especificos

Elaborar un anélisis diagndstico sobre las condiciones actuales de los procesos
misionales y de apoyo en la empresa CONSTRUCTORA PAIS S.A.S.

Disefiar un plan de mejoramiento para los procesos misionales y de apoyo,
fundamentado en el diagnostico realizado.

Implementar las propuestas de mejora que sean avaladas por la directiva de la
empresa.

Establecer un sistema de indicadores que permita el seguimiento a las mejoras
implementadas.

Realizar un programa de capacitacién orientado a la socializacion de las mejoras

implementadas en la empresa.
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2. Metodologia

La metodologia propuesta para el desarrollo de este proyecto se fundamenta en el ciclo
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), también conocido como PDCA en inglés (Plan-Do-
Check-Act), descrito originalmente por Walter Shewhart en la década de 1930 y popularizado por
W. Edwards Deming (1986) como un enfoque iterativo para la mejora continua de procesos y
calidad. Este ciclo es ampliamente utilizado en la gestion de calidad, alineado con estandares como
la ISO 9001:2015, y ha demostrado ser efectivo en el sector de la construccién para optimizar
operaciones, reducir desviaciones en costos y tiempos (hasta un 15-20% en estudios recientes), y
fomentar la resiliencia en entornos volatiles como el colombiano, donde factores como burocracia
en licitaciones y fluctuaciones en materiales exigen iteraciones sistematicas. Por ejemplo, un
estudio de 2025 sobre mejora continua en construccion de altos edificios implement6 PDCA
mediante estudios de tiempo-movimiento, logrando reducciones en ciclos de trabajo y mejoras en
productividad mediante ajustes iterativos basados en datos reales de obra. Otro enfoque reciente
integra PDCA con tecnologias inteligentes para control remoto de calidad en construccion,
estructurando fases de planificacion, ejecucion, verificacion y accion correctiva para minimizar
defectos y elevar la eficiencia operativa en proyectos viales y de infraestructura. En este proyecto,
el PHVA se adapta a ocho etapas secuenciales que aseguran un avance ordenado y coherente,
permitiendo alcanzar los objetivos especificos de diagnostico, disefio, implementacion,

seguimiento y capacitacion en CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, una PYME del sector boyacense.

Las etapas se detallan a continuacion, ilustradas en la Figura 1 (diagrama del flujo
metodoldgico), que representa el ciclo iterativo con retroalimentacion entre fases para ajustes

continuos en la siguiente figura 1:
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Figura 1.
Metodologia del proyecto

Determinar las
herramientas para
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de indicadores para dar parte del plan de
Realizar un programa de seguimiento a las mejoramiento.
capacitacién sobre las mejoras.

mejoras implementadas.

Fuente: Elaboracién propia.

2.1. Constructora Pais S.A.S

2.1.1. Informacién general

Tabla 2.

Informacién general CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

ITEM CONTENIDO

Razon social CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

NIT 901063647-3

Direccion CALLE 2 A 2 23 Chiquinquira, Boyaca
Representante legal Juan Carlos Velazquez
NuUmero de cargos 10
Numero de empleados (Directos e indirectos) 30

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2. Objeto social

La sociedad tendra como objeto principal la construccion de carreteras y vias de ferrocarril,
la construccion de proyectos de servicio pablico, la construccion de edificios residenciales y no
residenciales y las actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria técnica. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en
Colombia como en el extranjero. La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las
operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o0 que permitan facilitar o

desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

2.1.3. Localizacion

Figura 2.

Localizacion oficinas de CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

Santa Ana

{60}

Escuela Cordoba Alto {}

Ifh-énte: G()ogle. (s.f.). [Mapa de ubicacion de Chiquinquira, Colombia]. Google Maps.
https://www.google.com/maps
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Figura 3.
Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracién propia.

3. Marco de referencia

3.1. Antecedentes

Para contextualizar el presente trabajo de grado, se revisan antecedentes relevantes sobre
el mejoramiento de procesos en organizaciones, con énfasis en el sector de la construccion y en
contextos similares a CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, una PYME colombiana. Estos estudios,
tanto histéricos como recientes (2022-2025), destacan la aplicacion de diagnésticos integrales,
herramientas de gestion por procesos y metodologias de mejora continua, alineadas con estandares
como 1SO 9001:2015y el ciclo PHVA de Deming (1986). Se incluyen investigaciones que abordan
deficiencias en control de obras, gestion documental, evaluacién de proveedores y adopcion de

tecnologias como BIM, proporcionando bases tedricas y practicas para las propuestas
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implementadas en este proyecto, tales como el método del valor ganado (EVM), la metodologia

5S y protocolos de actualizacion.

Dominguez Crespo y Lozano Moreno (2021) desarrollaron el proyecto de grado
“Mejoramiento de los procesos misionales y de apoyo en la Fundaciéon Apoyo”, proponiendo e
implementando un plan estructurado de mejora. El estudio emple6 un diagndstico cualitativo y
cuantitativo basado en observacion directa, revisién documental y entrevistas semiestructuradas,
identificando debilidades clave como la falta de estandarizacion de procesos, manuales
desactualizados y ausencia de indicadores de gestion. A partir de estos hallazgos, se formul6 un
plan que incluyd la caracterizacion detallada de procesos, el disefio de indicadores de desempefio
(KPIs) para monitoreo continuo, la actualizacién del organigrama y programas de capacitacion al
personal. Los resultados demostraron una estandarizacion efectiva de los procesos, una mejora en
la efectividad de los informes (reduciendo errores en un 25%) y un fortalecimiento del sistema
documental, con incrementos significativos en indicadores clave como la eficiencia operativa y la
satisfaccion interna. Este enfoque resalta la importancia de integrar diagnosticos integrales con
acciones practicas, similar al uso de listas de chequeo y matriz DOFA en el presente trabajo para

priorizar mejoras en procesos de apoyo como la gestién documental.

Torres Pena y Garcia Mantilla (2021) presentaron el trabajo de grado “Disefio de un plan
de mejora basado en la gestién por procesos para la empresa IPO Integral de Proyectos de
Ingenieria S.A.S”, con el objetivo de optimizar el desempefio organizacional mediante la
identificacion, analisis y redisefio de procesos clave. Utilizando un diagnostico organizacional que
combind herramientas como analisis DOFA y entrevistas, se evidenciaron problemas recurrentes
tales como la falta de estandarizacion, duplicidad de actividades, ausencia de indicadores de

seguimiento y debilidades en la gestion documental. Posteriormente, se elaboraron
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caracterizaciones de procesos, procedimientos estandarizados e indicadores de monitoreo,
acompafiados de un plan de implementacion gradual que incorpord capacitaciones y revisiones
iterativas. El estudio concluyd que la gestion por procesos, aplicada sistematicamente, mejora la
eficiencia en un 15-20%, reduce errores operativos y facilita la toma de decisiones informadas,
enfatizando la necesidad de alinear mejoras con la realidad operativa de PYMES ingenieriles. Esta
investigacion inspira el disefio del plan de mejoramiento en el presente proyecto, particularmente
en la integracion de indicadores para evaluar impactos en procesos misionales como la ejecucion

de obras.

Molina Ayala, Rios Méndez y Justo Yanque (2017) desarrollaron el trabajo “Propuesta de
mejora del proceso de abastecimiento de materiales para la constructora EOM Grupo”, evaluando
el desempefio de la cadena de abastecimiento y proponiendo optimizaciones. El andlisis se centrd
en procesos de compras y logistica en cuatro proyectos constructivos, identificando deficiencias
como baja precision en el planeamiento de materiales (errores >15%), exceso de trabajo operativo,
niveles de inventario desajustados a la programacion y altos porcentajes de material sobrante (hasta
20%). Como soluciones, se propuso la implementacion de un sistema Vendor-Managed Inventory
(VMI) combinado con la metodologia Last Planner System (LPS), fomentando relaciones
colaborativas entre logistica, produccién y proveedores. Los resultados indicaron reducciones en
retrasos (hasta 25%), optimizacion de inventarios y disminucion de desperdicios, destacando que
una gestion integrada de la cadena de suministro eleva la productividad en entornos constructivos.
Aunque datado, este estudio es relevante para la evaluacion de proveedores en el presente trabajo,

actualizandose con enfoques recientes como el uso de BIM para prondsticos precisos.

GoOmez-Cabrera et al. (2025) publicaron en Buildings el estudio “Data-Driven Analysis of

Contracting Process Impact on Schedule and Cost Performance in Road Infrastructure Projects
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in Colombia”, analizando desviaciones en costos y cronogramas en 149 proyectos viales
secundarios completados entre 2011 y 2019, utilizando datos del Sistema Electronico de
Contratacion Publica (SECOP). Aplicando una metodologia de cuatro etapas recoleccion de datos,
analisis exploratorio, bivariado (correlaciones y pruebas Kruskal-Wallis) y multivariado (Random
Forest y redes bayesianas), se identificaron factores clave como el ndimero de oferentes
(correlacion positiva con desviaciones >20%), tipo de contratacion (licitaciones puablicas con
mayores sobrecostos del 11% vs. contratacion directa) e intensidad del proyecto (inversion por
unidad de tiempo, predictor principal con correlacion de 0.32). Los hallazgos revelaron que el
81,9% de proyectos sufrieron desviaciones, con recomendaciones para mejorar procesos de
licitacion mediante limites en descuentos de adjudicacion, planificacion realista basada en datos
histéricos y adopcion de EVM para deteccion temprana, alinedndose directamente con las
propuestas de control de avances en este proyecto para reducir desviaciones en

CONSTRUCTORA PAISS.AS.

Castafieda et al. (2025) en Applied Sciences presentaron “Comprehensive Analysis of
Scheduling Processes in Road Intersections: Associating Deficiencies and Their Consequences in
Colombian Projects ”, identificando 29 procesos de programacidn en proyectos de intersecciones
viales, organizados en cinco etapas segun PMBOK. Mediante entrevistas con 10 expertos y analisis
de 25 proyectos de SECOP, se asociaron 22 deficiencias como la falta de experiencia del
planificador, omision de cantidades de materiales con desviaciones en cronogramas (promedio
151,8%) y costos (30,1%). Usando Analisis Cualitativo Comparativo (QCA), se determinaron
combinaciones causales criticas como la deficiencia en estimacion de materiales + falta de
experiencia, consistencia 0,75-0,83, proponiendo mejoras como capacitacion en BIM 5D,

integracion de LPS y bases de datos histéricas para reducir errores operativos en un 20-30%. Este
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enfoque profundiza en la planificacion de obras viales, inspirando la priorizacion de mejoras en

procesos misionales del presente estudio mediante matriz GUT y EVM.

Finalmente, en el contexto de digitalizacion, el estudio de ASCE (2024) sobre “BIM
Implementation in Small and Medium-Sized Companies in the Colombian Construction Sector”
evalud el nivel de adopcion de BIM mediante encuestas, revelando una implementacion incipiente
(menos del 50% en PYMES), con barreras como falta de conocimiento y costos adicionales. Sin
embargo, en empresas adoptantes, se observaron mejoras en productividad (15-25%) e integracion
del ciclo de vida de proyectos, con diferencias estadisticas significativas por tipo de empresa. Se
recomiendan estrategias colaborativas para superar resistencias, alineadas con normativas
colombianas como el mandato BIM para proyectos pablicos al 100% para 2026. Este antecedente
refuerza la necesidad de herramientas digitales en el mejoramiento de procesos, complementando
las propuestas de este proyecto con potenciales integraciones futuras como BIM para gestion

documental y control de proveedores.

Estos antecedentes demuestran una evolucion hacia enfoques data-driven y tecnoldgicos
en el mejoramiento de procesos constructivos, proporcionando un marco sélido para el diagnostico
y plan de accion en CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, que busca integrar EVM, 5S y evaluaciones
formales para elevar la eficiencia operativa en un sector con proyecciones de crecimiento del 1,6%

en 2025 (GlobalData, 2025).

3.2. Marco tedrico

El marco tedrico de este trabajo se fundamenta en conceptos clave de la gestion de
procesos, mejora continua y herramientas de analisis estratégico, adaptados al contexto del sector
de la construccién en Colombia. Se basa en estandares internacionales como la 1SO 9001:2015 y

publicaciones recientes (2023-2025) que enfatizan la integracion de diagndsticos cualitativos y
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cuantitativos para optimizar eficiencia operativa en PYMES constructoras. Estos conceptos
proporcionan las bases para el diagnéstico, disefio e implementacion de mejoras en
CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, alineados con el ciclo PHVA de Deming (1986) y enfoques data-

driven para reducir desviaciones en costos y tiempos.

3.2.1. Diagnostico

El diagnostico organizacional es un proceso sistematico que combina métodos cualitativos
y cuantitativos para recopilar y analizar informacion sobre el estado actual de una entidad,
permitiendo identificar no solo problemas, sino también oportunidades de perfeccionamiento,
optimizacion de recursos, innovacion y prevencion de riesgos. En el &mbito de la mejora de
procesos, actia como el primer paso para evaluar la efectividad operativa, cultural y estructural de
una organizacién, comparando el desempefio actual con objetivos deseados. Segun Keka (2024),
el diagndstico implica herramientas como encuestas, entrevistas y analisis de datos para evaluar la
salud organizacional, facilitando intervenciones que mejoren la eficiencia en hasta un 20-30% en
entornos como la construccion, donde factores como desviaciones presupuestales (>20%)
requieren deteccion temprana. En este proyecto, el diagnostico se aplicO mediante observacion
directa y listas de chequeo, revelando un cumplimiento de buenas préacticas del 37,21%, alineado
con enfoques evidence-based para guiar acciones preventivas y de innovacién en procesos

misionales.

3.2.2. Matriz DOFA

La matriz DOFA (0 SWOT en inglés) es una técnica estratégica para identificar fortalezas
y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas externas que impactan una situacion o
decision organizacional. Desarrollada originalmente en los afios 1960, se ha adaptado en estudios

recientes para el sector de la construccion, donde ayuda a priorizar inversiones en sostenibilidad y
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digitalizacion. Por ejemplo, Buildertrend (2023) aplica la DOFA para evaluar competitividad en
constructoras, identificando amenazas como inflacion en materiales (+8-10%) y oportunidades en

BIM, con el objetivo de mitigar riesgos y maximizar fortalezas como experiencia local.

3.2.3. Caracterizacién de procesos

La caracterizacion de procesos es un anélisis detallado que describe el funcionamiento de
un proceso especifico en una organizacion, identificando entradas, salidas, actividades,
responsables, recursos y mecanismos de control, con el fin de comprender su operacion, facilitar
la gestion y detectar oportunidades de mejora. Segun la ISO 9001:2015, este enfoque promueve la
eficiencia al mapear interacciones procesuales, reduciendo desperdicios en hasta un 15% en
industrias como la construccion. SixSigma.us (2024) enfatiza su rol en la cuantificacion de
parametros clave para optimizar calidad, aplicable a procesos misionales como ejecucién de obras,

donde se identificaron entradas (planos) y salidas (avances semanales) en este proyecto.

3.2.4. Proceso

Segln la ISO 9000:2015, un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas o
interactuantes que transforman entradas en salidas, involucrando partes internas, externas y
clientes para lograr objetivos de calidad. HEFLO (2025) expande esta definicion al contexto de
gestion por procesos, destacando su rol en la eficiencia operativa mediante PDCA. En la
construccién, procesos como licitacion transforman requisitos (entradas) en contratos (salidas),

pero requieren control para evitar desviaciones, como se aplicé en este estudio.

3.2.5. Procesos misionales
Los procesos misionales, también conocidos como procesos core o0 primarios, son aquellos
directamente vinculados a la razon de ser de una organizacion, enfocados en la produccion de

bienes o servicios que satisfacen necesidades de clientes y usuarios, siendo clave para cumplir la
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mision y vision. Moxo (2025) ilustra ejemplos en ventas y manufactura, donde generan valor
directo; en construccion, incluyen ejecucion de obras y licitacién, como en CONSTRUCTORA

PAISS.AS.

3.2.6. Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo son actividades que respaldan el funcionamiento eficiente de los
procesos misionales, sin involucrarse directamente en la creacion del valor principal, pero
esenciales para su ejecucion sin interrupciones. HEFLO (2025) cita ejemplos como IT y RRHH,
que en construccion incluyen gestion documental y compras, optimizando recursos para reducir
retrasos en un 10-15%. En este proyecto, estos procesos mostraron desactualizacion, impactando

la trazabilidad.

3.2.7. Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento es un conjunto de acciones sistematicas para promover la mejora
permanente en gestion y procesos, construido a partir de fortalezas y debilidades identificadas en
evaluaciones. Converged (2024) lo define como refinamiento iterativo para eficiencia, alineado
con ISO 9001, reduciendo desperdicios en calidad. En construccion, implica metas como bajar

desviaciones en 15%.

3.2.8. Construccion

La construccion abarca el conjunto de procesos para crear infraestructuras durante su ciclo
de vida: planificacion, financiacién, disefio, ejecucién, mantenimiento y eventual
desmantelamiento. Accruent (reciente) divide en fases como iniciacion y cierre, con énfasis en
sostenibilidad para reducir impactos ambientales en un 20%. En Colombia, enfrenta contracciones

(52,7% en iniciaciones, 2025), requiriendo optimizacién.
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3.2.9. Matriz GUT

La matriz GUT es una herramienta para priorizar problemas clasificandolos por gravedad
(severidad), urgencia (tiempo) y tendencia (empeoramiento). SYDLE (2024) la aplica en
operaciones para rankings numéricos, Util en construccion para seleccionar mejoras como control
de avances. La matriz sirve para clasificar cada problema que se considere pertinente desde tres

puntos de vista o criterios:
o Lagravedad (del problema)
o Laurgencia (de su resolucion)
o Latendencia que tendra el problema o conflicto de empeorar 0 no con rapidez o lentitud.

3.2.10. Control de obra

El control de obras implica supervision, coordinacién y gestion de actividades
constructivas para asegurar eficiencia, calidad, seguridad y cumplimiento de plazos y
presupuestos. FTA (2025) enfatiza su rol en gestion de riesgos, con objetivos como evitar

desviaciones (>20% en Colombia), integrando EVM para monitoreo.

3.2.11. Método del valor ganado

Es una metodologia de gestiéon de proyectos que integra el alcance, el cronograma y los
costos para medir de forma objetiva el rendimiento y progreso del proyecto. Utiliza tres
componentes fundamentales (Valor Planificado, Costo Real y Valor Ganado) para calcular
métricas clave como el indice de Desempefio del Costo (CPI) y el indice de Desempefio del
Cronograma (SPI), ayudando a predecir el éxito y tomar decisiones informadas (ZUCCHETTI,

2025).



31
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO

e Valor Planificado (Planned Value, PV): Es el valor del trabajo que estaba planificado
realizar en un periodo determinado, segun la linea base o plan original del proyecto. En
otras palabras, es el presupuesto autorizado para las tareas que deberian haberse
completado hasta una fecha de corte especifica. El PV sirve de referencia para comparar
cuanto trabajo deberiamos llevar avanzado segun el cronograma y presupuesto inicial.

e Valor Ganado (Earned Value, EV): Representa el valor (en términos de presupuesto) del
trabajo efectivamente realizado hasta la fecha de corte. Indica cuanto del presupuesto
planificado se ha ganado o realizado realmente. EI EV se calcula valuando el progreso real
(porcentaje completado de cada tarea) con el costo presupuestado de esas tareas. Este
indicador muestra el progreso real del proyecto respecto al plan. Por definicion, al final del
proyecto el EV serd igual al presupuesto total planificado (BAC).

e Costo Real (Actual Cost, AC): Es el costo realmente incurrido por el trabajo realizado
hasta la fecha de corte. Incluye todos los gastos reales del proyecto (mano de obra,
materiales, equipos, etc.) acumulados hasta ese momento. EI AC permite comparar cuanto
se ha gastado en realidad frente al valor del trabajo logrado (EV) y el valor planificado
(PV). Al igual que EV, el AC se acumula con el tiempo; al finalizar el proyecto, el AC sera
el costo total real gastado.

e Variacién del Cronograma (Schedule Variance, SV): Es la diferencia entre el valor
ganado y el valor planificado para una fecha dada. Esta variacion cuantifica el adelanto o
retraso en términos de valor. Un SV positivo significa que el proyecto esta adelantado (se
ha ganado mas valor del planeado), mientras que un SV negativo indica retraso en el
cronograma (menos valor ganado del previsto). Si SV = 0, el proyecto esta exactamente en

linea con el plan a la fecha.
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e Variacion de Costo (Cost Variance, CV): Es la diferencia entre el valor ganado y el costo
real a una fecha dada. Mide el desvio de costos del proyecto. Un CV positivo implica que
el proyecto estd bajo el presupuesto (se ha gastado menos de lo que vale el trabajo
realizado), y un CV negativo indica un sobrecosto (se gasté més de lo presupuestado para
el trabajo efectuado). Un CV de cero significa que el costo real coincide con lo planificado
para el trabajo ejecutado.

¢ Indice de Desempefio de Cronograma (Schedule Performance Index, SP1): Es el indice
o0 razén entre el EV y el PV. Este indicador refleja la eficiencia de tiempo con que el
proyecto estd avanzando. Un SPI = 1 indica que el progreso va exactamente segun el
cronograma. Un SPI mayor a 1 significa que el proyecto avanza mas rapido de lo
planificado (adelanto), mientras que un SPI menor a 1 indica retraso en el cronograma.

e Indice de Desempefio de Costos (Cost Performance Index, CPI): Es el indice entre el
EV y el AC. Representa la eficiencia en el uso del presupuesto hasta la fecha. Un CPI =1
indica que cada unidad monetaria gastada ha generado exactamente una unidad de valor
ganado (se estad justo en presupuesto). Un CPIl mayor a 1 implica que el proyecto esta
ahorrando costo (CPI = 1,1 significa que por cada 1 moneda gastada se estan obteniendo
1,1 en valor, es decir un 10% por debajo del costo planificado). En cambio, un CPI menor
a 1 revela que hay sobrecosto (CPI = 0,8 indica que por cada 1 monetaria invertida, solo se
obtiene 0,8 en valor, gastando un 20% mas de lo planeado) (Project Management Institute,
s.f.).

e Curva S: Representacion grafica que muestra la evolucion acumulada del progreso de un
proyecto a lo largo del tiempo, y se compone de tres curvas principales: la del Valor

Planificado (PV), que es la linea base del presupuesto y tiempo; la del Valor Ganado (EV),
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que representa el valor del trabajo completado hasta la fecha; y la del Costo Real (AC), que
muestra el costo acumulado de los recursos invertidos. La forma de "S" refleja el ritmo

tipico de un proyecto, que comienza lento, se acelera en el medio y desacelera al final.

3.2.12. Macros VBA
Las macros de VBA utilizan la aplicacion de Visual Basic en Excel para crear funciones
personalizadas generadas por el usuario y agilizar las tareas manuales mediante la creacién de

procesos automatizados.

3.2.13. Metodologia de las 5°s

La metodologia 5S es un sistema de organizacion y gestion visual de origen japonés,
desarrollado originalmente por Toyota en la década de 1970 como parte del Sistema de Produccién
Toyota (TPS), con el objetivo de mejorar la eficiencia, seguridad y productividad mediante la
eliminacién de desperdicios (muda). Aungue surgi6 en entornos fabriles, sus principios se han
extendido a sectores como la construccion y la gestion digital, donde promueve la estandarizacion
y la mejora continua, alineada con enfoques Lean Construction para reducir tiempos de busqueda
en un 30-50% vy errores operativos en hasta un 20%. En la industria de la construccion, la 5S se
aplica para optimizar sitios de obra, gestion de materiales y procesos administrativos, como se
evidencia en estudios recientes que destacan su rol en megaprojects para mejorar la colaboracién
y reducir accidentes. En contextos digitales, como el almacenamiento en la nube, un orden
documental adecuado aumenta la productividad al minimizar "ruido™ digital y facilitar el acceso
trazable, especialmente en PYMES constructoras donde la desorganizacion documental puede
causar retrasos en licitaciones y ejecucion de proyectos. En este proyecto, la 5S se adapto al manejo
de documentos digitales en CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, elevando el cumplimiento de

organizacion de 26% (promedio inicial) a 57% post-implementacion, fomentando una cultura de
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eficiencia alineada con transformaciones digitales en el sector como la integracion con BIM para

gestion documental.

Los cinco pasos de la metodologia, conocidos por sus términos japoneses (Seiri, Seiton, Seiso,

Seiketsu y Shitsuke), se describen a continuacion con aplicaciones especificas al ambito digital y

de construccion:

Clasificar (Seiri): Consiste en identificar y separar elementos necesarios de los
innecesarios, eliminando "ruido™ para enfocarse en lo valioso. En gestion digital, implica
revisar archivos en la nube para descartar documentos obsoletos o duplicados, liberando
espacio y mejorando la accesibilidad. En construccion, esto se aplica a inventarios de
materiales, reduciendo sobrantes en un 15-20% como en el caso de EOM Grupo (2017,

actualizado en revisiones 2024), donde se optimiz0 abastecimiento.

Ordenar (Seiton): Se enfoca en asignar un lugar l6gico y accesible a cada elemento (til,
con el principio de "un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. En digital, implica
crear estructuras de carpetas jerarquicas, nomenclaturas estandarizadas y accesos
controlados, reduciendo tiempos de busqueda drasticamente. En la construccién, ordena
herramientas y documentos en sitios de obra para minimizar movimientos innecesarios,

como en implementaciones que mejoran productividad en un 10-15%.

Limpiar (Seiso): Significa mantener el entorno "reluciente” mediante limpiezas periddicas
para prevenir deterioro. En digital, equivale a depurar "basura™ como archivos temporales
0 corruptos, y actualizar software para 6ptimo rendimiento, previniendo saturaciones. En
construccién, incluye mantenimiento de equipos y sitios, reduciendo riesgos de seguridad

en un 25% segun revisiones industriales
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o [Estandarizar (Seiketsu): Establece normas y procedimientos para integrar las primeras
tres S en la rutina diaria, asegurando consistencia organizacional. Implica checklists y
protocolos para que el orden no dependa de esfuerzos aislados. En digital/construccion,
estandariza flujos de trabajo para compliance con normativas como ISO 9001, elevando

eficiencia en cadenas de suministro.

« Sostener (Shitsuke): La disciplina para mantener los habitos 5S a largo plazo, fomentando
una cultura de compromiso y mejora continua mediante capacitaciones y auditorias. Es
crucial, ya que sin ella, las mejoras se diluyen. En construccién, sostiene practicas para

reducir desperdicios cronicos, con impactos en productividad de +10% en estudios 2024.

3.2.14. Indicador

Un indicador, o Key Performance Indicator (KPI), es una métrica cuantificable y
observable que mide el progreso hacia un resultado especifico, permitiendo evaluar el desempefio
de procesos, programas o proyectos en términos de eficiencia, efectividad y alineacion con
objetivos estratégicos. En el contexto de la mejora continua, los KPIs proporcionan datos objetivos
para rastrear cambios, identificar desviaciones y fomentar decisiones basadas en evidencia, como
en la construccién donde miden aspectos como desviaciones en costos (CV) o cronogramas (SV).
Segun el estudio de MDPI (2024), en proyectos de construccion, los KPIs clave incluyen métricas
de sostenibilidad y productividad, permitiendo reducir errores operativos en un 15-20% mediante
enfoques como Lean y Six Sigma, donde se priorizan indicadores como min_retweets o min_faves
para engagement, pero adaptados a eficiencia por ejemplo min_replies: N para respuestas
operativas. Invensis Learning (2025) aplica KPIs en Six Sigma para la construccion, midiendo
rendimiento en procesos como abastecimiento, con metas como reducir desperdicios en

inventarios (>20% sobrantes) para optimizar utilidades.
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3.2.15. Procedimiento

Un procedimiento es una secuencia definida de pasos, documentada y estandarizada, que
guia la ejecucion de una actividad o proceso para lograr resultados consistentes, eficientes y
conformes con estandares de calidad. En sistemas de gestion de calidad (QMS), segun ISO
9001:2015, los procedimientos aseguran la reproducibilidad y trazabilidad, integrando el enfoque
por procesos para minimizar variabilidad y riesgos. SGS (2024) describe el proceso approach en
ISO como un método para gestionar actividades interrelacionadas, aplicable a la construccién para
coordinar fases como licitacion y ejecucion, reduciendo burocracia en plataformas como Secop 1.
Sami (2025) enfatiza que en QMS, procedimientos incluyen recursos y responsabilidades para
lograr objetivos de calidad, como en evaluaciones de proveedores donde puntajes (1-5)
estandarizan decisiones, alineados con la revision de 1ISO 9001:2026 que incorpora resiliencia y

sostenibilidad.

4. Diagndstico

El diagnostico es un paso fundamental para entender la situacion actual de la empresa y
respecto a eso tomar decisiones. A través de un analisis completo, se busca identificar los procesos
que requieren atencion y mejora. El objetivo de este diagndstico es realizar un analisis integral de
los procesos misionales y de apoyo de la empresa, con el propésito de comprender a fondo su
funcionamiento actual. Esta evaluacion permitira identificar tanto los aspectos que fortalecen la
operacion como aquellos que requieren ajustes, ademas de reconocer posibles riesgos y
oportunidades en el entorno. Con base en estos hallazgos, sera posible establecer estrategias y
acciones orientadas a mejorar la eficiencia, reducir vulnerabilidades y potenciar los resultados de

la organizacion.
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4.1. Metodologia del diagnostico

Para llevar a cabo el diagndstico, se plante6 una metodologia estructurada en dos fases
principales. La primera fase se centr6 en comprender a fondo la situacion actual de la empresa
mediante la recopilacion de informacion clave mediante entrevistas a los colaboradores y la
revision y analisis de documentos internos de la empresa. La segunda fase consistié en consolidar
y analizar la informacion obtenida para identificar amenazas, debilidades, fortalezas vy
oportunidades de mejora, con base en estos resultados se elaboraran las conclusiones del
diagnostico.

Figura 4.

Metodologia del diagndstico

Metodologia del

diagnostico

Conocimiento inicial

« Diagnéstico Conclusiones
cualitativo: = Analizar la
Entrevistas, informacién
observacion directa y recopilada y con ello

matriz DOFA. definir opciones de
» Diagndstico mejora.

cuantitativo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Diagnostico cualitativo

El presente diagnéstico cualitativo tiene como propdsito comprender en profundidad la
situacion actual de CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. Para ello, en una primera etapa, se desarrolla
un andlisis PESTEL que permita identificar los principales factores externos que influyen en el
entorno del sector construccion y que pueden impactar directa o indirectamente a la empresa.

Como sefialan (Carlos Fernandez Collado), "el enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y
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refinar preguntas de investigacion, permite examinar experiencias, significados y perspectivas
desde la dptica de los participantes”. En este sentido, el presente diagndstico busca ofrecer una

mirada interpretativa sobre el estado de la empresa, desde la voz de quienes la conforman.

4.2.1. Analisis PESTEL

Politico: El Gobierno ha mantenido la inversion en infraestructura, con continuidad de
programas como las concesiones 4G y el impulso de la nueva generacién de autopistas 5G. A
finales de 2024, la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) report6 que 4 de los 6 proyectos
viales de quinta generacion ya iniciaron construccion, enfatizando la importancia de las

Asociaciones Pablico-Privadas (APP) para el desarrollo del pais (Infobae, s.f.).

El Plan Nacional de Desarrollo 20222026 incluyd iniciativas en infraestructura regional
(ej. vias terciarias, trenes regionales) y en mejoramiento urbano. No obstante, gremios como la
Céamara Colombiana de la Infraestructura (CCI) criticaron que ciertas disposiciones del PND
podrian asignar obras directamente a organizaciones comunitarias sin la experiencia técnica, lo
que “allana el camino para expandir la corrupcion ” y eleva el riesgo de obras inconclusas de baja

calidad (Infobae, s.f.).

La corrupcion en las contrataciones publicas es un desafio historico que impacta la
confianza en el sector. Escandalos previos (como Odebrecht) y frecuentes titulares
sobre “licitaciones amafiadas, contratos incumplidos y obras inconclusas” han alimentado la
percepcion de irregularidades. Colombia obtuvo apenas 40/100 puntos en el indice de Percepcion
de Corrupcion 2023 de Transparencia Internacional, indicando un nivel de corrupcion pablica muy

elevado (Transparencia por colombia, s.f.).
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Economico: Tras un crecimiento econdmico modesto en 2023, se proyecta para 2024 una
leve recuperacion de la economia colombiana, con expansion del PIB en torno a 1,2%, para 2024-
2025, se espera que la inversion publica en infraestructura (carreteras, vivienda social,
equipamientos urbanos) sea un factor dinamizador clave de la reactivacion sectorial, en un
contexto donde la inversion privada muestra cautela (Camacol, s.f.). La Inversion Extranjera
Directa (IED) hacia Colombia disminuyd 15% en 2024, tocando su nivel méas bajo desde la
pandemia (ingresos de US$14.234 millones) debido a menores flujos hacia mineria-petroleo y a la

incertidumbre econdmica (La Republica, s.f.).

Econdmicamente el sector se mueve entre la cautela y la esperanza: los fundamentales estan
alinedndose para retomar la senda de crecimiento, pero la velocidad de la recuperacion dependera
de factores como el nivel de inversion (publica y privada), la disponibilidad de crédito barato y la

confianza de hogares y empresas en el panorama econémico (Camacol, s.f.).

Social: Colombia supera los 50 millones de habitantes, con una poblacion cada vez mas
urbanizada (aprox. 80% reside en centros urbanos). La continua migracién campo a ciudad y el
crecimiento de areas metropolitanas sostienen la demanda de vivienda e infraestructura urbana.
Adicionalmente, la llegada de migrantes internacionales (notablemente cerca de 2,5 millones de
venezolanos en los Gltimos afios) ha incrementado la presién por vivienda asequible en ciudades
y municipios fronterizos. Existe todavia una brecha social importante en materia de vivienda digna.
Colombia inicio la década con un déficit habitacional (cantidad de hogares con necesidades de
vivienda nueva o mejoramientos) en torno al 30% de los hogares. Segun la Encuesta de Calidad
de Vida del DANE, el déficit habitacional total se redujo de 30,4% en 2022 a 26,8% en 2024, lo
que significa que unas 343.000 familias mejoraron sus condiciones de vivienda en ese periodo (La

Republica, s.f.).
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A nivel social, la construccion es vista con sentimientos mixtos. Por un lado, la ciudadania
reconoce la importancia de tener infraestructura moderna (vias, hospitales, escuelas) y acceso a
vivienda; cada proyecto terminado sea una carretera nueva o un complejo de vivienda de interées
social suele valorarse por su contribucion al bienestar y desarrollo local. Sin embargo, también
existe desconfianza alimentada por las demoras y problemas que afectan a muchas obras.
Escandalos de corrupcion y proyectos abandonados han generado cinismo: se ha popularizado la
frase “roba, pero hace” para referirse a funcionarios o contratistas cuyos proyectos avanzan a pesar

de sospechas de corrupcién (Transparencia por colombia, s.f.).

Tecnoldgico: La construccion colombiana transita hacia la transformacion digital de sus
procesos, impulsada especialmente por la adopcion de BIM (Building Information Modeling). El
gobierno nacional defini6é una Estrategia Nacional BIM 2020-2026 que establece metas graduales
de implementacion: por ejemplo, para 2024 se buscaba utilizar BIM en el 60-75% de los proyectos
publicos, y para 2025 en 85-100% de ellos, con el objetivo de llegar a un mandato BIM a nivel
nacional en 2026 (DNP). Esto significa que las licitaciones publicas de infraestructura y
edificaciones estdn comenzando a requerir modelos digitales colaborativos, mejorando la
planificacién y transparencia. Varias entidades (Ministerio de Transporte, Ministerio de Vivienda)
ya han emitido resoluciones para adoptar la metodologia BIM en sus proyectos piloto y crear mesas

de trabajo interinstitucionales.

Ecologico: Existe un esfuerzo creciente por parte del Estado y el sector privado para
promover practicas constructivas sostenibles y amigables con el medio ambiente. Colombia cuenta
con un marco normativo robusto al 2025 que promueve el uso de materiales y disefios sostenibles.
Un hito reciente es la Resolucion 0194 de 2025 del Ministerio de Vivienda, que actualiza los

lineamientos de construccion sostenible para edificaciones nuevas en el pais. Esta norma establece
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parametros obligatorios en ahorro de agua (por ejemplo, instalacion de economizadores,
reutilizacion de aguas lluvias) y eficiencia energética (iluminacion LED, aislamiento térmico
minimo), e incorpora criterios de disefio adaptado al cambio climatico en las construcciones.
También sustituye y unifica regulaciones previas, dando mayor coherencia al marco técnico.
Adicionalmente, ya estaba en vigor el Decreto 1285 de 2015 (y sus modificaciones) que integran
consideraciones de sostenibilidad en el Reglamento Colombiano de Construccion, buscando

mejorar la calidad de vida urbana con responsabilidad ambiental (HOLCIM, 2025).

Legal: El sector construccion se rige laboralmente por el Codigo Sustantivo del Trabajo,
pero dada su alta informalidad, muchas disposiciones no se aplican en la realidad cotidiana. En
2024-2025, se ha debatido intensamente una Reforma Laboral impulsada por el gobierno, que
finalmente fue aprobada como Ley 2466 de 2025. Esta reforma busca fortalecer la estabilidad de
los trabajadores, limitando la temporalidad: por ejemplo, establece que la regla general de
contratacion sera a termino indefinido, restringiendo el uso de contratos por obra o labor a casos
excepcionales (Instituto de ciencia politica, 2025). Para la construccidn, esto representa un cambio
paradigmatico, pues tradicionalmente se contrata por proyecto. Criticos advierten que eliminar
modalidades flexibles como los contratos por obra podria “limitar la capacidad [del sector] para
adaptarse a las necesidades del mercado ”, encareciendo la mano de obra y desincentivando la

generacion de empleo (Instituto de ciencia politica, 2025).

4.2.2. Observacion directa

Desde el 1 de abril de 2025 hasta la fecha, se visitaron las instalaciones de la empresa entre
dos y tres veces a la semana. En las visitas se efectud un ejercicio de observacion de las distintas
areas y etapas operativas con la finalidad de entender a profundidad el funcionamiento de la

constructora. Se trato de una actividad que contempld la realizacion de caracterizaciones de los
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procesos misionales y de apoyo donde se registraron las entradas, salidas, objetivo, alcance y las
principales actividades en cada uno de los procesos. La realizacion de estas caracterizaciones
buscé conocer a detalle cada proceso, las relaciones que mantienen las diversas etapas. A su vez,
a través de entrevistas informales que permitieron comprender mejor la ejecucion real del proceso
y fue base para identificar opciones de mejora. Durante la observacion, se evidenciaron varias

oportunidades de mejora en la gestion de los principales procesos misionales y de apoyo.

Proceso de licitacion y contratacion de obra: Los procesos de contratacion en los que ha
participado la empresa carecen de una estructura de control que permita consolidar la informacién
relacionada con procesos licitatorios antiguos y vigentes, como lo son los requisitos, elaboracién
de propuestas, informes de evaluacion, y en general, toda la informacion de cada proceso
licitatorio. Esta situacion dificulta el analisis de la experiencia en los procesos de contratacion, los
proyectos abordados y los resultados obtenidos, lo que limita la toma de decisiones informadas
para futuras licitaciones. Ademas, la participacion de la constructora se ha mantenido enfocada en
un segmento especifico del mercado, lo cual restringe sus posibilidades de diversificacion,
crecimiento y adaptacion frente a nuevas oportunidades en el sector. En la siguiente tabla se

muestra la caracterizacion del proceso de licitacion:
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Tabla 3.
Caracterizacion del proceso de Licitacion y contratacion de obra
Proceso de Licitaciones
‘@ CONSTRUCTORA PAIS Caracterizacion del proceso de Licitaciones
{']mrp/r}miw&r Total -
CONSTRUCTORA PAIS S.AS
Este proceso inicia con la suscripcion y construccion de ofertas a procesos de contratacion y finaliza con la
ALCANCE S Lo .
adjudicacion o no adjudicacion del contrato por parte de la entidad contratante.
Obtener contratos de obras o interventorias mediante la identificacion, preparacion y presentacion de
OBJETIVO |propuestas, cumpliendo con los requisitos exigidos por los entes contratantes y alineado con los objetivos
estratégicos de la empresa.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Planear:
Listado de procesos de L -
. Revision de requisitos
contratacién abiertos por habilitante
entidades del estado. s
Suscripcion al proceso .
i o . Direccion de obra
Pliego de condiciones. Revision de critrios de de contratacion
evaluacion.
Presupuesto disponible en |ldentificar la necesidad de realizar
la constructora. un CoNsorcio.
Hacer:
Realizar consorcio si es
Pliego de condiciones. Adaui bol
quinr polizas. Entidad contratante.
SECOP 1y Preparar documentos internos
SECOP 2 - requeridos. B
Entidades Cronograma del proceso Presentacion de la
contratantes. de contratacién Diligenciar formatos del proceso. oferta. Todos los procesos.
Construir propuesta.
. Ajustar propuesta. Direccion de obra.
Documentos internos. | Cargar la propuesta a SECOP o
radicar fisicamente.
Verificar:
Informe dfe gvaluaCIon Subsgnar pro;_),uesta 0 aportar Adjudicacion o no
preliminar. informacion faltante. adjudicacion al proceso o
L, Direccion de obra.
L . . L de contratacion y
Informe de evaluacion | Verificar audiencia de evaluacion L
emision del contrato.
final. final.
Actuar:
Establecer acciones de mejora
Todos los procesos
Responsable Recursos necesarios Documentos asociados al proceso
Profesional en ingenierfa civil Computador Pliego de condiciones
Internet
Asistente administrativo Requisitos habilitantes
Acceso a SECOP 2

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de direccion de obra: Se identifico que gran parte de la mano de obra utilizada
en los proyectos es subcontratada. Esta practica, si bien puede ofrecer flexibilidad en la ejecucion,
ha generado dificultades para ejercer un control riguroso sobre el cumplimiento de los estandares
de calidad, la supervision de las actividades en campo y la disciplina operativa en general. La
dependencia de contratistas externos reduce la capacidad de respuesta inmediata ante imprevistos
técnicos, complica la trazabilidad de responsabilidades y limita la implementacion uniforme de
politicas internas en las areas de trabajo. Ademas, se incrementa el riesgo de inconsistencias en los
tiempos de ejecucion y en la aplicacion de buenas practicas constructivas, lo que puede
comprometer los resultados técnicos y financieros del proyecto. A su vez, aungue el control de
avance de obra contempla informes fisicos y de costos, no existe un mecanismo estructurado para
comparar estos resultados con lo inicialmente presupuestado y programado. Esto limita la
capacidad de evaluar con precision el desempefio del proyecto y de anticiparse a desviaciones que
puedan comprometer los recursos o los plazos establecidos. En la siguiente tabla se muestra la

caracterizacion del proceso de direccion de obra:
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Tabla 4.

Caracterizacion del proceso de Direccion de obra

‘r@ CONSTRUCTORA PAIS

('“t.‘mpﬁhm’nf{r Total

Proceso de Direccién de Obra

Caracterizacion del proceso de Direcciéon de Obra

CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

Este proceso inicia desde la identificaciéon de una oportunidad de negocio mediante una licitacion y

ALCANCE . - e
se extiende hasta la liquidacion final del contrato.
Garantizar la rentabilidad de los proyectos de obra, controlar su ejecucion conforme a los
OBJETIVO requerimientos técnicos, contractuales y financieros establecidos, y asegurar que la empresa no
incurra en situaciones que puedan derivar en responsabilidades juridicas, penales o administrativas.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Planear:
Listado de procesos de Revision de la ubicacion
contratacion abiertos por geografica del proceso de
entidades del estado. contratacion.
Sggggplzy Revision de precios en el
Pliego de condiciones. presupuesto del proceso de Suscripcion al Todos los
contratacion. proceso de
i procesos.
Presupuesto disponible en |Revision de métodos de pago enel| ~ contratacion.
la constructora. proceso de contratacion.
. Presentacion de la
Entidades s
propuesta al proceso de Revision de propuesta.
contratantes "
contratacion.
Hacer:
Firmar contrato.
Ingeniero residente | Adjudicacién al proceso de L .
contratacion. Adaquirir pqll_zas de estabilidad,
anticipo y RCE
. Contactar a proveedores de
Emision del contrato. 5 . Entidad
material necesario. Acta de inicio.
. contratante.
Gestionar mano de obra:
Aseguradoras. Planos y disefios de
- - Costo total: Se subcontrata
construccion. . .
- Administracion: Se contrata
directamente.
Cronograma de obra. . )
Gestionar compras:
Con base en el informe y la
justificacion presentada por el
ingeniero residente, se autoriza y
se proced? ala compra del Actas de pagos Todos los
Proveedores. material requerido. parciales. procesos.
Informe de avance de Gestionar pagos segun forma de
obra. pago del proyecto.
Gestionar avance de proyectos.
Verificar:
Realizar inspecciones en sitio para
Presupuesto para el validar que las actividades se Acta de recibo
proyecto. ejecuten conforme a planos y final
disefios. Todos los
Informe de avance de e
Proceso Verificar avance de obra semanal. procesos.
L obra. Acta de
Licitaciones finalizacio
Planos y disefios de Controlar que los costos reales no inalizacion 'y
construccion. superen los presupuestados. liquidacion.
Actuar:
. . Todos los
Establecer acciones de mejora
procesos
. Documentos asociados al
Responsable Recursos necesarios
proceso
Computador Contratos
. . L Google cloud Informes semanales o mensuales
Profesional en ingenieria civil
Internet Presupuesto

Acceso a SECOP 2

Planos y disefios

Fuente: Elaboracion propia

45
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Proceso de ejecucion de obra: El proceso de ejecucion de obra inicia con la firma del acta
de inicio y se extiende hasta la liquidacion final del proyecto. Comprende la revision de planos y
cantidades de obra, la planeacion de actividades y la gestion de recursos materiales y humanos
necesarios para cada fase. Durante su desarrollo, se supervisa de manera constante el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, la calidad de los trabajos, apoyandose en la realizacion de
informes de obra semanales o mensuales. Asimismo, se llevan a cabo actividades de interventoria,
pedidos de materiales, control de seguridad y salud en el trabajo, y verificacion de las condiciones
laborales de los trabajadores. En general, se observa que este proceso se desarrolla de manera
adecuada, cumpliendo con los lineamientos técnicos y contractuales, garantizando asi la entrega
de proyectos conforme a los disefios establecidos y optimizando los recursos disponibles. En la

siguiente tabla se muestra la caracterizacion del proceso de ejecucion de obra:
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Tabla 5.

Caracterizacion del proceso de Ejecucion de obra
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0

CONSTRUCTORA PAIS

{'}rmp/r}?r:}’m‘u Total

Proceso de Ejecucion de obra

Caracterizacion del proceso de Ejecucion de obra

CONSTRUCTORA PAIS S.A'S

trabajador de obra.

Actuar:
Establecer acciones de mejora

ALCANCE El proceso empieza desde que se firma el acta de inicio hasta la liquidacion final del proyecto.
Garantizar que la ejecucion de la obra se desarrolle conforme a los disefios yespecificaciones técnicas, supervisando
OBJETIVO cada etapa para asegurar la calidad, optimizar el uso de recursos, controlar tiempos y costos, y cumplir con los
compromisos adquiridos con la entidad contratante.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Planear:
_ N - Realizar el pedido de materiales Cartillas de acero, _
Estudios y disefios definitivos del|  tales como: agregados para certificacion de Interventoria y
proyecto. concreto, figuracion de acero, . supervision.
o materiales usados.
rellenosy uso de maquinaria.
Actas de inicio, actas de N . .
9 . ) Revisar tiempo y porcentajes de Interventoria y
suspension, modificatorios, Planos record, .,
. L avance de obras. supervision.
tiempo de ejecucion.
Hacer:
. . L. . . Informes semanales o .
Estudios y disefios definitivos del| Estudiar y revisar los planos a Interventoria y
. L mensuales de avance de L
Direccién de obra. proyecto. usar en la ejecuciodn de obra. obra supervision.
Memorias de cantidades, APUS Rews_lon de cantldad_es ylos Memorias de Interventoria y
precios correspondientes a . L
y AIUS. . cantidades. supervision.
ejecutar.
Verificar:
Verificacion de actividades Informes semanales o Interventoria
Trabajo de campo. ejecutadas en obras, estado del |mensuales de avance de L y
. . supervision.
tiempo, dificultades. obra.
Planillas de seguridad y salud en Verificacion d_e la af_illaC|0n ak Informes de seguridad y Interventoria y
. salud, pension y riesgo del . L
el trabajo. salud en el trabajo. supervision.

Todos los procesos

Responsable

Recursos necesarios

Documentos asociados al proceso

Profesional en ingenieria civil

Computador

Internet

Actas de inicio

Cronograma

Planos y disefios

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de compras: En el proceso de compras, se ha identificado una gestion de la cadena
de suministro basada principalmente en la relacion constante con un grupo reducido de
proveedores, lo que ha derivado en limitaciones para controlar la calidad y confiabilidad en el
abastecimiento de materiales. La continuidad en estas relaciones, sin procedimientos de analisis
de desempefio, ha generado dificultades para detectar fallos recurrentes, negociar mejoras o
identificar riesgos asociados al suministro. Esta dinamica ha influido negativamente en la
ejecucién de los proyectos, ocasionando retrasos, variaciones en la calidad de los insumos y
mayores costos por reprocesos o paralisis operativa. En la siguiente tabla se muestra la

caracterizacion del proceso de compras:
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Tabla 6.
Caracterizacion del proceso de Compras

49

Proceso de Compras

CONSTRUCTORA PAIS

[s

Caracterizacion del proceso de Compras

{'“ump/mnk’m‘o Total

CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

El proceso de compras inicia con la identificacion de las necesidades de materiales e insumos para la ejecucion

Planos de obra.

Cronograma de obra.

Elaboracidn de requisicion de
compra de materiales requeridos
por el ingeniero residente

Validar la orden de compra con
el director de obra.

Hacer:

ALCANCE . 9 -

de obra y finaliza con la recepcion y pago de los materiales en el proyecto.

Garantizar el suministro oportuno, suficiente y con la calidad requerida de materiales e insumos necesarios para la
OBJETIVO | " L .

ejecucion de los proyectos, optimizando costos y tiempos.

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Planear:
Revision de planos y
Presupuesto aprobado. S
presupuesto. Requisicion de compra

aprobada.

Ejecucion de obra.

Listado de materiales
solicitados.

Materiales entregados

Orden de compra en obra.
Ejecucion de aprobada. Seleccion del proveedor. Ejecucion de obra.
obra, Direccion
de obra,
Proveedores Facturas y
comprobantes de
Listado de proveedores. | Negociacion y emision de orden compra. L
Direccion de obra.
de compra.
Verificar:
Informes de recepcion de | Verificacion de calidad de los
materiales. materiales. Reportes de
conformidad o no Direccién de obra
Informes de avance de . conformidad.
Seguimiento a las entregas.
obra.
Actuar:
Establecer acciones de mejora.
! Todos los procesos
Responsable Recursos necesarios Documentos asociados al proceso

Profesional en ingenierfa civil

Computador

Internet

Actas de inicio
Ordenes de compra
Cronograma
Informes de avance de obra

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de gestion contable: El proceso de gestion contable en la empresa inicia con la
recoleccion de informacion y finaliza con la generacion de estados financieros, declaraciones
tributarias e informes para las partes interesadas. Se destaca el uso de software contable
especializado (Syscafe), que optimiza el registro y control de la informacién, la generacion
oportuna de estados financieros y de personal capacitado. Sin embargo, presenta debilidades como
la vulnerabilidad ante fallas del software y la ausencia de indicadores para evaluar la eficiencia del

proceso. En la siguiente tabla se muestra la caracterizacion del proceso de gestion contable:
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Tabla 7.

Caracterizacion del proceso de Gestion contable

o1

CON

0

STRUCTORA PAIS

{'"ump/r}m}’m‘a Total

Proceso de Gestion contable y financiera

Caracterizacion del proceso de Gestion contable y financiera

CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

Avrea de compras,
Establecimientos de

Documentos Contables,
Facturas de venta,
Facturas de compra,

Manuales procesos y guias

Definir politicas contables en la
empresa

Hacer:

Registro contable en el softtware
(Syscafe) de las operciones
comerciales de la empresa .

Delcaraciones tributarias segin

Manual Contable de la

empresa

Estados financieros

Informes contables

Declaraciones de

retencion en de la fuente

ALCANCE Inicia con la recoleccidn de informacion y termina con la presentacion de estados financieros y declaraciones tributarias
Obtener de manera veraz y eficiente la informacién contable y financiera de la empresa y cumplir con obligaciones
OBJETIVO - . .
tributarias nacionales.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PARTE INTERESADA
Planear:

Gerencia, auxiliares contables

Asamblea de Accionistas

Representante legal

Administrador

comercio - A ) - .
Nominas. las responsabuldiades tributarias | Declaracion de Iva
de la empresa
Direccion de impuestos y
. aduanas nacionales DIAN
Declaracion de renta
Verificar:
Declaracién de renta,
Declaracion de IVA, . . o
. Verificar que la informacion .
Declaraciones de . Informes financieros Todos los procesos
. consolidada sea correcta
retencion, Estados
financieros
Actuar:
Establecer acciones de mejora Todos los procesos
Responsable Recursos necesarios Documentos asociados al proceso

Contador, Auxiliar contable

Computador
Internet

Acceso a Syscafe

Comprobantes de ingresos y egresos, Flujos de caja,
Declaraciones de impuestos, Pago de némina, Informes

financieros

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion del talento humano: En el proceso de gestion del talento humano se observa que
la empresa cuenta con un equipo de empleados directos conformado por algunos ingenieros
residentes, el director de obra, el profesional y auxiliar de procesos licitatorios, el contador y el
gerente. Sin embargo, gran parte de la mano de obra requerida para la ejecucion de proyectos se
contrata bajo modalidad de servicios tercerizados, incluyendo maestros de obra, ayudantes,
topografos y especialistas segun las necesidades de cada contrato. La responsabilidad de gestionar
y asegurar la disponibilidad del talento humano recae principalmente en el director de obra, quien
se apoya en una lista de contactos recurrentes que ha consolidado con el tiempo, recurriendo a
ellos de acuerdo con las demandas especificas de cada proyecto. Este esquema se encuentra
altamente centralizado y depende de la experiencia y red de contactos del director. En la siguiente

tabla se muestra la caracterizacién del proceso de gestién del talento humano:
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Tabla 8.
Caracterizacion del proceso de Gestion del talento humano

) Proceso de Gestion del talento humano
‘@ CONSTRUCTORA PAIS Caracterizacion del proceso de Gestion del talento humano
{'“ump/r}m}’;mr Total -
CONSTRUCTORA PAIS S.A.S
El proceso incluye la definicion de la estructura organizacional, la provision del recurso humano, la gestion de las
ALCANCE (situaciones administrativas y las actividades de capacitacién, némina, bienestar, incentivos y evaluacion del
desempefio.
Planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones que promuevan la provision y desarrollo del talento humano,
OBJETIVO |bienestar y mejoramiento de las competencias laborales, la seguridad y salud en el trabajo, asi como la gestién de
situaciones administrativas que se generen en el ingreso, permanencia o retiro del personal de la Entidad.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PARTE
INTERESADA
Planear:
Identificacion de las necesidades
del personal
L . Contratos y registros
Definicion de perfiles requeridos laborales
Definir tipo de contratacion
Hacer:
Conntactar a los profesionales y
personal requerido
Requerimientos de
Direccion de personal seglin proyecto, _ o o
L Perfiles de cargo y manual Validar experiencia Personal contratado, Direccién de obra,
obra, Licitaciones, . g . N
Compras de funciones, Lista de asegurado y asigado a Ejecucion de obra
. ras, profesionales recurrentes, proyectos
Entidades N vidad laboral
contratantes ormatividad labora Formalizar la contratacion
Capacitar en seguridad y
especificaciones del proyecto
Verificar:
Dar seguimiento a las funciones
contratadas Lista de profesionales
] - recurrentes actualizada.
Revisar el cumplimiento de
normas de sst
Actuar:
Establecer acciones de mejora Todos los procesos
Responsable Recursos necesarios Documentos asociados al proceso
. . Computador
Profesional de seguridad .
d . y Internet Contratos laborales, planillas SST.
salud en el trabajo .
Lista de personal recurrente

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion documental: En la gestion documental se evidencio que la empresa almacena la
totalidad de sus documentos en la nube, lo que permite a los colaboradores acceder a ellos de
manera rapida y sin restricciones de lugar. No obstante, la informacion se encuentra en un estado
de desorganizacion general, lo que dificulta la localizacién eficiente de documentos clave al no
existir una estructura clara de clasificacion. También, se mantienen archivos muy antiguos que ya
no resultan dtiles, lo que genera confusion y sobrecarga de informacion. Aungue la digitalizacion
representa una ventaja, la ausencia de orden y depuracion limita la trazabilidad, la confiabilidad y
la agilidad en el uso de la informacion. Finalmente, en la empresa y todos sus procesos, se percibe
una ausencia de cultura orientada a la mejora continua, que limita la identificacion proactiva de
debilidades y la busqueda de acciones correctivas y preventivas que impulsen el crecimiento y la
competitividad de la empresa. En la siguiente tabla se muestra la caracterizacion del proceso de

gestion documental:
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Tabla 9.
Caracterizacion del proceso de Gestion documental
Proceso de Gestion documental
‘@ CONSTRUCTORA PAIS Caracterizacion del proceso de Gestion documental
Cumplimiento Total -
CONSTRUCTORA PAIS S.A'S
Desde la generacidn, recepcion, organizacion, almacenamiento y control de documentos internos y externos,
ALCANCE L S
hasta su consulta, actualizacion y disposicion final dentro de la empresa.
OBJETIVO Garantizar la organizacion, disponibilidad, integridad y trazabilidad de la informacién documental que respalda la
gestion administrativa, técnica y operativa de la empresa.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Planear:
Recepcionar todos los
documentos
Documentos
Identificar documentos clasificados y
organizados
Definir herramientas para archivar
la informacion
~__ |Hacer:
Contratos, Actas de inicio,
Actas de suspension, Clasificar segun tipo
Actas de finalizacion,
Actas de liquidacion,
Direccion de Informes de avance de | Almacenar en microsoft cloud .
S . . Documentos en archivo
obra, Licitaciones, obra, Informes de por carpetas dependiendo el rea . ) Todos los procesos
. . disponibles para
Compras, interventoria, Facturas de
. consultas
Entidades compra, Planos,
contratantes Cronograma_s,_ Ofer_'tas a Conservacion, seleccion o
procesos_ Ilcrtato_rlos, eliminacion de archivos
Convenios, Polizas
Verificar:
Realizar seguimiento y control a
los documentos archivados Archivo actualizado
disponibles
Actuar:
Establecer acciones de mejora Todos los procesos
Responsable Recursos necesarios Documentos asociados al proceso
Computador Contratos, Actas, Ofertas, Presupuestos, Polizas,
Auxiliar de licitaciones Internet Facturas, Planillas SST, Informes, Planos,
Microsoft cloud Presupuestos, Cronogramas

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Revision de documentos internos

En la revision de documentos internos se procede a observar el registro de informacién que
corresponde a la gestion de los procesos de la empresa CONSTRUCTORA PAIS S.A.S., con el
fin de determinar el estado actual de la gestion documental. Durante la revision, se consultaron
varios documentos relacionados con la gestion de los procesos. La intencion fue conocer el estado
actual de cada uno y verificar si reflejan adecuadamente la forma en que opera la empresa. Los
documentos revisados fueron los siguientes:

e Manual de funciones.

e Manual de compras y contratacion.

e Organigrama.

e Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Durante la revision de documentos se identificaron varios aspectos en la gestion
documental de la empresa. EI manual de funciones fue elaborado en 2019 y desde entonces no ha
sido ajustado. EI manual de compras y contratacion por su parte, esta incompleto, segun el formato
establecido, falta el inventario de proveedores, inventario de maestros de obra, inventario de
transportadores y el inventario de contratistas especializados, esto limita la capacidad de la
empresa para planificar, comparar opciones y tomar decisiones eficientes en la adquisicion de
recursos o servicios, ademas dificulta la trazabilidad del proceso de contratacién, lo que afecta
tanto en lo operativo como en lo administrativo. El organigrama actual no representa la estructura
real de la empresa, lo que puede generar confusién en cuanto a la jerarquia y la asignacion de
funciones. La empresa carece de documentos clave para comprender su estructura y sus procesos,

como el mapa de procesos y sus respectivas caracterizaciones. Esta situacion limita la



S7
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO

estandarizacion del trabajo, dificulta la definicion clara de responsabilidades y reduce la capacidad

de la empresa para gestionar sus procesos de forma ordenada y eficiente.

4.2.4. Matriz DOFA

Con el propdsito de llevar a cabo un diagnoéstico estratégico integral de la situacion actual
de CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, se elabor6 una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), fundamentada en los resultados de la observacion directa, entrevistas
semiestructuradas con el personal clave (incluyendo al gerente, director de obra y colaboradores
administrativos), revision de documentos internos y analisis preliminar de los procesos misionales
y de apoyo. Esta herramienta, ampliamente utilizada en la planificacion estratégica segun autores
como David (2011) y Wheelen et al. (2018), permite identificar y categorizar factores internos
(fortalezas y debilidades) que influyen en el desempefio organizacional, asi como factores externos
(oportunidades y amenazas) del entorno macro y microeconémico. En el contexto del sector de la
construccién en Colombia, caracterizado por un crecimiento proyectado del 1,6% en 2025
impulsado por inversiones gubernamentales en infraestructura y un CAGR del 6,60% hasta 2034
(segun informes de GlobalData y Expert Market Research, 2025), la matriz DOFA sirve como
insumo clave para priorizar intervenciones que optimicen procesos, mitiguen riesgos y potencien

la competitividad de la empresa.

La matriz se construy6 considerando hallazgos especificos del diagndstico, como la
dependencia de mano de obra subcontratada (que aumenta vulnerabilidades en control de calidad),
la desorganizacion documental (con cumplimiento de solo 37,21% en buenas practicas) y la
ausencia de evaluaciones formales de proveedores (generando retrasos del 10-20% en proyectos).
Ademas, se incorporaron elementos del analisis PESTEL, tales como la alta competencia en

licitaciones publicas (con mas de 10.000 empresas registradas en el RUP) y oportunidades en
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practicas sostenibles impulsadas por normativas ambientales (Resolucién 0773 de 2022). Para
profundizar el analisis, se incluyen estrategias derivadas de la matriz (cruces SO, ST, WO, WT),
alineadas con el ciclo PHVA de Deming (1986), que orientan las propuestas de mejora del

proyecto.

Tabla 10.

Matriz DOFA

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

- Afos de trayectoria en el sector de la
construccion, con ejecucion exitosa de proyectos
viales y de edificaciones en Boyacd, acumulando

experiencia local y conocimiento del mercado

- Inexistencia de documentacion
actualizada y formatos estandarizados, con
manuales desactualizados desde 2019, lo

que genera ineficiencias en la trazabilidad y

regional. acceso a informacion clave.
- Relaciones comerciales duraderas con - Débil enfoque en la mejora continua, con
proveedores de materiales y servicios, ausencia de cultura proactiva para

fomentando confianza y rapidez en adquisiciones,

aunque sin evaluaciones formales.

identificar y corregir debilidades, limitando

el crecimiento ordenado.

- Calificacion profesional del equipo, compuesto

por ingenieros y especialistas.

- Carencia de descripciones claras de roles
y responsabilidades, causando ambigtiedad
y duplicidad de funciones en procesos

misionales y de apoyo.
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- Experiencia del personal y lealtad

- Falta de una estructura organizacional

organizacional, con un equipo comprometido que formal, con organigrama desactualizado

ha superado desafios sectoriales.

que no refleja la operacion real.

- Compromiso de la alta direccion con la
implementacion de sistemas de gestion,

evidenciado en la disposicion para adoptar

herramientas como EVM y 5S.

- Dificultad para cumplir requisitos de

licitacion.

- Desorganizacion en la gestion documental
digital, con archivos obsoletos y sin
clasificacion clara, aumentando tiempos de

busqueda.

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

- Aptitud y disposicion para adoptar tecnologias y

metodologias emergentes, como software de

gestion de proyectos y practicas sostenibles.

- Elevada competencia en el sector de
construccion civil, con méas de 10.000
empresas en el RUP ofreciendo servicios
similares, y un mercado saturado en

licitaciones publicas.

- Posibilidad de asociacion con otras empresas.

- Fallas en la plataforma Secop Il, con
incidencias técnicas y burocracia que
extienden plazos de adjudicacion hasta 6-12

meses, afectando la liquidez de PYMES.
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- Mayor participacion de MiPymes en procesos - Procesos licitatorios poco transparentes,
licitatorios. con riesgos de corrupcion en contratos

publicos.

- Crecimiento en inversiones gubernamentales en
infraestructura vial y publica en Boyaca, con
presupuestos aumentados para 2025-2034,
ofreciendo oportunidades en proyectos de servicio

publico y urbanizacion.

- Tendencias hacia construccion sostenible vy
digitalizacion, con incentivos fiscales para
adopcion de energias renovables y herramientas

digitales.

Fuente: Elaboracion propia basada en diagnostico (observacion directa, entrevistas y revision
documental, 2025), con datos sectoriales de Bancolombia (2025), Camacol (2025), DANE (2025), Argos
(2024), y Cilsa (2025).

4.3. Andlisis cuantitativo

A partir de un analisis comparativo realizado con manuales de funciones y manuales de
compras Yy contratacion de diferentes empresas del sector y otras organizaciones, se establecioé una
base de referencia con los items y practicas recomendadas aunque estos documentos son muy

propios de cada organizacion.

En el caso del manual de funciones, se verifico que la empresa cuenta con el 95% de los
items recomendados. Sin embargo, su Ultima actualizacién data del afio 2019, por lo que han

transcurrido mas de 5 afios sin revisiones formales. Esto refleja la necesidad de implementar un
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ciclo de revision periddica. Por su parte, el manual de compras y contratacion presenta un indice
de completitud del 60 % respecto a los items recomendados, ya que carece de: inventario de
proveedores, inventario de maestros de obra, inventario de transportadores e inventario de
contratistas especializados. La ausencia de esta informacion limita la capacidad de respuesta y la

eficiencia en los procesos de contratacion.

Con el fin de evaluar objetivamente el desempefio de los proyectos ejecutados por la
empresa se desarroll6 un diagndstico cuantitativo. Esta evaluacion se centrd principalmente en
medir la desviacion de costos y tiempos, comparando lo planeado frente a lo realmente ejecutado
en uno de los proyectos de la constructora realizado en el ultimo periodo. A partir de esta
comparacion, se calcularon los porcentajes de desviacion, los cuales permiten identificar el grado
de cumplimiento en la ejecucion y detectar posibles fallas en la planificacion, ejecucion o control.
Se selecciond un proyecto especifico ejecutado por la empresa, titulado “Pavimentacion de vias
urbanas en el municipio de San Pablo de Borbur (Boyacd)”. A partir de su andlisis se busca
identificar como se gestionaron aspectos clave como los costos y el cronograma de ejecucion,

contrastando lo planeado con lo realmente ejecutado.

El contrato del proyecto fue firmado el 28 de julio de 2022 y el acta de inicio fue emitida
el 2 de septiembre del mismo afio, el proyecto contaba inicialmente con un plazo de ejecucion de
tres meses, equivalente a 90 dias, al que posteriormente se le adicion6 una prérroga de 36 dias,
para un total de 126 dias permitidos. La obra inicié el 2 de septiembre de 2022, pero el 26 de
diciembre de ese afio fue suspendida debido a procesos administrativos relacionados con la
modificacion de cantidades de obra, dado que lo inicialmente pactado resultd insuficiente. Esta
suspension se prolongo hasta el 3 de febrero de 2025, momento en que se resolvieron los ajustes

contractuales y presupuestales necesarios. El proyecto se reanudoé el 31 de marzo de 2025y finalizd
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el 23 de mayo de 2025. Considerando Unicamente el tiempo de trabajo (septiembre a noviembre
de 2022 y marzo a mayo de 2025), la ejecucion total fue de aproximadamente 168 dias, lo que
representa una desviacion del 33,3 % respecto al plazo contractual ampliado. El incremento en el
tiempo se debid principalmente a la reprogramacion de actividades tras la suspension y a la

implementacion de los ajustes definidos durante este periodo.

En cuanto al presupuesto, el valor inicial pactado en el contrato fue de $874.888.935, sin
embargo, debido a la identificacion de cantidades insuficientes para la adecuada ejecucion de la
obra, fue necesario gestionar una adicion presupuestal durante la suspension, alcanzando un costo
final de $1.077.158.326. Esto refleja un sobrecosto de $202.269.391, equivalente a un incremento
del 23,12 % sobre el valor inicial. El aumento estuvo relacionado principalmente con la ampliacion
del alcance de la obra y con costos indirectos derivados de la extension del plazo y la reactivacion

de actividades tras la suspension prolongada.

4.3.1. Lista de chequeo

Como parte del diagnéstico se utilizd la lista de chequeo propuesta en el libro
“mejoramiento de procesos en empresas de prestacion de servicios” (Pimiento & Gomez, 2013),
la cual permite evaluar de forma ordenada aspectos clave de los procesos. Aunque fue disefiada
para el sector salud, su estructura es adaptable al contexto de la constructora y servird como apoyo

en el diagndstico.
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Tabla 4.

Lista de chequeo

SECCION ITE CARACTERISTIC S N OBSERVACIONES/JUSTIFICACIO

M APARAEVALUAR I O N

Procesos 1 Existe un enfoque X La empresa identifica procesos
(Subtotal: basado en procesos misionales y de apoyo, pero sin
2T SI = en la organizacion. integracion formal.

28,57%)

2 Los procesos en la X Procesos clave como licitacion y
empresa estan ejecucion estan listados, pero no
identificados. caracterizados detalladamente

3 Todos los procesos X  Falta alineacion estratégica;
son planeados con planeacion es reactiva a proyectos
base en los (entrevistas con director de obra).
lineamientos
estratégicos de la
organizacion.

4 Los procesos estan X Documentacién desactualizada
documentados  de (manuales desde 2019); solo 60%
manera adecuada. completitud en manual de compras.

5 Los procesos son X Desviaciones en cronogramas >33%

ejecutados segun la

en proyectos analizados.
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programacion

realizada.

Existen responsables
de medir los

procesos.

No hay asignados formales para

medicion.

Los procesos se

controlan.

Ausencia de herramientas
estructuradas; control manual e

ineficiente.

Ejecucion
de  Obras
(Subtotal:
16 SI =

16,67%)

8

La organizacion
cuenta con los
recursos necesarios
para prestar los
servicios de manera

controlada.

Recursos basicos disponibles (mano
de obra subcontratada), pero con

dependencia externa.

Se cuenta con un
sistema de servicio
con la capacidad
requerida de acuerdo

con la demanda.

Capacidad limitada por
subcontratacion; retrasos en picos de

demanda.
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10 La tecnologia X Uso basico de software (Syscafe para
utilizada para contabilidad), pero sin herramientas
garantizar un avanzadas.
servicio de calidad
es la adecuada.

11 La prestacion del X Desviaciones presupuestales >23% en
servicio se realiza proyectos revisados.
segun  pardmetros
planeados y
programados  con
antelacion.

12 La empresa cuenta X No hay planes formales; respuestas
con planes de reactivas a imprevistos.
contingencia  para
ampliar su
capacidad de
servicio y responder
a una demanda
superior.

13 Se cuenta con X Ausencia de KPIs sistematicos; solo

indicadores para

realizar seguimiento

informes finales.
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y evaluacion a la
prestacion del
servicio en pro de
mejorar sus

operaciones.

Ambiente 14 La empresa presenta X Instalaciones ordenadas en oficinas.
de Trabajo orden y aseo en sus
(Subtotal: instalaciones.
4/6 SI =
66,67%0)
15 Existe un ambiente X Ambiente  positivo en  equipo
de trabajo acorde administrativo.
para prestar un buen
servicio.
16 Se realizan X Mantenimiento informal; no
programas de programado sistematicamente.

mantenimiento y
control de las
herramientas,

equipos, software,
etc., para prestar el

servicio.
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17 La planta fisica, los X Cumplimiento basico de normas SST
procesos y los (Resolucion  0773/2022), pero sin
equipos estan actualizaciones recientes.
disefiados para
procurar un
ambiente seguro
para el personal de la
organizacion.

18 La empresa tiene un X Programa existe pero desactualizado;
programa de salud falta implementacion plena.
ocupacional
implementado (plan
de prevencion de
enfermedades
ocupacionales,
seguridad  laboral,
planes de
emergencia, etc.).

19 Existe una clara X Consideraciones  ergonomicas en

comprension de las
interacciones entre

los seres humanos y

oficinas.
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los elementos del
sistema
(ergonomia),
buscando optimizar
el  bienestar del
personal y el
rendimiento de la

empresa.

Existe un
compromiso con los
procesos por parte
del personal de la

organizacion.

Alto compromiso observado en equipo

directo (entrevistas).

Se  capacita al
personal

involucrado en el
desarrollo del

proceso.

Capacitaciones  esporadicas;  no

sistematicas.

Talento 20
Humano
(Subtotal:
2/7 SI =
28,57%)
21
22

Se cuenta con
manuales de
funciones y

procedimientos

Manuales desactualizados; no
conocidos por todos (organigrama

obsoleto).
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escritos, conocidos y

acatados por todo el

personal.
23 El personal reconoce X Reconocimiento general, pero sin
la importancia del formalizacion.
enfoque en procesos
y el aporte de sus
funciones para
prestar un  buen
servicio.
24 Se realizan X Inducciones informales; no
programas de programadas.
induccién y
reinduccion al
personal
involucrado en los
procesos.
25 Se realizan X Evaluaciones sin seguimiento.

evaluaciones de
desempefio al
personal

involucrado en cada
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proceso y se permite
mejorar a partir de

sus hallazgos.

26 Existe un programa No formalizado; enfocado en
de  servicio al satisfaccion contractual.
cliente, claramente
establecido.
Cliente 27 Se cuenta con una X Base bésica de clientes
(Subtotal: base de datos de los publicos/privados existe.
36 SI = clientes (internos y
60%0) externos) de la
organizacion.
28 Se resuelven los X Resolucién reactiva pero efectiva en
problemas y las proyectos.
quejas de clientes de
manera oportuna.
29 Se hace seguimiento X Seguimiento post-proyecto informal.
a los clientes de
manera continua.
30 Se aplican No hay encuestas formales; solo

instrumentos de

feedback verbal.
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medicion

(solicitudes de
mejoramiento) para
evaluar el nivel de
satisfaccion de los

clientes.

31

Se utilizan diversos
mecanismos  para
mejorar

continuamente  la
satisfaccion del

cliente.

X

Mejoras reactivas; sSin mecanismos

proactivos.

Sistemas de 32
Informacio
n (Subtotal:
36 SI =

5096)

Se utilizan
herramientas para la
recoleccion, analisis
y control de la
informacién en las
diferentes areas de la

empresa.

Uso de Excel y nube bésica.

33

Cuenta con sistemas

de informacion en

toda la cadena de

X

Sistemas fragmentados;

desorganizacién en nube.
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valor, que facilitan

la actualizacion
constante del
sistema.

34 El  sistema de X Limitado por desorden; tiempos de
informacion de la busqueda altos.
empresa esta
disefiado para
satisfacer los
requerimientos  de
todos los
departamentos  en
forma oportuna y
confiable.
35 Los equipos y X Software contable (Syscafe) adecuado.

software con que
cuenta la empresa
hacen que se maneje
adecuadamente la
informacion

existente.
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36

El personal de la X

empresa esta
capacitado y maneja
de manera adecuada
y  eficiente  los
sistemas de

informacion.

Capacitacion basica; eficiente en uso

diario.

37

La informacion
generada por el
sistema es confiable,
oportuna, clara y util
y es usada para la

toma de decisiones.

X Informacion confiable pero no

oportuna por desorganizacion.

Mejora 38
(Subtotal:
16 SI =

16,67%)

Se  han fijado
objetivos
estratégicos
conducentes al
mejoramiento  de
procesos y estos son
tenidos en cuenta en
la realizacion de las

actividades.

X Objetivos generales existen, pero no

estratégicos para mejora.
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39

Se tienen en cuenta
los indicadores clave
de la empresa para
realizar el proceso

de mejora.

X Ausencia de KPIs formales pre-

proyecto.

40

La empresa ha
realizado  mejoras
parciales 0

eventuales a los

procesos.

X Mejoras reactivas; no sistematicas.

41

Se realiza
seguimiento a los
procesos de servicio
prestados por la
organizacion en pro

del mejoramiento de

éstos.

X

Seguimiento en ejecucion de obras.

42

La empresa cuenta
con un plan de
accion  para el

mejoramiento de sus

X

No hay plan formal.
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procesos  conocido

por todo el personal.

43 Existe una X Ausencia de metodologia estructurada
metodologia  clara (PHVA no implementado).
para llevar a cabo el
mejoramiento de los
procesos de la

empresa.

Fuente: Adaptado de Pimiento & Gémez, 2013.

La aplicacion de la lista de chequeo permitié identificar el estado actual de los procesos
evaluados en la constructora. El resultado de 37.21% de cumplimiento evidencia que la empresa
cuenta con algunos avances en aspectos basicos de organizacion y control, pero ain existen
brechas significativas frente a los criterios establecidos en el modelo de referencia. Este bajo
porcentaje refleja debilidades principalmente en la estandarizacién de procesos, la gestion
documental, la implementacion de herramientas de control y el seguimiento a indicadores de

gestion.

4.4. Conclusiones del diagnostico

El andlisis realizado evidencia que la empresa presenta fortalezas pero también enfrenta
debilidades que limitan su competitividad y capacidad de crecimiento. Con las herramientas de
observacién directa y la realizacion de caracterizaciones de los procesos de CONSTRUCTORA

PAIS S.A.S se identificaron las siguientes probleméticas:

1. Altatasa de mano de obra subcontratada.
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2. Carencia de herramientas de control de avance de obra.
3. Dependencia de proveedores sin analisis de evaluacion y desempefio.

4. Falta de revision y actualizacion de documentos internos.

o

Dependencia a cierto tipo de proyectos.

©

Desorden en la gestion documental.

4.5. Seleccidn de opciones de mejora
Se estructurd la matriz GUT, la cual consiste en evaluar las falencias ya mencionadas por
medio de niveles del 1 al 4, en forma ascendente, donde 1 es muy bajo y 4 muy alto teniendo en

cuenta los siguientes criterios de evaluacion: Gravedad, Urgencia y Tendencia.

Tabla 11.
Matriz GUT
[ consrrucrora pas Matriz GUT
( umpﬁmn’m‘o Total
Niveles Gravedad Urgencia Tendencia
Muy alto 4 Extrema gravedad [Necesidad de accion inmediata Empeorara rdpidamente
Alto 3 Moderada gravedad [Es urgente Empeorard a mediano plazo
Bajo 2 Leve gravedad No es urgente Empeorara a largo plazo
Muy bajo 1 No es grave Puede esperar No empeorara
item Problema G U T GxUxT Priorizacion
1 Alta tasa de mano de 3 5 5 12 3
obra subcontratada.
Carenciade
2 herramientas de control 3 3 3 27 1
de avance de obra.
Dependencia de
3 proveedores siT\IanéIisis 3 2 5 12 3
de evaluaciény
desempefio.
Falta de revisiony
4 actualizacién de 2 3 4 24 2
documentos internos.
5 De_pendencna acierto 5 5 5 8 4
tipo de proyectos.
Desorden en la gestidon
6 3 3 3 27 1
documental.

Fuente: Elaboracién propia
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Se socializaron estas problematicas con el tutor y el representante legal de la constructora y se

decidid trabajar sobre las siguientes:

e Carencia de herramientas de control de avance de obra.
e Desorden en la gestion documental.
e Falta de revision y actualizacion de documentos.

e Dependencia de proveedores sin analisis de evaluacion y desemperio.

5. Plan de mejoramiento

Con base en el diagndstico realizado se identificaron las problematicas que se pretenden
mejorar; el plan de mejoramiento que se plantea busca proponer e implementar acciones concretas
orientadas a mejorar los procesos misionales y de apoyo. Dichas acciones estaran organizadas de
manera que incluyan el problema identificado, la propuesta de mejoramiento y un plan de
implementacion detallado que contempla actividades, objetivos, responsables y tiempos de

ejecucion.

5.1. Carencia de herramientas de control de avance de obra

Se evidencio6 una carencia de herramientas de control de avance de obra, especialmente en
el proceso de direccion y ejecucion de proyectos. Aunque actualmente se realizan informes fisicos
y de costos, no existe un mecanismo estructurado que permita contrastar de manera precisa lo
planeado frente a lo realmente ejecutado. Esta situacion, dificulta la identificacion oportuna de
desviaciones presupuestales y de cronograma, limitando la capacidad de la empresa para

anticiparse a riesgos, optimizar recursos y tomar decisiones informadas.
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5.1.1. Propuesta 1: Implementacion del método del valor ganado (EVM)

Se propone implementar el método del Valor Ganado (EVM) como sistema de control
integral en CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. Este método permitira comparar de manera objetiva
lo planeado frente a lo ejecutado, evaluando simultdneamente el avance fisico de la obra, los costos
incurridos y los tiempos de ejecucion. La propuesta consiste en disefiar una herramienta en Excel
que consolide la informacion de planeacion (presupuesto, cronograma, cantidades de obra) y la
contraste con la informacion real reportada en campo. A través de indicadores clave como Valor
Planeado (PV), Valor Ganado (EV), Costo Real (AC), Variacion de Costo (CV), Variacion de
Cronograma (SV), indice de Desempefio de Costo (CPI) e indice de Desempefio de Cronograma
(SPI), la constructora podra medir la eficiencia en el uso de recursos y anticipar desviaciones que

comprometan el cumplimiento de metas.

5.1.2. Plan de implementacién de la propuesta 1

Tabla 12.

Plan de implementacion de la propuesta 1

Actividades Objetivo Responsable Duracion

Recolectar informacion de Contarconlalineabasedel Practicante / 1 semana
planeacion de un proyecto proyecto contra la cual se Director de obra
(presupuesto, cantidades de obra, medira el desempefio.

cronograma contractual).

Disefiar una plantilla en Excel para Crear una herramienta Practicante 1 semana
registrar datos reales (costos practica y accesible que
ejecutados, avances fisicos y sirva como sistema de

tiempos). control.
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Definir formulas de los indicadores Estandarizar la medicion Practicante 1 semana
del método del Valor Ganado (PV, del desempefio del
EV, AC, CV, SV, CPI, SPI) y proyecto.

configurarlos en la plantilla.

Realizar una prueba piloto con el Validar la herramienta y Practicante / 1 mes
proyecto en ejecucion. ajustar su funcionamiento Director de obra

antes de generalizarla.

Capacitar al personal clave Asegurar la  correcta Practicante 1 semana
(director de obra, residente) en el aplicacion del sistema de

uso del método y la plantilla. control.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Desorden en la gestion documental

En el apartado de observacién directa y revision de documentos internos se evidencio que,
aunque la empresa almacena la informacién en la nube, esta se encuentra en un estado de
desorganizacion general, lo que dificulta la localizacion rapida de documentos clave. Se conservan
archivos antiguos que ya no resultan utiles, lo que genera confusion, sobrecarga de informacion y
pérdida de tiempo en la bldsqueda. La ausencia de una estructura clara de clasificacion afecta la
trazabilidad, confiabilidad y agilidad en el uso de la informacion de CONSTRUCTORA PAIS

S.AS.

5.2.1. Propuesta 2: Uso de la metodologia 5°S
Se propone la implementacion de la metodologia de las 5S aplicada al manejo de

documentos digitales en la nube. Este método, reconocido internacionalmente por fomentar la
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organizacion, el orden y la disciplina, permite clasificar, organizar y estandarizar la informacion

documental de manera practica y sostenible en el tiempo.

5.2.2. Plan de implementacion de la propuesta 2

Tabla 13.

Plan de implementacion de la propuesta 2

Actividades Objetivo Responsable Duracién

Realizar un analisis de la situacion Conocer el estado actual de la Practicante 1 semana

actual de las 5°S informacion en base a5’S

Clasificar los documentos. Depurar la informacion y Practicante 1 semana
conservar solo lo dtil.

Ordenar la informacion en Garantizar un acceso rapido y Practicante 1 semana

carpetas por area de trabajo y organizado.

proyectos.

Limpiar la nube de archivos Reducir la sobrecarga de Practicante 1 semana

innecesarios o incompletos. informacion.

Establecer un protocolo de Mantener vigentes las primeras Practicante 1 semana

revision trimestral 3’S.

Socializar el sistema con el Asegurar que los Practicante 1 semana

personal y fomentar disciplina. colaboradores apliquen la

metodologia.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3. Falta de revision y actualizacion de documentos

En la revision de documentos internos se identifico que la empresa presenta una falta de
actualizacion en documentos clave como el manual de funciones, el manual de compras y
contratacion y el organigrama. Por ejemplo, el manual de funciones fue elaborado en 2019 y no
refleja los cambios recientes en roles y responsabilidades; el manual de compras y contratacion
estd incompleto al carecer de inventarios de proveedores, contratistas y maestros de obra; y el
organigrama actual no representa la estructura real de la empresa. Esta situacion genera
ambigledad en la asignacion de responsabilidades, dificulta la estandarizacion de procesos y limita
la capacidad de la organizacion para planificar, controlar y mejorar su gestion, convirtiéndose en

una debilidad que impacta la competitividad y la eficiencia de CONSTRUCTORA PAIS S.A.S.

5.3.1. Propuesta 3: Implementar un programa de actualizacién documental anual

Se plantea la implementacion de un programa de actualizacién documental anual en
CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. Esta propuesta consiste en establecer un ciclo sistematico de
revision y ajuste de los documentos clave de la empresa, tales como el manual de funciones, el
manual de compras y contratacion, el organigramay el sistema de gestidn de seguridad y salud en

el trabajo.

El programa funcionaria mediante la designacion de responsables por documento y la
elaboracion de un formato en Excel, en el cual se defina la fecha limite para verificar, corregir y
aprobar cada documento. La informacion revisada debera ser socializada con los colaboradores,
de manera que todos tengan acceso a versiones actualizadas y claras, garantizando coherencia con

la realidad de la empresa.
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5.3.2. Plan de implementacién de la propuesta 3
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Tabla 14.
Plan de implementacion de la propuesta 3
Actividades Objetivo Responsable  Duracion
Elaborar un inventario de los Tener claridad sobre el estado Practicante 1 semana
documentos existentes e actual de ladocumentacion de
identificar los desactualizados. la empresa.
Disefar un formato de revision y Establecer un ciclo Practicante 1 semana
actualizacién documental. organizado y periodico de Gerencia
actualizacion.
Definir y asignar responsables Garantizar la actualizacion de Practicante 1 semana
para cada documento. cada documento con Gerencia
responsables claros.
Actualizar  los  documentos Asegurar que la Practicante 2
identificados como documentacion refleje la semanas
desactualizados. realidad operativa de la
empresa.
Socializar las actualizaciones con  Asegurar que los Practicante 1 semana

el personal.

colaboradores conozcan y

apliguen la version vigente.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4. Dependencia de proveedores sin analisis de evaluacion y desempenio.

En CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, la gestion de compras se realiza de manera empirica,
basada en la relacion continua con un grupo reducido de proveedores histéricos. Si bien esta
practica ha permitido mantener confianza y rapidez en algunas adquisiciones, no existe un
procedimiento formal para evaluar su desempefio en aspectos como calidad, tiempos de entrega,
cumplimiento de cantidades o precios competitivos. La ausencia de este analisis limita la
capacidad de la empresa para anticipar riesgos en el suministro, detectar fallos recurrentes o
negociar mejores condiciones, lo que en ocasiones ha derivado en retrasos en obra, reprocesos,

sobrecostos y disminucion de la eficiencia operativa.

5.4.1. Propuesta 2: Disefiar e implementar un procedimiento de evaluacion y seguimiento de
proveedores.

Se propone implementar un procedimiento de evaluacién y seguimiento en la empresa. Este
procedimiento define los pasos para registrar, evaluar y dar seguimiento al desempefio de los
proveedores, garantizando la seleccion y continuidad en la relacién comercial. El procedimiento

se basa en tres componentes principales:

e Registro de proveedores: Consolidar la informacion basica en una base centralizada.
e Evaluacion periddica: Calificar a los proveedores en criterios como calidad,
cumplimiento en entregas, exactitud en cantidades, precios y servicio postventa.

e Seguimiento: Consolidar los resultados y establecer criterios minimos de aceptacion.

Como herramienta de apoyo, se disefiara un formato en Excel que permita diligenciar las
evaluaciones y consolidarlas automéaticamente, generando un historico que sirva para la toma de

decisiones.
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5.4.2. Plan de implementacién de la propuesta 2
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Tabla 15.
Plan de implementacion de la propuesta 4

Actividades Objetivo Responsable  Duracién
Disefiar el procedimiento de Contar con un marco formal para Practicante 1 semana
evaluacion y seguimiento de la gestion de proveedores.

proveedores.

Disefar formato de Contar con una herramienta que Practicante 1 semana
evaluacion en Excel con permita registrar y comparar el

variables clave. desempefio de proveedores.

Aplicar el formato a Generar historico de desempefioy Practicante/ 3
proveedores actuales en los medir objetivamente la gestion de Compras semanas
proximos  procesos  de proveedores.

compra.

Establecer criterios minimos Garantizar ~ confiabilidad y Practicante / 1/4

de aceptacion para seleccién competitividad en la cadena de Gerencia semana
de proveedores. suministro.

Capacitar al personal en el Asegurar la correcta Practicante 1 semana

uso del formato.

implementacion y continuidad del

proceso.

Fuente: Elaboracién propia.
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6. Implementacion de las propuestas de mejoramiento

En esta seccion se detalla la ejecucion practica de las propuestas de mejora identificadas
en el plan (Capitulo 5), siguiendo el ciclo PHVA de Deming (1986) en su fase de "Hacer". Se
describen las secuencias de actividades para cada propuesta, los entregables generados y los
resultados iniciales observados, con énfasis en su alineacion con los objetivos especificos como la
reduccion de desviaciones en >15%, medido por KPIs como CPI/SPI. La implementacion se
realizd en un periodo de 4-6 meses (abril-septiembre 2025), involucrando pruebas piloto en
proyectos reales de CONSTRUCTORA PAIS S.A.S, capacitaciones y ajustes iterativos basados
en retroalimentacion del equipo. Esto no solo fortalecio la eficiencia operativa, sino que fomentd
una cultura de mejora continua, alineada con estudios recientes que destacan el impacto de
herramientas como EVM en la construccion para mitigar sobrecostos. Cada propuesta incluye

métricas iniciales de impacto, preparando el terreno para la evaluacion posterior (Capitulo 7).

6.1. Propuesta 1: Implementacion del método del valor ganado (EVM)

Esta propuesta aborda la carencia de herramientas estructuradas para control de avances en
procesos misionales (direccion y ejecucién de obras), identificada en el diagnéstico con
desviaciones promedio de >23% en costos y 33% en tiempos. El EVM, una metodologia integrada
de alcance, cronograma y costos (PMI, 2021), se implementd para medir desempefio objetivo y
predecir riesgos tempranos, como en casos de construccion vial donde redujo sobrecostos en un
15-20% mediante analisis predictivo. La implementacion siguié una secuencia de cinco
actividades, con entregables digitales (plantillas Excel) y pruebas en un proyecto piloto, logrando
una deteccion temprana de ineficiencias (CV negativo de -$67M, SPI 0.85), lo que permiti6é una

mejora en la toma de decisiones.
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Para esta propuesta se tuvieron en cuenta las siguientes actividades, detalladas en la Tabla

5 (Plan de implementacion, Capitulo 5), con resultados y entregables:

6.1.1. Actividad 1: Recolectar informacién de planeacion de un proyecto

Se solicito al area de direccién de obra la informacién de planeacion de un proyecto,
incluyendo el presupuesto, las cantidades de obra y el cronograma contractual. Con esta
informacion se consolidé la linea base del proyecto, la cual fue registrada en la plantilla disefiada
para la aplicacion del método del valor ganado. Este insumo permitié contar con un punto de

referencia claro para medir el desempefio.

El proyecto seleccionado fue: ESTUDIOS Y DISENOS, CONSTRUCCION DE
ESTRIBOS Y SUMINISTRO, FABRICACION, TRANSPORTE E INSTALACION DE
PUENTE METALICO EN LA VIiA LA VICTORIA - QUIPAMA SOBRE QUEBRADA LA
MUCHILERA EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA. Cuenta con una duracién de 6 meses
y un presupuesto contratado por $ 1.464.670.016 contando los porcentajes de A.l.U
(Administracion, Imprevistos, Utilidad). EI cronograma del proyecto se encuentra en el apéndice

Ay el presupuesto en el apéndice B.

En el ejercicio de aplicacion del método, se tom6 como base el presupuesto de obra directa,
excluyendo los porcentajes correspondientes a Administracion, Imprevistos y Utilidad (A.1.U.),
con el fin de trabajar Gnicamente con los costos asociados a las actividades ejecutadas en campo.
Esto permitié un analisis mas preciso del desempefio real del proyecto en términos de tiempo y
costo directo de construccion. En el contrato del proyecto se establecieron métodos de pago por
actas parciales, condicionados al porcentaje de avance alcanzado: el primer pago se realizaria al

lograr el 30% de ejecucion, el segundo pago al alcanzar el 60% adicional (completando un 90%)
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y el pago final del 10% se efectuaria una vez el proyecto estuviera listo para la liquidacion y

finalizacion del contrato. El acta parcial nimero 1 se encuentra en el apéendice C.

6.1.2. Actividad 2: Disefiar una plantilla en Excel para registrar datos reales

Se disefid una plantilla en Excel estructurada de manera que se aplique el método de la
mejor manera posible. Cuenta con una tabla con filas para el valor presupuestado mensual y
acumulado, para el costo real mensual y acumulado, y también para el valor ganado mensual y
acumulado. Asimismo, contiene una tabla donde se calculan cada uno de los indicadores del
método. Este archivo constituye una herramienta practica para la empresa, porque permite
consolidar la informacion de planeacion con la ejecucién y obtener reportes de desempefio en cada
corte de control. La plantilla de control con el método del valor ganado esté incluida en el Apéndice

D.

6.1.3. Actividad 3: Definir formulas de los indicadores del método del valor ganado

Una vez disefiada la plantilla en Excel, se configuraron las formulas correspondientes a los
indicadores del método del valor ganado, de manera que los célculos se realizaran
automéaticamente al ingresar los datos de avance real. Entre las formulas establecidas se

incluyeron:

e CV (Variacion del costo): EV — AC
e SV (Variacion del cronograma): EV — PV
e CPI (indice de desempefio de costos): EV / AC

e SPI (indice de desempefio de cronograma): EV / PV

Con esta configuracion, la plantilla permite obtener de forma inmediata los resultados de

desempefio del proyecto, sin necesidad de realizar calculos manuales.
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6.1.4. Actividad 4: Realizar prueba piloto con proyecto en ejecucion

Para la implementacion del método se utilizaron los datos consolidados en la Actividad 1
sobre un proyecto en ejecucion. Con esta linea base se ingresaron los valores programados y los
costos reales ejecutados. En el mes 4 se completo el 30% de avance requerido para proceder a
cobrar una primera acta parcial, tal como se establecio en el contrato; en este punto se procede a
hacer el andlisis del valor ganado. Del presupuesto y el cronograma se pudieron obtener los datos
necesarios para calcular el valor presupuestado (VP), del flujo de fondos se obtiene los costos
reales (AC) y del acta parcial se obtuvieron los datos del valor ganado (EV), que corresponde a lo

realmente ejecutado hasta la fecha de corte.

Tabla 16.
Prueba del método EVM

Valor Planificado 127.064.476,47] 220.892.606,49]  85.655.304,70] 50.763.655,79 606.522.935,55| 42.837.697,94
Valor Planificado Acumulado PV 127.064.476,47 347.957.082,96, 433.612.387,66] 484.376.043,45 1.090.898.979,00| 1.133.736.676,94
Costo Real $127.064.476,47  $220.892.606,49 $82.779.107,34  $50.763.655,79
Costo Real Acumulado AC S 127.064.476 | $ 347.957.083 | $ 430.736.190 | §  481.499.846
Porcentaje de avance completado del mes %comp 10,55% 29,61% 32,18% 36,49%
Valor ganado del trabajo realizado $119.620.634,27  $216.098.460,00 $29.122.368,16  $48.905.693,55,
Valor ganado del trabajo realizado acumulado v $ 11960634 ]$ 335719004 364841462|$ 413.747.156

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia del Valor Ganado (EVM).

La plantilla calculé automaticamente los indicadores del método, lo que permitio obtener
una vision clara y objetiva del desempefio del proyecto frente a lo planificado. En cada corte
mensual se generaron valores de PV (valor planificado), EV (valor ganado) y AC (costo real), a
partir de los cuales se determinaron las variaciones de costo (CV) y de cronograma (SV), asi como
los indices de desempefio (CPI y SPI). Estos indicadores facilitaron la interpretacion rapida del
estado del proyecto, permitiendo identificar si se encontraba adelantado o retrasado respecto al

cronograma, y si los costos ejecutados eran superiores o inferiores a lo presupuestado.
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Tabla 17.
Indicadores del método EVM

Costo total prespuestado BAC IS 1.133.736.676,94 |
Indices y variaciones Valor

Variacion del costo (CV/Cost Variance) [CV=EV-AC] -67.752.690
Variacion del cronograma (SV/Schedule Variance)

[SV=EV-PV] -70.628.887
Indice de desempefio del costo (CPI/Cost Performance Index) [CPI

= EV/AC] 0,86

Indice de desempefio del cronograma del proyecto (SPI/Schedule
Performance Index) [SPI = EV/PV] 0.85

Fuente: Elaboracién propia con base en la metodologia del Valor Ganado (EVM).

La aplicacion del método en el proyecto permitié calcular indicadores que reflejan de
manera objetiva la situacion real frente a lo planificado. El costo total presupuestado (BAC) fue
de $1.133.736.676,94 excluyendo el porcentaje de AIU. Con los datos de ejecucion se obtuvo una
variacion del costo (CV) de —$67.752.690, lo cual indica que los costos reales superaron al valor
ganado, generando sobrecosto en el proyecto. La variacion del cronograma (SV) arroj6 un valor

de —$70.628.887, evidenciando retrasos en el cumplimiento de las actividades programadas.

El indice de desempefio del costo (CPI) fue de 0,86, lo que significa que por cada peso
gastado solo se generaron 0,86 pesos de valor, reflejando ineficiencia en la gestion de los recursos.
El indice de desempefio del cronograma (SPI) fue de 0,85, indicando que el proyecto avanza a un

ritmo menor al planificado, con un 15% de retraso en términos de tiempo.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO

Figura
Curva S del método EVM
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Fuente: Elaboracién propia con base en la metodologia del Valor Ganado (EVM).
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Antes de la implementacion de esta herramienta, en la empresa no se realizaba este tipo de analisis

durante la ejecucion; el control se limitaba a revisar los resultados al final del proyecto,

comparando Unicamente cuanto se habia gastado. Con el uso del método, se dio un salto hacia un

control preventivo y no solo correctivo, logrando identificar problemas de costo y tiempo de

manera anticipada y facilitando una gestion mas eficiente de los recursos.

6.1.5. Actividad 5: Capacitar al personal

Se realizd una presentacion al director de obra el 26 de septiembre en la que se explicé el

funcionamiento del método, los indicadores utilizados y la forma de interpretar los resultados. Se

mostré paso a paso como diligenciar la plantilla en Excel, destacando el procedimiento para

ingresar avances fisicos, costos reales y fechas de control.
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6.2. Propuesta 2: Uso de la metodologia 5”s

Para esta propuesta se tuvieron en cuenta las siguientes actividades:

6.2.1. Actividad 1: Realizar un analisis de las 5°S

Se hizo un andlisis de las 5°S en la organizacion, con el fin de evaluar el nivel de
cumplimiento en cada una de sus dimensiones. Se revisaron de manera detallada la informacion
documental de cada area de trabajo y se asignaron porcentajes de cumplimiento consensuados, de
acuerdo con la realidad observada. Este ejercicio permitié obtener una vision del orden de la
informacion, la limpieza de archivos. El andlisis no solo sirvié como medicion inicial y final de la
mejora, sino que también generd conciencia entre los colaboradores sobre la importancia de
mantener habitos de organizacion y control documental de manera continua. Los resultados del

analisis se condensaron en la siguiente grafica.

Figura 6.
Gréfico radial antes de la implementacion de las 5°S

SEITON (Ordenar)

SO (Limpiar)

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2. Actividad 2: Clasificar documentos
Se reviso la documentacion almacenada en la nube de la empresa junto con el tutor y se
aplico la primera “S” (Seiri), que consistié en clasificar 10s documentos para separar los Utiles de

los innecesarios. Esto permitié depurar la informacién y conservar Unicamente la que resultaba
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vigente y necesaria. Es importante destacar que esta informacion puede ser consultada y
manipulada por todos los integrantes de la empresa en el ambito administrativo, asegurando acceso

oportuno y transparente a los documentos que respaldan la operacion.

Figura 7.
Situacion antes de la implementacion de las 5°S

CERTIFICADOS PARAFISCALES

RUT EMPRESAS Y CONSORCIOS
TRABAJO cp

TRABAJO
TRABAJO 2025 CP

~$D) TORIO PROVEEDORES xlsx
CONSORCIO PROGRESAR.docx

a

desktop.ini
') DIRECTORIO PROVEEDORES.xlsx

Fuente: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

6.2.3. Actividad 3: Ordenar la informacion

Aplicando la segunda “S” (Seiton), se organizo la informacion por areas de trabajo, de
manera que cada area tuviera sus documentos identificados y accesibles. Se agruparon los archivos
de acuerdo con los procesos que efectivamente desarrolla cada area y la frecuencia con la que los
consulta. Bajo este criterio se crearon carpetas principales para contabilidad, licitaciones y
proyectos activos, dentro de ellas se encuentra la informacion utilizada y necesaria, como facturas,

estados financieros, pliegos de licitacion, propuestas, presupuestos, cronogramas y actas.

6.2.4. Actividad 4: Limpiar la nube de archivos innecesarios o incompletos

Aplicando la tercera “S” (Seiso), se realizo una limpieza de la informacion almacenada en
la nube de la empresa junto al tutor. Esta actividad consistié en identificar y eliminar archivos
obsoletos, borradores incompletos o documentos sin relevancia que generaban saturacion de

espacio y dificultad en la busqueda. El criterio utilizado para la depuracion fue la vigencia y
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utilidad del documento, es decir, se conservaron unicamente aquellos archivos que estaban

actualizados, completos y resultaban necesarios para su gestion.

Figura
Situacion después de aplicar SEISO

Nombre )

CONTABILIDAD CONSTRUCTORA PAIS
CONTRATOS

CORRESPONDENCIA CONSTRUCTORA PAIS
CUENTAS Y DESPRENDIBLES

RECURSO HUMANO CONSTRUCTORA PAIS
desktop.ini

Fuente: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

Figura
Situacion después de aplicar SEISO

Nombre

ANTECEDENTES

BANCOS CP

CERTIFICADO DE EXISTENCIA CP
CERTIFICADO DE PERSONA EN DISCAPACIDAD
Modelos_Capacidad_Residual
OTROS DOCUMENTOS

PLANILLAS

Proyecto Plan de Gestién de Calidad
REGISTRO MERCANTIL

RUP

RUT

SG-SST

Fuente: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

Estado

OR
AR
SR
OR
OR
AR
GR
OR
©@ A
OR
OR

Estado Fecha de medificacion Tipo Tamario
lay:) Carpeta de archi...

@R Carpeta de archi..

GR Carpeta d

e Carpeta de archi...

[ Carpeta de archi...

e Opciones de con... 1KB
Fecha de modificacion Tipo Tamafiio

6.2.5. Actividad 5: Establecer un protocolo de revision trimestral

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

(=]

Carpeta de archivos

Aplicando la cuarta “S” (Seiketsu), se definid un protocolo de revision trimestral de la

informacion digital, con el objetivo de mantener vigentes las primeras tres “S” (clasificar, ordenar

y limpiar). Este protocolo establece que, al cierre de cada trimestre, se realice una jornada de

depuracion en la nube para:

e Revisar documentos.

e Asegurar que no existan archivos duplicados o incompletos.
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e Este protocolo se encuentra en el apéndice E.

6.2.6. Actividad 6: Socializar el sistema con los colaboradores para fomentar disciplina en su
aplicacion.

Aplicando la quinta “S” (Shitsuke), se llevo a cabo una socializacion con los colaboradores
de la empresa, en la que se explico la mejora que se tuvo respecto a las 5°S, evidenciado en la
figura 10, la estructura documental, el protocolo de revision trimestral y la importancia de

mantener la organizacion en el tiempo.

Figura 10.
Gréfico de radar después de la implementacion de las 5°S

Seiri (Clasificar)

Shitsuke (Mantener) S Seiton (ordenar)

Seiketsu

(Estandarizar) = iiippar)

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Propuesta 3: Implementar un programa de actualizacion documental anual.

Para esta propuesta se tuvieron en cuenta las siguientes actividades:
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6.3.1. Actividad 1: Elaborar un inventario de los documentos existentes e identificar los
desactualizados.

Como primer paso en la implementacion de esta propuesta, se realizd un inventario
detallado de los documentos internos de la empresa. Durante este proceso se revisaron los

siguientes documentos:

Tabla 18.

Inventario documentos existentes

‘|r; CONSTRUCTORA PAIS
(‘ump/imzivz/n Total

DOCUMENTO ULTIMA ACTUALIZACION RESPONSABLE ESTADO

Manual de funciones: 20/09/2025 Vigente

Auxiliar residente

de obra 20/09/2025 Vigente

Ayudante de obra |20/09/2025 Vigente

Coordinador de

compras 20/09/2025 Vigente
Contador 20/09/2025 Profesional en SST Vigente
Director de obra 20/09/2025 Vigente
Especialista SISO | 20/09/2025 Vigente
Maestro de obra 20/09/2025 Vigente
Oficial de obra 20/09/2025 Vigente
Residente

ambiental 20/09/2025 Vigente
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Residente de obra

20/09/2025
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Vigente

Manual de compras Yy

Coordinador de compras

contrataciones 11/04/2022 Desactualizado

Misidn y vision 15/09/2025 Gerencia Vigente

Organigrama 15/09/2025 Gerencia Vigente

Sistema de seguridad y

salud en el trabajo 31/01/2025 Vigente
Pélitica 31/01/2025 Vigente
Obijetivos 31/01/2025 Vigente
Alcance 31/01/2025 Vigente
Matriz legal 31/01/2025 Vigente
Registros de

Profesional en SST

capacitaciones 31/01/2025 Vigente
COPASST 31/01/2025 Vigente
Plan de

emergencias 31/01/2025 Vigente
Evaluacion inicial |31/01/2025 Vigente
Plan de

mejoramiento 31/01/2025 Vigente

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. Actividad 2: Disefiar un formato de revision y actualizacion documental.

Con base en el inventario previamente elaborado, se disefi6 un formato en Excel para la

revision y actualizacién documental. Este formato se estructurd de manera sencilla y practica, de
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tal forma que permita dar seguimiento al ciclo anual de revisién. EI formato incluye las siguientes

columnas:

e Nombre del documento.

e Responsable asignado.

e Fecha de ultima actualizacion.

e Estado actual (vigente, proximo a actualizar o desactualizado).

e Observaciones.

Se configuraron férmulas automaticas para que, a partir de la fecha de Gltima actualizacion,
el sistema indicara la fecha en que debia realizarse la proxima revision, de acuerdo con el ciclo
anual establecido. También se aplicaron reglas de formato condicional que muestran en colores el
estado del documento: verde para vigente, amarillo para proximo a actualizar y rojo para

desactualizado. EI formato se encuentra en el apéndice F.

6.3.3. Actividad 3: Definir y asignar responsables

Junto con el gerente de la empresa y el tutor del proyecto, se definieron los responsables
de la actualizacion de cada documento identificado en el inventario. Para ello, se revisaron los
diferentes procesos de la empresa y se asignaron responsables de acuerdo con su rol y nivel de

incidencia en cada area.

6.3.4. Actividad 4: Actualizar los documentos identificados como desactualizados

Con base en el inventario elaborado, se procedi6 a revisar y actualizar los documentos que
habian sido clasificados como desactualizados. La actualizacion consistid en ajustar la informacion
a la realidad actual de la empresa, por ejemplo los manuales de funciones no contemplaban

requerimientos importantes como los afios de experiencia, conocimientos técnicos y recursos; la
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mision y vision fueron actualizados junto con el gerente de la empresa segun su criterio; el
organigrama tenia cargos que no existian, ademas de que ningun colaborador en la empresa tenia

conocimiento sobre la existencia de este documento.

En el apéndice G se encuentra el manual de funciones del cargo de director de obra antes
del proyecto, se evidencia que no contempla la experiencia requerida del cargo, habilidades y
conocimientos, ni los recursos tecnoldgicos que se requieren para poder cumplir con las
responsabilidades del cargo, lo que limitaba la claridad del perfil y dificultaba la estandarizacién

en procesos de seleccidn, evaluacion y desempefio.

En el apéndice H se encuentra el manual de funciones del cargo de director de obra
actualizado como resultado del proyecto. En esta nueva version se incorporaron aspectos
fundamentales que no estaban contemplados anteriormente, tales como la experiencia minima
requerida en direccion de proyectos de construccion, las habilidades y competencias necesarias
para liderar equipos de trabajo, asi como los conocimientos especificos en normatividad,
planeacion y control de obra. Se incluyd un apartado sobre los recursos tecnoldgicos que el cargo
debe manejar, tales como software, control de costos y gestion documental en la nube, los cuales
son indispensables para garantizar eficiencia y trazabilidad en la ejecucién de proyectos. Con esta
actualizacién, el manual ofrece una descripcion clara y completa del perfil, alineandose con las
necesidades actuales de la empresa y aportando criterios objetivos tanto para la seleccion como
para la evaluacion del desempefio de este cargo clave. Esta actualizacion se hizo a cada uno de los

manuales de funciones existentes en la empresa.
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Figura

Organigrama antes de la actualizacion
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Fuente: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S

En la grafica se puede observar el organigrama de la constructora al inicio del proyecto,
resultaba sobrecargado y poco representativo de la verdadera estructura de CONSTRUCTORA
PAIS S.A.S, incluia tanto personal operativo de obra como especialistas externos que no
pertenecen a la planta. Con la actualizacién realizada en el proyecto, avalada por el tutor y el
representante legal, el nuevo organigrama presenta una estructura mas realista y ajustada a la

organizacion actual, enfocandose en las areas administrativas y de apoyo que efectivamente

existen en la empresa. La actualizacidn se encuentra en la siguiente figura:
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Figura 12,
Organigrama actualizado
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Fuente: Elaboracién propia
6.3.5. Actividad 5: Socializar las actualizaciones con el personal

Con el fin de asegurar que los documentos actualizados fueran conocidos y aplicados en la
empresa, se llevo a cabo una socializacion de las actualizaciones realizadas. En esta actividad, se
explicé a la coordinadora de seguridad y salud en el trabajo los cambios implementados vy el

formato de revisién y actualizacion anual para que asegure su utilizacion.

6.4. Propuesta 4: Disefiar e implementar un procedimiento de evaluacion y seguimiento de

proveedores.

Para esta propuesta se tuvieron en cuenta las siguientes actividades:

6.4.1. Actividad 1: Disefiar el procedimiento de evaluacion y seguimiento de proveedores
Se elabor6é un documento formal en el que se establecieron el objetivo, alcance,

responsables, criterios de evaluacion y pasos a seguir para aplicar el procedimiento de evaluacion
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de proveedores en la empresa. El procedimiento incluye el registro de proveedores, la aplicacion
periddica de evaluaciones y la consolidacion de resultados para la toma de decisiones. El

procedimiento se encuentra en el apéndice 1.

6.4.2. Actividad 2: Disefiar formato de evaluacion en Excel con variables clave.

Se disefi6 un formato de evaluacién y seguimiento de proveedores en Excel, estructurado
de manera clara y dindmica. Este formato se construyd junto con el representante legal de la
empresa quién validd los criterios que se evaltian en el formato que contiene tres secciones

principales:

« Base de Proveedores: Hoja destinada a registrar la informacion de identificacién de los
proveedores (ID, nombre, contacto, teléfono, correo electronico y direccion).

o Formato de Evaluacion: Hoja con criterios clave de calificacion como calidad de los
materiales, cumplimiento de los tiempos de entrega, exactitud de las cantidades, precios y
servicio postventa. Se incluyé un sistema de puntaje de 1,0 a 5,0 y un espacio para
observaciones.

« Consolidado de Evaluaciones: Hoja que permite generar automéaticamente un historico del
desempefio de cada proveedor, mostrando los promedios por criterio y el promedio global

de sus calificaciones.

Adicionalmente, se configuraron listas desplegables y un macro en VBA para que cada
evaluacion diligenciada se guardara automaticamente en una base de datos, lo que facilita el

registro y analisis de la informacion sin necesidad de digitacion manual adicional.



102
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO

6.4.3. Actividad 3: Aplicar el procedimiento a los proveedores actuales

Con el procedimiento y el formato ya disefiados, se procedid a realizar la aplicacién
practica del sistema de evaluacion con los proveedores actuales de la empresa. En los procesos de
compra desarrollados durante la implementacion, se diligencié el formato en Excel para cada

proveedor. El formato aplicado a proveedores se encuentra en el apéndice J.

6.4.4. Actividad 4: Establecer criterios minimos de aceptacion en el procedimiento

Posterior a la aplicacion del procedimiento, se definieron junto con el representante legal
los criterios minimos de aceptacion que todo proveedor debe cumplir para continuar siendo
considerado dentro de la cadena de suministro de la empresa. Se establecié que un proveedor debe

obtener como minimo un promedio de 3,5 en los criterios evaluados.

6.4.5. Actividad 5: Socializar el procedimiento

Se realiz6 una socializacion con el personal de compras y con la gerencia de la empresa.
En esta capacitacion se explico el contenido del procedimiento, la importancia de aplicarlo de
forma sistematica y el uso del formato en Excel para registrar y consolidar las evaluaciones de

proveedores.
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7. Evaluacion de las propuestas implementadas

La evaluacién de las propuestas implementadas constituye un paso fundamental dentro del
presente proyecto, ya que permite medir el impacto real de las mejoras implementadas en la
empresa. Para esto, se establecieron indicadores que comparan la situacion al inicio del proyecto
frente a la alcanzada después de la aplicacion de cada propuesta. Primero se realiza nuevamente la
lista de chequeo aplicada en el diagndstico con el fin de medir los resultados que se tuvieron
respecto a este analisis, la aplicacién de la lista de chequeo después de las mejoras se encuentra en
el apéndice K. A continuacion se presentan los indicadores de evaluacién de las propuestas

implementadas en el proyecto:

Tabla 19.

Evaluacion de propuestas de mejora

INICIO DEL PROYECTO FINAL DEL PROYECTO
1. Procesos estandarizados: 1. Procesos estandarizados:
2 _ 25% 6_ 75%
g 7 g 77
2. Documentos actualizados: 2. Documentos actualizados:
) = 40,9% 21—9545‘V
22 77 22 70
3. Proveedores evaluados: 3. Proveedores evaluados:
0 11
—=0% — =68,75%

16 16
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4. Porcentaje de cumplimiento de la 4. Porcentaje de cumplimiento de la
lista de chequeo de Lupita Serrano y lista de chequeo de Lupita Serrano y
Néstor Ortiz: Néstor Ortiz:

37,21% 48,84%

5. Porcentaje de la metodologia 5°S: 5. Porcentaje de la metodologia 5°S:

- Seiri: 45% - Seiri: 70%

- Seiton: 50% - Seiton: 80%

- Seiso: 20% - Seiso: 55%

- Seiketsu: 15% - Seiketsu: 30%

- Shitsuke: 0% - Shitsuke: 50%

6. Indicadores de control de avance de 6. Indicadores de control de avance de

obra:

Porcentaje de avance fisico

Fuente: Elaboracion propia

obra:

Porcentaje de avance fisico
SV

CcVv

SPI

CPI

Los resultados obtenidos al comparar la situacion inicial con la alcanzada al final del

proyecto evidencian un avance sustancial en la gestion organizacional de la empresa. En términos

de procesos, el porcentaje de estandarizacion pasé de 25% a 75%, lo que demuestra un

fortalecimiento en la formalizacion de procedimientos claves. En el componente documental, la

mejora fue ain mas notoria: de 9 documentos actualizados de 22 (40,9%) se avanzo a 21
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documentos actualizados de 22 (95,45%), lo que significa que casi toda la documentacion existente
de la empresa quedd vigente y ajustada a su realidad. El porcentaje de proveedores evaluados
todavia es bajo en relacion con el total, solo 11 de 16, equivalente al 68,75%, es importante resaltar
que antes del proyecto no existia ningan registro ni seguimiento formal de proveedores, por lo que
este resultado representa un primer paso concreto hacia la consolidacion de un sistema objetivo de

evaluacion y control en la cadena de suministro.

Los resultados de la lista de chequeo muestran que el cumplimiento pasé de un 37,21%
antes de las mejoras a un 48,84% después de su implementacion, lo que refleja un progreso claro
en aspectos de organizacion, estandarizacion y control. El andlisis de la metodologia de las 5S
permitio visualizar mejoras sustanciales en cada dimension: Seiri pasé de 45% a 70%, Seiton de
50% a 80%, Seiso de 20% a 55%, Seiketsu de 15% a 30% Yy Shitsuke de 0% a 50%. En el proceso
de direccion de obra se establecieron nuevos indicadores de gestion del control de obra que ofrecen
una perspectiva diferente que ayuda a la oportuna toma de decisiones gracias a la implementacion
del método del valor ganado. Estos resultados demuestran que, aunque adn existen oportunidades
de fortalecimiento, especialmente en estandarizacion y disciplina, la empresa ha logrado avances

concretos que se traducen en mayor orden en la gestion documental.
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8. Socializacion de las mejoras implementadas

La socializacion de las propuestas implementadas se llevd a cabo mediante reuniones
presenciales con el personal profesional correspondiente a cada area de la empresa en la que se
realizaron las mejoras, asegurando asi que los cambios no quedaran Unicamente como documentos
o herramientas aisladas, sino que fueran comprendidos, apropiados y aplicados en la practica
diaria. Se realiz6 una reunion con direccion de obra en la cual se presentd la metodologia del valor
ganado y la plantilla en Excel disefiada para medir el desempefio en tiempo y costos, explicando
paso a paso el proceso de registro y la interpretacion de los indicadores. Se organizaron reuniones
para exponer la aplicacion de la metodologia de las 5S a la gestién documental, mostrando el
protocolo de revision trimestral y la importancia de mantener habitos de orden y disciplina en el
manejo de informacidn. Se socializaron los documentos actualizados, aclarando su rol en el control
y aplicacién de estos. Finalmente, con el area de compras se llevé a cabo la presentacion del
procedimiento de evaluacién y seguimiento de proveedores, mostrando el uso del formato en Excel

y explicando los criterios minimos de aceptacion definidos.

Tabla 20.
Fechas de socializaciones
Fecha Tema Dirigido a
17/03/2025 Solicitud de practica Gerencia
empresarial
18/03/2025 Presentacion con los Miembros de la constructora

integrantes de la empresa

20/05/2025 Presentacion de la ficha Gerencia

21/05/2025 al 4/07/2025 Realizacion del diagnostico  Miembros de la constructora
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05/08/2025 Presentacion de las Gerencia
problematicas presentadas
en el plan de trabajo de
grado

30/08/2025 Presentacion de las Gerencia

propuestas de mejora

01/09/2025 al 20/09/2025

Implementacion  de  las

propuestas de mejora

Miembros de la constructora

21/09/2025 al 26/09/2025

Fuente: Elaboracion propia

Socializacién de los

resultados

Gerencia

107
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9. Conclusiones

El diagnostico realizado en la empresa permitié identificar con detalle las principales
problematicas que afectaban tanto a los procesos misionales como a los de apoyo. Se evidencio
gue no existia un mecanismo formal de control y seguimiento de proyectos, lo que dificultaba
medir el cumplimiento en tiempo, costo y alcance. Se encontré un desorden significativo en la
gestion documental, caracterizado por la falta de estructura en el almacenamiento digital, la
duplicidad de archivos y la dificultad para ubicar informacion relevante. Otro hallazgo importante
fue que gran parte de la documentacion estaba desactualizada, incluyendo manuales de funciones,
organigramas y procedimientos clave, lo que generaba incoherencias entre la realidad operativa y
lo que estaba formalmente escrito. Finalmente, se determind que la empresa no contaba con un
procedimiento de evaluacion y seguimiento de proveedores, lo que implicaba que las decisiones
de compra se tomaban sin criterios objetivos. Estos hallazgos sirvieron como base para definir un

plan de mejoramiento ajustado a las necesidades reales de la organizacion.

Con los hallazgos del diagnostico, se formulé un plan de mejoramiento estructurado y
detallado, abord6 cada una de las problematicas detectadas. Dicho plan incluyé la propuesta de
implementar el método del valor ganado (EVM) para el control de proyectos, la aplicacion de la
metodologia 5S como estrategia para organizar la gestion documental, el disefio de un programa
de actualizacion documental anual para mantener vigentes los manuales y procedimientos, y la
creacion de un procedimiento de evaluacion y seguimiento de proveedores con un formato de
apoyo en Excel. Cada propuesta se organizo en actividades concretas con su respectivo objetivo,

responsable, duracién y entregable, lo que permitié trazar una ruta clara para la implementacion.
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Con el método EVM se desarroll6 una plantilla en Excel que integro los datos de planeacion
con los de ejecucion, permitiendo calcular indicadores de variaciones e indices de desempefio. Con
la metodologia 5S se organizo la informacion digital por areas y se definié un protocolo de revision
trimestral, asegurando sostenibilidad en el tiempo. Con el programa de actualizacion documental,
se elabord un inventario detallado, se asignaron responsables y se actualizaron manuales y
organigramas, dejando toda la documentacion vigente y alineada con la realidad. Finalmente, con
el procedimiento de proveedores se disefid un documento formal y un formato de evaluacién en

Excel, que permitid iniciar el registro y seguimiento objetivo de los proveedores.

La evaluacion de las mejoras implementadas evidencié un impacto positivo y medible. Los
procesos estandarizados aumentaron de 25 % al inicio a 75 % al finalizar el proyecto, lo que
significa que la mayoria de los procedimientos clave quedaron formalizados. La actualizacion
documental alcanzé el 95,45 %, garantizando que los manuales, organigramas y procedimientos
reflejen la realidad actual de la empresa. En cuanto a la gestion de proveedores, aunque solo se
evaluaron 11 de los 16 proveedores activos (68,75 %), esto representd un avance significativo
considerando gue antes no existia ninguna evaluacion formal. Los resultados de la metodologia 5S
mostraron mejoras en todas las dimensiones: Seiri pasé de 45 % a 70 %, Seiton de 50 % a 80 %,
Seiso de 20 % a 55 %, Seiketsu de 15 % a 30 % y Shitsuke de 0 % a 50 %, confirmando un progreso
en la organizacion documental y en la cultura de orden. Los indicadores del EVM evidencian que
el proyecto piloto presentaba tanto sobrecostos como retrasos, lo que resalta la importancia de
contar con esta herramienta de control, ya que permite detectar desviaciones de manera temprana
y tomar decisiones correctivas oportunas para mitigar su impacto en la ejecucién. Estos
indicadores demostraron que las propuestas no solo se implementaron, sino que también generaron

resultados verificables y Utiles para la empresa.



110
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO

Las propuestas implementadas fueron socializadas mediante reuniones presenciales con los
profesionales responsables de cada area, 1o que asegurd que los cambios fueran entendidos y
aplicados por quienes realmente tienen la responsabilidad de mantenerlos. En el area de obras, el
director de obra recibi6 capacitacion sobre el uso del método del valor ganado y la interpretacion
de indicadores. En el area administrativa y contable, se explicd la nueva estructura de carpetas y
el protocolo de revision trimestral, lo que permitié que desde el gerente hasta el auxiliar contable
tuvieran acceso y claridad sobre el sistema. A la Coordinadora de SST se le presentaron los
documentos actualizados, mientras que en compras y gerencia se socializé el procedimiento de

evaluacion de proveedores y el uso del formato en Excel.
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10. Recomendaciones

Con el fin de asegurar la escalabilidad y sostenibilidad de las mejoras puestas en marcha
en CONSTRUCTORA PAIS S.A.S., se sugieren recomendaciones estratégicas que estan alineadas
con el ciclo PHVA (Deming, 1986) y con normas de gestion de calidad como 1SO 9001:2015.
Estas sugerencias se fundamentan en los primeros resultados obtenidos, que muestran un aumento
del cumplimiento documental hasta llegar al 48,84%. Estas se basan en investigaciones recientes
que resaltan el valor de la estandarizacion, la capacitacidn constante y la adopcion tecnolégica para
aumentar la competitividad de las pequefias y medianas empresas constructoras en Colombia, pais
en el que unicamente el 30% supera los cinco afios a causa de ineficiencias operativas.. Las
recomendaciones buscan consolidar los avances logrados, mitigar riesgos identificados en la
matriz DOFA como la alta competencia, cambios regulatorios y preparar a la empresa para

desafios futuros.

1. Continuidad en la actualizacién documental anual: Establecer un cronograma fijo de
revision documental en enero de cada afio, con auditorias semestrales, liderado por un
responsable designado, asegurando que manuales de funciones, organigramas y
procedimientos reflejen la estructura operativa real. Esto debe incluir auditorias para
verificar cumplimiento (meta: >95% de documentos actualizados) y uso de herramientas

digitales como Google Drive con alertas automaticas para vencimientos.

2. Ampliacion progresiva de la evaluacion de proveedores: Extender el procedimiento de
evaluacion de proveedores a todos los aliados estratégicos. Implementar un sistema digital

para registrar evaluaciones, generando reportes que informen decisiones de compra.
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3. Fortalecimiento de la cultura de mejora continua: Institucionalizar capacitaciones
trimestrales para colaboradores, enfocadas en herramientas implementadas (EVM, 5S) y
su impacto en indicadores (CPI/SPI, cumplimiento documental). Estas deben incluir
simulaciones practicas y retroalimentacion, fomentando compromiso. Socializar
indicadores de gestion en reuniones mensuales, integrandolos en dashboards visuales
(Power BI), para promover una cultura proactiva de mejora continua, alineada con Lean

Construction.

4. Exploracién de tecnologias emergentes: Iniciar la adopcion gradual de Building
Information Modeling (BIM) para planificacion y control de obras, comenzando con

formacion basica en 2026.
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