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GLOSARIO

ACTIVO: Parte del balance de la situacion de una empresa donde se
presentan sus bienes y sus derechos, por extensidén, se conoce con este

nombre a todos los elementos que en él figuran.

ACTIVO INTANGIBLE: Esta categoria incluye: a. Bienes economicos
inmateriales de propiedad de una persona, empresa u organizacién, tales como

patentes, marcas, derechos de llave, etc.

AGENTES INTELIGENTES: Herramientas para capturar, gestionar y compartir
informacion de base para la organizacion. Permiten la habilitacion de

repositorios de funciones mecanizadas.

ACTIVOS DE INFRAESTRUCTURA: Son aquellas tecnologias, metodologias

y procesos que hacen posible el funcionamiento de la organizacion.

APRENDIZAJE ORGANIZATIVO: es el enfoque subyacente que da sentido y
continuidad al proceso de creacion de valor o de intangibles. El Aprendizaje, en
suma, es la clave para que las personas y la organizacion puedan ser mas
inteligentes, memorizando y transformando informacién en conocimiento.
Podemos asociar a este enfoque los conceptos de "organizaciones

inteligentes”, "organizaciones que aprenden"(learning organizations).

BIENES INTANGIBLES: Aquellos bienes que no poseen materialidad, por
ejemplo una determinada marca comercial, pero si aportan valor a la empresa

y suponen un valor afiadido a la misma.

CAPITAL ESTRUCTURAL: Refieren a la estructura organizativa formal o
informal, a los métodos y procedimientos de trabajo, a la tecnologia, a la
investigacion y desarrollo (I+D), a los sistemas de direccion y gestion, y a la
cultura de la empresa. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de

ellos pueden protegerse legalmente (Patentes, propiedad intelectual, etc.)
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CAPITAL HUMANO: Agrupa la educacién, experiencia, "KNOW HOW",
conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que trabajan en
la empresa. No son propiedad de la empresa. La empresa contrata el uso de
estos activos con sus trabajadores.

CAPITAL RELACIONAL: Se refiere al valor que tiene para una empresa el
conjunto de relaciones que mantiene con el exterior. La calidad y sostenibilidad
de la base de clientes de una empresa y su potencialidad para generar nuevos
clientes en el futuro, son cuestiones claves para su éxito, como también lo es el
conocimiento que puede obtenerse de la relacién con otros agentes del entorno

(alianzas, proveedores,...).

CONOCIMIENTO EXPLICITO: Tipo de conocimiento que se puede expresar

con facilidad o que puede ser codificado o formalizado.

CONOCIMIENTO TACITO: Tipo de conocimiento que es dificil de formalizar o

comunicar como puede ser la experiencia, las habilidades, la intuicidn, etc.

Direccion del Conocimiento: refleja la dimensidon creativa y operativa de la
forma de generar y difundir el conocimiento entre los miembros de la

organizacion y también con otros agentes relacionados.

EXTERIORIZACION: Es también una relacion comunicativa entre dos o mas
personas. No puede ser manejada de manera independiente de la operacion
de socializacion, pues se trata de ir formalizando los conceptos

contextualizados alli.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Arte de crear valor a partir de los activos
intangibles, representados en clientes proveedores y en el conocimiento de las
personas que es tacito, comparativo, dinamico y relevante para las empresas,
Karl Erich Sveiby.

INTANGIBLE: Calificativo de todo aquello que no tiene una presencia corporea
o fisica, y que no esta destinado por la empresa para su venta. Ejemplo de

intangibles son los disefios industriales, fondo de comercio, etc.
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SOCIALIZACION: Consiste en la relacién comunicativa que se establece entre
dos o mas personas a través de la conversacion donde se comparten
experiencias, valores, emociones, principios 0 sentimientos en torno a la
situacion o] tema objeto de la reunion.
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ABSTRACT

Is important to know that Intellectual Capital lies on the intangible assets of the enterprises, and
therefore is part of Knowledge Management (KM), which main goal is processing any
information coming from either physical or intangible enterprise assets.
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as a study field of KM, in such a way that in a matter of time would lead to the development of
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INTRODUCCION

Desde siempre se ha actuado con la idea de mejorar los sistemas de gestion
organizacional para obtener mejores resultados en el proceso de toma de
decisiones, de manera que se puedan orientar las operaciones y los procesos
dentro de las organizaciones, sin embargo, esas mejoras con el transcurso de
los afios han puesto como condicion dentro de sus planteamientos la gestidn
de la informacién, teniendo en cuenta el aspecto humano conjugado con aquel

de tipo econémico, con el fin que se logre fortalecer a la organizacion.

De igual forma, se puede observar que hoy en dia las actividades econémicas
ya no solo se fundamentan en aspectos tales como el trabajo, el capital y la
tierra, sino en otros relacionados con el manejo de la informacion y la gestion
del conocimiento aplicados dentro de las organizaciones mediante la

Tecnologia de Informacion y Comunicacion-TIC-.

Por otro lado, gracias al estudio y desarrollo de la era de la informacién y del
uso de la TIC en las diferentes organizaciones, se ha considerado el paradigma
de capital intelectual, que presenta a empresarios e investigadores una nueva
opcidn para renovar sus procesos de gestion administrativa, de tal forma que
se logre incentivar hacia la innovacion y el cambio en los procesos
organizacionales, y por ende puedan adquirir mejores niveles de competitividad

y posicionamiento en los mercados de capitales.

Por lo anterior, vale la pena mencionar que el tema de capital intelectual esta
orientado a complementar los aspectos que componen cada una de las
actividades que se desarrollan con base en los recursos y capacidades que
posee una organizacion, que al mismo tiempo es un bien capaz de llevar a las
empresas a una nueva etapa de orden econdémico y competitivo en los

mercados.



Es por esto, que surge la idea de investigacion desarrollada y presentada en
este documento, el cual muestra el trabajo realizado y los resultados obtenidos
de la investigacion que se realiz6 sobre el tema de gestion de capital
intelectual, a cargo de las autoras y miembros del grupo de investigacién - STI.
Dichos resultados se evidencian a través del estudio conceptual realizado
sobre el tema de interés, asi como en la elaboracién de una propuesta de
investigacion para ser presentada en el marco de la convocatoria 502 de
COLCIENCIAS (Convocatoria para conformar un banco de programas
estratégicos y proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
en la modalidad de cofinanciacién), una ponencia que se presentd al quinto
congreso colombiano de computacion, la cual se encuentra en evaluaciéon y un

articulo de investigacion que esta en revision y se desea publicar.

Ademas, se estructur6 la linea de investigacion nombrada gestion del capital
intelectual, como area de trabajo para el grupo de investigacion y se desarrollo
una aplicacion en plataforma Web, que busca apoyar el trabajo de los
miembros del grupo en el tema, a través de la administracion de contenidos y
de herramientas que permiten la comunicacion e interaccion de los usuarios del

sistema o miembros del grupo de investigacion



1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 RELEVANCIA DEL TEMA

Hoy dia la mayoria de las organizaciones orientan la gestién de sus procesos y
recursos con base en la medicion y control de sus bienes tangibles
(maquinaria, equipos, edificaciones, etc.), dejando de lado la identificacién y
medicién de aquellos de tipo intangible (conocimientos, experiencia de los
trabajadores, los resultados de los sistemas de informacion, relaciones con:
clientes, proveedores, etc.) que proporcionan informacion complementaria a los

primeros.

El capital intelectual es considerado un bien intangible que nace como
respuesta al interrogante que existe sobre la diferencia entre el valor que
presentan los libros contables y el valor que tiene la organizacion en el
mercado, aunque después tiende a convertirse en una herramienta con la cual
se puede llegar a conseguir otro tipo de valor agregado para el posicionamiento
y crecimiento en las instituciones, ademas se ha consolidado a tal punto, que
se han conseguido instaurar leyes que lo regulen al interior de las instituciones
académicas, tal y como sucede en: en Portugal (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, 2007) y en Espafia (Ley Organica 4/2007 de 12
de abril, de Universidades), asi como en las recomendaciones de la Asociacion
de Universidades Europeas (European University Association, 2007) (Sanchez,
2008).

A raiz de este tema se han definido modelos de gestion del capital intelectual,
permiten visualizar como las empresas pueden ser mejores y mas competitivas
dentro de su mercado laboral. Esto vendria siendo un proceso innovador de
caracter tanto empresarial como de conocimiento, ya que genera el disefio de

unas politicas mas efectivas dentro de las organizaciones.

Estos modelos se encuentran basados en modelos de medicion de intangibles,
el objeto de su uso es disefiar indicadores de crecimiento, de rotacion o
renovacion, y ratios que midan la eficiencia del uso y del riesgo que

representan los bienes intangibles en las entidades. Estos bienes intangibles



no sélo permiten crear unas ventajas competitivas sino que a su vez muestran

las pautas sobre las cuales se deben desarrollar para mantenerlas.

Por otro lado, existen modelos de gestion de capital intelectual de gran
envergadura que han sido desarrollados por expertos de Espafa y Suecia , uno
de los aportes mas productivos es el proyecto Meritum®, que muestra la
necesidad que tienen las organizaciones, ya sean grandes, medianas o
pequefias, de un mecanismo que las impulse a descubrir las caracteristicas
especiales que hacen ser util el trabajo de quienes aportan sus conocimientos
en ellas, en este caso se hace referencia al trabajo que desempeian los
empleados, el cual esta reflejado en los resultados laborales, los cuales en la
mayoria de las veces son la base de la evolucibn empresarial y que

generalmente no son reconocidos a nivel institucional

Debe tenerse en cuenta que incorporar un modelo para la gestion de capital
intelectual no representa una mejora a nivel de los estados financieros
tradicionales, sino que actia como complemento a éstos y marca la pauta para
iniciar esfuerzos orientados al apoyo de la labor estratégica y el desarrollo e
innovacion tecnoldgica y empresarial, enfocada a nuevos procesos basados en
adecuaciones intelectuales e intangibles que logren superar mayores retos y
por otro lado que se puedan plantear nuevos objetivos, que permitan a las

organizaciones ser mejores y rentables.

De este modo, vale la pena resaltar que la direccidn estratégica de una entidad,
es la que se vera afectada cuando se incorpore un modelo de este tipo, ya que
tiene que reorientar sus politicas y la forma de visualizar sus planes, tacticas y
maniobras, en cuanto al manejo de las actividades de la organizacion. Debe
mirarse que en el proceso de incorporacion de dicho modelo, no sélo se
pretende obtener mejores utilidades, productividad o competitividad, sino que

se buscar generar valor agregado a la organizacion.

! http://lwww.uam.es/proyectosinv/meritum/ EIl proyecto MERITUM es un proyecto europeo destinado a medir los
intangibles con el objeto de comprender y mejorar la gestion de la innovacion. Este proyecto es financiado por el
Programa TSER de la Unién Europea y en él participan grupos de investigacion de 6 paises: Espafia (pais
coordinador), Francia, Noruega, Suecia, Finlandia y Dinamarca.


http://www.uam.es/proyectosinv/meritum/

En Latinoamérica la aplicacion de modelos de capital Intelectual no ha sido
tratada de tal forma que logre encontrarse un modelo propiamente originado
con base en alguna investigacion, sin embargo pueden encontrarse algunas
organizaciones que han tomado en cuenta modelos ya desarrollados en
Europa y Estados Unidos, un ejemplo de ello son las empresas; Cemex,
PDVSA, Banco Santander, Movilnet, Petrobras, entre otras (Hernandez Lépez,

sin fecha).

En Colombia se puede apreciar que existe un pequefio niumero de entidades
del estado y del sector privado que se han encargado de realizar aplicaciones
relacionadas con el tema de gestion del capital intelectual, logrando
especificamente en el sector privado obtener ventajas competitivas y beneficios
economicos, y en el sector publico la excelencia en la gestion y en el servicio a
los ciudadanos (Ballesteros y Ballesteros, 2004). Dentro de las empresas que
han incursionado en la gestion de sus intangibles, se encuentran: Bancolombia
S.A., Compafia Nacional de Chocolates S.A., Interconexion Eléctrica S.A.,
Carulla Vivero S.A., Corporacion Financiera del Valle S.A., Suramericana de
Inversiones S.A., Tablemac S.A. (Ospina, Ospina y Vianey, 2005), la
Universidad de los Andes, la Universidad Nacional de Colombia y la propuesta

un modelo orientado a las IES (Sanchez y Rivera, 2009

Este trabajo de investigacion, se dio a raiz del impacto que en los ultimos afios
ha generado la gestion del capital intelectual y su medicion en los mercados de
capitales y en las tendencias que la TIC aporta al respecto, por consiguiente,
se logr6 iniciar en una empresa de prestigio y reconocimiento no sélo a nivel
nacional sino internacional como lo es Ecopetrol, esto permite generar
confianza para que otras entidades publicas o privadas planteen iniciativas
similares que aporten al aumento de la competitividad y asi mismo se impacte

en el desarrollo social, académico y cultural del pais.

Los efectos que trae consigo el presente trabajo, se veran reflejados en la

generacion de valor agregado en las organizaciones, y a su vez dara a aquellas



instituciones y empresas ya sean del mismo sector o no, una idea o base
tedrica y experimental, sobre la cual podran realizar sus propios estudios.
También traera consigo al pais, una cadena de cooperacién entre instituciones

gue no tengan fines lucrativos, sino meramente cientificos o desinteresados.

Los resultados que arrojara la ejecucion de la propuesta objeto del presente
proyecto se podran ver reflejados, a nivel econémico, cientifico y en la

conformacién de redes en donde se comparta el conocimiento.



1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Estructurar el proyecto para la investigacion sobre la Gestion del Capital
Intelectual en un &rea piloto de ECOPETROL S.A.?, para que en el marco de la
convocatoria permanente para conformar el banco de programas estratégicos y
proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion en la modalidad de
cofinanciacion de COLCIENCIAS®, opte por el financiamiento para su
desarrollo a cargo del Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de
Informacion de la Universidad Industrial de Santander - UIS®.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y describir el problema en el cual se centra el proyecto de
Gestion del Capital Intelectual, y con base en la utilizacion de los
objetivos planteados, establecer una solucion que expresada en la
justificacion, indique a su vez el impacto y la viabilidad de la accion a
emprender, es decir, el beneficio y la posibilidad de llevarlo a cabo con

exito, dando asi respuesta al ¢ Para qué? de la propuesta.

e Establecer las metas concretas a lograr y la mision o propoésito del
proyecto a presentar, mediante la formulacion de los objetivos tanto
general como especificos, de tal forma que, a través de estos se logren
expresar los compromisos de cada una de las partes en la realizacion

del mismo.

e Definir el desarrollo de la propuesta a través de la metodologia y el plan
de trabajo a ejecutar, es decir, la definicién del proceso a seguir, con el

fin de garantizar la validez de los resultados del proyecto.

? http://www.ecopetrol.com.co
3 . .

http://www.colciencias.gov.co
* http://www.uis.edu.co



Establecer un cronograma de las actividades relacionadas con el
desarrollo de la propuesta, tomando como base el plan de trabajo y la
metodologia planteada, de modo tal que, se logren conocer a su vez los
diferentes recursos involucrados y posteriormente se pueda ejercer un
control sobre los egresos en que se incurran, a través de la realizacion

de un presupuesto.

Presentar un articulo relacionado con la gestion de capital intelectual, de
acuerdo con la investigacion que se realice respecto a este tema dentro
del desarrollo de la formulacién de propuesta, de manera tal, que se
logren compactar los conocimientos adquiridos y por ende se genere un
concepto propio y se dé a conocer a quienes logren interesarse por

este.

Estructurar dentro del Grupo de Investigacion en Sistemas Yy
Tecnologias de Informacion de la Universidad Industrial de Santander,
una linea de investigacion dedicada al estudio de la gestion del capital
intelectual, de tal forma, que de ella se generen nuevos proyectos y
nuevos conocimientos con respecto a este tema, creando asi un
ambiente de innovacion que lo lleve a inmiscuirse dentro del mundo de

la gestion del conocimiento.

Elaborar una ponencia en el area de la Gestion del Conocimiento
enfocada al Capital Intelectual, de tal forma que sea posible de presentar
en un evento a identificar, con el fin de difundir el interés del Grupo de
Investigacion en esta tematica y por consiguiente llegar a establecer al
mismo tiempo, contactos con otros investigadores, con quienes se
podria llegar a sentar las bases de posibles alianzas y desarrollo de

proyectos en colaboracion.

Disefar una sistema enfocado a servir de apoyo para el desarrollo de la

linea de investigacion que contenga como minimo:

v" Una descripcién de los aspectos que caracterizan la linea de
investigacion, tales como; su mision, sus objetivos, proyectos a

realizar, entre otros.



v Un Glosario que permita identificar el significado de términos

relacionados con el tema en cuestion.
v' La publicacion de articulos que traten sobre el Capital Intelectual.

v' Los eventos que se realizaran con respecto a la Gestion del
Conocimiento y el Capital Intelectual, alrededor del mundo.

v Un enlace a sitios de interés que logren profundizar el

conocimiento sobre esta tematica.

Tomando como base para su realizacion, la utilizacién de un sistema

gestor de contenidos.

1.3 JUSTIFICACION

La intencidn de este proyecto es ser la etapa inicial de una investigacion que se
realice a largo plazo sobre la Gestion del Capital Intelectual, en la cual se
generaran nuevos proyectos con el objetivo comun, de estudiar este tema
aplicado a un area piloto de la empresa ECOPETROL S.A. Estos nuevos
proyectos estaran incluidos dentro de la linea dedicada al estudio de bienes

intangibles relacionados con la gestion del conocimiento.

La propuesta desarrollada se presentara como proyecto de investigacion en la
convocatoria 502 de Colciencias (Convocatoria para Conformar un Banco de
Programas Estratégicos y Proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e
Innovacion, en la Modalidad de Cofinanciacion), y esta orientada a dar solucion
al problema que hoy en dia tiene a las organizaciones haciendo cambios y
mejoras en sus sistemas administrativos, este inconveniente que se ha
detectado hace alusion a la falta de una herramienta que permita una clara
manera de valorar todos sus bienes intangibles a través de cifras reales y
medibles ya sea de manera cuantitativa o cualitativa, de tal forma que

contribuyan al proceso de la toma de decisiones.

La mecanica empresarial actual, ya no estudia sus posibilidades de evolucién,

crecimiento y competencia sOlo con base en sus recursos materiales de



produccién, ahora se ha desplegado la iniciativa de tomar al conocimiento y a
sus resultados como el principal activo de sus organizaciones, siendo éste
considerado como el bien intangible que logra el cumplimiento de los objetivos

que buscan la consolidacién de la vision organizacional.

De acuerdo con lo anterior, esta propuesta se formulé con el objeto de iniciar
las tareas necesarias que revitalicen el trabajo que hasta ahora se ha venido
desarrollando en el area de estudio de Ecopetrol es decir, con la idea de
complementar sus resultados tangibles con aquellos de tipo intangible de

manera que logren identificarse y por consiguiente medirse.

No obstante se hace indispensable tomar como punto de partida en la siguiente
etapa de la investigacion que se emprendera como resultado de la propuesta
formulada, la busqueda de informaciéon sobre modelos de gestion de capital
intelectual , su analisis, estudio y métodos de aplicacion, pero sobre todo el
respaldo de una entidad confiable que tenga como objetivos fundamentales las
mejoras del conocimiento, no solo de una institucion o empresa, sino a nivel de
la comunidad general, entendiendo con esto, que este proyecto de formulacion
pretende originar en diferentes organizaciones el mejoramiento de la calidad
intelectual, e impulsar en ellas la iniciativa de hacer sus propias aplicaciones y
estudios al respecto. Procurando de esta forma que en un futuro no muy lejano
se cree en el mercado un ambiente de competitividad con respecto a estos

valores.

Volviendo al aspecto que centra este trabajo, se tom6é en cuenta las
indicaciones establecidas por COLCIENCIAS para presentar proyectos, de tal
forma que se lograra integrar de manera segura y confiable cada uno de los
requisitos que alli se exigen, asi como las expectativas para la aceptacion de

este proyecto.

La intenciébn que enmarco la realizacibn de este proyecto, se orientd a la

presentacion ante una entidad que promueva el desarrollo cientifico y
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tecnologico, y obtener por parte de ésta los beneficios de financiamiento
necesarios para emprender una investigacion que conlleve a su vez, a crear en
los estudiantes tanto de pregrado como de posgrado dentro del Grupo de
Investigacion de Sistemas y Tecnologias de Informacién - STI, un ambiente
propicio para que desarrollen proyectos e ideas que se relacionan con la
Gestion del Conocimiento.

El presente proyecto, incide directamente tanto en la Universidad como en la
Empresa, en la universidad a través del Grupo de Investigacion STI, en el cual
sus estudiantes empezaran a trabajar en proyectos de investigacion y
planteamiento de métodos enfocados a resolver el problema planteado en la
propuesta, los cuales apoyados en fundamentos teoricos y practicos adquiridos
durante su carrera profesional lograran establecer un resultado propicio que
solucione el inconveniente que se presenta con respecto a la falta de
valoracion del capital intelectual, basandose en una area especifica de

Ecopetrol para lograrlo.

En cuanto a la empresa, actuara como soporte para el analisis de la
informacion que se maneje durante la investigacion y se vera beneficiada de
manera directa por los avances que se presenten en el area piloto con respecto
a los estudios y pruebas que realizaran los estudiantes involucrados en el
proyecto de Gestién de Capital Intelectual. Creando asi, una interaccion entre
estudiantes y personal de la empresa de tal forma que se logren los objetivos

de la propuesta planteada.

El desarrollo de la investigacidon propuesta, se orientdé en conseguir en un futuro
la generacion de una aplicacion que permita gestionar el Capital Intelectual, el
cual hace parte de la gestidon del conocimiento y por consiguiente del
procesamiento de la informacion, la cual en estos tiempos de innovacion,
mejoramiento de la calidad, busqueda teniendo en cuenta el aprovechamiento
de ventajas competitivas y posicion en los mercados, resulta ser el principal

activo que mediante su eficiente utilizacion, permite sobrellevar el cambio de
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una sociedad aun instaurada en la era industrial a una sociedad basada en el

conocimiento.

1.4 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo se fundamenté en una metodologia de investigacidn
cientifica de tipo exploratorio, ya que este tipo de investigaciones pretenden dar
una visién general del tipo de estudio que se debe realizar con respecto a
determinada realidad. La investigacién exploratoria se realiza especialmente
cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando aun,
sobre él es dificil formular hipétesis precisas o de ciertas generalidades. Suele
surgir también cuando aparece un nuevo fendbmeno, que precisamente por su
novedad, no admite todavia una descripcion sistematica, o cuando los recursos
gue dispone el investigador resultan insuficientes como para emprender un

trabajo mas profundo.

Por lo tanto la metodologia se refleja en ciertas fases que al mismo tiempo se
dividen en etapas que contribuyeron al establecimiento de la propuesta de la

cual es objeto el presente trabajo.

FASE UNO: TAREAS INICIALES DE LA PROPUESTA
ETAPA DESCRIPCION
Se oriento a percibir y analizar el problema que se encuentra dentro
del area piloto a tomar como base de estudio, con respecto al tema
UNO en el cual se fundamento la busqueda y recoleccion de informacion,
es decir sobre la gestion del capital intelectual, siendo este valorado

como bien intangible.
DOS Se identifico y planteo la problemética del area de estudio.

Se realiz6 la busqueda y recoleccion de la informacién relacionada
TRES con el Capital Intelectual y su gestion, basada fundamentalmente
en su definiciébn, métodos y tecnologias aplicadas en otros ambitos,

estableciendo con base en ella el campo de accién de la propuesta
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a presentar, y por ende de forma clara los objetivos tanto generales
como especificos.

Se estudid la informacién encontrada y se relacion6 con el
problema planteado anteriormente, pudiéndose obtener soluciones
qgue conllevaran a la realizacion de una propuesta factible. Aqui se
planteo la justificacién, la viabilidad y los impactos de la misma.

Tabla 1. Fase Uno de la Metodologia de Investigacion

FASE DOS: TERMINACION DE LA PROPUESTA

Se establecieron las actividades orientadas hacia la formulacién de los puntos

clave que se manejan en la propuesta, y que estan relacionados con los

factores:

de personal, de tiempo y econdmicos, asi como también la

documentacion requerida para sustentar la participacion de las entidades en

ella.
ETAPA

CINCO

SEIS

SIETE

OCHO
NUEVE

DESCRIPCION
Se analizaron cada uno de los posibles procesos que hacen viable
el desarrollo de la propuesta a presentar, de tal manera, que se

logré encontrar una metodologia adecuada para ello.

Se establecieron aspectos planteados dentro de la propuesta
relacionados con los temas de: las partes que intervienen, el

presupuesto y el cronograma.

Se reevaluaron los aspectos anteriormente desarrollados en la

propuesta formulada.

Se hicieron ajustes de Ultima instancia.
Finalizacion y dltima revision de la propuesta.

Tabla 2. Fase Dos de la Metodologia de Investigacion.
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FASE TRES: REALIMENTACION DEL TEMA DE LA PROPUESTA

Esta fase se dedico a la realizacion de documentos que afianzaran el
conocimiento adquirido durante el desarrollo de la propuesta de investigacion
del tema de Capital Intelectual, llevado a cabo durante las Fases Uno y Dos.

ETAPA DESCRIPCION
DIEZ Se elabor6 un articulo sobre la Gestidén del Capital Intelectual.
Se Prepar6 una ponencia relacionada con el tema de la propuesta,
ONCE  destinada a ser presentada a un evento aun no identificado que se
relacione con la Gestion del Conocimiento.

Tabla 3. Fase Tres de la Metodologia de Investigacion.

FASE CUATRO:
LINEA DE INVESTIGACION Y SISTEMA DE APOYO

Se desarroll6 un estudio destinado a disefiar una linea de investigacion del
Capital Intelectual dentro del Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias
de la Informacién, con el fin de plasmar a través de un sistema de apoyo, la
documentacion y las mejores acciones que debe emprender un investigador a

la hora de adentrarse a estudiar sobre este tema.

ETAPA DESCRIPCION
Se organizé la informacion utilizada en la elaboracion de la

DOCE
propuesta.

Se estructuré la Linea de Investigacion sobre el Capital
Intelectual dentro del Grupo de Investigacion en Sistemas y
Tecnologias de la Informacion. Aqui se tomaron en cuenta
TRECE o . . .
aspectos tales como el objetivo de su existencia, los posibles
proximos proyectos a realizar por estudiantes tanto de

pregrado como de postgrado, sus integrantes, etc.

CATORCE Se realiz6 una busqueda de informacién acerca de los

sistemas de gestion o administracion de informacion, de tal

14
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forma que se encontrara la herramienta que facilito el disefio
del sistema de apoyo puesto a disposicion de quienes tienen
interés en los temas de la Gestion del Conocimiento y el
Capital Intelectual.

Se analizé la informacion obtenida en la etapa catorce sobre
QUINCE el sistema gestor de contenidos, y se resolvié cual utilizar
para llevar a cabo el disefio del sitio de apoyo.
Se especificaron las caracteristicas que determinaron el
DIECISEIS disefio del sistema de apoyo, tales como los requerimientos y
la metodologia de desarrollo del disefio.
DIECISIETE @ Se disefio el sistema de apoyo.
DIECIOCHO @ Se documentaron cada una de las Fases anteriores.
DIECINUEVE Se realiz6 la entrega del libro a la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica - EISI.

Tabla 4. Fase Cuatro de la Metodologia de Investigacion.

Es de vital importancia reconocer que durante cada etapa se desarrollara el
respectivo trabajo de documentacion, tomando como base para ello la
informacion y el trabajo que se realice sobre el tema de la Gestion del Capital

Intelectual.

La siguiente figura, muestra en forma detallada cada una de las etapas que se

desarrollaron en cada fase de la metodologia.
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-
CReconocimiento del e Establecimiento de la N
problema justificacion, metodologia,
e Recoleccidn de la cronograma y presupuesto.
Informacién

¢ Planteamiento del Problema
¢ Establecimiento del Objetivo

General y los Objetivos
Especificos.
. J
FASE FASE
UNO DOS
FASE FASE
TRES CUATRO
( )
e Elaboracion de un articulo e Estructuracion de la linea de
e Preparacién de una investigacion.
ponencia. e Disefio del sistema de apoyo.
e Documentacion de cada
Fase.
eEntrega del libro del
proyecto.
\_ J

Figura 1. Metodologia de Investigacion del Proyecto

1.5 ESTRUCTURA DE TRABAJO

A continuacion se presenta una sintesis sobre los temas que trata el presente

documento:

En el Capitulo Uno se brinda una introduccién acerca del contenido que se trata
a lo largo del proyecto, en donde se especifican aspectos tales como; la
relevancia del tema, los objetivos alcanzados con su desarrollo, la justificacion
de su realizacion, la metodologia sobre la cual se basaron cada uno de los
pasos dados para alcanzar los resultados y en ultima instancia las diferentes

Fuentes de Informacion utilizadas.

En el Capitulo Dos se conceptualiza el significado acerca de como se debe
realizar un Proyecto de Investigacion, ofreciendo al mismo tiempo una guia

base para el desarrollo de estos. Aqui se destacan aspectos tales como: La
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Idea de Investigacion, El Problema a Solucionar, ElI Planteamiento de; la
Metodologia, EL Cronograma y El Presupuesto. Se dan a conocer distintos
conceptos acerca del tema del Capital Intelectual, sus antecedentes y distintos
modelos planteados por distintos investigadores. Y por Ultimo se presenta una
breve introduccion a los Sistemas Gestores de Contenidos, los modelos
existentes asi como una comparativa entre aquellos que representan un mejor

disefio y son de mayor reconocimiento.

En el Capitulo Tres se presenta a los lectores, la Propuesta desarrollada sobre
la Gestion del Capital Intelectual en un area piloto de Ecopetrol, en donde se
refleja la interaccion entre la empresa en mencion con un grupo de
investigacion de la Universidad Industrial de Santander reconocido como Grupo
de Investigacion de Sistemas y Tecnologias de la Informacidén. Asi mismo se
dan a conocer el Sistema de apoyo Yy la Linea de Investigacion estructurada

acerca de la Gestion del Conocimiento y del Capital Intelectual.

En el Capitulo Cuatro se presentan las conclusiones y recomendaciones

realizadas por los autores.
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2 MARCO TEORICO

2.1 FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

2.1.1 Enfoque

La realizaciébn de un proyecto conlleva a seguir una serie de pasos que, de
acuerdo a lo descrito por Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), deberan
iniciarse en la definicion del enfoque que se utilizar4 y el planteamiento de la

idea.

En primera instancia se debe establecer el enfoque a utilizar para la
investigacion, es decir, Cualitativo y/o Cuantitativo. De manera general se
presentan a continuacion un conjunto de tareas requeridas para aplicar el

enfoque seleccionado:

Cuantitativa

Cualitativa

1. Concebir la idea a investigar.
2. Plantear el Problema de
Investigacion. 1. Concebir la idea a investigar.
3. Elaborar el Marco Tedrico. . Planteamiento del Problema.
4. Definir la investigacion y el alcance. | 3- Eleccion de las unidades de
5. Establecer la Hipétesis. analisis o casos iniciales y la
6. Elegir o desarrollar un disefio muestra de origen.
apropiado para el estudio de 4. Se subdivide en:
acuerdo con el planteamiento del 4.1Recoleccion y andlisis de los
problema e hipétesis: Experimental, datos cualitativos
No Experimental o Mltiple. 4.2Concepcion del Disefio o
7. Seleccionar una muestra apropiada abordaje de la Investigacion.
para la investigacion. . Elaboracién del reporte de
8. Recolectar datos. resultados cualitativos.
9. Analizar los datos.

10. Elaborar un Reporte de Resultados.

Tabla 5. Enfoques de la Investigacion
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Es conveniente conocer de qué se trata cada uno de estos enfoques, por lo
tanto a continuacion se dara una breve conceptualizacion de cada uno de ellos
y posteriormente se daran a conocer los aspectos que conforman una

propuesta de investigacion.

2.1.1.1 Enfoques Cuantitativo y Cualitativo

El Enfoque Cuantitativo usa recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicibn numérica y el analisis estadistico, basado en otros
estudios previos. Se utiliza generalmente para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

El Enfoque Cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicibn numeérica,
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. El estudio cualitativo se fundamenta en si mismo, y se utiliza

para construir creencias propias sobre el fenomeno estudiado.

N Caracteristicas del enfoque Caracteristicas del enfoque
0.
cuantitativo de investigacion Cualitativo de Investigacion
Pasos que realiza el investigador:
v' Planteamiento del problema.
v' Revision de la Literatura.
v" Construccion  del Marco . '
o El investigador plantea un problema,
Tedrico. ]
pero no sigue un proceso claramente
1 ¥ Derivacion de Hipotesis. definido. Los planteamientos no son
v Realizacion de Disefios de tan especificos como el enfoque
Investigacion para probar las =~ cuantitativo.
Hipotesis.
v" Recoleccion de datos
numéricos de los objetos,
fenédmenos o participantes.
2. Se generan hipotesis. Se utiliza primero para descubrir y
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Caracteristicas del enfoque

cuantitativo de investigacion

Se lleva a cabo una recoleccion

de datos.

Andlisis de datos a través de

métodos estadisticos.

Experimentacion y andlisis de

causa-efecto.

Explicacion de los resultados.
Los analisis cuantitativos
fragmentan los datos en partes
para responder al planteamiento

del problema.

La investigacion cuantitativa debe

Caracteristicas del enfoque
Cualitativo de Investigacion

refinar preguntas de investigacion.

Se realiza una exanimacion del
social y en ese proceso se desarrolla
una teoria coherente con lo que se
observa que ocurre “Teoria
Fundamentada”. Se fundamentan en

un proceso inductivo.

No se prueban hipétesis. Se generan
durante el proceso y se van

refinando.

El enfoque se basa en métodos de
recoleccion no estandarizados. No
se efectta medicion numeérica, el
analisis no es estadistico. (Datos
Cualitativos: descripciones
detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones, conductas

observadas y sus manifestaciones.)

El investigador cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos como
la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de
vida, interaccion e introspeccion con

grupos o comunidades.

El proceso de indagacion es flexible.
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10.

11.

Caracteristicas del enfoque
cuantitativo de investigacion
ser lo mas “objetiva” posible. Se
busca minimizar las preferencias

personales.

Las decisiones criticas son
efectuadas antes de recolectar

los datos.

En una investigacion cuantitativa
se pretende generalizar los
resultados encontrados en un
grupo
colectividad mayor (universo o

(muestra) a una

poblacién). Se busca que los
estudios efectuados puedan
replicarse.

La meta principal es la

construccion y demostracion de

teorias (que explican y predicen).

Si se sigue rigurosamente el

proceso, y de acuerdo con ciertas
datos

reglas  logicas, los

generados poseen los
estdndares de validez vy
confiabilidad, las conclusiones

derivadas contribuirdn a la

Caracteristicas del enfoque
Cualitativo de Investigacion
Su proposito consiste en “reconstruir”
la realidad, tal como la observan los
actores de un sistema social
previamente definido. A menudo se

llama “holistico”.

El enfoque cualitativo evalia el
desarrollo natural de los sucesos, es
decir, no hay manipulacion ni
estimulacibn con respecto a la

realidad.

La investigacion cualitativa se

fundamenta en una perspectiva
interpretativa  centrada en el
entendimiento del significado de las
acciones de seres Vivos,
principalmente los humanos y sus
instituciones (trata de interpretar lo

gue va captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a
través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion

respecto de sus propias realidades.

El investigador se introduce en las
experiencias individuales de los
participantes y  construye el
conocimiento, siempre consciente de
del fendmeno

que es parte

estudiado.
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Caracteristicas del enfoque

cuantitativo de investigacion

generaciéon de conocimiento.

Este enfoque de investigacion,
utiliza la légica o razonamiento

deductivo.

12.

La busqueda cuantitativa ocurre

13. en la realidad externa al

individuo.

Caracteristicas del enfoque

Cualitativo de Investigacion

Las indagaciones cualitativas no

pretenden generalizar de manera

probabilistica los resultados a

poblaciones mas  ampliar ni

necesariamente obtener muestras
representativas, incluso, no buscan
que estudios

sus lleguen a

replicarse.

Es naturalista e interpretativo.

Tabla 6. Caracteristicas de los Enfoques de Investigacion

PROCESO CUANTITATIVO

El proceso cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la

siguiente y no se puede “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso.

Fasel Fase2 Fase3 Fase 4
Planteamiento Revision de la Visualizacian
literstura y del zlcance del
ldea * Dzl Problema * desarrollo del * estudio
marco teorico
Elaboracian Anzlisis de los Recolecdon de Definician y
del reports de datos los datos seleccion dela
resultados muestra
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase?7

—

Fase 5

Elaboracion de
hipotesis y

definicion de
varizbles.

Desarrollo del
disefio de
investizacion

Fase 6

Figura 2. Proceso Cuantitativo
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PROCESO CUALITATIVO

El proceso cualitativo es “en espiral” o circular, las etapas a realizar interactuan

entre si y no siguen una secuencia rigurosa.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Idea L Planteamiento Inmersicn
del problema ——————— inicial en «l
campo

Fase 9

Elaboracicn Fase 4

del reporte de
resultados

Literatura
Concepciomn
del disefic del
estudio

Existente

(Marco de
referencia)

Fase 8

Interpretacion
de los
resultados

Fase 5

1 Definicién de 1

Recoleccion muestra inicial del
de los datos w——— ™ estudio yaccesoa

ésta

Andlisis de los
> TEES Fase 7

Figura 3. Proceso Cualitativo

Los enfoques cualitativo y cuantitativo son enfoques complementarios; es decir,
cada uno se utiliza respecto a una funcion para conocer un fenémeno y para

conducir a la solucion de los diversos problemas y cuestionamientos.

El investigador debe ser metodoldégicamente plural y guiarse por el contexto, la

situacion, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio.

2.1.2 Laldea

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la idea es aquella
caracteristica que fundamenta los proyectos de investigacion, ya que es el

punto de origen de su desarrollo.
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Es el motivo por el cual el investigador centra sus intereses en el estudio de un

pensamiento que surge de la necesidad de conocer.

A continuacién se muestra un gréafico que simplifica la manera como se

generan las ideas de investigacion:

Experiencias

Materiales escritos
Materiales audiovisuales
Teorias

FUENTES »

4 Conversaciones
Cuyas
PROYECTOS -
DE Inician con IDEAS
INVESTIGACION
Para
¥
en el Enfoque
ACERCARSEA s Objetiva————~ Cuantitativo
LA REALIDAD
Quees en el [ Enfoque

+ Ayudar a resolver problemas
+ Aponar conocimientos
Generar interrogantes

+ MNovedosas
Deben ser + Alentadoras

Deben

Figura 4. Generacion de la Idea

Como se observa en la Figura 4, una idea de investigacion es aquella que se
origina cuando se despierta el interés de explorar un tema (se puede generar
cuando: hay una conversacion, se lee un periédico, se estudia una teoria, se
han tenido experiencias a lo largo de la vida, etc.). No es algo que se planee,
aunque si se puede controlar enfocandola hacia lo que se quiere o se necesite

conocer.

2.1.2.1 Fuentes de Ideas para una Investigaciéon

e Experiencias Individuales
e Materiales Escritos (libros, articulos de revistas, tesis, etcétera).

e Programas de Radio o Television.
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¢ Informacion Disponible en Internet.
e Teorias.
e Descubrimientos Productos de Investigacion.

e Oftros.

2.1.2.2 Necesidad de Conocer los Antecedentes
Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y

trabajos anteriores, especialmente si no se es experto en la materia.

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

1. No investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado a fondo. Esto
implica que una buena investigacion debe ser novedosa, lo cual puede
lograrse al tratar un tema no estudiado (por ejemplo: la familia es un

tema muy estudiado).

2. Estructurar mas formalmente la idea de investigacion. Actividad que
consiste en esbozar con mayor claridad y formalidad lo que desea

investigar.

3. Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de

investigacion.

La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de una
perspectiva en particular, no pueden evitar en mayor o menor medida, tocar
temas que se relacionen con distintos campos o disciplinas. Por ende, cuando
se considera el enfoque seleccionado se habla de perspectiva principal o

fundamental.

2.1.2.3 Investigacién Previa de los Temas

Tema de Investigacion: Cuestion o asunto que se va a estudiar.

25



Cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea sera mas

eficiente y rapido. Hay temas que han sido mas investigados que otros y, en

consecuencia, su campo de conocimiento se encuentra mejor estructurado.

Estos casos requieren planteamientos mas especificos.

Se podria decir que hay:

2.1.3

Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales
es posible encontrar documentos escritos y otros materiales que

reportan los resultados de investigaciones anteriores.

Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre
los cuales se ha investigado aunque existen documentos escritos y otros
materiales que reporten esta investigacion; el conocimiento puede estar

disperso o no ser accesible.

Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un

esfuerzo para encontrar lo que se ha investigado aunque sea escaso.

Temas no investigados.

Aspectos que conforman la estructuracion de un plan de proyecto

Es clave reconocer que la realizacién de un proyecto tiene ciertos aspectos que

lo definen a la hora de proponerlos, estos segun Goémez y Gonzalez (2004)

son:

Un propésito o un fin
Un conjunto de acciones
Un presupuesto en tiempo y dinero

Un equipo de trabajo

Es necesario por consiguiente desarrollar una propuesta o plan que logre

acoger estos cuatro objetivos que toda propuesta de investigacion, debe

asumir.
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Para desarrollar un proyecto se hace necesario atravesar ciertas etapas tales

como:
Actividad del -
Proposito
POEC
. Definicion de los fines a lograr, usualmente llevando a
Planeacion o ) - o
cabo el analisis de la situacion actual y predicciones.
Definicion de los medios a usar y del procedimiento a
Organizacion seguir, aseguramiento de recursos y establecimiento
de compromisos.
: ., Accién en la préactica, desarrollo de lo planeado y
Ejecucion
organizado.
Monitoreo de las acciones de planeacion, organizacion
Control y ejecucion de manera permanente para evaluar su

desempeiio y tomar correctivos encaso necesario.

Tabla 7. Etapas de una Investigacion

Dichas etapas enmarcan los pasos esenciales que una investigacion o
desarrollo de un proyecto deben afrontar para el alcance de sus objetivos y

obtencién de resultados.

2.1.3.1 Analisis del Problema

El Problema segun Gémez y Gonzalez (2004) se puede entender como: “una
situacion, que en determinado contexto es no deseada, por lo cual se desea
mejorarla pero se desconoce la manera de lograrlo, esto implica que para hallar
la solucion del problema es necesario emplear los niveles mas altos de la
taxonomia del conocimiento, desde el nivel de analisis hasta el nivel de
evaluacion; por lo tanto aquellas situaciones donde se tienen los datos
necesarios y la solucion se encuentra aplicando féormulas, no se consideran
problemas”.

La definicion del problema debe hacerse correctamente, identificando

claramente las causas y los efectos que éste produce, teniendo en cuenta que
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un analisis y una interpretacion equivocada de los sintomas puede conducir al
planteamiento de un problema que no corresponde al verdadero, conllevando

posiblemente al empeoramiento de la situacion.

Analisis Causa — Efecto

Segun Gémez y Gonzalez (2004), se emplea cuando se conocen algunas
causas del problema y se desean identificar las mas importantes, con las
cuales se puede desarrollar una estrategia que permita la solucién de la

situacion que se considera problematica.

Un diagrama que permite de manera sencilla llevar a cabo este analisis es el

presentado a continuacion:

ENTORMNO PROCESO S PERSOMNAS
DEFINICION
DEL
PROBLEMA
EQUIPO S MATERIALES OTROS

Figura 5. Andlisis Causa - Efecto. Diagrama Espina de Pescado

En la Figura 5 se presentan los aspectos desde los cuales se debera analizar el
problema, de tal forma que logre obtenerse una lista detallada de las posibles

causas que lo originaron.

Criterios y Restricciones

Gomez y Gonzalez (2004), aluden a conceptualizarlos de la siguiente manera:
“las restricciones, son valores o topes que algunas variables del problema
tienen y no deben sobrepasarse porque afectarian la solucién esperada. Por
otra parte, existen los criterios de seleccién, los cuales son paradmetros que
sirven para identificar cual de las soluciones planteadas es la mejor, oscilan
dentro de un rango de valores, y dependiendo de la variable se puede desear

que su valor sea un minimo o un maximo del rango establecido”.
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2.1.3.2 Formulacién Del Plan De Proyecto
Antes de iniciar la ejecucién de cualquier tipo de proyecto, es necesario detallar
a través de un plan de trabajo cuales son las pautas y pardmetros que guiarén
la consecucién de cada una de las tareas que se desarrollaran, de tal manera
gue se alcance la finalidad de su realizacion.

De acuerdo con Gémez y Gonzélez (2004), el plan implica una situacién futura,
por ello no es sencillo de entender por la mayoria de las personas, debido a
gue implica un esfuerzo de visualizacion que exige imaginacion, en donde para
proponer acciones encaminadas hacia un fin, se necesita gran decision y

proyeccion de lo que no existe.

Estructura del Plan

La edificacion del plan de proyecto, es la base que fundamenta: el objetivo de
su desarrollo, la metodologia a aplicar, las actividades y los recursos de tiempo
y dinero, necesarios para obtener los resultados que se esperan alcanzar con

su realizacion.

Es aqui donde se da respuesta al ¢Qué hacer?, ;Como hacerlo?, ¢Para qué
hacerlo?, ¢ Cuando hacerlo? Y ¢ Por cuanto hacerlo? Gémez y Gonzalez (2004)
aluden a que cada uno de estos interrogantes se responde mediante los

siguientes aspectos:

Interrogante Parte del Plan
¢, Que? Objetivos y Justificacion
¢,Como? Objetivos, Metodologia y Plan de Trabajo
¢ Para Qué? Objetivos y Justificacion
¢,Cuéando? Cronograma
¢, Cuénto? Presupuesto

Tabla 8. Interrogantes del Plan de Proyecto
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Dichas partes se describen a continuacion:

Partes del Plan

Titulo

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion

Metodologiay Plan de

Trabajo

Descripcion
Nombre. Debe ser una comprension del Objetivo
General, eliminando detalles y dejando lo mas

esencial que le dé forma al proyecto.

Misién. Ayuda a dar forma no sé6lo a los
objetivos especificos, sino al titulo. Se pueden
asociar con él siglas o palabras para abreviar y

facilitar su denominacion.
Puede generarse de dos formas:

La primera es asimilarlo a una sintesis de los
especificos, en donde se toman a estos ultimos
como el desarrollo o descripcion detallada del

objetivo general.

El segundo caso considera mas de un objetivo
general, éstos son contribuciones del proyecto
expresados de forma global. Pueden ser

comunes a otros proyectos similares.

Metas. Deben contribuir a caracterizar el

producto o los productos a obtener.

Es la explicacion del proyecto frente a la
posibilidad de hacerlo, la viabilidad, y a la

conveniencia de llevarlo a cabo, su impacto.

La Metodologia es la sintesis del Como. En ella
se definen los aspectos referentes a la forma de
obtener la solucién. Es la descripcion de la ruta

a seqguir.

El Plan de trabajo es el detalle paso a paso de la

ruta a seguir, en general se subdivide en grupos
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Partes del Plan Descripcion
de actividades asi: Fases que contienen Etapas,
las cuales pueden desagregarse en actividades

y posteriormente en tareas.

Es la imagen grafica del plan de trabajo, en
Cronograma donde se puede apreciar la programacién del

proyecto con respecto al tiempo.

Costos. Una vez determinado qué se va a hacer
Presupuesto y como, es necesario determinar el valor del

proyecto segun los recursos involucrados.

Tabla 9. Partes del Plan de Proyecto

Los aspectos mencionados anteriormente enmarcan el correcto desarrollo de
un plan de trabajo, alcanzando asi el propdsito de la idea que inicialmente

genero la investigacion.

2.1.4 Tipos de estudio

Haciendo referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) es importante
establecer el tipo de estudio en el que se fundamentara la investigacion, ya que
de éste, también denominado “alcance del estudio”, depende la estrategia de
investigacion. Asi, el disefio, los procedimientos y otros componentes del
proceso, seran distintos en los siguientes tipos de estudio: exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo. Pero en la practica, cualquier

investigacion puede incluir mas de uno de estos cuatro alcances.

a. Estudios Exploratorios
Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan

s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
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problema de estudio, o bien, si se desea indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas.

b. Estudios Descriptivos
Miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se

investiga.

Estudios Correlacionales

Estos estudios tienen como propdosito conocer la relacion que existia entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.
Los estudios correlaciénales miden el grado de asociacion entre dos o0 mas
variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable
presuntamente relacionada y, después, miden y analizan la correlacion.

Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.

Estudios Explicativos

Van mas alla de la descripcion de conceptos, fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos, es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenOmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos o0 mas variables.

El tipo de alcance que se seleccione dependera de dos factores:

1. el conocimiento actual del tema de investigacion que revele la revision

de la literatura.

2. la perspectiva que el investigador pretenda dar a su estudio.
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De igual manera, una investigacion no estara sometida so6lo a un tipo de
estudio, es decir, podran tomarse algunos o todos, dependiendo de la
investigacion a realizar y las actividades que se planeen dentro de ella.

2.2 EL CAPITAL INTELECTUAL

2.2.1 Antecedentes

El capital intelectual se define como el conjunto de intangibles que tienen las

empresas, los cuales de cierta forma impactan en cada uno de sus resultados.

Dicho tema ha tomado impulso o se ha dado a conocer en el mundo
empresarial desde inicios de la década de los noventa. Llegando a promover

hoy dia dos tendencias; activos intangibles y pasivos intangibles.

En donde los activos intangibles son aquellos que representan un valor que
tiende a aumentar la valorizacion que logre determinarse en un momento dado
sobre la empresa, en tanto que los pasivos intangibles causan el efecto

contrario.

Es importante entonces, remitirse un poco hacia la historia que conllevo a

tomar en cuenta este término dentro de las organizaciones.

A mediados de los ochenta se empez0 a trabajar con el analisis estratégico en
las empresas y se obtuvo que existian grandes diferencias de rentabilidad entre
empresas del mismo sector, y no entre aquellas que no lo eran, de tal forma

gue se optd por tomar una perspectiva de la empresa basada en sus recursos.

Es entonces de alli de donde se produjo la concepcion de la teoria de los
recursos y capacidades, que visualiza a la empresa como un cumulo de
recursos que se caracterizan por ser heterogéneos. Planteandose desde hace
afios como factores de creacion de rigueza en la economia a los recursos;

naturales (tierra), el trabajo, el capital y el conocimiento.
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Considerando solo hasta hace unos pocos afios atras al conocimiento de
manera tradicional, como aquel que representaba menos importancia para el
desarrollo empresarial, logrando ser superada esta percepcion con las nuevas
tendencias que trae consigo la era de la informacion, las cuales tratan a dicho
recurso como aquel que provee un mayor grado de desarrollo, incluyendo

dentro de él primordialmente los bienes de tipo intangible.

El conocimiento apoya los procesos y las actividades orientadas al alcance de
los objetivos organizacionales, debe buscarse la forma de identificarlo, crearlo,
controlarlo, acumularlo y explotarlo. En este nuevo periodo de tiempo, surge un
paradigma orientado hacia los intangibles que permite lograr dichas metas y se

conoce como capital intelectual.

El capital intelectual aparece finales de los afios ochenta e inicios de la década
de los noventa, cuando algunas empresas suecas, tales como Skandia y
Celemi decidieron involucrarlo dentro de sus herramientas administrativas,
desde entonces ha tenido gran desarrollo en empresas de paises
escandinavos, siguiéndolos de cerca Espafia con el gran avance que ha
demostrado en sus estudios y aplicaciones, al igual que Estados Unidos y

Canada.

Por lo tanto, es imprescindible evocar una evolucién de los intangibles a través

de los ultimos afios mediante la siguiente tabla:
Periodo Evolucion

o Se originan las primeras nociones sobre el valor
Inicios de 1980 . .
intangible.

La era de la informacion toma la iniciativa y el espacio
A mediados de 1980 entre el valor contable y el mercado se amplia

notablemente para muchas compafias.

Se llevan a cabo los primeros intentos realizados por
_ especialistas para construir las bases que logren

A finales de 1980 . L - _
orientar la medicion del capital intelectual. Ejemplo:

Sveiby — 1988
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A inicios de 1990

A mediados de 1990

A finales de 1990

A inicios del 2000

Iniciativas sistematicas para medir e informar del

capital intelectual al exterior. (Skandia).

En 1990 Skandia AFS nombra como Director de
Capital Intelectual a Leif Edvinsson.

Aparece el modelo de Cuadro de Mando Integral en
1992.

Nonaka y Takeuchi en 1995, publican su libro
denominado ‘La Compania Creadora de
Conocimiento”, en donde hacen una distincion entre

conocimiento y capital intelectual.

En 1994, un suplemento del informa anual de Skandia
se realiza enfocado a la presentacion de una
evaluacion de los stocks de la compaiia en Capital

Intelectual.

El Capital Intelectual llega a ser un tema popular, con
investigadores y conferencias académicas, articulos
de trabajo, y otras publicaciones, encontrandose con

una audiencia notable.

Se crece el nUmero de proyectos a gran escala con
respecto a este tema, incluyendo ya no solo a
empresas, sSino a instituciones académicas en su

estudio.

En 1999, Harvey y Lusch introducen los pasivos

intangibles en el Capital Intelectual.

Caddy (2000) define el Capital Intelectual como

diferencia entre activos y pasivos intangibles.

Distintos autores plantean la existencia de los pasivos

intangibles en distintos ambitos de estudio.

Tabla 10. Evolucion del Capital Intelectual
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Actualmente es extenso el numero de articulos que se han enfatizado en

alcanzar una concepcion acerca del capital intelectual y su aplicacién

empresarial. Sin embargo, son pocas las empresas que han logrado superar el

temor a asumir el riesgo de adentrarse a un proyecto investigativo que tenga

como objetivo principal gestionar los intangibles que lo componen, ejemplo

preponderante son las empresas suecas Skandia, Celemi, PLS-Consult, WM-

Data, entre otras.

2.2.2 Conceptualizacion

Para proseguir con la acentuacion del significado que representa el Capital

Intelectual, se hace necesario tomar en cuenta algunas definiciones que han

aportado a lo largo de los afios estudiosos sobre este tema. Estas son:

Autor

Shultz

Stewart

Jonson

Afo

1979

1991

1996

Definicién

Considera al Capital Intelectual como un acervo de
conocimientos, habilidades y valores de una
colectividad que, junto con otros factores pueden
llegar a determinar la ventaja competitiva de una
organizacion.

El Capital Intelectual es todo aquello que no se pueda
tocar pero que puede hacer ganar dinero a la
empresa.

El Capital Intelectual se esconde dentro de un
concepto contable, tradicional, llamado Goodwill. La
diferencia es que tradicionalmente el Goodwill recalca
activos poco usuales pero reales tales como las
marcas de las fabricas. En comparacién el Capital

Intelectual busca activos todavia menos tangibles,
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Brooking

Leif
Edvinsson y

Sullivan

Brooking

Leif
Edvinsson y
Michael

Malone

Edvinsson

Bradley

Sveiby

1996

1996

1997

1997

1997

1997

1997

Definicion
tales como la capacidad de una empresa para
aprender y adaptarse.
Con el término de Capital Intelectual se hace
referencia a la combinacién de activos inmateriales
gue permiten funcionar a la empresa.
El Capital Intelectual es aquel conocimiento que
puede ser convertido en beneficio en el futuro y que
se encuentra formado por recursos tales como las
ideas, los inventos, las tecnologias, los programas
informaticos, los disefios y los procesos.
El Capital Intelectual hace referencia a la
combinacion de activos inmateriales que permite
funcionar a la empresa. Se divide en activos de
mercado, activos de propiedad intelectual, activos
centrados en el individuo y activos de infraestructura.
La posesion de conocimiento, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con clientes y
destrezas profesionales que dan una ventaja
competitiva en el mercado.
Afirma que “El Capital Intelectual representa la
diferencia entre el valor de mercado y el valor en
libro, no constituye una partida del activo sino que es
una partida del pasivo, pues se toma prestada de los
interesados, es decir, los clientes, empleados, ... etc”.
El Capital Intelectual consiste en la capacidad para
transformar el conocimiento y los activos intangibles
en recursos que crean riqueza tanto en las empresas
como en los paises.
El Capital Intelectual estda constituido por todos
aguellos cocimientos tacitos o explicitos que generan

valor econémico para la empresa.
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Autor

Ross y Ross

Wiig

Accounting
Standard
Board (ASB)

Tejedor y
Aguirre

Stewart

Euroforum

Bontis

International

1997

1997

1998

1998

1998

1998

1998

Definicion
El Capital Intelectual es la suma del conocimiento de
sus miembros y de la interpretacion practica del
mismo.
Define a este término como aquellos recursos que
son creados a partir de actividades intelectuales y
gue van desde la adquisicion de nuevo conocimiento
o los inventos a las relaciones con los clientes.
Define a los activos intangibles como fijos no-
financieros que no tienen sustancia fisica pero que
son identificables y controlables por la entidad a
traces de la custodia o los derechos legales.
El concepto de Capital Intelectual recoge el conjunto
de activos de una organizacion que pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales,
generan o generaran valor para ésta.
El Capital intelectual esta constituido de materia gris:
conocimientos, informaciéon, propiedad intelectual,
experiencia material que puede utilizarse para crear
riguezas. Considera a su vez que el Capital
Intelectual es la suma de todos los conocimientos que
poseen los empleados y que otorgan a la empresa
ventaja competitiva.
El Capital Intelectual se pude definir como el conjunto
de activos intangibles de una organizacién que, pese
a no estar reflejados en los estados contables
tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene
potencial de generarlo en el futuro.
Los define como la relacion de causalidad entre
capital humano, capital relacional y capital
organizativo.

Considera el Capital Intelectual como parte del
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Autor Afo
Federation of
Accountants

(IFAC)

International
Accounting
Standard 1998
Board (IASB)

Malhotra 2000

Lev 2001
Nevado
Pefiay 2002
Lopez Ruiz
Batista 2002

Definicion
inventario total de capital o como el capital social

basado en el conocimiento que posee la compafia.

Sobre activos intangibles, considera a estos activos
como activos no monetarios, sin sustancia fisica, que
son identificables y estan controlados por la empresa
como resultado de acontecimientos pasados,
debiendo contribuir a la obtencion de beneficios
econdmicos futuros.

El Capital Intelectual representa al colectivo de los
activos intangibles que pueden ser identificados y
medidos.

Considera que los recursos intangibles son aquellos
que pueden generar valor en el futuro, pero que, sin
embargo, no tienen cuerpo fisico o financiero, y
considera que el Capital Intelectual representa las
relaciones principales, generadoras de activos
intangibles, entre innovacion, practicas organizativas
y recursos humanos.

El Capital Intelectual, es el conjunto de activos de la
empresa que, aunque no estén reflejados en los
estados contables, generan o generaran valor para la
misma en el futuro, como consecuencia de aspectos
relacionados con el capital humano y con otros
estructurales como , la capacidad de innovacion, las
relaciones con los clientes, la calidad de los procesos,
productos y servicios, el capital cultural vy
comunicacional permite a una empresa aprovechar
mejor las oportunidades que otras, dando lugar a la
generacion de beneficios futuros.

El Capital Intelectual es la combinacién de activos
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Autor
Canino,
Melian
Gonzalezy
Séanchez
Medina

Leitner

Edvinsson y

Malone

Bueno

José Maria

ARo

2004

2004

2005

Definicion
inmateriales o  intangibles, incluyéndose el
conocimiento del personal, la capacidad para
aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes
y los proveedores, las marcas, los nombres de los
productos, los procesos internos, y la capacidad de
I+D, etc, de una organizacién, que aunque no estan
reflejados en los estados contables tradicionales,
generan o generaran valor en el futuro y sobre los
cuales se podra sustentar una ventaja competitiva
sostenida.
Los recursos mas valiosos de las universidades son
sus investigadores y estudiantes con sus relaciones
asi como con sus rutinas organizacionales. Estos
recursos pueden ser interpretados como Capital
Intelectual.
El Capital Intelectual es la posesion de
conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y destrezas
profesionales que dan a la empresa una ventaja
competitiva de mercado.
Lo considera como la acumulacion de conocimiento
que crea valor o rigueza cognitiva poseida por una
organizacion, compuesta por un conjunto de activos
intangibles (intelectuales) o recursos y capacidades
basados en conocimiento, que cuando se ponen en
accion, segun determinada  estrategia, en
combinacion con el capital fisico o tangibles, es capaz
de producir bienes y servicios y de generar ventajas
competitivas o competencias esenciales en el
mercado para la organizacion.

Los activos intangibles que tienen su origen en los
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Ordofez de
Pablos

ARo

Definicion

conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las
personas que forman parte del nucleo estable de la
empresa. A estos activos intangibles se les denomina
Capital Intelectual y comprenden todos aquellos
conocimientos tacitos o explicitos que generan valor
econdmico para la empresa.

El concepto de capital intelectual recoge todos
aquellos activos de la empresa que cumplen dos
condiciones: en primer lugar, deben ser activos
estratégicos, y por tanto, con potencial para crear
valor, y en segundo lugar, la normativa contable no
debe permitir su incorporacion en los estados

contables.

Tabla 11. Definiciones de Distintos Autores

Son distintos los conceptos que se han emitido acerca del tema del Capital

Intelectual y su implicacion en los procesos empresariales, no obstante es una

sola la ideologia que ha logrado plantearse al respecto, en la cual los autores

concuerdan con el hecho de que sus componentes estan referidos a los

intangibles, los cuales de una u otra forma se generalizan en una clasificacion

de los capitales; humano, estructural y relacional.

Tomando también estos bienes intangibles como las fuentes que generan o

generaran valor agregado y ventajas competitivas a las empresas.

2.2.3 Modelos

Esta clasificacion de capitales mencionada en el parrafo anterior, ha sido

llamada de distintas formas en cada uno de los modelos que han sido

desarrollados.
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Para obtener una mayor precision con respecto a estos aspectos es

recomendable tomar en cuenta el acercamiento que se realiza mediante las

siguientes tablas:

Modelo Autor Afio
Balanced Business Scorecard Norton y Kaplan 1992 — 1996
Navegador de Skandia Edvinsson 1992 — 1997
Technology Broker Brooking 1996
University of Werstern Ontario Bontis 1996
Canadian Imperial Bank of _
Saint Onge 1996
Commerce
Monitor de Activos Intangibles Sveiby 1997
Modelo de Roos, Roos, Roos, Roos, Edvinsson 1997
Edvinsson y Dragonetti y Dragonetti
Modelo de Stewart Stewart 1997
Modelo Intelect Euroforum 1997 — 1998
Empresa
Modelo de Dow Chemical Norteamericana Dow 1998
Chemical
Modelo de Aprendizaje . .
o Aguirre y Tejedor 1998
Organizativo de KPMG
Teoria de los Agentes Atkinson, Waterhouse y 1998
Interesados Wells
Modelo de Direccion Estratégica
) Bueno 1998
de Competencias
Intelectual Capital Model Bontis 1998
Directrices Meritum Meritum 1998 - 2002
Modelo de Gestion del
o Arthur Andersen 1999
Conocimiento
Camison, Palacios y
Modelo Nova 2000
Devece
Modelo de Creacion, Medicion y Bueno 2001
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Modelo Autor Afio
Gestion de intangibles
Intellectual Capital Benchmarking _
Viedma 2001
System (ICBS)
Knowledge Management
) _ Mc Elroy 2001
Consortium International: KMCI
Modelo Intellectus Bueno 2003

Tabla 12. Modelos de Capital Intelectual. Fuente: Cobos (2006)

Clasificaciones derivadas de algunos de los modelos de Capital Intelectual:

ANO MODELO CLASIFICACION
_ 1. Capital Humano
Modelo del Canadian _
_ 2. Capital Estructural
1996 | Imperial Bank of Comerce _ _
3. Capital de Clientes
1. Activos de Mercado
G Modelo Technology 2. Activos Humanos
Broker 3. Activos de Propiedad Intelectual
4. Activos de Infraestructura
' _ 1. Capital Humano
Modelo de University Of .
1996 ' 2. Capital Estructural
Westerm Ontario . .
3. Capital Relacional
1. Capital Humano
2. Capital Estructural
. Modelo Navigator of 2.1 Capital Clientela
Skandia 2.2 Capital Organizativo
2.2.1 Capital innovacion
2.2.2 Capital Proceso
Modelo Intangible Assets 1. Activos de Estructura Interna
1997 . 2. Activos de Estructura Externa
Monitor
3. Activos de Competencia de
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MODELO

CLASIFICACION

Personal

1997

Modelo de Roos, Roos,
Edvinsson y Dragonetti

Capital Humano
Capital Estructural

1997

Modelo de Stewart

1. Capital Humano

Capital Relacional

3. Capital Cliente

1998

Modelo Intelect

Capital Humano

2. Capital Relacional

Capital Estructural

1998

Modelo Dow Chemical

Capital Humano

2. Capital Organizacional

Capital de Clientes

1998

Meritum

w

Capital Humano
Capital Relacional

Capital Cliente

1998

Modelo de Direccién
Estratégica por

Competencias

P w DR

Capital Organizativo
Capital Humano
Capital Tecnoldgico

Capital Relacional

1998

Intelectual Capital Model

w N e

Capital Humano
Capital Estructural

Capital Relacional

2000

Modelo Nova

P w DR

Capital Humano

Capital Organizativo
Capital Social

Capital de Innovacion y de

Aprendizaje

2001

Modelo de Creacion,

Capital Organizativo
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MODELO

CLASIFICACION

Medicion y Gestion de
intangibles

. Capital Humano
3. Capital Tecnologico
4. Capital Relacional

2001

Intellectual Capital
Benchmarking System
(ICBS)

1. Capital Humano
. Capital Estructural
3. Capital Relacional

Knowledge Management

. Capital Humano

2001 | Consortium International: 2. Capital Estructural

KMCI 3. Capital Social

1. Capital Humano
2. Capital Estructural
2.1Capital Organizativo
2003 Modelo Intellectus 2.2 Capital Tecnologico
3. Capital Relacional
3.1 Capital de Negocio

3.2 Capital Social

Tabla 13. Clasificacion de los Modelos de Capital Intelectual. Fuente:

Autores.

La informacion que presentan estas tablas, demuestran el gran avance que se
ha obtenido a través del tiempo en el campo de la investigacion sobre el capital
intelectual, desde el mismo momento en que surgid su primer concepto y
aplicacion, hasta el dia de hoy, pronosticAndose como uno de los nuevos
caminos que guiara por sendas de desarrollo e innovacion a las

organizaciones, y por consiguiente a la sociedad en general.

2.2.4 Tendencias

Desde finales de los afios ochenta cuando se empez6 a tomar en cuenta el

tema del capital intelectual para dar valor a los bienes de tipo intangible dentro

45




de las organizaciones, la conceptualizacion so6lo estaba dirigida a apreciar los

activos o valores positivos que lo componen.

Sin embargo sélo hasta finales de los afios noventa, siendo precisos en 1999,
autores como Harvey y Lush decidieron cuestionar esta percepcion y
propusieron que al mismo tiempo que existen activos intangibles, deben existir
los pasivos intangibles, los cuales se encargan de contrarrestar los valores
positivos que se generan como resultado de las operaciones que desarrollan

las organizaciones.

Desde entonces y a través de la Ultima década sélo algunos autores como;
Caddy (2000), Konar et al. (2001), Cafibano (2002), Porto (2003), Ordofiez
(2004), M. Garcia-Parra, P. Simo y J.M. Sallan. (2004b), han decidido dar
razon a esta nueva tendencia que deben tomar los estudios que sobre la

gestion de los bienes intangibles que se desarrollen a futuro.

2.3 SISTEMA GESTOR DE CONTENIDOS

2.3.1 Conceptualizacion

Un sistema de gestion de contenidos (Content Management System en inglés,
abreviado CMS) es un programa que permite instaurar una estructura de
soporte (Framework) para la creacion y administracion de contenidos por parte
de los usuarios.

Es un software instalado en un servidor que permite crear una aplicacion Web
con publicacion descentralizada sin necesidad de conocer el lenguaje html y

php, para publicar todo tipo de texto, de archivos, etc.

e (Cuanto cuestaun CMS?
Generalmente son gratuitos, solo se debe descargar la version mas reciente.

e ;Qué condiciones legales se deben cumplir para poder usar un CMS?
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El paquete se ofrece para libre uso y para fines lucrativos. Por consiguiente no

hay condiciones de licencia que prohiban o limiten su uso.

e /;Qué limitaciones tienen los CMS?

Su limitacion depende de la version que se utilice. Algunos gestores vienen en
diferentes idiomas y puede presentarse incompatibilidad con el servidor que se
escoja para su instalacion, por otro lado los gestores de version gratuita
ofrecen pocas alternativas dentro de los servicios que ofrecen, aunque por

precios razonables se consigue alojamiento con los requisitos necesarios.

e ¢;Qué se necesita para instalar un CMS?

1. Un gestor de contenidos por lo general esta escrito en PHP, aspecto que
conlleva a que el servidor deba disponer de esta herramienta. La mayoria
de estos sistemas funcionan con servidores Linux incluyendo de manera
predeterminada esta opcion.

2. En cuanto a las Bases de Datos generalmente se utiliza MYSQL. En los
servidores basados en Linux esta opcién también viene por defecto.

3. Acceso FTP al servidor.

En conclusion se necesita de un servidor web y un servidor de base de datos,
gue contengan: Apache, MySQL y PHP, sin importar el tipo de licencia que se

esté trabajando.

e (Quétipos de CMS existen?

Se han generado distintos tipos dependiendo del objeto de su uso, esto es:

No. Aplicacion CMS
V' Spip.
Portales funcionales (De noticias, v Joomla.
! etc.) v Drupal.
v' Mambo.
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No. Aplicacién CMS
v' eZ Publish.
v" PHP Nuke.
v' WordPress.
2 Blogs .
v’ LifeType.
_ o v' osCommerce.
3 Comercio electrénico
v’ Zen Cart.
v PHProjekt.
- v' WebCollab.
4 Gestion de proyectos en grupo
v' phpGroupWare.
v MediWiki.
5 Foros v PhpBB.
6 Educativos v Moodle.

Tabla 14. Algunos Tipos de CMS

2.3.2 Sistemas Gestores de Contenidos —CMS-

2.3.2.1 Drupal®

Es un WCMS (Web Content Management System). Es un framework de

desarrollo, esta desarrollado en software libre, utiliza PHP y bases de datos

Postgres y MySql, utiliza arquitectura: Modelo-Vista-Controlador, y es capaz de

manejar gran cantidad de datos con gran confianza.

Posee una gran cantidad de extensiones que le permiten cubrir funcionalidades

como por ejemplo:

e Sistema de Manejo de Contenidos.

e Blogs.

e Ambientes colaborativos de generacion contenidos.

> http://drupal.org/
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Foros.

Peer-to-peer networking.

¢ Newsletters.

e Podcasting.

e Galerias de fotos.

e Uploads y downloads de archivos.

e Entre otros.

¢,Cuédl es la licencia para Drupal?

Esta bajo la licencia GNU (General public License), version 2 6 posterior.

¢ Quién tiene la propiedad Intelectual para Drupal?

El codigo estd escrito por miles de personas diferentes, todos los
colaboradores de Drupal conservan los derechos de autor en su codigo, pero

pueden liberarlo bajo la misma licencia que maneja Drupal.

¢Para qué se usa Drupal?
Para brindar servicios como:

Portales de red de comunidades, Sitios de discusion, Sitios Web Corporativos,
Aplicaciones de la Intranet, Sitios Web personales o Blogs, Aplicaciones E-

commerce, Directorio de recursos, y Sitios de redes sociales.

2.3.2.2 Joomla®

¢, Qué es Joomla?

Es un sistema de gestiéon de contenidos (CMS), que permite construir sitios

® http://www.joomlaspanish.org/
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Web y aplicaciones en linea de gran alcance. Es una solucion de cédigo abierto

GNU e Incluye aspectos como su facil uso y flexibilidad.

¢, Qué se puede hacer con Joomla?
Sitios Web corporativos o portales.
Intranet y Extranets corporativas.

Revistas en linea.

Periodicos y publicaciones.

Comercio electronico y reservas en lineas.
Aplicaciones de Gobierno.

Sitios Web de pequefias empresas.

2.3.2.3 Mambo’

Mambo Open Source es un portal para manejo de contenidos y para la
creacion de sitios web. Es una aplicacion escrita en lenguaje PHP y es
basicamente un Sistema de Administracion de Contenidos (CMS por sus siglas

en inglés).

Permite la creacion y mantenimiento de sitios web y portales de manera facil y
dinamica, permitiendo al duefio o administrador de una pagina web la
simplicidad para actualizarla y hacerla accesible a todo tipo de usuarios a
través de una variedad de instrumentos. La simplicidad de Mambo radica en
gue no son necesarios conocimientos técnicos ni especializados para crear,

mantener, actualizar o personalizar los contenidos de un sitio web.
Las principales caracteristicas de Mambo son:

e Creacion y administracion rapida de una comunidad en linea.
e Administracion sencilla con atractiva interfaz gréfica.

e Gestion y Administracion de usuarios registrados.

7 http://www.mambohispano.org/
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e Creacion Dinamica de Secciones, SubSecciones y Contenidos (Publicos y
Privados)

e Zonas personalizables por el usuario.

e Servicio de encuestas online.

e Administrador de Banners.

e Permite editar o eliminar opiniones, articulos.

e Completo sistema de moderacién de contenidos.

e (Gestor de zonas y secciones.

e Gestion de referidos para controlar quien enlaza ta sitio web.

e Zonasy secciones con HTML personalizable.

e Motor de busqueda integrado.

e Sistema de generacion de noticias para ofrecerlas via XML (formato
RSS/RDF) autométicamente en otros sitios web.

e Soporte para mas de 20 lenguajes.

e Plantillas para modificar el disefio grafico en forma automatica.

e Modulos para afiadir mas opciones.

e Una amplia base de desarrolladores a nivel mundial, que permiten una
constante actualizacion y soporte de primera linea.

e Al ser Mambo un proyecto basado en Open Source, es gratis y puede ser

utilizado por cualquier persona.

2.3.3 Comparacion entre modelos gestores de contenidos

Haciendo la comparacion entre distintos CMS es necesario tomar como base
ciertos parametros que logren indicar, cual es el mejor modelo que se ajusta a
las necesidades de los clientes. En este caso se toma en cuenta: El

Rendimiento entre Sistemas Gestores de Contenido (CMS)

Para medir el rendimiento y hacer la mejor eleccibn se tomaron en
comparacion tres gestores, de tal forma que se amplia el rango de opciones y

se pueda observar mejor sus diferencias mas resaltantes.
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Entre los aspectos comparativos elegidos se encuentran:

El caché avanzado, la replicacion de bases de datos, el balance de carga, el
caché de las paginas y la exportacién de contenido estatico. Estas son las
caracteristicas que mas importancia se conceden a la hora de evaluar el

rendimiento de un CMS.

De cada uno de estos aspectos se entiende:

Caché avanzado

Es el aspecto mas importante a la hora de:

Obtener un buen rendimiento.

Minimizar significativamente el tiempo de respuesta de las paginas.

Aumentar la cantidad de paginas servidas por minuto.

Replicacion de bases de datos

Se pretende saber si el sistema tiene la habilidad de explotar la replicacion para

aumentar su escalabilidad.

Balance de carga

En esta caracteristica se tiene en cuenta que el sistema permita distribuir la

carga del CMS entre varios servidores.

Exportaciéon de contenido estatico

En esta caracteristica se evalla la habilidad del sistema de exportar el

contenido como HTML estatico.

La siguiente tabla permitira hacer una comparacion sobre tres CMS con

respecto a las anteriores caracteristicas mencionadas.
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CARACTERISTICA DRUPAL JOOMLA WORDPRESS
Implementa un caché avanzado en
la instalacion del CMS. Para
activarlo no es necesario configurar
nada luego de instalarlo, porque !mplementa un caché Este gestor de contenido no

Caché avanzado

este caché ya esta activado de
forma implicita. En la configuracion
de este gestor de contenido se
puede configurar el caché avanzado
en dos modalidades: normal vy
agresivo. ElI primero es el

recomendado por los

desarrolladores, aunque el
funcionamiento del segundo esta en
dependencia de los modulos que se
hayan instalado y podria resultar
mas recomendable en

determinados escenarios.

avanzado en la
instalacion. Para
activarlo no es
necesario  configurar
nada luego de la

instalacion, porque
este caché ya esta
activado de forma

implicita en el CMS.

implementa por defecto este tipo de

caché avanzado. Pero la buena
notica es que es posible
implementarlo  instalandole  una

extension gratuita que se puede

descargar de las paginas

correspondientes. Para activar el
caché avanzado a Wordpress se
debe instalar la extension WP-Super

Cache.
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CARACTERISTICA DRUPAL JOOMLA WORDPRESS
Soporta  completamente  esta
caracteristica. Las sesiones de
usuarios pueden ser pasadas entre | Hasta  ahora  no  Hasta el momento no implementa el

Balance de carga

los nodos del clister de servidores

implementa el balance

balance de carga entre multiples

Exportacion de

contenido estatico

de forma transparente al cliente. | de carga entre | Servidores.
Combinando este aspecto con el  servidores multiples.
anterior permiten que el sistema sea
altamente escalable.
En la instalacion por defecto no

No implementa esta funcionalidad.

No

funcionalidad.

implementa esta

implementa esta funcionalidad. Para
activar la exportacion de paginas es
necesario instalar la extension WP-

Super Cache.
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CARACTERISTICA

DRUPAL

JOOMLA

WORDPRESS

Replicacion de

bases de datos

Este CMS tiene la habilidad de leer
los datos de servidores esclavos y
escribir en un servidor de datos
maestro. La informacién escrita en
el servidor maestro sera escrita
inmediatamente en los servidores
esclavos mediante la replicacion
previamente configurada en los
servidores de datos. De esta forma
el gestor de contenido trabaja mejor
implementando un balance de carga
en los servidores de datos y una

alta disponibilidad del sitio.

De
implementa nada al

momento no

respecto.

La replicacion hacia multiples bases
de datos es posible en este gestor de
contenido si se le instala la extension
HyperBD
fraccionamiento de la base de datos,

que permite el
de esta forma la informacion estara
distribuida en mdultiples servidores.
También permite la replicacion de la
base de datos completa hacia otros
servidores, declarando uno como
maestro, el que replicara hacia el
resto de los servidores esclavos. Esto
permite que el sitio se mantenga
funcionando si deja de funcionar uno

o varios de los servidores de datos.

Tabla 15. Comparacién de Sistemas Gestores de Contenidos

Tomando en cuenta la tabla mostrada puede asumirse que actualmente los dos gestores de contenidos mas utilizados para

distintas aplicaciones son Drupal y Joomla, de los cuales se hace una comparacion aln mas sobresaliente a continuacion.
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2.3.3.1 Diferencias entre los dos CMS mas usados en la actualidad

Al momento de buscar entre los CMS desarrollados en PHP las opciones se

limitan a Joomla y Drupal, debido a que demuestran un uso mas extendido, y

una mayor presencia en Internet. Ambas plataformas poseen una serie de

funcionalidades centrales (las que estan disponibles para ser instaladas), asi

como innumerables extensiones de estas a través de aplicaciones (modulos)

desarrolladas dentro de sus comunidades de usuarios. Algunas caracteristicas

gue permiten su comparacion son:

CARACTERISTICAS

Personalizacion de

contenidos

Necesidad de crear
perfiles o roles de

usuario

JOOMLA
Se hace muy complicado
mostrar informacion
personalizada a los usuarios
registrados ya que en su
los

arquitectura  interna

identifica a todos de Ila
misma forma (para Joomla
usurarios

todos los

registrados son iguales).

Joomla (hasta su version
1.5.X) contiene una serie de
grupos (tanto para el back
como para front) con unos
permisos de acceso que
estan predefinidos y que no
pueden ser personalizados o
adaptados para las
necesidades concretas. Si
bien existen distintos
componentes que extienden

la funcionalidad original de

DRUPAL
Permite establecer de
forma personalizada (si
se desea) que
contenidos podra ver

cada usuario concreto.

Si en el futuro portal va
a ser necesario
establecer distintos
grupos de acceso, tanto
a la informacion en si
misma (en la parte del
front end) como a la
parte de administracion
(back

herramienta a utilizar

end), la

deberia ser Drupal.
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CARACTERISTICAS

Categorizacion de

los contenidos

Tipologias de

contenidos

Programacién de

JOOMLA
Joomla para conseguir una
gestion de perfiles de usuario
mas completa, no se llega a
obtener la granularidad de
de
disponible en Drupal.

gestion permisos

de

categorizar sus articulos a

Limita la capacidad
una seccion y una categoria

concreta. En muchas

ocasiones la propia
estructura de la informacion
pediria afiadir mas niveles de
categorizacion, y
nuevamente  habria que
recurrir a extensiones hechas
fuera del core para intentar

parchear el problema.

En un proyecto de Joomla la
de

introducidos

mayor parte los
contenidos son
en forma de articulos. Los
articulos estan estructurados
siempre de la misma manera
(pertenecen a una seccion, a
una categoria, tienen un

titulo, un alias, una

introduccidn etc).

A pesar de la notable mejora

DRUPAL

Permite asignar cada
nodo de contenido a
tantas categorias como
sea necesario, y
también permite anidar
tantas categorias (unas
dentro de otras) como

sea preciso.

Cuenta con una

arquitectura  particular

que trata todos los

contenidos (aunque
sean de distintos tipos)
de una forma unificada
de

informacion) facilitando

(como nodos

enormemente la gestion
unificada de distintos

tipos de contenidos.

Ofrece mayores
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CARACTERISTICAS
nuevas

funcionalidades

JOOMLA
experimentada en la API de
Joomla 1.5 respecto a sus
versiones anteriores (1.0.X),
sigue siendo carente en este

aspecto.

DRUPAL
posibilidades como
framework de desarrollo
sobre el cual construir
nuevas aplicaciones, lo
cual resulta muy util en
proyectos complejos en
los que la mayor parte
de la funcionalidad
tenga que ser
desarrollada (desde
cero o partiendo de
funcionalidades ya

existentes) a medida.

Tabla 16. Diferencias entre Joomla y Drupal

2.3.3.2 Seleccion de un Modelo se Mayor Significancia para el Presente

Trabajo

Como se pudo comprobar en la descripcion de la funcionalidad, el gestor de

contenidos se convierte en una herramienta que facilita la implementacion

orientada a la creacion del sistema de apoyo que se pretende obtener dentro

de los resultados de este proyecto.

Aun con el nimero de CMS que se presentan como opcién para ser utilizados,

con base en el estudio que se realiz6 anteriormente con respecto a la

comparacion entre los mejores CMS gque se perfilan actualmente, se ha llegado

a la conclusion de que el mejor gestor para crear el sistema de apoyo, seria

DRUPAL.

Aspectos que intervienen en la Seleccion del CMS

Las caracteristicas mas sobresalientes de Drupal son:
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Posee una Ayuda en linea (on-line) y paginas de ayuda para los médulos

del 'nucleo’, tanto para usuarios como para administradores.

Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se

puede consultar en cualquier momento.

Contiene un cddigo abierto donde el codigo fuente de Drupal esta
libremente disponible bajo los términos de la licencia GNU/GPL. Al contrario
de otros sistemas de 'blogs', es posible extender o adaptar Drupal segun las
necesidades.

La comunidad de Drupal brinda muchos moédulos que proporcionan
diferentes funciones como 'pagina de categorias', autenticacion mediante

jabber, mensajes privados, bookmarks, etc.

Tiene a su favor un entorno de personalizacion que esta implementado en
el nucleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser

individualizados de acuerdo las preferencias del usuario.

Posee URLs amigables donde Drupal usa el mod_rewrite de Apache para
crear URLs que son manejables por los usuarios y los motores de

busqueda.

Los usuarios pueden registrarse e iniciar sesion de forma local o utilizando
un sistema de autenticacion externo como Jabber, Blogger, LiveJournal u
otro sitio Drupal. Para su uso en una intranet, Drupal se puede integrar con
un servidor LDAP.

El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir totalmente las
sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la
fecha, quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener
comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer los cambios

recuperando una version anterior.

Ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma. Puede
funcionar con Apache o Microsoft IIS como servidor web y en sistemas
como Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar

implementado en PHP, es totalmente portable.
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v Esta pensado para una audiencia internacional y proporciona opciones para
crear un portal multilinglle. Todo el texto puede ser facilmente traducido
utilizando una interfaz web, importando traducciones existentes o

integrando otras herramientas de traduccion como GNU ettext

v' Drupal proporciona un potente modelo de comentarios enlazados que
posibilita seguir y participar facilmente en la discusion sobre el comentario
publicado. Los comentarios son jerarquicos, como en un grupo de noticias o
un foro. También posee encuestas, foros de discusion y un libro

colaborativo.

v" Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que permite
habilitar y deshabilitar determinados médulos o bloques dependiendo de la
carga del servidor. Este mecanismo es totalmente configurable y ajustable.
También posee un mecanismo de cache que elimina consultas a la base de

datos incrementando el rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

2.4 GESTION DE CONOCIMIENTO

2.4.1 Conocimiento

2.4.1.1 Conceptos Basicos
Tomando como base para definir los aspectos basicos que fundamentan la
gestion del conocimiento, es necesario abordar los conceptos de: dato,

informacion y conocimiento de la siguiente manera:

Davenport, Thomas H y Prusak (2001), distinguen en entre Dato, Informacion y
Conocimiento, de tal forma que se pueda comprender la diferencia que existe

entre estos tres términos:

Dato: es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real.
Dentro de un contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un

registro de transacciones. Un dato no dice nada sobre el porqué de las cosas,
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por si mismo un dato tiene poca o ninguna relevancia. Los datos describen
Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no proporcionan juicios
de valor o interpretaciones, y por lo tanto no son orientativos para la accion. La
toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca dirdn lo que hacer.
No obstante los datos son importantes para las organizaciones, ya que son la

base para la creacién de informacién.

Informacién: es un mensaje; son datos que hacen diferencia. Los datos se
transforman en informacién en la medida en lo que se agregue valor a través
de su correccion, condensacién, calculo, categorizacion o contextualizacién. A
diferencia del dato, la informacion tiene significado (relevancia y proposito). No
solo puede formar potencialmente al que la recibe, sino que esta organizada

para algun propasito.

El conocimiento: es un mezcla de experiencias, valores, informacion y “saber
hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e

informacion, y es util para la accion.
Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con
frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos,

sino que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas y normas.

La siguiente Figura refleja el proceso que se desarrolla desde que se obtienen

los datos, hasta alcanzar el conocimiento que estos producen.
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Procesa
+[ato ] sConocimientos

s|nformacion ]
Habilidades

Figura 6. Obtencién del Conocimiento

El Dato es la unidad minima que induce a la obtenciéon de informacion y

conocimientos.
La informacion es el resultado que se obtiene de gestionar los datos.

El conocimiento es el conjunto de informaciones que se interrelacionan y
generan en el individuo una ampliacion en su estructura cognitivas, llevando a

crear experiencias y planteamiento de nuevas ideas.

Segun Caballero (2001), el conocimiento es la combinacion de informacion,
experiencia, contexto, interpretacion y reflexion. No obstante, en un estudio
mas detenido del concepto, se podria hablar de cuatro clases principales de

conocimiento:

Tipo de Descripcion
Conocimiento
Procedente del exterior de una organizacion, resultando
Captado explicito para la empresa. Por ejemplo, patentes, cursos de

formacion para empleados, entre otros.

Es el generado en el interior de la organizacion, pudiendo
Creado . o _ .
resultar explicito o tacito para la misma. Por ejemplo,
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Tipo de

Conocimiento

Explicito

Tacito

Descripcion

metodologias de construccion de productos y el saber-
hacer tacito de los trabajadores en la construccién.

El saber que puede ser transmitido o compartido en el
interior de la organizacion de forma eficaz y relativamente
rapida debido, principalmente, a su composicion en torno a
elementos técnicos y en menor medida a lo relacionado con

capacidades y actitudes.

El conjunto de saberes o implementaciones de los
empleados en torno a la cadena de valor de la empresa y
gue tiene cierta complejidad para ser codificado y
transmitido al resto de miembros del equipo. El
conocimiento tacito esta mas proximo a las actitudes,
habilidades y cultura personal, de ahi, su caracter mas

intangible si cabe.

Tabla 17. Tipos de Conocimiento. Fuente Cobos (2006)

2.4.1.2 Clasificaci

6n Del Conocimiento

La siguiente tabla resume las distintas perspectivas desde la que puede

clasificarse el conocimiento para su estudio.

Criterio de

Clasificacio

Segln su Naturaleza

Tipos de Conocimiento Autores
n

Conocimiento Explicito. | james W, Polanyi M,

Conocimiento TAcito. Nonaka, | y Takeuchi, H.

Segun el Sujeto de Conocimiento

aprende y la Naturaleza Consciente. Spender, J.C.

del Conocimiento

Conocimiento
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Criterio de

Clasificacién

Segun el Uso

Segun su Codificacion

y Difusion

Segun la Facilidad o
Dificultad para su
Transmision 'y

Recepcidn.

Seguln se trate de
Conocimiento de
elementos
independientes o
sobre interaccion de

varios elementos.

Segun la O.C.D.E.

Tipos de Conocimiento

Automatico.
Conocimiento Objetivo.
Conocimiento Colectivo.
Conocimiento Externo.
Conocimiento Interno.
Conocimiento Publico.
Conocimiento Racional.
Conocimiento Personal.

Conocimiento

Patentado.
Conocimiento Comun.

Conocimiento

Especifico.

Conocimiento sobre

componentes.

Conocimiento

Arquitectonico.

Know — what.

Know — why.
Know — how.
Know — who.

Autores

Andreu, R. y Sieber, S.

Boisot, M.

Grant, R.M.

Matusik, S.F. y Hill.

O.C.D.E.

Tabla 18. Clasificacion del Conocimiento. Fuente Cobos (2006)



Para llevar a cabo estudios relacionados con el tratamiento de la informacion y

el conocimiento, se hace necesario tomar como fundamento la teoria propuesta

por Nonaka y Takeuchi sobre la forma de identificar el conocimiento dentro de

una organizacion. Por consiguiente es importante tomar en cuenta el Modelo

gue estos autores platean sobre la Creacion de conocimiento.

Modelo de Creaciéon de Conocimiento de Nonaka, Takeuchi y Sequidores.

Estos autores plantean la creacion de Conocimiento como un modelo en el que

existen caracteristicas como las descritas a continuacion:

Dos dimensiones: la epistemoldgica y la ontologica.

La dimension Epistemologica se refiere a los tipos de conocimiento tacito
y explicito, que forman el conocimiento de cualquier persona, grupo u

organizacion. Su interaccion es el punto clave del modelo.

El conocimiento tacito, se refiere al conocimiento incorporado en las

habilidades y la experiencia practica.

El conocimiento explicito es un conocimiento codificado que permite
establecer una dinamica de creacion de conocimiento con el conocimiento
tacito. Cada vez que se explicite un nuevo conocimiento se esta en
condicion de disefiar nuevas formas de actuacion, que permite obtener una
nueva experiencia y un nuevo conocimiento tacito, que a su vez, cuando se
explicite, permita reiniciar nuevas formas de trabajo y nuevas experiencias,

y asi sucesivamente.

La dimension Ontoldgica se refiere a la dimension material o a los sujetos

o0 soportes del conocimiento, es decir, a los cuatro niveles de agentes
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creadores de conocimiento: las personas individuales, los grupos, la

organizacion en su conjunto, o las relaciones interorganizativas.

Cuatro Pasos Fundamentales: Socializacion, Externalizacion, Combinacién

e Internalizacion.
Pasos Descripcion

Es un proceso de compartir experiencias y, a través de
ellas, crear tanto conocimiento tacito como habilidades
Socializaciobn técnicas y conocimientos compartidos. Son el
mecanismo que permite transformar el conocimiento

tacito en explicito.

Es el proceso de articular el conocimiento tacito en
conocimiento explicito. Es la esencia del proceso de
creacion de conocimiento, en el cual el conocimiento
.. tacito se transforma en explicito, tomando la forma de
Externalizacion ) ’ o
metéaforas, analogias, conceptos, hipétesis o modelos.
La externalizacion es una consecuencia de la puesta en
comun de experiencias y modelos mentales de la fase

de socializacion.

En esta etapa la organizacion sistematiza los nuevos
conceptos junto a los que ya tenia, para crear un nuevo
marco de conocimientos explicitos. Estos conocimientos
se intercambian y combinan, por una parte, a través de
documentos, reuniones, conversiones telefénicas, o
Combinacién | comunicaciones a través de la red informatica. Por otra
parte, de un modo mas formal, se reconfigura la
informacion existente a través de su clasificacion, su
cuantificacion y su combinacién y categorizacion como

conocimiento explicito.

Aqui, ademas de combinar el nuevo conocimiento
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Pasos Descripcion

explicito con el conocimiento y la informacién que ya
tenia la organizacion, se usa de forma importante la
tecnologia de la informacion, la documentacion y las
bases de datos, aumentandose asi las facilidades para

compartir el conocimiento en la empresa.

Una vez incorporado el nuevo conocimiento explicito al
gue ya poseia, la empresa intentara llevar a cabo nuevas
formas de busqueda y experimentacion generando
nueva experiencia y nuevo conocimiento tacito. Las
nuevas formas de busqueda y experimentacion que
o significan nuevas aplicaciones del conocimiento
Internalizacion
explicito, son la internalizaciéon que da lugar a nuevos
problemas y a la generacion de nueva experiencia,
donde nuevamente seran muy importantes los
intangibles de compromiso y cooperacion, comenzando
nuevamente el ciclo — o la espiral — de creacion de

conocimiento.

Tabla 19. Aspectos del Modelo de Conocimiento de Nonaka, Takeuchiy

Seguidores.

e Cinco Facilitadores o Condiciones Organizativas: Intencion, Autonomia,

Fluctuacién, Redundancia y Variedad.

Facilitadores Descripcion
Laintencibn o  Consiste en que los miembros de la organizacion
Proposito compartan los mismos objetivos, de forma que todos

Comun los esfuerzos converjan en la misma direccion. Este
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Facilitadores

La Autonomia

Fluctuaciéony

Caos Creativo

Redundancia

Descripcion
propoésito compartido depende en gran medid de un
fuerte liderazgo y estd muy influenciado por la

direccion.

Implica que a los miembros de la organizacion se les
deber& permitir actuar con la suficiente independencia,
tanto como las circunstancias lo permitan. Asi la
organizacion aumentard su capacidad de cambio e
innovacion 'y ello facilitara la introduccion de
oportunidades inesperadas. Se considera que sin la
autonomia suficiente es imposible el aprendizaje y la

creacion de cualquier tipo de conocimiento.

La fluctuacion en una organizacidn permite a sus
miembros cierta ruptura con la rutina o con los
esquemas habituales de conocimiento. Esta fluctuacion
se produce en situaciones de crisis y puede ser
aprovechada como caos creativo; si esto no es asi la
direccion de la empresa debera crear deliberadamente
la alteracion de la rutina o crear fluctuaciones para

ayudar a la creacion de conocimiento.

Consiste en que los miembros de diferentes niveles o
areas jerarquicas compartan la misma informacién. Con
esto se facilita el entendimiento entre las diferentes
partes de la organizacién y ademas se garantiza una

mejor forma de control.

La consecucion de la redundancia se puede conseguir
mediante: la divisién del desarrollo de productos entre
diferentes equipos que compitan para obtener el nuevo
producto, la rotacion del personal entre diferentes areas
0 departamentos, celebracion de diferentes tipos de

reuniones para compartir informacion y el fomento de
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Facilitadores Descripcion

redes formales e informales de comunicacion.

Como consecuencia de los anteriores facilitadores, las
Variedad personas pueden aportar diferentes visiones,
Requerida perspectivas, formas de entender y tratar los problemas
y consiguientemente diferentes propuestas de solucion.

Tabla 20. Facilitadores del Modelo de Conocimiento de Nonaka, Takeuchi

y Seguidores.

Este modelo se basa en dos tipos de conocimiento (tacito y explicito), los
cuales mediante su correcta gestion a traves de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, permiten lograr mejores niveles de calidad dentro de las

organizaciones.

2.4.2 Conceptualizacién de Gestion del Conocimiento

Al gestionar el conocimiento se lleva a cabo una alineacion entre el
conocimiento que logre identificarse con los procesos de aprendizaje, logrando

con esto fortalecer la posiciéon en el mercado de las organizaciones.

Debe considerarse el hecho de que el conocimiento viene ligado a la capacidad
de aprendizaje que posea la organizacion, y este se da en tres niveles distintos:

individual, grupal y organizativo. En donde cada uno de ellos se refiere a:
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El individual, hace hincapié al aprendizaje que obtiene la organizacion a través
de sus individuos, quienes aplican sus conocimientos a las tareas que les han

sido asignadas.

El grupal, se genera al momento de compartir conocimientos entre distintos

individuos.

El Organizativo, cuando los dos niveles anteriores, trascienden a la

organizacion como tal.

Algunos Autores definen la gestion del conocimiento, como se muestra en la

siguiente tabla:

Autores Definicién de Gestion del Conocimiento
Es la captura, gestion y rentabilizacion de: Las
Garcia — Tapial capacidades intelectuales, la capacidad de
Arregui aprendizaje, la innovacion constante y la creacion de

nuevos conocimientos.

Es el esfuerzo de una organizacion por conseguir,
Udaondo Duran organizar, distribuir y compartir los conocimientos

entre todos los empleados.

Asimila el concepto de Gestion del Conocimiento de
la siguiente forma: el funcionamiento O6ptimo del
sistema de aprendizaje esta condicionado a la forma
en que se gestiona la interaccion entre los stocks y
los flujos de conocimiento con el fin de garantizar
Prieto Pastor gue se conviertan en una fuente de valor, lo que
tiene lugar en un determinado contexto y esta
inmerso en la historia de la organizacion. Esto hace
referencia a los mecanismos que guian y facilitan la
excelencia de la conformacion y mantenimiento del

sistema de aprendizaje de cualquier organizacion.
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Autores

Salazar Castillo

Udaondo Duran

Definicién de Gestién del Conocimiento
Define unas etapas que lo componen, las cuales son
a saber: identificacién del conocimiento accesible,
seleccion del conocimiento atil, almacenamiento
estructurado (o mapa de localizacioén), transferencia

y uso del conocimiento creado y almacenado.

Si se pretende implantar en la empresa la Gestion
del Conocimiento, deben tomarse en cuenta los
siguientes pasos: Crear, delimitar, compartir y poner

en practica una vision.

1. Evaluar la Cultura Disponible.

2. Analizar el estado de aprendizaje de la
organizacion.
Eliminar las Barreras.
Preparar la Organizacion y Estructurar los
Procesos.

5. Poner a trabajar la capacidad de aprendizaje:
Implantar.

6. Compartir. Diseminar lo aprendido.

Tabla 21. Definicion de Gestion del Conocimiento
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3 BASES DE LA PROPUESTA ELABORADA

3.1 PROPUESTA SOBRE GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL

A continuacion se presentan los aspectos que marcaron el inicio en la

formulacion de la propuesta sobre gestion de capital intelectual realizada.

3.1.1 Idea

Llevar a cabo una investigacion en un area piloto de estudio de Ecopetrol, en la
gue se logre como resultado principal gestionar los bienes intangibles que alli

Sse encuentran.

3.1.2 Analisis del problema

¢Cual es la forma actual de medir el capital intelectual dentro de la

empresa?

Actualmente las organizaciones se miden por su capital fisico, dejando de lado
otros factores de igual importancia tales como; el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional, los cuales a su vez conforman capital

intelectual.

De esta forma de medir su eficiencia no es excepcion la empresa en mencion,
ya que sus procesos Yy sus productos son medidos con base en aquellos
activos tangibles que no logran reflejar el verdadero estado de la empresa, y la
retrasan en su proceso hacia el crecimiento y desarrollo de la excelencia
empresarial, orientada ésta Ultima a la calidad, innovacién y emprendimiento.
Estos aspectos se originan en gran medida por la gestion de los bienes
intangibles, que llevan a una organizacion a ser competitiva frente a otras del

mismo sector productivo, no sélo a nivel nacional sino a nivel mundial.

Por lo anterior y para dar respuesta a esta pregunta se puede decir, que la

empresa que actuara en el proyecto como beneficiaria de los resultados de la
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investigacion sobre el tema de la gestién de capital intelectual, no cuenta con
ninguna herramienta o metodologia para lograr identificar y valorar sus bienes

intangibles.

¢,Como afecta a esta gran empresa emprendedora en el campo del
conocimiento, el hecho de no tener dentro de sus politicas financieras
una herramienta que permita gestionar su Capital Intelectual?

Las empresas actualmente estan orientadas dentro del mundo competitivo del
mercado de capitales a ofrecer un mayor rendimiento en su gestion
organizacional, y por tal motivo se deben vincular a las decisiones que la llevan
al éxito o al fracaso todos los componentes que hacen que su desarrollo o
retraso se produzca, es decir, deben tomar en cuenta tanto activos como
pasivos, los cuales actualmente gracias a investigaciones de tipo empresarial,
se han clasificado para su contabilizacion en tangibles e intangibles, siendo
estos ultimos aun no estudiados a profundidad por la falta de apreciacion del

valor agregado que simbolizan para la organizacion.

De acuerdo a lo anterior y relacionandolo con la empresa de interés, no es
redundante mencionar que la falta de su acogimiento se debe a la no
realizacion de una investigacion relacionada con el capital intelectual, aspecto
gue origina una relativa desventaja competitiva frente a otras organizaciones
del mismo sector comercial que ya han logrado superar este obstaculo de

crecimiento e innovacion.

Por lo tanto, y con la idea de que la colaboracion entre empresas y
universidades daran mejores frutos a la iniciativa de incursionar a la nacion en
las nuevas formas de aplicacion del conocimiento, es importante destacar la
intencion de avance en el ambito del manejo de la informacion que representa
la gestion de los intangibles, la cual por estos dias resulta ser la base
fundamental que induce a cambios positivos en el entorno politico, econémico,

social y cultural de una sociedad.
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¢ Cuéles son los antecedentes y trabajos que se han realizado con

respecto al tema del Capital Intelectual?

El término capital intelectual se ha utilizado en el pasado con un sentido muy
similar al actual, en el cual se alude a encontrar a través de la gestion de los
intangibles que lo componen una explicacion al valor que resulta de la
diferencia entre el valor que representa en los mercados y aquel que se refleja
en sus estados de resultados. Sin embargo, los paises pioneros en la medicién
del capital intelectual fueron los noérdicos, en donde las empresas que se

destacan por esta labor son: Skandia®, Celemi®, entre otras.

No obstante, el debate en torno al capital intelectual surgi6 en el mundo
empresarial, a finales de la década de los 80, época en la cual Sveiby (1988),
toma en cuenta a los intangibles que interfieren en el desarrollo de los procesos
organizacionales para plasmarlos a través de un informe que se origina de su

gestion.

Desde entonces se ha puesto de manifiesto que una empresa es innovadora y
competitiva, especialmente cuando toma en cuenta el conocimiento y su

gestion.

A lo largo de los afios 90 y, sobre todo, de la década en curso, el interés por el
tema ha crecido considerablemente, hecho que puede verificarse a través del
gran numero de publicaciones realizadas por distintos investigadores (Ejemplo:
Leif Edvinsson (1996), Bueno (2006), Viedma (2004), entre otros). Sin disminuir
la atencion prestada al fenbmeno en el colectivo empresarial, y a sus
consecuencias en los mercados de capitales, se extiende dicho interés a otros
sectores tales como: el sector publico, las universidades y centros de
investigacion en particular, comunidades, ciudades, regiones o paises. Un
ejemplo de este avance en el campo de estudio de la gestion del capital

intelectual aplicado a universidades se da en paises como Portugal y Espafa.

8 http://www.skandia.com/
? http://www.celemi.com/
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Con respecto a los origenes y desarrollos que se han dado de la gestién del
capital intelectual es importante mencionar que se han generado modelos y
metodologias con respecto a este tema (Ejemplo: Teoria de los Recursos y las
Capacidades), y se han utilizado como base de investigaciones que llevan a
cabo grupos de investigacion y personas interesadas en su aplicacion, asi
como también han servido de base para aplicaciones en organizaciones
interesadas por superar el inconformismo que se deriva de la ignorancia con

respecto a los intangibles que en ellas existen.

¢,Como se asimila el concepto del Capital Intelectual y a qué esta
orientado?

Capital intelectual es un tema de estudio dentro del campo de la gestion del
conocimiento, el cual esta orientado a lograr establecer métodos, modelos,
estrategias y formas de desarrollo, en las empresas, universidades y sociedad
en general, con base en los recursos, las actividades y las capacidades que
componen al capital relacional, humano y estructural. Sus principales objetivos

son la innovacioén, el desarrollo y la calidad.

Dentro del Capital Humano estan; las competencias, las actitudes y la agilidad
intelectual. El Capital Estructural se compone por los procesos y la innovacion
en las distintas areas de tecnologia, gestion, direccion, estructura de I1+D y
patentes. Con respecto al Capital Relacional se estudian aspectos relacionados
con los clientes, proveedores, alianzas estratégicas, proteccion legal y

competencias.

Por ende el mayor interés de los estudiosos del tema, es lograr obtener en un
largo plazo un modelo estandar para las empresas de acuerdo a su actividad
econdmica, y a corto plazo de acuerdo a las investigaciones que se realizan y
aplican, un informe en el cual se muestren los resultados que originan los
sistemas de indicadores, en donde los valores que se utilicen pueden ser

cuantitativos y cualitativos.

Dicho informe esta orientado a permitirle a la organizacion que lo aplique,

visualizar lo que estd haciendo con sus bienes intangibles y por lo tanto
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analizar los resultados que alli se presentan, comparandolos con valores de
periodos previos para descubrir sus movimientos de manera mas clara. Este
informe colabora a la administracién en las organizaciones a descubrir cual es
su verdadera posicion y valor frente a otras organizaciones, siendo éstas dos
razones que le permiten destacarse y por consiguiente lograr un crecimiento y

excelencia empresarial.

Al momento de mencionar los modelos y las estrategias, éstos no deben
basarse s6lo en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades
relacionadas con la empresa, sino que de manera mas global deben asociarse
con la definiciéon o el concepto de la empresa a la cual se pretende mejorar con

su aplicacion.

¢,Cudl es el motivo por el cual el Grupo de investigacion se inclina por

realizar estudios sobre el Capital Intelectual?

Tanto la empresa como el grupo de investigacion son organizaciones
emprendedoras que estan en una constante busqueda de la innovacion y
expansion en el campo del conocimiento, y de la investigacion sobre nuevas
formas de crecimiento y evolucion, que induzcan tanto a las regiones como al

pais a ser parte de la nueva era de la informacion.

La era de la informacion pretende involucrar a las distintas sociedades vy tipos
de organizacion a nivel mundial en una sola plataforma, que impulse su
desarrollo y los mecanismos innovadores en el manejo de los recursos y las
actividades que cada una de éstas desarrolla, queriendo con ello lograr una
globalizacion de mercados competitivos que obedezcan a una verdadera y

significativa diferenciacion entre las organizaciones que participan en ellos.

Esta labor de llevar a los grupos de investigacion y a las empresas
colombianas al futuro de la era de la informacion, debe empezar por
investigaciones sobre aspectos o campos de estudio que estan relacionados
con el manejo del conocimiento, y que mejor oportunidad para hacerlo que

incursionando con el tema del capital intelectual, el cual en paises europeos y
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asiaticos (Ejemplo: Suecia, Dinamarca, Espafia, entre otros) ha tenido gran
acogida y ha mostrado grandes resultados a la hora de formularlos e

implantarlos.

No obstante este reto s6lo se podra ver como algo real, en el momento en que
se empiecen las tareas de: busqueda, andlisis y estudio de informacién sobre
los temas que trata la gestion del conocimiento, asi como propuestas de
investigacion, aplicaciones y por ultimo la creacién y difusion del conocimiento
adquirido, para que pueda ser acogido por otros entes que deseen abrirse paso

a nuevos retos innovadores y de desarrollo que imponen los nuevos tiempos.

Estas metodologias que se manejan en el area de los intangibles o capital
intelectual, originan herramientas basadas en las tecnologias de informacion y
comunicacion que permiten adquirir, mejorar, evaluar y controlar los recursos y
capacidades de las organizaciones, esto con efecto de valorar los bienes
intangibles y el impacto que causa en la sociedad tener conocimiento sobre
dichos valores.
Pretendiendo al mismo tiempo mejorar tanto la calidad interna como externa en

las organizaciones, es decir, tanto de sus procesos como productos.

El éxito se alcanzard so6lo si a la innovacion y futuro desarrollo de las
organizaciones, se suman las capacidades y competencias que se aplican en

las distintas actividades que desarrolla para lograr sus objetivos.

¢ Cual es el objeto de que la empresa este interesada en integrar a su

sistema una forma de gestionar su capital intelectual?

La intencidn de la empresa a la hora de involucrarse en una investigacion sobre
el capital intelectual, en conjunto con el grupo de investigacion de sistemas y
tecnologias de la informacion, es lograr en principio a través de un area de
estudio en su interior, establecer la mejor estrategia que imprima: los
procedimientos o actividades, recursos existentes y las variables o indicadores

claves, necesarios para cumplir con los objetivos que ya tiene establecidos, a
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través de un informe en el cual se refleje la relacion de los intangibles con cada

uno de éstos.

Obteniendo como consecuencia de dicha investigacion, llegar a ser pionera a
nivel nacional en este campo del conocimiento, de tal forma que sirva de apoyo
a la sociedad colombiana para que inicie trabajos de desarrollo y competitividad
y, pueda llegar a posicionarse a nivel latinoamericano, y con el pasar del

tiempo a ser una potencia que compita a nivel mundial.

A su vez también se busca lograr la excelencia empresarial, la cual indica que
una empresa excelente es aquella que crece y obtiene beneficios
extraordinarios durante un periodo prolongado de tiempo, gracias a que goza
de ventajas competitivas, las cuales se pueden lograr al momento de
establecer un modelo estratégico que contribuya al alcance de sus objetivos y

por consiguiente de su mision.

Causas o sintomas que se pueden detectar con respecto a Ecopetrol:

Entorno:

e Se plante6 una estrategia hasta el afio 2015 que tiene dos lineamientos
estratégicos: crecimiento y consolidacion organizacional. Por lo tanto,

trabaja para ser una empresa global de energia.

e Requiere contar con un modelo de excelencia en la calidad de la gestion

empresarial que apalanque la estrategia de crecimiento.

e Busca llevar a estandares internacionales de desempefio y eficiencia las

operaciones de negocio, los servicios de soporte, los productos y el HSE.

e Busca fortalecer la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, y asegurar el

conocimiento.
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Ecopetrol est4 enfocada en consolidar su proceso de internacionalizacion,
por esta razon actualmente ha firmado acuerdos con otras empresas,
estableciendo asi alianzas estratégicas y adquiriendo participaciones
accionarias en otras, de tal forma que estas acciones le permitan soportar la
estrategia de crecimiento, mejorar sus niveles de produccion asi como

apoyar el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

Aunque Ecopetrol en el 2008 vivié un afio de crecimiento, en sus principales
indicadores operativos y financieros, no cuenta con indicadores que reflejen
el comportamiento de sus bienes intangibles de tal forma que le den a

conocer el valor real que la empresa esta representando en ese momento.

Hacia el 2015, se trazo metas concretas tales como alcanzar una
produccion de un millén de barriles de petrdleo equivalente por dia, llegar a
procesar 2,7 millones de toneladas de productos petroquimicos,
practicamente duplicar la capacidad de refinaciéon a 650 mil barriles diarios y
convertirse en jugador clave en el mercado de los biocombustibles,
logrando ser alcanzadas con mayor eficiencia si se llegara a aplicar un
modelo de Gestion del Capital Intelectual que tiene como finalidad

aglomerar todos los bienes intangibles en un solo informe.

La empresa busca incrementar su participacion en dos areas clave para su
futuro: la petroquimica y los biocombustibles, hecho que podra ser
alcanzado con mayor seguridad si se da a conocer el valor que representan

sus capacidades y recursos para llevar a cabo esta tarea.

Lograr el mejoramiento de sus procesos de tal forma que se logre una

mayor calidad en cada uno de sus productos e impactos.
Ecopetrol es una empresa integrada en la cadena del petréleo, ubicada

entre las 40 petroleras mas grandes del mundo y entre las cuatro

principales en Latinoamérica, tiene presencia en actividades de exploracion
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y produccién en Brasil, Perd y Estados Unidos (Golfo de México).
Destacando su posicionamiento es de advertir, que puede superar su nivel
si se llegara a conocer cual es el verdadero valor que representa en el
mercado, el cual estd dado tanto por bienes tangibles e intangibles, siendo
estos ultimos desconocidos dentro de la empresa hoy en dia, y mas aun, ya
valorizados por algunas de las empresas con las cuales compite, y que

asumen un puesto mas alto respecto a esta.

Ecopetrol tiene un compromiso con el desarrollo y la competitividad del

pais, debido al simbolo nacional empresarial que representa.

La empresa busca una opcidn que le permita obtener nuevos flujos de
capitales provenientes tanto de inversionistas nacionales como extranjeros,
en el momento en el que la situacidon lo considere necesario 0 para
emprender nuevos proyectos. Esta opcion debera entonces mostrar cual es
el verdadero estado de la empresa, y por consiguiente cual es el resultado
de sus actividades. Aprovechando el hecho de que se obtuvo la eliminacion
de control de capitales y que si se derivan de estas inversiones unas gratas
experiencias, se podria pensar en que también se extendieran nuevas

inversiones a otras empresas del pais.

Debido a la participacion que mantiene Ecopetrol actualmente en la Bolsa
de New York, en cuanto al precio de la accién, habra un mayor niamero de
inversionistas interesados por la informacion que afecta la compafia y la
accion. Es decir, se tendran interesados investigando acerca del desarrollo
de la empresa. Adicionalmente, al entrar a un mercado mucho mas
desarrollado, Ecopetrol tendra que reportar informacién detallada sobre sus
resultados operativos y financieros. También habra una mayor divulgacion
de informacion por parte de analistas, siendo estos quienes iniciaran la
cobertura de la compafia llamando un mayor interés sobre ésta dentro de

los inversionistas.
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La necesidad de que los mercados comiencen a entender a Ecopetrol cada
dia mads como una compafiia petrolera en los mercados mundiales que,
como una empresa Colombiana para incluir en un portafolio de paises

emergentes.

Personas:

El afan de cumplir con la responsabilidad social, la cual hace referencia al
conjunto de practicas, principios y valores, que implican un compromiso de
la empresa de mantener un comportamiento ético y contribuir al desarrollo y
calidad de vida de sus grupos de interés, los cuales son; los accionistas e
inversionistas, los clientes, los empleados, la sociedad, el estado, los
asociados y los proveedores. Tomando como ideal consolidar el modelo de
compromisos y convertirlo en una cultura para los empleados y contratistas
de Ecopetrol y por ende lograr un verdadero impacto en la confianza que la

empresa inspira y en su reputacion.

La empresa busca contar con el talento humano que le permita desarrollar
sus metas a 2015, garantizar que Sus procesos se ajusten a estandares
internacionales de calidad, desarrollar la tecnologia y el conocimiento, y

fomentar una relacion de confianza con cada uno de sus grupos de interes.

Contar con un Modelo de Responsabilidad Social Empresarial —RSE- con
resultados verificables, es una estrategia de consolidacion organizacional
porque permite la sostenibilidad del crecimiento de la empresa en el largo
plazo. EI modelo RSE, como las demas estrategias de su tipo, constituye el
caracter de la organizacion, determina su cultura y su manera de hacer
negocios. Por lo tanto es imprescindible contar con un mecanismo que
facilite el logro de sus objetivos y clarifique el camino a tomar en cuanto al

control y manejo de los bienes que alli se desarrollan.

Ecopetrol hace énfasis en asegurar el talento humano que requiere, mejorar

sus sistemas de gestibn, avanzar en su proceso de expansion y
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consolidacion empresarial, al igual que maximizar de manera sostenida el

valor para sus accionistas.

Procesos:

Un mecanismo que permita cumplir cabalmente con el plan de negocio de
Ecopetrol el cual estd compuesto basicamente por cinco elementos: la
mega (meta retadora expresada numéricamente), la visién, la misién, las
estrategias de crecimiento y las estrategias de consolidacién organizacional.
Desplegando todos estos elementos se desarrollan dentro del marco de los
valores corporativos: responsabilidad, integridad y respeto.

La Contaduria General Nacion —CGN- mediante la Resolucion 354 de
septiembre de 2007, adoptd el nuevo Régimen Contabilidad Publica -RCP-
a partir de 2007 y derog6 el Marco Conceptual del Plan General de la
Contaduria Publica. Para Ecopetrol este Régimen entr6 a regir a partir del 1
de enero de 2008, previa autorizacion segun comunicacion numero 20079-
101345 de la CGN. ElI Régimen de Contabilidad Publica modifico aspectos
relativos al plan de cuentas, procedimientos contables y revelaciones. Los
principales rubros modificados fueron: Inversiones, Propiedad, planta y

equipo, Intangibles, Pensiones de jubilacion y Provisiones.

Esta nueva normatividad se encuentra plasmada en las politicas
contables de Ecopetrol, el cual toma en cuenta los estados financieros
basicos definidos por la CGN, los cuales son: el Balance General, el
Estado de Actividad Financiera, EconOmica, Social y Ambiental, el

Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo.
e La necesidad de contar con herramientas que permitan medir el

desarrollo, la evolucién y el comportamiento de las actividades laborales

gue se desenvuelven con base en las capacidades y los recursos de la

82



empresa, en cuanto a los procesos que se desarrollan tanto a nivel

interno como a nivel externo.

3.1.3 Descripcién del problema que se presenta en la empresa

Actualmente se puede decir que Ecopetrol es una de las empresas mas
grandes, innovadoras y consolidadas que ha emergido en la economia no solo
a nivel nacional sino también a nivel internacional, dedicando siempre gran
atencion al desarrollo y competitividad del pais y por ende, a su propia

evolucién y crecimiento.

Por tal razon como ente econdémico que toma como base para sus proyectos
emprendedores la Responsabilidad Social con sus grupos de interés, ha
decidido tomar como nueva meta la internacionalizacion y el ideal de cambiar
la forma en que es observada desde los mercados como una empresa para
incluir en el portafolio, a ser vista como una compafia petrolera en los

mercados mundiales.

Tomando en cuenta que el primer paso o barrera a superar es a nivel propio,
en cuanto a las normativas implantadas por la Contaduria General de la
Nacion, la cual modifico algunos de los rubros de la empresa, entre ellos los
intangibles, los cuales hasta el dia de hoy no tienen un procedimiento singular
gue permita conocer su comportamiento o aporte empresarial de forma realista,

€s necesario iniciar un proceso que permita gestionarlos.

Los bienes intangibles son tomados con cierta importancia dentro del campo
del conocimiento, por ser estos los que segun aplicaciones realizadas por
empresas como Skandia de Suecia, han logrado evidenciar o que se hallaba
inexplorable dentro del campo financiero, es decir, bienes que han logrado dar
explicacion al verdadero valor que representan las empresas. Por ende se

podria pensar en incursionar en el tema de la Gestidén del Capital Intelectual.
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Reconociendo que este proceso la llevara a ser tenida en cuenta para afrontar
nuevas oportunidades de negocio y generar un impacto de confianza y buena
reputacion, es preciso entonces encontrar los procedimientos y mecanismos
adecuados para emprender de manera inmediata la exploracién de los nuevos
paradigmas financieros que el entorno presenta a la empresa, de tal forma que
al mismo tiempo se contribuya con la realizacién de las metas que se ha
planteado hacia el 2015, basandose esencialmente en aspectos de innovacion,
desarrollo tecnoldgico, gestion del conocimiento y sobre todo un modelo de
excelencia en la calidad de la gestion empresarial, que logren apalancar la

estrategia de crecimiento.

3.1.4 Delimitacion del problema

El problema llega solo hasta la aplicacion de un modelo estratégico de Gestion
de Capital Intelectual basado en indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos a un area especifica de la empresa, que permita obtener un informe
en donde se relacionen la vision, mision y objetivos de la organizacion, un
resumen de sus recursos, actividades intangibles y el sistema de indicadores
gue permitan mostrar a la administracion cual es el manejo de sus bienes
intangibles, de tal manera que pueda compararse con periodos previos y por

ende formular nuevas formas de proceder en sus procesos.

Todo con el fin de alcanzar la excelencia empresarial y calidad basadas en la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion -1+D+i- de los procesos, asi como la

obtencién de una herramienta que permita conocer el valor de los intangibles.

3.1.5 Planteamiento del problema

¢,Coémo se pueden medir los efectos de incursionar en alianzas estratégicas
tomadas éstas como un activo intangible de tipo relacional, o de la inversion en
activos de tipo intangible, de tal forma que pueda identificarse si realmente

aportan significativamente a los procesos de mejora e innovacién que se
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orientan al alcance de las metas de internacionalizacion propuestas por la

empresa?

¢ Qué mecanismo permite el total cumplimiento del plan de negocio del area
piloto de estudio de Ecopetrol, es decir, el alcance de la vision, la mision, las
estrategias de crecimiento y las estrategias de consolidaciéon organizacional, de
tal forma que a su vez abarque los requerimientos de la Contaduria General de

la Nacién que se relacionan con la apreciacion de los intangibles?

¢, Qué herramientas permitiran a Ecopetrol llevar a cabo sus procesos de:
adecuacion a las reglamentaciones de la Contaduria General de la Nacién con
respecto a los intangibles, cumplimiento del plan de negocio del area piloto de

estudio, internacionalizacion, crecimiento, innovacion y competencia?

¢, Cuales son los bienes que se encuentran en la empresa y que componen lo
gue hoy en dia se conoce en el campo del conocimiento como capital

intelectual?

¢,Con base en el estudio sobre la gestion del capital intelectual, cuales deberan
ser las politicas que guien u orienten la mejor estrategia que logre medir los

bienes que lo componen?

¢,Cudl es el modelo de Gestidon del Capital Intelectual que se ajusta mejor al
movimiento y desarrollo empresarial del area piloto de Ecopetrol y que efectos

tanto positivos como negativos trae consigo aplicarlo?

¢, Qué camino debe seguir el grupo de investigacién para llevar a cabo las
tareas que se comprometan a encontrar y plantear las estrategias, modelos o
metodologias, asi como los informes relacionados con la gestion del capital
intelectual dentro del area piloto de Ecopetrol, de tal manera, que se logre

avanzar en las tematicas de innovacion y desarrollo empresarial?
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3.1.7

Posibles soluciones
Trabajar inicialmente con un é&rea piloto, que se tome como base de
estudio para identificar los intangibles que alli se desarrollan y que hasta

el momento se encuentran aislados de la realidad.

Buscar los métodos necesarios para medir los intangibles de tal forma
gue no se retrasen las metas de internacionalizacion y expansion de la
empresa, y de esta forma apoye el fortalecimiento de su imagen en los

mercados mundiales.

Indagar acerca de cudl es la verdadera representacién de los intangibles
dentro de los estados financieros y contables, de tal forma que pueda

buscarse un mecanismo que permita gestionarlos.

Iniciar por cuenta propia un proceso de investigacion y adecuacion de
los procesos de gestion de los intangibles, tomando para ello la iniciativa
de buscar apoyo en grupos de investigacion interesados en incursionar
en el campo de la gestion del capital intelectual. Llevando a cabo con
esta alianza entre el campo empresarial y académico, una investigacion
exhaustiva sobre las posibles herramientas tecnolégicas y modelos de
valoracion, que permitan descifrar una nueva forma de reconocer y
trabajar los intangibles que se encuentren. Generando al mismo tiempo

lazos entre el sector académico y el empresarial.

Dejar en manos de equipos de consultoria, el problema que se presenta
en cuanto al desconocimiento de los intangibles que se encuentran en la

estructura invisible de los procesos.

Andlisis del planteamiento del problema

La empresa actualmente se encuentra en un proceso de innovacion y cambio,

orientado al crecimiento y a la inmersiéon en el mercado mundial como

compafia petrolera, por lo tanto es preciso contar con un modelo de gestion del

capital intelectual dentro de sus operaciones, que le permita conocer sus

intangibles y con base en ellos, tomar las decisiones mas acertadas que
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apoyen el desarrollo de las estrategias que le faciliten alcanzar cada una de las
metas que se ha planteado, ya sean de internacionalizacion o de mejoramiento

de sus actividades.

3.1.8 Restricciones

El modelo que se aplicara para gestionar los bienes intangibles dentro del area
de estudio de Ecopetrol, se obtendra con base en los modelos que han sido
planteados por diferentes investigadores en el campo de la gestiéon del
Conocimiento y la gestion del capital intelectual. El trabajo de investigacién
para aplicar dicho modelo no se excedera del tiempo de dos afios.

La investigacion tomara en cuenta la Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion — TIC- que se presenta en el actual contexto de los sistemas de
informacion, destinada a ser utilizada para crear el prototipo del informe que el

modelo debe generar.

3.1.9 Criterios de selecciodn

Se espera encontrar soluciones que no sean extensas en cuanto a su
contenido y que a su vez, logren extraer los aspectos mas importantes y de
caracter esencial, necesarios para el planteamiento del modelo de gestion del

capital intelectual.

Encontrar las tecnologias mas eficientes y menos costosas para realizar el
prototipo del informe del modelo que se debera generar, resaltando los

resultados relacionados con los bienes intangibles.

3.1.10 Propuesta

3.1.10.1 Titulo
Aplicacion de un Modelo de Gestion del Capital Intelectual en un area piloto de
Ecopetrol, orientado a contribuir con el reto de Innovacién y Desarrollo

Empresarial representado en el Manejo de los Activos Intangibles.
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Para encontrar mas informacién sobre la propuesta desarrollada, por favor

revisar el Anexo A.

3.2 LINEA DE INVESTIGACION DE GESTION DEL CAPITAL
INTELECTUAL

Al momento de pensar en estructurar la linea de investigacion sobre la gestion
del capital intelectual, se hizo necesario plantear algunos interrogantes que
orientaran este proceso. Por consiguiente, surgieron algunos cuestionamientos

como los presentados a continuacion.

3.2.1 Preguntas sobre la creacion de la linea investigacion

e ¢;Cual es el objeto de crear la Linea de Investigacion?

El objetivo principal de crear la linea de investigacion nace en la necesidad de
encontrar nuevas formas de percibir la informacion, de buscar innovacion y

calidad en las organizaciones.

De igual forma, surge de la inquietud de dar solucion a los problemas de control
y gestion de la informacion que se presentan en el campo del conocimiento, y
gue no son tomados en cuenta por quienes los padecen (las organizaciones),
debido al temor de afrontar los riesgos que implica el involucrarse con temas

desconocidos, tal y como es el caso de los bienes intangibles.

e ;DOnde estara ubicada la Linea de Investigacion?

Se establecera dentro de los lineamientos del Grupo de Investigacion de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion -STI, en donde se adaptara a los
parametros establecidos por la Universidad Industrial de Santander, de tal
forma que puedan llevarse a cabo actividades de investigacion, basadas en el
apoyo universitario que toda linea de investigacion requiere para evolucionar

en el tiempo.
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e ;Quiénes seran sus integrantes?

Serdn personas entusiastas, dedicadas, comprometidas, estudiosas Yy
sobretodo deseosas de captar el mayor conocimiento posible sobre los temas

que se tratan al interior de la linea de investigacion.

Especificamente, estara integrada por estudiantes de pregrado y postgrado, asi
como profesores y profesionales interesados en participar en dicho grupo

interdisciplinario.

e /;Cual es la perspectiva a corto, mediano y largo plazo?

Los propoésitos que se esperan alcanzar en distintos momentos del tiempo,
estan sujetos al avance que se logre producir en cada una de las tareas de
investigacion, analisis y manejo de la informacion. No obstante, se estima

obtener:

» A corto plazo:

e La aceptacion de la linea de investigacion dentro del grupo de investigacion
de sistemas y tecnologias de la informacion.

e EIl establecimiento de proyectos de grado relacionados con el tema que
maneja la linea de investigacion.

e EIl acogimiento del tema de capital intelectual por parte de los estudiantes
gue haradn parte de la linea de investigacion, y por consiguiente la

distribucion de responsabilidades a cada uno de ellos.

» A mediano plazo:

e Desarrollo de al menos dos proyectos de grado relacionados con el capital
intelectual.

e Realizacion de un trabajo mancomunado con una empresa, de tal forma

gue pueda enfocarse el proceso de investigacion tomando como referencia

89



una organizacién, que presente problemas con la gestién de sus bienes
intangibles, de tal forma que la linea de investigacion pueda participar
aportando a su solucion.

Aceptacién total de la linea de investigacion por parte de: la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica y por consiguiente de la Universidad
Industrial de Santander.

Publicacién de articulos en revistas cientificas que demuestren cada uno
de los avances que se hayan logrado con las investigaciones y estudios

gue se realicen.

A largo plazo:

Obtencién de resultados que sean viables de ser aplicados a distintas
organizaciones, y por consiguiente, brinden una solida herramienta que les
permita administrar de manera confiable la informacion y los elementos que
la complementan.

Participacion en ponencias en donde se dé a conocer el alcance obtenido
por la linea de investigacion, asi como los resultados que se hayan logrado.
Reconocimiento como un grupo de investigadores que aportan no solo a

una organizacion o al sector empresarial, sino a la sociedad en general.

¢, Qué proyectos de investigacion se podrian idear para construir

respuestas oportunas Yy pertinentes hacia construccion de nuevo

conocimiento?

Actualmente, se toma en cuenta al Capital Intelectual como el eje sobre el cual

giraran algunos proyectos relacionados con:

Utilizacion de una metodologia exploratoria aplicada a la busqueda,
clasificacion y andlisis de todo tipo de informacion relacionada con el
Capital Intelectual y sus aplicaciones.

Andlisis e identificaciébn de cada uno de los bienes intangibles que logren

percibirse en un area piloto de estudio de Ecopetrol, para posteriormente
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plantear una estrategia orientada a la implantacion de un modelo de
Gestion de Capital Intelectual dentro de dicha area.

e Identificacion y aplicacibn de indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos que logren dar una medida aproximada a los bienes de tipo
intangible que logren descubrirse en el area de estudio de Ecopetrol.

e Disefio de un prototipo de informe enfocado a mostrar cada uno de los
bienes intangibles que se hallan en el area de estudio de Ecopetrol, asi
como los indicadores utilizados para medirlos, los cuales pueden ser tanto
cuantitativos como cualitativos.

e Una propuesta para llevar a cabo dentro del claustro universitario UIS, una
investigacion acerca de los bienes intangibles y los elementos que aportan

a su desarrollo y evolucion.

¢, Qué se necesita parainiciar la linea de investigacion?
Para establecer la Linea de Investigacion es imprescindible:

e En primera instancia, contar con la aprobacion del grupo de investigacion
en sistemas y tecnologias de la informacion.

e Ser aprobada tanto por la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién, como por la Universidad Industrial de Santander.

e Contar con la participacion de estudiantes ya sean de pregrado o de
postgrado, que logren aportar con su trabajo a la expansion y solidificacion
de la linea de investigacion.

e El emprendimiento de proyectos relacionados con el capital intelectual.

e El apoyo de la Universidad para el establecimiento de la linea de

investigacion.

3.2.2 Planteamientos de la linea de investigacion

Se debe tomar en cuenta que la linea de investigacion nacié como el producto
de tener distintos proyectos que se desarrollaran en un futuro muy cercano y

gue giran en un mismo origen o tema de investigacion, el cual en este caso
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trata sobre el capital intelectual, el cual se encuentra situado dentro del campo
de la gestion del conocimiento.

PREGUNTA ORIGEN DE LA LINEA DE INVESTIGACION

¢ Qué orientacion tedrico-practica trae consigo la investigacion y la apropiacion
de la gestibn del capital intelectual basada en la TIC, dentro de las

organizaciones?

INTRODUCCION

Al pensar en conformar un grupo de investigacion integrado por jovenes
investigadores y estudiantes, que se dediquen a indagar sobre temas
relacionados con la gestion del conocimiento y su campo de accion dentro de la
sociedad, se orienta a tomar la iniciativa de reconocer este planteamiento como
el origen de un conglomerado de trabajos enfocados a descubrir los enigmas
gue la era de la informacion presenta a todo tipo de personas, ya sean juridicas

0 naturales.

Sin embargo, esta accion investigativa mancomunada es reconocida como
linea de investigacion, y por consiguiente debe ser tratada como simbolo de

trabajo, dedicacion y responsabilidad por quienes pretendan ser parte de ella.

La linea de investigacion permite crear competencias, nuevos saberes,
complementar ideas, y dar solucibn a problemas y necesidades de una
sociedad cambiante que lo exige, creando asi, un nuevo entorno en donde el
lema “Aportar”, se convierte en el principio generador del intercambio de

saberes entre quienes trabajan el campo de la gestion del conocimiento.

La linea de investigacion de gestion del capital intelectual, nace por iniciativa de
algunas personas gue tienen interés en indagar sobre un tema que de cierta
manera les despierta inquietud, debido a que encuentran en él, la solucion a
una serie de interrogantes que predominan en el ambiente social, politico,

econdmico, empresarial, cultural, etc.
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En este caso, esta linea de investigacién estara conformada por temas que

tratan sobre aspectos del campo del conocimiento y de la informacion.

El principal objetivo que motiva la creacion de esta linea de investigacion es
analizar los aspectos que se manifiestan en el campo del conocimiento, asi
como las implicaciones que traen consigo al ser subestimados o simplemente
pormenorizados dentro de cada uno de los procesos administrativos que los

involucran en las distintas organizaciones.

Algunos de estos aspectos son reconocidos como intangibles, y han sido vistos
desde una perspectiva investigativa que los trata como bienes complejos,
riesgosos de asimilar debido a su gran inestabilidad, pero que al momento de
ser acogidos mediante algun método o técnica, logran demostrar los beneficios
gue trae consigo el esfuerzo de encontrar respuestas a lo desconocido y

enigmatico en el campo del conocimiento.

El desarrollo de aplicaciones organizacionales de la linea de investigacion,
inicialmente estan dadas por la relacion universidad-empresa. En donde se
tomara como tema eje de la primera investigacion, a la gestion del capital
intelectual y su tratamiento en un area de estudio de Ecopetrol, pretendiendo
con ella demostrar que es una organizacion inteligente que emprende acciones
y que se idealiza hacia el camino de la innovacion y la calidad. Aspecto que
deberia enmarcar hoy dia el marco operacional de todas y cada una de las

organizaciones.

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario concebir la idea de tomar este
impulso de innovacion, como el primer paso hacia un camino que aunque se
encontrara con obstaculos, conllevara siempre al alcance de logros que
permiten aportar a una sociedad que estd emergiendo a un nuevo plano
intelectual, el cual se basa fundamentalmente en la informacién y su manejo

como activo esencial.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Investigar sobre la gestién del capital intelectual y sus implicaciones en los
distintos campos académicos y empresariales, de tal forma que se logren
percibir sus aportes e impactos en el desarrollo organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir el componente de flexibilidad en cuanto a los temas que se traten
al interior de la linea de investigacion, obteniendo con ello un mayor rango
de estudio y por consiguiente de analisis, sobre los aspectos que enmarcan

a la gestion del capital intelectual.

e Aportar soluciones que favorezcan el avance de las organizaciones hacia la
innovacion y la calidad de sus procesos, de tal forma que se consiga con
ello, complementar los mecanismos administrativos que utilizan en la toma

de decisiones.

e Relacionar el tema de la gestion del capital intelectual con los sistemas de
informacion y la TIC, de tal forma que logre aplicarse la ingenieria de
sistemas a las soluciones que pretendan encontrarse en cuanto al manejo

de los intangibles.

e Establecer investigaciones de tipo empresa-universidad orientadas a
encontrar soluciones que armonicen las relaciones de ayuda mutua, las
cuales podran establecerse como resultado de las aplicaciones que logren

obtenerse con respecto al tema de la gestidon del capital intelectual.

e Iniciar proyectos que basen su objetivo en el tratamiento de la informacién
relacionada con los intangibles, de tal forma que pueda contribuirse a la
solucion del paradigma que representan este tipo de bienes en la nueva

era de la informacion.
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JUSTIFICACION

El actual problema que enmarca la decision de llevar a cabo la estructuracion
de una linea de investigacion dentro del grupo de investigacion de sistemas y
tecnologias de la investigacién, recae sobre el enigma y el paradigma que en
este nuevo episodio de los tiempos, trae consigo la revolucionaria era de la

informacion.

Es un enigma, por que se piensa que los bienes del tipo intangible que
componen algunos temas de la gestién del conocimiento son un misterio, y por
consiguiente, plantean el ideal de llegar a descubrirlos y posteriormente

medirlos.

En cuanto a que se traten como un paradigma, se hace alusion a las
exigencias de esta nueva era de la informacion, la cual obliga a quienes
pretenden acogerla, a cumplir con lineamientos dificiles de abarcar (ejemplo la
medicion de bienes intangibles), pensados no so6lo para que sean asumidos

como un reto sino como un plan de innovacién y calidad.

Tomando en cuenta estos aspectos, es de vital importancia reconocer que son
caracteristicas de un excelente emprendedor e investigador, el hecho de
asumir y de buscar la forma de superar los desafios que impone la era de la
informacion, ya sea para obtener un resultado, o para aportar a la creacion de
conocimientos que puedan ser puestos a disposicion de quienes estan
interesados en indagar sobre la gestion del conocimiento y sus distintos

campos de estudio, entre los que se destaca el capital intelectual.

Los proyectos que se desarrollen, se mirardn como el motor que incentiva la
creacion de la cultura investigativa, por tal razon, seran estos los que de
acuerdo a sus resultados, demuestren el compromiso y el trabajo
interdisciplinario que se derivan del trabajo que se desarrolle en la linea de

investigacion.
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En el &mbito investigativo, ya son un gran nimero personas interesadas en el
estudio y aplicacion de los modelos de gestion de capital intelectual, logrando
encontrar que los bienes intangibles que componen estos modelos, son una

representacion de valor agregado en las organizaciones

Por lo anterior, se pretende colaborar con la superacion de los nuevos retos
gue trae consigo la era de la informacion, en este caso especificamente con el
acogimiento tanto de las posibilidades de desarrollo como con las limitaciones
gue implica la gestién de los bienes intangibles, de tal manera que se logre
apoyar el avance de un pais que necesita evolucionar en las nuevas formas de

tratar sus bienes.

Tomando en cuenta este enfoque, nace la idea de apoyar los procesos de
estudio y aplicacion de la gestion del capital intelectual en los distintos entes,
para que asi se proceda a inducir a todo tipo de organizaciones a tomar los
riesgos que representa el hecho de crecer y de ser tratados como

organizaciones innovadoras, inteligentes y de calidad.

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

La gestion del capital intelectual reflejard sus resultados en todo aquel ente
economico, politico, institucional o social, en donde los bienes de tipo intangible
se relacionen con los recursos humanos, los cuales al mismo tiempo

representan el activo intangible de mayor prioridad.

Es decir, basicamente las personas seran la fuente principal desde la cual se
obtendra la informacion oportuna que permita tomar las decisiones que guien el
curso de los procesos Yy las transacciones dentro de las investigaciones sobre

la gestion del capital intelectual.

Es imprescindible reconocer que las investigaciones relacionadas con la
gestion del capital intelectual dentro de las organizaciones, afectara de manera
positiva a quienes participan en su identificacion es decir, a los trabajadores,
proveedores, clientes, empresarios y accionistas, que ponen a prueba todos

sus conocimientos y habilidades a través de cada una de sus actividades, en
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las cuales conjugan sus capacidades esenciales para potenciar el proceso de
desarrollo de la organizacién y consecuentemente de un pais que pretende
emerger de la subdesarrollada situacion a la que esta expuesto.

Al permitir que las personas involucradas en la generacion de Capital
Intelectual dentro de las organizaciones reconozcan el significado y valor de su
labor, incentivard su deseo de crecer no s6lo como profesional sino como

persona.

Tomando en consideracion lo anterior, es imprescindible tomar conciencia de
gue no se afectara de manera negativa los campos, ambiental, social o
econdémico, por el contrario, se tiene por meta lograr un desarrollo que permita

apoyar la busqueda de las mejores condiciones para cada uno de ellos.

VIABILIDAD

La linea de investigacion esta orientada a brindar aportes al campo de la
gestion del conocimiento, enfocados a las organizaciones. Esto implica el
hecho de aprovechar al maximo cada una de los resultados que logren
obtenerse de las investigaciones que se desarrollen, de tal manera que puedan

ser aplicados a las distintas situaciones organizacionales que lo requieran.

Busca establecer soluciones que aporten al esclarecimiento de las decisiones
gue por obligacion deberan tomar quienes intervengan en la administracion o

direccion de los procesos en las organizaciones.

En cuanto a la Universidad Industrial de Santander y la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informatica, la linea de investigacion aportard en su
consolidacion como institucién inteligente, innovadora y capaz de tomar los
riesgos que la nueva era de la informacion trae consigo. Entendiendo con esto,
gue aportara al hecho de convertirla en un ejemplo de desarrollo y evolucion en
los temas que trata la gestion del conocimiento, en este caso el capital

intelectual.

Desde el punto de vista de quienes intervengan en sus investigaciones, es

decir, de los estudiantes de pregrado y postgrado asi como de los profesores,
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es importante mencionar que se convertiran en profesionales idoneos, capaces
de afrontar los nuevos paradigmas y retos que les presenta los nuevos tiempos

de total cambio y evolucion.

ALCANCE

La Linea de Investigacion ira hasta donde las investigaciones se lo permitan, y
aun mas alla si el beneficio que otorgue su esfuerzo se refleja en avance y
aporte a la solucién de los problemas que se presenten con la informacion que

hace parte del campo de la Gestion del Conocimiento.

No obstante, tendrd siempre en cuenta los principios rectores de la ética y los
reglamentos que tanto la Universidad como la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica han implantado para el normal y exitoso desarrollo de

las actividades que se planifiquen realizar.

MISION

La linea de investigacion es un grupo que tiene como principal objetivo, el
estudio de los temas relacionados con la gestion del conocimiento y por
consiguiente sus posibles aplicaciones en los campos académico vy
empresarial. Tomando para ello como base fundamental, la misién institucional
de la Universidad Industrial de Santander, es decir, la formacién de personas
de alta calidad, con solidos valores éticos, avidos de conocimiento y de
generacion de ideas que impacten positivamente a la comunidad en general,

de tal forma que se propicie un ambiente innovador, tecnolégico y cambiante.

La linea de investigacion acogera dentro de sus resultados a los sistemas de
informacion y a la Tecnologia de Informacion y Comunicacién - TIC como
elementos de solucién a las necesidades relacionadas con la gestion del capital

intelectual.
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VISION
La linea de investigacion se proyecta como un grupo de estudio capaz de:

e Tomar dentro de su horizonte en el futuro, el reto de consolidarse como un
ejemplo de inteligencia que promueva el desarrollo y la construccion de una
sociedad enfocada al conocimiento.

e Evocar el espiritu cientifico mediante la apropiacién de la TIC y por ende de
los Sistemas de Informacién, promulgando su aplicabilidad en las distintas
situaciones que busquen una solucion innovadora y factible, de tal forma
gue se permita con ello dar paso a los planteamientos que la nueva era de

la informacién propone.

UBICACION EN LA ESCUELA DE_INGENIERIA DE SISTEMA E
INFORMATICA DE LA UIS

La linea de investigacion se ubicara dentro de los lineamientos que tanto la UIS
Santander como la EISI han establecido para el normal desarrollo de las

actividades de estudio e investigacion.

De manera mas especifica estara involucrada directamente con el Grupo de
Investigacion en STI, en donde se acogera a los parametros que éste tome en
consideracion para la realizacion de las actividades que se planeen ejecutar

con respecto a los proyectos de investigacion que se establezcan.

ORGANIGRAMA

A continuacion se presenta la estructura organizacional en la cual se basaran
cada uno de los procesos y actividades que se desarrollen dentro de la Linea

de Investigacion.

El orden jerarquico de quienes perteneceran a la Linea sera el siguiente:
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U5 Shill

GRUPO DE
INVESTIGACION
STI

DIRECTOR

CODIRECTORES L COORDINADOR

ESTUDIANTES DE

POSTGRADO ESTUDIANTES DE
— PREGRADO

SEMILLERO

Figura 7. Organigrama de la Linea de Investigacion

Dichos cargos tendran dentro de sus funciones, las siguientes

responsabilidades:

CARGO FUNCIONES
Tiene dentro de sus responsabilidades, las acciones

gue a continuacién se mencionan:

e Direccion de las investigaciones que se

originen al interior de la Linea de
Director investigacion.

e Acompafiamiento a los Codirectores vy

Coordinador, en cada uno de los aspectos

que lo requieran y que estén relacionados

con actividades propias de la Linea de

Investigacion.
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CARGO FUNCIONES
e Representacion de la Linea de Investigacion
ante los distintos estamentos institucionales,

nacionales o internacionales.

e Guiara el proceso de desarrollo de la
investigacion que le sea asignada, asi como
de los proyectos de grado que se relacionen

Codirectores con esta.

e Orientard los pasos de los estudiantes en el

momento mismo en que estos se inicien en

alguna investigacion.

e Recibiran los informes que les otorguen cada
uno de los integrantes que adelantan
investigaciones sobre alguno de los temas de
la Linea de Investigacion.

e Estard a cargo de la vigilancia del normal
funcionamiento de la Linea de Investigacion,
asi como de los elementos que se hacen

Coordinador necesarios para que esto se cumpla.

e Llevara el control de cada uno de los
proyectos de investigacion que se inicien al
interior de la Linea de Investigacion.

e Organizara reuniones con los integrantes de
la Linea de Investigacion en donde se traten
los avances obtenidos, las metas a alcanzar y

las deficiencias a corregir.

e Adelantaran tareas de investigacion sobre
alguno de los temas planteados dentro de la

Semillero Linea de Investigacion.
e Apoyaran los trabajos de grado que se estén

desarrollando dentro de la Linea de
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CARGO FUNCIONES

Investigacion.

e Desarrollaran trabajos de investigacion que
Estudiantes de complementen sus proyectos de grado.
Pregrado e Presentaran de manera periddica informes

sobre los estudios que realicen.

e Investigaran y desarrollaran sus proyectos de
grado en maestria 0 especializaciones,
_ tomando como base para ello el acogimiento
Estudiantes de ]
de uno de los temas que presente la Linea de
Postgrado o
Investigacion.
e Presentaran informes sobre los estudios que

realicen, de manera periodica.

Tabla 22. Responsabilidades de los Integrantes de la Linea de

Investigacion.

INTEGRANTES

Las personas que ya se encuentran interesadas en pertenecer al grupo de
investigadores y que realizan actividades de investigacion enfocadas a la linea

de Investigacion, son:

LUIS CARLOS GOMEZ FLOREZ

Director de la Linea de Investigacion de Gestion del Conocimiento en el Grupo
STI — UIS; DIEF y Profesor Planta.

YESID ALEXANDER OLAVE CACERES

Codirector de la Linea de Investigacion de Gestion del Conocimiento en el

Grupo STI — UIS; Ingeniero de Sistemas de Ecopetrol.
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PROYECTOS

A continuacién se mencionaran algunos proyectos que se desarrollardn dentro

de la Linea de Investigacion:

Los Estados en que pueden se pueden encontrar un proyecto son:

ACTIVO
EN ESPERA
APLAZADO
N° PROYECTO ESTADO TEMA DE LA
LINEA
Proyecto para la Investigacion
sobre la Gestion del Capital CAPITAL
1 ; _ EN ESPERA
Intelectual en un Area Piloto de la INTELECTUAL

Empresa Ecopetrol

Tabla 23. Proyectos en la Linea de Investigacion.

PRODUCCIONES

Articulo 1. Vinculacion de la Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon — TIC,

con el Capital Intelectual.

Ponencia. El Capital Intelectual en las Organizaciones.

PERSONAS INVOLUCRADAS EN SU ESTUDIO

Las personas que ya se encuentran interesadas en tomar en cuenta este tema

de investigacion, son:

LUIS CARLOS GOMEZ FLOREZ

Director de la Linea de Investigacion de Gestion del Conocimiento en el Grupo
STl — UIS; DIEF y Profesor Planta.
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YESID ALEXANDER OLAVE CACERES

Codirector de la Linea de Investigacion de Gestién del Conocimiento en el
Grupo STI — UIS; Ingeniero de Sistemas de Ecopetrol.

SEMILLERO DE INVESTIGACION
Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion — STI

Universidad Industrial de Santander

SITIOS DE INTERES

http://intellectualcapitalmanagementsystems.com/

http://gestiondelcapitalintelectual.com/

http://www.gestiondelconocimiento.com/

3.3 SISTEMA GESTOR DE CONTENIDOS

Con la estructuracion de la linea de investigacion sobre gestion del capital
intelectual, que tiene como objetivo respaldar el estudio que desarrollara el
grupo STI sobre este tema, se genero la idea de disefiar un sistema de apoyo
Web que contribuya con el control y acceso a la informacion utilizada para

emprender dicho trabajo.

Al mismo tiempo se busca publicar la informacion tratada y encontrada sobre
capital intelectual en un lugar de libre acceso tanto para los miembros del grupo
de investigacion STI, como para las demas personas que de una u otra forma

se interesan por abordar este tema.

Para la creacion del sitio Web se utilizé una plantilla de la herramienta Drupal,
el cual es un gestor de contenidos, que cuenta con funcionalidades y opciones

gue permiten realizar un disefio y administracion del sitio de manera sencilla.
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3.3.1 Requerimientos

Los requerimientos generalmente son utilizados para superar la complejidad
del disefio de software, en donde se analizan las necesidades funcionales y no
funcionales de los usuarios. Mediante la identificacion y andlisis de los
requerimientos, se facilita la busqueda y aplicacion de soluciones a dichas
necesidades.

Los usuarios que se identifican en el uso del sistema de apoyo son:

ROL FORMA DE PARTICIPACION EN EL SITIO

Encargado de controlar los componentes del

Administrador )
sistema.

Encargado crear, eliminar y modificar los

Editor .
componentes del sistema.
Personas que tienen el derecho de publicar en el
Usuarios sistema de apoyo, al mismo tiempo que pueden
Registrados navegar por todo este y participar de cada una
de sus funcionalidades.
Usuarios sin Personas que solo pueden navegar por el sitio
Registrar Web.

Tabla 24. Roles del Sistema de Apoyo

El propdsito principal de esta aplicacidon se orienta a compartir informacion
relacionada con el tema de capital intelectual. Para alcanzar dicho objetivo se
definio:

e Panorama General del Sistema

e Metas

e Funciones del Sistema

e Atributos del Sistema

En donde cada uno de estos elementos presenta las siguientes caracteristicas:
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ASPECTO OBJETIVO

Servir de apoyo a la obtencién de la informacion relacionada con el Capital Intelectual.

Panorama Al mismo tiempo que brindar a los usuarios, un panorama amplio acerca de estos temas y
General del = consecuentemente dar a conocer los avances que se estén obteniendo con el desarrollo de la
Sistema Propuesta que tiene como titulo: Aplicacion de un Modelo de Gestion del Capital Intelectual en un area
piloto de Ecopetrol, orientado a contribuir con el reto de Innovacion y Desarrollo Empresarial

representado en el Manejo de los Activos Intangibles.

Establecimiento de un sistema de apoyo Web en el que tanto las personas que intervienen en el
proyecto mencionado anteriormente, como aquellas del publico en general que estén interesadas en
dicho tema, puedan acceder a la informacion que alli se presenta. De tal forma, que pueda lograrse

compartir informacion con quienes se interesen en el capital intelectual.

Metas Las posibilidades a las que podran acceder los usuarios son:
v" Acceso libre al sitio para obtener la informacion que alli se expone.
v" Publicacion de comentarios sobre el tema que se trata en el sitio.
v Participacion en foros, chats y blogs dedicados a tratar los temas de la gestién del conocimiento y
del capital intelectual.

v' Posibilidad de publicar articulos relacionados con la gestiéon del conocimiento.
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ASPECTO

Funciones del

Sistema

<

<

OBJETIVO
Permitir el acceso a la informacion general de la linea de investigacion.
Acceder a los recursos del tema que trata la linea de investigacion.
Presentar contenidos sobre:
e Informacion General sobre el tema que abarca.
e Recursos a los cuales podran acceder los usuarios, relacionados con informacion alli
almacenada, asi como enlaces a sitios que traten sobre este tema.
e Un foro en el que podra discutirse sobre el tema.
Permitir el registro de usuarios nuevos al sitio, de tal forma que puedan adquirir algunos beneficios,
entre los cuales se destacan: publicacion de articulos, participacion en los foros y en el blog.
Facilitar al usuario el ingreso al sitio de la Linea de Investigacion, a través de un login y un password.
Participacion en un foro dedicado a tratar los temas que presenta la linea de investigacion.
Facilidad de acceso a los sitios de: La Universidad Industrial de Santander, la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informatica y el Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
Acceso a otros sitios tales como: Colciencias, Universia y Renata.
En cuanto a la seguridad:
e Se utilizara un login y un password para cada uno de los tipos de usuario, es decir, tanto para
aquel que actua como administrador y editor, como para aquellos que se registren.
e EIl administrador sera quien tenga el acceso a todos los componentes, ya sea para crear o

agregar uno nuevo, para modificar y eliminar otros que ya estén creados. Sin embargo para
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ASPECTO

Atributos

AN

NN N R

OBJETIVO

poder obtener estos privilegios tendra que usar un login y un password.

e El usuario editor puede crear o disefiar otros. Esto sOlo podra hacerlo a través de su
identificacibn mediante un login y un password de su exclusividad.

e Los usuarios registrados, podran acceder a su cuenta mediante su login y password.

e Los usuarios que no estén registrados no podran participar de ciertos componentes, solo podran
acceder al sitio y obtener informacion basica.

Utilizacion de navegadores como Internet Explorer y Mozilla Firefox.

Posibilidad de realizar un mantenimiento rapido al sistema, a través de la propia cuenta del

administrador.

Interfaz amigable al usuario.

Facil navegacion en el sistema.

Facil acceso.

Posibilidad de registro accesible a todo usuario.

Visualizacion de los articulos y noticias de interés.

Acceso a los Sitios de Interés en una ventana distinta a aquella que se esté utilizando para el
Sistema.

Estar en contacto con el administrador del Sistema de Apoyo.

Tabla 25. Requerimientos del Sistema de Apoyo
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3.3.2 Diagramas de casos de uso

En estos diagramas se presentan cada una de las actividades que pueden

realizar los cuatro roles que participan en el manejo del Sistema de Apoyo.

respecto al Administrador se tiene
Cambia dé " Administra y > Rdministra Mend
Nombre Propio oo a NS = N
4 e y Administra
£\ Administra Calendario
Formulario Contacto_~///Administra < Accede perfiles
Cambia Nombre A\ Nodos Administra de usuario
de usuario 7] Bloques N
<J

(o
Inspecciona ™\ \a Perfiles
A
AN

Administra Acciones
Administra Ficheros

Accede y publica
Comentarios
'V,
N
Sube y Ve Archivos
Adjuntos
\/

Imprime
Documentos
N 5/

Administra
Usuarios

1R

Administra
Realiza Busqueda
\/

Administra
Conﬁguracién del Sitio

Crea y Administra
S _Arias de URLs

Ve
Revisiones

\R

Administra
Tipos de Contenido
Usuario rea, edita y Borra
Administrador 1> Blog
A
Administra
permisos > Crea, Edita y Borra
[ contenido de Encuestas

Administra > - -
rea, Administra, edita

Taxonomia /
=/ Accede a Salas de Chats
L y Chat
Administra I\ —
Filtros Administra, Publica y Accede
a Comentarios
V = - A
Vi Accede A Crea, Edita y Elimina
Accede a los al Contenido 6dulo de Seguridad Paginas, Historias y Libros
Informes del Sitio N

Accede a perfiles de usuarios A
Crea, Accede, Administra
\/ < Afiade Libros

Crea, Administra, Edita y Elimina Administra, Accede y carga archivos
temas de Foro usando FCKeditor

Figura 8. Tareas del Administrador en el Sistema de Apoyo

Con

que:
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[
Unieorsidad
lndustral de
Sancander l

(&

El usuario Editor:

Realiza Busqueda Accede a Vistas
ia Nomb e 7] .
sl Accede a Perfiles
de usuario

¥,
Accede y qul‘m
Sube y Ve Archivos Comentarios
- Adjuntos v
Accede al Contenido
\/

\/
Accede y edita
S Salas de Chat y Chats
Ver Calendario

Accede y carga archivos
usando FCKeditor

Usuario > Crea, Edita y Borra
Editor contenido de Encuestas
Administra -
Taxonomia

AN

Ve Revisiones

>

Crea, Edita y Elimina
Péginas, Historias y Libros

<
Accede a los
Informes del Sitio 2\
Crea, Administra, Edita y Elimina Crea, Accede, Administra ™
‘temas de Foro Afiade Libros
<J )
Accede a perfiles de usuarios Accede Formulario Contacto

g : .v
N,

Figura 9. Tareas del Editor en el Sistema de Apoyo

110



VL':HLJPLi
[l S

El usuario Autenticado:

Usuario
registrado

Figura 10. Opciones del Usuario Autenticado en el Sistema de Apoyo
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El usuario No Autenticado:

Accede a Vistas

Ver Calendario ] Realiza Busqueda

Accede al Contenido

Accede Formulario Contacto

Usuario

4 Accede a perfiles de usuarios
no registrado

Figura 11. Opciones del Usuario No Autenticado en el Sistema de Apoyo

3.3.3 Especificaciones para la instalacion del gestor de contenidos
DRUPAL

Para iniciar con la instalacion del gestor de contenidos, se hizo necesario tener
un servidor Web y un servidor de bases de datos, tales como Apache y

MySQL, los cuales se pudieron instalar usando XAMPP.

Por otro lado de acuerdo al sistema operativo que se vaya a instalar es
importante tener en cuenta la descripcion sobre los sistemas de infraestructura

de internet que a continuacion se presentan:

112



IlB

]!

Sistemas de

Internet

LAMP

WAMP

MAMP

XAMPP

Descripcion

Acronimo que se refiere a un conjunto de subsistemas de
software necesario para alcanzar una solucion global,
configurar sistemas Web o servidores dindmicos, utiliza las
siguientes herramientas:

v Linux, como sistema operativo.

v' Apache, como servidor web.

v" MySQL, como el gestor de la Base de Datos.

v' PHP, como lenguaje de programacion.
Acrénimo usado para describir un sistema de
infraestructura de Internet que usa las siguientes
herramientas:

v" Windows, como sistema operativo.

v' Apache, como servidor web.

v MySQL, como gestor de Bases de Datos.

v" PHP, como lenguaje de programacion.
Acréonimo del conjunto de programas software que son u
sados para desarrollar  sitios web dinamicos. Utiliza
herramientas tales como:

v Mac OS X, como sistema operativo.

v' Apache, como servidor web.

v MySQL, como gestor de la Base de Datos.

v" PHP, como lenguaje de programacion.
Servidor independiente de plataforma, es software libre,
utiliza herramientas como:

v' Apache, como servidor web.

v MySQL, como gestor de la Base de Datos.

v" PHP, como lenguaje de programacion.

v" Funcional para sistemas operativos como: Microsoft

Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

Tabla 26. Sistemas de Infraestructura de Internet
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Teniendo en cuenta el gestor de contenidos seleccionado como apoyo a la
aplicacion es el denominado grupal, es importante mencionar los requisitos
minimos para continuar con su instalacion, siendo estos los siguientes
paguetes de programas que pueden ser descargados gratuitamente y que

posteriormente deben ser instalados previamente:
e Apache 1.3 6 2.X... -> servidor web que ejecute scripts PHP.
e PHP versién 4.3.5 0 més.

e MySQL 4.1 o mas.

3.3.4 Descripcién del sistema de apoyo

3.3.4.1 Proposito

El objeto de crear un sitio Web para la linea de investigacion de gestion de
capital intelectual, radicé en la necesidad de contar con un lugar especifico
donde los miembros del grupo de investigacion STI y la comunidad en general
interesada en esta tematica, puedan encontrar informacion referente a dicho

tema.

Por otro lado se busca facilitar el acceso a referencias de sitios que amplien
dichos conceptos y a herramientas de interaccién entre los miembros de la
comunidad tales como: foros, chat, blogs y encuestas. Logrando asi una

comunicacion efectiva y divulgacion de conocimiento.

3.3.4.2 Funcionalidades

El sitio cuenta con:

e Inicio de Seccion

e Contenido Informativo del Sistema (Informacion asociada a la Gestidn
del Conocimiento y por ende del Capital Intelectual)

e Encuestas

e Foros

e Blogs (Bitacoras)
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e Sitios de Interés
e Busqueda

e Calendario

e Enlaces a Sitios Institucionales

e Glosario

A continuaciébn se presenta una descripcion de cada una de estas

funcionalidades:

FUNCIONALIDAD

INICIO DE SECCION

DESCRIPCION

Esta parte hace referencia a la entrada de usuarios al

sitio, la cual se clasifica segun su rol. Los roles que se

manejan para acceder al sitio son los siguientes:

>

Administrador-> Persona encargada del
funcionamiento y mantenimiento del sitio.
Llamado comiunmente super-usuario, autoriza la
inscripcion  de  personas como usuarios
autenticados, es el encargado de administrar las
funcionalidades y permisos para los demas
usuarios. Tiene libre acceso a todo el contenido
del lugar, con la capacidad de modificar los
servicios que alli se ofrecen.

Editor-> Persona encargada de manejar la
informacion que se presenta en el sitio, posee
permisos similares a los del administrador pero
no todos, su principal funcion radica en al
manejo de publicaciones y contenido relacionado
con los temas tratados.

Usuarios Autenticados (Registrados)->
Personas que se registran para ingresar al sitio
y adquirir informacion, hacer uso de las

herramientas de comunicacion como los blogs,
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FUNCIONALIDAD

CONTENIDO
INFORMATIVO DEL
SISTEMA

ENCUESTAS

DESCRIPCION
foros, chats, encuestas, sitios de interés, entre
otros.
» Usuarios No Autenticados (No Registrados).
Personas que no se registran y por ende tienen
un uso limitado del sistema, aunque pueden

acceder a algunos de los contenidos.

Esta seccion se encuentra dividida para darle mayor

entendimiento al sitio.

En primera instancia se encuentra el Blogque que hace
referencia a la informacion general del sitio de gestion
del conocimiento, donde se publican: la introduccion,
los objetivos, mision, vision, los Integrantes, la
conceptualizacion y los proyectos a realizar. Tiene
como objetivo dar a conocer a todo tipo de usuario que

ingrese el ¢ Para que? de la realizacion del sitio.

Se presenta un enlace a una seccion donde se trataran

recursos tales como:

Vinculos que conducen a encontrar informacion
referente a eventos como (congresos nacionales y otros

desarrollados en diferentes partes del mundo).

La seccion de publicaciones que contiene los archivos
gue son adjuntados ya sea por el administrador o por

los editores del sitio.

Enlaces a revistas clasificadas con anterioridad para
gue los usuarios puedan remitirse a cada una de ellas
segun su interés y necesidad, y puedan encontrar toda

la informacién posible.

Seccion creada con la intension de aumentar la

participacion de los usuarios, y de involucrarlos en el
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FUNCIONALIDAD

FOROS

BLOGS

SITIOS DE INTERES

BUSQUEDA

CALENDARIO

ENLACES A SITIOS
INSTITUCIONALES

DESCRIPCION
tema de manera llamativa, para conocer las ideas que
tienen de los temas tratados; tienen permisos de
participar en ellas todo tipo de usuario, no tiene
prohibiciones. Aunque quienes las crean y controlan
soOlo pueden ser los administradores y editores.

Seccion creada con la intension de aumentar la
participacion de los usuarios, y al igual que las
encuestas solo las puede crear y controlar el
administrador y los editores.

Seccion dedicada a la exposicion de ideas sobre el
tema de capital intelectual, donde los usuarios hacen
activa su participacion por medio de comentarios
relacionados con dichas ideas. Los encargados de su

creacion y control son el administrador y los editores.

Bloque creado con la finalidad de darle al usuario la
opcidn de encontrar facilmente paginas que contienen
informacion de calidad sobre el capital intelectual. Su
acceso no tiene limitacion, ya que cualquier usuario

puede acceder a ellas.

Bloque que permite al usuario encontrar informacion
dentro de la pagina, cualquier usuario puede hacer uso

de ella.

Bloque que contiene la fecha. Permite a los usuarios
conocer el dia y mes, puede ser visto por cualquier

persona que ingrese al sitio.

Iconos de las principales Instituciones, haciendo clic
sobre ellos los usuarios pueden acceder de manera
directa a los sitios web de cada logo alli mostrado.

Cualquier usuario que acceda puede hacer uso de
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FUNCIONALIDAD DESCRIPCION

ellos.

Seccibn que contiene una serie de paginas que
guardan dentro de cada una de ellas la terminologia
GLOSARIO correspondiente a la letra seleccionada, se ordenan
alfabéticamente y hacen referencia de alguna manera

al capital intelectual.

Tabla 27. Funcionalidades del Sistema de Apoyo

Para encontrar mas informacion sobre el manejo del sitio Web, por favor revisar

el Anexo B.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo esta destinado a la presentacién de las conclusiones que se
obtuvieron a medida que se desarrollo el presente proyecto, y a las
recomendaciones que en el futuro podrdn desencadenar nuevos proyectos

orientados a fortalecer el trabajo que aqui se realizé.

4.1 CONCLUSIONES

1. Con respecto al capital intelectual se logra concluir que actualmente se
presenta como una paradigma de la era de la informacion, que permite a
guienes la acogen dentro de sus estructuras funcionales -ya sean empresas
0 instituciones académicas-, obtener una vision mas clara sobre los bienes
intangibles con los que cuentan y por consiguiente, apoyar la eleccion de
las mejores decisiones que deben tomarse en cuanto a Sus procesos Yy

funcionamiento.

2. El estudio del capital intelectual logra incidir en la ingenieria de sistemas a
través de la busqueda de herramientas tecnoldgicas e informativas (TIC y
sistemas de informacion), que permitan aplicar dentro de las organizaciones
un modelo de gestion de capital intelectual, orientado a identificar y medir
los intangibles que intervienen en el desarrollo de ventajas competitivas,

innovacion y calidad organizacional.

3. Se logré percibir que generalmente el incentivo de las investigaciones
dentro de las empresas, ha sido la iniciativa de encontrar mejores formas de
gestion y administracion de sus recursos, y la presente propuesta no es la
excepcion, ya que con su ejecucidn se espera obtener un resultado que
apoye la toma de decisiones dentro de Ecopetrol y al mismo tiempo se
adecue a las exigencias que la nueva era de la informaciéon plantea con

respecto al manejo de los intangibles.
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Durante la formulacion de la propuesta de investigacion, se logré adquirir

competencias que complementan la formacion adquirida durante la carrera

de pregrado, a través del desarrollo de competencias en:

e la busqueda y analisis de informacién relacionada con el capital
intelectual.

e el manejo de un sistema gestor de contenidos, utilizado para
desarrollar un sitio Web.

e La generacién de articulos y ponencias, para ser enviados a revistas

indexadas y eventos.

5. Del trabajo realizado en la investigacion se obtuvieron los siguientes

productos

La estructuracion de una linea de investigacion en la que se formalizé el
tema de la gestion del conocimiento, y a su vez una sub-linea de
investigacion nombrada capital intelectual, la cual se dedica al estudio
de los intangibles como fuentes generadoras de valor agregado en las
organizaciones.

Evidencia del aporte dado por este proyecto, no es solo la formulacion
de la propuesta que se obtuvo, sino el haber inducido a otra propuesta
en desarrollo entorno a la gestion del conocimiento en la administracion

de recursos financieros en Instituciones de Educacion Superior -IES-.

El disefio y publicacién de un sitio Web basado en un gestor de
contenidos (Drupal) destinado a presentar informaciéon de una manera
estructurada sobre la gestion del conocimiento y el capital intelectual,
permitiendo a quienes actien como usuarios (integrantes del grupo de
investigacion STl y comunidad en general), encontrar recursos
electronicos y publicar informaciéon sobre estos temas, e interactuar

mediante foros, chats y blogs.
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U5 Shill

e La consolidacién de una ponencia enviada a consideracion del comité
académico del quinto congreso colombiano de computacion y un articulo
en revision por parte del director, relacionados con el capital intelectual,
en los cuales se plasmaron los conocimientos adquiridos durante la

busqueda y analisis de la informacién sobre dicho tema.
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4.2 RECOMENDACIONES

Continuar con la realizacién de nuevos proyectos de grado que estén
relacionados con la Gestion del Capital Intelectual, de tal forma que se
logre avanzar en la ejecucién de la presente propuesta, en los cuales
tengan participacion estudiantes de pregrado, en la modalidad de
pasantia de investigacion. Teniendo en cuenta que esta modalidad
permite que los estudiantes se involucren con asuntos propios de un
grupo de investigacion, y por consiguiente logren concebir una nueva
perspectiva sobre el significado e importancia del trabajo de
investigacion en la solucién de problemas que se originan en el campo
investigativo; de igual forma se recomienda el desarrollo de trabajos de

investigacion a cargo de estudiantes de posgrado.

Permitir a los estudiantes tratar temas relacionados con el avance y la
innovacion en el campo empresarial a través del manejo de la
informacion y la TIC, de tal forma que logren encontrar un punto de

contacto con dichas organizaciones.

Ampliar y desarrollar un nuevo contenido de la gestion del conocimiento,
utilizando un sistema de apoyo Web , el cual podra tomar como
parametros de disefo, los requerimientos que se trabajaron en la
creacion del sitio Web sobre gestion de capital intelectual, teniendo en
cuenta que su principal objetivo es brindar informacién a los usuarios

gue accedan a él.
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ANEXOS

ANEXO A. PROPUESTA FORMULADA

TiTULO
Aplicacién de un Modelo de Gestion del Capital Intelectual en un area piloto de
Ecopetrol, orientado a contribuir con el reto de Innovacién y Desarrollo
Empresarial representado en el Manejo de los Bienes Intangibles.

GRUPO EJECUTOR

Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o ¢De que forma pueden identificarse los bienes intangibles que se

manifiestan a través de las distintas actividades y procesos en Ecopetrol?

o ¢, Como puede apoyarse a la solucidén del problema que se presenta en

Ecopetrol con respecto al manejo y control de sus bienes intangibles?

o ¢, Qué mecanismo innovador, podria aplicarse para contribuir a la
identificacion, creacion, manejo y control de los bienes intangibles que se

manifiestan de alguna forma en los procesos y actividades de Ecopetrol?

PROBLEMA

Desde un inicio Ecopetrol se ha mostrado como una empresa emprendedora,
capaz de surtir las diversas dificultades que el medio le presenta, tomando

siempre dentro de sus aspiraciones de crecimiento, la meta de constituirse

136



como una organizacion inteligente, ejemplo de desarrollo y evolucion a nivel

nacional, basada en los criterios de innovacion y calidad.

Actualmente, este mismo principio que la mueve ya no solo a ser simbolo de
ejemplo empresarial a nivel nacional, ya que también puede serlo a nivel
internacional cumpliendo con los objetivos de expansion que se ha trazado, la
ha llevado a considerar dentro de sus nuevos planes, resolver el paradigma
gue la emergente era de la informacion le presenta como reto, y que debe ser
tratado de manera urgente debido a las exigencias que el mercado presenta a
todo aquel que pretenda ser competitivo.

Este nuevo desafio se ve cimentado en la plataforma de la Gestion del
Conocimiento, en donde los intangibles a pesar de no ser aun reconocidos en
la mayoria de los campos de accion de la ciencia, la economia y la sociedad,
son la base que enmarcan las exigencias que la nueva era reclama de los

procesos que se originan en las organizaciones.

A razon de lo anterior, es necesario reconocer dentro de la empresa en
mencion, este nuevo desafio relacionado especialmente tanto con activos
como con pasivos de tipo intangible, los cuales logran mostrar resultados
inesperados del real funcionamiento y produccion de la empresa, aspecto que
aporta en gran medida a la toma de decisiones y por consiguiente a la

proyeccién de acciones.

PALABRAS CLAVE

e Innovacion Empresarial
e Ventajas Competitivas

e Desarrollo Empresarial
e Bienes Intangibles

e Capital Intelectual
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Aplicar un modelo de Gestion de Capital Intelectual que permita identificar los
bienes intangibles que se encuentran indeterminados dentro de las
operaciones y actividades del area piloto de Ecopetrol, tomando como base
una estrategia orientada a sus recursos y capacidades, de tal forma que se
logren valorar y dar a conocer dichos bienes a través de un prototipo de
informe y se avance con este resultado en el campo del conocimiento, la

innovacion y el desarrollo empresarial.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la problematica actual del area de estudio de Ecopetrol con respecto a
la identificacion, manejo y control que se efectla sobre sus bienes intangibles,
a través de una investigacion de tipo descriptiva, de tal forma que se logren
plantear los inconvenientes que alli se presentan, asi como las posibles

soluciones a estos.

Identificar un modelo de Gestion de Capital Intelectual que logre reconocer los
bienes intangibles que se encuentran en el area piloto de estudio de Ecopetrol,
a través de la exploracion tanto de la informacidén que se relaciona con este
tema asi como de la descripcidn que se logre realizar del area en mencion, de
tal forma, que se logre llevar a cabo una valoracion de dichos bienes tanto

cualitativa como cuantitativa que indique su comportamiento.

Concebir una estrategia enfocada al desarrollo organizado de la investigacion,
mediante la aplicacion de metodologias que se acoplen a los procesos
orientados a la manipulacion de la informacién obtenida de diversas fuentes y
aquella generada con respecto al modelo de Gestion de Capital Intelectual

tomado como base de estudio.

Generar un prototipo de informe que refleje los resultados de la investigacion
con respecto a la identificacion, manejo y control de los bienes intangibles, los

cuales se estableceran tomando en cuenta aspectos tales como la mision, la
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vision y los objetivos de dicha area de estudio, de tal forma que logren mostrar

de manera clara y precisa su relacion con las actividades que alli se realizan.

Dar a conocer los resultados que se obtengan de dicha investigacion a través
de publicaciones que logren despertar en quienes les interese este tema, la
inquietud de investigar sus bases teoricas y posibles aplicaciones en otras

areas tanto a nivel empresarial como académico.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA EN TERMINOS DE NECESIDADES Y
PERTINENCIA

Los motivos que inducen a la empresa a establecer una alianza de tipo
investigativa con el Grupo de Investigacion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion, radica en su afan por iniciar un estudio que le permita conocer
cual es el valor aproximado que generan sus bienes de tipo intangible, es decir
gue nace de la inquietud por tener conocimiento sobre estos y de la
preocupacion por prescindir de una herramienta que precise los resultados que
estos bienes aportan al desarrollo y por consiguiente a los procesos

empresariales que alli se gestionan.

Su intranquilidad también se ve influenciada por aspectos tales como:

e EIl atraso que experimenta en la nueva era que trae consigo este siglo,
donde la informacion, el conocimiento y las tecnologias son los
principales fundamentos que Illevan a una organizacion a ser
considerada como una organizacion inteligente, ejemplo a seguir y

sujeto a ser traspasado por otras, es decir, simbolo de competitividad.

e Las metas de internacionalizacion que aspira a alcanzar, en donde la

imagen ante su propio pais y su reputacidon, se ven reflejadas en las
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conductas y aptitudes que logra tomar ante la nueva era de la

informacion.

e EI cumplimiento de sus obligaciones frente a sus grupos de interés, las
cuales se relacionan con la gestion del capital intelectual y el bien
intangible que estos grupos representan para la compafia.

e La imposibilidad de generar a nivel nacional una forma de ampliar el
campo de opciones que pueden tomar desde las pequefias empresas
hasta las grandes industrias, para competir tanto entre ellas mismas
como con otras a nivel internacional, validadas en componentes
relacionados con sus capacidades y conocimientos, reconociendo de
antemano la gran cultura e inteligencia que poseen los individuos de

Colombia.

e Una vez superados estos obstaculos que de una u otra forma
intervienen dentro del normal desarrollo de la empresa, se considera el
hecho de poder anhelar un crecimiento futuro y un mejor

posicionamiento en los mercados.

Sin embargo, existen otros parametros que no permiten la rapida evolucion de
una herramienta que logre subsanar todas las ambivalencias de tipo intangible
gue se logran detectar hasta el momento. En el campo de la investigacion
relacionado con este tipo de activos y pasivos, se destacan aspectos tales
como; la complejidad en su identificacion y medicion, la falta de consenso
generalizada aplicable a todas las empresas sin importar su objeto econémico,
y la no identificacién de estos bienes tanto en los estados financieros como a

través de un informe que logre reflejarlos.

Con base en estas presunciones, es de total importancia comprender que las
tradicionales formas de contabilizacion aportan en cierta medida a la
visualizacion del estado de la empresa aunque no totalmente, reconociendo
gue no solo son los tangibles los Unicos bienes que logran aportar al desarrollo

y evolucién empresarial, ya que también existen los intangibles encargados de
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complementar la informacion que aportan los primeros casi hasta el punto de

superarlos.

DESCRIPCION PRECISA Y COMPLETA DE LA NATURALEZA Y
MAGNITUD DEL PROBLEMA, ASi COMO JUSTIFICAR LA NECESIDAD DE
LA INVESTIGACION EN FUNCION DEL DESARROLLO DEL PAIS O DE SU
PERTINENCIA A NIVEL MUNDIAL

La nueva era que se presenta durante el siglo XXI, permite reconocer en el
campo del conocimiento las falencias que existen en el manejo de lo hasta
ahora no abordado por las empresas conocido como lo intangible, lo cual hace
referencia al tipo de bienes que por no ser percibidos de manera fisica no son
valorados, desconociendo de ellos su existencia, la cual se da desde el mismo

momento en que se produce la idea de empresa como tal.

Este nuevo periodo de cambios y de evolucion, exige consigo la transformacion
de las distintas formas tradicionales de pensar y de llevar el control de los
mecanismos que permiten la toma de decisiones en una organizacion,
proponiendo como alternativa de solucion adicionar nuevas herramientas que

permitan complementarlos.

A nivel nacional, de acuerdo con un estudio realizado por estudiantes de la
Universidad Cooperativa de Colombia de Risaralda, solo se han reconocido en
la mayoria de las empresas ciertos aspectos relacionados con el manejo de los
intangibles, tales como la marca, la imagen de la empresa, las alianzas, entre
otros aspectos generalmente de tipo relacional. Deduciendo de ello que no ha
logrado aplicarse en las organizaciones colombianas algun modelo de gestion
del capital intelectual que permita reconocer el valor que generan en su

totalidad los bienes intangibles.

Pero mas aun preocupante es reconocer que a hivel internacional ya desde
hace cierto tiempo considerable, se han desarrollado informes en los que este

tipo de bienes son su protagonista, ayudando de esta forma al desarrollo y
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crecimiento de las organizaciones que los han acogido, resaltando sobre este
hecho, que el pais pionero de su implementacion e implantacion fue Suecia,
siguiéndola paises como Estados Unidos, Espafia, Dinamarca, Portugal, entre
otros.

Es por esto, que no basta con tener un breve acercamiento a las teorias que
presenta la Gestién del Capital Intelectual en el Campo del Conocimiento, y
tampoco saber que existen posibles soluciones que permiten manejar los
activos intangibles, lo que verdaderamente supera el manejo errobneo de las
decisiones en las organizaciones que quieren formarse como inteligentes
adoptando la nueva era de la informacion, es la adecuacion dentro sus
procedimientos de herramientas que muestren lo que hasta ahora se ha
desconocido con respecto al tema que se quiere abordar con el presente
proyecto, y del mismo modo de mecanismos que permitan colaborar con la
empresa para que sea capaz de afrontar los retos que el mercado le exige a

nivel competitivo.

Al reconocer la indiferencia con la que se han tratado estos activos de tipo
intangible, se esta dando el primer paso hacia la consideraciéon de nuevos
instrumentos de valoracion, que relacionados con las tecnologias de
informacion, logren superar las consecuencias tanto de tipo econémico como
empresarial que trae consigo la desatencion de este tipo de bienes intangibles,
permitiendo al mismo tiempo que el aporte de su utilizacion, permita abstraer
las posibles soluciones que se consiguen aplicando métodos de investigacion

en el campo de la gestidén del conocimiento.

Logrando a su vez con la adopcion de estas soluciones, superar las barreras
del tipo espacial, temporal y jerarquico que se presentan con respecto al trato
de la informacion a nivel organizacional. Entendiendo estas barreras como los
obstaculos a vencer, en cuanto a la difusién y al compartir de los conocimientos
entre las distintas dependencias de la organizacion a través del tiempo, sin

importar el nivel jerarquico que se trate.
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ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION

Desde hace cierto tiempo, siendo mas precisos desde los afios noventa, el
tema de capital intelectual se ha dado a conocer, dentro de los campos
académicos y empresarial, destacandose como uno de los componentes que

hacen parte de la llamada nueva era de la informacion.

Su gestion y medicion han sido desde entonces los principales objetivos de
empresas ubicadas tanto en Europa como en Estados Unidos, sin embargo se
debe dar crédito a aquellas que tomaron la iniciativa y que dieron paso a la
verdadera corriente de su aplicacion, estas empresas en mencion fueron

suecas y danesas, entre las que se destacan Skandia y Celemi.

A su vez, gracias a los resultados que se han podido obtener de la gestion y la
medicion del capital intelectual, en cuanto a ventajas competitivas y a la
adaptacion de la nueva revolucidon econdmica mundial caracterizada por el
manejo de los conocimientos propios de cada organizacion, algunas de las
empresas que adoptaron esta nueva forma de ser o de alcanzar sus objetivos,
mision y vision, tomaron esta practica como un nuevo producto a ser vendido y
explotado hacia otras empresas, es decir, lo tomaron como nuevo Sservicio
agregado a los que ya funcionaban dentro de su organizacion, estos son la
consultoria y asesoria a otras empresas interesadas en aplicar a sus procesos
y toma de decisiones los modelos del Capital Intelectual, ejemplo de esta
practica es la empresa Skandia, la cual incluyo dentro de sus actividades un
nuevo departamento de consultoria, siendo esta la empresa que inicio la

Gestidon y Medicién del Capital Intelectual.

En cuanto al campo académico en algunos paises de Europa que en este
periodo de tiempo ya se cuenta con reglamentaciones que apoyan la gestion y
medicion del capital intelectual en sus actividades, ejemplos de estas
aplicaciones se encuentran en Portugal (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior, 2007) y en Esparfia (Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, de
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Universidades), asi como las recomendaciones de la Asociacion de
Universidades Europeas (European University Association, 2007).

En el afan de ir al paso del desarrollo de las nuevas tecnologias que han
estado emergiendo, también se han creado un numero considerado de
modelos que tratan de facilitar el manejo de los bienes que componen el capital
intelectual, ya sea que han resultado de estudios realizados a empresas o de
investigaciones acentuadas en los claustros universitarios por personas
interesadas en incursionar en la apropiacion de este nuevo enfoque

empresarial.

Algunos de estos modelos que se han propuesto son:

Balanced Scorecard (Kaplan y Norton, 1992-1996).

Skandia Navigator (Edvinsson, 1993).

Modelo Dow Chemical (1993).

Technology Broker (Brooking, 1996).

Modelo de Aprendizaje Organizativo de KPMG (1996).

University of Western Ontario (Bontis, 1996b).

Canadian Imperial Bank of Commerce (Saint-Onge, 1996).
Intangible Assets Monitor (Sveiby, 1997).

Modelo de Roos, Roos, Dragonetti y Edvinsson (1997).

Modelo de Stewart (1997).

Teoria de los Agentes Interesados (Atkinson, Waterhouse y Wells, 1997).
Modelo Intelect (Euroforum, 1998).

Modelo de Direccion Estratégica por Competencias (Bueno, 1998).

Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen (1999).
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Modelo NOVA (Camison, Palacios y Devece, 2000).

Modelo de creacion, medicion y gestion de intangibles (Bueno, 2001).
Intellectual Capital Benchmarking System (ICBS) (Viedma, 2001).
Directrices Meritum (Meritum, 1998-2002).

Modelo Intellectus (IADE, 2003b).

Sin embargo en estos dias, se toman por ser mas completos vy
contextualizados los modelos de meritum e Intellectus, ya que han tomado en
cuenta los modelos propuestos anteriormente y los han complementado ya sea
con nuevas divisiones de las tres principales clasificaciones del capital
intelectual que desde inicios se ha generalizado (el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional), o con nuevas formas de percibir los
intangibles dentro del desarrollo de las actividades que se generan a nivel

empresarial y universitario.

Algunos casos de empresas que han tomado la iniciativa de adentrarse a la
nueva era de la informacion y han adoptado el tema de la gestion de los bienes
intangibles, son por ejemplo: PLS-Consult (Dinamarca), empresa consultora de
gestion, Skandia AFS (Suecia), filial de la empresa de servicios financieros y
seguros Skandia, Celemi (Suecia), empresa dedicada al desarrollo y venta de
herramientas de formacion creativas, WM-data (Suecia), empresa de
consultoria y software informatico, El grupo Banco Santander Central Hispano
(BSCH) y el Banco Bilbao Vizcaya - Argentaria (BBVA) que estan a la cabeza
en la presentacion de los citados informes, el Grupo Caja Madrid, presenta en
sus informes financieros unos anexos que hacen referencia a la medicién del
Capital Intelectual, y algunas otras investigaciones en este campo pero
orientadas a la alta tecnologia como las que realizaron las siguientes
empresas: Hewlett Packard, Dow Chemical, Hughes Space and

Communication, Merck y Nova Care.

En el caso de Colombia se han visto publicaciones, por ejemplo de

investigadores de la Universidad de los Andes y de la Universidad Cooperativa
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de Colombia, relacionadas con el tema del Capital Intelectual, al mismo tiempo
gue se han encontrado en internet publicaciones de algunas empresas que
toman en cuenta al capital intelectual dentro de sus actividades pero de manera
especifica, es decir valorando en cierta medida solo el capital relacional, el
capital estructural o el capital humano de manera separada, sin tomar en
cuenta su compenetracion la cual logra reflejar verdaderamente el
comportamiento del Capital Intelectual dentro de las organizaciones. Algunos
de estos casos son: Bancolombia S.A., Compafiia Nacional de Chocolates
S.A., Interconexién Eléctrica S.A., Carulla Vivero S.A., Corporacion Financiera
del Valle S.A., Suramericana de Inversiones S.A. y Tablemac S.A.

Dentro del sector que compete este proyecto, el cual es el sector petrolero,
algunas de las empresas en Latinoamérica que se destacan por que han
decido ir mas alla de las formas tradicionales de manejar o gestionar los
procesos tanto a nivel interno como externo y por ende han optado por un
cambio o transformacion de la mano de la gestion del capital intelectual, son:
Petrobras, Pemex y PVDSA.

VACIO

Cientos de veces las empresas en general tratan de crear en su evolucion,
horizontes transformadores enfocados al crecimiento, sometiendo al total
sobre-esfuerzo a sus recursos y componentes, de tal forma que puedan ser

alcanzadas las metas que se plasman con ese ideal.

Sin embargo, al tratar de superar lo que para ellos es atraso, basados solo en
las tradicionales formas de llevar a cabo sus actividades, en realidad estan
dejando de lado los factores que exigen las nuevas competencias que
pretenden alcanzar dentro de una sociedad que evoluciona constantemente, a
la vez que se estan hundiendo aun mas en métodos anticuados que con el

pasar del tiempo solo han conllevado a la quiebra.

Tratando de decir con esto, que son muchas las organizaciones que piensan

gue solo podran crecer, siempre y cuando incrementen la fuerza bruta o fisica
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de su estructura, sin reforzar sus elementos intelectuales o su fuerza mental, la
cual en este nuevo tiempo de cambios e innovaciones, se proclama con
nombre propio, EL CAPITAL INTELECTUAL, el cual a la vez que complementa
el Capital material se inclina por la busqueda de las mejores formas de llevar a
cabo los procesos de gestion al interior de las empresas.

Por esta razén, se hace imprescindible llenar ese vacio relacionado con la
Gestion y Medicion de dicho capital, el cual hasta el momento tanto en esta
empresa que es Ecopetrol, como en muchas otras, ha pasado desapercibido y
no ha sido atendido de forma apropiada.

BRECHA

Dentro de los estados financieros y los balances que son mostrados a las
juntas de socios, gerentes y administradores para que tomen las decisiones
gue en muchas ocasiones cambian el curso de una empresa y por ende su
situacion o posicion en los mercados, se refleja la realidad de la organizacion
en aproximadamente un 40% o0 menos, ya que sus informes estan basados en
lo que producen aquellos bienes de tipo tangible o material, los cuales son
percibidos a simple vista. Pero entonces, cabe hacerse la pregunta ¢y ese otro

valor que no es tomado en cuenta, en donde queda?

Este aspecto también esta relacionado con aquella incognita acerca del valor
gue no logra ser explicado en un cien por ciento y que se genera de la
diferencia entre el valor en que es vendida una empresa y el verdadero valor

gue reflejan sus balances en ese mismo momento.

Algunos analistas han llegado a la conclusion de que esta diferencia es
producida por aquellos bienes intangibles dificiles de ser percibidos, pero que
actian dentro de las transacciones y movimientos de la empresa, dejando ver

algunas veces datos futuros basados en datos pasados y presentes.
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TECNOLOGIAS

En cuanto a las tecnologias, es de vital importancia reconocer que son estas
las que han permitido dar de baja a las barreras de tipo espacial, temporal y
jerarquico, que se interponen en el fluir de la informacién tanto a nivel interno

como externo de las organizaciones.

Con respecto al tema que se trata en este proyecto, es decir la gestion del
capital intelectual, se toman en cuenta para llevar a cabo las labores de
identificacion, manejo y valoracion de los bienes intangibles, herramientas
asociadas a la Tecnologia de Informacién y Comunicacion —TIC- que reflejan
su estado.

Dentro de la TIC que el medio presenta para tratar los datos que se obtengan
de la investigacion, se encuentran: Intranets, Document Management Systems,
Groupware Systems, Business Intelligence, Knowledge Based Systems,
Workflow Systems y Knowledge Map Systems.

Algunas herramientas originadas para la aplicacion de este tipo de
investigaciones son; Metodologia iWorkshop, Software Idea ProcessorTM y
webIDEApro al entorno que facilita el trabajo en red, estos fueron utilizados en
un proyecto piloto para la ONG Condesan, La solucion Microsoft® Office

SharePoint® Server 2007, tomada en cuenta por FUNDES, entre otros.

Esta propuesta se toma como un medio que marcara la diferencia en un futuro
no muy lejano, en cuanto a las mejores formas de precisar los bienes que
conforman el capital intelectual y que llevaran no solo a una empresa y a un
grupo de investigacion en las sendas de la innovacion y desarrollo empresarial
y organizativo, sino a un pais entero que al darse por enterado del proceso de
transformacion que puede experimentar en busca de mejores resultados tanto
a nivel econdmico como personal e intelectual, optara por inmiscuirse en
investigaciones como la presente, de tipo cientifico, tecnolégico e innovador,

logrando asi adentrarse en la nueva era de la informacion.
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Debe destacarse que se esta acogiendo una nueva etapa en la sociedad que

no se puede dejar pasar desapercibida, por consiguiente se debe tomar la

nueva era de la informacion y dejar atras la era industrial reconociendo de esta

ultima los factores positivos que deben mantenerse.

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA INNOVACION
PROPUESTA

La propuesta es el eje que apalanca una serie estudios del Capital Intelectual

gue se esperan adelantar, no obstante evadiendo el temor a que esto sea solo

una ideologia, los principales hechos que realmente enmarcan la intencion de

desarrollo e innovacion en la presente propuesta son los que se mencionan a

continuacion:

El acogimiento de las nuevas formas de desarrollo empresarial que
propone la era de la informacion, las cuales a su vez logran acentuar las
bases de una economia solida, que impulsa a empresas, instituciones
académicas y a paises enteros, en sendas de cambio, innovacion,

calidad y competitividad.

La aplicacion de un modelo que permita gestionar el Capital Intelectual
en un area de la empresa Ecopetrol, el cual a largo plazo se aplicara de
manera general a cada una de las areas que la componen en su
totalidad, de tal forma que se logre plantear una iniciativa para que las
demas empresas a nivel nacional emprendan la busqueda de sus
propios modelos, de acuerdo a la actividad econémica que desarrollan,
esperando asi a un termino de largo plazo llevar al pais a ser una gran

potencia en este campo de innovacion y calidad empresarial.

El desarrollo de un prototipo de herramienta que refleje los resultados
gue el modelo proporciona, tal y como es el caso del informe de capital
intelectual, logrando esta meta a través de los avances que otros paises

y grandes potencias organizativas han logrado establecer.
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e La iniciativa que la empresa toma al momento de sumergirse en un
camino de transformacién de los procesos y politicas utilizadas para la
toma de decisiones, dejando atrds la restrictiva actitud de tomar en
cuenta solo aquellos bienes que mecanicamente se han venido
contabilizando con base en ideas antiguas que podran ser
complementadas con la nueva adquisicion de conocimientos que se

pretenden conseguir a través del presente proyecto.

e Lainmersion del grupo de investigacion en una nueva forma de valorizar
los conocimientos en el campo empresarial, promoviendo asi una cultura

de investigacion, capacitaciéon e innovacién en el sector académico.

e La union entre los sectores académicos y empresariales, impulsando a
su vez el acoplamiento de la Estrategia de productividad vy
competitividad asociada con el Desarrollo empresarial que se maneja
dentro de la Agenda Interna del Programa Presidencial Colombia Joven
2006 - 2010, en donde se fomenta; el fortalecimiento de la articulacion
entre el sector educativo y sector productivo, los procesos innovadores
gque generen transformaciones sociales, organizacionales 'y
empresariales. Logrando de esta forma obtener un proyecto que impacte
en cuanto a desarrollo e innovacién, dispuesto a generar resultados que

cumplen con estas caracteristicas.

TRAYECTORIA Y CAPACIDAD EN INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION DE LAS INSTITUCIONES

Los objetivos que orientan los trabajos de investigacion y estudio en el grupo
de investigacion, estan enfocados hacia el mejoramiento de las formas de
percibir las ideas que se derivan de las aplicaciones y tratamientos
relacionados con el conocimiento, entre los que se destacan; la informacién, los
sistemas de informacion y las tecnologias de informacion. Aspectos que

ultimamente con el desarrollo de la nueva era han logrado establecerse como
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elementos de gran trascendencia y prioridad en las organizaciones e

instituciones académicas.

Acorde con esto, el grupo de investigacion durante los Ultimos afios ha estado
interesado en trazar las mejores alternativas que permitan a un publico aln
dormido en las reprimidas formas de manejar su conocimiento, tomar
conciencia de los lineamientos de tipo sistémico y tecnoldgico que por la simple
ignorancia de su importancia y aporte a los diferentes procesos en los distintos
campos, no han sido adoptados.

Es posible que aun no se reconozca en el actual contexto organizacional e
institucional, los grandes pasos que se han dado en el reconocimiento de
posibilidades basadas en el manejo de la informacion, sin embargo y sin querer
llegar a puntos extremos o0 a la idea erronea de no encontrar pruebas de lo
expuesto, es posible encontrar trabajos de tipo investigativo que se han
realizado como resultado del afan de seguir a la acelerada transformacion que

presenta este nuevo siglo.

El Grupo de Investigacion relacionado en el presente proyecto, ha propuesto
trabajos y estudios en el campo de los sistemas de informacion, utilizacion de
tecnologias de informacion, asi como en el tratamiento, manejo y control de la

informacion, en donde sus propésitos han estado dirigidos hacia;

e La concientizacion de tomar los sistemas de informacion como disciplina
y no como una simple solucién basada en el desarrollo software.

e La asimilacion de las tecnologias de informacion como una disciplina,
gue puede lograr enfocar a las organizaciones mediante su aplicacion, a
una iniciativa de aprendizaje organizacional, siempre y cuando logren

ser administradas apropiadamente.

No obstante es destacable la labor que han desempefiado los integrantes del
grupo de investigacién en mencion, quienes al mismo tiempo intervienen en la

presente propuesta y en su posterior ejecucion.

151



En cuanto al profesor investigador que lidera el proyecto en conjunto con un
ingeniero de sistemas perteneciente a la empresa beneficiaria del producto del
proyecto, se tiene que;

En cuanto a su experiencia se ha desenvuelto en temas impartidos
relacionados con; Gerencia Informatica, Proyectos de Investigacion I-lI-111,
Auditoria Informatica, Introduccion a la Ingenieria Informética, Teoria General
de Sistemas, Desarrollo Web, Investigacion | y I, Organizacion y Sistemas,
Sistemas de Informacion, Ingenieria de la Informacion, Andlisis y Disefio de
Sistemas, Seminario | (Planeacién de Proyectos), Telemética, Disefio de
Investigaciones, Pensamiento de Sistemas Blandos, Seminario de
Investigacion Il y IV, Sistemas de Informaciéon y Pensamiento Sistémico,
Sistemas Dinamicos |, Informatica Juridica, Etica Profesional, Diplomado en
Informatica y Educacion, Especializacion en Sistemas de Informacion y
Gobierno en Linea, Especializacion en Gestion y Planificacion de Proyectos
Software, Especializacion en Calidad del Software.

En actividades de administracion ha participado como par externo del Comité
de Evaluacion del concurso de profesores catedra y de planta en el afio 2006,
de igual manera ha sido miembro del comité de proyectos de grado en la
Universidad Industrial de Santander. Estuvo a cargo de la Direccion Nacional
de Planeacién y Sistemas de la Fiscalia General de la Nacion. Laboré como;
Jefe de Sistemas y Analista, participo en el Servicio Técnico y Especializado
relacionado con el Desarrollo y administracion del Sistema de Informacion de
Calificacion de Pruebas RPI, hizo parte del Desarrollo y Administracion del
Sistema General de Recaudo de Pagos, asi como en el Sistema de
Informacidn para la Decision de la Inversion Publica en Servicios Basicos, y en

la Calificacion Sistematizada de Examenes Preicfes.
Ha participado en actividades de investigacion tales como;

e Optimizacion de los Sistemas de Informacion y las Redes Informaticas
de la UIS.
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En el Sistema de Simulacion para la Operacién y la Atencién de Fallas
de Subestaciones de Transmision.

Computadores para Educar, Fase de Profundizacion.

Modernizacibn  de Instalaciones, Dotacion de Equipo vy
Reestructuracion Organica del Consultorio Juridico.

Montaje y Administracion de los Centros de Operacién Regionales de
Bucaramanga y Cuacuta de la Red de Ciencia y Educacion, y
Tecnologia de Colombia Cetcol, Internet Service Provider.

Sistema Nacional de Informacion interconectado para la Direccion
Nacional de Instruccion Criminal (hoy FGN).

Sistema de Informacion de Ordenes de captura, medidas de
aseguramiento y gestion del CTPJ. SIMOG.

Participacion Técnica en el desarrollo de Software Computacional,
mediante la realizacion de tesis de maestrias y de pregrado de la
Universidad Industrial de Santander.

Trabajos dirigidos y tutorias Concluidas en temas relacionados con las
Ciencias Exactas y de la Tierra al igual que con las Ciencias Humanas,
en donde se trataron aspectos derivados de; Sistemas de Informacion,
Ensefianza — Aprendizaje, Administracion Educacional, Ingenieria del

Software, Metodologia y Técnicas de la Computacion.

Destacando que las areas en las que se desenvuelve son las siguientes:

En las Ciencias Exactas y de la Tierra: Ciencia de la Computacion,
Metodologia y Técnicas de la Computacion, Ingenieria del Software,
Modelos y Simulacién, Sistemas de Informacion.

En las Ciencias Sociales Aplicadas: Derecho, Derecho Informéatico,

Informatica Juridica, Disefio y Aprendizaje Organizacional.

Participando en la Linea de Investigacion de Sistemas de Informacion y

Tecnologia de la Informacion.

Ha participado en comités de evaluacion de concurso publico, contando entre

ellos con la Evaluacion de la Propuesta de Proyecto de Colciencias: Analisis,
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Asesoria, Capacitacion, Consultoria y Suministro de un Sistema de Informacién
gue permita la administracion y seguimiento del sistema de control interno
(MECE 1000:2005), asi como el acompafiamiento en la implementacién con el
sistema de Gestion de Calidad en Empresas Pymes publicas y privadas.

Los articulos que ha publicado con base en experiencias previas sobre cada

uno de los temas que en ellos se destacan, estan:

e El Curriculo de Computacién 2005. Repercusiones para la Ingenieria de
Sistemas en Colombia.

e Administracion de Tecnologia de la Informacion: Oportunidad
Profesional y Desatencion Curricular.

e Una reflexion Sistémica sobre los fundamentos conceptuales para
Sistemas de Informacion.

e Bodegas de Datos y OLAP en Unicauca Virtual.

e Aprendizaje Organizacional y Sistemas de Informacion: Un
Reconocimiento de las Concepciones Predominantes.

e Modelamiento Conceptual e Implementacibn de una Plataforma
Teamware para el soporte de las actividades del Consultorio Juridico
ulIS.

e Aprendizaje Organizacional y Sistemas de Informacion en la Practica:
Una experiencia en el Consultorio Juridico de la Universidad Industrial
de Santander —CJ UIS-.

e Metwill: Un aporte al aprendizaje de la Metodologia de los Sistemas
Blandos para el establecimiento de requerimientos de informacion.

e Propuesta de un sistema para la formaciébn en la operacion de
subestaciones de transmision de energia eléctrica.

e Propuesta de un Modelo Conceptual de Sl para el Consultorio Juridico
de la UIS.

e Agentes para modelar el comportamiento de personajes en un juego de
estrategia (En Evaluacion).

e Valoracion del Modelo Agile-SPI Process en la empresa Unisoft

Colombia.
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e IndiSIO: Instrumento de Indagacion sobre los Sistemas de Informacion
en las Organizaciones.

e Sistemas de Informacion: Un acercmiento a la disciplina.

e Plataforma Teamware para la realizacion y control de actividades del
consultorio juridico UIS: Modelo Conceptual mediante la Metodologia de
los Sistemas Blandos e Implementacién mediante Tecnologias de la
Informacién.

e Aprendizaje cooperativo soportado por computador basado en el método
Jigsaw.

e Ejercitacién Colaborativa y Programacién Estructurada.

e Tecnologias Informaticas en la Escuela. 12 Edicion.

e Tecnologias Informaticas en la Escuela. 22 Edicion.
Ponencias que ha emitido en distintos eventos de caracter cientifico:

e Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

e Congreso Binacional en Sistemas, Informatica e Ingenieria del
Conocimiento.

e |l Congreso sobre Ingenieria e Investigacion Cientifica I CONIC.
Transformacion organizacional basada en sistemas de informacién. una
experiencia de desarrollo de sistemas de informacion como apoyo a las
actividades de una facultad de ingenieria. Incorporacion de tecnologias
de internet como apoyo a las actividades de un grupo de investigacion.

e VIII Congreso Colombiano de Informéatica Educativa RIBIR-COL.
Experiencia en el proceso de incorporacion de tecnologias web para el
apoyo de la labor académica investigativa de un grupo de investigacion.

e XIlI Congreso Internacional de Informética en la Educacion, en el marco
de la Convencién Informatica 2007. Signo: Sistema de Informacion para
apoyar la Gestion Normativa en Instituciones de Educacion Superior.
Incorporacién de Sistemas de Informacion en Educacion Superior — Una
Propuesta de Cambio para la Facultad de Ingenieria de la UCC

Bucaramanga. Formando Profesionales en Informaticas para Colombia.

155



fiih
i1

e

The 8th International Conference on Web Information Systems
Engineering WISE 2007, Francia 2007. Lesarning Management Systems
Based in SCORM, Agent and Minig.

VI Congreso Colombiano de Informatica Educativa. RIiBIE-COL, V
Premio Colombiano de Informética Educativa. Propuesta de Intervencion
en el proceso educativo para el mundo de internet.

Xl Congreso de Informatica en Educacion INFOREDU 2005 Cuba.
Propuesta de transformacion organizacional basada en el SI/TI en el
consultorio juridico de la escuela de derecho y ciencias politicas de la
Universidad Industrial de Santander.

Jornadas Chilenas de Computacion - JCC2004. Ejercitacion
Colaborativa y Programacion Estructurada.

Il Encuentro Colombiano de Dinamica de Sistemas. Expandiendo las
posiblidades de aprendizaje del juego de la cerveza: una aplicacion de
SI/TI para potenciar el aprendizaje del pensamiento Dinamico Sistémico.
X Congreso lberoamericano de Informatica y Derecho. Propuesta de
incorporacion de SI/TI para apoyar la formacion tedérica y practica — Un
caso de estudio en el Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Industrial de Santander. Chile.

VII Congreso Colombiano de Informatica Educativa. RIBIE — COL.SIGIS
1.0: Soporte para el desarrollo de un ambiente colaborativo en la web
para grupos de investigacion. Las tecnologias de la informacion para
apoyar el aprovechamiento de la experiencia — Un caso de estudio en el
ambito juridico.

Primer Congreso Latinoamericano de Dinamica de Sistemas.
Tecnolégico de Monterrey. MAC 6-7 2.0: Micromundo para el
aprendizaje de las ciencias de la Naturaleza de sexto y séptimo grado.
JdIC 2002: Herramienta software basada en el juego de la cerveza para

el desarrollo de competencias de aprendizaje organizacional.
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Ha participado en Producciones Bibliograficas tales como; Auditoria de
Sistemas de Informacion y Gestion de Tecnologia de Informacion en la
Organizacion Escolar.

Ahora bien, en cuanto al Ingeniero de Ecopetrol que participa de igual forma
en el desarrollo de la investigacion, tiene la experiencia de pertenecer al
mismo tiempo al Grupo de Investigacion, es decir que cuenta con las bases
conceptuales necesarias para acentuar el problema que se percibe en la
empresa y en los conceptos clave que son estudiados dentro del grupo,
tales como el manejo de la informacion, los sistemas de informacién y las

tecnologias de informacion.

Dentro de su trayectoria y perteneciendo al Grupo de Investigacion, se

encuentran experiencias como las siguientes:

e Las areas de actuacion en las que se desempefia son:
Ciencias Exactas y de la Tierra, Ciencia de la Computacion, Sistemas de
Informacion, Disefio de Sistemas de Informacion.
Ciencias Exactas y de la Tierra, Ciencia de la Computacién, Tecnologia
de Informacion, Administracion de Tecnologia de Informacion.
Ciencias Sociales Aplicadas, Administracion, Enfoque de Sistemas para

la Administracion, Pensamiento de Sistemas Blandos.

e Articulos publicados:
Una reflexion sistémica sobre los fundamentos conceptuales para
sistemas de informacion.
Administracion de Tecnologia de Informacién: Oportunidad Profesional y
Desatencion Curricular.
El Curriculo en Computacion 2005: Repercusiones para la Ingenieria de
Sistemas en Colombia.
Propuesta de un Sistema para la Formacion en la Operacién de
Subestaciones de Transmision de Energia Eléctrica.
IndiSIO: Instrumento de Indagacion sobre los Sistemas de Informacién

en las Organizaciones.
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Sistemas de Informacion: Un acercamiento a la Disciplina.

Eventos en los cuales ha tenido participacion:

Primer Congreso de Ingenierias de Sistemas y Electronica. Universitaria
de Investigacion y Desarrollo UDI. La informacion como recurso

corporativo.

Congreso Binacional en Sistemas, Informética e Ingenieria del
Conocimiento. Universitaria de Pamplona. ¢lIngenieria, Sistemas e

Ingenieria de Sistemas?

Conversatorio Universitaria de Investigacion y Desarrollo UDI. El

pensamiento de sistemas y los sistemas de informacion.

Conversatorio Universitaria de Investigacion y Desarrollo UDI. El

problema de la informacion en la empresa.

VIII Semana Técnica Centrosistemas. La Organizacion mecanicista y su

sistema de informacion.

Primer Encuentro Hacia el Conocimiento Informatico. Las redes como

sistemas nerviosos digitales.

Produccion Técnica de Software Computacional en las éareas de
Ciencias Exactas y de la Tierra — Tecnologia de la Informacion:

Ingenierias? Ingenieria de Minas.

Proyectos que ha desarrollado:

Sistema de Simulacién para la operacién y la atencion de fallas de
subestaciones de Transmision.

Computadores para educar, fase de profundizacion.

Sistema de informacion soporte para el fortalecimiento del sector Gas en
Colombia SINTEGAS.
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Sistema de simulacion para la operacion y la atencion de fallas de

subestaciones de Transmision.

e Participaciéon en la produccion bibliografica de “Gestidon de Tecnologia de

Informacién en la Organizacion”, 2005.

e Participacién en tutorias de trabajos de conclusion del curso de pregrado
de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Industrial de
Santander.

De acuerdo con esta informacién, es notable la preparacion a nivel académico
y profesional con que cuenta el personal que participara en la investigacion,
reconociendo al mismo tiempo que los estudiantes tanto de pregrado como de
postgrado que participaran en este proyecto, cuentan con las bases solidas y la
orientacion de personal integro como el mencionado anteriormente, que se
preocupa por el total acercamiento y la correcta orientacion en los temas que

respectan al campo del conocimiento.

En cuanto a las herramientas para desarrollar el proyecto como tal, el grupo de
investigacion cuenta con las caracteristicas de infraestructura que la
universidad le brinda al interior de su campus académico, por lo tanto, al contar
con un espacio suficiente para llevar a cabo esta investigacion, y con equipos
de computo propios de cada investigador, se tiene claro que los recursos de

este tipo estan dados.

DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

LA EMPRESA BENEFICIARIA:

Participara activamente en aquellos procesos que dentro de la investigacion
exijan su presencia o aporte, es decir, en eventos tales como la aplicacion de

cuestionarios, entrevistas, etc. Ademas que puede ser necesario concertar a su
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vez reuniones de caracter informativo y complementario con respecto a los
avances de la investigacién, en donde la presencia de sus representantes

administrativos sea necesaria.

Prestara su colaboracion con respecto a la facilitacion de los medios
necesarios para llevar a cabo las actividades de exploracion, observacion y
analisis del area piloto que se tomara como base de estudio, de tal forma que
se obtengan resultados en los siguientes aspectos:

e Identificacién de la problematica que se presenta al interior del area de
estudio, en cuanto al manejo o percepcién del Capital Intelectual
circundante.

e Identificacion de los activos y pasivos que conforman el Capital
Intelectual, que se perciben tanto en el analisis econémico como en el
ambiente laboral de la empresa.

e Deduccion de la estrategia que enmarcara la planeacion del modelo que
se pretende aplicar, de tal manera que se pueda derivar de alli el
conocimiento de los recursos y capacidades que se manifiestan en esta
area de estudio de Ecopetrol o de algunos otros parametros que logren
orientar en un mejor ambito de estudio la busqueda del modelo de
Gestion del Capital Intelectual objeto de la investigacion.

e Tomando en cuenta los resultados obtenidos con respecto a los bienes
intangibles encontrados y relacionados con los recursos y capacidades,
proseguir con la definicion de la clasificacion que se hara de estos, asi
como la asighacion de indicadores que permitan darle un valor
cuantitativo o cualitativo a cada uno de ellos.

e Aplicacion de un modelo de Gestion del Capital Intelectual, el cual se
derivara de los logros que se obtengan en cada una de las labores
anteriores, asi como de las bases de estudio que se obtengan al analizar
los modelos 0 metodologias ya planteados por otros investigadores en
este campo.

e Disefio de un prototipo de informe de resultados, que permita esclarecer

el conocimiento sobre estos bienes, obteniendo asi una herramienta que
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le permita a la administracién de dicha area piloto de Ecopetrol, tomar
las decisiones mas pertinentes y adecuadas para cumplir con sus

objetivos, su mision y su vision.

EL GRUPO DE INVESTIGACION EJECUTOR:
Tiene dentro de sus responsabilidades tareas relacionadas con:

e El planteamiento del problema que se presenta en el area piloto de
Ecopetrol con respecto a la valoracién y el desconocimiento de la
Gestion del Capital Intelectual que alli se percibe, y por ende la
busqueda y establecimiento de las posibles soluciones a este, tomando
como base para ello en el campo de la investigacion, su filosofia del
manejo de la informacion y utilizacion de las tecnologias de la
informacion.

e Planteamiento de un plan de trabajo que debera cumplirse conforme
avance la investigacion, al igual que el planteamiento de una estrategia
para la busqueda y exploracion en el campo de la Gestion del
Conocimiento y de la informacion, relacionada con el tema de la Gestidon
del Capital Intelectual.

e Busqueda y exanimacion de la teoria y planteamientos ya realizados por
otras personas que han incursionado en el campo de la Gestion del
Capital Intelectual y de la Gestion del Conocimiento, y que han
plasmado sus investigaciones en libros, articulos, publicaciones, etc.

e Estudio, apropiacion y valoracion de la informacién encontrada, de tal
manera que se logre clasificar aquella que aplique como factible para
proceder a iniciar planteamientos de teorias e ideas que dirijan la
investigacion hacia el mejor modelo que logre ajustarse a los parametros
establecidos, conforme a los objetivos que se plasmen en el plan de
trabajo y de desarrollo que debera consolidarse previamente.

e Realizacion de un analisis exhaustivo, revision y observacion detallada

del éarea piloto de Ecopetrol, de tal forma que pueda llegarse a
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consolidar informacion eficiente y eficaz con respecto a los bienes
intangibles que alli se desarrollan.

e Formulacion de una estrategia para aplicar posteriormente un modelo de
Gestion de Capital Intelectual, basada en las teoria de recursos y
capacidades o en alguna otra que intente formularse o se logre
encontrar, y que por consiguiente contribuya en gran medida al alcance
de los objetivos de la investigacion.

e Clasificacion de los bienes intangibles encontrados de acuerdo a los
recursos y capacidades identificadas, y por consiguiente, asignacion de
unos indicadores que logren valorarlos ya sea cuantitativamente o
cualitativamente.

e Seleccién de un modelo que permita gestionar los bienes intangibles de
la empresa con base en los andlisis previamente realizados con
respecto a estos.

e Disefio del prototipo de un informe en donde se reflejen los resultados
del modelo aplicado.

e Consolidacion de los logros alcanzados en la investigacion a través de la
divulgacion de los resultados al medio cientifico, académico y
organizacional, con el objeto de que pueda servir como punto de
referencia para otras entidades o personas interesadas en incursionar
en estudios sobre este tema, pero sobretodo con la intencion de
promover a nivel nacional la utilizacion en la practica de esta nueva

herramienta empresarial.

EVALUACION DEL MERCADO PARA LA INNOVACION PROPUESTA

Tendencias del mercado en relacidon con los clientes:

Los clientes que acuden actualmente a las empresas ya sean petroleras, de
comunicaciones, de seguros, etc., llegan siendo consumidores actualizados
gue buscan de quien pretende venderles un bien o un servicio, un nivel igual o

superior en cuanto a los conocimientos que la nueva era de la informacion le
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presenta a través de las tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones.

Por tal razon, la orientacion de las empresas que pretenden ser organizaciones
del conocimiento, debe estar no solo enfocada a satisfacer las necesidades de
sus clientes, sino a llegar a ellos con mejores opciones que tiendan a
sorprenderlos por medio de los productos, los servicios y la atencién, en donde
demuestren que tan innovadores y creativos pueden llegar a ser.

Actualmente los clientes aprovechando los avances tecnoldgicos y la
globalizacion de los mercados, acceden mediante herramientas, como el
internet, a los sitios que les dan una mejor informacion acerca de las empresas
mas prestigiosas y mas sobresalientes, ya que sienten que en ellos podran

depositar sin temor alguno, la confianza de sus transacciones.

Entendiendo esto y tomando en cuenta que la Gestion del Capital Intelectual
mejora tanto la imagen como la posicion de la empresa en el mercado, ya que
descubren al medio los intangibles que con las tradicionales formas se hallaban
ocultos, es imprescindible tomar las riendas del cambio en este sentido y

establecer un lugar entre una de las mejores opciones que buscan los clientes.

Tendencias del mercado en relacion con los competidores:

Con relacion al mercado internacional de la Gestion del Capital Intelectual,
muchas empresas se han apropiado de las aplicaciones que consigo trae este
término, buscando obtener los resultados con los que se presenta este nuevo

enfoque en el presente siglo, en cuanto a cambio, innovacion y competitividad.

Pretendiendo por lo tanto alcanzar una mayor estabilidad, superando las
tradicionales formas de manejar los recursos y finanzas orientadas solo a los
tangibles, y por ende acoplandose a las nuevas herramientas que los actuales

tiempos de desarrollo tecnoldgico traen consigo.

163



La aplicacién de este nuevo paradigma en las empresas se dio de manera
inicial en Suecia, pais en el cual la empresa Skandia dedicada al sector de
seguros, mostro al publico un informe en donde relacionaban sus activos
intangibles, desde ese entonces son varias las empresas e instituciones que se
han dedicado al estudio de los bienes intangibles y mas especificamente de la
Gestion del Capital Intelectual. Tanto asi, que ya se han creado empresas
encargadas de dar consultoria sobre este tema.

Ejemplos de empresas son: PLS-Consult (Dinamarca), empresa consultora de
gestion, Skandia AFS (Suecia), filial de la empresa de servicios financieros y
seguros Skandia, Celemi (Suecia), empresa dedicada al desarrollo y venta de
herramientas de formacion creativas, WM-data(Suecia), empresa de
consultoria y software informatico, El grupo Banco Santander Centra Hispano
(BSCH) y el Banco Bilbao Vizcaya — Argentaria (BBVA) quienes estan a la
cabeza en la presentacion de los citados informes, el Grupo Caja Madrid,
presenta sus informes financieros unos anexos que hacen referencia a la
medicion del Capital Intelectual, y algunas otras investigaciones en este campo
pero orientadas a la alta Tecnologia como las que realizaron las siguientes
empresas: Hewlett Packard, Dow Chemical, Hughes Space and

Communication, Merck y Nova Care.

En el caso de Colombia, se han visto publicaciones por ejemplo de
investigadores de la Universidad de los Andes y de la Universidad Cooperativa
de Colombia, relacionadas con el tema del Capital Intelectual, al mismo tiempo
gue se han encontrado en internet publicaciones de algunas empresas que
toman en cuenta al Capital Intelectual dentro de sus actividades, pero de
manera especifica, es decir, tomando ya sea el Capital Relacional, el Capital
Estructural o el Capital Humano de manera separada, sin tomar en cuenta su
actuacion conjunta destinada a mostrar al publico un resultado total de la
reunion de todos y cada uno de los componentes que verdaderamente hacen

parte de un modelo de Gestidn del Capital Intelectual.
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Algunos de estos casos son: Bancolombia S.A., Compaifia Nacional de
Chocolates S.A., Interconexion Eléctrica S.A., Carulla Vivero A.A., Corporacion
Financiera del Valle S.A., Suramericana de Inversiones S.A. y Tablemac S.A.

Con respecto al sector econémico involucrado en la presente propuesta, las
empresas petroleras en Latinoamérica que han tomado la iniciativa en cuanto a
la apropiacion de la Gestion del Conocimiento, y por ende del Capital
Intelectual son PDVSA, PEMEX Y PETROBRAS.

Tendencias del mercado en relacion con los proveedores:

Con respecto a los proveedores que mantienen relaciones comerciales con
Ecopetrol, se destacan aquellos que son locales y en los cuales la empresa ha
puesto su empefio para que logren afianzar un fortalecimiento financiero y

empresarial.

Este grupo de interés para Ecopetrol, tendera a largo plazo a acoger las
nuevas formas de gestionar sus activos, sobre todo de tipo intangible, ya que
de cierta manera estara influenciado por la empresa a travées de sus
operaciones comerciales. Y por consiguiente se lograra complementar ain mas

sus relaciones de tipo comercial.

En cuanto a la mayoria de sus proveedores, manejan algunos de sus bienes
intangibles, tales como la marca, la reputacion y otros aspectos orientados

hacia la gestidon de los recursos humanos.

No obstante, sera Ecopetrol quien tienda a mostrar a este grupo de interés, la
mejor forma de gestionar los bienes de este tipo, de tal forma que se logren

crear ambientes de desarrollo y competitividad.
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IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO

Los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion de este proyecto,
estan enfocados hacia el desarrollo empresarial, formulando las bases de su
éxito futuro en los recursos humanos, organizacionales y relacionales con los

cuales trabaja.

Por tal motivo, el impacto que se disipara sobre el medio natural o el medio
ambiente, no tendra repercusiones de tipo dafiino o peligroso, justamente por
gue no se trabajara con ellos. En cuanto a la salud humana, tampoco habran
incidencias que lleguen a causar algun malestar sobre las personas con la
cuales se trabaje durante la investigacion y después de implantarse los

resultados de la misma.

Es decir, los impactos que se generaran son de tipo administrativo y financiero,
guedando estos totalmente desplazados a incidir de tal manera, que los Unicos
beneficiarios sean las personas a las cuales se les promovera a un nuevo
cambio organizacional, tendiente a un aprendizaje organizativo y acoplamiento

a la evolucion de las cotidianas rutinas de trabajo.

Este proceso de aprendizaje organizacional, se darda en un término de largo
plazo, es decir, que los efectos que se logren obtener de la aplicacion de los
resultados que se esperan alcanzar con la realizacion de este proyecto, no se

podran visualizar sino hasta después de un largo periodo de tiempo.

ASPECTOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Seran de propiedad exclusivamente de la empresa los resultados que se
deriven de la investigacion, es decir, de la herramienta de medicién que se
obtenga, asi como de los datos que proporcionen al grupo de investigacion
para llevar a cabo pruebas de la aplicacion que se pretende encontrar, al igual

gue aquellos procesos de innovacion que puedan llegar a proponerse.
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Seré de propiedad del grupo de investigacion: los métodos, la estrategia de
investigacion y los procedimientos utilizados para encontrar el objeto de la
investigacion, el cual esta enfocado hacia la obtencién de una herramienta que
con base en tecnologias apropiadas y adecuadas a sistemas de informacién
permita medir el capital intelectual del area piloto de Ecopetrol. En resumen, los
métodos utilizados para alcanzar los resultados que de la aplicacion de las

tecnologias de la informacion se logren obtener.

Serd de conocimiento de todas las personas en general, incluyendo a la
empresa y al grupo de investigacion, la informacion de los resultados que se
logren obtener en cuanto a la aplicacion del modelo al area piloto de Ecopetrol,
de tal forma que otras entidades y organizaciones dedicadas a la investigacion
y a la generacion de conocimiento tengan acceso a ella, ya sea para mejorarla

0 adecuarla a sus necesidades.

RESULTADOS ESPERADOS

Como resultados de la ejecucion del presente proyecto de investigacion se

espera obtener:

e Un acercamiento aun mas solido entre el sector empresarial, representado
en este caso por Ecopetrol, con el sector académico el cual esta
personificado a través del Grupo de Investigacion en Sistemas Yy
Tecnologias de la Informacion de la Universidad Industrial de Santander.

e La aplicacién de un modelo de Gestidon del Capital Intelectual en el area
piloto de Ecopetrol, que permita conocer los bienes de tipo intangible que la
nueva era de la informacion exige como requisito de desarrollo empresarial,
mejor nivel competitivo, innovacion y transformacion, de tal forma que a
largo plazo se logre aplicar a la empresa en su totalidad y por ende se
contribuya al logro de las metas que esta se ha planteado en cuanto a su
crecimiento y consolidacién empresarial.

e Lograr despertar el interés de otras empresas y grupos de investigacion

sobre el tema de la Gestion del Capital Intelectual, de tal forma que
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incursionen en su estudio. Logrando esto a través de las publicaciones que
puedan realizarse durante la investigacion, asi como en el momento de su
finalizacion.

e En cuanto al desarrollo del proceso de la investigacion, se espera alcanzar
la consecucion de cada uno de los objetivos mediante la aplicacion de la
metodologia planteada y el cronograma establecido, logrando con ello:

El establecimiento de un claro problema de investigacion.

El seguimiento de los pasos marcados por la metodologia, de manera tal
gue con base en ellos se logren los objetivos de la investigacion.

El planteamiento de una estrategia para la busqueda y recoleccién de la
informacion necesaria para proseguir con la ejecucion del proyecto de
investigacion.

Una estrategia dirigida al manejo de la informacion que provenga del area
de estudio, en donde a su vez se orienten las actividades del grupo de
investigacion.

La identificacion y clasificacion de los bienes intangibles y la asignacion de
indicadores a cada uno de ellos.

Una metodologia que permita el desarrollo del prototipo de informe que
mostrara los resultados de la aplicacion del modelo al area piloto de

estudio.

Resultados De Formacioén

Formacion Descripcion Personas Beneficiario
OTROS Cursos y Estudiantes de
Seminarios de Pregrado y
Capital Intelectual, Profesionales que

RRHH, TI y 10 participan en la
aspectos investigacion.
relacionados con

las empresas.
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ESPECIALIZACION En

JOVENES

INVESTIGADORES

temas del
Capital Intelectual,
Recursos
Humanos,
Valoracion de
Empresas y TI.

En el Grupo de
Investigacion  se
inducir4 a explorar
sobre el campo de
la Gestion del

Conocimiento.

Estudiantes de
Pregrado y
Profesionales que

10

participan en la

investigacion.

Estudiantes de
Pregrado.

Tabla 28. Resultados de la Propuesta de Investigacion. Resultados de

Formacion.

Resultados De Publicaciones:

Publicacion
MEMORIAS

ARTICULO
EN REVISTA

Descripcion Cant

Publicadas en el sitio
web del Grupo de
Investigacion encargado

del desarrollo de la

investigacion, las cuales 6

tratan sobre la
aplicacion de un Modelo
de Gestion del Capital
Intelectual a un area de
estudio de Ecopetrol.

Articulos que se
relacionen  con los
remas  que logren

apropiarse durante la

Beneficiario
Comunidad Cientifica,
Investigadores del campo
de la  Gestion del
Conocimiento, Empresas,
Universidades y demas
personas interesadas en
incursionar en el estudio
de la Gestion del Capital
Intelectual.
Comunidad Cientifica,
Investigadores del campo
de la  Gestion del

Conocimiento, Empresas,
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v

investigacion y al final 6 Universidades y demas

de ella, relacionados personas interesadas en
con la Gestién del incursionar en el estudio
Capital Intelectual y las de la Gestion del Capital
TIC’s. Intelectual.

Tabla 29. Resultados de la Propuesta de Investigacion. Resultados de
Publicaciones.

METODOL OGIA PROPUESTA

El proyecto esta orientado a la busqueda y aplicacion de un modelo que
permita gestionar el capital intelectual en un area piloto de Ecopetrol a mediano
plazo, es decir, que se pretende que con el tiempo pueda establecerse en toda

la empresa en su totalidad.

Por lo tanto la investigacion debera estar regida por un mecanismo
metodoldgico que regule sus pasos y su orientacion hacia el logro de cada uno
de los objetivos que se han planteado, y por ende a la solucion del interrogante

gue se deriva del planteamiento del problema.

El proceso investigativo que se desarrollara, se regira por métodos y técnicas
de investigacién que conlleven no solo a cumplir con algo ya establecido en los
objetivos y plan de trabajo, sino que a su vez permita a quienes participan en el
proyecto, realizar sus labores de manera coordinada y transparente. Al igual
gue se hace necesario tomar en cuenta tanto métodos como técnicas de
investigacion, es imprescindible del mismo modo tomar un enfoque que guie el

camino de la investigacion.

La metodologia a utilizar en la presente investigacion tiene un enfoque de tipo
tanto cualitativo como cuantitativo, es decir que sera mixta, ya que ademas de
llevar a cabo una recoleccion de datos dentro del area de estudio, la
investigacion también se vera influenciada por la percepcion de los
investigadores con respecto al planteamiento del mejor modelo de Gestion del

Capital Intelectual.
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Se comenzard por plantear adecuadamente el problema de investigacion
haciéndose necesario un primer acercamiento con personal del area de
estudio, seguidamente se encaminara a desarrollar trabajos de investigacion
fundamentados en los tipos de estudio tales como el exploratorio y el
descriptivo. Aqui no se presentaran hipétesis, ya que este proyecto no lo

amerita.

El tipo de investigacion iniciara siendo exploratorio, ya que se examinara el
tema del Capital Intelectual, el cual dentro del ambiente empresarial nacional
ha sido poco explorado y tratado, pero sin embargo ha tenido gran acogida en
paises Europeos y Estados unidos, hecho que apoya de manera eficiente el
desarrollo que se logre durante la investigacion, ya que el haber sido tratado y
utilizado en otros contextos servira para abordar la investigacion de manera

|0gica y sin tantos tropiezos.

Al iniciar este proyecto con un estudio de tipo exploratorio, se orientara a la
busqueda de bases conceptuales que logren llenar el vacio de tipo informativo
acerca del tema en cuestion, generando asi un ambiente intelectual lo
suficientemente familiarizado con la idea y el problema de investigacion que se

pretenden subsanar.

El mecanismo que se utilizara para dicha recoleccion de informacion esta
relacionado con el método de investigacion documental, la cual representaria
mediante articulos, memorias de congresos, proyectos ya realizados sobre el
tema que aqui se trata y libros que se logren obtener, la informacién suficiente
y necesaria para afianzar los conocimientos de la Gestidon del Capital

Intelectual.

No obstante al considerar lo extenso del proceso de busqueda y por
consiguiente comprension y analisis de la informacién, se pensaria en plantear
una asignacion de tareas a las personas que integren la investigacion, es decir,
se pensaria en dividir estas actividades. Para empezar se tendria una

clasificacion tematica como la siguiente:

e Conceptos y Teorias propuestas por distintos autores.
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Trabajos realizados en empresas ajenas a la actividad econdmica de
Ecopetrol, es decir, que presten otros servicios.

Trabajos realizados con respecto a la Gestion y medicién del Capital

Intelectual en empresas con el mismo objeto econémico que Ecopetrol.
Percepcién del Tema a nivel mundial.
Percepcién del Tema a nivel Nacional.

Empresas que desarrollan solo cierto tipo de Capital Intelectual, es decir,
aquellas que solo tienen en cuenta y difunden uno o dos de los
siguientes tipos de Capital Intelectual: Capital Relacional, Capital
Humano y Capital Estructural, pero que no cuentan con un modelo que

los agrupe y maneje adecuadamente.

Tecnologias utilizadas para manejar, controlar y difundir el Capital
Intelectual, ya sea a nivel interno o externo a las empresas que cuentan

con un modelo de Capital Intelectual.

Técnicas que se relacionen con el tema del planteamiento de
estrategias, entre las cuales se debera tener en cuenta el Benchmarking,
como principal elemento que conlleve a establecer los mejores modelos

con respecto a la empresa y su actividad econémica.

Acercamiento al area de estudio e identificacion de la situacion
problematica que se presenta alli con respecto a la Gestién del Capital
Intelectual, ya sea a través de una aproximacidén con sus integrantes o
mediante la informacion que puedan emitir las personas encargadas de

colaborar con el proceso de investigacion que se esta generando.

Alcanzada la meta de lograr obtener informacion confiable, suficiente,
verificada y completa, se procedera a reconocer en ella cual sera la que
mejor se adapte a las necesidades que busca subsanar la investigacion
en su problema inicial, ya que se debe ser consciente que este podra ser

modificado una vez que se tenga la suficiente informacion sobre

172



aspectos tales como; el tema de la Gestion del Capital Intelectual, los
problemas que busca solucionar la empresa con su aplicacion y el

enfoque que el grupo de investigacion logre dar al proyecto.

Una vez analizada y clasificada la informacién que se utilizara en el
establecimiento del modelo de Gestién de Capital Intelectual que se aplicara a
un area piloto de Ecopetrol, se procedera a establecer una estrategia, la cual
con base en la teoria de los recursos y capacidades, llevara a replantear o a
tomar en cuenta un nuevo tipo de investigacion denominado descriptivo, el cual
orientara las actividades del grupo de investigacion a la busqueda de
informacion que provenga del area de estudio, esto es, a estudiar con base en
la conceptualizacion previamente obtenida de la Gestion del Capital Intelectual,
cual es el comportamiento que se manifiesta en las operaciones y en los
procesos que se desarrollan en dicha area, y que esta relacionado con

aspectos propios del tema en cuestion.

Dentro de la estrategia que se menciona anteriormente se deberan tener en

cuenta aspectos tales como:

e Las técnicas de comparacion con otras empresas y modelos, tomando
como ejemplo y herramienta a utilizar el Benchmarking, generando asi
ideas que puedan adecuarse a los métodos de obtencion de informacion

gue se aplicaran al area de estudio.

e Aplicacion de recursos tales como entrevistas, reuniones, cuestionarios,

lluvias de ideas, etcétera., a los miembros de dicha area de estudio.

e Reuniones con el personal adecuado y apto para dar informacién sobre

aspectos relacionados con la identificacion de los bienes intangibles.
e Andlisis de la informacion que se obtuvo.
e Clasificaciéon de los posibles bienes intangibles detectados.

e Realimentacion de dicha informacién, mediante nuevas reuniones con el

personal de dicha area.
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e Realizacion de los ajustes necesarios a la clasificacion efectuada

anteriormente.

e Asignacién de indicadores a cada uno de los bienes intangibles que se
lograron encontrar, para esta labor se hace necesario la cooperacion
con estudiantes y profesionales del area de economia.

e Revision de cada uno de los planteamientos realizados en el paso

anterior.

e Planteamiento de un primer diseiio del modelo que se pretende
establecer.

e Consideracion de este nuevo modelo y por ende su presentacion ante
las personas interesadas en él, tanto en el grupo de investigacion como

en la empresa.

e Realizacion de una primera prueba y analisis de su funcionalidad,

mediante los resultados que se emitan.
e Ajustes al modelo.
¢ Nueva presentacion del modelo.

En cuanto a la forma de aplicar el tipo de investigacion descriptiva se optara
por un disefio no experimental de investigacion. Se aplicara solo a este tipo de
estudio y no al exploratorio, ya que en este ultimo soOlo se esta limitando a la
busqueda de literatura que intente familiarizar al grupo de investigadores con el

tema que se intenta aplicar a un area piloto de estudio en Ecopetrol.

En cuanto al disefio no experimental de investigacion se optara por el
Transeccional Descriptivo, el cual tiene como objetivo indagar acerca de las
variables que comprenden el problema, especificamente para este caso, sobre
los bienes intangibles circundantes en el area de estudio, de tal forma que se
logren relacionar con el problema planteado y se propenda por encontrar las

mejores alternativas para llegar a su solucion.
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Este tipo de estudio descriptivo permite a los investigadores en este caso,
realizar las mediciones de una manera mas precisa, ya que ellos con base en
las investigaciones exploratorias previas, deberan tener una visualizacion clara

de lo que estan buscando medir.

Una vez realizado todo el proceso y aplicadas las estrategias descritas, se
procede con el disefio del prototipo del informe que mostrara los resultados que
arroja el modelo. Este prototipo debera estar basado en las tecnologias mas
adecuadas que lograron obtenerse de la investigacion inicial que se realizo a
nivel exploratorio. Se presenta la idea del disefio del informe a las personas del
area de estudio y una vez obtenida su apreciacibn se procede a ser
desarrollado.

Tomando en cuenta que para dirigir el desarrollo de informe basado en
Tecnologias de la Informacion se debera tomar en primera instancia, la idea de
establecer una nueva estrategia que permita identificar los pasos y la forma en
como sera administrada la informacion respecto a estas es decir, se tomaran
en cuenta no como un aspecto mas de la investigacion sino como un
componente de estudio que debe ser tratado de tal manera que no se llegue a

incidir en un despilfarro de la informacion y los recursos de la empresa.

Por lo anterior, es imprescindible pensar en llevar a cabo para esta tarea que

finaliza la investigacion, pasos tales como:

e Planteamiento del objetivo por el cual se hace necesario reflejar
mediante un informe los resultados adquiridos a través de la aplicacion

del modelo de Gestion del Capital intelectual.

e Andlisis de la informacion recopilada en la primera etapa del proyecto
con respecto al tema de las Tecnologias de la Informacion, y su
aplicacion para llevar a cabo el desarrollo del informe del modelo de

Gestion del Capital Intelectual.
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e Llevar a cabo un proceso de relacion entre la informacion con la que se
cuenta respecto a la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion —TIC-
, con el propésito de desarrollar el informe sobre el modelo establecido.

e De acuerdo a la relacion anterior, planteamiento de los requerimientos

gue se esperan solucionar con el desarrollo del informe.

e Disefo del diagrama de; casos de uso, entidad-relacion, actividades e
interfaz, que se presentaran en una reunion acordada con los usuarios

del informe.
e Ajustes a los planteamientos anteriores.

e Disefio del prototipo y por consiguiente su aprobacion por parte de los

usuarios.
e Ajustes necesarios al prototipo.

e Para el cumplimiento de la estrategia relacionada con la utilizacion de la
TIC asociada especificamente con el prototipo del informe del modelo de
Gestion del Capital Intelectual, los investigadores deberan analizar que
tipo de metodologia de desarrollo software estara asociado con la
elaboraciéon del prototipo, el cual se podra aplicar de acuerdo a sus

recursos de tiempo y costo.

Esta investigacion se dara por terminada con la apreciacion al prototipo del
informe del Modelo de Gestion del Capital Intelectual, y por consiguiente con la
promulgacion del trabajo desarrollado por el grupo de investigacion en conjunto
con Ecopetrol, la cual se hara a través de publicaciones en revistas y en el sitio
web del grupo de investigacién, de tal forma que dicho conocimiento logre ser
concebido por los otros investigadores y empresas interesadas en esta area de

estudio.
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PLAN DE TRABAJO

Se consideran las siguientes actividades, divididas en Fases:

FASE UNO: IDEALIZACION DEL PROYECTO

Planteamiento de la idea

Acercamiento de los investigadores con el area piloto de estudio en
Ecopetrol, de tal forma que se logre esclarecer el problema que se

pretende solucionar.

Establecimiento del problema que se percibe en el area piloto de

estudio.

INVESTIGACION DE TIPO EXPLORATORIA

FASE DOS: RECOLECCION DE INFORMACION

Formulacién de una estrategia orientada a la busqueda de informacion
relacionada con la Gestion del Capital Intelectual y sus modelos de
medicion. Esta informacion puede ser obtenida de; programas de
maestrias, programas de doctorado, libros, revistas, congresos,
conferencias, cursos, simposios, personas que saben del tema y

publicaciones de proyectos realizados anteriormente.

Asignacion de tareas derivadas de la anterior estrategia, a cada uno de
los integrantes del grupo de investigacion que participaran en el
desarrollo del presente proyecto. Dentro de estas tareas de dara
importancia a la busqueda de modelos que han sido desarrollados tanto
en campos que estan relacionados con actividades petroliferas como
aquellos que no lo estan de ninguna forma, de tal manera que se logren

deducir particularidades que complementen la investigacion.
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Analisis, consolidacion y clasificacion de la informacién que se logre

obtener de la busqueda realizada previamente.

Obtencion de informacion acerca del area de estudio y por ende
planteamiento de los problemas de investigacién a solucionar mediante

la aplicacion de un modelo de Gestion del Capital Intelectual.

FASE 3: CUESTIONAMIENTO DEL PROBLEMA Y LOS OBJETIVOS

Dependiendo del dltimo paso se hara una revisidon y contrastacion con el
nuevo planteamiento y aquel que propicio la iniciativa de esta

investigacion.

Revision de los objetivos que guian la investigacion.

Andlisis de los modelos que han sido aplicados en otras empresas,

sobretodo de aquellas dedicadas a la misma actividad de Ecopetrol.

Estudio de la relacion que existe entre la teoria recopilada acerca del
tema y de la informacién obtenida muy brevemente del area de estudio,

de tal forma que se puede llegar a pensar en una nueva estrategia.

FASE 4: PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

Evaluacion de las posibles teorias de estrategias que pueden ser
utilizadas en el proceso orientado al planteamiento de un modelo de
Gestion de Capital Intelectual.

Como primer aporte a esta busqueda podria pensarse en la Teoria de
los Recursos y Capacidades para acentuar la Estrategia que llevara
consigo a la identificacion y manejo de los bienes intangibles. Y como
segundo aporte podria utilizarse el Benchmarking, tomando en cuenta
las mejores empresas del mismo sector que hayan utilizado modelos de

este tipo de Gestion.
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Disefio de la estrategia que marcara el camino en el planteamiento del
modelo de Gestion del Capital Intelectual que se busca establecer.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

FASE 5: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Puesta en marcha de la estrategia planteada en el paso anterior, la cual

debera contener como minimo:

i) Estudio de los mejores modelos de Gestion de Capital Intelectual que
ya hayan sido aplicados en otras empresas.

i) Relacion de los problemas que se buscaban subsanar en las
empresas que ya han aplicado estos modelos, con el problema que
se pretende subsanar en este proyecto.

i) Evaluacion de la viabilidad de aplicar la herramienta de
Benchmarking.

iv) Acercamiento al area piloto de estudio, de tal forma que se logren
identificar aspectos relacionados con el planteamiento del Modelo de
Gestion de Capital Intelectual. Este acercamiento puede estar dado
por la utilizacion de técnicas tales como: encuestas, cuestionarios,
entrevistas, reuniones, debates, lluvias de ideas, entre otros.

v) Analisis de los resultados que se logren obtener del paso anterior, de
tal forma que se puedan reconocer con que bienes intangibles se
cuenta.

vi) Clasificacion de los intangibles percibidos y encontrados.

vii) Realimentacion de la informacibn que se encontr6, mediante
reuniones con personal de dicha area de estudio.

viii)Asignacion de indicadores que permitan medir dichos activos
intangibles.

iX) Entre otros.
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FASE 6: ESTRATEGIA DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION -TIC- RELACIONADAS CON EL INFORME

Planteamiento del objetivo por el cual se hace necesario reflejar
mediante un informe los resultados adquiridos a traves la aplicacion del

modelo de Gestidon del Capital intelectual.

Analisis de la informacion recopilada en la primera etapa del proyecto
con respecto al tema de las Tecnologias de la Informacion y su
aplicacion, de tal manera que pueda utilizarse en el desarrollo del

informe del modelo de Gestidn del Capital Intelectual.

Llevar a cabo un proceso de relacion entre la informacion con la que se
cuenta respecto a la TIC, con el propésito que espera reflejarse a traves
del informe del modelo aplicado.

De acuerdo a la relacion anterior, planteamiento de los requerimientos

gue se esperan solucionar con el desarrollo del informe.
Disefio del diagrama de; casos de uso, entidad-relacion, actividades e
interfaz, que se mostraran en una reunion acordada, a los usuarios del

informe.

Ajustes a los planteamientos anteriores.

FASE 7: TERMINACION ETAPA |

Disefio del prototipo y por consiguiente su aprobacion por parte de los

usuarios.

Ajustes necesarios al prototipo.
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FASE 8: TERMINACION ETAPA II

NO

Generacién de publicaciones por parte del personal que participo en el

desarrollo del proyecto, de tal forma que se logre dar a conocer al

publico el resultado que se obtuvo en dicha investigacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Planteamiento de la IDEA

Acercamiento de los investigadores con el
area piloto de estudio en Ecopetrol, de tal
forma que se logre esclarecer el problema
gue se pretende solucionar
Establecimiento del problema que se
percibe en el area piloto de estudio.
Formulacién de una estrategia orientada a
la busqueda de informacion relacionada
con la Gestion del Capital Intelectual y sus
modelos de medicion. Esta informacion
puede ser obtenida de; programas de
maestrias, programas de doctorado, libros,
revistas, congresos, conferencias, cursos,
simposios, personas que saben del tema y
publicaciones de proyectos realizados
anteriormente.

Asignacion de tareas derivadas de la
anterior estrategia, a cada uno de los

integrantes del grupo de investigacion que

Inicio  Fin Tiempo
1 1 Semanas
1 1 Semanas
1 1 Semanas
1 3 Semanas
1 2 Semanas
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10

11

12

participaran en el desarrollo del presente
proyecto. Dentro de estas tareas de dara
importancia a la busqueda de modelos que
han sido desarrollados tanto en campos
gue estan relacionados con actividades
petroliferas como aquellos que no lo estan
de ninguna forma, de tal manera que se
logren  deducir particularidades que
complementen la investigacion.

Busqueda de la informacion por cada uno
de los integrantes.

Andlisis, consolidacion y clasificacion de la
informacion que se logre obtener de la
busqueda realizada previamente.
Obtencion de informacion acerca del area
de estudio y por ende planteamiento de los
problemas de investigacion a solucionar
mediante la aplicacion de las teorias de la
Gestion del Capital Intelectual.
Dependiendo del dltimo paso se hara una
revision y contrastacion con el nuevo
planteamiento y aquel que propicio la
iniciativa de esta investigacion.

Revision de los objetivos que guian la
investigacion.

Andlisis de los modelos que han sido
aplicados en otras empresas, sobretodo en
aquellas dedicadas a la misma actividad
econdmica de Ecopetrol.

Estudio de la relacion que existe entre la
teoria recopilada acerca del tema y de la

informacién obtenida del area de estudio,

12

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas
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13

14

15

16

17

18

19

de tal forma que se pueda llegar a pensar
en una nueva estrategia.

Evaluacion de las posibles teorias de
estrategias que pueden ser utilizadas en el
proceso orientado a la aplicacion de un
modelo de Gestion de Capital Intelectual.
Disefio de la estrategia que marcara el
camino en el planteamiento del modelo de
Gestion del Capital Intelectual.

Estudio de los mejores modelos de
Gestion de Capital Intelectual que ya
hayan sido aplicados en otras empresas.
Relacion de los problemas que se
buscaban subsanar en las empresas que
ya han aplicado estos modelos, con el
problema que se pretende subsanar en
este proyecto.

Evaluacion de la viabilidad de aplicar la
herramienta de Benchmarking.
Acercamiento con el area piloto de estudio,
de tal forma que se logren identificar
aspectos relacionados con la aplicacion
del Modelo de Gestion del Capital
Intelectual. Este acercamiento puede estar
dado por la utilizacion de técnicas tales
como: encuestas, cuestionarios,
entrevistas, reuniones, debates, lluvias de
ideas, entre otros.

Andlisis de los resultados que se logren
obtener del paso anterior, de tal forma que
se pueda reconocer con que bienes

intangibles se cuenta.

4

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

Clasificacion de los intangibles percibidos
e identificados.

Realimentacion de la informacién que se
encontr6, mediante  reuniones  con
personal de dicha area de estudio.
Asignacion de indicadores que permitan
medir dichos activos intangibles.
Presentaciéon del avance obtenido al
personal de la empresa relacionado con la
investigacion, asi como los ajustes que
deben realizarse a estos.

Planteamiento del objetivo por el cual se
hace necesario reflejar mediante un
informe los resultados obtenidos de la
aplicacion del Modelo de Gestion del
Capital Intelectual.

Andlisis de la informacién recopilada en la
primera etapa del proyecto con respecto al
tema de las Tecnologias de la Informacion
y su aplicacién, para llevar a cabo el
desarrollo del informe del Modelo de
Gestion del Capital Intelectual.

Llevar a cabo un proceso de relacion entre
la informacion con la que se cuenta
respecto a la TIC, y el propdsito que
espera reflejarse a través del informe
sobre los resultados del modelo aplicado.
Establecimiento de una metodologia de
desarrollo software asociada al prototipo
del informe que se pretende desarrollar.

De acuerdo a la relacibn anterior,

planteamiento de los requerimientos que

2

2

2

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas
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se esperan solucionar con el desarrollo del
informe.
29 Disefilo de los diagramas de UML, los 1 3 Semanas
cuales se mostraran en una reunién
acordada a los usuarios del informe.
30 | Ajustes a los planteamientos anteriores. 1 2 Semanas
31 Disefio del prototipo y por consiguiente su 1 12 Semanas
aprobacion por parte de los usuarios.
32 | Ajustes necesarios al prototipo. 1 2 Semanas
33 Generacion de publicaciones por parte del 1 5 Semanas
personal que participard en el desarrollo
del proyecto, de tal forma que se logre dar
a conocer al publico el resultado que se
obtuvo de la investigacion.

Tabla 30. Cronograma de Actividades de la Propuesta de Investigacion.

IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS
IMPACTOS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

La obtencién de una visidon inducida por los temas innovadores que presenta el
campo de la Gestion del Conocimiento con respecto al manejo de los bienes
intangibles, mas especificamente, el tema de la Gestion del Capital Intelectual,
el cual genera la iniciativa de proponer nuevos mecanismos y herramientas que
traten este tipo de bienes con férmulas de cambio tendientes a mejorar y
complementar lo parametros actuales que se manejan en cuanto a la

valorizacion de las empresas y su imagen.

No obstante se visualizara a su vez, la aplicacion de un modelo de Gestion de
Capital Intelectual basado en las necesidades de una de las empresas simbolo
a nivel nacional, de tal forma que pueda ser tomado en cuenta para posteriores
proyectos dirigidos a establecer nuevas maneras de apreciar lo desconocido en

las empresas en general.
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Afo de Medicién: 2012

IMPACTOS CIENCIA Y TECNOLOGIA A CORTO PLAZO

La aplicacion de un modelo de Gestion de Capital Intelectual a un area
especifica de Ecopetrol, el cual contar4 con el disefio de un prototipo del
informe que reflejara los resultados del modelo, al mismo tiempo que estara
basado en las tecnologias que opten por ser las mas apropiadas durante el

transcurso de la investigacion.

Este informe actuara como el medio de comunicacion para reflejar los

resultados que se derivan del modelo y su aplicacion.

Afo de Medicion: 2011

IMPACTOS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA A MEDIANO PLAZO

La total implantacion en el area piloto de Ecopetrol, del modelo de Gestidén de
Capital Intelectual que se logra alcanzar a corto plazo durante la investigacion,
asi como la puesta en marcha de la utilizacion del informe, de tal manera que

se logren precisar los efectos que traen consigo los bienes de tipo intangible.

Logrando de esta forma concientizar al publico cientifico y empresarial, acerca
de los procedimientos que implica el conocer sobre lo intangible al interior de

Sus organizaciones y por ende sus impactos.

Afo de Medicién: 2013

IMPACTOS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA A LARGO PLAZO

La aplicacién de la herramienta de Gestion del Capital Intelectual a todas las

areas de la empresa, de tal forma que se logren conocer los bienes de tipo
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intangible en cada una de ellas y los efectos que causan dentro de la empresa,
y por lo tanto se puedan planear proyectos de gran envergadura, que se
orienten al total cumplimiento de sus metas de crecimiento, consolidacién
organizacional, internacionalizacion y posicionamiento en los mercados como
una gran potencia, capaz de competir eficazmente, consciente de que obtendra
mejores resultados a través del total conocimiento de sus bienes tanto

intangibles como tangibles.

Universidades orientadas a medir el Capital Intelectual, ya no como una forma
de participacion en los mercados, sino como una forma de conocer los
intangibles que dentro de ellas mismas se desarrollan con el pasar de los dias.
Reconociendo que son estos los que logran dar credibilidad a sus procesos
académicos y a su imagen como instituciones emprendedoras que proyectan a
guienes confian en sus programas, la satisfaccion de lograr un alto grado de

conocimiento en las distintas areas del saber.

El acogimiento de las demas instituciones tanto académicas como
empresariales de este nuevo concepto que viene propuesto con la nueva era
de la informacion, de tal forma que se logre un importante desarrollo y avance a
nivel nacional, permitiendo asi mejorar los procesos relacionados con el

conocimiento y la imagen que Colombia proyecta a los demas paises.

Afo de Medicion: 2014

IMPACTOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL PROYECTO EN LAS
ENTIDADES PARTICIPANTES

Empresa:
En la empresa se lograra generar el conocimiento acerca de cual es el

movimiento de sus bienes de tipo intangible, asi como de las consecuencias
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gue el desarrollo de estos trae consigo a cada uno de los procesos que se
manejan para lograr un crecimiento y un nivel de posicionamiento y

competitividad respetable.

No obstante, dejara ver a quienes se interesan por adentrarse en las nuevas
formas de manejar el conocimiento y la informacién, datos que pueden llegar a
cambiar la percepcidbn que hasta ahora se tenia sobre lo que realmente
significa la mision y la vision de la empresa, llevandola tal vez a redefinirse o a
transformarse en algo mejor o peor, dependiendo esto de las decisiones que se
tomen por quienes son responsables de esta tarea dentro de la organizacion.

En cuanto a lo anteriormente expuesto, sera la formacion de quienes tomen en
sus manos las decisiones, lo que verdaderamente Illeve a un mejor ambito el

estado de la empresa.

Con respecto a la empresa, se lograra al mismo tiempo conocer cual es el
verdadero valor en que puede ser analizada a la hora de llevar a cabo una
transaccion, ya sea para la venta o para otra actividad estratégica. Es decir, se
podran complementar los datos de tipo tangible obtenidos a través de los
balances financieros, con aquellos de tipo intangible obtenidos por medio del
informe del modelo de Gestion del Capital Intelectual, que revelen el valor en el

cual realmente esta debe ser catalogada.

En el momento en que la empresa logre obtener resultados verdaderos en el
campo del conocimiento mediante la realizacion del presente proyecto, también
se estaria abriendo paso como una organizacion inteligente, capaz de aceptar
retos de cambios, innovacion y aprendizaje. Y por consiguiente, impulsaria a
las demas empresas y al sector académico a aceptar compromisos
investigativos de caracter transformador que impacten en la sociedad

positivamente.
Grupo de Investigacion:

En cuanto al grupo de investigacion, que en este caso actlla como ejecutor, se

beneficiaria por que adquiriria experiencia en este ambito y podria por
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consiguiente aportar a nuevos proyectos de investigacion e innovacion que se
pretendan llevar a cabo en otras empresas y universidades interesadas en este

campo del conocimiento.

Ademas, se orientaria por ejecutar dentro del contexto de la universidad a la
gue pertenece, Universidad Industrial de Santander, proyectos orientados a
aplicar este nuevo enfoque que presenta el campo de la Gestion del
Conocimiento, como mecanismo de innovacién y desarrollo, planteandose
como ideal llevarla a niveles mas elevados en cuanto a la generacién de

conocimientos.

Afo de Medicién: 2012

IMPACTOS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA
ENTIDAD BENEFICIARIA O EL SECTOR RELACIONADO

La entidad beneficiaria en este caso Ecopetrol, dirigid su atencion en este
nuevo paradigma que propone el conocimiento en la nueva era de la
informacion, la cual lo toma como componente esencial para optar por el
cambio y la innovacion, y de esta forma lograr con su adopcion (para empezar
por un area piloto de estudio) mostrar aquello que no es visible pero que a la
vez se presenta como una via de mejora en los procesos, imagen y proyeccion
hacia los demas, tal y como lo ha demostrado el tema de la Gestion del Capital

Intelectual.

Tomando en cuenta con respecto a sSus procesos, que estos podran ser
mejorados sustancialmente, ya que el efecto que pueden llegar a producir los
bienes intangibles al conocer cual es su comportamiento tanto positivo como
negativo, deja en claro aspectos que se pueden utilizar para optimizar las

formas de tomar decisiones en cuanto a su desarrollo, evolucién e inversion.

Logrando asi no solo obtener mejores resultados a nivel interno gracias a sus

procesos, sino a nivel externo mejorando su imagen y por ende las relaciones
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con sus grupos de interés y con otras empresas del mismo sector, impulsando

con ello su crecimiento y productividad.

También se lograria obtener a largo plazo un nivel de competitividad mucho
mas sobresaliente, que le permita afrontar las exigencias que establece el
mercado petrolifero para llegarse a posicionar como una organizacion que
ademas de ser realmente prospera y desafiante, sea tomada como una
organizacion inteligente, capaz de aprender y de mostrar a la sociedad en

general un ejemplo de desarrollo y de innovacion empresarial.

Afo de Medicién: 2014

IMPACTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y LA SOCIEDAD

Con respecto a la sociedad, los resultados se verian reflejados en las personas
gue trabajan en cada una de las operaciones y procesos dentro de la empresa,
y fuera de ella, es decir, en cada uno de los grupos de interés con los que la
empresa tiene un compromiso de responsabilidad social, los cuales son a
saber; los accionistas e inversionistas, los clientes, los empleados, la sociedad,

el estado, los asociados y los proveedores.

Quienes gracias a los resultados que se pretenden alcanzar con la realizacion
del proyecto, podran obtener, ya sea a mediano o a largo plazo, los siguientes

efectos:

Los accionistas e inversionistas, tendran bases mas solidas para confiar en los
aportes e inversiones que realicen a la empresa, es decir, podran tener una
mejor visualizacion acerca de lo que realmente se genera en la empresa, y por
consiguiente acerca de lo que puede ser proyectado. De tal forma que estas
personas no tengan miedo a colaborar en gran medida para llevar a cabo una
expansion aun mas creciente que la actual. De igual forma, se aporta al
compromiso que Ecopetrol tiene con ellos en cuanto a la maximizacion

sostenida del valor que a cada uno le corresponde.
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Los clientes podran observar mejoras en cuanto a sus productos, forma de ser
tratados y acogidos por la empresa. La empresa no solo empezara a pensar en
satisfacer las necesidades que estas personas le presentan, sino que a su vez
se dedicara a sorprenderlos.

Los empleados tendran la posibilidad de ser escuchados al momento de
presentar sus propuestas de cambios e innovacién, asi como también, tendran
la posibilidad de involucrarse en tareas de aprendizaje, mejorando asi su nivel
de conocimientos, crecimiento y calidad de vida. Por lo tanto, se tendera a
valorar y retribuir sus capacidades, como un apoyo al cumplimiento del

compromiso que la empresa tiene con este grupo de interés.

La sociedad en general, tendra a la mano un modelo aplicado de Gestion de
Capital Intelectual a una de las empresas lideres a nivel nacional, de tal forma
gue incursionen en el desarrollo de otras aplicaciones de este tipo, generadas
de acuerdo a sus necesidades de cambio y de innovacién, llevandolos a
impulsarse en cierta forma hacia un desarrollo sostenible que propenda por su

bienestar.

El estado podra reconocer que existen nuevas formas que lo llevaran a un
mejor camino de desarrollo, en el que a un término de largo plazo, podra llegar
a ser una herramienta que le permita crecer como una potencia de gran nivel

competitivo.

Los asociados y quienes participan en las alianzas estratégicas de la empresa,
veran una nueva imagen de la empresa, y por ende tomaran con respecto a la
iniciativa de inmersion de la empresa en la nueva era de la informacién, una
nueva conceptualizacion del valor que esta representa para llevar a cabo

posteriores negocios.

Los proveedores tendran la seguridad de contar con la suficiente garantia para
confiar en la empresa en cuanto a las transacciones que realicen de sus

productos y al respaldo que estas tendran.
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Tomando en cuenta su proyeccion al medio ambiente, los resultados del
proyecto no afectaran la salud de las personas o la naturaleza en si, por el
contrario, esta pensado para que estos se enfoquen al apoyo del desarrollo de
cada una de las personas que se involucradas en los procesos de la empresa,
de tal forma que se logre en todos los sentidos llegar a ser una organizacién
inteligente.

Afo de Medicién: 2014
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PRESUPUESTO

Se tomo en cuenta los siguientes aspectos:

e Suscripcion a Redes de Informacion
e Personal de Apoyo

e Personal Cientifico

e Consultorias

e Material Bibliografico

e Cursos
e Servicios Tecnologicos :

e Administracion

e Equipos

e Adecuacién de Infraestructura
e Imprevistos

Entre otros aspectos, que a continuacion se detallan.
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NOMBRE
DE LA
REVISTA O
RED

Foro del
conocimiento
Intellectus

SUSCRIPCION A REDES DE INFORMACION

VALOR

DESCRIPCION DE SU DURACION EN
IMPORTANCIA ANOS EUROS
ANUAL

VALOR
EN US$
ANUAL

Objetivos

Los principales objetivos del Foro
Intellectus son los siguientes:

Promover la creacion, distribucion,
medicion y gestion del conocimiento,
del talento, del capital intelectual y de

los procesos de aprendizaje en las

organizaciones.
Propiciar los procesos de 1 2000

transferencia del conocimiento para la

generacion de innovaciones.
Fomentar el intercambio de
experiencias nacionales e
internacionales.
Difundir los resultados obtenidos por
sus talleres de trabajo, asi como del
resto de las actividades a través de
publicaciones, como es el caso de los
Documentos Intellectus y del Boletin

VALOR VALOR
COP COP DE
ANUAL DOS ANOS

6198907,82 12397815,64
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NOMBRE

DE LA DESCRIPCION DE SU
REVISTA O IMPORTANCIA
RED
Informativo.
Facilitar un entorno de formacion y
desarrollo que permita identificar a los
participantes la identificacion de
mejores practicas.
Consolidarse como grupo de
excelencia internacional en la
investigacion tedrica y aplicada en
este terreno.
Journal of .
Informacion sobre desarrollos y temas
Intellectual . .
. relacionados con el Capital Intelectual
Capital

VALOR

DURACION EN
ANOS EUROS
ANUAL

VALOR VALOR VALOR
EN US$ COP COP DE
ANUAL ANUAL DOS ANOS
1732,79 4127‘;71’88 8254943,773
TOTAL: 20652759,41

Tabla 31. Presupuesto - Suscripcion a Redes de Informacion.

Las Redes de Informacién, actian como apoyo a los procesos de investigacion, analisis, discernimiento, proposicion y puesta
en marcha de cada una de las actividades que complementan el total desarrollo de la investigacién que se pretende realizar.
Dentro de los mas reconocidos se encuentra: El Foro del Conocimiento “Intellectus” y la Journal of Intellectual Capital.

PERSONAL DE APOYO
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INSTITUCION

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

NIVEL DE ESTUDIO

Estudiante de
Pregrado

Estudiante de
Pregrado

Estudiante de
Pregrado

Estudiante de
Pregrado

Estudiante de
Pregrado

Estudiante de
Pregrado

Maestria

Maestria

CARGO EN
LA
EJECUCION
DEL
PROYECTO

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

N° HORAS
DEDICADAS

20

20

20

20

20

20

10

10

MENSUAL

298140

298140

298140

298140

298140

298140

745350

745350

VALOR TOTAL
DEDICACION

7155360

7155360

7155360

7155360

7155360

7155360

17888400

17888400
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INSTITUCION

Universidad Industrial
de Santander

Universidad Industrial
de Santander

NIVEL DE ESTUDIO

Maestria

Maestria

CARGO EN

LA
. N° HORAS

EJECUCION DEDICADAS MENSUAL

DEL
PROYECTO
Investigador 10 745350
Investigador 10 745350

Total

Tabla 32. Presupuesto - Personal de Apoyo.

VALOR TOTAL
DEDICACION

17888400

17888400

114485760

El Personal de Apoyo hace alusion a los estudiantes que aportan a la consecucion de la propuesta de investigacion, mediante

la realizacion de cada uno de sus proyectos de grado. Por esta razén, se les otorga un reconocimiento al apoyo que logren
sustentar para avanzar en la busqueda de los resultados que se pretenden alcanzar.
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SEMINARIOS (OPCION QUE AL FINAL DE LA PROPUESTA NO SE TUVO EN CUENTA)

# LUGAR TEMA TIPO COSTO/PERSONA DURACION ASISTENCIA
Céamara de Balanced
. ScoreCard e
1  Comercio de : SEMINARIO 639995,2 16 Horas PRESENCIAL
BOUOLA Indicadores de
g Gestion
, Formacion de
Camara de Criterio para la
2 Comercio de tomapde SEMINARIO 584823,2 PRESENCIAL
Bogota -
decisiones
Tabla 33. Presupuesto - Seminarios.
PERSONAL CIENTIFICO
CARGO QUE CARGO EN LA NS HORAS NO VALOR
NOMBRE INSTITUCION DESEMPENA EN EJECUCION DEL DEDICADAS SEMANAS TOTAL
LA INSTITUCION PROYECTO DEDICACION
Universidad
Luis Carlos . Profesor, Emprendedor
Gomez Florez Industrial de Investigador y DIEF Lider 6 104 112320000

Santander
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CARGOQUE ~ CARGOENLA . . ¢ \© VALOR

# NOMBRE INSTITUCION DESEMPENA EN EJECUCION DEL TOTAL
LA INSTITUCION PROYECTO 2RISR ) SISt DEDICACION
Yesid
2 Alexander Ecopetrol Talento Humano Emprendedor 4 104 68640000
Olave Céaceres

Universidad

5 NN Industrial de Investigador Coinvestigador 4 104 68640000
Santander

total: 249600000

Tabla 34. Presupuesto - Personal Cientifico.

Para obtener los resultados presupuestarios del Personal Cientifico se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

A profesores que estuvieran involucrados dentro de la investigacion y por consiguiente trabajaran en ella, solo puede
tomarseles en cuenta un limite de horas de trabajo de investigacion que no superara las seis horas semanales, esto de
acuerdo a parametros establecidos por la Universidad.

En tanto que este tiempo para profesionales que se encuentren vinculados a la investigacion, pero que no se encuentren
laborando en la Universidad, sera maximo de cuatro horas semanales.
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Tomando en cuenta estas apreciaciones, y al reconocer dentro del grupo la participacién de un profesor de la Universidad, asi
como de dos profesionales que no laboran en ella, se tiene que el valor total que se les puede reconocer durante el
transcurso de las 104 semanas que se orientaron para llevar a cabo la realizacion de la propuesta, es de $249.600.000.

INSTITUCION

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

NOMBRE
DEL CURSO

Experto en
Gestion del
Capital
Intelectual y
los Recursos
Humanos

Gestion de
Proyectos
Tecnoldgicos

TITULO

MASTER

CURSO

CURSOS

EUROS

2200

500

COP

6818798,6
02

1549726,9
55

DURACION

200 Horas

40 Horas

ASISTENCIA

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE
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NOMBRE

INSTITUCION DEL CURSO TITULO EUROS COP DURACION ASISTENCIA
CEPADE - Técnicas de
Universidad | Programacion 1549726,9 A DISTANCIA
. . R 40 H
Politécnicade @y Control de CURSOS 500 55 0 Horas ONLINE
Madrid Proyectos
Experto en
cemmoe- ST
Universidad . 6818798,6 A DISTANCIA
Politécnica de Tecnologias CURSO 2200 02 200 Horas ONLINE
. de la
Madrid

Informacion en
la Empresa

201



. NOMBRE ,
INSTITUCION DEL CURSO TITULO EUROS COP DURACION ASISTENCIA
Sistemas y
CEPADE - Tecgce)llc;glas
Universidad ., 1549726,9 A DISTANCIA
Politécnica de Info;rrnaalc;on CURSO 500 55 40 Horas ONLINE
Madrid para’
Gestion

Empresarial
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NOMBRE

INSTITUCION DEL CURSO TITULO

CEPADE -

Ur?l\'/ers_ldad Contrqlrde CURSO
Politécnica de Gestion

Madrid
CEPADE - . .,
Universidad Direccion
Estratégicade  CURSO

Politécnica de

Madrid la Empresa

EUROS

500

1000

COP

1549726,9
55

3099453,9
1

DURACION

40 Horas

80 Horas

ASISTENCIA

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE
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a NOMBRE ;
INSTITUCION DEL CURSO TITULO EUROS COP DURACION ASISTENCIA
Bases
CEPADE - Conceptuales
Universidad de Gestion del 3099453,9 A DISTANCIA
Politécnica de | Conocimiento CURSO 1000 1 80 Horas ONLINE
Madrid y del Capital
Intelectual
CEPADE - Im[;))IIZ?]?;)cieén
Universidad i 1549726,9 A DISTANCIA
de Sistemas CURSO 500 55 40 Horas ONLINE

Politécnica de

Madrid de Gestion del

Conocimiento
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INSTITUCION

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad

Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

NOMBRE
DEL CURSO

Experto en
Gestion de los
Recursos
Humanos

Experto en
Gestion del
Capital
Intelectual y
los Recursos
Humanos

Factores
psciolosociale
s en la Gestion
de Recursos
Humanos

TITULO

CURSO

CURSO

CURSO

EUROS

2200

2200

500

COP

6818798,6
02

6818798,6
02

1549726,9
55

DURACION

200 Horas

200 Horas

75 Horas

ASISTENCIA

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE
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INSTITUCION

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

NOMBRE
DEL CURSO

Gestion de la
Creatividad
Empresarial

Gestion de
Recursos
Humanos por
Competencias

Técnicas de
Gestion de los
Recursos
Humanos

Experto en
Organizacion y
Gestion de la
Innovacion
Tecnoldgica

TITULO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

EUROS

500

1000

1000

2200

COP DURACION

1549726,9

55 40 Horas
30991453’9 80 Horas
3099453,9 80 Horas

1
681%7298’6 200 Horas

ASISTENCIA

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE

206



(i
',!1

e

INSTITUCION

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad

Politécnica de
Madrid

CEPADE -
Universidad
Politécnica de
Madrid

NOMBRE
DEL CURSO

Especialista
en Gestion del
Capital
Intelectual y
de los
Recursos
Humanos

Especialista
en
Organizacion y
Gestion de la
Innovacion
Tecnoldgica

Especialista
en Gestion de
Sistemas y
Tecnologias
de la
Informacién en
la Empresa

TITULO

ESPECIALI
ZACION

ESPECIALI
ZACION

ESPECIALI
ZACION

EUROS

3300

3300

3300

COP DURACION
1022;3197’ 702 Horas
10223197’ 702 Horas
1022;3197’ 702 Horas

Tabla 35. Presupuesto - Cursos.

ASISTENCIA

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE

A DISTANCIA
ONLINE
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Tomando en cuenta los datos que representa cada uno de los cursos y especializaciones que en la anterior tabla se
muestran, se tiene como resultado de inversion de todos y cada uno de estos, el monto de: $88.024.491,04.

CONSULTORIA

EMPRESA COSTUOS/;IORA COS_I(-:%/EORA N2 Horas TOTAL COP CONTACTO

Domingo E. Bernier

M.
CEO
Metrik Solutions S.
A.
Movil 315 538 3690
Medellin 200 476396,088 100 47639608,8 Tel: (574) 318

4370. Ext. 106.
Cra43 A#1-85.
Oficina 304
Sent from Medellin,
Antioquia,
Colombia

Tabla 36. Presupuesto - Consultoria.

El anterior valor se obtuvo mediante informacién proporcionada por el Sefior Domingo Bernier, acerca del costo que
normalmente cobra por hora trabajada impartiendo consultoria acerca del Capital Intelectual y su Gestion.
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De acuerdo con el precio otorgado, se pens6 que el nimero de horas repartidas en distintos momentos del desarrollo del
proyecto, deberian no ser superiores a 100.

Dentro de dicho costo se contempla: Viajes, Estadia y Servicio Prestado.

Se aclara que se visualiza como viable dicho servicio de consultoria, ya que se trata de un profesional que entiende sobre la
situacion del pais y su implicacion al momento de orientar los procesos de identificacion, gestion y control del Capital
Intelectual en una empresa nacional.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

NUMERO DE VALOR EN PESOS
CONVOCADOS TIEMPO AL AIRE + IVA CONTACTO
Hasta 2 dias 1.800.000
Hasta 50
Entre 3y 8 dias 2.200.000
Creamos Informatica Ltda.
Hasta 4 dias 3.200.000

Entre 51y 200
Entre 5y 8 dias 3.800.000
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NUMERO DE VALOR EN PESOS

CONVOCADOS TIEMPO AL AIRE + IVA CONTACTO
Hasta 4 dias 4.000.000
Entre 201 y 500
Entre 5y 8 dias 4.800.000
Entre 501 y Hasta 4 dias 5.000.000
1,000 Entre 5y 8 dias 5.800.000
Hasta 4 dias 5,500 x c/convocado
Mas de 1,000

Entre 5y 8 dias 6,000 x c/convocado

Tabla 37. Presupuesto - Servicios Tecnoldgicos.

El valor tomado en cuenta para presupuestar los Servicios Tecnolégicos, es de $5800000, el cual hace referencia a la
aplicacion de la Encuesta a los empleados por un periodo de 5 a 8 dias.

Se toma esta opcidn, ya que se trabajara con una sola area de estudio de Ecopetrol, para desarrollar la investigacion. Por
ende se estima que el numero de empleados no supera a 1000.

210



(i
',!1

e

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

PRECIO
Nombre del Libro Autor Editorial )
EUROS DOLARES COP

Intellectual Capital: The Thomas A

New Wealth of ' 17,95 42756,5489
. Stewart

Organizations

Capital Intelectual: el
valor intangible de la
empresa

Dragonetti, Nicola Paidos IBERICA,

C. Roos, Johan 2001 15 46491,80865

. : : Ediciones Gestion
El Capital Intelectual Edvinsson, Leif 2000, S.A. 2003 21,95 68033,01332

Capital Intelectual y
Aprendizaje
Organizativo. Nuevos
Desafios para la
Empresa

AENOR. Asociacion
Ventura Victoria, Espafiola de
Juan Normalizacion y
Certificacion, 2003

34,38 106559,2254

Rentabilizar el Capital

Intelectual: Técnicas Sullivan, Patrick  Ediciones Paidos
para Optimizar el Valor H. IBERICA, S.A., 2001
de la Innovacién

36,84 87752,15941
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PRECIO
Nombre del Libro Autor Editorial )
EUROS DOLARES COP

Obeso, Carlos y

Prol. De Alfons Ediciones Gestion
Capital Intelectual Sauquet y Epil. 2000, S.A.. 2002 7,95 24640,65858

De Alfons
Cornella
Capital Intelectual e Fernandez - . . .
. L Vigo,
Internacionalizacion de Jardon, Carlos Universidad de Vigo 15 46491,80865
] 2008
la Pyme Gallega Maria
Intangibles: la
Fiscalidad del Capital = Rosembuj, Tulio | PPU, S.A., 2003 30 92983,6173
Intelectual
. _ Nevado Pefia, .
El Caplt‘a'tl Intelect'uz'a!. Domingo y Lépez Pearson Educacion, 28.9 89574.218
Valoracion y Medicion o ., 2002
Ruiz, Victor Raul
Nuevos Colonialismos  VV-AA-Y
del Capital: Propiedad  S0lorzano Alfaro,
Intelectual Norman J. y ICARIA, 2004 21 65088,53211
Lucena Cid,

Biodiversidad y

Derechos de los Isabel V. (EDS.)
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PRECIO
Nombre del Libro Autor Editorial )
EUROS DOLARES COP

Pueblos

Capitalismo y
Geopolitica del
Conocimiento: El

Eurocentrismo y la Mignolo, Walter Ediciones del SIGNO,

Filosofia de la (COMP.) 2003 20 61989,0782

Liberacion en el Debate

Intelectual

Contemporaneo

Capitalismo Historico y

Movimientos Wallerstein

Antisitemicos: Un ’ AKAL, 2004 42,7 132346,682
Ly . Immanuel

Analisis de Sistemas

del Mundo

El Capital Emocional:  Rodriguez

Como cautivar los Tarodo, Almudena ESIC Editorial, 2000 17 52690,71647

corazonesy las mentes y Thomson’ Kevin
para conseguir
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PRECIO
Nombre del Libro Autor Editorial )
EUROS DOLARES COP

empresas que triunfan
a través del Marketing y
de la comunicacion
interna.

Regiones Capitales:

Planificacion y Comunidad Autonoma

Desarrollo Sostenlble VVAA. Madrid. SeI’V.I(':IO de 50 161171,6033
de las Regiones Documentacion y

Capitales Publicacion, 2007

Metropolitanas

Ideas. Historia
Intelectual de la Watson, Peter Critica, 2008 35 108480,8869
Humanidad

Manejo del Capital

Intelectual

(Dimensiones David J. Teece
organizacionales,

estratégicas y politicas)

Oxford University

Press, USA 19,95 61834,1055
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Nombre del Libro

Nueva Riqueza de las
Organizaciones: El
Capital Intelectual

Rendimiento del
Personal. Disefo,
Implantacion y Gestion

Gestion del
Conocimiento para el
Desarrollo de la
Capacidad de
Aprendizaje en las
Organizaciones. Serie
Economia N° 57

Sistemas de
Informacion.
Herramientas Practicas
para la Gestion
Empresarial 2° Edicion

Autor

Thomas A.
Stewart

Richard S.
Williams

Prieto Pastor,
Isabel M2

Gobmez, A. -
Suarez, C

Editorial

Ed. Granica

Paraninfo

Universidad de
Valadolid

Editorial Ra-ma

PRECIO

EUROS DOLARES

23,7

20

15

14,9

COP

73457,05767

61989,0782

46491,80865

46181,86326
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Nombre del Libro

Empresas y Personas.
Gestion del
Conocimiento y Capital
Humano

Conocimiento para
innovar. Como evitar la
Miopia en la Gestion
del Conocimiento

La Gestion del
Conocimiento.
Lecciones practicas de
una Empresa Lider

Conocimiento y Gestion

Autor

Ismael Quintanilla

Arboines Ortiz,
Angel L

Chris Collison;
Geof Parcell

Carlos Ongallo
Chanclon;
Domingo José
Gallego Gil

Editorial

Editorial Diaz de
Santos, S.A.

Editorial Diaz de
Santos, S.A.

Paidos IBERICA

Pearson Educacion

PRECIO

EUROS DOLARES

23

28

18

18,9

COP

71287,43993

86784,70948

55790,17038

58579,6789
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Nombre del Libro

Gestion del
Conocimiento

Alicia en la Sociedad
del Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

El arte de gobernar
segun Peter Drucker:
Aprendiendo a dirigir
en tiempos turbulentos

El origen de las Marcas

La clave del éxito

Autor Editorial

Anselmo del

Moral; Juan

Pazos; Esteban

Rodriguez; Paraninfo
Alfonso Rodriguez

- Paton; Sonia

Suarez

Editorial Diaz de

José Heras Aledo Santos. S.A.

Ediciones Deusto,

Peter Drucker S.A. (Barcelona)

Ediciones Gestion

Guido Stein 2000
Al Ries, Laura Ediciones Empresa
Ries Activa

Gladwell, Malcolm Taurus

PRECIO

EUROS DOLARES

31

14

18,1

19,95

13,75

20

COP

96083,07121

43392,35474

56100,11577

61834,1055

42617,49126

61989,0782
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Nombre del Libro

Control de la Gestion
Empresarial. Textos y
Casos

Casos de Empresas.
Empresas Espafiolas:
Disefo, Estrategia y
Competencia

Capital Humano. 52
Casos Practicos

La Organizacion
Innovadora

Manual Gestion

Empresarial de Dogbert

Organizacion y Gestion

de la Empresa
Informativa

Autor

Pérez - Carballo
Veiga, Juan F.

Romaniello
Lopez, Adriana,
Jiménez
Partearroyo,
Montserrat

Joan Boada Grau

Mufoz
Fernandez,
Angeles

Scott Adams

Aguado,
Guadalupe;
Fernandez-
Beaumont, José,;

EUROS DOLARES

Editorial
ESIC Editorial 28
Dykinson, S.L. 10
Ed. Granica 21

Mergablum. Edicion y

Comunicacion, S.L. 12,92
Ed. Granica 18
Sintesis 23,5

PRECIO

COP

86784,70948

30994,5391

65088,53211

40044,94452

55790,17038

72837,16689
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Nombre del Libro

La Conexion entre el
Capital Humano y la
Competitividad:
Instrumentos de
Medicion y Analisis
Estructural

Convivir con el Capital
Financiero

Redes Sociales y
Mercado de Trabajo.
Elementos para una
teoria del Capital
Relacional

Autor

Galan, Javiery
Garcia, José Luis

Editorial

Matin Arnaiz, José Universidad de

Lorenzo

Schilman,
Fernanda Laura,
Brunet Icart,
Ignasi

Requena Santos,
Félix

Burgos

Editorial Fundamentos

Centro de
Investigaciones
Sociologicas

PRECIO

EUROS DOLARES

44,72

17

9,71

COP

138607,5789

52690,71647

30095,69747
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Nombre del Libro

Capital Intelectual y
Aprendizaje
Organizativo. Nuevos
Desafios para la
Empresa.

Reputacion
Empresarial y Ventaja
Competitiva

Metodologia de la
Investigacion.
Desarrollo de la
Inteligencia.

Fundamentos de
Metodologia de la
Investigacion

Metodologia de la
Investigacion. 32
Edicion.

Autor

Ordéinez de
Pablos, P.

Martin de Castro,
Gregorio

Maurice E. y
Sautier de la Mora

Hernandez R.

Hernandez R.

Editorial

Ediciones Aenor

ESIC Editorial

Paraninfo

McGRAW -
Hill/Interamericana de
Espafia, S.A.U.

Editorial McGraw —
Hill

PRECIO

EUROS DOLARES

34,38

18

20,8

24,96

42,95

COP

106559,2254

55790,17038

64468,64133

77362,36959

133121,5454
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PRECIO
Nombre del Libro Autor Editorial )
EUROS DOLARES COP

Metodologa de Editorial Trillas -

Investlggleon y Eduforma 17 52690,71647
Evaluacion

Metodologia de la José lanacio Ruiz Publicaciones

Investigacion Olabugna . Universidad de 18,7 57959,78812
Cualitativa. 42 Edicion. g Deusto

Un Nuevo Paradigma
para Comprender el Touraine, Alain Paidos 20 61989,0782
Mundo de Hoy

La Era del Acceso. La
Revolucion de la Nueva Jeremy Rifkin Paidos 29 89884,16339
Economia.

Eduardo Garcia

Metodologia de la Jiménez; Gregorio
Investigacion Rodriguez Ediciones Aljibe 18 55790,17038
Cualitativa. GOmez; Javier Gil

Florez
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Nombre del Libro

Metodologia
Cuantitativa.
Estrategias y Técnicas

de Investigacion Social.

Metodologia de la
Investigacion Cientifica
y Tecnologica

Metodologia de la
Investigacion. 1.
Fundamentos

Metodologia de la
Investigacion. 2.
Disefios.

Metodologia para la
Realizacion de
Proyectos de
Investigacion y Tesis
Doctorales.

Autor

Maria Angeles
Cea d'Ancona

Cegarra Sanchez,
José

Juan A. Castro
Posada

Juan A. Castro
Posada

Medina Rivilla,
Antonio / Castillo
Arredondo,
Santiago

Editorial

Sintesis

Editorial Diaz de
Santos, S.A.

Ediciones Amaru

Ediciones Amaru

Ed. Dykinson

PRECIO

EUROS DOLARES

32

46

32

24

27,11

COP

99182,52512

142574,8799

99182,52512

74386,89384

84026,1955
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Nombre del Libro

Coémo se Hace una
Investigacion

Evaluacion de la
Investigacion

Capital Intelectual. El
Valor Intangible de la
Empresa

Metodologia Cualitativa
en Espaia

Capital Intelectual

Atraer, Gestionar y
Retener el Capital
Humano

Autor

Christina Hughes;
Loraine Blaxter;
Malcom Tight

Aida Méndez
Miaja; Elena
Guardiola; Joan
Bellavista

Johan Roos

Bernabé Sarabia
Heydrich; Juan
Zarco

Carlos Obeso

Frieman, Brian.

Editorial

Ed. Gedisa

Ed. Centro
Investigaciones
Sociologicas

Paidos

Ed. Centro
Investigaciones
Sociologicas

Ediciones Gestion
2000

Paidos Ibérica

EUROS DOLARES

17,5

7,81

26

7,81

7,95

PRECIO

COP

54240,44343

24206,73504

80585,80166

24206,73504

24640,65858

20,48 48782,95941



Nombre del Libro

WAIS Ill Completo Test
de Inteligencia para Ad

Gestion por
Competencias, El
Diccionario

Metodologia de la
Investigacion

Capital Intelectual

El Capital Intelectual

EL Cuadro de Mando
Integral

La empresa en la web
2.0

web 2.0

Autor

Editorial

Wechsler, Donald Paidos

Alles, Martha

Sampieri

Roos, J.
Dragoneti,N.C. -
Otros

Brooking, Annie

Robert Kaplan'y
David Norton

Javier Celaya

Ismael Nafria

Granica, S.A.

McGRAW — Hill

Paidos Ibérica

Paidos Ibérica

Gestion 2000 S.

Ediciones Gestion

2000

Ediciones Gestidon

2000

PRECIO

EUROS DOLARES

19,95

19,95

323,82

14,93

41,57

17,64

24,08

24,88

COP

771332,9061

35562,96797

99018,92689

42018,13496

57358,089

59263,67335

61834,1055

61834,1055
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PRECIO

Nombre del Libro Autor Editorial

EUROS DOLARES
TOTAL DE LA ADQUISICION DE LIBROS  5384251,872

TOTAL DE DOS COPIAS POR CADA LIBRO

A ADQUIRIR 10768503,74

Tabla 38. Presupuesto - Material Bibliografico.

RUBROS TOTALES
RUBROS TOTAL POR - . .
RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3
Adecuacion de
. 29021863,04 14510931,52 14510931,52 0
infraestructura
Adecuacion para
modernizacion de 0 0 0 0
maquinaria y equipos
Administracion 58043726,08 29021863,04 29021863,04 0
Bibliografia 10768503,74 5384251,872 5384251,872 0

COP

TOTAL

29021863,04

58043726,08

10768503,74
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RUBROS

Capacitacion

Consultoria
Especializada

Documentaciéon
Equipos

Gastos de
Patentamiento

Imprevistos
Mantenimiento

Material de Difusion
y Promocién de
Resultados

Materiales e Insumos
Otros

Participacion en
Misiones

TOTAL POR
RUBRO

30684593,71

47639608,8

0

11431034,4

58043726,08

1143103,44

892000

19734866,87

0

ANO 1

30684593,71

23819804,4

0

5715517,2

29021863,04

571551,72

446000

9867433,434

0

23819804,4

0

5715517,2

29021863,04

571551,72

446000

9867433,434

0

TOTAL

30684593,71

47639608,8

0

11431034,4

58043726,08

1143103,44

892000

19734866,87

0
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RUBROS

Tecnolégicas

Pasantias
Personal Cientifico
Personal de Apoyo

Seminarios y Cursos

Servicios
Tecnoldgicos

Software

Suscripcion a Redes
de Informacion

Viajes

TOTAL POR
RUBRO

0
249600000
114485760

57339897,34

5800000

20652759,4

30000000

Tabla 39. Presupuesto - Rubros Totales.

ANO 1 ANO 2
0 0
124800000 124800000
57242880 57242880
57339897,34 0
0 5800000
0 0
10326379,7 10326379,7
15000000 15000000

TOTAL:

TOTAL

0
249600000
114485760

57339897,34

5800000

20652759,4

30000000

745281442,9
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EXPLICACION DE LOS RUBROS TOTALES

A continuacion se explicara el monto de cada rubro, el cual se asigno tomando como base cada uno de los parametros
exigidos por la Convocatoria de Colciencias:

Se tiene que para:

RUBRO VALOR DESCRIPCION
Adecuacion de Adecuacion con destinacion especifica de laboratorios y planta piloto,
29021863,04 .
Infraestructura por un valor que no supere el 20% del costo solicitado del proyecto.

El monto total obtenido precisa el costo de adquirir libros sobre el tema
del Capital Intelectual, la Organizacion y de Metodologia de la
investigacion para desarrollar de manera exitosa el proceso del
proyecto.

Bibliografia 10768503,74

Documentacion 0

Se tomo en cuenta un 10% del monto total, sin incluir: Adecuacion de

Imprevistos 58043726,08 Infraestructura, Administracion y otros, para afrontar cualquier tipo de
situacion que pretenda retrasar el normal desarrollo de la investigacion.
No se incluyeron los valores de los anteriores rubros, debido a que
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RUBRO VALOR

Materiales e 892000
Insumos
Pasantias 0

Seminarios y

57339897,34
Cursos

Suscripcion a
Redes de 20652759,4
Informacién

Administracion 58043726,08

DESCRIPCION
estos también dependen de un porcentaje del total del presupuesto.

El total de este rubro se obtuvo teniendo en cuenta los elementos de
trabajo mas necesarios e inmediatos, tales como: CD’s, Resmas de
Papel Bond y Recargas a los cartuchos de la impresora. Para cada uno
se tiene que:

e CD’s & Se evalua el gasto en aproximadamente $100000.

e Resmas de Papel Bond - Se estima su costo en $648000, los
cuales se explican por el hecho de gastar tres resmas de papel
por mes, teniendo cada una de estas un valor de $9000.

e Recarga de Cartuchos de Tinta para Imprimir - Se estima un
costo de 144000 recargando cada dos meses durante el periodo
de dos afios, es al desarrollo de la investigacion, cada recarga
presenta un valor de $12000.

Asistencia a seminarios y a cursos especializados, con duracién menor
a 180 dias e incluye el valor de la inscripcion y los pasajes. Dentro de
este rubro se tomaron en cuenta cursos a distancia, es decir, on line.

Costo por suscripcion a Revistas Cientificas relacionadas con el tema
de la investigacion durante los dos afios de duracion de la
investigacion.

Administracion de las actividades tecnoldgicas e incentivo a la
investigacion e innovacion: Solamente para Centros de Investigacion y
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RUBRO

Consultoria
Especializada

Gastos de
Patentamiento

Material de
Difusiony
Promocion de
Resultados

Participacion en
Misiones
Tecnolbgicas

Personal de
Apoyo

VALOR

47639608,8

114485760

DESCRIPCION

Centros de Desarrollo Tecnoldgico, se reconocera hasta el 10% de los
recursos solicitados a COLCIENCIAS como administracion y 10% como
incentivo.

Contratacion de consultoria cientifica y tecnologica especializada (igual
o0 menor a 90 dias). En este caso la consultoria esta cotizada para una
duracion de 100 horas, tiempo que no logra superar los 90 dias.

El Personal de Apoyo estara conformado por: estudiantes de pregrado
y estudiantes de maestria. A los cuales se les adjudicara un valor
mensual por el trabajo realizado de la siguiente manera:

e Estudiantes de Pregrado—> el 60% de un smimv a 2009,
mensualmente
e Estudiantes de Maestria =150% de un smimv a 2009,
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RUBRO VALOR DESCRIPCION

mensualmente
Software 0

Adecuacion para
Modernizacién de
Maquinaria y
Equipos

Este rubro toma en cuenta para la capacitacion la realizacion de
maestrias y especializaciones virtuales no dictados de manera general

Capacitacion 30684593,71 por una universidad que tiene dentro de sus investigaciones y estudios,
el Capital Intelectual. Dicha Universidad recibe el nombre de CEPADE
— Universidad Politécnica de Madrid.

Se apreciaron en total seis equipos de computo DELL, pertenecientes a
Equipos 11431034,4 la Universidad Industrial de Santander, en donde cada uno de estos se
presupuesta en un valor igual a $1905172 4.

Este valor se basa en el costo de los equipos de computo apreciados
Mantenimiento 1143103,44 anteriormente, y se obtiene tomando como referencia el 10% de dicho
valor.

Este rubro se establecié como el posible 3,4% que se haga necesario
Otros 19734866,87 utilizar para afrontar circunstancias que complementen el desarrollo del
proyecto, y que no se hayan tomado en cuenta.
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RUBRO VALOR
Personal 249600000
Cientifico
Servicios 5800000

Tecnolbgicos

Viajes 30000000

DESCRIPCION

Este rubro hace referencia a los profesionales que intervendran en la
investigacion. Entre ellos estaria vinculado:

Personal Docente que labora en la Universidad = A quienes se
les asigna un valor por hora de $180000, con un periodo de
trabajo semanal entre

Personal Profesional que no labora en la Universidad pero tiene
un vinculo a la investigacion - Valor por hora $165000, con un
periodo de trabajo semanal entre

Para el caso que compete a la presente propuesta se asigno de la
siguiente forma:

Personal Docente que labora en la Universidad -6 horas
semanales durante las 104 semanas de desarrollo del proyecto.
Una sola persona que tomara como rol dentro de la investigacion
Emprendedor Lider.

Personal Profesional que no labora en la Universidad pero tiene
un vinculo a la investigacion >4 horas semanales durante las
104 semanas de desarrollo del proyecto. Dos personas que
tomaran como rol dentro de la investigacion: Emprendedor y
Coinvestigador.

Servicio de Encuestas y Ayuda para recolectar informacion.

Se aprecio este total asumiendo el costo de viaje por personaiday
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RUBRO VALOR DESCRIPCION
vuelta en: $590000. Se asumen las siguientes eventualidades:

e Aproximadamente ocho viajes
e Minimo 6 investigadores por viaje
Para obtener un total aproximado de 50 viajes ida y vuelta, estimados

en un valor cercano a $30000000.

Tabla 40. Presupuesto - Explicacion de los Rubros Totales.
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ANEXO B. SITIO WEB LINEA DE INVESTIGACION DE GESTION DEL
CAPITAL INTELECTUAL

PROPOSITO

Al crear la linea de investigacion sobre la gestion de capital intelectual que
tiene como objetivo respaldar el estudio que desarrollara el grupo STI sobre el
tema del capital intelectual dentro de las organizaciones, se gener6 la idea de
crear un sistema de apoyo Web que contribuya con el control y acceso a la
informacion sobre dicho paradigma que ha revolucionado las grandes
potencias a nivel mundial, de tal forma que mediante esta herramienta se logre
administrar el flujo de los datos que se deriven de la investigacion que se
realizara y por consiguiente de los trabajos de capital intelectual desarrollados

por otros investigadores.

Al mismo tiempo se busca publicar la informacion tratada y encontrada sobre el
capital intelectual, en un lugar de acceso publico tanto para los miembros del
grupo de investigacion STI, como para las demas personas que de una u otra

forma se interesan por abordar este tema.

DESCRIPCION DE CADA TIPO DE USUARIO

» ADMINISTRADOR

Sus funciones representan responsabilidad en el manejo del sistema Web, ya
gue es el encargado de todas las labores de publicacién, recepcion de
contenido vy disefio. Es el Unico usuario autorizado para realizar
actualizaciones de contenido cuando se generan nuevas versiones de
moédulos, por ejemplo de: versiones de ndcleo, editores de texto, chats,
calendarios, buscadores, etc. Ademas es el unico con facultad de autorizar la

creacion de cuentas de usuario.
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Ingresa con el nombre de usuario y la contrasefia que se dio en la instalacion

del sitio.

» USUARIO NO REGISTRADO

No cuenta con gran protagonismo dentro del funcionamiento del sitio, ya que
solo se le permite observar muy poca informacién debido a que sus permisos

son limitados.

Por ello solo se le concede tener acceso a la informacion general de la linea, a
los enlaces a sitios de interés donde puede hallar paginas que tratan el capital
intelectual y la gestion del conocimiento, a los resultados de las encuestas y
noticias de interés mostradas en el contenido central de la péagina de inicio del

sitio.

A demas de permitirsele hacer uso de la opcion contactar, por si desea
entablar un dialogo con el administrador, mencionando también que podra en
cualquier momento solicitar una cuenta, para proceder con la inscripcion como

usuario autenticado.

» USUARIO REGISTRADO

Para acceder como usuario registrado se realizar con anterioridad una solicitud
de creacion de cuenta dentro del bloque de inicio de sesion en la opcidn crear
cuenta, donde se le enviara al administrador un mensaje describiendo dicha

solicitud, la cual aprobara o no dependiendo de su criterio.

Al momento de crearse una cuenta de usuario, es importante tomar en cuenta
las observaciones que alli se presentan, de tal forma que no se incurra en
errores.

Dichas observaciones son:
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e Se permite la utilizacion de espacios.
e Los signos de puntuacién no estan permitidos a excepcion de puntos,

guiones bajos y guiones altos.

Una vez registrado, el usuario cuenta con los permisos de navegacion
ilimitados dentro del sitio, ya que puede acceder a cualquier contenido tipo de
contenido, puede participar de los foros, encuestas, chats y blogs, ademas de
poder descargar los archivos publicados.

» EDITORES

Son designados por el administrador, basicamente por que se convierten en su
sucesor, pues se les asigna permisos claves a la hora de controlar el

funcionamiento del sitio, con el animo de alivianar cargas.

Estos usuarios controlan las publicaciones de informacion en donde ellos al
igual que los administradores pueden subir archivos y editar contenido.
Puede al igual que los usuarios registrados hacer uso de todos los servicios y

navegar por el sitio libremente.

RESUMEN DE LOS PERMISOS

A través de las siguientes tablas se muestran los permisos concedidos a cada

usuario.

DESCRIPCION DE LOS PERMISOS PARA CADA USUARIO

Usuario  Usuario o _
Moédulo Block . . Administrador  Editor
Anénimo Autenticado
administrar bloques X
usar PHP para la

visibilidad de
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Usuario  Usuario o ;
Modulo Block . _ Administrador  Editor
Andénimo Autenticado
bloques

Tabla 41. M6édulo Block.

’ Usuario  Usuario o ;
Modulo Blog . _ Administrador  Editor
Andénimo Autenticado

crear entradas de

- yd X X
bitacora
borrar cualquier
- yd X X
entrada de bitacora
borrar las entradas
- 7 - X X
de bitacora propias
editar cualquier
. X X
entrada de bitacora
editar entradas de
X X

bitacora propias
Tabla 42. Modulo Blog.

’ _ Usuario  Usuario o _
Moédulo Libro o . Administrador Editor
Anénimo Autenticado

acceder ala version X X X

para imprimir

afiadir contenido a X X
libros

administrar esquemas X X
de libro

crear libros nuevos X X

Tabla 43. Médulo Libro.

Usuario  Usuario o _
Moédulo Chat . . Administrador Editor
Anénimo Autenticado
Administracion de

salas de chat
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’ Usuario  Usuario o ;
Moédulo Chat - _ Administrador Editor
Anonimo Autenticado

Administracién de

X

chat
Creacion de salas de X
chat
Creacion de chat X
Editar salas de chat X X
Acceso a salas de

X X X

chat
Tabla 44. Médulo Chat.

’ _ Usuario  Usuario o _
Moédulo Comentarios o . Administrador Editor
Anonimo Autenticado

acceder alos

_ X X X
comentarios
administrar X
comentarios
publicar comentarios X X X
publicar comentarios
X X X

sin aprobacién
Tabla 45. M6dulo Comentarios.

’ Usuario  Usuario o _
Moédulo Contacto o . Administrador Editor
Anénimo Autenticado

acceso al formulario
- X X
de contacto del sitio
administrar formulario
de contacto general X
del sitio

Tabla 46. M6dulo Contacto.

_ Usuario  Usuario o _
Moédulo FCKeditor . . Administrador Editor
Anonimo Autenticado
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Usuario Usuario

Modulo FCKeditor . _ Administrador Editor
Andénimo Autenticado
Acceso al fckeditor X X X
Administraciéon del X
fckeditor
Subir archivos usando
X X

Fckeditor
Tabla 47. Médulo FCKeditor

’ ; Usuario  Usuario - ;
Moédulo Filtro o _ Administrador Editor
Andonimo Autenticado

administrar filtros X
Tabla 48. M6dulo Filtro.

’ Usuario  Usuario o _
Moédulo Foro o . Administrador Editor
Anonimo Autenticado

administrar foros X X
crear temas del foro X X X
borrar cualquier tema
X X X
del foro
Elimine sus propios
X X X
temas del foro.
editar cualquier tema
X X
del foro
editar los propios
X X

temas del foro
Tabla 49. Médulo Foro.

’ 5 Usuario  Usuario o _
Mdédulo Menu _ . Administrador Editor
Andénimo Autenticado

administrar menu X

Tabla 50. M6dulo Menu.

Usuario  Usuario o _
Moédulo Path . . Administrador Editor
Anonimo Autenticado
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Tabla 51. M6dulo Path.

X
X X
X X
X
X X
X X
X X
X X

Tabla 52. M6dulo Encuesta.
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’ : Usuario  Usuario o ;
Modulo Busqueda . _ Administrador Editor
Andénimo Autenticado

usar bdasqueda
X X X X
avanzada

Tabla 53. Modulo Busqueda.

’ ; Usuario  Usuario o ;
Modulo Sistema . _ Administrador Editor
Andénimo Autenticado

paginas de
administraciéon de X X
acceso
acceder alos informes
X X
del sitio web
administrar acciones X
administrar ficheros X
administrar
configuracion del sitio X
seleccionar un tema X

diferente
Tabla 54. Modulo Sistema.

’ ’ Usuario  Usuario - _
Moédulo Taxonomia . . Administrador Editor
Andénimo Autenticado

administrar taxonomia X X

Tabla 55. Médulo Taxonomia.

’ . Usuario  Usuario o _
Moédulo Usuarios _ . Administrador Editor
Anonimo Autenticado

acceder a perfiles de

. X X X X
usuario
administrar permisos X
administrar usuarios X
cambiar nombre de X

usuario propio
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Tabla 56. M6dulo Usuarios.

’ ; Usuario  Usuario - ;
Modulo Archivos o _ Administrador Editor
Anénimo Autenticado

acceder al contenido X X X X
administrar tipos de X
contenido
administrar nodos X X
Crear contenido de

_ X X
Libro
Crear contenido de

» X X
pagina
Crear contenido de

; ; X X
Historia
Borrar los contenido

_ X X

de Libros
Borrar contenido de

. X X
pagina
Borrar contenido de

. . X X
Historia
Borrar Revisiones X X
Editar contenido de

; X X
Libro
Editar contenido de

. X X
Pagina
Editar contenido de

. _ X X
Historia
Volver a Revisiones X X
ver Revisiones X X
subir archivos X X
ver archivos cargados X X X X

Tabla 57. Médulo archivos.
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¢, Como acceder al sitio?

Para acceder al sitio, se debe ir a un navegador web y digitar la siguiente

direccion electronica: http://www.qgrupo-sti.org/gestiondecapitalintelectual, en

donde se debe digitar el nombre de usuario y la contrasefia, seguidamente se

debe dar clic sobre el botdn Iniciar sesion.

Usuario: *

Contrasena: *

Iniciar sesién

o Crear nueva cuenta

o Solicitar una nueva contrasena

Figura 12. Sistema de Apoyo Web - Inicio de Sesion.

¢,Como solicitar nueva contrasefia?

Para solicitar una nueva contrasefia se debe ir al bloque Inicio de sesién y dar
clic en el enlace “solicitar una nueva contraseia”, en donde se muestra una
pagina que requiere una direccion de correo electronico valida para que el

administrador del sitio pueda enviar la nueva contrasefa.

Inicio » Cuenta de usuario

Cuenta de usuario

Crear nueva cuenta Iniciar sesion

Nombre de usuario o direccion de correo: *

’ Nueva contrasefia por correo-e. I

Figura 13. Sistema de Apoyo Web - Solicitar Contrasefia. 243
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¢ Como crear una nueva cuenta?

En el bloque inicio de sesidn se escoge la opcién “Crear nueva cuenta” dando
clic sobre ella, la cual abrirhd una ventana donde se deben llenar los campos
marcados como obligatorios por un asterisco rojo, los cuales corresponden a

nombre de usuario y correo electronico.

Inicio = Cuenta de usuario

Cuenta de usuario

Iniciar sesion Solicitar una nueva contrasena

Usuario: *

Se permite la utilizacion de espacios; los signos de puntuacion no estan permitidos a excepcion de puntos, guiones altos y guiones

bajos.

Direccion de correo electrdnico: *

Una direccidn de correo slectronico valida. Todos los correos del sistema s2 enviaran a 25ta direccion. La direccidn de correo

no 25 publica y solaments s2ra usada para racibir una contrasena nueva o para =l envio de cisrtas noticias y notificacionss.

| Crear nueva cuenta

Figura 14. Sistema de Apoyo Web - Crear Nueva Cuenta de Usuario.

Si el usuario digita mal los datos, el acceso al sitio tendra inconvenientes

mostrando en la pagina principal un mensaje de error como el siguiente:
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Unreorsidad
fedustral de
Sanander l

2) Bienvenido al Sitio | LINEA DE INVESTIGACION DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL - Mozilla Firefox

Archivo Edtsr Ver Hstorial Marcadores Heramientss Ayuda
6 - C X [T tepiifgrupo-stiorig

(18] Ms visitados | ] Comenzar a usar Firef... (5 Ulimas noticias | ] Hotmail gratuito &% Personalizar vinculos &% Windows Media & Windows

Tr: Gratis.com - |analcom ram24@hotm | [ buscar -8 Programas~ 1 Jugerl - g Misica~ Q. Buscar un video I3 T (a1 IR )5 [ Notices [650] - Webs - » | [+
| ] Windows Live Hotmail || | I” Bienvenido al Sitio | LINEADEINY...E | *

/) iDesea que Firefox recuerde la contrasefia para "maria" en grupo-sti.org?

Recordar | [ Hunca paraeste sito | [ ahorano | &
LINEA DE INVESTIGACION DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL

-
Inicio  Somos  Contactsr  Bitacoras  Encuestas
* Introduccion .
* Mision Usuario: *
ORI Contrasefia: * 4
o Integrantes =
* Proyectos - -
|
il
o Solicitar una nueva contrasefia
Términos
| (G Lo sentimos. No reconocemos el nombre de usuario o a contrasefia. ;0Widd su contraseia? ‘ b e
Intelectual dentro de una
Gestidn det Conocimiento Enviado por administrador el Jue, 19/11/2009 - 8:45pm. rRaniion e e RNt
Siempre
Gpniiit) —
Gestion det Capital Intetectuat 3
Aveces
=]
50%
Nunca
| —
Terminado
:4 Inicio reR ?) Search - Mo.. %) Bienvenido ¥ | adob: /~ Bienvenido pagina-inicio. & Mis docume. .. T manual - Mic. ES @ L0013 W # 5 ©1 606

Figura 15. Sistema de Apoyo Web - Error de Ingreso

Por contrario si el usuario digité bien los datos, se mostrara la pagina
de bienvenida como la siguiente:

LINEA DE INVESTIGACION DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL

roam

Cerii se Soweminie

Capital ntaiectial

Cextién aw Capital inteactual

e awén © ey gos e camersea

Figura 16. Sistema de Apoyo Web - Acceso Concedido.
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USUARIO REGISTRADO

BARRA LATERAL IZQUIERDA

Bloques:

Navegacion

Informacién General
Sub-Lineas de Investigacion
Recursos Electronicos

Sitios de interés

DESCRIPCION DE CADA BLOQUE:

Navegacion

Bloque que recibe el nombre especifico del usuario que se conecta al sitio,

dentro de él se encuentran la descripcion de la cuenta de usuario, una guia de

navegacion, el calendario y cierre de sesion, para acceder a cada una de ellas

basta con seleccionarla dando clic sobre el enlace al cual se desea ir.

Caracteristicas:

v' Mi cuenta: Seccién que deja ver el historial de dias de usuario activo y

ademas editar la cuenta: donde se puede cambiar la contrasefia, el
idioma, el correo electronico entre otras mas opciones.

Guia de Navegacion: Permite al usuario observar la estructura del sitio y
su funcionalidad segun el disefio.

Calendario: Blogue que contiene el médulo activo del calendario que
permite observar en un listado de tres columnas los meses del afio,
donde ademas muestra algunos archivos que se pueden almacenar por

fecha.
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Unreorsidad
lndustral de
Sancander l l

(&

v" Terminar sesion: Link que como su mismo nombre lo dice le permite al

usuario con solo dar clic sobre el salir del sitio.

Mi cuenta

o Calendario

o

o Foros

o Terminar sesion

Figura 17. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque de
Navegacion.

Vistas de pagina Mi cuenta y Calendario:

Mi cuenta:

Historial

Miembro durante

20 semanas 3 dias

Figura 18. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Seccién Mi
Cuenta.
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== ] BT

r Informacion de la cuenta

Usuario: *

mariz

S penmita (3 utitzacide o6 espacios; los Sn0s 66 puntuaciin no estdn penmitiass 3 excineidn o puntes, guionds altes yguionss dajcs.

Direccion de correo electronico: *

maria@gmail.com
Una aireccie o comao electrbmion valida, Todes Lo cormacs Gl s5ma 5e emviaran 3 asta craccide. La airecciée 6 comeo mo &3 plviG e 3478 Uhada para rechyr s

Comrasata PaRYE © DarE G A0 08 CRTTEE POICEE Y et iGCinG.

Contrasena:

Confirmar contrasena;

o Pymiar [ praboasalis stal (sereards ‘asesh faaviazats iasia aamivuende d sldint sami s
Fara amaiar @ contraseta 6l vauario sctual, Vgrese @ rovve ontraseta on amRes Gmpti.

r Opciones de idioma
Idioma:

0 Inglés (Englizn

® Espatal

£LA0mE DracRtermingl 6 Gita Coenta Dara mErdalel 08 Comet,

- vConfiguracion del blogue

Navegacian catlibro

Figura 19. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Formulario de
edicion cuenta de usuario.

Es de resaltar que en la edicion de cuenta, los usuarios pueden cambiar su
contrasefia digitando dos veces seguidas la contrasefia nueva en las casillas
contrasefia y confirmar contrasefia, donde para hacer efectivo el cambio se

debe al final del formulario pulsar la opcién guardar.

248



== S

Calendario:

Calendario
<< 2010 33
Enero Febrerc marzo
Lun Mar Wiz s vie &0 Dom Lun War iz s vis LEH) Dom Lun Mar Wiz s vis &0 Dom
1 2 1 2 3 4 5 & 7 1 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 3 0 8 3 10 1 12 14 ] 3 10 1 1 1 4
13 4 15 i 17 H 1 17 1 19 o 21 15 17 H 15 20 1
8 9 20 1 22 23 4 2 24 25 26 28 22 4 2 L3 27 8
2 s 27 8 3 30 2% 30
abril Mayo Junic
Mar iz e vie 530 Dom Lun Mar wig e vie sab Dom Lun Mar wig ) vis 350 Dom
4 1 2 3 4 5 )
5 7 8 3 10 1 4 H 7 8 3 7 8 3 10 11 12
2 3 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 1% 14 15 1 17 18 i 0
13 20 21 22 23 24 25 17 18 e 20 21 2 23 2 24 5 26 7
2 27 28 23 30 24 25 26 27 28 2% 30 28 29 30
31
Julio Agosto septiembre
Lun war Wiz w2 vie &0 Dom Lun war Mig e vie 330 Dom Lun war i Jue vis 330 Dom
2 4 1 4
= 5 7 s ) 1 4 = B 7 3 B 7 ) 0 1 1
1 13 14 5 3 7 8 B 0 1 12 4 5 14 15 17 8 19
B 20 21 2 + 5 16 17 18 3 0 0 21 24 6
26 27 8 2% 0 23 4 5 26 2 8 4 7 8 29 0
30 1
Octubre Noviembre Diciembre
Lun var wig lue vie &0 Dom Lun Mar mig T vie 530 Dom Lun war Wig e viz &b Dom

Figura 20. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Calendario.

¢ Informacién general

Se puede acceder a su contenido con tan solo dar clic sobre cualquiera de los
links que aparecen alli: Introduccion, Objetivos, Misién, Visién, Integrantes,
Proyectos y organigrama. La informacién se muestra en el contenido central del

sitio.

Caracteristicas de cada enlace:
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¢

Introduccion: Es una breve descripcion de coémo surgié la idea de

o
A5

estructurar una linea de investigacién sobre la Gestion del conocimiento
en el grupo STI.

% Objetivos: Muestran una descripcion de las metas que se propone la
Linea al momento de ser creada.

% Mision. Muestra lo que se desea obtener a mediano plazo.

% Vision: Muestra los objetivos trazados a cumplir a largo plazo.

% Integrantes: Personas relacionadas directamente con Linea de
investigacion.

» Proyectos: Ensefia la lista de proyectos propuestos, dejando ver el
estado en el cual se encuentran en la actualidad.

% Organigrama: Muestra la distribucion de cargos vy funciones

desempeiiados por cada uno de los miembros.

Informacion General

e |[ntroduccion
e Objetivos
Mision

Vision

Proyectos

Integrantes

Organigrama

Figura 21. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque de
Informacién General.

e Sub-Lineas de Investigacidon
Bloque que contiene los temas especificos que trata la linea, mostrando una

subdivision de contenido.

La forma de avanzar dentro de ellos consiste en seleccionar el link al cual se

desea ir en la barra lateral izquierda.
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Sub-Lineas de investigacion

¥ Capital Intelectual

P Presentacion de la Sub-
Linea

Conceptualizacion
Definiciones

Surgimiento y Evolucion

. N

Recursos

Proyectos

Figura 22. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque de Sub-

linea de investigacion.

Dentro de esta seccion se encuentra la informacion relevante sobre el Capital

Intelectual, que sera de gran ayuda para aquellas personas que centran su

interés en dicha tematica y desean encontrar definiciones, recursos, sitios de

interés entre otras ayudas que se ofreceran y trataran alli.

Caracteristicas:

v

Presentacion de la Sub-Linea: Seccidén dedicada a descripcion de los
temas tratados dentro de la Gestidn del conocimiento que se divide en
los items introduccion y objetivos.

Conceptualizacion: Muestra antecedentes y una vision global del Capital
Intelectual.

Definiciones: Ensefa las distintas maneras en las que los diferentes
investigadores definieron en sus comienzos al Capital Intelectual.
Surgimiento y evolucion: item que contiene una pequefia Resefia
historica y que a su vez se encuentra dividida para mostrar los distintos
modelos que existen en la actualidad.

Recursos: Seccion que contiene eventos (congresos), publicaciones y
revistas en las cuales se puede publicar articulos que hacen referencia

al Capital Intelectual. Cada una de ellas se encuentra en enlaces que
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conducen a las descripciones respectivas, con documentos que pueden
ser descargados por los usuarios con tan solo dar clic sobre el enlace
del archivo.

v' Proyectos: Seccion dedicada a la publicacion de proyectos asociados
con la Gestion del Conocimiento.

Inicio » Capital Intelectual

Recursos

Editar indice Traducir

Enviado por administrador € Mar, 20/10/2009 - 10:51pm.

Los siguientes enlaces permitiran acceder a informacion relacionada con el capital intelectual:

» Eventos
» Publicaciones
» Revistas

Figura 23. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Subdivisiéon de
recursos.

Inicio » Capital Intelectual » Recursos

Eventos

“ Editar indice Traducir

Enviado por administrador & Mar, 20/10/2009 - 10:49am.

A continuacion se exiben enlaces que contiene la informacion de los congresos que se realizaran en el campo de la gestion del
conocimiento.

v Congreso Santiago de Chile.
v Congreso Republica de Cuba.
+ Quinto Congreso Colombiano de Computacion.

Figura 24. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Publicacion de
congresos.
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i

Para acceder a la informacion que contiene los eventos solo basta con dar clic
sobre el nombre del evento seleccionado y este abrira una pagina donde se
puede leer las especificaciones del mismo y un documento adjunto donde se

halla mas informacion.

Ejemplo:
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Unieorsidad
lndustral de
Sancander l

Inicio
Congreso Santiago de Chile

Emvisdo por admintstrador & Mar, 10/20/2005 - 23:11,

|| CONGRESO CIENCIAS, TECNOLOGIAS Y CULTURAS. DIALOGO ENTRE LAS DICIPLINAS DEL CONOCIMIENTO. MIRANDO AL FUTURO DE AMERICA LATINA
Y DEL CARIBE

Luzgar: Santiago ce Chile.
Fecha: 29 ce Octubre 3 01 ¢z Noviembre ¢z 2010,

Objetivos:

v Contribuir 3l dizlogo & intarcambio entra las diversas disciptinas,
+ Fomentar la discusion zobra (a tarea intelectusl en una rezagada America Latina en &l marca del Bicentanario, y

+ Generar un gran mavimiento da coordinacicn qus compranda a parsonas 2 nstitucionas que producen y difunden o conocimiento para desarrolar las
fusrzaz productivas intslactuales,

para mayor informacion, a continuacion s2 adjunta un decumento que contiene todo lo referenta a dicho avento.

Volver ¢ Eventos
Adjunto Tamano

congreso Santiago de Chile.doc 35K8

Figura 25. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Ejemplo de
congreso publicado.

Si se desea descargar el archivo adjunto solo basta con dar clic en el nombre
del archivo y este abrird una ventana emergente de descargas donde puede

encontrar las opciones de abrir o guardar el documento.
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Fecha: 29 de Octubre a 01 de Noviembre de 2010.

File Download

= Contribuir

= Fomentar
del Bicent

= Generar u

producen

Para mayor if

Do you want to open or save this file?

@ 4] Name: congreso Santiago de Chile.doc
: Type: Documento de Microsoft Office Word 97-2003, 35,...
From: localhost

[ Open ][ Save ][ Cancel ]

[¥] &lways ask before opening this type of file

i % while files from the Interet can be useful, some files can potentially
g/ harm your computer. |f you do not trust the source, do not open or
save this file. What's the risk?

referente a di

GRURPDO

kn el marco

ciones que

Ectuales.

e todo lo

Volver a Eventos

Adjunto

Tamano

congreso Santiago de Chile.doc 35 KB

Figura 26. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Ventana

emergente para descarga de archivos.

e Recursos electrénicos

Bloque que contiene un link denominado Articulos donde se encuentran las

principales revistas relacionadas con el capital intelectual donde se adjunta un

listado de los mas relevantes articulos publicados por dichas revistas, un

enlace a paginas de interés que contiene direcciones electronicas relacionadas

con el estudio del capital intelectual y un enlace denominado videos que

contiene un algunos videos que hablan sobre el capital intelectual y la gestion

del conocimiento.
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Untvarsidad

Industral de
Sancander

Recursos Electrénicos

Articulos
Paginas de Interés

Videos

Figura 27. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque de
recursos electronicos.

Revistas:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

g»v c X Q \3 http://grupe-sti.org/gestiondecapitalintelectual/ClasificacionRevistas Q vI Iuv Fast Browser Search PI %Ikl

£ Mas visitados #® Comenzar a usar Firefox & Ultimas neticias

© - [Google yasicor seanch LG v | 4 Add Buttons

J ¥ Clasificacién de articulos segtin las Re... | - |

é@ :Desea que Firefox recuerde la contrasenia para "maria” en grupoe-sti.org?

PR . =
Navegacion del libro organizacion es importante?:

) Siempre
b Temas Tratados .
Inicio © i Aveces
Clasificacion de articulos segun las Revistas mas influyentes ) Nunca

Enviado por administrador € Dom, 31/01/2010 - 2:57am. ) Nole doy importancia a eso

o Mi cuenta

® Revista ARBOR
s -Votar
o Calendario ® Revista Biblios No 14
o Foros ® Revista Bolletin Intellectus
o Terminar sesién ® Revista Economia Industrial Chat

® Revista Hw Wilson

Revista Intangible Capital Intangibles
Revista Partida Doble

® Revista Proguest

® Revista Contaduria y Administracion

® Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial de Peru

® Revista Esparfiola Financiacion y Contabilidad

® Revista Eure

Glosario

Términos

Servicios

3 ® Revista Latinoamericana de Aministracion
Articulos

Paginas de Interés

Terminade
[ 2 635 |
| ES . [mp w )
CA1EA 0

® Revista Springer

Figura 28. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Pagina de
navegacion de revistas.
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Para navegar dentro de esta seccion es necesario escoger cualquier enlace
dando clic sobre este, el cual remitird a la pagina principal de la revista
seleccionada mostrando los documentos que previamente se clasificaron y
convirtieron a .pdf, permitiéndole al usuario descargar el documento que se
mostrara dentro de la misma pagina, en donde para avanzar entre revistas se

utiliza las flechas de desplazamiento.

Inicio

Bolletin Intellectus

Enviado por administrador & Dom, 31/01/2010 - 2:26am,

b e

A continuacion se facilita la descarea de articulos relacionados con el capital intelectual.

Adjunto Tamario
39_boletin_intelectus_01_Cl.pdf 112 MB
40_boletin_intelectus_02_Cl.pdf 436,18 KB
41_boletin_intelectus_04_Cl.pdf 1.25 MB
42 _boletin_intellectus_12_Cl.pdf 426.65 KB
43 _boletin_intellectus_14_Cl.pdf 1.68 MB
44_boletin_intellectus_9_Cl.pdf 193,82 KB

Figura 29. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Articulos de una
revistas.

Paginas de interés:
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Inicio
Paginas de Interés
Editar indice
Enviado por administrador &l Mar, 02/02/2010 - 9:17am.
CORDIS

Servicio de informacion de 1-D+| de la Union Europea {Comunity Research and
Development Information System)

http://cordis.europa.eu/

Toda la Informacion y documentacion necesaria para participar en el VIl Programa
Marco, incluido el sistema electrdnico de presentacion de propuestas (EPPS)

http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html

Informacion sobre las convocatorias del VIl PM http://cordis.europa.eu/fp7/dc
findex.cfm

Envio de candidaturas de expertos https://cordis.europa.eu/emmfp7/index.cfm

Red de Puntos de Contacto Nacional http://cordis.europa.eu/fp7/ncp_en.html

Figura 30. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Listado paginas
de interés.

Videos:

Inicio

Videos_temas_de_la_linea_de_investigacion
Enviado por administrador &l Lun, 08/02/2010 - 9:38am.

Por favor seleccione uno de los siguientes temas, para poder acceder a los videos que de €l se publican en este sitio.

Gestion del Conocimiento

Capital Intelectual

Figura 31. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Seccién
eleccion de videos.
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Inicic

Videos Gestion del Conocimiento

Enviado por admintstrador ol Vie, 12/02/2010 - 6:23pm.

Gestion del Conocimiento
LOMmo csumuiar...r .’?

I )
Y
N e

b & 00:00 /10:33 o] | 52

0:00 /213 | «fu| | 232

Figura 32. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Listado de
videos sobre gestién del conocimiento.

e Sijtios de interés

Bloque creado con la intensién de permitirle al usuario acceder a otros sitios
relacionados con la linea de investigacion, como lo es el caso de las

direcciones de sitios web que se encuentra dentro del bloque.

Los cuales se acceden haciendo clic sobre cada enlace que abrird una ventana

independiente a la del sitio.

e Gestion del conocimiento-> Que conduce a la pagina

http://www.gestiondelconocimiento.com/index.php3.

e Capital Intelectual-> Que conduce a

http://intellectualcapitalmanagementsystems.com/.

e Gestion del Capital Intelectual-> Que lleva a la pagina
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ul 1]

http://gestiondelcapitalintelectual.com/.

BARRA LATERAL DERECHA

Bloques:
e Buscar
e Iniciar sesion
e Encuestas
e Chat

e Glosario

DESCRIPCION DE LOS BLOQUES:

e Buscar

Bloque que permite al usuario acceder a la informacidén de forma directa, con

tan solo colocar una palabra clave o un nombre y pulsar el boton buscar, el

sistema se encarga de seleccionar la informacion requerida.

Si la informacion que se da como resultado es muy extensa, entendiendo esto

como que el nimero de paginas encontradas que son compatibles con la

busqueda es relativamente grande se mostraran varias paginas con dichos

resultados, teniendo como opcion desplazarse entre ellas utilizando las

opciones siguiente y adelante que aparecen en la parte inferior del contenido.
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http://gestiondelcapitalintelectual.com/

Ee Siai

Buscar en este sitio:

Buscar

Figura 33. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque
Busqueda.

Introduzca las palabras clave.:

capital H Buscar

- » Bdsqueda avanzada

Resultados de la busqueda

Documentos Relacionados
Archivos que contiene informacion sobre el Capital Intelectual. Adjunto Tamafo
Diapositivas Capital Intelectual.pps 1.05 MB LA DIRECCION DE EMPRESAS EN ...

Book page - administrador - 10/21/2009 - 12:39 - 0 comments - 13 adjuntos

Modelos
... Bueno 1998 Intelectual Capital Model Bontis 1998 Directrices ... Bueno 2001 Intellectual
Capital Benchmarking System (ICBS) Viedma 2001 ...

Book page - administrador - 01/15/2010 - 22:03 - 0 comments - 0 adjuntos

Definiciones
... la acentuacion del significado que representa el Capital Intelectual, se hace necesario
tomar en cuenta algunas definiciones que ... Shultz (1979): considera al Capital Intelectual
como un acervo de conocimientos, habilidades y valores de ...

Book page - administrador - 01/15/2010 - 21:59 - 0 comments - O adjuntos

:Como se mide el Capital Intelectual en una Organizacién?
El capital Inteletual se mide con la aplicacion de un modelo que ...

Tema del foro - maria - 01/05/2010 - 10:27 - 0 comments - 0 adjuntos

Surgimiento y Evolucién
... mas precisos desde los afios noventa, el tema de capital intelectual se ha venido dando

Figura 34. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Resultados de la
busqueda.

¢ Inicio de sesion
Bloque que contiene unos cuadros para llenar con el nombre de usuario y
contrasefia e iniciar sesion seguidamente; pero ademas se encuentra el crear

nueva cuenta y solicitar nueva contrasefia.
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Inicio de sesion

Usuario: *

Iniciar sesion

o Crear nueva cuenta

o Solicitar una nueva contrasena

Figura 35. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Inicio de Sesion.
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Incio » Cuenta de usuario

Cuenta de usuario

Inicar sesion  Solctar una nueva conrasea

Usgaris*

S permite ulzcin G spcit; s s G punuacion v i priics  ncci G ke, sl s
s,

Direceidn e correo electronices*

U et core s v, o o cores e tema s enviran et i, Lacircc e o

10 blcay samente s aca prs e U cotrase e par e e ot i  ofccins,

(learnueia cuenta

Figura 36. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Crear nueva
cuenta.

Inicio » Cuenta de usuario

Cuenta de usuario

Crear nueva cuenta  Iniciar sesion |l mie g e e hir

Nombre de usuario o direccion de correo: *

Nueva contrasena por correo-e.

Figura 37. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Solicitar nueva
contrasefa.

263



;};j“:,>,L7‘I Lﬁ

e Encuestas

Bloque que le permite al usuario de una manera directa hacer efectivo su voto,
con solo escoger la respuesta dentro de la lista de las posibles opciones y
pulsar seguidamente el botén votar.

:Crees que medir el Capital
Intelectual dentro de una
organizacion es importante?:

O Siempre
C‘ Nunca

O No le doy importancia a eso

(Vo ]

Figura 38. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque
encuestas.

e Chat
Bloque contiene los diferentes chats que facilitan la comunicacion entre los
usuarios, se accede a ellos dando clic sobre el enlace del nombre del chat que
aparece contenido en el bloque, el cual muestra una pagina donde el chat se
clasifica por temas segun la compatibilidad del usuario. Una vez se escoge el

chat, se accede a una pagina donde puede ver quienes estan conectados y
entablar un dialogo.
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Unieorsidad
lndustral de
Sancander l

Chat

Investigaciones
Amigos
Chat Libre

Figura 39. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque listado
salas de chat.

Inicio

Investigaciones
Enviado por administrador &l Mig, 10/02/2010 - 10:07pm.

Sala de Chat creada para reunir a los usuarios que tiene como finalidad intercambiar ideas sobre el tema Capital Intelectual.

v Importante: Una vez se esta dentro del Chat, el usuario puede abandonar el mismo, dirigiendose al link Inicio con el animo de
cerrar la sesion.

Chats abiertos en esta Sala

Nombre de Chat Numero de mensajes Ultimo mensaje
Estudiantes 0 No messages.
Profesores 0 No messages.

Anadir nuevo comentario

Figura 40. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Temas de Chat.
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Universidad

ndustral de

GRUFPDO

Estudiantes

Enviado por administrador € Dom, 31/01/2010 - 6:08pm.

maria [View in popout]

Introduzca el texto de su mensaje aqui:

H\

1)

Figura 41. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Pagina de chat.

@ Estudiantes | LINEA DEINVE

SU-

i
PITALINTEL b 7]
X £ Windows Live e &I: i | # B~ 7| @ inicersesion
0 - | il » | [#]
~ ] Noticias en MSN + 2

igina v Sequridad v Herramientss v @~

© Nunca 9

© No le doy importancia a eso
o Mi cuenta
t
- Clndarto
o Foros

Chat

Intangibles

Articulos

Paginas de Interés [[ntroduzca el texto de su mensaje aquiz

Gestion del Conoc|
Capital Intelectual(
Gestidn del Capitd
@ Intemet | Modo protegido: activado

A v R10% -

iew-in-popout

@ Intemet | Modo protegido: activado a2 v R100% v

ES ra

el

6:
05/02/2010

Figura 42. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Ventana
emergente de chat.
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e Glosario
Blogue que muestra un enlace denominado términos donde se ensefia la
terminologia de gran importancia de comprension en el lenguaje comun

relacionado con el capital intelectual, clasificado segun el orden alfabético.

Términos

Figura 43. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Bloque de
glosario.

LINEA DE INVESTIGACION DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL

Inick Somos Contactar Biticorss Encusstas

Inklo

Aveces
Glosario Nunca
“ EAvIDZ0 por ddministracor & Dom, J1/01 2010 - 71310 Ho le doy leportanchs 2 o0
° M comta AS GO EF GH I KL HNOP QR ST UV WX Y-
= Calendwrio ————
s Fores

Figura 44. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Presentacion
preliminar de la pagina de glosario.
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Para navegar dentro del este bloque es necesario utilizar el link ubicado en

la parte inferior del contenido que remite a la pagina principal del glosario,

cada vez que navegamos por cada una de las paginas de cada par de

letras.

BARRA DE CABECERA

Bloques:

Figura 45. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Barra de la

Inicio

Somos

Contactar
Bitacoras (Blogs)
Encuestas

Foros

Inicio Somos

Contactar Bitacoras

Cabecera.

DESCRIPCION DE CADA BLOQUE:

Encuestas

Foro
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Inicio
Contiene la pagina de bienvenida al sitio, donde se alojan las noticias y videos
de interés sobre el capital intelectual.

Somos

Muestra una breve descripcion del Qué es? Y la ubicacidn fisica.

Inicio
Somos
Enviado por administrador €l Mig, 14/10/2009 - 5:04pm.

Esta Linea de Investigacion esta orientada a tratar temas de la Gestion del
Conocimiento, tales como:

El Capital Intelectual
Bussines Intelligence

Esta ubicada en la Escuela de Ingeniena de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander.

Bucaramanga - Colombia, Carrera 27 Calle $

Figura 46. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Pagina somos.

Contactar
Pagina que contiene un formulario mediante el cual se puede poner en

contacto con el administrador del sitio.
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Unreorsidad
lndustral de
Sancander l l
| C—

Inicio
Contactar

Puede enviar un mensaje usando el formulario de contacto de abajo.

Su nombre: *

Su direccion de correo-e: *

Asunto: *

(Categoria: *
-Porfavorelija - v

Mensaje: *

Enviar un correo-e

Figura 47. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Formulario
contactar.

e Bitacoras (Blogs)
Enlace que conduce a una péagina donde se encuentra el blog, en el que los

usuarios pueden interactuar dejando sus comentarios.
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Inicio
Bitacoras
Capital Intelectual

Enviado por administrador €l Gom, 18/10/2009 - 10:04pm.
Posted in Intangibles

administradors blog 1 comment

Figura 48. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - presentacion de
bitacoras.

Para acceder al blog, solo es necesario dar clic en donde dice afadir
comentario, en cual se muestra una pagina donde se halla el formulario del
Blog para hacer efectivo el comentario, y ademas se muestra una lista de los

demas comentarios dejados por otros usuarios.
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Industral de

Sanander
w

Inicio » Bitacoras - administrador’s blog

Capital Intelectual

Enviado por admsnsstrador i Dom, 13/10/2007 - 10:04pm.
Postedin Intangidles

administrador's blog

Los intangibles scn hoy en
Emviado por admintstrador ol Vie, 25/01/2010 - 10:23am.

Loz intangibles 3on hoy 2n o3 2 valor 3gregace que le hace falta 3 muchas orzanizacionss!!
rasponcer

Enviar un comentaric nuevo

Su nombre:
maria

Asunto:

Comentario: *
IBreene [ f @ E&Ic ~ AL B/ Q8 FIHB0-086
| Foman [ Fimrge s 2 |EE - - 6 EENZ - §

Figura 49. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Participacion en
las bitacoras.

Encuestas

Otro enlace mas dentro del sitio que permite llegar con mayor facilidad a las

encuestas.
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Inicio

;Crees que medir el Capital Intelectual dentro de una
organizacion es importante?

Resultados

Enviaco por administrador €l mi€, 21/10/2009 - 1:3%pm.

! Siempre
) Aveces

Nunca

No le doy importancia a eso

Anadir nuevo comentario

Figura 50. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Formulario de
votacién en las encuestas.

e Foros

El primer paso es seleccionar dentro del blogque navegacion el link foro que
nos abrird una pagina como esta:

Inicio
Foros

Enviar nuevo Tema del foro

Ultimos
Foro Temas Mensajes .
mensajes
Capital Intelectual
Agui incluiremos los distintos temas relacionados con el Capital Intelectual.
=R Medicion de los Intangibles en la organizacion
Foro creado con la idea de permitir obtener 0 fila
/

informacidn acerca de la forma como se manejan los

intangibles en las organizaciones en la actualidad

Figura 51. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Contenedor
temas de los foros.
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Donde se encuentran en un contenedor, todos los temas de foro que han sido

creados por el administrador.

Después de haber escogido el nombre del foro al cual se quiere ir, se debe

muestra una pagina como la siguiente:

Inicio » Foros » Capital Intelectual

Medicion de los Intangibles en la organizacion

Enviar nuevo Tema del foro
Tema Respuestas Creado Ultima respuesta

Figura 52. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Pagina de Foro.

Donde para poder entrar y dejar un comentario se debe dar clic en el enlace

gue dice enviar nuevo tema de foro, que muestra una pagina con un

formulario como el siguiente:
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Figura 53. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Formulario de
foro.

PIE DE PAGINA

Lugar donde se hallan ubicados los enlaces a las distintas entidades que se
relacionan de alguna forma con la Linea, expresadas mediante imagenes y que

al ser accedidas dando clic sobre cada una de ellas abrird una nueva ventana.
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Figura 54. Sistema de Apoyo Web - Usuario Registrado - Pie de pagina.

CONTENIDO

Lugar donde se encuentra alojada toda la informacion que contiene el sitio
dentro de sus diferentes paginas.
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USUARIO NO REGISTRADO

Usuario al que solo se le permitirA observar un poco de informacion,

mostrandosele una pagina de bienvenida como la siguiente:

LINEA DE INVESTIGACION DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL

Etenventdo al Sttso

Srads per ademierader ol o, 16111 3005 - Btk

Capital inteincical
Gntidn ael Sopitel Intwecial

mTCIEn T TR g O cemenEa

Figura 55. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Pagina de
bienvenida.

277



BARRA LATERAL IZQUIERDA

Bloques:

e Informacion general

e Sijtios de interés

DESCRIPCION DE CADA BLOQUE:

Informacién General

Dentro de este blogue el usuario puede hallar informacion referente a la linea

de investigacion de gestion de capital, mediante la cual podra conocer el objeto

de la misma.

Se puede acceder a su contenido con tan solo dar clic sobre cualquiera de los

links que aparecen alli: Introduccion, Objetivos, Mision, Vision, Integrantes,

Proyectos y Organigrama. La informacion se muestra en el contenido central

del sitio.

Caracteristicas de cada enlace:

Introduccion: Es una breve descripcion de cémo surgié la idea de
estructurar una linea de investigacion sobre la Gestion del conocimiento
en el grupo STI.

Objetivos: Muestran una descripcion de las metas que se propone la
Linea al momento de ser creada.

Mision. Muestra lo que se desea obtener a mediano plazo.

Vision: Muestra los objetivos trazados a cumplir a largo plazo.
Integrantes: Personas relacionadas directamente con Linea de
investigacion.

Proyectos: Ensefia la lista de proyectos propuestos, dejando ver el

estado en el cual se encuentran en la actualidad.
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% Organigrama: Muestra la distribucion de cargos y funciones

desempeiados por cada uno de los miembros.

T

Introduccion
Mision
Vision
Objetivos
Integrantes

Proyvectos

Figura 56. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Bloque de
informacion general.

SITIOS DE INTERES

Bloque creado con la intensién de permitirle al usuario acceder a otros sitios
relacionados con la linea de investigacion, como lo es el caso de las

direcciones de sitios web que se encuentra dentro del bloque.

Los cuales se acceden haciendo clic sobre cada enlace que abrird una ventana

independiente a la del sitio.

e Gestibn del conocimiento-> Que conduce a la pagina

http://www.gestiondelconocimiento.com/index.php3.

e Capital Intelectual-> Que conduce a

http://intellectualcapitalmanagementsystems.com/.

e Gestion del Capital Intelectual-> Que lleva a la péagina

http://gestiondelcapitalintelectual.com/.

BARRA LATERAL DERECHA
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Bloques:

e Iniciar sesién

e Encuestas

DESCRIPCION DE CADA BLOQUE:
Inicio de Sesidn

Bloque que contiene unos cuadros para llenar con el nombre de usuario y
contrasefia e iniciar sesion seguidamente; pero ademas se encuentra el

crear nueva cuenta y solicitar nueva contrasefa.

Usuario: *

Contrasena: *

Iniciar sesion

o Crear nueva cuenta

o Selicitar una nueva contrasena

Figura 57. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Inicio de
Sesion.
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Unreorsidad
lndustral de ‘
Sancander

Inicio » Cuenta de usuario

Cuenta de usuario
1

e

Iniciar sesidn  Soficitar una nueva contrasefia

Usuario: *

e permitea utiizacidn e espacios; s sgnos de puntuacion n estin permiticas a excepeion de punta, guines alts  uiones
bajos.

Direccidn de correo electrdnico: *

|

Una direccidn de carre0 ssctdnica vilida. Todas s correos de sitema s2 enviaran a esta direccion. La dirsccidn s corren

025 pdbica  soamenta 33 wsaca para recibir una contrasefia nuava 0 pars & znvio d ciartas nticis  natificacionss.

Crear nueva cuenta

i

Figura 58. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Crear nueva

cuenta.

Inicio » Cuenta de usuario

Cuenta de usuario

(rear nueva cuenta  Inciar sesion | L0l A i

Nombre de usuario o direccion de correo: *

Nugxa conrasefia por coreo-e.

Figura 59. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Solicitar

contrasefia.

ENCUESTAS

Bloque que le permite al usuario observar el estado de las encuestas, segun el

numero de votos para cada opcion.
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Unieorsidad (
= T

:Crees que mwedir el Capital
Intelec tual dentro de una
organizacion es importante?

Siempr=
|
o=
A wec=s
S —
S50
Munca
—_
S50%=
Mo le doy importancia a s>
|
o=

Total de votos: 4
Encusstss snt=riores

Figura 60. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Resultados
de Encuestas.

BARRA DE CABECERA

Bloques:
e Inicio
e Somos

e Contactar
e Bitacoras (Blogs)

e Encuestas
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U5 Shill

Inicio Somos Contactar Bitdcoras Encuestas

Figura 61. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Barra de
Cabecera.

DESCRIPCION DE CADA BLOQUE:

e Inicio
Contiene la pagina de bienvenida al sitio, donde se alojan las noticias y videos
de interés sobre el capital intelectual.

e Somos

Muestra una breve descripcion del Qué es? Y la ubicacion fisica.

Inicio

Somos

W ae e

Enviado por administrador €l Mig, 14/10/2009 - 5:04pm.

Esta Linea de Investigacion esta orientada a tratar temas de la Gestion del
Conocimiento, tales como:

El Capital Intelectual
Bussines Intelligence

Esta ubicada en la Escuela de Ingeniena de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander.

Bucaramanga - Colombia, Carrera 27 Calle ¢

Figura 62. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Pagina
somos.
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e Contactar
Pagina que contiene un formulario mediante el cual se puede poner en

contacto con el administrador del sitio.

Inicio

Contactar

Puede enviar un mensaje usando el formulario de contacto de abajo.
Su nombre: *

Su direccion de correo-e: *

Asunto: *

Categoria: *

-Porfavor elija - v

Mensaje: *

Enviar un correo-e

Figura 63. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Formulario
contactar.

e Bitacoras (Blogs)
Enlace que conduce a una péagina donde se encuentra el blog, en el que los
usuarios pueden interactuar dejando sus comentarios, pero por no poseer
permisos para publicar contenido este usuario solo puede observar los temas,

mas no acceder a comentarlos, para eso debe registrarse primero.
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Unieorsidad
lndustral de
Sancander l

Inicio
Bitacoras

Ca_\_pital Intelectual

Enviado por administrador €l Dom; 10/18/2009 - 22:04.
Posted in Intangibles

administrador’s blog

Figura 64. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Lista de
temas de bitacora.

Inicio » Bitacoras » administrador's blog

Capital Intelectual
Enviado por administrador € Dom, 10/18/2009 - 22:04,
Postedin Intangibles

administrador’s blog Inicie sesion o registrese para enviar comentarios

Figura 65. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Ejemplo
tema de blog.

e Encuestas

Otro enlace mas dentro del sitio que permite llegar con mayor facilidad a las
encuestas, aunque para este tipo de usuarios solo se le permite observar los

resultados.
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Unreorsidad
ledustral de
Santander I

Inicio

;Crees que medir el Capital Intelectual dentro de una
organizacion es importante?
Enviado por administrador el Mig, 21/10/2009 - 1:3%pm.

Siempre
I |
0% {0 votos)
Aveces
| 1
50% (2 votos)
Nunca
_— ey |
50% {2 votos)
No le doy importancia a eso
! |
0% (0 votos)

Total de votos: 4

Inicie sesion o registrese para enviar comentarios

Figura 66. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Formulario
de votacion en la encuesta.

PIE DE PAGINA

Lugar donde se hallan ubicados los enlaces a las distintas entidades que se

relacionan de alguna forma con la Linea, expresadas mediante imagenes y que

al ser accedidas dando clic sobre cada una de ellas abrird una nueva ventana.
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Figura 67. Sistema de Apoyo Web - Usuario No Registrado - Pie de
pagina.

CONTENIDO

Lugar donde se encuentra alojada toda la informacion que contiene el sitio
dentro de sus diferentes paginas.
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USUARIO EDITOR

“Este manual sirve de apoyo para entender el funcionamiento del sitio”.

Para acceder al sitio como editor y poder cumplir con la administracion y
edicion de contenido, se tiene que estar registrado de manera previa y con los

permisos concedidos por el administrador.

Una vez ingresa al sitio la pagina se muestra igual que si se tratara de un
usuario registrado con la Unica diferencia que para este tipo de usuario se le
conceden permisos de administrar contenido, que se pueden observar en el

bloque de navegacion.

Ejemplo:

b Admimistrar
o Micuenta
o Calendario

o Foros

o Ayuda

o Terminar sesion

Figura 68. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Bloque de
navegacion.
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Administrar:

Leidy euarin

< Administrar

b Administracion de
contenido

-

Construccion del sitio

-

Configuracion del sitio

-

Administracion de

usuario

b4

Informes

-

Crear contenido
o Mi cuenta

o Calendario

o Foros

o Ayuda

o Terminar sesién

Figura 69. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Seccion administrar
desplegada.

Dentro de las funcionalidades con las que cuenta estan:
Administracion de contenidos

v Comentarios: Lista y edita los comentarios del sitio y la cola de
moderacion de comentarios.

v" Foros: Controla los foros y su relacion jerarquica y cambia las opciones
de los foros.

v Libros: Administre el indice de los libros.

v Taxonomia (Taxonomy): Gestionar el etiquetado, categorizaciéon y
clasificacion de su contenido

v' Como acceder y controlar cada una de ellas:
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Comentarios

Solo se tiene que estar ubicado en administracion de contenidos y dar clic

sobre el link "Comentarios" que lo conducir4 a una pagina donde se muestra

dos pestafas:

e Comentarios publicados: Que en listan los Gltimos comentarios publicados

en el sitio en el cual si se desea obtener informacion sobre cada uno de ellos,

solo basta con dar clic sobre el asunto para ver el comentario, sobre el nombre

del autor para editar la informacion del autor, sobre 'editar' para modificar el

texto, o sobre 'borrar' para eliminar el comentario.

Inicio = Administrar = Administracidn de contenido

Comentarios

R

Cola de aprobacian

0% B

S
LEL)

A continuacion se muestra la lista con los dltimos comentarios publicados en su sitio.
Pinche sobre el asunto para ver el comentario, sobre el nombre del autor para editar la
informacion del autor, sobre ‘editar para modificar el texto, o sobre ‘borrar’ para
eliminar el comentariao.

[mas ayuda...]

Actualizar opciones

Retirar los comentarios seleccionados -

[ Asunto Autor Enviado en Hora Operaciones
Los intangibl Capital 01/29/2010 -
S5l o o administrador g editar
hoy en Intelectual 10:23

Figura 70. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Lista de comentarios

publicados.

eCola de aprobacién: En donde se encuentran los comentarios enviados al

sitio y que necesitan una aprobacién, en donde para aprobar un comentario se

debe dar clic en "editar" y luego cambie su "estado de moderacion" a
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"Aprobado". Para ver el comentario se da clic en asunto, clic en el nombre del
autor para editar la informacién del usuario autor, en "editar" para modificar el

texto y en "eliminar" para eliminar el envio.

Inicio = Administrar = Administracidn de contenido = Comentarios

Comentarios

Comentarios publicados

Abajo havy una lista con los comentarios enviados al sitio que necesitan aprobacian. Para
aprobar un comentario, haga clic en "editar” v luego cambie su “estado de moderacion” a
Aprobado”. Haga clic el un asunto para ver el comentario, en el nombre del autor para
editar la informacidn de usuaro del autor, en “editar para modificar el texto v en
eliminar” para eliminar el envio.

[mas ayuda...]
Actualizar opciones
FPublicar los comentarios seleccionados -
Asunto Autar Enviado en Hora (Operaciones

Mo hay comentarios disponibles.

Figura 71. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Lista de comentrios
por aprobar.

Foros

Para acceder a los foros solo basta con dirigirse a: administracion de
contenido y dar clic sobre el enlace Foro, el cual remitira a una pagina
donde se hallan unas pestafias con diferentes funcionalidades como lo es el

caso de:

eLista: Pagina que en lista de foros y contenedores que han sido creados, en

donde se puede dar un orden diferente al que posee.

Pasos para hacer efectivo el reordenamiento de contenedores y foros:
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Para reordenar foros y contenedores, tome un manejador de arrastrar y soltar
de abajo de la columna del Nombre y arrastre el foro o el contenedor hasta la
nueva posicion en la lista. (Tome un manejador haciendo clic y manteniendo
presionado el boton del raton mientras esta sobre el icono del manejador.)
Recuerde que los cambios no quedaran guardados hasta que hagas clic en el

botén Guardar al final de la pagina.

Inicio » Administrar » Administracion de contenido

Terminos en Foros

Afadir contenedor  Afadir foro  Opciones

Esta pagina muestra una lista de los foros v contenedores. Los contenedores
{opcionalmente) contienen foros, v los foros contienen discusiones de foro {una
discusion de un foro es la entrada inicial de un hilo de discusion). Para mantener un
cierto orden, tanto los contenedores como los foros pueden colocarse dentro de otros
contenedores v foros. Para reordenar foros v contenedores, tome un manejador de
arrastrar v soltar de abajo de la columna del Nombre v arrastre el foro o el contenedor
hasta la nueva posicion en la lista. (Tome un manejador haciendo clic v manteniendo
presionado el boton del raton mientras esta sobre el icono del manejador.) Recuerde
que los cambios no quedaran guardados hasta que hagas clic en el boton Guardar al final

de la pagina.
[mas ayuda...]
Nombre Operaciones
+4  Capital Intelectual editar contenedor
+  medicion de los Intangibles en la organizacion editar foro
Guardar

Figura 72. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Listado de foros
activos.
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esAfadir contenedor: Permite la agrupacion y organizacion de foros

relacionados.

Para afiadir un nuevo contenedor se debe llenar los campos marcados como
obligatorios como lo es el caso del nombre del contenedor y el "padre" que
hace mencion al orden en que seran creados, en el caso de ser el contenedor

principal este espacio se deja marcado como elemento "Raiz".

Hombre del contenedor: *

Un nombre brave v significativo para esta agrupacion de foros relacionados.

Descripcion:

Descripoion y directrices para los foros de este contanador.

Padre: *
<raizz v
Los contenadores 3= seslen colocar 3 la cabseza (nivel raiz), pero se pueden colocar dentro de otro contenedor o

fioro.

Peso:
0 =
Los contenedores son mostrados de forma ascendents por su peso (los del misma peso 2 musstran por orden

alfabetica).

Guardar

Figura 73. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Creacion de foros.
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Afadir foro: Para afiadir un nuevo foro es necesario llenar los campos de
nombre y elemento "padre” en este caso para designar a que contenedor
hace referencia, donde ademés se puede o no llenar una descripcion y dar
lugar en la pagina indicandolo con un peso.

Inicio = Administrar = Administracion de contenido = Foros

Foros

Lizta Afadir contenedar Anadir foro Opciones

Un foro agrupa temas de discusidn relacionados o similares {un tema de discusian es el
primer mensaje de una discusion con mensajes encadenados). 4s1, por ejemplo, un foro
puede cantener temas de discusidn llamados "Manzanas™ v "Platanos .

[mas ayuda...]

Mombre del foro: *

Un mombre breve y significativo para esta agrupacion de temas de discusion.

Descripcion:

Descripcian v directrices para los temas de este foro.

Padre: *

<raiz: -

Los foros pusden ubicarce an &l novel mas alto (raiz), o dentro de otro contenedor o foro.

Pesa:

Figura 74. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Afiadir foros.

eOpciones: Permiten modificar como se ven los temas de discusién en un foro
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Inicio = Administrar = Administracion de contenido = Foros

Foros

Lista Anadir contenedar Anadir foro

Eztaz opciones permiten modificar como se ven los temas de discusion en un foro. Los
distintos Hpos de contenido que se pueden ver en un foro se pusden seleccionar
editando los Tipos de contenide de la pagina de vocabulario de foros.

[mas ayuda.__]

Umbral de tema candente:

15 -

El nimero de menzajes gue debe tener un tema para gque 52 considers "candente”.

Temas por pagina:
5 -

El nimero predefinido de temas de discusion gue 3= mwsstra por cada paging.
Orden predefinido:

@ Fecha - primero lo mas nuevo

) Fecha - primerao lo mas viejo

) Envios: primero los mds activos

) Enmvios: primerao los menos actvos

Sistemna predefinido de ordenacion de los temas de discusion.

Guardar la configuracidn || Restablecer los valores por omision

Figura 75. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Opciones de
publicacion de foros.

Libros

El moédulo de libros ofrece un medio de organizar una coleccion de articulos
relacionados, conocidos colectivamente como un libro. Al ser visualizados,
estos articulos muestran automaticamente enlaces a las paginas del libro
adyacentes, proporcionando un sistema de navegacion simple para la creacion

y revisién de contenido estructurado.
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Este usuario puede editar el orden en que desea que se muestren los
contenidos de un libro, para esto debe estar situado en administracién de
contenidos y pulsar el enlace que dice libro que lo remitird a una pagina que
contiene la lista de los libros creados en donde seleccionando un tema en

particular y dando clic en editar orden y titulos se puede reordenar.

Para reordenar: Tome un manejador de arrastrar y soltar de abajo de la
columna del Nombre y arrastre el tema que desee hasta la nueva posicion en la
lista. (Tome un manejador haciendo clic y manteniendo presionado el boton del
ratdbn mientras estd sobre el icono del manejador.) Recuerde que los cambios
no quedaran guardados hasta que hagas clic en el boton Guardar al final de la
pagina

Inicio = Administrar = Administracidn de contenido = Libros

Temas Tratados
Titulo

I Capital Intelectual

+ Conceptualizacidn

o+ Definiciones

“+ Surgimiento ¥ Evolucidn
g Modelos

+ Recursos
T+ Eventos
“+ Fublicacionas
Ao Revistas

+ Proyectos

o Informacidn Relevants
o+ Introduccidn

+ Ohjetivos

! Guardar las paginas de libro

Figura 76. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Libros activos.
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Taxonomia

El modulo de taxonomia le permite categorizar su contenido usando etiquetas y

términos definidos por un administrador.

Para acceder a ellas el usuario debe estar situado en administracion de
contenidos y dar clic sobre el enlace taxonomia que lo remitirhd a una péagina
gue muestra dos pestafies en las cuales puede listar los vocabularios creados

o afadir nuevo vocabulario.
Lista:

La lista se muestra para configurar y revisar el vocabulario definido en el sitio o
para listar y administrar los términos (etiquetas o «tags» que contiene. Para
cambiar el orden de un vocabulario, arrastre uno de los elementos que estan
abajo de la columna Nombre y suéltela en la nueva ubicacion en la lista.
(Arrastre un elemento haciendo clic y manteniendo el botdn presionado
mientras lo mueve sobre un icono.) Recuerde que sus cambios no se
guardaran hasta que haga clic en el botén Guardar en la parte inferior de la

pagina.
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Universidad
ledustral de
Sanander

Hombre Tipo (Operaciones
& L editar
Bitacora :
Etiquetas vocabulario
editar

4 Foros  Tema del foro .
vocabulario

+ L editar
Bitacora :
Categoria vocabulario
= Bitdcora, Encuesta, Historia, editar
glosario Fagina, Tema del foro wvocabulario

lista de
términos

lista de
términos

lista de
términos

lista de
términos

GRURPDO

=] 1 |

[mas ayuda...]

agregar
términos

agregar
términos

agregar
términos

AEregar
términos

Figura 77. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Administracién de

términos en el sitio.

Agregar vocabulario: Para agregar un nuevo vocabulario se debe llenar los

espacios obligatorios (Nombre) y los demas campos que alli se piden como el

tipo de contenido que se categorizaran dentro del vocabulario y opciones de

configuracion.
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Hombre del vocabulario: *

El mombre para este vocabwlario, por ejemplo "Etiguetas”

Descripcidan:

Descripcidn del vocabulario; pusds ser usada por moadulos.

Texto de ayuda:

Instruccionss ofrecidas al usuario sl ssleccionar términos, por ejemple “introduzos wne lists de polabras

separadas oor comas’”

S

Figura 78. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Agregar vocabulario.

— = Tipos de contenido

Tipos de contenido:

Bitacora
Chat
Encuesta
Hizstoria
Pagina
Pagina_libro
Sala Chat

Tema del foro

Elija los tipos de contenido gue s2 categorizaran usando este vocabulario.

Figura 79. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Tipo de contenido

para agregar vocabulario.
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— w Opciones

[ s quetas
Los térmings son creados por los usuarios sl enviar entradas tecleando una lista separada por comas.

[] seleccian multiple
Permite gue las entradas tengan mas de un terming de este vocabulario (siempre 23 verdadero para las

stiguetas).

[] obligatorio

Al menos un térming de este vocabulario debe ser ssleccionado al enviar una entrada.

Lo= vocabularios 2 musestran en orden ascendente por peso.

Figura 80. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Opciones para

gestionar el vocabulario creado.

Informar errores: Controla como gestiona Drupal los errores como los

403/404, asi como los informes de error de PHP.
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Inicio » Administrar
Informes

Entradas recientes del registro

Ver los eventos registrados recientemente.
Frases principales en las busquedas

Ver las frases mas populares en las busquedas.
Principales errores de "acceso denegado”

Ver los errores de "acceso denegado™ (403).
Principales errores de "pagina no encontrada”

Ver los errores de “pagina no encontrada (404).
Informe de estado

Obtiene un informe del estado de operacion de su sitio y de cualgquier problema

detectado.

Figura 81. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Informes.

Crear contenido

Seccion que le permite a los usuarios editores crear cualquier clase de

contenido que desee:
e Paginade libro
e Encuestas
e Historia
e Tema de foro
e P4gina

Para crear cualquiera de los tipos de contenidos mencionados anteriormente el
usuario cuenta con editor de texto denominado FCKeditor que le facilita editar
la informacion que va dentro del cuerpo, siempre que se cree un tipo de
contenido se debe llenar los campos obligatorios como lo es el caso del Titulo y
nombre de pregunta en el caso de las encuestas, ademas de llenar la

informacion adicional de configuracion.

Encuestas: Para crear una encuesta el usuario debe colocar un titulo, las
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posibles respuestas llenando el campo "Opcién", donde para agregar otra
posible respuesta se debe dar clic en agregar otra opcion para que se agregue
un nuevo campo. Se debe seleccionar el estado de la encuesta entre cerrada-

activa, el tiempo de duracion, es importante guardar para que se hagan

efectiva la creacion de la encuesta.

Inicio = Administrar = Crear contenido
Crear Encuesta

Pregunta: *

. Conteo de
Cpcion

votos

Agregar otra opcion

Figura 82. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Crear encuestas.
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— » Opciones de la encuesta

Estado de la encuesta:
i) Cerrada
@ Activa
Cuando una encussta esta cerrada, los visitantss ya no puedan votar en 2lla.

Duracion de la encuesta:

limitada -

Tras stz periodo, La encussta 32 cizrra automaticaments.

Figura 83. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Opciones de creacion
de encuestas

Historia: Para crear una historia solo basta con dar un titulo, una descripcion
si se desea, llenar el campo del cuerpo con la informacién que se va a mostrar
y las demas opciones de configuracién, guardando por ultimo las acciones que

se realicen.
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Inicio = Administrar = Crear contenido
Crear Historia

Titula: *

glosario:

Una lista de terminos separados por comas gue describe el contenido. Ejemplo: divertido, puenting, "Empresa,

SAT

|diomas
Idioma neutro -

Mostrar resumen en vision plena

Cuerpo:
IS Fuente HTMLE & B D B & | b 25 &7
RATIDOO=EQ &
: Fomato |Momal ~EB 7 U | % IS IS 1

Figura 84. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor — Creacion de
contenido en formato historia.

Tema de foro: Esta seccion que tiene el fin dejar publicar comentarios o
nuevos temas segun sea la preferencia del editor; dejandolo escoger el asunto,
el tema de foro, permitiéndole editar la informacidén que desea enviar o publicar
el campo denominado cuerpo, en donde para hacer efectiva su participacion

debe llenar un CAPTCHA o pregunta de seguridad.
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Inicio = Administrar = Crear contenido
Crear Tema del foro

Asunto: *

— = %Wocabularios

Foros: *

(-Porfavor elija - -

glosario:

Una lista de términos separados por comas que describe o contenido. Ejemplo: divertido, puenting,_
"Empresa, S48

Figura 85. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Crear tema de foro.

Switch to plain text editor
— » Formato de entrada

— ¥ Esquema del libro

» Archivos adjuntos

— ¢ Opciones de comentarios

—CAPTCHA

Ezta presunta = hace para comprobar que es usted una persona real & impedir el
envio automatizado de mensajes basura.

Pregunta matematica: *
2+1=

Resuslva este simple problema matematico v escriba la solucion; por ejemplo: Para 143, escriba 4.

Guardar | | Frevisualizar

Figura 86. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Opciones para
guardad tema de foro.
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P4gina: Para crear una péagina solo basta con dar un titulo, una descripcién si
se desea, llenar el campo del cuerpo con la informacién que se va a mostrar y
las demés opciones de configuracién, guardando por ultimo las acciones que

se realicen.

Inicio = Administrar = Crear contenido
Crear Pagina

Titulao: *

glosario:

Una lista de términos separados por comas gue describe ol contenido. Ejemplo: divertido, puenting, "Empresa,

A

|dioma:

dioma neutro -

Mostrar resumen en vision plena

Cuerpo:
I ElfeteHTuL: f D BB BRI o~ | #h 0EH &
LI IHOOEOS
gFDI‘I‘I‘IEI‘tDNDITnEﬂ *B 7 Hm|x2 XZEEE EE|¢#£:§“
‘g == = & Teaser [

Figura 87. Sistema de Apoyo Web - Usuario Editor - Crear contenido de
pagina.
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USUARIO ADMINISTRADOR

Para acceder, este usuario debe ingresar el nombre de usuario y contraseina
asignado desde la instalacion del sitio, al ingresar el sitio web se muestra igual
gue para los otros usuarios en cuanto a su disefio y estructura, en donde para
identificar que se trata del superusuario se puede ir al bloque de navegacion e

encontrar un enlace que le permite administrar el sitio.

b Administrar

o Mi cuenta

o Guia de Navegacion
o Calendario

o Foros

o Ayuda

o Terminar sesion

Figura 88. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrador - Bloque de
navegacion.

Administrar: Seccion que se subdivide en varias funcionalidades, para un
mejor desarrollo.
% Administracion de Contenido
SUB-DIVISIONES DESCRIPCION
Lista y edita los comentarios del sitio y la cola de
moderacion de los mismos.
Seccion en donde se puede configurar la visibilidad de
los comentarios hechos por los usuarios al gusto del
Comentarios administrador del sitio. Alli se muestra una pagina que
contiene la lista ordenada por asunto, autor, fechay
hora de envio; donde ademas de ello el administrador
puede entrar y modificar texto, cambiar datos de autor

0 eliminarlo de la lista.
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SUB-DIVISIONES DESCRIPCION
Por otro lado cuando en las opciones de configuracion
no se le da a los usuarios los permisos de publicar
comentario de forma directa, estos entran hacer parte
de una cola de espera de aprobacion, donde el
administrador puede en esta misma seccion
seleccionar cuales seran publicados o no, dirigiéndose
al item cola de espera y en editando su estado de
"moderacion” a "Aprobado”.

Deja ver, editar y borrar el contenido del sitio.
Nodo que contiene el listado de todos los tipos de
contenido creados por el administrador y donde a su
vez este puede escoger dentro de un amplio listado de
opciones de publicacién la mejor manera de mostrar
su contenido dentro del sitio.
ePublicar
eNoO publicar
ePromocionar a la pagina principal
eDegradar en la pagina principal

Contenido eHacer pegajoso
eQuitar condicion de pegajoso
eBorrar
Es de aclarar que por mostrarse todo el listado del
contenido creado este se extiende demasiado,
haciéndose necesaria el uso del filtro dentro de este
nodo para un mejor entendimiento:
Asi de esta forma se mostrara solo el contenido que el
administrador elija.
Por otro lado ofrece la opcion de modificar el
contenido entrando en el enlace que dice editar donde

se remitira a la pagina del contenido seleccionado
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SUB-DIVISIONES

Foros

DESCRIPCION
donde se pueden ejecutar los cambios y proceder a
guardarlos.
Médulo que Controla los foros, su relacion jerarquica y
ademas cambia las opciones de los mismos.
Un foro agrupa temas de discusion relacionados o
similares (un tema de discusion es el primer mensaje
de una discusion con mensajes encadenados). Asi,
por ejemplo, un foro puede contener temas de
discusion llamados "Manzanas" y "Platanos".

Para disefiar foros es necesario ir a:
Administrador/Administrar/Administracion de
contenidos/Foros

Donde se encuentran las opciones de afadir
contenedor, afiadir foro entre otras.

Para dar un orden a los foros que se creen se utiliza
un contenedor donde se guarden los subforos segun
los temas tratados.

Al permitir la agrupacion de foros relacionados, los
contenedores ayudan a organizar los foros; por
ejemplo: Un contenedor llamado '‘Comida’ puede
contener dos foros llamados 'Fruta' y ‘"Verduras',
respectivamente.

Para crear contenedores basta con situarse en afadir
contenedor y darles un nombre, una descripcion y
seleccionar el padre donde si el que se crea en
primera instancia haces las veces de contenedor
principal se debe seleccionar la opcion <raiz>.

Al igual que el contenedor el foro se crea dandole un
nombre, una descripcion y un lugar dentro de un

contenedor segun sea el caso, en la opcion afadir
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SUB-DIVISIONES

Libros

Opciones de

envio

DESCRIPCION
foro.
Los foros permiten ser ordenados segun la forma
como desee el administrador:
-Fecha: Primero lo méas nuevo.
-Fecha: primero lo més viejo.
-Envio: Primero los més activos.

-Envio: Primero los menos activos.

El médulo de libros ofrece un medio de organizar una
coleccion de articulos relacionados, conocidos
colectivamente como un libro. Al ser visualizados,
estos articulos muestran automaticamente enlaces a
las paginas del libro adyacentes, proporcionando un
sistema de navegacion simple para la creacion y
revision de contenido estructurado.

Alli se puede observar las operaciones que estan
habilitadas: editar orden y titulos, los cuales permiten
dar al libro y a los temas tratados un orden especifico
segun la necesidad del autor.

“La descripcion de como crearlos se ha hecho con
anterioridad mas precisamente en el bloque

navegacion donde se hizo uso de ellos.”

Controla el comportamiento del envio, muestra el
namero maximo de caracteres en el envio, las
opciones de configuracion para vista previa, la
cantidad de envios permitidos en paginas como la
principal y ademas la opcién de reconstruir permisos si

se presentan problemas con el sitio.

310



SUB-DIVISIONES

Publicacion RSS

Taxonomia

Tipos de

contenido

DESCRIPCION
Configura el nimero de items por origeny si los
origenes deben contener los titulos, los avances o el

texto completo.

Gestiona el etiquetado, categorizacion y clasificacion
del contenido.
Permite categorizar su contenido usando etiquetas y
términos definidos por un administrador. Es una
herramienta flexible para clasificar contenido con
muchas caracteristicas avanzadas. Para empezar,
cree un «Vocabulario» para que contenga un grupo de
términos o etiquetas. Usted puede crear un
vocabulario de etiquetado libre para todo, o
vocabularios controlados separados para definir las
diversas propiedades de su contenido, por ejemplo,
'‘Paises' 0 'Colores'.
Gestiona los envios por tipo de contenido, incluyendo
el estado predefinido, la promocion a la pagina
principal, etc.
Lista los contenidos creados dentro del sitio. Con una
pequefia descripcidn y la opcidn de editarlos desde
alli.
Ademas se puede afadir tipo de contenido, donde se
debe:

e Dar un nombre.

e Untipo.

e Una descripcidn.

e Configurar las opciones de envio de formulario

(alli se debe llenar mas informacion como:
titulo, cuerpo, niumero de palabras, explicaciéon

o directrices de envio).
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SUB-DIVISIONES DESCRIPCION

e Configurar las opciones de flujo de trabajo
(donde se debe escoger si se publica en la
pagina principal, si se hace pegajoso en la cima
de las listas y si se crea una nueva revision).

e Configurar las opciones de comentarios (donde
se escoge si se desactiva, si se deja solo
lectura o lectura/escritura; el modo de
visualizacién a implementar con el orden de
visualizacion; el nimero de comentarios por
pagina; campo de asunto de comentario
“activo” o “desactivado”; vista previa del
comentario y ubicacion del formulario de envio
de comentario.

Tabla 58. Sitio de Apoyo Web - Usuario Administrador - Administracion de
Contenidos.

Construccioén del sitio

e Alias de URL:

Permite editar o borrar el nombre de URL que se le asigno como alias en el
proceso de creacion al tipo de contenido seleccionado dentro de la lista que se

muestra en este item.
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Inicio » Administrar » Construccion del sitio

Alias de URL

Anadir alias

Drupal proporciona un control total sobre los URL a traves de los alias, que se usan a
menudo para hacer los URL mas legibles o faciles de recordar. Por ejemplo, el alias
‘acercade podria mapearse en el mensaje en la ruta de sistema node/1, creando un
URL mas pleno de significado. Cada ruta del sistema puede tener multiples alias.

[mas ayuda._.]

Filtrar

I’ Filtras alias

Alias = Sistema Idioma Operaciones
Blogintangibles node/27 Espanol editar borrar
ChatAmigos node /102 Todos editar borrar
Chatlnvestigaciones node/101 Todos editar borrar
ChatLibre node/107 Todos editar borrar
Cl node/1% Espariol editar borrar
ClasificacionRevistas node/S%0 Espanol editar borrar

Figura 89. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Alias URL.

e Bloque

Configura que bloques de contenido aparecen en las zonas laterales del sitio y
en otras regiones.
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elogue Regicn Operaciones
Header blocks

superfish menu
Content top
Contenido
jearousal block Contenido E configurar

Content bottom

Institucionss Content bottom E] configurar borrar
sidebar left

Navegacidn |Sigebar left E] configurar

Informacidn geraral Siaeésr left E configurar borrar

Sub-Line3s ¢2 investizacidn Sidebar left E configurar

Racursos Electronicos Sidstarlefi E] configurar borrar

Sitios c2interes Sidebar Iehr E] configurar borrar
sidebar right

Formulario de busqueda Sidebar right E] configurar

Inicio g2 323idn { Sidebar right E] configurar

Encuesta mas racients Sidebarright E configurar

Glozario Sidebsr right E] configurar borrar

Chat roam: active chat raoms Sidebarright E] configurar

footer

Desactivade

Comentarios recientes <ninguno>

configurar

Figura 90. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Bloques.

Esta pagina proporciona una interfaz de arrastrar y soltar para asignar un
bloque a una region, y para controlar el orden de los bloques dentro de las

regiones.

A continuacion las instrucciones:

Para cambiar la region o el orden de un bloque, tome el manejador de arrastrar
y soltar situado bajo la columna Bloque y arrastre el bloque hasta una nueva
posicion en la lista. (Tome un manejador haciendo clic y reteniendo el boton del

ratbn mientras el apuntador pasa por encima del icono del control.) Como no
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todos los temas gréficos implementan las mismas regiones, o muestran las
regiones de la misma forma, los bloques tienen que posicionarse por separado
para cada tema gréfico. Recuerde que sus cambios sélo se guardardn cuando
haga clic sobre el boton Guardar bloques en la parte inferior de la pagina.

Haga clic en el enlace Configurar junto a cada bloque para configurar sus
opciones especificas de titulo y visibilidad. Use la pagina para agregar un
bloque si desea crear un bloque personalizado.

Para crear el blogue personalizado basta con escoger afadir bloque y
configurarlo, se debe dar una descripcion del bloque, con un titulo, opciones de
visibilidad para cada usuario y la visibilidad de cada rol configurando si se

muestra o no, ademas de decidir en qué paginas se mostrara.

Formulario de contacto:

Crea un formulario de contacto del sistema y configura categorias para que las

utilice el formulario.

Para configurar el formulario bastas con ir ha:
Administrador/administrar/Construccion del sitio/Formulario de contacto, donde
se muestra una pagina que contiene el listado de los formularios creados, la

opcidn de afiadir una categoria entre otras opciones.

Menus:

Los menus son lotes de enlaces (elementos de menud) que se usan para

navegar por un sitio web.
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Se clasifican para este sitio en:

Enlaces primarios: Los enlaces primarios se utilizan con frecuencia en
el tema para mostrar las principales secciones de un sitio web. Una
tipica representacion de los principales enlaces son las pestafias en la

parte superior.

Enlaces secundarios: Los enlaces secundarios se utilizan normalmente
para paginas como informacién legal, noticias, contacto, detalles y otros
elementos de navegacién secundaria, no tan importantes como los

enlaces primarios.

Navegacion: El menu de navegacion es proporcionado por Drupal y es
el principal menu interactivo para cualquier sitio. Normalmente es el
anico menu que contiene enlaces personalizados para usuarios

autenticados y a menudo no es visible para usuarios anénimos.

Para acceder a ellos se debe ir a: Administrador/Administrar/Construcciéon del

sitio/Menu, donde se encuentran las opciones: lista de menuds, afadir menu

entre otras.

316



Ee Siiai

Menus

Lista de menus Opciones

Introduzca el nombre del menu nuevo. Recuerde activar el bloque nuevo que se crea

en la pagina de administracion de bloques.

[mas ayuda...]

Nombre del menu: *

El nombre de 25te ment legible para la maguina. Este s2ra =l texto qus 32 use para construir la URL de la pagina
de resumen de ment para 2ste mand. Este nombra sdlo pueds incluir letras mintsculas sin acentuar, cifrasy

suiones bajos, y debe ser Unico.

Titulo: *

Descripcion:

The ID for excluding or including this element is admin/build/menu/add.edit-
description.

Figura 91. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Afiadir menus.

e Modulos:

Los moédulos son componentes enchufables que extienden la funcionalidad del

nucleo de Drupal.

Para acceder a ellos basta con ir a: Administrador/administrar/Construccion del
sitio/Médulos donde se puede hallar las opciones de habilitar o deshabilitar

mdédulos adicionales para el sitio.

Para activar cada modulo es necesario descargar la version requerida,

descomprimirla en la carpeta sities/all/modules dentro del hosting para que al
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dirigirse al navegador web y al actualizarse el sitio este aparezca en médulos,

donde se selecciona la casilla y se guardan cambios.

Si lo que se desea es desinstalar se debe desmarcar la casilla, guardar los

cambios e ir a la opcién desinstalar y seleccionar la casilla del médulo y

proceder a guardar cambios.

- w Utros
Activo Nombre Version
Arcal 6.x-1.0

] FCKeditor 6.x-2.0
IMCE 6.x-1.3

jcarousel
v x-1.
i 6.x-1.6

— w Control de correo basura

Activo Nombre Version

CAPTCHA 6.x-2.1

Image

L4 CAPTCHA

6.x-2.1

Guardar la configuracion

Descripcion
Archive Calendar, Arc Cal, Arcal. Is a combination
between calendar and archive. All the nodes from a

particular nodet-type can automatically be sent to
the calendar.

Enables the usage of FCKeditor (WYSIWYG) instead of
plain text fields.

Un navegador v gestor de subidas de documentos que
reconoce directorios personales vy cuotas por
usuario.

Enables a configurable block showing sliding images
using jcarousel

Descripcion

El modulo CAPTCHA base para anadir preguntas a los
formularios de manera arbitraria.
Reguerido por: image CAPTCHA (activado)

Proporcionar una pregunta CAPTCHA basada en una

imagen.

Figura 92. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Visualizacion
de los médulos instalados.

e Temas:

Temas graficos que cambian la apariencia “diseno” del sitio.

Para acceder a él es necesario ir a: Administrador/Administrar/Construccion del

sitio/Temas, donde aparece una lista de temas que desde la instalacion de
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drupal vienen por defecto de los cuales se puede escoger el deseado por el
administrador habilitAndolo marcando la casilla Activo.

Ademas esta la opcidén configurar donde se puede transformar totalmente el
tema a nuestro criterio, para ello estan las opciones globales donde se puede
cambiar la visualizacibn donde se pueden activar o0 desactivar ciertos

elementos de la pagina como:

¢ Ellogo, el nombre del sitio, eslogan del sitio...
¢ Informacion de envio (Bitacoras, chats, Blogs...etc.)
e Opciones de imagen.

e Opciones de iconos de acceso rapido.

El Pixture Reloade donde se puede cambiar el color del tema.

Captura de pantalla Nombre Versidn Activo Predeterminado

Pixture
Reloaded
Recolorable mult

= -column
liquid/fixed
layout theme.
Original Design
by Pixture
Studio, Ported to
CSS layout by
AdaptiveThemes.

&
()

6.x-3.2 configurar

NI pushbutton
(@ steven Tema con tablas,
Donec felis erc multiples 6.15

Mew

columnas, en
< tonos azil y
naranja.

—_ e, |
”’ Quicksilver
et - . = Tableless, multi- 6.x-1.0-

betal

Q|
J}

configurar

E

g Eins = column, fixed
e width theme

A R 1
‘ Guardar la configuracion H Restablecer los valores por omision

Figura 93. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Opciones de
temas para el sitio Web.

Traduccion Interfaz: Traduce la interfaz interna y opcionalmente otro texto.
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Esta pagina ofrece informacion general de los textos disponibles para su

traduccion. Drupal muestra los textos traducibles en grupos; los mdédulos

pueden definir grupos de texto adicionales que contienen otros textos

traducibles. Como los grupos de texto son un método para agrupar textos

relacionados, generalmente son usados para dirigir los esfuerzos de traduccion

en areas especificas de la interfaz de Drupal.

Buscar: Esta pagina permite que un traductor busque cadenas
especificas traducidas o sin traducir, y se usa al crear o editar
traducciones.

Importar: Esta pagina importa las cadenas traducidas contenidas en un
archivo individual Gettext Portable Object .po. Normalmente distribuido
como parte de un paquete de traduccion (cada paquete de traduccidn
puede contener varios archivos .po), un archivo .po puede tener que ser
importado después de editarlo fuera de linea en un editor de traduccion
Gettext.

Exportar: Esta pagina exporta las cadenas traducidas utilizadas por su
sitio. Un archivo de exportacion puede ser en formato Gettext Portable
Object (.po), que incluye tanto a la cadena original y la traduccion (que
se utiliza para compartir con otras traducciones), o en formato Gettext
Portable Object Template (.pot), que incluye solo las cadenas originales
(que se utiliza para crear nuevas traducciones con el editor de

traduccion Gettext).

Para acceder a ella basta con dirigirse a:

Administrador/administrar/Construccion del sitio/Traduccion de interfaz.

CONFIGURACION DEL SITIO

Acciones:

Gestiona las acciones definidas para su sitio.
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Las acciones son tareas individuales que puede hacer el sistema, como
despublicar una pieza de contenido o restringir a un usuario. Médulos, como el
maodulo de disparador, pueden disparar estas acciones cuando ocurren ciertos
eventos de sistema; por ejemplo, cuando se agrega una entrada nueva o
cuando un usuario inicia sesion. Los mdédulos también pueden proporcionar

acciones adicionales.

Hay dos tipos de acciones: simples y avanzadas. Las acciones simples no
necesitan ninguna configuracién adicional y se listan aqui de forma automatica.
Las acciones avanzas pueden hacer mas que las simples, como por ejemplo
enviar un correo electrénico a una direccién especifica o comprobar la
existencia de palabras concretas dentro de un fragmento de contenido. Estas
acciones avanzadas deben crearse y configurarse antes de poder usarlas. Para
crear una accion avanzada, seleccione la accion de la lista desplegable que se

muestra a continuacion y haga clic en el boton Crear.

Acciones disponibles para Drupal:

Tipo de accion Descrizione

comment Despublicar comentario

node Publicar envio

node Despublicar envio

node Hacer el envio pegajoso

node Hacer el envio no-pegajoso

node Promover envio a la portada

node Retirar envio de la portada

node Guardar envio

user Bloquear usuario actual

user Bloquear la direccion IP del usuario actual
Hacer disponible una nueva accion
Elegir una accion avanzada v || Crear

Figura 94. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Tipos de
acciones.
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e Chat Room: Configura las opciones para las salas de chats y chat. Pero
dentro de esta seccion solo se puede seleccionar si se archivan
automaticamente los mensajes, el formato de fecha del chat, el mensaje
de ayuda, el intervalo de actualizacion del chat entre otras.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del

sitio/Chat room

e Descargas de archivos:

Controla coémo se adjuntan los archivos al contenido. Mostrando las
propiedades configurables segun lo desee el administrador, como lo es el caso
de la resolucibn maxima de imagenes permitida, extensiones de los archivos
(ppt, pdf, doc, xlIs, jpg. qif, png...etc.), el tamafio maximo del archivo

configurables para cada rol.
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Descargas de archivos
r wOpciones generales

Resolucion maxima para las imdgenes cargadas:

0 ANCHC x ALTC

El tamafo maximo permitido para las imagenss: por ejemplo: €40 x 480, Déjelo 2n 0 51 no guisrs limitarlo. Si
tizne instalado algin juszo de herramientas de imagen. las imagenss que excadan 23as dimensionss 32

raduciran para ajustarss.

Mostrar los archivos de forma predefinida:

i [+]

Mastrar los archives adjuntos al ver una entrada.

Extqnsiones de archiyos pgrmit;idas predeﬁnidas: ]
jpg jpeg gif png txt doc xls pdf ppt pps odt ods odp

Las extensionss pradefinidas gue los usuarios pusden cargar. Las extensionss 32 deben s2parar conun

e5pacio y no deben incluir &l punto inicial.

Tamarnio mdximo predefinido de archivo por carga:
1 MB
El tamafo maximo de archivos que los usuarios pusden subir. Si 32 subs una imagen y 32 ha 2stablecido una

resolucion maxima, 32 comprobara =l tamafo despuss de radimensionar & archivo.

Tamario total de archivos predeterminado por usuario:
1 MB

El tamafo maximo predefinidos de todos los archivos que un usuario puads tener 2n &l sitio.

Su configuracion de PHP limita el tamafio maximo por subida de archivo a 8 MB MB.

Figura 95. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Descargas de
archivos.

e FCKeditor: Permite configurar el editor para cada rol de usuario segun

las necesidades de cada cual.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/FCKeditor

e Fechay hora: Opciones para la visualizacion de la fecha y de la hora,
asi como la zona horaria predefinida del sistema, ademas de escoger el

primer dia de la semana y el formato de fecha.
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Inicio » Administrar » Configuracion del sitio

Fecha y hora

~ Opciones de localizacion
Zona horaria predgﬁqiiaj -
|Lunes. 8 Marzo 2010 - 10:12am -0500 E]

Seleccions la zona horaria predafinida del sitio.

Zonas horarias configurables por los usuarios:
) Desactivado
@ Activo

Cuando 32 activa, los usuarios pusdsen establacer su zona horaria. con o gue las fechas s musstran en

concordancia.

Primer dia de la semana:

Lunes [+

El primer dia de la 3emana para la vista del calendario.

Figura 96. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Opciones de
fechay hora.

e Formatos de entrada: permite Configurar como se procesa el contenido
introducido por los usuarios, incluidas las etiquetas HTML permitidas.
También permite activar formatos de entrada proporcionados por

modulos.
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Formatos de entrada

Anadir formato de entrada

Los Formatos de Entrade definen como se procesa el texto introducido por los usuarios

en Drupal. Cada formato de entrada usa filtros para manipular el texto, v la mayona de
formatos de entrada aplican varios filtros diferentes al texto en un orden especifico.
Cada filtro estd disenado para un objetivo concreto y generalmente anade, quita o
transforma elementos dentro del texto introducido por el usuario antes de ser
mostrado. Los usuarios pueden elegir entre los distintos formatos de entrada
disponibles al introducir contenidos.

Use la lista que se muestra a continuacion para configurar que formatos de entrada
estan disponibles para que roles, asi como escoger el formato de entrada
predeterminado {usado para contenido importado, por ejemplo). El formato
predeterminado siempre esta disponible para los usuarios. Todos los formatos de
entrada estan disponibles para los usuarios en un rol con el permiso de «administrar

filtros=.
Predeterminado Nombre Roles Operaciones
® Filtered Todos los roles pueden utilizar el R,
Q@ u
7 HTML formato predefinido 8
Full HTML  administrador , Editor configurar borrar
23 . usuario anonimo, administrador , §
© terminos configurar borrar

Editor

Establecido el formato predefinido

Figura 97.. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Formatos de
entrada para los usuarios.

e Idiomas:
Configura los idiomas para el contenido y la interfaz de usuario.

Esta pagina provee un panorama de los idiomas habilitados en el sitio. Si hay
varios idiomas disponibles y habilitados, el texto de la interfaz de su sitio puede
ser traducido, los usuarios registrados pueden elegir su idioma preferido en la

pagina Mi cuenta y los autores del sitio pueden indicar un idioma especifico al
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crear mensajes. Se usa el idioma predeterminado del sitio para los visitantes

anonimos y para los usuarios que no han elegido un idioma preferido.

Para cada idioma disponible en el sitio, use el enlace editar para configurar los
detalles de idioma, incluyendo el nombre, una ruta o dominio opcionales
especificos del idioma, y si el idioma se presenta de modo nativo de izquierda a
derecha o de derecha a izquierda. Estos idiomas también aparecen en el
selector Idioma al crear un mensaje de un tipo de contenido que disponga de

soporte multilenguaje.

Use la pagina para agregar idiomas para habilitar idiomas adicionales (y para

importar automaticamente archivos de un paquete de traduccién, si hay uno

disponible), la péagina para traducir la interfaz para localizar cadenas y

traducirlas manualmente, o la pagina de importacién para agregar traducciones

contenidas en archivos .po individuales. Cierta cantidad de paquetes de
traduccion aportados por terceros y que contienen archivos .po estan

disponibles en la pagina de traducciones de Drupal.org.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracién del

sitio/ldioma

e |IMCE: Controla como funciona su explorador de documentos. Permite
configurar subdirectorios para los usuarios y configuraciones de uso del

explorador para cada rol.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracién del
sitio/IMCE

e Informacion del sitio: Permite cambiar la informacion bésica del sitio,
tal como el nombre del sitio, eslogan, direccion de correo electrénico,

mision, portada y mas.
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Figura 98.. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Ediciéon de la
informacion del sitio.
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e Informar errores: Controla como gestiona Drupal los errores como los

403/404, asi como los informes de error de PHP.

Inicio » Administrar
Informes

Entradas recientes del registro
Ver los eventos registrados recientemente.
Frases principales en las busquedas
Ver las frases mas populares en las busquedas.
Principales errores de "acceso denegado”
Ver los errores de "acceso denegado” (403).
Principales errores de "pagina no encontrada”
Ver los errores de “pagina no encontrada” (404).
Informe de estado
Obtiene un informe del estado de operacion de su sitio v de cualquier problema

detectado.

Figura 99. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Informes.

e Juego de herramientas de imagenes: Permite elegir qué juego de
herramientas de imagenes quiere usar, si ha instalado otros juegos de

herramientas de imagenes.
Permite medir la calidad JPG en %.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del

sitio/Juego de herramientas de imagenes.

¢ Mantenimiento del sitio:
Permite desactivar el sitio por cuestiones de mantenimiento o reactivarlo.

Cuando esta definido como "Conectado”, todos los visitantes pueden navegar
con normalidad por su sitio. Cuando lo define como "Desconectado”, sélo los

usuarios con permiso para "administrar la configuracion del sitio" pueden
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acceder a su sitio para realizar el mantenimiento. Todos los demas visitantes
ven el mensaje de desconexion del sitio que configure debajo. Los usuarios
autorizados pueden ingresar directamente durante el modo "Desconectado”
desde la pagina sesion de usuario.

Inicio » Administrar » Configuracion del sitio

Mantenimiento del sitio
Estado del sitio:

@ Conectado

() Desconectado

Cuando esta definido como "Conactado’, todos los visitantes pusden navegar con normakidad por su sitio. Cuando
lo define como "Desconactado”, 300 los usuarios con parmiso para "administrar la configuracion del sitio” pusden
accedar a su sitio para realizar & mantenimisnto. Todos los demas visitantes van & mensaje de desconsxion del
3itio gue configure debajo. Los usuarios autorizadeos pusdan ingrasar dirsctamants durants &l modo

"Dezconectado’ desde la pagina sesion de usuario.

Mensaje de sitio desconectado:

Fie 7 EEQRR

[ Formata |
al .

El sitio esta en mantenimiento en estos momentos. Pronto estaremos de
regreso. Gracias por su paciencia.

Manzaje que 32 musstra a los vistantss cuando =l sitio 25ta desconactado.

Figura 100. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor -
Mantenimiento del sitio Web.
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e Opciones de busqueda:

Permite configurar las opciones de relevancia para la busqueda y otras
opciones de indexacion.

El motor de budsqueda mantiene un indice de las palabras encontradas en el
contenido de su sitio. Para construir y mantener este indice, se requiere una

tarea de mantenimiento cron correctamente configurada.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/Opciones de busqueda

e Registro de alertas:

Admite ajustes para modulos de registro y alertas. Varios modulos de Drupal
pueden dirigir los eventos del sistema hacia diferentes destinos, tales como el

registro de sistema, bases de datos, email, etc.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del

sitio/Registro de alertas.

¢ Rendimiento:

Sirve para activar o desactivar la caché de paginas para los usuarios anénimos

y establecer las opciones de optimizacion del ancho de banda para CSSy JS.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del

sitio/Rendimiento

e Sistemade archivos:

Le dice a Drupal dénde se deben almacenar los archivos y cémo debe

accederse a ellos.
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Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/Sistema de archivos.

e Tema de administracion:

Opciones de apariencia de las paginas de administracion, es otra forma de
cambiar el tema grafico que tiene el sitio.

Para acceder a €l se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del

sitio/Tema de administracion.

e URLSs limpios:
Activa o desactiva URLSs limpias en el sitio.

Para acceder a él se debe ir a: Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/URLs limpios

«» Administracion de Usuarios

SUB-DIVISION DESCRIPCION

Administra cdmo y cuando se usa el médulo de
seguridad para identificar la procedencia del usuario

(maquina, humano).

Captcha Seccion que le permite al usuario tener control

sobre la seguridad del sitio.

Se puede afadir una pregunta CAPTCHA casi a
cualquier formulario en Drupal. Algunos formularios

ya vienen en la lista de formularios predeterminada,
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SUB-DIVISION

Opciones de

usuario

DESCRIPCION

pero se pueden afiadir y gestionar otros formularios
si se activa la opciéon "Afiadir enlaces de
administracion de CAPTCHA a los

formularios".

A los usuarios con permisos "Evitar CAPTCHA™
no se les planteara una pregunta. Asegurese de
conceder este permiso a usuarios de confianza
(como los administradores del sitio web). Si quiere
probar un formualrio protegido, compruebe que lo
hace como usario sin el permiso "Evitar
CAPTCHA"; por ejemplo: Como usuario anénimo

no registrado.
Entrando en:

Administrador/Administrar/Administracion de
usuarios/CATPCHA

En donde se puede escoger el tipo de pregunta
predefinida y los modulos a los cuales aplica, entre

otras opciones de configuracion.

Configura el comportamiento predefinido de los
usuarios, incluyendo los requisitos del registro, los

correos y las imagenes.

Es especial para configurar la forma de como se
crearan las cuentas: si los usuarios pueden crearlas
sin autorizacion, si solo es el administrador el que
las crea o si los usuarios las crean y esperan
aprobacion del administrador. Ademas permite
escoger la opcién de enviar correo de verificacion

que hace alivianar la carga del administrador en
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SUB-DIVISION

DESCRIPCION

cuanto a esta tarea se refiere, los tipos de mensajes
gue se envia, la activacion de firmas e imagenes

entre otras opciones.

Para acceder a él se debe ir a:
Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/Opciones de usuario.

Permisos: Determina el acceso a las
caracteristicas del sitio mediante seleccién de

permisos para roles.

Los permisos le permiten controlar qué es lo que
pueden hacer los usuarios en su sitio. Cada rol de

usuario (definido en la pagina de roles de usuarios)

tiene su propio conjunto de permisos. Por ejemplo,
le puede dar a los usuarios clasificados como
"Administradores” el permiso para "administrar
nodos" y negarselo a los usuarios ordinarios, los
usuarios "autenticados". Puede usar los permisos
para mostrar las caracteristicas nuevas a los
usuarios privilegiados (por ejemplo, a los que estén
suscritos). Los permisos también permiten compartir
con los usuarios de confianza la carga de
administracion que supone un sitio con mucho

trafico.

Se asignan accediendo a:
Administrador/Administrar/Administracion de
usuarios/Permisos, donde se puede seleccionar por
moddulo los permisos que se le asignan a cada

usuario.
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SUB-DIVISION

Regla de
acceso

Roles

DESCRIPCION

En lista y crea reglas para prohibir nombres de
usuario, direcciones de correo y direcciones de IP.

Para acceder a él se debe ir a:
Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/Reglas de acceso.

Lista, edita o afade roles de usuarios.

Los roles le permiten ajustar al detalle la seguridad
y la administracion de Drupal. Un rol define un
grupo de usuarios que tienen ciertos privilegios,

como se define en los permisos del usuario. Entre

los ejemplos de los roles estan: usuario anoénimo,
usuario autenticado, moderador, administrador, y
asi sucesivamente. En este area se definen los

nombres de los diversos roles. Para eliminar un

rol, elija "editar".

De forma predefinida, Drupal viene con dos roles de

usuario:

e Usuario anénimo: este rol se emplea para los
usuarios que no tienen cuenta o que no se
han autenticado.

e Usuario autenticado: este rol es el que se
asigna automaticamente a todos los usuarios
gue ingresan.

En dicha seccion se puede configurar un nuevo rol
editando en la casilla el nombre de usuario y
pulsando afiadir rol, ademas se puede editar el rol
para el caso del administrador y el editor, pudiendo

desde alli mismo editar también los permisos.
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SUB-DIVISION

Usuarios

DESCRIPCION

Para acceder a él se debe ir a:
Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/Roles.

Lista, aflade y edita usuarios.

Para ser efectiva dichas tareas mencionadas antes,
se debe ingresar a:
Administrador/administrar/Configuracion del
sitio/Usuarios, donde se pueden editar los usuarios
registrados y por parte del administrador agregar un

nuevo usuario llenando la informacioén alli solicitada.

Si el usuario es quien se registra el administrador
debe entrar en esta parte y proceder a activar la
cuenta ya que inicialmente el sistema la configura

como bloqueada.

Tabla 59. Sistema de Apoyo Web - Usuario Administrdor - Administracion

Informes:

de usuarios.

-Entradas recientes del registro: Permite ver los eventos registrados

recientemente.

-Frases principales en la busqueda: Permite ver las frases mas

populares en las busquedas.

-Principales errores de “acceso denegado”: Deja ver los errores de

"acceso denegado" (403).

-Principales errores de “pagina no encontrada”: Deja ver los errores

de "pagina no encontrada" (404).
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-Actualizaciones disponibles: Da un informe de estado acerca de las

actualizaciones disponibles de los modulos y temas visuales instalados.
-Informes de estado: Obtiene un informe del estado de operacion del
sitio y de cualquier problema detectado.

A todos ellos se accede mediante: Administrador/Administra/Informes

El mas importante de ellos es el informe de estado ya que es alli donde se
puede encontrar un breve resumen de los parametros de su sitio asi como los
problemas detectados en su instalacion, ademas muestra las posibles

actualizaciones y el mantenimiento del cron.

e Ayuda:

Guia proporciona ayuda sensible al contexto acerca del uso y configuracion de

Drupal y sus médulos, y es un suplemento al mas amplio manual de Drupal en

linea. El manual en linea puede contener informacion mas actualizada, incluye
anotaciones con utiles comentarios proporcionados por usuarios, y sirve como

el punto definitivo de referencia para toda la documentacion de Drupal.

Se accede mediante: Administrador/administrar/Ayuda, donde se encuentra la

lista de los modulos donde existe paquetes de ayuda.
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