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RESUMEN

TITULO: HERRAMIENTA COMPUTACIONAL PARA APOYAR ESTUDIOS DE
NECESIDADES DE SISTEMAS DE INFORMACION *

AUTOR: ANYON FABIAN CADENA FLOREZ **

PALABRAS CLAVE: ESTUDIOS DE NECESIDADES, NECESIDADES, OPORTUNIDADES DE
INFORMACION, SISTEMA DE INFORMACION, CICLO DE VIDA DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

DESCRIPCION:

Un estudio de necesidades de sistemas de informacion es un proceso para identificar y determinar
las necesidades que cubren la distancia entre la situacion actual y la deseada de una organizacion,
Yy que en consecuencia permiten una adecuada planificacién para el desarrollo de un sistema de
informacion (SI).

Realizar el estudio de necesidades y ubicarlo en el ciclo de vida del Sl es primordial para lograr que
el Sl sea pertinente y bien planificado. En la contratacion del desarrollo de un Sl se invierten grandes
recursos y un punto importante es justificar y planificar bien su desarrollo, por esto un estudio de
necesidades antecede a la construccién del Sl, se ubica en las primeras etapas del ciclo de vida; del
estudio de necesidades nace el Sl.

El presente proyecto caracteriza un estudio de necesidades de Sl, identificando cada uno de sus
componentes, para esto se elabora un modelo de procesos BPMN del estudio enfocado a la
identificacién de necesidades. Al mismo tiempo se plantean unos procedimientos para extraer las
necesidades de encuestas y resimenes de entrevistas.

El proyecto propone una herramienta computacional que apoye estudios de necesidades de SI; se
realiza la especificacion de requisitos software (IEE830), y se disefia la herramienta. Lo anterior
acompafiado de un caso de estudio, el estudio de necesidades realizado en el proyecto SICAAC
UIS-Ministerio de Justicia y del Derecho.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica.
Director: Luis Carlos Gomez Florez, M.Sc. Ingenieria de Sistemas.
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ABSTRACT

TITLE: COMPUTATIONAL TOOL TO SUPPORT STUDY NEEDS OF
INFORMATION SYSTEMS *

AUTHOR: ANYON FABIAN CADENA FLOREZ **

KEYWORDS: STUDY NEEDS, NEEDS, INFORMATION OPPORTUNITIES,

INFORMATION SYSTEM, INFORMATION SYSTEM LIFE CYCLE.

DESCRIPTION:

A Study Needs of Information System is a process to identify and determine the needs that solve the
gap between current and desired state of an organization and therefore allow an adequate planning
to the Information System development.

To perform the Study Needs and locate it in Information System life cycle is essential to ensure that
the Information System will be relevant and well planned. The Information System development hiring
invests big resources, and justify and plan its development well is most important. For this reason, a
Study Needs precedes the Information System construction; it locates in first stages of life cycle. The
Information System has origin in the Study Needs.

This project characterizes a Study Needs in Information System identifying everyone its components,
for this, it makes BPMN Process Modeling of Study focused on identification of needs. At the same
time, proposes some procedures to extracting needs from surveys and interview summaries.

The project proposes a computational tool to assist Studies Needs in Information System; it makes
software requirements specification (IEEE830) and design of tool. The project has as study case the
Study Needs of the SICAAC UIS-Ministerio de Justicia y del Derecho project.

* Bachelor Thesis.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica.
Director: Luis Carlos Gomez Florez, M.Sc. Ingenieria de Sistemas.
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INTRODUCCION

Un nuevo sistema de informacion es una forma de cambio organizacional planeado,
su introduccion implica méas que hardware y software nuevos. También incluye
cambios en trabajos, habilidades, administracién y organizacién. Cuando se disefia
un nuevo sistema de informacidn, se esta redisefiando la organizacion. Los
constructores de sistemas deben entender como afectara un sistema a los procesos
de negocios especificos y a toda la organizacion.

El sistema de informacion es una consecuencia del proceso de resolucidon de los
problemas organizacionales. Un nuevo sistema de informacién se construye como
una solucibn para uno o varios problemas a que se esté enfrentando la
organizacion. El desarrollar el nuevo sistema de informacion consiste en una
solucién estructurada para un problema mediante distintas actividades. Estas
actividades deben estar orientadas a satisfacer los problemas de la organizacion.

Un sistema puede ser éxito técnico, pero un fracaso en la organizacion, debido a
deficiencias en el proceso social y politico de construir el sistema. Los analistas y
disefiadores tienen la obligacion de asegurar que miembros claves de la
organizacién participen en el proceso de disefio y puedan influir en la forma
definitiva del sistema.!

Para lograr un sistema de informacion adecuado debemos aumentar los esfuerzos
en determinar las necesidades de informacion de la organizacion. Es por esto que
un estudio de necesidades que involucre participativamente a la organizacion es
primordial.

Un estudio de necesidades plantea: conocer la organizacion, diagnosticarla,
identificar los problemas y oportunidades, y determinar las necesidades; para luego
pasar a planificar y construir un sistema de informacién (software y mas).

Determinar las necesidades de informacion de la organizacion implica tomar una
muestra grande de personas de la organizacion y preguntarles como usan la
informacion, de donde la obtienen, qué caracteristicas tiene su entorno, que
objetivos tienen ellos, como toman sus decisiones y que datos necesitan.
Proporciona una vision completa de la organizacién y de los usos y carencias de
sistemas de datos. El punto débil es que proporciona demasiados datos que es
dificil analizar.

Este proyecto propone una herramienta para asistir un estudio de necesidades de
sistemas de informacion, para lo cual se realiza la caracterizacion de un estudio, se
determinan los requisitos de la herramienta y se disefia. Al final se ilustra un estudio

! (Laudon & Laudon, 2008)
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necesidades con el caso de estudio proyecto SICAAC UIS — Ministerio de Justicia y
del Derecho.

El presente documento esté estructurado en cinco partes a mencionar: Descripcion
del proyecto, Requisitos de la herramienta ENSI, Procedimiento para la
identificacion de necesidades, Implementacion de la herramienta ENSI e Ilustracién
caso de estudio proyecto SICAAC.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Un estudio de necesidades debe anteceder al establecimiento de un proyecto y
responder a unas necesidades existentes en las organizaciones donde se pretenda
implantar. Este proveera la direccion a donde se deben efectuar los esfuerzos. De
no ser asi, no importa lo bien que se ejecute el proyecto, si este no responde a unas
necesidades detectadas con el consenso de los grupos de interés, se
desperdiciaran los esfuerzos.

Es muy importante enfatizar que el profesional, en este caso en el &rea de sistemas,
podra tener unas destrezas especiales en procesos de planificacidn, investigacion
y estudios de necesidades, no obstante, los conocimientos de los grupos de interés
en torno a su organizacion y su ambiente, seran mayores.

Existe una relaciéon entre el estudio de necesidades y el proyecto, de acuerdo a la
complejidad e impacto de éste ultimo. El estudio de necesidades se hace importante
e inevitable cuando el proyecto es complejo y los grupos de interés que se impactan
son diversos. Como, por ejemplo, en un proyecto de impacto nacional se requiere
la participacion de todos los interesados, que, ademas de ser muchos, estan
altamente diferenciados por su funcion, y son los que tienen las necesidades reales
y las sufren es por esto que deben ser la primera fuente de necesidades a consultar.

Existen proyectos que involucran gran cantidad y diversidad de personas,
directamente e indirectamente, afectados o beneficiados. Cuando es necesario
acercar a cada uno de los usuarios, para ser escuchados y tenidos en cuenta,
ademas de que brindan informacién importante para la ejecucion del proyecto, se
debe recurrir a métodos o técnicas que de manera integral permitan recoger cada
una de las observaciones presentadas y analizarlas, en busca de lograr las metas
y objetivos trazados, en otras palabras debemos realizar un estudio de necesidades.

Un estudio de necesidades de manera general puede constituirse en tres fases:

(a) Exploracion: consiste en la caracterizacion del estudio, identificacién de las
fuentes de informacién y la metodologia a desarrollar,

(b) Recoleccion de datos: establecer la logistica del proceso, plan de recoleccion
de datos, codificacion de datos y analisis de los datos, y

(c) Utilizacion: establecer prioridades, posibles soluciones, evaluar el estudio y
comunicar resultados;

El desarrollo de cada una de las fases consume gran cantidad de informacién, al
igual que las genera, ya sea como soporte del proceso, para analizarla dentro del
estudio o cada uno de los resultados a comunicar; la informacién que circula en el
estudio y en las técnicas que se usan para la recoleccion de datos es directamente
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proporcional a la cantidad de gente que se involucre en el estudio, por lo cual es
necesario que se tenga una buena estrategia de trabajo y eficiente organizacion de
los datos.

En la fase de recoleccion, la mas importante en cuanto consumo y generacion de
informacion, de acuerdo a los mecanismos usados (grupo nominal o focal,
informacion existente, encuesta y/o entrevista, estudio de caso, entre otros), se
obtiene la materia prima para encontrar las necesidades, en términos positivos
podemos hablar de las oportunidades de informacion. Esta materia prima genera
gran trabajo, se deben usar diferentes técnicas de andlisis de acuerdo a cada uno
de los mecanismos de recoleccion, lo cual implica estar preparado para gestionar
los datos.

1.2. JUSTIFICACION

Ante la oportunidad de explotar el desarrollo de sistemas de informacién mejorando
Su practica, se observa que la aparicion de una herramienta que apoye una de las
primeras fases, que debe ser social y técnica, sera bien recibida.

Esta herramienta solventaria a primera vista el manejo de grandes cantidades de
informacion, ademas de brindar un modelo de estudio de necesidades en sistemas
de informacion. Lo anterior plantearia un minimo de actividades que se deben
realizar para un estudio de necesidades en sistemas de informacion y de ahi, de
acuerdo a la complejidad del proyecto, escalar el uso de la herramienta y la
estrategia metodoldgica del estudio. En la realizacion de este proyecto se definiran
los alcances de la herramienta en mecanismos y métodos de recoleccion y analisis
de datos dentro del estudio. Lo anterior partiendo de un analisis a un estudio de
necesidades para sistemas de informacion.

En el entorno en que se realizo el trabajo de grado las condiciones estan dadas; el
desarrollo de un estudio de necesidades? por parte del grupo STI3, es el mejor
ambiente para realizar este proyecto de grado; Involucrar un entorno real de
aprendizaje, apoya y profundiza el conocimiento para desarrollar la herramienta.

Es por lo anterior que se quiso elaborar una herramienta computacional que apoye
estudios de necesidades en sistemas de informacién. La herramienta impulsara al
grupo de investigacion STI en la realizacion de proyectos de extension en el area
de estudio de necesidades de sistemas de informacion y en consecuencia fortalecer
el desarrollo de sistemas de informacion de gran tamafo en el grupo.

2 El grupo trabajo en el desarrollo de un estudio de necesidades a través de un contrato
interadministrativo entre la Universidad y el Ministerio de Justicia y el Derecho.
8 Grupo de investigacion en Sistemas y Tecnologia de la Informacién —STI.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta computacional para la gestion de informacién y
documentacion en estudios de necesidades de sistemas de informacion, dentro de
un proceso participativo, e ilustrar su aplicacion en un caso de estudio.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar los requerimientos para el desarrollo de la herramienta
computacional siguiendo la norma IEEE 830.

v Establecer un procedimiento para el andlisis de encuestas y entrevistas que
permita identificar necesidades y/u oportunidades de informacion.

v" Implementar una herramienta computacional para la gestion de informacién
y documentacion en estudios de necesidades de sistemas de informacion
que permita:

= Gestionar la informacion referente a estudios, participantes y los
productos que se generan de entrevistas, encuestas y documentacion.

» Analizar resultados a partir de entrevistas y encuestas.

= Generar reporte de necesidades.

v’ llustrar la aplicacion de la herramienta desarrollada en un caso de estudio.

1.4. CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO: EL ESTUDIO DE
NECESIDADES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1.4.1. NECESIDAD

Una necesidad es una demanda que registra 0 expresa una persona o grupo de
personas y que es susceptible, posible de ser satisfecha, con respecto a una
situacién problema. Existen distintos tipos de necesidades e incluso la concepcion
de ellas, por esto se limita a necesidades de informacion.

Una necesidad de informacién se puede definir como* “aquello que un individuo
debe poseer para la realizacibn de su trabajo, su investigacién, su realizacion
personal...”.

4 Line, M (1974). Draft definitions: information needs, wants, demands and use. Aslib Proceedings
No. 26.
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Segun (Castillo Blasco, 2004) el estudio del proceso de transferencia de informacion
cambia de la concepcion de necesidad de informacion como un deseo de la persona
gue lo conduce a formular una necesidad de informacion; a la situacién donde lo
importante no es la necesidad de la persona, sino, la persona en si misma asi como
su entorno de trabajo y la funcion que en el desempefia.

La necesidad de informacion va mas alla de la demanda de una persona, hay
informacion que el individuo no sabe que existe e incluso que la necesita. El estudio
de necesidades incluye las personas que no manifiestan necesidades y forman
parte de la organizacion.

No se debe confundir necesidad con requisito en el marco del desarrollo de sistemas
de informacién. El estudio transformara las necesidades, tanto demandas por las
personas como necesidades de informacion, en requisitos que seran realidad en la
construccion del sistema de informacion como solucion a los cambios
organizacionales.

Figura 1. Necesidades a requisitos

El analista

Necesidades transforma Requisitos

Organizacion Sistema _d,e
Informacidén

1.4.2. CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de elementos que interactian entre
si para apoyar las actividades de una organizacion, esta presente en las actividades
de entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. El ciclo de vida
de un Sl para una organizacion se detalla en Figura 2, elaborada a partir de lo
propuesto por (Jeltsch F., 2011):

El ciclo de vida del Sl destaca las primeras actividades anteriores al desarrollo de
software. Dentro del ciclo el estudio de necesidades es una investigacion capaz de
proporcionar informacion relevante para llevar a cabo una adecuada planificacion
del Sl. Son investigaciones que siempre deben tener en primer plano los usuarios
potenciales, es por esto que son participativas. (Castillo Blasco, 2004)
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Para llevar a cabo la planificacion de un nuevo Sl, es preciso disponer de
informacion detallada sobre las caracteristicas y dinamica de la organizacion en la
gue va a estar integrado el sistema de informacién. Ademas se debe contar con
informacion suficiente sobre los usuarios potenciales, sus necesidades de
informacion y sus habitos de busqueda. Estas consideraciones son aplican también
cuando se trata de sistemas y servicios de informacidén ya existentes. (Castillo
Blasco, 2004)

Figura 2. Ciclo de vida de los Sl

1
[
/ \\\
) S Conocimiento de la
N PRI Organizacion —r
~
Requisitos : e
Disefio del Sistema y '
Codificacion Diaanéstico
Pruebas Ciclo de Vida g
Implantacian . de los
Mantenimiento 4 Slstemas_ cje l
P Informacion e —
— \ “'"--h.,_q__q___ N )
_,_..-""—-_-_F- -q_-__““":-/".
S EITTCCIon Identificacion de
Problemas y
(Propuesta) Oportunidades
Determinar
necesidades
/, -

Actividades enmarcadas por un estudio de necesidades

Fin del Sl - cambio organizacional

Fuente: autor, elaborado a partir de (Jeltsch F., 2011)

Las cuatro primeras actividades quedaran enmarcadas en un estudio de
necesidades él cual tiene como resultado un documento de necesidades, que mas
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tarde en el ciclo pasara a ser requisitos y seguir el proceso normal del desarrollo del

software.

Es importante mencionar que cada desarrollo de sistemas de informacion tiene una
etapa de andlisis, pero, no se puede asegurar que los requisitos alli obtenidos
cubren las necesidades de la organizacion. Sin embargo el documento de
necesidades no remplaza al documento de requisitos, sino que lo antecede y le da

sustento®.

En la tabla a continuacion se especifica a mas detalle cada una de las actividades

del ciclo de vida.

Tabla 1. Actividades del ciclo de vida de los Sl

Actividad

Descripcién

Conocimiento
de la
organizacion

Analizar y conocer todos los sistemas que forman parte de la
organizacion, asi como los futuros usuarios del SI. Se analiza el
proceso de negocio y los procesos transaccionales a los que dara
soporte el Sl.

Diagnostico

En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos positivos
y negativos de la organizacién. Este informe formara parte de la
propuesta del Sl y, también, sera tomado en cuenta a la hora del
disefio.

Identificacion de
problemas y
oportunidades

Buscar las situaciones gue tiene la organizacion y de las cuales se
puede sacar una ventaja competitiva, asi como las situaciones
desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que tomar en
cuenta.

Determinar
necesidades

Determinar las necesidades de la organizacion, se procede a
identificar a través de algun método de recoleccion de informacion
(el qgue mas se ajuste a cada caso) la informacién relevante para el
S| que se propondra.

Con toda la informacion necesaria acerca de la organizacion es

Planificacién posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la organizacién
(Propuesta) donde se detalle el presupuesto, relacion costo-beneficio,
presentacion del proyecto de desarrollo del SI.
Aprobado el proyecto se procede a la especificacién de requisitos.
Requisitos La transformacion de las necesidades de la organizacion en términos

acordes para el disefio y el desarrollo.

5 El documento de necesidades producto de las cuatro primeras actividades mencionadas en el ciclo
de vida se puede considerar un primer documento de requisitos del software, que en la actividad
posterior de analisis se convertird en un documento de especificacion de requisitos software para
luego ser desarrollada en respuesta a lo identificado en el estudio de necesidades.
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Actividad Descripcién

Se define la arquitectura del sistemay el entorno tecnoldgico que va
a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los

Disefio componentes del sistema de informacion. A partir de dicha
informacion, se generan todas las especificaciones de construccién
relativas al propio sistema.

Se desarrolla el software, se implementa cada uno de los
Codificacion componentes resultado de la etapa de disefio y se genera la
documentacion necesaria para etapas posteriores.

Se realizan las diferentes tipos de pruebas para validar el sistema
desarrollado.

Se procede a establecer y realizar todas las tareas para la puesta en
funcionamiento del nuevo software.

Proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede solicitar la
correccion, el mejoramiento o la adaptacion del Sl ya creado a otro
entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte técnico
acordado anteriormente.

Corresponde a la decisién de incorporar un nuevo Sl, ya sea por la
Transicion obsolescencia de su predecesor o por cambios organizacionales, o
mantenimiento del Sl actual.

Pruebas

Implantacion

Mantenimiento

1.4.3. ESTUDIO DE NECESIDADES EN SISTEMAS DE INFORMACION

Es importante definir que es un estudio de necesidades y establecer las actividades
mas relevantes que lo conforman, con el fin de establecer los conceptos que se
deben reflejar en la herramienta.

El estudio de necesidades, ademas de poder ubicarse en el ciclo de vida de los
sistemas de informacién como se vio en el numeral anterior 1.4.2; se enmarcara en
el ejercicio de la contratacion de desarrollo de sistemas de informacién, donde el
cliente antes de contratar debe realizar una serie de estudios previos (Procuraduria
General de la Nacién, 2010, pag. 11) que establezcan el objetivo del producto que
resultara del proyecto. Dentro de los estudios previos se ubica el estudio de
necesidades como instrumento para conocer completa y claramente las
necesidades reales que se tienen y decidir cuales se quieren llevar a cabo. La idea
es que el proyecto resulte de una adecuada planificacion.

El estudio de necesidades es un proceso para determinar y abordar las
necesidades, o "huecos" entre las condiciones actuales y las condiciones deseadas
o deseos. La discrepancia entre el estado actual y el estado deseado debe ser
medida para identificar apropiadamente la necesidad y/u oportunidad de
informacion. La necesidad puede ser un deseo de mejorar el rendimiento actual o
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para corregir una deficiencia®. El estudio de necesidades debe anteceder al
establecimiento de los proyectos’. Estos deben responder a necesidades existentes
en las comunidades donde se pretende implantar un proyecto.

Para el desarrollo de un estudio de necesidades debemos considerar los siguientes
factores (Huerta, 2003):

Necesidad de participacion amplia

Delinear medios de obtener informacion sobre los asuntos de interés critico
Establecer los valores en el grupo cuyas necesidades se van a establecer
Es un proceso participativo; no es algo que se hace a la gente

El estudio es mucho mas que recopilar datos.

AN NN

El estudio como se menciono es un proceso participativo, no es algo que se hace a
la gente, es por esto que debemos tener claro los criterios para la seleccion de las
personas que se involucraran en el proceso. Estos son algunos de los criterios de
seleccién de los grupos de Interés (Huerta, 2003):

v" Representan grupos con interés en el estudio y utilizacion de resultados.

v Pueden representar a diferentes organizaciones.

v' Tienen poder para implantar los hallazgos o influencia en los que tienen el
poder.

Creen que es necesario el Estudio de Necesidades.

Les interesa la utilizacion de los resultados.

Compromiso de asistir a las reuniones.

Tienen el conocimiento de lo que se necesita.

ANANENRN

A partir de establecer los grupos de interés y participantes que aportaran la
informacion se procedera a determinar y elaborar los instrumentos de recoleccion
de informacion a través de los métodos de obtencion de informacion que se exponen
en 1.4.3.3.

A continuacién en la Figura 3 se establecen las relaciones entre los elementos
involucrados en un estudio.

6 Wikipedia contributors, 'Needs assessment’, Wikipedia, The Free Encyclopedia, 22 Marzo 2014,
<http://en.wikipedia.org/wiki/Needs_assessment> [Consultada el 7 Abril 2014]
7 (Huerta, Metodologia del estudio de necesidades, 2011, pag. 1)
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Figura 3. Relacion entre los elementos de un estudio de necesidades.
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Dentro de un estudio es importante mencionar que podemos encontrar tipos de
necesidades dependiendo de como se identifiquen:

- Sentidas por la gente y reconocidas por el agente de cambio.

- Sentidas por la gente y no reconocidas por el agente de cambio.

- Reconocidas por el agente de cambio pero no por la gente.

- Observadas por el agente de cambio pero ausentes en la comunidad.

Y cada una de las necesidades encontradas debe llegar a ser concertadas por las
dos partes (agente de cambio e interesados).

1.4.3.1. FASES EN UN ESTUDIO DE NECESIDADES

De forma general se pueden identificar las siguientes fases en un estudio: (a)
Exploracion, (b) Recoleccion de Datos y (c) Utilizacion y sus actividades:

(a) Exploracion: consiste en la caracterizacion del estudio, identificacion de las
fuentes de informacién y la metodologia a desarrollar,
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(b) Recoleccion de datos: establecer la logistica del proceso, plan de
recoleccion de datos, codificacion de datos y analisis de los datos, y

(c) Utilizacion: establecer prioridades, posibles soluciones, evaluar el estudio y
comunicar resultados

En estas etapas se consideran desde la percepcién, el acercamiento y la
conceptualizacidon basica para un cambio organizacional, pasando por la definicion
de los factores de estudio, objetivos, lineamientos y campo de trabajo para su
realizacion, hasta la captacion y el examen critico de los datos necesarios para
formular, implantar y evaluar las recomendaciones.

Tabla 2. Fases y actividades de un estudio de necesidades

Fase Actividades

Identificar las partes interesadas
Propdsito general estudio de necesidades
Planificar evaluacion del proceso
Administracion del proceso

Identificar &reas més pertinentes estudio.
Identificar fuentes de informacion
Determinar datos a recopilarse

Identificar métodos a utilizarse

Identificar uso que se daré a los hallazgos

Establecimiento de la logistica del proceso
Establecimiento plan de recoleccién de datos
Se codifican los datos previo al analisis

Se analizan los datos

Establecimiento de prioridades
Determinacion de soluciones alternativas
Plan para implantar las soluciones
Evaluar el estudio de necesidades
Comunicar los resultados.

Exploracion

Recoleccion de datos

Utilizacion

ANANANANA YA NN NN AN N Y N N N N NN

Fuente: autor, basado en (Huerta, Estudio de Necesidades, 2003, pag. 15)
1.4.3.2. FUENTES DE INFORMACION

La identificacién de los elementos que deben estudiarse para cumplir el objetivo fija
las bases para llevar a cabo una exploracion preliminar de la informacion
fundamental para integrar un estudio solido y completo. Las fuentes de informacion
pueden ser de caracter interno y externo a la organizacion.
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Tabla 3. Fuentes de informacién

Fuentes de informacion
v Participantes (organizados por nivel organizacional,

unidades administrativas, grupos interdisciplinarios entre
Personas otros)
Observadores externos (competidores, proveedores,
clientes, usuarios, organizaciones)
Reglamentos, normas, regulaciones y guias
Informes
Expedientes
Sistemas de Informacion similares, anteriores y actuales.
Hojas de calculo
Bases de datos
Modelado del negocio®

<

Documentos

Recursos de
Informacion

AN N NN N YN

Fuente: autor, basado en (Huerta, Estudio de Necesidades, 2003, pag. 15)

Los elementos en la tabla intentan abarcar todas las posibles fuentes de informacion
gue se pueden tener en cuenta para el desarrollo del estudio.

1.4.3.3. METODOS PARA OBTENCION DE INFORMACION

La eleccion de técnicas e instrumentos para recopilar datos debe estar en funcién
de las caracteristicas del estudio que se pretenda realizar, se pueden establecer
diferentes métodos de obtencion de informacion de acuerdo a la informacion que
queremos obtener y cuadl es la fuente de informacién.

Para recabar informacién en forma agil y ordenada puede utilizarse una o la
combinacion de las siguientes técnicas: investigacion documental, observacion
directa, consulta a sistemas de informacion, entrevista y encuesta. En la tabla a
continuacion se da un listado de los diferentes métodos de obtencion de
informacion.

Tabla 4. Metodos para obtener informacion

Métodos
- Grupo nominal - Modelado de procesos de negocio
- Grupo focal BPMN?
- Investigacion documental - Analisis del campo de fuerzas

8 Se propone usar la notacion BPMN para modelar el negocio, el producto de esta actividad se puede
clasificar como fuente de informacion y método para obtener informacion. También se puede usar
los diferentes diagramas, modelos y/o técnicas para el modelamiento del negocio.

° {dem.
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Métodos

Encuesta - Andlisis causal (post-estudio)
Entrevista - Procedimiento Delphi
Observacion directa - Incidente critico

Consulta a sistemas de informacion Estudio de caso

A continuacién se explican algunos de estos métodos, (Huerta, 2003) 19, los cuales
se consideran en el modelo de estudio de necesidades en sistemas de informacion
sobre el cual se trata en este documento y en la herramienta.

v

Grupo focal: requiere un grupo de personas por seccidon. Los participantes
deben ser homogéneos y se recomiendan varias sesiones. Se promueve dialogo
y participacion, no en busca de consenso, sino de socializacion, para rescatar
los aportes que pueda realizar. Debe haber moderador y asistente, y se debe
hacer una minuta.

Entrevista: esta herramienta consiste basicamente en reunirse con una o varias
personas con el fin de interrogarles en forma adecuada para obtener
informacion. Este medio es posiblemente el mas usado y el que brinda
informacion més completa y precisa, pues el entrevistador, al tener contacto con
el entrevistado, ademas de obtener respuestas puede percibir actitudes y recibir
comentarios.

Encuesta: este instrumento se utiliza para obtener la informacién deseada en
forma homogénea. Lo constituyen series de preguntas escritas, predefinidas,
secuenciadas y separadas por temas. Por ello, permite ahorrar recursos y
tiempo; no obstante, la calidad de la informacién que se obtenga depende tanto
de la estructura y forma de presentacion como de la forma en que se aplique;
puede ser por correo, teléfono, internet, entrevista personal.

Investigacion documental: se deben seleccionar y analizar documentos que
contienen datos de interés relacionados con el estudio, para lo cual hay que
revisar estudio previos, informacién técnica, normas, bases juridico-
administrativas, diarios oficiales, actas de reuniones, circulares, oficios y todo
documento que aporte informacion relevante a la investigaciéon. La informacién
esta disponible y a costo minimo, los datos son descriptivos, no revelan
creencias o razones para las tendencias informadas.

Observacioén directa: este recurso es de gran utilidad para el equipo técnico
responsable del estudio, pues le permite conocer no solo la manera en que

10 (Metodologia para el desarrollo de estudios organizacionales, pag. 11)
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operan las unidades administrativas, sino la cultura organizacional predominante
en las areas fisicas donde se desarrolla el trabajo.

v' Consultaasistemas de informacion: es el acceso a sistemas informaticos que
permitan recabar informacion interna y/o de sistemas externos a la organizacion
enlazados, para ampliar y fortalecer los contenidos. El primer sistema a analizar,
si es el caso, sera el predecesor del que se quiere proponer.

Cada uno de los métodos listados en la Tabla 4 y los luego expuestos tiene sus
ventajas y desventajas, sin embargo, la pertinencia de estos en el estudio de
necesidades no esta en discusion en este proyecto.

1.4.4. ENCUESTAS

En el marco de un estudio de necesidades uno de los mecanismos para obtener
informacion de la mano de los clientes/usuarios es a través de una encuesta la cual
puede ser dirigida por un entrevistador. Podemos definir una encuesta como una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos utilizando instrumentos
estandarizados de preguntas y respuestas, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas y cualitativas segun sea el caso.

El disefio y calidad de las preguntas y aplicacion de la encuesta depende del
profesional que la elabora y el entrevistador respectivamente, la herramienta ENSI,
no valida la calidad de la encuesta ni la de las respuestas, aunque a partir del
analisis que se les realice el profesional puede deducirlo.

En el marco de una encuesta se realizan preguntas cerradas y abiertas, en las
primeras para analizarlas se debe compilar la informacion y para esto la estadistica
brinda métodos sencillos y rapidos; para las respuestas abiertas se debe profundizar
y codificar la informacion que se obtiene para luego poder analizarla.

1.4.4.1. ANALISIS RESPUESTAS ABIERTAS

Las respuestas a preguntas abiertas contienen informacion muy especifica tanto
desde el punto de vista textual como del estadistico. En estudios textuales el texto
obtenido tiene un caracter artificial y una fuerte redundancia global. En la estadistica
las respuestas son de caracter impreciso y multiforme. Existen por lo menos tres
razones para utilizar preguntas abiertas: para disminuir el tiempo de entrevista, para
recolectar informacion que debe ser espontanea y para explicar y comprender la
respuesta a una pregunta cerrada.

Las preguntas abiertas se codifican una vez que conocemos todas las respuestas

de los sujetos a las cuales se les aplicaron o al menos las principales tendencias de
respuestas en una muestra de los cuestionarios aplicados.
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El analisis de contenido se propone acceder directamente a las significaciones de
diferentes segmentos que componen el texto. Es una técnica de investigacion para
la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto en la
comunicacion.

El procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones generales
de respuesta (respuestas similares o comunes), listar estos patrones y después
asignar un valor numérico o simbolo a cada patrénl. Asi, un patrén constituira una
categoria de respuesta. Opera de la siguiente manera?:

- Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a la pregunta, elegir
las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones generales
de respuesta).

- Se empieza a construir un conjunto de clases de equivalencia, de temas,
aspectos o rubros, de acuerdo con un criterio légico, cuidando que sean
mutuamente excluyentes; y se examinan luego las ocurrencias de los textos
gue seran sucesivamente analizados.

- Luego se hacen los conteos para cada uno de los temas previstos.

- Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patron general de
respuesta) y/o asignarle el codigo a cada patréon general de respuesta.

La obtencion de la frecuencia alcanzada en cada una de las categorias de respuesta
dara paso a un tratamiento estadistico similar al empleado con preguntas cerradas.
Tanto si se lleva a cabo una codificacion abierta como si se parte de un sistema de
categorias rigido o se usa un procedimiento mixto, el resultado de este modo de
operar viene a significar la traslacion de la pregunta abierta a una o varias preguntas
cerradas®®.

En cuanto a las unidades en un andlisis de contenido pueden ser los temas, las
palabras o elementos de sintaxis 0 semantica. Las unidades de descomposicion
para las medidas cuantitativas variaran también: palabra, area cubierta por el
articulo, etc. Como puede verse al analisis de contenido asi definido comporta una
dimension estadistica. Un ejemplo de este tipo de analisis utilizado en investigacion
documental es el de las palabras asociadas, en el cual se buscan los contenidos a
partir de las palabras que se repiten en los distintos documentos en forma
simultanea.

A partir de lo anterior expuesto se realizaron los procedimientos para analizar las
respuestas a las preguntas de las encuestas, los cuales seran incluidos en la

11 Listado de temas o categorias extraidos del marco tedrico de la investigacion, de estudios
anteriores o de un subconjunto de las propias respuestas emitidas por los sujetos.

12 (Metodologia de la Investigacién: ¢ Como se codifican las preguntas abiertas?)

13 (Gil, Garcia, & Rodriguez, 1996, pags. 129-147)
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herramienta a desarrollar. Estos procedimientos se encuentran detallados y
explicados en el numeral 3.2.1

1.4.5. ENTREVISTAS

Esta herramienta consiste basicamente en reunirse con una o varias personas con
el fin de interrogarles en forma adecuada para obtener informacion. La informacion
es mas completa y precisa, pues el entrevistador, al tener contacto con el
entrevistado, ademas de obtener respuestas puede percibir actitudes y recibir
comentarios.

Al formular las preguntas se debe tener en cuenta que se pueden dar tres diferentes
casos: (1) la pregunta no corresponde para la persona entrevistada; (2) el
entrevistado no responde o0 no sabe la respuesta; y (3) el entrevistador considera
gue no es conveniente realizar la pregunta.

Para que una entrevista se desarrolle en forma positiva, el entrevistador debe tener
en cuenta los siguientes aspectos:

- Tener un objetivo claro, lo cual requiere un entrevistador adiestrado y
preparado, y en lo posible con una guia de preguntas a realizar, aunque en
esto prima la habilidad.

- Dirigir la entrevista, en lo temas y en el tiempo estimado previamente a la
cita.

- Concertar con anterioridad la cita en busca de que el entrevistado se prepare
debidamente y organice sus labores.

- Tomar apuntes, siempre clasificando, teniendo en cuenta informacién
recibida, comentarios, sugerencias y escritos propios (percepciones y
conclusiones).

La calidad de la informacion obtenida de la entrevista esta sujeta a la capacidad que
tenga el entrevistador en analizarla y retransmitirla para posteriores informes, sin
embargo cuando se prepara un guion y pautas se puede encaminar al éxito.

1.45.1. ACTA DE ENTREVISTA: RESUMEN, CONSIDERACIONES Y
CONCLUSIONES

En una entrevista es importante la capacidad del profesional en recolectar la mayor

cantidad de informacién y transmitirla en un documento. ¢Qué informacién debe
tener este documento? y ¢ Cual es el objetivo?
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Luego de una entrevista se debe tener un documento que sustente la cita y recoja
la mayor cantidad de informacion posible. El acta de entrevista es un oficio que
consigna un resumen de como acontecio la reuniéon y que informacién se trato,
ademas presenta las consideraciones y conclusiones que detecto el entrevistador
en el transcurso de la entrevista. El acta no consignara las respuestas directas a las
preguntas de la encuesta ya que estas deben ir en otro formato, el dispuesto para
las encuestas. En resumen el acta muestra las necesidades detectadas por el
profesional que entrevista.

El acta es el medio por el cual el entrevistador realiza su primer analisis y expone
los problemas y oportunidades encontradas. La elaboracion del acta es el primer
paso en el andlisis de las entrevistas; luego viene un andlisis de la totalidad de las
actas de entrevistas que busca, encontrar las concurrencias en las problematicas
planteadas por los participantes y condensar en un documento informe la totalidad
de necesidades y/u oportunidades de informacion que se encontraron en las
entrevistas.

1.5. MARCO REFERENCIAL
1.5.1. ESTANDAR IEEE 830

El estandar presenta recomendaciones para enfocar la especificacion de requisitos
software ERS. En la IEEE se indica que un buen documento de requisitos debe
contemplar toda la Informacion presentada en este estandar y, aunque propone una
organizacién de dicha Informacion, no exige estrictamente el formado de dicha
informacion. Los principales objetivos de una ERS son:

- Ayudar a los clientes a describir claramente lo que se desea obtener
mediante un determinado software

- Ayudar a los desarrolladores a entender qué quiere exactamente el cliente

- Servir de base para desarrollos de estandares de ERS patrticulares para cada
organizacion.

Las caracteristicas deseables para una buena ERS segun la IEEE son las siguientes
(IEEE Std 830-1998):

- Correcta

- No ambigua
- Completa

- Verificable

- Consistente
- Clasificada
- Modificable
- Explorable
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- Utilizable durante las tareas de mantenimiento y uso

La siguiente figura muestra la estructura de la ERS propuesta por el IEEE en
estandar 830 de 1998.

Figura 4. Estructura de una ERS (IEEE Std 830-1998)

4 ™

1 Introduccion

1.1 Propésito

1.2 Ambito del Sistema

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
1.4 Referencias

1.5 Vision general del documento

2 Descripcién General

2.1 Perspectiva del Producto

2.2 Funciones del Producto

2.3 Caracteristicas de los usuarios
2.4 Restricciones

2.5 Suposicionesy Dependencias
2.6 Requisitos Futuros

3 Requisitos Especificos

3.1 Interfaces Externas

3.2 Funciones

3.3 Requisitos de Rendimiento
3.4 Restricciones de Disefio
3.5 Atributos del Sistema

3.6 Oftros Requisitos

4 Apéndices

5 Indice

. S

Fuente: estandar IEEE.830

Para la especificacion de requisitos de software de la herramienta ENSI se siguio
este estandar y se encuentra explicado en el numeral 2.1 y el documento completo
se puede consultar en el ANEXO A.

1.5.2. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

UML es un lenguaje grafico que le ayuda a especificar, visualizar y documentar
esquemas de sistemas de software, incluyendo su estructura y disefio, de manera
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gue cumpla con estos requisitos. Usted puede usar UML para el modelado de
negocios y modelado de otros sistemas no-software también. Usando cualquiera de
la gran cantidad de herramientas basadas en UML, se puede analizar los requisitos
de su futura aplicacion y disefiar una solucién que les satisfaga, representando los
resultados los trece tipos estandar de diagramas UML.

En UML se puede modelar casi cualquier tipo de aplicacion, que se ejecute en
cualquier tipo y combinacién de hardware, sistema operativo, lenguaje de
programacion, y red. Su flexibilidad le permite modelar aplicaciones distribuidas que
utilizan casi cualquier middleware en el mercado.

UML define trece tipos de diagramas, divididos en tres categorias: Seis tipos de
diagramas representan la estructura estatica de la aplicacion; tres representan los
tipos generales de comportamiento; y cuatro representan los diferentes aspectos de
las interacciones:

- Diagramas de estructura; incluye el diagrama de clases, diagrama de objetos,
diagrama de componentes, diagrama de estructuras compuestas, diagrama
de paquetes, y diagrama de despliegue.

- Diagramas de Comportamiento; incluyen el diagrama de casos de uso
(utilizado por algunas metodologias durante la recopilacién de requisitos);
Diagrama de actividades, y diagrama de estados.

- Diagramas de interaccion; derivados en general de los diagramas de
comportamiento, incluyen el diagrama de secuencia, diagrama de
Comunicacion, diagrama de tiempos, e diagrama general de interacciones.

1.5.3. BPMN (BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION)

El Modelado de Procesos es un ejercicio en el cual se disefia y diagrama un flujo de
proceso. Un proceso deberia ser auto explicativo de manera que cualquier persona
pueda entenderlo facilmente, modelar un proceso permite entenderlo y analizarlo
con el fin de proponer mejoras de manera iterativa.

Business Process Modeling Notation o BPMN (en espafiol Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio) es una notacion grafica estandarizada creada
para proveer un lenguaje unificado de aceptacion mundial, utilizada para la
especificacidon de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).
El estandar es mantenido por el Object Management Group (OMG)4.

14 http://www.omg.org/; http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
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El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notaciéon estandar que sea
facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del
negocio.

La notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar la secuencia de
procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes participantes de los
procesos mediante una serie de actividades relacionadas. Como resultado se tiene
un diagrama de procesos de negocio, el cual se compone de un conjunto de
elementos graficos, dichos elementos se puede agrupar en cuatro categorias
basicas (White, 2004):

- Objetos de Flujo: es un pequefio conjunto de elementos béasicos (tres); de modo
que los modeladores no tienen que aprender y reconocer un gran nimero de
formas diferentes. Los tres objetos de flujo son: Actividades, Compuertas y
Eventos.

- Objetos de Conexion: Los objetos de flujo se conectan entre ellos en un
diagrama para crear el esqueleto basico de la estructura de un proceso de
negocio. Hay tres objetos conectores que hacen esta funcion. Estos conectores
son: flujo de secuencia, flujo de mensaje y asociacion.

- Swimlanes (Canales): mecanismo para organizar actividades en categorias
separadas visualmente para ilustrar diferentes capacidades funcionales o
responsabilidades. Los dos tipos de objetos swimlanes son: Pool y Lane.

- Artefactos: BPMN fue disefiado para permitir un poco de flexibilidad a la hora
de extender la notacion basica y a la hora de habilitar un contexto apropiado
adicional segun una situacion especifica. Se puede afiadir cualquier nimero de
artefactos a un diagrama como sea apropiado para un contexto de proceso de
negocio especifico. Los tipos de artefactos son: anotaciones, grupos, objetos de
datos y depdsito de datos.

1.5.4. ENCUESTAS GOOGLE FORM

Para la aplicacion de encuestas a los involucrados se plantea usar la solucién que
proporciona Google, la herramienta es Google Forms. Esta aplicacion permite
disefiar y publicar una encuesta en linea facilmente. Los formularios de google
pueden conectarse a hojas de célculo en google drive o google docs. Si hay una
hoja de calculo vinculada al formulario, las respuestas se enviaran automaticamente
a la hoja de calculo. En la cuenta google drive en la cual se encuentre la hoja de
calculo se podra exportar las respuestas a un archivo .xlsx o .cvs., el cual sera
utilizado por la herramienta ENSI.
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1.5.5. CASO DE ESTUDIO - PROYECTO SICAAC

El proyecto SICAAC (Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la
Amigable Composicion) nace en la direccion de métodos alternativos de solucion
de conflictos del Ministerio de Justicia y el Derecho, y tiene como objetivo la
renovacion de su sistema de informacién; esta direccion se encarga de todo lo
relacionado con los mecanismos alternativos de solucién de conflictos — MASC?®,

Los MASC que el sistema de informacion contempla son los siguientes:

- Conciliacion decreto 1818 de 1988: “...La conciliacion es un mecanismo de
resolucién de conflictos a través del cual, dos o mas personas gestionan por
si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral
y calificado, denominado conciliador...”

- Insolvencia persona natural no comerciante de acuerdo a un portal web
del Ministerio de Justicial®: “...Es el reconocimiento legal e institucional que
se le confiere a una persona, natural o juridica, comerciante o no
comerciante, que ha incurrido en mora de reajustar con sus acreedores un
plan de pago favorable, dado que su situacién financiera presente le impide
cumplir a cabalidad con sus obligaciones crediticias...”

- Arbitraje ley 1563 de 2012: “...El arbitraje es un mecanismo alternativo de
solucion de conflictos mediante el cual las partes defieren a arbitros la
solucion de una controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos
que la ley autorice...”

- Amigable Composicién ley 1563 de 2012: “...La amigable composicion es
un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual, dos
0 mas particulares, un particular y una o mas entidades publicas, o varias
entidades publicas, o quien desempefie funciones administrativas, delegan
en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir, con
fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre
disposicion...”

15 | os mecanismos que involucra el proyecto SICAAC son la conciliacién, el arbitraje y la amigable
composicién. Los MASC se realizan sin intervencion directa del érgano judicial del Estado y son
impartidos por particulares que a su vez son facultados por la ley para ejercer (Inciso 4 del Articulo
116 de la Constitucion Politica de Colombia). Las funciones de la direccion de MASC se pueden
consultar en:
http://www.minjusticia.gov.co/Ministerio/Estructuraorganizacionaldelaentidad/ViceministeriodeProm
ociondelaJusticia/DirecciondeMetodosAlternativosySoluciondeConflictos.aspx

16 Portal de MASC del ministerio de justicia y del derecho:
http://www.conciliacion.gov.co/portal/Insolvencia/-Qué-es-Insolvencia
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Los sistemas de informacion que el Ministerio desea reformar son el SIC, Sistema
de Informacién de la Conciliacion, y el SECIV, Sistema Electrénico para Ejercer
Control, Inspeccion y Vigilancia.

Para la ejecucion del proyecto SICAAC se suscribié un contrato!’ interadministrativo
entre el Ministerio y la Universidad Industrial de Santander; dicha ejecucion la realizé
el grupo de investigacion STI. El contrato tiene como objeto, y enmarca el proyecto
SICAAC en’®:

“...Disefar, desarrollar e implementar el procedimiento detallado para la
identificacion de necesidades funcionales y técnicas, y la articulacion
interinstitucional requerida para la creacion del Sistema de Informacién del
Arbitraje, la Conciliacion y la Amigable Composicion, que incluya un médulo
Electrénico para Ejercer Control, Inspeccion y Vigilancia de Centros de
Conciliaciéon y/o Arbitraje y Entidades Avaladas...”

El proyecto SICAAC se cumplid a través de las siguientes etapas. Las etapas
presentadas estan estructuradas de acuerdo a como lo establece el contrato que
rige el proyecto.

Figura 5. Proyecto SICAAC

Etapa de Etapa de
Organizacion y entrevistas encuentros

planeacion Cierre

Andlisis documentacion

El grupo de investigacion STI de la Universidad realiz6 el estudio de necesidades
para el sistema de informacién SICAAC. En las siguientes cifras se puede resumir
la labor realizada por el grupo:

- Viaje a 8 ciudades del pais:

o 54 entidades visitadas

o 88 personas entrevistadas
- Maés de 50 encuestas.

17 Contrato Interadministrativo No. 198 de 2013, suscrito entre la Nacién-Ministerio de Justicia y del
Derecho y la Universidad Industrial de Santander. Este documento puede ser consultado en:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=13-12-1798861#

18 [dem.
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- 5 encuentros de socializacion y realimentacion, con la participacion de 124
asistentes.
- 4 meses de ejecucion.

Adicional se elaboraron documentos importantes de andlisis: 5 modelos de
procesos BPMN, analisis normativo y analisis de los instrumentos de recoleccién
(encuestas, entrevistas y encuentros); y se entregaron informes técnicos: estudios
previos y anexo técnico de necesidades.

1.5.6. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacién se describen las herramientas utilizadas para el desarrollo de este
trabajo de grado.

1.5.6.1. MICROSOFT VISUAL STUDIO .NET

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones moviles. Los lenguajes Visual Basic, Visual C#y Visual C++
utilizan todos el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso
compartido de herramientas y facilita la creacién de soluciones en varios lenguajes.
Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales
ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones
web ASP y Servicios Web XML.°

Se hizo uso de este software para la codificacion de la herramienta ENSI. Para esto
se contd con una licencia de suscripcion por medio de la licencia corporativa
Campus Agreement Microsoft de la Universidad Industrial de Santander.

1.5.6.1.1. VISUAL BASIC .NET

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
ofrece una manera rapida y sencilla de crear aplicaciones de Windows basadas en
.NET Framework. Como con todos los programas disefiados para .NET Framework,
los programas escritos en Visual Basic se benefician de la seguridad y de la
interoperabilidad de lenguajes®. Visual Basic .Net es una evolucién del lenguaje
Visual Basic 6.0 de Microsoft, lenguaje orientado a eventos.

19 Introduccién a Visual Studio, Developer Network, Microsoft.
<http://msdn.microsoft.com/es-es/library/fx6bk1f4(v=vs.100).aspx>

20 Tecnologias y lenguajes de Visual Studio, Developer Network, Microsoft.
<http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb514232(v=vs.100).aspx>
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1.5.6.1.2. WINDOWS FORM

Los formularios Windows Forms constituyen una tecnologia de cliente inteligente
para .NET Framework, un conjunto de bibliotecas administradas que simplifican
tareas de aplicacidon comunes, como la lectura y escritura en el sistema de archivos.

El entorno de desarrollo Visual Studio crea aplicaciones de cliente inteligente de
formularios Windows Forms que muestran informacion, solicitan a los usuarios la
entrada de datos y se comunican con equipos remotos a través de una red?!. Los
clientes inteligentes son aplicaciones muy ricas graficamente que resultan faciles de
implementar y actualizar, pueden funcionar conectadas o desconectadas a Internet,
y pueden tener acceso a recursos en el equipo local de un modo mas seguro que
las aplicaciones basadas en Windows tradicionales.

1.5.6.1.3. COMPLEMENTO COMPONENT ONE

Complemento de la empresa Component One?? para la plataforma .net, ofrece un
completo conjunto de herramientas que incluye los controles necesarios para
construir aplicaciones de aspecto moderno, alto rendimiento e incluso tactiles.
Mostrar y visualizar datos con tablas, graficos, medidores e informes. Construir la
interfaz de usuario con controles mejorados (Ribbon?3, tile control, input panels y
mas). Adiciona controles para manejar PDF y una completa solucién para reportes.

Para este complemento se cuenta con una licencia de uso adquirida por el grupo
STl para el desarrollo en el entorno VS.NET.

1.5.6.1.4. ADO.NET ENTITY FRAMEWORK?*

ADO.NET Entity Framework esta disefiado para permitir a los programadores crear
aplicaciones de acceso a datos programando con un modelo de la aplicacién
conceptual en lugar de programar directamente con un esquema de
almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad de coédigo y
mantenimiento que se necesita para las aplicaciones orientadas a datos.

Basicamente posee una arquitectura divida en dos partes diferenciadas, como se
puede ver en la Figura 6, modelo de datos y modelo conceptual (EDM), en la que el
paso de una parte a otra se realiza a través de del correspondiente mapeo. Para

21 [dem.

22 http://www.componentone.com/SuperProducts/StudioWinForms/

23 Cinta o barra de herramientas presente en las aplicaciones de la suite Microsoft Office, su nombre
popular es Ribbon.

24 (Alvarado Farfan, 2012)
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realizar este mapeo se utilizan proveedores .

datos en cada una de las partes.

Figura 6. Arquitectura ADO.NET Entity Framework
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Data Source

La idea es que el provider .NET de la capa de datos se encargue de traducir las
operaciones de datos realizadas en la capa conceptual a un lenguaje entendible por

la Base de datos. Por su parte el provider .

traduce las consultas LINQ, realizadas en

NET (EntitySQL) de la capa conceptual
las aplicaciones, a las correspondientes

instrucciones que interactien con el modelo conceptual definido mediante el

proceso de mapeo.
1.5.6.2. SQL SERVER

Microsoft SQL Server es un sistema para |

a gestion de bases de datos basado en

el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Algunas

de las caracteristicas importantes son:

Soporte de transacciones.
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- Incluye también un entorno gréafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente.

- Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red so6lo acceden a la
informacion.

- Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

T-SQL (TRANSACT — SQL) es una versién de SQL (Structured Query Languaje)
usado como lenguaje de programacion para SQL Server. SQL es un conjunto de
comandos que permite especificar la informacibn que se desea restaurar o
modificar. Con T-SQL se puede tener acceso a la informacion, realizar busquedas,
actualizar y administrar sistemas de Bases de Datos Relaciénales.

SQL Server usa la arquitectura Cliente / Servidor para separar la carga de trabajo
en tareas que corran en computadoras tipo Servidor y tareas que corran en
computadoras tipo Cliente.

SQL Server Management Studio es un entorno integrado para obtener acceso a
todos los componentes de SQL Server, asi como para configurarlos y
administrarlos. SQL Server Management Studio combina un amplio grupo de
herramientas graficas con un editor de texto enriquecido para ofrecer acceso a SQL
Server a los programadores y administradores, sin importar su nivel de
especializacion.

Se hizo uso de este software para disefiar y crear la base de datos y su posterior
alojamiento. Para esto se cont6 con una licencia de suscripcién por medio de la
licencia corporativa Campus Agreement Microsoft de la Universidad Industrial de
Santander.

1.5.6.3. MICROSOFT VISIO

Microsoft Visio es un software de dibujo vectorial para Microsoft Windows, de
gréficos y diagramas que ayudan a los profesionales IT para visualizar, explorar y
comunicar informacion compleja de un vistazo. Las herramientas que lo componen
permiten realizar diagramas de oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas
de flujo de programas, UML, y mas.

Se hizo uso de este software para elaborar diagramas UML. Para esto se cont6 con
una licencia de suscripcion por medio de la licencia corporativa Campus Agreement
Microsoft de la Universidad Industrial de Santander.

1.5.6.4. BIZAGI PROCESS MODELER

Bizagi Modeler es una herramienta que permite modelar y documentar procesos de
negocio basado en el estandar de acepcion mundial conocido como Business
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Process Model and Notation (BPMN). Puede crear documentacion de procesos en
Word, PDF, SharePoint o Wiki, e importar o exportar la informacion de los mismos
desde y hacia Visio o XML entre otros. °

Con su comportamiento intuitivo y su amigable interfaz grafica, se puede diagramar
y documentar procesos de manera mas rapida y facil sin necesidad de esperar por
alguna rutina de validacion. Bizagi guarda los procesos en un archivo .bpm. Cada
archivo se denomina Modelo y puede contener uno o mas diagramas. Un modelo
puede ser toda la organizacion, un area o un proceso especifico segun sea la
necesidad.

Bizagi process modeler cuenta con licencia de uso freeware (software gratuito), se
distribuye sin costo para su uso y por tiempo ilimitado.

1.6. MARCO METODOLOGICO

La dificultad propia del desarrollo de software, y su impacto en el negocio, han
puesto de manifiesto las ventajas y la necesidad de aplicar una metodologia formal
para llevar a cabo los proyectos, llevando al desarrollo de software a un proceso
formal, con resultados predecibles, que permitan obtener un producto final de alta
calidad, que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente.

La metodologia seréa un instrumento que permita gestionar un proceso dado. Existen
diferentes y cada una debe estar alineada a la cultura de la organizacién, tamafio y
complejidad del proyecto, asi como al ciclo de vida del producto que se pretende
desarrollar. Un estudio de necesidades para sistemas de informacién, es un entorno
que varia y debe adaptarse a la situacion donde se aplica, por tanto la herramienta
a desarrollarse debe ajustarse.

Los métodos &agiles, la opcion elegida, dependen de un enfoque iterativo para la
especificacion, desarrollo y entrega del software, y principalmente fueron disefiados
para apoyar al desarrollo de aplicaciones de negocio donde los requerimientos
cambiaban rapidamente. Estan pensados para entregar software funcional de forma
rapida a los clientes, quienes pueden entonces proponer que se incluyan en
iteraciones posteriores del sistema nuevos requerimientos o cambios en los
mismos. Para caracterizar muy bien las metodologias agiles se debe consultar el
manifiesto agil (Beck, y otros, 2001), donde se plasman los principios de estas
metodologias en cuatro postulados:

- Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

- Software funcionando sobre documentacién extensiva

25 Documentacion del producto: http://help.bizagi.com/processmodeler/es/
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- Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual
- Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Los procesos de desarrollo rapido de software son procesos iterativos en los que se
entrelazan la especificacién, el disefio, el desarrollo y las pruebas. Las
caracteristicas de un enfoque para el desarrollo rapido de aplicaciones son?®:

- Los procesos de especificacion, disefio e implementacion son concurrentes,
- El sistema se desarrolla en una serie de incrementos y,

- Un sistema de desarrollo interactivo de interfaces y herramientas para
realizar un disefio rapido.

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) es un enfoque orientado a objetos para
el desarrollo de sistemas que incluye un método de desarrollo asi como también
herramientas de software, tiene como meta la reduccién del tiempo que
generalmente se necesita en un ciclo de vida tradicional entre el disefio y la
implementacion del sistema de informacion. EI RAD se enfoca en satisfacer méas de
cerca los requerimientos cambiantes de los negocios y se puede considerar como
una implementacién especifica de la elaboracion de prototipos.

Hay tres fases amplias del RAD que vinculan a usuarios y desarrolladores en la
evaluacion, disefio e implementacion:

v' Planeacion de requisitos: para identificar los objetivos y requerimientos de
informacion se realizara un estudio y andlisis de las actividades que se dan en
un estudio de necesidades, desde la literatura y con profesionales del grupo de
investigacién que con su experiencia aportaran conocimiento al desarrollo. En
esta etapa se establecerd los procedimientos para analizar encuestas y
entrevistas, basados en una busqueda en la literatura de las diferentes técnicas
de analisis. La identificacion de requerimientos se ajustara a la norma IEEE 830.

o Especificacion de requisitos: esta actividad corresponde a la
elaboracion del documento de especificacién de requisitos siguiendo el
estandar IEEE830, ademas de incluir los diagramas de casos de uso para
ampliar la especificacion.

o Procedimiento de analisis de datos (encuestas y entrevistas): esta
actividad corresponde al disefio del procedimiento para analizar las

26 (Sommerville, 2005, pag. 358)
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respuestas a las preguntas de las encuestas y el procedimiento para
analizar las actas de entrevistas.

v' Disefio y desarrollo: es una fase de trabajar y refinar, que requiere un
acompafamiento de los interesados. Es la fase de construccion del prototipo
acompafnada de pruebas con los usuarios, pruebas elaboradas a partir del caso
de estudio.

v" Implantacién: se ilustrara el uso de la herramienta desarrollada con un caso de
estudio. Es el momento en que la herramienta entra a apoyar a los usuarios, se
espera realizar una evaluacién y valoracion de los resultados que se den con el
uso de la herramienta; esta herramienta quedara a disposicion del grupo de
investigacion STI para que se use en futuros proyectos.

En la Figura 7 se presenta el desglose de la metodologia RAD articulada con el
proyecto.

Figura 7. Esquema de la metodologia del proyecto
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2. REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA ENSI
2.1. ESPECIFICACION DE REQUISITOS IEEE 830

Para realizar la especificacion de requisitos de la herramienta ENSI se sigui6 el
estandar IEEE 830 ampliamente usado. En el numeral 1.5.1 se presenta la
explicacion y recomendaciones que este estandar ofrece como buena practica en
la ejecucidn de esta actividad de especificacion.

Los requisitos especificos funcionales que se identificaron y que se encuentran
consignados y especificados en el documento de especificacion de requisitos de
software ANEXO A son los siguientes, Tabla 5:

Tabla 5. Requisitos funcionales

Lista de Requisitos Funcionales
Identificador (RF#) Nombre
RFO01. Gestionar un estudio de necesidades
RF02. Gestionar autenticacion
RF03. Gestionar un Participante
RF04. Gestionar un grupo
RF05. Gestionar un profesional
RF06. Gestionar caracteristicas
RFO7. Gestionar entrevistas
RFO08. Registrar acta de entrevista
RF09. Gestionar archivos
RF10. Registrar analisis de archivo
RF11. Explorador de archivos
RF12. Gestionar encuestas
RF13. Cargar preguntas y/o respuestas a una encuesta
RF14. Gestionar preguntas
RF15. Gestionar andlisis de preguntas y acta de entrevistas
RF16. Realizar andlisis pregunta cerrada
RF17. Realizar andlisis pregunta abierta
RF18. Realizar andlisis entrevistas
RF19. Gestion de reportes de necesidades

Para la especificacion detallada, de cada uno de los requisitos funcionales listados,
se disefié un formato, Tabla 6, con las recomendaciones del estandar y en base a
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ejemplos y recomendaciones encontradas en diferentes documentos electronicos
consultados.

Tabla 6. Especificacion de requisito funcional

Id. del requisito Identificador de requisito RF#
Nombre Nombre que describe el requisito
Descripcion

Descripcion de la funcionalidad (mencionando datos de entrada, proceso y salida)
Diagrama de caso de uso: Nombre del diagrama de caso de uso asociado

2.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Se elaboraron diagramas de casos de uso UML para especificar la comunicacion y
el comportamiento de la herramienta mediante su interaccién con el usuario. Los
diagramas de casos de uso ilustran los requisitos de la herramienta al mostrar como
reacciona a eventos que se producen en su ambito o en él mismo. En la siguiente
tabla se relacionan los diagramas de caso de uso realizados para la herramienta
ENSI.

Tabla 7. Diagramas de casos de uso UML

Lista de diagramas de casos de uso UML

Requisitos
Diagrama de casos de uso Funcionales

asociados
DCU.01 - Gestion de estudio de necesidades RFO01, RF02
DCU.02 - Gestion involucrados RF03, RF04, RF05
DCU.03 - Gestion caracteristicas RF06
DCU.04 - Gestion entrevistas RFO07, RF08
DCU.05 - Gestion de archivos RF09, RF10, RF11
DCU.06 - Gestidon encuestas RF12, RF13, RF14
DCU.07 - Gestion de analisis de preguntas y entrevistas E:zig RF16, RFL7,
DCU.08 - Gestion de reportes de necesidades RF19

En la columna 2 de la anterior tabla se puede observar la relacion de cada uno de
los diagramas de caso con los requisitos funcionales que se plantearon en el
documento.

A continuacion la Figura 8 presenta el diagrama de casos de uso DCU.07, como
ejemplo de los diagramas de casos de uso elaborados; esté asocia la mayor
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cantidad de requisitos funcionales. La totalidad de los diagramas de casos de uso
elaborados se pueden consultar en el apéndice 4.3 del ANEXO A del presente
documento.

Figura 8. Diagrama de casos de uso DCU.07

DCU.07 - Gestion de analisis de preguntas y entrevistas
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|
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES

3.1. MODELO DE PROCESOS PARA UN ESTUDIO DE NECESIDADES

Figura 9. Modelo de procesos BPMN para un estudio de necesidades
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El modelo de procesos BPMN para el estudio de necesidades, Figura 9, consiste
de: 3 swimlanes o carriles, que corresponden a participantes, participante - promotor
y profesional; y 3 fases que corresponden a las fases del estudio de necesidades:
Exploracién, Recopilacién de datos y Utilizacion.

3.2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES: ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

3.2.1. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE PREGUNTAS EN LAS
ENCUESTAS

El proceso?’ tiene como entrada una pregunta y sus respuestas, para una cantidad
n de participantes, seguido ocurre una transformacién que fragmenta y agrupa las
concurrencias de temas e ideas, para al finalizar obtener una serie de conclusiones
0 necesidades alrededor de cada agrupacion (andlisis de la pregunta).

En una explicacion més detallada del procedimiento, Figura 10, se tiene lo siguiente:

- Se selecciona la pregunta que se desea analizar. A partir de aqui se tiene cada
una de las respuestas de los n-participantes a esta pregunta.

- El primer paso (1) es fragmentar cada una de las respuestas en segmentos con
ideas u objetivos individuales. La fragmentaciébn se hace con un caracter
especial (ejemplo: el punto (.) o la barra invertida (\), entre otros).

- El segundo paso (2) es correlacionar los fragmentos, agrupandolos por
coincidencias, ya sea por concurrencia de una o varias palabras, o de temas; la
cantidad de grupos es a criterio de quien agrupa sin permitir demasiados grupos
muy especificos, ni pocos grupos sin una necesidad clara; las agrupaciones
deben ser mutuamente excluyentes.

- El tercer paso (3) consiste denominar y resumir o condensar cada uno de los
grupos detectados en una sola idea (siempre que sea posible, que apunte a una
necesidad u oportunidad de informacién).

- Por ultimo presentar los grupos (nombre y conclusién (necesidad u oportunidad
de informacién)) en un informe, acompafiado de un grafico, si es posible, y una
conclusion general a la pregunta. Entorno a la necesidad u oportunidad
planteada se realiza una valoracion por parte del analista.

Una pregunta cerrada serd mas facil de agrupar (menor cantidad de grupos) y
tendra un grafico de barras o de torta, segun sea el caso. La pregunta abierta
dependera del analista quien decide a criterio cuantos grupos formar y el grafico
gue acomparie sera un diagrama de barras si es el caso.

27 Proceso: Conjunto de actividades relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”, segun ISO 9001
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Figura 10. Procedimiento para analisis de respuestas de encuestas
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3.2.2. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE ACTAS DE ENTREVISTAS

El proceso?® tiene como entrada las actas de entrevista (resumen, consideraciones
y conclusiones), para una cantidad n de entrevistas, seguido ocurre una
transformacion que fragmenta y agrupa las concurrencias de temas e ideas, para al
finalizar obtener una serie de conclusiones o necesidades alrededor de cada
agrupacion (analisis de entrevistas).

En una explicacion mas detallada del procedimiento, Figura 11, se tiene lo siguiente:

- Se seleccionan las actas de entrevistas®®, las cuales consisten en tres campos
resumen, consideraciones y conclusiones; A partir de aqui se tiene cada uno de
estos tres campos de todas las actas seleccionadas(n* 3).

- El primer paso (1) es fragmentar cada una de los campos en segmentos con
ideas u objetivos individuales. La fragmentacion se hace con un caracter
especial (ejemplo: el punto (.) o la barra invertida (\), entre otros).

- El segundo paso (2) es correlacionar los fragmentos, agrupandolos por
coincidencias, ya sea por concurrencia de una o varias palabras, o de temas; la
cantidad de grupos es a criterio de quien agrupa sin permitir demasiados grupos
muy especificos, ni pocos grupos sin una necesidad clara; las agrupaciones
deben ser mutuamente excluyentes.

- El tercer paso (3) consiste denominar y resumir o condensar cada uno de los
grupos detectados en una sola idea (siempre que sea posible, que apunte a una
necesidad u oportunidad de informacion).

- Por ultimo presentar los grupos (nombre, conclusion (necesidad u oportunidad
de informacién) y fragmentos) en un informe. Entorno a la necesidad u
oportunidad planteada se realiza una valoracion por parte del analista.

28 Proceso: Conjunto de actividades relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados", segun 1SO 9001

29 Para realizar el analisis de las actas de entrevistas se debe incluir la totalidad de las actas o la
mayoria.
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Figura 11. Procedimiento para analisis de resumenes de entrevistas
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3.3. REPORTES DE NECESIDADES

El reporte de necesidades es la presentacion de cada una de las necesidades u
oportunidades de informacion que se encontraron en los diferentes productos
registrados y generados a través de la herramienta ENSI. Los productos que
generan necesidades u oportunidades de informacion son: las encuestas, las
entrevistas y variedad de documentos.

Para el reporte de necesidades u oportunidades de informacion se disefiaron los
siguientes esquemas de documentos para mostrar el analisis:

v Analisis de una pregunta (Figura 12): presenta las agrupaciones, nombre y
conclusién valorada, y en lo posible acompafiada de un gréafico. La totalidad
de los andlisis de las preguntas conforman el analisis a la encuesta.

v" Andlisis de las entrevistas (Figura 13): presenta el resultado de analisis por
agrupaciones obtenidas de las actas de entrevistas, su conclusion.

v" Andlisis de documentos (Figura 14): presenta necesidades u oportunidades
de informacion extraidas de los diferentes documentos.

v" Documento de necesidades (Figura 15): este presenta la totalidad de las
necesidades u oportunidades expuestas en cada uno de los anteriores
reportes mencionados (se puede escoger la fuente). En esta se puede
observar la valoracion a cada una.

Figura 12. Esquema de andlisis de una pregunta
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Figura 13. Esquema de analisis de las entrevistas
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Figura 15. Esquema documento de necesidades u oportunidades
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Para la valoracion de las necesidades u oportunidades de informacion se
consideran basicos tener en cuenta los factores de prioridad y complejidad. Estos
factores pueden ser a su vez fragmentados en mas factores, sin embargo es
decision de quien realiza el estudio evaluar y determinar que otros factores seran
tenidos en cuenta. Por ejemplo la metodologia BSP/SA de IBM recomienda cuatro
factores, Impacto, Demanda, Exito y Beneficio, los cuales permiten obtener priorizar,
el cual seria un quinto factor.

A partir de los esquemas expuestos se tendran los reportes de necesidades; es
funcion del profesional, que elabora a partir de la herramienta los reportes, asegurar
qgue las necesidades sean mutuamente excluyentes y estén lo mejor valoradas de
acuerdo a los items ya propuestos y los que el equipo de profesionales determine
en el desarrollo.

El documento de reporte de necesidades puede no ser el documento definitivo a
presentar como resultado del estudio, ya que este solo enumera las necesidades u
oportunidades de informacion a partir de un orden establecido por quien lo realiza y
por los factores de valoracion. Este documento de necesidades es soporte para
realizar una propuesta de sistema de informacién.

80 Business System Planning / Strategy Alignment — metodologia de IBM
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4. IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA “ENSI”

Implementar la herramienta ENSI se llevo acabo en dos etapas, dos prototipos, que
permitiran definir un estudio de necesidades para sistemas de informacion. El primer
prototipo se define en base al proyecto SICAAC y el segundo al disefio de una
herramienta que asista estudios de necesidades en sistemas de informacion.

4.1. PRIMER PROTOTIPO

El primer prototipo es un conjunto de acciones y herramientas que dan una solucién
a la gestion de un estudio de necesidades en sistemas de informacion en el marco
del proyecto SICAAC (1.5.5). Para este se establecio las siguientes fuentes de
informacion y métodos para obtenerla:

Tabla 8. Fuentes y métodos de informacion, implementacidon primer prototipo

Fuentes de Informacion Métodos de obtencién de informacion
- Personas - Entrevistas
- Documentos recolectados - Encuestas
- Normas, decretos y leyes - Encuentros de socializacion (Grupos focales)
- Modelos de procesos - Investigacién documental
- Sistemas de informacion - Modelado de procesos
anteriores - Consulta a sistemas de informacion

4.1.1. PARTICIPANTES

El proyecto SICAAC involucra a centros de todo el pais encargados de prestar los
servicios de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién, ademéas de sus
integrantes y colaboradores. Los participantes del estudio para las entrevistas
fueron identificados por parte de los participantes promotores del estudio (Ministerio)
y fueron dispuestos por entidades.

Para realizar la encuesta en linea se obtuvo una lista de correos de personas
adscritas a centros en calidad de director o profesional; al igual que para los
encuentros se obtuvo una lista de centros y/o entidades relacionadas con los
servicios mencionados.

Para la gestion de participantes se elaboraron listas organizadas de los diferentes
participantes para entrevistas, encuestas y encuentros.

4.1.2. AGENDA Y ENTREVISTAS
Para realizar la etapa de entrevistas se dispuso de un documento Excel para

consignar los datos de la entrevista; y el calendario de Gmail para administrar las
fechas. ( Figura 16 y Figura 17)
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Figura 16. Agenda de entrevistas
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Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC

Figura 17. Calendario entrevistas
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Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC

Para la realizacion de entrevistas se disefi6 3! varios documentos guias que
permiten el desarrollo de esta actividad: guia de llamadas, guia de entrevistas.

4.1.3. DISENO DE ENCUESTAS Y ACTAS

Para la obtencién de informacion se disefié%? una encuesta. Esta se elaboré con la
herramienta Formularios de Google, permite realizar las encuestas rapidamente con
formularios en linea faciles de usar. Luego se visualizan los resultados
perfectamente organizados en una hoja de célculo, en Google Drive.

También usando esta herramienta se elaboraron las actas de entrevistas y actas de
encuentros para recopilar los datos de los profesionales (entrevistadores) del
estudio.

31 Proyecto SICAAC.
%2 |dem.
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Figura 18. Editor GoogleForm en Google Drive
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Fuente: autor, pantallazo editor GoogleForm en Google Drive
4.1.4. ANALISIS DE DATOS: ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

La encuesta comprende una serie de preguntas las cuales podemos clasificar en

preguntas cerradas y preguntas abiertas. Siguiendo el procedimiento ya planteado
(en1.4.4.1y 3.2.1) tenemos:

Figura 19. Plantilla anélisis pregunta cerrada
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Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC
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En la Figura 19 se puede ver la plantilla para el analisis de una pregunta cerrada, a
la izquierda de la imagen para una pregunta de seleccion Unica y a la derecha para
una pregunta de seleccién multiple.

En la Figura 20 se presentan las plantillas para el andlisis de una pregunta abierta,
a la izquierda se encuentra el resumen de una agrupacion y su conclusion (para el
andlisis de la pregunta se tienen varias de estas plantillas), y a la derecha el
resumen total de las agrupaciones.

Figura 20. Plantilla andlisis pregunta abierta
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1
- I
[
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Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC

Figura 21. Plantilla analisis agrupacion acta

MinJusticia

Titulo de /o Agrupacidn - Resume y/o conclusidn

Nombre de o entidad

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC
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Para el caso de las actas de entrevista el andlisis se da en la plantilla que se muestra
en la Figura 21, en esta se analiza cada una de las agrupaciones que se identifiquen,
la totalidad de plantillas de agrupaciones conforman el analisis a las actas de
entrevistas.

4.1.5. DOCUMENTOS

La fuente de documentos para el desarrollo del proyecto provienen de: las
entrevistas, documentos que proporcione el entrevistado, y Las normas, decretos y
leyes que enmarcan los MASC.

4.1.6. SISTEMAS DE INFORMACION ANTERIORES

Los sistemas de informacion son tanto fuentes de informacién como métodos de
obtencion de informacién y son un medio importante para extraer las necesidades
mAs prioritarias, ya que a partir de este se determina que debe continuar y que no
debe continuar.

El proyecto SICAAC en su objetivo principal plantea la renovacion de sus sistemas
de informacién actuales, es por esto que es importante el andlisis minucioso de los
sistemas de informacion actuales del ministerio, Sistema de Informacion de la
Conciliacion SIC y el Sistema Electronico para ejercer Control, Inspeccion y
Vigilancia SECIV.

4.1.7. MODELADO DE PROCESOS BPMN

El proyecto SICAAC planteo como actividad importante en su desarrollo la
caracterizacion de los procesos para definir los procedimientos de los mecanismos
MASC. Los modelos de procesos son un método para obtener informacion, al entrar
en discusion con los encargados de revisarlos y como fuente de informacion para
definir las necesidades.

El proyecto SICAAC propuso como parte integral del estudio de necesidades el
desarrollo de los modelos de procesos de cada uno los mecanismos MASC y un
modelo mas para los procedimientos que el Ministerio tiene para realizar el control,
la inspeccion y vigilancia a las personas y centros relacionados con los MASC.

4.2. SEGUNDO PROTOTIPO
Para el segundo prototipo se analiza y disefia una herramienta que asista el

desarrollo de estudios de necesidades para sistemas de informacion. A
continuacion se presentan detalles importantes de la herramienta ENSI.
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4.2.1. MODELO DE DATOS

Se elaboré el modelo de datos que soporta la herramienta ENSI, el cual cuenta con
21 tablas de entidades y 10 tablas auxiliares o de unién y representan relaciones
multiples®3. Para un mejor entendimiento y visualizaciéon del modelo se fragmento
en tres (3) figuras.

De igual manera el modelo de datos ampliado, el cual incluye la totalidad de las
tablas entidades (las tablas auxiliares se presentan como relaciones muchos a
muchos) se encuentra en el ANEXO B.

La Figura 22, presenta las tablas relacionadas con las entidades “Estudio”,
“Entrevistas” e “Involucrados”.

33 Las relaciones “muchos a muchos” se deben evitar utilizando TABLAS INTERMEDIAS en las que
se utilizarian relaciones de uno a muchos. Estas tablas reflejan una relacion entre entidades y a esto
se debe que se hayan denominado auxiliares.
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Figura 22. Modelo de datos (1)

PARTICIPANTE

IdParticipante

NombreParticipante

|dentificacionParticipante

CargoParticipante

EmailParticipante

TelefonoParticipante

CelularParticipante

[Cg] 1dGrupo

ESTUDIOXPROFESIONAL

IdEstudioProfesional

RolProfesional

FuncionesProfesional
IdEstudio
IdProfesional

PROFESIONAL

IdProfesional

ESTUDIO
GRUPO IdEstudio
1dGrupo NombreEstudio
NombreGrupo ObjetivoEstudio
DescripcionGrupo DescripcionEstudio
bO——————H]
InfoUbicacionGrupo EntidadesInteresadasEst
InfoContactoGrupo FechalnicioEstudio
IdParticipanteLider FechaFinEstudio
IdEstudio DirectorioFisicoEstudio
ContrasenaEstudio
PARTICIPANTEXENTREVISTA
IdParticipante
IdEntrevista
AsisteEntrevista
ENTREVISTA
ACTA_ENTREVISTA IdEntrevista
IdActaEntrevista NombreEntrevista
FechaRegistroActa FechaEntrevista
ResumenEntrevista HoralnicioEntrevista
Ho—————+]

ConsideracionesEntrevista

ConclusionesEntrevista

EstadoAnalisisActaEnt

IdEntrevista

REPORTE
IdReporte
FechaReporte

TituloReporte

Descripcion

IdEstudio
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HoraFinEntrevista
DireccionEntrevista
EstadoEntrevista

ObservacionesEntrevista

IdEstudio

NombreProfesional

IdentificacionProfesional

CelularProfesional

ProfesionProfesional

PROFESIONALXENTREVISTA

...__0‘ IdProfesional
IdEntrevista

TAREA

IdTarea

NombreTarea
FechalnicioTarea
FechaFinTarea
EstadoTarea
CompromisoTarea
FechaCompromiso

IdEstudioProfesional




La Figura 23, presenta las tablas que se relacionan con las entidades “Encuesta” y
“‘Respuestas”.

Figura 23. Modelo de datos (2)

RESPUESTA

IdRespuesta

ContenidoRespuesta
ContenidoRespuestaEditado
IdPregunta
IdParticipante

g
PARTICIPANTE
IdParticipante

NombreParticipante
IdentificacionParticipante
CargoParticipante
EmailParticipante
TelefonoParticipante

CelularParticipante

1dGrupo

ENCUESTAS
IdEncuesta
PREGUNTA NombreEncuesta
IdPregunta DescripcionEncuesta
ConsecutivoEncuesta ObjetivoEncuesta
EnunciadoPregunta FechalnicioEncuesta
DescripcionPregunta FechaFinEncuesta
PreguntaAbiertaCerrada EnlaceEncuesta
EstadoAnalisisPregunta FechaCargaRespuestas
IdEncuesta UbicacionRespuestas
IdProfesional
IdEstudio
ESTUDIO
GRUPO IdEstudio
1dGrupo NombreEstudio
NombreGrupo ObjetivoEstudio

DescripcionGrupo

InfoUbicacionGrupo

InfoContactoGrupo
IdParticipanteLider

IdEstudio

DescripcionEstudio
EntidadesInteresadasEst
FechalnicioEstudio
FechaFinEstudio
DirectorioFisicoEstudio

ContrasenaEstudio

La Figura 24, presenta las tablas relacionadas con las entidades de Caracteristicas
“Categoria” y “Atributo” y “Necesidad”.
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Figura 24. Modelo de datos (3)

UbicacionArchivo
IdEstudio
IdProfesional

PROFESIONALXATRIBUTO

E| IdProfesional

E| IdAtributo

NECESIDADXATRIBUTO

OrdenFragmentoRespuesta
IdRespuesta
IdAgrupacion
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E| IdNecesidad

E| IdAtributo

ARCHIVO_ENTREVISTA
IdArchivoEntrevista
NombreArchivoEnt
DescripcionArchivoEnt
NECESIDADXARCHIVO_ENTREVISTA
VersionArchivoEnt
od IdNecesidad
ControlVersionArchivoEnt
CATEGORIA
IdArchivoEntrevista
TipoArchivoEnt IdCategoria
FechaRegistroArchivoEnt .
NombreCategoria
UbicacionArchivoEnt FRAGMENTO_ACTA_ENTREVISTA
DescripcionCategoria
. IdFragmentoActaEnt
. IdEntrevista NECESIDAD DescribeA
|dNecesidad FragmentoActaEntrevista
NECESIDADXARCHIVO
2 OrdenFragmentoActaEnt PARTICIPANTEXATRIBUTO
Necesidad
CP| IdNecesidad bo. i ATRIBUTO
- ! IdActaEntrevista IdParticipante 04 pO———HH
PrioridadNecesidad .
CP| IdArchivo i CP| IdAtributo
. |dAgrupacion IdAtributo
ViabilidadNecesidad
NombreAtributo
ComplejidadNecesidad P e——
X DescripcionAtributo
ARCHIVO AGRUPACION dGrupo g IdCategoria po—*
IdArchivo NECESIDADXAGRUPACION IdAgrupacion IdAtributo
NombreArchivo IdNecesidad po———+ NombreAgrupacion
. ARCHIVOXATRIBUTO ARCHIVO_ENTREVISTAXATRIBUTO
DescripcionArchivo IdAgrupacion DescripcionAgrupacion =
. IdArchivo IdArchivoEntrevista
VersionArchivo TamafioAgrupacion
IdAtributo CP| |CE| IdAtributo
ControlVersionArchivo FRAGMENTO_RESPUESTA
TipoArchivo IdFragmentoRespuesta
FechaRegistroArchivo FragmentoRespuesta




4.2.2. CLASES

Las clases entidades para la aplicacion ENSI:

Figura 25. Diagrama de clases

£
]

| ACTA ENTREVISTA ¥ | | AGRUPACION ¥ | | ARCHIVO | ARCHIVO_ENTREVISTA ¥ |

Class Class Class Class

| ATRIBUTO ¥ | CATEGORIA ¥ | | ENCUESTA ¥ | ENTREVISTA ¥
Class Class Class Class

{ EsTUDIO ¥ | [ ESTUDIOXPROFESIONAL ¥/ | | FRAGMENTO_ACTA ENTREVISTA (¥ )
Class Class Class

| FRAGMENTO RESPUESTA ' | [ GRUPO ¥ | NECESIDAD ¥ | | PARTICIPANTE ¥ |
Class Class Class Class

| PARTICIPANTEXENTREVISTA ¥ | | PREGUNTA ¥ | PROFESIONAL ¥ | REPORTE ¥
Class Class Class Class

{ RESPUESTA v | [ TAREA ¥
Class Class

4.2.3. ARQUITECTURA

La arquitectura dispuesta para la herramienta ENSI, Figura 26, esta estructurada en
cinco (5) capas las cuales son:

(a) Capa Presentacion: corresponde a las interfaces de usuario realizadas con
winforms.

(b) Capa Negocio: corresponde a las clases implementadas para realizar cada
una de las funcionalidades de la herramienta.

(c) Capa Acceso a Datos: corresponde a la persistencia de los datos, estan las
clases implementadas para realizar las interacciones con la capa de datos:
las operaciones CRUD?,

(d) Capa Entidades: (Tentor, 2008) corresponde al dominio de la aplicacion. En
esta capa se encuentra la entidades de la aplicacion, de manera que se
pueden referenciar desde otras capas Este esquema permite una
independencia entre la I6gica de negocios y las entidades.

34 En referencia a Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (acrénimo en inglés: Create, Read, Update and
Delete).
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(e) Capa Datos: es donde estan los datos y corresponde directamente con la
definicion de esquemas, tablas, vistas, procedimientos almacenados y todo
lo que se pueda o deba poner en un motor de base de datos.

En la arquitectura también se presenta la interfaz que ofrece VS.NET a través de
ADO.NET Entity Framework el cual es el encargado de traducir las solicitudes de la
capa de acceso a datos al motor de base datos (capa de datos) dispuesta para la
herramienta.

Figura 26. Arquitectura ENSI

Usuario Presentacion

Negocio Entidades

Acceso a Datos

1
I ADO.NET
| Entity Framework

Base de datos

Para el disefio de la arquitectura se realizaron varias consultas, de las cuales se
rescatan los aportes de (Tentor, 2008) y (Torres Alfaro, 2012). Estos autores
resaltan la importancia y el desarrollo de aplicaciones en arquitecturas por capas y
niveles.

4.2.4. ENSI

A continuacién se presentan imagenes de las interfaces de la herramienta ENSI:

67



Figura 27. Pantalla de presentacion
Y‘ 0N g =

Her z Comp jonal para asisitir:
Estudios de Necesidades en Sistemas de Informacion
Grupo STI

ENSI

Involucrados Encuestas Entrevistas

Figura 28. Pantalla principal

= = ﬁﬂ&ignarCuntrasEﬁa
D& E X

Nueve Abrr Guardar Eliminar “CambiarCummsena
dQurIar Contrasefia

Estudio Contrasefia

-
—J

Admiristrar
Caracteristicas

Caracteristicas

Figura 29. Pantalla de nuevo estudio

Mombre del Estudio |

URL Directaoric
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' Abrir Estudio

Figura 30. Pantalla abrir estudio

A cortinuacién se encuentran cada uno de los estudios creados en la aplicacidn, seleccione el que desee abrir

IdE=tudio

MNombre Estudio ObjetivoEstudio

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL
SISTEMA DE INFORMACION SICAAC - SISTEMA
DE INFORMACION DE LA CONCILIACION, EL
ARBITRAJE Y LA AMIGABLE COMPOSICION
IDENTIFICACION DE NECESIDADES PARA EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION QUE APOYE A LABORATORIOS
UNIVERSITARIOS UIS

prueba

Anyon 26-08-2014
B:1dam.

Cancelar Abrir

Figura 31. Pantallas asignar, cambiar y quitar contrasefia del estudio

Asignar una Contrasefia al estudio

Cambiar la contrasefia del estudio

Contrasefia

Confirmar Contraseria

Anterior Contrasefia  |*****
Contrasefia rrae

Confirmar Contraseria

Cancelar Aceptar Cancelar

Aceptar

Quitar la contrasena del estudio @

Contrasefia rerares

Confirmar Contrasefia ******

Cancelar Aceptar
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Figura 32. Pantalla de informacién estudio

Involucrados Encuestas Entrevistas

D E"' | _-I x @ Asignar Cortrasefia =
(-

m Cambiar Contrasefia T Comar

Nuevo  Abrr  Guardar Biminar

< Ouitar Contrasefia Caracteristicas

Estudio Contrasefia Caracteristicas

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION SICAAC - SISTEMA DE
INFORMACION DE LA CONCILIACION, EL ARBITRAJE Y LA AMIGABLE COMPOSICION

Fecha de inicio del estudio Fecha de fin del estudio

URL Directorio [c:\Anyon Cadena

Figura 33. Pantalla gestion de caracteristicas

MNueva categoria  Eliminar categoria

Categoria

Tipo de Entidad i NombreAtributo DescripcionAtribute  dCategoria Cy

Define el tipo de entidad gue se visita 3 Centro de Concili... |a 2 S
Centro de Concili... |a 2 Sy
Centrode C. Ay .. |a 2 Syt

Aplicaa 10 Ertidades publicas |a 2 Sy

mﬂlﬁng

¥ Grupos

Salir
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Figura 34. Pantalla gestion profesionales

HIEE |

]
Estudio J Involucrados l Encuestas Entrevistas
& Nuevo | 83 NuevoGrupo @ Nuevo Participante
o "X Bliminar e "X Himinar Grupo | X Bliminar Participarte
Profesionales | Participantes
Profesionales
&= IdProfesional Nombre Identificacion Celular Profesion Rol Funciones
1 Anyon Fabia Cadena Florez 1098662746 3168267588 | Ingeniero de Sistemas Documentador
2 Luis Carlos Gomez Florez 91237611 3164650312 | Magister en Sistemas e Informatica | Director
3 Laura Patricia Gomez Angarita | 1098685185 Abogada Asesor Juridico
Tareas de Anvon Fabia Cadena Florez
= IdTarea NombreTarea Fechalnicio Tarea FechaFinTarea EstadoTarea CompromisaTarea FechaCompromisa
2 Realizar Analisis Encuestas | 21/08/2014 28/08/2014 Asignada Informe de Analisis
4
Entrevistas en que participa
IdEntrevista NombreEntrevista FechaEntrevista HoralnicioEntrevista HoraFinErtrevista DireccionEntrevista EstadoErtrevista ObservacionesEntrevistz
1 |prucba 1 [21/0872012 [13:3500 [203500 | o0 72 30-15 bamo girardot, santander | P d [prucba
2 |prueba 2 |22/08/2014 |05:00:00 |03:00:00 | cudzd universtana | Confimads |prueba
1 n r
Figura 35. Pantalla nuevo profesional
Crear Profesicnal [:
Nuevo Profesional

Profesi |Anyon Fabian Cad

sl

Identificacion Profesional: | |

Celular Profesional [ |

Seleccione el estudio al cual guiere asociar el Profesional
IdEstudio NombreEstudio ObjetivoEstudio
1/ IDENTIFICACION
3|IDENTIFICACION

7|Anyon 26-08-2014

Cancelar

Crear Profesional
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Figura 36. Pantalla gesti6n de participantes

- mE0
Estudio Involucrados l Encuestas Entrevistas
. Muevo 83 Nuevo Grupo .. Nuevo Paricipante
Eliminar Bliminar Gruy Bliminar Participarte
Ver Profesionales x Ver Patticipantes x ke x .
Profesionales Participantes

anm|

1dGrupo NombreGrupo DescripcionGrupe  InfoUbicacionGrupe  InfoContactoGrupe  IdParticipanteLider  IdEstudio ESTUDIO PARTICIPANTE

Participantes

|dParticipante MombreParticipante IdentficacionPartici CargoParticipante  EmailPatticipante  TelefonoParticipant CelularParticipante  1dGrupo

72



Figura 37. Pantalla nuevo grupo
* =

Nuevo Grupo

Mombre: Descripcidn:

Informacién de Contacto: Infc i6n de Lbi

Participante lider del grupo: | | Selecci

Seleccione las caracteristicas del grupo:

Categoria

*

| Cancelar | ‘ Crear Grupo |

Figura 38. Pantalla nuevo participante

Nuevo Participante

Mombre Participante; |dentificacion Participants:

Email Partici [ |

Celular Partici [ |
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Estudio Involucrados Entrevistas 1 Encuestas

W am 0 @

Nueva Eiminar | Edtar Cermar
Entrevistas | Entrevista Entrevista | Ertrevista Entrevistas
Agenda Calendario

IdEntrevista NombreEntrevista ~ FechaErtrevista  HoralnicioErtreviste HoraFinEntrevista D

© &) septiembre 15 - 21, 2014

- o Rt e

11 =m

B

DANE
(Bogota)

Figura 40. Pantalla edicién de entrevista

Entrevista

Estado Entrevista:

|MINISTEF{IO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO - TATIANA ROMERO

Profesionales

Participantes

|PROGRAMADA -]

E\ | |dProfesional  MombreProfesional IdentificacionProfes | |dParticipante  Mombre Participante IdentficacionPartici Car
4 1 » 4 1 L3
Observaciones Direccion de |a Entrevista
Programar Entrevista

Hera Inicie Entrevista:

Hera Fin Entrevista:

Fecha Entrevista: |rrlercdes 18 de diciembre de 2012

sy
o=

|D2:1]] p.m.

= "| a |[Ill:1]]pm. z

Guardar |
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Figura 41. Pantalla gestion de encuestas
EErTe——— ey

L l=]x)

2]
‘ Esudo  Involucados  Entrevitas | Encuestas |

; (i = L
ﬁ | Crear Encuesta m Edtar pregunta iminar Respuestas

&:La & Eliminar Encuesta precr::r:ta & Eliminar Pregunta He:;.r.lg:srtas rep::stas Ver archivo de respuestas &C:J":;a
Encuesta Pregurtas Respuestas
Nombre Encuesta: Objetive Encuesta:
Descripcion Encuesta:
Fechs Inicio Encuesta: | s =]
Fecha Fin Encuesta: [ s =
Nombre Profesi | -]
Enlace Encuesta: |
Fechs Carga R [ s =

PreguntafbietaCemada  EstadoAnalisisPregunta
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5. ILUSTRACION DEL USO DE LA HERRAMIENTA: CASO DE ESTUDIO
PROYECTO SICAAC

5.1. PARTICIPANTES

Tabla 9. Grupos participantes de las entrevistas

Entidades participantes del estudio

Centros de conciliacion de entidades publicas

1 Centro de Conciliacién de la Personeria Distrital de Bogota

2  Centro de Conciliacién Procuraduria General de la Nacion

3 Centro de Conciliacion de la Personeria Municipal de Soacha

4  Centro de Conciliacion de la Policia Nacional

5 Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades
sede Bogota D.C.

Centros de conciliacion consultorios juridicos

6 Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la
Universidad Libre

7 Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico PIO XII de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin UPB

8 Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin

"Dario Velasquez Gaviria"

9 Red de Consultorios Juridicos y Centros de Conciliacién de Antiogquia

Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la UCC

10 Seccional Medellin

11 Red de Consultorios Juridicos y Centros de Conciliacion de Santander

12 Red de Consultorios Juridicos y Centros de Boyaca

Centros de conciliacion, arbitraje y/o amigable composicién de entidades sin animo de
lucro

Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de

13 Medellin para Antioquia

14 Centro de Arbitraje, Conciliaciéon y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de
Bogota

15 Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara Colombiana de la
Conciliacién

16 Centro Nacional de Conciliacion y Arbitramento del Transporte

17 Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja

18 Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Duitama

19 Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Sogamoso

Centro de Arbitraje, Conciliacion y de Amigable Composicién de la Camara de Comercio

20 de Santa Marta

Entidades Publicas

21 Agencia de Defensa Juridica del Estado
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22 Procuraduria General de la Nacién

23 ICBF

24 Ministerio del Trabajo

25 Defensoria del Pueblo

26 DANE

27  Union Colegiada del Notariado Colombiano

28 Superintendencia de Salud

29 Superintendencia Financiera (Defensoria del Cliente)

30 Secretaria de Gobierno de Bogota (Comisarios de Familia)

31 Superintendencia de Sociedades

32 Ministerio de Justicia y del Derecho

33  Superintendencia de Notariado y Registro

34 Ministerio de Educacion

35 Ministerio de Proteccion social y Salud - Registro Unico de Afiliados (RUAF)

36 Consejo Superior de la Judicatura- CSJ Sala Administrativa

Fuente: autor, tomada del grupo STI, proyecto SICAAC.

5.1.1. CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES

Tabla 10. Caracterizacion de grupos

Categoria Atributos
Centros de conciliacién de entidades publicas
Centros de conciliacién consultorios juridicos

Tipo de Centro  Centros de conciliacion, arbitraje y/o amigable
composicion de entidades sin animo de lucro

Entidades Publicas

Grupos Relacién con  Directa
MASC Indirecta

Centros de Conciliacion

Centros de Arbitraje
Encuentro Centros Universitarios

Notarios

Otras Entidades

5.2. REPOSITORIO DE DATOS

Para el almacenamiento de informacién del estudio de necesidades proyecto
SICAAC se us6 la herramienta de almacenamiento en la nube Drobox.
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Figura 42. Dropbox, repositorio del proyecto SICAAC

Dropbox

:_} Dropbox > 3. Minjus
Archivos

= o
ANALISIS DEL SECTOR carpeta

# Compart
Anexo Tecnico y Estudios Previos carpeta
Auxiliaturas carpeta
Cartas de confimacion carpeta
Cartas emitidas carpeta
Centros de Conciliacion carpeta
Contrato 198 carpeta
Correo carpeta
cotizacion estudio de mercados carpeta

Fuente: autor, pantallazo Dropbox.

El contenido del repositorio es amplio y variado, sin embargo, un extracto
comprende los soportes de planeacién, ejecucion y resultados del proyecto
SICAAC, en el

ANEXO C se puede ver la organizacion.
5.3. AGENDA Y CALENDARIO DE ENTREVISTAS Y ENCUENTROS
En el documento Excel se organizé la informacién de las entrevistas realizadas, en

la Figura 43 se muestra el documento diligenciado, el cual comprende cada una de
las entrevistas realizadas.

Figura 43. Agenda de entrevistas
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Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.
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Figura 44. Calendario de entrevistas

Hoy < >

~ Octubre de 2013
LMXJVSD
1223 4 5 6
78 9 1011 1213
14 15 16 17 18 19 20
2122 23 24 25 26 27
28 29 30 31

lendarios

~ Otros calendarios

30 de sept - 6 de oct de 2013

05:40 - 06:30 Vuelo EF 9071BG 05:00 - 06:30 Vuelo (AV8572) BO

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.

De la etapa de entrevistas y encuentros se tiene la siguiente informacion, que
muestra la cantidad de entrevistas realizadas y los archivos recolectados. En la
Tabla 12 se encuentra la organizacion de los encuentros y la cantidad de personas

gue participaron.

Tabla 11. Cifras de las entrevistas

Resumen Etapa de entrevistas

Entidades entrevistadas: 54
Personas entrevistadas: 88
Encuestas respondidas: 50

Ciudades entrevistadas:

Bogota, Bucaramanga, Medellin, Sogamoso,
Duitama, Tunja, Soacha, Santa Marta

Cantidad de Grabaciones:

31 archivos

Tiempo total de grabaciones:

31 horas

Documentacion Recopilada:

30 documentos

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.

Tabla 12. Agenda Encuentros

No.

Dirigido a

Fecha Asistentes

1

Centros que prestan Unicamente el
servicio de conciliacién

Miércoles 27 de

Noviembre, 2pm — 5pm 21
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No. Dirigido a

Fecha Asistentes

Centros de conciliacion que prestan
2 servicio de arbitraje y/o amigable

composicion

Jueves 28 de

Noviembre, 9am — 12pm 30

juridicos universitarios

Centros de conciliacidon de consultorios

Jueves 28 de

Noviembre, 2pm — 5pm 29

4 Notarias

Viernes 29 de

Noviembre, 9am — 12pm 29

Entidades relacionadas con mecanismos

alternativos de solucién de conflictos

Viernes 29 de
Noviembre, 2pm — 5 pm

Total asistentes 124

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.

5.4. ENCUESTA, ACTA DE ENTREVISTA'Y ACTA DE ENCUENTROS

Uno de los métodos de obtencion de informacion fue la encuesta preparada para
aplicarse en linea, de esta se realizaron 3 versiones, la ultima comprende 22

preguntas (Figura 45).

Figura 45. Encuestas y acta de entrevista

Encuesta a Centros de Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion

Esta encuesta es realizada a centros de conciliacion. arbitraje y amigable composicion con el
objetivo de recopilar informacion relevante para el estudio de necesidades para el Sistema de

es de 30 a 45 minutos

*Obligatorio
ST
SEe

1. Nombre de la institucién *
Institucion a la que pertenece

2. Nombre de quien diligencia la encuesta: *

3. Correo electrénico de quien diligencia la encuesta:

4, Cargo que desempefia en la institucion: *

5. En la gestien de infermacién de la entidad son utilizados les siguientes recurses: *
Por favor, marque las opciones que correspondan

a. El Sistema de Informacién del Ministerio de Justicia (SIC)

b. El Sistema Electronico para Ejercer Control, Inspeccion y Vigilancia a los Centros de

(a) Encuesta

Informacién del Ministerio de Justicia y el Derecho, el cual se lleva acabo por la Universidad Industrial
de Santander. La encuesta consta de 22 preguntas y la duracion estimada para su- diligenciamiento

ACTA DE ENTREVISTAS CONTRATO 198 MINJUSTICIA
-uis
En este documento se consolica la informacién obtenida por cada uno de Ios equipcs curante cada

entrevista de campo. Cada equipo entrewistacor debe: (1) registrar los datos bésicos de la entrevists: (2)
sscrine un resuman de ' MSma: y (3) S8CHIST (85 CONSIeraCIONES ¥ CONCIUBIONES.

SE B

1. Fecha:

MinJusticia

DATOS BASICOS

E£n esta seccidn se simacenan los datos bdsicos que permiten |3 identifcacion de 3 entrevsts.

2. Namero

3. Entidad:
Nombre de la entidad entrevistaca

4. Personas Entrevistadas:
Escrib

(b) Acta de entrevista

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.
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Al igual para las entrevistas los profesionales cumplieron diligenciando el acta de
entrevista, la cual consigno los datos basicos de la entrevista, el resumen,
consideraciones y conclusiones. Estas actas posteriormente fueron analizadas

De la encuesta y acta se obtuvo una hoja de calculo en la cual quedaron los registros
para los andlisis correspondientes (Figura 46).

Figura 46. Hoja de calculo de respuestas a una encuesta GoogleForm

Respuestas B
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos

B~ « wm

a. 1 Sistema de Informacién del Ministerio o o, Inspeccidn y Vigiancia a los Centros de Concliacién y Arditraje (SECIV), ¢. Sistema ot

s c o £

2. Correo . ; 6.2, €l Sistem} €I
2. Nombre de - 4. Cargoque 5. En la gestién de informacién de la ; = ] :
[ Marca temporal | - Nombre dela o i cencia| tlectronicode | 0 efaenla entidad son utilizados los siguientes | oov.C) Sistema de Ejavoar j Preg untas

i
institucién 12| quien diligencia . s | del Ministerio de Justicia (SIC) Vigilancia 3 lo:
la encuesta: 1a encuesta: institucion: recursos. Conciliacié Ar

1- E1 Sistema de Informacién del Ministerio | con

de Justicia (SIC)

Respuestas

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.

5.5. ANALISIS DE DATOS
5.5.1. ANALISIS PREGUNTAS

Como ejemplo de andlisis de pregunta cerrada de seleccion Unica se presenta la
pregunta nimero 10 de la encuesta realizada: ¢ El sistema de informacion PROPIO
esta conectado con sistemas de informacion de entidades gubernamentales?; Para
esta pregunta se tuvieron 23 respuestas Y los resultados del analisis de la pregunta
se pueden ver en la Figura 47, en ella se presenta las respuestas por opcion (a.Sl
y b. No), grafica de torta y la conclusion respectiva.

En cuanto al andlisis de pregunta cerrada de seleccion multiple se presenta en la
Figura 48; la pregunta que se muestra como ejemplo es la numero 5 de la encuesta
realizada: ¢En la gestion de informacion de la entidad son usados los siguientes
recursos?
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La figura presenta dos imagenes:

- La (a) es una tabla auxiliar para tabular los resultados, ya que la respuesta
agrupa las opciones escogidas, y

- La(b) muestra la cantidad de respuestas, 52, las opciones de respuesta (a, b, c,
d, e), la grafica de barras y la respectiva conclusion.

Figura 47. Andlisis pregunta de seleccion Unica

LU

)

b,
X Colont g

Andlisis de respuestas a la pregunta 10 de la encuesta/entrevista a centros de
conciliacién

Pregunta: 10. ;El Sistema de Informacién PROPIO estd conectado con Sistemas de Informacion de entidades
g " |gubernamentales?

Respuestas: 23

Opciones Si No
Respuestas 2 21

Respuestas Conclusién
De los sistemas propios que usan las entidades
8%

para gestionar la informacién en los procesos de
conciliacidn, arbitraje, y amigable composicion,
solo el 9% estan conectados con otros sistemas de
Si informacién de entidades gubernamentales,
principalmente con el SIC, aunque uno de los 2
No casos reporta que no funciona dicha conexidn, con
fines de trmites en linea. Lo que puede inferir en
que el nuevo SIC debe permitir la facil integracidén
de otros sistemas

91%

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.

Para el andlisis de una pregunta de respuesta se presenta el realizado a la pregunta
namero 19: ¢Mencione las principales deficiencias que tiene el sistema de
informacion SIC?

En la Figura 49, se presenta el listado respuestas y el proceso de agrupacion por
coincidencias. En la Figura 50 se muestra la agrupacién “Caida del sistema” y su
conclusién.

Luego de realizar el proceso de agrupaciones, resumir cada una de las
agrupaciones tenemos en la Figura 51 el informe sobre la pregunta, donde vemos
el tamafio de cada una de las agrupaciones, la representacion porcentual y el grafico
de barras para comparar las diferentes respuestas a las preguntas.
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Figura 48. Analisis pregunta de seleccién multiple

Opeion a. Dpcion b. | Opeion o. Opcion d.  Dpcion e_
a. El Sistema de Informacidn del Miisterio de Justicia (SIC. b. El Sistema Electrénica para H Se
Ejercer Contral. Inspecsiény Viglansia ales Centas de Conciliacisny Arbitrajs (SECIV), <. MIIIJI.ISHCIU
Sistemz de Informacion PROPID vz sea sdquirdo o desarrollada, d. Herramiertas de
ofimatioa como hojas electrénicas y procesadores de palabra, e. Registros en papel ol De
a. El Sistema de Informacidn del Ministeria de Justicia (SIC), b. El Sistema Electrénica para oL

Ejiercer Contral. Inspecsiény Viglansia ales Centas de Conciliacisny Arbitraje (SECIV), <.
Sistema de Informacién PROPID ya 523 adquinida o desarrallada, = Registres enpapel, shici : Ho i
e Andlisis de respuestas a la pregunta 5 de la encuesta/entrevista a centros de conciliacion

3. El Sistema de Infarmacicn del Ministerio de Justicia (SIC), b. El Sistema Electrénico para

isterio de Jusicia &

E'e'wCD""DI‘I"S.DE.C?'DMV‘g“aﬂc'“bSFE.m'Ds de Conciliaciiny irbirsie [SEEN?‘d' 1 1 [i} 1 1 | Pregunta: |5. En la gestidn de informacidn de la entidad son utilizados los siguientes recursos:
t d hajas el dores de palabra, e, Registios

enpapel | Respuestas: | 52

3. El Sistema de Infarmacicn del Ministerio de Justicia (SIC), b. El Sistema Electrénico para

Ejercer Control, Inspeceién y Vigilancia a los Centros de Conoliacién y Arbitraje [SECHY), o 1 1 1 0 1
Sistema de Informacién PROPIO ya =2 adquirida o desarrcllada, <. Registros npapel =.ElSistemade | b. El Sistema Electrénico para c.Sistema de d. Herramientasde
2. E| Sistema de Inform acidn del Ministerio d Justicia (SIC), b, El Sistem Electrénico para = ’ = o i . )
- ° ! " =2 } Informacién del | Ejercer Control, Inspecciény | Informacién PROFID | ofimética como hojas | e Registros
Ejercer Control, Inspeccién y Vigilancia a los Centros de Conoliacién y Arbitraje [SECHY), d , 4 5 4 , Opciones macie reerte - cor
Henamientas de ofimétioa como hojas electidnicas y procesadores de palabra, e Registios Ministeric de Vigilancia 3 los Centrosde | yases adquiridoo electrénicas y en papel
enpaps! lusticia [SIC} | Conciliaciény Arbitraje (SECIV) desarrallade  |procesadores de palabra
2. E| Sistema de Informacidn del Ministerio d Justicia (SIC), b, El Sistems Electrénico para

Otro

Ejercer Contral, Inspeceiény Vigilancia alos Cenos de Conciliacién y Arbitraje [SECIV), <. 1 1 1 o o Respuestas 52 23 21 29 42 1

Sistema de Informacién PROPIO ya sea adauirido o desarollada Proporcion 100,00% 55.77% 40,38% 55,77% 80,77% | 1,92%

3. El Sistema de Infarmacicn del Ministerio de Justicia (SIC), b. El Sistema Electrénico para

Ejercer Control. Inspeceién y Vigilancia los Centras de Concillacién y Arbitraje (SECIY). o, 1 1 0 [ 1
Registros npapsl

3. El Sistema de Informacién del Ministeria de Justioia [SIC), b. El Sistema Electrénica para Respuestas
Ejeroer Control, Inspeceién y Vigiancia alos Centros de Conciliacién y Arbitraje [SECH), d

Henramientas de ofimética como hojas electrénicas y procesadures de palabra, e. Registios
enpapel

a. El Sistema de Informacién del Ministerio de Justicia (SICL. b. El Sistema Electrénica para
Ejeroer Control, Inspeceién y Vigiancia alos Centros de Conciliacién y Arbitraje [SECH), d
Herramiertas de ofimétioa como hojas electrdnicas y procesadores de palabra, e. Registios
enpapel d
a. El Sistema de | & del Ministerio de Justicia (SICL. c. Sistema de Informacién
PROPIDya sea adauirids o desanollads, e. Registros n papel

3. El Sistema de Informacién del Ministerio de Justioia [SIC), b. El Sistema Electrénica para
Ejeroer Control, Inspecsién y Vigiancia alos Centros de Conciliacién y Arbitraje [SECH), d

' de ofimt hojas electréni dores de palabra, e Registios
enpapel

5. El Sistema de Informacién del Ministerio de Justioia [SIC), b. El Sistema Electrénica para
Ejeroer Control, Inspeceién y Vigiancia alos Centros de Conciliacién y Arbitraje [SECH), o 1 1 1 i 1

Sistema de Informacién PROPID ya sea adaquiido o desanallada, =, Registros enpapel o
a. El Sistema de Informacién del Ministerio de Justicia (SICL b. El Sistema Electrénica para
Ejercer Control, Inspeceién y Vigiancia alos Centros de Conciliacién y Arbitraje [SECIY), d

mat

amien

isterna de Infory

1 1 [1} 1 1 b. El Sistem a Electranico
centros de Conciliacia
a. Elsisterna de inform:

Arbitraje (SE
n del Ministerio de Ju

Herramiertas de ofimétioa como hojas electrdnicas y procesadores de palabra, e. Registios

f—— CONCLUSION

. El Sistema de Informacidn del Ministerio de Justicia (SIC), b. El Sistema Electrénico para Como se esperaba, todos los centros de conciliacion y arbitraje hacen uso del sistema de informacion (3IC), yuna
Ejercer Control. Inspeceién y Vigilancia alos Cenuas de Conciliacin y Arbitrajs (SECIV), c. . - . . :
Sistema de Informacisn PROPIO ya sea adquiido o desarrollado, d. Herramientas de 1 1 1 1 1 gran parte de ellos (40,38%) también usa un sistema de informacién propio para apoyo a las labores de los procesos

ofimética como hojas electrdnicas y procesadores de palabra, e. Registros en papel, el de conciliacién, arbitraje y amigable composicion. Asimisma, Iz mayoria de ellos, (80,77%) apoya las labores de
propio 5= llama SIGAC- Sistema Integrada de Gestidn de Azuntos del Conzultario Juridico . ~ . N . - -

=. El Sistema de Informacidn del Ministerio de Justicia (SIC, b. E| Sistema Electrénice para gestion de informacion en registros en papel. Solo un poco mas de la mitad de los centros y entidades (55,77%) usa el
Ejercer Control, Inspeccidny Vigilancia a las Centros de Conciliacidn y Arbitraje (SECIV], e. 1 1 o o 1 sistema de informacion SECIV, siendo este un mecanismo de control por parte del Ministerio de Justicia. Gracias 3
E?‘;‘z::zzﬁ::wmmén el Ministerio de Justioa [SIC), b ElSisterma Electrénion para estos datos, se puede concluir que Iz adopcién del nueve sistema de informacion (SICAAC) puede ser masiva, y se
Ejercer Control, Inspecciény Vigilancia a les Centros de Conciliacién y Arbitraje (SECIV), o 1 1 1 o 0 puede ampliar el control a la totalidad de los centros y entidades que practican estas actividades.

Sigtema de Informacion PROPID vz sea sdquindo o desarrollada

(a). Tabla auxiliar de andlisis (b). Andlisis pregunta

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC
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Figura 49. Analisis pregunta de respuesta abierta: tabla de agrupaciones

s Fresrsis Ninguna / No Caida del | o (R conciliadores corregir Noguaras | Coresentes |
i | comesa sistema Informacion = activos e inactivos | errores datos consultados i
> = v = ~ ~ > =
B ki T Se cae la pagina seguido, el tiempo de utilizacion es . .
muy conto
o T Suele caerse con frecuencia. x
iCADE
4 Fall ivi idas del sistema.
el o allas de conectividad y caidas del sistema. x
CANROE RSO ETUNG Continuamente se presentan fallas tecnicas en el
sistema
Universidad Santo Tomds Tunja Consideramos que no existen falencias x
cesiva informacian, i
Corparaciion Universitaria de Colombia IDEAS [Excesiva informacién, lo cual hace demorado el registrol x
de 13 135 actas y constancias.
No funciona el registro de los casos en el SIC 08 =
Camara de Comercio de Bogots manera masiva despues de un arduo trabajo para la Agrupacion
articulacién de los servidores.
~Solicita datos innecesarios.
CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION Y - 13 plataforma cae constantemente. ‘ . g
ARBITRAMENTO DEL TRANSPORTE - No permite registrar varios resultacos derivados de
una misma audiencia.
A ficatta &1 [
cnmmooe conauson vimmweoe . [ SRR PR SR x
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO % X
acuscdo
Creo que mas que todo son fallas de disenoy
Universidad de Antioquia Centro de Conciliacion en si con o que es I3 conciliacisn y el i
“LusFemandoVels Vel it concltare Clasificar
L 12 caiga el sistema, lo inflexible.
universidad pontificia billvarian nose x
cam SIC: recoleccion de Ia informacion pero no se utiliza x
ninguna x
A ELSIC &5 5in dudas el registro de Ias actuaciones
practicas del
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE DE 5 cae mucho el sistema y #50 10 permite tener 3 .
BARRANQUILLA veces o muchas veces Ia actualizacién en debida forma
UNIVERSIDAD DE CALDAS ninguna X
Seria Importants que se agregar 3 fecha &n que se
P ) [ cias, I
Gentro de Conciliacion del Consultorio Jurigico | 491512707 125 36125 0 constancias, pues solo se puede
observar fas fechas en que se llevaron 3 cabo 35 x
Universidad de Ibagué
siligencias, Lo anterior para efectos de control y
seguimiento e registro ge 1as mismas,
L3 lentitu de Is pagina y se cae constantemente Sin
UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA ‘embargo los buscadores no son eficientes 3 veces x x x
parece un laberinto
entro e Concilacién del Consultorio Juridico de | no deja gravar las multigartes. los conciliadores activos : i .
1aFundacién Universitaria Luis Amigo & nactivos. el sistema se cae muchas veces en el 3z
S No pe gir errores, no pos Blita camb E )

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC

Figura 50. Analisis pregunta de respuesta abierta: analisis de agrupacion

MinJusticia

Universidad
Industrial de
Santander

Andlisis de respuestas a la pregunta 19 de la encuesta/entrevista

DE COLOMBLA UPTC CENTRO DE

CONCILIACION

Pregunta: 19. Mencione las principalas deficiencias que tienen los Sistamas de Informacion SIC y SECIV. [ SIC ]
Filtrado por:  |Caida del Sistema
Proporcion: 24 | de | 43 |Porcentaje:[55,81%
Entrevistado/Encuestado Respuesta
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Se cae I3 pagina seguido, &l tempo de utilizacidn &s muy comol  E1 56% de las respuestas indican que la
Universigad Santo Tomas Susle casrse con frecusncia. principal deficiencia esla caida del
u & Y TECNOEIC sistema, la cual se da de manera

Fallas de conectividad y caidas del sistems

CENTRO NACIONAL DE CONCILACION ¥
ARBITRAMENTO DEL TRANSPORTE

“M

- Salicita dates innecesarics.
- 13 plataforma cae consTantaments,
0 permite registrar varios resultagos derivades de una
mismy audiencia,

Universidad de Antioguis Centro de
Cenciliacién “Luis Fernando Velez Velez"

Creo

en 5i con lo que &5 I conciliagidn y el tramite conciliatario,

gue mas que tedo son fallas de disefla y compatibilidad

|a caida oel sistema, Io inflexible.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE DE

BARRANQUILLA

ey Cho €1 SiStarnd y 850 NG DEMITE TENES B veses o
Muchds veces 3 actualizacion en detiga forma.

UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA

La lentitud de |a papiga v se cae constantemente. Sin embargo
|25 buszadores no sonRcientes B veses parecs un laberinte

Centro de Conciliacion del Consulterio Juridico
de laFundacién Universitaria Luis Amigé

no

deja gravar las multipal o5 conciliadores activos e
inactivos, &l sistama & cas'mchas veces en el gis

USTA-Megedlin

-No permite coemegir emcras, no

ibilita cambios.
-Bloguecs del sisterna

Universidad de San Buenaventura, sectional

Medellin

-Permanentemente se cae
-Elimina los conciliadores inactivos.
-No guarda la informacitn.

El sistema se cae constantemente.
Mo guarss informacisn parcial,

N

frecuente y en especial en fechas limites;
afecta la disponibilidad de la herramianta
a los usuarios, )

Conclusion

Respuesta

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC
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Figura 51. Analisis pregunta de respuesta abierta: resumen de agrupaciones

Consolidado de respuestas a la pregunta 19 de la encuesta/entrevista
|19 Mencione las principales deficiencias que tienen los Sistemas de Informacion SIC y SECIV. [ SIC )
Filtro Caica dei | | Datos Datos |Lentitud de|informacidn de | No poder| No guarda| Otras Ninguna / No
Sistems | ficesivos | Faltantes| respuesta | Conciliadores | comegir contesta
Respuestas por filtro || 24 6 B 8 3 8 16 9 8
Proporcién W[ s7.06% [p17e% [1765% [ 1569% 11.76% 15.69% | 31.37% |17.65%| 1569%
Respuestas por filtro
30
25 24
20
16
15
o 2 8 s 2 8
6 I s I I I
S I
0
Caida del Datos Datos Lentitudde Informacién  Nopoder  No guarda Otras  Ninguna/ No
Sistema Excesivos Faltantes respuesta de corregir contesta
Conciliadores

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC.

5.5.2. ANALISIS DE ACTAS DE ENTREVISTAS

Figura 52. Analisis de correlacion de cam

pos de informaciéon

Ls personeria utiliza software propio "SINPROC"
. . Centro de Conciliacion de la (istema Integrado de Procesos), del cual en la
Personeria Distrital de Bogota  actualidad esta en desarrollc una ampliacién para el
érea de conciliacion.
£l centro cuenta con un registro en Excel, en donde se
) . Centro de Conciliacidn de la registran |os cascs y €N que estado se encuentra, sin X
Perzonerfa Distrital de Bogotd | embargo reportan atrasos que superan 1 o 2 semanas
debido 3 que solo una persona se encarga de | labor.
3 1 Centro de Conciliacion de la El registro en el SIC va aun atrasado por lo cual no
Perzoner(a Distrital de Bogotd cuentan con informacién oportuna.
Gentro de Conclliacion da s | o7 €16 105 conciiagores lievan sus propios registros
4 1 - . en libros. Se hizo entrega de una copia del libro de
Personer(a Distrital de Bogota
registro de uno de los condiliaderes.
FrmraET s Plantearen importante |a conexion con registraduria
5 . e para cbtener por ejemplo el dato del sexe; con
SuperNotariado y Secretaria de Transito.
' también que el SIC maneje |a localidad para que
con el registro de |a direccién se genera la localidad y
s ; Centro E!ECDN:\I\EI:HSH EIEIE. asi obtener estadisticas adecuadas e identificar de
Personerfa Distrital de Bogota |  donde provienen los usuarics dade que existen 11
centros de atencion y tienen alta concentracién de
£asos en ese centro. i
7 1 Centro d‘e Conciliacion de Ia' Plantean la necesidad de capacitacion a los usuarics x
Personeria Distrital de Bogota para lograr el registro de todes |os datos.
Se cbserva preccupacion por la calidad de la
: . Centro de Conciliacién de la | informacién registrada dade gue reportan duplicidad y
Personeria Distrital de Bogotd | erreres en el registro que el sistema deberia prevenir
con alertas
Gentrode Conclliaciondels 3¢ TANIfiesta 13 necesioad de ue el registro en el
9 1 P . sistema sea flexible permitiendo hacer cambios y
Personeria Distrital de Bogota
adiciones.
10 3 Centro de Conciliacion de la Se cuenta con un archive en Excel de control interno ¥
Personeria Municipal de Soacha|  del Centroy para informes de gestion mensuales.
Resaltan |a importancia de contar con la informacion
Centrode Conclliaciondela O O1TaS entidades pm.aljcas para lograr el manejo
1 3 . intezral de Ia informacién y de los usuarios dado el
Personera Municipal de Soacha : 5
tipo de poblacién. {por ejemplo |a Defensoria del
Pueblo)
En atencidn al tipo de centro de conciliacién se hace
necesaric contar con una clasificacién y por ende
centrn de Conciliacion de la #stahlarer | infarmarisn rorresnandients (Bor

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC
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Para el analisis de actas de entrevistas se presenta en la Figura 52 el listado de
fragmentos obtenidos de las actas a analizar, con los fragmentos se realizé la
agrupacion por coincidencias. En la Figura 53 se presentan tres de las agrupaciones
formadas, cada agrupacion presenta los fragmentos reunidos y el resumen y/o
conclusién que se realiza a partir de la agrupacion.

Figura 53. Correlacion, agrupacion y analisis actas de entrevistas
A

B c -

1 |Calidad Estadistica (DANE) ES
2
Rl Rotulos de fila
4 (3 NACIO!I

€1 DANE solo avala que 13 operacion
L
T

orque ahi se ve como tal el proceso, y

2800 pOr GISTINtas &5 entre ellas tiene 1a Direccion de Regulacion, Normalizacion, Estandarizacion y Planificacion estadistica, donde hay 3
100, entre elias, 13 calidad estadistica.
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Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC

5.6. DOCUMENTOS

El desarrollo del estudio genero grandes cantidades de archivos, lo primero en
realizarse fue una caracterizacion para determinar los diferentes documentos que
se podian manejar. En la se puede observar la caracterizacion.

Tabla 13. Caracteristicas de los documentos

Categoria Atributos Descripcion
Planeacion
Entrevistas
Encuentros
Cierre

Determinar la etapa en que se
origino el documento o a que etapa
del proceso pertenece

Etapa
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Categoria Atributos Descripcién

: Propio Determina si el documento es
Origen
Externo elaborado o recolectado
Audio
Tipo Foto Tipo basico de elementos

Documento manejados.
Modelo BPMN
Soporte Determina si es un documento

Finalidad usado en la ejecucién o es un
Entregable documento a entregar.

5.7. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SIC Y SECIV

Como fuente y método de obtencién de informacién el proyecto SICAAC realiz6 el
analisis de los sistemas de informacion SIC y SECIV, dejando como producto un
documento.

El andlisis de los sistemas de informacién anteriores se hizo a través de diagramas
de casos de uso, lo que permitié obtener cada una de las funcionalidades que
proporcionan. Lo anterior sirvié de base para establecer lo que el nuevo sistema de
informacion SICAAC debe desarrollar (Necesidades).

5.8. MODELADO DE PROCESOS BPMN: SICAAC

Se realiz6 el modelado de procesos en el estandar BPMN con el software freeware
BIZAGI, los modelos realizados son los siguientes®:

- Modelo de procesos de la Conciliacion.

- Modelo de procesos de la Insolvencia para persona natural no comerciante.
- Modelo de procesos de la Amigable Composicién

- Modelo de procesos del Arbitraje

- Modelo de procesos de los Procedimientos realizados por el Ministerio.

El modelado de procesos es un método de obtencién de informacién ya que
involucra en la revision del modelo a los participantes para su validacién y es una
fuente de informacién ya que el modelo se convierte en un documento de guia

35 Para la visualizacion se publicé un sitio web en el cual de manera interactiva se pueden consultar
los modelos. A continuacion el enlace para consultar los modelos realizados en el proyecto SICAAC:
(a) http://sicaac.co/modelado/conciliacion/#list/;

(b) http://sicaac.co/modelado/insolvencia/v2/#list/;

(c) http://sicaac.co/modelado/amigablecomposicion/#list/;

(d) http://www.sicaac.co/modelado/arbitraje/Arb_16_05_2014/#list/;

(e) http://www.sicaac.co/modelado/procedimientos/#list/
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obligatorio para obtener las necesidades que debe cumplir el nuevo sistema de
informacion que el estudio de necesidades SICAAC desea definir.

Figura 54. Sitio web modelo de procesos

* o Sk

@ bizagl s

(1]

€>Ch
.o

1. Tramite de insolvencia 2. Negociacion de deudas - Insolvencia 3. Convalidacion del acuerdo privado

4. Liquidacion patrimonial 5. Tramite de objeciones 6. Impugnacion del acuerdo

7. Seguimiento al acuerdo 8. Reforma al acuerdo de pago 9. Incumplimiento del acuerdo

10. Acuerdo resolutorio

Fuente: autor, tomada del grupo STI, del proyecto SICAAC

5.9. DOCUMENTO DE NECESIDADES

El estudio de necesidades del proyecto SICAAC arrojo6 como resultado dos
documentos principales, “Estudios Previos” y “Anexo Técnico”, que guardan y
especifican el sistema de informacion SICAAC y las necesidades que a lo largo de
la ejecucién del proyecto se encontraron. Estos documentos estan enmarcados en
los entregables del contrato interadministrativo 198 de 2013 entre UIS y Ministerio3®.

El primer documento son los estudios previos para la contratacion del analisis,
disefio, desarrollo e implementacion del sistema de informacion para la conciliacion,
arbitraje y amigable composicion. Y como parte integral de los estudios previos el
“Anexo Técnico” presenta de manera concisa las necesidades que debe atender el
sistema de informacion. Y como define en su texto el documento®’:

“... El presente documento no refiere un listado de requisitos para el software, ni
corresponde al disefio del mismo. Su principal objetivo es definir las
caracteristicas que debe exhibir la herramienta tecnoldgica y dar a conocer a los

36 La informacion referente al contrato se enuncia y aclara en 1.5.5
87 Grupo STI (2013). Anexo Técnico. Informe entregable del proyecto SICAAC.
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analistas, disefiadores e implementadores del sistema, lineamientos sobre las
necesidades que deben ser satisfechas...”

El documento delimita el sistema de informacién entorno a: diagrama de contexto,
Usuarios y roles, Restricciones, suposiciones y dependencias, Necesidades
funcionales (47) y Aspectos técnicos (disefio, interfaces, performance, y otras
necesidades). Los documentos fueron realizados por el grupo STI, en el proyecto
SICAAC.
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6. CONCLUSIONES

v' Un sistema puede ser un éxito técnico, pero un fracaso en la organizacion,
debido a deficiencias en el proceso social y politico de construir el sistema. Los
profesionales en sistemas de informacion tienen la obligacién de asegurar que
miembros claves de la organizacion participen en el proceso y puedan influir en
la forma definitiva del sistema.

v' La planeacion de un sistema de informacion participativa (profesionales y
clientes), permite conocer casi la totalidad de necesidades, debemos considerar
el factor humano. Necesidades sentidas por el cliente y reconocidas por el
profesional, Necesidades sentidas por el cliente pero no reconocidas por el
profesional, Necesidades reconocidas por el profesional pero no por el cliente y
Necesidades observadas por el profesional pero ausentes en la organizacion
(futuras).

v En el estudio la calidad de la informacion depende de la habilidad del profesional
y de lo disposicion del cliente; para aumentar la calidad se debe tener en cuenta
involucrar a los beneficiarios en todas las etapas del estudio, validar los
diferentes procedimientos del estudio antes de implantarlos (métodos,
formularios) y adiestrar a los que van a recopilar datos.

v' Los lideres de los procesos organizacionales que usaran el sistema de
informacion deben tener su control por encima del area de sistemas. El sistema
de informacion debe responder a las necesidades de los usuarios y no de los
profesionales de sistemas.

v" Un sistema de informacién que nace en un estudio de necesidades es bien
recibido por parte de los clientes, es un recurso importante, lo sienten propio y
en ningln momento lo consideraran una imposicion, ya que siente que es
producto de su participacion en la construccion.

v Fortalecer la elaboracion de estudios de necesidades de sistemas de
informacion del grupo STI como actividad de extensién es importante y viable
ante la necesidad de las entidades estatales de desarrollar este tipo de estudios
dentro de su etapa precontractual en los estudios previos® a la contratacion del
desarrollo de una TIC.

38 (Procuraduria General de la Nacion, 2010, pag. 11). Los Estudios previos son aquellos analisis,
documentos y tramites que deben adelantar las entidades publicas antes de contratar, sin importar
el régimen legal que las cobije, en cualquiera de las modalidades que sefiala la ley o el manual
interno que se aplique, en el caso de las entidades no gobernadas por el Estatuto
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ANEXO A. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE
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Especificacion de
Requisitos de Software
—ENSI—

Herramienta computacional para apoyar estudios de necesidades en
sistemas de informacion

Estandar IEEE 830
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1. INTRODUCCION
1.1. PROPOSITO

Este documento recoge la especificacion de requisitos para el desarrollo de una
herramienta computacional que asista la realizacion de estudios de necesidades en
sistemas de informacion. Se define de manera clara y precisa todas las
funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir.

El documento esta dirigido al responsable del disefio de la aplicacion, en este caso
es el mismo autor al tratarse de un proyecto personal. Igualmente es una
justificacion a las decisiones que se tomen al desarrollar este proyecto.

1.2. AMBITO DEL SISTEMA

La herramienta computacional para Estudios de Necesidades en Sistemas de
Informacién se identificara como ENSI. Esta asistira la gestion de informacion y
documentacion en estudios de necesidades; la informacion en torno al estudio,
involucrados, documentos, informacion recogida, andlisis a las fuentes de
informacion y reporte de resultados. La herramienta asistird las actividades que
realizara un profesional en el area y en ningin momento pretende remplazarlo.

La herramienta apoyara al grupo de investigacion en sistemas y tecnologias de la
informacion STI, fortaleciendo sus actividades de extension en el desarrollo de
sistemas de informacion, acompafara a los profesionales que integran los
diferentes proyectos que adelanta el grupo de investigacion.

1.3. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Término Significado
Hace referencia a cada uno de los archivos que puede gestionar
Archivo la herramienta (fotos, imagenes, documentos, entre muchos
otros).

Un proceso para determinar y abordar las necesidades, o
"huecos” entre las condiciones actuales y las condiciones
deseadas o "deseos". La discrepancia entre el estado actual y el

Estudio de estado deseado debe ser medida para identificar

Necesidades apropiadamente la necesidad y/u oportunidad de informacién.
En la redaccion de los requisitos funcionales el concepto cambia,
hace referencia al objeto o instancia que se crea en la
herramienta.

Mecanismo de obtencion de informacion que se aplica a los
participantes.

Encuesta
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STI
Rectangle


Término

Significado

Entrevista

Reunion entre participantes y profesionales para obtener las
necesidades y/o socializacién de reportes de necesidades entre
los diferentes involucrados del estudio de necesidades, con el
objetivo de realimentar los resultados e informacion.

ENSI

Siglas para Herramienta Computacional para Estudios de
Necesidades en Sistemas de Informacion

Grupo(s)

Hace referencia a la agrupacion de participantes por compartir
espacios comunes (lugar de trabajo o funcion) segun el contexto
del estudio que se adelante.

Herramienta

Se hace uso del término haciendo referencia a ENSI la
herramienta computacional que se pretende desarrollar.

IEEE830

Estandar del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (en
inglés Institute of Electrical and Electronics Engineers) ,IEEE
para la especificacién de requisitos de software

Involucrado(s)

En referencia a cada uno de los sujetos (participante, grupo o
profesional) que intervienen y aportan informacion al estudio de
necesidades.

Participante(s)

En referencia a las personas que participan del estudio,
entrevistados, encuestados, consultados, proveedores de
informacion, contactos.

Pregunta
Abierta

Corresponde a una pregunta que se redacta de manera que su
respuesta sea un texto de libre redaccion.

Pregunta
Cerrada

Corresponde a una pregunta en que su respuesta esta sujeta a
un conjunto de opciones. Y por lo tanto las respuestas son
especificas.

Profesional(es)

En referencia a cada una de las personas que se encargan de
llevar a cabo el estudio, los encuestadores, entrevistadores,
ingenieros, encargados de recolectar y analizar informacion.

Siglas para “Sistema de Informacién de la Conciliacion, el

SICAAC Arbitraje y la Amigable Composicién.

ST Grupo d_g Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la
Informacion

VB Lenguaje Visual Basic

VS.NET Entorno de desarrollo integrado Microsoft Visual Studio .Net
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1.4. REFERENCIAS

- Cadena Florez, A. F. (2014). Herramienta computacional para apoyar estudios
de necesidades en sistemas de informacion. Tesis de Pregrado, Universidad
Industrial de Santander, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Bucaramanga.

- Cadena Florez, A. F. (2014). Herramienta Computacional para apoyar estudios
de necesidades en sistemas de informacion. Plan de proyecto de grado,
Universidad Industrial de Santander, Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Bucaramanga.

- Huerta, J. M. (14 de Marzo de 2003). Estudio de Necesidades. Obtenido de
Training, Web Site Dr. Jose Manuel Huerta:
http://academic.uprm.edu/jhuerta/HTMLobj-223/Estudio_de_Necesidades.pdf

- Huerta, J. M. (11 de Noviembre de 2011). Metodologia del estudio de
necesidades. Obtenido de Publications, Web Site Dr. Jose Manuel Huerta :
http://academic.uprm.edu/jhuerta/HTMLobj-
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1.5. VISTA GENERAL DEL DOCUMENTO
El contenido de este documento esté estructurado de la siguiente manera:

- Introduccidn; se detallan los objetivos, que tiene el documento, y la herramienta
de forma general.

- Descripcién General; describe una perspectiva general del producto a
desarrollarse, como también las caracteristicas del usuario y las limitaciones que
podria tener.

- Requerimientos Especificos; muestra los requerimientos que se desea en el
producto final.

Este documento de especificacion de requisitos software para la herramienta que
se quiere desarrollar se ajusta a las recomendaciones del estandar IEEE 830 en
cuanto a la organizacion de los distintos apartados asi como el contenido y
descripcion de cada uno de ellos.
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2. DESCRIPCION GENERAL
2.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

La herramienta que se va a desarrollar es independiente de cualquier otro producto;
aunque para disponer de algunas entradas de datos es necesario el uso de
herramientas externas. La herramienta se conectara a una base de datos en un
servidor. En la figura 1 se presenta el diagrama de contexto de la herramienta.

Diagrama de contexto

= ——_—

Base de Datos

Usuario SQL SERVER

Figura 1. Diagrama de contexto
2.2. FUNCIONES DEL PRODUCTO

La herramienta permitira gestionar un estudio de necesidades, gestiéon de
involucrados en el estudio, gestion de fuentes de informacién, gestion de
documentos, gestion de informacién recolectada, gestion de encuestas (preguntas),
gestidén de respuestas a encuestas, asistir el andlisis a respuestas de encuestas y
actas de entrevistas.

2.3. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Unico usuario, que debera tener conocimiento en captacion y obtencion de
necesidades (u oportunidades de informacion), enfocado en el ambito de un estudio
de necesidades en sistemas de informacion y debe conocer el contexto del estudio
de necesidades que desea ejecutar.

2.4. RESTRICCIONES
La herramienta se desarrollara en el entorno de VS.NET 2010. El lenguaje de

programacioén de desarrollo es VB y para la base de datos SQL SERVER 2008. La
herramienta sera una aplicacion de escritorio.
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Para la aplicacion de las encuestas se plantea el uso de la solucion que proporciona
Google Form, el cual genera un archivo con las respuestas a las encuestas y que la
herramienta que se quiere desarrollar usara como entrada de datos.

2.5. REQUISITOS FUTUROS

Los requisitos futuros o funcionalidades para una segunda version de la herramienta
no se plantearan en este documento.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS
3.1. INTERFACES DE USUARIO

Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas y/o ventanas con las
gue debe interactuar el usuario para realizar determinadas acciones. Las interfaces
estaran en ambiente Windows Form?® de VS.NET que proporciona:

- Botones

- Menus despegables

- Mensajes informativos

- Mensajes de error

- Cuadros de didlogo

- Formularios para el ingreso, modificacion, actualizacion y eliminacion de datos.
- Entre otros.

La herramienta presentara, en todo momento y ante cualquier accion realizada,
cuadros y/o ventanas para confirmar las acciones ejecutadas al igual que para las
restricciones y errores gue sucedan.

3.2. INTERFACES DE COMUNICACION

Se debe establecer una interfaz de comunicacién entre la aplicacion a desarrollarse
en VS.NET, en lenguaje Visual Basic, y el motor del servidor de la base de datos
SQL SERVER. También debe permitir cargar archivos Excel y extraer informacién
de él, lo anterior, de acuerdo al formato y parametros que se establezcan.

89 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/8bxxy49h(v=vs.110).aspx
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3.3. REQUISITOS FUNCIONALES

Id. del requisito RFO1

i Nombre Gestionar un estudio de necesidades

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar un estudio. Para crear
debe registrarse la informacion de identificacion del estudio:

- Nombre

- Objetivo

- Descripcion

- Entidades Interesadas

- Fechas de trabajo (Inicio - fin)

- Documentos Adjuntos - PDF

- Asignacion de directorio de archivos.

- Contraseia.

Para consultar, editar y eliminar un estudio debe dar la opcién abrir y seleccionar
de los estudios creados. El sistema debe mostrar la informacion de identificacion
del estudio y permitir acceder a lo que lo compone.

Para eliminar se debe pedir una confirmacion y explicar en pantalla las
consecuencias de eliminar un estudio.

Diagrama de caso de uso:  DCU.01 - Gestion de estudio de necesidades

Id. del requisito RF02

Nombre Gestionar autenticacion

Descripcion

El sistema debe permitir establecer una contraseiia para abrir un estudio de
necesidades. El sistema debe tener la opcién de que en cualquier momento de
estar usando la herramienta se pueda establecer o quitar la contrasefia para
permitir abrir un estudio de necesidades.

Diagrama de caso de uso: DCU.01 - Gestion de estudio de necesidades

Id. del requisito RF03

Nombre Gestionar un participante

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar un participante de un
estudio. Para crear un participante se debe registrar la informaciéon de
identificacion:

- Nombre

- Identificacion

- Cargo

- Correo electronico

- Teléfono

- Celular
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- Grupo

Ademas caracterizar al participante segun el estudio que se maneja por tanto
debe permitirse asociar caracteristicas. Debe permitir asociarlo a un grupo.

Para consultar, editar y eliminar: proporcionar un cédigo de identificacion o
nombre del participante, o seleccionar de una lista de participantes creados.
También debe estar la opcion de crear participantes a partir de un archivo (plano
o Excel) segun el formato establecido, informando los registros exitosos y no
exitosos (mal diligenciados o ya existentes).

Diagrama de caso de uso: DCU.02 - Gestion Involucrados

Id. del requisito RF04

Nombre Gestionar un grupo

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar un grupo. Para crear
un grupo se debe registrar la informacion de identificacion:

- Nombre

- Lider (asociar a un participante)

- Descripcion

- Ubicacion

- Informacion de Contacto

Ademas caracterizar al grupo segun el estudio que se maneja por tanto debe
permitirse asociar caracteristicas al grupo. Para consultar, editar y eliminar:
proporcionar un cédigo de identificacion o nombre, o seleccionar de una lista de
grupos creados.

Diagrama de caso de uso:  DCU.02 - Gestion Involucrados

Id. del requisito RFO5

Nombre Gestionar un profesional

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar un profesional. Para
crear un profesional se debe registrar la informacion de identificacion del
profesional:

- Nombre

- Identificacion

- Rol

- Funciones

Debe permitir asociar caracteristicas al profesional Establecer las tareas
(descripcion, fecha inicio, fecha fin, compromiso) a cumplir.

Para consultar, editar y eliminar: proporcionar un cédigo de identificaciéon o
nombre del profesional, o seleccionar de una lista de profesionales creados.

Diagrama de caso de uso: DCU.02 - Gestién Involucrados
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Id. del requisito RF06

Nombre Gestionar caracteristicas

Descripcion

i El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar categorias y atributos
de caracteristicas. Se debe crear una categoria y a esta crearle atributos.
- Categoria

o Nombre

o Descripcion
- Atributo

o Nombre

o Descripcion
Las Categorias se pueden asociar a uno o varios involucrados (participantes,
grupos o profesionales), a los archivos para caracterizarlos y a las necesidades.
Estas categorias y atributos permitiran caracterizar involucrados o documentos.
Para consultar, editar y eliminar una categoria: proporcionar nombre de la
categoria o seleccionar de una lista de categoria creadas, y para el atributo
seleccionar luego el atributo a eliminar.

Diagrama de caso de uso:  DCU.03 - Gestion Caracteristicas

Id. del requisito RFO7

Nombre Gestionar entrevistas

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar entrevistas. Para crear
una entrevista:

- Fecha

- Hora inicio y fin

- Lugar

- Direccion

- Observaciones

- Participante(s) y profesional(es)

- Estado (programada, confirmada, cancelada y realizada)

Para consultar las entrevistas se debe mostrar un listado ordenado por fechas y
gue al seleccionarlo podamos observar el contenido de la entrevista. En caso de
eliminar la entrevista los soportes asociados a la entrevista deben pasar a ser
archivos independientes.

Diagrama de caso de uso:  DCU.04 - Gestion Entrevistas

Id. del requisito RF08

Nombre Registrar acta de entrevista

Descripcion

El sistema debe permitir registrar el acta de una entrevista. A partir de una
entrevista seleccionada se debe registrar:
- Fecha de registro (automatica)

103




- Autor*

-  Resumen

- Consideraciones y conclusiones

i *El autor se debe escoger de los profesionales que estan asociados a la
entrevista.

Para consultar, editar y eliminar se debe seleccionar una entrevista.

También debe estar la opcion de crear desde de un archivo (plano o Excel) segun
el formato establecido, informando los registros exitosos y no exitosos.

Diagrama de caso de uso:  DCU.04 - Gestion Entrevistas

Id. del requisito RFO09

Nombre Gestionar archivos

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar archivos. Se debe
cargar audios, fotos y documentos soportes del estudio. Se debe cargar y registrar
cada archivo asi:

Audios Fotos Documentos

- Nombre - Nombre - Nombre

- Descripcion - Descripcion - Descripcion

- Involucrados - Involucrados - Fuente

- Fuente - Fuente - Captador o Autor
- Captador - Captador - Version

- Analisis (RF10) - Andlisis (RF10)

Los archivos se deben poder caracterizar a partir de una categoria y atributo
segun (RF6). Se debe permitir asociar a un profesional (captador o autor) o un
participante (fuente) o se debe considerar como soporte al estudio. El manejo de
los archivos permitira manejar versiones de algunos documentos segun lo
considere el usuario. Si el archivo es producto de una entrevista debe ser posible
asociarlo a esta.

Diagrama de caso de uso: DCU.05 — Gestion de archivos

Id. del requisito RF10

Nombre Registrar analisis de archivo (RF09)

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar un analisis realizado a
un documento.

Para crear, consultar, editar y eliminar primero se debe consultar el archivo. Para
crear un analisis se deben registrar observaciones o conclusiones que apunten a
una necesidad extraida del archivo, establecer la prioridad y la complejidad, y
caracterizarlas (RF06).

Diagrama de caso de uso:  DCU.05 — Gestion de archivos
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Id. del requisito RF11

Nombre Explorador de archivos

i Descripcion

El sistema debe permitir visualizar una estructura de archivos (documentos,
audios, apuntes, fotos, soportes).

Donde se visualice una estructura de archivos organizada por captador, fuente
(participante, grupo), tipo, entrevista, caracteristicas; asi mismo se pueda
consultar por cada uno. Donde se pueda consultar también cada uno de los
campos asociados al archivo.

Diagrama de caso de uso: DCU.05 — Gestion de archivos

Id. del requisito RF12

Nombre Gestionar encuestas

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar encuestas. Debe
permitir crear una encuesta y caracterizarla a partir de los siguientes campos.

- ldentificador

- Nombre

- Descripcion

- Objetivo

- Autor (profesional)

- Fecha de Inicio aplicaciéon

- Fecha de fin.

- Enlace.

- Cantidad de Preguntas.

- Cantidad de Respuestas.

Para consultar, editar y eliminar: proporcionar un cddigo de identificacién o
nombre de la encuesta, o seleccionar de una lista de encuestas creadas.

Diagrama de caso de uso: DCU.06 - Gestion Encuestas

Id. del requisito RF13

Nombre Cargar preguntas y/o respuestas a una encuesta

Descripcion

El sistema debe permitir cargar desde un archivo las preguntas y sus respuestas.
A partir del archivo, en un formato establecido se crearan las preguntas
(consecutivo, enunciado) de la encuesta seleccionada y se incluiran las
respuestas obtenidas de los participantes. Los registros en el archivo deben estar
identificados con un participante. El sistema debe informar si el formato del
archivo es valido y cuales son los registros éxitos y no exitosos. La funcionalidad
de crear las preguntas desde el archivo puede ser escogida, ya que las preguntas
pueden ya estar creadas. El archivo desde donde se carga debe ser guardado.

Diagrama de caso de uso:  DCU.06 - Gestion Encuestas
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Id. del requisito RF14

Nombre Gestionar preguntas

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar preguntas dentro de
una encuesta. Para crear las preguntas se debe registrar:

- Consecutivo en la encuesta.

- Enunciado.

- Descripcion.

- Cerrada o Abierta.

- Estado (Analizada, sin andlisis)

Para consultar, editar y eliminar: proporcionar un codigo de identificacion o el
enunciado de la pregunta, o seleccionar de la lista de preguntas de la encuesta.
En consultar las preguntas de una encuesta se puede ordenar y reasignar el
consecutivo de las preguntas. Las preguntas también se pueden crear como se
indica en el requisito RF13.

Diagrama de caso de uso: DCU.06 - Gestion Encuestas

Id. del requisito RF15

Nombre Gestionar analisis de preguntas y acta de entrevistas
Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar, editar y eliminar analisis del estudio.
Para crear un analisis de preguntas, debe seleccionar una encuesta y luego la
pregunta que desea analizar. Para crear un andlisis de entrevistas “° debe
seleccionar la opcion analizar entrevistas. Para editar, consultar y eliminar debe
seleccionar de una lista de analisis realizados.

DCU.07 - Gestién de analisis de preguntas y

Diagrama de caso de uso:

entrevistas
Id. del requisito RF16
Nombre Realizar andlisis pregunta cerrada
Descripcion
El sistema debe permitir analizar las respuestas a una pregunta cerrada. Debe
permitir:

- Listar las respuestas a la pregunta.

- Fragmentar las respuestas (si es necesario).

- Filtrar los fragmentos para agruparlos y denominarlos.

- Guardar las agrupaciones.

- Seleccionar entre diagrama de barras o torta (segun escoja el usuario)

40 Para realizar el analisis de actas de entrevistas se requiere la mayoria o todas las actas de
entrevistas.
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- Registrar conclusion u observacion sobre los resultados, establecer la
prioridad y la complejidad, y caracterizar (RF06).
- Y guardar andlisis.

Nota: Ver procedimiento analisis de una pregunta (apéndice 4.1).

Diagrama de caso de uso: DCU.07 - Gestion de andlisis de preguntas y

entrevistas
Id. del requisito RF17
Nombre Realizar andlisis pregunta abierta
Descripcion
El sistema debe permitir analizar las respuestas a una pregunta abierta. Debe
permitir:

- Listar las respuestas a la pregunta.

- Fragmentar las respuestas.

- Filtrar los fragmentos para agrupar los fragmentos y denominarlos.

- Guardar las agrupaciones.

- Presentar un diagrama de barras.

- Registrar conclusion u observacion sobre los resultados (de c/u de las
agrupaciones), establecer la prioridad y la complejidad, y caracterizar.

- Y guardar andlisis.

Nota: Ver procedimiento analisis de una pregunta (apéndice 4.1).

Diagrama de caso de uso: DCU.07 - Gestion de andlisis de preguntas y

entrevistas
Id. del requisito RF18
Nombre Realizar andlisis entrevistas
Descripcion
El sistema debe permitir analizar el contenido de las actas de entrevistas. Debe
permitir:

- Listar los campos (resumen y conclusiones y consideraciones) de todas las
entrevistas (las seleccionadas).

- Fragmentar la lista.

- Filtrar los fragmentos para agrupar los fragmentos y denominarlos.

- Guardar las agrupaciones.

- Registrar conclusion u observacion sobre los resultados (de c/u de las
agrupaciones), establecer la prioridad y la complejidad, y caracterizar.

Y guardar analisis.

Nota: Ver procedimiento analisis de entrevistas (apéndice 4.2).

DCU.07 - Gestion de analisis de preguntas y

Diagrama de caso de uso: :
entrevistas
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Id. del requisito RF19

Nombre Gestion de reportes de necesidades

Descripcion

El sistema debe permitir crear, consultar y eliminar reportes de necesidades. El
sistema debe permitir a partir de seleccionar analisis de preguntas, analisis de
entrevistas y/o analisis de archivos formar un reporte. Adicional a agregar los
analisis debe registrar la identificacion del reporte:

- Fecha

- Titulo

- Descripcion

También debe permitir imprimir el reporte en archivo PDF.

Diagrama de caso de uso: DCU.08 - Gestion de reportes de necesidades

3.4. ATRIBUTOS DEL SISTEMA

La seguridad de la herramienta contara con la opcion de asignar una contrasefia
para acceder a un estudio de necesidades, la autenticacién serd solicitada al
momento de intentar abrir el estudio. Este mecanismo funcionara de la siguiente
manera:

- Cuando se cree un estudio de necesidades, entre los datos solicitados, se podra
asignar una contrasefia para acceder al estudio y poder editarlo. El usuario tiene
la posibilidad de dejar vacio este campo para no restringir el acceso.

- El usuario podra en cualquier momento en las opciones retirar este mecanismo
de autenticacion.

Ademas se contara con la seguridad que brinda Windows en los equipos que
instalen la herramienta. En cuanto al servidor en el cual se aloje la base de datos
que soporta el sistema, y almacenara los archivos que se generen de la
herramienta, contara con un acceso restringido por usuarios con contrasefa.

108



4. APENDICES

4.1. PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE PREGUNTAS

Pregunta

—_—

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Respuesta n

Py
@
Fragmento1 | | I
h Fragmento 2 ‘

Fragmenta i

Fragmento 1 | 1
Fragmento 2

Fragmentoi | I»
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Fragmento j
Fragmento k

Fragmento m

Fragmento j
Fragmento k

Fragmento m

Resumen
#Ocurrencias
1

: Resumen
'w #Ocurrencias

Analisis
Pregunta




4.2. PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE ENTREVISTAS

Resumen 1
Resumen

Entrevista 1

\— Cons.y Conclu. 1

Resumen2

Cons.y Conclu. 2

Resumenn

Cons.y Conclu. n

Fragmento 1

——

Fragmento 2

Fragmento i

l

Fragmento 1

—

Fragmento 2

Fragmento i
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4.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

4.3.1.

DCU.01 - Gestion de estudio de necesidades

DCU.01 - Gestion de estudio de necesidades

Abrir Aplicacion

|
<<incluir>>

Crear Estudio de
Necesidades

Abrir Estudio de

Editar Estudio de

Usuario

Necesidades

Necesidades

-~

-~
<<extender>>
-~

|
<<incluir>>

Consultar Estudio de
Necesidades

~
<<extender>>

|
<<incluir>>
. ~

~

Eliminar Estudio de

Gestionar autenticacion Necesidades
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4.3.2. DCU.02 - Gestion Involucrados

DCU.02 - Gestion Involucrados

Crear uninvolucrado

I
<<incluir>>
|
|

—
—

Usuario Consultar uninvolucrado

Consultar Categoria
<<incluir>>" "~

Editar involucrado

—

<<extender>>

<<extender>>_
Eliminar involucrado

Grupo

involucrado

Participante

Profesional
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4.3.3. DCU.03 - Gestion caracteristicas

DCU.03 - Gestion Caracteristicas

Crear Categoria

Crear Atributo

I
<<incluir>>

Usuario |

—

Consultar Categoria

<<extender>>
|

Eliminar Categoria

— <<extender>>

Editar Atributo

—
—

<<extender>>

Eliminar Atributo

<<extender>>

~
~N

~

Editar Categoria
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4.3.4. DCU.04 - Gestion entrevistas

DCU.04 - Gestion Entrevistas

Registrar acta de entrevista

I
<<incluir>>

O |

Consultar entrevista

Usuario
Crear entrevista

|
<<incluir>>
I

Consultar involucrado

—

<<extender>>
o=
—<<extender>>—

<<extender>>

~

Consultar archivo

Editar entrevista

~

Eliminar entrevista
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4.35. DCU.05 - Gestion de archivos

Usuario

DCU.05 - Gestidon de archivos

Eliminar analisis archivo

—
—

<<extender>>

Consultar analisis archivo Registrar analisis de archivo

I <<extender>>
<<incluir>> =~

I

Editar analisis archivo
Consultar archivo
<<extender>>

| S - -

<<incluir>> ~ Editar archivo

Explorar Archivos

Eliminar archivo

|
<<incluir>>

Registrar Archivo —<<extender>>— Consultar entrevista
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4.3.6. DCU.06 - Gestion encuestas

Usuario

DCU.06 - Gestidon Encuestas

Cargar preguntas y/o respuestas

I
<<incluir>>
|

Consultar Encuesta

<<extender>>
|
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/

/
<<extender>>
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N\
AN

Consultar respuestas
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4.3.7.

DCU.07 - Gestion de analisis de preguntas y entrevistas

Realizar analisis pregunta

|
. ! .
<<incluir>>
1

O '
Consultar analisis
preguntas y entrevistas

—

—

|
. ! .
<<incluir>>
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|
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_ <<extender>>

<<extender>>.
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DCU.07 - Gestidon de analisis de preguntas y entrevistas
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Consultar entrevistas
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4.3.8. DCU.08 - Gestion de reportes de necesidades

DCU.08 - Gestion de reportes de necesidades

Consultar los analisis de
preguntas

—
—

. . -
<<incluir>>

Consultar analisis de

Crear reporte —<<incluir>>— .
entrevistas
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S
Consultar analisis archivo
Eliminar reporte
_<<extender>>
Consultar reportes
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Imprimir reporte
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