ESTADO DEL ARTE SOBRE EL ROL DE LA MUJER EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TRANSPORTE
PUBLICO Y COMO ESTO AFECTA LA EXPERIENCIA QUE TIENEN LAS
MUJERES AL MOMENTO DE USAR ESTOS SISTEMAS EN CUATRO
CIUDADES LATINOAMERICANAS

LAURA LIZETH PEREZ ECHEVERRI
LUCIA MADELEYNE CACERES HERNANDEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
BUCARAMANGA
2021



ESTADO DEL ARTE SOBRE EL ROL DE LA MUJER EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TRANSPORTE
PUBLICO Y COMO ESTO AFECTA LA EXPERIENCIA QUE TIENEN LAS
MUJERES AL MOMENTO DE USAR ESTOS SISTEMAS EN CUATRO
CIUDADES LATINOAMERICANAS

LAURA LIZETH PEREZ ECHEVERRI
LUCIA MADELEYNE CACERES HERNANDEZ

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Ingeniero
Civil

Director
YERLY FABIAN MARTINEZ ESTUPINAN
PhD (C). En Ingenieria de Transporte y Logistica

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
BUCARAMANGA
2021



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION ...ttt eeee ettt te et ste et e st aesaeaneeeteenaeseeaneas 9
1. METODOLOGIA ...ttt ettt ste e eaeeneas 12
1.1 BUSQUEDA DE LA INFORMACION ......ccoviiiiiieiieitecece e e 12
1.2 CRITERIOS DE SELECCION Y FILTRADO .......c.coviueiiieiieeeeeieese e seennns 19
1.3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LOS DATOS ......ooviiieeireeeeee e 22
1.4 REVISION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS.......oooveiiiiieie e 23
2. CLASIFICACION DEL ESTADO DEL ARTE ...ooviiiiviiieceeeee e 25
3. LA IMPORTANCIA DE LA MOVILIDAD EN LAS MUJERES........c..ccceevirevenna. 29
3.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOVILIDAD DE LAS MUJERES........... 31
4. VARIABLES ASOCIADAS AL ROL DE LA MUJER EN LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE PUBLICO.......coccviiieeieeeeee ettt nan s 37
4.1 ROL DE LA MUJER COMO USUARIA .......cooovieieeeeeee e, 37
4.2 ROL DE LA MUJER COMO TRABAJADORA .......cocovitieeieeeeeee e, 49
4.3 ROL DE LA MUJER COMO PLANIFICADORA .......covitieeeieeeeeeee e, 55
5. CONCLUSIONES ...ttt ettt n e 59
6. RECOMENDACIONES .......oouiitiiiteeieeeee ettt ee et 62
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt sttt een et e e 63



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Documentos por aflo generado con el buscador de SCOPUS. .............. 13
Figura 2. Documentos por paises generado con el buscador SCOPUS................ 14

Figura 3. Mapa bibliométrico de paises generado con el Software VOSviewer.....15
Figura 4. Mapa bibliométrico de palabras claves por rango de afio generado con el
(o] WES]or=To (o] gV @ N[ T 15
Figura 5. Organizaciones Nacionales e Internacionales dedicadas e interesadas en
temas de movilidad Y GENEIO. .......ccooiiiiiiiie e 17
Figura 6. Comparacion de la proporciéon de viajes en transporte publico en
ciudades de América Latina y ciudades europeas seleccionadas. ...............ccc...... 19
Figura 7. Esquema del Proceso de Filtrado. ...........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 23
Figura 8. Clasificacion de articulos de acuerdo con el rol de la mujer para las
cuatro ciudades LatinOameEriCaN@S. .........uuuuuuuuummmrennniiiiiieeninnnnennennneennnneeeeeeeeeeaeees 26
Figura 9. Clasificacion de articulos de acuerdo con el rol de la mujer por afio de

(0181 ][ To%= Tl T o TR UPPPPRRRR 27
Figura 10. Distribucion de motivos de viajes de hombres y mujeres en Ciudad de

Y=o o J P 33
Figura 11. Distribucién de motivos de viajes de hombres y mujeres en Buenos

| PP PT PRI 34
Figura 12. Distribucién de motivos de viajes de hombres y mujeres en Santiago de
(@ 1 SRRSO 35

Figura 13. Distribucién de motivos de viajes de hombres y mujeres en Bogota. ... 36
Figura 14. Lugares de incidencia de agresiones sexuales en Ciudad de México. .39
Figura 15. Aspectos que generan inseguridad en las mujeres mientras hacen uso

del transporte publico €n BUENOS AIFES. .......uuuiiiiieeiiieiiiiee e e e e e eeaanns 42



Figura 16. Lugares de incidencia de agresiones sexuales en Santiago de Chile. .43
Figura 17. Proporcion de mujeres que sufrieron algun tipo de acoso sexual dentro
del sistema de TransMilenio €N BOQOLA. ............uuuuurmmumimmmimiiiiiiiiiiiiennnnnnnnnnnnennn. 44
Figura 18. Estrategias mas utilizadas por mujeres para evitar ser acosadas en el
transSpPorte PUDIICO. ......ccooeieiii e 48

Figura 19. Conductoras por unidad de negocio en Santiago de Chile. .................. 50



LISTA DE TABLAS

Pag.

Tabla 1. Descripcion de las organizaciones de Latinoameérica. .........ccccceeevveunnnnee. 18
Tabla 2. Caracterizacion de los patrones de movilidad de hombres y mujeres en

(I Vi g o T=10 1<) [or- VTP RTUPRTR 32



RESUMEN

TITULO: ESTADO DEL ARTE SOBRE EL ROL DE LA MUJER EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TRANSPORTE PUBLICO Y COMO
ESTO AFECTA LA EXPERIENCIA QUE TIENEN LAS MUJERES AL MOMENTO DE USAR ESTOS
SISTEMAS EN CUATRO CIUDADES LATINOAMERICANAS®

AUTORAS: LAURA LIZETH PEREZ ECHEVERRI*
LUCIA MADELEYNE CACERES HERNANDEZ

PALABRAS CLAVE: Transporte Publico, Género, Inseguridad, Movilidad, Mujer, Latinoamérica.

DESCRIPCION

Este proyecto de investigacion parte de una revision sistematica de la literatura, la cual tiene como
propdsito analizar el rol de la mujer en los procesos de planificacion e implementacion de proyectos
de transporte publico. Se establecié como se afecta la experiencia que tienen las mujeres al
momento de usar el transporte publico para cuatro ciudades Latinoamericanas (Bogota, Santiago de
Chile, Ciudad de México y Buenos Aires). A partir de la informacién recopilada se determiné una
clasificacion de estudios identificando tres enfoques principales: la mujer como usuaria del transporte
publico, la mujer como conductora o trabajadora en un sistema de transporte publico y la mujer como
planificadora o disefiadora. Dicho andlisis permitié identificar las principales variables que influyen
en la participacién de las mujeres en la planificacion de proyectos de transporte publico y el uso de
este. Entre las principales conclusiones se encontrd que los estudios sobre el rol de la mujer como
trabajadora o como planificadora no son muy amplios y los estudios basados en la participacién de
la mujer en el transporte publico en su mayoria solo identifican variables negativas dejando a un lado
el analisis de las virtudes que el transporte publico puede ofrecer como mecanismo de desarrollo de
la mujer en la sociedad.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierfas Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenierfa Civil. Director: Yerly Fabian Martinez
Estupifian, PhD (C). En Ingenieria de Transporte y Logistica



Abstract

TITLE: STATE OF THE ART ON THE ROLE OF WOMEN IN THE PLANNING AND
IMPLEMENTATION PROCESSES OF PUBLIC TRANSPORTATION PROJECTS AND HOW THIS
AFFECTS THE EXPERIENCE THAT WOMEN HAVE WHEN USING THESE SYSTEMS IN FOUR
LATIN AMERICAN CITIES”

AUTHORS: Laura Lizeth Pérez Echeverri™
Lucia Madeleyne Céaceres Hernandez

KEYWORDS: Public Transport, Gender, Insecurity, Mobility, Woman, Latin America

DESCRIPTION

This research project is a systematic review of the literature, which aims to analyze the role of women
in the planning and implementation processes of public transport projects. We identified how women's
experience using public transport is affected by different conditions in four Latin American cities
(Bogota, Santiago de Chile, Ciudad de México, and Buenos Aires). Classification of studies was
determined from the information collected, identifying three main approaches: women as users of
public transport, women as drivers or workers in a public transport system, and women as planners
or designers. This analysis will identify the main variables that influence the participation of women
in the planning of public transport projects and the use of this. The main conclusions were: studies
on the role of women as workers or as planners are not very common. The analyses based on the
participation of women in public transport mainly only identify negative variables leaving aside the
analysis of the virtues that public transport can offer as a mechanism for the development of women
in society.

* Degree work
™ Faculty of Physical Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director: erly Fabian Martinez
Estupifian. PhD (c). in Transport and Logistics Engineering



INTRODUCCION

Por lo general se asume que los disefios de los sistemas de transporte publico son
neutrales respecto al género, es decir, se benefician todos por igual. Sin embargo,
los roles sociales y econdmicos, asi como patrones de movilidad de los usuarios
son diferentes, y la experiencia diaria muestra que la forma de disefio y operacién
de estos servicios influye de manera diferencial en mujeres y hombres, nifias y

nifios, ancianas y ancianos.!

Cuando se enfoca la atencion en las mujeres que utilizan el transporte publico para
ir a trabajar, a la universidad o a cualquier otro destino, se encuentra que son
escasos los sistemas con tarifas diferenciales o rutas y horarios adecuados. Por el
contrario, muchas veces ellas deben hacer varios transbordos, tardando mas tiempo
y exponiéndose ante robos, actos de acoso o agresiones sexuales. Asimismo, al
transitar por espacios abiertos que carecen de buena infraestructura experimentan
una sensacién de angustia que les indica estar en peligro, como por ejemplo
trasladarse ya sea de ida o vuelta a tomar el bus, dirigirse sin acompafamiento a la
universidad o hacia su lugar de trabajo entre otros recorridos rutinarios que generan
panico debido a la ausencia de alumbrado publico adecuado, a los pasos
peatonales inseguros o paradas sin ningun tipo de vigilancia, que generan impactos
negativos por la percepcion de miedo o ansiedad, asociados con el temor de sufrir
atagues que atenten su integridad fisica®. Esto ha provocado que muchas mujeres

generen comportamientos de autocuidado como: preferir andar acompanadas,

1PEREZ, G. Politicas de movilidad y consideraciones de género en América Latina.,” 2019
2 GRANADA, |., & et.al. El porqué de la relacion entre género y transporte. Banco Interam. Desarro. 2016



evitar viajar de noche y usar ropa holgada o muy cubierta®, estos comportamientos

se constituyen en restricciones a la movilidad, autonomia y libertad de las mujeres®.

La participacion de la mujer en los procesos de planificacion, disefio y operacion del
sistema de transporte publico es innegablemente necesaria, por ello, debe
promoverse la inclusién y participacion de las mujeres en estas areas, asi como un
pensamiento critico y consiente desde su proceso de formacion personal y
profesional en las universidades. Para asi lograr sistemas de transporte publico
incluyentes y eficientes que ofrezcan una experiencia exitosa y comoda en cada

destino.

La finalidad de este tipo de analisis es eliminar las barreras y desigualdades entre
hombres y mujeres, sobre todo atender a las necesidades de las mujeres y mejorar
la calidad de las usuarias en el transporte publico para disminuir la probabilidad de
gue se cambien a otros modos de transporte privado por motivos de seguridad y
comodidad®.

Este proyecto de investigacién se centré en identificar, a partir de una revision
sistematica de literatura, el rol de la mujer en los procesos de planificacion e
implementacion de proyectos de transporte publico y como esto afecta la
experiencia que tienen las mujeres al momento de usar estos sistemas en cuatro
ciudades Latinoamericanas. Dicho andlisis se realizé en cuatro ciudades de América

Latina: Buenos Aires, Ciudad de México, Santiago de Chile y Bogota, esto debido a

3 ALLEN, H., SAGARIS, L., PEREYRA, L., & CARDENAS, G. Ella se mueve segura (ESMS) — A study on
women’s personal safety in public transport in three Latin American cities., CAF FIA Found., no. 1407. 2019.
Obtenido de http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1405

4 MUJERES and O.N.U. Encuesta sobre la violencia sexual en el transporte y otros espacios publicos en la

Ciudad de México. 2018. Obtenido de mexico/documentos/publicaciones/2018/safe
cities/analisisresultadosencuesta cdmx f.pdf?la=es&vs=2419
% 1bid.
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gue en las ciudades Latinoamericanas se destaca el alto uso del transporte publico

como modo de transporte diario®.

A través de un proceso sistemética se clasificaron los resultados de la revision de
literatura para las cuatro ciudades seleccionadas, identificando los avances y
propuestas que se han desarrollado. Finalmente se identificd las principales
variables que influyen en la participacion de las mujeres en la planificacion de

proyectos de transporte publico y el uso de este.

El proyecto consta de seis secciones adicionales desarrolladas de la siguiente
manera: la seccion dos presenta la metodologia de investigacién implementada,
realizando un proceso de busqueda, recoleccion y depuracién de documentos. La
seccion tres presenta la clasificacion del estado del arte en tres roles principales: el
rol de la mujer como usuaria, como trabajadora y planificadora en proyectos del
transporte publico. La seccidn cuatro muestra la importancia de la movilidad en las
mujeres incluyendo indicadores sobre las diferencias que presentan hombres y
mujeres en cuanto a movilidad y sus necesidades de desplazamiento. En la seccién
cinco se identifican las variables asociadas al rol de la mujer en los sistemas de
transporte publico y por ultimo en la seccidn seis se encuentran las conclusiones y
recomendaciones para futuras investigaciones. Posteriormente, se presenta en la
ltima seccion la lista de referencias bibliogréficas utilizadas para la construccion
del documento y se finaliza con el anexo en el cual se encuentra los datos relevantes

de cada estudio utilizado para el presente estado del arte.

® THORPE, R., HOLT, R., PITTAWAY, L., & MACPHERSON, A. Knowledge within review of the evidence.
International Journal of Management Reviews, 7(4), 2006. 257-281
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1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd la metodologia de revision
sistematica, la cual adopta métodos explicitos y sistematicos para la identificacion,
seleccion y evaluacion critica de la informacién sobre un tema de interés’,

garantizando que la investigacion, sea confiable y rigurosa.

1.1 BUSQUEDA DE LA INFORMACION

La Universidad Industrial de Santander ofrece fuentes de primera mano veridicas,
confiables y variadas, por medio de las cuales se puede realizar la busqueda de
informacion referente a la tematica planteada. El proceso de investigacion inicié
definiendo un protocolo de busqueda general por medio del buscador SCOPUS. Se
utilizé esta base de datos teniendo en cuenta que tiene acceso a multiples revistas

especializadas.

La busqueda bibliografica se realizé inicialmente, desde una ecuacion general,
después realizando una busqueda de documentos cientificos mediante la
implementacion de la ecuacion y las palabras claves suministradas en el titulo,
abstract y en la keywords de cada articulo, que incluyera términos de la mujer y el
transporte publico. El protocolo de investigacion presento la siguiente ecuacion de
busqueda en el idioma inglés, con el fin de reducir la probabilidad de pérdida de
informacion: (Title-abs-key (women and “public transport”) OR Title-abs-key (gender
AND “public transportation”) OR Title-abs-key (women AND “public transportation”)
OR Title-abs-key (gender AND “public transport”))

" 1bid.
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Esta ecuacion fue ingresada a la plataforma virtual SCOPUS y arrojo un total de 986
documentos cientificos divididos entre articulos, revisiones de libro, capitulos de
libros, trabajos, entre otros; los cuales fueron relacionados con la mujer y el

transporte publico.

En la Figura 1 se observa, que las investigaciones sobre la mujer y el transporte
publico tuvieron un crecimiento minimo entre 1955 hasta inicios de los noventa,
después de 1990 su crecimiento ha sido vertiginoso hasta el 2020. Este crecimiento
se explica principalmente, por la importancia que empezo a tener el tema de género
de las investigaciones asociadas al transporte y la necesidad de abordar la
problemética del rol de la mujer en la planificacion y uso de infraestructura de
transporte publico. También se puede ver que en lo que va del afio 2021 van 99
articulos publicados, que corresponde a mas de la mitad de las publicaciones

realizadas en 2020.

Figura 1. Documentos por afio generado con el buscador de SCOPUS.

Documents
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13



El pais con mas publicaciones de articulos es Estados Unidos con un total de 174
publicaciones, seguido de Reino Unido con 134 publicaciones, como se observa en
la Figura 2. Por otro lado, de los 986 articulos solo el (7%) han sido publicados en
Latinoamérica (67 articulos), estando Brasil en el primer lugar con el (2%) en
publicaciones (20 articulos) y en Colombia solo (0,7%) en publicaciones (7

articulos).

Figura 2. Documentos por paises generado con el buscador SCOPUS.
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El resultado de la busqueda general fue importado al software VOSviewer para
realizar un analisis bibliométrico, el cual ofrece una herramienta visual para explorar
la informacion en conjuntos, permitiendo observar como se relacionan entre si. En
la Figura 3, se puede evidenciar un mapa de los paises mas relevantes, aquellos
gue intervinieron en la produccién cientifica sobre el tema, siendo Estados Unidos,

Reino Unido y Australia protagonistas.



Figura 3. Mapa bibliométrico de paises generado con el Software VOSviewer.

esona

-t echiopia
singgpore
vietpam

beighum
banglgdesh ist@e!
omman ’“‘"(D ﬁ
switziifland '
awﬁa saudsarabla
swggen
finland ‘l ited stat
2 united states
Lo o "“”’(‘e { philippines
eeagany 4 Mla.ay I@n w
L " f thalland
\malaysia
nigeria
poland WV
& unite*gdom simbabwe
makwil
indggesia
3« VOSviewer
ketiya

Figura 4. Mapa bibliométrico de palabras claves

con el buscador VOSviewer.
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También se utilizo el software VOSviewer, como una herramienta de analisis para
construir y visualizar redes bibliométricas, para destacar las palabras claves por
cada autor, encontradas con la ecuacion general. En la Figura 4, se observa que las
palabras “PUBLIC TRANSPORT” y “GENDER” son las que enmarcan o caracterizan
las palabras principales de la investigacion realizada por medio del buscador
SCOPUS.

De igual forma se hizo el andlisis discriminando por colores segun el afio de
publicacion, el cual permitié evidenciar que, en los estudios hechos a partir del 2018,
empez6 a tener mayor relevancia palabras como: “SEXUAL HARASSMENT”,
‘WOMEN SAFETY”, “BUS RAPID TRANSIT”, entre otras resaltadas en color

amarillo.

El analisis bibliométrico presentado en la Figura 4, permiti6 hacer un filtrado de
documentos, aportando nuevas palabras en la ecuacién de blsqueda avanzada y
de esta manera se pudo ampliar la informacién disponible para el desarrollo del foco

de la investigacion.

Adicionalmente, se analiz6 la existencia de instituciones y organismos a nivel
mundial que han investigado desde diferentes perspectivas el tema de género, y
aguellas que han estado enfocadas en temas de transporte se muestran en la Figura
5. Estas organizaciones ayudan a promover y fomentar la igualdad de género,
impulsando la participacion de la mujer en la vida politica, cultural, econémica y
social. Asimismo, suscitan politicas activas para el empleo y el autoempleo de las
mujeres lo que es de gran ayuda para combatir y disminuir la desigualdad y la

discriminacion de género.

En Latinoamérica se destacan organizaciones como Despacio, Femibici, Mujeres
en Movimiento, Red Ciudad Futura, 50-50 mas mujeres en bici, Banco de Desarrollo

de América Latina (CAF) y Transport Gender Lab, de las cuales, algunas de ellas

16



fueron tomadas de referencias para la presente investigacion. En la Tabla 1, se

presenta la descripcion de las organizaciones.

Figura 5. Organizaciones Nacionales e Internacionales dedicadas e

interesadas en temas de movilidad y género.
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Fuente: VILLAMIL VELANDIA, X. C. and GUTIERREZ AGUILAR, L. A. “Enfoque de equidad y género
en el transporte,” Medium, 2021

17



Tabla 1. Descripcion de las organizaciones de Latinoameérica.

Organizacion

Objetivo

Hace presencia en

spacio

Mejorar el bienestar de comunidades e individuos
desde los aspectos mas individuales y familiares hasta

lo mas colectivo.®

COLOMBIA

OF

Promover un modelo de desarrollo sostenible mediante

crédito, recursos no reembolsables y apoyo en la

17 paises de América

Latina y el Caribe,

una cultura de movilidad diferente, a la medida de los

cuerpos, necesidades y tiempos de las mujeres’®.

estructuracion técnica y financiera de proyectos de los Espafia y Portugal.
e AMERICA LATINA sectores publico y privado de América Latina®.
Visibilizar desde la bicicleta la necesidad de construir MEXICO

Promover los liderazgos femeninos para el cierre de

9 paises de América

politicas publicas encaminadas a que las mujeres se

sientan seguras al moverse en bicicleta’s.

. brechas de género y por la sostenibilidad". Latina, Espafia,
~ MUJERES . .
Lo ENMOVIMIENTO Alemania y Rumania.
Avanzar en el desarrollo de las ciudades de todo el pais CHILE
con una mirada global. Sustentabilidad, inclusion,
equidad de género, seguridad vial y salud'2.
Reafirmar la necesidad de que las ciudades adopten COLOMBIA

Crear una red de ciudades para entablar un dialogo
técnico sobre la incorporacion de género en los

sistemas de transporte publico.™

12 ciudades de América

Latina.

8 DESPACIO ORGANIZACION. Somos. 2020. Obtenido de https://www.despacio.org/somos/

® BANCO DE

DESARROLLO DE AMERICA

LATINA.

https://www.caf.com/es/sobre-caf/

10 FEMIBICI. Pagina oficial. Obtenido de https://femibici.wordpress.com/
11 MUJERES EN MOVIMIENTO. P4gina oficial. Obtenido de https://mujeresenmovimiento.net/
12 RED CIUDAD FUTURA. Pégina oficial. Obtenido de http://www.redciudadfutura.cl/

Sobre

CAF. Obtenido

13 GIRALDO, M. Alistate para el primer Congreso Internacional 50-50 Mas Mujeres en Bici. 2019. Obtenido
de https://bogota.gov.co/mi-ciudad/movilidad/congreso-internacional-50-50-mas-mujeres-en-bici-en-bogota
14 CROTTE, A., & NAREZO, J. Por la equidad de género en transporte en América Latina y el Caribe,”
Moviliblog. 2020. Obtenido de https://blogs.iadb.org/transporte/es/por-la-equidad-de-genero-en-transporte-en-
america-latina-y-el-caribe/
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1.2 CRITERIOS DE SELECCION Y FILTRADO

Se establecieron los criterios de recoleccion y seleccion de la informacion recopilada
para las cuatro ciudades Latinoamericanas. La seleccion de estas ciudades
obedece principalmente a que en ellas se destaca el alto uso diario del transporte
publico®®, en la Figura 6 se puede apreciar que en ciudades de América Latina el
uso del transporte publico es mucho mayor en comparacién con ciudades de
Europa. Las cuatro ciudades Latinoamericanas seleccionadas fueron: Buenos Aires
en Argentina; Santiago en Chile en Chile, Ciudad de México en México y Bogota en

Colombia.

Figura 1. Comparacion de la proporcion de viajes en transporte publico en

ciudades de América Latinay ciudades europeas seleccionadas.

Santiago Sso Paulo Montevideo Bogota Rio de Bolo

e Janeiro Morizonte
et i |
Ciudades de América Latina y el Caribe seleccionadas
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15 ALLEN, SAGARIS, PEREYRA, & CARDENAS, Op. Cit.

19



o - - Fy
- p- -
- & o o o
- -~ L4 <« & a )
& > s & o 2> & & >

N y » ~
o & L $ & & B N & 2"
B o - - off £ - S ¢ 9
< X ~ < © - < - L Q

Ciudades de Europa seleccionadas

B Transporte publico
Viajes a pie y en biciclota
B Transporte privado

Fuente: RIVAS, M. SUAREZ - ALEMAM, A. and SEREBRISKY, T. “Hechos estilizados de transporte
urbano en América Latina y el Caribe,” Nota técnica del BID, no. 1640, 2019.

Actualmente la literatura que aborda la problematica del rol de la mujer en la
planificacion y uso de infraestructura de transporte a nivel latinoamericano no
presenta una clasificacion clara que permita andlisis basados en el rol de la mujer
en los sistemas de transporte publico. Por lo tanto, este proyecto pretende aportar
en la generacién de una base de datos (Ver Anexo A) organizada con los articulos

mas relevantes en esta tematica.

Con base en lo anterior se realiz6 una busqueda avanzada que permitié acotar la
informacion a las ciudades de interés y facilitd una mejor obtencion de los articulos
y estudios potenciales, en este proceso se utilizaron otras fuentes bibliograficas
como WEB OF SCIENCE, SCIENCE DIRECT, SCIELO, SCOPUS Y GOOGLE
SCHOLAR. Asimismo, se implementaron otras ecuaciones de busqueda con el fin
de tener acceso a la mayor informacién posible de articulos y estudios que abordan

el tema. Las ecuaciones de busqueda implementadas fueron las siguientes:
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(Women) AND (Transportation) AND (Urban mobility)

(Women) OR (Gender) AND ("public transport”) AND (Bogota)

(Women) OR (Gender) AND ("transport accessibility") OR ("transport systems")
AND (Bogotd) OR (Colombia)

(Women) OR (Gender) AND ("public transportation”) AND (mobility) AND
(security) AND (Colombia)

(((Mobility AND Trip strategies)) OR (Public transport)) AND (Women)

((Gender) AND (Public space)) AND (Feminism)

Género y Transporte

Mujeres Operarias de Transporte

Movilidad cotidiana de las mujeres

Transporte rosa

Mujeres conductoras de transporte publico

Plan de género y movilidad

Género y transporte Argentina

Viajemos segura en México

A continuacion, se presentan los criterios de inclusion y exclusién tenidos en cuenta:

Criterios de inclusién

v' Ao de publicacion: Se incluyeron documentos publicados en cualquier afio.

v’ Titulo: Se incluyeron articulos y estudios cuyo titulo expresaba relacién con la

mujer y su rol como usuaria, trabajadora o planificadora de la infraestructura del

trasporte publico.

v Resumen: Lectura del resumen de cada articulo y estudio con el fin de

seleccionar documentos relacionados con la tematica de investigacion.
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v' Contenido: Lectura total del articulo y estudios en donde se identificaron
estudios con enfoque en las 4 ciudades Latinoamericanas en las que se aborda
el tema o articulos y estudios con un enfoque global de América Latina.

v Documentos relacionados (referencias de articulos revisados): Se
incluyeron en el material de investigacion aquellas referencias bibliograficas

encontradas en lecturas de interés de cada articulo y estudio.

Criterios de exclusion

v’ Titulo: Se descartaron articulos y estudios cuyo titulo no expresaba relacion con
la mujer y el transporte publico como rol de usuaria, trabajadora y planificadora.

v' Resumen: Lectura del resumen de cada articulo con el fin de excluir documentos
no relacionados con el tema de investigacion.

v' Contenido: Lectura total del articulo y estudios donde se excluian documentos
gue abordaran el tema de movilidad en general y no tuvieran un enfoque en el

transporte publico o no tuvieran como enfoque las ciudades de estudio.

1.3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LOS DATOS

A partir de esta nueva busqueda, se inicié el proceso de filtrado de documentos de
acuerdo con los criterios de seleccion expresados en el numeral 2.2 y de las
diferentes fuentes bibliograficas de la Universidad Industrial de Santander, donde
inicialmente se eligieron por titulo 68 de los 102 articulos encontrados; luego por
resumen, se seleccionaron 45 articulos y se descartaron 23 restantes. Por ultimo,
tras la lectura del contenido total de cada estudio y/o articulo, finalmente se
seleccionaron 30 articulos, aquellos que brindaron informacién completa sobre el
rol de la mujer en los procesos de planificacion e implementacion de proyectos de
transporte publico y como esto puede llegar a afectar la experiencia que tiene las
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mujeres al momento de usar estos sistemas. En la Figura 7, se observa el esquema

del proceso de filtrado utilizado para esta investigacion.

Figura 7. Esquema del Proceso de Filtrado.

Busqueda Avanzada
» Documentos encontrados: 102

Por titulo
* Documentos filtrados: 68

Por resumen

* Documentos filtrados: 45

Por contenido
* Documentos filtrados: 30

1.4 REVISION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

Para efectos de organizacidn del material seleccionado, se estructuré una tabla (ver
Anexo A), para hacer mas eficiente el proceso de busqueda y analisis por item
(titulos, autores, afio de publicacion, ciudad de enfoque, etc.) y, ademas, clasificar
la informacion segun el rol que tiene la mujer ya sea como usuaria, trabajadora,

planificadora o una mezcla de estos por cada articulo.
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Cabe recordar que el estado del arte implica la gestion de informacion, la cual puede
resultar una tarea compleja para recolectar y clasificar la documentacién, por lo
tanto, se recurri6 a la herramienta Mendeley como un soporte de apoyo bibliografico,
el cual permitié realizar citas y un listado de referencias con sencillez y de manera

intuitiva.

24



2. CLASIFICACION DEL ESTADO DEL ARTE

Se observa que en el campo del transporte publico se han incorporado nuevos
enfoques y técnicas que han dado lugar a la realizacién de estudios de género con
un enfoque en la mujer. En la literatura se encuentran antecedentes desde la
década del 60 del siglo XX, en estas investigaciones el enfoque principal es brindar
informacion sobre los usos y los tiempos de desplazamiento de las mujeres,
actualmente las investigaciones han profundizado mas en esta tematica, brindando
informacion acerca de los motivos, las elecciones modales, y otras variantes cuyo
principal objetivo es indagar sobre los patrones y conductas de movilidad que tienen

las mujeres.®

Como se mencion6 anteriormente, una vez realizada la revision de la literatura se
evidencia la existencia de tres roles principales de la mujer: rol de la mujer como
usuaria, rol como trabajadora y el rol ocupando puestos de decisién y planificacion

en proyectos del transporte publico.

Los articulos y estudios clasificados como rol de usuaria son textos que abordan
tematicas de movilidad cotidiana, como lo son habitos de movilidad, patrones de
movilidad, tiempos de viaje por edad e ingreso econémico, motivos por los que las
mujeres eligen unas rutas por sobre otras, actitudes que tienen las mujeres hacia el
transporte publico, su percepcion y experiencias de inseguridad en este medio de
transporte, asi como temas de accesibilidad y desigualdades que se presentan en

el mismo.

6 DMUCHOWSKY, J., & VELAZQUEZ, M. Género y Transporte. Un abordaje cuantitativo comparativo a
partir de los estudios de movilidad domiciliarios de las regiones metropolitanas argentinas,” . Rev. del Area
Estud. Urbanos, vol. 10, 2018. pp. 129-155
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Los articulos y estudios clasificados como rol de trabajadora son textos que abordan
tematicas sobre como es la participacion de la mujer como conductora profesional
u operaria del transporte publico, las experiencias que tienen las mismas como
trabajadoras en este medio, asi como la percepcién de las empresas para la

incorporacion de mujeres conductoras dentro de su equipo de trabajo.

Por otro lado, los articulos y estudios clasificados como rol de planificadora son
textos que abordan teméticas acerca de la importancia de introducir la perspectiva
de la mujer como parte de la planificacibn en proyectos de transporte publico

mediante puestos de decision y planificacion en este campo.
En la Figura 8, se observa el nUmero de articulos por ciudad y por rol.

Figura 8. Clasificacion de articulos de acuerdo con el rol de la mujer para las

cuatro ciudades Latinoamericanas.

Clasificacion de la mujer en el Transporte Publico

Buenos Aires Santiago de Chile Bogota Ciudad de México

o P N W~ O O N 0o ©

®m Usuaria = Trabajadora Planificadora
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Se evidencia, que el rol de la mujer como usuaria abarca gran parte de la
documentacion encontrada en las cuatro ciudades de estudio, y en menor medida

aparecen estudios basados en el rol de la mujer como planificadora.

Por otro lado, en la Figura 9 se muestra el avance que han tenido los diferentes
roles de la mujer en el sistema de transporte publico durante los ultimos 12 afos.
Se observa que la realizacion de estudios enfocados en la mujer como usuaria ha
sido uniforme durante los afios analizados y ha tenido un crecimiento considerable
en los dltimos afios, mostrando mayor relevancia las publicaciones con este enfoque
en contraste con las publicaciones que analizan la participacion de la mujer como
trabajadora y planificadora donde se observa un progreso lento a partir del afio 2015

en las cuatro ciudades Latinoamericanas.

Figura 9. Clasificacion de articulos de acuerdo con el rol de la mujer por afio
de publicacion.

Rol de la mujer por afio

2009 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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m Usuaria = Trabajadora Planificadora

Es asi como, este tipo de analisis buscan resaltar la importancia de la mujer y sus
tres roles en proyectos de transporte publico con el fin de aportar en la generacion

de estrategias para disminuir las barreras y desigualdades entre hombres y mujeres,
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pero sobre todo, atender a sus necesidades y mejorar la experiencia de viaje de las
usuarias en el transporte publico y de esta forma disminuir la probabilidad de que
se cambie a otros modos de transporte privado por motivos de seguridad y

comodidad?’.

17 ALLEN, SAGARIS, PEREYRA, & CARDENAS, Op. Cit.
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3. LA IMPORTANCIA DE LA MOVILIDAD EN LAS MUJERES

El presente capitulo, incluye indicadores sobre las diferencias que presentan
hombres y mujeres en cuanto a movilidad y sus necesidades. Es fundamental
conocer cuales son los motivos de viaje, distancia, horarios y paradas por las que
deben pasar diariamente las mujeres en el transporte publico. Por ello, son
fundamentales los estudios enfocados en el analisis de los patrones de movilidad
por género, y poder comprender las circunstancias que envuelven el viaje de las

mujeres.

En este sentido, Despacio'® menciona que “El género es una de las identidades
culturales que impactan el acceso de la poblacion a bienes y servicios de la ciudad”
Un requisito fundamental para tener un crecimiento social y una economia eficaz es

considerar un sistema de transporte incluyente para las mujeres.

Sin embargo, es hasta la década de 1970, que la comunidad cientifica empezé a
darle importancia a estudiar la movilidad con un enfoque de género, siendo una
constante en la historia de la humanidad el acceso desigual de mujeres y hombres
a los medios de transporte publico'®. Por ello la importancia de comprender que las
actividades realizadas por hombres y mujeres son diferentes haciendo que su
movilidad tenga distintas necesidades, las cuales deben ser identificadas. Este tema
PP feminista, sino de proveer servicios por igual a las personas de género femenino
y masculino?®, dado que la movilidad es necesaria e inevitable para cualquier

persona.

18 DESPACIO ORGANIZACION. Op. Cit.

19 ILARRAZ, 1. Movilidad sostenible y equidad de género,” Zerb. Rev. Serv. Soc., no. 40, 2006. pp. 61-66.
Obtenido de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S1870-
0063201600030003700017&Ing=en

20 GRANADA, & et.al. 2016. Op. Cit.

29



También, el Banco Mundial (2011), menciona que “El transporte no es ‘neutro al
género’. Hombres y mujeres tienen diferentes responsabilidades y roles socio-
economicos, los cuales estan asociados con diferentes patrones de uso, acceso y

necesidades de transporte™?!,22,

De igual forma, el estudio “Contrataciones abiertas del transporte publico con
perspectiva de género - Propuesta de indicadores” iniciativa de Hivos Latinoamérica
y Mujeres en Movimiento 23, describe el enfoque de género en la movilidad
reconociendo que hay experiencias diferentes al desplazarse por la ciudad, y es el
transporte publico el que debe identificar, reconocer y planificar estas
experiencias?*. Por décadas, el transporte publico ha sido planificado para usuarios
normalmente hombres, donde no se considera que las mujeres usuarias tengan que
movilizarse con hijos o paquetes, o donde no consideran que los escalones son muy
altos o inclinados, ademas son ellas las que tienden a hacer mas viajes, en trayectos

cortos y en tiempos mas variados?®.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su estudio “El porqué de la relacion
entre género y transporte” (2015) indica que “En América Latina y el Caribe, mas
del (50%) de los usuarios de los sistemas de transporte publico son mujeres”?6. A
pesar de esto, algunos sistemas de transporte publico no se disefian teniendo en

cuenta sus necesidades y perspectivas.

21 RED CIUDAD FUTURA. Op. Cit.

22 GRANADA, I., & et.al. “Inclusién laboral femenina en labores de conduccion del sistema de transporte
publico de Santiago,” Inclusion Labor. femenina en labores conduccion del Sist. Transp. publico Santiago.
2019. Obtenido de 10.18235/0001836

23 MUJERES EN MOVIMIENTO. P4gina oficial. Obtenido de https://mujeresenmovimiento.net/

24 CASTILLO, L., & et.al. Estudio de Contrataciones abiertas del transporte publico con perspectiva de género
- Propuesta de indicadores,” Hivos Mujeres en Mov. 2020. Obtenido de www.despacio.org/hacemos

%5 KUNIEDA, M., & GAUTHIER, A. Género y transporte urbano: inteligente y asequible. Eschborn Dtsch.
Gesellschaft. 2007

% MUJERES EN MOVIMIENTO. Op. Cit.
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Y es aca donde la presencia de las mujeres en el sector del transporte publico
presenta notables diferencias, segun se estudie el papel de las mujeres bien como
usuarias de los servicios, como trabajadoras y como planificadoras del sistema del
transporte publico. Siendo los tres roles en el que nos centraremos en la presente

investigacion.

3.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOVILIDAD DE LAS MUJERES

Segun estudios realizados a partir del afio 2000 se muestra que la movilidad
cotidiana de las mujeres es diferente a la de los hombres debido a las multiples
actividades que deben realizar y al rol que se les ha asignado en la sociedad?’, de
acuerdo con Casas et al.,, (2019), “los hombres tienen desplazamientos tipo
“‘pendular” (del punto de partida al punto de llegada, generalmente, de la casa al
trabajo) mientras que las mujeres presentan desplazamientos “poligonales”, es
decir, multiples viajes, con diferentes focos entre trayectos”?8, esto se debe a que
en la actualidad son las mujeres las que siguen estando mas relacionadas con las
actividades del hogar entre las que se pueden mencionar, el ir a hacer mercado,
recoger a los hijos en el colegio, pagos relacionados con el hogar, diligencias de
banco y el acompafamiento de personas de la tercera edad en cuanto a gestiones
de salud, entre otras?®. En la Tabla 2 se pueden observar los patrones de movilidad

gue tienen hombres y mujeres en Latinoamérica.

21 PEREYRA, L., GUTIERREZ, A., & NEROME, M. La inseguridad en el transporte plblico del Area
Metropolitana de Buenso Aires. Experiencias y percepciones de mujeres y varones.,” . Territorios, no. 39, 2018.
pp. 71-95

2 HIDALGO, D., & HUIZENGA, C. Implementation of sustainable urban transport in Latin America,” . Res.
Transp. Econ., vol. 40, no. 1, 2013. pp. 6677

2 EMAKUNDE. La evaluacion de impacto en funcién del género en transporte y movilidad. Inst. Vasco la
Mujer. 2013
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Tabla 2. Caracterizaciéon de los patrones de movilidad de hombres y mujeres

en Latinoamérica.

Mujeres Hombres

Motivos de Diversos, en funcion de sus tareas laborales, | Principalmente laborales.

viaje sociales y relacionadas con las tareas del hogar.

Distancia Trayectos concentrados, de corta a mediana | Distancias medianas a largas.

distancia, frecuentemente cerca del hogar.

Paradas Mltiples paradas durante el trayecto. Limitadas, relacionadas, generalmente,

con las responsabilidades laborales.

Origen- Fragmentado, viajes en zigzag. Trayectos directos de ida y vuelta por
destino razones laborales.

Horarios Variables. Durante las horas de mayor congestion.
Viajes Frecuentemente, acompafiadas de nifios y | Menos que las mujeres.

acompanados | personas mayores y de movilidad reducida.

Carga Coches de bebé, bultos o compras. Sin carga particular.

Fuente: JAIMURZINA, A. MUNOZ, C. and PEREZ, G. “Género y transporte: experiencias y visiones
de politica publica en América Latina,” CEPAL, no. 184, 2017.
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/43125

El andlisis sobre los motivos de viaje muestra que las mujeres estan mas
relacionadas con la movilidad del cuidado mientras que los hombres frecuentan mas
los viajes con propositos laborales®®. Por ejemplo, en la Figura 10 se observa que,
en Ciudad de México respecto del total de los viajes declarados, un (7%) de los
viajes por motivo realizados por mujeres es “ir de compras” y solo un (3%) de los
hombres afirma hacerlo por el mismo propdsito. De igual manera, en la categoria
de “llevar o recoger a alguien”, las mujeres destinan (3 %) de los viajes, mientras

que los hombres solo un (1%)3.

3 DETERMINANTES DE GENERO EN LAS POLITICAS DE MOVILIDAD URBANA EN AMERICA
LATINA. 2019. 1-16.
31 1bid
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Figura 10. Distribucién de motivos de viajes de hombres y mujeres en Ciudad
de México.
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Fuente: Determinantes de género en las politicas de movilidad urbana en América Latina. 2019. pp.
1-16

Del mismo modo en la Figura 11, se observa que, del total de viajes realizados por
las mujeres de Buenos Aires, mas de la mitad se deben a motivos de “trabajo” (32%)
0 “estudio” (22%), mientras que en los hombres representa (48%) por motivos de
“trabajo” y (25%) por motivos de “estudio”. Agregando a lo anterior, los viajes diarios
gue realizan las mujeres por cuidado que incluyen la realizacion de compras, visitas
meédicas y acompafar a integrantes del hogar a centros educativos u otros sitios,
representan el (27%), en cambio solo el (13%) del total de los viajes diarios de los

hombres se realiza por ese motivo®?.

32 \VAMOS BUENOS AIRES AND SECRETARIA DE TRANSPORTE. Plan de Género y Movilidad. 2019.
Obtenido de https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/plan_de_genero_y_movilidad_pdf.pdf
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Figura 11. Distribucion de motivos de viajes de hombres y mujeres en Buenos
Aires.
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Fuente: Vamos Buenos Aires and Secretaria de transporte, “Plan de Género y Movilidad,” 2019,
https://lwww.buenosaires.gob.ar/sites/gcabalfiles/plan_de_genero_y movilidad_pdf.pdf

En el caso de Santiago de Chile los motivos de viaje de hombres y mujeres se
muestra en la Figura 12, en la que se observa que los motivos de viaje por “estudio”
para hombres y mujeres representan un porcentaje muy similar, por el contrario, los
motivos de viaje por “trabajo” representan mas del (35%) de los viajes masculinos,
mientras que en los femeninos son sélo de un (15%). Se puede observar la
diferencia entre los motivos de viaje de las mujeres cuyos fines son las “compras”
(29%), la “salud” (4%) y “llevar o recoger a alguien” (10%) los cuales explican casi
la mitad de los viajes realizados por mujeres y s6lo una quinta parte de los traslados
de los hombres (15% en compras, 2% en salud y 5% en llevar o recoger a

alguien)33,34,

3 MARTINEZ, C., & SANTIBANEZ, N. Movilidad femenina en Santiago de Chile: Reproduccion de
inequidades en la metrépolis, el barrio y el espacio ptblico,” Urbe, vol. 7, no. 1, 2015. pp. 48-61. Obtenido de
https://doi.org/10.1590/2175-3369.007.001.A003

3% LAZO, A., & CONTRERAS, Y. Aproximacion exploratoria al estudio de la movilidad cotidiana de las
mujeres. El caso de La Pintana. Santiago de Chile.,” 120 Encuentro Gedgrafos América Lat. Montevideo. 2009.
Obtenido de http://www.observatoriogeograficoamericalatina.org
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Figura 12. Distribucién de motivos de viajes de hombres y mujeres en
Santiago de Chile.

Motivos de viaje en Santiago de Chile

Estudio m—

Trabajo

Llevar o recoger a alguien
Compras

Salud

Recreacion

Otro

o

10 20 30
Hombres = Mujeres

Nota: MARTINEZ, C. F. and SANTIBANEZ, N. W. “Movilidad femenina en Santiago de Chile:
Reproduccién de inequidades en la metropolis, el barrio y el espacio publico,” Urbe, vol. 7, no. 1, pp.
48-61, 2015, https://doi.org/10.1590/2175-3369.007.001.A003

Finalmente, en la Figura 13, se observa la ciudad de Bogot4, donde las mujeres
tienen una menor proporcion de viaje con motivo de “trabajo” con (37%) respecto a
los hombres con un (60%). Pero a diferencia de viajes de “cuidado y salud” tienen

mayor proporcion las mujeres con (46%) a un (25%) de los hombres.3®

Dichas estadisticas reflejan en la mayoria de las veces, el rol en que se encuentran
las mujeres en el hogar, ya que no solo debe hacer trabajo productivo, sino también
de cuidado, lo que ratifica una vez mas que la movilidad femenina aun no se libera
de roles de género ni logra la equidad. Se observa una diferencia en el acceso al
empleo, donde en muchos casos la recarga de las funciones del hogar en cuanto a
tiempo y energia disminuye las posibilidades de acceso a otras actividades como

cultura, ocio, amistad, cuidado personal, entre otras. Donde la movilidad funciona

35 MOSCOSO, M., & et.al. Mujeres y Transporte en Bogota: Las cuentas,” Despacio WRI. 2020. Obtenido de
https://www.despacio.org/hacemos/



como mediador para poder realizarlas, a mayor necesidad y dificultad de movilidad,

menores oportunidades de acceso tendran6.

Figura 13. Distribucion de motivos de viajes de hombres y mujeres en Bogota.
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Fuente: MOSCOSO, M.; et al., “Mujeres y Transporte en Bogota: Las cuentas,” Despacio WRI, 2020,
https://lwww.despacio.org/hacemos/

En resumen, las gréficas anteriores muestran que los desplazamientos por estudio
se distribuyen en proporciones similares entre ambos sexos en las cuatro ciudades
analizadas, pero los desplazamientos debidos a cuestiones de trabajo son
reflejados en menor proporcién por las mujeres que por los hombres. Por otro lado,
sobre la mujer recae la mayor responsabilidad en el cuidado y atencién de terceras
personas y en tareas que se derivan del hogar lo que hace que los desplazamientos

sean superiores en las mujeres®’.

% GUTIERREZ, A., & REYES, M. Mujeres entre la libertad y la obligacion. Practicas de movilidad cotidiana
en el Gran Buenos Aires,” Rev. Transp. y Territ.,, vol. 0, no. 16, pp. 147-166. 2017. Obtenido de
10.34096/rtt.i16.3607

ST PAUTASSI, L. La vinculacidn entre educacion, cuidado y movilidad: Una aproximacion a la situacion en la
region metropolitana de Buenos Aires, . Temas y Debates, no. 34, 2017. pp. 17-40
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4. VARIABLES ASOCIADAS AL ROL DE LA MUJER EN LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE PUBLICO

En el presente capitulo se muestran las principales variables identificadas alrededor

de la mujer en el sector del transporte publico, clasificadas en tres roles diferentes:

e Usuaria
e Trabajadora

e Planificadora

El primer rol se enfoca en la deficiencia que tiene el transporte publico frente a las
necesidades especificas de las mujeres, para el segundo rol se ve el incremento y
necesidad de las mujeres en la incorporacion de este campo laboral y finalmente
con el tercer rol se pretende lograr una mayor participacion de las mujeres en el

sector para mejorar las condiciones de movilidad y seguridad.
En el rol de las mujeres como usuarias de los servicios de transporte, es el que
presenta mayor protagonismo, tal como lo muestran los documentos encontrados

en las cuatro ciudades de estudio, a diferencia del rol de la mujer como planificadora,

el cual es el que presenta menos informacion.

4.1 ROL DE LA MUJER COMO USUARIA

Como se mostro en el capitulo anterior, la necesidad de desplazarse de las mujeres

es mayor que los hombres por diferentes motivos, como consecuencia de esto, la
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tasa de utilizacion del transporte pablico aumenta, y en la mayoria de los casos no

se benefician de las tarifas, rutas y horarios adecuados®e.

Como resultado de los multiples transbordos o de la poca o nula integracién de los
sistemas de transporte, estas pasajeras terminan pagando mas, tardando mas
tiempo y limitando su movilidad fisica y laboral en comparacion con los hombres.
Sin importar si el tipo de transporte publico este limpio y llegue a tiempo, a las
mujeres les preocupa también su seguridad ante robos y acoso, los pasos
peatonales, el sistema de vigilancia, el alumbrado publico y el respeto por el
espacio®, siendo estas algunas variables que afecta la movilidad de la mujer. A
continuacion, se presenta el andlisis de las variables identificadas para las cuatro
ciudades de estudio.

» Ciudad de México

De acuerdo con Soto*?, en Ciudad de México se afirmé como hallazgo principal que
los actos de acoso y violencia sexual se especializan dependiendo de los lugares.
Como se observa en la Figura 14, la mayor parte de los actos de violencia se
localizan en el vagén, tanto los arrimones hasta el punto de la eyaculacién de los

hombres.

No menos significativo los actos de violencia sexual aparecen en los transbordos,
accesos, andenes, entre otros. Pese a la presencia de otros usuarios, policia o
comerciantes no implica proteccion o algun tipo de auxilio en situaciones de acoso

vividas*!.

3 JAIMURZINA, A., MUNOZ, C., & PEREZ, G. Género y transporte: experiencias y visiones de politica
publica en América Latina,” CEPAL, no. 184. 2017. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/43125

% GRANADA, & et.al. 2016. Op. Cit.

40 30TO, P. Diferencias de género en la movilidad urbana. Las experiencias de viaje de mujeres en el metro de
la Ciudad de México. Revista Transporte y Territorio,” Rev. Transp. y Territ., vol. 16, 2017. pp. 127-146

41 |bid.
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Figura 14. Lugares deincidencia de agresiones sexuales en Ciudad de México.
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Fuente: SOTO, P.V. “Diferencias de género en la movilidad urbana. Las experiencias de viaje de
mujeres en el metro de la Ciudad de México. Revista Transporte y Territorio,” Rev. Transp. y Territ.,
vol. 16, pp. 127-146, 2017

En ese mismo orden de ideas, en el 2017 en Ciudad de México se aplicé una
encuesta a mujeres del transporte publico, para recopilar informacién cuantitativa
sobre las diferentes formas de inseguridad en situaciones de violencia sexual que
las mujeres deben enfrentar en sus traslados cotidianos, asi como las reacciones
frente a dichas situaciones y el impacto que tiene en sus vidas. Algunos casos de
violencia con mas frecuencia han ocurrido en el metro (73%), seguido por la calle
(70%), el microbus (58%) y los paraderos (37%). Sefialando ademas que los actos
violentos ocurren a “cualquier hora” y el aviso a las autoridades competentes no es
una practica comun entre las mujeres que han sido victimas de violencia sexual ya
que el (86%) de las mujeres encuestadas no lo hicieron. Esto debido a la
desconfianza en las autoridades, falta de tiempo y desconocimiento de que pueden
denunciar (Mujeres and O.N.U, 2018).
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Con el objetivo de prevenir, atender y sancionar la violencia sexual cometida contra
las mujeres que viajan en el transporte publico, el Instituto de las Mujeres de la
Ciudad de México implementd el programa Viajemos Seguras en el transporte
publico con diferentes lineas de accidn:

1. Instalacion de modulos de atencidon y denuncia sobre casos de abuso sexual.
2. Capacitacion a funcionarios del sistema de trasporte.

3. Campafias de sensibilizacion y prevencion para usuarios.

4. Transporte publico exclusivo para mujeres denominado “Atenea”.

5. Separacion de mujeres y hombres de vagones del Metro y Metrobis*?,43,

Todas estas medidas pretendian evitar la violencia sexual contra las usuarias y
mantenerlas seguras; sin embargo, el transporte rosa produjo un efecto contrario ya
gue un sector de los usuarios lo veian como una representacion fisica de la
desigualdad urbana de género, provocando un efecto negativo sobre la imagen de
la mujer, fortaleciendo la ideologia de que la violencia contra las mujeres es normal
por lo que la Unica forma de mantenerlas seguras es dandoles su propio espacio.
Otras opiniones manifestaban que el transporte rosa era un simbolo de liberaciéon
de la invisibilidad de la mujer y lo veian como un momento histérico al hacer publico
los problemas de violencia y acoso hacia ellas; ademas de mostrar que las mujeres

estan reconstruyendo la ciudad para ellas mismas#4.

Igualmente, Garrido et al., realiz6 en el 2015 un estudio de percepcion de las
mujeres acerca de La Red de Transporte de Pasajeros (RTP) que dio paso al
programa “Atenea”, donde se encontrd que la medida de Transporte rosa disminuia

los porcentajes de reportes de agresiones dentro de un vehiculo mixto y uno

42 |bid.

“ VILLAGRAN SOTO, P., & et.al. Evaluacién de impacto del programa ‘Viajemos Seguras en el Transporte
Publico en la Ciudad de México. Banco Interam. Desarro. 2017

4 DUNCKEL - GRAGLIA, A. Rosa, el nuevo color del feminismo: un andlisis del transporte exclusivo para
mujeres. La Vent. Rev. Estud. género, vol. 4, no. 37, 2013. pp. 148-176
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exclusivo para mujeres, por lo tanto, aumentaba la seguridad en el viaje lo que

generaba mayor satisfaccion en el servicio®.

Por otro lado, una encuesta realizada por Dunckel-Graglia, a usuarias de transporte
publico indicé que un (66%) de las 116 mujeres encuestadas manifiestan que el
transporte rosa si las ha hecho sentir seguras y tranquilas mientras se movilizan y
mas del (50%) menciona siempre tomar el transporte exclusivo para mujeres, otras
usuarias mencionan que la razén principal de no usarlo es porque no existen rutas

que les permitan utilizarlo en sus movimientos diarios?®.

» Buenos Aires

El transporte publico del Area Metropolitana de Buenos Aires presentd evidencia
por Pereyra et al.,*” donde mediante la aplicacién de una metodologia cualitativa
gue incluia grupos focales con usuarios de los dos sexos, se registré informacién
ante tres tipos de situaciones de inseguridad en el transporte publico: los robos, las
peleas y el acoso. Los robos y peleas fueron vistos o presenciados por hombres y
mujeres por igual, sin embargo, hubo una notable diferencia en las situaciones de
acoso, donde las mujeres son las que han experimentado o visto alguna situacién
en las que se involucra el acoso en el transporte publico. Estas situaciones que son
vistas 0 experimentadas retroalimentan el miedo y la percepcion de inseguridad,
siendo un obstaculo extra a la hora de hacer efectiva su movilidad cotidiana incluso

modificando sus patrones de viaje.

4 ROMERO TORRES, N., SANCHEZ, J., MORENO, Y., & ROSALES CRUZ, L. Percepcion de las mujeres
acerca del transporte rosa. Topicos de transporte y movilidad. Univ. Auténoma del Estado México, 2017. pp.
153-165

4 DUNCKEL - GRAGLIA, Op. Cit.

47 PEREYRA, L., GUTIERREZ, A., & NEROME, M. La inseguridad en el transporte plblico del Area
Metropolitana de Buenso Aires. Experiencias y percepciones de mujeres y varones.,” . Territorios, no. 39, 2018.
pp. 71-95
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Ademas, el transporte publico del Area Metropolitana de Buenos Aires se
identificaron varios aspectos que generan en las mujeres sensacion de inseguridad.
El factor que mas influye es el miedo a ser “acosada” seguido de “viajar sola” siendo
los dos factores que mas preocupacion generaba*®. Estos y otros factores se

observan en la Figura 15.

Figura 15. Aspectos que generan inseguridad en las mujeres mientras hacen

uso del transporte publico en Buenos Aires.
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Fuente: ALLEN, H.; SAGARIS, L.; PEREYRA, L. and CARDENAS, G. “Ella se mueve segura (ESMS)
— A study on women’s personal safety in public transport in three Latin American cities.,” CAF FIA
Found., no. 1407, 2019, http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1405.

» Santiago de Chile

De forma similar, en Santiago de Chile en el estudio “Ella se mueve segura” (2019),
se analizaron datos para las usuarias de metro y bus. Se evidencio que los buses
generaban mas sensacion de inseguridad que el metro. El mayor impacto en los
diferentes factores es “viajar sin luz” con un (45%). Las malas “condiciones en que

se encuentran los paraderos” fueron consideradas como segundo factor con un

8 ALLEN, SAGARIS, PEREYRA, & CARDENAS, Op. Cit.
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(42%). Se puede ver en la Figura 16 los diferentes factores que intervinieron en los

resultados?*°.

Figura 16. Lugares de incidencia de agresiones sexuales en Santiago de Chile.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ALLEN, H.; SAGARIS, L.; PEREYRA, L. and CARDENAS,
G. “Ella se mueve segura (ESMS) — A study on women’s personal safety in public transport in three
Latin American cities.,” CAF FIA Found., no. 1407, 2019,
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1405.

» Bogota

El acoso sexual en el trasporte publico no es ajeno a nuestro pais, en el cual también
se han hecho estudios sobre este tema de inseguridad en las mujeres,
especificamente en Bogota con TransMilenio. Por ejemplo, una encuesta realizada
en el 2019 a usuarios de TransMilenio informé que el (37%) de las mujeres habian

experimentado acoso sexual dentro del sistema en algiin momento de sus vidas. En

49 1bid.
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la Figura 17, se observa que el tipo de acoso mas comun que presentan las mujeres

es el acoso visual, seguido del acoso verbal y fisico 0,52

Figura 17. Proporcion de mujeres que sufrieron algun tipo de acoso sexual

dentro del sistema de TransMilenio en Bogota.

otros | 1%
Exhibicionismo [N 12%
Intimidante | NN 17%
Fisico | I /2%
verbal - I 3%
visual | 2 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: QUINONES, L. M. Sexual harassment in public transport in Bogota, Transp. Res. Part A
Policy Pract., no. 139, pp. 54-69, 2020

Es de resaltar que este sistema de transporte masivo no ha sido pensado desde las
necesidades y experiencias de las mujeres. Mientas los hombres temen en ser
robados y agredidos fisicamente, las mujeres temen ser robadas y acosadas
sexualmente, considerandose vulnerables e incapaces de defenderse. Estas
sensaciones de inseguridad estan asociadas también al entorno de las estaciones,
las malas condiciones en las que se encuentran ciertas estaciones y buses, la falta

de una adecuada iluminacion, suciedad y carencia de una buena planeacion

% MOSCOSO, & et.al. Op. Cit.
51 QUINONES, L. Sexual harassment in public transport in Bogota,” Transp. Res. Part A Policy Pract., no. 139,
2020. pp. 54-69
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urbanistica con enfoque de género®2. Por ejemplo, entre las seis de la mafianay el
medio dia las mujeres estan mas expuestas a ser victimas de un robo que los
hombres, mientras que en las rutas troncales de TransMilenio las horas en las que
ocurren mas robos son de seis de la tarde a media noche donde nuevamente son
las mujeres las mas afectadas por robos, es decir las mujeres estan siendo victimas
de robos mientras se dirigen a sus trabajos o si salen tarde del mismo o de sus
escuelas, esto mientras caminan a sus casas al tener que pasar por zonas oscuras
y solitarias®3. Estos factores son los que desencadenaron que Bogota fuera la
ciudad con el sistema de trasporte mas inseguro de todo el mundo para las mujeres
segun la encuesta realizada en 15 de las capitales mas grandes del mundo
organizada en el 2014 por Thomson Reuters Foundation, donde 6 de cada 10
mujeres en importantes ciudades de Latinoamérica indican que han sido acosadas

mientras utilizan los sistemas de transporte, seguido de Ciudad de México y Lima,
Per(j54,55 56 57,

Segun la encuesta realizada por Quifiones (2018), el (90%) de las mujeres que han
sufrido algun episodio de acoso sexual en Bogotd, no lo ha reportado ni denunciado,
algunas de las razones son: Falta de apoyo de las autoridades, percepcion de que
es inutil denunciar, normalizacion, miedo y dificultades con el tramite. Los resultados
de este estudio también muestran que los demas pasajeros y autoridades sefialan

(de manera errénea y con una vision egoista) a las mujeres como culpables por su

52 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER. Acoso sexual contra mujeres en el transporte ptblico Caso
Transmilenio.  Sistema  Violeta,  Sist.  Violeta. Bogotd D.C. 2017.  Obtenido  de
http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2019/analisis/Estudio exploratorioTransMilenio Bogota

3 RAINERO, L., & et.al. Ciudades Seguras

% GRANADA, & et.al. 2016. Op. Cit.

% GRANADA, I., & et.al. “Inclusién laboral femenina en labores de conduccion del sistema de transporte
publico de Santiago,” Inclusion Labor. femenina en labores conduccion del Sist. Transp. publico Santiago.
2019. Obtenido de 10.18235/0001836

5 QUINONES, L. Op. Cit.

57 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER. Op. Cit.
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forma de vestir y han recibido expresiones como “qué culpa si usted es muy bonita”

o “si no quiere que le pase eso, coja taxi”®8,%°.

De la misma forma, la Encuesta de Movilidad de Bogota de 2015, brindé informacion
indicando que la poblacion de bajos ingresos son los que utilizan el trasporte publico
como medio principal de trasporte, ademas, el tiempo de viaje es mas largo

indicando caracteristicas de viaje mas complejas.

Esto se debe a que la gran parte de la poblacion de bajos ingresos son mujeres que
se dedican al trabajo doméstico, donde su tiempo de viaje total promedio es de 155

min, ocupando el segundo lugar justo después de los trabajadores agricolas.

Los largos desplazamientos que realizan se deben en parte a la cantidad de
segmentos de viaje y esto es porque el transporte actual no conecta de manera
eficiente las areas donde viven las trabajadoras del hogar con aquellas donde
trabajan, ya que las zonas de altos ingresos de Bogota, carecen de conexiones
adecuadas de transporte publico y los bajos salarios de las trabajadoras del hogar
se mantienen viviendo en areas muy periféricas®. Y es aca donde la desigualdad
en el acceso al transporte afecta y limita las oportunidades de las mujeres para
acceder a un trabajo remunerado, por tal motivo es evidente mejorar la
accesibilidad, planificacién y necesidades de las mujeres, especialmente en areas

de bajos ingresos, a modos de transporte eficientes en el tiempo y seguridad®?.

En conclusion, las variables que afectan a la mujer como usuaria y que aparecen

de manera repetida en los estudios analizados en cada ciudad fueron: los actos de

% MOSCOSO, & et.al. Op. Cit.

% QUINONES, L. Op. Cit.

8 MONTOYA-ROBLEDO, G., & ESCOVAR-ALVAREZ, V. Domestic workers’ commutes in bogota:
Transportation, gender and social exclusion., Transp. Res. Part A Policy Pract., no. 139, 2020. pp. 400-411.
Obtenido de https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2236/10.1016/j.tra.2020.07.019

61 LECOMPTE, M., & BOCAREJO, J. Transport systems and their impact con gender equity,” Pap. Present.
Transp. Res. Procedia, no. 25, pp. 4245-4257. 2017. Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.trpr0.2017.05.230
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violencia sexual, la inseguridad ante los robos y peleas, condiciones de abandono

o mala higiene del transporte publico.

» Estrategias utilizadas por las mujeres ante la inseguridad en el transporte
publico
Las estrategias que utilizan las mujeres van desde la planeacion del viaje, los
momentos previos a realizar el abordaje, mientras se esté realizando el recorrido y
contemplar acciones defensivas. Estas estrategias surgen como mecanismo de
defensa en donde las mujeres deben modificar sus viajes tras haber visto o
experimentado situaciones de inseguridad como robos, peleas y acosos en el
transporte publico. Algunas de ellas incluyen: evitar realizar viajes solas, cambiar
sus rutas hacia o desde las estaciones o paradas del transporte publico para evitar
pasar por ciertos lugares o calles en determinados momentos del dia, cambiar de
modo de transporte como por ejemplo tomar un taxi o utilizar bicicleta, esto con el
fin de evitar la espera en la parada o realizar el recorrido en un menor tiempo,
evaluar si es necesario correr o tener objetos que les permitan protegerse en caso

de ser necesario®?,63,

También se encontrd que algunas usuarias observan antes de subirse al transporte
publico si este se encuentra vacio o si hay mucha gente y si entre los pasajeros la
mayoria son hombres o si por el contrario son pocos, con el fin de ver en donde se
van a ubicar. Una estrategia mencionada es ubicarse en la parte trasera del vehiculo
para poder visualizar de manera amplia lo que ocurre y de esta forma poder
anticiparse de manera defensiva®. Otra estrategia que ponen en practica las
mujeres al momento de ingresar al transporte publico es utilizar sus objetos
personales a modo de escudos protectores entre sus cuerpos y las demas

personas, creando una frontera material para el propio cuerpo femenino, en igual

62 \VAMOS BUENOS AIRES AND SECRETARIA DE TRANSPORTE. Op. Cit.

8 VVILLAGRAN SOTO, P., & et.al. Evaluacion de impacto del programa ‘Viajemos Seguras en el Transporte
Publico en la Ciudad de México. Banco Interam. Desarro. 2017

8 PEREYRA, GUTIERREZ, & NEROME, Op. Cit.
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forma realizan movimientos con sus cuerpos a modo de autominimizarse y poderse
ubicar en un espacio pequefio o algun hueco al interior del vehiculo a modo de
refugio mientras dura su trayecto®. En la Figura 18, se muestran las estrategias

mas utilizadas por las mujeres con el fin de evitar ser acosadas.

Figura 18. Estrategias mas utilizadas por mujeres para evitar ser acosadas en

el transporte publico.
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Fuente: ALLEN, H.; SAGARIS, L.; PEREYRA, L. and CARDENAS, G. “Ella se mueve segura (ESMS)
— A study on women'’s personal safety in public transport in three Latin American cities.,” CAF FIA
Found., no. 1407, 2019, http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1405.

Asi mismo se encontrd que debido a las multiples necesidades de las mujeres, las
tareas cotidianas que deben resolver y sus desplazamientos, muchas mujeres
despliegan estrategias con el fin de maximizar el uso de su tiempo y optimizar

esfuerzos, aprovechando sus capacidades personales y las oportunidades que les

8 LINDON, A. “Female spatial experiences in everyday movements. Rev. Mex. Sociol., vol. 82, no. 1, 2020.
pp. 37-63
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ofrecen los espacios que deben recorren mientras realizan sus viajes, como por
ejemplo realizar una serie de actividades durante la trayectoria en las que se
incluyen realizar compras, acompafar a sus hijos a instituciones educativas entre

otras®s.

4.2 ROL DE LA MUJER COMO TRABAJADORA

En contraste con la importancia de la mujer como usuaria del sistema de transporte
publico, su participacién en trabajos relacionados con el transporte es relativamente
baja, a pesar de que con el pasar de los afios se ha visto mayor conciencia
ciudadana, compromisos internacionales y politicas publicas que estan
comprometidas con cambiar estas desigualdades de género. Las empresas de
sectores productivos masculinizados dicen que las principales motivaciones para
incorporar mujeres es la escasez de mano de obra y las caracteristicas
denominadas “naturales” de las trabajadoras como lo son: tener buen trato, ser

pacientes, respetuosas, capaces de construir equipos, entre otras®’.

Una forma de mejorar las diversas necesidades a las que debe responder los
sistemas de transporte es que haya participacién de las mujeres en el sector como
empleadas, planeadoras y tomadoras de decisiones en esta area. Asi, se puede
comprender que el transporte publico puede ser mas inclusivo basandonos en las

necesidades de las mujeres®®.

8 CORTES-SALINA, C., & FIGUEROA-MARTINEZ, A. Estrategias colectivas de movilidad en un espacio
mixto La Plaza de Maipu en Santiago de Chile. Bitacora Urbano Territ., vol. 24, no. 2, 2014. pp. 61-70

67 GRANADA, I., & et.al. “Inclusién laboral femenina en labores de conduccion del sistema de transporte
publico de Santiago,” Inclusion Labor. femenina en labores conduccion del Sist. Transp. ptblico Santiago.
2019. Obtenido de 10.18235/0001836

88 ALLEN, SAGARIS, PEREYRA, & CARDENAS, Op. Cit.
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» Santiago de Chile

En el transporte publico de Santiago de Chile la incorporacion de la mujer en este
sector se ha ido incrementando con el pasar de los afios, por ejemplo, para 2013
solo se contaban con 145 mujeres conductoras del sistema de transporte publico
Transantiago y para el 2016 el nimero se incrementd a 485 conductoras®. En las
empresas operadoras de Santiago de Chile también se observa un crecimiento
importante con el pasar de los afos, en la Figura 19, se puede observar que para el
2018 se registré un aumento de un (19%) aproximadamente con respecto del afio

anterior’©,

Figura 19. Conductoras por unidad de negocio en Santiago de Chile.
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Fuente: ESTAD, A. “Gestion. (2018),” pp. 1-102, 2018

% BOWEN, C. La implementacion del Transantiago en Chile y su impacto en el mercado laboral del sector
transporte. 2017
O ESTAD, A. Gestion 2018. 2018. pp. 1-102
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Uno de los constantes cambios que ha venido ocurriendo en el mundo laboral en
las dos ultimas décadas es el incremento gradual de las mujeres en sectores
laborales que hace unos afios atras eran inimaginables que ellas pudieran ocupar.
En ese ambito el gobierno de Chile, ha promovido diferentes iniciativas, para
fomentar que las mujeres trabajen en el sector, algunas de estas iniciativas son:
concursos para estimular la contratacion de mujeres, capacitar a las mujeres para
obtener la licencia de conducir en alianza con entidades de educacion, esto se
realiza para generar mayor autonomia econémica, mayor autoestima, mejor clima

laboral y mejor desempefio con las empresas’.

» Ciudad de México

En Ciudad de México, las mujeres que optan por trabajar como conductoras de
transporte publico se enfrentan a que la misma sociedad las sefialicen en torno al
desemperio que tienen frente a un volante, siendo en la mayoria de los casos como
negativas. Y aunque la presencia de las mujeres se ha incrementado en este medio
laboral, existe gran parte de la sociedad que aun no aceptan que ellas ocupen
puestos de trabajo propios del sexo masculino, causando inconformidad y molestia
gue las mujeres se capaciten y se desempefie en este tipo de sector que son no
tradicionales. Mientras que otra parte de la poblacién les parece positivo y ya algo
comun, sugiriendo que deberia haber mas mujeres que realicen este tipo de

trabajo’?.

La mayoria de las mujeres operarias de transporte publico, indican que estan en

este sector laboral porque:

1. Es un trabajo que les permite acomodar sus horarios para no descuidar sus

familias.

1 MOSCOSO, & et.al. Op. Cit.
2PADILLA CUENCA, A. Representacidnes sociales de las mujeres operarias de transporte publico de la
Ciudad de México. Universidad Auténoma de la Ciudad de México. 2018
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2. Las oportunidades laborales son muy escasas.

3. Consideran este trabajo como un reto para ellas, en donde quieren demostrar
gue este campo laboral no solo lo pueden realizar los hombres, sino que tiene las
mismas capacidades y habilidades que ellos.

Por otro lado, los conductores de transporte publico afirman que el 70% de las
conductoras mujeres tienen un desempefio de trabajo adecuado, mientras que un

20% lo califican como regular y un 10% no saben cémo describir su trabajo’.

Se debe agregar también, que el cambio tecnolégico que vivimos dia a dia impacta
en el transporte publico y a su vez se evidencia en la pérdida de empleos ocupados
principalmente por mujeres, como lo son trabajos ejecutados en la venta de tiquetes
afectados por la introduccion de maquinas expendedoras de tiquetes de
autoservicio. Los empleadores, sindicatos y las autoridades de transporte tienen la
tarea de proteger el empleo existente en la medida de lo posible, asi como garantizar
que las mujeres puedan beneficiarse de las nuevas oportunidades que surjan del
cambio tecnoldgico, tal es el caso en Ciudad de México, donde hubo un acuerdo
sindical para proteger a las trabajadoras de venta de tiquetes que fueron afectados
por la introduccion de maquinas expendedoras de boletas de autoservicio,
ofreciéndole traslados a puestos de oficina mejorando sus condiciones en el
trabajo’4.

» Bogota
En cuanto a Bogota, es incuestionable la baja proporcion laboral de mujeres dentro
del campo de la movilidad: tan solo el 2% de los conductores de TransMilenio son

mujeres, a pesar de que ellas se involucran en siniestros con menor cantidad de

73 |bid.
" WRIGHT, T. The gendered impacts of technological change for public transport workers in the Global
South,” Res. Transp. Bus. Manag., no. 31. 2019. Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2019.100384
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muertos y heridos. Lo cual confirma, como en otras ciudades, que es un sector

altamente dominado por hombres?>.

A raiz de la poca participacion de la mujer en este campo laboral, se llevé a cabo
en el 2017 en Bogota, el proyecto Transport Gender Lab, impulsado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), donde se promovio la representacion femenina
en el sector de infraestructura y transporte, (sectores tradicionalmente masculinos)
ya que las mujeres no representan mas del (15%) del total del campo laboral en
América Latina y el Caribe, lo que dificulta la inclusion de las necesidades de las
mujeres en las fases de disefio, construccion y operacién de los sistemas de
transporte. Ademas, esta iniciativa respondia a otros dos grandes desafios que
afecta a los sistemas de transporte publico en América Latina y el Caribe desde una

perspectiva de género, que son:

1. La seguridad, ya que ha sido muy elevado el porcentaje de victimas sexuales en
los sistemas de transporte publico.
2. Falta de datos de movilidad desagregados por sexo para permitir entender mejor

las diferentes necesidades de movilidad de las mujeres’®.

» Buenos Aires

En el caso de Buenos Aires el Ministerio de Trabajo cre6 en el 2021, el programa
para la promocion e inclusién de mujeres en la actividad del transporte automotor.
El objetivo de este programa es promover estandares de igualdad de género y de
igualdad real de oportunidades y de trato en el acceso a los puestos de trabajo y en
el sostenimiento del empleo, al mismo tiempo busca fortalecer y potenciar las tareas

de fiscalizacion, difusidén, sensibilizacion y capacitacién en la materia. Entre los

> MOSCOSO, & et.al. Op. Cit.

8 GRANADA, I. Lanzamiento de Transport Gender Lab, una red de ciudades latinoamericanas comprometidas
con la igualdad de género en transporte,” Banco Interamericano de Desarrollo. 2017. Obtenido de
https://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2017-03-21/lanzamiento-de-transport-gender-lab-
en-bogota%2C11743.html#
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lineamientos que ofrece este programa se destacan la financiacion para la
obtencion de la Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional (LINTI), requisito
como habilitante para las mujeres aspirantes a conductores de bus colectivo que
integren el REMACC, también se implementardn medidas de fiscalizacion a las
empresas de transporte automotor con el fin de promover la contratacion de
trabajadoras femeninas con el objetivo de alcanzar al menos un cupo femenino del
30%, de igual forma se implementaran medidas para realizar capacitaciones a
mujeres aspirantes a conductoras de colectivo, acciones para promover la insercion
laboral y contratacion de mujeres para ingresar al campo laboral como conductoras
de colectivo, y acciones para la difusion y publicidad del REMACC con el objetivo

de fomentar la inscripcion de las mujeres interesadas’’.

En conclusion, para poder disminuir la desigualdad entre hombres y mujeres en
cuanto a las labores dentro del sistema de transporte publico en cualquier ciudad,
es necesario generar condiciones que rompan las barreras de entrada y promuevan
las condiciones laborales necesarias para que las mujeres puedan asumir estos
cargos y desempefiarse adecuadamente, como lo son: mejores condiciones
laborales, tener buenos procesos de induccién, contar con una red de apoyo que
pueda involucrarse activamente en las tareas de cuidado de los/as nifios/as,

flexibilidad por parte de las empresas y contar con vocacion en este campo laboral®.

" GENERO. El Ministerio de Trabajo crea el Programa para la Promocion e Inclusion de Mujeres en la
actividad del Transporte Automotor,” 2021. Obtenido de https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-ministerio-
de-trabajo-crea-el-programa-para-la-promaocion-e-inclusion-de-mujeres-en-la

8 GRANADA, I., & et.al. “Inclusién laboral femenina en labores de conduccion del sistema de transporte
publico de Santiago,” Inclusion Labor. femenina en labores conduccion del Sist. Transp. publico Santiago.
2019. Obtenido de 10.18235/0001836
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4.3 ROL DE LA MUJER COMO PLANIFICADORA

El tercer rol analizado fue el de planificadora y en lo que respecta a la planeacion
segun Paramo y Burbano’®, se ha establecido y existe la percepciéon que los
hombres tienen un dominio del espacio publico y las mujeres de lo doméstico por lo
cual el disefio y la planeacién de muchos lugares en los que se incluye el transporte
publico se han disefiado asumiendo la neutralidad del espacio sin tener en cuenta

las necesidades de las mujeres

En los dltimos afios la planeacion del transporte publico ha incluido una dimension
de género, los datos e informacion acerca de los retos y experiencias que se
enfocan en las mujeres y el transporte publico es reducidos, considerandose como
un vacio en conocimiento e investigacion. Pasar por alto las diferencias sobre como
los hombres y mujeres usan y perciben el transporte publico, puede llegar a reducir
la eficiencia de los proyectos y la infraestructura de transporte, demostrando que
ignorar la dimensién de género puede debilitar los impactos positivos esperados
para la poblacion en especial los de bajos ingresos que son los que usualmente se
esperan se beneficien mas de los proyectos de transporte publico. Para obtener un
modelo mas sostenible de transporte se debe cambiar los paradigmas actuales en
la toma de decisiones y planeacion de transporte publico, incorporando las

consideraciones de las mujeres®.

Segun Kash®, una de las variables que mas afectan diariamente en Bogota es la
agresion sexual en el transporte publico TransMilenio que ocurren en condiciones

de hacinamiento durante las horas picos, y aunque las usuarias sufren dafios

 PARAMO, P., & ARROYO, A. Género y espacialidad: Analisis de factores que condicionan la equidad en
el espacio publico urbano,” . Univ. Psychol., vol. 10, no. 1, 2011. pp. 61-70

8 ALLEN, SAGARIS, PEREYRA, & CARDENAS, Op. Cit.

81 KASH, G. Transportation professionals’ visions of transit sexual assault: The problem of deproblematizing
beliefs,” Transp. Res. Part A Policy Pract, vol. 139, no. July, 2020. pp. 200-216. Obtenido de
10.1016/j.tra.2020.03.023
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cuantificables debido a esta inseguridad, manoseo y frotamiento sexual, los
planificadores masculinos no creen en los informes de las victimas, muestran una
empatia limitada, naturalizan la agresion, culpan a la victima y desvian en muchos
casos la responsabilidad por el problema. Esto es crucial, ya que son los
planificadores los que tiene mayor control sobre las condiciones en los sistemas de
transporte publico, asi como también la influencia sobre alguna agencia de
implementar o no medidas para proteger a los usuarios de alguna agresion sexual
y también deben garantizar que las perspectivas de las mujeres se incluyan de

manera significativa en la toma de decisiones.

Por otra parte, asi como se implementé el transporte rosa en México, el personal de
la Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota (SDMujer) en el 2014, colabord con
TransMilenio para realizar una prueba piloto de corta duraciébn de autobuses
exclusivos para mujeres®?, para contrarrestar las agresiones fisicas y sexuales,
acompanfado por actividades pedagogicas, con el lema “Quiere a tu ciudad, respeta
a las mujeres”. Luego de dos afios de implementada esta medida se decidié ponerle
fin, a causa de que los resultados obtenidos no fueron los esperados debido a que
no se logré disminuir las cifras de violencia en contra de la mujer®3, 8. Ademas, el
gobierno consideré que “no existian las condiciones que permitieran la permanencia
del programa”, la colaboracion no fue suficiente, ya que se debe asumir como un
problema de todos y no solo de las mujeres que utilizan este medio de transporte
para movilizarse diariamente®. La titular de la secretaria de la Mujer de Bogota,
Cristina Vélez, en el 2017 afirmé que: “La medida permitia resolver un problema de
coyuntura, pero no lo estructural. Previene el acoso porque separa a hombres y

mujeres, pero no resuelve el tema de fondo que es cOmo nos tratamos en el espacio

82 hid.

8 PULZO. Adiés a los vagones exclusivos para mujeres en Transmilenio. 2016. Obtenido de
https://www.pulzo.com/nacion/adios-a-los-vagones-exclusivos-para-mujeres-en-transmilenio-PP13545

8 EL ESPECTADOR. Distrito pondré fin a vagones exclusivos para mujeres en TransMilenio,” Bogota. 2016.
Obtenido de https://www.elespectador.com/bogota/distrito-pondra-fin-a-vagones-exclusivos-para-mujeres-en-
transmilenio-article-623503/

8 MOSCOSO, & et.al. Op. Cit.
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publico”, por lo tanto, el gobierno distrital descarto los vagones exclusivos para

mujeres en la ciudad de Bogota®®.

En el caso de Buenos Aires, para el 2018 se establecié el Plan de Género y
Movilidad de la Ciudad de Buenos Aires en el marco del movimiento “Mujeres en
Movimiento”, organizacién conformada por mujeres del sector de transporte, junto
con la Secretaria de Transporte, tiene el objetivo de promover la equidad de género,
fomentando la inclusion femenina en las tomas de decisiones, planeacion y
operacion del transporte, también, crear una red activa de mujeres vinculadas a este
sector para asi compartir experiencias, difundir y visualizar la importancia de
priorizar la participacion de las mujeres en diferentes roles en el transporte publico,
la energia y medio ambiente y poder alentar al liderazgo en el &mbito profesional,

politico y privado®’.

Es necesario que los planeadores, coordinadores de transporte, gestores urbanos,
investigadores y toda la ciudadania en general presten mas atencion sobre la
necesidad de investigar en este campo, aunque es importante mencionar que esta
responsabilidad también recae en el Estado al no asumir el disefio espacial para
todos. Adicionalmente se deberia exigir desde un principio en los pliegos de
licitacion, que se tenga en cuenta la incorporacion de la mujer, de igual forma, esta
responsabilidad también recae en las firmas constructoras al no respetar la
reglamentacion sobre las caracteristicas que debe tener la obra en cuanto a
accesibilidad, condiciones de iluminacion, amplitud de espacios, zonas verdes,
seguridad, etc. Estos elementos son de gran importancia y le permiten a la mujer y
a los demas viajar facilmente, mas frecuentemente y durante distintos momentos

del dia®8.

8 CARACOL RADIO. ;Qué pasé con los vagones exclusivos para mujeres en buses de Transmilenio?,” 2017.
Bogota. Obtenido de https://caracol.com.co/emisora/2017/03/03/bogota/1488556951 880842.html

87 VAMOS BUENOS AIRES AND SECRETARIA DE TRANSPORTE. Op. Cit.

8 PARAMO, & ARROYO, Op. Cit.
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Asimismo, y teniendo en cuenta lo expuesto en el rol de usuaria para las cuatro
ciudades Latinoamericanas, se ratifica la necesidad de introducir la perspectiva de
género en las politicas publicas de planeacion urbana y de movilidad, lo que también
implica la necesidad de aumentar la presencia de la mujer en el sector del transporte
publico en puestos de decision y planificacion, con el fin de dar respuestas efectivas

a la realidad cotidiana que enfrentan las mujeres de estas ciudades®®.

8 VAMOS BUENOS AIRES AND SECRETARIA DE TRANSPORTE. Op. Cit.
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5. CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se realizé una revision sistematica a partir de las
bases de datos de la Universidad Industrial de Santander, para la construccion del
estado del arte enfocado en el analisis del rol de la mujer en la planificacion y uso
de infraestructura del transporte publico en cuatro ciudades de Latinoamérica.
Mediante el uso de ecuaciones de busqueda general, seguido de un andlisis
bibliométrico, se identificaron diferentes palabras claves que ayudaron a
perfeccionar la busqueda y obtener un conjunto mas preciso de articulos enfocados
en el tema de interés. A partir de una definicion de criterios de seleccion, de inclusion
y exclusiéon de estudios, se identificaron los potenciales documentos de interés, en
los cuales se evidencio en los Ultimos afios un crecimiento gradual en la produccion

cientifica en esta temaética.

Con relacion al rol de usuaria, se identificd que la inseguridad por robos y acoso
sexual fueron las variables identificadas con mayor incidencia negativa en la
movilidad de las mujeres en las cuatro ciudades analizadas. Viajar en el transporte
publico desde la perspectiva de una mujer en muchas ocasiones se convierte en
toda una travesia debido a los multiples peligros a los que se ve expuesta y a los
extensos desplazamientos que deben realizar. También, se ven obligadas a utilizar
estrategias que les permitan realizar un viaje seguro, debido a que la infraestructura
del transporte publico no les brinda esta seguridad. Esto se debe, en gran medida
a gue, su disefo, arquitectura, ingenieria y urbanismo han sido durante mucho
tiempo disciplinas predominantemente masculinas y no se han tenido en cuenta las

experiencias y necesidades propias de las mujeres.
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En consecuencia, se hace necesario incluir a la mujer en los procesos de
planificacion e implementacion de proyectos de transporte publico e investigar sobre
su vida cotidiana y sus diferentes necesidades a la hora de movilizarse con el fin de

mejorar las alternativas de desplazamientos y brindarles un mejor servicio.

Se sugiere que los programas de planificacion preparen adecuadamente a los
futuros planificadores para incluir el género en el plan de estudios. De igual forma
se quiere llamar la atencion de los investigadores sobre la necesidad de seguir
indagando en este tema y analizar la informacion de estudios existentes con el fin
de comprender las necesidades de los usuarios e implementar mejores soluciones

tanto de planificacion, disefio e implementacion.

Ademas, se deben crear mecanismos de ley para contar en los diferentes equipos
de trabajo con mujeres profesionales en cada area especifica del saber que puedan
aportar desde su conocimiento, percepcion y experiencia propia en todos los
procesos que conlleva la puesta en marcha de un sistema de transporte publico.

En el rol de las mujeres en el campo laboral como conductoras, su participacion
sigue siendo baja en comparacion con los hombres para las cuatro ciudades de
estudio. Esto a pesar de que son las mujeres las que se involucran en menos
accidentes de transito con heridos y muertos, lo que indica que son mejores
conductores que los hombres, ya que conducen con velocidades mas seguras; sin
embargo, son pocas las mujeres que acceden a estos cargos debido a que la
sociedad les asigne a las mujeres la responsabilidad de las labores de cuidado de
nifias, nifios y adultos mayores y las actividades domésticas del hogar. En este
sentido, se debe promover estrategias para mejorar este escenario, como
campanfas destinadas al reclutamiento con enfoque de género, capacitaciones de
mujeres para obtener la licencia de conducir, adopcion de politicas y contar con

condiciones adecuadas de trabajo en cuanto infraestructura y ambiente laboral para
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todos, de igual forma contar con la flexibilidad adecuada por parte de las empresas

en cuanto a las necesidades especificas de las mujeres.

Este trabajo de investigacion también evidencio que las investigaciones sobre el rol
de la mujer como trabajadora o como planificadora no son muy amplias. La mayoria
de los estudios encontrados describian las experiencias de la mujer al usar el
transporte publico, caracteristicas de la movilidad de las mujeres y su rol como
usuaria en este medio de transporte. Ademas, también se hizo evidente la falta de
estudios que se enfoquen en identificar las cosas positivas que tiene el transporte

publico y los beneficios que les genera a las mujeres que hacen uso de este.
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6. RECOMENDACIONES

Debido a que la inclusion de la mujer en el transporte publico es parte primordial en
el desarrollo de un sistema de transporte sostenible y es un tema de investigacion
gue esta en desarrollo, se recomienda continuar realizando estudios a otras
ciudades a nivel global, permitiendo una mayor contextualizacién, comprension e
identificacion de otras variables para los tres roles expuestos en esta temética, ya

gue cada sistema de transporte publico tienes sus particularidades.

Como trabajos futuros se plantea continuar con este tema de investigacion para
indagar en una etapa inicial la experiencia que tiene la comunidad de la Universidad
Industrial de Santander hacia el uso del sistema de transporte publico de
Bucaramanga y su area metropolitana. Se busca poder, profundizar en los patrones
de movilidad de género y en las motivaciones de su eleccion hacia el sistema de
transporte publico y de esta forma plantear estrategias en pro de una transformacion

cultural de los estereotipos y roles tradicionalmente asignados a uno y otro género.
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