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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ORGANIZADORA DE EVENTOS INFANTILES EN LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA

AUTORES
RINCON CABRERA, Diana Marcela .
CAMPILLO TRILLOS Maria Esperanza

PALABRAS CLAVES. Menores de edad, emprendimiento, pifiateria, eventos
infantiles, comercializacion, demanda.

DESCRIPCION

Esta investigacion hace referencia a la creacion de una empresa de organizacion
de eventos infantiles en la ciudad de Barrancabermeja, utilizando los lineamientos
y las herramientas que ofrece el estudio de factibilidad, con el fin de abordar los
estudios de mercado, técnico, administrativo, financiero y la evaluacion social,
ambiental que visualicen la conveniencia o no de esta iniciativa empresarial.

El trabajo se apoya en las generalidades y las potencialidades del municipio de
Barrancabermeja, por su vocacion petrolera, la cual lidera macroproyectos que
sustenta los encadenamientos productivos en todos los sectores econémicos. En
el estudio de mercado, se aplicd un cuestionario para recopilar la informacion,
dando como resultado que existe 7.142 servicios que demandan los hogares,
siendo atractivo para entrar a competir. En el estudio Técnico, se tuvieron en
cuenta variables significativas para estimar las capacidades del proyecto y la
infraestructura que se requiere en esta iniciativa empresarial.

El estudio administrativo, se incluy6é los lineamientos para crear una empresa
limitada, con los requerimientos que exige las entidades de control y el perfil
estratégico, la visién, mision, objetivos y politicas, junto con el perfil de cargos de
los futuros colaboradores. El financiero se estructura los costos, los ingresos y
gastos para de esa forma elaborar los estados financieros, que permita
argumentar un proceso de toma de decisiones sobre la inversiébn prevista.
Finalmente la evaluacién social ambiental y financiera la cual genera confianza a
los inversionistas.

La inversién requerida para la puesta en marcha del proyecto es de $129.631.838,
de los cuales, los aportes sociales son de $83.383.902 y recursos de crédito el
valor de $46.248.746. El valor presente neto es de $47.243.971 y la TIR 49,85%.

Proyecto De Grado
Universidad Industrial de Santander. Instituto de educacion a Distancia IPRED Profesional en Gestion
Empresarial. Director, Luis Francisco Hernandez Acevedo
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR CREATING AN EVENT ORGANISER FOR
CHILDREN IN THE CITY OF BARRANCABERMEJA*

AUTHORS
RINCON CABRERA, Diana Marcela
CAMPILLO TRILLOS Maria Esperanza**

KEYWORDS. Minors, enterprising, party supplies, children's events, marketing
demand.

DESCRIPTION

This research refers to the creation of a company event planning for children in the
city of Barrancabermeja, using guidelines and tools offered by the feasibility study
in order to marketing studies, technical, administrative, financial and social
assessment, environmental visualize whether or not this entrepreneurship.

The work is supported by the general and the potential of the town of
Barrancabermeja, calling for its petroleum, which leads to sustained macro-
production linkages in all economic sectors. In the marketing study, a survey was
applied, resulting in 7,142 existing services demanded by households, being
attractive to enter and compete. The Technical study, taken in significant project
estimating capabilities and infrastructure required in this entrepreneurship variables
accounts.

The administrative study, guidelines are included to create a limited company, the
requirements that entities control and strategic profile requires, the vision, mission,
objectives and policies, along with the profile of charges for future contributors. The
financial costs, revenues and expenses thereby preparing financial statements,
arguing that allows a process of decision making on the proposed investment is
structured. Finally the social environmental and financial assessment which builds
confidence to investors.

The investment required for the implementation of the project is $129.631.838, of
which social contributions are $83.383.902 and resources credit the value of
$46.248.746. The net present value is $47.243.971 and the IRR 49,85%.

" Degree Project
Industrial University of Santander. Institute of Distance Education Management Professional
IPRED. Director Luis Francisco Hernandez Acevedo
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene la finalidad de evaluar la propuesta de crear una empresa
de organizacion de eventos infantiles en la ciudad de Barrancabermeja, que parte
de las generalidades del entorno y las potencialidades de la regién, que sustenta

los encadenamientos productivos de todos los sectores econémicos.

La idea empresarial surge como resultado del ejercicio académico en los primeros
semestres de la carrera de Gestibn Empresarial de la Universidad Industrial de
Santander Sede Barrancabermeja, el cual se fue validando y sustentando con las
herramientas que proporcionaron los médulos, permitiendo elaborar un documento

técnico que respalda su viabilidad comercial.

La metodologia empleada se alinea con el estandar del manual de preparacion de
estudios de viabilidad comercial, siendo un instrumento para mejorar la calidad de
los proyectos de inversion y contribuir a la normalizacion de los estudios de
viabilidad. Esta metodologia proporciona todos los datos necesarios para adoptar
la decision de efectuar la inversion y parte de la necesidad o problema, teniendo
en cuenta los requisitos previos de orden comercial, técnico, financiero, econémico

y ambiental, teniendo la siguiente estructura.

Un capitulo correspondiente a la informacion general del proyecto, donde se
contemplan los antecedentes y esta circunscrito a la informacion general de la

ciudad, y los aspectos legales relacionados con éste tipo de empresas.

El segundo capitulo contempla la investigacion de mercados, mediante un estudio
del tipo descriptivo. El trabajo de campo se desarroll6 con las familias de los
estrato 3, 4 y 5 de la ciudad que son 15.902 de la cual se tomd una muestra de

375. Para la busqueda de la informacién primaria se hizo una encuesta
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semiestructurada y como informacién secundaria se consultaron libros, registros e

informacioén de las entidades relacionadas con este tema.

El tercer capitulo corresponde al estudio técnico, donde se determina el tamafio
del proyecto, su ubicacién y localizacién, asi como la descripciéon técnica del

proceso Y los recursos necesarios para el funcionamiento del mismo.

El cuarto capitulo contiene el estudio administrativo, donde se define la forma de
constitucion de la empresa, su estructura organizacional, las responsabilidades y
funciones de los empleados. La empresa analizada pertenece al sector de los
servicios, sera registrada como empresa de Responsabilidad Limitada. Cada socio
respondera con el monto de sus aportes. Inicialmente se constituira con dos

socios quienes haran el proceso de inscripcion ante la cdmara de comercio

En el quinto y sexto se presenta el estudio financiero del proyecto, considerando
las inversiones fijas, diferidas, el capital del trabajo que permitiran llevar a cabo el

montaje y puesta en marcha la empresa que se plantea.

También se presenta la evaluacién del proyecto desde el punto de vista financiero,
social y ambiental, se utiliza los indicadores del VPN, la TIR, el retorno de la
inversion, punto de equilibrio y el analisis de sensibilidad de las variables

analizadas.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Evolucion y tendencia del sector de la organizacion de eventos
infantiles en el mundo. Las costumbres que la gente tiene hoy en dia para
celebrar sus fiestas de cumpleafios se remontan a muchos siglos atras en la
historia. Generalmente estas nacen dentro de la magia y la religion y la costumbre
de felicitar, dar regalos y hacer una fiesta de cumpleafios, con velas encendidas,
buscaban proteger los demonios guardianes de las personas, a los que se les
celebraba su fiesta de cumpleaiios en forma de gratitud y para garantizar la
seguridad de las personas durante el afio entrante. Hasta el cuarto siglo, el
cristianismo rechazo la celebracion de la fiesta de cumpleafios por considerarla

habito pagano®.

Las fiestas de cumpleafios proceden de la practica pagana de la astrologia; miles
de afios atras cuando los hombres observaban el cielo y trazaron un manifiesto de
las estrellas, inventaron un calendario y calcularon las fechas de los nacimientos,
hasta la minima hora, de los reyes, gobernantes y de sus sucesores. Estos
antiguos astrélogos paganos examinaron meticulosamente los hordscopos y
vaticinios de fechas de nacimientos, ellos creian que el destino de los ricos y
poderosos podian afectar a toda la sociedad. En el antiguo Egipto, los faraones
ordenaban que los negocios cerraran en sus cumpleafios y daban formidables

fiestas de cumpleafios para cientos de sirvientes.?

También hay que abordar el tema del origen de la pifiata, que esta muy

relacionada con las fiestas infantiles, la cual su origen se sitia en China donde se

! REFORMADOR CRISTIANO. Historia de la celebracion de cumpleafios. Disponible en
http://www.reformadorcristiano.org/index.php/inicio/3

> DEVAREZ TAVAREZ José. Origen de las fiestas de cumpleafios disponible en
http://saberespermanentes.blogspot.com/2011/11/jose-ernesto-devarez-tavarez.html
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hacian coloridos animales con papel que eran colocados para festejar el afio
nuevo; se cree que Marco Polo en uno de sus viajes pudo observarlas y llevo la
idea a Europa. En Iltalia, se les entregaba a los campesinos una Pignatta, u olla,
llena de regalos. El primer domingo de la cuaresma se conocié como el “Domingo
Pifata”. De ltalia, la tradicion pasé a Espafa, donde se las hacia con ollas de
barro decoradas. A principios del siglo XVI, los misioneros espafioles usaron la
pifiata para evangelizar a los indigenas del Nuevo Mundo. Le dieron una
forma satelital de 7 conos que representaba los pecados capitales, y contaba con
un relleno interior de frutas y golosinas que simbolizaban las tentaciones y
placeres terrenales. Los participantes en debido orden, debian golpear la pifiata
con un palo como combatiendo las fuerzas del mal, y entonces recibian la

recompensa que caia del interior®.

Pero los aztecas ya conocian la tradicidén: con el objeto de celebrar el nacimiento
del dios Huitzilopochtli, algunos sacerdotes aztecas colocaban una olla de barro
en un poste. Estas ollas estaban adornadas con plumas de colores y se rellenaban
con pequefos “tesoros” como jade y cacao. Los aztecas utilizaban palos para
romper estas ollas y esos pequefios tesoros caian a los pies de la figura del dios

indigena y se consideraba como una ofrenda en su honor.*

El tema recreacion y cultura a nivel nacional ha tomado un interesante rumbo en
los dltimos afios en donde diferentes organizaciones han planteado
investigaciones que llevan a los dirigentes a pensar en métodos de cambio social,

cultural y recreativo positivos para el enriquecimiento personal de la comunidad.

Autores de Latinoamérica plantean que “la recreacion persigue como fin optimo
la educacion del tiempo libre, porque en la medida que la persona sepa que hacer

y este educado en cuanto a su tiempo libre, en esa misma medida mejorara su

® FIESTAS CON IDEAS. Historia de la pifiata. Recuperado en mayo de 2014. Disponible en
?ttp://vvww.fiestasconideas.com.ar/fiestas-infantiIes/historia—de-la—piniata.html
Ibid. p. 3
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calidad de vida y su uso del tiempo libre”, “la recreacion ha suscitado nuevas
formas de sociabilidad y de agrupamientos, desconocidas hasta tiempos

relativamente recientes.®

El servicio que estos establecimientos ofrecen, va desde la comida feliz, hasta la
diversion y el entretenimiento de todos los invitados incluyendo los padres de
familia, pues se desinteresan de todos los detalles que van desde la compra de
las invitaciones, la torta, las sorpresas, hasta la participacion de un personaje

animado.®

El mundo vive una era de nifios y nifias super extrovertidos, los cuales se adaptan
rapido a la moda, ahora son ellos los que imponen a sus padres como y de qué
manera se quieren divertir, por lo que se puede concluir, hoy en dia los nifios
pasan a ser clientes actuales no futuros a los cuales hay que aprenderlos a
conocer con el fin de ofrecer alternativas de diversion exclusivamente disefiadas

para ellos.

Es importante tener en cuenta que a nivel mundial el &mbito especifico de los
derechos humanos, proclamados por algunas asociaciones internacionales, el 1°.
de junio de 1970, en la ciudad de Ginebra, se establece que el hombre tiene
derecho a conocer y participar en todo tipo de recreacion durante su tiempo
libre. Todo hombre tiene el derecho de conocer y participar en todo tipo de
recreacion durante su tiempo libre, tales como: deportes, juegos, vida al aire libre,
vigjes, teatro, baile, arte visual, musica, ciencia y manualidades, sin distincion de

edad, sexo o nivel de educacion.’

> EFDEPORTES.COM. La recreacién alternativa del desarrollo comunitario. Santiago de Cali:
Deportes, 2006 consultado el 12 de  abril de 2014. Disponible en
http://efdeportes.com./efd100/recrea.htm

® SANCHEZ, German. Opinién de Marcketing en el &mbito infantil, Consultado en mayo 2 de 2014
Disponible en la http://grupo262.blogia.com/temas/mercadotecnia.php

" RICO, Carlos Alberto. La Recreacion y el Derecho Internacional. Consultado en mayo 2 de 2014,
Disponible en http://www.funlibre.org/documentos/MarcoNormativo.html
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El sector de organizacion de los eventos, ha tenido una rapida evolucién y la
creciente demanda de este tipo de servicio, se convierte en una excelente
oportunidad de negocios, puede ser muy rentable a muy corto plazo, si tienes una
buena cartera de clientes y un gran conocimiento del sector que te permita
responder a todas las demandas y adelantarte a los problemas®, como también la
especializacién por edades, es decir dirigido a los nifios y la innovacion en los

componentes del servicio.

Se relacionan algunas experiencias de negocios, de empresa de organizacion de
eventos para nifios, como Eventos y Producciones Mediterrdneo en Valencia
Espafia, que incluye también servicios para organizar congresos, ferias, eventos

deportivos y bodas, es decir no son especialistas en nifios exclusivamente.®

En Argentina esta Violeta Spa Kids™®, establecimiento que ofrece una gama de
servicios para los nifios y nifias, que puede ser a domicilio o en el lugar donde
seleccionen, con fiestas tematicas, incluye talleres de pintura, cocina, mini disco,

automagquillaje entre otros.

En México se encuentra, organizadores y animadores de eventos sociales, bodas
y fiestas infantiles, en este ultimo servicio, incluye juegos y dindmicas divertidas
con premios para los participantes, paquetes de manualidades, fiestas tematicas o
con el personaje que el menor requiere, casino infantil simuladores, bingo domino

de letras y animales™

® BELLO Fernando. Organizacién de eventos. Director de Madrid de Test Drive Europe. Consultado
en mayo 2 de 2014. Disponible en http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/plan-de-
negocio-agencia-de-organizacion-de-eventos

EVENTOS Y PRODUCCIONES MEDITERRANEO. Portafolio de servicios disponible en
http://www.eventoplus.com/proveedor/2699/eventos-y-producciones-mediterraneo/
19 VIOLETA SPA KIDS. Portafolio de servicio. Consultado en mayo 2 de 2014. Disponible en
http://fiesta.mercadolibre.com.ar/MLA-498566455-spa-de-nenas-a-domicilio-organizacion-eventos.
' ORGANIZADORES Y ANIMADORES DE EVENTOS SOCIALES, BODAS Y FIESTAS
INFANTILES, Disponible en http://www.eventossocialesyfiestasinfantiles.com.mx/organizacion-de-
eventos-y-fiestas-infantiles.html
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1.1.2 Evolucidon y tendencias del sector de la organizacion de eventos
infantiles en Colombia. El tema sobre los juegos que deben incorporarse a los
eventos infantiles, ha sido abordado por estudiosos de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, plantean que el caracter universal del juego y lo que representa para
el patrimonio cultural de la humanidad debe ser tema de interés de los gobiernos,
instituciones privadas y organizaciones no gubernamentales donde se realicen
procesos permanentes de investigacion, formacion, promocion y gestion en pro de
su desarrollo y construccibn epistemoldgica, aprovechando sus mudltiples
beneficios en bien de los nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores”, por lo
tanto, los servicios en la organizacion de eventos para menores, es importante

abordar esta temética.'?

Las fiestas populares que se celebran en todo el pais son un escenario de
promocién cultural del juego tradicional, donde confluye la comunidad con la
ludica, desarrollando juegos tradicionales, de azar, de habilidades y de carnaval
donde esta presente el baile, el canto y el disfraz que animan e integran la cultura
de los pueblos” y para finalizar enfatiza en que “ los juegos tradicionales en la
actualidad tienen una gran amenaza en la industria del juego y el juguete y su

relacion entre la cultura del consumo y la produccion, que vende “ valores” de
poder econdémico, violencia y estilos de vida inalcanzables; son los retos actuales,
por tanto es fundamental promover el patrimonio cultural e interpretar las nuevas
tendencias para adaptarlas y transformarlas en un bien de las generaciones

venideras”*®

La industria de los eventos en Colombia se encuentra en un importante proceso

de evolucion, convirtiéndose en un canal fundamental para el posicionamiento de

2 HENAO Luis Stella. El caracter universal del juego y lo gue representa para el patrimonio cultural
de la humanidad. Revista electronica de educacion y psicologia. Universidad Tecnolégica de
Pereira 2006. Disponible en http://www.utp.edu.co/repes

¥MORENO, Gustavo. Juego tradicional Colombiano: Una expresién ludica y cultural disponible en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/educacionfisicayde porte/article/viewFile/2250.
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las marcas y en un escenario ideal para implementar diferentes estrategias de
comunicacién, como las fiestas infantiles, celebraciones, presentaciones
corporativas. Los eventos son cada vez mas importantes en la pretension de
penetrar con mensajes efectivos en la mente de los consumidores, con el fin de
seducirlos, y de paso agregar dinamismo, vida y buena energia a las marcas. El
objetivo actual de los especialistas en este negocio es producir y realizar eventos
donde los invitados experimenten sensaciones, emociones y vivencias ligadas

directamente a los productos, sus caracteristicas y mundo de marca.*

La organizacion de actos ha evolucionado muchisimo en los ultimos afos, hasta el
punto de que las clasicas reglas de protocolo, los conocimientos basicos para
llevar a cabo un evento y las normas y tradiciones que se aplicaban hasta hoy ya
no son suficientes para culminar con éxito cualquier tipo de celebracion. Por ello,
es importante aportar nuevas propuestas y actualizar técnicas y teorias obsoletas
para meterse de lleno por los derroteros de la comunicacion, el disefio, las nuevas
tecnologias, la produccion, la arquitectura de los escenarios o la escenografia, las
cuales marcan pautas imprescindibles para conseguir los objetivos que en estos

tiempos buscan las familias, cuando organizan sus eventos infantiles.*

Este tipo de actividades de organizacién de eventos para nifios, se encuentra
inmerso en el sector de los servicios. El sector de los servicios en Colombia, tiene
muy buenas expectativas y cuenta con el respaldo del Gobierno Nacional,
situacion que se deriva de los acuerdos internacionales “el gobierno dio a conocer
el plan de accion para convertir a Colombia en una plataforma exportadora de los
servicios, en especial todos los servicios tercerizados, debido al avance de los

acuerdos comerciales con otros paises como Corea del Sur, Filipinas y algunos en

Y REVISTA P&M. Eventos especiales en Colombia Consultado en mayo de 2014 y disponible en
http://www.revistapym.com.co/ediciones-impresas/eventos-especiales-colombia-industria-quitarse-
sombrero

> FUENTE Carlos. Manual practico para la organizacién de eventos: Técnicas de organizacién de
actos. Editorial Protocolo. P. 27
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América Latina.'® Dirigido al fortalecimiento de las capacidades del capital
humano, por cuanto la calidad del recurso humano es primordial en el manejo de

este tipo de negocios.

En Colombia existen muchas referencias de empresas que organizan eventos
para nifios, como por ejemplo Animacion express, ubicada en Armenia Quindio,
tiene servicios como recreacion juegos de salon, globos aerostaticos, juegos
extremos, minitecas, personajes artisticos de acuerdo con las preferencias del

menor.t’

En Bucaramanga, la empresa Recreacion 1-A, les ofrece a sus clientes, un
portafolio amplio como son chiquitecas, piscinadas, baby shower, karaoke infantil,

pintucaritas, juegos de salén entre otros.®

En Medellin, la empresa Gymboree, ofrece a sus clientes fiesta privada y
personalizada, garantizando buena y sana diversion. Dentro de los temas pueden
incluir, primer cumpleafios, grana, aventura oceanica, zona de construccion,
carros y trenes, casa de princesa (incluye disfraz), pequefios super héroes (incluye

disfraz), aventuras de dinosaurios, safari de jungla, deportes entre otros.*®

1.1.3 Evolucion y tendencias del sector de la organizacion de eventos
infantiles en Barrancabermeja. El sector de eventos infantiles a nivel local ha ido
evolucionando a medida que va llegando gente de todo partes del pais con la

necesidad del servicio para su familia, en la actualidad se estan creando empresas

16 EL MUNDO.COM. Colombia fortalecera sector servicios
http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/colombia_fortalecera_sector_de_servicios.php
7 ANIMACION EXPRESS Portafolio de servicios. Consultado en mayo de 2014. Disponible en
http://www.animacionexpress.com/index.php

' RECREACION 1-A Portafolio de servicios. Consultado en mayo de 2014 y disponible en
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/recreacion+1la-bucaramanga-

10651101 ?catid=3920&idAnuncio=26964232

¥ GYMBOREE. Portafolio de servicios. Consultado en mayo de 2014 y disponible en
http://www.gymboree.com.co/servicios/fiestas/?gclid=CO7U8cHOmML4CFbIF7AodOB8A9g
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con la intencién de cubrir esas necesidades de la poblacion sin embargo es un
mercado que esta dispuesto a crecer y que se encamina al éxito; En la
investigacion realizada se evidencian las siguientes empresas que aunque no
ofrecen el 100% del servicio que este proyecto realiza, si tiene similitud de una u

otra forma:

@ TIENDAS PICARDIAS. Ubicada en la Calle 49 No. 19-14, su propietaria es

Jazmin Ortega y cumple funciones de recreacion y decoracion.

@ PISPIRISPIS. Ubicado en la Calle 44 con carrera 18 al lado del Liceo Bilingte
Rodolfo Llinas, su propietario es Jair Benitez y ofrece los servicios de

recreacion, material movil de entretenimiento.

@ FIESTAS Y PINATAS. Su direccion es Calle 48 No. 212-49 y su propietario es
el sefior Ariel Rueda, ofrece los servicios de decoracion, recreacion vy

alimentacion o refrigerios.
@ DORINEL. Ubicado en la Calle 522 No. 25-39 y su propietaria es la sefiora

Esperanza Martinez y ofrece los servicios de alquiler de salon social, muebles

para toda clase de celebracion y sonido.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Barrancabermeja esta ubicada en el departamento de Santander a 120 Km de
Bucaramanga. Esta a 7° 03’ 48" de Latitud norte y 73° 5’ 50” de Longitud oeste,

limita al norte con Puerto Wilches; al sur con los Municipios de Puerto Parra,
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Simacota y San Vicente de Chucuri; al oriente con los Municipios de San Vicente

de Chucuri y Girén y al occidente el rio Magdalena.?.
Con relacion al crecimiento demografico, a continuacion se muestra las

proyecciones hasta el afio 2025 para el municipio.

Cuadro 1. Metas Barrancabermeja proyecciones de poblacién total municipio por
area 2005-2025

dl MUunicipio ] dbecera dl Resto

Total | Hombres | Mujeres Total |Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
2005 | 190.058 | 92816 97242 | 170.805 | 82180 | 88625 | 19253 | 10.636 BE17
2011 | 207.366 | 101.692 | 105674 | 187.888 [ 90932 | 96956 | 19478 | 10.760 B.718
2012 | 210260 | 103.180 | 107.080 | 190.725 | 92389 | 98336 | 19535 | 10.791 B.744
2013 | 213149 | 104666 | 108483 | 193551 [ 93840 | 99711 | 19538 | 10826 B772
2014 | 216031 | 106149 | 109882 | 196.364 [ 95285 | 101.079 | 19667 | 10864 8.803
2015 | 218,900 | 107.626 | 111.274 | 199.157 | 96720 | 102.437 | 19743 | 10.906 B.837
2016 | 221750 | 109094 | 112656 | 201.926 | 98143 | 103.783 | 19.824 | 10951 8873
2017 | 224578 | 110.551 | 114.027 | 204.668 [ 99553 | 105.115 | 19.910 | 10.998 8912
2018 | 227.380 | 111.995 | 115.385 | 207.378 | 100946 | 106.432 | 20.002 | 11.049 B.953
2019 | 230153 | 113425 | 116728 | 210.055 | 102.323 | 107.732 | 20038 | 11.102 8.996
2020 | 232.893 | 114.839 | 118.054 | 212.694 | 103681 | 109.013 | 20199 | 11.158 9.041
2021 | 235598 | 116.236 | 119.362 | 215.295 | 105.020 | 110.275 | 20.303 | 11.216 9.087
2022 | 238265 | 117615 | 120650 | 217.854 | 106340 | 111514 | 20411 | 11275 9136
2023 | 240891 | 118.974 | 121.917 | 220.368 | 107.637 | 112.731 | 20523 | 11.337 9.186
2024 | 243471 | 120311 | 123160 | 222.835 | 108911 | 113.924 | 20636 | 11.400 9.236
2025 | 246002 | 121624 | 124378 | 225250 | 110160 | 115090 | 20752 | 11464 5288

Fuente: Equipo Técnico Revision POT a partir de Universidad Nacional, Informe Final Volumen I: Lineamientos para la
revision del POT y desarrollo del componente normativo. Contrato Interadministrativo 987 de 2009. Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja — Universidad Nacional de Colombia. Diciembre 2010

Segun el cuadro anterior, para el afio 2014, la ciudad cuenta con
aproximadamente 216.031 habitantes. Es importante definir algunas
caracteristicas de esta poblacion: El 51% de los pobladores son menores de 30
anos, el 29% se encuentra entre los 30 y 50 afios, el 14%, entre los 51 y 69 afios y

20 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA Revista Barrancabermeja en Cifras 2005.
Planeacion Municipal. Recuperado en febrero de 2014, disponible en www.ccbarranca.org.co
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un 6% tiene de 70 afios en adelante. Con relacién al género, el 47% son de sexo
masculino y el 54% femenino?’. Por otro lado, se detecta que en la distribucién del
ingreso entre los gastos, los principales son los alimentos con un 30.4%, seguido
por los servicios publicos con el 23.5%, salud con el 15% y recreacion que alcanza
el 7%.%

De igual forma, es conveniente analizar sobre los macroproyectos regionales y
locales que se ejecutan, los cuales influyen en la economia del municipio de

Barrancabermeja, como son:

@ La construccion de la doble calzada Ruta del Sol®, sustentada en el
documento COMPES 3612 de 2009, por cuanto el transporte terrestre moviliza
el 80% de la carta interna y ademas patrticipa en el comercio exterior. La Ruta
del Sol influye significativamente en los corregimientos de la Fortuna y El
Centro del municipio de Barrancabermeja, por lo tanto, se consolida un nuevo

desarrollo economico a la par con el proyecto vial.

@ Proyecto de modernizacién de la Refineria de Ecopetrol, con la actualizacion
de quince plantas industriales. Segun los gremios como la Céamara de
Comercio de Barrancabermeja y ACOPI, este proyecto genera beneficios para
el municipio en materia de formacion de mano de obra calificada local, empleo,
contratacion de bienes y servicios, mejoramiento de la calidad del aire,
generacion de impuestos y transferencia para el gobierno local, regional y

nacional.

@ EIl proyecto gran Via Yuma, es un corredor y una via de doble calzada con

separador, conectada a la troncal del Magdalena Medio con el Puente

2l CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA Y ECOPETROL. Encuesta social de
Hogares en Barrancabermeja. Afio 2007

*2 |bid. Pag. 23

23 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEUJA. Plan de Desarrollo municipal 2012.
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Guillermo Gaviria Correa, sumado a las inversiones en la plataforma logistica
multimodal, el plan maestro de la industria y el plan portuario para

Barrancabermeja®.

@ Construccion del puerto multimodal ejecutado por Impala, para poner en
marcha las operaciones de logistica y comercializacion de hidrocarburos,
carga general, contenedores y graneles solidos por el Rio Magdalena, tanto de
la exportacién como la importacién.?® El puerto Impala en Barrancabermeja,
es un puerto privado de uso publico, con cinco subterminales especializados,
capacidad para mover 1.5 millones de toneladas de carga anuales, en
especial hidrocarburos, carbon y carga general con 7.500 m2 de depdsitos y
dos silos horizontales con capacidad de 30.000 TM?; como se observa en la

siguiente figura:

Figura 1. Disefio del Puerto Multimodal en Barrancabermeja

* |bid. pag. 39
zz IMPALA. Plan de Inversién y Operaciones en Colombia agosto 2013
Ibib p3.
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Lo anterior, se puede inferir que existe una dinamica econdémica positiva, que
permite visualizar la posibilidad de desarrollar proyectos para atender a los
menores, organizando eventos con actividades ludicas, recreacion, decoraciones
tematicas, aprovechamiento del tiempo libre para celebrar los dias especiales,
compartiendo con sus familiares y amigos momentos inolvidables, que se

convierta también en oportunidades de negocios.

1.3 ASPECTOS LEGALES

Hace referencia a las normas, leyes, acuerdos, resoluciones relacionadas con el
proyecto y que tienen en cuenta los procedimientos que se deben seguir y entre

los se contemplan:

@ Laley 28 de 1931, que obliga matricular toda empresa o negocio y registrar en
la Camara de Comercio aquellos documentos en los cuales constan actos que
pueden afectar a terceros. De igual forma esa ley sefiala el objetivo de estas
entidades para propender por el desarrollo de los intereses colectivos del

comercio.
@ La Constitucion Politica de Colombia, los articulos 60 y 333, el Estado
promovera de acuerdo con la Ley de acceso a la propiedad y que la actividad

econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites.

@ Ley 100 de 1.993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral

y se dictan otras disposiciones.
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Ley 181 de 1995, fomento a la masificacion del deporte, la recreacion y el

aprovechamiento del tiempo libre.

Ley 397 de 1997, o Ley de la cultura, se dictan normas sobre el patrimonio

cultural, fomento y estimulos a la cultura.

Ley 590 de julio de 2.000. Suscribe la politica estatal para la promocion de

la creacion de empresas en Colombia.

Ley 789 de 2.002 (Reforma Laboral) Por la cual se dictan normas para
apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos

articulos del cadigo de trabajo.

Ley 1014 de 2.006. Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento.

Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996 Transporte Escolar.

La Ley 1429 de 2010, ley de formalizaciébn y generacion de empleo, que

beneficia la creacion de empresa entre la poblacién vulnerable.

Ley 1607 de 2012. Normas en materia de tributacion, con relacién a la reforma

tributaria y su impacto en la economia de los entes econémicos.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Elaborar un estudio de mercado, analizando las
variables de demanda, oferta, comercializacién y precios, que permita determinar
la viabilidad comercial para crear una empresa organizadora de eventos infantiles

en la ciudad de Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos especificos.

@ |dentificar los tipos de eventos infantiles de mas aceptacion entre los clientes, a
partir de una investigacion de mercado, para analizar su pertinencia y ser

utilizada en la elaboracién de los componentes del portafolio de servicios.

@ Cuantificar la demanda y la oferta de los servicios en la organizacion de
eventos infantiles, a partir de férmulas estadisticas, para definir la demanda

insatisfecha.

@ Definir el canal de distribucidon que se ajusta a esta iniciativa empresarial, a
partir del andlisis de las ventajas y desventajas, para ofrecer un suministro

oportuno a los clientes.
@ Indagar la estructura de los precios de los servicios de los eventos infantiles

gue se manejan en el mercado, con el fin de disefar estrategias de fijacion de

los mismos, que permita penetrar el mercado y la sostenibilidad del negocio.
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@ Disefar la estrategia de publicidad y promocién, de la empresa organizadora
de eventos infantiles, a partir de estudio de los medios ofrecidos y seleccionar

el mas adecuado para la iniciativa empresarial.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. En la prestacion de
servicios para la organizacién de eventos infantiles, se incluyen decoracion de
fiestas, recreacion dirigida, show de titeres, saltarin, paseo en minitren, magia
profesional, payasos, personajes animados, globoflexia, pintucaritas vy
alimentacion, promoviendo la cultura del juego tradicional, la Iudica, el baile, el
canto, el disfraz para animar e integrar la poblacion infantil, que contribuyen a
desarrollar capacidades fisicas, desarrollo sensorial, la imaginacién, la creatividad
y habitos de cooperacion. Se utilizara la infraestructura existente en la ciudad
cuando asi lo requieran los clientes (como son clubes, piscina, salones especiales)
0 en sus viviendas, contando con personal capacitado y con experiencia en

recreacion, protocolo y servicio al cliente.

USOS. El servicio de organizacion de eventos infantiles, es utilizado por los
hogares que tienen menores de edad y desean realizar reuniones donde se les
ofrezcan paquetes integrales, con el fin de conseguir en un solo sitio todos los
componentes, con el fin de tener la tranquilidad y el respaldo de una empresa

especializada.

ESPECIFICACIONES TECNICA SERVICIO. Se basa en una amplia gama de
opciones referente a decoracion del salén, tipos de animacion, sonido, variedad
de comidas para nifios, nifias y adultos, torta, invitaciones, suvenir, de acuerdo
con las necesidades y expectativas de los clientes, quien participara y

seleccionara la mejor opcion entre los diferentes paquetes ofrecidos. Es
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importante la articulacién con la infraestructura existente y los proveedores para el
suministro oportuno. El servicio de organizar eventos infantiles, incluye celebracion
de cumpleafos, actividades de colegio, escuelas, jardines infantiles, jornadas de
nivelacion, vacaciones recreativas, campamentos, despedidas de afio escolar y
todo aquel espacio donde se pueda satisfacer necesidades del segmento
conformado por hogares con nifios, niflas o jovenes del municipio de
Barrancabermeja que comprendan edades entre un afio hasta los quince afos de

edad, ubicados en los estratos socioeconémicos, 3, 4y 5.

Cuadro 2. Descripcioén de los servicios

SERVICIO DEFINICION

Definicion con el cliente de los componentes del paquete
seleccionado. (incluye el nimero de nifios y nifias a invitar,
fiesta tematica y tipo de alimentacion)

Confirmacion y visita del sitio de acuerdo con la necesidad
de los clientes (piscina, club, salén especial, vivienda o el
salon de la empresa), para estimar los espacios y la
decoracion.

Articulacién con los proveedores para la compra de los
diferentes servicios (tiendas de decoraciones, tiendas de
disfraz, alimentacion, juegos)

Paquete:
Organizacion de
eventos infantiles

Elaboracion de contrato de suministro con los proveedores

Elaboracién de contrato con los clientes

Supervision en el desarrollo del evento

Garantia de satisfaccion

Tiempo en la
organizacion

Entre 14 a 20 horas en cada servicio.

La duracion de los eventos estara condicionada por el cliente considerando las
diferentes alternativas y el tiempo minimo sera de 3 horas. Todo el evento sera
documentado permitiendo conservar en el tiempo la celebracion que se realizé. Es

importante destacar que la organizacion de los eventos infantiles esta
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condicionada a las expectativas de los padres de familia, con relacion a incluirles
diversas actividades. Con el fin facilitar la investigacion de mercados y los
componentes del estudio financiero, se elabora cuatro paquetes modelos, donde
se estiman sus componentes, los cuales se pueden observar en el siguiente

cuadro.

Cuadro 3. Descripcion técnica de los servicios.

DESCRIPCION

PAQUETE TECNICA

SERVICIO COMPLEMENTARIO

Servicio de alimentacion: torta,
refrigerios, decoracion.

Equipo de amplificacion y
Miniteca sonido, luces, animacion, | Menaje:

operador de audio. Gorros + vasos + bandeja +
servilleta + cubiertos + bolsas para la
pifata + mantel + pifiata + relleno

Servicio de alimentacion: torta,
refrigerios, decoracion.
Alquiler de inflables y
paquete de creacién: | Menaje:

Titeres Gorros + vasos + bandeja +
servilleta + cubiertos + bolsas para la
pifata + mantel + pifiata + relleno

Inflables
15 horas

Servicio de alimentacion: torta,
Recreacion clasica, juego | refrigerios, decoracion.
Recreacion de salén para nifios y
dirigida adultos, show payasos, | Menaje:
20 horas hora loca, juegos de|Gorros + vasos + bandeja +
habilidades y destrezas | servilleta + cubiertos + bolsas para la
pifiata + mantel + pifiata + relleno

Servicio de alimentacion: torta,
Show con uno o dos refrigerios, decoracion.
personajes de eleccion
(mickey, minie, pitufos, Menaje:

Batman) coreografia de 5 | Gorros + vasos + bandeja +

a 10 canciones) servilleta + cubiertos + bolsas para la
pifata + mantel + pifiata + relleno

Personajes
18 horas
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Todos los servicios descritos anteriormente, pueden llevar servicios adicionales
como son: fotografias, filmaciones, presentaciones artisticas, combinacion de
servicios (titeres, recreacion dirigida, show de payasos), los cuales seran

cancelados en forma independiente por los clientes.

2.2.2 Atributos Diferenciadores del Servicio con respecto a la Competencia.
Al ofertar un servicio que garantiza calidad y logra la satisfaccion del cliente, se

identifican los siguientes atributos:

@ Ofrecer un servicio de acompafiamiento en la asesoria y seleccion de los
paquetes en la organizacion de los eventos, de acuerdo con las necesidades

reales, presupuestales y expectativas de cada hogar.

@ La aplicaciébn de artes escénicas y de esparcimiento; como escenografia,
dramatizacién e interaccion de los padres en el montaje del mismo que llenen
de entusiasmo a los participantes, teniendo en cuenta el grupo con que se va

trabajar, sus edades y preferencias.

@ El modelo de oficina virtual facilitard el acceso de la poblacion a los
servicios que brinda la organizacion: la instalacion de un portal en internet
facilitaria a los clientes su relacion con la empresa en lo que concierne a

pagos, consultas, actividades programadas, quejas y reclamos.

@ Call center para atender a los padres de familia que no tienen habilidad para

ubicar los servicios en la oficina virtual.

@ La oferta de diversos planes recreativos que esquematizan o sintetizan
detalles, para que el cliente ubique en ellos sus gustos y preferencias con la
mayor comodidad posible, sin descuidar la tendencia del publico infantil.

43



@ La formulacion de planes recreativos que en esencia involucran no solo la
diversion sino la estimulacion a la ejecuciéon de ejercicios de desarrollo

psicomotriz, de habilidades fisicas y mentales.

@ Los precios de los servicios estan definidos por componentes, con el fin que los
padres de familia, de acuerdo con sus posibilidades presupuestales accedan a

alguno de los servicios.
2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. De acuerdo con el cuadro 1, para el afio 2014, el
municipio de Barrancabermeja cuenta con aproximadamente 216.031 habitantes,
de los cuales 72.526 son menores de quince afios®’, siendo esta poblacién el
mercado potencial, distribuidos en las siete comunas y mas de 200 barrios de la

ciudad.

Cuadro 4. Poblacion infantil del municipio de Barrancabermeja

POBLACION POBLACION POBLACION
INFANTIL TOTAL NINOS NINAS

IlDe 0 a 4 afios 16.729 8.596 8.133
De 5 a9 afios 17.440 8.868 8.572

De 10 a 12 afios 19.037 9.754 9.283
De 13 a 15 afios 19.320 10.171 9.149
TOTAL 72.526 37.389 35.137

Fuente: Revista Barrancabermeja en cifras 2009

2.3.2 Mercado objetivo. Esté representado por todos los hogares con nifios de 1

a 12 afnos habitantes residentes en la ciudad de Barrancabermeja, ubicados en los

2’ ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Oficina de Planeacién Revista
Barrancabermeja en Cifras afio 2009.
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estratos socioecondémicos 3, 4 y 5, en total son 32.135. Segun informacién

suministrada por la Alcaldia Municipal y que se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro 5. Mercado objetivo

NINOS ENTRE 3 A 12
ANOS

ESTRATO HOGARES

9.140 19,602
5,701 10.926
1.061 1.607
15.902 32.135

Fuente: CER 2012 y Planeacion Municipal

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 LaDemanda

2.4.1.1 Planteamiento del problema de investigacién de mercados. La ciudad
de Barrancabermeja tiene un crecimiento demogréfico significativo, debido a la
actividad petrolera e industrial y el desarrollo de los macroproyectos que se
ejecutan, por lo cual se deriva, el establecimiento y la conformacién de los nuevos
hogares con capacidad econémica en inversion. La nueva generacién de nifos,
nifias y jovenes, requieren de espacios de recreacion, siendo importante, opciones

variadas para que los padres de familia celebren fechas especiales a sus hijos.

En el municipio de Barrancabermeja, existen negocios relacionados con el
suministro de decoraciones, material movil y recreacion, tanto para adultos como

para infantiles. La persona debe conseguir proveedores por separado, es decir

8 CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES CER informe sobre proyecciones demograficas en el
municipio de Barrancabermeja afio 2012.
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guien le suministre el espacio, los recreacionistas, las decoraciones, la
alimentacion, filmaciones, fotografias entre otros, ofertados por personas que
trabajan en la informalidad; finalmente no hay informacion sobre una empresa

local que preste los servicios integrales de organizacién de eventos infantiles.

Por lo anterior, no hay informacién sobre la demanda, oferta, comercializacion,
precios, preferencias y componentes de los servicios de organizacion de eventos

infantiles, requiriéndose realizar esta investigacion de mercados.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. Para el estudio de demanda se hace

necesario recolectar informacion relacionada con:

@ Determinaciébn de las necesidades, gustos, preferencias, expectativas y
componentes en el servicio de organizacion de eventos infantiles entre los

padres de familia.
@ Frecuencia de celebracion de cumpleafios y dias especiales de los nifios,

nifias y adolescentes, ademas de la conformacion de los paquetes en la

organizaciéon de eventos.

@ Indagacion sobre los criterios de seleccion de proveedores al momento de

seleccionar una empresa de organizacion de eventos infantiles.

@ Cuantificacion de los precios de mercados, que se manejan en la organizacion

de eventos infantiles.

@ Canales de comercializacion existentes, que sean aplicables a esta clase de

servicio.
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@ Medios de publicidad y promocién que tienen mas aceptacion entre los

usuarios que utilizan las joyas.

2.4.1.3 Ficha técnica de la demanda. A continuacion se elabora la ficha para

esta investigacion.

Cuadro 6. Fichatécnica

Tipo de investigacion

Este trabajo utlizarda los lineamientos de la
investigacion descriptiva. A partir de la delimitacion de
los hechos que conforman el problema, relacionados
con la poca oferta en el servicio de organizacion de
eventos infantiles, frente a las expectativas de los
padres de familia, su intencion de compra, la
frecuencia de utilizacion de este servicio, se puede
inferir que existe necesidades en este servicio
especializado en menores de edad en el municipio de
Barrancabermeja

Método de investigacion

Se aplicara el método inductivo, a partir de eventos
particulares, relacionados con las necesidades de los
padres de familias, se pueden inferir en conclusiones
generales sobre las expectativas de esta unidad
productiva, que logre penetrar el mercado a partir de
una iniciativa innovadoras en este servicio.

Fuentes de informacion

Se utilizarA como fuente primaria el cuestionario o
formulario estructurado de la encuesta, la cual se
aplicara al mercado objetivo, es decir los 15902
hogares de los estratos 3, 4 y 5 del municipio de
Barrancabermeja.

Para la informacién secundaria, ésta se obtendra por
visitas a entidades como Camara de Comercio, Libros
y textos relacionados con la descripcién del servicio de
la organizacion de eventos infantiles, normas, leyes,
manuales y paginas de Internet.

Técnicas de investigacion

Formulario estructurado. Encuesta Dirigida

Instrumento para recolectar la
informacion

Cuestionarios estructurado (Véase Anexo A)

Modo de aplicacién

Directa, por parte de las autoras del proyecto

Definicion de poblacion
(elemento, unidad de muestreo)

Poblacion: 15.902 hogares de la ciudad de
Barrancabermeja pertenecientes a los estratos 3, 4, y
5.

Elemento: Hombre o mujer cuya caracteristica que
tengan en los hogares hijos en Barrancabermeja.
Unidad de muestreo: Sitios publicos de los barrios de
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las comunas 1, 2 ,3 y 4 clasificados en los estratos
sociales 3,4y 5.

Tipo de Muestreo Aleatorio estratificado
La muestra se determina considerando los 15.902
hogares de la ciudad, distribuidos en los estratos 3,4 y
5. El célculo del tamafio de la muestra para el estudio
se efectla de la siguiente manera:
n = Tamafio de la muestra sumatoria de las
comunas 3,4y5
z = Nivel de confianza 1.96 (variable
estandarizada para una significancia del 5%)
= 0,5 (probabilidad de éxito) se desconoce el
comportamiento de la ocurrencia.
= 0,5 (probabilidad de no éxito) se desconoce el
comportamiento de no ocurrencia.
= 0,05 margen de error.
— 1 = Factor de correccién por finitud.
= Tamafo de la Poblacion 15.902

Egqu
2 (W-1)+Z%pq

Determinacion de la muestra B =

(1,96)° (0,5%0,5)15902
n=
(0,05)% (15902-1)+(1,96)° (0,5%0,5)

n= 375 cuestionarios

La participacion de cada una de las comunas se

establece de la siguiente manera:

Comunas | Hogares | Porcentaje% Encuesta
3 9.140 57.5% 216
4 5.701 35.8% 134
5 1.061 6.7 % 25

Toal 375

cuestionarios

Esta conformado por todos los hogares de los estratos
Marco Muestral 3,4y 5 de la ciudad de Barrancabermeja

Alcance Municipio de Barrancabermeja
Tiempo de aplicacion Segundo semestre del 2013.

2.4.2 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. A continuacion se

presentan los resultados de la investigacion.
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PREGUNTA No. 1. En su hogar, ¢Tienen nifios entre 1 a 12 aflos de edad?

Cuadro 7. Hogares con nifios entre 1 a 12 afios de edad

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 283 75,47%
No 92 24,53%
100,00%

Gréfico 1. Hogares con nifios entre 1 a 12 afios de edad

El 75.47% de las personas encuestadas, tienen nifios entre 1 a 12 afios de edad y
el 34.53% no tienen nifios. Esta informacion es basica para estimar el nimero de
hogares con la poblacion objeto del proyecto.
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Pregunta No. 2. En su hogar ¢Cuéntos nifios tienen en edades entre 1y 12
afos?

Cuadro 8. Numero de nifios en los hogares entre 1 a 12 afios de edad

DESCRIPCION
Nifilos entre 1 a 4 afnos de edad

Niflos entre 5 y 8 afios de edad

Nifios entre 9 y 12 afios de edad
TOTAL

Grafica 2. Namero de nifios en los hogares entre 1 a 12 afios de edad

B Nifiosentre 1 a 4 afios de
edad

B MNifiosentre 5y 8 afios de
edad

Nifosentre 9@ y 12 anos de
edad

De acuerdo con los encuestados, hay hogares con 1, 2 y 3 menores en edades

entre 1 a 12 afios de edad. Informacion base para el portafolio de servicios.
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Pregunta No. 3. ¢Considera usted importante la recreacion y el sano

esparcimiento en el menor de edad?

Cuadro 9. Importancia de larecreacion para el menor de edad.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 283 100,00%
No 0 0,00%
100,00%

Gréfica 3. Importancia de la recreacion para el menor de edad.

El 100% de los hogares con nifios entre 1 a 12 afios de edad, consideran que la
recreacion y el sano esparcimiento forman parte importante para el menor.

Informacién base para el desarrollo del portafolio de servicios.
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Pregunta No. 4. ;Le celebra a sus nifios dias especiales?, como por ejemplo,

cumpleafios, mes de los nifios, halloween, primeras comuniones

Cuadro 10. Celebran dias especiales alos nifios

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 178 62,90%
No 105 37,10%
283 100,00%

Grafica 4. Celebran dias especiales a los nifios

El 62.90% de los encuestados, celebran a los nifios dias especiales y el 37.10%
no celebran. Informacién para cuantificar la demanda de los servicios de

organizacion de eventos infantiles.
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Pregunta No. 5. ¢Lleva a sus nifios a eventos infantiles cuando son

invitados?

Cuadro 11. Participa en celebraciones infantiles de terceros.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 232 81,98%
No 51 18,02%
100,00%

Gréfica 5. Participa en celebraciones infantiles de terceros

El 81.98% de los encuestados, llevan los nifios a eventos infantiles y el 19.02%

no, esto infiere que existe una dinamica positiva.
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Pregunta No. 6. ¢Quién les organiza los eventos a sus menores?

Cuadro 12. Organizacion del evento a los menores
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

I Miembros del hogar o familiar 73 41,00%

Contrata 59,00%
100,00%

Gréfica 6. Organizacién del evento a los menores

41% B Miembros del hogar o
familiar

B Contrata

El 41% de los encuestados, son los miembros del hogar quienes organizan los
eventos infantiles y el 59% lo hacen a través de terceros. Informacion para

conocer que existe un porcentaje representativo de clientes con expectativas del

servicio.
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Pregunta No. 7. Cuando organiza el evento ¢Qué dificultades encuentra?

Cuadro 13 Dificultades al organizar eventos
DESCRIPCION CANTIDAD

PORCENTAJE

Falta de tiempo 19

26,02%

| Se desconoce las Gltimas tendencias 14

19,18% |

No se consigue todos los insumos en un solo proveedor 15

20,55%

No encuentra una empresa especializada en eventos o5

34,25%

infantiles
TOTAL 73

Gréfico 7. Dificultades al organizar eventos

m Falta de tiempo

100,00%

W 5e desconoce las ultimas

tendencias

Mo se consigue todos los insumos

en un solo proveedor

B Mo encuentra una empresa
especializada en eventos

infantiles

Dentro de las dificultades encontradas al organizar eventos se encuentran en

orden de importancia: El 34.25% no encuentran una empresa especializada en

eventos infantiles, el 26.03% falta de tiempo, 20.55% no se consigue iNsSUMoOs en

un solo proveedor y el 19.18% desconocen las ultimas tendencias en este tipo de

evento. Esta informacién es importante, para elaborar portafolio de servicios con

expectativas de un servicio innovador y creativo.
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Pregunta No. 8. ;Con qué frecuencia contrata o realiza eventos infantiles?

Cuadro 14. Frecuencia de contratacién o realizacion de eventos infantiles
DESCRIPCION

CANTIDAD

PORCENTAJE

Mensual

9

5.06%

Trimestral

23

12,92%

Semestral

57,87%

Anual

43

24,16%

Gréfica 8. Frecuencia de contratacion o realizacion de eventos infantiles

100.00%

o Mensual
M Trimestral

W Semestral

® Anual

El 57.87% de los encuestados utilizan o contratan semestralmente los servicios de

organizaciéon de eventos, el 24.16% es anual. Dato importante para cuantificar la

demanda.
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Pregunta No. 9. De los siguientes servicios, adicional a la decoracion y

alimentacion ¢cual es de su preferencia?

Cuadro 15. Servicios contemplados en los eventos infantiles

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
M|_n|tec§1,. incluye Equipo de gmplmcacmn y sonido, luces, 34 19.10%
animacion, operador de audio
Inflable: Alquiler de inflables y paquete de creacion: Titeres 44 24,72%
Recreacion dirigida: Recreacion clasica, juego de salén para
nifios y adultos, show payasos, hora loca, juegos de 55 30,90%
habilidades y destrezas
Personajes Show con uno o dos personajes de eleccion
(mickey, minie, pitufos, batman) coreografia de 5 a 10 25,28%
canciones)

TOTAL 100,00%

Gréfica 9. Servicios contemplados en los eventos infantiles

B Miniteca: incluye Equipo de amplificacién y sonido, luces, animacion, operador de audio

M Inflable: Alguiler de inflables v paguete de creacion: Titeres

Recreacion dirigida: Recreacion clasica, juego de salon para nifios y adultos, show payasos, hora loca,
juegos de habilidades y destrezas

M Personajes Show con uno o dos personajes de eleccién (mickey, minie, pitufos, batman) corecgrafia de
5 @ 10 canciones)

Se estimaron servicios adicionales con los componentes a cada servicio, de los
cuales los principales 30.90% recreacion dirigida, 25.28% eventos con personajes,
24.72% eventos con inflables y el 19.10% miniteca. Informacién base para

determinar los servicios a ofrecer por la empresa.

57



Pregunta No. 10.

con el servicio de miniteca al aino?

¢ Cuéntas veces realiza o participa en eventos infantiles

Cuadro 16. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con miniteca

DESCRIPCION

CANTIDAD

PORCENTAJE

PROMEDIO
PONDERADO

Un evento

20

58,83%

0,30

De 2 a 3 eventos

12

35,29%

0,88

De 4 a 5 eventos

2

5,88%

0,26

|Més de 6 eventos

0

0,00%

0,00

TOTAL

Grafica 10. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con miniteca

34

100,00%

Hm Un evento

1,44

HCe 2 aldeventos

Oe 4 a5 eventos

W Mas de 6 eventos

El 58.82% de los encuestados comprarian un servicio al afio, el 35.29% entre 2 a

3 eventos y el 5.88% de 4 a 5 eventos, al calcular el promedio ponderado, se

puede inferir la compra de 1.44 servicios con miniteca. Informacién pertinente para

estimar la demanda.
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Pregunta No. 11. ¢Cuantas veces realiza o participa en eventos infantiles

con el servicio de inflable al afio?

Cuadro 17. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con inflable

3 PROMEDIO
DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE PONDERADO
Un evento 18 39,13% 0,20
De 2 a 3 eventos 15 32,61% 0,82
De 4 a 5 eventos 8 17,39% 0,78
|Més de 6 eventos 5 10,87% 0,70

TOTAL 46 100,00% 2,50

Gréfico 11. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con inflable

39%

B Un evento
mDe 2 a3eventos

Oe 4 a5 eventos

B Mas de 6eventos

El 39.13% de los encuestados comprarian un servicio al afio, el 32.61% entre 2 a
3 eventos y el 17.39% de 4 a 5 eventos, con la aplicacion del promedio
ponderado, se puede inferir la compra de 2.50 servicios con inflable. Informacién

pertinente para cuantificar la demanda.
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Pregunta No. 12. ¢Cuantas veces realiza o participa en eventos infantiles

con el servicio de recreacion dirigida al afio?

Cuadro 18. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con recreacion
dirigida.

PROMEDIO
PONDERADO

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Un evento 23 41,82% 0,21
De 2 a 3 eventos 21 38,18% 0,95
De 4 a 5 eventos 9 16,36% 0,74

Mas de 6 eventos 2 3,64% 0,24
TOTAL 100,00% 2,14

Gréfico 12. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con recreacion
dirigida.

42% B Un evento
mDe 2 adeventos

e 4 a5 eventos

B Mas de Beventos

El 41.82% de los encuestados comprarian un servicio al afo, el 38.18% entre 2 a
3 eventos y el 16.36% de 4 a 5 eventos. Segun el cuadro anterior, se puede
inferir la compra de 2.14 servicios con recreacion dirigida. Informacién pertinente

para cuantificar la demanda.
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Pregunta No. 13. ¢Cuantas veces realiza o participa en eventos infantiles

con el servicio de personajes al afio?

Cuadro 19. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con personajes.

PROMEDIO

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE PONDERADO

Un evento 19 42.,22% 0,21

| De 2 a 3 eventos 14 31,11% 0,78

De 4 a 5 eventos 10 22,22% 1,00

Mas de 6 eventos 2 4,45% 0,29

TOTAL 45 100,00% 2,28

Gréfico 13. Cantidad promedio ponderado de compra del servicio con personajes.

42% mUn evento
HDe 2 adeventos

Ce 4 asSeventos

B Mas de 6eventos

El 42.22% de los encuestados comprarian un servicio al afo, el 31.11% entre 2 a
3 eventos y el 22.22% de 4 a 5 eventos, para el promedio ponderado, se puede
inferir la compra de 2.28 servicios con personajes. Informacién pertinente para

cuantificar la demanda.
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Pregunta No. 14. ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a invertir en un

evento con miniteca? Incluye decoracion y alimentacién para 50 menores

Cuadro 20 Precio promedio de compra de un servicio con miniteca

DESCRIPCION

CANTIDAD

PORCENTAJE

MEDIA

PROMEDIO
PONDERADO

Menos de $1.000.000

2

5.88%

500.000

29.412

Entre $1.000.000 a
$1.500.000

16

47.06%

1.250.000

588.235

Entre $1.500.000 a
$2.000.000

12

35.29%

1.750.000

617.647

| Mas de $2.000.000

4

11.76%

2.500.000

294.118

TOTAL

34

100.00%

Gréfico 14. Precio promedio de compra de un servicio con miniteca

1.529.412

E Menos de 51.000.000

N Entre 51.000.000 a

%$1.500.000
Entre 51.500.000 a

52 .000.000
m Mas de $2.000.000

El 47.06% de los encuestados estan dispuesto a invertir en dinero por un servicio
de miniteca entre $1.000.000 a $1.500.000, el 35.29% entre $1.500.000 a
$2.000.000. EIl promedio ponderado de inversion es de $1.529.412. Informacion

base al momento de estimar los precios de los servicios.
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Pregunta No. 15. ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a invertir en un

evento con inflable? Incluye decoracidon y alimentaciéon para 50 nifios

Cuadro 21 Precio promedio de compra de un servicio con inflables

. PROMEDIO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE | MEDIA PONDERADO

Menos de $1.000.000 6 13,64% 500.000 68.182

Entre $1.000.000 a $1.500.000 12 27,27% 1.250.000 340.909

Entre $1.500.000 a $2.000.000 16 36,36% 1.750.000 636.364

Mas de $2.000.000 10 22,73% 2.500.000 568.182
TOTAL 44 100,00% 1.613.637

Gréfico 15. Precio promedio de compra de un servicio con inflables

B Menosde
$1.000.000

B Entre 51.000.000 a
$1.500.000
Entre 51.500.000 a

%2 .000.000
B Mas de $2.000.000

El 36.36% de los encuestados invertirian entre $1.500.000 a $2.000.000, el
27.27% més de $2.000.000. EI promedio ponderado de inversion en un evento
con inflables es de $1.613.636. Informacion que se toma como referente al

determinar los precios de los servicios.
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Pregunta No. 16. ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a invertir en un

evento con recreacion dirigida?

Cuadro 22 Precio promedio de compra de un servicio con recreacion dirigida

DESCRIPCION

CANTIDAD

PORCENTAJE

MEDIA

PROMEDIO
PONDERADO

Menos de $1.000.000

3

5,45%

500.000

27.273

Entre $1.000.000 a $1.500.000

25

45,45%

1.250.000

568.182

Entre $1.500.000 a $2.000.000

17

30,91%

1.750.000

540.909

l[Mas de $2.000.000

10

18,19%

2.500.000

454.545

TOTAL

Gréfico 16. Precio promedio de compra de un servicio con recreacion dirigida

55

100,00%

M Menos de
$1.000.000

M Entre 51.000.000 a
51.500.000
Entre 51.500.000 a

%2.000.000
B Mas de $2.000.000

1.590.909

El 45.45% de los encuestados invertirian entre $1.000.000 a $1.500.000, el
30.91% entre $1.500.000 a $2.000.000. EIl promedio ponderado de inversion en
un evento recreacion dirigida es de $1.590.909. Informacién que se toma como

referente al momento de estimar los precios de los servicios.
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Pregunta No. 17. ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a invertir en un

evento con personajes?

Cuadro 23 Precio promedio de compra de un servicio con personajes

DESCRIPCION

CANTIDAD

PORCENTAJE

MEDIA

PROMEDIO
PONDERADO

Menos de $1.000.000

1

2,27T%

500.000

11.364

Entre $1.000.000 a $1.500.000

23

52,27%

1.250.000

653.409

Entre $1.500.000 a $2.000.000

13

29,55%

1.750.000

517.045

l[Mas de $2.000.000

7

15,91%

2.500.000

397.727

TOTAL

Gréfico 17. Precio promedio de compra de un servicio con personajes

44

100,00%

M Menos de

51.000.000

1.579.545

M Entre 51.000.000 a

51.500.000

Entre 51.500.000 a

$2.000.000
W Mas de $2.000.000

El 52.27% de los encuestados invertirian entre $1.000.000 a $1.500.000, el
29.551% entre $1.500.000 a $2.000.000. EIl promedio ponderado de inversién en

un evento con personajes es de $1.579.545. Informacion base al momento de

estimar los precios de los servicios.
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Pregunta No. 18. ¢Si en Barrancabermeja existiera una empresa
organizadora de eventos infantiles estaria interesado en contratar sus
servicios?

Cuadro 24 Disposicion de utilizar los servicios de una empresa organizadora de
eventos infantiles

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 127 71,35%
NO 51 28,65%
100,00%

Grafico 18 Disposicién de utilizar los servicios de una empresa organizadora de
eventos infantiles

El 71.35% de los encuestados tienen disposicion de adquirir los servicios de
organizacién de eventos infantiles, mientras que el 28,65% no. Por lo anterior,
existe un mercado potencial y con expectativas frente a estos servicios, lo cual se

debe elaborar un portafolio flexible.
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Pregunta No. 19. ¢(Qué mecanismo utilizaria para conseguir los servicios de

una empresa especializada en organizar evento?

Cuadro 25 Mecanismo para ubicar una empresa organizadora de eventos infantiles
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Paginas Amarillas 5 2,81%
Directorio empresarial 9 5,05%

Pagina web 61 34,27%
Recomendacion terceros 57,87%
TOTAL 100,00%

Gréfico 19 Mecanismo para ubicar una empresa organizadora de eventos infantiles

B Paginas Amarillas

B Directorio empresarial

Pagina web

B Recomendacion terceros

Los medios para buscar una empresa de organizacion de eventos infantiles en
orden de importancia: El 57,87% recomendaciones de terceros, el 34.27% pagina
web y el 5.06% directorio empresarial. Dato importante para definir encuesta de
satisfaccion del servicio ofrecido.
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2.4.3 Estimaciéon de la demanda. Para el célculo de demanda del servicio de
una empresa organizadora de eventos infantiles, se aplicara la siguiente formula

DP =P *% C * X * F, utilizando los datos de la investigacion de mercados:

» Cuadro 15, se distribuyen los hogares de los estratos 3, 4 y 5 por los servicios
investigados

» Elcuadro 7, el 75.47% de los hogares tienen nifios entre 1 a 12 afios de edad.

» En el cuadro 10, el 62.90% celebran a los nifios fechas especiales.

» EIl cuadro 12, el 59% contratan los servicios de organizaciébn de eventos
infantiles.

» Las cantidades promedio ponderado de compra al afio de los servicios de
organizacion de eventos infantiles, se encuentran consignados en los cuadros:
16, 17, 18 y 19 respectivamente.

» En el cuadro 24, el 71.35% de los encuestados tienen disposicién de contratar
los servicios de empresa organizadora de eventos en Barrancabermeja.

DP=P*% C*X*F

DP: Es la demanda potencial

P: Hogares que tienen nifios entre 1 a 12 afios de edad.

C: El porcentaje de hogares que celebran fechas especiales 62.90%, porcentaje
de hogares los cuales contratan este tipo de servicios 59% y finalmente el 71.35%
de los hogares con disposicion a contratar con esta nueva iniciativa empresarial.

X: La cantidad promedio de compra al afio: Ver cuadro 16, 17, 18 y 19
respectivamente.

F: La frecuencia promedio de compra al afio (1)

DP: 12.001 x (62.90% x 59% x 71.35: 3.354) x cantidad promedio por cada

servicio.
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Cuadro 26. Hogares que celebran las fechas especiales

Hogares que

Total hogares | Hogares con nifios celebran
distribuidos por | entre 1 a 12 afios. fechas
SRS servicio (75.47%) especiales
Cuadro 15 Cuadro 7 (62.90%)
Cuadro 10
Miniteca: 3.037 2.292 1.442
| inflable: 3.931 2.967 1.866

I Recreacion dirigida:

4914

3.708

2.332

I Personajes

4.020

3.034

1.909

15.902

12.001

7.549

Cuadro 27. Cantidad de servicios de organizacién de eventos infantiles que

demandan al afio.

SERVICIOS

Hogares
que
celebran
fechas
especiales
(62.90%)
Cuadro 10

Hogares
que
contratan
sServicios
(59%)
Cuadro
12

Hogares
con
disposicion
a contratar
(71.35%)
Cuadro 23

Cantidad
promedio
ano

Cantidad de
servicios
demandados
al afio

Miniteca:

1.442

851

641

923

Inflable:

1.866

1.101

829

2.073

Recreacion dirigida:

2.332

1.376

1.036

2.214

Personajes

1.909

1.126

848

1.932

TOTAL

7.549

4.454

3.354

7.142

2.4.4 Proyeccion de la demanda. El crecimiento de la demanda de los servicios

de organizacion de eventos infantiles, se tendrd en cuenta con la proyeccion de

crecimiento de los hogares en Colombia realizado por el DANE %

» DANE. Estimaciones y proyecciones de los hogares. Afio 1985 al afio 2020, nacional y
departamental. Desde. http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/proyecciones-

de-poblacion
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Cuadro 28 Proyeccion de la demanda de los servicios de organizacién de eventos

infantiles.

SERVICIOS

ANO 2014

1.017.024.462

1.016.636.017

1.016.636.017

1.016.496.747

ANO 2015

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

Miniteca

923

939

955

971

987

Inflable

2.073

2.108

2.143

2.179

2.215

I Recreacion dirigida

2.214

2.252

2.289

2.327

2.366

I Personajes

1.932

1.964

1.997

2.030

2.063

2.5 LA OFERTA

7.142

7.263

7.384

7.507

7.631

El estudio de la oferta se realiza a través de fuentes primarias, por lo tanto,

realizando un sondeo, existen las siguientes empresas que ofrecen el servicio de

organizar eventos infantiles:

Pispirispis.

® & & @

Dorinel.

2.5.1 Necesidades de informacion.

informacion:

Tiendas picardias.

Fiestas y pifiatas.

Se requiere indagar sobre la siguiente

» Numero de establecimientos que ofrecen los servicios de organizacion de

eventos infantiles.

Sus componentes.

eventos infantiles.
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» Precio promedio de los servicios de organizacién de eventos infantiles.

» Medios publicitarios y de promocion, utilizados por este tipo de establecimiento.

En el municipio de Barrancabermeja, existen empresas dedicadas a eventos
sociales, es decir alli incluye organizar eventos para todo tipo de ocasiones. Por lo
regular existen establecimientos como por ejemplo los clubes Miramar,
Internacional, De Mares e Infantas, que prestan sus servicios a los socios,
pertenecientes a la industria petrolera; por lo tanto, el publico general puede
acceder a los servicios a través de los socios, cuando estos tienen algun vinculo

afectivo o familiar.

Otro tipo de establecimientos como Casa banquetes la isla, Le Boom Servicice, y
Dorinel se han especializado en el alquiler de salones especiales para la
organizacion de eventos, que incluye también sonido, mesas Yy sillas decoradas,

servicio de decoracién y alimentacion que se acceden a través de terceros.

Finalmente, otros establecimientos se han especializado en ofrecer servicios
independientes que se requieren en la organizacion de eventos infantiles, como
por ejemplo los que preparan ponqués como Tortas Tatis, Dofia Isabel y el Portal
con disefio exclusivos para menores de edad. Los negocios de pifiateria, que

suministran lo relacionado con elementos para la decoracién como son bombas,

Por lo anterior, la investigacion se realiza en cuatro establecimientos que se han
especializado en organizar eventos infantiles como son: Tiendas picardias,

Pispirispis, Dorinel, Fiestas y Pifiatas

2.5.2 Ficha técnica de la oferta. En el siguiente cuadro se muestra la ficha

técnica del estudio de la oferta.
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Cuadro 29. Ficha técnica de la oferta

Tipo de
investigacion

La investigacion se propone un estudio de caracter descriptivo.
Obteniendo informacion para determinar la oferta en la ciudad
de Barrancabermeja, con lo relacionado al servicio de la
organizaciéon de eventos infantiles.

Método de
investigacion

Se aplicara el método de observacion e inductivo investigando
el mercado actual, en lo referente a la prestacion del servicio
de organizacion de eventos infantiles y en especial de los
componentes que conforman cada servicio.

Fuentes de
informacion

Se utilizara fuente primara, para la recoleccion de la
informacion primaria se aplicaron encuestas a las empresas
de Barrancabermeja con el fin de dar soporte a la oferta
proyectada en el servicio de organizacion de eventos
infantiles.

Para la informacién secundaria, esta se obtuvo por visitas a
entidades como Céamara de Comercio, Libros y textos
relacionados con la descripcion del servicio, normas, leyes,
manuales y paginas de Internet. Entre otros. Manuales y
paginas de Internet.

Técnicas de
recoleccion de
informacion

Censo.

Modo de
Aplicacion

Se efectuard de manera directa por las autoras del proyecto.

Definicion de
poblacion
(elemento,
unidad muestral)

e Elemento muestral: Administradores y asesores de los
establecimientos de empresas prestadoras del servicio de
organizacion de eventos infantiles.

e Unidad muestral: 4 establecimientos comerciales
especializados en la organizacion de eventos infantiles,
ubicados en el municipio de Barrancabermeja

Alcance

Municipio de Barrancabermeja.

Tiempo de
aplicacion

Segundo semestre de 2013.

2.5.3 Tabulaciéon y presentaciéon de resultados de la oferta. A continuaciéon se

presenta la informacion recolectada.
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Pregunta No. 1 ¢ Cual es el tiempo que lleva en el Mercado?

Cuadro 30 Permanencia en el Mercado
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

I De 0 a 5 afos 0 0,00%
De 6 a 10 afos 50,00%

De 11 a 15 afios 25,00%
Mas de 15 afos 25,00%
TOTAL 100,00%

Gréfico 20. Permanencia en el Mercado

0% M De 0abafos
M De 6 a 10 afios

BWDe 11a 15anos

B Masde 15 afios

El 50% de las empresas tienen menos de 10 afos, el 25% entre 11 a 15 afios y la
empresa Dorinel méas de 15 afios. Esta empresa ha ido evolucionando, inicio con

el alquiler de sillas y mesas, actualmente han complementado sus servicios.
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Pregunta No. 2 ¢Qué servicios ofrece su empresa para la realizar eventos

infantiles?

Cuadro 31 Servicios que ofrece la competencia.
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Decoracion 0 0,00%
Animacion 50,00%

Alimentacion 0,00%
Recreacién 50,00%
100,00%

TOTAL

Gréfico 21. Servicios que ofrece la competencia.

0% M Decoracion

B Animacion

Alimentacidn

B Recreacion

La competencia se ha especializado en decoracién y recreacion. Los otros

servicios como animacién y alimentacion se contratan a personal externo.

Informacién base para elaborar un portafolio de servicio integral.
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Pregunta No. 3 ¢Con qué frecuencia contratan sus servicios para la

elaboracion de un evento infantil?

Cuadro 32. Frecuencia en la contratacién de servicios

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Cada 8 dias 3 75,00%
Cada 15 dias 25,00%

Cada mes 0,00%
Cada semestre 0,00%
TOTAL 100,00%

Grafico 22. Frecuencia en la contratacién de servicios

B Cada 8 dias

B CadalSdias

Cada mes

B Cadasemestre

El 75% de los encuestados cada ocho dias ofrecen sus servicios de organizaciéon
de eventos infantiles y el 25% cada quince. Informacion base para estimar que la

demanda esta continuamente celebrando las fechas especiales a los menores.

75



Pregunta No. 4 ;Coémo es el proceso para obtener los insumos o material

necesario para la elaboracién de un evento infantil?

Cuadro 33. Canales de comercializaciéon
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Directo 25.00%

Intermediario 75.00%
TOTAL 100.00%

Gréfico 23. Canales de comercializacion.

B Intermediaric

El resultado obtenido con esta pregunta, evidencia que el canal de
comercializacion mas utilizado es por medio de un intermediario, informacion
relevante para las autoras del proyecto con el fin de determinar el mas favorable

para la prestacion de un servicio confiable y de alta calidad.
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Pregunta No. 5 ¢De donde provienen sus proveedores?

Cuadro 34. Ubicacion de los proveedores

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Bucaramanga 2 50,00%

Medellin 0,00%

Bogota 50,00%

100,00%

Gréfico 24. Ubicacion de los proveedores

M Bucaramanga

m Medellin
A%

m Bogota

El 50% de las empresas organizadoras de eventos infantiles tiene como
proveedores en la ciudad de Bucaramanga y el 50% de Bogota. Dato importante

para definir los proveedores para esta iniciativa empresarial.
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Pregunta No. 6 ¢Por qué medios usted le hace publicidad a su empresa?

Cuadro 35. Medios Publicitarios
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Directorio 3 75,00%

Radial 25,00%

Referidos 0,00%
Internet 0,00%

I TOTAL 100,00% I

D

Grafico 25. Medios Publicitarios

B Directorio

B Radial

Referidos

B Internet

Esta pregunta pone en evidencia que el 75% de los encuestados utilizan como
medio publicitario el directorio y el 25% cufias radiales. Esta informacion es muy
importante porque para las autoras de este proyecto es mas facil determinar
cuales pueden ser las posibilidades de llegar a los clientes en el evento de realizar

el lanzamiento del servicio.
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Pregunta No. 7 ¢(Qué cobertura consideran ustedes, que atienden en el

mercado local, con relacion a la organizaciéon de eventos infantiles?

Cuadro 36. Cobertura en el mercado local
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Entre 0 al 25% 4 100,00%
Entre 26% al 50% 0,00%
Entre 51% al 75% 0,00%

D

Entre 76% al 100% 0,00%
TOTAL 100,00%

Grafico 26. Cobertura en el mercado local

B Entre 0 al 25%

M Entre 26% al 50%

Entre 51% al 75%

m Entre 76% al 100%

El 100% de los encuestados, consideran que solamente atienden el 25% de la
demanda del mercado local. Informacién base para estimar demanda insatisfecha

0 penetracion en el mercado.
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2.5.4 Analisis de la situacién actual de la competencia. En el municipio de

Barrancabermeja, existen cuatro empresas dedicadas a la prestacion de servicios

de oganizacion de eventos infantiles, los cuales hay una empresa del regimen

contributivo y 3 como personas naturales.

Cuadro 37. Analisis de la competencia

NOMBR
E

ACTIVIDA
D

EMPLEAD
0S

CONSTITUCI
ON

TRAYECTO
RIA

FORTALEZA

DEBILIDAD

Tiendas
picardia
s

Recreacio
n!
decoracién

2

Régimen
simplificado

7 afos

Ubicacion

Infraestructur
a, falta de
equipos

Pispiripi
S

Recreacio

n1
decoracién

Régimen
simplificado

Ubicacion

Falta de
tecnologia e
infraestructur

a

Fiestas

y
Pifata

Recreacié
n,
decoraci6
n

Régimen
simplificado

Ubicacion y
comercializaci
on

No tienen
infraestruct
ura

Dorinel

Recreacié
n,
decoraci6
n

Régimen
contributivo

18 afios

Maquinaria
de dltima
tecnologia y
ubicacién

Falta de
personal
recreacionis
tade la
empresa

En el siguiente cuadro se detalla en forma general el DOFA de las empresas

organizadoras de eventos infantiles existentes en la cuidad:

Cuadro 38. DOFA Andlisis de la competencia

FORTALEZAS DEBILIDADES

Compromiso de los propietarios, por lo
regular son empresas familiares.

No hay inversion en estrategias comerciales
gue le permita identificar la demanda.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Control sobre la materia prima e insumos
en la prestacion del servicio.

El duefio desempefa las labores de
administrador, y a la vez de planificador de
los eventos, por tanto, no existe
organigrama ni manual de funciones y
responsabilidades a las personas del
régimen simplificado.

La formacidn para la prestacion del servicio
de organizacion de eventos.

No se evidencia existencia de presupuesto.

Cumplimiento de las expectativas de
calidad del servicio por parte del cliente.

La mayoria no tienen salones propios para
su alquiler.

Precios Competitivos.

No cuenta con servicio de transporte propio.

Conocimiento y satisfaccion del cliente.

Riesgo de accidentalidad y enfermedad a
causa del ejercicio de labores de traslado de
muebles, equipos y elementos para la
prestacién del servicio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La economia en Barrancabermeja se
mueve en torno a los microproyectos que
se ejecutan en la region.

La cultura de que todos es, que el que vive
en Barrancabermeja es petrolero.

Apoyo del gobierno a los

emprendimientos.

nuevos

Escasa dinamica comercial.

Los nuevos hogares que se forman y por lo
tanto hay menores de edad.

Acceder a créditos bancarios debido a la
cantidad de requisitos para solicitar uno.

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

En el municipio de Barrancabermeja, existen cuatro empresas organizadoras de

eventos infantiles, que constituyen la competencia directa. Las empresas cubren el

25% del mercado local, como se observa en el cuadro siguiente.
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Cuadro 39. Calculo de la oferta

PORCENTAJE

COBERTURA SEEN

PRODUCTOS DEMANDA

Miniteca 923 25% 231

Inflable 2.073 25% 518
I Recreacion dirigida 2.214 25% 554
Personajes 1.931 25% 483

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que existe demanda insatisfecha, la
cual se desplaza hacia otro tipo de proveedores que no se identifican, que puede
estar local o entre ciudades, por lo tanto, esta iniciativa empresarial entraria a

competir con las empresas identificadas.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal mas utilizado es el directo

donde el oferente del servicio se relaciona directamente con el usuario final.

El canal directo no tiene intermediarios en el proceso de prestacion del servicio,
por lo tanto, la empresa de organizacion de eventos infantiles, realizara la mayoria
de las funciones de mercadotecnia, que incluye seguimiento a las cotizaciones via
telefnica, correo electronico, ventas directa a los padres de familia, participacion

en reuniones para promocionar esta iniciativa empresarial.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Los canales actuales,

presentan ventajas y desventajas, entre las cuales se identifican del canal directo:

@ Ventajas: Oportunidad en la respuesta al cliente o usuario, retroalimentacion

de la informacion en el momento exacto en el que se presta el servicio,
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e

percepcion inmediata de la satisfaccion del cliente, asi como los

inconvenientes que éste exprese.

# Desventajas: Las personas dispuestas para la comunicacién con el cliente,
requieren conocimiento exacto del servicio, relaciones publicas y un nivel

minimo de intelectualidad y la inversion en la promocién es alta.

El canal de comercializacion propuesto para la empresa organizadora de eventos
infantiles es el directo, no se requiere de intermediarios. Se conserva la
tendencia existente en el mercado y aunque lo costos pueden ser mayores, refleja
un gran familiaridad y una cercania con las familias que le gustaria negociar

directamente con los responsables del agasajo de sus hijos.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializaciéon Al analizar las ventajas y
desventajas, se selecciona el canal directo que permite atender a los padres de
familia en forma personalizada y recoger la informacion de las sugerencias y

guejas, con el fin de mejorar los procesos del servicio.

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS
INFANTILES

CLIENTE O USUARIO FINAL (HOGARES)

2.8 PRECIOS
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2.8.1 Andlisis de precios de la competencia. En la investigacion de la demanda,
se elabor6 un promedio ponderado, siendo éstos los precios que se manejan en el
mercado; también depende de los componentes de cada paquete y de la inclusion
de nuevos servicios complementarios. Por lo tanto, se considera los siguientes

precios los de la misma competencia.

Cuadro 40. Anélisis de los precios de organizacion de eventos que se manejan en el
mercado.

PRECIO
VENTA

Miniteca 1.529.412

PRODUCTO

Inflable 1.613.636
Recreacion dirigida 1.590.909

Personajes 1.579.545

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La estrategia de fijacion de precios se
realizarg, teniendo en cuenta el costo de la prestacion de servicios, que incluye
decoraciones, personal para recreaciéon, alimentacion, infraestructura y aquellos
indirectos, que deben generar un margen de contribucion alto, para cubrir los
gastos de ventas y administracion, permitiéndole a la empresa generar utilidades
para los inversionistas y mantenerse en el mercado. Valores que se calculan en el

punto del estudio financiero.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos.

@ Dar a concer a la poblacién del municipio de Barrancabermeja, la existencia de

este proyecto que oferta un servicio integral de organizacibn de eventos
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infantiles con paquetes especiales, con el cual se pretende estimular la

demanda del mismo.

@ Posicionar el nombre de marca en el mercado, promoviendo la identidad de la

empresa en coherencia con el servicio prestado.

@ Persuadir a los padres de familia de una opcion diferentes, el cual se ajusta a

los presupuestos asignados, por los precios de componentes individuales.

2.9.2 Logotipo. Esta representado por una ranita decorada con vestimenta
colorida, acompafiada de simbolos tipicos de la diversion como lo son los globos,
de variados colores. Se escogi6 la rana que por su naturaleza es bastante
inquieta, solo conserva quietud o reposo cuando esta programando como
moverse. Este comportamiento se asocia al de los nifios, a los cuales solo se les

controla y entretiene con un trabajo bien hecho, que merezca la atencion de ellos.
Los globos son sefiales de fiesta infantil y los colores son suaves que reflejan a la
vez tranquilidad, reposo y alegria y en lo globos se vera dibujadas unas caritas

infantiles en forma de Q.

Figura 2. Logotipo de la empresa.

85



2.9.3 Lema. El encantamiento que un nifio siente hacia la magia, provoca en él
emociones que ademas de proporcionarle diversion, le marca con un buen
recuerdo de infancia. El lema contempla la magia del encanto de la diversion, el
colorido y la generacion de momentos inolvidables a los cuales apuntan los padres

cuando organizan eventos para sus hijos.

MAGIA HECHA REALIDAD

2.9.4 Anélisis de medios. Los medios de comunicacién en la ciudad son

diversos y entre ellos se detalla:

@ P&gina Web: son utilizados por la mayoria de las empresas para promover sus

servicios y en ellas presentan una informacion detallada de los servicios.

@ Portafolio de Servicios: es un documento en el cual se contempla la
informacion bésica y precisa de una empresa, en el cual se incluye una breve
resefia historica de la empresa, vision, misidn, objetivos, servicios, garantias,
socios, proveedores, respaldos, clientes de la empresa y los datos de contacto

como correo electrénico, direccion, teléfono.
@ Tarjetas de presentacion: son formas de promocion personales y se les da a
los posibles clientes; es una referencia mas directa, mas incidente, mas

efectiva.

@ Paginas amarillas: parte del directorio telefonico que permite ubicar

rapidamente el servicio o bien a satisfacer. Es barato y masivo
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@ Valla publicitaria: es una estrategia visible que se debe instalar en un sitio
estratégico de la ciudad y elaborarse en material atractivo para llamar la

atencion del publico.

@ Medios radiales, impresos y teledifundidos: en la ciudad se encuentran tres
canales de television. Dos locales y otro regional. De igual manera existen
cuatro emisoras. Una en frecuencia modulada y tres en a.m., también circulan

periédicos de corte regional y nacional.

@ Evento de lanzamiento. Al momento de la apertura del establecimiento, se

realizard este evento para dar a conocer sobre esta propuesta empresarial.

2.9.5 Selecciéon de medios. De acuerdo a la poblacion objetivo, los medios que

se considerna adecuados para este proyecto son:

@ P&gina Web, incluira el disefio y el montaje de un documento electrénico

adaptado para la Word Wide.

@ Portafolio de Servicios, incluira los diferentes servicios clasificados por planes,
asi como los accesorios y complementarios en la organizacion integral de

eventos infantiles.

@ Volantes: es una alternativa que le permite a la comunidad una informacion

rapida y oportuna del servicio. Seran de distribucién popular no selectiva.
@ Valla publicitaria. se ubicard una valla en un sitio estratégico de la ciudad. Se

contempla a la entrada de la ciudad o la zona recreativa conocida como la

avenida 60 en el barrio el parnaso.
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@ Tarjetas de presentacion. en cantidades mayores, resulta econémico hacerlos
y ayuda a que los posibles clientes potenciales tengan una referencia de la

organizacion.

@ Evento de lanzamiento, en el tiempo que dure el evento, se daran a conocer
los personajes, los titeres y el mobiliario de la empresa, para las personas

invitadas.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Dirigidas al uso de volantes, tarjetas de
presentacion, vallas publcitarias, portafolio de servicios y pagina web, con los
cuales se pretende desarrollar un sistema de promociion dindmico y masivo y de
bajo costo. Se promovera principalmente el anuncio hacia los menores, los cuales

se convierten en replicadores de mensajes a sus padres responsables del gasto.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. Para el presupuesto se

contemplan los valores del presupuesto de lanzamiento y los de operacion.
2.9.7.1 Presupuesto de lanzamiento. En el cuadro siguiente se muestra un

valor total de $6.040.000 a utilizarse en el lanzamiento de la empresa que es un

sencillo coctel y presentacién de la empresa.

Cuadro 41. Presupuesto de lanzamiento

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES
CONCEPTO ACCIONES CANTIDAD | PRESUPUESTO

Volantes Disefio y reproduccion 500 40.000

Instalados en dos puntos

. 800.000
estrategicos

Valla publicitaria

88



EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES
CONCEPTO ACCIONES CANTIDAD | PRESUPUESTO

(Disefio, montaje y puesta en

marcha) 4.250.000

Pagina web

Reunién estratégica 950.000|

2.9.7.2 Presupuesto de operacion. A continuacion se detalla el presupuesto

destinado al presupuesto de operacion.

Cuadro 42. Presupuesto de operacion al afio
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

COSTO COSTO

MEDIO UNIDAD MEDIDA MENSUAL ANUAL

Disefio y
Tarjetas de presentacion reproduccién 10.000 120.000
(2 vez al afio)
Mantenimiento pagina web Mes 250.000 3.000.000
Portafolios Mes 100.000 1.200.000
Transporte Mes 500.000 6.000.000
TOTAL 860.000 10.320.000

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

De acuerdo con el estudio mercado, se concluye lo siguiente:
@ En el municipio de Barrancabermeja, existen aproximadamente 15.902

hogares de los estratos 3, 4 y 5, de los cuales el 75.47% tienen menores entre

1 a 12 afos de edad, el 62.90% les celebran fechas especiales, el 59%
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contratan este servicio a terceros y el 71.35% tienen disposicion de contratar
los servicios de esta iniciativa empresarial, por lo tanto, existe un mercado
objetivo de 3.354 hogares con las caracteristicas especificas para esta

iniciativa empresarial, siendo atractivo desde el punto de la demanda.

Para facilitar la investigacion se disefiaron cinco servicios con componentes
que pueden ser modificados por los clientes, como son Miniteca, inflables,
recreacion dirigida y personajes (ver cuadro 15), dato importante que permite
cuantificar la demanda de 7.142 servicios de organizacion de eventos

infantiles.

La oferta actual estd conformada por cuatro empresas dedicadas a la
organizacion de eventos infantiles, siendo su fortaleza la recreacion vy la
decoracion, como es Tiendas Picardias, Pispirispi, Dorinel, Fiestas y Pifiatas,
los cuales son empresas del régimen simplificado y tienen una trayectoria

familiar.

De acuerdo con el analisis de la demanda y la oferta, se pudo detectar que la
empresa de organizacion de eventos infantiles entraria a competir, para tener

acceso a los 7.142 servicios al afio que demandan los clientes.

El canal de comercializacion identificado es el directo, de esa forma se
atendera a los padres de familia con los componentes de los paquetes de la
organizacion de eventos infantiles, llenando las expectativas y las necesidades

en tiempo real.
La estrategia de fijacion de precios, se estructura con base en los atributos

diferenciadores del servicio, en especial de los componentes de cada uno de

los paquetes, los cuales se presentaran en el estudio financiero.
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@ La publicidad y la promocion, se basa en un andlisis de los medios de

comunicacion existentes, y cuales podran tener impacto al mercado objetivo,
Por lo anterior, se puede concluir que existe un mercado y existe una viabilidad

comercial para crear una empresa de organizacién de eventos infantiles en la
ciudad de Barrancabermeja.
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como fin determinar el tamafo, capacidad, localizacion,
distribucion en planta y flujo de procesos, para atender el mercado al cual se
dirige todos los esfuerzos, de esa forma cuantificar el talento humano, los equipos

para un funcionamiento éptimo

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto responde al
comportamiento existente entre la dimension del mercado y la capacidad de
atenderlo, segun los recursos disponibles. Por lo tanto se requiere realizar los

factores que determinan su tamafo.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Para el célculo del

tamafio del proyecto se tendran en cuenta los siguientes factores:

@ Demanda. El mercado objetivo identificado son 3.354 hogares con menores
entre 1 a 12 afios de edad que celebran las fechas especiales y contratan el
servicio a terceros, dando como resultado que existe 7.142 servicios
demandados al afio, por lo tanto, se consideran que este es factor positivos

para esta iniciativa empresarial.

@ Tecnologia, disponibilidad y acceso al servicio web. Las personas
actualmente buscan y acceden a bienes y servicios en la web, por lo tanto, se
considera importante contar con esta herramienta con caracteristicas
tecnolégicas, que garanticen la fluidez en la comunicacién para atender con
efectividad la demanda. En el municipio de Barrancabermeja existe personal
especializado en ingenieria de sistemas para atender esta necesidad. Por lo

tanto se considera factor determinante para el proyecto.
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@ Materia primas e insumos. Los servicios de eventos infantiles requieren de
equipos con disefios creativos que son fabricados en ciudades como
Bucaramanga y Bogota, en especial aquellos relacionados con la recreacion;
sobre otros componentes como las tortas existen negocios especializados
como Tortas Tatis, El Portal y Dofia Isabel que son buenos proveedores; los
accesorios de las pifiatas y decoraciones hay proveedores locales, por lo tanto

este factor no se considera limitante para el proyecto.

@ Financiamiento. Este factor no es limitante para realizar el proyecto, evaluado
los aspectos financieros para su montaje, se considera un porcentaje de dinero
gue aportaran las autoras del proyecto, siendo una fuente de financiamiento a
través de crédito financiero, el cual se respaldard con bienes. Existe otra
opcion de financiamiento a través de fondos publicos con capital semilla, como
por ejemplo fondoemprender del SENA, el cual apoya iniciativas empresariales

de estudiantes universitarios.

3.1.3 Capacidad del proyecto.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Esta corresponde al maximo nivel posible de
prestacion de servicio de organizacion de eventos infantiles, con base en los
recursos de la empresa, refiriéendose a la maquinaria, equipos, instalaciones

fisicas y talento humano.

Este tipo de negocios, se requiere invertir un tiempo para planificar la logistica, es
decir articular el flujo de bienes y servicios para la prestacién del servicio, el cual
incluye los proveedores en el alistamiento de auditorios especiales (cuando asi lo
requiera los clientes, en clubes, piscinas o salones con ciertas caracteristicas),

equipos o amplificadores de sonido, personal recreacionistas, payasos, show de
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titeres, servicios gastronémico, memorias, recordatorios, entre otros aspectos a

tener en cuenta al momento de organizar el evento infantil.

Se realiz6 un ejercicio para conseguir los proveedores, siendo mas facil contactar
proveedores de equipos para la miniteca y los inflables, que conseguir personal

especializado en recreacion dirigida, show de titeres, payaso o magos.

El personal operativo esta definido por tres operarios que integra la logistica de los
servicios y el asesor comercial quien estara atento a las solicitudes, presupuestos
y repuesta de los clientes desde la pagina web y el gerente quien se encarga de
las relaciones con los proveedores . La jornada laboral de trabajo disponible es de
12 horas. Al contar con la pagina web se facilitara el proceso del contacto con los

clientes.

En el cuadro siguiente se puede observar los datos para el célculo respectivo de la
capacidad disefiada. En la columna (a), esta la jornada laboral, tiempo disponible
para realizar todas las actividades. En la columna (b) dias promedio habiles al
mes. En la columna (c) meses del afio. Columna (d) tiempo en horas para

planificar la logistica del evento infantil, para dar un total de 842 servicios al afio.

Cuadro 43. Capacidad disefiada de los servicios de organizacién de eventos
infantiles, incluye el tiempo para la planificacion

Dividido entre NUmero de

Jornada Dias el No. de horas servicios al
de promedio Hipzes para planificar afio (con
SERVICIOS . o afio - L
trabajo |héabiles al ©) la logistica del logistica
@) mes (b) evento infantil integral)
(d) (f)
Miniteca 12 24 12 14 247
| inflable 12 24 12 18 192

Recreacion dirigida 12 24 12 20 173
Personajes 12 24 12 15 230
TOTAL 842
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3.1.3.2 Capacidad total instalada. Es la cantidad de servicios de atenciones en
la organizacion de eventos infantiles, incluyendo el tiempo de planificacion. Se
tuvo en cuenta la siguiente informacioén, jornada de trabajo de ocho horas, cuatro
personas a nivel operativo, 24 dias habiles promedio al mes, 12 meses al afio,
dividido por el tiempo de planificaciéon de los eventos infantiles, dando como

resultado 561 servicios como capacidad instalada.

Cuadro 44. Capacidad instalada de los servicios de organizacion de eventos
infantiles

NUmero de

Dividido entre el .
servicios al

: No. de horas para ~
de promedio o afio (con
planificar la

trabajo |habiles al logistica intearal logistica
mes (b) 9 ) 9 inte(%ral)

Jornada Dias

SERVICIOS

| Miniteca 24 14 165

Inflable 24 18 128

Recreacion dirigida 24 20 115

Personajes 24 15 153

561

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Corresponde a la fraccion de la
capacidad instalada que se esta empleando. Para esta investigacion se inicia con
el 43% de su capacidad instalada, es decir 240 servicios al afio, teniendo en

cuenta que se requiere competir en el mercado

Cuadro 45. Capacidad utilizada y proyectada de los servicios de organizacion de
eventos infantiles

CAPACIDAD UTILIZADA

Miniteca

Inflables

Recreacion dirigida

Personajes

TOTAL

UTILIZADA

UNIDADES
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3.2 LOCALIZACION
3.2.1 Macrolocalizacion. La empresa de organizacién de eventos infantiles, se
instalara en el Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander. A

continuacion se observa la macro localizacion.

Figura 3. Mapa del municipio de Barrancabermeja

Fuente. Centro de Estudios Regionales del Magdalena Medio

3.2.2 Microlocalizacion. La empresa de organizacion de eventos infantiles, se
instalara en el perimetro urbano del municipio de Barrancabermeja teniendo en
cuenta el direccionamiento del Plan de Ordenamiento Territorial. Por lo tanto,
andlisis micro localizacion, aporta elementos técnicos para definir el sitio
estratégico que cumpla los requisitos de caracter general para su funcionamiento

operativo.
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La técnica seleccionada es ponderaciéon de factores y puntuacion de los factores y

grados. Se considera las siguientes zonas de la ciudad de Barrancabermeja.

Cuadro 46. Zonas de Ubicacidon

Zona 1: Centro Comercial San Silvestre

IZona 2: Zona Comercial calle 49 con 6

|Zona 3: Calle 48 con carrera 20 Barrio Colombia |

Cuadro 47. Factores de ponderacion

PONDERACION | ASIGNACION

FACTOR CONCEPTUAL DE PUNTOS

Ubicacion de la oficina, incluye parqueadero 30% 30

Costos de arrendamiento 30% 30

Disponibilidad de servicios publicos 20% 20
Vias de acceso 20% 20
TOTAL 100%

Cuadro 48. Grados de ponderacién

DESCRIPCION

Comprende la alternativa menos beneficiosa para la empresa, cuando no
contienen factores positivos como por ejemplo facilidad en el pargueo.

Lo constituye la alternativa aceptable para la empresa

Es la opcion que mayor beneficio ofrece para el desarrollo de la empresa,
cuando cumple los factores positivos.

Se procede a realizar la respectiva division y descripcion de grados a los factores.
K= (Puntaje mayor — Puntaje menor) / (n — 1)
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Cuadro 49 Division de grados de los factores

FACTOR PONDERACION
(30— 0)=15

B-1)
(30-0) =15

B-1)

(20-0) =10

3-1

(20-0)=10

Vias de acceso 3-1)

Impacto social

Costo de arrendamiento

Disponibilidad de servicios publicos

Cuadro 50 Grados de cada factor
FACTOR
A

B
C
D

Cuadro 51. Total puntos por zonas
ZONA 1 ZONA 2
GRADO | PUNTOS | GRADO | PUNTOS

Impacto social 2 15 2 15
15 15

DESCRIPCION

Costo de arrendamiento
Disponibilidad de
servicios publicos
IVl'as de acceso 10 10
TOTAL 50 50

2 2
2 10 2 10
2 2

Segun la herramienta anterior utilizada, de las tres zonas seleccionadas en el

municipio de Barrancabermeja, la zona 3 es la de mayor puntaje. Las viviendas de
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este sector tienen unas caracteristicas especiales, son amplias facilitando las
adecuaciones respectivas, adicionalmente se encuentra cerca a centros de
intereses, como el parque de la vida que tiene gran acogida, debido a que se
encuentran ubicados los mejores restaurantes, cafeterias, empresas de servicios y
el respaldo institucional de entidades como la Cémara de Comercio y la
Administracion Municipal. De igual forma, se encuentra en barrios de estratos 4 y

5 del municipio de Barrancabermeja.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio. En el cuadro siguiente se observa las

caracteristicas de los servicios que se ofreceran.

Cuadro 52. Ficha técnica del servicio

SERVICIO Prestacion de servicios en organizacion de eventos infantiles

como: miniteca, inflables, recreacién dirigida y personajes.
PRINCIPAL

N Se estim6 un tiempo de planificacion y alistamiento, por lo tanto
DISENO , o 7. P
se detalla mas adelante las especificaciones técnicas.

ESPECIFICACIONES | A continuacion se describe las especificaciones técnicas de
TECNICAS cada servicio.

Equipo de amplificacion y sonido, luces, animacién, operador de
audio

Servicio de alimentacion: torta, refrigerios, decoracion.

Miniteca Menaje: : . .
Gorros + vasos + bandeja + servilleta + cubiertos + bolsas para
la pifiata + mantel + pifiata + relleno

Grupos de 50 nifios y acompafantes. Duracion 4 horas
Tiempo de planificacién 14 horas.
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Inflables.

Alquiler de inflables y paguete de creacion: Titeres

Servicio de alimentacion: torta, refrigerios, decoracion.

Menaje:
Gorros + vasos + bandeja + servilleta + cubiertos + bolsas para
la pifiata + mantel + pifiata + relleno

Grupos de 50 nifios y acompafantes. Duracion 4 horas
Tiempo de planificacién 18 horas.

Recreacion dirigida

Recreacidn clasica, juego de salén para nifios y adultos, show
payasos, hora loca, juegos de habilidades y destrezas

Servicio de alimentacion: torta, refrigerios, decoracion.

Menaje:
Gorros + vasos + bandeja + servilleta + cubiertos + bolsas para
la pifiata + mantel + pifiata + relleno

Grupos de 50 nifios y acompanantes. Duracion 4 horas

Tiempo de planificacién 14 horas.

Personajes

Show con uno o dos personajes de eleccion ( mickey, minie,
pitufos, batman) coreografia de 5 a 10 canciones)

Servicio de alimentacion: torta, refrigerios, decoracion.

Menaje:
Gorros + vasos + bandeja + servilleta + cubiertos + bolsas para
la pifiata + mantel + pifata + relleno

Grupos de 50 nifios y acompafiantes. Duracion 4 horas
Tiempo de planificacién 18 horas.

VIDA UTIL

Mientras se presta el servicio

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. El proceso de prestacion de servicios de

la empresa de organizacion de eventos infantiles objeto de estudio, tendra en

cuenta las siguientes etapas que comprenden el proceso de solicitud del servicio:
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Ofrecimiento del servicio, ya sea promoviendo encuentros externos o
recibiendo a los clientes en las instalaciones, como también la utilizacion de la

pagina web.

En la oficina sera atendido por la secretaria quien le explicara el portafolio de

servicios y escuchara atentamente las necesidades y gustos de los clientes

Se recibe la informaciéon sobre el servicio requerido y se toman los datos
bésicos del cliente.

Se realiza la respectiva cotizaciones segun los paquetes establecidos o0 en su

defecto, segun el presupuesto del cliente

El cliente estudia las propuestas presentadas y define en el tiempo que

considere, coherente y necesario para preparar el evento.

El cliente toma la decision, segun las alternativas presentadas por la empresa,

de acuerdo con los componentes de cada paquete.

Se solicita un anticipo (estimado en el 50% del valor del servicio),

elaborandose el respectivo recibo.

La empresa coordina el evento y selecciona el personal experto.

Se realiza el servicio, entregandole al cliente memorias del evento. El cliente

cancela el saldo pendiente, estimado en el 50% restante.

3.3.3 Diagrama de operacién, proceso y procedimiento. En la grafica 18 se

muestra el esquema del diagrama de flujo del proceso y comprende todas las

etapas para ofrecer y brindar el servicio.
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso.

([ Nicio )

i 1. Recihir solicitudes de los
clientes

2. Identificar el tipo de evento
o0 servicio solicitado

3. Planeacidn de los recursos
fisicos ¥ hurmanos requeridos

4. Prestacion del servicio
contratado

3.3.4 Control de calidad. La buena calidad del servicio se fundamenta en la
rapidez, tanto en la cotizacion como en el desarrollo y atencion del evento. Este
concepto encierra actividades de satisfaccion para el cliente como la oportunidad
de la atencion, la decoracion, transporte, etc. Se estima la implementacion de los
requisitos que estipula la Norma ISO 9001-2008, segun la cual las empresas
deben contar con unos requisitos documentales que le permitan ofrecerles a sus
clientes una mayor credibilidad y confianza segun sus necesidades. La calidad del

servicio sera constantemente monitoreada por medio de auditorias internas.

El control de calidad es un sistema de métodos de produccibn que
econdémicamente genera bienes y servicios de calidad acorde a los requisitos de
los consumidores, el verdadero control de calidad analiza la causa de los
problemas para prevenir las fallas y se deben tener en cuenta para que los

usuarios queden satisfechos con el servicio prestado.
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@ Los recreacionistas y demas empleados deben ser de calidad humana y gran

experiencia laboral.

@ Los equipos, las herramientas y los insumos deben ser adecuados, modernos,

seguros y en buen estado.

@ El servicio debe ser oportuno, eficiente y respetuoso de las caracteristicas de

cada usuario.

@ Los empleados en general deben ser respetuosos de las medidas basicas de

salud ocupacional.

3.3.5 Recursos. Para el cumplimiento de dicha funcién se requiere de los

recursos que se relacionan a continuacion.

3.3.5.1 Recurso humano. La empresa de organizaciéon de eventos infantiles
debe contar con personal especializado para las labores tanto en las areas

administrativas, de ventas y de prestacion de los servicios.

Cuadro 53. Personal administrativo

NUMERO DE

CARGOS BREVE DESCRIPCION

Representante Legal de la empresa de

Gerente AR . .
organizacion de eventos infantiles.

Responsable de las comunicaciones e imagen

Secretaria
de la empresa.

Contador Publico Apoya las decisiones tomadas por la Gerencia,
(Orden de Servicio) en base a la informacién contable.
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Cuadro 54. Personal operativo

NUMERO DE .
CARGO CARGOS BREVE DESCRIPCION

Atencién directa de los clientes, en la organizacion de los
eventos, con el fin que todo esté debidamente
organizado.

Auxiliares de
eventos

Servicios Limpieza permanente de las areas y del manejo de
generales cafeteria cuando asi lo dispongan los clientes.

Atencién de las empresas, con el fin de socializar el
portafolio de servicios de la empresa y atender la pagina
web.

Asesor
comercial

3.3.5.2 Recurso fisico. A continuacion se detallan la maquinaria y equipos,
muebles y enseres, elementos de oficina para el montaje de la empresa de

organizacion de eventos infantiles.

Cuadro 55, Maquinaria y equipos

CONCEPTO CANTIDAD

| Piscina de pelotas
Inflables

Juegos de salén

Titeres

Titeres grandes
IVestuario Personajes

Balones
Mesas

Sillas nifios
Sillas adultos
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Cuadro 56. Muebles y enseres
| CONCEPTO CANTIDAD |

Escritorio

Sillas

Archivador madera

Escritorio gerencial

Silla gerencia

Cuadro 57. Equipos de oficina
CONCEPTO

CANTIDAD

Sistema de computo

Aire acondicionado

Video beam

Sistema de camaras

Cuadro 58. Accesorios de oficina
INVERSION

CANTIDAD

Faldones de mesa

Manteles

Banderas

Dispensador de agua

IGreca eléctrica

Botiquin

Extintores

Papeleras plasticas

3.3.5.3 Insumos. En el siguiente cuadro se muestra los insumos requeridos para

el desarrollo del proyecto.



Cuadro 59. Insumos requeridos para organizar eventos infantiles

PRODUCTO PRESENTACION

Servilletas pequeias x 20

Vasos de 7 y 9 oz- carton X 8

Platos de 7" — cartén X 8

Cuchara pléastica popular x 12

Tenedor plastico popular x 12

Cuchillo plastico popular x 12

Vasos de 7 oz. Plastico deluxe x 10

Vasos de 9 oz - plastico deluxe x 10

Platos de 6" y 9” plastico deluxe x 10

Platos de 9" - plastico deluxe

Bandejas ovaladas 12.5"-plastico

Cuchara, tenedores plasticos deluxe

Cuchillo plastico deluxe

Mantel plastico de varias formas

3.3.6 Andlisis de proveedores. La empresa debe desarrollar un proceso riguroso
de seleccion de acuerdo a sus necesidades, la calidad de lo ofrecido, precio y
forma de pago, se hard un proceso de seleccion teniendo en cuenta su solvencia
econdémica y moral y de la calidad de lo ofrecido. Para la selecciéon de los
proveedores se tendrd en cuenta: Formas de pago, descuentos comerciales (%),
el precio, cumplimiento, garantias e historial, organizacién y administracion,
reputacion, y localizacion, las preseleccionadas se muestran en el cuadro

siguiente.
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Cuadro 60. Nombre de los principales proveedores.

Computadores, portatiles, impresoras y accesorios

Compulagos
en general

Tintas, recargas, cartuchos y accesorios para

INTECK Ltda.
computadores

Papeleria en general, articulos de oficina, muebles

Almacén la Garantia -
para oficina

Servioffice Muebles para oficina

Distribuidora la Esperanza Productos desechables

Almacén Fiesta y Pifiatas Comercializacién articulos de fiestas

Este resultado obtenido del estudio de proveedores se basd en los siguientes

criterios:

@ Experiencia: Factor importante por lo que genera confianza, las
recomendaciones de terceros es una estrategia para evaluar a los
proveedores, con relacion a cumplimiento en la entrega de insumos y los
precios que han mantenido en el entorno, ademas de la cercania, ya que son

netamente de Barrancabermeja.

@ Calidad: estas empresas se han preocupado por mantener satisfecho al cliente
conociendo sus necesidades y llevando un seguimiento aplicando la estrategia
del servicio post-venta

@ Capacidad de respuesta de la empresa: la atencién inmediata cuando se

solicito la respectiva cotizacion.

Una vez analizando los factores para seleccionar los proveedores como fue el
material suministrado, la experiencia, garantia y calidad, se escogen los
proveedores relacionados en el cuadro anterior. Se puede observar que los

proveedores son locales, lo cual indica que en la ciudad existen empresas que
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ofrecen precios competitivos, ademas se apoya al sector empresarial de la ciudad

para generar mas empleabilidad en el municipio.

3.3.7 Distribucién de planta. En la grafica 19 se muestra la forma como
guedara distribuida la empresa de servicios.

Figura 5. Distribucién de planta

BODEGA
Gerencia SALON DE EVENTOS PARA
100 PERSONAS

Recepcion

Secretaria
AREA DE SERVICIOS

Fuente: Autoras del proyecto

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

@ El proyecto desde el punto de vista técnico es viable dado que:

¢ El tamafio del proyecto es acorde, segun los factores condicionantes del
mismo, como son capacidad financiera, de infraestructura y disponibilidad del
talento humano. De igual manera, se tiene facil acceso a la mano de obra
requerida, asi como a los proveedores locales y en su defecto a los de otras
ciudades. Los insumos son de facil consecucion en la ciudad y cuando estos
requieran ser traidos de otras partes, la infraestructura vial favorece la

movilidad de los mismos.
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El analisis de la micro localizacion se utilizé la técnica de método de puntos,
se tuvo en cuenta los aspectos relevantes como son impacto sobre el medio
ambiente, infraestructura, servicios publicos, disponibilidad del local, costo de
arrendamiento, acceso a parqueo y al mercado al cual va dirigido que son las
personas de los estratos 3, 4 y 5, seleccionado un punto en el barrio Colombia.

En el control de la calidad, se tienen en cuenta las acciones tendientes a
mejorar permanentemente del proceso de prestacion de los servicios de
organizaciéon de eventos infantiles integrales, identificando los andlisis de

riesgos en puntos criticos.

Existen empresas locales para el suministro de equipos, insumos y materiales
para la prestacion de los diferentes servicios, evaluando aspectos de calidad,

experiencia y servicios post-venta
El personal requerido tanto en las areas administrativas, operativas y ventas,
se tendra en cuenta la experiencia, conocimiento del tipo de servicio para un

desempefio 6ptimo.

Por lo anterior, se considera viable técnicamente la iniciativa empresarial de

organizar eventos infantiles.

109



4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Una empresa de este tipo requiere de un cuerpo administrativo que sea capaz de
flexibilizar sus funciones de acuerdo a la dinamica empresarial que se presenta; es

una estructura del tipo jerarquico y acorde a las funciones realizadas.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La empresa analizada pertenece al sector de los servicios, sera registrada como
empresa de Responsabilidad Limitada. Cada socio respondera con el monto de
sus aportes. Inicialmente se constituira con dos socios quienes haran el proceso

de inscripcion ante la cAmara de comercio con las siguientes caracteristicas:

La constitucion es por escritura publica.
No hay restriccién del porcentaje de participacion por socio.

El total del capital debe ser pagado al momento de la constitucion.

& & @& @

La responsabilidad de los socios es limitada, segun sus aportes.

Para su legalizacién y poder desarrollar liboremente con plena autonomia sus

operaciones y actividades comerciales se deben realizar los siguientes pasos:

Verificacién del nombre o razén social y registro.

Consulta de ubicacion de la empresa ante planeacion municipal.
Escritura publica de constitucion.

Registro mercantil.

Registro ante la DIAN y obtencion del registro Unico tributario (RUT).

¢ & & & @ @

Con el RUT vy el certificado de existencia se solicita ante la DIAN el niumero de

identificacion tributaria (NIT). .

[

Pagar impuesto de Industria y comercio.

@ Registro libros contabilidad.
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@ Licencia sanitaria y de seguridad.

@ Obligaciones y de seguridad social para los empleados.

@ Inscribirse ante la administracion de riesgos profesional (PRIVADA O ISS).

@ Es necesario inscribir al trabajador en una compensacién familiar (pagar ICBF
(3% del valor de la n6mina), SENA (2%) y caja de compensacion familiar (4%).

@ Afiliar al trabajador en un sistema de seguridad social y de pensiones ante las
entidades promotoras de salud (EPS) y fondo de pensiones.

@ Afiliar a los trabajadores en un fondo de cesantias.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Mision. Somos una empresa organizadora de eventos infantiles, con
personal capacitado en ludica y protocolo, comunicaciones y servicio al cliente,
gue promueve actividades revolucionarias y diferenciadoras en el servicio para
nifios, apuntandole a la productividad y competencia, ajustada a los principios de

calidad y eficiencia.

4.2.2 Vision. Para el afio 2025, Q.Q MAGIC SHOW LTDA., sera la empresa lider
en organizacion de eventos infantiles en la ciudad, ofreciendo servicios de
excelente calidad, con precios definidos que se enmarcan en los estandares de
comercio futurista, ajustados a la conservacion del medio ambiente y que cumplan

con las expectativas de los clientes.

4.2.3 Objetivos. Se identifican los siguientes:
@ Maximizar la calidad en los servicios, promoviendo una excelente imagen para

la empresa, apuntandole a la complacencia del cliente.

@ Prestar un servicio basado en la innovacion, fiabilidad y flexibilidad del sistema
determinante de precios, que promuevan la competencia sana, basada en el

conocimiento del cliente.
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@ Potencializar una organizacion eficiente, efectiva y profesional que a través de
la participacion activa de todos los integrantes, aspire al mayor beneficio
posible.

@ Imprimir, a través del compromiso del trabajo en equipo, en los procesos a
desarrollar, los valores de la ética, la integridad y la honestidad

@ Alcanzar la maxima calidad y excelencia en todas las actividades a través de
la consecucion de la eficiencia, la eficacia y la efectividad en la actividad que

desarrollaremos.

4.2.4 Politicas.

Politicas de personal. El proceso de convocatoria se hara por comunicacion
publica en un medio de alta circulaciébn en la ciudad, como son periédicos
plataforma de agencia de empleo del SENA y de CAFABA. Se dara prioridad al
personal de la region. EIl proceso de seleccion del personal se adelantara por
parte de las socias de la empresa, las cuales consideraran perfiles, capacidades,
habilidades, destrezas y conocimientos principalmente. La contratacion se
adelantard por contrato a término fijjo de un afio, para el personal de base.
Personal recreacionista, decoradores, gastronémicos, payasos, los de show de
titeres entre otros, se cancelardn por evento realizado, respetando las

prestaciones sociales de ley.

Politicas de compras. Las compras se realizaran de contado, logrando acceder a
descuentos especiales. Los elementos de adorno y decoraciones se adquiriran
con la alternativa del crédito ofrecida por los proveedores. El manejo de inventario
se propone a quince dias, en especial para los productos de decoracion cuyos

proveedores se encuentran en la ciudad.

Politicas de ventas. Se debe cancelar el 50% como anticipo para la preparacion
del disefo y la logistica requerida para cualquiera de los servicios de organizacion

de eventos infantiles y el 50% después de realizado.
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e Atencioén de oficina en horarios flexibles todos los dias de la semana.
e Portafolio de servicios con los precios actualizados

e Se recibe tarjetas de crédito y de débito para el pago de los servicios.
4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
4.3.1 Organigrama. La estructura organica de la empresa es acorde a su tamafo

y su funcidn, inicialmente se contara con un gerente, contador, secretaria y los del

departamento de logistica y de comercializacién, Ver figura siguiente.

Figura 6. Organigrama de la empresa.

JUNTA DIRECTIVA
|
GERENTE
SECRETARIA
" contApORPUBLICO T
L 1
AREA DE SERVICIOS AREA COMERCIAL
|
OPERARIOS Y ASESOR COMERCIAL
AUXILIARES

I

SERVICIOS GENERAL

4.3.2 Descripcién y perfil de los cargos. A continuacion se elabora los perfiles
de cargo de:

@ Gerente

@ Secretaria

@ Contador Publico
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@ Asesor Comercial
@ Servicios Generales

@ Operarios y Auxiliares

De igual forma se elaboran los perfiles de cargos y las prestaciones sociales de

ley a cargo de empleador.

Cuadro 61. Funciones para el cargo de Gerente

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES
PERFIL DE CARGOS
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
GERENTE
NOMBRE:
PERFIL: Experiencia minima de un afio en cargos de manejo de empresas de
servicios, departamento comercial, personal con alto sentido de responsabilidad en el
manejo de clientes, proveedores, recursos y al cumplimiento de evaluar las actividades
propias del cargo.
FUNCION PRINCIPAL: Realizar las actividades de planeacién, organizacion y control
de las labores administrativas y comerciales en la empresa, de modo que permita
cumplir con cada uno de sus objetivos.
FUNCIONES SECUNDARIAS: Representar a la empresa, Fijas politicas generales de
administracién, Coordinar y dirigir las funciones de las diferentes areas, Velar por el
cumplimiento de las funciones de otros cargos y reglamento de la empresa,
Responsable por el manejo organizacional, administrativo, financiero, servicio y juridico
de la empresa, Establecer contactos comerciales con los administradores de las
diferentes empresas para posibles contrataciones, Determinar precios de ventas de los
servicios a prestar, Preparar documentaciéon comercial y de promocion de servicios
(catalogos) Llevar a cabo estrategias, planes y programas para el cumplimiento de las
metas, Dirigir y administrar los bienes y recursos de la empresa, Realizar estudios de
nuevos mercados, Presentar informes a los socios.
NIVEL DE EDUCACION:
Profesional: Carreras afinas como Gestion Empresarial, Ingeniero Industrial,
Administrador de empresas o Contador publico.
RESPONSABILIDAD: Representante legal, es el responsable directo de todas las
actividades comerciales de la empresa.
HABILIDADES: Manejo de computador y equipos audiovisuales
ESFUERZO FiSICO: Medio
ESFUERZO MENTAL: Alto
REMUNERACION: Sueldo Béasico de $1,300.000
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Cuadro 62. Funciones para el cargo de Contador Publico

o) (o EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

%

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
CONTADOR

NOMBRE:

PERFIL: Profesional en el area contable con titulo y tarjeta de profesional experiencia
minima de un afio con desempefio en el sector comercial y de servicios. Persona
dindmica con capacidad de relacionarse con proveedores y clientes con una forma
amable, respetuosa y cordial

FUNCION PRINCIPAL: Ejecutar en la parte contable los libros y registros con respecto a
su objeto social y actualizacion en cuanto a cargas tributarias le confiera a la sociedad

FUNCIONES SECUNDARIAS: Organizar y manejar informacién correspondiente a:
Informar sobre cambios de tipo tributarios, Manejar los libros correspondientes al
desarrollo del objeto social de la empresa, directorio de proveedores, directorio de
Clientes, Boletines e informacion de la cdmara de comercio sobre empresas creadas o
existentes que desarrollen actividades comerciales en las lineas respectivas, Manejar y
resguardar libros de banco y caja menos, Elaborar ordenes de pedido, facturas y
requisiciones de los productos, Participar activamente en el manejo de relaciones
publicas de la empresa. Las demas funciones que asigne su jefe inmediato.

NIVEL DE EDUCACION: Profesional: Contador Publico

RESPONSABILIDAD: Procesar la informacion contable y sustentar los estados
financieros

HABILIDADES: Manejo de computador y software

ESFUERZO FiSICO: Medio

ESFUERZO MENTAL: Alto

REMUNERACION: Orden de servicio valor $500,000 mensuales
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Cuadro 63. Funciones para el cargo de Asesor Comercial

QQ) =
e EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: ASESOR | No. DE CARGOS: 1
COMERCIAL

NOMBRE:

PERFIL: Estudiante de las carreras en Gestion Empresarial, Administraciéon de
empresas, Asesor Comercial, experiencia minima de un afio en cargos de manejo de
departamento comercial, persona con alto sentido de responsabilidad en el manejo de
clientes, proveedores, recursos y al cumplimiento de evaluar las actividades propias del

cargo

NIVEL DE EDUCACION: Profesional: Estudiante del VII nivel, Técnico o Tecnoldgico

RESPONSABILIDAD: Base de los clientes (empresas) visita permanente, actualizaciéon

del portafolio de servicios, creatividad en nuevos servicios.

HABILIDADES: Manejo de computador y de clientes

FUNCION PRINCIPAL: Ejecutar las labores de manejo, contacto con proveedores y

clientes.

FUNCIONES: Organizar y manejar informacién correspondiente a: Establecer contactos,
penetrar en el mercado potencial para llegar a las necesidades de los diferentes tipos de
clientes, Archivar y controlar la informacién de los diferentes clientes, Elaborar ordenes
de pedido, facturas y requisiciones de los productos, Participar activamente en el
manejo de relaciones publicas de la empresa, Ampliar los horizontes para una
proyecciones hacia el futuro De igual manera manejar la pagina web para recolectar

informacién sobre los clientes.

ESFUERZO FISICO : Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Basico de $750.000 mas comision del 1%
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Cuadro 64. Funciones para el cargo de Secretaria

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO:
SECRETARIA

No. DE CARGOS: 1

NOMBRE:

PERFIL: Bachiller académico o comercial, con CAP del SENA de Secretariado, contable,

administrativo, archivistico, manejo de clientes interno y externo de la empresa

NIVEL DE EDUCACION: Bachiller Académico o Comercial, con CAP. del SENA de

Secretariado, Contable, Administrativo, Archivistico

RESPONSABILIDAD: Del manejo de correspondencia, clientes internos y externos,
documentacion contable, y atencion de clientes y proveedores

HABILIDADES: Manejo de elementos de oficina

FUNCION PRINCIPAL: Ejecucion de labores de secretariado

FUNCIONES: Organizar la correspondencia, atender el personal y telefénica de los
clientes internos y externos, elaborar cotizaciones, facturar las venta, comprar insumos
que requieren el area operativa, analizar la informacion contable que solicita el contador

publico, todas que se deriven segun su funcion.

ESFUERZO FiSICO: Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Basico de $616.000 mas prestaciones legales
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Cuadro 65. Funciones para el cargo de Operarios

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 2
OPERARIOS

NOMBRE:

PERFIL: Bachiller académico, con cursos de protocolo, glamour, mesa y bar,

experiencia en trabajo de clubes y hoteles. De igual forma con capacitacion en logistica

NIVEL DE EDUCACION: Bachiller académico y comercial con certificados de servicio al

cliente, mesa y bar, protocolo, buenas practicas de manufactura etc.

RESPONSABILIDAD: Atender directamente a los clientes siguiendo los lineamientos

protocolarios

HABILIDADES: Manejo de personal interno y externo, conocimientos de protocolo y

elementos de decoracioén, loza, cristaleria etc.

FUNCION PRINCIPAL: Ejecutar labores de mesa y bar, decoracion, adecuacion y

varias.

FUNCIONES: Organizar el salén de eventos antes del servicio, atender permanente de
los clientes, antes y durante el evento, responder por los elementos, cristaleria y
decoraciones, llevar inventario de materia primas requeridas, excelente atencién al
cliente en el momento de suministrar algun tipo de informacion, adecuar de manera
previa el sal6on, mantener el saldbn de manera organizada segin las normas

protocolarias, y todas que se deriven segun su funcién, instalacion de equipos.

ESFUERZO FISICO: Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Basico de $616.000 mas prestaciones sociales
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Cuadro 66. Funciones para el cargo de Auxiliar Servicios Varios

QR =

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO:
AUXILIAR SERVICIOS VARIOS

No. DE CARGOS: 1

NOMBRE:

PERFIL: Bachiller académico, con cursos de protocolo, glamour, mesa y bar,

experiencia en trabajo de clubes y hoteles.

NIVEL DE EDUCACION: Bachiller académico con certificados de servicio al cliente,

mercadeo y ventas, camareria etc.

RESPONSABILIDAD: Mantener adecuadamente las instalaciones en cuento a orden y

aseo

HABILIDADES: Manejo de clientes, conocimientos de protocolo y elementos de

decoracion, loza, cristaleria etc.

FUNCION PRINCIPAL: Ejecutar labores de mesa y bar, decoracién, adecuacion y

limpieza general.

FUNCIONES: Organizar el salén de eventos antes del servicio, y al finalizar el mismo,
responsable de elementos, cristaleria y decoraciones, adecuar de manera previa el
salén, mantener el salon de manera organizada segun las normas protocolarias, y todas
gue se deriven segun su funcién, instalacion de equipos, como también el area

administrativa.

ESFUERZO FIiSICO: Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Basico de $616.000 mas prestaciones sociales
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4.3.3 Asignacion salarial. A continuacion se elabora la estructura salarial de la

empresa organizadora de eventos infantiles, la cual se aplica lo o estipulado por el

Cddigo Laboral Colombiano teniendo como punto de referencia el Salario Minimo

Mensual Legal Vigente para el afio 2014.

Cuadro 67. Estructura salarial de la empresa

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

ESTRUCTURA SALARIAL

CARGOS

ASIGNACION SALARIAL

TIPO DE CONTRATO

Gerente

$1.300.000 més
prestaciones

Termino fijo de tres afios

Secretaria

$616.000 + 72.000 Auxilio
transporte

Termino fijo de un afo

Asesor Contable (asesoria)

$500.000 Asesoria mensual

Orden de servicio

Auxiliares de eventos u
operarios

$616.000 + 72.000 Auxilio
transporte

Termino fijo de un afo

Asesor comercial

616.000 + 72.000 Auxilio
transporte

Termino fijo de un afio

Personal externo
recreacioncita (temporal)

Sera contratado por dos o
tres horas el dia del evento

Cuadro 68 Prestaciones sociales.

Por evento

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

PRESTACIONES SOCIALES

DESCRIPCION

PORCENTAJE

Cesantias

8,333%

Intereses de cesantias

1,000%

Vacaciones

4,167%

Prima
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EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

I PRESTACIONES SOCIALES

DESCRIPCION

PORCENTAJE

Parafiscales

9,000%

Salud y pensién

20,500%

Riesgos profesionales

0,522%

I Dotacion

7,000% |

I FACTOR PRESTACIONAL 58,855% I

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.

Cuadro 69. Seguridad Social

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

INSTITUCIONES

PORCENTAJES

Salud

12,50%

Pensién

16,00%

Riesgos profesionales

0,522%

TOTAL

Cuadro 70. Aportes parafiscales

Fuente: EPS nueva.

29,022%

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

INSTITUCIONES

PORCENTAJES

ICaja de Compensacion Familiar

4%

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

2%

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

3%

I TOTAL 9% I

Fuente: Ministerio del trabajo.
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4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

@ EIl proceso de constitucion de la empresa: elaboracién y registro de la minuta,
matricula mercantil y certificados de la cAmara de comercio, solicitud del RUT,
en fin, la legalizacion de la empresa se realizarA en la ciudad de
Barrancabermeja. Para poder iniciar labores se requiere que se cumpla con

todos los requerimientos legales y juridicos.

@ Se definieron aspectos organizacionales fundamentales para garantizar una
buena estructura, incluyendo mision, vision, politicas de personal, de ventas y
de compra. De igual manera se establecié una estructura jerarquica que se
ajusta a los requerimientos del proceso y a éstos cargos se les definid un

perfil.

@ El personal que operara en la prestacion del servicio, incluyendo al gerente de

la empresa, seran residentes del Municipio de Barrancabermeja.
@ La estructura organizacional es adecuada para este tipo de empresa, por
cuanto se determinan las areas funcionales y los respectivos cargos. Es

elastica, funcional y acorde al tipo de empresa y servicios ofrecidos.

@ El empleado es nuestro principal insumo y pilar esencial en una empresa de

este tipo, por lo que debe ser dignificado y respetado en su labor.

@ Se realizd el perfil de cargos, determinandose el nivel de estudios y las

funciones con su respectiva remuneracion.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija. En el montaje de la empresa de organizacién de eventos
infantiles, se estima las siguientes inversiones en maquinaria, equipos de oficina,
elementos de oficina muebles y enseres para el area operativa y administrativa,

que a continuacion se relacionan

5.1.1.1 Maquinaria y equipo. Estan representados por los equipos que se
requieren para el normal funcionamiento en la prestacion de los servicios, para el

area operativa.

Cuadro 71. Maquinaria y Equipos

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES
Maquinaria y Equipos

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Piscina de pelotas 1 3.250.000 3.250.000
Inflables 1.670.000 3.340.000
juegos de salon 450.000 4.500.000
Titeres 220.000 1.100.000
Titeres grandes 350.000 1.750.000
Vestuario Personajes 450.000 2.250.000
Balones 90.000 450.000
Mesas 90.000 1.800.000
Sillas nifios 35.000 2.800.000
Sillas adultos 85.000 4.250.000

TOTAL 25.490.000

CONCEPTO CANTIDAD

123



5.1.1.2 Muebles y enseres.

para el area administrativa y de ventas.

Cuadro 72. Muebles y enseres

A continuacién de detalla los muebles y enseres

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

Muebles y Enseres

CONCEPTO

VALOR
CANTIDAD UNITARIO

VALOR
TOTAL

Escritorio

3 390.000

1.170.000

Sillas

210.000

630.000

Archivador madera

360.000

360.000

Escritorio gerencial

550.000

550.000

Silla gerencia

250.000

250.000

I TOTAL 2.960.000 I

5.1.1.3 Equipos de oficina. Se relacionan los equipos de oficina que se requieren

en area de servicios y administrativa.

Cuadro 73. Equipos de oficina

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES

Equipos de Oficina

CONCEPTO

VALOR
CANTIDAD UNITARIO

VALOR
TOTAL

Sistema de computo

3 1.450.000

4.350.000

Aire acondicionado

2.550.000

5.100.000

Video beam

3.890.000

Sistema de camaras

2
1 3.890.000
3 620.000

1.860.000

TOTAL
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5.1.1.4 Elementos de oficina. A continuacién se relacionan los elementos de

oficina.

Cuadro 74. Elementos de oficina

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES
Elementos de Oficina

CONCEPTO CANTIDAD

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

I Faldones de mesa 95.000 950.000|
| Manteles 93.000 1.860.000|)

| Banderas 250.000 500.000)
Dispensador de agua 350.000
Greca eléctrica 320.000
Botiquin 270.000
Extintores 120.000
Papeleras plasticas 30.000

TOTAL

5.1.1.5 Total de inversidn fija. En el siguiente cuadro se resumen las inversiones
necesarias para la puesta en marcha de la empresa organizadora de eventos

infantiles en la ciudad de Barrancabermeja.

Cuadro 75. Total Inversion Fija

EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES
Total Inversion Fija

CONCEPTO VALOR TOTAL
Magquinaria y Equipos equipo Cuadro 71 25.490.000
Muebles y enseres Cuadro 72 2.960.000
IEquipos de oficina Cuadro 73 15.200.000|
IEIementos de oficina Cuadro 74 6.380.000|

I TOTAL 50.030.000 I
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5.1.2 Inversién diferida. Esta conformado por aquellos gastos operativos, que se
requiere invertir antes de entrar a funcionar la empresa de organizacion de
eventos infantiles, como son estudios, licencias, publicidad de lanzamiento,
adecuaciones, entre otros. Se hace amortizacion de diferidos a los cinco afios de

vida util del proyecto.

Cuadro 76. Inversion diferida

EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Inversiéon Diferida

VALOR

CONCEPTO TOTAL

Estudio de Factibilidad 1.500.000

Varios de Constitucion (licencia y Escritura) 750.000
Escritura de Constitucion 600.000
Adecuaciones 8.500.000
Publicidad Lanzamiento 6.040.000

I TOTAL 17.390.000|

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Son los recursos que se requieren en
efectivo para iniciar operaciones en la prestacion de los servicios de organizacion

de eventos infantiles.

5.1.3.1 Costos del servicio. A continuacién se detallan y estan conformados por

los insumos, mano de obra directa y costos indirectos del servicio.

5.1.3.1.1 Insumos. Estan conformados por los insumos, bienes y servicios para la

prestacion de cada servicio investigado y que a continuacion se relacionan.
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Cuadro 77 Costo insumos unitarios del servicio Miniteca

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Costo insumos servicios de Miniteca

DESCRIPCION

CANTIDAD
UTILIZADA

VALOR
UNITARIO

Sonido - 4 horas

3

52.000

Luces

1

25.000

Torta

1

60.000

Alimentacion

5.000

Alquiler y decoracién

22.544

TOTAL

Cuadro 78 Costo insumos unitarios del servicio Inflables

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Costo insumos servicios de inflables

DESCRIPCION

CANTIDAD
UTILIZADA

VALOR
UNITARIO

Sonido- 4 horas

3

40.000

Torta

1

60.000

Alimentacién

50

5.000

Alquiler y decoracion

4

33.295

Personal recreacionista

25.000
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Cuadro 79 Costo insumos unitarios del servicio Recreacidn Dirigida

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Costo insumos servicios Recreacion Dirigida

CANTIDAD VALOR VALOR

DESCRIPCION UTILIZADA | UNITARIO TOTAL

Sonido- 4 horas 3 35.000 105.000
Juegos de saldn 5 23.000 115.000
Torta 1 60.000 60.000
Alimentacion 5.000 250.000
Alquiler y decoracion 18.636 74.544
Personal recreacionista 3 35.000 105.000

TOTAL 709.544

Cuadro 80 Costo insumaos unitarios del servicio Personajes

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Costo insumos servicios Personajes

DESCRIPCION

CANTIDAD
UTILIZADA

VALOR
UNITARIO

Sonido- 4 horas

3

35.000

Vestuario personajes

2

15.000

Torta

1

60.000

Alimentacion

5.000

Alquiler y decoracion

38.807

Personal recreacionista

35.000
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Cuadro 81. Costo insumos

proyectado

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS
INFANTILES
insumos proyectado por servicios

MATERIAS

PRIMAS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Miniteca

2.905.882

34.870.560

44.773.835

59.549.201

78.264.664

101.254.909

Inflables

3.065.909

36.790.800

47.239.527

62.828.571

82.574.694

106.831.010

Recreacion
dirigida

3.022.727

36.272.640

46.574.182

61.943.662

81.411.670

105.326.348

Personajes

3.001.137

42.313.680

46.241.509

61.501.207

80.830.157

104.574.017

TOTAL

11.995.655

150.247.680

184.829.053

245.822.641

323.081.185

417.986.284

5.1.3.1.2 Mano de obra directa. En esta investigacion se tuvo en cuenta el

porcentaje de la asignacion salarial que se debe aplicar para la mano de obra
directa, cuyo factor es del 58.8555%

Cuadro 82. Mano de Obra Directa salario basico y factor prestacional.

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Mano de obra directa: Salarios basico y prestacional

DESCRIPCION

CANTIDAD

SALARIO
BASICO

SUBSIDIO DE
TRANSPORTE

FACTOR
PRESTACIONAL

Operarios

616.000

72.000

404.922

Auxiliar servicios Varios

616.000

72.000

404.922

TOTAL

1.232.000

144.000

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Mano de obra directa: Salarios basico y prestacional

809,845

DESCRIPCION

CANTIDAD

SALARIO
BASICO

SUBSIDIO DE
TRANSPORTE

FACTOR

PRESTACIONAL

Operarios

1.092.922

3.278.767

39.345.206

Auxiliar servicios Varios

1.092.922

1.092.922

13.115.069

TOTAL
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5.1.3.1.3 Costos indirectos del servicio. Conformado por aquellos materiales
indirectos como son mantenimiento, depreciacion equipos y seguros, que a

continuacion se detallan.

Cuadro 84. Porcentaje de Prorrateo de costos y gastos, a las areas operativa y
administrativa.

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Porcentaje de prorrateo de costos y gastos

PORCENTAJES DE PRORRATEO
OPERATIVO ADMINISTRATIVO

SERVICIOS PUBLICOS Y
ARRENDAMIENTOS

Gas

20%

80%

Agua

70%

30%

Arriendos

30%

70%

Energia

70%

30%

Teléfono + Internet Banda ancha

10%

90%

Cuadro 85. Costos y gastos del area operativa y administrativa de servicios

publicos y arriendos.

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE

EVENTOS INFANTILES
Porcentaje de prorrateo de costos y gastos

PORCENTAJES DE PRORRATEO
OPERATIVO | ADMINISTRATIVO

SERVICIOS PUBLICOS Y
ARRENDAMIENTOS

VALOR

Gas

15.000

3.000

12.000

Agua

85.000

59.500

25.500

Arriendos

1.500.000

450.000

1.050.000

Energia

650.000

455.000

195.000

Teléfono + Internet

250.000

25.000

225.000

TOTAL

2.500.000
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Cuadro 86. Estimacién
inversiones fijas

del valor a depreciar y valor de salvamento de las

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE

EVENTOS INFANTILES
Depreciaciones y valor de salvamento

DESCRIPCION

TIEMPO A
DEPRECIAR

VALOR DE
SALVAME
NTO

VALOR A
DEPRECIAR

DEPRECIACI
ON
MENSUAL

DEPRECIACI
ON ANUAL

Maquinaria y
Equipos equipo

25.490.000

12.745.000

12.745.000

212.417

Cuadro 71

Muebles y
enseres
Cuadro 72

2.960.000 1.480.000 1.480.000

Equipos de oficina

Cuadro 73 126.667

15.200.000 7.600.000 7.600.000

Elementos de
oficina
Cuadro 74

6.380.000 6.380.000 106.333

TOTAL 50.030.000 21.825.000 28.205.000 470.084

Cuadro 87. Porcentaje de Prorrateo, para aplicar el valor de las inversiones fijas a
las areas operativa y administrativa.

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES

PORCENTAJES DE PRORRATEO
OPERATIVO ADMINISTRATIVO
100% 0%
0% 100%
0% 100%
100% 0%
100% 0%

DESCRIPCION

I Maquinaria y Equipo

Muebles y enseres

Equipo de oficina

Elementos de oficina

Herramientas
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Cuadro 88. Prorrateo del valor de las inversiones fijas a las areas operativa y

administrativa.

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Prorrateo de las inversiones areas operativa y administrativa

DESCRIPCION

VALOR

PORCENTAJES DE PRORRATEO

OPERATIVO

ADMINISTRATIVO

Maquinaria y Equipos equipo

25.490.000

25.490.000

Muebles y enseres

2.960.000

2.960.000

Equipos de oficina

15.200.000

15.200.000

Elementos de oficina

6.380.000

6.380.000

TOTAL

50.030.000

Cuadro 89. Costos indirectos del servicio

31.870.000

18.160.000

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE

EVENTOS INFANTILES
Costos Indirectos del Servicio

DESCRIPCION

VALOR
MENSUAL

VALOR ANUAL

Mantenimiento

79.675

956.100

Seguros

53.117

637.400

Depreciacién Maquinaria y Equipos

212.417

2.549.000

Depreciacién Elementos de oficina

106.333

1.276.000

Servicios publicos

992.500

11.910.000

TOTAL

1.444.042
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5.1.3.1.4 Total costos de servicio Esta conformado por la mano directa,

materiales indirectos, mantenimiento, depreciacion equipos y seguros. A

continuacion se detallan.

Cuadro 90. Total Costos del servicio

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Costos Totales del Servicio

VALOR
MENSUAL

VALOR
ANUAL

DESCRIPCION

Mano de Obra Directa MOD

4.371.690

52.460.275

Insumos

11.995.655

143.947.861

Costos Indirectos del servicio

1.444.042

17.328.500

TOTAL

17.811.387

213.736.636

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. La empresa de organizacion de
eventos infantiles ha determinado sus gastos de administracion y ventas que se
requieren para la atencion de los padres de familia y de los clientes internos de la

compafiia, que a continuacion se relacionan

Cuadro 91 Gastos de personal administrativo, salarios y factor prestacional.

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Gastos de Personal Administrativo

SALARIO | SUBSIDIO DE
BASICO |TRANSPORTE

FACTOR

DESCRIPCION PRESTACIONAL

CANTIDAD

Gerente 1.300.000 - 765.115

Secretaria 616.000 72.000 404.922

Contador Publico 500.000

TOTAL 2.416.000

72.000

1.170.037
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Cuadro 92. Gastos de personal administrativo mensual y anual

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Gastos de Personal Administrativo

DESCRIPCION

CANTIDAD

SALARIO
BASICO

ASIGNACION MENSUAL

UNITARIO

TOTAL

TOTAL
ANUAL

1.300.000

2.065.115

2.065.115

24.781.380

I Secretaria

616.000

1.092.922

1.092.922

13.115.064|

Contador Publico

500.000

500.000

500.000

6.000.000

TOTAL

Cuadro 93. Gastos administrativos

2.416.000

3.658.037

3.658.037

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Gastos Administrativos

43.896.444

DESCRIPCION

VALOR
MENSUAL

VALOR
ANUAL

Mantenimiento

3%

45.400

544.800

Seguros

2%

30.267

363.200

Depreciaciéon Muebles y Enseres

24.667

296.000

Depreciacion Equipos de Oficina

126.667

1.520.000

Arriendos

1.050.000

12.600.000

Servicios

457.500

5.490.000

Papeleria

150.000

1.800.000

I Amortizaciéon de Diferidos

289.833

3.478.000])
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Cuadro 94. Gastos de personal de ventas

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Gastos Personal de Ventas

< SALARIO | SUBSIDIO DE FACTOR
DESCRIPCION CANTIDAD BASICO |TRANSPORTE |PRESTACIONAL

Asesor comercial 1 750.000 72.000 483.788
TOTAL 1 750.000 72.000 483.788

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Gastos Personal de Ventas

. SALARIO | ASIGNACION MENSUAL TOTAL
DESCRIPCION BASICO ANUAL
UNITARIO TOTAL

Asesor comercial 750.000| 1.305.788 1.305.788 15.669.457
TOTAL 750.000 1.305.788 15.669.457

Cuadro 95. Gastos de ventas

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Gastos de Venta

< VALOR
DESCRIPCION MENSUAL VALOR ANUAL

Publicidad operacion 860.000 10.320.000
TOTAL 860.000 10.320.000

5.1.3.3 Gastos financieros (intereses). De acuerdo con las entidades
financieras, la creacion de una empresa de organizacién de eventos infantiles,
requiere un crédito, siendo importante tomar como referencia, la tasa de interés
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ofrecido por el Banco BBVA, el cual ofrece tasa de interés efectivo de 22.28%

EA30 con una plazo de sesenta meses.

5.1.3.4 Total de capital de trabajo. La creacién de esta unidad productiva,

requiere el siguiente | capital de trabajo, con el cual se cubre los egresos durante

un mes de funcionamiento, se toman egresos mensuales totales menos los

egresos no monetarios tales como depreciacion y amortizacion de diferidos.

Cuadro 96. Total capital de trabajo

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

VALOR
MES

VALOR A NECESITAR

| Costos del servicio

17.780.798

53.342.933 |

Gastos de Administracion y Ventas

7.996.076

7.996.076

Gastos Financieros

781.604

781.064

Gravamen del 4 x 1.000

30.588

91.765

TOTAL

26.589.066

62.211.838

5.1.4 Inversion total. Esta conformado por tres rubros, que se resumen en:

Inversion fija, Inversion diferida y capital de trabajo. Para el presente proyecto

asciende a $129.631.838

Cuadro 97. Inversién Total del Proyecto

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION DE
EVENTOS INFANTILES
Inversiéon Total del Proyecto

INVERSION TOTAL

VALOR

Inversién Fija Cuadro 75

50.030.000

Inversién Diferida Cuadro 76

17.390.000

Inversion en Capital de Trabajo Cuadro 96

62.211.838

I TOTAL 129.631.838|

% COMPARABIEN http://comparabien.com.co/producto/creditos-consumo/bbva-libre-inversion
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5.1.5 Fuentes de financiacion. Para el montaje de la empresa de organizacion
de eventos infantiles, se estima una inversion total de $129.631.838, de los cuales
su financiamiento se realiza con recursos propios por $83.383.902 y se requiere
de un crédito por valor de $46.248.746. Ese recurso de crédito puede disminuir
por la gestion de las autoras del proyecto, en presentar el proyecto en fondos de

capital semilla como es Fondoemprender.

Cuadro 98. Fuentes de financiacién

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Fuentes de Financiamiento

CONCEPTO

Recursos Propios
Recursos de Crédito

TOTAL

VALOR

83.383.092
46.248.746

129.631.838

PORCENTAJE
64%
36%
100%

El financiamiento con crédito corresponde al 36% del valor de la inversion total, los
cuales se proyecta las proyecciones de pago con sus respectivos intereses, en un
periodo de cinco afnos.

Cuadro 99. Resumen crédito

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Resumen del Crédito

ABONO A

Ao CAPITAL

INTERESES SALDO

14.790.305

8.846.847

5.943.458

40.305.288

14.790.305

7.522.920

7.267.384

33.037.904

14.790.305

5.904.084

8.886.221

24.151.683

14.790.305

3.924.646

10.865.659

13.286.024 |

14.790.305

1.504.281

13.286.024

0

73.951.525

27.702.778
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5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos y gastos fijos. Conformados por la mano de obra directa, gastos
administrativos, gastos de ventas y gastos financieros, que se requiere
independientemente del nivel de la prestacién de los servicios de organizacién de

eventos infantiles.

Cuadro 100. Costos Fijos

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Costos Fijos

COSTOS FIJOS

ANO 1

| Mano de obra directa

52.460.275 |

Gastos administrativos

69.988.449

Gastos ventas

25.989.457

Gastos financieros

8.846.847

Cuadro 101. Costos Fijos proyectados

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Costos Fijos Proyectados

157.285.028

COSTOS FIJOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Mano de obra directa

52.460.275

52.460.275

52.460.275

52.460.275

52.460.275

Gastos administrativos

69.988.449

69.988.449

69.988.449

69.988.449

69.988.449

Gastos ventas

25.989.457

25.989.457

25.989.457

25.989.457

25.989.457

Gastos financieros

8.846.847

9.341.209

8.025.421

6.349.031

4.231.714

TOTAL

157.285.028

157.779.390

156.463.602

154.787.212

152.669.895

5.2.2 Costos y gastos variables. Esta conformado por los insumos y costos

indirectos del servicio, en la prestacion del servicio de organizacion de eventos

infantiles..
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Cuadro 102 Costos Variables

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Costos Variables

ANO 1

COSTOS VARIABLES

150.247.680 |
17.328.500
167.576.180

l insumos
Costos indirectos
TOTAL

Cuadro 103. Costos variables proyectados

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Costos Variables Proyectados

ANO 2 ANO 3 ANO 4

ANO 5
417.986.284

COSTOS VARIABLES ANO 1

Insumos

150.247.680

184.829.053

245.822.641

323.081.185

Costos indirectos

17.328.500

17.328.500

17.328.500

17.328.500

17.328.500

TOTAL

167.576.180

202.157.553

263.151.141

340.409.685

435.314.784

5.2.3 Costo y gasto total unitario. Son los costos y gastos unitarios, teniendo en
cuenta la cantidad de servicios de organizacion de eventos infantiles, de acuerdo

con las ventas proyectadas y su participacion dentro del mismo.

Cuadro 104. Costos fijos unitarios

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Costos Fijos Unitarios

COSTOS
PRODUCTOS PORCENTAJE Cgfgcs’s CANTIDADES | FIJOS
UNITARIO
| Miniteca 24% 38.101.440 60 635.024
| inflables 26% 40.199.700 60 669.995)

39.633.480
39.350.400
157.285.020

60
60

25%
25%
100%

Recreacion dirigida
Personajes
TOTAL
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Cuadro 105. Costos variables unitarios

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION

DE EVENTOS INFANTILES
Costos Variables Unitarios

PRODUCTOS

PORCENTAJE

COSTOS
VARIABLES

CANTIDADES

COSTOS
VARIABLES
UNITARIOS

I Miniteca

24%

40.594.440

60

Inflables

26%

42.829.980

60

713.833

Recreacion dirigida

25%

42.226.740

60

703.779

Personajes

25%

41.925.120

60

698.752

TOTAL

100%

Cuadro 106. Costos totales

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Costos Totales

167.576.280

PRODUCTOS

COSTOS
FIJOS

COSTOS
VARIABLES

COSTOS
TOTALES

Miniteca

635.024

676.574

1.311.598

Inflables

669.995

713.833

1.383.828

Recreacion dirigida

660.558

703.779

1.364.337

Personajes

5.3 PRECIO DE VENTA

655.840

698.752

1.354.592

En esta investigacion para la creacion de la empresa de organizacion de eventos

infantiles, para estimar el precios de los servicios, se tuvo en cuenta los costos

totales, se incluye un porcentaje de la rentabilidad o utilidad (PV: Costos Totales +

% de utilidad), siendo el margen de 16.60%, descontando todos los costos de

prestacion del servicio, gastos administrativos, ventas y financieros, que le permite

a la empresa ser competitiva en el mercado.
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Cuadro 107. Precio de venta

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Precio de Venta

SERVICIOS

COSTOS

TOTALES

UTILIDAD

PRECIO DE
VENTA

Miniteca

321.603

217.814

1.529.412

Inflables

436.461

229.809

1.613.636

Recreacion dirigida

218.230

226.572

1.590.909

Personajes

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

47.858

224.954

1.579.545

5.4.1 Ingresos. De acuerdo con la capacidad utilizada y proyectada, se elabora el

presupuesto de ingresos.

Cuadro 108. Presupuesto de ingresos afio 1

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES

Presupuesto de Ingresos Afio 1

SERVICIOS

CANTIDAD

PRECIO
VENTA

VENTA
MES

VENTAS
ANO 1

Miniteca

5

1.529.412

7.647.059

91.764.706

I Inflables

1.613.636

8.068.182

96.818.182

I Recreacion dirigida

1.590.909

7.954.545

95.454.545

I Personajes

1.579.545

7.897.727

94.772.727|

141

31.567.513

378.810.160



Cuadro 109. Presupuesto de ingresos afio 2

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION

DE EVENTOS INFANTILES
Presupuesto de Ingresos Afio 2

SERVICIOS

CANTIDAD

PRECIO
VENTA

VENTA
MES

VENTAS
ANO 2

Miniteca

1.529.412

9.176.471

110.117.647

Inflables

1.613.636

9.681.818

116.181.818

Recreacion dirigida

1.590.909

9.545.455

114.545.455

1.579.545

9.477.273

113.727.273|)

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION

37.881.017

DE EVENTOS INFANTILES
Presupuesto de Ingresos Afio 3

454.572.193

SERVICIOS

CANTIDAD

PRECIO
VENTA

VENTA
MES

VENTAS
ANO 3

Miniteca

1.529.412

10.705.882

128.470.588

Inflables

1.613.636

11.295.455

135.545.455

Recreacion dirigida

1.590.909

11.136.364

133.636.364

Personajes

1.579.545

11.056.818

132.681.818

TOTAL

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION

44.194.519

DE EVENTOS INFANTILES
Presupuesto de Ingresos Afio 4

530.334.225

SERVICIOS

CANTIDAD

PRECIO
VENTA

VENTA
MES

VENTAS
ANO 4

I Miniteca

8

1.529.412

12.235.294

146.823.529 |

I Inflables

1.613.636

12.909.091

154.909.091)

Recreacion dirigida

1.590.909

12.727.273

152.727.273

Personajes

1.579.545

12.636.364

151.636.364

TOTAL
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Cuadro 112. Presupuesto de ingresos afo 5

PROYECTO EMPRESA DE ORGANIZACION
DE EVENTOS INFANTILES
Presupuesto de Ingresos Afo 5

SERVICIOS

CANTIDAD

PRECIO
VENTA

VENTA
MES

VENTAS
ANO 5

Miniteca

1.529.412

13.764.706

165.176.471

Inflables

1.613.636

14.522.727

174.272.727

Recreacion dirigida

1.590.909

14.318.182

171.818.182

Personajes

1.579.545

14.215.909

170.590.909

TOTAL

56.821.524

681.858.289

5.4.2 Egresos. De acuerdo con la capacidad utilizada y proyectada, se elabora el

presupuesto de egresos.

Cuadro 113. Egresos proyectados a cinco afios

EGRESOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Insumos

150.247.680

184.829.053

245.822.641

323.081.185

417.986.284

Mano de obra Directa

52.460.275

52.460.275

52.460.275

52.460.275

52.460.275

Costos indirectos del
servicios

17.328.500

17.328.500

17.328.500

17.328.500

17.328.500

Gastos de
administracién

69.988.449

69.988.449

69.988.449

69.988.449

69.988.449

Gastos de ventas

25.989.457

25.989.457

25.989.457

25.989.457

25.989.457

Pago de Impuestos

17.303.125

31.229.632

36.537.429

67.575.080

Abonos a capital

5.943.458

7.267.384

8.886.221

10.865.659

13.286.024

Pago de Intereses

8.846.847

7.522.920

5.904.084

3.924.646

1.504.281

TOTAL

330.804.666

382.689.163
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5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1 Estado de resultados proyectados. A continuacion se elabora el Estado de Resultados para evaluar esta

iniciativa empresarial de crear una empresa de organizacion de eventos infantiles.

Cuadro 114. Estado de Resultados proyectado

DESCRIPCION

1

2

3

4

5

Ingresos Operacionales Miniteca

91.764.706

110.117.647

128.470.588

146.823.529

165.176.471

Ingresos Operacionales inflables

96.818.182

116.181.818

135.545.455

154.909.091

174.272.727

Ingresos Operacionales Recreacion
dirigida

95.454.545

114.545.455

133.636.364

152.727.273

171.818.182

Ingresos Operacionales Personajes

94.772.727

113.727.273

132.681.818

151.636.364

170.590.909

TOTAL INGRESOS

378.810.160

454.572.193

530.334.225

606.096.257

681.858.289

Mano de Obra Directa MOD

52.460.275

52.460.275

52.460.275

52.460.275

52.460.275

Insumos componentes

150.247.680

184.829.053

245.822.641

323.081.185

417.986.284

Costos Indirectos del servicio

17.328.500

17.328.500

17.328.500

17.328.500

17.328.500

| COSTOS DEL SERVICIO

220.036.455

254.617.829

315.611.416

392.869.961

487.775.059||

UTILIDAD BRUTA

158.773.705

199.954.364

214.722.808

213.226.296

194.083.230

Gastos de Personal

43.896.449

43.896.449

43.896.449

43.896.449

43.896.449

Gastos de Administracion

26.092.000

26.092.000
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DESCRIPCION

Afo

Afo

ARo

ARo

1

2

3

4

15.669.457

15.669.457

15.669.457

15.669.457

Gastos de ventas

10.320.000

10.320.000

10.320.000

10.320.000

10.320.000

GASTOS DE ADMINISTRACION Y
VENTAS

95.977.906

95.977.906

95.977.906

95.977.906

95.977.906

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

INTERESES E

62.795.799

103.976.458

118.744.902

117.248.390

‘ Gastos de Personal de Ventas

15.669.457i

| Gastos Financieros

8.846.847

7.522.920

5.904.084

3.924.646

Gravamen del 4 x 1.000

1.515.241

1.818.289

2.121.337

2.424.385

Otros Ingresos (Venta de Activos)

Otros Egresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

52.433.711

94.635.249

110.719.481

110.899.359

93.873.610

Provision para Impuestos

17.303.125

31.229.632

36.537.429

36.596.788

30.978.291

UTILIDAD NETA

35.130.587

63.405.617

74.182.052

74.302.571

62.895.319

RESERVAS

3.513.059

6.340.562
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El Estado de Resultados, muestra las utilidades producidas en el negocio, en el

periodo de analisis (cinco afos).

Basicamente compara ingresos causados con costos y gastos causados en un
periodo de operacion. Adicionalmente produce como resultado el valor de los

impuestos de renta.

Como se puede observar en el cuadro anterior, en todos los afios del horizonte del
proyecto, la unidad productiva de la empresa de organizacion de eventos infantiles
genero utilidades para los inversionistas, bienestar para los colaboradores y para

el desarrollo econémico local.

5.5.2 Flujo de caja proyectado. El flujo de caja es una herramienta que permite
determinar las necesidades reales de capital en los distintos momentos del

desarrollo de la empresa.

Aquél compara los ingresos efectivamente recibidos y los egresos efectivamente
pagados. Con base en el flujo de caja pueden determinarse los momentos en los

cudles se requiere los recursos.

En el cuadro siguiente se puede observar los resultados del flujo de caja para la
creacion de la empresa de organizacién de eventos infantiles, proyectados a cinco
afos, siendo positivos para los inversionistas en un horizonte de cinco afos,
siendo este estado la base para elaborar la evaluacion financiera, econémica y

social de la iniciativa empresarial.



Cuadro 115. Flujo de Caja afio O al 3

Afio 1

Afio 2

Afo 3

1

2

3

Ingresos operacionales

370.392.157

444.470.588

518.549.020

Recuperacion de Cartera

8.418.004

Total de Ingresos Operacionales

370.392.157

452.888.592

Pagos de Costos

Pago de insumos

150.247.680

184.829.053

245.822.641

Pago de Mano de Obra Directa

52.460.275

52.460.275

52.460.275

Pago Costos Indirectos del servicio

17.328.500

17.328.500

17.328.500

Depreciaciones

-3.825.000

-3.825.000

-3.825.000

Total Pagos de Costos Operacionales

216.211.455

250.792.829

311.786.416

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

154.180.702

202.095.763

216.864.208

Pagos de Gastos

Pago de Gastos de Administracion

69.988.449

69.988.449

69.988.449

Amortizaciones

-3.478.000

-3.478.000

-3.478.000

Depreciaciones

-1.816.000

-1.816.000

-1.816.000

Pago de Gastos de Ventas

25.989.457

25.989.457

25.989.457

Pago de Impuestos

17.303.125

31.229.632

Total Pago de Gastos Operacionales

90.683.906

107.987.031

121.913.538

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL NETO

63.496.796

94.108.732

94.950.670

Inversiones

Inversion Fija

50.030.000

Inversién Diferida

17.390.000

Inversion en Capital de Trabajo

62.211.838

Total de Inversiones

129.631.838

I FLUJO DE CAJA LIBRE

-129.631.838

63.496.796

94.108.732

Financiacion

Aportes de los socios

83.383.092

Crédito Financiero

46.248.746

Otras Fuentes (Valor en libro de activos)

Total Ingresos de Financiacién

129.631.838

Egresos de Financiacion




Afio 1

Afio 2

1

2

Abonos a capital

5.943.458

7.267.384

Pago de Intereses

8.846.847

7.522.920

Gravamen del 4 x 1.000

1.515.241

1.818.289

Pago de Utilidades

22.132.270

34.239.033

Total Egresos de Financiacion

16.305.546

38.740.863

51.150.675

FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION

129.631.838

-16.305.546

-38.740.863

-51.150.675

FLUJO NETO DE CAJA

47.191.250

55.367.869

43.799.995

SALDO FINAL DE CAJA Y BANCOS

Cuadro 116. Flujo de Cajaafio 4 al 6

-83.383.092

47.191.250

Afo 4

55.367.869

Afo 5

43.799.995

4

5

Ingresos operacionales

592.627.451

681.858.289

Recuperacion de Cartera

11.785.205

13.468.806

Total de Ingresos Operacionales

604.412.656

695.327.094

Pagos de Costos

Pago de insumos

323.081.185

417.986.284

Pago de Mano de Obra Directa

52.460.275

52.460.275

IPago Costos Indirectos del servicio

17.328.500

17.328.500

| Depreciaciones

-3.825.000

-3.825.000

ITotaI Pagos de Costos Operacionales

389.044.961

483.950.059

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL BRUTO

215.367.695

211.377.036

Pagos de Gastos

Pago de Gastos de Administracion

69.988.449

69.988.449

Amortizaciones

-3.478.000

-3.478.000

Depreciaciones
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Afo 4

Afo 5

4

5

| Pago de Gastos de Ventas

25.989.457

25.989.457

Pago de Impuestos

36.537.429

67.575.080

Total Pago de Gastos Operacionales

127.221.335

158.258.986

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL NETO

88.146.360

53.118.050

Inversiones

Inversion Fija

50.030.000

Inversion Diferida

17.390.000

I Inversion en Capital de Trabajo

62.211.838

62.211.838

|Tota| de Inversiones

129.631.838

IFLUJO DE CAJA LIBRE

-129.631.838

88.146.360

53.118.050

62.211.838

Financiacién

Aportes de los socios

83.383.092

Crédito Financiero

46.248.746

Otras Fuentes (Valor en libro de activos)

Total Ingresos de Financiacion

129.631.838

Egresos de Financiacion

Abonos a capital

10.865.659

13.286.024

Pago de Intereses

3.924.646

1.504.281

Gravamen del 4 x 1.000

2.424.385

2.727.433

Pago de Utilidades

40.058.308

40.123.388

Total Egresos de Financiacién

57.272.998

57.641.126

FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION

129.631.838

-57.272.998

-57.641.126

FLUJO NETO DE CAJA

30.873.362

8.851.386

IFIujo de caja del periodo

-83.383.092

30.873.362

8.851.386

|
I
I
21.825.000
I

SALDO FINAL DE CAJA Y BANCOS

-83.383.092
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8.851.386

84.036.838



5.5.3 Balance general inicial y proyectado. Se elabora el balance general proyectado para la empresa de

organizacion de eventos infantiles.

Cuadro 117. Balance General Proyectado

Balance General Proyectado

Afo

Afo

Afo

Ano

1

2

3

4

5

Caja y Bancos

62.211.838

109.403.08
8

164.770.95
8

208.570.95
2

239.444.31
5

234.921.23
8

Cartera (Cuentas por Cobrar)

8.418.004

10.101.604

11.785.205

13.468.806

Inventarios

Total Activo Corriente

62.211.838

117.821.09
2

174.872.56
2

220.356.15
7

252.913.12
0

234.921.23
8

Maquinaria y Equipo

25.490.000

25.490.000

25.490.000

25.490.000

25.490.000

25.490.000

Herramientas

6.380.000

6.380.000

6.380.000

6.380.000

6.380.000

6.380.000

Muebles y Enseres

2.960.000

2.960.000

2.960.000

2.960.000

2.960.000

2.960.000

Equipos de Oficina

15.200.000

15.200.000

15.200.000

15.200.000

15.200.000

15.200.000

Depreciacién Acumulada

-5.641.000

-11.282.000

-16.923.000

-22.564.000

-28.205.000

ITotaI Activo Fijo Neto

50.030.000

44.389.000

38.748.000

33.107.000

27.466.000

21.825.000)

IActivos Diferidos

17.390.000

17.390.000

17.390.000

17.390.000

17.390.000

17.390.000

Amortizacion Diferida

-3.478.000

-6.956.000

-10.434.000

-13.912.000

-17.390.000

Activo Diferido Neto

17.390.000

13.912.000

10.434.000

6.956.000

3.478.000

TOTAL ACTIVOS

129.631.83
8

176.122.09
2

224.054.56
2

260.419.15
7

283.857.12
0

287.724.52

Obligaciones Financieras

5.943.458

7.267.384

8.886.221

10.865.659

13.286.024

Proveedores por Pagar
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Balance General Proyectado

Afo

Afo

Afo

Ano

Afo

1

2

3

4

5

Impuestos por pagar

17.303.125

31.229.632

36.537.429

36.596.788

30.978.291

Total Pasivo Corriente

5.943.458

24.570.509

40.115.853

47.403.088

49.882.813

30.978.291

Obligaciones de Largo Plazo

40.305.288

33.037.904

24.151.683

13.286.024

PASIVO TOTAL

46.248.746

57.608.413

64.267.536

60.689.112

49.882.813

30.978.291

Aportes Sociales

83.383.092

83.383.092

83.383.092

83.383.092

83.383.092

83.383.092

Utilidades Ejercicios Anteriores

31.617.528

66.550.313

99.075.128

125.889.13
3

Utilidades del Presente Ejercicio

31.617.528

34.932.785

32.524.814

26.814.005

16.482.399

Reservas (10% de las utilidades del
ejercicio)

3.513.059

9.853.620

17.271.826

24.702.083

30.991.614

PATRIMONIO TOTAL

83.383.092

118.513.67
9

159.787.02
6

199.730.04
5

233.974.30
8

256.746.23
8

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

129.631.83
8

176.122.09
2
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5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Sobre el estudio financiero se concluye lo siguiente.

@ La empresa de organizacion de eventos infantiles, requiere una inversion en:

activos fijos por $50.030.000, diferidas $17.390.000 y capital de trabajo por

$62.111.838 para un total de $129.631.838.

@ El financiamiento de la inversion se realizara con un crédito por valor de

$46.238.746 y $83.383.092 como aportes sociales. Esta iniciativa empresarial

sera presentada ante el SENA para participar en las convocatorias de Fondo

emprender, con el fin de conseguir el plan semilla que actualmente se

encuentra en 180 SMLV, es decir el valor de $106.000.000 aproximadamente,

siendo esta una forma de financiamiento.

@ Conforman los costos de servicios para el primer afio de operaciones, los
materiales por valor de $150.247.680, la mano de obra directa $52.460.275 y
los costos indirectos del servicio $17.328.500, para un gran total de

$220.036.455
@ Sobre las proyecciones de ventas, se basa los datos resultados en la capacidad

utilizada, por consiguiente para el primer afio de operaciones se estimaron en

$378.810.160, conformado por la comercializacion de los servicios de

organizacion de eventos infantiles. Sobre la estimacién del precio de venta, se

cuantificaron los costos fijos unitarios y los costos variables unitarios, dando una

utilidad del 16.60%

@ Por lo anterior, analizando los aspectos del estudio financiero, se considera

viable el proyecto.



6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La creacidon de la empresa de organizacion de eventos infantiles, se compromete

con la responsabilidad social empresarial asi:

-]

-]

-]

En lo social, generando empleos directos e indirectos, con contrato de trabajo a
término fijo y por prestacion de servicios, contribuyendo con el desarrollo

econdmico del municipio.

Aspectos ambientales. Se implementara programas para el almacenamiento
de los materiales que requieren, protegiendo el medio ambiente. Esta idea no
genera residuos al aire o fuente de agua, los residuos como carton y plastico

seran reciclados.

Aspectos laborales. La empresa conoce y tiene estimado el presupuesto para
la cancelacion oportuna de sus salarios basicos, salud y prestaciones sociales
de Ley. Complementariamente, con el fin de tener un talento humano
capacitado y con sentido de pertenencia, se formara en el area de atencion al

cliente y se implementara programas para el desarrollo del personal.
Relaciones con los proveedores. Conservar, mantener una nueva relacion con

los proveedores, con el fin de asegurar suministro oportuno de los insumos

requeridos en el proceso de prestacion de servicios..
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@ Etica, como eje fundamental en el proceso de la Responsabilidad Social
Empresarial, evaluando el desempefio y el compromiso que se tiene con la

sociedad.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1 Matriz de evaluacion de impactos. La empresa de organizacion de
eventos infantiles no genera ningun tipo de impacto con el agua, suelo, aire o
vegetal. Los residuos que se generan seran recopilados para el reciclaje como son
las cajas, empaques o plasticos.

Cuadro 118. Matriz de Evaluacion de Impactos

CRITERIO DE EVALUACION CARACTER IMPORTANCIA
RECURSOS

IMPACTOS (+) ALTA | MEDIA | BAJA

1
~

X

Alteracion de morfologia de drenajes
Ocupacion temporal de causes
Aumento de sélidos

Generacion de ruido

Emisiones de polvo

Aumento de la temperatura

Desestabilizacion de taludes
Generacién de procesos erosivos
Aceleracién de procesos erosivos
Remocion de vegetal natural

VEGETALES

XIX|X[X[X[X|X|X|[X[X]|X
XX |X|X[X|[X|X|X|[X|X

Tala de arboles

Sobre los residuos como el icopor seran almacenados por aparte y colocados en

un lugar para su disposicion final.

6.2.2 Plan de mitigacién. (antes, durante y después del proceso) dentro de un

desarrollo sostenible.
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Antes del proceso: La pagina web es la principal herramienta para el contacto con
los clientes, de igual forma se reciben en forma personal en las instalaciones de la
empresa. Se tendra contacto con los proveedores para actualizar sobre las
tltimas tendencias en decoracion. Planificacion de la prestacion del servicio de
organizaciéon de eventos infantiles, dando cumplimiento a la fecha de entrega.

Durante el proceso. Acompafiamiento a los clientes en la seleccion de los
componentes de los paquetes, teniendo en cuenta también el presupuesto
asignado, con el fin que exista flujo de los materiales, la maquinaria y equipo en

buen estado y el personal motivado para el desarrollo de las actividades diarias.
Después del proceso. Se elaboran encuestas de satisfaccion a cada cliente, con el
fin de hacer seguimiento y control, para asi mejorar y desarrollar la creatividad en
los eventos infantiles

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Es un valor que resulta de la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.

Los flujos de caja se trabajaron con pesos constantes, por lo tanto, la tasa de

descuento se determina por la siguiente formula:

CK: Capital de trabajo * Tasa interés anual del crédito) * (1- impuestos) +
Inversion total del proyecto

Aportes de los socios * Tasa de oportunidad en Barranca)
Inversion total del proyecto
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Ck: C.T. *Tic*(1-imp) + A.S.* T.O.B
L.T.P LT.P

CK: $_62.211.838 * 22.28% * (1- 33%) + $83.383.092 * 27%
$129,631.838 $129.631.838

TASA DE DESCUENTO: 25.87%
De acuerdo con la formula anterior, la tasa de descuento es del 25.87%, por lo
tanto el Valor Presente Neto es de $47.243.971, siendo para la empresa positivo y
atractivo para los emprendedores.

Cuadro 119 Valor Presente Neto

-83.383.092
47.191.250
55.367.869
43.799.995
30.873.362||

8.851.386 |

84.036.838)|
25.87%
$47.243.971

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR. Es la tasa porcentual, en la cual la diferencia
entre los ingresos y egresos actualizados con esa tasa, hacen el Valor Presente
Neto VPN igual a cero (0). Es aquella que sirve para determinar la rentabilidad del
proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista esta recuperando lo
que aportd y de esta manera saber si vale la pena el proyecto o si es mejor invertir

su dinero en otro tipo de negocio que le resulte mas rentable.
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Cuadro 120. Tasa Interna de Retorno

Afio O -83.383.092
Afo 1 47.191.250
Afo 2 55.367.869
Afo 3 43.799.995
Afo 4 30.873.362
Afio 5 8.851.386
Afio 6 84.036.838

TIR 49.85%

Segun el flujo neto de caja (FNC), y teniendo en cuenta las premisas anteriores se
procedié a calcular la TIR aplicando la férmula respectiva, dando como resultado
el 49.85%. El porcentaje arrojado resulta atractivo para los inversionistas, pues es

mayor a la tasa de oportunidad.

6.3.3 Periodo de recuperacion. Para realizar el analisis del periodo de

recuperacion se elabora el siguiente cuadro:

Cuadro 121. Recuperacion de la inversion

FLUJO

ESPERADO

TASA DE
DESCUENTO

FACTOR DE
DESCUENTO

VALOR
ACTUAL

VALOR
ACTUAL
AJUSTADO

-83.383.092

25.87%

1.000.000

-83.383.092

-83.383.092

47.191.250

25.87%

0.794451

37.491.113

-45.891.979

55.367.869

25.87%

0.631152

34.945.521

-10.946.458

43.799.995

25.87%

0.501419

21.962.138

11.015.680

30.873.362

25.87%

0.398352

12.298.477

23.314.157

8.851.386

25.87%

0.316471

2.801.209

26.115.366

84.036.838

25.87%
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El periodo de recuperacion de la inversion se estima en un periodo de tres afios y

siete meses aproximadamente.

6.3.4 Analisis de las razones financieras. Se realizan las siguientes razones

financieras, aplicado a los estados financieros de la empresa de organizacion de

eventos infantiles. Es importante resaltar que fueron positivos.

En el siguiente cuadro se hace el céalculo de las principales razones

para esta iniciativa empresarial.

Cuadro 122 Indicadores financieros

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

financieras

ANO 5

ACTIVO CORRIENTE

117.821.092

174.872.562

220.356.157

252.913.120

248.295.701

PASIVO CORRIENTE

24.570.509

40.115.853

47.403.088

49.882.813

30.978.291

TOTAL

4.80

4.36

4.65

5.07

8.02

PASIVO TOTAL X100

57.608.413

64.267.536

60.689.112

49.882.813

30.978.291

ACTIVO TOTAL

139.561.660

176.122.092

224.054.562

260.419.157

283.857.120

33.29

32.71

28.68

23.30

17.57

I INGRESO OPERACIONAL

378.810.160

454.572.193

530.334.225

606.096.257

681.858.289||

ACTIVO

176.122.092

224.054.562

260.419.157

283.857.120

301.098.992

2.15

2.03

2.04

2.14

2.26

UTILIDAD NETA

35.130.587

63.405.617

74.182.052

74.302.571

62.895.319

ACTIVO

176.122.092

224.054.562

260.419.157

283.857.120

301.098.992

19.95

28.30

28.49

26.18

20.89

UTILIDAD OPERACION

35.130.587

63.405.617

74.182.052

74.302.571

62.895.319

378.810.160

454.572.193

530.334.225

606.096.257

681.858.289 |

9.27

13.95

13.99

12.26

9.22

Razones de liquidez. La liquidez de una empresa, se estima por la capacidad

para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que

éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa,
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sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos

corrientes.

La razon corriente. La empresa, en su ejercicio financiero, por cada peso que

debe, tiene $4.80 para el primer afio de operaciones.

Razon de endeudamiento. Relaciones que indican la carga financiera que pesa
sobre los activos de una empresa, en términos de la cantidad de deuda que se ha

utiizado para financiarlos. afio un

La empresa presenta en el primer
endeudamiento de 33.29%, disminuyendo afio a afio hasta lograr un 17.57% al

término del quinto afio.
Razén de rentabilidad. Razones de rentabilidad, que miden la eficiencia de la

administracion a través de los rendimientos generados sobre las ventas y sobre la

inversion.

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

A continuacién se elabora el punto de equilibrio multiproducto.

Cuadro 123. Punto de equilibrio

PRODUCTOS
(A)

CANTIDAD
ES
PROYECTA
DA

(B)

PRECIO
UNITAR
10

©

COSTO
VARIAB
LE
UNITARI
O

(D)

MARGEN
CONTRIBUCI
ON
UNITARIO (E

)
C-D

PESO DE
c/
PRODUC
TO
(F)
B/ITOTAL
B

MARGEN
CONTRIBUCI
ON
PONDERAD

PUNTO
EQUILIBR
10 UNIDS

(H)
TOTAL H
*F

Miniteca

60

1.529.41
2

676.574

852.838

0.25

Inflables

60

1.613.63
6

713.833

899.804

0.25

224,951

Recreacién
dirigida

60

1.590.90
9

703.779

887.131

0.25

221.783

Personajes

60

1.579.54
5

698.752

880.794

0.25

220.198

0
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6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Sobre la evaluacion financiera se concluye lo siguiente.

@ Sobre la evaluacién social y los aspectos clave de la responsabilidad social, la
empresa tendra en cuenta, los derechos laborales de los trabajadores, lo
ambiental, comunitario, relaciones con los proveedores y la ética, con el fin de

aplicar los lineamientos de este concepto de RSE.

@ En los aspectos ambientales, se considera, que la empresa, no genera ningun
tipo de residuo, al agua, aire, suelo y vegetales. Aplicara un plan de
contingencia para aquellos residuos como son el plastico y cartdn, en especial

el icopor.

@ La evaluacion financiera es positiva, con los indicadores Valor Presente Neto
$47.243.971, la Tasa Interna de Retorno del 49.85%, el tiempo de
recuperaciéon en tres afios y siete meses, los indicadores financieros y el punto

de equilibrio se encuentra dentro de los limites para este tipo de negocio.
Por lo anterior, analizando los datos suministrados con relacion a la evaluacion

financiera, esta iniciativa es viable para la creacion de la empresa de organizacion

de eventos infantiles.
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CONCLUSIONES

El proyecto analizado se considera un negocio factible para la ciudad, estimando
gue existe un 71.35% de los hogares con disposicién a la contratacion del mismo,
cuantificando 7.142 servicios que demanda los hogares que tienen menores entre
1 a 3 afos, que celebran las fechas especiales y los que contratan el servicio a

terceros.

En la ciudad existen 4 empresas que prestan servicios de venta y organizacion de
eventos que no satisfacen las necesidades de la poblacion, lo cual exige, para
efectos de competitividad, ser oportunos y eficientes en la prestacion del mismo.
De igual manera es conveniente el manejo publicitario que le apunte a la

recordaciéon del nombre de marca al publico en general.

Los eventos que se realizaran cumplirdn con todas las exigencias requeridas y se
ofreceran los servicios completos que generen mayor alegria a los nifios y sean de

plena satisfaccion de sus padres.

Desde la evaluacion administrativa, se concibe una estructura legal LTDA., la cual
se estima conveniente para las autoras del proyecto, toda vez que la
responsabilidad esta sesgada a la participacion en capital sin comprometer el
patrimonio de las mismas. Es una estructura organizacional en linea, flexible y

agil, concentrando la toma de decisiones y el desarrollo operativo.

La capacidad disefiada y utilizada del proyecto, esta cuantificada de acuerdo con

la infraestructura de la empresa.

El proyecto no tiene un impacto ambiental negativo considerando que los efectos

sobre el tema se limitan al manejo de residuos comunes que no exigen una
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disposicién especial. No se manifiesta ningun riesgo fisico ni auditivo sobre el

proceso.

El impacto social del proyecto se manifiesta en la convocatoria y contratacion de
mano de obra local, no calificada, la cual es abundante en la ciudad.

La ubicacion de la empresa se hara en un local ubicado en el barrio Colombia en
Barrancabermeja, que es un sitio estratégico, porque esta dentro de la poblacién y
es de facil acceso para todos los habitantes.

Financieramente se estima conveniente el proyecto, toda vez que los criterios de
evaluacion del VPN es de $47.243.971, la TIR 49.85% y el PRI es atractivo para
los inversionistas, como también para quien evaltan los proyectos en fondos de

capital semilla.

Por lo anterior, teniendo en cuenta todas las variables analizadas en los estudios
de mercados, técnico, administrativo, financiero y de evaluacion, se demostré que
el proyecto es viable, factible y rentable, concluyendo que es conveniente para su

futuro montaje y puesta en marcha.
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RECOMENDACIONES

Implementar el proyecto de eventos infantiles en la ciudad de Barrancabermeja,
aprovechando la disposicion que existe en la poblacion para acceder a este

servicio.

Disefar estrategias de mercadeo, con el fin de socializar el portafolio de servicios,

para detectar e identificar nuevos clientes.

Capacitar permanentemente a los empleados, en especial lo relacionado a temas
como relaciones publicas, relaciones humanas, protocolo, etiqueta y glamour y
atencion a clientes, para atender adecuadamente a sus clientes externos. Asi
mismo la capacitacion en nuevas tendencias de decoraciones, materiales para

diversificarlas.

Estar atento de las necesidades de los clientes para disefiar nuevos servicios a
partir de su infraestructura o ampliacion de los mismos, para que sea productivo y

competitivo en el medio.
De acuerdo con los datos mostrados en el VPN; tasa interna de retorno, razones

financieras, relacion beneficio/costo y el mismo punto de equilibrio se recomienda

poner en funcionamiento la empresa de asesoria.
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ANEXOS. FORMATOS DE ENCUESTAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INSTITUTO DE EDUCACION REGIONAL Y PROYECCION A DISTANCIA

IPRED

Sres padres de familia: Somos estudiantes del Programa de Gestion Empresarial de
la UIS y estamos realizando una investigacion de mercados, relacionado con la
factibilidad de crear una empresa de organizacion de eventos infantiles en el
municipio de Barrancabermeja

1

En su hogar, ¢ Tienen nifios entre 1 a 12 afios de edad?

ss [ 1~ []

En su hogar ¢ Cuantos nifios tienen en edades entre 1y 12 afios?
0 1 2 3 4

Nifios entre 1 a 4 afios de edad
Nifios entre 5y 8 afios de edad
Nifios entre 9 y 12 afios de edad

¢ Considera usted importante la recreacién y el sano esparcimiento en el menor de
edad?

ss [ 1~ []

¢Le celebra a sus nifios dias especiales?, como por ejemplo, cumpleafios, mes de los
nifios, halowee, primeras comuniones

ss [ 1w~ []

¢Lleva a sus nifios a eventos infantiles cuando son invitados?
ss [ 1 w~wo []
¢.Quién le organiza los eventos a sus menores?

miembros del hogar o familiar I:l Contrata I:l

Cuando organiza el evento ¢Qué dificultades encuentra?

Falta de tiempo Se desconoce las ultimas tendencias

No se consigue todos los insumos en un solo proveedor

L

No encuentra una empresa especializada en eventos infantiles
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10

11

12

13

14

¢, Con qué frecuencia contrata, realiza o participa en eventos infantiles?

Mensual I:l Trimestral I:I semestral I:I
ava [ ]

De los siguientes senicios, adicional a la decoracion y alimentacion ¢ cudél es de su
preferencia?

Miniteca: incluye Equipo de amplificacién y sonido, luces, animacion,
operador de audio

D

Inflable: Alquiler de inflables y paquete de creacién: Titeres

Recreacion dirigida:Recreacion clasica, juego de salon para nifios y
adultos, show payasos, hora loca, juegos de habilidades y destrezas

Personajes Show con uno o dos personajes de eleccion ( mickey, minie,
pitufos, batman) coreografia de 5 a 10 canciones)

¢, Qué cantidad de compra o participacion de sus hijos en un senicio de miniteca al afio?

Un evento |:| De 2 a 3 eventos I:IDe 4 a 5 eventos

Mas de 6 eventos

I
|

¢, Qué cantidad de compra o participacion de sus hijos en un senicio inflable al afio?

Un evento |:| De 2 a 3 eventos I:IDe 4 a 5 eventos

Mas de 6 eventos

I
|

¢, Qué cantidad de compra o participacion de sus hijos en un senicio de recreacion
dirigida al afio?

Un evento |:| De 2 a 3 eventos I:IDe 4 a 5 eventos

Mas de 6 eventos

I
|

¢, Qué cantidad de compra o participacion de sus hijos en un senicio con personajes al
ann?

Un evento De 2 a 3 eventos I:lDe 4 a 5 eventos

Mas de 6 eventos

I

¢, Qué precios estaria dispuesto a invertir en un evento con miniteca?

Menos de $1.000.000 Entre $1.000.000 a $1.500.000
Entre $1.500.000 a $2.000.000 [____|Mas de $2.000.000

i
1l
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