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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LOS
REQUISITOS DE LA NTC OHSAS 18001: 1999 PARA LA EMPRESA GEMS
LTDA."

AUTOR: HINOJOSA BAUTE, Irina Estefania™

PALABRAS CLAVES: NTC OHSAS 18001, Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, Ciclo PHVA y Mejora
Continua.

CONTENIDO: ElI documento muestra el proceso de documentacion,
implementacion y solicitud de certificacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional bajo los requisitos de la Norma Técnica colombiana para
GEMS Ltda., empresa del sector hidrocarburos.

La Gerencia detecta la necesidad de implementar este Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional para administrar los riesgos en la Empresa que
afectan las condiciones de salud y seguridad de los empelados y ser mas
competitiva en el sector que se desenvuelve, el cual tienen altos estandares en
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

La Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a
las empresas a identificar, priorizar y gestionar la salud y los riesgos laborales
como parte de sus practicas normales de negocio. La norma permite a la empresa
concentrarse en los riesgos primordiales y que defina una politica que de
despliega a toda la organizacién por medio de la definicién de objetivos y metas.
La correcta implementacion de la norma es fundamental para la identificacion de
controles y seguimiento a estos la eficiencia del proceso.

Gems Ltda., por medio de la Implementacién y certificacion de sus Sistema de
Gestion tiene total control de sus riesgos y ha disefiado programas de gestién que
le permiten minimizar el impacto de estos sobre sus trabadores adicionalmente se
han disefiado controles y seguimientos para asegurar la mejora continua del
sistema.

* Proyecto de grado modalidad practica empresarial para optar por el titulo de ingeniero industrial
* Facultad de Ingenierias Fisico-mecdanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Director: Ingeniero Jorge Enrique Tarazona Torres



SUMMARY

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF THE SYSTEM
OF MANAGEMENT IN SECURITY AND OCCUPATIONAL HEALTH BASED ON
THE REQUIREMENTS OF NTC OHSAS 18001: 1999 FOR THE COMPANY
GEMS Ltda.”

AUTHOR: HINOJOSA BAUTE, Irina Estefania™

KEY WORDS: NTC OHSAS 18001, System of Management in Security and
Occupational Health, Occupational Health, Industrial Security, Cycle PHVA and
Continuous Improvement.

CONTENT: The document shows the process of documentation, implementation
and request of certification of the System of Management in Security and
Occupational Health under the requirements of the Colombian Practical standards
for GEMS Ltda., company of the hydrocarbons sector.

The Management detects the necessity to implement this System of Management
in Security and Occupational Health to administer the risks in the Company that
affect the conditions of health and security of the workers and for being but
competitive in the sector that develops, which have standard stops in accident
prevention and professional diseases.

Practical standards Colombian OHSAS 18001 is a tool that helps the companies to
identify, to prioritize and to manage the labor health and risks like part of its normal
practices of business. The norm allows the company to concentrate itself in the
fundamental risks and that a policy defines that of unfolds to all the organization by
means of the definition of objectives and | put. The correct implementation of the
norm is fundamental for the identification of controls and pursuit to these the
efficiency of the process.

Gems Ltda., by means of the Implementation and certification of its System of
Management has total control of its risks and has designed management programs
that allow him to diminish the impact of these on their workers additionally have
designed controls and pursuits to assure the continuous improvement the system.

* Project of degree
** Faculty of Mechanical Engineering Physical, Program: Industrial Engineering. Direct: Jorge
Enrique Tarazona Torres



INTRODUCCION

La economia mundial se expande a pasos agigantados, actualmente hablamos de
mercado global y esto obliga a las empresas modernas a adaptarse a todos los
cambios y herramientas administrativas necesarias para responder adecuada y

oportunamente a las necesidades del mercado.

Dentro del abanico de aplicaciones o metodologias administrativas desde los afios
80 se viene desarrollando normas técnicas aplicables al mejoramiento
empresarial, herramientas que desde el afios 2000 ha re potencializado el
mercado y que implican un esfuerzo al interior de las empresas por estructurar su
trabajo y cumplir requisitos de todo tipo, es decir, normativos, legales del cliente,

etc.

Otra tendencia importante y que centra el desarrollo de este trabajo, es como las
herramientas administrativas han trascendido del simple campo estratégico hasta
tocar temas tan fundamentales como el bienestar en el trabajo y su repercusion en
la satisfaccidén del cliente, es asi como se han estructurado una serie de normas
internacionales que le permiten asegurar a las empresas que en el desarrollo de
sus actividades se controla y asegura el cumplimiento de todos aquellos
estandares que salvaguardan la seguridad e integridad del trabajador, todo esto,

como un valor agregado en los productos y servicios que se comercializan.

Es importante resaltar que el presente trabajo muestra de una manera muy
sencilla el proceso de identificacion de estandares y generacion de controles
asociados a las actividades de la Empresa que asegurar el control y minimizacion
de los riesgos que s}desencadenen accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales, todo esto, bajo los estandares de la NTC OHSAS 18001



1 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Disefio, Documentacion, Implementacion y Certificacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional Basado en los Requisitos NTC OHSAS 18001:
2000 para la Empresa Gems Ltda.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

GEMS Ltda. es una firma que desarrolla estudios de consultaria en geologia para
empresas del sector hidrocarburos, tanto nacionales como internacionales, y en
ese afan de brindar total satisfaccion al cliente, siendo esta la naturaleza de las
organizaciones en la actualidad, es necesario cumplir requisitos legales, del

cliente y los propios del producto y la organizacion.

La Empresa a través de la Coordinacion de Salud Ocupacional, realiza un
seguimiento aislado de las actividades del Programa de Salud Ocupacional,
aplica la legislacion vigente y desarrolla actividades, con colaboracion de la
Administradora de Riesgos Profesionales Colpatria y la asesora asignada; pero no
se han implementado mecanismos en la Empresa que permitan el seguimiento a
la implementacién del programa, ni actividades de mejoramiento continuo que den
la estructura de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y que
garanticen la concordancia entre estas actividades realizadas y las necesidades
reales de prevencion y capacitacion en el personal, ademéas no se han definido
aspectos que permitan integrar el trabajo de todas las personas que laboran en

areas afines a la Salud Ocupacional en la Empresa y no se lleva un seguimiento
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estricto de los cambios en la legislacion que complementen las actividades de

Salud Ocupacional.

La Coordinacion de Salud Ocupacional en la Empresa no ejecuta todas las
funciones definidas, pues esta repartida con otras actividades que no le permiten
la puesta en marcha de todos los controles necesarios y el seguimiento del
programa; sumado a esto, el crecimiento de la Empresa ha incrementado el
volumen de trabajo y hace necesario la vinculacion de recurso extra en el area de
Salud Ocupacional, que soporte la implementacion del Programa.

Un sistema integrado permite definir el alcance de las funciones de cada uno de
los entes que intervienen en la implementacién, asi como el evaluacién de las
acciones tomadas para el mejoramiento de los procesos definidos dentro del
Programa de Salud Ocupacional, y eliminara el sesgo existente entre las

necesidades del personal y las actividades implementadas.

Por todo los mencionando anteriormente, Gems Ltda. Requiere la implementacion
de un Sistema de Gestion S&SO, que le permita identificar y controlar de una
manera eficaz, todos aquellos riesgos que puedan afectar el ambiente de trabajo

de su personal.

1.3 JUSTIFICACION

El sector hidrocarburos se caracteriza por el alto nivel de riesgo que presenta, y
dentro de sus definidas actividades de exploracion, produccién, refinacion y
transporte, el area de exploraciéon es el campo de batalla sobre el cual de
desenvuelve dia a dia Gems Ltda. y es imperativo la generacion de controles que
permitan minimizar el nivel de afectacion que puedan tener las condiciones del

trabajo sobre el personal.
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Es importante resaltar que las principales petroleras del mundo, exigen a sus
proveedores, evidenciar gestion en la administracion eficiente de los riesgos que
puedan generar accidentes de trabajo o enfermedades profesionales; todo esto
integrado; ya sea al proceso de contratacibn o bien, como actividades de

seguimiento y control sobre la ejecucion de los proyectos.

Brindar bienestar y seguridad a los trabajadores en el ambiente de trabajo, es el
reto de la Empresa; desarrollar una herramientas confiable que le permitan
identificar y analizar cada aspecto que pueda desmejorar las condiciones del
ambiente de trabajo, es la principal funcién de personal que disefia y controla el

programa de salud ocupacional.

Actualmente, la implementacién efectiva del Programa de Salud Ocupacional
exigido en las empresas brinda las herramientas bésicas para el control de los
riesgos especificos de las organizaciones de acuerdo a la valoracién de sus
riesgos. La implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, basado en los requisitos de la NTC OHSAS 18001 le brindara a
Gems Ltda. una ventaja competitiva frente a otras organizaciones similares, ya
qgue un buen desempefio en la identificacién y control de riesgos es muy bien

reconocido a nivel mundial dentro de los criterios de seleccion de proveedores.

1.4 ALCANCE

El alcance de este proyecto parte del disefio, documentacion, implementacion y
certificacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, de
acuerdo con los requisitos de la Norma NTC-OHSAS 18001:1999, en cuanto a:
politica, planificacion, implementacién y operacion, verificacion y accion correctiva,

y revision por la Gerencia de Gems Ltda. y llega hasta la programacion, solicitud y
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realizacion de la auditoria externa, tanto documental como de campo, por parte
del ente acreditado, donde se certifica el desempefio de la empresa en materia se
Seguridad y Salud Ocupacional por medio de la verificacion del cumplimiento del
Sistema S&SO implementado en la Empresa. Ademas este proyecto incluye el
disefio de indicadores de gestion que permitan evaluar y verificar el desempefio

del sistema desde el momento de su implementacion.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Disefiar, documentar, implementar y obtener la certificacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional basado en los requisitos de la NTC
OHSAS 18001, que le permitan a Gems Ltda., administrar los riesgos y peligros
gue atentan contra la salud y seguridad de los trabajadores, con el fin de mejor su
desempefio y poner en marcha medidas de control resultantes de la revisiéon de

los mismos.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico inicial de la empresa con respecto al S & SO que
permita conocer sus falencias y establecer el plan de trabajo con las

recomendaciones generadas.
e Disefar y documentar los procesos, procedimientos, planes y programas,

contenidos en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a
la NTC-OHSAS 18001.
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e Elaborar y revisar los documentos para aprobacion por parte de la gerencia
de Gems Ltda.

e Capacitar y sensibilizar al personal, en las actividades que hagan parte del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional segun la NTC-OHSAS 18001.

e Disefar indicadores que permitan la medicion del sistema y que sirvan

como criterios de evaluacion durante la auditoria interna.

e Implementar acciones correctivas y preventivas de acuerdo a los resultados

de la auditoria interna y hacer seguimiento al cierre de las mismas.

e Programar la realizacion de la auditoria externa de certificacion por parte

del ente certificador.

1.6 DELIMITACIONES

1.6.1 Delimitaciones de Tiempo

El desarrollo del proyecto se realizara en un tiempo aproximado de 6 meses a
partir de mayo del afio 2007, tiempo en el cual se debe alcanzar el cumplimiento

de los objetivos.

1.6.2 Delimitaciones de Contenido

El proyecto se realizard segun el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, NTC-OHSAS 18001:1999 vy esta sujeto al alcance y a los objetivos

estipulados en el proyecto.
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1.6.3 Delimitaciones de Espacio

El proyecto se desarrollara en las instalaciones de Gems Ltda., sede principal y

del Instituto Colombiano del Petréleo.

1.7 CONFIDENCIALIDAD

Por decision de la Gerencia de la Empresa, se mantendra la confidencialidad de
los documentos anexos a este proyecto. Se presentaran para la calificacion de

proyecto pero no seran adjuntados en el documento final.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Informacion de la Empresa

A continuacion en la Tabla 1 se recoge la informacion general de Gems Ltda.

Geologia Estudios Multidisciplinarios y Servicios Ltda. —
Nombre Empresa:

Gems Ltda.
Gerente general: Pedro Parra Mantilla
Direccion: Calle 85 # 25 — 06 Diamante Il
Ciudad: Bucaramanga , Santander
Teléfono: 6365859
NIT: 804.000.690-9

Afo deinicio de
27 de abril de 1999
labores.

ARP: Colpatria

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 1. Informacién de la Empresa

2.1.2 Actividad Econémicay Servicios Principales

Gems Ltda. Es una empresa de base tecnoldgica orientada a la investigacion,
asesoria, consultoria e interventoria de proyectos y estudios de alta calidad en las

areas de Geoquimica, Petrologia, Micropaleontologia y Geologia.
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La empresa Gems Ltda., tiene un portafolio de servicios integral en el campo de la
geologia con énfasis en la industria petrolera. La consultoria y/o evaluaciones de
proyectos geoldgicos que la industria petrolera requiere en el ambito nacional e
internacional y los que la Empresa promueve para su propio desarrollo con el fin
de ofrecerlos posteriormente. Desde esta dptica se puede generar desde proyecto
de evaluaciéon de una cuenca completa hasta de una muestra de crudo, teniendo

en cuenta las necesidades especificas que el cliente y/o el ambiente requiera.

Entre la consultoria se destacan los siguientes servicios: Evaluacion de sistemas
petroliferos, modelamiento geoquimica, geoquimica de superficie, de yacimiento,
de perforacién, adicionalmente estudios complementarios de petrologia,
bioestratigrafia, estructural, estratigrafia, geologia de campo. En cuanto a los
servicios de laboratorio se destacan los analisis de TOC, pirolisis, petrografia
organica, cromatografia liquida, entre otros en diferentes tipos de muestras, tales
como rocas, crudos, gases y suelos. La integracion y manejo de datos se emplea
como parte fundamental dentro de las consultarias pero a su vez la empresa
presta estos servicios a los clientes de manera individual de acuerdo con las
necesidades que éste determine. Cuando los requerimientos de los proyectos asi
lo requiera, Gems Ltda., hara acompafiamiento técnico con Talento Humano

nacional e internacional.

La Empresa realiza procesos de transferencia tecnologica mediante cursos,
talleres, seminarios, jornadas y congresos con el fin de socializar sus experiencias
con su Talento Humano y aquel considerado pertinente para el alcance de sus

propositos profesionales.
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2.1.3 Breve Reseia Historica

Gems Ltda., desde su conformacion en el afio 1999 se destaca como aliado
estratégico en la industria petrolera debido a su alto desempefio técnico en los

diversos proyectos desarrollados como contratista de ECOPETROL-ICP.

Para el aflo 2001, la empresa ingresa a otros mercados nacionales prestando sus
servicios especializados a otras compariias del sector. De igual forma, a partir del
afio 2002, nuevos horizontes de progreso promueven la conquista de experiencias

tecnoldgicas internacionales con operacion en Petro-Ecuador.

2.1.4 Estructura Organizacional

Gems Ltda., tiene su oficina principal en la ciudad de Bucaramanga y cuenta con

sucursales en la ciudad de Bogota y en la ciudad de Quito, Ecuador.

Dentro de la estructura organizacional como se aprecia en la figura 1, el liderazgo
gerencial técnico y administrativo es encabezado por los socios. El gerente de la
sucursal Bogota, gestiona la operaciéon de Gems Ltda., desde la perspectiva
comercial y técnica frente a las diferentes empresas del sector. La persona
ubicada en Ecuador esta encargada de representar a la empresa en los diversos
eventos contractuales que alli se ejecuten. El soporte administrativo y contable en
la oficina principal es responsable de la administracion y el apoyo necesario para
que los procesos de manejo de informacién fisica y logica funcionen
adecuadamente, asi como el grupo de consultores que desarrollan los diferentes

proyectos de la empresa.
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Gems Ltda, cuenta con un talento humano comprometido y capacitado para

cumplir las necesidades inmediatas de sus clientes. Se muestra a continuacion en

la tabla 2. una breve descripcién de su talento humano a la fecha:

Area Hombres Mujeres Subtotal
Administracion 2 5 7
Operativo(Oficinas) 10 13 23

Operativo 8 2 8

(Laboratorios)
Total 20 20 40

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 2. Talento Humano Gems Ltda.

2.1.5 Areas de Trabajo

Gems Ltda., desarrolla sus actividades en dos establecimientos: su oficina

principal ubicada en el bario Diamante Il, donde se realizan labores administrativas

y se desarrollan los procesos estratégicos y de soporte de la organizacion

integrados por las siguientes areas:

Area Administrativa Bucaramanga: ubicada en la sede Diamante I,
integrada por el Gerente General, la Gerente Administrativa, un area
contable integrada por 2 personas directas de la empresa, la
Administradora Financiera y la Asistente Contable, ademas de un Revisor
Fiscal, contratista de la Empresa que visita la oficina dos veces por
semana. El area de personal se encuentra integrada una Administradora de
Contratos, una Asistente Administrativa y la Coordinadora de Salud

Ocupacional y Calidad. Los peligros mas relevantes de esta area son el
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riesgo ergondémico Yy el riesgo fisico, generado por el ruido de la impresora

de matriz de puntos caracteristicas de las actividades contables.

- Soporte Técnico Bucaramanga: area integrada por un Geodlogo y un
Ingeniero de Sistemas directos en la sede Diamante 2 y algunos gedlogos
contratistas de acuerdo a la naturaleza de los proyectos, identificando como
riesgos principales en la oficina, el ergondmico y en el trabajo de campo,
Compras y Mantenimiento, Administracion de contratos, Gerencia y se
encuentra un Laboratorio de Cromatografia integrado por dos analistas

quimicos.

- Personal ICP Bucaramanga: en el Instituto Colombiano del Petréleo se
desarrollan actualmente dos contratos, dispuestos en seis areas de trabajo
de la siguiente manera: Laboratorio de Geoquimica (4 personas),
Laboratorio de Procesamiento de Muestras Geoldgicas (6 personas),
Laboratorio de Cartografia (2 personas), Petrologia (3 personas),

Bioestratigrafia (5 personas) e Investigacion de Proyectos (8 personas).

- Area Administrativa y Técnica Bogoté: en la oficina Bogota se encuentra
el Gerente de Sucursal, una Asistente Administrativa, un Soporte Técnico
en mantenimiento de redes y edicién de informes y 3 Geodlogos que brindan
soporte a los diversos proyectos. El personal no se desplaza a campo, los
principales peligros estan asociados a movimientos repetitivos de digitacion,

posturas inadecuadas y las instalaciones eléctricas.

Una descripcion con mas detalles sobres estas areas se hace en la identificacion

de peligros y evaluacion y control de riesgos de cada area.
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2.1.6 Funciones y Responsabilidades

Dentro del contrato de trabajo suscrito se definen las actividades principales y los
productos entregables al encargado inmediato y/o cliente, los cuales se deben
realizar bajo la metodologia establecida por cada uno de ellos. No obstante, la
empresa disefla las actividades basicas de los perfiles dejando abierta la
posibilidad de flexibilizar los procesos con base en los aportes individuales por

parte de expertos.

De acuerdo con el cargo a ocupar en la empresa, la gerencia da a conocer los
parametros pertinentes a la labor contratada en el campo administrativo y técnico.

Esta informacion se amplia en la figura 1.

| suntacesocios |

F— REVISOR FISCAL

| GERENTE GENERAL |

GERERTE GEREMTE GERENTE GIREHTE
ADMNISTRANIVD SUCURSAL BOGOTE DE PROYECEDS SUCURSAL ECUADOR
Administradora p Asistente - ‘
' Financiera | E"'”};":ﬂ’ ddrninistatvg Profesionales
v [ontable Auald:
Frofesionafes I Tecribagos ‘
| |administradora |
de Lontrates ddrinistrativa)
i Soparte Técnico I Técnicos ‘

| [°°g Hadr Lideres S50

Soporte en
—Sisternas, (ompros
¥ idantenimiento

Fuente: Autora del Proyecto

Figura 1. Organigrama de Gems Ltda.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Salud Ocupacional en el Sector Hidrocarburos

Los movimientos sociales en la década de los afios 20 hicieron surgir los primeros
intentos de proteger a los trabajadores. La industria petrolera, fue pionera en la
introduccion de métodos de control de riesgos ocupacionales, desde la iniciacion
de sus actividades a partir de la cesion de la Concesion de Mares, por parte de
Don Roberto De Mares a la Tropical Oil Company, en 1919.' En 1947 el
programa de ayuda norteamericano llamado Punto Cuarto dieron a estas
disciplinas un poderoso impulso, desde su base en Lima un grupo de expertos
organizaron los servicios de salud ocupacional en Peru, Chile, Bolivia, Colombia,
Venezuela entre otros. Se fundd el Instituto de Salud Ocupacional del Peru y fue

el pionero en la formacion del personal de servicio.

En el afio 1970 se funda en Ecuador el Departamento de medicina del Trabajo
por decreto supremo # 878, publicado en el registro oficial # 239 de mayo 4 de
1964. Se ampliaron y extendieron los beneficios del seguro social a grupos de
trabajadores que aun no estaban protegidos y completando en otros las
prestaciones. Es de advertir que si bien las prestaciones por accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales estaban establecidas en la ley de 1942, solamente
mediante la publicacion de dicho decreto es que se pone en funcionamiento el

Seguro de Riesgos del Trabajo.

Las empresas petroleras fueron las primeras en contar con departamentos

dedicados a seguridad, salud y medio ambiente (HSEQ), con una vision, en ese

! MARCERA, Mario José. Revista Proteccion y Seguridad. Las Nuevas Tendencias en Higiene
Industrial para el Sector Hidrocarburos. Consejo colombiano de Seguridad. 2006. 42p
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momento, muy avanzada de la relacion entre el manejo de los riesgos de higiene

industrial y sus efectos en el medio ambiente.?

En Colombia; especificamente para el sector de Hidrocarburos, que lo integran las
principales empresas exploradoras y productoras internacionales, se ha
estructurado y desarrollado el concepto de salud ocupacional en el marco del

Consejo Colombiano de Seguridad.

2.2.2 Salud Ocupacional Sostenible

Desde hace algunos afios el alcance de la Salud Ocupacional en las empresas ha
cambiado, introduciendo el concepto de sostenible en el desarrollo e
implementacién de las actividades del programa de Salud Ocupacional de
acuerdo a la legislacion o en el seguimiento a los Sistemas de Gestibn en

Seguridad y Salud Ocupacional.

Definimos Salud Ocupacional sostenible como la serie de actividades que buscan
brindar bienestar fisico, mental y social a los trabajadores, protegiéndolos de
agentes perjudiciales, en un proceso que perdura y que brinda bienestar no solo a

poblaciones actuales sino que asegura la reproduccion social de la fuerza laboral.

Se debe preservar las condiciones fisiologicas e intelectuales en los trabajadores
minimizando el deterioro producido por las actividades rutinarias atenuados por los
factores de riesgos a los cuales se esta expuesto todos los dias, generando
programas que eliminen patologias y accidentes de origen ocupacional, evitar las

alteraciones ambientales en los medios de produccion y consumo en los

> MARCERA, Mario José. Revista Proteccién y Seguridad. Las Nuevas Tendencias en Higiene
Industrial para el Sector Hidrocarburos. Consejo colombiano de Seguridad. 2006. 42p

31



ambientes de trabajo y utilizando toda la potenciabilidad y creatividad de las

personas en su trabajo para contribuir a los dos puntos anteriores.®

2.2.3 Programa de Salud Ocupacional

De acuerdo a la Resolucion 1016 de 1989, el Programa de Salud Ocupacional El
programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo,
Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar
la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben
ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.
Ademés el Programa de Salud Ocupacional debe mantener actualizados los
siguientes registros: listado de materias primas y sustancias empleadas en la
empresa, Panoramas de Riesgos, relacion de trabajadores expuestos a agentes de
riesgo, relacion discriminada de elementos de proteccion personal que suministren
a los trabajadores, recopilacion y analisis estadisticos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, ausentismo general, por accidentes de trabajo, por
enfermedad profesional y por enfermedad comun, resultados de inspecciones
periddicas internas de Salud Ocupacional, cumplimiento de programas de
educacion y entrenamiento, entre otros. (Ver Anexo A, Programa de Salud

Ocupacional de Gems Ltda.)

e Subprograma de Medicina Preventivay del Trabajo: tiene como finalidad
principal la promocion, prevencién y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolo en un
sitio de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisiologicas y
manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo. Entre las principales

actividades que integra se encuentra: realizar examenes de preingreso,

¥ SALUD OCUPACIONAL SOSTENIBLE. Barranquilla: UNINORTE, 2006. 63 diapositivas : col.
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egreso y periodicos de acuerdo a los profesiogramas establecidos en la
Empresa, generar programas de vigilancia epidemioldgica, registrar las
enfermedades de origen comun y profesional, prestar un eficiente servicio de
primeros auxilios, promover actividades de recreacion y deporte y programar

actividades contra el consumo de alcohol, drogas y tabaco entre otras.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial: El Subprograma de
Higiene y Seguridad industrial, tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se
originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores. Entre las principales actividades que integran este
subprograma estan: identificacion de peligros y elaboracion de panoramas
de riesgos, medicion de agentes ambientales en las areas de trabajo, hacer
seguimiento a los controles definidos en los panoramas de riesgos, definir
las especificaciones técnicas de los elementos de proteccion personal y
hacer seguimiento al uso por parte del personal, realizar inspecciones para
verificar las condiciones de seguridad en las instalaciones de trabajo, llevar
al dia las estadisticas de incidentalita y accidentalidad entre otras y elaborar

y poner en practica el Plan de Emergencias.

Comité Paritario de Salud Ocupacional: es creado a partir de la
Resolucion 2013 de 1986 y constituye un medio importante para
promocionar la Salud Ocupacional en todos los niveles de la Empresa,
buscar acuerdos con las directivas y responsables del Programa de Salud
Ocupacional en funcién del logro de metas y objetivos concretos, divulgar y

sustentar practicas saludables y motivar la adquisicién de hébitos seguros.
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Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial estara compuesto
por un numero igual de representantes del empleador y de los trabajadores

con sus respectivos suplentes, asi:

Menos de 10 trabajadores, deben elegir un vigia ocupacional.

e De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las

partes.

e De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las

partes.

e De 500 a 999 trabajadores, tres representantes por cada una de las
partes.
e De 1000 o mas trabajadores, cuatro representantes por cada una de

las partes.”*

El empleador elige directamente a sus representantes y los trabajadores en
una reunién colectiva eligen democraticamente sus representantes. De
acuerdo al articulo 63 de Decreto 1295 de 1994, el cual extiende la duracion de
las actividades del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial a dos

aflos y modifica el nombre a Comité paritario de Salud Ocupacional.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional debe reunirse por lo menos una vez
al mes y el empleador debe facilitar 4 horas semanales dentro de la jornada

laboral para el desarrollo de las funciones del Comité.

* Resolucion 2013 de 1986, art 2
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Entre las principales funciones del Comité Paritario de Salud Ocupacional o

Vigia Ocupacional se encuentran:

a) Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan

la salud en los hogares y ambientes de trabajo.

b) Proponer y participar en actividades de capacitaciéon en salud ocupacional,
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o

establecimiento de trabajo.

c) Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

d) Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo al Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion

y observancia.

c) Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a
que haya lugar para evitar su ocurrencia, y evaluar los programas que se
hayan realizado.

f) Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de

control.
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g) Estudiar y considerar las sugerencias que presentan los trabajadores, en

materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

h) Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los
trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional.
Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la salud

ocupacional.

i) Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado

en la presente resolucion.

j) Elegir al Secretario del Comité.

K) Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que
desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador,

los trabajadores y las autoridades competentes.®

2.2.4 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional: Evolucién

en Colombia

Podemos identificar tres fases en la evolucién del la Salud Ocupacional en
Colombia, identificando como un primera etapa o “pasado” todas aquellas
actividades que solo vinculaban el cumplimento de la legislacion vigente, por
medio de la Resolucién 1016 de 1986, la cual exige la generacién de un Programa

de Salud Ocupacional en todas las Empresas.

® Resolucion 2013 de 1986, art 11
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El “presente” de la Salud Ocupacional inici6 con una norma que aplica al sector
hidrocarburos a partir del afio 1994 con la creacion del Consejo Colombiano de
Seguridad, ente privado que desde ese momento queda encargado, por el Comité
Integrado por los principales representantes de empresas exploradoras en ese
momento en Colombia, para generar una guia que recoja los estandares en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente que debian cumplir los
contratitas que trabajaban con el sector. EI Consejo Colombiano de Seguridad
crea la Guia RUC, que evalua por medio de una lista de chequeo todos aquellos
aspectos que deben incluir el Sistema de Gestion en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de las empresas contratistas y que fue la principal
herramienta de evaluacién del nivel de implementacion del Programa de salud

Ocupacional y la legislacion aplicable en las empresas.

El presente de la Salud ocupacional continia con la Norma BSI OHSAS 18001
creada por el BSI en el afio 1999 y acogida por Colombia en el afio 2000 la cual
ampliamos en un item siguiente y cuya evolucion continua hasta llegar al “futuro”
de la Salud Ocupacional con herramientas como la Gestion Social por medio de la
definicién de la responsabilidad social de la empresas, la generacion de sistemas
integrados de gestion y instrumentos 0 metodologias definidas que amplien el
concepto de gestion de riesgos. En la Figura 2. se puede apreciar de manera

gréfica la evolucién de la Salud Ocupacional en Colombia.

37



RESPONSABILIDAD
SOCAL

SISTEMAS DE SISTEMAS DE

GESTION GESTION
ESPECIFICOS:
CUMPLIR LA INTEGRADOS
LEGISLACION RUC
OHSAS 18001 GESTION DEL
RES. 1016 SHIONE
PASADO PRESENTE FUTURO

Fuente: www.laseguridad.ws/./archivos/trabajos/gestion/Diagnostico_inicial_OHSAS_18001.pdf

Figura 2. Evolucién de los Sistemas de Gestion en Salud Ocupacional en

Colombia.

2.2.5 Norma NTC OHSAS 18001

Con los sistemas de Gestion en Calidad ISO 9000 e ISO 14000 una empresa
cubre la relaciobn que debe mantener una empresa con sus clientes y con el medio
Ambiente, pero las relaciones con los empleados no contaban con una norma
técnica que ayudara a las empresas a controlar los riesgos, en un primer intento
ISO desarrollo la idea de crear una norma técnica que alcanzo a llamar 18000
pero por la oposicion de algunos paises no resulto. Ante esta situacion el Instituto
de Normalizacién de Inglaterra (BSI) junto con algunos paises convocados,
retoman la idea y desarrollan lo que hoy se conoce como las normas OHSAS 1800
por sus siglas en ingles (Organizacional Health and Safety Administration

Standars).
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OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a las empresas a identificar,
priorizar y gestionar la salud y los riesgos laborales como parte de sus practicas
normales de negocio. La norma permite a la empresa concentrarse en los asuntos
mas importantes de su negocio. OHSAS 18001 requiere que las empresas se
comprometan a eliminar o minimizar riesgos para los empleados y a otras partes
interesadas que pudieran estar expuestas a peligros asociados con sus
actividades, asi como a mejorar de forma continuada como parte del ciclo de
gestion normal. La norma se basa en el conocido ciclo de sistemas de gestion de
planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA) y utiliza un lenguaje y una terminologia

familiar propia de los sistemas de gestion.

El propésito de la norma es establecer, mantener y mejorar un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional para asegurar la conformidad con la politica y

para demostrar tal conformidad a los demas.

Como resultado nivel internacional se dispone hoy de una norma OHSAS 18000,
donde se indican los requisitos que permiten a una organizacion controlar sus
riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional y a su vez dar confianza a quienes

interactan con la organizacion respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

OHSAS 18001 fue desarrollada en respuesta a la urgente demanda de las partes
interesadas de una norma para la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
con la cual su sistema de administracion podria ser estandarizado y certificado,
OHSAS 18001: 1999 fue publicada en abril de 1999.

Para complementar el OHSAS 18001, BSI public6 OHSAS 18002 en el 2000, que

explica los requisitos de la especificacion e indica como trabajar hacia la

implementacion y la certificacion.
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Entre los principales beneficios de la implementacion de OHSAS 18001 estan:

¢ I|dentificar los elementos de la organizacion que tienen impacto en salud y

seguridad.

e Tener acceso a la legislacion pertinente.

e Producir objetivos para mejorar y un programa de administracion para

lograrlos, con revisiones regulares para progresar continuamente.

2.2.6 Estructurade la Norma OHSAS 18001

La Norma NTC OHSAS 18001 esta integrada por cinco elementos principales que
aseguran la mejora continua dentro del Sistema, estos elementos conforman el

conocido ciclo PHVA de la siguiente manera (ver figura 3):
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Mejoramiento
Continuo

Politica de HSE

Planificaciéon

Verificacion y
Accion

Implementacion
y Operacion

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Norma Técnica Colombiana, NTC
OHSAS 18002: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Directrices para la Implementaciéon del Documento
NTC OHSAS 18001. Bogota: ICONTEC, 1999. 32p

Figura 3. Elementos de una Gestion Exitosa en S&SO

La estructura de la Norma NTC OHSAS 18001 se recoge en la Tabla 3 como se

muestra a continuacion.
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ELEMENTOS DE LA NORMA NTC OHSAS 18001
Numeral Descripcion
0 INTRODUCCION
1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
2 NORMAS DE REFERENCIA
3 DEFINICIONES
4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN S&SO
4.1 Requisitos Generales
4.2 Politica de S&SO
4.3 Planificacion
4.3.1 Identificacion de riesgos
4.3.2 Requisitos legales
4.3.3 Objetivos
434 Programa(s) de gestién
4.4 Implementacion y Operacion
4.4.1 Estructura y responsabilidad
4.4.2 Entrenamiento, concientizacién y competencia
4.4.3 Consulta y comunicacion
4.4.4 Documentacion del sistema
445 Control de documentos y datos
4.4.6 Control operativos
4.4.7 Preparacién y respuesta de emergencia
4.5 Verificacion y Accién Correctiva
45.1 Medicién y seguimiento del desempefio
452 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas
45.3 Registros y administracion de registros
454 Auditorias al Sistema de Gestion en S&SO
4.6 Revision por la Gerencia

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Norma Técnica Colombiana, NTC
OHSAS 18002: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Directrices para la Implementacion del Documento
NTC OHSAS 18001. Bogota: ICONTEC, 1999. 32p

Tabla 3 Estructura de la Norma NTC OHSAS 18001
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2.3 MARCO LEGAL

De acuerdo a la legislacion colombiana, la cual se encuentra integrada por una
serie de Leyes, Decretos, Resoluciones, Circulares y Sentencias, el Gobierno
Nacional busca asegurar el bienestar fisico, mental y social de todos los
trabadores por medio del cumplimiento estricto de todos sus items, los cuales se

recogen a continuacién a manera de referencia:

e Ley 9de 1979 o Ley Marco de la Salud ocupacional: en la cual se dictan
medidas sanitarias, normas para preservar, conservar y mejorar la salud de

los individuos en sus ocupaciones

e Resolucion 2400 de 1979: La cual dicta normas generales sobre riesgos

fisicos, quimicos y biolégicos en los establecimientos de trabajo.

e Decreto 614 de 1984: el cual determina las bases para la organizacion y

administracion de salud ocupacional en el pais.

e Resolucion 2013 de 1986: la cual establece la organizacion vy
conformacion de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
en las empresas, eleccion, funciones y obligatoriedad. Es modificado
parcialmente en el articulo 63 del Decreto 1295 de 1994, donde se modifica
el nombre a Comité Paritario de Salud Ocupacional y su periodo de funcién
es ampliado a dos afos.

e Resolucion 1016 de 1989: el cual reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

e Ley 100 de 1993: el cual organiza el sistema de seguridad social integral.
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Decreto 1295 de 1994: el cual determina la organizacion y administracion

del sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1772 de 1994: el cual reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al

sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1832 de 1994: el cual adopta la tabla de enfermedades

profesionales.

Decreto 1436 de 1995: se establece el Manuel de Calificacién de Invalidez.

Resolucidon 4059 de 1995: el cual determina el reporte de accidentes y

enfermedades profesionales.

Circular 001 del 1997: presentacion de la ARP del compromiso de

servicios, anexo a la afiliacién de cada empresa.

Decreto 917 de 1999: en el cual se establece el Manual Unico para la

Calificacion de Invalidez.

Ley 797 de 2003: la cual reforman algunas disposiciones del sistema
general de pensiones previsto en la ley 100 de 1993 y se adoptan

disposiciones sobre los regimenes pensidnales exceptuados y especiales.

Decreto 2800 de 2003: el cual reglamenta parcialmente el literal b) del
articulo 13 del decreto-ley 1295 de 1994. Este articulo expresa que son
afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales, en forma voluntaria:
Los trabajadores independientes, de conformidad con la reglamentacion

que para tal efecto expida el gobierno nacional.
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e Ley 1010 de 2006: por el cual se reglamentan las medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco

laboral.

e Resolucion 1401 de 2007: la cual establece la investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo en las empresas, y crea al equipo investigador de

incidentes y accidentes de trabajo.

e Resolucion 2346 de 2007: la cual reglamente la disposicion y
aseguramiento de las historias clinicas ocupacionales, y establece los
criterios para la realizaciéon de examenes de preingreso, periddicos y egreso

a los trabajadores.

e Resolucion 1157 de 2008: por la cual se modifica el articulo 13 de la
resolucion 1016 de 1989 sobre la inscripcion del COPASO ante el Ministerio

de la Proteccion Social.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

En el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

e Accidente de Trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional, una invalidez o
la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de drdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor

bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.®

® Literal n del articulo 1 de la Decision 584 de 2004 en el instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Comunidad Andina de Naciones - CAN
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Actividad No Rutinaria: actividad o tarea poco frecuente para el trabajador

y no es descrita en la induccion técnica y/o descripcion de funciones.

Actividad Rutinaria: actividad o tarea frecuente para el trabajador que se
contempla dentro de sus actividades laborales y que es ampliada en la
induccién técnica y descripcion de funciones.

Alta Direccion: persona o grupo de personas que controlan al mas alto

nivel una organizacion.

Area de Trabajo: area o espacio de trabajo, donde se realizan las
actividades laborales.

ARP: Aseguradora de Riesgos Profesionales. Entidad destinada a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores en Colombia de los efectos de las

enfermedades o accidentes de trabajo que puedan ocurrirles.

Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si estas se implementan efectivamente y son aptas para

cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

Ausentismo: causa de falta en el trabajo debida a eventos relacionados
con la salud (enfermedad comun, accidente de trabajo, enfermedad
profesional o maternidad)

Consecuencia: alteraciones en le estado de salud de las personas y los

dafios materiales resultantes de la exposicion a los peligros.
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Contratista: persona o empresa que es contratada por otra organizacion o

particular para la realizacion de actividades.

Controles Existentes: son los métodos, técnicas o actividades que pone
en practica la organizacion para la minimizacion de los factores de riesgos

existentes, ya sea desde la fuente, medio o el individuo.

Coordinador de Salud Ocupacional: persona designada por Ila
organizacion para la implementacion del Programa de Salud Ocupacional y

sus actividades.

COPASQO: es el organismo de participacion, ejecucion y apoyo en todo lo
concerniente al Programa de Salud Ocupacional de una companiia. De la
mano con el Coordinador de Salud Ocupacional y la Brigada de
Emergencia, los miembros del COPASO son los encargados de llevar a
cabo todas las actividades programadas en fin del desarrollo del Programa

de Salud Ocupacional.

Dato: Toda informacion consignada en los formatos que es analizada.

Desempefio: resultados medibles del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud

ocupacional, basados en la politica y los objetivos.

Diagnostico de Condiciones de Salud: estudio de caracter descriptivo
realizado por el Medico Ocupacional de la Empresa, donde se estima la
prevalecia de patologias en la poblacion trabajadora teniendo en cuenta
variables como ocupacion, areas de trabajo, etc.; en el cual se establece las

recomendaciones para la implementacion de actividades que estan
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dirigidas a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y a controlar

los riesgo identificados en la Empresa.

Examen de Egreso: son las valoraciones que se deben realizar al
trabajador cuando se termina la relacion laboral. Su objetivo es valorar y
registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las
tareas o funciones asignadas. Los tipos de exdmenes varian de acuerdo al
Perfil Laboral y Ocupacional de trabajador.

Examen de Preingreso: son aquellas valoraciones medicas que se
realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del
trabajador antes de su contratacion, en funcién de las condiciones de
trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la

tarea y varian de acuerdo al Perfil Laboral y Ocupacional.

Enfermedad Profesional: estado patologico, permanente o temporal, que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo
gue desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el

Gobierno Nacional
Factor de Riesgo: es la identificacion técnica del peligro de acuerdo la
capacidad potencial de provocar dafio en la salud de los trabajadores,

instalaciones, maquinas, equipos y ambiente.

Formato: documento preestablecido cuyo objetivo es recoger y almacenar

datos.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este,

que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
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involucradas sin que sufrieran lesiones mayores o se presentaran dafios a

la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Indicador: Son datos esencialmente cuantitativos que muestran el estado
de una situacion en relacién con los objetivos. Los Indicadores pueden ser
medidas, numeros, hechos, opiniones 0 percepciones que sefialen

condiciones o situaciones especificas.

Mejoramiento Continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional, con el proposito de lograr un
mejoramiento en el desempefio de S&SO en concordancia con la politica

S&SO0 de la organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido.

Objetivos: es una meta o nivel que se debe alcanzar en un periodo de
tiempo determinado. Estos deben ser especificos, medibles, realizables,

realistas y limitados en el tiempo.

Partes Interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados por el

desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional en una organizacion.

Registro: es un formato diligenciado o un documento, que muestra los

resultados y que sirven como evidencia de una actividad desempefada.

Riesgo No Tolerable: Son los riesgos inaceptables para asumir por la
Empresa, los cuales requieren la buUsqueda de alternativas y debe
implementarse un tratamiento especial que asegure su control. En Gems
Ltda. se consideran no tolerables los riesgos cuya evaluacién entregue

como resultado un nivel Alto o Muy Alto.
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Riesgo Tolerable: son los riesgos asumidos por la Empresa, sobre los
cuales se ejecutan y revisan los controles establecidos buscando mitigar el
riesgo. En Gems Ltda., se consideran tolerables los riesgos cuya

evaluacion entregue como resultado un nivel Despreciable, Bajo o Medio.

Seguridad y Salud Ocupacional: condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,

visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional: parte del
sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de
S&SO asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la estructura
organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, préacticas,

procedimientos, procesos y recursos.
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3 METODOLOGIA

El método empleado para llevar a este proyecto es de Investigacion — Accion,
con un disefio no experimental, un estudio de tipo descriptivo y sincrénico y

partiendo de un Unico diagndstico o investigacion aplicada.

“Investigacion aplicada: es aquella que se efectia con la intencion de resolver
problemas especificos que se presentan en las organizaciones...los resultados de
estas investigaciones tendrian aplicaciones inmediatas a los problemas que
experimenta una organizacion y de los cuales una accion o una decision debe ser

tomada”. ’

De los mdltiples criterios que distinguen la Investigacién — Accién seleccionamos
siete que son los que identifican o distinguen la Investigacién-Accion de otro tipo
de investigacion; cabria afirmar que la interaccion dinamica de esos siete criterios
basta para diferenciar claramente la Investigacion - Accion de otras

metodologias...

La Investigacion - Accion:

Es educativa;
Se ocupa de los individuos como miembros de un grupo social;
Se centra en el problema, tiene un contexto especifico y se orienta al futuro;

Implica una intervencion con visitas al cambio;

a kb

Apunta al mejoramiento y a la participacion;

" EYSSAUTIER, Mauricio. Metodologia de la Investigacion. Desarrollo de la Inteligencia. Cuarta Ediciéon.
Editorial ECAFSA Thomson Learning. 2000, p. 126
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6. Implica un proceso ciclico donde la investigacion, la accion y la evaluacion se
relaciona reciprocamente;
7. Parte de una relacion en la cual quienes investigan participan a su vez en los

procesos de cambio.

Para el desarrollo del proyecto, a nivel metodolégico se contd con la asesoria del
director del proyecto, docente con amplia experiencia en el tema y a nivel técnico
se conté con el apoyo de un profesional contratado por la Empresa quien de
manera periodica verifico el cumplimiento de los objetivos, visto esto, como la

documentacion e implementacion de los requisitos de la NTC OHSAS 18001.

Gran parte del trabajo realizado fue de tipo campo, es decir, fue realizado
directamente en las areas con la participacion de todo el personal para la

realizacion de reuniones, socializaciones, reuniones, entrevistas, etc.

3.1 ETAPAS DE LA INVETIGACION

A continuacion se describen las cinco etapas componentes de la metodologia
utiizada para la realizacion del proyecto de disefio, documentacion e
implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
basado en los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001: 1999 para la empresa
Gems Ltda.:

3.1.1 Diagnostico Inicial de Gems Ltda.

Se realiz6 un andlisis de la situacion inicial de Gems Ltda., de acuerdo a los
requisitos de la Norma BTC OHSAS 18001, por medio del reconocimiento de las

areas, entrevista con le personal, revision de la informacion documentada hasta
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ese momento por la Empresa, busqueda de proyectos de grado similares, y
realizacion de las auditorias iniciales para verificar a nivel documental y personal

el estado del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa.

3.1.2 Disefio y Documentacion

Se disefi0 y se generaron los documentos necesarios dentro del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa como lo son: politica integral,
objetivos del sistema, procedimientos, formatos y programas, entre los cuales
estuvo la revision del Programa de Salud Ocupacional de la Empresa. También se
realizé la elaboracion de las matrices de peligros de acuerdo ala Metodologia
RAM.

Esta etapa también incluy6 la revision y adecuacion de la matriz de requisitos
legales, donde se recogieron todos los requisitos legales aplicables a Gems Ltda.,

al igual que su evidencia en la Empresa.

3.1.3 Capacitaciéon y Sensibilizacién

Es la etapa mas extensa del proyecto que contd con la participaciéon de todo el
personal de la Empresa, por medio de su asistencia y colaboracion en la
realizacion de todas las actividades de difusion, capacitacion y sensibilizacién en
los diversos temas de Salud Ocupacional, asi como las capacitaciones planeadas
dentro del cronograma de actividades y la revision o comunicacién de aspectos
relevantes del proceso de implementacion del sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional de la Empresa.
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3.1.4 Auditoria Interna y Externa

En esta etapa se realiz0 la auditoria interna al sistema con el objetivo de medir el
nivel de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, como
antesala a la programacion de la auditoria externa con SGS Colombia S.A., como

ente certificador definido por Gems Ltda.
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4 DIAGNOSTICO INICIAL

4.1 ANTECEDENTES

Es necesario definir, antes de dar paso a la descripcion del proceso diagnostico
dentro de la Empresa, que desde el afio 2003 Gems Ltda., ha estado vinculada
con el Consejo Colombiano de Seguridad, quien ha validado su Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional como contratista del sector hidrocarburos, y gran
parte de los elementos encontrados en el momento del diagnostico, poseen una
similitud con la Norma NTC OHSAS 18001 y fueron parte inicial del trabajo de la

autora del proyecto al momento de vincularse con la Empresa.

La certificacion a través de la Guia RUC en marzo del afio 2007 fue la antesala a
iniciar el proceso de documentacion e implementacion de los requisitos de la
Norma NTC OHSAS 18001 en Gems Ltda., proceso liderado por la autora del
proyecto y los resultados obtenidos fueron un aliciente para tomar la decision de

iniciar el proceso de certificacion de la Empresa.

4.2 CUMPLIMIENTO DE GEMS LTDA. CON LOS REQUISITOS DE NORMA
NTC OHSAS 18001

Antes de iniciar la etapa de documentacion e implementacion del sistema de
Seguridad y Salud ocupacional fue necesario realizar un diagnostico inicial del
nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC OHSAS en Gems Ltda.,
El resultado de la etapa diagnostica es la suma de la revisibn documental inicial y
la percepcion del personal antes de iniciar el proceso de documentacion. (Ver

Anexo B y C, Formato de diagnostico de cumplimiento de requisitos de la
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Norma NTC OHSAS 18001 y Encuesta diagnostica al sistema S&SO

respectivamente.)

El criterio de evaluacion se encuentra definido en la siguiente tabla:

Calificacion Descripcion
c Indica que es evidenciable el CUMPLIMIENTO del
requisito en Gems Ltda.
Indica que se presenta un CUMPLIMIENTO
cp PARCIAL del requisito; es decir, se evidencia mas de

un  40% de los elementos que hacen parte del

mismo, pero no se cumple en su totalidad.

Indica que se evidencia menos del 40% de los
elementos que hacen parte del requisito, afirmandose

asi que se INCUMPLE el requisito.

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 4 Criterios de calificacion de los requisitos de la norma

De acuerdo al proceso diagnostico realizado en Gems Ltda., se consolida la

informacién en la tabla 5:
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REQUISITO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

de S&SO

La alta gerencia debe definir la

Politica

politica de seguridad y salud

Gems Ltda., cuenta con

una politica documenta y

ocupacional que  especifique divulgada pero esta no es
4.2 |claramente los objetivos CP apropiada a la naturaleza y
generales de S&SO y un escala de los riesgos en
compromiso para el mejoramiento S&SO y no es revisada
continuo del desempefio en periddicamente.
S&SO
4.3 PLANIFICACION
Gems Ltda., cuenta con
panoramas de riesgos
o establecidos de acuerdo a
Planificacion para la i
_ o _ la Metodologia RAM, pero
identificacion de peligros, ) o
» _ no se realiza seguimiento a
evaluacion y control de riesgo
o los controles y estos
La organizacién debe establecer y _
o panoramas no incluyen
4.3.1 |mantener procedimientos para la CP _ ,
) ) L ) todos los riesgos asociados
continua identificacién de peligros, i
y _ y a las areas.No se ha
la evaluacién y al implementacién _
) establecido un
de las medidas de control o _
_ procedimiento que permita
necesarias. . . o
la continua identificacion de
peligros y evolucién de
riesgos.
Requisitos legales y otros La Empresa cuenta con la
La organizacion debe establecer y identificacion de algunos
mantener un procedimiento para requisitos legales, pero esta
4.3.2 |identificar y tener acceso a los CP matriz se encuentra

requisitos de S&SO, tanto legales
como de otra indole, aplicables a

ella. Debe mantener  esta

desactualizada y no posee

un  procedimiento  que

indique como acceder a
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REQUISITO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

informacién actualizada y

comunicar sobre los requisitos

legales y de otra indole a sus
otras

empleados vy partes

interesadas.

ellos.

Objetivos

La organizacién debe establecer y
mantener  documentados  los
objetivos de S&SO para cada
funcion y nivel pertinente dentro
de la organizacion. La
organizacion debe considerar sus

requisitos legales y de otra indole,

Gems Ltda., cuenta con

una serie de objetivos
aplicables a su anterior
SSOMA de

acuerdo a la Guia RUC,

Sistema

4.3.3 |peligros y riesgos en S&SO, I pero estos objetivos no
opciones tecnolodgicas y requisitos cumplen los criterios de
financieros, operativos y gestion, ni se evidencia su
empresariales y los puntos de aplicabilidad a cada funcién
vista de las partes interesadas. y nivel pertinente en la
Los objetivos deben ser Empresa.
consistentes con la politica de
S&SO0, incluido el compromiso de
mejoramiento continuo.

Programas de Gestion La Empresa no posee
La organizacién debe establecer y Programas de Gestién que
mantener programas de gestidn permitan  evidenciar el
de S&SO para lograr sus cumplimiento de los

434 objetivos. Estos deben incluir ! Objetivos en S&SO. Se
documentacion de: la cuenta con planes de
responsabilidad y  autoridad accion para el cumplimiento

designadas para el logro de los

de los mismos, como
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REQUISITO CALIFICACION OBSERVACIONES

objetivos en las funciones vy manera de cumplir el
niveles  pertinentes de la requisito dentro del Sistema
organizacion y los medios y el SSOMA de la Guia RUC.

cronograma con los cuales se

lograran los objetivos.

4.4 IMPLEMENTACION

Estructura y responsabilidades
Las funciones, responsabilidades
y autoridad del personal que
administra, desempenfa y verifica
actividades que tengan efecto
sobre los riesgos de S&SO de las
actividades, instalaciones y ) o
L La Empresa tiene definidas
procesos de la organizacion se B
o las responsabilidades de la
deben definir, documentar vy i
) ] - mayoria de los roles de las
comunicar con el fin de facilitar la
gestion de S&SO0. La

responsabilidad final por S&SO

personas que intervienen
en la administracién puesta

_ en marcha de Sistema
4.4.1 |recae en la alta gerencia. La CP
L _ S&SO, pero no se ha
organizacion debe designar un . _
_ _ _ definido el integrante de
integrante de alto nivel gerencial _ _
- _ alto nivel gerencial que
con la responsabilidad particular ) .
asegure la implementacion
de asegurar que el SG de S&SO o
_ y cumplimiento de cada
este implementado o
requisito de la norma.
adecuadamente y que cumpla los

requisitos en todos los sitios y
campos de operacién dentro de la
organizacion. La gerencia debe
proveer los recursos esenciales
para la implementacion, control y

mejoramiento del SG en S&SO.
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REQUISITO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Entrenamiento, concientizacion
y competencia
El personal debe ser competente
realizar las

para tareas que

pueden tener sobre

S&SO en el sitio de trabajo. La

impacto

competencia se debe definir en

La Empresa capacita y
sensibiliza al  personal
constantemente en temas
relacionados con la Salud

Ocupacional, Seguridad

4.4.2 _ _ CP Industrial, Higiene Postural,
términos de la educacion,
, o etc., apoyados en el
entrenamiento  y/o experiencia _
_ o cronograma de trabajo de
apropiados. La organizacion debe )
la  ARP Colpatria. La
establecer y mantener _
o Empresa no capacita al
procedimientos para asegurar que ]
personal contratista.
los empleados conozcan el SG
en S&SO0.
La Empresa cuenta con
L carteleras en algunas areas
Consulta vy comunicacion _
o para comunicar temas
La organizacion debe tener ,
o relacionados con su
procedimientos para asegurar que _
] N ] Sistema SSOMA, pero
la informacion pertinente sobre
, estas carteleras
S&SO0 se comunica a y desde los
permanecen
4.4.3 |empleados y otras partes I

interesadas. Las disposiciones

para la participacion y las
consultas de los empleados se
deben documentar e informar a

las partes interesadas.

desactualizados y no existe
un medio eficaz de consulta
de los trabajadores. Gems
Ltda.,

procedimiento

no cuenta con un

documentado de consulta y

comunicacion.
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REQUISITO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Documentacion
La organizacién debe establecer y
mantener la informacién en un

medio adecuado, el cual puede

La Empresa posee algunos

documentos para de su

4.4.4 |ser magnético o impreso, que: I ) )
) Sistema de Seguridad y
describa los elementos claves del .
_ . Salud Ocupacional.
SG vy la interaccion entre ellos; y
proporcione orientacibn a la
documentacion relacionada.
Control de documentos y datos
La organizacién debe establecer y
o Gems Ltda., no posee un
mantener procedimientos que le o
) procedimiento
permitan controlar todos los
] documentados que
4.4.5 |documentos y datos requeridos I )
asegure la eficaz
por esta norma para asegurar que o .
_ administracion de  sus
se puedan localizar, sean
_ o _ documentos.
actualizados, estén disponibles y
se identifiqguen adecuadamente.
Control Operativo
La organizacion debe identificar _
. o El control operativo en la
las operaciones y actividades _ i
_ _ Empresa se realiza a través
asociadas con riesgos o
] N del seguimiento a los
identificados donde se deba ]
_ _ controles sugeridos en el
4.4.6 |aplicar medidas de control. La I

organizacion debe planificar estas
incluido el

fin de

asegurar que se llevan a cabo

actividades,

mantenimiento, con el

bajo condiciones especificadas.

panorama de riesgos, pero

no se cuenta con

procedimientos

documentados.
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REQUISITO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Preparacién y respuestas ante
emergencias

La organizacién debe establecer y
mantener planes y procedimientos
para identificar el potencial de y la
respuesta a accidentes vy
situaciones de emergencia y para

prevenir y mitigar las posibles

Gems Ltda., cuenta con un
Plan de Emergencias, tiene

actualmente un Jefe de

4.4.7 _ CP Brigadas pero no posee
enfermedades y lesiones que o )
i _ _ brigadistas capacitados
estén asociadas. Debe revisar sus o
o para atender cualquier tipo
planes y procedimientos de _
» de emergencia.
preparacibn y respuesta ante
emergencia y probar
periédicamente tales
procedimientos  cuando  sea
préactico.
4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA
Medicion y seguimiento del
desempefio Gems Ltda., tiene definidos
La organizacion debe establecer y indicadores para hacer
4.5.1 |mantener procedimientos para CP seguimiento a su Sistema
hacer seguimiento y medir de seguridad y Salud

regularmente el desempefio en
S&SO

Ocupacional.

62




REQUISITO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Accidentes, incidentes, no

conformidades 'y  acciones
correctivas y preventivas
La organizacion debe establecer
y mantener procedimientos para
definir la responsabilidad vy
autoridad con respecto a: manejo
e investigacion de accidentes,

incidentes y no conformidades; la

La Empresa no cuenta con
un procedimiento

documentado de

452 L , [ investigacion de incidentes
aplicacion de acciones para ) ]
N ) 0 accidentes, ni para el
mitigar las consecuencias de los o ,
) o seguimiento de acciones de
accidentes, incidentes y no ,
. L mejora.
conformidades; la iniciaciébn y
realizacion de las acciones
correctivas 'y preventivas; la
confirmacion de la efectividad de
las acciones correctivas Yy
preventivas emprendidas.
Registro y Administraciéon de Gems Ltda., posee
Registros algunos formatos para el
La organizacién debe establecer y registro de los datos y la
453 mantener procedimientos para la cp informacion relevante, pero
7 |identificacion, mantenimiento, no cuenta con  un
disposicién de los registros de procedimiento
S&SO0, asi como los resultados de documentado para su
las auditorias y revisiones. eficaz administracion.
Auditoria La Empresa cuenta con un
La organizacién debe establecer y procedimiento de auditorias
4.5.4 |mantener un  programa Yy CP internas las cuales son

procedimientos para realizar

auditorias periddicas al Sistema

realizadas por el asesor de
la ARP.
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REQUISITO CALIFICACION OBSERVACIONES

de Gestion de S&SO.

Revision por la Gerencia ] )
) La Gerencia realiza
La Alta Gerencia de |Ia o
o ) anualmente una revision de
organizacion debe revisar, a ,
] o ] los documentos y registros
4.6 |intervalos definidos el Sistema de CP , _
» gue integran el Sistema de
Gestion de S&SO par asegurar su )
y o Seguridad y Salud
adecuacion y efectividad )
Ocupacional.
permanente.

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 5 Diagnostico del cumplimento de los requisitos de la norma en Gems Ltda.

Gems Ltda., como se aprecia en el analisis anterior, no cumple completamente
con ningun requisito le la Norma NTC OHSAS 18001, y su cumplimiento se
evidencia parcialmente en diez requisitos de la norma los cuales equivalen a un
58%.

El restante 42% lo representan los requisitos de la norma en los cuales se

evidencia un incumplimiento por parte de la Empresa.

El desarrollo del proyecto se dirige especialmente a los puntos criticos
identificados dentro del diagnostico inicial, como aquellos requisitos no
implementados en la Empresa y que daran cumplimento al alcance del presente
proyecto, asegurando su documentacion e implementacién para finalmente ser
validados por un ente certificador en aras de ser certificados bajo los estandares
de la Norma VTC OHSAS 18001.
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Se puede resumir el diagnostico anterior de la siguiente manera:

- Cumplimiento de todos los Requisitos: 0%

- Cumplimiento Parcial de Requisitos: 58%

- Incumplimiento de Requisitos: 42%
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5 DESARRARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Dentro del proceso de documentacion e implementacion de cada uno de los 17
requisitos de la Norma OHSAS 18001, el elemento fundamental es el ciclo PHVA,
herramienta basica que se encarga de relacionar todo trabajo de implementacién

de la norma técnica, y es la metodologia usa en la Empresa Gems Ltda.

En la siguiente figura de muestra de manera grafica el desarrollo del ciclo PHVA.

PLANIFICACION

REVISION POR
LA GERENCIA

VERIFICACION Y
ACCION
CORRECTIVA

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

Fuente: Autora del proyecto

Figura 4 Ciclo PHVA

66



5.1 POLITICA DE S&SO

El punto de partida de todo sistema de gestion es el compromiso de la direccion
de la empresa, puesto de manifiesto en la politica de prevencion de riesgos
laborales. Se trata de una “Declaracion autorizada por la alta direccién de la
organizacion, de sus intenciones y principios en relacion con la Prevencion de
Riesgos Laborales, que establece los objetivos globales de Salud y Seguridad

Laboral y el compromiso de mejora de los resultados”. ®

REVISION POR LA GERENCIA

v
RETROALIMENTACION
AUDITORIA POLITICA <4 DE A MEDICION DEL
DESEMPENO
v

PLANIFICACION

Fuente: NTC OHSAS 18001

Figura 5. Politica de S&SO

En Gems Ltda., la gerencia, definié la politica de S&SO teniendo en cuenta que

cumpliera con las siguientes caracteristicas:

a. Ser apropiada a la naturaleza, escala de riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional de las actividades.

b. Incluir un compromiso de mejoramiento continuo.

8 MANSILLA, Elena. Prevencion de Riesgos Laborales ¢Es la Especificacion OHSAS 18001:1999
la Solucion?. SGS. 2006. p 3.
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c. Incluir un compromiso de cumplimiento con la legislacion de S&SO
pertinente, asi como con otros requisitos voluntarios o contractuales, a los
cuales la Empresa se someta.

d. Proveer un marco para establecer y revisar los objetivos y metas del S&SO.

e. Esta documentada, implementada, mantenida y comunicada a todos los
empleados para que estos sean concientes de sus obligaciones
individuales de S&SO.

f. Esta disponible para las partes interesadas.

g. Se revisa peridédicamente con el fin de asegurar que siga siendo pertinente

y apropiada para la Empresa.

Para la elaboracién de la actual Politica Integral de Gems Ltda., se inicio con la
revision de un documento inicial que recogia las intenciones de la Empresa con
respecto a su desempeiio en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio

Ambiente.

Se realizo una reunion con la gerencia de Gems Ltda., y la Coordinacion de Salud
Ocupacional para evaluar los aspectos contenidos en este documento y alinearlos
a las definidas caracteristicas con las cuales debia contar para cumplir el requisito
de la norma. El establecimiento de la nueva politica integral se llevo a cabo en la
Revisién Gerencial Anual, cuyo objetivo fue evaluar la efectividad del Sistema de
Seguridad Salud Ocupacional de la Empresa, y para el establecimiento de la
nueva politica integral se revisaron documentos como la matriz de peligros,
auditorias realizadas, acciones de mejora y no conformidades observadas. (Ver

Anexo D, Procedimiento de Medicién de Procesos)
Luego de deliberar hasta definir una clara y concisa intencion, fue aprobada en la

reunion gerencial, la nueva politica, firmada por le gerente y socializada al

personal por medio de una reinduccion anual. De de igual manera se publicé en
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todas las carteleras de las areas para acceso de todos los trabajadores,

contratistas y visitantes de la Empresa.

La Politica Integral de Gems Ltda., es:

“En GEMS Ltda. Realizamos estudios técnicos especializados para el area de
exploracion y produccion de la industria petrolera, los cuales se han direccionado
al cumplimiento de los estandares técnicos, de salud ocupacional, ambiente,
legislacion vigente y otros requisitos aplicables, establecidos por el cliente u

organismos gubernamentales.

Nos comprometemos a brindar bienestar fisico, mental, y social a todas las partes
interesadas que interactlan con nuestra empresa a través de la asignacion de
recursos y el trabajo continuo en la identificacion de peligros y control de los
riesgos de Salud Ocupacional y Ambiente; asumiendo con mayor empefio los
controles para nuestros riesgo prioritarios como son el riesgo quimico y el riesgo

ergonémico.

En el desarrollo de nuestras actividades se evidencia el soporte de un personal
altamente calificado y comprometido con la satisfaccion del cliente llevando a
cabo procesos eficientes que permiten la mejora continua e integralidad del trabajo

diario.”

De acuerdo a la norma, la Empresa genero una politica adicional la cual resalta
su rechazo al consumo de alcohol, drogas y tabaco, la cuales estan prohibidas
dentro de la jornada laboral y por la cual Gems Ltda., ha generado actividades que
buscan generar una conciencia de rechazo en sus trabajadores. Esta politica esta
publicada en todas las carteleras de la Empresa y ha sido reforzada en diversas

actividades dentro de acuerdo al Programa de Salud Ocupacional de la Empresa.
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La Politica contra consumo de alcohol, drogas y tabaco de Gems Ltda es la

siguiente:

“Gems Ltda. Reconoce que el exceso en el consumo de alcohol y drogas
deteriora la salud de os trabajadores y es una amenaza para la seguridad, el
ambiente y su productividad. Su consumo genera riesgo para la ocurrencia de
accidentes de trabajo, y sus efectos pueden causar pérdida de reflejos,

disminucion de la atencion, concentracién, somnolencia y agresividad.

Gems Ltda. No permite el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas psicoactivas o

tabaco en el desarrollo de las actividades laborales.”

Como piedra angular del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional,
la Politica Integral de Gems Ltda., recoge las claras intenciones de la Empresa en
materia de salud ocupacional y de manera general identifica las actividades y

riesgos prioritarios a controlar por la organizacion.

Partir de estas politicas se identifica el despliegue de controles a todos los niveles
de la organizacion, los cuales parten de la generacién de objetivos, indicadores y
planes de gestién que permitan la consecucion de dichos objetivos por medio de la

implementacion y seguimiento de las actividades incluidas en ellos.

(Ver Anexo E, Politicas de Gems Ltda.)
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5.2 PLANIFICACION

POLITICA

v

” RETROALIMENTACION
AUDITORIA sy PLANIFICACION <4 DE LA MEDICION DEL

DESEMPENO

A 4

IMPLEMENTACION

Y OPERACION
Fuente: NTC OHSAS 18001

Figura 6 Planificacion de S&SO

5.2.1 Planificacién para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control

de Riesgos

La Empresa, desarrollo el Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos con el objetivo de dar cumplimiento a este requisito de la norma
técnica. (Ver Anexo F, Procedimiento de Identificacion de Peligros,

Evaluacién y Control de Riesgos)

Como etapa preliminar a la identificacibn de peligros asociados tanto a las
actividades como a las areas de trabajado y en cumplimiento de la directriz de la
politica que indica “Trabajar continuamente en la identificacion de peligros y
control de los riesgos de Salud ocupacional y ambiente”, se realizo una
identificacion de actividades rutinarias y no rutinarias con cada trabajador,
reforzando el concepto y vinculando al personal en el proceso de identificacion de
peligros. El proceso inicio con el diligenciamiento de un formato en el cual el
personal debia especificar el tipo de actividad asociada a sus funciones, y realizar
una pequefia descripcion definiendo entre otros, duracion de la actividad,

herramientas utilizadas y desechos generados. Esta tarea fue realizada con cada
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uno de los perfiles existentes en el momento de iniciar la identificacion de peligros.

(Ver Anexo G1, Formato de Actividades Rutinarias y No Rutinarias)

Luego se inicio la identificacion de los peligros, teniendo como entradas para la
generacion de las matrices (Ver Anexo G2, Formato de Matriz de Peligros), los
datos registrados en los formatos de actividades rutinarias y no rutinarias, los
panoramas de riesgos con que contaba la Empresa y la inspeccion a las areas de
trabajo. En el disefio del formato final de matriz de peligros se tuvieron en cuenta
los requisitos de la NTC OHSAS 18001 para evaluar los riesgos de partes
interesadas como trabajadores, contratitas y visitantes, incluir las actividades
rutinarias y no rutinarias del personal y describir los peligros asociados a las areas

dispuestas para la realizacién de las actividades por el personal directo o terceros.

Al momento de contar con el primer borrador, se visité las oficinas para revisar con
el personal las matrices de peligros, y socializar la informacién consignada entre
los trabajadores, contratitas y visitantes del area. A lo largo de este proceso la
Empresa conté adicionalmente con la colaboracion de la Asesora de la ARP
Colpatria, Especialista en Salud Ocupacional y un Asesor Externo contratado para

soportar el trabajo de la autoral del proyecto.

La Empresa migré de metodologia de evaluacién de riesgos, pasando de la NTC
GTC 45 y utilizando la Metodologia RAM (Matriz de Analisis de Riesgos segun

siglas en ingles), para la evaluacion sus riesgos.

El procedimiento de evaluacion de riesgos, luego de su identificacion es ampliado

en el Instructivo de Matriz RAM generado para tal fin, donde adicionalmente
La periodicidad de la revisién de las matrices de peligros se encuentra contenida

dentro del procedimiento establecido para tal fin, velando por la pro-actividad en

la identificacion de peligros. Adicionalmente, la Empresa se aseguré de revisar los
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controles y recomendaciones establecidas dentro de las matrices de peligros,
generado un objetivo de gestidbn que periddicamente debe ser alimentado y
analizado en reuniones gerenciales; evaluando el grado de seguimiento de los
peligros y asegurando la implementacion de acciones de mejora desprendidas de

dicha revision.

(Ver Anexo A, Programa de Salud Ocupacional, Matrices de Peligros de las

Areas).

5.2.1.1 Instructivo de Evaluacién de Riesgos por Medio de la Metodologia
RAM

En esta metodologia los ejes de la matriz corresponden a las consecuencias y a la
probabilidad. Para indicar el nivel de gravedad, se utliza una escala
consecuencias de “0” a “5”. Luego, se calcula la probabilidad en el eje horizontal
basandose en la experiencia o evidencia historica en que las consecuencias
identificadas se han materializado dentro de la industria o en la Empresa. (Ver
Anexo H, Instructivo de Matriz RAM)

= Clasificacion de las Consecuencias Potenciales: las consecuencias de

la ocurrencia de un peligro se identifican por cuatro categorias:

Lesiones a personas (PE)

Econodmicas (EC)
Medio Ambiente (MA)

Imagen de la empresa (IM)

La gravedad de las consecuencias anteriores se selecciona en el eje vertical
de la matriz. Para una adecuada interpretacion de las definiciones del nivel de

gravedad se deberan consultar las siguientes tablas:

73



Fuente: Metodologia RAM

Figura 7 Matriz de analisis de riesgos

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
A B C D E
.| Haocurrido | Ha sucedido| Sucede
Noha [ Haocurrido . .
. . Imagen de la . alguna vez | varias veces | varias veces
Personas | Economica | Ambiental ocurrido en enla N
empresa . . . . enla enla alafio en la
laindustria | industria
empre empresa
Una'o M8 | Catastréfica| Masivo | Internacional M
fatalidades
Incapacidad Grave Mayor Nacional
Permanente
Incapacidad
Temporal>1| Severo | Localizado | Regional
dia
Lesion
Menor sin | Importante Menor Local
incapacidad
Lesion Leve | Marginal Leve Interna
Ninguna . Ningun Ningun
Lesion Ninguna Efecto Impacto

NO

Descripcion

0 |Ninguna lesion

rendimiento laboral ni causan incapacidad.

Lesidén leve Primeros Auxilios — Atencion en lugar de trabajo y no afectan el

Lesion menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y de
tratamiento médico y enfermedades ocupacionales) — No afectan el rendimiento

laboral ni causan incapacidad

Incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que producen tiempo perdido) — Afectan el
rendimiento laboral, como la limitacion a ciertas actividades o requiere unos dias
para recuperarse completamente (casos con tiempo perdido). Efectos menores en
la salud que son reversibles, por ejemplo: irritacion en la piel, intoxicacién por

alimentos.

Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente y

enfermedades ocupacionales) - Afectan el desempefio aboral por largo tiempo,
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como una ausencia prolongada al trabajo. Dafios irreversibles a la salud con
inhabilitacion seria sin pérdida de vida; por ejemplo: hipoacusia provocada por
ruidos, lesiones lumbares cronicas, dafo repetido por realizar esfuerzos, sindrome

y sensibilizacion.

5 |Una o mas fatalidades — Por accidente o enfermedad laboral

Fuente: Metodologia RAM

Tabla 6 Dafios a personas (PE)

N° Descripcion
0 |Ninguna
1 |Marginal — Dafios leves — No hay interrupcion de la actividad.
2 | Importante — Dafios menores — Interrupcion breve de la actividad.
3 | Severo — Dafios locales — Parada temporal.
Grave — Dafios mayores — Pérdida parcial en las actividades (2 semanas de
4 parada) y/o equipos.
. Catastréfica — Dafios generalizados — Pérdida total o sustancial en las actividades,

en la infraestructura, etc.

Fuente: Metodologia RAM

Tabla 7 Consecuencias Economicas (EC)

N° Descripcion
Sin efectos — Sin dafio ambiental. Sin modificaciones en el medio ambiente. No
0 requiere remediacion.
1 Efectos leves — Dafio ambiental leve. Dentro del Gems Ltda. Acciones de

remediacion insignificantes.

Efectos menores — Contaminacion o descarga suficientemente importante para dafar
2 | el Medio Ambiente, pero no con efectos duraderos. Una Unica violacién a los limites

legales o prescriptos 6 una Unica queja.

Efectos localizados — Descarga limitada afectando el vecindario y dafiando el Medio

Ambiente, repetidas violaciones de los limites legales o prescriptos, 6 varias quejas.
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Efectos mayores — Dafios ambientales graves. Se exige al Gems Ltda que tome
medidas importantes para aproximar el medio ambiente contaminado a su estado
original.  Violaciones prolongadas a los limites legales o prescriptos, molestia

expandida.

Efectos masivos — Persistentes dafios ambientales graves o serias molestias que
afectan un area extensa, areas de uso recreativo o de preservacion de la naturaleza.

Constante y elevada violacion de los limites legales o prescriptos.

Fuente: Metodologia RAM

Tabla 8 Efectos en el medio ambiente (MA)

NO

Descripcion

Ningan impacto

Interna — Puede ser de conocimiento interno de Gems Ltda, pero no de interés

publico.

Local — Interés publico local relativo — Atencion de algunos medios de prensa,

comunidades y ONG’s locales que potencialmente pueden afectar a Gems Ltda.

Regional — Interés publico regional. Gran oposicién de los medios locales de prensa.
Relativa atencién de los medios nacionales de prensa y/o partidos politicos

locales/regional. Oposicion de ONG's regionales y del gobierno local.

Nacional — Interés publico nacional. Oposicién general de los medios de prensa
nacionales. Politicas nacionales/regionales con medidas potencialmente restrictivas

ylo impacto en el otorgamiento de licencias. Quejas de ONG's nacionales.

Internacional — Interés publico internacional. Oposicién general de los medios de
prensa internacionales. Politicas nacionales/internacionales con un impacto
potencialmente grave en las relaciones internacionales de la Empresa, el

otorgamiento de licencias y/o la legislacion impositiva.

Fuente: Metodologia RAM

Tabla 9 Impacto en la imagen de la empresa (IM)

76




Evaluacién de la Probabilidad: el eje horizontal representa la medicion de
probabilidad de ocurrencia de un suceso no deseado a raiz de un peligro. La
escala del eje horizontal se define como:

“A — No ha ocurrido en la Industria”,

“B — Ha ocurrido en la Industria”,

“C — Ha ocurrido alguna vez en la Empresa”,

“D — Ha sucedido varias veces en la Empresa”, y

“E — Sucede varias veces por afio en la empresa.

Esta evaluacion se basa en la experiencia e indica la probabilidad de
materializacion de consecuencias indeseadas. Nuevamente obsérvese que no
debe confundirse con la probabilidad de que se produzca el peligro: se trata de la
probabilidad de que se produzcan las consecuencias potenciales estimadas. La
escala horizontal es “probabilidad en aumento”, cuyo rango va desde altamente

improbable hasta frecuente.

e Identificacién del Riesgo: de acuerdo con la Matriz de Evaluacion de
Peligros y Riesgos, el peligro estd compuesto por los siguientes tres

caracteres:

- El primero define con qué categoria de consecuencia esta
relacionada la evaluacion — Personas (PE), Econdomica (EC),
Ambiental (MA) e Imagen (IM).

- El segundo corresponde a la gravedad de las consecuencias que
podrian producirse con ese suceso: 0 — 5.

- El tercero corresponde al nivel de probabilidad de suceso no
deseado: A - E.
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La interseccion de la fila elegida con la columna seleccionada corresponde a la
clasificacion del riesgo. Los incidentes pueden tener consecuencias en las cuatro
categorias. Para la misma situacion hipotética, distintas aplicaciones pueden
aplicarse a las categorias PE, EC, MA e IM. El riesgo global de un incidente es
clasificado de acuerdo a la categoria de consecuencia que tenga la peor
clasificacion, por ejemplo: para un escenario se identificaron las siguientes
clasificaciones de riesgos: en PE-5C, EC-2C, MA-1D y IM-1C, el riesgo global de

este incidente serd la peor clasificacion la cual es PE-5C.

A continuacion se presenta una guia de lo que significa cada area en la Matriz
RAM.

Color Riesgo

Muy alto
Alto
Medio
B Bajo

Despreciable

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 10 Catalogo de colores metodologia RAM

e Valoracion del Riesgo: el riesgo se valorara de acuerdo con la Matriz de

Evaluacion de Riesgo (RAM), asi:

A cada riesgo detectado se le estima la probabilidad de ocurrencia de la

consecuencia.
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CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
A B _—C—~_ D E
No ha Ha ocurrido |/Ha ocurrido Ha_sucedldo Sucede
. . Imagen de la . alguna vez | varias veces | varias veces
Personas Economica | Ambiental ocurrido en enla -
empresa . : . . enla enla alafio enla
la industria industria
mpres empresa empresa
Una p mas Catastrofica Masivo Internacional | 5 M M H
fatalflades
Incapacidad = " NS . " v
Permanente o e T - H H
Incapacidad
Temporal> 1 Severo Localizado Regional
dia

Lesion

Menor sin Importante Menor Local
incapacidad
Lesion Leve Marginal Leve Interna

Ninguna . Ningun Ningun

Lesion Ninguna Efecto Impacto

Fuente: Autora del proyecto

Figura 8 Valoracion de Personas

Se evallan todas las consecuencias y su probabilidad, formado parejas entre el
tipo de consecuencia y la probabilidad de ocurrencia. Cabe resaltar que esta
metodologia es de tipo historico, es decir se evalla la probabilidad que vuelva a

ocurrir el evento teniendo en cura su previa ocurrencia.

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
A B C D E
. Ha ocurrido | Ha sucedido Sucede
No ha Ha ocurrido . :
. ; Imagen de la : alguna vez | varias veces | varias veces
Personas | Economica | Ambiental ocurrido en enla ~
empresa : : . . enla enla al afio en la
la industria industria
empresa empresa empresa
Una_o mas Catastréfica Masivo Internacional |5 M M
fatalidades
Incapacidad .
Permagenie Grave Mayor Nacional |4 L M
Incapacidad
Temporal> 1 Severo Localizado Regional |3 L
dia
Lesion

Menor sin | Importante Menor Local 2
incapacidad
Lesion Leve | Marginal L

Ninguna . Ningun Ningun

Lesion Ninguna Efecto Impacto

Fuente: Autora del proyecto

Figura 9 Valoracion de todas las consecuencias
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e Evaluacion del Riesgo: Una vez evaluados todos los riesgos se anota el

resultado en el formato de Matriz de Peligros y se ejecutan las actividades

necesarias de intervencion de acuerdo a la siguiente tabla.

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
A [ B C D E
El riesgo global de un incidente clasificado de  |rigo | Ha Ocumido Ha sucedido| ~ Sucede
Personas | Econom|acuerdo a la categoria de consecuencia que tenga la i alguna ez |varias veces \anas veces
clasificacion mas critica ria enla enla al afio en la
empresa empresa empresa
Una.o MaS | Catastrofica Masivo Internacional |5 M M
fatalidades
Incapacidad Grave Mayor Nacional L
Permanente
Incapacidad
Temporal> 1 Sewero Localizado Regional
dia
Lesion
Menor sin [ Importante Menor Local
incapacidad
Lesion Leve | Marginal Leve Interna
Ninguna . Ningun Ningun
Lesion Ninguna Efecto Impacto

Fuente: Autora del proyecto

Figura 10 Evaluacion del riesgo

Una vez evaluados todos los riesgos se anota el resultado en el formato de Matriz

de Peligros y se ejecutan las actividades necesarias de intervencion de acuerdo a

la siguiente

tabla.

Color Riesgo

Interpretacion

MA Muy alto

Riesgo no tolerable: se requiere buscar alternativa y la

gerencia decide sobre su realizacion.

Alto

Riesgo no tolerable: se deben buscar alternativas. Alto
riesgo. Si se decide realizar la actividad, debera
implementarse previamente un tratamiento especial en
cuanto al nivel de control (demostrar control de riesgo). El

Equipo Investigador y la Gerencia estaran involucrados en
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Color Riesgo Interpretacion

- la_en decision e investigacion de incidentes

Riesgo tolerable: se deben tomar medidas para reducir el

riesgo a niveles razonablemente practicos, debe

M Medio
demostrarse el control del riesgo. Se implementaran
seguimientos extras. (ITS’s, Procedimientos, EPP, etc.)
Riesgo tolerable: se debe discutir y gestionar la mejora de
B Bajo los sistemas de control y de calidad establecidos.

Capacitacion en control de peligros relacionados.

_ Riesgo tolerable: se debe hacer seguimiento a los sistemas
Despreciable
de control actuales.

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 11 Interpretacion del nivel de riesgo

En la tabla anterior se define la tolerabilidad o no del grado de riesgo final
asociado a cada peligro al interior de la Empresa. Adicionalmente se incluyen las
actividades especificas a desarrollar como parte del control operativo asociado a
los peligros en cumplimento del Requisito 4.4.6 de la NTC OHSAS 18001. Las
actividades de implementacion de controles son llevadas a cabo por la
Coordinadora de Salud Ocupacional con el personal implicado, estan relacionadas
en el cronograma mensual de actividades y los documentos generados son
aprobados en reunion gerencial para finalmente ser comunicados al personal y

almacenados en la carpeta de Seguridad Industrial de la Empresa.
Las todas las matrices de riesgos son publicadas en las carteleras de las areas y

el personal es sensibilizado en el manejo de la metodologia y la identificacion de

los peligros asociados a sus actividades y areas.
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5.2.2 Requisitos Legales y Otros

Para dar cumplimento a toda la legislacion colombiana aplicable en temas de

Seguridad Social y Salud Ocupacional, se documentaron una serie de actividades

dentro del Procedimiento de Documentos y Registros. (Ver Anexo |,

Procedimiento de Documentos y Registros)

a.

Identificacion y acceso a requisitos aplicables: como herramienta util
para la identificacion y acceso a todos los requisitos legales aplicables, la
Empresa adquirié el Software de Legislacion Legal del Consejo colombiano
de Seguridad y mensualmente se revisaba para identificar la nueva

normativa vigente.

Relacion de Legislacién Vigente: una vez identificado los requisitos
legales aplicables, se procedié a depurar la matriz de requisitos legales
existente en al Empresa, eliminando la informacion innecesaria, dando
paso a una relacién organizada de requisitos y de facil acceso de todos los
documentos revisados Yy aplicables, teniendo en cuenta al evidencia de
cumplimiento en la Empresa. (Ver Anexo J, Muestra de Matriz de

Requisitos Legales)

Comunicacion de Requisitos Leales: como parte fundamental del
proceso de cumplimiento de requisito legales o de otra indole se encuentra
la socializacion de la informacién a las partes interesadas, vistas estas

como trabajadores, gerencia, COPASO, proveedores, etc.
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5.2.3 Objetivos del Sistema S&SO

Dando cumplimiento al Requisito 4.3.3 de la norma, se generaron 6 objetivos de
gestion extraidos directamente de la Politica Integral, disefiando indicadores para
medir el grado de cumplimiento de los mismos y desplegando directamente la
politica a todos los niveles de la Empresa por medio de programas de gestion

asociados a cada objetivo.

Dentro del procedimiento de definicién de los objetivos, el cual se llevo a cabo en
el marco de la revision gerencial con la participacion de la autora del proyecto, fue
necesario traer a relacion informacion relevante del sistema con el fin de recoger

en una matriz todos los elementos claves para evaluar el Sistema S&SO.

Dentro de la revision gerencial, luego de la definicidbn de la politica integral se

extractaron cuatro directrices basicas de la politica, a saber:
e Cumplir con los estandares de salud ocupacional, ambiente, legislacion
vigente y otros requisitos aplicables, establecidos por el cliente u

organismos gubernamentales.

e Brindar bienestar fisico, mental, y social a todas las partes interesadas que

interactian con nuestra Empresa.

e Trabajar continuamente en la identificacion de peligros y control de los

riesgos de Salud ocupacional y ambiente.

e Mejora continua e integralidad del trabajo diario.
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A partir de estos cuatro apartes, en un trabajo continuo entre la gerencia, el asesor
externo y la autora del proyecto se disefiaron los siguientes 6 objetivos de gestion:
(Ver Anexo K, Objetivos y Metas en SSOMA)

e Asegurar que los estandares en salud ocupacional, ambiente, legislacion
vigente y otros requisitos aplicables; establecidos por el cliente u

organismos gubernamentales se cumplan

e Preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los

trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

e Garantizar la seguridad, proteccion y atencién adecuada a los contratistas y

visitantes de la Empresa.

e Garantizar el control de los peligros identificados.

e Garantizar el control de los factores de riesgos identificados como

prioritarios.

e Garantizar el dinamismo del Sistema SSOMA

Alineados a cada uno de los objetivos en S&SO, fueron disefiados una serie de
indicadores de gestion, contando cada uno con un soporte de medicion, una
formula, meta y frecuencia de medicion. Se disefio una herramienta simple que
permite llevar un seguimiento a cada uno de los indicadores y de manera general,

describir el cumplimiento de los objetivos.

La socializacion de los Objetivos y Metas en S&SO fue una actividad importante

para integrar los requisitos del Sistema S&SO a la cultura de Gems Ltda., esta
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comunicacion se llevo a cabo en el marco de la re-induccion anual y junto a las
politicas de la Empresa, fueron publicadas en todas las carteleras del area de
trabajo y como medio didactico de difusién, se utilizo un folleto informativo donde

se compilo ademas de las politicas, los objetivos del Sistema S&SO.

5.2.4 Programas de Gestion

Para el cumplimiento pleno del Requisito 4.3.4 de la norma, se disefiaron
programas de gestidn, a través de los cuales se observo la el despliegue de la

politica integral y los objetivos en S&SO la Empresa.

El proceso de desarrollo de los programas de gestion se inicid con la revision de la
politica integral y los objetivos en S&SO de la Empresa, definiendo un programa
de gestién para cada uno de los objetivos. Los programas de gestion definidos

estan conformados por los siguientes elementos:

- Nombre del Programa: se defini6 un nombre de acuerdo a la naturaleza de las
actividades.

- Objetivo Especifico: se planteo un objetivo aterrizado a las actividades que
integral el programa.

- Marco Conceptual: se ampliaron algunos conceptos claves dentro del desarrollo
del programa.

- Justificacion: se definio el origen del programa, es decir, que documento del
sistema avala su existencia.

- Plan de Accidn: se definieron las actividades por medio de las cuales se va a
ejecutar el programa, tendiendo en cuenta la poblacion objeto, periodicidad de las
actividades, intensidad, responsable de su ejecucién, metodologia de difusién de
la actividad, material didactico utilizado y sistema de evaluacién de la correcta

ejecucién de la actividad.
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- Indicadores: se definieron indicadores de cumplimiento o implementacion del

programa.
En Gems Ltda., se disefiaron los siguientes Programas de Gestion:
Programa de Salud Ocupacional.

Programa de Gestion COPASO.

Programa de Control de Visitantes y Contratistas.

o o o w

Programa de Vigilancia en Riesgo Ergonémico.

e. Programa de Medicion de Procesos.

(Ver Anexo L, Programas de Gestidn)

A continuacion se amplian algunos Programas de Gestion:

e Programa de Salud Ocupacional: es el principal programa de gestion
disefiado en la Empresa, se revisdé el documento existente teniendo en
cuenta las directrices brindadas por la legislacion colombiana, el nivel de
riesgo de la organizacion y el nimero de trabajadores de la Empresa. (Ver

Anexo A, Programa de Salud Ocupacional)

El Programa de Salud Ocupacional de Gems Ltda., esta integrado por cinco
capitulos, inicia con una descripcion de la actividad econ6mica de la Empresa y
generalidades sobre su administracion, el capitulo dos trata sobre las
generalidades del Programa, tocando temas como el nivel de autoridad en salud

ocupacional en la Empresa.
El capitulo tres integral el cuerpo del Programa de Salud Ocupacional, los

subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, el subprograma de higiene y

el subprograma de seguridad industrial, también existe un capitulo dedicado al
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Vigia Ocupacional y al Comité Paritario de Salud Ocupacional y finalmente las

herramientas de evaluacién del Programa de Salud Ocupacional.

El Programa de Salud Ocupacional de Gems Ltda., incluye una serie de anexos
entre los cuales se encuentran, el cronograma anual de actividades, ademas del
seguimiento del cumplimiento mensual de estas actividades, para lo cual fue
generado un formato de seguimiento al cronograma, que es mensualmente
revisado por el COPASO en su reunion mensual. (Ver Anexo G16, Formato de

Cronograma de Actividades Mensual)

e Programa de Gestion COPASO: como parte del cumplimiento de la
legislacion en S&SO, se encuentra la creacion de un COPASO, el cual se
encuentra conformado en Gems Ltda., por dos miembros principales y dos
miembros suplentes, y de acuerdo con la Resolucién 2013 de 1986, fueron
elegidos por la Gerencia y los trabajadores en un proceso democratico, el
cual se llevo a cabo en una reunién con todo el personal, donde los
trabajadores postularon a sus candidatos. . El actual COPASO fue elegido
en marzo del 2007 por un periodo de 2 afos. (Ver Anexo M, Formato de
Inscripcion COPASO)

La estructura del Actual COPASO esta definida de la siguiente manera:

Miembro Nombre
Presidente Nancy Andrea Monoga
Secretario Claudia Yolanda Reyes

Suplente Jimmy Valbuena Otalora

Suplente Adrian Delgado Guarguati

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 12 Estructura COPASO 2007 — 2009

87



El programa de Gestion COPASO busca a traves de este érgano de vigilancia y
control, verificar el cumplimento de los aspectos definidos en la legislacion al

mismo tiempo que se fue capacitado el Comité.

Se generaron reuniones adicionales a las reuniones mensuales con el objetivo de
alinear las estrategias de trabajo al de la Coordinacién de Salud Ocupacional, de
igual manera se diligencié en cada reunion el acta correspondiente, junto al
formato de control de horas de trabajo. (Ver Anexo G3, Formato de Acta
COPASO, Anexo G4, Formato de Control de Horas al COPASO)

El Comité Paritario de Salud Ocupacional, fue el encargado del Programa GLOS
(Gestion, Limpieza, Orden y Seguridad) , programa lider en las inspecciones de
seguridad en las diversas areas de trabajo, el cual se desarrollé en el marco de
formacion ofrecido por la ARP Colpatria. (Ver Anexo G5, Formato de Inspeccion

a Oficinas, Anexo G6, Formato de Inspeccion a Laboratorios)

5.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

En este subcapitulo se recogen todas las actividades de implementacion
planeadas por medio de actividades previas generadas con la evidencia del afo
anterior. Se describe la ejecucion y puesta en marcha de todas las tareas
disefiadas para controlar los riesgos asociados a las actividades que puedan

desencadenar accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
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PLANIFICACION

> RETROALIMENTACION
AUDITORIA  mmp IMPLEMENTACION'Y <4 DE LA MEDICION DEL

OPERACION DESEMPERNO

!

VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

Fuente: NTC OHSAS 18001

Figura 11 Implementacion y Operacion

5.3.1 Estructura y Responsabilidades

El Requisito 4.4.1 de la norma requiere definir, documentar y comunicar las
funciones, responsabilidades y autoridad del personal que administra, desempefa
y verifica las actividades que tengan efecto sobre los riesgos de S&SO de las
actividades instalaciones y procesos, es por esto que en Gems Ltda, se defini6 al
interior del Programa de Salud Ocupacional nivel de autoridad para cada uno de

sus roles de la siguiente manera:

- Gerente General: aprueba el Programa de Salud Ocupacional y nombra al

encargado del Programa de Salud Ocupacional de la Empresa.

- Gerente Administrativo: maneja los recursos financieros, aprueba el

cronograma de actividades y genera sanciones e incentivos al personal.

- Coordinador de Salud Ocupacional: coordina las actividades del Programa de

Salud Ocupacional.
- COPASO: vigila y controla el cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional.
- Brigada de Emergencia: ejecuta las actividades del Plan de Emergencia.

- Lideres SSOMA: ejecuta las actividades del programa asignado.
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Sumado a esto, la Gerencia de Gems Ltda., designé a un miembro de alto nivel
gerencial, con la responsabilidad particular de asegurar que el Sistema de Gestidon
en S&SO, este implementado adecuadamente y cumpla con los requisitos en

todos las areas de la Empresa.

La persona designada por la Gerencia fue la Quimica Paulina Gémez Soto, quien
se desempefia como Gerente Administrativa de la Empresa, quien se

comprometio a:

e Asegurar que los requisitos del Sistema de Gestion de S&SO se
establezcan, implementen y mantengan de acuerdo con las
especificaciones de la norma.

e Asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el
desempefio del Sistema de Gestion de S&SO para revision y como base

para el mejoramiento de dicho sistema.

Como apoyo al la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional, fue nombrada la autora del proyecto, como Coordinadora de Salud
Ocupacional y Calidad, con el objetivo de soportar todo el proceso de certificacion

y seguimiento al Programa de Salud Ocupacional de la Empresa.

Para cada uno de los roles que interviene en el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, fueron definidas las siguientes responsabilidades, las cuales son
comunicadas al momento del ingreso del trabajador por medio del proceso de
induccién:

Responsabilidades de la Alta Gerencia

e Destinar los recursos necesarios (humanos y financieros) para el

cumplimiento del Sistema S&SO.
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Designar quienes seran los responsables de la implementacion,

seguimiento y evaluacion del Sistema SSOMA.

Definir y documentar la politica S&SO, los objetivos, metas y su

compromiso con el Sistema S&SO.

Asegurar que las actividades se llevan a cabo de una manera segura y que

se estan cumpliendo todos los requisitos legales.

Realizar las inspecciones gerenciales con el objetivo de verificar las

condiciones del Sistema S&SO.

Elegir a los miembros del COPASO vy destinar los recursos necesarios para
la realizacion de sus actividades.
Realizar revisiones gerenciales para llevar seguimiento del Sistema S&SO y

realizar cambios necesarios en la estructura.

Responsabilidades del Coordinador de Salud Ocupacional

Responder por el disefio e implementacion del cronograma de actividades
que integra actividades de promocion y prevencion en salud, al igual que un

plan de capacitacion.

Coordinar la elaboraciéon y seguimiento de la matriz de identificacion de

peligros.

Coordinar la realizacidbn de inspecciones planeadas y rutinarias a los

puestos de trabajo.
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e Investigar los incidentes y accidentes que se presenten, con el objetivo de

encontrar la causa raiz, y retroalimentarla.

e Establecer campafias de motivacion y divulgacion de normas vy

conocimientos técnicos.

e Fijar mecanismos de evaluacion que permitan verificar el cumplimiento de

las actividades en salud ocupacional.

e Velar por el cumplimiento de las directrices de la empresa del Sistema

S&SO0, asi como las que determina la legislacion colombiana.

e Coordinar la implementacion del programa de manejo ambiental.

e Proponer a la Alta Gerencia, la adopcion de medidas y el desarrollo de

actividades que procuren y mantengan ambientes de trabajo saludables.

Responsabilidades de los Trabajadores

e Cumplir con las instrucciones de los reglamentos para la prevencion de

riesgos profesionales.

e Asistir y participar activamente en las actividades generales, capacitacion y

entrenamiento programados en el Sistema S&SO.

e Conocer el Plan de Emergencia y Contingencia de la empresa, y participar

en los simulacros programados.
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Utilizar siempre los Elementos de Proteccion Personal, mientras se realiza

las actividades o se permanece en areas de riesgo

Procurar y practicar la cultura del auto cuidado, evitar actos inseguros.

Conocer y practicar las Politicas en S&SO de la empresa.

Portar siempre los carnés de: ARP., EPS, CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR Y EL DE GEMS LTDA. en los sitios en donde preste su servicio

Reportar oportunamente al Coordinador de Salud Ocupacional y/o a la
empresa los accidentes o incidentes de trabajo que hayan sufrido y/o

anomalias que se presenten en cuanto a Sistema S&SO.

Responsabilidades de los Brigadistas

Reunirse periddicamente y se generan acciones concretas para cumplir con

sus responsabilidades.

Realizar y promueve actividades de capacitacibn y entrenamiento en

conceptos propios de su competencia como lider S&SO.

Realizar difusién de los procesos y procedimientos establecidos dentro del
Sistema S&SO que le competan.

Promover la realizacién de simulacros que permitan saber que hacer en

caso de emergencia.
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e En caso de emergencia participar activamente con el objetivo de desarrollar
la evacuacion de la mejor manera, participando con los grupos de apoyo y

auxiliando al personal que lo requiera.

Responsabilidades de los Miembros del COPASO

Reunirse periddicamente y se generan acciones concretas para cumplir con

sus responsabilidades.

e Vigilar por el desarrollo de las actividades y el cumplimiento del Reglamento

de Higiene y Seguridad, el PSO, normas y procedimientos.

e Colaborar en el andlisis de causas de ATEP, lleva seguimiento de las

estadisticas en salud.

e Realizar y promueve actividades de capacitacion y entrenamiento en

conceptos propios de su competencia como lider S&SO.

e Realizar difusion de los procesos y procedimientos establecidos dentro del

Sistema S&SO que le competan.

De manera mas especifica, se citan las responsabilidades en el Perfil Laboral y
Ocupacional de cada cargo. (Ver Anexo N, Perfil Laboral y Ocupacional). Las
responsabilidades en S&SO al interior de la Empresa son evaluadas por el
designado de la Alta Gerencia y el Coordinador de Salud Ocupacional por medio
de un formato destinado para tal fin y los resultados son comunicados de manera
personal a cada trabajador por medio de una documento donde adicionalmente
son registrados los compromisos propuestos por el trabajador de acuerdo a sus
resultados y de los cuales se lleva seguimiento hasta la realizacion de la siguiente

evaluacion de responsabilidades. (Ver Anexo N, Evaluacion de
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Responsabilidades y Anexo O, Comunicacién de Evaluacién de

Responsabilidades)

5.3.2 Entrenamiento, Concientizacion y Competencia.

Cumpliendo el requisito 4.4.2 de la norma, donde se especifica que el personal de
la Empresa debe ser competente para realizar las tareas que puedan tener
impacto sobre S&SO, y que las competencias se deben medir en términos de
educacion, entrenamiento y/o experiencia apropiados, se disefiaron las siguientes

herramientas que permitieron el cumplimiento de este requisito:

a. Perfil Laboral y Ocupacional: como primera etapa, se procedié a definir
los todos los cargos existentes en Gems Ltda., generando el organigrama
de la Empresa. Se definieron las competencias para cada uno de los
cargos, en términos de la educacion, formacion y experiencia, ademas del
personal a cargo. Estas competencias identificadas serian la base de la
definicién del plan de capacitacion para cada persona que seria planificado
teniendo en cuenta necesidades conjuntas de capacitacién de acuerdo
también a la naturaleza de los riesgos a los que estarian expuestos los
trabajadores. Las competencias fueron definidas en términos la educacion,
entrenamiento y/o experiencia apropiados teniendo en cuenta que si en el
momento del ingreso el trabajador no las cumplia, estas debian
potencializarse en su duracibn en la Empresa. La identificacion de
competencias técnicas que pueden tener impacto sobre S&SO son
verificadas por el Administrador de Contratos de la Empresa de acuerdo a
las necesidades de personal requerido por los clientes o el personal
necesario en las sedes administrativas. Esta informacion se recoge en el

formato FGT-003 Hoja de Vida, documento del proceso de Gestion de
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Talento Humano, que es almacenado en la Historia Laboral de cada

trabajador y que es salvaguardada por la Asistente Administrativa.

Se definieron las habilidades y responsabilidades técnicas en cada uno de los
cargos y como elemento adicional se incluy6 en este documento el profesiograma,
que recoge ademas de los exdmenes médicos ocupacionales de preingreso,
periodicos o retiro, los peligros mas relevantes en el cargo y los elementos de

proteccién personal que requiere el cargo.

En este documento también fueron definidas las responsabilidades dentro del

Sistema S&SO de cada cargo. (Ver Anexo N, Perfil Laboral y Ocupacional)

b. Procedimiento de Formacion Integral: dentro del procedimiento de formacién
integral se incluye como actividad preliminar la identificacion de competencias
teniendo en cuenta la informacion definida en cada perfil ocupacional de acuerdo
al cargo, todas las actividades de concientizacién de la politica y procedimientos
S&SO0, las consecuencias reales y potenciales de las actividades, los beneficios
de S&SO, las funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la
politica integral teniendo en cuenta dentro de los procedimientos de entrenamiento
las competencias y peligros a los que se expone el personal. (Ver Anexo P,
Procedimiento de Formacion Integral)

Las actividades de implementacion de este requisito se describen a continuacion:

[. Induccion: se realiza al momento del ingreso, realizando la induccion
administrativa, financiera, técnica y en sistemas de gestion. La Induccion en
Sistemas de Gestién se realiza por medio de una presentacion entregando
previamente el folleto de induccién, documento en el cual se recogen apartes del
Sistema S&SO de la Empresa, se muestra la matriz de peligros de la actividad que

desempefara el trabajador y si la actividad es nueva, este espacio se utiliza como
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primera reunion para la identificacion de peligros de la actividad por parte del
trabajador, se muestra también el plan de emergencia y la induccién finaliza con la
aplicacion de la evaluacion a la induccién. Se deja el registro de la induccion
realizada al trabajador tomando las firmas de quienes hayan participado y es en
este formato donde se consigan las necesidades de capacitacion resultantes del
proceso de induccién y de la evaluacion. Esta induccién se lleva a cabo en las
instalaciones administrativas de la Empresa. Adicionalmente se entregan los
elementos de proteccion personal necesarios para la actividad si aplica y se
sensibiliza en su correcto uso. Los resultados de la evaluacion de la induccion al
igual que las necesidades de capacitacion son consignados en una hoja
electrénica llamada Consolidado HSE por Trabajador que se genera para cada
uno en la cual se consigna la asistencia a capacitaciones y resultados de
evaluaciones de planes de capacitacion o actividades a las cuales debe asistir de
acuerdo a los resultados de su evaluacion, las actividades a desarrollar y los
peligros a los que estar4 expuesto. (Ver Anexo G7, Formato de Certificado de
Induccion; Anexo G8, Formato de Evaluacion a la Induccién; Anexo Q,
Presentacion de Induccion , Anexo R, Folleto de Induccién y Anexo S,

Consolidado HSE por Trabajador)

[I. Reinduccidn: Se realiza anualmente la reinduccion a todo el personal
contratado, donde se profundizan conceptos que se consideren de interés comudn
relacionados con el Sistema S&SO. Dentro del desarrollo de la reinduccion de
este afo, se realizo la socializacion de la nueva politica integral y los objetivos del
Sistema S&SO, ademéas de la premiacion al Programa GLOS dirigido por el

COPASO de la Empresa. (Ver anexo T, Evidencia de Capacitaciones)
lll. Capacitacion y Entrenamiento: el plan de capacitacién se desarrollo por

separado, entre las actividades de formacién y sensibilizacion al personal. Las

actividades se clasificaron de acuerdo a la naturaleza de la formacion impartida
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teniendo en cuenta los peligros a los que se expone el personal de la siguiente

manera.

e Personal de Laboratorio y de Campo: de acuerdo a las necesidades de
fortalecer las competencias en procedimientos operativos quimicos para el
personal de laboratorio, las necesidades de capacitacion de acuerdo a los
resultados de inducciones e identificacién de competencias y la naturaleza
y escala de riesgo de las actividades teniendo en cuenta la consigna de la
politica integral de la Empresa, se implemento un plan de de capacitacion
con el objetivo de formar al personal en el control de riesgo quimico, con las

siguientes actividades:

- Programa de capacitacion en riesgo quimico

- Capacitacién en uso y mantenimiento de elementos de
proteccion personal

- Capacitacion en proteccion respiratoria

- Capacitacion en cilindros comprimidos

- Capacitacion en riesgo auditivo

- Capacitacion en fichas quimicas de sustancias

La asistencia del personal a las capacitaciones fue registrado en el consolidado
HSE de cada trabajador para llevar un seguimiento de su proceso de formacién y
fue medido finalmente por medio de la aplicacion de una evaluacion al plan de
capacitacion donde adicionalmente ala evaluacion de conceptos, se tuvo en
cuenta la opinion con respecto a los recursos dispuestos para las actividades y

una pregunta abierta sobre el aporte del plan de capacitacion a la vida y al trabajo.

e Capacitacibn en Control de Emergencias: se realizaron una serie de

actividades dirigidas tanto a los brigadistas como a todo el personal
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destinadas a brindar formacién y conocimientos en la atencién de

emergencias:

- Diplomado en control de emergencias
- Capacitacion en primeros auxilios
- Simulacros de emergencias

- Capacitacion en control de incendios

Como elemento adicional a este plan de capacitacion estuvo la metodologia
tedrico-practica de cada una de las actividades permitiendo medir directamente el

nivel de consolidaciéon de conceptos en el personal convocado.

e Capacitacion en Riesgo Ergondmico y Medicina Preventiva: se realizaron
otras actividades de formacion en riesgo ergonémico, cardiovascular y
medicina preventiva de enfermedades generales para todo el personal

entre las que se encuentran:

- Taller de higiene postural

- Taller de automasaje

- Taller de calistenia

- Taller de Pilates

- Capacitacién en cancer de mama y prostata
- Capacitacion en vena varice

- Capacitacion en habitos nutricionales

Estas actividades de formacion estuvieron alineadas al Programa de Salud
Ocupacional de la Empresa, especificamente como actividades del Subprograma
de Medicina Preventiva en riesgo cardiovascular y actividades de prevencion y
promocion en salud y al Subprograma de Higiene Industrial por medio de las

actividades de capacitacion del Programa de Vigilancia Epidemioldgico en Riesgo
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Ergondmico PILO. Se realiz6 seguimiento a la asistencia del personal vulnerable

visto como sintomaticos y asintomaticos del PVE y personal expuesta a riesgo

cardiovascular.

Capacitacion en riesgo Psicosocial: como resultado de sugerencias
realizadas en la sede administrativa de Bucaramanga, se implemento un
programa de capacitacion en riesgo psicosocial con el objetivo de mejorar
el clima organizacional realizando ademéas de capacitaciones un test
psicotécnico por medio de la Prueba 16 PF al personal para evaluar su
motivacion al cargo y competencias personales requeridas en los cargos

desempefiados.

Capacitacion a Lideres S&SO: se realizaron actividades de capacitacion
dirigidas al COPASO, Vigia Ocupacional, = Equipo Investigador de
Incidentes y Accidentes con el objetivo de fortalecer sus competencias:

- Programa de Gestion COPASO
- Capacitaciéon en Resolucion 1401 de 2007 al Equipo

Investigador

Las actividades de capacitacion se realizaron de una manera planeada por medio

del cronograma de actividades anual y eran controladas y comunicada por medio

del cronograma mensual de actividades el cual es publicado en todas las

carteleras y trasmitido por email a todos los trabajadores con buzoén electrénico.

(Ver Anexo A, Programa de Salud Ocupacional, Cronograma de Actividades)

Las actividades fueron planificadas y verificas por la autora del proyecto con el

apoyo de la ARP Colpatria y todos sus asesores. Las competencias del personal

que dirige las actividades de capacitacion son evidenciadas por la ARP por medio
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de una documento que indica que todo el personal asesor y profesional es
Especialista en Salud Ocupacional - ESO. Los recursos Y facilitadores de cada
actividad de capacitacion se evidencia en el Cronograma de Actividades Anual

incluido en el Programa de Salud Ocupacional de la Empresa.

A las actividades de capacitacion fue citado el personal de acuerdo a la naturaleza
de la formacién, tomando lista de asistencia y realizando la evaluacion integral al
finalizar el programa completo. Se llevd un seguimiento de la asistencia del
personal en el consolidado HSE, donde es cruzada la informacion de la
capacitacion de acuerdo a las necesidades de formacion evidenciadas al inicio del
proceso de induccion. Adicionalmente se consolida la informacion de la asistencia
del personal pues es una responsabilidad adquirida al momento de la firma del
contrato y de ser reincidente en inasistencia se generan llamados de atencién
verbales y escritos para cada trabajador. El consolidado de asistencia alimenta los
indicadores de cubrimiento de los programas de gestion planificados los cuales
fueron revisados en reunién gerencial o directamente por el Coordinador de Salud
Ocupacional donde se generaron los controles por medio de planes de accidn
implementados. (Ver Anexo G9, Formato de Asistencia de Personal y Entrega
de Material; Anexo G10, Formato de Evaluacién al Plan de Capacitacion y

Anexo T Evidencia de Capacitaciones y Anexo U, Consolidado de Asistencia)

IV. Sensibilizacién: se realizaron una serie de programas de sensibilizacion al
personal, los cuales fueron trasmitidos por medio de correo electrénico, folletos y

visitas a las areas entre los cuales se encuentran:

- Sensibilizacién en riesgos de salud publica.

- Campaifia de salud sexual y reproductiva

- Campafia ambiental

- Sensibilizacién contra el consumo de alcohol, drogas y

tabaco.
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5.3.3 Consultay Comunicacién

De acuerdo a la norma técnica, la empresa debe asegurar que la informacion
pertinente sobre S&SO se comunica a y desde los empleados y a otras partes
interesadas, fue asi como se disefio para el cumplimento de este requisito el
instructivo IDI-009 Consulta y Comunicacién el cual recoge por medio de un
sencillo analisis los canales de comunicacion mas usuales dentro de la Empresa,

entre los que se encuentran:

a. Comunicacion de la Empresa a los Trabajadores: el principal medio de
comunicacion para la difusion de documentos de la Empresa hacia los
trabajadores es la cartelera de informacién ubicada en cada area de
trabajo, en este espacio se encuentra publicada la politica integral, el
reglamento de higiene y seguridad industrial, los objetivos del Sistema
S&SO, la matriz de peligros del area y las actividades, e informacién de
motivacion y difusibn como el cronograma de actividades mensuales,
listado de teléfonos de emergencias, etc. Otros medio de comunicacion
normalmente usados como canal para trasmitir informacion a los
trabajadores son los correos electronicos del sistema, folletos, reuniones y

visitas a las areas.

b. Comunicacion de los Trabajadores con la Empresa: se identifican en
primera instancia el Comité Paritario de Salud Ocupacional como vocero de
las necesidades y observacion de los trabajadores por medio de su correo

electronico copaso.gems@gmail.com, otro canal de comunicacién son los

buzones de sugerencias colocados en las oficinas administrativas tanto en

Diamante Il como en el ICP.
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5.3.4 Documentacion

La norma indica que la organizacion debe establecer y mantener la informacion en
un medio adecuado que describa los elementos claves de la gestion en S&SO vy
gue proporcione la orientacién adecuada sobre el Sistema S&SO, es por esto que

en Gems Ltda., se establecio y genero la siguiente jerarquia de documentos:

a. Se gener6 la Politica Integral de la Empresa que recoge la intencion global
de la organizacién en su gestibn en la prevencion de enfermedades y
accidentes de trabajo, asi como otros componentes de la gestion en
sistemas.

b. Se generd el Manual del Sistema S&SO que recoge de manara detallada el
cumplimiento de cada uno de los items de la norma. (Ver Anexo V, Manual
de Gestion S&SO)

c. Se generaron diversos documentos entre los cuales se encuentran los
procedimientos e instructivos que aseguran el saber hacer de la
organizacion de acuerdo a los requisitos de la norma, y se generaron de
igual manera otros documentos asociados al cumplimiento de requisitos

legales o del cliente.

A continuacion en la Tabla 13 se identifican los procedimientos generados

en la organizacion:

Caodigo Nombre del Procedimiento

FDI-001 | Documentos y Registros

FDI-002 | Formacion Integral
FDI-003 | Medicion de Procesos
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FDI-004 | Medicina Preventiva y del Trabajo

FDI-005 | Identificacion de Peligros
FDI-006 | Auditorias Internas

FDI-007 | No conformidades y Acciones de Mejora

FDI-008 | Investigacion de Incidentes y Accidentes

de Trabajo

FDI-009 | Elementos de Proteccién Personal

FDI-010 | Inspecciones

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 13 Listado de Procedimientos de Gems Ltda.

. Se generaron formatos para la recoleccion de los registros y las evidencias
necesarias dentro del Sistema S&SO. En la Tabla 14 se listan los formatos

generados para la empresa:

Caodigo Nombre del Formato
FDI-001 | Acta de Reunion COPASO
FDI-002 | Seguimiento de Objetivos

FDI-003 | Listado Maestro de Documentos

FDI-004 | Reporte de Acciones de Mejora

FDI-005 | Registro de Primeros Auxilios

FDI-006 | Listado de Distribucion de Documentos
FDI-007 | Plan de Accion

FDI-008 | Consolidado de Plan de Accion
FDI-009 | Consolidado de No Conformidades
FDI-010 | Control de Correspondencia Recibida

FDI-011 | Solicitud, Elaboracién, Actualizacion vy

Anulacion de Documentos
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Caodigo Nombre del Formato

FDI-012 | Inspeccion Gerencial

FDI-013 | Inspeccion COPASO Oficina

FDI-014 | Inspeccion COPASO Laboratorio

FDI-015 | Inspeccion EPP

FDI-016 | Inspeccion de Extintores

FDI-017 | Acta de Reunion

FDI-018 | Orden de Exadmenes Ocupacionales

FDI-019 | Asistencia de Personal y Entrega de
Material

FDI-020 | Solicitud y Entrega de EPP

FDI-021 | Ausentismo y Morbilidad

FDI-022 | Sugerencias y Observaciones

FDI-023 | Andlisis de Trabajo Seguro

FDI-024 | Encuesta de Opinién

FDI-025 | Evaluacion de Induccion

FDI-026 | Evaluacion de Responsabilidades

FDI-027 | Programador

FDI-028 | Evaluacion al Plan de Capacitacion

FDI-029 | Investigacion de Incidentes y Accidentes
de Trabajo

FDI-030 | Cronograma de Actividades Mensual

FDI-031 | Leccion Aprendida

FDI-032 | Diagnostico  Situacional, Sanitario vy
Ambiental

FDI-033 | Control de Correspondencia Enviada

FDI-034 | Inspeccion General

FDI-035 | Certificado de Induccion

FDI-036 | Matriz de Peligros
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Caodigo Nombre del Formato

FDI-037 | Actividades Rutinarias y No Rutinarias
FDI-038 | Programa de Gestion

FDI-039 | Listado de Documentos Externos

FDI-040 | Registro de Estadisticas en Salud

FDI-041 | Informe de Inspeccién Gerencial
FDI-042 | Matriz de EPP

FDI-043 | Control COPASO

FDI-044 | Inspeccion de Botiquin

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 14 Listado de Formatos de Gems Ltda.

5.3.5 Control de Documentos y Datos

De acuerdo a la norma, la cual establece que la organizacién debe establecer y
mantener procedimientos que le permitan controlar los documentos y datos
requeridos para asegurar su localizacion, actualizacidon y revision de acuerdo a lo
establecido en el Sistema S&SO.

Teniendo en cuenta lo anterior, en Gems Ltda., se disefio, implemento y se
mantiene el Procedimiento PDI-001 Documentos y Registros, para asegurar la
facil localizacién, actualizacion, revision, acceso y control de todos los documentos
tanto internos como externos del Sistema S&SO. (Ver Anexo H, Procedimiento

de Documentos y Registros)
Los documentos internos se mantienen identificados en el FDI-003 Listado

Maestro de Documentos, luego de ser aprobados por le comité administrativo son

distribuidos al personal correspondiente y su registro es revisado periddicamente
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que contiene informacion relevante sobre los documentos, generados al interior de
la Empresa, tales como: cédigo, nombre del documento, sitio de archivo y revision
donde se identifica la fecha de la revision y el acta de aprobacion. Para la
elaboracion, modificacion o eliminaciéon de un documento se utiliza un formato
generado para tal fin que cada usuario o generador debe utilizar para llevar el
control, sobre la alteracién de documentos. (Ver Anexo G11, Listado Maestro de
Documentos Y Anexo G12, Formato de Solicitud, Elaboracién y Anulacion de

un Documento)

Los documentos de origen externos son identificados en los procedimientos
correspondientes y la informacion se consolida en el listado de documentos
externos, registro que ademas de los requisitos legales contiene todos aquellos
documentos aplicables al Sistema S&SO. (Ver Anexo G13, Listado de

Documentos Externos)

5.3.6 Control Operativo

La NTC OHSAS establece en este requisito que la organizacion debe identificar
operaciones y actividades asociadas con riesgos identificados donde se apliquen
medidas de control. De acuerdo a este requisito y para su cumplimento la empresa

implemento una serie de actividades identificadas en la siguiente tabla:

Clase de Riesgo Peligros Asociados Control Operativo

- Movimientos repetitivos

en las actividades de | - Implementacion del
Ergondémico digitacién, edicion de | Sistema de Vigilancia
informes y poésters. Epidemiologico en

- Posturas inadecuadas | Riesgo Ergondémico -
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Clase de Riesgo

Peligros Asociados

Control Operativo

en la realizacion de
trabajos en escritorios,
mesas digitadoras o

mesones de trabajo.

Esfuerzos en
actividades de
levantamiento de
muestras en los
Laboratorios de
Geoquimica y
Procesamiento de

Muestras Geoldgicas.

PILO.

Programa de Pausas
Activas.

Modificacion de
condiciones de puesto
de trabajo para puestos
inadecuados.
Generacion de ATS
para actividades no
tolerable so valoradas
medio en la Matriz
RAM.

Implementacion de
recomendaciones y
seguimientos a

ejecucion de controles
establecidos en la
Matriz RAM.
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Clase de Riesgo

Peligros Asociados

Control Operativo

Quimico

Fisicoquimico

- Manejo de &cidos,
solventes organicos y
material particulado en
las actividades de
palinologia,
foraminiferos y
secciones delgadas del
Laboratorio de
Procesamiento de
Muestras Geoldgicas.

- Manejo de cilindros de
gas comprimidos al
interior de las
instalaciones de los
laboratorios.

- Manejo de &cidos vy
solventes organicos en

las actividades de

analisis quimico del
Laboratorio de
Geoquimica.

- Generacion de bases
para la implementacién
de un SVE en riesgo
quimico, integrado por
actividades de
inspeccion de  los
laboratorios,
identificacion de
sustancias peligrosas,
capacitacion en fichas
guimicas, etc.

- Seguimiento a los
controles establecidos
en la matriz de peligros.

- ldentificacion técnica de
EPP.

- ldentificacién de
actividades criticas y
generacién de Andlisis

de Trabajo Seguro.

Fisico

- Ruido excesivo en el

area de corte del
LPMG.
- Radiaciones no

- Realizacion de
mediciones de ruido e
iluminacién para

identificar el grado de
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Clase de Riesgo

Peligros Asociados

Control Operativo

ionizantes en el area de

estructural.

- Luz inadecuada en el

area de cartografia.

peligrosidad de estos
agentes fisicos.
Inspecciones de
identificacion de éareas
con radicacion  por
medio de medicion.
Seguimiento al
mantenimiento de
instalaciones y equipos
en las instalaciones del

cliente.

Psicosocial

- Estrés generado por el

trabajo bajo presion, en
campo, y las jornadas

largas.

Programa de

motivacion laboral

Cronograma de
actividades de
motivacion

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 15. Control Operativo

Con el objetivo de ampliar mas los controles operativos asociados a los diversos

peligros identificados, se describen a continuacién mas detalladamente:

- Actividades de Higiene Industrial

e Programa de Vigilancia Epidemioldgico en Riesgo Ergondémico — PILO:

Programa implementado por la Empresa desde el afio 2006 teniendo en

cuenta los resultados del diagnostico de salud del afio 2005 el cual
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recomendaba su implementacion, esta programa se implementé en varias
etapas iniciando con una identificacion de poblacién objeto, aplicacion de la
encuesta de columna y manos, evaluacion fisica, emision de
recomendaciones, seguimiento de las recomendaciones y capacitacion en
higiene postural. Al finalizar cada etapa el profesional en ergonomia
encargado del programa genero un informe el cual fue analizado con el
Coordinador de Salud Ocupacional y se generaron panes de accion. El PVE
analizo la informacion de los sintomaticos y asintométicos dentro de la
poblacion trabajadora para la toma de decisiones y sirvio a la Empresa para
la generacion de una cultura de auto cuidado hacia el riesgo ergonémico
reduciendo las posibilidades de generar enfermedades profesionales en

columna y miembros superiores.

e Programa de Riesgo Quimico: este programa se implementé en el segundo
semestre del afio 2007 como resultado de la priorizacion del riesgo quimico
en la politica integral dada la evaluacion del riesgo quimico de acuerdo a la
Metodologia RAM en los laboratorios, y le apunto a diversas necesidades
como capacitacion en toxicologia quimica, almacenamiento y etiquetado de
sustancias quimicas, conocimiento de fichas quimicas, actividad en la cual
nos apoyamos adicionalmente para su realizacion en la exposicion de cada
una de las sustancias quimicas por cada uno de los analistas de

laboratorio.

Como apoyo en la implementacion de este programa se conto con la asesoria del
Ingeniero Quimico Camilo Casasbuenas quien realizé acompafiamiento en
inspecciones quimicas y seguimiento en la implementacion del Instructivo para la
Sefalizacion e ldentificacion de Areas, Equipos y Sustancias generado por
ECOPETROL y entregado a sus contratitas para su verificacion al interior de los

laboratorios. (Ver Anexo W, Procedimiento ECP para control de Sustancias)
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Mediciones: como parte del control operativo realizado en las areas y como
actividades requeridas de acuerdo al Programa de Salud Ocupacional de la
Empresa se realizaron mediciones de luz y ruido en las areas de
laboratorio, generando a partir de las recomendaciones realizadas por el
higienista un plan de accion e implementando los cambios necesarios en
las areas, resaltando en especial una area donde se identificé un nivel de
ruido superior a los 90 dB y fue necesario realizar seguimiento al uso de la
doble proteccion auditiva suministrada asegurando que se tuviera un NRR
superior a los 25 dB y como control en el medio se disminuyo la exposicion
a la fuente de ruido por medio del recorte de la jornada de trabajo a 4.5

horas en esa actividad.

Actividades de Seguridad Industrial

ATS: en cumplimiento de los controles que se deben generar luego de la
evaluacion de riesgos, se crearon una serie de instructivos de trabajo
seguro o procedimientos de trabajo seguro cuya fuente de informacién
fueron los ATS o Andlisis de trabajo Seguro identificado para las
actividades criticas realizadas por el personal cuya valoracion RAM fuera
igual a medio. Inicialmente se identificaron 5 actividades criticas y este
proceso de generacion de ATS continua a la fecha. Los instructivos
generados se listan a continuacion: (Ver Anexo X, Instructivos de Control

Operativo)

= Extraccion de Bitumen
= Corte y Pulido de Roca
* Pulverizado de Muestras de Roca
= Trasvase de Sustancias Quimicas

= Manejo de Cilindros
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Inspecciones: adicionalmente se realizaron inspecciones a las areas de
trabajo con el fin de identificar condiciones sub estandar en las areas de
trabajo y verificar la implementacion de los planes de accién generados.
Entre los principales aspectos verificados estuvieron: Inspecciones de
seguridad, orden, aseo y gestion a cargo del COPASO, Inspecciones de
elementos de proteccidon personal, inspecciones de puestos de trabajo de
acuerdo al PVE PILO, inspecciones de botiquines e inspeccion gerencial,
esta ultima fue realizada por los gerentes quienes generaron un informe de
gestion y un plan de accion. (Ver Anexo Y, Procedimiento de

Inspecciones)

Elementos de Proteccidon Personal: el control en el uso oportuno y
adecuado de los elementos de proteccion personal, su correcta seleccion y
la capacitacion en su uso, es un control efectivo realizado por la Empresa
dentro de las actividades de seguimiento. Actualmente la Empresa cuenta
con un procedimiento que recoge las actividades asociadas a la seleccién
de los elementos de acuerdo a la naturaleza del peligro, en la tarea
desarrollada, contando adicionalmente con el apoyo de los asesores y
proveedores contratados por la Empresa. La entrega de los EPP es
controlada por medio de un formato que recoge la firma del trabajador luego
de suministrar el elemento y su correcto y oportuno uso es verificado por
medio de visitas a las areas de trabajo. (Ver anexo Z, Procedimiento de
EPP, Anexo AA, Matriz de EPP y Anexo G14, Formato de Inspeccion de
EPP)

Actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo

Procedimiento de Medicina Preventiva y del Trabajo: para el control de los
riesgos que puedan ocasionar enfermedades generales se disefio un

procedimiento de medicina preventiva que recogid las actividades de
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identificacion y seguimiento de condiciones de salud en los trabajadores
iniciando con los examenes de ingreso, periodicos y de egreso, la
comunicacion y seguimiento a las recomendaciones de salud, las cuales
fueron realizadas al personal por medio de una carta al momento de la
entrega del concepto de aptitud laboral emitido por el medico ocupacional
contratado por la Empresa, se realizaron actividades de sensibilizacién en
riesgos de salud publica, alcoholismo y tabaquismo, actividades de control
de riesgo cardiovascular , toma de tension, peso e indice de masa corporal
y una jornada de vacunacidon contra la fiebre amarilla y tétano.
Adicionalmente en este procedimiento se incluye en analisis de tasas de
morbilidad y ausentismo, analizado por la Coordinadora de Salud
Ocupacional y revisado por el COPASO quién generé actividades de control
dirigidas a los riesgos de salud publica como influenza, dengue y riesgo
cardiovascular. (Ver Anexo AB, Procedimiento de Medicina Preventiva y
del Trabajo)

Adicional a las actividades de intervencion descritas anteriormente se genero un
cronograma de trabajo anual, donde se recogen las principales actividades de
capacitacion, sensibilizacion y seguimiento que se desarrollaran en le afo,

incluyendo las inspecciones de seguridad realizadas.

5.3.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

La Empresa, de acuerdo a la norma OHSAS 18001, debe establecer y mantener
planes y procedimientos para identificar el potencial de respuesta ante accidentes
y situaciones de emergencia y prevenir y mitigar posibles lesiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, Gems Ltda, cuenta con un Plan de Emergencia
que ademas de incluir la estructura basica del Comité Operativo de Emergencias,

funciones y responsabilidades frente a todo tipo emergencia, incluye el analisis de
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vulnerabilidad de la sede administrativa, pues el tratamiento frente a una
emergencia en la que se involucre personal de la Empresa dentro de las
instalaciones del Instituto Colombiano del Petréleo, es acogerse a los
procedimientos y planes generados por el instituto. La Figura 12. Muestra la
estructura del COE de Gems Ltda.

g GEMS Ltda. -
t’ r‘+“$:
GEMS: ORGANIGRAMA DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS "COE" _;‘:—;?

DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS

——»[ DIRECTOR DE COMUNICACIONES |

A v v
DIRECTOR DE APOYOS »| DIRECTOR DE SEGURIDAD | JEFE DE BRIGADA DE
INTERNOS Y EXTERNOS Y EVACUACION EMERGENCIAS
Y v v v
GRUPOS DE APOYO I< > BRIGADISTAS

Fuente: Plan de Emergencias. Gems Ltda.

Figura 12 Estructura COE Gems Ltda.

Frente a una emergencia, se muestra en la Tabla 16. un resumen de lo que se

debe hacer.

La Empresa cuenta con una Brigada de emergencias que se capacita para la
atencion de siniestras que puedan presentarse en el lugar de trabajo, dentro de las
funciones de la Brigada y especificamente sobre el Jefe de Brigadas, se encuentra
la organizacion de simulacros de Emergencia los cuales deben realizarse de

manera periddica para verificar el estado de la red de atencion y la interiorizacion
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de los procedimientos por parte del personal. (Ver Anexo AC, Evidencia

Simulacro de Emergencia 2007)

5.4 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

Ver Figura 13.Verificacion y Accién Correctiva

5.4.1 Medicién y Seguimiento del Desempefio

De acuerdo al requisito de la norma que establece que la organizacién debe
establecer y mantener procedimientos que le permitan hacer seguimiento y
medicion al desempefio S&SO, en Gems Ltda., se documentos el procedimiento

PDI-003 Medicion de Procesos. (Ver Anexo AD, Procedimiento de Medicion de

Procesos)
IMPLEMENTACION Y
OPERACION
. RETROALIMENTACION
AUDITORIA  cep VERIFICACION Y ACCION <= DE LA MEDICION DEL

CORRECTIVA DESEMPENO

!

REVISION POR LA
GERENCIA

Fuente: NTC OHSAS 18001

Figura 13 Verificacién y Accidon Correctiva
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EMERGENCIA

Establecer Procedimientos generales estdndar en caso presentarse una

OBJETIVOS ]
Emergencia
PUBLICO EN EN EL CASO EN QUE SE DECLARE UNA EMERGENCIA DENTRO DEL
GENERAL SECTOR EN EL QUE USTED SE ENCUIENTRA, USTED DEBE:

Interrumpir inmediatamente las actividades que realiza
Mantenga la Calma

No grite

No corra precipitadamente

No generar panico

Identificar al personal de brigadistas

Atender indicaciones de los funcionarios

YV V.V V V V V VY

Atender Indicaciones de las brigadas y de los cuerpos de socorro.
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COE

DIRECTOR DE EMERGENCIAS:

>
>
>

>

Recibe reporte del panel de seguridad

Activa Comité, contacta miembros

Activa Brigada, contacta a Jefe o jefes de brigada de acuerdo a las

caracteristicas de la Emergencia

Hace de manera directa o a través de los jefes de brigada la verificacion

de la emergencia

Determina estrategias de contingencia entre las que se encuentran

Ordenar la activacion de una o mas brigadas

= Solicitar ayuda de cuerpos de socorro especializados (Bomberos,
Defensa Civil, DAS, etc.)

= Ordenar la Evacuacion

= Asignar o limitar recursos existentes entre cada una de las brigadas

Determina fin de emergencia y vuelta al estado de normalidad.

DIRECTOR DE APOYOS INTERNOS Y EXTERNOS:

>
>
>

Contacta los servicios de mantenimiento, ascensores etc.
Contacta cuerpos de socorro

Coordina accionar de grupos se socorro externos e internos

DIRECTOR DE SEGURIDAD Y EVACUACION

>
>

>

Contacta a la Policia Nacional

Evalla la incidencia del evento frente al orden publico (OP) de la zona y
como este puede afectar

Coordina atencién y apoyo Fuerzas Armadas en caso de alteraciones de
orden publico.

Sirve de enlace entre los cuerpos de seguridad y el Director de
Emergencias

Coordina actividades de proteccién de personajes, instalaciones y
equipos

Lidera actividades de apoyo a cuerpos de seguridad

DIRECTOR DE COMUNICACIONES

>

Es la Unica fuente autorizada ante los medios de comunicacién, organiza
la logistica necesaria para mantener enterados al Director de
Emergencias, medios de Comunicacion, Cuerpos de Socorro y de

Seguridad sobre el progreso y control de la emergencia
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BRIGADA DE
EMERGENCIAS

JEFE DE BRIGADA:

>

Mantiene contacto con el Director de Emergencias, informa respecto a
dafios en estructuras, presencia de victimas y riesgos potenciales

Activa brigada

Determina acciones de control basicas

Prepara el personal para acciones de evacuacion de acuerdo a
instrucciones del Director de Emergencias

Coordina Plan de Evacuacion

Evalla la necesidad de acudir a cuerpos de socorro (Bomberos, Cruz
Roja) o a las brigadas de otros sectores, solicita la asignacion de esos
recursos y los que considere necesarios.

Evalla la necesidad de usar los otros recursos de la torre.
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BRIGADA DE
EMERGENCIAS

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

V V V V V V V V

Actlan en combate contra-incendios

Determinan la clase de fuego y a su magnitud

Usan extintor apropiado de acuerdo a la clase de incendio

Usan manguera en caso de necesidad

Colaboran al cuerpo de bomberos

Aislan area del conato

Cortan suministros de energia y combustibles en maquinaria y equipos

Apoya acciones de evacuacion.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

YV V.V V V VY

Determinan existencia de victimas

Aseguran el area y controlan peligros inmediatos

Adelantan clasificacién y valoracion de victimas

Prestan primeros auxilios de acuerdo a valoracién de victimas
Preparan a las victimas para evacuacion

Apoya acciones de busqueda y rescate

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

YV V. V V V VY

Adelantan busqueda y localizacién de victimas
Clasifican de victimas por su situacién
Aseguran area de accién

Ingresan al lugar

Contactan y extraen paciente

Apoya acciones de primeros auxilios

GRUPO DE EVACUACION

YV V. V V V VYV V

>

Adelanta plan de evacuacion.

Protege vias de escape

Identifica Punto de Reunién

Verifica cumplimiento de normas basicas de evacuacion
Repite consignas de evacuacion en forma clara
Orientan a las personas en la ruta de escape

Evitan panico

Vigilan Instalaciones

Fuente: Plan de Emergencia Gems Ltda.

Tabla 16 Procedimiento General ante una Emergencia
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Para llevar un seguimiento de la politica y su cubrimiento al Sistema S&SO por
medio de los objetivos de gestidn, periddicamente se revisan los objetivos en una
herramienta generada para tal fin, donde se lleva un control individual de cada uno
de los objetivos y se presentan informes periddicos a Gerencia. Esta revision
también incluye los controles operativos realizados a la matriz de peligros por
medio de la implementacién de las recomendaciones generadas y el seguimiento
a los controles establecidos, y la revision de los indicadores internos en los

programas de gestion. (Ver Anexo AE, Seguimiento de Objetivos)

Adicionalmente a la revision de objetivos, se realizan reuniones periddicas con la
Gerente Administrativa, quien es la designada por la Alta Gerencia para llevar el
seguimiento de la implementacion del Sistema S&SO, cuyo objetivo es discutir el
estado de las actividades del Sistema, en todas estas reuniones, al igual que en
todas las actividades se seguimiento se generan planes de acciones, los cuales se
consolidan en una matriz y se revisa su implementaciéon. (Ver Anexo G15, Plan

de Accidn)

Otra actividad de seguimiento al Sistema S&SO son las realizadas por el
COPASO de la Empresa en sus reuniones mensuales donde la Coordinadora de
Salud Ocupacional y Calidad, les entrega la revision del cronograma de
actividades del mes, el reporte de ausentismo y morbilidad y un documento interno
del Sistema S&SO para sus comentarios, en el Acta COPASO, se generan
compromisos ya sea para ejecutar por los miembros, la Gerencia o la
Coordinacién de Salud Ocupacional, y se revisan en una préxima reunion. (Ver
Anexo F16, Cronograma de Actividades, Anexo F17, Registro de Estadisticas
en Salud, Anexo AF, Acta COPASO)

Adicionalmente a la revision de objetivos y metas en S&SO, todas las actividades

de control fueron revisadas y analizadas para generar los planes de accién
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necesarias para el control de peligros que pudieran desencadenar accidentes de

trabajo o enfermedades profesionales.

Otro aspecto controlado por medio de este requisito de la norma fue la calibracién
de los equipos de medicion utilizados tanto en los examenes médicos
ocupacionales realizados como las audiometrias y exadmenes clinicos; y los
certificados de calibracion de los equipos de monitoreo para el control de riesgos
higiénicos como el luxémetro y el sonémetro. La empresa conserva evidencia de

estos registros en la carpeta de Higiene Industrial.

5.4.2 Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas y

Preventivas

La Empresa cuenta con el procedimiento PDI-008 Investigacion de Incidentes y
Accidentes de Trabajo, documento que le permite cumplir el requisito de la norma
que establece que la organizacion debe establecer dicho procedimiento para
definir la responsabilidad en el manejo de la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo y la implementacion de acciones correctivas. (Ver Anexo

AG, Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo)

Dentro del desarrollo de este procedimiento y teniendo en cuenta la legislacion
aplicable la cual establece que es necesario definir un Equipo Investigador de
Incidentes y Accidentes de Trabajo, el cual debe estar conformado por un lider o
representante de cada area, un representante del COPASO y el Coordinador de
Salud Ocupacional. En Gems Ltda., el Equipo Investigador lo conforman las

siguientes personas:

e Jimmy Alexander Valbuena - Representante COPASO y Procesos

Técnicos
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e Jorge Eliécer Castro — Representante Procesos Administrativos

¢ Irina Estefania Hinojosa Baute — Coordinadora de Salud Ocupacional

Como entrada al Equipo Investigador, llegan los registros de los incidentes o
accidentes los cuales son diligenciados directamente por la Coordinadora de
Salud Ocupacional o el Inspector HSE, y son evaluados por el Equipo para
establecer causas y emitir recomendaciones de acuerdo a la metodologia
establecida. (Ver Anexo G18, Formato de Investigacién de Incidentes y

Accidentes de Trabajo)

Adicionalmente en este requisito se identifican y registran las acciones
preventivas, correctoras y correctivas necesarias para la mejora continua del
Sistema S&SO, las cuales son registradas en un formato creado para tal fin y se
llevan un consolidado de todas las acciones para controlar su implementacion.
(Ver Anexo G19, Formato de Acciones de Mejoray Anexo AH, Procedimiento

de Acciones Preventivas, Correctoras y Correctivas)

5.4.3 Registros y Administracion de Registros

Dando cumplimiento a este requisito dentro de la organizacion se genero el
Procedimiento PDI-001 Documentos y Registros el cual se encarga de definir los
criterios necesarios para que los registros sean trazables, legibles, identificables
adicionalmente al aseguramiento de su estado fisico ante posibles deterioros,

dafios o pérdidas. (Ver Anexo |, Procedimiento de Documentos y Registros)

El control de los registros se realiza por medio de una tabla adjunta a cada
procedimiento que recoge la informacion sobre codigo, nombre, medio de soporte,
sitio de archivo, responsable, tiempo de retencién y disposicion final como se
muestra en la Tabla 17:
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IDENTIFICACION
MEDIO DE TIEMPO DE

DEL REGISTRO SITIO DE RESPONSABLE DISPOSICION

SOPORTE RETENCION

CODIGO | NOMBRE ARCHIVO

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 17 Control de Registros

Todos los registros asociados al procedimiento citado se controlan por medio de
la tabla anterior, asegurando su disponibilidad ya sea digital o fisica en el

momento de ser requerido.

5.4.4 Auditoria

Gems Ltda., cuenta con el Procedimiento PDI-006 Auditorias Internas y con
Auditorias programadas dentro del Cronograma General de Actividades de la
Empresa, toda esta informacién para dar soporte al cumplimento del requisito que
exige que la organizacion debe asegurar que se realicen auditorias periddicas al
Sistema S&SO y determinar su conformidad con los requisitos de la norma. (Ver

Anexo Al, Procedimientos de Auditorias Internas)

Dentro del proceso de implementacion del Sistema S&SO en la Empresa, se migro
del Sistema SSOMA implementado de acuerdo a los estandares dados por la Guia
RUC del Consejo Colombiano de Seguridad, al Sistema S&SO, pero quedo la
evidencia documental de este anterior proceso el cual sirvié de base documental

al inicial la documentacion, y en el desarrollo de la implementacion del Sistema
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S&SO se realizaron 2 auditorias externas por parte del Consejo Colombiano de
Seguridad que se procesaron como auditorias internas al Sistema S&SO. (Ver

Anexo AJ, Soporte de Auditorias Internas)

Luego de identificadas las acciones de mejora de la Auditoria Internas son
evidenciadas fisicamente en le formato generado para tal fin y consolidadas en un
formato donde se lleva seguimiento hasta su cierre. (Ver Anexo AK, Soportes de

Acciones de Mejoray Consolidado de No Conformidades)

5.5 REVISION DE LA GERENCIA

VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

1

FACTORES wmmpp REVISION POR LA
INTERNOS
GERENCIA

!

POLITICA

FACTORES
EXTERNOS

Fuente: NTC OHSAS 18001

Figura 14 Revision por la Gerencia

La Gerencia de Gems Ltda., en el cumplimiento dentro de sus responsabilidades
frente al Sistema S&SO, realizé la Revisidon Gerencial, espacio destinado para el
seguimiento y revision de los documentos del Sistema, entre los que se
encuentran: politicas, objetivos y metas, auditorias, procedimientos, matrices de

peligros, documentos, etc. Los cuales son revisados con el objetivo de emitir las
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mejoras que aplicaran al afio de gestion siguiente. (Ver Anexo AL, Instructivo de

Revision Gerencial y Anexo AM, Evidencia de Revision Gerencial)

En la revision de este periodo, se tuvo en cuenta el proceso de implementacion de
la norma OHSAS 18001, teniendo en cuenta el proceso de transicion llevado a
cabo desde la Guia RUC, adaptando la politica y objetivos de gestion a las
necesidades actuales de la Empresa y los requisitos dados por este estandar
internacional y se tomo la decision de realizar la auditoria externa en el mes de
noviembre del 2007. La evidencia de esta Reunion se puede evidenciar en el
Anexo AG.
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6 AUDITORIA EXTERNA

NTC OHSAS en la Empresa, inicio también la busqueda de cotizaciones con los
principales entres que otorgan certificados en el Pais. Se penso inicialmente en el
Consejo Colombiano de Seguridad pues la Empresa era afiliada al Registro Unico
de Contratistas y era posible acceder a facilidades, se solicitd adicionalmente una
propuesta econdémica a ICONTEC y SGS para finalmente elegir la propuesta de
SGS por su cobertura internacional especialmente en Brasil y Espafia paises en
los cuales la Empresa pretende proyectarse. (Ver Anexo AN, Propuestas

Econdmicas)

Luego de elegir la Empresa SGS entramos en contacto con la asesora comercial
concretando el mes de noviembre como fecha para realizar la fase 1 del proceso
se auditoria, comunicadndonos que nuestro auditor seria el Ingeniero Metallrgico
Javier Antonio Diaz. A continuacion se describe de una manera mas amplia cada

una de las etapas del proceso:

6.1 AUDITORIA FASE 1

También llamada preauditoria, es la fase mas extensa del proceso, tuvo una
duracion de 2.5 dias habiles, donde el auditor revisé de manera detallada toda la

documentacion del sistema en el orden de los requisitos de la norma.

La auditoria incluyo una revision de los registros fisicos y digitales de todas las
actividades de seguimiento dentro del Sistema S&SO implementado por la
Empresa, iniciando con la revisién de la politica integrada de la Empresa, los

objetivos de gestion trazados por la organizacion y su cubrimiento al sistema a
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través de los programas de gestion. Se llevé a cabo una visita de reconocimiento a
las areas de la sede administrativa para luego visitar las instalaciones donde
labora el personal de la Empresa en le Instituto Colombiano del Petréleo, donde se
llevo a cabo una entrevista al personal, de aproximadamente 15 minutos por
persona, con el objetivo de conocer las actividades generales del personal y poder

revisar con criterio las actividades de control operativo aplicada.

En el desarrollo de la auditoria de evidencio especial énfasis del auditor en la
identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos. (Ver Anexo AN,

Informe Auditoria Fase 1)

Luego de finalizado este proceso fueron generadas por el auditor una serie de
observaciones mayores y menores que la Empresa ataco por medio de la
generacion de acciones de mejora las cuales se generan fisicamente y son
registradas en el consolidado disefiado para tal fin. (Ver Anexo AK, Consolidado

de No Conformidades)

6.2 AUDITORIA FASE 2

Esta fase final del proceso se llevo a cabo aproximadamente 10 dias después de
la auditoria fase 1, y el objetivo fue verificar la implementacion los controles

necesarios a las observaciones generadas en la actividad anterior.

Esta fase tuvo una duracién de 2.5 dias auditor, es decir 9 horas de trabajo y fue
realizada en dos dias calendario, con la misma metodologia de la actividad
anterior, donde se verific6 de manera inicial soportes documentales, se realizé una
visita de campo y la etapa final del proceso fue la revision de las acciones de
mejora generadas para las observaciones generadas en la auditoria fase 1y en la
fase 2. (Ver Anexo AO, Plan de Auditoria Fase 2)
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Finalmente, el auditor se tomo un espacio para la revision de los documentos
entregados, elaboracion de informe y concepto final de la auditoria, el cual fue
satisfactorio para la Empresa con la comunicacion de la recomendacién para el
otorgamiento del certificado por parte de SGS Colombia al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional a Gems LTDA. con el siguiente alcance
“ESTUDIOS ESPECIALIZADOS EN LA REALIZACION DE MUESTREO,
PROCESAMIENTO, ANALISIS DE MUESTRAS, INTERPRETACION E
INTEGRACION DE INFOMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE EN LAS
AREAS DE EXPLORACION Y PRODUCCION DE LA INDUSTRIA PETROLERA".

La Empresa disefié acciones de mejora para generar controles asociados a las no

conformidades identificadas en la auditoria de certificacion. (Ver Anexo AP,

Informe Final Certificacion y Anexo AQ, Certificado Sistema S&SO)
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7 REVISION DE OBJETIVOS

Como parte del proceso de verificacion aplicando el Ciclo PHVA dentro del
presente proyecto, se encuentra la revision de cumplimiento de los Objetivos de

Gestion trazados al iniciar este proyecto, el andlisis se encuentra a continuacion:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Objetivo Trazado Objetivo Alcanzado

Se realizd el diagnostico situacional y
documental del estado del Sistema

_ ) o S&SO en Gems Ltda., arrojando un
Realizar un diagnostico inicial de la _ o _
porcentaje de cumplimiento parcial de
empresa con respecto al S & SO que o
_ _ requisitos de la norma del 42%, de
permita conocer sus falencias vy ) _
) esta manera se pudo direccionar el
establecer el plan de trabajo con las _ B
_ trabajo de documentacion e
recomendaciones generadas.

implementacién dandole mayor
relevancia a los requisitos incumplidos.
Este andlisis se muestra en el Capitulo

4.

o Se definio la estrategia documental de
Disefiar y documentar los procesos, _
o la empresa, estructurando el Sistema
procedimientos, planes y programas, o
_ ) _ S&SO para la generacion final de 11
contenidos en el Sistema de Seguridad o _
. procedimientos, aproximadamente 40
y Salud Ocupacional de acuerdo a la

formatos y demas documentos para el
norma NTC-OHSAS 18001.

cumplimento de los requisitos de la
NTC OHSAS 18001. Este proceso se
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Objetivo Trazado

Objetivo Alcanzado

evidencia en el Capitulo 5.

Elaborar y revisar los documentos para
aprobacioén por parte de la gerencia de
Gems LTDA.

Dentro de las reuniones del Comité

Administrativo de la Empresa, se
aprobaron 10 procedimientos y 29
formatos de los cuales se registra

evidencia en las actas de reunidn.

Capacitar y sensibilizar al personal, en
las actividades que hagan parte del
Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional segun la NTC-OHSAS

18001.

Se capacito al 76% de los trabajadores

en diversos temas ocupacionales

guedando evidencia por medio de los

registros de asistencia y evaluaciones

al los planes de capacitacion vy
consolidado de asistencia de
trabadores a actividades de

capacitacion. Adicionalmente se anexa
un pequefio registro fotografico de la

evidencia de algunas actividades.

Disefiar indicadores que permitan la
medicion del sistema y que sirvan
como criterios de evaluacion durante la

auditoria interna.

Dentro del disefio de los Objetivos de
Gestion que aplicarian a partir del afio
2007, se disefiaron indicadores para
medir y evaluar el desempefio del
S&SO los cuales

Sistema son
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Objetivo Trazado

Objetivo Alcanzado

revisados periédicamente por la

Gerencia. Estos indicadores se

encuentran en el Anexo AE.

Implementar acciones correctivas y
de

resultados de la auditoria interna y

preventivas acuerdo a los
hacer seguimiento al cierre de las

mismas.

Se disefaron las acciones correctoras

y correctivas generadas en las

diversas actividades se seguimiento al

Sistema S&SO, en especial la
auditoria interna y la fase 1 de la
auditoria de certificacion, estas

acciones se encuentran documentadas
y almacenadas en medio fisico en el

archivo de la Empresa.

Programar la realizacion de la auditoria
externa de certificacion por parte del

ente certificador.

Se realiz6 en el mes de noviembre del
2007 la auditoria de certificacion por
parte de SGS Colombia, al Sistema
S&SO de la Empresa, obteniendo el
de cumplimento de
requisitos de la NTC OHSAS 18001,
presentado 3

certificado
no conformidades
menores y algunas observaciones, y
programandose un seguimiento en 6
meses por el cambio de sede de la

Empresa.

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 18. Objetivos del Proyecto
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8 CONCLUSIONES

La Empresa obtuvo la certificacion de la correcta implementacion de su Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a los requisitos de la
NTC OHSAS 18001.

La Gerencia de Gems Ltda. Establecio un perfil exclusivo para el seguimiento a las
actividades de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa, renunciando a este
cargo la Gerente Administrativa, generando un mayor grado de exigencia en el
personal por la presencia casi total en las actividades. La Gerencia de la Empresa
se comprometio al desarrollo de todo tipo de actividades, no solo con un
acompafiamiento sino ademas con la destinacion de recursos para la realizacion

de todas las actividades planeadas.

Dentro del trabajo desarrollado en este proyecto mejoro la estructura documental
de la Empresa, normalizando 10 procedimientos y 42 formatos de registro de
informacién, al igual que una serie de documentos adicionales entre los cuales se
encuentra la matriz de requisitos legales, la cual se mantuvo actualizada gracias a
al Software de Legislacion del Consejo Colombiano de Seguridad adquirido por la

Empresa.

Se implemento todo el programa de capacitaciéon disefiado por la Empresa en
conjunto con la ARP Colpatria con un resultado al finalizar el proceso del 82% de
la poblacion atendida, los que arroja resultados satisfactorios del cubrirmieto del
programa de capacitacion. En este item se incluye adicionalmente, las actividades

de induccion y reinduccién al personal donde el 100% de la poblacion atendida se
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mantuvo al dia con los conceptos de seguridad y salud ocupacional propios de la
Empresa.

Se consolido la implementacion del Programa Integral de Lesiones
Osteomusculares PILO, con la ARP Colpatria, cerrando el ciclo del afio 2006,
realizando las recomendaciones la personal asintomatico y sintomatico y
generando los cambios necesarios de acuerdo a la naturaleza de las

observaciones del profesional a cargo.

Se llevaron a cabo 2 auditorias con el Consejo Colombiano de Seguridad, que
sirvieron como termémetro al estado documental y de implementacion del Sistema
S&SO en la Empresa, claro esta, con los aspectos similares entre la Guia RUC y
la NTC OHSAS 18001.

Se realiz6 una auditoria interna que permitio medir el estado de implementaron del
Sistema S&SO tanto a nivel documental como en campo, todo esto como

preparacion a la auditoria externa realizada por SGS Colombia.

Se realiz6 la auditoria de certificacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Empresa con SGS Colombia, que concluyo con la entrega del
certificado por parte de esta empresa que valida el proceso de implementacion de
los requisitos de la NTC OHSAS 18001 en Gems Ltda., y que evalu6 todos los
aspectos de esta norma, mostrando que se cuenta con una base documental
buena, herramientas que permiten tener acceso a la informacién mas facilmente y
buena voluntad del personal en la continua identificacion de situaciones
subestandar que pueden afectar su integridad, pero es necesario consolidar aun
mas el trabajo, mejorando la gestion documental, la metodologia de identificacion
de peligros, el control operativo por medio de la documentacion de procedimientos
seguros y incentivando al personal a la utilizacion de los canales de comunicacion

establecidos por la Empresa.
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Se realizaron mejoras a las condiciones de seguridad de algunos trabajadores, en
especial al personal del laboratorio con la adquisicién de elementos de proteccion
personal idéneos para la ejecucion de sus actividades sin riesgo de contraer una
enfermedad profesional o la ocurrencia de un accidente de trabajo. Se generaron
bases para el disefio e implementacion de un Sistema de Vigilancia
Epidemiolégico en Riesgo Quimico como consecuencia de situaciones
identificadas y manifestada por el personal con respeto al riesgo de sus

actividades.

En general se consolido una cultura de autocuidado, que con tanto esfuerzo se
trasmite al personal para interiorizar la salud y seguridad industrial en le desarrollo
de todas las actividades de nuestra vida.

Como aspecto importante en el desarrollo del proyecto se consolido en mi una
cultura de autocuidado y creo que trasmitir esto al personal fue un aporte valioso
al desarrollo del proyecto, pues no hay nada mejor que el ejemplo, adicionalmente
a esto desarrolle competencias que me permitiran desempefiarme a partir de este
momento como Coordinadora de Salud Ocupacional, complementando mi

formacion con la Especializacién en Salud Ocupacional.
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9 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de la implementacion del proyecto, se recomienda la
asignacion de una persona que continle con el mantenimiento del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional implementado dentro de la Empresa y
la asignacion de un recurso adicional para asegurar la presencia diaria en las
instalaciones del Instituto Colombiano del Petr6leo donde Gems Ltda., cuenta con

personal.

Continuar con la realizacion de actividades de seguimiento por parte de la
Gerencia de la Empresa, pues ellos como cabeza visible de la organizacion deben
realizar controles y verificar periodicamente la correcta implementacion del
Sistema S&SO.

Generar actividades de seguimiento a la realizacion de proyectos pequefios en la
organizacion, verificando que las condiciones de seguridad, higiene y condiciones
de contratacion (pago de aportes al Sistema General de Riesgos Profesionales)
para los contratistas sean las Optimas, en la realizacion de las actividades
designadas por la Empresa, de acuerdo ala naturaleza de los riesgos, siendo
consciente de la responsabilidad penal que se asumiria en caso de presentarse un

accidente de trabajo.

Disefiar un Sistema de Vigilancia en Riesgo Quimico, que de acuerdo con el nivel
de riesgo identificado en la Empresa y las diversas recomendaciones recibidas por
los asesores; se evidencia necesario para el control del riesgos quimico inherentes

a las actividades realizadas en los laboratorio, para ECOPETROL en las
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instalaciones del ICP y para otros clientes, realizadas en las instalaciones
administrativas de la Empresa.

Realizar auditorias internas de acuerdo al cronograma establecido y formar
personal como auditores internos que cuenten con el conocimiento técnico para
auditar procesos de linea de valor y sentar bases para una certificacion integral
con la NTC ISO 9001.

Efectuar las acciones de mejora identificadas en el desarrollo de las auditorias
internas e inspecciones al Sistema S&SO en los plazos establecidos como

requisito para la realizacion de la auditora externa.

Implementar las acciones correctivas y acciones de mejora propuestas en el
desarrollo de la auditoria externa en le plazo establecido, generando un
cronograma de trabajo y asignado los recursos necesarios para la consecuciéon de

los resultados propuestos.

Dentro del desarrollo de proyectos de implementacion de normas técnicas, es
necesario contar con el apoyo del director en todo momento, figura clave en el
proceso de afianzamiento de conceptos no solo al interior de la organizacion sino
en el crecimiento profesional y académico del estudiante, cabe resaltar que contar
con un experto en el a&rea como asesor externo fue un aporte valioso de la
Empresa a la consecucion de los objetivos, adicionalmente considero que es
relevante conocer los aspectos y requisitos de las normas técnicas antes de
inclinarse por proyectos de este tipo, pues un pensamiento sistematico asegura la

clara implementacion de los requisitos.
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