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Resumen

Titulo: Disefio de ruta para la atencion para casos de violencia dirigido a mujeres de las
organizaciones sindicales de Sintrainagro y Sintrapalmas atendiendo a la violencia de género en
el area laboral y acompafiamiento mediante asesoria y capacitacion juridica a las trabajadoras

usuarias del CAL-Puerto Wilches.!
Autor: Maria Paula Estupifian Carvajal 2

Palabras clave: Violencia de género, acoso laboral, enfoque de género, maltrato laboral,

sindicalizacion, derechos laborales
Descripcion

La violencia de género en el marco del trabajo se extiende desde la desigualdad salarial y
las condiciones de trabajo como violencias econdmicas, hasta el acoso laboral como violencia

fisica, sexual y psicologica.

En el sector de la palma, sector que se encuentra fuertemente organizado y que es un motor
productivo en el desarrollo regional y nacional, las trabajadoras desconocen el panorama de sus
derechos humanos y laborales respecto de las conductas de acoso y hostigamiento las cuales

enfrentan diariamente.

El presente trabajo da cuenta de la serie de herramientas juridicas, pedagogicas y
publicitarias empleadas para la promocion de la defensa de los derechos laborales que se ven
afectados a través de las practicas de acoso laboral para las trabajadoras y trabajadores del Centro
de Atencion Laboral Puerto Wilches en la region del Magdalena Medio. De igual forma, se
presenta la experiencia para la practicante de la Escuela de Derecho de la Universidad Industrial
quien encontrd en esta labor una forma integral de nutrir y forjar su proceso académico y

profesional a través del aprendizaje social y comunitario.

! Trabajo de grado.
2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencias Politicas. Director: Diego Lépez Porras.
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Abstract

Title: Disefio de ruta para la atencién para casos de violencia dirigido a mujeres de las
organizaciones sindicales de Sintrainagro y Sintrapalmas atendiendo a la violencia de género en
el area laboral y acompafamiento mediante asesoria y capacitacion juridica a las trabajadoras

usuarias del CAL-Puerto Wilches.?
Author: Maria Paula Estupifian Carvajal*

Keywords: Gender violence, workplace harassment, gender approach, labor abuse, labor rights,
human rights

Description

Gender-based violence in the workplace ranges from wage inequality and working
conditions such as economic violence, to workplace harassment such as physical, sexual, and

psychological violence.

In the palm sector, a sector that is strongly organized and that is a productive engine in
regional and national development, the workers are unaware of the panorama of their human and

labor rights regarding the behaviors of harassment and harassment which they face daily.

This Bachelor of Laws thesis reports the series of legal, pedagogical, and advertising tools
used for the promotion of the defense of labor rights that are affected through the practices of
workplace harassment for the workers of the Puerto Wilches Labor Assistance Office within the
Middle Magdalena Region. In the same way, the experience for the apprentice intern student of
the Universidad Industrial de Santander is presented, who found in this work an integral way to

nurture and forge her academic and professional process through social and community learning.

3 Bachelor thesis
4 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencias Politicas. Director: Diego Lépez Porras.
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Introduccion

En el marco de un pais que sobrevive al conflicto y a gobiernos que constantemente
vulneran derechos humanos, las violencias de genero suelen quedar en un segundo plano. Aun
cuando la historia nacional y datos oficiales demuestra que son las mujeres quienes en su mayoria
experimentan violaciones a sus derechos desde temprana edad, las garantias y el avance en el
acceso a los medios de empoderamiento y justicia para las mujeres se quedan cortos en cobertura.
En Colombia las mujeres son constantemente victimas de amenazas, asesinato, terrorismo,
torturas, desapariciones involuntarias, esclavitud sexual, violaciones, abuso sexual, embarazos y
abortos forzados. Segin la ONU MUJERES con sede en Colombia, hay cifras oficiales que indican
que mas de 400.000 mujeres han sido victimas de homicidio en el marco del conflicto armado, y
hay mas de 57.000 mujeres victimas de desplazamiento forzado. Entre 1995 y 2011, la violencia
en el conflicto armado ha generado el desplazamiento interno de mas de 2.700.000 mujeres (cerca
de 6% de la poblacion total del pais y el 51% del total de personas desplazadas). 15,8% de las
mujeres desplazadas declaran haber sido victimas de violencia sexual. Las mujeres pertenecientes
a grupos étnicos indigenas y afrocolombianas se han visto afectados de manera desproporcionada
por la violencia derivada del conflicto; de 3.445 casos de homicidios de personas indigenas y

afrocolombianas, el 65,5% eran mujeres. (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2022).

Si bien se han promulgado numerosas leyes en aras de prevenir la violencia contra la mujer,

para el afio 2020 la Fundacion Feminicidios Colombia dio a conocer las siguientes cifras: 147
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feminicidios, 86 tentativas de feminicidio y 160 casos en verificacion® , estas teniendo en cuenta
que durante la pandemia la violencia de género en el &mbito del derecho penal se acrecentd
significativamente. A lo largo del conflicto armado en Colombia, en las ultimas décadas se han
ratificado leyes importantes que buscan promover la equidad de género y la proteccion de los
derechos humanos de las mujeres tales como los Lineamientos de la Politica Pablica para la
Equidad de Género para las Mujeres y el Plan Integral para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencias aprobados en 2012, la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, aprobada en 2011,
con disposiciones importantes sobre la igualdad de género, asi como la Ley 1257 "Por la cual se
dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion
contra las mujeres”, de 2008 y la Ley 1719 por la cual se adoptan medidas para garantizar el acceso
a la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasion del
conflicto armado, de 2014, entre otras, aun persisten los obstaculos de la sociedad patriarcal
colombiana en la cual la aplicacidn de todas estas leyes se vuelven desafios e inclusive significan
nuevas brechas de género para las mujeres. Por otra parte, es evidente que la participacion politica
de las mujeres en Colombia aun se encuentra estrechamente ligada a posiciones econdémicas y en
especial a la condicionalidad de su género, pues, aungue se ha consolidado fuertemente la paridad
en la legislacion colombiana (Ley 1475, 2011) (Ley 581, 2000), se continta valorando a la mujer
como una cifra a cumplir por los grupos politicos tradicionales e inclusive los emergentes, quienes

unicamente buscan con cumplir “la cuota”.

En el ambito laboral, al dia de hoy existe una brecha salarial y ocupacional causante de

desconocimiento y la vulneracion de los derechos humanos de las mujeres, evidencia de esto son

5 Feminicidios Colombia (2020) https://www.feminicidioscolombia.org/observatorio
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las estadisticas del DANE para el afio en curso donde encontramos que la tasa de desempleo de
los hombres es de un 9,4% a diferencia de las mujeres con un 16,4%. Las mujeres jovenes
desocupadas corresponden al 44,8% especialmente entre los 14 a 28 afios (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2022). Estas cifras podrian Ilamarse alentadoras
si como colombianos nos detenemos a mirar el panorama de unos afos atras, sin embargo, es
importante reconocer que aun existen grandes obstaculos por eliminar en el acceso al mercado
laboral para las mujeres. Ahora, teniendo en cuenta que el mundo entero atravesé una pandemia y
hoy en dia se viven las consecuencias de la misma, el necesario hablar sobre como se aumentd

considerablemente la desigualdad de género en el trabajo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para el afio 2021 habria 13 millones
menos de mujeres empleadas, mientras que el empleo de los hombres habra recuperado los niveles
de 2019. Ademas, asegura que, aunque el crecimiento del empleo femenino previsto para 2021
supera al de los hombres, no alcanzara para devolver a las mujeres a los niveles de empleo
anteriores a la pandemia (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021). Ahora, la OIT
afirma que una de las causas de las perdidas desmesuradas de empleos por las mujeres es el sector
en el que mayormente se encuentran ubicadas, sectores que debido a la pandemia se vieron
fuertemente afectados. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021) La mayoria de las
mujeres aun contintan sosteniendo las estructuras de cuidado de la sociedad de forma no
remunerada, perpetuandose asi la condicionalidad de la mujer por su género, obligada a ser vista
como la base de la reconstruccion de la sociedad, recayendo en ellas responsabilidades que

violentan sus libertades y derechos por razones de género.

La violencia de género en el marco del trabajo se extiende desde la desigualdad salarial y

las condiciones de trabajo como violencias economicas, hasta el acoso laboral como violencia
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fisica, sexual y psicologica. Respecto a la violencia economica dentro del trabajo, las cifras
contintian siendo desalentadoras, toda vez que con el avance de los afios se aumentan las brechas
de desigualdades. En 2017 la Escuela Nacional de Sindical (ENS) de Colombia publicé el X
informe de Trabajo Decente Colombia que compre los periodos de 2007 -2016 en el cual se analiza
la desigualdad y el déficit de trabajo digno y decente en Colombia. Dentro de este informe se
analizo el papel de las mujeres en el escenario laboral, y se encontr6 que, debido a la segmentacion
en las actividades economicas, las mujeres se ven obligadas a trabajar con sueldos mas bajos y en
condiciones laborales mas precarias que los hombres, reflejandose esto en el aumento de la brecha
entre los salarios de los hombres y los de las mujeres, pues, para el afio 2016 las mujeres ganaban
el 81,3% del salario promedio de los hombres, aun cuando se expidio la Ley 1496 de 2011 sobre
la igualdad salarial. Ademas, segun la Agencia de Informacién Laboral de la ENS en el afio 2017
habia 6.152.000 hombres asalariados y 4.713.00 millones de mujeres, es decir, de cada 100

hombres asalariados hay 80 mujeres.

Ahora, cuando se denuncia la violencias fisicas, sexuales o psicoldgicas en contra de las
mujeres en sus lugares de trabajo se ha denominado en la legislacion colombiana dentro del acoso
laboral. A lo largo de la historia las practicas violentas en contra de las mujeres en sus escenarios
laborales han sido normalizadas en todas las clases de trabajo, es por esto, que son las conductas
gue menos se denuncian y por ende son las que menos se sancionan. Para el derecho internacional
la violencia de género, especialmente el acoso en el marco laboral constituye una violacién de los
derechos humanos de las mujeres toda vez que esto atenta contra su vida, su dignidad y si
integridad. Actos como el maltrato fisico, las violaciones y abusos sexuales, la intimidacion,
amenazas persecucion, discriminacion y hostigamiento son los mas comunes tipos de abuso en

contra de la mujer en sus lugares de trabajo. Lo anterior, se debe a que si bien entre el empleador
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y el empleado existe una relacion de poder negativa, cuando se trata de un empleador hombre y
una empleada mujer inciden factores sistematicos tales como machismo, misoginia e inclusive
racismo, los cuales acrecientan el abuso de poder por parte del empleador y el riesgo para la mujer
de ser violentada en su entorno laboral. En Colombia el acoso laboral se presenta en su mayoria
en mujeres jovenes, concluyendo que esta es una de las razones por las cuales son quienes
encabezan la lista de desempleo y por lo tanto el mercado laboral se encuentra limitado para ellas
(Escuela Nacional Sindical [ENS], 2021). En 2014 el Ministerio de Trabajo reportd que las
querellas por acoso laboral ascendian a 1.069, cifra que para el afio 2015 disminuyo
significativamente debido a la ineficacia de las autoridades para dar respuesta, solucion y
reparacion en estos casos. ElI Ministerio de Trabajo de Colombia realiz6 una encuesta sobre el
acoso sexual en el ambiente laboral, la cual concluyd que las conductas de acoso sexual en el
trabajo mas comunes en Colombia son solicitudes o presion para tener sexo (82%), intento y
ocurrencia de acto sexual (79%), correos electronicos y mensajes de texto via celular (72%) y
contacto fisico consentido que se pasa del limite (72%) y que la mayoria de las victimas son
mujeres. (Ministerio del Trabajo, 2021). También con esta encuesta se evidencio que en Colombia
existe un gran desconocimiento acerca de las conductas que constituyen acoso laboral, de los
canales de atencion y de las normativas, pues, el porcentaje de personas que reconocen haber sido
victimas de acoso laboral es minimo. En concordancia con lo anterior, el sistema judicial en
Colombia presenta barreras de acceso a la justicia cuando se trata de victimas de violencia y acoso
laboral, teniendo como resultado la mayoria de los casos demandados con un alto nimero de

sentencias absolutorias.

La OIT afirma que la violencia dentro del lugar de trabajo es un fenémeno que ocurre a

nivel internacional y la define como “Toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de
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lo razonable mediante la cual una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra
en el ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia directa de la misma”. Se entiende
por consecuencia directa un vinculo claro con el ejercicio de la actividad profesional y se supone
que dicha accion, incidente o comportamiento ocurre posteriormente, dentro de un plazo de tiempo
razonable. A partir de este analisis, la OIT en conjunto con otras organizaciones internacionales
establecieron directrices mediante las cuales se adoptarian medidas contra la violencia en el

trabajo, las cuales hoy en dia han sido implementadas por diferente paises incluyendo Colombia.

La Corte Constitucional manifestd que dentro de la Nueva Concepcion del Estado como
Social de Derecho el trabajo debe entenderse como un factor basico de la organizacion social y un
principio axioldgico de la constitucién (Corte Constitucional, C-107-2002, 2022) y que este
contribuye a la actividad licita y libre del hombre, por esto, el trabajo debe ser un entorno para el
desarrollo personal en el cual se proporcionen condiciones dignas para los trabajadores. En ese
sentido, en un Estado Social de Derecho como lo es Colombia, afirma la Corte que el acoso laborar
vulnera los derechos fundamentales como la dignidad humana, la igualdad y el derecho al trabajo
en condiciones dignas y justas. En el afio 2006 se expidio6 la Ley 1010 la cual fue promovida para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo. En el articulo 2 de esta ley se define el acoso laboral como “toda conducta persistente
y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia de este”. Es importante destacar que esta ley contempla la existencia

del acoso laboral vertical, el cual se da entre un superior y un inferior jerarquico, pues, el primero
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se aprovecha de su posicion de poder, por otro lado, el acoso laboral horizontal, el cual se da entre

comparieros de igual o similar nivel jerarquico.

Una de las principales razones por las cuales hoy en dia las cifras de acoso laboral y
violencia de género en el marco del trabajo van en aumento es el gran desconocimiento que existe
alrededor de este tema. Aun cuando se han expedido leyes, y la Corte Constitucional ha proferido
numerosas sentencias acerca del acoso laboral, estos conocimientos, lineamientos y directrices no
son socializados con la poblacion que se busca proteger. La importancia de la pedagogia acerca
del acoso laboral y el enfoque de género radica en que se deben implementar una serie de
estrategias para en primer lugar prevenir el acoso laboral a través del reconocimiento de las
situaciones y conductas que configuran el acoso en el trabajo. En segundo lugar, es fundamental
capacitar a las trabajadoras y trabajadores acerca del componente de género que se presenta en la
ley de acoso laboral y demostrar que las situaciones que en general viven las mujeres y personas
sexo/genero diversas configuran discriminacion laboral y por lo tanto dichas conductas deben
prevenirse y en llegado caso sancionarse. También es necesario dar a conocer la Ley 1010 de 2006
en aras de exigir a los empleadores que se garantice el cumplimiento de la ley a través de
reglamentos que prevengan el acoso y a su vez fomentar la denuncia de casos de acoso laboral,
teniendo en cuenta que, en cifras presentadas en acapites anteriores, se evidencia que por razones

de vulnerabilidad no se dan a conocer los casos a las autoridades competentes.

Es evidente que una de las razones por la cual no disminuye el fenémeno del acoso laboral
consta en las barreras de acceso a la justicia por lo tanto se hace necesario disefiar e implementar
una ruta de atencidn especializada para mujeres victimas de acoso laboral y violencia de género

en el trabajo. A través de esta ruta se sentara un precedente mediante la demostracion y promocion
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de los derechos humanos y fundamentales, la igualdad de oportunidades y las garantias de las

cuales deben gozar las mujeres trabajadoras del sector de la Palma.

Propuesta

1.1. Informacién del proyecto
Titulo: Disefio de ruta para la atencion para casos de violencia dirigido a mujeres de las
organizaciones sindicales de Sintrainagro y Sintrapalmas atendiendo a la violencia de
género en el area laboral y acompafiamiento mediante asesoria y capacitacion juridica a
las trabajadoras usuarias del CAL-Puerto Wilches.
Nombre de la estudiante: Maria Paula Estupifian Carvajal

Cddigo: 2171602 Email: mpaulaestupinan@gmai.com

Nombre de la entidad: Centro de Atencion Laboral (CAL) sede Puerto Wilches
Direccion: Calle 7 #9-63, Puerto Wilches, Santander

Caracteristica de la entidad: Brindar asesoria juridica a trabajadores y trabajadoras de
escasos recursos econdémicos, en temas de derecho laboral, seguridad social y libertad
sindical.

Profesor de la Escuela de Derecho que dirigira la practica social: Diego Alfredo Lopez
Porras.

Profesional de la entidad tutor de la practica social: Dra. Elvia Maria Saucedo

1.2. Planteamiento del problema
En el sector de la palmaen la region del Magdalena Medio las mujeres trabajadoras desconocen

que enfrentan a diario conductas de acoso laboral y hostigamientos dentro de su vida laboral,
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ademas, no cuentan con un canal de atencion idéneo el cual les permita acceder a la justicia de

forma célere y eficaz.

2. Alcance del trabajo

El alcance de este proyecto pretende ser la implementacion de un canal de atencion idéneo

para las mujeres trabajadoras victimas de acoso laboral, el cual sera parte fundamental de la

ruta de atencion, acompariamiento y asesoria juridica.

3.1.

3.2.

3. Objetivos

Objetivo general

Promover el derecho a una vida libre de violencias para mujeres trabajadoras del sector de
la palma del Magdalena Medio a través del disefio e implementacion de una ruta de
atencion, acompafiamiento y asesoria juridica para trabajadoras victimas de acoso laboral

y violencias basadas en género.

Objetivos especificos
Consolidar informacion a traves de espacios participativos a las trabajadoras del sector de

la palma del Magdalena Medio con la finalidad de reconocer sus condiciones de trabajo.

Desarrollar brigadas juridicas de socializacion de la Ley de Acoso Laboral y el enfoque

de género con las trabajadoras y afiliadas del sector de la palma del Magdalena Medio con
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el fin de capacitarlas y fortalecer la defensa y el ejercicio de sus derechos humanos y

laborales.

Realizar un breve andlisis sobre el acoso laboral en el sector de la palma del Magdalena
Medio en el ejercicio del reconocimiento de las violencias basadas en género.Construir
una pieza comunicativa que promueva una ruta de atencion, acompafiamiento y asesoria

juridica para trabajadoras victimas de acoso laboral y violencias basadas en género.

4. Metodologia

El método que seré utilizado en el presente trabajo se compone de cuatro elementos, el
primero se trata de la apropiacion de conocimientos, es decir, de la investigacion exhaustiva
sobre la caracterizacién y estandares representativos del acoso laboral en el sector
agroindustrial de la palma en el Magdalena medio, teniendo como referentes los estudios
doctrinales y jurisprudenciales del tema. En un segundo lugar, se busca un acercamiento la
realidad de las trabajadoras, a través de encuestas a trabajadoras del sector de la palma del
Magdalena Medio en las cuales las preguntas vayan dirigidas a identificar su condicion laboral
y casos concretos en los que se presente acoso laboral y violencias basadas en género.

Finalmente, el tercer y cuarto elemento van encaminados a consolidar la informacién
adquirida con anterioridad, concretarla en una ruta de atencion, acompafiamiento y asesoria
juridica la cual sera difundida mediante brigadas de capacitacion sobre el fenomeno del acoso
laboral y las violencias basadas en género. Para realizar lo descrito en el parrafo anterior se

propone el siguiente plan de accion.
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» Atencidn juridica a trabajadoras vinculadas al centro de atencion laboral, durante los
dias martes y miércoles en las instalaciones del CAL de Puerto Wilches, con la
finalidad de realizar la recepcion de casos en materia de laboral individual y ademas
los relacionados al tema de estudio.

» Formulacion de preguntas y encuestas dirigidas a determinar las caracteristicas
comunes del acoso laboral que se presentan contra las trabajadoras de del sector de la
palma del Magdalena Medio.

> Reuvision de fuentes bibliograficas, la ley, la jurisprudencia de las alta cortes, los
convenios de la OIT, la normativa internacional, base de datos de la Escuela Nacional
Sindical (ENS), la Comision Sindical Internacional (CSl), y el Centro de Investigacion
y Educacion Popular (CINEP) con el fin de apropiar y fundamentar adecuadamente de
conocimientos académico la cartilla sobre las violencias de género en el trabajo vy el
acoso laboral.

» Sistematizacion, sintesis y proyeccién de la informacion recaudada para realizar la ruta
de atencion producto final de la practica juridico empresarial.

» Difusion de la informacion juridica a través de canales comunicativos que vinculen a

los diferentes colectivos de mujeres del sector de la palma.

5. Informacion sobre la organizacion

La préactica juridica se realizara en el Centro de Atencién Laboral (CAL) sede Puerto

Wilches, el cual nace con el propdsito de proteger los derechos laborales de los trabajadores
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de las malas practicas de los empleadores, asi como de realizar procesos de formacion con los
sindicatos para fomentar la defensa del derecho de asociacion, la libertad sindical y el trabajo

decente.

El CAL se sitta en el centro del proceso del posacuerdo en la basqueda de obtener una paz
estable y duradera que, al mismo tiempo, logre mejorar las condiciones de vida y de trabajo de
las zonas rurales del pais; razon por la cual se le da énfasis al fortalecimiento de los sindicatos
de dichas regiones. Especificamente, el CAL — sede Puerto Wilches centra su actividad dentro

de las organizaciones sindicales de la agroindustria de la palma de cera.

5.1. Mision
Los Centros de Atencion Laboral CAL, se proyectan como una iniciativa social que
presta acompafiamiento juridico gratuito e idéneo para la proteccion de los derechos de

las y los trabajadores de los cinco sectores econémicos priorizados.

Dentro del complejo organizacional de la unidad, se puede destacar que Los CAL
cuentan con el establecimiento de 6rganos internos y la distribucion de competencias; un
protocolo de recepcion, atencion a personas y seguimiento de las acciones proyectadas;
herramientas para el desarrollo de relaciones interpersonales; acompafiamiento a
organizaciones sindicales nacientes o en proceso de innovacion; proyeccion de meta en

atencion juridica y disponibilidad presupuestal eficiente.
5.2. Vision
El fin primordial de la entidad, es brindar orientacion y asesoria juridica y

psicosocial gratuita a trabajadores y trabajadoras de los cinco sectores priorizados, Flores,
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palmas minas cafias y puertos, mediante un ambiente de no discriminacion, buen trato
hacia el trabajador y dirigido a personas sindicalizadas o no, teniendo como prioridad la

importancia de la formalizacion laboral y la proteccion a las libertades sindicales.

En este sentido, Los CAL tiene como objetivo principal propugnar por la atencion
a nivel regional y de trabajadores a nivel nacional amplia, reivindicativa de los derechos
contenidos en un contrato de trabajo, en busca de que se fortalezca la estructura del

movimiento sindical en Colombia.

6. Descripcion de la organizacion o entidad

La Escuela Nacional Sindical (ENS) es la organizacion encargada de impulsar y operar el
proyecto gue condensa los diferentes Centros de Atencién Laboral que existen en el territorio,
el cual cuenta con el apoyo econdémico del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos
de América como forma de aportar al fortalecimiento de la libertad sindical y la proteccion de
los derechos laborales en Colombia.

El CAL cuenta con convenio activo con La Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la

Universidad Industrial de Santander para permitir la facil y continua vinculacion de los
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estudiantes en calidad de practicantes como forma de validar su trabajo de grado; modalidad

bajo la cual se encuentra el presente trabajo de investigacion.

Cada una de las labores descritas es direccionada por profesionales en derecho que se
encargan de encaminar, revisar y dirigir que las acciones de los estudiantes sean regidas

conforme a los lineamientos del CAL a nivel nacional.

Cada Centro cuenta con un equipo conformado por defensores de derechos laborales con
experiencia en la asesoria y acompafiamiento juridico al movimiento sindical. Asi el proyecto
cuenta con una direccion técnica, una asistencia administrativa y dos profesionales de apoyo.
Lo anterior, garantiza que los estudiantes en practica cuenten con un equipo capacitado para

orientar el ejercicio formativo, investigativo y acompafiamiento juridico.

7. Marcos de referencia

7.1. Marco de antecedentes juridicos
Normativa constitucional
Acrticulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas.
Acrticulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma

proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
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oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religién, opinion politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que, por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Ley 1010 de 2006 — Ley de acoso laboral Esta ley tiene por objeto definir, prevenir,
corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen
sobre quienes realizan sus actividades economicas en el contexto de una relacion laboral
privada o publica. Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en
condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los
trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral
y el buen ambiente en la empresa.

Acrticulo 13. Procedimiento sancionatorio. Para la imposicion de las sanciones de
que trata la presente Ley se seguird el siguiente procedimiento: Cuando la competencia
para la sancién correspondiere al Ministerio Publico se aplicara el procedimiento previsto
en el Cddigo Disciplinario Gnico. Cuando la sancion fuere de competencia de los Jueces
del Trabajo se citara a audiencia, la cual tendra lugar dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacién de la solicitud o queja. De la iniciacion del procedimiento se
notificara personalmente al acusado de acoso laboral y al empleador que lo haya tolerado,

dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la solicitud o queja. Las pruebas se
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practicaran antes de la audiencia o dentro de ella. La decision se proferira al finalizar la
audiencia, a la cual solo podréan asistir las partes y los testigos o peritos. Contra la sentencia
que ponga fin a esta actuacion procedera el recurso de apelacion, que se decidira en los
treinta (30) dias siguientes a su interposicion. En todo lo no previsto en este articulo se
aplicara el Codigo Procesal del Trabajo.

Articulo 17. Sujetos procesales. Podran intervenir en la actuacion disciplinaria que
se adelante por acoso laboral, el investigado y su defensor, el sujeto pasivo o0 su
representante, el Ministerio Publico, cuando la actuacion se adelante en el Consejo
Superior o Seccional de la Judicatura o en el Congreso de la RepUblica contra los

funcionarios a que se refiere el articulo 174 de la Constitucion Nacional.

Acrticulo 18. Caducidad. Las acciones derivadas del acoso laboral caducaran seis (6)
meses después de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta
ley.

Ley 1257 de 2008: La presente ley tiene por objeto la adopcion de normas que
permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales
para su proteccion y atencion, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para su
realizacion.

Articulo 12. Medidas en el &mbito laboral. EI Ministerio de la Proteccion Social,
ademas de las sefialadas en otras leyes, tendra las siguientes funciones: 1. Promovera el

reconocimiento social y econdmico del trabajo de las mujeres e implementara mecanismos
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para hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial. 2. Desarrollard campafias para
erradicar todo acto de discriminacion y violencia contra las mujeres en el &mbito laboral.
3. Promovera el ingreso de las mujeres a espacios productivos no tradicionales para las
mujeres. Paragrafo. Las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), los
empleadores y/o contratantes, en lo concerniente a cada uno de ellos, adoptaran
procedimientos adecuados y efectivos para: 1. Hacer efectivo el derecho a la igualdad
salarial de las mujeres. 2. Tramitar las quejas de acoso sexual y de otras formas de
violencia contra la mujer contempladas en esta ley. Estas normas se aplicaran también a
las cooperativas de trabajo asociado y a las demas organizaciones que tengan un objeto
similar. 3. ElI Ministerio de la Proteccidon Social velara porque las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARP) y las Juntas Directivas de las Empresas den cumplimiento a

lo dispuesto en este paragrafo.

Normativa internacional declaracién universal de los derechos humanos de 1948.

Acrticulo 7 Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccién de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion

que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 22 Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional,

habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
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derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre

desarrollo de su personalidad.

Articulo 23. 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el
desempleo. 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por
trabajo igual. 3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad
humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de
proteccidn social. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la

defensa de sus intereses.

Acrticulo 24 Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a
una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas.
Pacto internacional de derechos, sociales y culturales.

Acrticulo 3. Los Estados Parte en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los
hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econdémicos, sociales y
culturales enunciados en el presente Pacto. Articulo 6 1. Los Estados Parte en el presente
Pacto reconocen el derecho a trabajar, que comprende el derecho de toda persona a tener
la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y
tomaran medidas adecuadas para garantizar este derecho. 2. Entre las medidas que habra
de adoptar cada uno de los Estados Parte en el presente Pacto para lograr la plena

efectividad de este derecho debera figurar la orientacion y formacion técnico profesional,
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la preparacion de programas, normas Yy técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo
economico, social y cultural constante y la ocupacion plena y productiva, en condiciones

que garanticen las libertades politicas y econdmicas fundamentales de la persona humana.

Articulo 7. Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en

especial: a) Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

)] Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna
especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no
inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual,

i) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a las
disposiciones del presente Pacto; b) La seguridad y la higiene en el trabajo; ¢) Igual
oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria
superior que les corresponda, sin méas consideraciones que los factores de tiempo
de servicio y capacidad; d) EI descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion
razonable de las horas de trabajo y las vacaciones periddicas pagadas, asi como la

remuneracion de los dias festivos.

Protocolo adicional a la convencion americana sobre derechos humanos en materia de

derechos economicos, sociales y culturales "Protocolo de san salvador"

Articulo 6. Derecho al Trabajo 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual
incluye la oportunidad de obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa a través

del desempefio de una actividad licita libremente escogida o aceptada. 2. Los Estados parte
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se comprometen a adoptar las medidas que garanticen plena efectividad al derecho al
trabajo, en especial las referidas al logro del pleno empleo, a la orientacién vocacional y
al desarrollo de proyectos de capacitacion técnico-profesional, particularmente aquellos
destinados a los minusvalidos. Los Estados parte se comprometen también a ejecutar y a
fortalecer programas que coadyuven a una adecuada atencion familiar, encaminados a que

la mujer pueda contar con una efectiva posibilidad de ejercer el derecho al trabajo.

Articulo 7. Condiciones Justas, Equitativas y Satisfactorias de Trabajo Los Estados
parte en el presente Protocolo reconocen que el derecho al trabajo al que se refiere el
articulo anterior supone que toda persona goce del mismo en condiciones justas,
equitativas y satisfactorias, para lo cual dichos Estados garantizaran en sus legislaciones

nacionales, de manera particular:

a. una remuneracién que asegure como minimo a todos los trabajadores condiciones de
subsistencia digna y decorosa para ellos y sus familias y un salario equitativo e igual por
trabajo igual, sin ninguna distincidn; b. el derecho de todo trabajador a seguir su vocacion
y a dedicarse a la actividad que mejor responda a sus expectativas y a cambiar de empleo,
de acuerdo con la reglamentacion nacional respectiva; c. el derecho del trabajador a la
promocion o ascenso dentro de su trabajo para lo cual se tendrdn en cuenta sus
calificaciones, competencia, probidad y tiempo de servicio; d. la estabilidad de los
trabajadores en sus empleos, de acuerdo con las caracteristicas de las industrias y
profesiones y con las causas de justa separacion. En casos de despido injustificado, el
trabajador tendra derecho a una indemnizacion o a la readmision en el empleo o a
cualesquiera otra prestacion prevista por la legislacion nacional; e. la seguridad e higiene

en el trabajo; f. la prohibicion de trabajo nocturno o en labores insalubres o peligrosas a
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7.2.

los menores de 18 afios y, en general, de todo trabajo que pueda poner en peligro su salud,
seguridad o moral. Cuando se trate de menores de 16 afios, la jornada de trabajo debera
subordinarse a las disposiciones sobre educacion obligatoria y en ningln caso podra
constituir un impedimento para la asistencia escolar o ser una limitacion para beneficiarse
de la instruccidn recibida; g. la limitacion razonable de las horas de trabajo, tanto diarias
como semanales. Las jornadas seran de menor duracion cuando se trate de trabajos
peligrosos, insalubres o nocturnos; h. el descanso, el disfrute del tiempo libre, las

vacaciones pagadas, asi como la remuneracion de los dias feriados nacionales.

Marco Teorico

La violencia en el mundo del trabajo es comprendida para las instituciones
internacionales como un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y préacticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o
de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dafio fisico, psicologico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén

de género.

En Colombia, la violencia en el trabajo se entiende por la Ley 1010 de 2006 como
toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del

mismo.

Entre las conductas descritas por el articulo 2do de la mencionada ley, se encuentra

la discriminacion por razon de género, la cual es ejercida en su mayoria en contra de las
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mujeres. Esta discriminacién por lo general es ejercida en concordancia con las siguientes
modalidades de acoso: maltrato laboral, persecucion laboral, entorpecimiento laboral,
inequidad y desproteccion laborales. Para la OIT estas conductas estan dirigidas a las
personas por razén de su sexo 0 género y que los afecta de manera desproporcionada e

incluye el acoso sexual. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], C90 de 2019)

Para diferentes autores el acoso laboral es “aquel fendbmeno en que una persona o
grupo de personas ejerce una violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y
recurrente —al menos una vez por semana— Yy durante un tiempo prolongado —mas de
seis meses— sobre otra persona en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes
de comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de
sus labores y lograr finalmente que esa persona o personas acaben abandonando el lugar
de trabajo” (Leymann Heinz, 1990). o “Conductas reiteradas, con un objetivo determinado
(dominar y controlar al otro), que violentan la dignidad del trabajador o su integridad
psiquica y ponen en peligro su puesto de trabajo o degrada en el ambiente laboral”

(Hirigoyen & Valls, 2013).

La Comision Europea sefiala que el acoso laboral es un “comportamiento negativo
entre compafieros o entre superiores e inferiores jerarquicos, a causa del cual el afectado
es objeto de acoso y ataques sistematicos durante mucho tiempo, de modo directo e
indirecto, por parte de una 0 mas personas, con el objetivito y/o el efecto de hacerle el

vacio”.

La Corte Constitucional Colombiana en Sentencia C-780 de 2007 manifesto que el
acoso laboral es “una practica, presente en los sectores publico y privado, mediante la cual

de manera recurrente o sistematica se ejercen contra un trabajador actos de violencia
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psicoldgica, que incluso pueden llegar a ser fisicos, encaminados a acabar con su
reputacion profesional o autoestima, agresiones que pueden generar enfermedades
profesionales, en especial, “estrés laboral”, y que en muchos casos, inducen al trabajador

a renunciar’.

Se identifica que este fendbmeno requiere como minimo dos actores (el acosador y
la victima) y al menos una conducta que pueda considerarse como acoso laboral, entre las

que se encuentran las siguientes(Leymann Heinz, 1990):

0 Atentados en las condiciones de trabajo: cambiar funciones, retirar trabajos realizados
en forma habitual, negar herramientas o informacion para el desarrollo de sus funciones,

etcétera.

o0 Atentados a la dignidad personal: ridiculizar alguna caracteristica o correr rumores sobre

el trabajador afectado, etcétera.

o Aislamiento: no dirigir la palabra al afectado, destinarlo a oficinas aisladas del resto del

equipo de trabajo, etcétera.

0 Actos de violencia verbal o psicoldgica: uso de violencia menor en contra, insultos,

etcétera

Aunado a lo anterior, el acoso laboral puede clasificarse en diferentes modalidades en
atencion a la posicién que ocupen el sujeto pasivo y el sujeto activo (Corte Constitucional,

T-317 de 2020):

e Acoso vertical descendente: ocurre cuando el agresor es el superior jerarquico del

trabajador afectado.
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e Acoso vertical ascendente: se configura cuando el sujeto pasivo de la agresion es una

persona de rango jerarquico superior en el entorno laboral.

e Acoso horizontal: se manifiesta entre compafieros de trabajo que se encuentran en el

mismo nivel o posicion en el lugar de trabajo.

El acoso laboral se puede entender ademas como un proceso de situaciones sistematicas y
continuas en el tiempo, advierte la Corte Constitucional que se pueden evidenciar una serie
de fases tales como: un conflicto, una etapa de estigmatizacion, la posible intervencion de
la empresa o jefe inmediato, la posterior marginacién de la victima y, finalmente, la
exclusion de la vida laboral o terminacion del vinculo contractual de la victima.
Finalmente, en la victima esta serie de sucesos puede causar efectos a nivel psicoldgico,
fisico y/o social como depresion, ansiedad, ataques de péanico, irritabilidad, disminucién
de la autoestima, bajo rendimiento laboral o aislamiento; circunstancia esta que atenta
contra los derechos fundamentales del trabajador, en especial, su dignidad humana. (Corte

Constitucional, T-317 de 2020).

7.3. Marco Conceptual

1. Violencia de género: Cualquier accién u omision, que le cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su condicion de
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la

libertad, bien sea que se presente en el &mbito pablico o en el privado.
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2. Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el

trabajo, o inducir la renuncia de este

3. Enfoque de genero: El enfoque de género estd orientado a observar, estudiar y
transformar las diferencias culturales, econdmicas y politicas en la construccion de la
condicion y posicion de hombres y mujeres, que generan desigualdades y se expresan
en situaciones de discriminacion y exclusion social. La progresiva incorporacion de
este enfoque en el &mbito de planificacion y gestion pablica emerge de la necesidad
de apreciar y valorar la realidad desde una perspectiva de justicia e igualdad. Por un
lado, intenta controlar los posibles efectos e impactos adversos que dejan a unas u
otros en situacion de desventaja y por otro, promueve la promocion de la igualdad de
oportunidades con especial énfasis en el fortalecimiento de las capacidades y
competencias de las mujeres a través de su empoderamiento como titulares de

derechos.

4. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda
expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos

a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacién de trabajo de
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8.

tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad

de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

Persecucion laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o
trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios

permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

Discriminaciéon laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién social que

carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Entorpecimiento laboral: Toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la
labor o hacerla méas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado.
Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion
o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion

o pérdida de informacion, el ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electrénicos.

Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
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9. Des-proteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante Ardenes o asignacion de funciones sin el

cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

10. Personas con sexualidades y genero diversos: Personas con sexualidades diversas y

personas con identidad de género diferente a hombre cisgénero — mujer cisgénero.

8. Cronograma

Teniendo en cuenta el alcance y la metodologia planteados, se debe precisar el tiempo en el que se

desarrolla cada etapa del proyecto.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDAD

1123(4(1|2|3|4|1|2|3|4|12|3|/4(1(2|3|4

Conocimiento y diagndstico
de la empresa,
Reconocimiento  de las
trabajadores y condiciones
del trabajo

Pedagogia acerca de
violencias basadas en

género y acoso laboral

Disefio de ruta de atencion
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Atencion, acompafiamiento y
asesoria juridica a

trabajadoras.

Presentacion y sustentacion
del Trabajo de Investigacion

de la Practica Socio juridica.

9. Primer informe practica juridico social

9.1 Introduccion

El Centro de Atencion Laboral es una entidad de carécter politico, social y popular. Por
esto, desde el CAL se hace fundamental articularse y trabajar de la mano con los sectores base
de la sociedad, tales como las organizaciones sindicales, mediante las cuales se logran
materializar las luchas por una sociedad justa, equitativa e igualitaria.

En aras de aplicar los conocimientos practicos en el Centro de Atencién Laboral se
desarroll6 una profundizacién en el manejo de la atencidén a usuarios en relacion con el
cronograma de actividades del proyecto y los lineamientos dados por la Escuela Nacional
Sindical.

En el primer mes de practicas se realizaron jornadas de capacitacion y orientacion para la

utilizacion de las herramientas tecnologicas y judiciales para la proteccion de derechos
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laborales, ademas, se hizo un reconocimiento de los requisitos de documentacién de los
usuarios, asimismo, los procedimientos y las acciones de seguimiento.

De igual forma, se llevaron a cabo procesos de formacion los cuales corresponden a:

1. Formacién e introduccién al programa de promocion de los derechos individuales y
colectivos.

2. Principios generales de Derecho Laboral en Colombia.

3. Contenido del derecho laboral, con un enfoque en el derecho a la contratacion directa, los
beneficios personales y la formalizacion del empleo.

4. Derecho al debido proceso y a la defensa en el contexto de los casos disciplinarios.

5. Acoso en el lugar de trabajo y estrategias para promover y defender los derechos.

6. Acciones legales, administrativas y judiciales para la promocion de los derechos laborales

en Colombia

9.2 Metodologia

De acuerdo al proyecto de practica juridico social presentado y aprobado, y con el fin de
materializar los objetivos planteados, se acordo6 con el docente director de la practicay la tutora
asignada por el Centro de Atencion Laboral que los informes se presentarian en las siguientes

fechas:

» Informe primero (1): 25 de febrero del 2022

» Informe segundo (2): 25 de marzo del 2022

» Informe tercero (3): 25 de abril del 2022
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> Informe cuarto (4): 25 de mayo del 2022

9.3 Desarrollo
A continuacion, se desarrollan las actividades referenciadas en el cronograma de ejecucion
de la préctica juridico social. Para esto, informamos que la misma fue realizada en actividades
especificas que atienden a la busqueda de la realizacion del primer objetivo especifico,
consolidar informacion a través de espacios participativos a las trabajadoras del sector de la
palma del Magdalena Medio con la finalidad de reconocer sus condiciones de trabajo, las

cuales se relacionan de la siguiente forma:

9.4 Actividad No 1.

Conocimiento y diagndstico de la empresa; capacitaciones y orientaciones al practicante
en aras de afianzar conceptos, utilizar herramientas juridicas y definicion de
parametros para desarrollar la préactica.

Ejecucion: En el primer mes se inici6 la practica juridico social a cargo de la Dra. Elvia
Saucedo, directora del CAL. De manera presencial, se realizaron jornadas de capacitacion en
la sede del CAL Bucaramanga, por alrededor de 2 semanas. Estas jornadas de induccion al
trabajo realizado por el CAL fue dirigida por la Dra. Marely Cely Silva, antigua Directora del
CAL, apoyada por la Dra. Elvia Saucedo y el Dr. Andrey Pifieres, quien dirige la oficina del
CAL en el municipio de San Alberto.

En esta jornadas se presento el funcionamiento integral del Centro de Atencion Laboral y
la articulacion con la Escuela Nacional Sindical, de igual forma, se explico la importancia y el

significado que tiene para los trabajadores de la region del Magdalena Media la defensa y
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reivindicacion de los derechos laborales que ofrece el CAL a trabajadores sindicalizados y no
sindicalizados.

Asi mismo, se realizd una formacion por parte del equipo juridico del CAL con el fin de
afianzar conceptos tales como libertad sindical, asociacién sindical, negociacion colectiva,
prestaciones sociales, acoso laboral, entre otros, que son fundamentales en el desarrollo de la
practica, con el fin de exponer las situaciones mas comunes en el sector de la Palma en el
Magdalena medio.

Para llevar a cabo la practica juridica se realiz6 asignacion territorial para brindar
atencion juridica de forma presencial y virtual, en la cual a la practicante Maria Paula Estupifian
le fue asignado el municipio de Puerto Wilches, para apoyar la region del Magdalena Medio
y, en conjunto con Elvia Saucedo estuvieron a cargo de los casos de derecho laboral y
seguridad social, asi como acciones de tutela y derechos de peticion de los trabajadores de
Sintrainagro Puerto Wilches y Sintrapalma Puerto Wilches.

Finalmente, se llevo a cabo la capacitacion e induccion en el uso de la plataforma
empleada por el Centro de Atencién Laboral para la recoleccién cuantitativa de datos, con el
objeto de contabilizar las acciones sobre herramientas juridicas utilizadas para la resolucion de

conflictos de caracter laboral.

9.5 Actividad No. 2
Capacitacion acerca de la importancia del acompafiamiento integral bajo un enfoque

humanistico, de respeto a la dignidad humana y atencion juridica integral.

Ejecucion: Durante el primer mes, en esta etapa de induccion también se llevo a cabo una
capacitacion acerca de la importancia del acompafiamiento integral bajo un enfoque humanistico,

de respeto a la dignidad humana y atencién juridica integral a cargo de la abogada Marely Cely .
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En esta capacitacion se reiterd la importancia que tiene la atencién integral para los usuarios y
las usuarias, por lo cual, el Centro de Atencion Laboral cuenta con un area de trabajo social. Asi
mismo, se reitero el papel fundamental que cumple la abogada practicante a la hora de reconocer
cuando un usuario o usuaria requiere ademas de la asesoria juridica un apoyo que esta fuera de la

asesoria juridica.

Todo lo anterior, en el marco de la dignidad humana, la cual es vital en esta practica juridico
social, pues, es evidente que este derecho es continuamente vulnerado y solo podré ser reivindicado

a través de la atencion integral que se busca brindar en el CAL.

9.6 Actividad No. 3

Capacitacion para brindar atencion juridica desde la linea transversal de género.

Ejecucion: Se realizo una capacitacion con el fin de fortalecer los conceptos y herramientas de
atencion integral a emplear con enfoque en el componente de género, teniendo en cuenta que en
el sector asignado es necesario construir espacios de empoderamiento y seguridad para las
usuarias, en los cuales ellas se puedan organizar politicamente y hacer parte de las organizaciones

sindicales, en aras de continuar con la defensa de sus derechos fundamentales y laborales.

9.7 Actividad No. 4
Reconocimiento de las trabajadores y condiciones del trabajo de los usuarios del Centro de

Atencion Laboral Puerto Wilches.

Ejecucion: Una vez se llevaron a cabo las actividades correspondientes al conocimiento y
diagnostico del Centro de Atencion Laboral y los lineamientos de la Escuela Nacional Sindical, en
el cual se realizaron capacitaciones técnicas y juridicas; se dio inicio a la segunda activad la cual

consistia en el reconocimiento de los trabajadores y trabajadoras usuarias del CAL Puerto Wilches
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y las condiciones de trabajo en las cuales se encuentra la poblacion obrera de este sector economico

en el Magdalena Medio.

Para esto se realizaron jornadas de atencion presencial en la oficina del CAL Puerto
Wilches los dias jueves y viernes en la direccion Carrera 6 no. 5-65, en horario de 8am a 5pmy en
la oficina de Sintrainagro en Puente Sogamoso en la direccion Calle 5 Barrio Defensa Civil, bajo

la supervision de la Dra. Elvia Saucedo.

El reconocimiento de las trabajadora y trabajadores usuarios del Centro de Atencidn
Laboral fue una actividad propuesta por la practicante con el fin de establecer las siguientes

variables:

e Cuantas usuarios acuden diariamente a solicitar el servicio del CAL

e Cuantos de estos usuarios son mujeres

e Cuantos usuarios y usuarias tienen la posibilidad de continuar recibiendo asesoria juridica
a través de medios electronicos

e Cuantos usuarios y usuarias conocen las rutas de accion para la proteccion de sus derechos
fundamentales y laborales.

e Cuales son los derechos laborales que se vulneran con mas frecuencia en el sector asignado

e Cuél es el conocimiento acerca del acoso laboral

e Cuantas casos de acoso laboral se presentan en el sector asignado

9.8 Actividad No. 5
Reconocimiento del contexto historico y social en las que se devuelve el sector de la Palma

en el Magdalena medio.
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Ejecucion: Dando continuidad a la labor de reconocimiento de los trabajadores y usuarios
del Centro de Atencion Laboral fue necesario llevar acabo jornadas de formacion e instruccion
con el fin de reconocer el contexto historico del sector asignado, todo esto debido al conflicto
armado interno de Colombia, el Magdalena Medios ha sido uno de los sectores fuertemente
afectados por la violencia, presentandose en esta zona, a lo largo de los afios, crimenes por parte
de actores armados en contra de trabajadores y trabajadora sindicalizados e inclusive en contra de
las organizaciones sindicales. También como han incidido las organizaciones sindicales en la lucha
y proteccion de los derechos fundamentales y laborales de todos los trabajadores y trabajadoras

del sector, aun cuando estos no se encuentran sindicalizados.

9.9 Actividad No. 6
Capacitacion acerca del manejo de situaciones laborales individuales, enfocada en las

prestaciones sociales y seguridad social.

Ejecucion: En continuidad del primer mes y posterior a la actividad de reconocimiento de
los usuarios y usuarias del Centro de Atencion Laboral, en el cual se evidencié la constante
vulneracion a derechos laborales individuales, se procedi6 a continuar con la formacion de los

practicantes en el marco de la vulneracion estos derechos.

La capacitacion permitié ampliar y profundizar acerca de las acciones pertinentes para
garantizar los derechos de los trabajadores, estableciendo el plan de accion a emplear en los casos
de liquidacién de prestaciones sociales y temas de seguridad social, especialmente cuando median

derechos fundamentales tales como la vida y la salud.
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10. Segundo informe practica juridico social.

10.1 Introduccidn

En esta segunda etapa, a partir de la identificacion de los usuarios que se ha venido haciendo a
través del manejo y atencidn integral a los usuarios se inicié la ejecucion de los objetivos
especificos que en primer lugar busca realizar un andlisis de datos relacionado con la clase de casos
atendidos en el Centro de Atencion Laboral, especialmente si se encuentra orientacion juridica

dirigida a procesos o casos de acoso laboral.

Este analisis debera construirse a partir de la atencion progresiva que se brinde a los usuarios del

CAL, y la constante actualizacion de datos.

10.2 Desarrollo

En aras de dar cumplimiento al segundo objetivo por el cual se considera importante consolidar
informacién de las usuarias del Centro de Atencion Laboral y las trabajadoras del sector de la
palma del Magdalena Medio con la finalidad de reconocer sus condiciones de trabajo se dio
atencion a los primeros casos asignados, de los cuales se relacionan en este informe los casos

relevantes para la practica juridico social.

A continuacion, se desarrollan las actividades referenciadas en el cronograma de ejecucion de
la practica juridico social, asi como otras actividades complementarias planteadas por el Centro de
Atencion Laboral, las cuales se realizaron en actividades especificas relacionadas de la siguiente

manera:
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10.3 Actividad No. 1
Ejecucion de acciones juridicas constitucionales y legales

Ejecucion: La orientacion juridica a los usuarios del Centro de Atencion Laboral de Puerto
Wilches se materializo a través de las siguientes herramientas juridicas:

1. Accion de tutela

2. Derecho de peticion

3. Concepto juridico

4. Cumplimiento fallo de tutela

5. Incidente de desacato

6. Liquidacion de prestaciones

7. Memorial

8. Recurso de reposicion

9. Solicitudes administrativas

En simultaneo se llevaron a cabo las siguientes lineas de actuacion juridica:

1. Prestaciones sociales y derechos normativos
2. Seguridad social

3. Formalizacion laboral

Los infractores se identificaron de acuerdo a los lineamientos de la plataforma
institucional utilizada, los cuales debian discriminarse entre persona natural o persona
juridica, empresa estatal o empresa privada CTA PCTA, Empresa de servicios temporales

EST, Entidad de seguridad social privada, ONG, S.A.S. y Sindicato.
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10.4 Actividad No. 2
Andlisis de casos en Centro de Atencion Laboral Puerto Wilches.

Ejecucion: En esta segunda etapa se continua con la asignacion y recepcion de
casos del Centro de Atencion Laboral de Puerto Wilches, y con el fin de dar cumplimiento
al objetivo general de la practica socio juridica, se realiza una identificacion de los usuarios,
en los cuales se encuentra que, en el periodo de tiempo comprendido entre el dia 25 de
febrero de 2022 y el dia 25 de marzo de 2022, solo se orientaron a dos usuarias, casos en
los cuales se emplearon las herramientas planteadas y la perspectiva de género. Para esta
primera etapa de analisis de los casos no se requirié orientacion juridica para casos de
Acoso Laboral por parte de las usuarias y usuarios del Centro de Atencién Laboral de

Puerto Wilches.

10.5 Actividad No. 3
Relacion de casos de usuarias del Centro de Atencién Laboral de Puerto Wilches:
Transgresion Derecho a la Salud y Minimo vital. Caso Danid Camargo contra

Nueva EPS.

Ejecucion: Al Centro de Atencion Laboral de Puerto Wilches acude la sefiora
Danid Camargo quien expone su caso. En el marco de brindar una atencion juridica integral
a los usuarios y usuarias del Centro de Atencidn Laboral, aun cuando estos no se encuentren
vinculados a algin empleo o a alguna Organizacion Sindical, se asigna el caso a la

practicante para que ejecute las acciones juridicas pertinentes, asi como la atencién y apoyo
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a la usuaria quien se encuentra en una situacion grave de vulnerabilidad teniendo en cuenta
factores transversales como lo son su género, la edad y su estado de salud.

La usuaria fue diagnosticada con tumor maligno de mama izquierda cancer de seno
en el afio 2021.Ante la complejidad de su enfermedad, las atenciones médicas son
autorizadas en la ciudad de Bucaramanga.

Asi mismo, informa la usuaria que no cuenta con ingresos derivados de algun
trabajo, por lo tanto, su situacion econdmica es precaria. Al verse obligada a trasladarse
constantemente a la ciudad de Bucaramanga, la usuaria quien se encuentra bajo régimen
subsidiado eleva Derecho de Peticion a la EPS solicitando el reconocimiento monetario a
concepto de viaticos por los gastos hechos en los traslados a las quimioterapias, y solicita
se le siga garantizando dicho derecho. La Nueva EPS niega dicha solicitud.

Por todo lo anterior y a través de la accion constitucional de tutela se buscé declarar
mediante sentencia, la vulneracién de los derechos fundamentales a la salud y el minimo
vital por parte de la Nueva EPS.

En fallo de sentencia del dia 21 de febrero de 2022, el Juzgado Promiscuo Municipal
de Puerto Wilches con Funcion de Control de Garantias resolvié conceder la accion de
tutela interpuesta por la usuaria y en consecuencia ordeno a la Nueva EPS que en termino
de cuarenta y ocho horas siguientes a la notificacion del fallo procediera a
PROPORCIONAL el TRATAMIENTO INTEGRAL SIN DILACION ALGUNA Y
REQUERIDO a la usuaria. De igual forma, el despacho resolvié que la Nueva EPS debia
CONCEDER LOS GASTOS DE TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO a la sefiora Danid
Camargo y un acompafante por concepto de los servicios de salud que deba recibir la

usuaria en un municipio diferente al de su residencia.
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El asesoramiento de este caso permitio el desarrollo del objetivo principal de este
trabajo, pues, a través del uso de las herramientas brindadas por el Centro de Atencién
Laboral se implementé el enfoque de género al caso, teniendo en cuenta el contexto y las

condiciones de vulnerabilidad bajo las cuales acudié la usuaria.

10.6 Actividad No. 4
Relacion de casos de usuarias del Centro de Atencion Laboral de Puerto Wilches:
Recurso de reposicion contra dictamen de calificacion de la pérdida de capacidad
laboral y ocupacional.
Caso Irene Cardenas contra Junta Regional de Calificacion de Invalidez del

Magdalena.

Ejecucion: Al Centro de Atencion Laboral de Puerto Wilches acude la sefiora Irene
Cérdenas quien expone su caso.

La usuaria requiere orientacion juridica para interponer recurso de reposicion y en
subsidio apelacion en contra del dictamen de calificacion de la pérdida de capacidad laboral
y ocupacional que emitid la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Magdalena. Se
procede a asignar el caso a la practicante.

Se realiza la pertinente orientacion juridica a la usuaria acerca del alcance de la
INCONFORMIDAD vy se explica que el dictamen que emita la Junta Nacional sera el
Gltimo dentro de este proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta dentro del término legal el Recurso de
reposicion y en subsidio de apelacién, el dia 14 de febrero de 2022 ante la Junta Regional

de Calificacion de Invalidez del Magdalena, en el cual se plantea la inconformidad de la
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usuaria con fundamento en su estado de salud a raiz de un accidente de transito. Se expone
que la usuaria ha sufrido deformidad en su humanidad y una considerable perdida de
movilidad y fuerza lo cual impide que ella pueda realizar sus actividades laborales. Asi
mismo, se presentan los fundamentos de derecho tales como: articulos 74 y 76 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Constitucion
Politica - Art. 48, Ley 860 de 2003 -Art. 1, Ley 100 de 1993- Art. 41, Decreto 2463 de
2001. Corte Constitucional sentencias: Sentencia T — 777 de 2009, Sentencia T — 138 de
2009, Sentencia T — 491 de 2010 y Sentencia T-150 de 2013, T- 436 de 2005, T-108 de
2007.

La importancia de este caso radica en la oportunidad de continuar implementando
el enfoque de género a casos que generalmente se les daria un tratamiento técnico. En este
caso particular, en el que la usuaria es madre cabeza de hogar en condicion de
vulnerabilidad debido a su estado de salud, era necesario darle un enfoque humano y de
genero a las acciones proyectadas, lo que, ademas, permitio a la usuaria ser parte del

proceso al acceso a la justicia.

11. Tercer informe préctica juridica social

11.1 Introduccion
En el marco de la conmemoracién del dia de la mujer trabajadora y como necesidad de
hacer pedagogia acerca del acoso laboral y el enfoque de género se construy6 un material visual

de acuerdo a los lineamientos de la Escuela Nacional Sindical y con profundizacién en el
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Convenio N° 190 OIT de la Organizacion Internacional del Trabajo el cual se implemento en
la actividad de capacitacion y pedagogia planeada.

A la luz de los convenios internacionales y su aceptacion como normas internas, Acoso
Laboral se constituye como una transgresion a un derecho humano fundamental, tal y como lo
presenta el Convenio N° 190 OIT titulado: Eliminar la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo. Dicho concepto nutre la reivindicacion de las luchas de clase, asi como las luchas de
las mujeres y poblaciones diversas, toda vez que busca visibilizar la forma en la que en el
mundo del trabajo se llevan a cabo practicas normalizadas de violencia y acoso especialmente
cuando el subordinado cumple con algin factor ya sea concerniente a su género o a su
sexualidad.

En la busqueda de la promocion de los derechos de las y los trabajadores que conforman el
sector productivo de la Palma, la Escuela Nacional Sindical en coordinacion con el Centro de
Atencion Laboral de Puerto Wilches propuso desarrollar en el marco de la conmemoracion de
la mujer trabajadora, una estrategia pedagégica y ladica con el fin de construir y fortalecer los
conocimientos de las mujeres pertenecientes a la comunidad de Puerto Wilches y trabajadoras
del sector de la Palma acerca del acoso laboral, componente de género y herramientas juridicas

para su defensa.

11.2 Desarrollo
En vista de la ausencia de casos relacionados al acoso laboral y la percepcion de la
practicante en cuanto al desconocimiento de los usuarios del Centro de Atencién Laboral
de Puerto Wilches en relacion a este tema, se considera que se debe planear una

intervencion pedagdgica con las usuarias y trabajadoras del sector asignado.
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De acuerdo a la base de datos obtenidas hasta esta etapa, la practicante contaba con
20 casos en total, de los cuales, solo el 10% correspondia a casos de mujeres, y un 0% en
casos de acoso laboral. Dicho analisis cre6 la necesidad de construir una estrategia que
incentivara a la comunidad de mujeres del sector a acudir al Centro de Atencién Laboral,
y que a mediano plazo se obtuvieran un crecimiento en la denuncia de casos de acoso
laboral, asi como de violencias basadas en género. Por lo tanto, se planteo el desarrollar
brigadas juridicas de socializacion de la Ley de Acoso Laboral y el enfoque de género con
las trabajadoras y afiliadas del sector de la palma del Magdalena Medio con el fin de
capacitarlas y fortalecer la defensa y el ejercicio de sus derechos humanos y laborales.

Como actividad de socializacion de la normatividad acerca del Acoso Laboral y el
Enfoque de género se definié la realizacion de material pedagdgico visual para
implementar en una actividad ludica de capacitacidn y socializacion acerca del Convenio

N° 190 OIT.

11.3 Actividad No. 1
Planeacion y construccion de material pedagogico acerca de violencias basadas en

género, acoso laboral y Convenio N° 190 OIT.

Ejecucion: Con el objetivo de realizar una intervencion que cumpla con los
parametros y lineamientos de la Escuela Nacional Sindical se propone realizar dicha
intervencion como actividad en el marco del mes de la mujer.

En reunidn con la directora del Centro de Atencion Laboral, se dictan los directrices
para construir el material pedagogico y para la planificacion y metodologia de la actividad

a realizar con las usuarias.



ORIENTACION JURIDICA USUARIAS CAL PUERTO WILCHES 55

Se construye el material pedagdgico en formato de diapositivas utilizando
herramientas visuales y se estipula la metodologia de acuerdo al estudio previo hecho a
documentos historicos acerca del dia de la mujer trabajadora y el documento oficial del
Convenio N° 190 OIT. A continuacion, se relaciona el Material Pedagogico y la

metodologia implementada en la actividad.

11.4 Material Pedagdgico.

Figura 1.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

Nota. El gréafico representa la diapositiva de presentacion de la actividad.

Figura 2.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer
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#VamosAICAL

Nombre

Edad

Lo que mas te gusta de ser mujer
Lo que mas te gusta de tv trabajo

Nota. El grafico representa la introduccion a la actividad.

Figura 3.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

ECUAL ES EL ORIGEN

Nota. El gréafico representa pregunta de introduccion a la actividad.
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Figura 4.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

La primera conmemoracion del dia internacional de la mujer se realizé el 19 de marzo en
Europa, especificamente en Dinamarca y desde entonces su conmemoracion se ha venido
extendiendo a otros paises y continentes, pero fue hasta 1975 cvando la ONU (o declaro
como DTA INTERNACIONAL POR LOS DERECHOS DE LA MUJER ¥ LA PAZ INTERNACIONAL.

Todo comienza en plena revolucion industrial.

7 cuando un grupo de trabajadoras textiles decidieron salir a (as calles ){
de New York para protestar por las miserables condiciones laborales y los bajos salarios que
para entonces eran menos de (a mitad que de (o que recibian los hombres por (a misma
tarea. Esa jornada terming con la sangrienta cifra de 120 mujeres asesinadas a raiz de (a
brutalidad con (a que (a policia dispard a (a manifestacion. \

Nota. El gréafico representa el contexto historico de la actividad.

Figura 5.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

Luego el 25 de marzo de 1911 otro capitulo de (a
lucha por los derechos laborales y de (a mujer se
produjo cvuando (a fabrica de camisetas SHIRTWAIST
también en New York, con un total de 123 mujeres
muertas y 23 hombres calcinados. La mayoria

inmigrantes.

Distintos movimientos y sucesos se dieron a partir de
estos episodios que sirvieron de referencia para fijar
(a fecha 8M como dia internacional de (a mujer.

Dia conmemorativo, no festivo.

Nota. El grafico representa el contexto historico de la actividad.



ORIENTACION JURIDICA USUARIAS CAL PUERTO WILCHES
Figura 6.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

. N\
oSN

Cad: a Organizacion Internacional del
Trabajo (0IT) celebra el Dia Internacional de

la Mujer ¢

Nota. El grafico representa el contexto historico de la actividad en la OIT.

Figura 7.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#\VamosALCAL

€190 - Convenio sobre (a
violencia y el acoso, 2019

Nota. El gréafico representa el titulo del Convenio a socializar.

58



ORIENTACION JURIDICA USUARIAS CAL PUERTO WILCHES

Figura 8.

Presentacién. Convenio 190 OIT.

PRlLGERAS CLAVE

@ ACOSO LABORAL @ DISCRIMINACION

@ VIOLENCIA
B9

Nota. El gréafico representa las palabras claves del convenio a socializar.

Figura 9.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

La OIT ha establecido nuevas normas internacionales destinadas a

poner fin a (a violencia y al acoso en el mundo del trabajo.

€l Convenio n° 190 de (a OIT

Nota. El gréafico representa la presentacion del convenio a socializar.

!
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Figura 10.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

Y/

€l Convenio fue adoptado en junio de 2019, por (a Conferencia Internacional del
Trabajo de (a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y entro en vigor el 25
de junio de 2021.

Nota. El gréafico representa la presentacion del convenio a socializar.

Figura 11.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

Este convenio contiene 20 articulos, dentro
de los cuales podemos destacar los
articulos 3, 9y 10.

e i

Nota. El gréafico representa los aspectos importantes del convenio a socializar.

60



ORIENTACION JURIDICA USUARIAS CAL PUERTO WILCHES
Figura 12.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

En el lugar de trabajo, inclusive
en los espacios publicos y
privados cuando son un lugar

de trabajo.

En los lugares donde se paga
al trabajador, donde éste
toma su descanso o donde
come, o en los que utiliza
instalaciones sanitarias o de

aseo y en los vestuarios

#VamosAICAL

O

En los desplazamientos, viajes,
eventos o actividades sociales
o de formacion relacionados

con el trabajo

en el marco de las
comunicaciones que estén
relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por
medio de tecnologias de la
informacién Yy de la
comunicacién;

Nota. El grafico representa la presentacion del articulo tercero del convenio.

Figura 13.

Presentacidn. Dia internacional de la Mujer

[ * 5

Politica en contra Seguridad y Salud
de (a violencia y el en el trabajo
acoso

adoptar y aplicar, en consulta con los
trabajadores y sentantes, una
politica del lug; rabajo i
violencia y el acoso

X AKX

tener en cuenta la violenciay el
acoso, asi como los riesgos
psicosociales asociados

#VamosAICAL

Informacion y

capacitacion
proporcionar a los trabajadores y otras
personas concernidas, en forma
accesible, segun proceda, informacion y
capacitacion acerca de los peligros'y
riesgos de violencia y acoso
identificados, y sobre_las.médidas de
prevencion y proteccion
correspondigfites

Nota. El gréafico representa la presentacion del articulo 9 del convenio.
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Figura 14.

Presentacion. Dia internacional de la Mujer

#VamosAICAL

garantizar que todo

proteger la trabajador tenga el

il LR derecho de alejarse de una

personas situacion de trabajo sin

implicadas, " -
sufrir represalias u otras

como fats 2
consecuencias indebidas

confidencialidad

garantizar un ficil acceso PESVOR: SBCIMES:

a vias de recurso y cuando proceda,
reparacion apropiadas y para los casos de

eficaces y a mecanismos violencia y acoso

y procedimientos de en el mundo del
notificacién y de solucién =

trabajo
de conflictos

Nota. El gréafico representa la presentacion del articulo 10 del convenio.

Figura 15.

Presentacion.
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#VamosAICAL

Los perpetradores de abuso con
frecuencia hacen a sus victimas creer

gue ellas son de alguna manera
responsables de su propio abuso.
Tales nociones traslada la culpa del
abusador a la abusada.

Nota. El grafico representa una frase con la cual se finaliza la presentacion.

11.5 Metodologia Planteada para llevar a cabo la actividad.
Se plantea la metodologia que se implementara en la actividad presencial, en la cual se

contard con 2 horas, tiempo en el cual se incluird un refrigerio y una comida.

1. Laactividad se llevara a cabo en el siguiente orden del dia:
2. Presentacion actividad
3. Presentacion de quien guia la charla, el motivo de la charla y la metodologia.
4. Presentacion participantes/trabajadoras
5. Invitar a las participantes a que se presenten de forma individual: Cada una debe
presentarse en (orden voluntario) diciendo su:
a. Nombre

b. Edad
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c. Contarnos qué es lo que mas le gusta de ser mujer
d. Contarnos qué es lo que mas le gusta de su trabajo
6. Contextualizacion dia internacional de la mujer

Actividad ludica:
Participacion: ¢Cual creen que fue el origen del dia de la mujer?: Se daréa la palabra a las
trabajadoras que voluntariamente quieran responder.
Contextualizacion:
La primera conmemoracion del dia internacional de la mujer se realizé el 19 de marzo en
Europa, especificamente en Dinamarca y desde entonces su conmemoracion se ha venido
extendiendo a otros paises y continentes, pero fue hasta 1975 cuando la ONU lo declaré
como DIA INTERNACIONAL POR LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA PAZ
INTERNACIONAL.
Todo comienza en plena revolucion industrial.
El 8 de marzo de 1857 cuando un grupo de trabajadoras textiles decidieron salir a las calles
de New York para protestar por las miserables condiciones laborales y los bajos salarios
que para entonces eran menos de la mitad que de lo que recibiendo los hombres por la
misma tarea. Esa jornada termind con la sangrienta cifra de 120 mujeres muertas a raiz de
la brutalidad con la que la policia dispar6 a la manifestacion.
Luego el 25 de marzo de 1911 otro capitulo de la lucha por los derechos laborales y de la
mujer se produjo cuando la fabrica de camisetas SHIRTWAIST también en New York,

con un total de 123 mujeres muertas y 23 hombres calcinados. La mayoria inmigrantes.
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Distintos movimientos y sucesos se dieron a partir de estos episodios que sirvieron de
referencia para fijar la fecha 8M como dia internacional de la mujer. Dia conmemorativo,
no festivo.
7. Convenio N° 190 OIT
a. Socializacién de términos como: (actividad de participacion): La actividad
se realizara entregando cartulinas a las trabajadoras que quieran participar en donde
deberdn escribir una palabra que asocien con cada término segun se vayan
indicando. Estas respuestas se pegaran en un tablero de “conceptos”. 2 o 3
respuestas por término.
Términos / Palabras clave:
i.acoso laboral : conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten
una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e

incluye la violencia y el acoso por razén de género

Comportamientos:
1. maltrato laboral
2. persecucion laboral
3. entorpecimiento
4. inequidad

5. desproteccion
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violencia de género designa la violencia y el acoso que van dirigidos contra
las personas por razén de su sexo 0 genero, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo 0 genero determinado, e incluye el
acoso sexual

enfoque de género: El enfoque de género esta orientado a observar, estudiar
y transformar las diferencias culturales, econdmicas y politicas en la
construccién de la condicion y posicion de hombres y mujeres, que generan
desigualdades y se expresan en situaciones de discriminacion y exclusion
social. La progresiva incorporacion de este enfoque en el ambito de
planificacion y gestion publica emerge de la necesidad de apreciar y valorar
la realidad desde una perspectiva de justicia e igualdad. Por un lado, intenta
controlar los posibles efectos e impactos adversos que dejan a unas u otros
en situacion de desventaja y por otro, promueve la promocién de la igualdad
de oportunidades con especial énfasis en el fortalecimiento de las
capacidades y competencias de las mujeres a través de su empoderamiento
como titulares de derechos.

discriminacién: Todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion

social que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

b. Socializacion convenio

Convenio N° 190 OIT: Eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
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La OIT ha establecido nuevas normas internacionales destinadas a poner fin a la
violencia y al acoso en el mundo del trabajo.

El Convenio n® 190 de la OIT (o C190 para abreviar) es el primer tratado

internacional que reconoce el derecho de toda persona a un mundo laboral libre de

violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razon de género.

El Convenio fue adoptado en junio de 2019, por la Conferencia Internacional del
Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y entr6 en vigor el 25
de junio de 2021.

Los gobiernos que ratifiquen el C190 deberan poner en marcha las leyes y medidas
politicas necesarias para prevenir y abordar la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo. El Convenio representa una oportunidad histérica para configurar un futuro
trabajo basado en la dignidad y el respeto para todos.

La OIT se ha embarcado en una campafia mundial para conseguir apoyo para el
C190, e invita a los mandantes, a las partes interesadas y a los actores de la sociedad
civil a participar. El objetivo final es que el Convenio sea ratificado y aplicado por

los gobiernos nacionales y las asambleas legislativas de todo el mundo.

c. Socializacion articulos del Convenio

¢En qué espacios ocurre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo? (art. 3)

i. enel lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando

son un lugar de trabajo;


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
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ii.  enlos lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso o
donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los
vestuarios;

iii. en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacion relacionados con el trabajo;

iv. en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion;

v. en el alojamiento proporcionado por el empleador, y

vi.  en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

¢Qué medidas deben tomarse para evitar y abordar la violencia y el acoso laboral?

hacer un seguimiento y controlar la aplicacion de la legislacién nacional relativa a
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo;

garantizar un facil acceso a vias de recurso y reparacion apropiadas y eficaces y a
mecanismos y procedimientos de notificacion y de solucion de conflictos en los
casos de violencia y acoso en el mundo del trabajo, que sean seguros, equitativos y
eficaces, tales como:

proteger la privacidad de las personas implicadas, asi como la confidencialidad, en
la medida de lo posible y segun proceda, y velar por que estos requisitos no se
utilicen de manera indebida;

prever sanciones, cuando proceda, para los casos de violencia y acoso en el mundo

del trabajo;
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v.  prever que las victimas de violencia y acoso por razén de género en el mundo del
trabajo tengan acceso efectivo a mecanismos de presentacion de quejas y de
solucion de conflictos, asistencia, servicios y vias de recurso y reparacion que
tengan en cuenta las consideraciones de género y que sean seguros y eficaces;

vi.  garantizar que todo trabajador tenga el derecho de alejarse de una situacion de

trabajo sin sufrir represalias u otras consecuencias indebidas.

Se plantea como actividad ludica un juego de ruleta virtual que se desarrollara de la

siguiente forma:

PARTICIPANTES: 3 GRUPOS

PUNTOS: el primer grupo que retna 10 puntos gana

Verdadero o Falso.

1.

2.

¢El dia de la mujer se declaré en 1990? FALSO.

¢El convenio C-90 pretende eliminar el acoso y la violencia en el trabajo? VERDADERO.
¢El trayecto de camino al trabajo se considera como un escenario en el que puede ocurrir
una situacion de acoso o violencia laboral? VERDADERO

¢El empleador debe garantizar que no sucedan situaciones de acoso y violencia laboral?
VERDADERO.

¢Desde el afio 2005 existen tratados para eliminar el acoso y violencia laboral? FALSO.
¢Larevolucion industrial tuvo incidencia en los reclamos de las mujeres por sus derechos?
VERDADERO.

¢El convenio C90 busca que se tomen represalias hacia las trabajadoras que denuncien

situaciones de acoso y violencia laboral? FALSO
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Pregunta con respuesta.
1. Nombre 5 comportamientos que pueden determinar una situacién de acoso laboral:
1. maltrato laboral
2. persecucion laboral
3. entorpecimiento
4. inequidad

5. desproteccion

2. ¢Qué es violencia de género? La violencia y el acoso que van dirigidos contra las
personas por razon de su sexo 0 género, o que afectan de manera desproporcionada a

personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual

3. Cuando existe un trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen
familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social que carezca de
toda razonabilidad desde el punto de vista laboral. NOS ENCONTRAMOS ANTE:

Discriminacion.

4. ¢Cudl entidad fue la encargada de emitir este convenio? la OIT, Organizacion Internacional

del Trabajo.

5. Mencione 3 espacios en los que segun el Convenio C90 pueden ocurrir situaciones

de violencia y acoso laboral.
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6. Mencione 3 medidas que deben tomarse para evitar y abordar la violencia y el acoso

laboral

Una vez planteada la metodologia, es enviada a la directora del Centro de Atencién Laboral, la

cual fue posteriormente aprobada para su realizacion.

11.6 Actividad No. 2
Actividad de Pedagogia acerca de violencias basadas en género y acoso laboral en el
marco de la conmemoracién del dia de la mujer trabajadora: Socializacion

Convenio N° 190 OIT: Eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Ejecucion: Con previa autorizacion y visto bueno del material pedagdgico
construido asi como la metodologia planteada para la actividad, el dia marzo 26 del 2022 ,
se llevo a cabo la actividad de pedagogia acerca de violencias basadas en género y acoso
laboral en el marco de la conmemoracion del dia de la mujer trabajadora, en donde la
practicante a cargo capacitd a las usuarias del Centro de Atencidn Laboral acerca de la
importancia de conocer los hechos historicos que desencadenaron las luchas por la
reivindicacion de las mujeres en el mundo del trabajo, asi como la socializacion del
Convenio N° 190 OIT.

Con el objetivo de incentivar a las usuarias a realizar las respectivas denuncias en
casos de acoso laboral y violencias de género.

En la actividad participaron alrededor de 40 usuarias, en donde a través de las

actividades planteadas, interactuaron entre si y con la abogada practicante acerca de las
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violencias de género que suelen vivir en el marco del trabajo: como resultado de la activad
se encontro que las usuarias coinciden en que en primer lugar existe una normalizacion de
todo tipo de violencias, en especial las violencias de género en el marco del trabajo y que
por esto es dificil reconocer que se es victima de la misma, y en segundo lugar, existe un
desconocimiento general acerca de las herramientas juridicas para denunciar dichas

situaciones.

11.7 Implementacion Actividad

Figura 16

Fotografia de actividad. Asistentes.

Nota. El gréafico representa las usuarias asistentes a la actividad.

Figura 17

Fotografia de actividad. Asistentes.
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Nota. El grafico representa las usuarias asistentes a la actividad.

Figura 18.

Socializacién Convenio N 190 OIT.

Nota. El gréafico representa la socializacion de la actividad por parte de la autora.

Figura 19.
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Fotografia actividad. Participacion usuarias.

Nota. El gréafico representa la participacion de usuarias en la actividad.

Figura 20.

Fotografia actividad. Participacion usuarias.

Nota. El grafico representa la participacion de usuarias en la actividad.

Figura 21.
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Fotografia actividad. Conceptos creados por usuarias.

Nota. El grafico representa la participacion de usuarias en la actividad.

11.8 Observaciones de la actividad.

Es importante evidenciar que, cerca del 90% de usuarias del Centro de Atencién Laboral que
acudieron a la actividad reconocieron haber sido victimas de alguna conducta de acoso laboral a
lo largo de su vida. Sin embargo, se evidencid que un factor en comdn en sus casos es la omisién

de denuncia debido al desconocimiento de los medios de acceso a la justicia que existen.

Teniendo en cuenta el contexto social de nuestro pais, y en especifico del sector agroindustrial
de la Palma en el Magdalena medio, nos encontramos con una esfera laboral patriarcal, en la cual
la mayoria de las mujeres pertenecientes al gremio deben responder simultaneamente a las
demandas del trabajo asalariado y a las demandas del trabajo doméstico-familiar. Lo anterior,
significa para las trabajadoras encontrarse en desventaja laboral en comparacion a sus comparieros
de trabajo, ademas, de que aseguran y relatan que la incidencia de su vida doméstica en el ambito

laboral representa para ellas la desvalorizacion de su trabajo.



ORIENTACION JURIDICA USUARIAS CAL PUERTO WILCHES 76

De lo anterior, se analiza que, existe un fendmeno de coercion y/o presion social para las
mujeres trabajadoras del sector, el cual es un factor que contribuye al no reconocimiento y

denuncia de conductas de acoso laboral.

11.9 Actividad No. 3
Elaboracion de concepto juridico, como medio de orientacion y apoyo a usuarios
trabajadores de la region en el marco de las vinculaciones laborales a través de plataformas

digitales.

En aras de dar cumplimiento al objetivo general de esta practica, el cual es brindar asesoria
juridica a los trabajadores del sector y zona asignada, asi como promover y reivindicar los derechos
humanos y laborales de la comunidad del Magdalena medio, y en vista del aumento de casos de
vinculacion laboral a través de las plataformas digitales y la constante vulneracion de derechos, se
consider6 fundamental realizar la presente orientacion juridica a través de conceptos que permitan
dar a los empleadores las herramientas necesarias para establecer relaciones civiles y/o laborales

a través de la implementacion de plataformas digitales.

Ejecucidn: Se explica la normativa laboral, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, y
el desarrollo judicial acerca de la afiliacion a plataformas digitales, como lo es el caso estudiado
por el Juzgado Sexto Municipal Laboral de Pequefias Causas de Bogota Rad. 110014105006-2019-
0094-00 coinciden en que una relacion laboral se configura toda vez que se encuentren los

siguientes elementos:

a. Actividad realizada de manera personal por el trabajador.
b. Continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del

empleador y;
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c. Salario como retribucion del servicio.

Para establecer una relacion civil con otra persona para el desarrollo de actividades como
Mandatarios y/o Colaboradores, la parte contratante debe contar con total autonomia y disposicion
de su tiempo y de sus acciones, ya que asi no se configuraria la subordinacion. De igual forma, no
se debe entregar a la parte contratante elementos constitutivos de una relacion laboral tales como:
implementos de trabajo, herramientas, vehiculos y/o uniformes. Ademas, se explica que el

mandatario si puede lucrarse de su actividad o recibir un pago como parte de un contrato civil.

12. Cuarto informe practica juridico social.

12.1 Introduccion

El Centro de Atencién Laboral es una entidad de caracter politico, social y popular. Por esto,
desde el Centro de Atencion Laboral se hace fundamental articularse y trabajar de la mano con
los sectores base de la sociedad, tales como las organizaciones sindicales, mediante las cuales
se logran materializar las luchas por una sociedad justa, equitativa e igualitaria.

La industria del aceite de palma en Colombia, al ser un sector fundamental en el desarrollo
de la economia del pais tanto del municipio de Puerto Wilches, sector asignado, requiere de
constante atencion y orientacion a sus trabajadores en aras de promocionar sus derechos
fundamentales y laborales, asi como la aplicacion del enfoque de género en el marco del
desarrollo laboral en esta agroindustria, teniendo en cuenta la poblacién femenina que cada dia
se hace mas presente en este sector laboral y la forma en la que estan constantemente expuestas

a sufrir violencias de género en el mundo del trabajo.
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Durante el cuarto mes de practica se desarrollé un analisis acerca del acoso laboral en el
sector de la agroindustria de la palma de aceite en Puerto Wilches, con el objeto de definir
métodos de accidn para continuar capacitando a los trabajadores y trabajadoras acerca de las

violencias en el mundo del trabajo, y para incentivar a que se denuncien dichas conductas.

12.2 Desarrollo

El desarrollo de esta etapa consistié en la realizacion de un breve andlisis sobre el acoso
laboral en el sector de la palma del Magdalena Medio en el ejercicio del reconocimiento de las
violencias basadas en género, teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de la ejecucion
de los anteriores objetivos, en los cuales se llevd a cabo la recopilacion de informacién de la
usuarias del Centro de Atencion Laboral, asi como el conocimiento de las experiencias acerca de

las violencias en el mundo del trabajo relatadas por las trabajadoras del sector de la Palma.

De igual forma, se planted la construccion de una pieza comunicativa para promover una
ruta de atencion, acompafiamiento y asesoria juridica para las trabajadoras que se reconocieran
como victimas de acoso laboral y violencias basadas en género. Lo anterior, se logré gracias a las
herramientas adquiridas a través de las capacitaciones brindadas por la Escuela Nacional Sindical
y el Centro de Atencién Laboral, al conocimiento y la experiencia obtenida en la ejecucion de la
practica juridico social, y al acercamiento a la realidad de los procesos de promocion y
reivindicacion de derechos laborales de la comunidad obrera del sector agroindustrial de la palma

en el Magdalena medio.

Finalmente, se relaciona en este informe la construccion de un material pedagogico acerca

del Dia Internacional del Trabajo, como cumplimiento del objetivo principal de este proyecto, asi
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como la continuidad de la orientacion y asesoramiento a los procesos mencionados anteriormente,
en aras de plasmar la resolucion de los casos a los que se implemento la atencion con enfoque de

género.

A continuacion, se desarrollan las actividades propuestas en el cronograma. Para esto, se
realizaron actividades especificas que atienden a la busqueda de la realizacion de los objetivos de

esta etapa de la practica.

12.3 Actividad No. 1
Analisis de la aplicacion de la capacitacion y actividad pedagdgica acerca del Acoso

Laboral, Violencias en el mundo del trabajo y Violencias de género.

Ejecuciodn: En aras de dar cumplimiento al objetivo propuesto para el cuarto mes, se decide
revisar la base de datos de los usuarios que acudieron al Centro de Atencion Laboral e
identificar los casos en los cuales se mencioné algun factor de acoso laboral o violencia de

género en el marco del trabajo.

Para el dia 20 de mayo, se contaba solo con dos usuarias atendidas, cuyos casos se
relacionan en los anteriores informes, aun cuando en dichos casos se implement6 la atencién
integral a las usuarias teniendo en cuenta los factores de género que afectan a sus vidas
particularmente, no se identificd ninguno de los dos casos situaciones de acoso laboral o

violencias de género en el desarrollo de sus actividades laborales.

De igual forma, se esperaba que se incrementara el nimero de denuncias de acoso laboral
como resultado de la actividad de capacitacion y pedagogia realizada el dia 26 de marzo de

2022, en la cual se socializd con las trabajadoras del sector agroindustrial del aceite de palma,
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asi como con otras usuarias del Centro de atencidn laboral, las situaciones y escenarios en los
cuales se presentan las violencias en el mundo del trabajo y las herramientas para garantizar

sus derechos. Sin embargo, no se recibio ningln caso de dicha naturaleza.

12.4 Actividad No. 2
Construccion material informativo: Invitacion a usuarias y usuarios del Centro de

Atencion Laboral a denunciar el Acoso Laboral.

Ejecucion: Ante el evidente desconocimiento acerca del acoso laboral y los medios para
acceder a lajusticia, y en aras de dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico de esta practica
se construyd un material informativo con el fin de incentivar a las usuarias y a los usuarios del
Centro de Atencion Laboral de Puerto Wilches que se consideren victimas de acoso laboral, a

acercarse al CAL y poner en conocimiento su caso.

Dicho material se construyé de acuerdo a los lineamientos de la ENS y el CAL, propuesto
y creado por la practicantes, aprobado por la directora del CAL para su posterior

implementacion y divulgacion.

Figura 22.

Volante Informativo
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f Canten e Atwncesn Laboral
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Nota. El gréafico representa el volante informativo construido.

Figura 23.

Volante Informativo
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f Centro de Atenceon Laboral
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~
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Nota. El gréafico representa el volante informativo construido.
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12.5 Actividad No. 3
Construccion de ruta de atencién, acompafiamiento y asesoria juridica para

trabajadoras victimas de acoso laboral y violencias basadas en género.

Ejecucion: En aras de dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico de la practica juridico
social, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la capacitacion y socializacion del
Convenio 190 de la OIT, es necesario construir una ruta de atencién, acompafiamiento y

asesoria juridica para las usuarias victimas de acoso laboral y violencias basadas en género.

La construccion de esta ruta se hace con fundamento en el marco juridico de la practica,
como lo es la Ley 1010 de 2006 y la jurisprudencia de la Corte Constitucional, asi como los
lineamientos de atencion integral y los enfoques humanos y de genero propuestos por la

Escuela Nacional Sindical y el Centro de Atencion Laboral.

Si bien, el Centro de Atencion Laboral ya dispone de una ruta de atencion para los usuarios
en general, es necesario construir una pieza comunicativa en la cual se establezca la ruta
correspondiente para los casos de acoso laboral y/o violencias basadas en género, toda vez que,

esta serd (til para la realizacion de futuras practicas juridico sociales en el CAL.

De igual forma, es importante que esta pieza comunicativa esté al alcance de todos los
profesionales del Centro de Atencion Laboral y que la misma pueda ser utilizada para brindar
mejores socializaciones de los conceptos juridicos en los casos de acoso laboral. Asi mismo,

esta podra ser posteriormente divulgada a las usuarias y usuarios del CAL.
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Figura 24.
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Nota. El grafico representa la ruta de atencion construida.

Figura 25.
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Nota. El grafico representa la ruta de atencién construida.
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12.6 Actividad No. 4
Construcciéon material visual (presentacion) para implementar en actividad de

conmemoracion del 1 de mayo dia internacional de los trabajadores.

Ejecucion: Con el objetivo de realizar una intervencién que cumpla con los
pardmetros y lineamientos de la Escuela Nacional Sindical se propone construir una
presentacion acerca del dia internacional de los trabajadores.

En reunidn con la directora del Centro de Atencion Laboral, se dictan los directrices
para construir el material visual.

Se construye el material visual con el objetivo de hacer un recuento histérico que
permita a los trabajadores reconocer y conmemorar el 1 de mayo como el dia internacional

de los trabajadores, esto se hace a través de una presentacion en diapositivas.

12.7 Material visual. Presentacion.

Figura 26.

Presentacion Dia Internacional de los Trabajadores

..,‘E LS é " #VamosAICAL
Dia Internacional »
de los
Trabajadores

CENTROS DE ATENCION LABORAL

Nota. El grafico representa la presentacion de la actividad del 1 de mayo.
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Figura 27.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores. Palabras Clave

#VamosAICAL

Palabras

Clave

Nota. El grafico representa las palabras claves de la actividad.

Figura 28.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Palabras Clave

#VamosAICAL

e Revolucion e Protesta
e Reivindicar e Jornada de Trabajo

e LeyesLaborales

Nota. El gréafico representa las palabras claves de la actividad.
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Figura 29.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Origen

#VamosAICAL

gCUi\L ES EL ORIGEN DEL 1 DE MAYO?

El 1° de mayo tiene su origen a finales del siglo XIX,
cuando los trabajadores hacian jornadas de 12 a 18
horas en el contexto industrial de grandes fabricas.
En Estados Unidos, el movimiento obrero iba
creciendo y reclamaba la maxima de “ocho horas de
trabajo, ocho horas de descanso y ocho horas de
ocio”.

® Yaen 1868, el presidente Andrew Johnson aprobé la
jornada de ocho horas en la ley Ingersoll para
algunos trabajadores como los de obras publicas o
los empleados de oficinas laborales, no asi para los
trabajadores de las fabricas.

Nota. El grafico representa la socializacion del contexto historico de la actividad..

Figura 30.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Origen

Centro de Atencién Laboral
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;CUAL ES EL ORIGEN DEL 1 DE MAYO?

[ ] La ley contd con el rechazo de los patrones y algunos
estados establecieron clausulas que permitian aumentar la
jornada laboral. Por ello, la creciente importancia del
movimiento obrero se materializé el 1 de mayo de 1886,
cuando se convocaron 307 manifestaciones a las que se
unieron 88.000 trabajadores en Chicago, en ese momento
segunda ciudad mas poblada del pais.

L ] Las manifestaciones se sucedieron en los siguientes dias,
pero también los altercados. El 4 de mayo, la Policia asesiné
a 8 manifestantes después de que un explosivo hubiese
acabado con la vida de 7 miembros de las fuerzas de
seguridad.

L] 8 personas fueron detenidas como responsables del suceso
y 5 de ellas fueron condenadas a muerte. Son los conocidos
como ‘martires de Chicago”: el tipografo George Engel, el
carpintero Louis Lingg (quien se suicidé en su celda antes de
la horca) y los periodistas Adolf Fischer, Albert Parsons y
August Spies.

Nota. El gréafico representa la socializacion del contexto historico de la actividad..
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Figura 31.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Segunda Internacional

#VamosAICAL

Eais

SEGUNDA
INTERNACIONAL

e En 1889, la Segunda Internacional de
los Trabajadores aprobd celebrar una
manifestacion de obreros,
internacional, simultaneamente y en
favor de una ley que limitase la jornada
laboral a 8 horas.

e Para ese entonces, ya la Federacion
Norteamericana del Trabajo habia
decidido celebrar dicha manifestacion
el primero de mayo de 1890.

Nota. El grafico representa la socializacion de la figura de la Sengunda Internacional.

Figura 32.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Segunda Internacional

#VamosAICAL

e En 1955, el Papa Pio Xl establecié el 1°
de Mayo como Dia de San José, en
reafirmacion implicita de la
conmemoracion.

e Tres anos después, en 1889, la Segunda
Internacional Socialista establecié el 1 de
mayo como el dia en el que se
conmemoraba la jornada de ocho horas y
las demandas del movimiento obrero.

e Enotros paises se ha trasladado de fecha.
En Estados Unidos y en Canadad se
celebra el 1 de septiembre con el nombre
del ‘Labor Day’ (dia del trabajo).

Nota. El grafico representa la socializacion de la figura de la Sengunda Internacional.
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Figura 33.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Lineamientos

#/amosAILCAL

B vtp srcaeatombia col

Lineamientos

Se concibié que esta
manifestacion internacional se
celebrara unasolavezy

Nota. EIl gréafico representa la socializacion de los lineamientos.

Figura 34.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Relevancia Historica

#VamosAICAL

JCALS
(" Relevancia historica

e Suascenso e institucionalizacion se debié al extraordinario éxito de la B
primera manifestacion. Su celebracion coincidié con el avance y un Hl‘\\\“ ';Ilﬁ(‘//a
ascenso triunfante de la fuerza y la confianza del trabajo en numerosos s Y a U gy
paises: huelga portuaria en Inglaterra en 1889; victoria socialista en ":
enero de 1890 en Alemania.

. El 1° De mayo cayd un jueves y el éxito inicial, particularmente en
paises como Inglaterra, Austria, Alemania y Holanda, motivé que en un
congreso de la Internacional Socialista reunido en Bruselas en 1891 se
aprobara consagrar el 1°. De Mayo como una fiesta internacional de los
trabajadores y se conminé a los trabajadores a dejar el trabajo donde
quiera que ello no fuera imposible.

. En adelante, este acto de detener simbdlicamente el trabajo fue lo que
lo convirtio en algo mas que otra conmemoracion. Pasé a ser una parte
central de la vida de la clase obrera y de la identidad laboral. Porque
abstenerse de trabajar en un dia laborable era a la vez afirmacion del
poder obrero y la esencia de la libertad a saber: no verse obligado a
trabajar con el sudor de la frente, sino hacer lo que quisieras en
compania de los amigos y de la familia. Fue un gesto de afirmacién y de
lucha de clases y de fiesta.

Nota. El grafico representa la socializacion de la relevancia historica del 1 de mayo.
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Figura 35.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Relevancia Historica

#VamosAICAL

. Este congreso exigié como minimo dos cosas ademas de la jornada de 8
horas: la promulgacion de leyes laborales y la lucha contra la guerra.

. Ademas de ampliar el contenido programético de la manifestacién, la
resolucion incluia otra novedad: hablaba de “celebrar” el 1° De Mayo.
En este sentido, el movimiento lo reconocia oficial no sélo como
actividad politica, sino como fiesta.

. Diferencia con el movimiento anarquista: ya que este preferia ver en el
1° De Mayo una conmemoracion de los martires de 1886 en Chicago,
un dia de dolor mas que una celebracion.

como la Gnica fiesta asociada exclusivamente a la clase obrera como
tal,. sin compartirla con nadie, y ademds, arrancada por la accién de los
ropios obreros.

Nota. El gréafico representa la socializacion de la relevancia historica del 1 de mayo.

Figura 36.

Presentacion Dia Internacional de los trabajadores Actividad

AL = #\VamosAICAL

@1.

¢Enddnde iniciaron las

huelgas? -
O & lI'I

2.

e
;Quédidinicioalas
huelgas?

3.

ul || — ” .
;Cual era la diferencia entre los
trabajadores de las fabricas con
los trabajadores de otros

sectores como empleos de
oficinas?

iReforcemos!

Nota. El grafico representa una actividad mediante la cual se reforzaria la socializacion.
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12.8 Actividad No. 5

Continuidad en el acompafiamiento juridico.

Ejecucion: Con el fin de continuar con el cumplimiento del objetivo general de la practica
juridica, se desarrollaron de manera simultanea acciones juridicas para la proteccion de
derechos laborales relacionados con liquidacion de prestaciones sociales, incumplimiento en

pago de prestaciones sociales, afectacion de derechos constitucionales y legales.

A continuacion, se relaciona la resoluciéon de los casos atendidos que se encontraron

relevantes de acuerdo a la finalidad de este proyecto:

Orientacion: Transgresion Derecho a la Salud y Minimo vital, enfoque de género. Caso

Danid Camargo contra Nueva EPS.

Ejecucidn: Anteriormente se relaciond el caso de la usuaria Danid Camargo, en el cual el
Juzgado Promiscuo Municipal de Puerto Wilches con Funcién de Control de Garantias resolvid
ordenar a la Nueva EPS PROPORCIONAR el TRATAMIENTO INTEGRAK, SIN
DILACION ALGUNA Y REQUERIDO a la usuaria en aras de proteger el derecho a la salud
y minimo vital, asi como tuvo en consideracion que la usuaria es una mujer cabeza de familia
quien se encuentra desempleada debido a la gravedad de su estado de salud. Por estas razones,
encontrd el despacho que en el término de 48 horas se debia dar cumplimiento al fallo de la

sentencia.
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Sin embargo, para el dia 7 de marzo del 2022, la Nueva EPS aln no habia proporcionado
a la usuaria el tratamiento integral, ni realizo el pago correspondiente por los costos de los
viaticos, tal y como lo habia ordenado el despacho, razones por las cuales el dia 8 de marzo de
2022 se presentd ante el juzgado un incidente de desacato a la tutela, en el cual se le solicito
respetuosamente al juez que se dispusiera de un término inmediato a la entidad accionada el
cumplimiento y acatamiento de lo ordenado en la sentencia. Posteriormente, el juzgado

requirié al accionado para que diera contestacion.

En continua revision del caso, se encuentra que para el dia 07 de abril del 2022, la entidad
accionada no habia dado respuesta acerca del incidente de desacato, asi como no habia
cumplido con ninguna de las 6rdenes dadas por el juzgado en sentencia de 21 de febrero de
2022. Por lo tanto, se decide enviar memorial al despacho mediante el cual se solicita
respetuosamente revisar el cumplimiento del fallo de tutela, ya que la continua omisién por
parte de la Nueva EPS, el estado de salud y la situacion econémica de la usuaria se ven

altamente vulnerada y aumenta un riesgo para su vida.

Cuando se finalizo la préctica, dicho caso continuaba a la espera de una accion por parte del
despacho en contra del accionado. Este caso representd para la experiencia profesional de la
practicante, el acercamiento a la realidad de las mujeres en condiciones de vulnerabilidad
quienes al recibir una orientacion y asesoria con enfoque humano y de genero confian mas en
las herramientas legales y optan por reivindicar sus derechos. Sin embargo, en este caso se
encontré una barrera mas para materializar las resoluciones judiciales aun cuando se usaron
mecanismos de proteccion inmediata, pues, los derechos de la usuaria fueron transgredidos

hasta el momento de la finalizacion de la practica.
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Orientacion: Caso Irene Cardenas contra Consorcio RQS. Transgresion a prestaciones

sociales: Pago incapacidades.

Ejecucion: Continuando con la aplicacion de la atencion integral y el enfoque de género a
las usuarias del Centro de Atencidn Laboral, se revisa la situacion de la usuaria Irene Cardenas
quien previamente habia sido orientada en un recurso de reposicion ante la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Magdalena, pues, la usuaria se encuentra en situacion de
incapacidad debido al accidente que sufrio en el marco del cumplimiento de su trabajo, aun
cuando esto no fue reconocido. Se encuentra que a la usuaria no se le han hecho efectivo los
pagos de 3 incapacidades, situacion que afecta su minimo vital, ya que no cuenta actualmente

con el pago de su salario y es madre cabeza de hogar.

Por lo anterior, el dia 19 de abril se envia a la usuaria orientacion juridica en la cual se explica
que se debe presentar Derecho de Peticion ante el empleador. Asimismo, se envia el documento
de Derecho de Peticion ante el empleador identificado como Consorcio RQS, mediante el cual
se solicitd que se realizara el pago de las incapacidades respectivamente relacionadas en el

escrito, se indica a la usuaria radicar la peticion.

Al momento de la finalizacion de la practica, el presente caso se encontraba a la espera de
la respuesta del derecho de peticion proyectado para la usuaria, mediante el cual se solicito se

diera cumplimiento al pago econdémico por concepto de incapacidades.

Este caso evidencio la necesidad de dar tratamiento integral a los casos que se presentan en
el Centro de Atencion Laboral, pues, aunque la usuaria inicialmente solicité orientacion
juridica para presentar una inconformidad con un dictamen, al brindarle el debido

acompafiamiento a su caso, dando aplicacion al enfoque transversal de género, se evidencio
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que la usuaria necesitaba asesoramiento en un nuevo caso derivado de su critica situacion de
salud, por lo cual se le explica que debido a su manifiesta vulnerabilidad, podia hacer uso de
herramientas juridicas de proteccion o respuesta inmediata, por lo anterior, la usuaria decidio

presentar en primera medida un derecho de peticion.

13. Informe Final practica juridico social.

13.1 Introduccion

En el sector agroindustrial de la Palma en el Magdalena Medio, la vulneracion
de derechos laborales persiste y se presenta en diferentes ambitos, tales como el
desconocimiento de las relaciones laborales, la precarizacion laboral, la tercerizacion, el
incumplimiento de las prestaciones sociales, entre otras.

Sin embargo, a través de este trabajo se buscé visibilizar especificamente las
vulneraciones laborales y violencias de género que suelen sufrir las mujeres que trabajan en
este sector agroindustrial, teniendo en cuenta que es un sector fundamental para el desarrollo
social y laboral en la region del Magdalena Medio. Simultaneamente, se brindd atencion
juridica a los trabajadores en general que acudian al Centro de Atencion Laboral, asi como se
conocio6 cual es la dinamica del trabajo en el sector asignado.

De igual forma, se materializaron acciones legales y herramientas publicitarias
y pedagogicas en busca de promocionar y garantizar los derechos laborales de las usuarias del
Centro de Atencion laboral de Puerto Wilches en el marco de la continua problematica de

vulneracion de derechos laborales y violencias basadas en género.
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13.2 Desarrollo
Objetivo N.° 1
Consolidar informacién a traves de espacios participativos y encuestas a las
trabajadoras del sector de la palma del Magdalena Medio con la finalidad de reconocer
sus condiciones de trabajo.

Ejecucion: En primer lugar, se adquirieron las herramientas necesarias para llevar a cabo
el asesoramiento juridico integral que demandan los procesos sociales dentro del Centro de
Atencién Laboral de Puerto Wilches, asi como los lineamientos para llevar a cabo la
documentacion de los casos, los avances y las acciones de seguimiento.

Una vez, conocidos las directrices del Centro de Atencion Laboral, se llevo a cabo la atencion
al publico ddnde inicialmente se recolectaban datos de los usuarios y de sus casos, en aras de

tener y nutrir la base de datos del proyecto y de esta préactica.

13.3 Resultado cuantitativos

e El nimero de usuarios atendidos por la practicante durante la ejecucién de la practica
fueron 24.

e EIl numero de mujeres atendidas por la practicante durante la ejecucion de la practica
fue 2, correspondiendo a un 8.3%.

e El nimero de casos de acoso laboral tramitados por la practicante durante la ejecucion
de la practica fue nulo.

e EIl ndmero de casos en el que se implemento el enfoque de género durante la ejecucion

de la practica fue 2, correspondiendo a un 8.3%.
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El nimero de acciones legales proyectadas por la practicante durante la ejecucion de la

practica fueron 20.

e El nimero de conceptos juridicos proyectados por la practicante durante la ejecucion
de la practica fueron 24.

e EIl nimero de mujeres capacitadas por la practicante sobre del acoso laboral y
violencias basadas en genero Ley 1010 de 2006 y Convenio 190 OIT fue de 30.

e Se realizo seguimiento al 100% de las acciones legales como tutelas y derechos de
peticion.

e Se realizd seguimiento al 100% de las acciones administrativas (recursos —

inconformidades).

13.4 Objetivo N.° 2
Desarrollar brigadas juridicas de socializacion de la Ley de Acoso Laboral y el enfoque
de género con las trabajadoras y afiliadas del sector de la palma del Magdalena Medio
con el fin de capacitarlas y fortalecer la defensa y el ejercicio de sus derechos humanos
y laborales.

Ejecucidn: En busca de promover y promocionar los derechos humanos y laborales, con
especial enfoque en las violencias basadas en género en el marco del trabajo se definid la
importancia de desarrollar brigadas de capacitacion y pedagogia con las usuarias del Centro de
Atencion Laboral de Puerto Wilches.

Ademas, de la importancia de conocer los conceptos a socializar, fue necesario asistir a
jornadas de socializacion y retroalimentacion con las abogadas y trabajadora social del Centro
de Atencion Laboral, en las cuales se establecieron los lineamientos de abordaje en temas que

correspondieran a la linea transversal de género.
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De acuerdo a lo anterior, la estrategia definida fue la presentacion y capacitacion de las
usuarias desde una perspectiva pedagogica y dinamica que finalmente fuera de utilidad y facil
entendimiento.

Dicha estrategia fue implementada y materializada en una jornada de capacitacion y
pedagogia acerca del Acoso Laboral y Violencias de género, con fundamento en la Ley 1010
de 2006 y el Convenio 190 de la OIT, todo esto, en el marco del dia internacional de la mujer.
Se busco principalmente dar a conocer a las usuarias las herramientas para reconocer las
violencias basadas en género, las conductas que configuran el acoso laboral, asi como los
medios de acceso a la justicia.

Con dicha estrategia se busco incentivar a las usuarias a denunciar los casos de acoso
laboral o de violencias de género en los cuales reconocieran ser victimas, sin embargo, en
continuacion de la ejecucion de la practica no se recibieron casos de dicha naturaleza.
Finalmente, es importante poner de presente que el impacto a corto plazo de este objetivo se
evidencid en la participacion masiva de las usuarias en la actividades propuestas y la

socializacion de sus vivencia, aun cuando no se materializaran las denuncias.

13.5 Objetivo N.° 3
Realizar un breve andlisis sobre el acoso laboral en el sector de la palma del Magdalena
Medio en el ejercicio del reconocimiento de las violencias basadas en género.
Ejecucion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la ejecucion de los anteriores
objetivos, se logré realizé un analisis del acoso laboral en el sector de la Palma del Magdalena
Medio.
Aunque la idea principal de esta practica juridico social, ademas de brindar asesorias a los

usuarios en general del Centro de Atencién Laboral, era tramitar casos de acoso laboral y/o
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casos de violencias basadas en género, se evidencio que sobre los temas de esta naturaleza no
se realizan las respectivas denuncias. De acuerdo a las interacciones y socializaciones que se
llevaron a cabo con las usuarias del CAL, esto es consecuencia del desconocimiento general
acerca de las conductas que configuran el acoso laboral, las violencias basadas en género y las
herramientas de acceso a la justicia.

A través de las experiencias compartidas por las usuarias del CAL en las jornadas de
capacitacion, se pudo constatar que ser trabajadora en el sector agroindustrial de la palma en
la region del Magdalena Medio representa un gran reto para las mujeres. Lo anterior, por
cuanto nos encontramos frente al contexto social de un pais, y en especial la region del
Magdalena Medio que sobrevive a las secuelas del conflicto interno y la violencia, en donde
las mujeres sufren las maultiples vulneraciones especialmente en razon de su género. Las
violencias de indole sexual y las violencias en el mundo del trabo en contra de las mujeres han
sido profundamente normalizadas por la sociedad patriarcal en la que nos encontramos, tal y
como lo evidencian las usuarias en sus relatos, todas han experimentado el acoso laboral, el
acoso sexual y otras violencias de género en sus lugares de trabajo, y en su vida diaria, sin
embargo, reconocen las usuarias que estas vivencias para ellas son trivialidades cuando se trata
de enfrentar la realidad de la desigualdad en el acceso a la justicia y la materializacion de la
proteccién de sus derechos.

Con la ejecucion de este objetivo, y como se exponia en titulos anteriores, el acoso laboral y
las violencias basadas en genero no son denunciados porque las mujeres enfrentan ademas un
fendmeno de presion social en el cual sus vivencias “personales” no deben intervenir en el
desarrollo de sus actividades laborales, de lo contrario, se enfrentarian a situaciones como la

desvalorizacion de su trabajo, el hostigamiento, la persecucién y el desempleo.
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13.6 Objetivo N.° 4
Construir una pieza comunicativa que promueva una ruta de atencion,
acompafiamiento y asesoria juridica para trabajadoras victimas de acoso laboral y
violencias basadas en género.

Ejecucion: Se construyeron dos piezas comunicativas con el fin de promover una ruta de
atencion, acompafiamiento y asesoria juridica para las usuarias del Centro de Atencion Laboral
gue reconocieran ser victimas de acoso laboral y violencias basadas en género.

En primer lugar, el volante informativo brinda un concepto basico acerca de las conductas
que configuran el acoso laboral y quienes pueden incurrir en dichas practicas, asi mismo, se
invita a las usuarias a acudir al Centro de Atencién Laboral y conocer e informarse mas sobre
este tema, recalcando la importancia de promover y proteger los derechos de las trabajadoras.
Posteriormente, se construyd una pieza comunicativa que tiene por objeto dejar claridad de la
ruta de atencion dispuesta en el CAL para dar una asesoria integral y con enfoque humanista
y de genero a todas las usuarias, en esta ruta se trazo el protocolo de atencion segln los
lineamientos y las herramientas brindadas por la ENS y el CAL. Finalmente, y en aras de
implementar la pieza comunicativa como una herramienta que facilite el asesoramiento
juridico, se construyd la ruta con los diferentes medios de acceso a la justicia en casos de acoso
laboral y acoso laboral sexual, con fundamento en la Ley 1010 de 2006, la jurisprudencia de

la Corte Constitucional y el Cadigo Penal (casos de acoso sexual).
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14. Conclusiones

El desarrollo de la practica juridico social en el Centro de Atencién Laboral Puerto Wilches,

permitio conocer a través del ejercicio de atencion integral, las realidades de los trabajadores
del sector agroindustrial de la Palma en el Magdalena Medio, y su continua lucha legal y
politica por la reivindicacion de sus derechos laborales.
Ahora, en el reconocimiento y la realizacion del objetivo principal de esta practica, se
construyd un analisis acerca de las realidades de las mujeres trabajadoras de este sector y la
busqueda por la reivindicacién de sus derechos humanos y laborales. Asi mismo, se cre6 una
perspectiva de defensa y promocion de los derechos de las usuarias del Centro de Atencién
Laboral a través de las siguientes herramientas y acciones puntuales:

e Se elaboro6 la indagacion, andlisis y consolidacion de informacién de los usuarios y
casos que se atienden en el Centro de Atencion Laboral, asi como la asistencia a
jornadas de capacitacion sobre atencion integral, herramientas técnicas y legales, en
aras de garantizar atencion, asesoramiento y orientacion juridica y social de calidad,
con enfoques humanos y de género.

e El desarrollo de brigadas juridicas de socializacién de la Ley de Acoso Laboral y el
enfoque de género con las usuarias se logré llevar a cabo con satisfaccion y con la
participacion de alrededor de 30 usuarias, en donde se nutrio y se cumplié en general
con los objetivos de este proyecto, se realiz6 la correspondiente capacitacién y se
espera que se haya fortalecido en las usuarias la perspectiva de la defensa y el ejercicio

de sus derechos humanos y laborales.
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En el ejercicio de la interaccion con las usuarias del CAL y trabajadoras del sector de
la palma, a través de sus relatos y vivencias se logré llegar a la conclusion y a la
afirmacion de que el fendmeno de violencias en el mundo del trabajo y las violencias
basadas en genero no se denuncian porque no se reconocen como tal, por el contrario,
son totalmente normalizadas y las herramientas de acceso a la justicia son generalmente
desconocidas.

El planteamiento de rutas de atencion y orientacion juridica con enfoque humanista y
de género, asi como las rutas de acceso a la justicia configuran una herramienta
fundamental a la hora de brindar el asesoramiento juridico a las usuarias del Centro de
Atencion Laboral, ya que se construyd para que fuera una pieza de facil socializacion,

explicacion y divulgacion.

Sin embargo, es fundamental evidenciar como conclusion de esta practica juridico

social que se conocié de la mano de las usuarias que las experiencias y situaciones de

violencias en el mundo del trabajo son recurrentes y ademas se encuentran normalizadas,

igualmente, se constatd que existe un desconocimiento general acerca de los derechos y

garantias de las victimas de violencias en el mundo del trabajo, asi como el

desconocimiento de las herramientas de acceso a la justicia. Como consecuencia de lo

anterior, son minimas o nulas las denuncias y o presentaciones de casos de acoso laboral y

violencias basadas en género.

Como conclusion de esta préactica y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la

ejecucion de la misma, se quiere proponer de forma respetuosa al Centro de Atencion

Laboral de Puerto Wilches, como herramientas a mediano plazo las siguientes acciones con

el fin de continuar promoviendo los derechos de las mujeres en el mundo del trabajo.
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Continuar la atencion juridica integral, implementando y socializando con las usuarias
las rutas de atencion construidas para la promocion, defensa y reivindicacion de los
derechos laborales de las mujeres, en especial, en casos de violencias en el trabajo.
Incentivar a las usuarias y trabajadoras a denunciar el acoso laboral y las violencias
basadas en género, a través de piezas comunicativas tales como el volante informativo
construido en el cual se brindan conceptos basicos para el reconocimiento del acoso
laboral.

Aprovechamiento de los espacios de asociacion sindical en los cuales se pueden llevar
a cabo ejercicios de pedagogia acerca del acoso laboral y violencias basadas en género
incorporando las normativas nacional e internacional. Esto, por cuanto, es evidente
que en la esfera laboral y sindical se suele dejar en segundo plano los temas aunados
a las violencias en el trabajo, especialmente, cuando son violencias basadas en género,
es fundamental incluir esta problematica en las discusiones legales y politicas del

sector de la Palma en la region del Magdalena Medio.
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