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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacion de un gimnasio con guarderia en la ciudad de
Bucaramanga-Santander”

Autores: Luisa Fernanda Amaya Plata y Daniella Jimenez Amaya”™

Palabras Clave: Marketing digital, Facebook Ads, pedagogas, fidelizacion.

Descripcion:

El gimnasio brindara un espacio dedicado a los nifios, donde sus responsables pueden realizar
actividades fisicas mientras sus hijos estan bajo supervision. Para algunas personas, convertirse
en padres implica notablemente una disminucion de tiempo libre, muchas veces se dejan a un
lado actividades que les permitan cuidar su salud y cuerpo porque no tienen a alguien que le
brinde apoyo a la hora de cuidar a los mas pequefios. A la hora de buscar un gimnasio, muchas
veces los factores decisivos son los servicios que ofrece la instalacion. Para muchos padres, es
una gran ventaja que un centro de fitness ofrezca servicios y espacios adaptados a los nifios. Este
servicio adicional lograria animar a sus suscriptores a visitarlo a menudo y mejoraréa la captacion

de clientes.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José Antonio
Fontecha Cardenas. Magister en Gerencia de Negocios MBA
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a gym with a nursery in the city of Bucaramanga-
Santander”

Authors: Luisa Fernanda Amaya Plata and Daniella Jimenez Amaya™

Keywords: Digital Marketing, Facebook Ads, pedagogues, loyalty.

Description:

The gym will provide a space dedicated to children, where those responsible can perform
physical activities while their children are supervised. For some people, becoming parents
implies a noticeable decrease in free time, activities that allow them to take care of their health
and body are often put aside because they do not have someone to provide support when it
comes to caring for the little ones. When looking for a gym, many times the deciding factors are
the services offered by the facility. For many parents, it is a great advantage that a fitness center
offers services and spaces adapted to children. This additional service would encourage your

subscribers to visit you often and improve customer acquisition.

* Degree Work
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José Antonio
Fontecha Cardenas. Magister en Gerencia de Negocios MBA
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Introduccion

La industria del fitness en Colombia ha experimentado un crecimiento anual del 6% en
los Gltimos afos, lo que la convierte en una de las mas dindmicas del pais. Segun datos de la
Federacion Internacional de Gimnasios y Fitness (IHRSA), Colombia cuenta con alrededor de
8.000 establecimientos dedicados al fitness y mas de 2,8 millones de usuarios activos.

La ciudad de Bucaramanga cuenta con una gran cantidad de personas interesadas en
mejorar su salud y bienestar a través del ejercicio fisico, sin embargo, muchas de estas personas
enfrentan una barrera importante para poder asistir a un gimnasio: la necesidad de cuidado
infantil. Para abordar esta necesidad, proponemos la creacion de un gimnasio con guarderia,
siendo el Unico hasta el momento en la ciudad de Bucaramanga. El 44% de los usuarios de
gimnasios en Colombia son mujeres, y la mayoria tienen entre 20 y 35 afios. Lo que nos indican
estas cifras es que seria un mercado muy atractivo para el gimnasio, la estadistica presentada
sobre el alto porcentaje de mujeres que utilizan los gimnasios en Colombia, junto con la falta de
opciones en Bucaramanga que permitan a las madres ejercitarse mientras cuidan de sus hijos,
sugiere que existe un mercado potencialmente atractivo de mamas que podrian estar interesadas
en un gimnasio con guarderia en la ciudad.

El proposito de este proyecto es analizar la viabilidad de crear un gimnasio con guarderia
en Bucaramanga, con el objetivo de ofrecer a los usuarios un servicio integral que les permita

cuidar de su salud y bienestar, mientras sus hijos estan en un ambiente seguro y cuidado.
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Este proyecto de emprendimiento también tiene como objetivo satisfacer una necesidad
no cubierta en el mercado de Bucaramanga y ser un punto de referencia para aquellos que buscan
un lugar donde pueden ejercitarse sin preocuparse por el cuidado de sus hijos.

Se llevo a cabo un analisis exhaustivo del mercado para determinar la viabilidad
financiera y operativa de crear un gimnasio con guarderia en Bucaramanga. Este analisis incluira
una evaluacion de la competencia existente, la identificacion de oportunidades para diferenciarse
de otros gimnasios y guarderias, la evaluacion de los costos y la planificacion de los recursos
necesarios para establecer y operar el negocio.

El sector del fitness en Colombia mueve mas de 500 millones de délares al afio, lo que

representa el 0,3% del PIB del pais (Castillo, 2018).
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Tabla 1.

Cumplimiento de los Objetivos del Presente Proyecto

16

Objetivos

Cumplimientos

Realizar un analisis del macro y microentorno del
segmento de los gimnasios de acondicionamiento fisico en
la ciudad de Bucaramanga.

Elaborar un estudio de mercado a través de fuentes
primarias y secundarias que permita identificar las
necesidades de la poblacion fitness con hijos en la ciudad
de Bucaramanga.

Disefar un plan de mercadeo para el gimnasio con
guarderia, que incluya precios, canales de comunicacion, y
estrategias de fidelizacion.

Realizar un analisis técnico que exponga los recursos
necesarios para el funcionamiento del gimnasio, la
infraestructura y la simulacion del servicio.

Proponer un organigrama para el gimnasio con guarderia

que incluya la estructura organizativa, manual de funciones

y estructura salarial.

Realizar el analisis de la normatividad adecuada aplicable a

los gimnasios y guarderias, para determinar la figura

juridica para su constitucion y permisos de funcionamiento.

Medir el impacto socio ambiental que generara la creacion
y funcionamiento del gimnasio con guarderia en la ciudad
de Bucaramanga.

Elaborar un analisis financiero que incluya costos, ingresos

e inversion inicial a través de escenarios de rentabilidad

Disefar un analisis estratégico para la puesta en marcha del

gimnasio con guarderia.

El objetivo se cumple en el
numeral 4.

El objetivo se cumple en el
numeral 5y 6.

El objetivo se cumple en el
numeral 7.

El objetivo se cumple en el
numeral 8.

El objetivo se cumple en el
numeral 9.

El objetivo se cumple en el
numeral 10.

El objetivo se cumple en el
numeral 11.

El objetivo se cumple en el
numeral 12.

El objetivo se cumple en el
numeral 13.
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1. Justificacion de la idea de negocio

Un estilo de vida saludable ha dejado atras el sedentarismo, el tiempo de ocio
actualmente se distribuye de una forma diferente. EI temor por no contar con un buen estado de
salud y estado fisico ha crecido exponencialmente en la Gltima década, cada vez mas personas se
interesan por realizar algun tipo de actividad fisica y al mismo tiempo mejorar su salud mental y
estado de animo.

Para algunas personas, convertirse en padres implica notablemente una disminucion de
tiempo libre, muchas veces se dejan a un lado actividades que les permiten cuidar su salud y
cuerpo porque no tienen a alguien que le brinde apoyo a la hora de cuidar a los mas pequefios.

Las guarderias son espacios seguros Yy libres de riesgos en el que los nifios pueden
interactuar con lo que los rodea y descubrir nuevos objetos y formas de manera segura. Este
espacio serd un lugar para que el nifio conozca un nuevo entorno y nuevas personas.

A la hora de buscar un gimnasio, muchas veces los factores decisivos son los servicios
que ofrece la instalacion. Para muchos padres, es una gran ventaja que un centro de fitness
ofrezca servicios y espacios adaptados a los nifios. Este servicio adicional lograria animar a sus
suscriptores a visitarlo a menudo y mejorara la captacion de clientes.

Colombia ocupa el cuarto mayor mercado del fitness en Latinoamérica, donde muestra
que la industria de los gimnasios ain tiene un amplio margen de crecimiento. Segun estudios de
centros de acondicionamiento fisico, Colombia en 2022 fue uno de los mercados de mas rapido

crecimiento, con cerca de 1.500.000 personas haciendo algun tipo de actividad fisica en los
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diferentes gimnasios del pais, antes de la emergencia sanitaria Colombia contaba con 400.000

personas inscritas, es decir el mercado va creciendo significativamente.

1.1 Marco de antecedentes

De éstos se debe citar con el apellido del autor, objetivo del trabajo, resumen de la
informacion que es relevante para el trabajo que se esta realizando, conclusion a que se puede
llegar de esa informacion

El primer proyecto, propuesto por Forero Espitia (2020), plantea la creacion de un jardin
infantil en la ciudad de Villavicencio, Colombia, llamado "Jardin Infantil Happy Kids". Este
jardin ofrecera servicios educativos y de cuidado para nifios menores de 6 afios, con un enfoque
pedagdgico integrado de los métodos Montessori y Kumon. El estudio de mercado realizado
indica que la demanda de servicios de cuidado infantil estd en aumento debido al crecimiento
poblacional y a la positiva condicion laboral en la zona. El jardin infantil estara ubicado en un
barrio cercano a empresas publicas y privadas importantes, y su mercado objetivo son padres con
ingresos econdmicos iguales o superiores a tres (3) s.m.m.l.v. Se espera que el jardin infantil
pueda atender a 100 nifios en ocho (8) aulas, ofreciendo servicios como educacion personalizada,
ensefianza de idiomas, alimentacion saludable, transporte puerta a puerta, actividades
extracurriculares y desarrollo de eventos en instalaciones modernas y amplias zonas verdes. El
segundo proyecto, presentado por Pallares Rueda (2021), plantea la creacion de un centro de
acondicionamiento fisico para adultos mayores en el municipio de Pelaya, Cesar, Colombia. El
objetivo de este proyecto es fomentar la practica de la actividad fisica y promover habitos
saludables en esta poblacion. El proyecto incluye objetivos especificos, la construccién de la

marca, los beneficios de la actividad fisica para los adultos mayores segun la OMS, aspectos
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legales, analisis de mercado y competitividad, capacidad productiva y estudio financiero. La idea
surge debido a la falta de servicios de salud a través de la actividad fisica para los adultos
mayores en el municipio, y se busca mejorar sus condiciones fisicas y mentales. Por ultimo, el
proyecto presentado por Morales Ortega y Valencia Raigoza (2019) se enfoca en la creacion de
un gimnasio o box de Crossfit en la comuna 15 de la ciudad de Cali, Colombia. El objetivo es
ofrecer entrenamiento de alta intensidad a un sector popular de la ciudad, con un publico objetivo
especifico de hombres y mujeres de 18 a 35 afios, para mejorar sus condiciones fisicas y la
calidad de vida. El proyecto incluye un analisis de mercado y la definicion de la estructura
organizativa para lograr un desempefio 6ptimo, y utiliza la herramienta de gestidn estratégica del
modelo de negocio CANVAS propuesto por Alexander Osterwalder.

En conclusidn, los tres proyectos presentados buscan satisfacer las necesidades de
diferentes segmentos de la poblacion mediante la creacion de servicios especificos. Cada uno de
los proyectos incluye un plan de negocios que aborda aspectos importantes como el analisis de
mercado, la viabilidad financiera y la definicion de la estructura organizativa para garantizar un
desempefio éptimo. Ademas, cada proyecto se enfoca en satisfacer necesidades especificas de su
mercado objetivo, lo que indica una comprension detallada del publico al que se dirige cada

proyecto.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar un plan de negocios para la creacion de un gimnasio con guarderia en la ciudad
de Bucaramanga-Santander.
2.2 Objetivos especificos

Realizar un analisis del macro y microentorno del segmento de los gimnasios de
acondicionamiento fisico en la ciudad de Bucaramanga.

Elaborar un estudio de mercado a través de fuentes primarias y secundarias que permita
identificar las necesidades de la poblacion fitness con hijos en la ciudad de Bucaramanga.

Disefar un plan de mercadeo para el gimnasio con guarderia, que incluya precios, canales
de comunicacion, y estrategias de fidelizacion.

Realizar un analisis técnico que exponga los recursos necesarios para el funcionamiento
del gimnasio, la infraestructura y la simulacion del servicio.

Proponer un organigrama para el gimnasio con guarderia que incluya la estructura
organizativa, manual de funciones y estructura salarial.

Realizar el analisis de la normatividad adecuada aplicable a los gimnasios y guarderias,
para determinar la figura juridica para su constitucion y permisos de funcionamiento.

Medir el impacto socio ambiental que generara la creacion y funcionamiento del
gimnasio con guarderia en la ciudad de Bucaramanga.

Elaborar un analisis financiero que incluya costos, ingresos e inversion inicial a través de
escenarios de rentabilidad.

Disefar un andlisis estratégico para la puesta en marcha del gimnasio con guarderia.
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3. Marco tedrico

Este marco tedrico proporcionara una comprension profunda de los aspectos clave
necesarios para establecer un gimnasio exitoso y satisfacer las necesidades de los clientes.

Acondicionamiento fisico:

3.1 Industria del fitness
Se refiere al sector econdmico dedicado a la oferta de servicios y productos relacionados
con el acondicionamiento fisico, el ejercicio y la salud. Incluye gimnasios, centros deportivos,

entrenadores personales, fabricantes de equipos, entre otros.

3.2 Planificacion y disefio de espacios deportivos

Engloba el proceso de seleccion de una ubicacion adecuada para el gimnasio,
considerando factores como accesibilidad, demografia y competencia. El disefio del espacio
interior se refiere a la distribucidn y organizacion de las areas especificas del gimnasio, como
zonas de entrenamiento, vestuarios y recepcion, teniendo en cuenta principios de ergonomia y

comodidad para los usuarios.

3.3 Equipamiento de un gimnasio
Se refiere a la seleccidn, adquisicion y mantenimiento de los equipos de entrenamiento
necesarios para el gimnasio. Esto incluye maquinas de cardio, pesas, equipos de fuerza,

accesorios, entre otros, que deben ser adecuados, seguros y duraderos.
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3.4 Gestion eficiente de un gimnasio

Implica la planificacion y organizacion de todas las actividades relacionadas con la
administracion del gimnasio. Esto incluye estrategias de gestion, politicas de precios y
promociones, contratacion y formacion de personal, asi como ofrecer un excelente servicio al

cliente para garantizar la satisfaccion y retencion de los usuarios.

3.5 Impacto de la tecnologia en los gimnasios

Hace referencia a como la tecnologia ha transformado la industria del fitness. Esto
incluye el uso de aplicaciones moviles y plataformas digitales para el seguimiento del progreso y
la interaccidn con los clientes, la incorporacion de equipos y dispositivos tecnoldgicos en el
entrenamiento y monitoreo de la salud, asi como la exploracién de tendencias emergentes en

tecnologia aplicada al fitness.

3.6 Plan de negocios
El plan de negocios es un documento estratégico que describe la vision, objetivos y
estrategias de una empresa. Proporciona una guia detallada sobre como la empresa operara 'y

alcanzara sus metas.

3.7 Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para evaluar el entorno externo
de una empresa considerando factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales
y legales. Esto permite comprender como estas variables pueden influir en la estrategia y el

rendimiento empresarial (Kotler & Keller, 2019).
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3.8 Las 5 fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter son un modelo que ayuda a analizar la competencia en una
industria: rivalidad entre Competidores: Evalta cuanta competencia hay. Amenaza de Nuevos
Entrantes: Mide cuan facil es para nuevos competidores ingresar. Poder de Negociacion de
Proveedores: Analiza cuanto poder tienen los proveedores. Poder de Negociacion de
Compradores: Examina cuanto poder tienen los clientes. Amenaza de Productos Sustitutos:

Considera si hay productos alternativos. (Porter, M. E. 2008).

3.9 Modelo CANVAS

El Modelo Canvas es una herramienta de planificacion de negocios que utiliza una Unica
pagina dividida en nueve bloques para describir un negocio. Estos bloques incluyen segmentos
de clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos
clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de costos (Osterwalder, Pigneur, &

Clark, 2010).

3.10 Mapa de empatia
El Mapa de Empatia es una herramienta que ayuda a comprender profundamente a los

clientes, sus pensamientos, sentimientos, necesidades y deseos.
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3.11 Propuesta de valor
La propuesta de valor describe lo que hace que un producto o servicio sea especial y
valioso para los clientes. Incluye los beneficios clave, las caracteristicas unicas, como los clientes

lo perciben y su precio.

3.12 Matriz ERIC

La matriz ERIC, parte de la estrategia del "Océano Azul" de Kim y Mauborgne, se usa
para encontrar oportunidades Unicas en el mercado:

Eliminar: Identifica qué factores se pueden eliminar para reducir costos.

Reducir: Encuentra aspectos gque se pueden reducir por debajo de los estandares de la
industria.

Aumentar: Enfoca en qué se puede aumentar por encima de los estandares.

Crear: Destaca factores nuevos que pueden aportar valor (Kim & Mauborgne, 2005).

3.13 SCAMPER:

SCAMPER es una técnica de pensamiento creativo que se utiliza para generar ideas
innovadoras y mejorar productos, servicios o procesos existentes. Cada letra de la palabra
SCAMPER representa una pregunta clave que ayuda a explorar diferentes enfoques para la

mejora y la innovacion.

3.14 Investigacion de mercado
La investigacién de mercado es un proceso sistematico de recopilacion, anélisis y

evaluacion de datos e informacidn relevante para comprender mejor un mercado especifico. Este
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proceso ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus productos, servicios y

estrategias comerciales. (Malhotra & Birks, 2007)

3.15 Plan de mercadeo
Un plan de mercadeo es un documento estratégico que detalla las acciones y estrategias
gue una empresa 0 negocio implementara para promocionar y comercializar sus productos o

servicios (Kotler & Keller, 2016)

3.16 Anélisis técnico

El anélisis técnico de capacidad y distribucion se refiere a la evaluacion de la eficiencia y
efectividad de los procesos de produccion y distribucion de una empresa. Esto implica analizar
cdémo se utilizan los recursos disponibles, como mano de obra, maquinaria y espacio, para
producir y entregar productos o servicios. Ademas, se centra en optimizar estos procesos para

maximizar la capacidad de produccion y garantizar una distribucion eficaz.

3.17 Andlisis organizacional
El anélisis organizacional es un proceso de evaluacién y estudio que se realiza en una
empresa u organizacion para comprender su funcionamiento interno, identificar areas de mejora

y tomar decisiones informadas para lograr sus objetivos (Daft & Marcic, 2015)

3.18 Anélisis normativo
El analisis normativo en el contexto de un plan de negocios implica evaluar y considerar

las regulaciones y leyes que afectan directa o indirectamente a la operacion de tu empresa.
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3.19 Matriz Leopold

La Matriz Leopold es una herramienta utilizada en la evaluacion de impacto ambiental
(EIA) para identificar, evaluar y analizar los impactos ambientales de un proyecto, plan o
programa. Esta matriz ayuda a determinar como las acciones propuestas pueden afectar el medio

ambiente y como se pueden mitigar estos impactos. (Leopold, et. al. 1971)

3.20 Anélisis financiero
El anélisis financiero es una herramienta esencial para evaluar la salud financiera de una
empresa o proyecto. Implica el examen de estados financieros y otros datos relacionados para

comprender el desempefio, la solidez y la rentabilidad de una entidad. (Gibson, 2016)

4. Analisis del sector

El estudio de mercado se llevé a cabo con la finalidad de lograr una comprension mas
amplia y detallada de las necesidades y demandas de los clientes potenciales que tienen hijos
pequefios y buscan hacer ejercicio fisico, obtener datos sobre las preferencias de los padres en
cuanto a la ubicacion, horarios, servicios y precios que esperan encontrar en un gimnasio con
guarderia, adicional a esto encontrar necesidades nuevas que no han sido cubiertas por los
gimnasios de cadena o de barrio de clientes que no tienen hijos y asi disefiar un servicio que

satisfaga esas necesidades de manera efectiva.



PLAN DE NEGOCIO GIMNASIO CON GUARDERIA 27

4.1 Analisis preliminar de la idea de negocio

La idea de negocio surge a partir de la observacion diaria en los gimnasios de
Bucaramanga, donde se not6 que muchos padres acudian con sus hijos pequefios y los dejaban en
las esquinas mientras se ejercitaban. Esta situacion no solo resulta peligrosa para los nifios, sino
que también puede generar distracciones para los padres mientras realizan sus rutinas de
entrenamiento.

Teniendo en cuenta esta necesidad latente en el mercado, se propone la creacion de un
gimnasio con guarderia, el cual permitira a los padres realizar su actividad fisica con la
tranquilidad de saber gque sus hijos estan siendo cuidados por personal calificado y en un
ambiente seguro y controlado. Ademas, este servicio Unico en la ciudad de Bucaramanga podria
diferenciar al gimnasio de otros establecimientos y atraer a un segmento de mercado que

actualmente no cuenta con opciones para ejercitarse mientras cuidan de sus hijos.

4.2 PESTEL

4.2.1 Politico

En términos politicos, el pais ha tenido un clima de estabilidad en los Gltimos afios. El
gobierno colombiano ha fomentado el deporte y el ejercicio fisico como parte de una politica de
salud publica, lo que podria beneficiar a los gimnasios. Sin embargo, los impuestos y
regulaciones gubernamentales pueden afectar el costo de los servicios y los precios finales para

los clientes.
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Actividad Fisica

En Colombia, la actividad fisica y el deporte estan regulados por la Ley 181 de 1995,
conocida como la Ley del Deporte. Esta ley establece los derechos y deberes de los deportistas y
las entidades deportivas, asi como las medidas de seguridad y proteccion que deben garantizarse
en la practica de actividad fisica y deporte.

Ley 181 de 1995. Articulo 81. Las academias, gimnasios y demas organizaciones
comerciales en areas y actividades deportivas de educacion fisica y de artes marciales, seran
autorizadas y controladas por los entes deportivos municipales conforme al reglamento que se
dicte al respecto. Correspondera al ente deportivo municipal o distrital, velar porque los servicios
prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud, higiene y aptitud
deportiva. (Ley 181, 1995).

Ley 729 de 2001. Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y
Preparacion Fisica en Colombia.18 Articulo 4. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion
Fisico, CAPF, deberan contar con las instalaciones adecuadas para la realizacion de los
diferentes programas. Cada una de sus areas poseeran la implementacion necesaria para el
desarrollo de estos, previstos de servicio médico, fisioterapéutica, nutricional y demas servicios
que las autoridades soliciten para su funcionamiento (Ley 729, 2001).

Se crea el comité intersectorial de habitos y estilos de vida saludables del municipio de
Bucaramanga (Decreto 076, 2018)

Guarderias

La regulacion de las guarderias y jardines infantiles esta contemplada en la Ley 1804 de

2016, la cual establece las siguientes disposiciones:
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e La operacion de las guarderias y jardines infantiles debe estar autorizada por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y cumplir con los requisitos establecidos por
este organismao.

e Las guarderias y jardines infantiles deben contar con personal capacitado en
pedagogia, psicologia, nutricién, salud y seguridad infantil, entre otros aspectos.

e Las instalaciones de las guarderias y jardines infantiles deben cumplir con los
requisitos de salubridad, seguridad y confort para los nifios.

e Se establecen estandares de calidad para la atencion y educacion infantil, con el fin de
garantizar el desarrollo integral de los nifios.

o Se establece la obligatoriedad de contar con un seguro de responsabilidad civil para
proteger a los nifios en caso de accidentes o dafios.

Ademas de la Ley 1804 de 2016, existen otras normativas relacionadas con la operacion
de guarderias y jardines infantiles en Colombia, como el Decreto 1072 de 2015, que reglamenta
la proteccion de los nifios en el &mbito laboral, y la Resolucion 2646 de 2008, que establece los
requisitos técnicos y cientificos para la prevencion y control de riesgos en la atencion integral de

la primera infancia (Ley 1804 , 2016).

4.2.2 Econémico

La economia colombiana ha tenido un crecimiento constante en los ultimos afios, y
Bucaramanga ha experimentado un crecimiento econdmico significativo. Los niveles de ingresos
de la poblacion también han mejorado, lo que podria significar una mayor disposicion a pagar
por servicios de gimnasio. La situacion econémica en Bucaramanga para montar un gimnasio es

positiva, ya que la ciudad tiene una economia diversa y en constante crecimiento. Segun el
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Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de desempleo en
Bucaramanga en el trimestre mévil mayo-julio de 2021 fue del 12,4%, lo que indica una
tendencia a la baja en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Ademas, el sector del
deporte y la actividad fisica ha crecido significativamente en los Ultimos afios en Bucaramanga y
Colombia en general. También, segin el DANE para diciembre de 2022 Bucaramanga se destacd
nuevamente por tener la tasa de desempleo mas baja del pais (7.9%). Segun el Ministerio del
Deporte de Colombia, el pais cuenta con mas de 21.000 establecimientos deportivos y mas de 13

millones de personas practican algin deporte de manera regular.

Figura 1.

Tasa de informalidad Bucaramanga A. M. Trim. Mdvil oct-dic seria historico 2007 - 2022

Y

oct-dic 2022 F

Nota. La informalidad en Bucaramanga fue de 45.8 % - Foto: Alcaldia de Bucaramanga.

Tomado de: (Revista Semana, 2023)

Bucaramanga es una ciudad en Colombia que ha experimentado un creciente interés en el

emprendimiento en los ultimos afios. Segun el Monitor de Emprendimiento Global (GEM) 2020-
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2021, Bucaramanga es la segunda ciudad colombiana con mayor tasa de actividad emprendedora
temprana (TEA) con un 23,8%, solo superada por Pereira con un 24,6%. Estas cifras indican que
Bucaramanga es una ciudad con un gran potencial para el emprendimiento y la innovacion, con
una alta tasa de actividad emprendedora y una solida base de empresas establecidas (Global

Entrepreneurship, 2021).

Figura 2.

Nuevas empresas 2021
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Nota. Tomado de: (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2021)

4.2.3 Sociocultural.

En términos socioculturales, el ejercicio y el cuidado de la salud son valorados por
muchos en la ciudad, lo que podria crear una base de clientes para el gimnasio. Sin embargo,
también hay una cultura de la informalidad y la improvisacion que puede afectar la percepcién
de valor de los servicios ofrecidos por el gimnasio.En Bucaramanga existen escenarios

deportivos que son regulados por INDERBU y tienen como finalidad fomentar las practicas
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deportivas, el estilo de vida saludable y la recreacion en la comunidad. Su uso debe ser en
actividades deportivas, culturales, de recreacion, utilizacion y aprovechamiento del tiempo libre
de todos los habitantes de la ciudad, especialmente los jovenes.

Bucaramanga cuenta con una variedad de parques que son ideales para hacer ejercicio al
aire libre, ciclovias que recorren gran parte de la ciudad.

Bucaramanga ofrece una gran variedad de opciones para el acondicionamiento fisico,
tanto en lugares cerrados como al aire libre (Alcaldia de Bucaramanga, s.f.).

e El aumento en las tasas de empleo puede generar una mayor demanda de guarderias.
Segun el DANE, durante el trimestre moévil noviembre 2022 - enero 2023, la tasa de desempleo a
nivel nacional fue del 14,1% para las mujeres y del 9,0% para los hombres. Sin embargo, la tasa
de ocupacion en el mismo periodo fue del 44,4% para las mujeres y del 69,5% para los hombres,
lo que sugiere que existe un alto nivel de empleo potencial que podria favorecer a las guarderias

(DANE, 2023).

4.2.4 Tecnoldgico.

El aspecto tecnoldgico es cada vez mas importante para un gimnasio, ya que los avances
en tecnologia pueden mejorar la experiencia del cliente, la eficiencia del negocio y la seguridad
del establecimiento.

La tecnologia ha tenido un impacto significativo en la forma en que las personas hacen
ejercicio y se mantienen saludables. Los gimnasios pueden utilizar la tecnologia para mejorar la
experiencia del cliente, ya sea a traves de aplicaciones maviles, dispositivos wearables o
sistemas de entrenamiento inteligente. La tecnologia también puede ser utilizada para mejorar la

eficiencia y reducir costos en la operacion del gimnasio.
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Por el lado de las guarderias el aspecto tecnoldgico es importante ya que puede mejorar la
eficiencia del negocio y la seguridad de los nifios. Las guarderias pueden utilizar sistemas de
seguridad, aplicaciones moviles, sistemas de gestion de informes y registros, juegos educativos

en linea, y sistemas de control de acceso basados en tecnologia para mejorar sus operaciones.

4.2.5 Ecologico

El impacto ambiental del gimnasio puede ser importante, ya que se requiere energia para
mantener los equipos en funcionamiento y mantener el espacio. Los gimnasios pueden mitigar
este impacto mediante el uso de energias renovables, la instalacion de equipos eficientes y la
adopcion de practicas sostenibles.

e Gestion de residuos: Los gimnasios deben establecer un plan de gestion de residuos
que incluya la separacién de los residuos y su correcto manejo y disposicion final. Ademas, se
deben evitar el uso de productos desechables y se deben fomentar practicas de reciclaje.

e Ahorro de energia: Es importante que los gimnasios implementen practicas para el
ahorro de energia, como el uso de equipos de bajo consumo energético, el apagado de luces y
equipos que no se estan usando, y la implementacion de sistemas de iluminacién y ventilacion
natural.

e Uso de productos de limpieza ecoldgicos: Es importante que los gimnasios utilicen
productos de limpieza ecologicos y biodegradables para reducir su impacto en el medio
ambiente.

Una guarderia puede tener un impacto ambiental significativo, ya que se utilizan recursos
y se generan residuos. Algunos de los aspectos que pueden tener un impacto ambiental en una

guarderia incluyen:
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e Consumo de energia: El uso de energia en una guarderia puede ser alto debido al uso
de luces, calefaccion, aire acondicionado y equipos electronicos. Esto puede tener un impacto en
el medio ambiente debido a las emisiones de gases de efecto invernadero.

e Consumo de agua: Las guarderias utilizan agua para diversos fines, como el lavado de
manos, la limpieza de los juguetes y la preparacion de alimentos. El uso excesivo de agua puede
afectar el suministro de agua y aumentar el costo de las facturas.

e Generacion de residuos: Las guarderias generan residuos como pafales, envases de
alimentos, papel y cartdn. La gestion inadecuada de estos residuos puede tener un impacto
negativo en el medio ambiente.

e Contaminacién del aire: El uso de productos quimicos como limpiadores y
desinfectantes en una guarderia puede contribuir a la contaminacién del aire interior.

Para reducir el impacto ambiental de una guarderia, se pueden implementar algunas
medidas, como:

o Utilizar equipos y electrodomésticos eficientes en términos de energia.

e Apagar las luces y los equipos electronicos cuando no se estén utilizando.

e Implementar un programa de conservacion de agua y fomentar el uso responsable del
agua entre el personal y los nifios.

e Promover el uso de materiales reciclables y biodegradables en la guarderia.

e Implementar un sistema de gestion de residuos que permita la separacion y el reciclaje
de materiales.

e Utilizar productos de limpieza ecol6gicos y no toxicos.

e Fomentar la educacion ambiental entre el personal y los nifios, promoviendo la

conciencia ambiental y el cuidado del medio ambiente.
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4.2.6 Legal

El marco legal en Colombia puede afectar la operacion de los gimnasios, especialmente
en términos de requisitos de seguridad y salud ocupacional. También hay regulaciones sobre el
uso de ciertos productos y equipos, como los suplementos alimenticios o las maquinas de
entrenamiento. Los gimnasios deben asegurarse de cumplir con todas las regulaciones
pertinentes para evitar multas o sanciones.

e Verificacion de la capacitacion y certificacion del personal: Es importante que el
personal del gimnasio, incluyendo los entrenadores, tengan la capacitacion y certificacion
adecuadas para garantizar que estén equipados para proporcionar un ambiente seguro y efectivo
para el ejercicio fisico.

e Mantenimiento y reparacion de equipos: Los equipos de gimnasia deben ser
inspeccionados regularmente para detectar posibles problemas de seguridad, y se debe llevar a
cabo un mantenimiento y reparacion adecuados.

e Limpieza e higiene: Es importante mantener una limpieza e higiene adecuadas en el
gimnasio para evitar la propagacion de infecciones y enfermedades.

e Gestion de emergencias: Los gimnasios deben tener un plan de emergencia en caso de
accidentes, lesiones 0 emergencias medicas, y el personal debe estar capacitado para manejar
situaciones de emergencia.

e Promocion de un ambiente seguro: Los gimnasios deben promover un ambiente seguro
mediante la implementacion de politicas y procedimientos que fomenten la seguridad, como la

prohibicion de fumar y la supervision adecuada de los usuarios durante el ejercicio.
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e Seguro y responsabilidad civil: Los gimnasios deben tener un seguro adecuado para
cubrir los riesgos asociados con las actividades en el gimnasio y deben tomar medidas adecuadas
para minimizar su responsabilidad civil.

La parte legal de una guarderia esta compuesta por una serie de requisitos y regulaciones
que deben ser cumplidos para poder operar de forma legal y segura. Algunos de los aspectos
legales que una guarderia debe considerar son:

e Permisos y autorizaciones: La guarderia debe obtener los permisos y autorizaciones
necesarios para poder operar legalmente, incluyendo la licencia de funcionamiento y el registro
ante las autoridades competentes.

e Normativas de seguridad: La guarderia debe cumplir con las normativas de seguridad,
que incluyen aspectos como la seguridad del edificio, la prevencién de incendios, el control de
acceso y salida, y la seguridad de los juguetes y otros objetos que se utilizan en la guarderia.

e Regulaciones laborales: La guarderia debe cumplir con las regulaciones laborales, que
incluyen aspectos como la contratacion de personal capacitado, el pago de salarios y beneficios
de acuerdo a la ley, el cumplimiento de las horas de trabajo y descanso, entre otros.

e Responsabilidad civil: La guarderia debe contar con una pdéliza de seguro que cubra
los posibles dafios o lesiones que puedan ocurrir en sus instalaciones.

e Proteccidn de datos: La guarderia debe cumplir con las regulaciones de proteccién de
datos personales, que incluyen la recopilacion, almacenamiento y uso de informacion personal de
los nifios y sus familias.

e Normas de higiene: La guarderia debe cumplir con las normas de higiene, que
incluyen aspectos como el control de la propagacion de enfermedades, el lavado de manos y la

limpieza y desinfeccion de las instalaciones.
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Ley 1562 de 2012: Esta ley establece los lineamientos generales para la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo en Colombia. Los gimnasios y guarderias deben cumplir con las
disposiciones de esta ley y sus decretos reglamentarios, incluyendo la identificacion de riesgos

laborales, la implementacion de medidas de prevencion y la formacion de los trabajadores.

4.3 Fuerzas de Porter
Las cinco fuerzas de Porter es un modelo de andlisis que ayuda a las empresas a entender
el entorno competitivo en el que operan. Este modelo identifica cinco fuerzas que influyen en la

rentabilidad de una empresa y en la competitividad de su mercado

4.3.1 Amenaza de nuevos competidores.

La industria del fitness y los gimnasios es altamente competitiva, por lo que siempre
existe la amenaza de nuevos competidores que ingresen al mercado y atraigan a los clientes del
gimnasio en cuestion. Sin embargo, es posible mitigar esta amenaza ofreciendo servicios de
calidad, precios competitivos y programas de fidelizacion de clientes. La industria de las
guarderias es altamente regulada y requiere de permisos y certificaciones para operar. Sin
embargo, siempre existe la amenaza de nuevos competidores que ingresen al mercado y ofrezcan
servicios similares. Es importante que la guarderia se diferencie de sus competidores ofreciendo
servicios de calidad

La noticia "La industria de los gimnasios en Colombia tiene buena salud" de
Portafolio.co, menciona algunas estadisticas relevantes que respaldan las amenazas competitivas

en la industria de gimnasios en Colombia.
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En cuanto a la competencia de otros establecimientos de entrenamiento fisico, se destaca
que el mercado de centros deportivos y de entrenadores personales también esta en crecimiento.
De hecho, segun el articulo, los centros deportivos y los entrenadores personales tienen una
participacion de mercado del 12% y 11%, respectivamente. Esto significa que la competencia
por los clientes se esta intensificando.

Por otro lado, se destaca que la lucha por atraer a los clientes es cada vez mas intensa. En
Colombia, existen mas de 5.000 gimnasios, lo que significa que hay una gran cantidad de
opciones para los consumidores. Ademas, se menciona que algunos gimnasios han optado por
reducir sus precios para atraer a mas clientes, lo que puede afectar los ingresos y la rentabilidad

de la industria en general.

4.3.2 Amenaza de servicios sustitutos.

Los productos o servicios sustitutos pueden ser cualquier alternativa que los
consumidores utilicen para satisfacer sus necesidades de ejercicio y bienestar fisico. Una de las
principales amenazas para la industria de los gimnasios es la posibilidad de que los consumidores
elijan hacer ejercicio en casa con equipos y aplicaciones de entrenamiento en linea, por otro lado,
también esta la venta de equipos para entrenamiento en el hogar esta misma ha experimentado un
aumento en los Ultimos afios, segin portafolio la venta de equipos para entrenamiento en el hogar
ha aumentado en los Gltimos afios en Colombia. De hecho, se estima que el mercado de equipos
de entrenamiento en el hogar creci6 un 16% en 2019, alcanzando una facturacién de mas de 107
millones de ddlares, lo que indica que los consumidores pueden estar optando por entrenar en
casa en lugar de asistir a un gimnasio tradicional. En el caso de una guarderia, los productos o

servicios sustitutos pueden ser otros cuidadores como familiares o amigos, o incluso la opcién de
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que los padres cuiden a sus hijos en casa.En definitiva, la amenaza de productos sustitutos para la
industria de los gimnasios en Colombia es moderada. Aunque el mercado de equipos para hacer
ejercicio en casa esta creciendo, aun representa una minoria en comparacién con los
consumidores que asisten a un gimnasio tradicional. Ademas, los gimnasios con guarderia
pueden utilizar esta situacion a su favor, ya que los padres pueden entrenar con sus hijos bajo el
cuidado de la guarderia, y esto puede aumentar su motivacién al contar con un ambiente de

entrenamiento profesional y social (Portafolio, 2023).

4.3.3 Poder de negociacion de los proveedores.

En el caso de un gimnasio, los proveedores pueden ser los fabricantes y distribuidores de
equipos y materiales de entrenamiento, asi como los proveedores de servicios de mantenimiento
y reparacion.

Para las guarderias los posibles proveedores serian de material interactivo o entretenido,
proveedores de mobiliario y equipamiento, proveedores de seguridad y monitoreo.

Finalmente, El poder de negociacién de los proveedores es bajo debido a la amplia
variedad de marcas y opciones disponibles en el mercado, tanto para el gimnasio como para la
guarderia, de esta manera, se pueden negociar precios competitivos para mantener los costos

bajos y obtener los productos y servicios necesarios para su operacion.

4.3.4 Poder de negociacion de los clientes.
Los clientes de un gimnasio tienen una gran variedad de opciones y pueden facilmente
cambiar de gimnasio si no estan satisfechos con el servicio. Es importante que el gimnasio tenga

en cuenta las necesidades y preferencias de sus clientes y ofrezca un servicio de alta calidad para
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retenerlo. Sin embargo, la competencia podria considerarse baja ya que actualmente no hay
competencia directa en la ciudad que ofrezca este servicio adicional, lo que puede representar

una ventaja competitiva en términos de retencion de clientes

4.3.5 Rivalidad entre competidores.

La rivalidad entre gimnasios es alta y puede ser una amenaza importante para la
rentabilidad del negocio, y lo mismo sucede para las guarderias, En Bucaramanga, no se
encuentra ningun establecimiento que ofrezca ambos servicios simultaneamente, lo que reduce la
competencia entre ellos. No obstante, es importante tener en cuenta que la rivalidad entre
competidores puede ser alta en cada uno de estos sectores por separado, sin embargo, en
Bucaramanga no existe ningun gimnasio o guarderia que brinde estos dos en conjunto, en

consecuencia, la rivalidad entre competidores es baja.

4.4 Descripcion del producto o servicio

El gimnasio brindara un espacio dedicado a los nifios, donde sus responsables pueden
realizar actividades fisicas mientras sus hijos estan bajo supervision. Para algunas personas,
convertirse en padres implica notablemente una disminucién de tiempo libre, muchas veces se
dejan a un lado actividades que les permitan cuidar su salud y cuerpo porque no tienen a alguien
que le brinde apoyo a la hora de cuidar a los mas pequefios. A la hora de buscar un gimnasio,
muchas veces los factores decisivos son los servicios que ofrece la instalacion. Para muchos
padres, es una gran ventaja que un centro de fitness ofrezca servicios y espacios adaptados a los
nifios. Este servicio adicional lograria animar a sus suscriptores a visitarlo a menudo y mejorara

la captacion de clientes.
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4.5 Mapa de la empatia
El mapa de empatia es una herramienta importante en el desarrollo de productos,
servicios y estrategias de negocio, ya que proporciona una comprension profunda de los clientes

y usuarios objetivo. Ver en el apéndice R el mapa de empatia.

4.6 Propuesta de valor

Una sélida y persuasiva resulta fundamental para destacar en el mercado, atraer a
clientes, garantizar su satisfaccion y tomar decisiones estratégicas acertadas. Constituye una
herramienta esencial para comunicar de manera efectiva el valor unico que ofrece el gimnasio y

establecer una base solida para su éxito y crecimiento. Ver en apéndice Q la propuesta de valor.

4.7 Matriz ERIC

Al aplicar la matriz ERIC, se busca encontrar formas de generar una nueva curva de valor
para el gimnasio, eliminando o reduciendo elementos que no agregan valor, incrementando
aquellos que si lo hacen y creando nuevos aspectos que sean atractivos para los clientes. Esto
puede ayudar a diferenciarse de la competencia y crear un "océano azul" de oportunidades en el

mercado. Ver en el apéndice P la matriz ERIC.

4.8 SCAMPER
El uso de la técnica SCAMPER ayuda a generar ideas innovadoras, resolver problemas,
optimizar recursos y fomentar la diferenciacién en el mercado. Es una herramienta valiosa para

estimular la creatividad y mejorar continuamente el servicio. Ver en apéndice O el SCAMPER.
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5. Estudio de mercado

5.1 Mercado potencial y objetivo

5.1.1 Analisis de la demanda.

Segun el articulo "La demanda de afiliaciones en los gimnasios aumentd 30% en el
primer mes de 2023" informa sobre el incremento en la cantidad de personas que se estan
inscribiendo en gimnasios durante el primer mes del afio 2023. Segun el reporte, la demanda de
afiliaciones en los gimnasios ha aumentado un 30% en comparacién con el mismo periodo del
afio anterior. El articulo destaca que este aumento en la demanda se debe a la creciente
conciencia de la poblacion sobre la importancia de mantener un estilo de vida saludable y activo,
asi como la basqueda de actividades que ayuden a combatir los efectos negativos del
sedentarismo.

Ademas, se menciona que los gimnasios estan implementando medidas de seguridad y
protocolos sanitarios para garantizar la salud y bienestar de sus clientes, lo cual ha contribuido a

generar mayor confianza entre la poblacion.

Figura 3.

Los gimnasios con mas afiliados en Colombia
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LOS GIMNASIOS CON MAS AFILIADOS EN COLOMBIA

Nimero de Plan mds Plan mas Proyecciones
afiliados en 2022 econémico  costoso 2023
smart
$59.900 Espera sequir
implementando
nuevos productos
2 como Smart Park y
Mas de $199.000 Smart Strong
3 millones en ’
Latinamérica
BODY
TECH $99.000 5
L]
3 Prevé crecer
180.000 en Colombia y 2
260.000 nivel regional 20%enel pals
y en América
Latina
L g
L]
/‘ SPINNING $89.900 Estima ventas
CENTER de entre
$50.000 -
millones y
35.000 $60.000
3 millones
L ]

Fuente: Sondeo LR Gréfico: LR-GR

Nota. Tomado de: (Vargas, 2023)
5.1.2 Segmentacion del mercado.

Para identificar el segmento o tamarfio del mercado objetivo, se tienen en cuenta variables
demogréaficas como, el sexo, el rango de edad, ocupacion y otras de diferente tipo como habitos

saludables.

5.1.3 Mercado potencial.

El mercado potencial de un gimnasio con guarderia en la ciudad de Bucaramanga podria
ser amplio, ya que existe una demanda creciente de servicios que permitan a los padres realizar
actividades fisicas mientras sus hijos estan cuidados.La siguiente grafica, muestra el predominio
de los estratos 3 y 4 que son los segmentos de mercado que podrian hacer uso del servicio.
Figura 4.

Segmentos de mercado
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Fuente: {Secretaria de Planeacion Municipal, 2019)

Nota. Tomado de: (Alcaldia de Bucaramanga, 2021)
Teniendo en cuenta que la poblacién (urbana) en Bucaramanga es de 684.269, esta seria

la poblacion potencial del gimnasio.

5.1.4 Mercado objetivo

El mercado objetivo estaria conformado por personas que valoran el ejercicio y la
actividad fisica como parte de su estilo de vida, pero que también tienen responsabilidades
familiares o laborales que les impiden realizar esta actividad de manera regular. Este tipo de
gimnasio podria ser una solucién conveniente para estas personas, ya que les permitiria cuidar de
sus hijos mientras se ejercitan, sin tener que preocuparse por su bienestar durante el tiempo que
dura la actividad. Algunos de los segmentos especificos que podrian ser parte del mercado
objetivo de este tipo de gimnasio podrian ser:

e Padres y madres con hijos pequefios que desean hacer ejercicio sin tener que
preocuparse por la supervision de sus hijos.

e Personas que trabajan y no tienen tiempo para cuidar a sus hijos durante el dia, pero

que desean mantenerse en forma y saludables.
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e Parejas jovenes que desean tener hijos en el futuro y valoran la opcién de contar con
un gimnasio que ofrezca guarderia.
e Personas que prefieren hacer ejercicio en un ambiente familiar y que valoran la

posibilidad de compartir esta actividad con sus hijos.

5.2 Analisis de oferta

5.2.1 Gimnasios en la zona.

Actualmente en Bucaramanga hay mas de 150 establecimientos que ofrecen distintos
servicios de acondicionamiento fisico, centro fitness, y mejoramiento del estado fisico y la salud,
los mas concurridos o nombrados son: GOLDEN Centro de Acondicionamiento Fisico, Caf spirit
Wellness, Energym Club, Fitness 24 seven Bucaramanga, Gimnasios Smart Fit, Body tech,

Fitness People San Francisco, Fitform.

5.2.2 Precios de gimnasios.

Los precios de los gimnasios en Colombia pueden variar bastante dependiendo de varios
factores, como la ubicacion, el tipo de gimnasio, la calidad de las instalaciones, la cantidad y
calidad de los equipos y la duracion del contrato.

En general, el costo mensual de una membresia de gimnasio en Colombia puede oscilar
entre los 60.000 y los 120.000 pesos colombianos por mes.

Valora Analitik ha llevado a cabo una revision de los principales gimnasios del mercado
y sus precios con el objetivo de atraer clientes durante este 2023. Segun el articulo, el mes de

enero es especialmente atractivo para aquellos que buscan unirse a un gimnasio, ya que es
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cuando se ofrecen ofertas tentadoras para suscribirse y garantizar que la inversion valga la pena.
En este sentido, el articulo ofrece una vision general de los precios ofrecidos por los gimnasios
mas populares en el mercado, con la finalidad de ayudar a los interesados a tomar una decision

informada.

Figura 5.

Precios de gimnasios

Cimnasio Plan mensual Plan anual

Spinning Center $110.000 $679.200 aplicado con descuento del 20 %
Athletic $59.900 $599.000

Bodytech $118.000 $775.000

Smart Fit $59.900 §1.078.800

Fitness 24 seven $69.000 $637.000

Stark Smart $99.900 $1.078.800

Nota. Tomado de: (Cuéllar, 2023)

La tabla 1 presenta una comparativa de los precios mensuales y anuales de distintos
gimnasios, sin embargo, es importante tener en cuenta que cada establecimiento ofrece planes y
precios especificos. Por ejemplo, en Smart Fit solo hay disponible un plan anual con un valor de
$89.900, mientras que en Bodytech el precio anual se calcula multiplicando el valor mensual de
$64.000 por el numero de meses que abarca el plan. Por lo tanto, la informacion mostrada en la
tabla debe ser tomada como una referencia general, ya que cada gimnasio puede tener diferentes
planes y precios. Si bien el articulo hace referencia a los gimnasios ubicados en Bogota, es
importante tener en cuenta que algunos de ellos son cadenas de gimnasios que tienen presencia a

nivel nacional, lo que puede permitir establecer precios estandarizados en todo el pais. Por
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ejemplo, SmarFit, Fitness 24 Seven y Bodytech, son gimnasios que cuentan con multiples sedes
en diferentes ciudades, lo que podria significar que los precios de sus planes sean similares en

todas sus ubicaciones.

5.2.3 Servicios de gimnasios.

Los gimnasios pueden ofrecer una amplia variedad de servicios, que van desde el uso de
equipos de entrenamiento basicos hasta programas de entrenamiento personalizados y clases
especializadas. Algunos de los servicios comunes que ofrecen los gimnasios incluyen:

e Equipo de entrenamiento: Los gimnasios suelen ofrecer una amplia variedad de
equipos de entrenamiento, como pesas libres, maquinas de musculacién, cintas de correr,
bicicletas estaticas, elipticas y otros equipos de cardio.

e Entrenamiento personalizado: Los gimnasios pueden ofrecer entrenamiento
personalizado con un entrenador personal, que puede ayudarte a disefiar un programa de
entrenamiento especifico para tus necesidades y objetivos.

e Clases de grupo: Los gimnasios pueden ofrecer clases de grupo para una variedad de
actividades, como yoga, pilates, zumba, spinning, kickboxing, baile y mas. Estas clases estan
dirigidas por un instructor y pueden ser una excelente manera de motivarse y mejorar tus
habilidades de entrenamiento.

e Programas de pérdida de peso: Los gimnasios pueden ofrecer programas especificos
para la pérdida de peso, que incluyen entrenamiento de fuerza, cardio y planificacion de
comidas.

¢ Instalaciones y comodidades: Muchos gimnasios ofrecen instalaciones adicionales,

como saunas, piscinas, canchas de baloncesto y voleibol, y areas de juego para nifios.
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e Evaluacion fisica: Los gimnasios pueden ofrecer evaluaciones fisicas para determinar
tu nivel de condicidn fisica actual y ayudarte a establecer objetivos realistas.

e Asesoramiento nutricional: Algunos gimnasios pueden ofrecer asesoramiento
nutricional para ayudarte a planificar una dieta saludable y equilibrada para apoyar tus objetivos

de entrenamiento.

5.2.4 Oferta de guarderias.

Actualmente en la ciudad de Bucaramanga se encuentra gran una variedad de
establecimientos que ofrecen servicios orientados al cuidado de nifios de la primera infancia,
segun la guia de guarderias de Bucaramanga BBB, estos son los 5 principales:

e Colegio Suefios Infantiles

e Little Kids Colombia

e Colegio Infantil PlayCare

e Gimnasio Infantil Mundo Mégico

e Gimnasio Infantil el Nogal

5.2.5 Precios de guarderias

Los precios de las guarderias en Colombia pueden variar significativamente dependiendo
de diversos factores, como la ubicacion geogréafica, la calidad de las instalaciones, la reputacion
y experiencia del personal, el tipo de servicios ofrecidos y la duracién de la estadia del nifio en la
guarderia.

En general, los precios mensuales de una guarderia pueden oscilar entre los 500.000 y los

2.000.000 de pesos colombianos por nifio, aunque hay guarderias de alta gama que pueden
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cobrar méas. Ademas, algunas guarderias pueden ofrecer descuentos para hermanos o para pagos

anticipados.

5.2.6 Servicios de guarderias

Las guarderias ofrecen una variedad de servicios para cuidar y educar a los nifios
pequefios mientras sus padres estan trabajando o ausentes durante el dia. Algunos de los
servicios que suelen ofrecer las guarderias son:

e Cuidado infantil: Las guarderias ofrecen cuidado infantil y supervision para bebés y
nifios pequenos.

e Actividades educativas: Las guarderias ofrecen una variedad de actividades educativas
y de desarrollo para ayudar a los nifios a aprender y crecer, como juegos, canciones, cuentos y
manualidades.

e Programas de ensefianza: Las guarderias pueden ofrecer programas de ensefianza para
nifios mayores, como preescolar y jardin infantil, que se enfocan en desarrollar habilidades
sociales, emocionales y académicas.

e Alimentacion: Las guarderias pueden ofrecer comidas y refrigerios saludables para los
nifios durante el dia.

e Higiene y cuidado personal: Las guarderias pueden ofrecer servicios de higiene y
cuidado personal, como cambios de pafiales, aseo personal y atencién médica basica.

e Horarios flexibles: Muchas guarderias ofrecen horarios flexibles, que permiten a los

padres adaptar la estadia de sus hijos de acuerdo con sus necesidades.
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e Seguridad: Las guarderias deben cumplir con normas de seguridad y proteccion de los
nifios, como contar con personal capacitado y seguro para el cuidado de los nifios, y tener

medidas de seguridad para prevenir accidentes y situaciones de emergencia.

6. Investigacion de mercados

GymCare esta enfocado en satisfacer la necesidad de personas que quieren realizar
actividad fisica, pero requieren del cuidado de sus hijos, de estratos 5y 6. Al seleccionar el
segmento de mercado, se realizo la investigacion de mercados, donde se analizé la informacion

obtenida para asi determinar la viabilidad del negocio y su aceptacién en el mercado.

6.1 Planteamiento del problema

En Bucaramanga, una ciudad en crecimiento con una poblacion activa y preocupada por
su bienestar fisico existe una necesidad evidente de un gimnasio que ofrezca servicios de alta
calidad y conveniencia, incluyendo una guarderia para sus clientes. Sin embargo, hasta la fecha
actual, no se ha establecido un gimnasio con guarderia en la ciudad, lo que ha generado una
brecha en el mercado y ha dejado desatendidas las necesidades de un grupo demografico clave.

El problema radica en la falta de opciones de gimnasios que ofrezcan servicios de
cuidado infantil en Bucaramanga. Esto se traduce en dificultades para los padres y cuidadores
que desean mantener un estilo de vida saludable y activo, pero que no pueden hacerlo debido a la

falta de opciones para dejar a sus hijos de manera segura y confiable mientras ellos se ejercitan.
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Esta ausencia de gimnasios con guarderia afecta tanto a los padres que desean mantener
su bienestar fisico como a los nifios que no tienen acceso a un entorno seguro y adecuado para su
cuidado mientras sus padres estan en el gimnasio. Esta situacion también representa una
oportunidad desaprovechada para los empresarios interesados en incursionar en el mercado del
fitness y bienestar en Bucaramanga, ya que podrian satisfacer una demanda latente y
potencialmente rentable.

Por lo tanto, el problema se resume en la falta de un gimnasio con guarderia en
Bucaramanga, lo que genera una necesidad no satisfecha para los padres que desean ejercitarse y

cuidar de su salud fisica y mental, mientras garantizan la seguridad y el bienestar de sus hijos.

6.2 Tamafio de la muestra
Para realizar el estudio de mercado, fue necesario definir la muestra de la poblacién

elegida, considerando lo siguiente:

6.3 Tipo de investigacion

La investigacion adopta un enfoque exploratorio, obteniendo informacion directa de los
participantes a traves de encuestas en linea. Se emplea un método de investigacion primario para
destacar las perspectivas individuales y generar hip6tesis que impulsen el progreso del estudio

La investigacidn exploratoria tiene como objetivo explorar y examinar un problema o
situacién para proporcionar conocimientos y comprensién. Se utiliza para formular o definir un
problema con mayor precision, identificar diferentes opciones de accion, desarrollar hipotesis,
identificar variables y relaciones clave, obtener ideas para abordar el problema y establecer

prioridades para investigaciones posteriores. (Malhotra, Ortiz Salinas, & Benassini, 2008)
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6.4 Tipo de muestreo

Se emple6 un método de muestreo probabilistico, donde la seleccion de la muestra de la
poblacion se realiza al azar basandose en ciertos criterios previamente definidos por los
investigadores. Se utilizo la técnica de muestreo aleatorio simple, que se caracteriza por su
aplicacion en la recopilacion de datos en estudios de mercado para obtener una muestra

representativa de la poblacion.

6.5 Fuentes de informacion

Primarias y secundarias:

En primarias, se aplicaron encuesta a personas que tuvieran algin vinculo con el fitness y
a personas con hijos menores a 8 afios y en las secundarias, se consulté material bibliografico,

documentos, noticias y reportes estadisticos.

6.6 Poblacion de estudio

La investigacion de mercados se inici6 determinando la poblacidn objetivo, considerando
varias consideraciones para enfocar el nicho especifico al que se dirigira. Inicialmente, se tomo
como referencia la poblacion total de la ciudad de Bucaramanga, que segun un archivo de
Telencuestas titulado "Cuantos habitantes tenia Bucaramanga, Santander en 2020", tiene una
poblacién de 600,098 habitantes: 314,682 mujeres (52.4%) y 285,416 hombres (47.6%).
Posteriormente, se aplico un filtro adicional considerando que la poblacion objetivo de GymCare

son las personas entre 18 y 44, se calcul6 una poblacion final de 257.407 personas.
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Segun los datos proporcionados en la tabla, se puede calcular el nimero de adultos entre

18 y 44 afios en Bucaramanga al 2020.

Figura 6.
Edades
Edades Mujeres Hombres Total

Menos de 18 afios 68,735 71,428 140,163
18 a 24 afios 36,333 36,949 73282
25a 34 afos 51,023 50,388 101,411
35a 44 afios 43161 39,553 82,714
45 a 54 afos 41,041 33167 74,208
55 a 64 afios 36,047 7,481 63,528
65 afios 0 mas 38,342 26,450 64,792
Total 314,682 285,416 600,098

Nota. Tomado de: Telencuestas (2020) Censos de poblacién Colombia
‘https://telencuestas.com/censos-de-poblacion/colombia/2020/santander/bucaramanga
6.7 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se decidi6 buscar una cantidad que sea
significativa y representativa, considerandola como finita. Utilizando los datos proporcionados,
se aplicd la siguiente formula:

Z*xpxq
l'2

Donde:

n = 257.407 - Tamafo de la muestra
P = Probabilidad de éxito = 50%

Q = Probabilidad de fracaso = 50%
e = Error estimado = 5%

Z =1.96 con un nivel de confianza de 95% - Varianza poblacional



PLAN DE NEGOCIO GIMNASIO CON GUARDERIA 54

Entonces:

B (1,96)? x 0,5 * 0,5
- (0,05)2

n = 384
6.8 Disefio de la encuesta
Las autoras del proyecto elaboraron la encuesta, formulando preguntas cerradas. Esta fue
difundida a través de redes sociales, en grupos universitarios, a gimnasios de la zona, por medio
de un link, que redirige a un formulario en Google Forms. Este disefio se podra encontrar en el
apéndice A.
Tabla 2.

ficha técnica de la encuesta

Ficha técnica
Nombre de la Encuesta Evaluacidn de las Preferencias y necesidades
de los Usuarios potenciales de un gimnasio
con guarderia en Bucaramanga.

Fecha de Realizacion Agosto de 2023

Realizada por Luisa Fernanda Amaya y Daniella Jimenez
Amaya

Obijetivo de la Encuesta Obtener informacién valiosa sobre las

preferencias y necesidades de los posibles
usuarios de un gimnasio con guarderia en
Bucaramanga para informar la planificacion y
operacion del negocio.

Poblacion Objetivo Residentes de Bucaramanga mayores de edad.

Método de Recopilacion de Datos Encuesta en linea (Google Forms) distribuida
a traveés de redes sociales y en ubicaciones
estratégicas de Bucaramanga.

Tamaro de la Muestra 384

Confidencialidad La informacion recopilada se mantendra
confidencial y se utilizara inicamente con
fines de investigacion.

Ciudad de aplicacion Area Metropolitana de Bucaramanga

Método de muestreo Muestreo probabilistico aleatorio
Simple.
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6.9 Analisis y resultados de la encuesta

A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos a partir de la
encuesta realizada. La encuesta se llevd a cabo con el objetivo de recopilar datos valiosos y
opiniones de los participantes sobre temas especificos relacionados con preferencias,
presupuestos y gustos en cuanto a gimnasios y guarderias. A traves de un proceso de
recopilacion y analisis de datos, se examinaron las respuestas de los participantes para obtener
una comprension mas profunda. Los datos completos de la encuesta, junto con sus

representaciones gréaficas, estan disponibles en el Apéndice B.

- Género del encuestado
Los datos obtenidos respecto al género se distribuyen asi: 68,1% femenino y 31,6%

masculino. Se evidencia que el género femenino es superior.

Figura 7.
Género del encuestado

¢Con que género de identifica?

383 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
No binario

- Generacion del encuestado
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Se puede observar que el 59% de los encuestados estan en la generacion millennials o
generacion Y que son personas entre 23 a 43 afios, le sigue la generacion centennials que es
también conocida como generacion Z con un porcentaje de 28,2%, A partir de estos datos se
puede obtener las estrategias de mercadeo méas adecuadas para cada generacion.

Figura 8.

Generacion del encuestado

¢A qué generacion pertenece?

383 respuestas

@ De 1046-1964
® De 1965-1979

De 1980-2000
@ De 2000-2010

- Ocupacion del encuestado

Los datos muestran que los empleados constituyen el grupo mas grande de ocupacién
(42.4%), lo que sugiere que el gimnasio con guarderia es atractivo para personas con trabajos a
tiempo completo que desean mantenerse activas mientras cuidan de sus hijos. Ademas, la
presencia significativa de estudiantes (34.9%) presenta una oportunidad para el gimnasio de

ofrecer programas o descuentos especificos para este grupo demografico.

Figura 9.

Ocupacidn del encuestado



PLAN DE NEGOCIO GIMNASIO CON GUARDERIA 57

¢Cual es su ocupacién?

384 respuestas

Estudiante 134 (34.9 %)

Empleado 163 (42.4 %)
Desempleado 20 (5.2 %)
Trabajador independiente 101 (26.3 %)

Otros: 5(1.3 %)

Ya que la encuesta se llevé a cabo en gran parte a clientes de gimnasios en Bucaramanga

el 97,4% de los encuestados afirmd que actualmente reside en Bucaramanga.

Figura 10.

Lugar de residencia de los encuestados

¢Actualmente reside en Bucaramanga-Santander?

384 respuestas

®si
® No

97.4%

- Sector de residencia de los encuestados
Los datos sobre el sector de residencia muestran que un 35.2% de los encuestados viven
en la zona oriental, mientras que un 32.8% residen en la zona central. Esto indica que hay una

distribucion relativamente equitativa entre estos dos sectores geograficos en la poblacion
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encuestada. Esta informacion es relevante para el gimnasio con guarderia, ya que podria
considerar ubicaciones estratégicas en ambas zonas para servir a clientes potenciales.
Figura 11.

Sector de residencia de los encuestados

¢En qué sector de la ciudad de Bucaramanga se encuentra ubicado?

375 respuestas

@ Norte
@ Sur

Zona central

@ Oriente
@ Occidente

- Asistencia de los encuestados a un gimnasio

La encuesta nos indica que el 77.4% de los encuestados suelen asistir al gimnasio,
mientras que el 22.6% no lo hacen. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados son usuarios
habituales de un gimnasio, lo que podria ser una sefial positiva para el gimnasio con guarderia,
ya que hay una base potencial de clientes interesados en mantenerse activos. Ademas, podria ser
atil investigar mas a fondo las razones por las cuales el 22.6% no asiste al gimnasio para

comprender sus necesidades y preocupaciones y considerar estrategias para atraer a este grupo.

Figura 12.

Asistencia de los encuestados a un gimnasio
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¢Suele asistir a un gimnasio?

381 respuestas

®si
® No

- Frecuencia de asistencia a un gimnasio de los encuestados
El 39% de los encuestados asiste al gimnasio de 4 a 6 veces por semana.
El 28.4% asiste de 1 a 3 veces por semana.

El 19.4% asiste todos los dias.

Estos datos revelan una variedad de patrones de asistencia, con la mayoria de los
encuestados yendo al gimnasio de manera regular.

Figura 13.

Frecuencia de asistencia a un gimnasio de los encuestados

En caso de asistir, ;Cuantas veces a la semana acude al gimnasio?
356 respuestas

@ 1 a 3 veces por semana
@ 4 a 6 veces por semana
© Todos los dias

@ No aplica

28.4%

- ¢ Tiene hijos menores de 8 afios?

59
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En un escenario ideal, la encuesta seria dirigida solo a personas con hijos menores de 8
afios que realizan actividad fisica, sin embargo, también se queria conocer cuantas personas que
no tienen hijos, estarian interesadas en el servicio de gimnasio semi personalizado. De igual
manera se evidencia un porcentaje de 58.4% de personas que tienen hijos menores de 8 afios,

frente a un 41.6% que afirman no tener hijos menores de 8 afos.

Figura 14.

¢ Tiene hijos menores de 8 afos?

¢Tiene hijos menores de 8 anos?
382 respuestas

®si
® No

- ¢Cuantos hijos menores de 8 afios tiene?

Esta pregunta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la cantidad de nifios que
los clientes podrian llevar a la guarderia. Se observa que el 35.5% de los encuestados tiene un
solo hijo, mientras que el 17.4% tiene dos hijos. Por otro lado, un 6.3% de los participantes tiene

tres 0 mas hijos.

Figura 15.

¢, Cuantos hijos menores de 8 afios tiene?
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¢Cuantos hijos menores de 8 afios tiene?
380 respuestas

[ B
@2
® 3omas
@ Ninguno

- Conocimiento acerca de otro gimnasio que ofrezca el servicio de guarderia
Siendo la propuesta de valor de GymCare ofrecer el servicio de una guarderia para
personas que desean realizar actividad fisica con la tranquilidad de un lugar seguro para sus
hijos. EI 88.8% de los encuestados no ha escuchado o visitado un gimnasio con guarderia,
mientras que un 11.2% afirma haber visitado o escuchado de este servicio.
Figura 16.
Conocimiento acerca de otro gimnasio que ofrezca el servicio de guarderia

¢Ha escuchado o visitado un gimnasio con guarderia?

384 respuestas

® Si
® No

Y

- Utilidad del servicio de guarderia en un gimnasio
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Al consultar sobre la utilidad del servicio de guarderia en un gimnasio, se destaca que, de
las 384 personas encuestadas, un total de 277 personas (72.5%) consideran que seria beneficioso
contar con este servicio. Por otro lado, 105 personas (27.5%) no ven la utilidad de dicho servicio.
Figura 17.

Utilidad del servicio de guarderia en un gimnasio

¢Seria Util para usted un gimnasio con el servicio de guarderia?
382 respuestas

@®si
@® No

- Frecuencia del uso de la guarderia

Para comprender la posible demanda de la guarderia, se analiz6 la frecuencia con la que
los encuestados la utilizarian. Los resultados revelan que un 37.3% de los participantes optaria
por utilizarla de 4 a 7 veces por semana, mientras que un 32.8% la emplearia de 1 a 3 veces por
semana. Por otro lado, un 29.9% de los encuestados no haria uso de la guarderia en ningun

momento.

Figura 18.

Frecuencia del uso de la guarderia
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¢Con qué frecuencia haria uso del servicio de guarderia que ofrece el gimnasio?
381 respuestas

@ 1 a3 veces por semana
® 4 a7 veces por semana
Nunca

- Horarios para el uso de la guarderia

63

Con relacion a los horarios preferidos para el uso de la guarderia, se han recopilado datos

importantes. De las 384 personas encuestadas, se observa que 143 individuos (38.9%) optarian

por hacer uso de la guarderia en horas de la noche. Ademas, 108 personas (29.3%) la utilizarian

en horas de la tarde, mientras que 102 personas (27.7%) la preferirian en horarios de la mafiana.

Figura 19.

Horarios para el uso de la guarderia

¢En qué horarios necesitaria servicios de guarderia?
368 respuestas

Mafiana 102 (27.7 %)

Tarde 108 (29.3 %)
Noche

143 (38.9 %)

Nunca 95 (25.8 %)

0 50 100 150

- Motivacion para asistir a un nuevo gimnasio

Esta pregunta es muy importante ya que permite conocer que anima a los posibles

clientes a la hora de inscribirse a un gimnasio, el 70.4% de los encuestados estarian motivados

por servicios adicionales como guarderia, entrenador personal o nutricionista. El 53.6% busca

que el gimnasio este cerca de su hogar o lugar de trabajo, siendo un alto porcentaje para tener en
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cuenta a la hora de hacer la localizacion de GymCare. El 32.3% busca variedad de clases y
equipos. Otras personas se ven motivadas por el precio, cupones, condiciones del lugar,

promociones.

Figura 20.

Motivacion para asistir a un nuevo gimnasio

¢<Qué le motivaria a inscribirse en un gimnasio nuevo?
375 respuestas

Variedad de clases y equipos 121 (32.3 %)

Servicios adicionales (guarderi... 264 (70.4 %)

Ubicacion cercana a mi hogar... 201 (53.6 %)

1 (0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3%)
1(0.3 %)

Las condiciones del lugar: aire..
Promociones

El precio

Comunidad perteneciente al gi..

- Presupuesto mensual para membresias de gimnasios

En lo que respecta al presupuesto mensual destinado a membresias de gimnasios, se
destaca que 176 participantes eligieron el rango de 50.000 a 80.000 pesos. Asimismo, el rango de
81.000 a 120.000 pesos fue seleccionado por 174 personas, lo que equivale al 47% y 46.4% de
los encuestados, respectivamente.
Figura 21.

Presupuesto mensual para membresias de gimnasios
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¢Cudl es su presupuesto mensual para membresias de gimnasios?
379 respuestas

@ 50.000 a 80.000 COP
46.4% @ 81.000 a 120.000 COP
Mas de 120.000 COP
@ 61.000 a 100.000 COP
@ 40.000 a 60.000 COP

- Presupuesto para el servicio adicional de guarderia

Cuando se trata del presupuesto asignado al servicio adicional de guarderia, se observa
que la mayoria de los encuestados (173 individuos) estarian dispuestos a pagar menos de
200.000 COP por 2 horas al dia de este servicio. Por otro lado, 107 personas manifestaron estar
dispuestas a pagar entre 201.000 y 300.000 COP, representando un segmento significativo.

Ademas, 24 personas indicaron que pagarian mas de 300.000 COP por el mismo servicio.

Figura 22.

Presupuesto para el servicio adicional de guarderia

;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensual por el servicio adicional (2h por dia) de guarderia?

374 respuestas

@ Menos de 200.000 COP

@ De 201.000 a 300.000 COP
Mas de 300.000 COP

@ No aplica

@ De 51.000 a 100.000 COP

28.6%
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- Probabilidades de asistir a un gimnasio con guarderia o entrenamiento semi -
personalizado

Estos datos muestran que una proporcion significativa de los encuestados tiene una alta
probabilidad de asistir tanto a un gimnasio con guarderia como a un entrenamiento semi -
personalizado. Sin embargo, el gimnasio con guarderia parece tener una ligera ventaja en
términos de la probabilidad del 100% de asistencia, mientras que el entrenamiento semi -
personalizado tiene una proporcion mas alta de encuestados que consideran una probabilidad del
50% de asistir. Esto podria indicar que ambos servicios son atractivos para la mayoria de los
encuestados, pero pueden tener preferencias ligeramente diferentes en términos de nivel de
compromiso. Esta pregunta se hizo con el fin de planificar los servicios segun la demanda
espera, dirigir la parte de marketing de manera mas efectiva y la asignacion de recursos y

presupuesto.

Figura 23.
Probabilidades de asistir a un gimnasio con guarderia o entrenamiento semi - personalizado

¢ Cudl es la probabilidad que usted asista con mas frecuencia al gimnasio si cuenta con el servicio
de guarderia? (Si tienes hijos)
327 respuestas

® 100%
® 50%
10%
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¢Cudl es la probabilidad que usted asista con mds frecuencia al gimnasio si cuenta con el servicio
de entrenador semi personalizado? (si no hace uso de la guarderia)

369 respuestas

@ 100%
@ 50%
10%

- Presupuesto para el servicio adicional de semi — personalizado

El 64,6 % de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $150.000 a $280.000, Estos
datos Indican que la mayoria de los encuestados estan dispuestos a asignar un presupuesto
adicional para este tipo de entrenamiento, y una parte significativa (31,6%) esta dispuesta a
gastar mas en la gama mas alta de precios. Esto puede ayudar en la fijacion de preciosy la

planificacién financiera para este servicio especifico.

Figura 24.

Presupuesto para el servicio adicional de semi — personalizado

¢Cuanto es el estimado que estaria dispuesto a pagar por el servicio de un gimnasio con entrenador

semipersonalizado?
370 respuestas

@ 150.000 a 280.000
@ 281.000 a 350.000
Mas de 350.000
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- Medio para obtener informacion de GymCare

Un 53,3% de los encuestados dicen preferir recibir informacidn adicional mediante
WhatsApp, no obstante, con un 41,5% indican que prefieren por medio de Instagram. Estos datos
son valiosos para Gymcare, ya que indican claramente las preferencias de comunicacion de los
encuestados. Esto permite que el gimnasio ajuste sus estrategias de marketing y comunicacion
para llegar a su audiencia de manera mas efectiva utilizando los canales preferidos, como
WhatsApp e Instagram.
Figura 25.

Medio para obtener informacién de Gymcare

¢Por cual medio preferiria obtener informacion acerca de novedades (servicios, descuentos, etc) del
gimnasio con guarderia?

381 respuestas

Instagram 158 (41.5 %)

Facebook 109 (28.6 %)
Correo electrénico 153 (40.2 %)
WhatsApp 203 (53.3 %)
TikTok 1(0.3 %)
1(0.3%)
Tiktok 1(0.3 %)

Tiktok |1 (0.3 %)

6.10 Demanda potencial

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, se ha recopilado informacién que
posibilita analizar las tendencias y preferencias del publico objetivo del mercado. La demanda
potencial se deriva de la poblacidn objetivo-estimada (257,407 personas), el porcentaje de
personas interesadas en la propuesta de valor (72.5%), y aquellos que, segun el cuestionario,
estan dispuestos a pagar més de $150,000 por el servicio adicional de guarderia (46.3%). Esto

permite estimar la demanda del producto de la siguiente manera:
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Demanda potencial diaria= (257.407 = 0,725 * 0.463) / 7dias de la semana*52 semanas al

afo = 237 personas.

7. Plan de mercadeo

7.1 Marketing ATL y BTL

El marketing ATL es efectivo para generar conciencia y alcanzar a un publico amplio,
mientras que el marketing BTL permite una comunicacion mas directa y personalizada con los
clientes potenciales, por lo tanto, se combinaran estas dos estrategias de marketing para obtener
los mejor de ambas partes haciendo lo siguiente:

e Participacion de eventos locales: Participacion en eventos deportivos locales, ferias
fitness o competencias. Donde se podra tener un stand promocional donde se destaquen los
servicios del gimnasio con guarderia y posteriormente ofrecer descuentos especiales a los
asistentes. Un ejemplo destacado de este tipo de eventos es Expo Fitness, una feria que retne a
profesionales, expertos, marcas y proveedores del ambito del fitness, la salud y el bienestar en un
espacio unico. Esta exposicién brinda una plataforma perfecta para promover el gimnasio con
guarderia y generar una mayor visibilidad en el mercado. Asimismo, la Ciclovia en
Bucaramanga es un programa semanal que cierra temporalmente algunas vias de la ciudad al
trafico vehicular, transformandolas en espacios exclusivos para actividades recreativas al aire
libre. Participar en la Ciclovia permite interactuar directamente con peatones, ciclistas y
patinadores, promocionando los servicios y resaltando la conveniencia de tener una guarderia en

las instalaciones.
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Estas oportunidades de participacion en eventos locales permiten conectar con la
comunidad, generar interés en el gimnasio con guarderia y establecer relaciones duraderas con
potenciales clientes.

e Marketing en redes sociales: Una estrategia efectiva seria utilizar plataformas
publicitarias como Google Ads o Facebook Ads para crear anuncios dirigidos especificamente a
personas interesadas en fitness, maternidad/paternidad y que se encuentren cerca de las
instalaciones.

A través de Google Ads, se pueden mostrar anuncios relevantes a aquellos usuarios que
realicen busquedas relacionadas con temas como "gimnasio con guarderia en Bucaramanga" o
"fitness para padres ocupados en Bucaramanga'. Esto permite captar la atencidn de personas que
estén activamente buscando servicios similares.

Por otro lado, mediante Facebook Ads, se puede segmentar la audiencia en funcion de
intereses especificos, como el fitness, la maternidad/paternidad o actividades relacionadas con la
vida familiar. También se puede delimitar el alcance geogréfico para mostrar los anuncios
Unicamente a personas que se encuentren cerca de las instalaciones en Bucaramanga. De esta
manera, se puede llegar directamente al publico objetivo y maximizar la relevancia de los

anuncios.

7.2 Plan de marketing

Ver plan de marketing en el Apéndice C.

7.3 Creacion de identidad
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7.3.1 Nombre, logotipo y eslogan

e Nombre: GymCare, transmite la idea de que el gimnasio no solo se enfoca en el
ejercicio fisico y el acondicionamiento, sino que también se preocupa por el bienestar integral de
sus miembros.

e Logotipo: El logotipo presenta una composicion equilibrada de colores naranja y
morado que se complementan entre si. EI color morado se utiliza para evocar un ambiente de
calma, espiritualidad y bienestar, mientras que el naranja aporta energia, entusiasmo y vitalidad
al logotipo. Esta combinacion de colores crea un contraste atractivo y equilibrado, representando

la union de la atencion y el cuidado con la actividad fisica.

Figura 26.

Logotipo GymCare

GYMCARE

| SN

e Eslogan: "Gymcare: Donde el fitness y el cuidado se unen en un solo lugar” comunica
de manera efectiva que en Gymcare se ofrece una experiencia integral que une el ejercicio fisico
con el cuidado de los nifios en un mismo espacio, brindando comodidad y tranquilidad a los
miembros del gimnasio, por otra parte evoca una sensacion de equilibrio y armonia, destacando

la importancia de mantener una vida saludable y activa, al mismo tiempo que se cuida y atiende a
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las necesidades individuales de cada persona, esto puede incluir servicios adicionales, como

asesoramiento nutricional, entrenamiento personalizado, entre otros.

7.3.2 Propuesta de valor

"En GymCare, se fusiona el fitness y el cuidado para brindar una experiencia completa.
Su compromiso es ayudar a los clientes a alcanzar sus metas de acondicionamiento fisico
mientras sus hijos reciben un cuidado respetuoso y seguro en la guarderia. GymCare cree en el
equilibrio entre el bienestar personal y familiar, y estan disponibles para apoyar a sus clientes en

cada paso del camino."”

7.3.3 Denominacién empresarial

GymCare: Este nombre representa la combinacion de "Gym" (gimnasio) y "Care"
(cuidado), transmitiendo la propuesta Unica de un gimnasio que se preocupa tanto por la salud y
el bienestar de sus miembros como por el cuidado y la atencidn a los nifios en su guarderia. El

nombre es conciso, memorable y refleja los valores fundamentales de la empresa.

7.4 4ps (Producto, precio, plaza, promocién y personas)

7.4.1 Producto
GymCare ofrece un concepto Unico de gimnasio con guarderia integrada, brindando a los
clientes la oportunidad de ejercitarse mientras sus hijos estan bien cuidados. El producto

principal es el acceso a un gimnasio completamente equipado con una variedad de maquinas de
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ejercicio, areas de entrenamiento funcional, clases grupales y personal capacitado para ofrecer
asesoramiento y apoyo. Ademas, se destacan dos puntos:

1). Ladisponibilidad de una guarderia segura y supervisada, donde los padres pueden
dejar a sus hijos mientras realizan sus actividades fisicas.

2). Entrenamiento semi personalizado donde se pueda dar un mejor asesoramiento de
técnicas correctas para realizar los ejercicios, cantidad de ejercicios, distribucion por dia de los
musculos, etc. Cabe aclarar que esto existe en los gimnasios convencionales pero la atencion es

muy deficiente y esta problematica también se quiere solucionar.

7.4.2 Precio

Para Philip Kotler, uno de los principales expertos en marketing, el precio es uno de los
elementos clave en la mezcla de marketing. En su enfoque, el precio se refiere al valor monetario
gue se asigna a un producto o servicio, y desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones
de compra de los consumidores. Segun Kaotler, el precio tiene varios significados y funciones, por
lo tanto, hay dos puntos clave que son relevantes para el gimnasio con guarderia: Fijacion
promocional de precios y bonificacion reduciendo los precios como forma de incentivar la
respuesta de los clientes, por ejemplo, mediante pagos anticipados o promociones del producto y
fijacion psicoldgica de precios modificando los precios para generar un impacto psicoldgico
(Kotler & Armstrong, 2013, pag. 274).

Por lo tanto, el gimnasio ofrecera diferentes opciones de membresia y planes de precios
para adaptarse a las necesidades de los clientes. Se pueden ofrecer tarifas mensuales, trimestrales

0 anuales, con descuentos especiales para membresias familiares. El precio de la membresia podra
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variar, si quieren solo el acceso al gimnasio o afiadirle el servicio de guarderia o tener solo acceso
al gimnasio con un instructor semi personalizado.

Aplicando dichas estrategias, los precios que manejaria GymCare serian los siguientes:

e Gym + Guarderia (2h/dia) = $ 235.000

e Gym =$70.000

e Gym + Semi personalizado (5dias/ semanas) = $235.000

Los precios anteriormente mencionados también se obtienen de la investigacion de
mercados que se llevo a cabo, donde el mayor porcentaje de los encuestados afirman que estan
dispuestos a pagar por el servicio de gimnasio entre 50.000 y 80.000 COP. Por lo que se toma un
precio de 70.000 para este servicio, logrando asi estar en el rango de los gimnasios en
Bucaramanga actualmente. Por otro lado, para el servicio adicional de guarderia o
semipersonalizado afirman pagar de 150.000 a 200.000 y de 150.000 a 280.000 respectivamente,
por lo que se asigna un valor de 165.000 COP. Sumando asi una mensualidad de 235.000 COP

ya sea por el servicio de gimnasio con guarderia 0 gimnasio con entrenador semipersonalizado.

7.4.3 Plaza

GymCare se ubicara estratégicamente en areas residenciales o comerciales con una alta
concentracion de familias, como la comuna 12 en Bucaramanga, que engloba los barrios
Cabecera del Llano, Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes, Puerta del Sol,
Conucos, El Jardin, Pan de Azlcar, Los Cedros, Terrazas, La Floresta. Las instalaciones
contaran con amplios y comodos espacios que incluiran areas separadas para el gimnasio y la

guarderia, cumpliendo con todas las normas de seguridad necesarias.
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7.4.4 Promocion

Para promocionar GymCare, se utilizara una combinacion de estrategias de marketing
ATL y BTL. Se participara en eventos locales, como ferias fitness, competencias deportivas y la
Ciclovia en Bucaramanga, donde se tendra un stand promocional para destacar los servicios del
gimnasio con guarderia y ofrecer descuentos especiales a los asistentes. Ademas, se
implementara el marketing en redes sociales, utilizando plataformas publicitarias como Google
Ads y Facebook Ads para llegar a personas interesadas en fitness, maternidad/paternidad y que

se encuentren cerca de las instalaciones.

8. Analisis técnico

8.1 Equipos necesarios

Tabla 3.

Maquinaria para tren inferior

Maquinaria para tren inferior

Cantidad Descripcion Precio
1 Hacka $ 9.435.600
1 Prensa $ 7.055.600
1 Extensor de cuadriceps $ 6.349.600
1 Extensor de femoral $ 6.035.600
1 Smith $ 8.925.600
2 Maquina de aductores y abductores $ 6.885.600
1 Maquina de pantorrilla $ 2.480.600
1 Soporte de sentadilla $ 2.235.600
2 Arnés tobillo $ 17.600
TOTAL $ 56.307.000
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Tabla 4.

Maquinaria para funcional
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Magquinaria para funcional

Cantidad Descripcion Precio
8 Colchoneta $ 86.900
1 Cajon pliométrico $ 382.600
1 Baldn pilates $ 105.600
3 Balén medicinal $ 54.600
4 Bandas elasticas setX5 $ 25.600
1 Trampolin $ 382.600
8 Steps 2 niveles $ 105.600
1 Rueda para abdomen $ 20.900
2 Lazos de saltar $ 8.600
TOTAL $ 1.173.000
Tabla 5.
Maquinaria para tren superior
Maquinaria para tren superior
Cantidad Descripcion Precio
1 Méquina de poleas dual $ 9.945.600,00
2 Lazo triceps $ 43.900,00
2 Agarre recto triceps $ 105.600,00
1 Accesorio polea remo $ 140.000,00
1 Barraen Z $ 200.600,00
3 Banco plano $ 1.179.000,00
2 Rack de mancuernas $ 457.600,00
TOTAL $ 12.072.300,00
Tabla 6.
Magquinaria para tren cardio
Maquinaria para cardio
Cantidad Descripcion Precio
2 Cinta de correr 1.695.900,00
2 Cicla estética 926.600,00
TOTAL 2.622.500,00
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8.2 Localizacién

8.2.1 Macro — localizacion

En esta etapa se hace la seleccion del area general del gimnasio donde se espera

identificar el area geografica mas factible para el establecimiento, en Bucaramanga, donde se

tiene en cuenta los siguientes factores:

Figura 27.

Flujo de personas

Costo de servicios publicos
Arrendamiento

Zona de parqueaderos

Vias de acceso / Accesibilidad
Seguridad en la zona
Competencia

Accesibilidad para personas con discapacidad

Localizacion de Bucaramanga Santander

Nota. Tomado de: AMB (s.f.) Mapas https://www.amb.gov.co/mapas/
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8.2.2 Micro — localizacion

En esta etapa se selecciona una ubicacion especifica y detallada, incluyendo los datos
obtenidos en la investigacion de mercados (donde el 32,8% afirman que viven en la zona central
y un 53,6% afirman que un factor decisivo a la hora de asistir a un gimnasio es la ubicacion cerca
de su hogar), aca se consideran aspectos como la eleccion del terreno o un espacio fisico.
Teniendo en cuenta que el gimnasio cuenta con 14 maquinas y un espacio para la guarderia, el
area total debe ser mayor a 300 m?

Segun los datos arrojados por la investigacion de mercados el lugar mas optimo seria la
zona oriental, que incluye las comunas 12,13,15, en los cuales se encuentras los barrios tales
como:

e 12: Cabecera del Llano, Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes, Puerta
del Sol, Conucos, El Jardin, Pan de Azlcar, Los Cedros, Terrazas, La Floresta.

e 13: Los Pinos, San Alonso, Galan, La Aurora, Las Ameéricas, El Prado, Mejoras
Pdblicas, Antonia Santos, Bolivar, Alvarez. Otros: Estadio, Batallon.

e 15: Centro, Garcia Rovira.

Figura 28.

Localizacion por comunas en Bucaramanga — Santander
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Nota. Tomado de: Wikipedia Enciclopedia Libre (2023) Mapa de Bucaramanga comunas

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_de_Bucaramanga_%28comunas%29.svg

Basados en las comunas mencionadas anteriormente, se realizé una busqueda de lugares

que podrian cumplir con las exigencias del gimnasio (concurrencia, ubicacion, espacio, etc.),

donde se encontraron las tres posibles ubicaciones:

e Local comercial, barrio Sotomayor/Bucaramanga, Santander, canon $9.000.000, area
350m?, estrato 6

Figura 29.

Ubicacion local comercial a
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e Local comercial, barrio Cabecera del Ilano/Bucaramanga, Santander, canon
$6.500.000, area 578m?, Estrato 6

Figura 30.

Ubicacion local comercial b
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e Local comercial, Cabecera del llano/Bucaramanga, Santander, canon $10.100.000,
area 459m?, estrato 6

Figura 31.

Ubicacion local comercial ¢

Para la seleccion idonea de la ubicacidn ser realizo el método de factores ponderados,

donde se comparan las diferentes alternativas tales como, costo del arriendo, costo de servicios

publicos, costo de adecuamiento, flujo de personas y zona de parqueo.

80
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Tabla 7.

Medida de ponderacion
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Ponderacion Medida
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
Tabla 8.
Resultado de la ponderacion por factores
Eactores Peso relativo  Alternativa Alternativa  Alternativa
(%) A B C
Costo del arriendo 30 1 2 1
Costo de servicios publicos 15 2 2 2
Costo de adecuamiento 30 3 1 1
Flujo de personas 15 3 3 3
Zona de parqueo 10 3 2 3
Total 100 12 10 10
Factores P_eso Alternativa  Alternativa  Alternativa
relativo (%0) A B C
Costo del arriendo 30 0.3 0.6 0.3
Costo de servicios publicos 15 0.3 0.3 0.3
Costo de adecuamiento 30 0.9 0.3 0.3
Flujo de personas 15 0.45 0.45 0.45
Zona de parqueo 10 0.3 0.2 0.3
Total 100 2.25 1.85 1.65

Dado que la alternativa A tiene la puntuacion total mas alta de las tres opciones, se

concluye que es la ubicacion optima recomendada para GymCare en funcion de los factores

considerados en la ponderacion.

8.3 Plano georreferenciado

CARRERA 27 # 40A — 24
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El presente plano georreferenciado proporciona una representacion grafica detallada de la
ubicacion y las caracteristicas del proyecto en la ciudad de Bucaramanga. Esta imagen es

esencial para la planificacion, el desarrollo y la gestidn del proyecto.

Figura 32.

Representacion gréafica detallada de la ubicacién

)\

Nota. Imagen proporcionada por inmobiliaria Megavivienda

8.4 Abastecimiento y capacidad

8.4.1 Capacidad instalada

Se refiere a la cantidad maxima de personas que el gimnasio y la guarderia pueden
albergar comodamente al mismo tiempo, sin comprometer la calidad del servicio. La capacidad
se puede medir en términos de nimero de usuarios de gimnasio y numero de nifios en la
guarderia.

e Gimnasio

Horario de atencion (Horas de operacion): de 5:00 am a 9:00pm, 16 horas: 960min, lunes

a viernes 16 h, sabado y domingo 8h.



PLAN DE NEGOCIO GIMNASIO CON GUARDERIA 83

Horas semanales: 96

Horas mensuales: 384

Numero de equipos: 14

Tiempo Promedio de uso: 20min

Tiempo promedio de entreno: 120min

Dias de trabajo mensual: 30 dias

Meses de trabajo anual: 12 meses

Aforo total del gimnasio: 42 personas cada 2h

Capacidad diaria= 42 personas van cada dos horas y el gimnasio abre 16 horas

Capacidad diaria= 42*8= 336 Personas

Capacidad semanal= 336*6=2.016 Personas

Capacidad mensual= 2.016*4= 8.064 Personas

e Guarderia

Horario de atencién (Horas de operacion): de 5:00 am a 9:00pm, 16 horas: 960min, lunes
a viernes 16 h, sdbado y domingo 8h.

Numero de equipos: 10

Tiempo Promedio de uso: 120 min

Dias de trabajo mensual: 30 dias

Meses de trabajo anual: 12 meses

Aforo total de la guarderia: 10 nifios cada 2 h

Capacidad diaria= 10 nifios cada dos horas y la guarderia abre 16 horas

Capacidad diaria= 10*8= 80 nifios

Capacidad semanal= 80*6=480 nifios
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Capacidad mensual=480*4=1.920

8.5 Descripcidn del proceso
En el proceso general de GymCare se identificaron las etapas claves de desarrollo, desde

la llegada de los clientes hasta su partida. Ver en el apéndice N la descripcion del proceso.

8.6 Disefio de distribucion del gimnasio y la guarderia

e Distribucién del Gimnasio

Se ha propuesto una distribucién de planta que abarca diversas areas clave dentro del
gimnasio. Esto incluye una recepcion donde los clientes pueden registrarse y obtener
informacion sobre las instalaciones, membresias, clases y demas servicios que ofrece GymCare.
A su vez, se ha destinado un area significativa para maquinas de entrenamiento con pesas y
equipos de cardio, junto con un espacio dedicado al entrenamiento funcional. Ademas, se ha
considerado una sala de clases grupales y un area de vestuarios para la comodidad de los
usuarios.

-Recepcion y Area de Registro: Area destinada a la recepcion de los miembros del
gimnasio. Incluye un mostrador donde los usuarios pueden registrarse, pagar sus membresias y
obtener informacion sobre las instalaciones.

-Zona de Entrenamiento con Pesas y Maquinas: Este amplio espacio alberga una variedad
de maquinas de entrenamiento con pesas y equipos de cardio. Se ha disefiado para asegurar
suficiente espacio entre las maquinas, permitiendo una circulacion segura y comoda para los

usuarios.
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-Area de Clases Grupales: Esta area de clases grupales esta disefiada para actividades
como yoga, pilates, rumba y otros entrenamientos en grupo, también se llevan a cabo
entrenamientos funcionales que incluyen ejercicios con pesas libres y ejercicios de cuerpo
completo. Es un area versatil que promueve una variedad de modalidades de ejercicio.

-Vestuarios y Area de Ducha: Aqui se encuentran los vestuarios separados para hombres
y mujeres, equipados con duchas y lockers para el almacenamiento seguro de pertenencias

personales. Es un espacio importante para la preparacion antes y después del entrenamiento.

e Distribucién de la Guarderia

La distribucion de la guarderia se ha disefiado cuidadosamente para garantizar la
seguridad y el bienestar de los nifios. Se ha asignado un area de juegos y entretenimiento que
proporciona un ambiente ludico y seguro, equipado con juguetes y actividades adecuadas para
diferentes edades. Ademas, se ha incluido un espacio para el descanso de los nifios, asi como un
bafio y un cambiador. Se ha establecido un punto de registro y control de acceso para los padres.

-Area de Juegos y Entretenimiento: Es un espacio seguro y divertido para los nifios, con
juguetes y actividades adecuadas para diferentes edades.

-Area para cambiador: Incluye instalaciones para cambiador con pafiales y suministros
para el cuidado de los nifios.

-Area de Control: Se utiliza para el control de acceso de los padres que dejan y recogen a
sus hijos.

Cada una de estas areas cumple un papel esencial en la experiencia de GymCare,
proporcionando comodidad y seguridad tanto para los adultos que hacen ejercicio como para los

nifios en cuidado, adicional a esto, la entrada al gimnasio y guarderia estan separadas para evitar



PLAN DE NEGOCIO GIMNASIO CON GUARDERIA 86

cualquier accidente con los nifios sin embargo hay una puerta que comunica al gimnasio con la

guarderia para cualquier emergencia y practicidad. Ver distribucion de planta en el apéndice M.

8.7 Servicio simulado 3D del gimnasio con guarderia

Ver servicio simulado 3D en el apéndice D.

9. Anélisis organizacional

9.1 Segmentacion de los departamentos

En el apéndice L se puede visualizar el organigrama de GymCare.

9.2 Definicién de responsabilidades

Direccion y Administracion:

e Gerente general / director: Supervisa el funcionamiento general del gimnasio y la
guarderia, coordina las operaciones diarias y la gestion del personal, responsable de la
supervision general del gimnasio y la guarderia, toma decisiones estratégicas y establece
politicas.

e Contador: Encargado/a de tareas como la contabilidad y otras funciones
administrativas.

Departamento de Fitness:

e Entrenadores personales: Proporcionan entrenamiento semi personalizado a los

miembros del gimnasio, ayudandolos a alcanzar sus objetivos de acondicionamiento fisico.
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e Instructores de clases grupales: Imparten clases grupales como aerobicos, yoga,
pilates, etc., proporcionando instruccion y motivacion a los participantes.

e Fisioterapeuta: Su funcion principal es ayudar a los clientes a recuperarse de
lesiones, aliviar el dolor, mejorar la movilidad y la funcion fisica, y prevenir futuras lesiones.

e Nutricionista: disefian planes de alimentacion, ofrecen consejos sobre seleccion de
alimentos, porciones y equilibrio de nutrientes, y ayudan a los clientes a alcanzar objetivos
especificos, como pérdida de peso, aumento de masa muscular o mejoras en la salud general.

Departamento de Guarderia:

e Personal de cuidado infantil: Proporciona cuidado y atencion a los nifios en la
guarderia, se encarga de su seguridad, alimentacién y actividades ludicas.

Departamento de Ventas y Atencidn al Cliente:

e Personal de ventas, membresias, atencion al cliente y recepcion: Responsable de la
estrategia de ventas, se encarga de promover las membresias del gimnasio, brindar informacion
sobre los servicios ofrecidos y convertir clientes potenciales en miembros, ademas proporciona
un servicio amigable y eficiente a los miembros y visitantes del gimnasio, responde preguntas,
realiza registros y gestiona las consultas y quejas.

Departamento de Operaciones:

e Equipo de mantenimiento y limpieza: Realiza tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo, por otro lado, otra persona encargada de la limpieza y desinfeccion de las

instalaciones.

9.3 Requisitos especificos de cada cargo

Direccion y Administracion:
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e Gerente General / director:

-Administrador de empresas o0 ingeniero industrial

-Experiencia en gestion de gimnasios o industrias relacionadas.

-Habilidades de liderazgo y toma de decisiones estratégicas.

-Capacidad para coordinar operaciones diarias y gestionar personal.

-Excelentes habilidades de comunicacion y relaciones interpersonales.

e Contador:

-Contador profesional

-Conocimientos sélidos de contabilidad y finanzas.

-Experiencia en gestion de registros financieros y preparacion de informes.
-Habilidad para trabajar con precision y confidencialidad.

Departamento de Fitness:

e Entrenadores Personales:

-Certificacién en entrenamiento personal o areas relacionadas.

-Conocimiento en acondicionamiento fisico y planificacion de programas de ejercicio.
-Habilidad para motivar y personalizar rutinas segun las necesidades de los clientes.
-Excelentes habilidades de comunicacion y empatia.

e Instructores de Clases Grupales:

-Certificacion en la disciplina de las clases que imparten (aerdbicos, yoga, pilates, etc.).
-Habilidad para disefiar y ofrecer sesiones de entrenamiento en grupo.

-Buena capacidad de comunicacién y dinamismo para motivar a los participantes.

e Fisioterapeuta:

-Profesional en fisioterapia.
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-Experiencia en rehabilitacion y manejo de lesiones musculoesqueléticas.
-Conocimiento en técnicas de terapia manual y ejercicios terapéuticos.

e Nutricionista:

-Profesional en nutricién.

-Experiencia en disefio de planes de alimentacion personalizados.
-Conocimiento profundo de la nutricion y la ciencia detras de la dieta.
Departamento de Guarderia:

e Personal de Cuidado Infantil:

-Licenciada en pedagogia infantil

-Experiencia previa en cuidado infantil o educacion preescolar.

-Habilidad para interactuar y cuidar de nifios de diferentes edades.
-Enfoque en la seguridad y el bienestar de los nifios.

-Paciencia y habilidades de entretenimiento.

Departamento de Ventas y Atencion al Cliente:

e Personal de Ventas y Atencion al Cliente:

-Habilidad para comunicarse efectivamente y presentar los servicios del gimnasio.
-Actitud amigable, proactiva y orientada al servicio.

Departamento de Operaciones:

e Equipo de Mantenimiento y Limpieza:

-Conocimiento en mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones.
-Habilidad para solucionar problemas técnicos relacionados con el equipo.
-Para el personal de limpieza: atencion al detalle y capacidad para mantener la higiene y

presentacion del gimnasio y la guarderia.
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Cada perfil requiere habilidades y conocimientos especificos, asi como cualidades
interpersonales que contribuyan al funcionamiento eficiente del gimnasio y a brindar un

excelente servicio a los clientes.

9.4 Ambito de control

Direccion y Administracion:

e Establecer y ejecutar politicas y estrategias para el funcionamiento general del
gimnasio y la guarderia.

e Supervisar y tomar decisiones sobre la gestion financiera y el presupuesto.

e Establecer y mantener relaciones con proveedores clave y socios comerciales.

Departamento de Fitness:

e Supervisar y gestionar el programa de fitness, incluyendo la planificacién y
coordinacion de las clases grupales y servicios de entrenamiento personal.

e Definir y mantener los estandares de calidad en la prestacion de servicios de fitness.

e Evaluar y seleccionar a los entrenadores y monitores de fitness, y proporcionarles
orientacion y capacitacion.

Departamento de Guarderia:

e Establecer y mantener politicas y procedimientos para el cuidado y la seguridad de
los nifios en la guarderia.

Departamento de Ventas y Atencion al Cliente:

e Supervisar las estrategias de ventas y marketing para atraer y retener a los miembros.

e Establecer y mantener estandares de servicio al cliente y resolver problemas o quejas

de manera efectiva.
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e Supervisar la gestion de membresias y la administracion de sistemas de registro y
facturacion, de la mano con el departamento de administracion

Departamento de Operaciones:

e Supervisar y coordinar el mantenimiento de las instalaciones y equipos del gimnasio
y la guarderia.
9.5 Descripcion de los procedimientos en talento humano

En el apéndice K se puede observar la descripcion de los procedimientos en el area de
talento humano que implica la gestion de los recursos humanos y la atencién al personal que
trabaja en el establecimiento, incluyendo tanto a los profesionales del gimnasio como al personal
de la guarderia.
9.5.1 Descripcidn del proceso de seleccion

Este procedimiento esta disefiado para identificar y elegir a los candidatos mas adecuados
para ocupar un puesto especifico dentro del establecimiento. Ver proceso de seleccion en el
apéndice J.

e Planificacion:

El gimnasio identifica la necesidad de contratacion y elabora una descripcién clara del
puesto que se va a cubrir.

e Anuncio de la oferta:

Se crea una oferta de trabajo que describe el puesto y se publica en diversos canales,
como sitios de busqueda de empleo, redes sociales y plataformas de reclutamiento.

e Recepcidn de solicitudes:
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Los candidatos interesados envian sus hojas de vida a la oferta de trabajo. El area de
recursos humanos del gimnasio recopila y revisa estas solicitudes para identificar a los
candidatos potenciales.

e Seleccion de hojas de vida:

Se realiza una revision inicial de las hojas de vida para seleccionar a los candidatos que
cumplen con los requisitos basicos del puesto.

e Entrevistas:

Los candidatos preseleccionados son invitados a participar en entrevistas. Estas
entrevistas pueden ser individuales o en grupo.

e Evaluaciones y pruebas:

Dependiendo del puesto, el gimnasio con guarderia puede realizar pruebas de
habilidades, evaluaciones técnicas, pruebas psicométricas, o simulaciones de situaciones
laborales para evaluar la capacidad de los candidatos.

e Referencias y verificacion de antecedentes:

Se pueden solicitar referencias laborales a los candidatos finalistas para confirmar la
informacidn proporcionada en sus hojas de vida. Ademas, se pueden realizar verificaciones de
antecedentes, como comprobacion de historial delictivo y verificacidn de credenciales
académicas.

e Ex&menes médicos:

En algunos casos, se pueden requerir examenes médicos para asegurarse de que el
candidato esta en condiciones de desempefiar las funciones del puesto. Esto es especialmente
relevante en trabajos que requieren ciertas condiciones de salud especifica (entrenadores y

personal de cuidado infantil).
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e Toma de decision:

Después de completar todas las etapas anteriores, se evalian y comparan los candidatos
finalistas. Recursos humanos elige al candidato que mejor se ajusta a los requisitos del puestoy a
la cultura de la empresa.

e Oferta de empleo:

Se realiza una oferta formal al candidato seleccionado, incluyendo detalles sobre el
salario, los beneficios y otros términos y condiciones de empleo.

e Integracion y orientacion:

Una vez que el candidato acepta la oferta, comienza el proceso de integracion en la
empresa. Esto puede incluir una orientacion para familiarizarse con la cultura corporativa,
politicas y procedimientos, asi como la presentacién al equipo.

9.6 Sueldos y salarios

Para la estructura salarial en GYMCARE se tiene en cuenta los distintos cargos y nivel de
responsabilidad para cada empleado, el tipo de contratacion indefinido y por prestacion de
servicios.

Tabla 9.

Estructura salarial

. . Aux Salario

Cargo Salario base  Tiempo transporte  devengado
Gerente general $ 1.740.000 mes $140.606  $1.880.606
Secretaria (Personal de ventas y
membresias /Personal de atencion  $ 1.160.000 mes $ 40.606 $1.300.606
al cliente y recepcion)
Entrenador general (6) $ 1.160.000 mes $140.606  $ 1.300.606
Instructor de clases grupales $ 1.160.000 mes $140.606  $1.300.606
Persona de cuidado infantil $ 1.160.000 mes $140.606  $1.300.606
Fisioterapeuta $1.160.000 mes $140.606  $1.300.606

Nutricionista $ 1.160.000 mes $140.606 $1.300.606
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Tabla 10.

Aportes sociales

Concepto Base en %
Riesgos profesionales 0,522
Salud 8,5
Pension 12
TOTAL, SEGURIDAD SOCIAL 21,022
Prima 8,33
Vacaciones 4,16
Cesantias 8,33
Intereses sobre las cesantias (mensual) 1
TOTAL, CARGAS PRESTACIONALES 21,82
Sena 2
ICBF 3
Caja de compensacion familiar 4
TOTAL, APORTES PARAFISCALES 9
Dotacion 7

Nota. Tomado de: Contar ERP (2023) Costos de contratar un trabajador con el salario minimo

2023 https://contarerp.com.co/costos-de-contratar-un-trabajador-con-el-salario-minimo-2023/

10. Anélisis normativo

10.1 Aspectos legales y permisos

Para abrir GymCare en Bucaramanga, es necesario cumplir con una serie de requisitos
legales y obtener los permisos correspondientes.

e Verificacion de disponibilidad del nombre: Antes de comenzar el proceso de
constitucion de la SAS, es esencial verificar la disponibilidad del nombre deseado para la
empresa. Esto implica asegurarse de que el nombre "GymCare" no esté registrado por ninguna

otra empresa en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y en la Camara de Comercio
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de Bucaramanga. Ademas, es importante destacar que el nombre "Gymcare™ se encuentra libre
en la SIC y serd registrado en la Clase 41 de la Clasificacion de Niza de Colombia, que engloba:
Educacidn; formacion; servicios de entretenimiento; actividades deportivas y culturales
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2017).

Figura 33.

Verificacion de disponibilidad del nombre

e El nombre del gimnasio con guarderia es GYMCARE y consultando la homonimia
no se encuentra registrado actualmente a nivel nacional.
Figura 34.
Consulta de la homonimia

I CAMARA DE
BUCARAMANGA

Como Ser Consulta de
Inl:m Empresario Documentos

Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre Jl Buscar Por Palabra Clave

Razon Social
GymCare m

El Nombre 'GYMCARE' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Cdmara De Comercio.
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Nota. Tomado de: Sin Tramites (s.f.) Consulta de Homonimia
https://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx

e Registro de la empresa: Registrar GymCare como una entidad legal adecuada (SAS)

e Permiso de uso del suelo: Este proceso implica la presentacién de un plan detallado
que describa el proposito del gimnasio, la inclusion de una guarderia, el cumplimiento de las
regulaciones de construccion y zonificacion, asi como otros aspectos relacionados con el impacto
ambiental y la seguridad. Una vez que se evalta y aprueba la solicitud, la entidad competente
otorga la licencia para el uso del suelo, permitiendo asi que GymCare lleve a cabo sus
operaciones de acuerdo con las regulaciones establecidas.

e Licencia de funcionamiento: Se debe obtener una licencia de funcionamiento para
operar el gimnasio con guarderia. Esta licencia es emitida por la alcaldia.

e Registro mercantil: Inscribir la empresa en la Camara de Comercio de Bucaramanga.

e Registro ante la DIAN: Registrar GymCare ante la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para cumplir con las obligaciones fiscales.

e Licencia de construccion y seguridad: Ya que es necesario realizar modificaciones en
el local, se debe obtener una licencia para llevar estas a cabo. Ademas, se debe cumplir con las
regulaciones de seguridad para garantizar la seguridad de los usuarios y los nifios en la guarderia.

e Autorizacion de servicios de salud: Dado que se esta ofreciendo servicios
relacionados con la salud y el bienestar fisico, se debe obtener autorizaciones y permisos

adicionales de la secretaria de salud.

10.2 Tipo de sociedad
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La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una excelente opcion para establecer un
gimnasio con guarderia en Bucaramanga, la SAS es una forma juridica moderna y flexible que
combina caracteristicas de una sociedad de responsabilidad limitada y una sociedad anénima, lo
que la convierte en una opcidn popular para emprendedores y pequefias y medianas empresas.

e Los socios de la SAS tienen una responsabilidad limitada al monto de su inversion en
la empresa. Esto significa que los bienes personales de los socios no estaran en riesgo en caso de

deudas o problemas financieros del negocio.

10.3 Procedimientos para conformar la sociedad

Para conformar una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) para un gimnasio con
guarderia, es necesario seguir los siguientes procedimientos:

e Elaboracion del acta de constitucion: redactar el acta de constitucion de la SAS, esta
debe incluir informacidn relevante, como los nombres de los socios, el objeto social (actividades
del gimnasio y la guarderia), el capital social y la distribucion de las acciones entre los socios.

e Designacidn del representante legal: Es necesario designar a una persona que actuara
como representante legal de la SAS, con la facultad de actuar en nombre de la empresa. Esta
persona puede ser uno de los socios o un tercero.

e Registro en la Camara de Comercio: inscribir la SAS en la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Para esto, presentar el acta de constitucion y otros documentos requeridos por la
entidad.

e Obtencion del Registro Unico Tributario (RUT): Una vez inscrita la SAS en la
Camara de Comercio, es necesario obtener el Nimero de Identificacion Tributaria (RUT) ante la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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e Apertura de una cuenta bancaria: abrir una cuenta bancaria a nombre de la SAS,
donde se realizara el depdsito del capital social y se administraran los recursos de la empresa.

e Obtencidon del NIT y facturacién electronica: Es necesario obtener el NIT y habilitar
la facturacion electronica para poder emitir facturas legales por los servicios que ofrezca el
gimnasio con guarderia.

e Cumplimiento de otras obligaciones legales: cumplir con todas las demas
obligaciones legales y regulatorias aplicables al gimnasio con guarderia, como obtener las
licencias y permisos requeridos para operar, cumplir con las normas de seguridad y salud, y

contar con los seguros necesarios.

10.4 Implicaciones tributarias comerciales y laborales

Las implicaciones tributarias, comerciales y laborales son aspectos criticos que deben ser
considerados al establecer un gimnasio con guarderia como una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) en Colombia. Las principales implicaciones son:

Implicaciones tributarias:

e Impuesto de Renta: La SAS estara sujeta al impuesto de renta sobre sus utilidades
generadas durante el afio fiscal. Es fundamental cumplir con las declaraciones y pagos de
impuestos de manera oportuna para evitar sanciones y mantener la transparencia fiscal del
gimnasio.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Ya que el gimnasio con guarderia ofrece
servicios gravados con IVA, sera necesario cumplir con las obligaciones de recaudar, declarar y

pagar el IVA ala DIAN en las fechas establecidas por la legislacion vigente.



PLAN DE NEGOCIO GIMNASIO CON GUARDERIA 99

e Retencion en la fuente: La SAS debera realizar las retenciones en la fuente
correspondientes, como retenciones a empleados por concepto de salarios y a proveedores por
servicios contratados, segun las tarifas y porcentajes establecidos por la normativa tributaria.

Implicaciones comerciales:

e Licencias y permisos: Es necesario obtener las licencias y permisos necesarios para
operar el gimnasio con guarderia de acuerdo con las regulaciones municipales y locales. Esto
puede incluir permisos de adecuaciones, habilitacion sanitaria, y otros requisitos especificos para
este tipo de establecimientos.

e Contratos y acuerdos comerciales: Se deben establecer contratos y acuerdos con
proveedores, clientes y otros terceros que sean parte del negocio. Estos documentos deben ser
claros, precisos y ajustados a la legislacion vigente para evitar conflictos futuros.

e Proteccién de datos: EI gimnasio con guarderia debera cumplir con las normas de
proteccidn de datos personales establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
para garantizar la privacidad y seguridad de la informacion de los clientes y empleados.

Implicaciones laborales:

e Contratacion de empleados: Al contratar personal para el gimnasio y la guarderia, la
SAS debera cumplir con las leyes laborales colombianas, incluyendo el registro del contrato
laboral en el Sistema Unico de Registro Laboral (SURL) y el pago de prestaciones sociales y
aportes a la seguridad social.

e Seguridad y salud en el trabajo: El gimnasio con guarderia debe garantizar un
ambiente seguro y saludable para sus empleados y clientes. Es esencial cumplir con las normas

de seguridad y salud en el trabajo establecidas en la legislacion laboral.
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e Registro en las Cajas de Compensacion Familiar: La SAS debera registrarse en una
Caja de Compensacién Familiar para cumplir con el aporte a la caja y brindar beneficios a sus

empleados, como subsidios de vivienda y educacion.

11. Impacto socioambiental

11.1 Impacto social

Para este proyecto se desea conocer cuales son los impactos positivos y negativos que se
generan con la creacion y la iniciacion del gimnasio con guarderia.

El propdsito principal de GYMCARE, es la prestacion de un servicio con guarderia,
donde el cliente tenga la posibilidad de entrenar, sin preocupaciones tales como: “donde puedo
dejar a mi hijo mientras entreno o quien me puede cuidar al nifio en el momento mientras voy al
gimnasio”, ademas, podra incluir en el servicio ya sea una valoracion de un nutricionista o un
entrenamiento mas personalizado, de esta manera, se pretende atraer mas clientes, mejorar su
condicion fisica, animo, salud y a su vez generar un impacto positivo en el sector de la salud de
la ciudad de Bucaramanga.

Algunos posibles impactos sociales para considerar:

-Empleo y Oportunidades Laborales: La creacion de empleo es uno de los impactos
sociales mas destacados. GymCare podria generar oportunidades de trabajo para residentes
locales, tanto en el gimnasio como en la guarderia, lo que podria beneficiar a la economia local.

-Acceso a Servicios de Guarderia: La existencia de una guarderia dentro del gimnasio

puede ser una ventaja para los padres que buscan servicios de cuidado infantil mientras hacen
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gjercicio. Esto podria mejorar la calidad de vida de los padres y facilitar su participacion en
actividades fisicas.
-Promocion de la Salud y el Bienestar: EI gimnasio podria contribuir a mejorar la salud y
el bienestar de los miembros de la comunidad, promoviendo un estilo de vida activo y saludable.
-Comunidad y Vida Social: GymCare puede servir como un punto de encuentro para la

comunidad, fomentando la interaccién social y la creacion de redes entre los miembros.

11.2 Impacto ambiental

La Matriz Leopold es una herramienta esencial para evaluar el impacto ambiental de
proyectos y actividades en un area determinada. Para GymCare, un gimnasio con guarderia en
Bucaramanga, se debe aplicar esta matriz para analizar y comprender de manera sistematica
cémo el proyecto puede afectar el entorno natural y social circundante. Ver matriz Leopold en el
apéndice E.

La evaluacion de la Matriz Leopold para el impacto ambiental de GymCare destaca la
preocupacion principal en torno al agua, especificamente en la calidad y la demanda de agua. En
cuanto a la calidad del agua, se detecta riesgo de contaminacion debido a las actividades del
gimnasio y la guarderia, sugiriendo la necesidad de medidas de gestidn de aguas residuales y
monitoreo constante. Con relacion a la demanda de agua, se observa un alto consumo, por lo que
se recomienda instalar dispositivos de bajo flujo, promover préacticas de uso eficiente y
considerar la reutilizacion del agua. Estos resultados enfatizan la importancia de abordar las
preocupaciones ambientales y cumplir con las regulaciones para la sostenibilidad del proyecto
GymCare.

Para mitigar estos efectos se pueden implementar las siguientes acciones y estrategias:
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Tabla 11.

Acciones y estrategias

102

Mejoras en la
Calidad del Agua

Acciones

Reduccion de la
Demanda de
Agua

Acciones

Sistemas de
Tratamiento de
Aguas Residuales

Monitoreo Regular

Educacion y
Entrenamiento

Gestion de
Productos
Quimicos

Instalar sistemas de
tratamiento de aguas
residuales adecuados para
garantizar que el agua
liberada cumpla con los
estandares de calidad.
Esto ayudaré a prevenir la
contaminacion del agua
local.

Establecer un programa
de monitoreo constante de
la calidad del agua para
detectar cualquier
contaminante potencial.

Capacitar al personal y
usuarios del gimnasio
sobre la importancia de
conservar y proteger la
calidad del agua.

Implementar un sistema
de gestion de productos
quimicos seguro y
adecuado para evitar que
productos como
detergentes y
desinfectantes
contaminen las aguas
residuales.

Dispositivos de
Bajo Flujo

Concientizacion
de Usuarios

Reciclaje de
Agua

Auditoria de
Agua

Instalar grifos y duchas
de bajo flujo en las
instalaciones del
gimnasio para reducir el
consumo de agua sin
comprometer la
experiencia de los
usuarios.

Promover préacticas de
uso eficiente del agua
entre los usuarios del
gimnasio y la guarderia

Considerar la posibilidad
de reciclar y reutilizar el
agua dentro del
gimnasio, por ejemplo,
para el riego de areas
verdes o para llenar
inodoros de bajo
consumo

Realizar auditorias
periddicas del consumo
de agua para identificar
oportunidades
adicionales de ahorro y
eficiencia.

La implementacion de estas acciones contribuira significativamente a la mejora de la

gestion del agua en GymCare y ayudara a reducir los impactos ambientales negativos

identificados en la Matriz Leopold, garantizando asi la sostenibilidad ambiental del proyecto.
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12. Anadlisis financiero

Se ha llevado a cabo la construccién del analisis financiero, abordando todos los aspectos
necesarios para examinar el estado actual del presupuesto de la empresa, clasificar sus fuentes de
financiacion y determinar su rentabilidad a lo largo de un periodo proyectado de cinco afios. Los
detalles completos de este analisis se encuentran detallados en el Apéndice F. Este analisis es

fundamental para evaluar la viabilidad del proyecto y pronosticar su estabilidad en el futuro.

12.1 Estimacion de Inversion Inicial

La inversion total para este proyecto asciende a $303.451.904. Esta inversion se divide en
tres categorias principales:

e Inversion Fija ($91.170.490): Esta categoria incluye los gastos relacionados con la
adquisicion de activos fijos necesarios para el proyecto. Estos activos pueden ser equipos,
maquinaria, mobiliario y cualquier otro elemento necesario para el funcionamiento de GymCare.

e Inversién Diferida ($38.153.000): Esta parte de la inversion se refiere a los gastos
que no estan directamente relacionados con los activos fisicos, sino que se destinan a la
preparacion y puesta en marcha del proyecto.

e Inversion en Capital de Trabajo ($174.128.414): Esta categoria representa la cantidad
de capital necesario para cubrir los costos operativos iniciales y garantizar que el negocio tenga

suficiente liquidez para funcionar durante los primeros meses o afios, hasta que comience a
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generar ingresos de manera sostenible. Incluye gastos como salarios, arriendo y servicios

publicos.
Tabla 12.

Inversiones

Inversion total

Valor

Inversion Fija

Inversion Diferida

Inversién en Capital de Trabajo
TOTAL

$91.170.490,00
$ 38.153.000,00

$174.128.414,28
$ 303.451.904,28

12.2 Andlisis de las fuentes de financiamiento

GymCare requiere una inversion total de $303.451.904, se financia principalmente a

través de dos fuentes clave. Los socios aportan el 39.29% del capital necesario, demostrando su

compromiso con el éxito del negocio, mientras que el 60.71% restante se obtiene a través de un

préstamo de $184.213.978 con un periodo de reembolso de 48 meses y una tasa de interés

mensual del 1.88%. Esto implica pagos mensuales de $5.860.009,41 durante cuatro afios para

cubrir el préstamo. Esta combinacién de financiamiento respalda s6lidamente el desarrollo y la

estabilidad financiera del proyecto. Para el crédito se plantea la siguiente tasa de amortizacion:

Tabla 13.

Tasa de amortizacion

Cuota Pago Intereses Abono a capital Saldo

0 $ 184.213.978,29
1 $5.860.009,41 $ 3.463.222,79 $ 2.396.786,62 $ 181.817.191,67
2 $5.860.009,41 $ 3.418.163,20 $ 2.441.846,21 $ 179.375.345,46
3 $5.860.009,41 $ 3.372.256,49 $ 2.487.75292 $ 176.887.592,55
4 $5.860.009,41 $ 3.325.486,74 $ 253452267 $ 174.353.069,88
N : : : :

46 $5.860.009,41 $ 31845624 $ 554155317 $  11.397.608,55
47 $5.860.009,41 $ 21427504 $ 564573437 % 5.751.874,18
48 $5.860.009,41 $ 108.13523 $ 5.751.874,18 $ .
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12.3 Presupuestos

12.3.1 Presupuesto de ventas

Con el fin de estimar los ingresos en el gimnasio, se asume un incremento anual del 10%
en el precio de venta y un crecimiento del 5% anual en las ventas durante los primeros cinco
afios, se construye una proyeccion de ingresos para este periodo inicial. EI presupuesto de ventas
del primer afio, utilizado como base para los demas presupuestos, se determiné a partir de un
promedio estimado de $235.000 por cliente, que incluye ventas de membresias en el gimnasio

con servicio de guarderia o con servicio semi personalizado.

Tabla 14.

Proyecciones de unidades

Ao Ao Ao Ao Ao
1 2 3 4 5
Unidades a vender 3240 3402 3572,1 3750,705 3938,24025
Incremento anual en Ventas 5% 5% 5% 5%
Afo Afo Afo Afo Afo
1 2 3 4 5

Ingresos
operacionales por  $761.400.000,00 $823.284.000,00 $889.452.900,00 $952.679.070,00 $1.043.633.666,25
ventas
TOTAL

INGRESOS $761.400.000,00 $823.284.000,00 $889.452.900,00 $952.679.070,00 $1.043.633.666,25

12.3.2 Presupuesto de gastos
Los gastos de GymCare se dividen en tres: gastos de administracion, gastos de personal

administrativo y gastos de personal de ventas. Los items mencionados anteriormente se
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encuentran de manera mas detalladas en el apéndice F . en la siguiente tabla se muestran los
gastos totales para los cinco primeros afios.
Tabla 15.

Gastos de administracion y ventas del 1 al 5 afio

item Valor mensual Valor anual
Gasto de Personal Administrativo $ 5.114.402,72 $ 61.372.832,64
Gasto de personal de ventas $ 2.090.971,26 $ 25.091.655,12
Gastos de Administracion $ 9.344.973,90 $112.139.686,75
TOTAL $ 16.550.347,88 $198.604.174,52

12.4 Estructura financiera

Dada la informacidn financiera previamente presentada, se ha desarrollado una estructura
financiera con el propdsito de facilitar la elaboracidn de proyecciones para todos los estados
financieros de GymCare. Estas proyecciones son esenciales para tomar buenas decisiones. La
estructura financiera del proyecto se detalla en el Apéndice F, donde se puede observar el
comportamiento de indicadores clave, como el flujo de caja proyectado, que representa la
liquidez de la empresa afio tras afio. Ademas, se refleja el estado de resultados del proyecto en el
mismo apéndice. También se presenta el balance general, que permite analizar la deuda afio tras
afio y otros activos.
12.5 Indicadores financieros

Con los resultados obtenidos anteriormente, se realiza el calculo de los indicadores

financieros como VPN, TIR, PRIy punto de equilibrio.

12.5.1 Valor Presente Neto (VPN)
El VPN ayuda a determinar si GymCare generara perdidas o ganancias, para asi saber si

el proyecto es rentable o no y tomar futuras decisiones.
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El VPN se evalué tomando una DTF de 4,40% y un factor de riesgo de 15%, obteniendo
asi una tasa de oportunidad del 20,06% anual. En este caso, un VPN positivo de $121.611.506
sugiere que, considerando la tasa de descuento del 20.06%, el proyecto tiene un rendimiento

positivo y es financieramente atractivo.

Tabla 16.

VPN
Afo 0 $-303.451.904,28
Afo 1 $ 95.457.486
Afio 2 $123.708.484
afo 3 $ 151.158.49
Afo 4 $173.021.709
Afo 5 $222.298.945
TASA 20,06%
VPN $121.611.506

12.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Ma s adelante se calcula la TIR, que ayuda a evaluar la rentabilidad de Gymcare. Es una
tasa de descuento que hace que el valor presente neto de los flujos de efectivo futuros, la TIR fue
de 34,72%, por lo tanto, se considera una tasa de retorno sélida, lo cual nos indica que el

proyecto de inversion tiene potencial de ser altamente rentable.

Tabla 17.

TIR
Afio 0 $-303.451.904
Afo 1 $ 95.457.486
Afio 2 $123.708.484
ano 3 $ 151.158.497
Afio 4 $173.021.709
Ao 5 $ 222.298.945

TIR 34,72%
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12.5.3 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Considerando la inversion inicial, el flujo de efectivo anual y el periodo de tiempo
requerido para que el proyecto recupere la inversion inicial, el proyecto logra recuperar la
inversion en un plazo de 2 afios y 1 mes. Esto se interpreta como una indicacion de que Gymcare
es muy rentable, ya que genera un retorno significativamente superior a los costos incurridos.
12.5.4 Punto de equilibrio

Por ultimo, utilizando los datos financieros mencionados anteriormente, se calcula el
punto de equilibrio de Gymcare, donde se conoce las ventas del gimnasio cuando no genera
perdida ni ganancias, lo que permite comprender cuanto se debe vender para cubrir los gastos y

comenzar a ver ganancias. En la siguiente tabla se presenta de manera mas detallada.

Tabla 18.

Calculo punto de equilibrio

Punto de equilibrio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Costos Fijos $657.131.501,14  $710.687.718,49  $768.608.767,54  $831.250.382,10  $898.997.288,24
Precio de venta $235.000,00 $242.000,00 $249.000,00 $254.000,00 $265.000,00
Costo Variable
Unitario $8.305,22 $8.554,38 $8.811,01 $9.075,34 $9.347,60
Qu 2.899 3.044 3.200 3.394 3.516

12.5.5 Analisis de escenarios

Con el propdsito de analizar los diversos escenarios que pueden surgir durante la
ejecucién de GymCare, se evallian tres escenarios, uno optimista, uno probable y uno pesimista.
En la siguiente tabla se muestra cada uno de estos escenarios y se proporcionan los indicadores

financieros correspondientes.
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Tabla 19.

Andlisis de escenarios

Pesimista Probable Optimista
VPN $-84.385.912 $121.611.506,29 $317.921.956
TIR 9,52% 34,72% 57,66%
PRI 4 anos 2 anos 1 mes 1 aflo 1 mes

Para el escenario optimista se aumentaron las ventas un 10%, obteniendo una TIR del
57,66%, esto muestra un proyecto muy llamativo para los socios inversionistas, pues con el
aumento de las ventas mencionado anteriormente, el VPN es $317.921.956 siendo mas del doble
que el escenario probable.

En el escenario pesimista se redujeron las ventas un 10%, obteniendo una TIR de 9,52%,
lo que significa que el proyecto no genera un rendimiento suficientemente alto en comparacion a
la tasa de oportunidad. En este caso, el proyecto puede considerarse menos atractivo desde una
perspectiva financiera, ya que no supera la tasa de oportunidad minima requerida para justificar
la inversion.

Cada uno de los escenarios: el escenario probable, el escenario pesimista y el escenario
optimista, se detallan en los Apéndices F, G Y H respectivamente, junto con sus respectivos
flujos de caja, balance general, estados de resultados y los indicadores financieros

correspondientes.

13. Andlisis estratégico

13.1 Descripcion de la empresa
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GymCare, ubicado en Bucaramanga, se destaca como un gimnasio con guarderia
comprometido con la promocién de un bienestar integral. Sus instalaciones de ultima generacion
ofrecen equipos de fitness de vanguardia, respaldados por un equipo de entrenadores certificados
que brindan orientacidn de entrenamiento personalizado y semipersonalizado para satisfacer las
necesidades individuales. Complementando su enfoque en la salud fisica, emocional y mental,
GymcCare cuenta con un nutricionista y un fisioterapeuta en su equipo, asegurando una atencion
completa para sus miembros. Ademas, la guarderia de GymCare esta dirigida por pedagogas
altamente calificadas, garantizando un entorno educativo y seguro para los nifios de los
miembros. En un ambiente de apoyo y comunidad, GymCare se esfuerza por ayudar a las

personas a lograr sus objetivos de bienestar de manera efectiva y sostenible.

13.2 Anélisis DOFA

La matriz DOFA, también conocida como matriz FODA o analisis DAFO, es una
herramienta de analisis estratégico ampliamente utilizada por las organizaciones para evaluar su
situacién actual y planificar su futuro. En el contexto de GymCare, una empresa que opera en la
industria del cuidado de la salud y el fitness, la matriz DOFA puede ser una herramienta crucial
para tomar decisiones informadas y disefiar estrategias efectivas para su crecimiento y éxito
continuo.

la matriz DOFA es una herramienta valiosa para GymCare, ya que le permite analizar su
entorno interno y externo de manera sistematica y estratégica. Al comprender sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, la empresa puede tomar decisiones informadas para
mejorar su servicio, fortalecer su posicién en el mercado y adaptarse a las cambiantes

condiciones del sector del fitness y la salud.
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Tabla 20.

DOFA
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Fortalezas

Debilidades

Servicio de Guarderia: La oferta de un
espacio dedicado a los nifios bajo supervision
mientras los padres hacen ejercicio es una
fortaleza clave de GymCare. Esto atraera a
padres que buscan opciones de fitness que se
adapten a sus responsabilidades parentales.
Variedad de Servicios: Ademas de la
guarderia y los servicios de entrenamiento
personalizado, GymCare ofrece una amplia
gama de clases y actividades, desde yoga
hasta entrenamiento funcional, lo que atraeria
a una variedad de miembros con diferentes
intereses y niveles de condicidn fisica.
Accesibilidad y Horarios Flexibles: Ofrece
horarios flexibles que se adaptan a las
diversas agendas de los miembros.

Mantenimiento y Equipamiento: La necesidad
constante de mantener y actualizar los
equipos de gimnasio puede ser una carga
financiera significativa.

Dificultades en la Interaccion con Padres
Molestos: En ocasiones, GymCare puede
enfrentar desafios en la gestion de
interacciones con padres que pueden expresar
insatisfaccion o preocupaciones de manera
insistente o molesta.

Oportunidades

Amenazas

Oportunidad Estratégica: La creciente
demanda de gimnasios, impulsada por
personas que buscan mantener un estilo de
vida activo, presenta una oportunidad clave
para GymCare. Al ofrecer servicios de
guarderia, el gimnasio puede atraer al nicho
de padres fitness, lo que representa una
valiosa oportunidad de mercado

Acceso Sencillo a la Publicidad en
Plataformas digitales, Redes Sociales y Sitios
Web.

Cambios en la Demanda del Mercado: Las
tendencias y preferencias del mercado de
fitness pueden cambiar con el tiempo.
GymCare debe estar atento a estos cambios y
ser flexible para adaptarse a las necesidades
cambiantes de sus miembros.

Competencia Local: La presencia de
competidores locales, especialmente los que
ofrecen servicios similares a precios mas
bajos podria representar una debilidad en
términos de retencién de clientes y captacion
de nuevos miembros.

13.3 Mision de la empresa

Ser el gimnasio con guarderia N°1 en Bucaramanga y que dicho reconocimiento sea

efecto de proporcionar un espacio de bienestar integral que promueva la salud fisica y mental,
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donde las personas puedan alcanzar sus objetivos de acondicionamiento fisico en un ambiente

motivador y seguro.

13.4 Vision de la empresa
GymCare para el afio 2027 tiene como meta principal, llegar a ser reconocidos como el
principal gimnasio con guarderia en Bucaramanga, donde la comunidad encuentre una

experiencia de fitness excepcional y un cuidado infantil de confianza bajo el mismo techo.

13.5 Estrategias y ventajas competitivas

13.5.1 Modelo CANVAS:

El Modelo Canvas (también conocido como Business Model Canvas) es una herramienta
de planificacion estratégica que se utiliza para describir y visualizar los elementos clave de un
modelo de negocio.

El canvas se divide en 9 blogues o secciones, cada uno de los cuales representa un

aspecto importante del modelo de negocio. Ver modelo canvas en apéndice 1.

14. Conclusiones

GymCare, como gimnasio ubicado en Bucaramanga, se presenta como una propuesta de
negocio solida y prometedora en el mercado local. La investigacién de mercado respalda la
demanda y el interés de la poblacion objetivo en este tipo de establecimiento, respaldado por un

presupuesto destinado a servicios de bienestar.
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La clave del éxito para GymCare reside en implementar estrategias de marketing
efectivas, fomentar la fidelizacion de clientes y adaptarse continuamente a las cambiantes
necesidades de los usuarios. La calidad de las instalaciones, el servicio ofrecido y la ubicacion
estratégica son elementos esenciales para ofrecer una experiencia excepcional a los miembros.

Los resultados financieros respaldan la viabilidad y rentabilidad de GymCare como un
proyecto de gimnasio con un potencial solido para generar ganancias y ofrecer un retorno
atractivo a los inversionistas.

El cumplimiento de las regulaciones legales y una gestion financiera solida también son
factores fundamentales para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de

GymCare.

15. Recomendaciones

Se recomienda siempre mantener la seguridad de los nifios como prioridad. Realizar
revisiones periddicas de los protocolos de seguridad y la capacitacion del personal de la
guarderia para garantizar un ambiente seguro

Se recomienda considerar la implementacion de sistemas de control de acceso mas
avanzados, como tarjetas de identificacion o escaneo biométrico, para garantizar que solo las
personas autorizadas puedan ingresar a la guarderia.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas de la calidad y la eficiencia del equipo de
entrenamiento y considera actualizar o reemplazar equipos obsoletos por modelos méas

avanzados.
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Se recomienda que a medida que crece el negocio, considerar la implementacion de
practicas sostenibles y tecnologia ecologica en el gimnasio para reducir el impacto ambiental.

Se recomienda utilizar herramientas de andlisis de datos para rastrear el comportamiento
de los clientes, las tendencias de uso y las preferencias. Esto ayudara a tomar decisiones
informadas sobre mejoras futuras.

Se recomienda fomentar la retroalimentacion constante de los clientes y utilizar sus
comentarios para realizar mejoras especificas en los servicios y en la experiencia general en el

gimnasio.
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