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Resumen

Titulo: Plan de mejoramiento de los procesos de almacenamiento, gestion de inventarios y alistamiento de

la empresa tienda Tienda Maxprinter S.A.S”

Autora: Silvia Pilar Rueda Rodriguez™

Palabras Clave: Plan de mejoramiento de los procesos logisticos y de almacenamiento, gestion de

inventarios, sector de tecnologia, periféricos y consumibles para impresoras.

Descripcion:

El presente trabajo, se desarroll6 bajo la modalidad de practica empresarial en la empresa Tienda
Maxprinter S.A.S, dedicada a la comercializacion, importacion y exportacion de equipos de
computo, impresoras, tintas, toner, suministros y accesorios tecnoldgicos, hardware, software,
electrodomeésticos, fabricacion de tintas para impresion, servicios técnicos reparacion de equipos
de computo, impresoras y equipos de seguridad, recarga de tintas y toner, instalacion de redes y
comunicacion.

El propdsito principal de este documento es analizar los procesos de almacenamiento, gestion de
inventarios y alistamiento de pedidos de la empresa; Tienda Maxprinter S.A.S, con el fin de
identificar oportunidades de mejora y proponer resultados que impacten en cada uno de los
diferentes procesos de la empresa, que conlleven a una mayor eficacia en sus operaciones.

El presente proyecto de grado expone el disefio, puesta en marcha y medicion de propuestas de
mejora como alternativas de solucién a las falencias encontradas en los procesos de gestion de
inventario, almacenamiento y alistamiento, se determinaron las estrategias a implementar para
mejorar cada uno de los procesos mencionados.

Para el proyecto se desarroll6 un diagnoéstico inicial, que incluye la identificacién de las
generalidades de la empresa, su operacion y las actividades relacionadas con los procesos de
interés. Posteriormente se plantearon propuestas de mejora a estos procesos.

Como ultima instancia, se implementaron las propuestas de mejora, y se analizaron el impacto de
los resultados.

“Trabajo de Grado
* Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Mg, Javier
Eduardo Arias Osorio
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Abstract

Title: Improvement plan for logistical and storage processes, inventory management, and

distribution for Tienda Maxprinter S.A.S. enterprise”’

Author: Silvia Pilar Rueda Rodriguez™

Key Words: Improvement plan for logistical and storage processes, inventory management,

printing sector, ink and accessories.

Description:

The present work was developed under the modality of business practice in the company Tienda Maxprinter
S.A.S, dedicated to the commercialization, import and export of computer equipment, printers, inks, toner,
supplies and technological accessories, hardware, software, network, household appliances, manufacture
of printing inks, technical services, repair of computer equipment, printers and security equipment, ink and
toner refills, network and communication installation.

The main purpose of this document is to analyze the company's storage, inventory management and order
preparation processes; Tienda Maxprinter S.A.S, in order to identify opportunities for improvement and
propose results that impact each of the different processes of the company, leading to greater efficiency in
its operations.

This degree project exposes the design, implementation and measurement of improvement proposals as
alternative solutions to the shortcomings found in the inventory management, storage and enlistment
processes, the strategies to be implemented to improve each of the aforementioned processes that were part
of the logistics processes of Tienda Maxprinter S.A.S.

For this, an initial diagnosis was developed, which includes the identification of the generalities of the
company, its operation and the activities related to the processes of interest. Subsequently, improvement
proposals are made to these processes that include a new physical distribution to the conservation rooms
that improves the location and access routes of the products, guaranteeing the reduction of the time invested
in the activities that make up processes such as the enlistment of the products. orders, improvements in
enlistment protocols, action plans to reduce delivery times and returns. As a last instance, the improvement
proposals will be executed, and the results of these will be analyzed, where the fulfillment of the objectives
is evaluated.

“ Bachelor Thesis
™ Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Mg, Javier
Eduardo Arias Osorio
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Introduccion

La logistica hoy en dia se ha convertido en un factor importante dentro de toda
organizacion, ya que esta abarca multiples beneficios como: reduccion de costos, entrega de
pedidos a tiempo, mejor calidad de servicio, disponibilidad de productos en tiempo real y mayor
satisfaccion del cliente. Segin (Aratubo, 2021) para la mayoria de las empresas de todo el mundo,
la logistica se ha vuelto un proceso cada vez mas importante al momento de afiadir valor para los
clientes y accionistas de la empresa (p. 13).

Tienda Maxprinter S.A.S. Es una empresa comercializadora, importadora y exportadora de
equipos de computo, impresoras, tintas, toner, suministros y accesorios tecnologicos, hardware,
software, network, electrodomesticos, fabricacion de tintas para impresion, servicios técnicos
reparacion de equipos de computo, impresoras y equipos de seguridad, recarga de tintas y toner,
instalacion de redes y comunicacion, comercializacion de papeleria. Inicid sus operaciones el 3 de
enero del afio 2013 en la ciudad de Barrancabermeja y al poco tiempo centraliz6 su area
administrativa y de operaciones en la ciudad de Bucaramanga.

En su proceso de expansion comercial la gerencia de Tienda Maxprinter S.A.S. se ha
interesado en llevar a cabo un proyecto que le permita diagnosticar el estado actual de los procesos
logisticos de almacenamiento, gestién de inventarios y despacho de los productos que
comercializa, con el objetivo de detectar falencias o problemas criticos, que permitan
posteriormente formular e implementar propuestas de mejora para optimizar mayores niveles de

desempefio en cuanto a tiempo, costo y servicio al cliente.
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1. Generalidades del proyecto

1.1. Cumplimiento de objetivos

18

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un diagndstico de los procesos de almacenamiento, gestion
de inventarios y alistamiento en la empresa Tienda Maxprinter S.A.S

que permita analizar la situacién actual de los mismos en la empresa.

Capitulo 4

Disefar un plan de mejoramiento de los procesos de almacenamiento,
gestion de inventarios y alistamiento para la empresa Tienda
Maxprinter S.A.S., a partir de los resultados obtenidos en el

diagnostico.

Capitulo 5

Implementar las propuestas de mejora aprobadas por los directivos
de la empresa Tienda Maxprinter S.A.S. para los procesos

involucrados en el proyecto.

Capitulo 6

Disefar e implementar un sistema de indicadores que permitan el
seguimiento y medicion de la eficacia de las propuestas de mejora

implementadas.

Capitulo 7
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Disefiar e implementar una propuesta de mejoramiento en los procesos de
almacenamiento, gestion de inventarios y alistamiento de pedidos de la empresa Maxprinter S.A.S.
1.2.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de los procesos de almacenamiento, gestion de inventarios y
alistamiento de la empresa Tienda Maxprinter S.A.S que permita analizar la situacién actual de los
mismos en la empresa.

Disefiar un plan de mejoramiento de los procesos de almacenamiento, gestion de
inventarios y alistamiento para la empresa Tienda Maxprinter S.A.S., a partir de los resultados del
diagnostico.

Implementar las propuestas de mejora aprobadas por los directivos de la empresa Tienda
Maxprinter S.A.S.

Disefar e implementar un sistema de indicadores que permitan el seguimiento y medicion
de la eficacia de las propuestas de mejora implementadas.
1.3.Planteamiento del problemay justificacion

Tienda Maxprinter S.A.S. se encuentra en etapa de crecimientoy la gerencia ha encontrado
fallas en los procesos de almacenamiento, logistica y distribucion de su portafolio de servicio;
situacion que afecta significativamente la eficiencia en la operacion de la empresa, lo que podria
conllevar a pérdidas de clientes y mercados locales y nacionales.

La gerencia reconoce la necesidad de realizar mejoras en sus procesos logisticos, para esto
se planted intervenirlos, buscando encontrar oportunidades de mejora a sus falencias logisticas, lo

cual, hace necesario disefiar un plan de mejoramiento de dichos procesos, que contribuya a
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encontrar y solucionar las fallas presentes que reflejen oportunidades de consolidacién de la
empresa en el sector del comercio de tecnologia.

En sus inicios, el negocio estaba orientado netamente a la remanufacturacion y distribucion
de consumibles, caracterizando su proceso logistico por abarcar pocas referencias (aprox. 300)
ademas de altos niveles de rotacion y margenes de utilidad. En cuanto al almacenamiento, 100
metros cuadrados eran suficientes, dado la alta rotacion del producto. En lo que concierne al
abastecimiento, dada las caracteristicas de la mercancia a distribuir, en un alto porcentaje eran
empresas mayoristas que manejan la distribucion en Colombia de las marcas: Epson, Canon, Hp,
Brother, Lexmark, Kyocera.

Dado el cambio de las condiciones de mercado impuesto por la entrada de nuevos
competidores y la dindmica misma de la demanda (disminucidon, por mayor grado de digitalizacién
de la informacion), como estrategia de crecimiento y permanencia en el mercado, y aprovechando
la ventaja competitiva que presentaba tener tiendas fisicas en sectores comerciales enfocados a la
comercializacion de tecnologia, se inicio el proceso en ampliacién de la base comercial de
referencias, muchas de ellas con una importacién directa, para seguir manteniendo el nivel de
competitividad en el mercado. Este cambio influyd directamente en el modo como se realizaban
los procesos logisticos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion, dado que se
empezaron a manejar mas de 5000 referencias, con unas condiciones de preservacion mas
exigentes y que demandaban mas espacio de almacenamiento. Ante estas nuevas realidades,
emergieron nuevos retos como lo fue el control administrativo de los inventarios. Desde el afio
2017, se inicid un proceso de reestructuracién administrativa que incremento los niveles de control
tanto en las sucursales como en la bodega, se implement6 un software basico llamado CRS (No

online) simultdneamente con SIIGO software de facturacion.
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Es asi como, la empresa ha seguido en proceso de crecimiento y exploracién de nuevos
mercados, lo que significa mayores exigencias de los clientes en cuanto a cumplimiento y
disponibilidad. En este orden de ideas, y sumando las pérdidas de inventario, su obsolescencia, las
dificultades para un apropiado aprovisionamiento y los retos en el picking derivado en las falencias
de almacenamiento llevan a la necesidad de realizar este proyecto con el fin de mejorar estos
procesos.

Por lo dicho en parrafos anteriores, Tienda Maxprinter S.A.S. considera importante llevar
a cabo el presente trabajo de grado, con el interes de realizar un diagnostico del estado actual de
los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, identificar oportunidades de mejora y,
proponer y/o implementar la forma de abordarlas a partir de un plan de mejoramiento que pueda
ser gestionado en el tiempo.

Adicionalmente, se presenta una problematica relacionada con la ineficacia en
almacenamiento de los productos evidenciado en que mas del 30% del espacio de la bodega
contaba con productos, los cuales no hacian parte de la operacion logistica, dificultando la
adecuada gestion del almacenamiento. Otro elemento importante es en el proceso de busquedas de
productos, en el cual al momento de corroborar su existencia se basan en el criterio del empleado
quien posea mas tiempo en la bodega ya que era la persona quien tenia el conocimiento del lugar
donde se encontraban ubicados la mayoria de los productos; todo lo anterior, afecta la gestion del
inventario de tal forma que se evidenciaba una cantidad de productos que excedian las cantidades
Optimas de stock que deberia tener mientras se deteriora la mercancia.

1.4. Metodologia del proyecto
La metodologia del proyecto es un conjunto de estrategias y enfoques que se emplean para

planificar, desarrollar y gestionar un proyecto de manera efectiva y eficiente, con el propdsito de
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garantizar el éxito y la optimizacion de los recursos, estableciendo pautas y procesos para cada
caso, es por ello, que para el presente proyecto se lleva a cabo una metodologia eficaz y adecuada
en cada caso (ver Tabla 1).

Tabla 1.

Metodologia detallada del proyecto con sus fases y respectivas actividades

Fase Actividades

*Se lleva a cabo un diagnoéstico de los procesos de almacenamiento,
gestion de inventarios y alistamiento. Esto se hace por observacion y
entrevistas realizadas a los trabajadores encargados de esta area para
conocer su percepcion e inquietudes que tengan al respecto, de la
o misma manera se revisa el sistema de informacion que la empresa usa
Diagnostico de los _ _ o ]
. para recopilar datos e implementar algunos indicadores que permitan
procesos logisticos o o
comparar el estado inicial en el que se encuentra la organizacion con
la mejora a implementar
*Se realizaran visitas a la empresa y revision de documentos,
aplicacion de las herramientas e instrumentos para el analisis y por

ultimo se realizarad un analisis de los resultados obtenidos.

*Partiendo de lo hallado en la fase anterior, se identifican las
oportunidades de mejora en la empresa y posteriormente se formula
un plan de mejoramiento de los procesos a abordar.

) ) *Socializar el plan de mejoramiento con los directivos para validar

Plan de mejoramiento ) _

las propuestas que se implementaran en los procesos analizados.
*Elaboracion de manual de funciones y procedimientos.
*Elaboracion de un sistema de indicadores que permita hacer

seguimiento a las mejoras a implementar.

*Se agenda una reunion con los directivos de la empresa con el fin de
Implementacion de las  exponer las propuestas de mejora en los procesos tratados en la fse
propuestas de mejora uno para que estos den el aval de implementar las propuestas

planteadas en la fase dos.
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Fase Actividades

e *Esta fase se disefia e implementar un sistema de indicadores que
isefio e
) » permita el seguimiento y medicion de las mejoras a partir de
implementacion de o ) )
) indicadores trazados y se socializa el resultado final del trabajo de
un sistema de o o
o grado. De esta manera se da el cumplimiento de los objetivos
indicadores - -
especificos planteados desde un principio.

2. Generalidades de la empresa

2.1. Descripcion de la empresa Tienda Maxprinter S.A.S

Tienda Maxprinter S.A.S es una sociedad por acciones simplificada dedicada
principalmente al sector de tecnologia, periféricos y consumible para impresoras, localizada en la
ciudad de Bucaramanga. En el afio 2020 las ventas ascendieron a $7.778.163.024 millones de
pesos, por lo cual, para atender la demanda del mercado, la empresa cuenta con 14 puntos de venta
fisicos ubicados en las ciudades de Cali, Clcuta, Barrancabermeja, Medellin (dos sedes), Ibagué,
Villavicencio, su sede principal Bucaramanga (dos sedes) y en el 2023 ampliacion en la zona caribe
Barranquilla (cinco sedes). En la ciudad de Bucaramanga se encuentran tres bodegas, a las cuales
llegan todos los articulos que la empresa comercializa

La primera de las bodegas de Bucaramanga posee un area aproximadamente de 358 m2y
esta ubicada en el barrio cabecera, donde laboran 6 operarios y donde se almacena el 35% del total
de la mercancia adquirida para abastecer cada una de las sucursales. La segunda de las bodegas de
Bucaramanga cuenta con area 198 mz2, ubicada en el centro de la ciudad y donde se almacena el
10% restante de la mercancia adquirida. La tercera bodega se encuentra en el municipio de Girén,

Santander gque cuenta con 1.250 m2y en donde se almacena el 55% de los productos.
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Este trabajo de grado considerara inicamente la bodega localizada en el barrio cabecera,
por el volumen de mercancia que maneja y asi posteriormente a este trabajo, se implementara en
la bodega localizada en Girdn (ver Figura 1) y posteriormente en las deméas bodegas.

Figura 1.

Fachada de las sedes de Maxprinter en Bucaramanga y Giron

2.1.1: Informacion general de la empresa Tienda Maxprinter S.A.S

Tienda Maxprinter es una empresa pymes, con una estructura organizacional en
fortalecimiento identificada a nivel nacional con el NIT. 900.581.756-6 (Ver Tabla 2).
Tabla 2.

Informacion general de la empresa

Item Contenido
Nombre: Tienda Maxprinter
Razon social: Tienda Maxprinter S.A.S
NIT: 900.581.756-6
NUmero de empleados: 67
Numero de cargos: 9
Representante legal: Edier Dario Jaimes Bacca
Direccion administrativa: Calle 49 no. 32-35 Sotomayor

2.1.2. Localizacion de la empresa
La empresa Tienda Maxprinter S.A.S esta ubicada en la Cl. 49 #32-35, Sotomayor, en la

ciudad de Bucaramanga, Santander donde funciona el &rea administrativa y bodega principal, la
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planta de produccion de tinta y bodega se encuentran ubicadas en el municipio de Girdn en la zona
industrial Cra 18 no.54C-99 (ver Figura 2).
Figura 2.

Ubicacion y ruta de la bodega principal y bodega Giron
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NUEVOD | Tintas para Impresora...
SOTOMAYOR
D_._a_::t%.
a 7+ Centro Comercial La Isla =
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2.1.3. Mision

Importar y comercializar equipos de oficina, consumibles para dispositivos de impresion y
disefia e implementa soluciones tecnoldgicas a la medida. Lo anterior con altos estandares de
calidad y cumplimiento, con un bajo impacto ambiental y brindando a nuestro equipo humano
constante crecimiento por medio de la capacitacion y la generacién de oportunidades de progreso.
Todo para poder brindarles a nuestros clientes cumplimiento a sus requerimientos y expectativas,
asi como una rentabilidad superior a nuestros inversionistas (Maxprinter, 2021).

2.1.4. Vision

En el 2025 Tienda Maxprinter S.A.S, sera lider nacional en el sector mayorista de
distribucion de equipos de oficina, consumibles para dispositivos de impresion y disefio e
implementacion de soluciones tecnoldgicas, reconocidos por la calidad y respaldo de sus productos

y servicios; con un alto posicionamiento de marcas propias (Maxprinter, 2021).
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2.1.5. Organigrama

La estructura organizativa de la empresa de la Tienda Maxprinter es fundamental para
identificar el esquema en el que se encuentra distribuido se puede observar en la (ver Figura 3).
Figura 3.

Gréfico representativo de la actual jerarquia organizacional de la empresa

l Departamento il
Administrativo

-__ Departamento | .
de ventas

Departamento il
de compras

Nota. Informacion tomada del departamento administrativo de Tienda Maxprinter S.A.S.
2.1.6. Mapa de procesos
El mapa de procesos de Tienda Maxprinter describe detalladamente las actividades dentro
de la organizacion (ver Figura 4).
Figura 4.

Mapa enfocado en los procesos misionales de la empresa
MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO
Gestion gerencial

MACROPROCESOS MISIONALES

. Gestion de .
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. . inventarios y
abastecimiento . ventas
almacenamient:
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NECESIDADES DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Gestion .. ) Gestion talento
.. . Gestion financiera
administrativa humano
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Nota. Gréfico representativo del mapa de los procesos que aborda actualmente la empresa Tienda
Maxprinter S.A.S., en el cual sera enfocado principalmente en los procesos misionales que este
contiene.
2.1.7 Portafolio de productos

La empresa cuenta con un amplio portafolio de productos (ver Tabla 3 y Figura 5).
Tabla 3.

Categorias de todos los productos de la Tienda Maxprinter S.A.S.

Categoria Productos Marcas

Teclado, mouse, diademas, audifonos,

cables hdmi, adaptador hdmi, fundas, )
) Jedel, Sades, New print, Remax,
bases refrigerantes, controles, enclouser, _ )
) o Kisonli, Genius, Toshiba, Tenda,
Accesorios  fuente de poder, memoria micro usb y _ _ _
Logitech, Seagate, Tp-link, Casio,

usb, cargador ush, microfono, parlantes,
Trust

receptor car bluetooth, calculadoras,

router

) ; o Canon, Epson, Hewlett-Packard
) Tinta, toéner, cartucho (Original vy )
Consumible L (Hp), Lexmark, New print (Np),
genérico).
Kyosera, Brother, Samsung

Drum, chip, cajas de tintas, sistema
) Samsung, Lexmark,  Kyosera,
transparente sencillo de 4 tanques,
Insumos ) ) Canon, Np
sistema de lujo de 4 tanques, polvo para

toner y fotoconductor

Impresora pos térmica, lector de codigo Np, Casio, Digital pos, Tally
Pos de barras, computador digital pos, Dascom, Datalogic, Sat, Epson,

impresora de etiquetas, cajon monedero. Honeywell

Partes de ) ) ) _ )
Memoria Ram, Disco sélido, Board Kingspec, Sata Kingston
computador
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Categoria Productos Marcas

i Canon, Epson, Hp Lexmark, Np,
Impresora  Impresora (Laser, cartucho, tinta)
Kyosera, Brother, Samsung

Equipo de .
Portatil, computador todo en uno Asus, Hp, Lenovo, Dell, Hacer
computo

Nota. Tabla de las categorias principales en donde se encuentra agrupados todos los productos que

ofrecen al mercado como empresa Tienda Maxprinter S.A.S. Tomado a partir de la lista de productos de Tienda
Maxprinter S.A.S.

Figura 5.

Productos que ofrece la empresa en cada una de sus tiendas
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2.1.8. Mercados que atiende

Tienda Maxprinter S.A.S, posee un servicio al cliente con distribucion variada, debido a
que tiene un enfoque mayorista; pero también presenta un modelo de distribucion minorista y al
detal. Actualmente la empresa atiende mercados locales, regionales y nacionales, tales como
Bucaramanga, Medellin, Clcuta, Barrancabermeja, Barranquilla entre otros. Dentro del mercado
local, la empresa comercializa al por mayor y al detal encada una de sus sedes.

Los principales sectores a los que se dirige su portafolio son: sector informatico, sector de
oficinas, sector inmobiliario, sector empresarial, sector juridico, personas naturales, sector

agroindustrial.
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2.1.9. Clientes

Tienda Maxprinter S.A.S tiene 4 tipos de clientes, los cuales se detallan a continuacion:

Clientes de primera categoria (Bucaramanga-Virtual): Corresponde a los clientes que
realizan sus compras a traves de las diferentes plataformas online y de internet, de igual manera
las diferentes redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp, o directamente en los canales
de distribucién virtual de la empresa; este tipo de pedidos normalmente tienen un periodo de
entrega no mayor a 24 horas.

Clientes de segunda categoria (Distribuidor): Corresponde a los diferentes clientes
mayoristas; el cual realizan pedidos de forma periodica o constante, para abastecer sus negocios,
este tipo de compradores semanal o mensualmente realizan pedidos de altos volumenes de
productos de nuestra tienda. Estos se encuentran ubicados a nivel regional y nacional, dependiendo
el volumen y la demanda, la entrega de sus pedidos se despacha en un término no mayor a 48
horas.

Clientes de tercera categoria (Sucursales): Son los clientes que compran de manera
directa en las diferentes sucursales que la empresa tiene a nivel local o nacional y normalmente lo
hacen de manera directa al detal o a través de la pagina web de la empresa o via telefonica, este
tipo de clientes suelen realizar compras esporadicas y pueden ser personas naturales o juridicas; la
entrega de su pedido se realiza de forma inmediata.

Clientes de cuarta categoria (Vivasoft): Corresponde a empresas aliadas que
comercializa exclusivamente los productos de la empresa o particulares intermediarios que
distribuyen articulos o consumibles de impresoras en nuestra tienda, muchas veces por el volumen
de compras y por el stock que tengamos en bodega, en estos casos la entrega de su pedido podria

tardar entre uno o dos dias.
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2.1.10. Sistema de inventario y software

Tienda Maxprinter S.A.S maneja un sistema informético Ilamado CRS, es un programa
informético utilizado para editar y actualizar la informacion de inventario y de tarifas; este
programa informatico era el utilizado inicialmente por la empresa Tienda Maxprinter, S.A.S., para
gestionar sus inventarios y ventas. Sus deficiencias consisten en que no se pueden procesar datos
en linea en todas las sucursales a nivel nacional, los datos se guardan de forma manual y se requiere
pasar de equipo a equipo la informacion para poder realizar la actualizacion del inventario el cual
se efectla cada 24 horas y requiere guardar copias de seguridad de manera constante; cargando los
datos en cada computador.
2.1.11. Devoluciones

Los productos que comercializa la empresa pueden ser devueltos por tres razones:

1). El producto llega a su destino final dafiado o con defectos.

2). El cliente rechaza el producto por garantia.

3). Equivocacidn en el despacho del pedido por parte de algin funcionario.

3. Marco de antecedentes

3.1. Marco de antecedentes

Para desarrollar de manera coherente la investigacion, se llevo a cabo una revision de las
investigaciones previas y trabajos de grado que abordan temas similares al del presente estudio,
con el fin de integrar algunos de los principios, consideraciones y herramientas aplicados. La
seleccién de los siguientes trabajos se dio por similitudes en los objetivos planteados, el sector

econdmico en el cual fueron desarrollados y las herramientas de ingenieria que se emplearon.
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(Sierra Bautista, 2017) en su tesis de grado titulada “Plan de mejoramiento en los procesos
de almacenamiento y despacho de la empresa distribuciones eléctricas JE s.a.s”, realizd visitas,
entrevistas y revision documental siguiendo la metodologia de diagnostico del libro Innovacion y
mejora de los procesos logisticos de Julio Juan Anaya Tejero y Sonia Polanco y la metodologia
57s le permiti6 conocer y analizar las operaciones logisticas que llevaba la empresa encontrando
falencias similares al encontradas en Maxprinter como zonas de almacenamiento sin delimitar,
desconocimiento en los alcances de los cargos, desorden general en la recepcion, almacenamiento
y despacho de los pedidos y alta ocupacion de espacio con productos deteriorados o defectuosos,
por mencionar algunos. Para revertir el panorama identificado disefid varias propuestas que
contribuyeron a mejorar los procesos logisticos de la compaiiia entre las propuestas destacadas se
encuentra la creacion de politicas de almacenamiento, distribucion fisica de las bodegas, el disefio
de manuales de funciones, procedimientos e indicadores para facilitar las tareas de gestion de la
gerencia.

La implementacién de la metodologia de 5°s le permitié cuantificar de forma general el
nivel de estandarizacion del almacenamiento de las referencias que maneja la organizacion,
posibilitando la creacion de mejoras con resultados palpables en aspectos claves de la logistica
como lo es el almacenamiento y alistamiento, adicionalmente estas mejoras se crearon e
implementaron mediante etapas lo que orientd cada uno de los pasos a seguir durante la ejecucion
y cierre del trabajo practicé.

Implementado un plan de mejoramiento orientado en los aspectos administrativos y
operativos de la logistica (Goméz Ruiz, 2018) desarrollo en su tesis de grado titulada “Plan de
mejoramiento de los procesos logisticos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de

la empresa distribuidora Lubrio S.A.S” un diagnodstico apoyando en una herramienta de
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diagndstico llamada DNA LogistiK, esto le permitié conocer el grado de madurez de los procesos
logisticos de la compafiia encontrado unos niveles de madurez significativamente bajos en
procesos como seleccion de proveedores, abastecimiento y otros con un margen de mejora como
la categorizacion y seleccion de productos, almacenamiento de mercancia. Esto se pudo identificar
gracias a visitas técnicas guiadas realizadas por el autor del proyecto, la revisién documental y
entrevistas al personal operativo y administrativo de la compafiia.

Complementariamente a la herramienta se realiz6 un andlisis al sistema de informacion
empleado para el control contable, comercial y logistico de las operaciones. Este software fue
hecho a la medida de la compafiia y en caso requerir una funcion adicional a las ya existentes se
contactaba directamente al disefiador del software para realizar las actualizaciones, sin embargo,
no posee la capacidad de soportar todos los procesos comerciales y logisticos en tiempo real. El
diagnostico cierra con la implementacion de la metodologia 5°S donde quedé en evidencia la falta
de control en el orden, limpieza y disciplina generando en la compafiia pérdida de tiempo en
busqueda de objetos o informacidn, para revertir el panorama anterior se cre6 un plan de
mejoramiento para cada uno de los proceso involucrado provisionamiento, almacenamiento y los
sistema de mejora, disefiando y creando propuestas como la construccion de manuales y
procedimientos, delimitando la capacidad de almacenamiento, capacitacion al personal en la
metodologia 5°S.

El abordaje de forma especifica en los procesos involucrado en el proyecto sin olvidar que
hacen parte de un todo fue esencial para el disefio e implementacién de mejoras oportunas y con
resultados significativo en el corto y mediano plazo, es necesario continuar evaluando y
controlando cada uno de los procesos ya que estos no son estaticos y pueden presentar variaciones

en cuanto al nivel de operatividad y organizacion.
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(Franco Torres & Rocha De Avila , 2020) en su proyecto de grado titulado Plan de
mejoramiento de los procesos de gestion de inventario, almacenamiento, alistamiento para la
empresa LA MUELA S.A.S disefiaron alternativas de mejoramiento luego analizar de forma
cuantitativa y cualitativa como la gestion de productos caducos, el disefio de una herramienta
ofimética que reclasifique productos de consumo sobre pedido, disefio de politica de inventarios y
alistamiento, estrategias de recuperacién de cartera de productos con mas de dos afios de
almacenamiento, reubicacion de producto con un mayor volumen de ventas, implementacion del
programa de 5°S y un sistema de indicadores que permiten medir el comportamiento de los
procesos del proyectos.

El diagnostico permitio identificar factores criticos para la empresa, haciendo uso de
diferentes fuentes de informacion como la observacion directa, entrevistas, grabaciones,
acompafiamiento en actividades entre otros fue posible analizar cada uno de los procesos
involucrados en el proyecto de forma cuantitativa como la clasificacion ABC de los productos,
rotacion de los inventarios y también de forma cualitativa como el diagrama causa-efecto.

Las diferentes herramientas implementadas permitieron conocer cada uno de los aspectos
claves que son susceptibles de mejorar y construir las propuestas adecuadas para tener resultados
significativos en los procesos de alistamiento, inventario de la empresa.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Logistica

Desde sus origenes, el término logistica se define dependiendo del &mbito en el que se
maneja, ya sea militar o empresarial.

En la antigua roma, la logistica tomaba una connotacién meramente militar, pues el

intendente del ejército o administrador era Ilamado logista. Sin embargo, para el afio 1591 retomd
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su significado como método de célculo cuando Frangois Viété, matematico francés, introdujo las
expresiones “logistica numerosa” y “logistica espaciosa” para el calculo numérico y alfabético,
respectivamente. Ahora bien, siglos posteriores, la logistica pas6 de su concepto militar de ser el
arte con el que se movian, distribuian y aprovisionaban las tropas, a un entendimiento mas
empresarial, para desarrollar todas las actividades que se relacionaban con el aprovisionamiento,
suministro y distribucion de productos (Escudero Serrano, 2013, pp. 2).

Escudero Serrano (2013) en el libro Gestion logistica y comercial, define la logistica como
la parte de la cadena de suministro que cumple con funciones propias, por ejemplo: planificar,
gestionar y controlar el flujo del almacén y su espacio de almacenamiento de unos bienes o
servicios dedicados, ademas de la informacion generada desde el ingreso de los productos hasta la
salida de estos, con el fin de satisfacer la demanda del mercado objetivo (p. 2).

3.2.2. Diagnostico logistico

Cuando las empresas aspiran a conseguir una mayor competitividad en su mercado
objetivo, se encuentran muchas veces con dificultades que no les permiten avanzar hacia sus metas.
Muchas de estas tienen que ver con la logistica, especificamente con el mantenimiento de
inventarios.

Sin embargo, para saberlo a ciencia cierta, debe hacerse un diagndstico logistico, el cual es
el andlisis sobre los procesos de una empresa que debe ser realizado para evaluar el rendimiento,
el estado actual y las caracteristicas operativas de almacenaje, aprovisionamiento y preparacion de
pedidos (Mecalux, 2020).

Ya que la funcién de la logistica es entregar pedidos a los clientes, justo a tiempo y
cumpliendo ciertas condiciones previamente acordadas, para que pueda cumplirse es indispensable

que todas las operaciones dentro del almacén estén debidamente organizadas y se debe precisar el
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tipo y la cantidad de mercancia que se necesita para cumplir con la orden. Por ende, realizar el
andlisis del desempefio de los procesos que conforman una cadena de suministro es el primer paso
para la mejoria, incluso antes de definir acciones que busquen mejorar los resultados.

Con un diagnostico logistico debidamente aplicado, las mejoras encontradas y aplicadas
pueden reducir costes, mejorar la eficiencia y, por consiguiente, mejorar la imagen de la
corporacion (Mecalux, 2020).

3.2.3. Almacenamiento

Para poder definir el almacenamiento, primero debemos enfocarnos en la palabra almacén.
Segun Escudero Serrano (2019) este se define como aquel edificio, bodega o lugar donde se
guardan mercancias, materiales o cualquier otro tipo de objetos y que, en ocasiones, ofrecen las
ventas al por mayor (p. 18).

Es alli donde se cumplen ciertas funciones de la logistica, entre ellas, el almacenamiento.
Lo cual no es més que la accidon de ubicar la mercancia dentro del almacén en la zona mas
apropiada segun sus caracteristicas de conservacion. El fin de guardar la ubicacion exacta donde
fue almacenado el producto es poder acceder luego a ella, cuando se requiera entregar al cliente.
Para poder almacenar los productos, son necesarios algunos elementos internos, tales como: cintas
transportadoras, elevadores, carretillas, entre otros, para poder moverlas de un lugar a otro. Para
guardarlas se utilizan estanterias, soportes, depositos, estibas, instalaciones, etcétera (Escudero
Serrano, 2019, p. 18).

Tipos de almacenes. Las empresas necesitan todo tipo de almacenes dada la condicion de
la mercancia que procesan, en algunos casos s6lo necesitan de un tipo especifico, mientras que, en

otros, gracias a las diferentes caracteristicas de conservacion de los productos, necesitan varios
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almacenes adaptados de diferente manera. Escudero Serrano (2019) en su libro logistica de
almacenamiento explica a detalle los tipos de almacenes (ver Tabla 4).
Tabla 4.

Clasificacion de los almacenes

Clasificacion Tipo de almacén

Segun las estructura o A cielo abierto /Cubierto

construccion

Segun la actividad de la Empresa comercial: almacén de mercancias, envases, embalajes

empresa Empresa industrial: almacén de materias primas, almacén de producto
terminado, etc.

Segun la funcion logistica ~ Plataformas logisticas o almacenes centrales
De transito o consolidacion
Regionales o de zona, locales

Segun el grado de Convencionales

automatizacion Automatizados

Automaticos

Segun la titularidad o De propiedad
propiedad De alquiler
Tipo Leasing

Nota. Adaptado de Escudero Serrano, 2019.
3.2.4. Gestion de inventarios

Segun Escudero Serrano (2013), para realizar una correcta gestion de inventarios es
necesario responder las preguntas: ¢Cuantas unidades de cada uno de los articulos debemos
almacenar? ;Qué cantidad solicitar en cada pedido?, y finalmente, ;Cuando se debe emitir una
orden de pedido?

Por otro lado, Parada (2009) nos dice que la gestion de inventarios es un conjunto de
elementos operacionales interrelacionados sistematicamente que cumplen con la funcion de lograr

costos minimos, asi como de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Los
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elementos operacionales para destacar son: el andlisis de la demanda de los aprovisionamientos,
la clasificacion de los productos en inventario, la determinacion de politicas de inventarios, el
andlisis y seleccion de proveedores, la gestion de transporte y la gestion de almacenamiento.

Asi mismo, intervienen algunas variables que influyen en el aprovisionamiento:

Nivel de servicio. Es la relacion entre el producto que esta en existencia en el almacén y
los que espera encontrar el cliente al ir a comprar.

Prevision de ventas. Dado un analisis de rotacion de los productos en almacén, la prevision
de ventas ayuda a decidir el nivel 6ptimo de mercancias que deben ser almacenadas.

Costos de gestion y existencias. Existen cuatro, son: adquisicion, almacenaje,
aprovisionamiento y rotura de stock, cada uno de ellos originado por el funcionamiento normal del
almacenamiento de stock.

Plazo de entrega a proveedores. Es el lapso que transcurre entre el envio o lanzamiento
de la orden de pedido, hasta que el material o producto se encuentre listo para la venta.

3.2.5. Clasificacion ABC

Es un sistema de clasificacion de productos que permite dejar un determinado nivel de
existencia para no intervenir negativamente en los tiempos de control, manejo y costos asociados
a los inventarios.

La aplicacion de este sistema se justifica debido a que no es extrafio encontrar empresas
que en un porcentaje del 10 al 15 % del total de sus articulos tenga representado entre el 70 y 75%
del dinero invertido en inventario y viceversa (Guerrero Salas, 2017, pp. 3).

Es asi como se puede clasificar en 3 clases, dependiendo de su importancia y valor (Garcia,

1996, p. 29).
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Tipo A. Es la clase en la cual los articulos que tienen un costo elevado se encuentran, asi
como también aquellos que representen una alta inversion en el inventario o que su nivel de
utilizacion y su aporte de utilidades sea elevado, que al mismo tiempo requieren un alto grado de
control (Guerrero Salas, 2017, pp. 3-4).

Tipo B. En esta clase se encuentran los productos de menor costo y menor importancia los
cuales requieren un menor grado de control (Guerrero Salas, 2017, pp. 3).

Tipo C. Finalmente, es la clasificacion donde irian aquellos productos de bajo costo, con
una inversion baja y con un papel poco importante dentro del proceso productivo, asi mismo,
requieren poca supervision sobre su nivel de existencias.

Guerrero Salas, (2017) también explica que hay cuatro diferentes tipos de clasificacion
dentro de este sistema: por precio unitario, por valor total, por utilizacion y valor y por su aporte a
las utilidades. Siendo el primero el mas sencillo de ellos y el que se describira a continuacion (pp.
4).

3.2.6. Clasificacion por precio unitario

Es el criterio méas sencillo de aplicar, pero requiere de un muy buen criterio de la persona
responsable que lo aplique, ya que pueden existir subclasificaciones entre cada rango de
importancia A, By C.

El procedimiento que Guerrero Salas (2017) dice que debe ser seguido para esta
clasificacion se divide en seis pasos:

Primer paso. Hacer un promedio de los inventarios de productos en un periodo
determinado.

Segundo paso. Se debe ordenar los articulos de manera descendente basandose en su

precio.



MEJORAMIENTO LOGISTICO TIENDA MAXPRINTER S.A.S. 39

Tercer paso. Los primeros articulos en el listado son los de tipo A, clasificados como el
16% total de los articulos.

Cuarto paso. En los articulos tipo B se encuentra el 20% de los articulos restantes en el
mismo orden que en el paso anterior.

Quinto paso. En la clasificacién de los productos tipo C, van todos los articulos restantes
(aquellos que no clasificaron para ser tipo A o tipo B) Que deberian corresponder al menor valor.

Sexto paso. Finalmente, se establecen politicas de control y periodicidad de pedidos segln
la clasificacion realizada (p. 4).

3.2.7. Gestion de alistamiento o preparacion de pedidos

A la hora de hacer la gestion de alistamiento o la preparacion de pedidos, debe tenerse en
cuenta que todos los elementos, materiales, técnicos y humanos, deben trabajar juntos para
optimizar los tiempos, espacios y gastos (Solorzano Gonzalez, 2018, pp. 43).

Para ello, las mercancias deben estar localizadas de manera que puedan ser localizadas
rapidamente por el capital humano del area de picking o preparacion de pedidos, para cumplir con
el fin que es llevar los productos al cliente.

Asi mismo, se debe poseer de técnicas de acondicionamiento, medios materiales y sistemas
de extraccion, entre otros para que el proceso entre el punto de inicio y la meta final debe fluir sin
incidencias.

Para Solorzano Gonzalez (2018) el proceso de preparacion de pedidos tiene las siguientes
fases:

Fase 1. Programacion de pedidos. Se trata de la fase donde se realiza la planificacion de

las 6rdenes de picking, asi como también el trazado de rutas dentro del almacén teniendo en cuenta
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las distancias de los productos, la ubicacion de estos y el sentido de movimiento dentro de los
pasillos.

Fase 2. Extraccion de la Mercancia. Es la accién propia del picking donde se recoge
sisteméaticamente los productos por orden de pedido y se disponen para ser consolidados.

Fase 3. Transporte de Productos. Es el movimiento que hacen las mercancias desde que
Ilegan a ser almacenadas hasta que se disponen para ser consolidadas.

Fase 4. Consolidacion. Se trata de la parte en la cual se agrupan los productos por cliente
y por ruta. Se realiza en un espacio especialmente dedicado a este proceso, donde finalizan todas
las ordenes de picking.

Fase 5. Envasado y/o Embalaje de la Mercancia. Es una fase fundamental que ofrece una
presentacion del producto acorde a las expectativas de los clientes. Asi mismo, protege la
mercancia de cualquier dafio que pueda sufrir desde su salida del almacén hasta el momento que
llega a manos del cliente.

Fase 6. Verificacion de la Mercancia. Es el ultimo paso, donde se verifica que todos los
productos estén incluidos en el paquete antes del envio. También se generan todos los documentos
que se enviaran junto con los productos, tales como, facturas, resumen de pedidos y albaran para
transportista.

3.2.8. Metodologia 5°S

La metodologia 5°S tiene como objetivo mantener y mejorar las condiciones de
organizacion, el orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de seguridad, clima laboral,
motivacion personal y eficiencia. La integracion de las 5°s permite motivar a los empleados al ver
cambios visuales positivos en su entorno de trabajo, asi como mejorar la eficiencia de los procesos,

productividad, competitividad y calidad, todo ello a través de un cambio en la cultura de trabajo.
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La implementacion es considerada indispensable para la supervivencia de la empresa durante el
paso del tiempo ya que, a través de ella se logra eliminar despilfarro que no aportan valor al
producto final.

Esta metodologia se compone de cinco pasos segun SIGconsulting, 2018:

Seiri (Clasificar): “Catalogar lo necesario de lo innecesario”. Consiste en apartar del area
de trabajo todos aquellos elementos que no son imprescindible para realizar la labor. Los pasos a
seguir son: identificar todos los articulos innecesarios; eliminar todo aquello que definitivamente
no se utiliza y almacenar en un area para articulos de uso poco frecuente.

Seiton (Orden): “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. Cosiste en seleccionar
un lugar para cada articulo, adecuado a las rutinas de trabajo, listos para ser utilizados y con
sefializacion correspondiente. Los pasos a seguir son: asignar e identificar un lugar para cada
articulo; determinar la cantidad exacta que debe haber de cada articulo y asegurar que cada articulo
esté listo para usarse y crear los medios para asegurar que cada articulo regrese a su lugar.

Seiso (Limpieza): “Un lugar limpio no es el que mas limpia, sino el que menos suciedad
hace”. Consiste en establecer una metodologia de limpieza de limpieza que evite que el area de
trabajo se ensucie y hacer mas seguros los ambientes de trabajo Los pasos a seguir son: identificar
los materiales necesarios y adecuados para la limpieza del area del trabajo; asignar un lugar
adecuado y funcional a cada articulo usado para mantener limpia el area de trabajo; establecer
métodos de prevencion que eviten que se ensucie el area e implementar actividades de limpieza
como rutina.

Seiketsu (Estandarizar): “Tenga habitos saludables, viva bien”. Consiste en desarrollar
condiciones de trabajo que eviten retroceso en las primeras 3S’s (Seiri, Seiton y Seiso). L0S pasos

para seguir son: estandarizar todo y hacer visibles los estandares utilizados; implementar métodos
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que faciliten el comportamiento apegado a los estdndares y Compartir la informacion sin que tenga
que buscarse o pedirse.

Shitsuke (Disciplina): “Hacer un habito los procedimientos”. Consiste en evitar que se
rompan los procedimientos ya establecidos. Solo si se logra implementar la disciplina y el
cumplimiento de las normas y procedimientos adoptados se podran aprovechar de los beneficios
que ellos brindan. Los pasos por seguir son: hacer visibles los resultados de las 5S’s, provocar la
critica constructiva con otras areas y hasta empresas, promover las 5S’s mediante esquemas
promocionales, provocar la participacion de todos en la generacion de ideas en 5S’s
3.2.9. Diagrama Causa-Efecto

También conocido como diagrama de Ishikawa o diagrama espina de pescado, el diagrama
causa-efecto es una herramienta que ayuda al andlisis de los problemas. Su funcionamiento es
sencillo, representa la relacion que existe entre un efecto o problema y todas sus posibles causas.

Estructura del Diagrama Causa-Efecto.

La mayoria de las veces se encuentra representado por un pescado, donde la cabeza
contiene un recuadro inicial, alli se plasma el problema u efecto a analizar.

Le siguen una linea que representa la columna vertebral del pez y de ésta se desprenden
todas las espinas que seran aquellas causas que originan el problema anteriormente plasmado en
la cabeza del pez.

A su vez, cada espina se puede dividir en mas de ellas, representando causas secundarias
al problema, es decir, causas que originan la causa principal, representada como la espina que

directamente se desprende de la columna vertebral del pescado (ver Figura 6).
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Figura 6.
Representacion del diagrama Causa-Efecto

Causa Efecto

Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

N

» Problema

Subcausa

Causa principal

[ Material ][ Método ][ Medida

Nota. Representacion del Diagrama Causa-Efecto (2014) Progressa Lean [Diagrama]. Adaptado
de Progressa Lean. (2019).

Pasos para la elaboracion del diagrama de causa-efecto.

El diagrama de Ishikawa, causa efecto o espina de pescado, es una de las herramientas mas
sencillas dentro del modelo Kaizen o de mejora continua. A continuacion, se enuncian los pasos
para su elaboracion:

Paso 1. Conformar un equipo multidisciplinar.

Paso 2. Partir de un diagrama en blanco que sera llenado poco a poco desde cero.

Paso 3. Escribir el problema o efecto para su analisis.

Paso 4. El diagrama Ishikawa tiene unas categorias para clasificar las causas.
Generalmente se usan las 4M: Maqguina, Mano de obra, Método y Materiales, las cuales se deben

plasmar para la clasificacion posterior.
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Paso 5. Con la ayuda de una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las categorias del paso
anterior, el equipo encargado del andlisis del efecto debe identificar sus causas e irlas escribiendo
dentro del diagrama. Estas causas deberian conformar las espinas principales del pescado.

Paso 6. Utilizar la herramienta del 5W (los 5 ¢Por qué?) para preguntarse el porqué de cada
causa, sin superar las 5 veces, con el objetivo de averiguar el porqué de cada una de las causas
anteriores. Es asi como se obtienen las subcausas 0 espinas menores.

3.2.10. Indicadores logisticos

Los indicadores logisticos permiten evaluar el desempefio y el resultado de los procesos de
recepcion, almacenamiento, flujo de inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y
flujos de informacion, tanto interna como externa. Su gran funcion es permitir la disposicion de la
informacion de manera oportuna para hacer una buena toma de decisiones.

3.2.10.1. Vejez del inventario. Su objetivo principal es controlar el nivel de mercancias que
no estan disponibles para despacho a causa de mal estado, obsolescencias o deterioro, entre otros.
La periodicidad de este indicador es mensual y su unidad de medida se da en porcentaje. Su

férmula esta dada por:

Unidades daiiadas+obsoletas+vencidas (4)

Vejez del inventario = — —— , :
Unidades disponibles en el inventario

En la ecuacion 4, el numerador representa todas aquellas unidades que no estan disponibles
para el despacho a causa de mal estado, vencimientos, devoluciones obsolescencias, deterioro,
entre otros. Asi mismo, el denominador representa todas las unidades que se encuentran en

inventario.
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3.2.10.2. Valor econémico del inventario.
El objetivo de este indicador es el de Medir y controlar el valor del inventario promedio
con respecto a las ventas realizadas. Tiene una periodicidad mensual y su unidad de medida se da

en porcentaje. Su ecuacion es:

Valor del inventario fisico

Valor econémico del inventario =

Valor del costo de venta del mes (5)
En la Ecuacion 5, se mide el porcentaje del costo del inventario que se mantiene en fisico
dentro del costo de venta de la mercancia en un mes dado.
3.2.10.3. Exactitud del inventario (Referencias). Tiene como objetivo medir y controlar

la exactitud de los inventarios para mejorar la confiabilidad en estos. Tiene una periodicidad

mensual y su unidad de medida se da en porcentaje. Su ecuacion esta dada por:

N° referencias con diferencias (6)

Exactitud del inventario (referencias) = y—————— Ferencias inventariadas

La Ecuacion 6, se determina midiendo la cantidad de referencias que en promedio
presentan descuadres con respecto al inventario fisico.

3.2.10.4. Exactitud del inventario (Valor).

El objetivo de este indicador es medir y controlar la exactitud de los inventarios para
mejorar la confiabilidad, lo que lo diferencia con el indicador anterior es que, en lugar de medir
las referencias o cantidad de unidades en inventario, mide el valor del mismo. Asi como los otros,
tiene una periodicidad mensual y el porcentaje es su unidad de medida. La Ecuacion 7 es la formula

para este indicador es:

valor de la diferencia en pesos

Exactitud del inventario (valor) =

()

valor total del inventario
Entrega perfecta. Este indicador representa la maxima efectividad en las entregas de
productos a los clientes finales (Mora Garcia, 2007, p. 41). Su férmula esta dada por la Ecuacion

8:
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PONDERACION DE PORCENTAJES
Nivel de cumplimiento,calidad y documentaciéon

Entrega perfecta =

(8)

4. Diagnéstico logistico de la empresa

4.1. Valoracion del proceso de almacenamiento por lista de chequeo

Para comprender y analizar el funcionamiento del proceso de almacenamiento se presenta
un diagrama de flujo con base en la informacion brindada (ver Figura 7).
Figura 7.

Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento

;Todas las referencias se
INICIO ¢
encuentran en la bodega

Tomary - principal?2
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Nota. El gréafico representa el proceso actual de almacenamiento implementado en la empresa

Tienda Maxprinter S.A.S.
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Almacenamiento cuando son proveedores nacionales: Cuando llegan los productos a
las instalaciones de la empresa, el supervisor de la bodega es quien se encarga de verificar la factura
con las unidades que llegaron. La transportadora es quien se encarga de desplazar la mercancia del
camién a los pasillos de la empresa. Posteriormente el supervisor entrega a la auxiliar
administrativa para que le pueda hacer la entrada correspondiente en el sistema de informacién
CRS. La manera de almacenar estos productos en la bodega es “donde haya espacio” no se
planifica un lugar donde van a ir ubicados almacenados.

Almacenamiento para la importacion: Es de la misma manera con la diferencia de que
la entrada de los productos al sistema se realiza antes de que llegue el pedido a las instalaciones
de la empresa. Se hace de esta forma ya que cuando llega un contenedor al lugar, lo descargan en
horas de la noche con una demora de 3 a 4 horas por cada contenedor.

Se realiza el diagnostico de los procesos de almacenamiento dentro de la empresa con
ayuda de una lista de chequeo, por lo tanto, se realiza el diagnostico de los procesos de
almacenamiento dentro de la empresa con ayuda de una lista de chequeo (ver Apéndice A).

Los productos existentes no son sometidos a recuentos periodicos, para verificar la
veracidad de estos. No se realiza alguna verificacion de los productos despachados con los pedidos
facturados, como forma de controlar las existencias en almacén; esto se puede evidenciar dado que
solo se realiza dicha verificacion si se recibe algun reclamo del cliente. Es decir que le facturaron
una cantidad distinta a la solicitada por él.

El almacenamiento de los productos no cumple con todas las normas bésicas de seguridad
en un almacén de seguridad, se evidencian que hay goteras dentro de la bodega las cuales en
algunas ocasiones genera deterioro de los productos almacenados o perdida de espacio ya que alli

no se puede almacenar productos.
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Adicionalmente, carece de protocolos de acceso a los productos, por ejemplo, los
vendedores constantemente ingresan a las bodegas, dado que requieren tomar fotografias a algun
producto o cuando el pedido estéa con retardo en la entrega al cliente, luego, ellos mismos suben a
buscar el producto pedido en bodega.

Actualmente la empresa no cuenta con sensores de movimiento para la luz, en algunos
sectores estan dafiados. No estan los productos ubicados ordenadamente y ni con espacio adecuado
de almacenamiento y se evidencia que algunos sectores no cuentan con estanteria, los operarios
proceden a apilar sin importar la referencia.

En el almacén no hay una asignacion por utilidad ni por fecha de ingreso, a pesar de que
los tres pisos que se encuentran en la bodega no cuentan con planificacion ni distribucion para su
uso. La ubicacion actual, se va dando a medida que va ingresando a bodega cada producto sin tener
un lugar asignado.

4.1.1. Evidencias del diagnostico del proceso de almacenamiento

La bodega cuenta con ciertas problematicas que impiden un buen funcionamiento, como el
espacio entre las estanterias, ya que no permite la limpieza de manera adecuada; la mercancia se
recibe y se deposita en algun espacio que esté disponible y, por ultimo, la mercancia no es revisada
inmediatamente por el funcionario encargado, y puede durar hasta 24 horas sin revision.

En primer piso de la bodega esta dividido en tres habitaciones diferentes, en donde se
ubican los productos con mayor rotacion y se encuentran exhibidos en su empaque primario. El
primer cuarto se encuentran los accesorios, como lo son los teclados, los mouses, las cAmaras entre
otros, el segundo cuarto, los computadores y portatiles de mayor valor y en el tercero se almacena

todo lo relacionado a las tintas, como lo son los cartuchos, toner etc (ver Figura 8 y Figura 9).
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Figura 8.

Distribucién fisica en planta correspondiente a la bodega del primer piso
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Nota. Planos de la empresa.
Figura 9.

Galeria fotografica del area de almacenamiento del primer piso

Posteriormente, en el segundo piso (ver Figura 10 y Figura 11) y tercer piso (ver Figura
12 y Figura 13) de la bodega se encuentran todas las referencias juntas, sin embargo, a diferencia
del segundo piso los productos estan embalados en su empaque secundario correspondientes a
cajas master. En el segundo piso la mercancia es ubicada sin una asignacion especifica y ningun
tipo de demarcacion y en el tercer piso estdn los productos obsoletos y de poca rotacion

(0,0088854=0,89%).
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Figura 10.

Distribucién fisica en planta correspondiente a la bodega del segundo piso
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Nota. planos de la empresa.
Figura 11.

Galeria fotografica del area de almacenamiento del segundo piso
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Figura 12.

Distribucién fisica en planta correspondiente a la bodega del tercer piso
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Nota. Planos de la empresa
Figura 13.

Distribucidn fisica en planta correspondiente a la bodega del tercer piso
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Una de las falencias que se detectan en este proceso, es el tiempo invertido para buscar la
mercancia ya que las zonas de almacenamiento no estan sefializadas y la mercancia se encuentra
desorganizada.

4.1.2. Diagrama causa y efecto

El diagrama de causa y efecto de almacenamiento es esencial para Tienda Maxprinter
debido a que permite identificar y visualizar posibles causas de un problema (ver Figura 14).
Figura 14.

Diagrama de causa y efecto correspondiente al proceso de almacenamiento
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Para la realizacion del diagrama causa-efecto del proceso de almacenamiento se tuvo en
cuenta cuatro criterios que se describen a continuacion.

Proceso: Las causas que generan desorganizacion en la bodega es que no se cuenta lugares
especificos para cada producto de igual forma no se cuenta con documentacién que describa el

diagrama del proceso de almacenamiento.
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Herramienta: La falta de estantes adecuados y suficientes conllevan a que los productos
sean ubicados en los pasillos de la bodega, al igual que la empresa no cuenta con politicas de orden
y limpieza.

Mano de obra: El desconocimiento de las funciones de los colaboradores de los auxiliares
de bodega y jefe de bodega hacen que se realicen actividades extracurriculares que no tienen nada
que ver con la operacion de almacenamiento.

Indicadores: No cuentan con un indicador que les permita determinar la mercancia que no
esta disponible para despacho a casusa del mal estado, obsolescencia o deterioro.

4.2. Valoracion del proceso de gestion de inventarios por lista de chequeo

Para comprender y analizar el funcionamiento del proceso de gestion de inventarios se
presenta un diagrama de flujo con base en la informacion brindada (ver Figura 15).

Figura 15.

Votacion del proceso de gestion de inventarios por lista de chequeo
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La empresa Tienda Maxprinter S.A.S realiza sus compras teniendo en cuenta los productos
més vendidos, la temporada del afio en que se encuentre, adquiriendo productos de ultima
tecnologia solicitado por los clientes y considerando el inventario con el que cuenta en el instante
en que se proceda a realizar la orden de compra.

El proceso inicia solicitando el inventario a la auxiliar administrativa y esta a su vez exporta
la informacién del software quien solicita al auxiliar de bodega complementar la informacion con
la verificacion del conteo fisico. Una vez la auxiliar administrativa tenga dicha informacion digital
y fisica se entrega al gerente general; para las compras nacionales la solicita cada ocho dias ya que
el tiempo de entrega de los productos tarda en uno o dos dias. Por otra parte, para las compras
internacionales solicita el reporte cada 30 dias ya que el tiempo de entrega de estos productos es
de 120 dias, para este proceso el gerente se comunica con una sola persona y esta es la que se
encarga de solicitar los catalogos de las cinco marcas a importar.

El gerente general es quien toma la decision y realiza la gestion de pedidos basado en su
experiencia por mas de 15 afios en el negocio del sector de tecnologia, periféricos y consumibles
para impresoras.

Realizacion de pedidos a proveedores nacionales: El gerente se contacta con el proveedor
via telefénica en donde negocia precio y cantidades esta informacion es entregada a la auxiliar
administrativa quien envia la orden de compra al proveedor.

Realizacion de pedidos a proveedor internacionales: El gerente solicita via correo
electronico el catalogo de los productos, decide referencias y cantidades lo comunica a la auxiliar
administrativa y quien envia la orden de compra.

Se realiza el diagnostico de los procesos de gestidn de inventarios dentro de la empresa con

ayuda de una lista de chequeo (ver Apéndice B).
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La empresa solo cuenta con un sistema de informacion el cual se encuentra desactualizado
y no existe un procedimiento documentado y aprobado para la planeacién y control de los
inventarios.

Los trabajadores del area de ventas no tienen conocimiento acerca del stock de inventarios
con los que se cuenta en el almacén, lo que genera una diferencia de la informacion que existe en
bodega, en el sistema de informacion y en la version de inventario que tiene el vendedor. Esto ha
dificultado utilizar métodos para implementar la herramienta de gestién de inventarios (UEPS)
altimo en entrar primero en salir o el método de evaluacion de inventario (PEPS) primero en entrar
primero en salir. Dado esto se concluye que es débil e ineficaz el control del inventario. La
contabilidad del inventario requiere tanto la informacion obtenida del sistemay el inventario fisico.

No se controla el 100% de las salidas y entradas de los productos que se encuentran en el
almacén. Ya que no habia restriccion en el ingreso del resto del personal interno y externo a la
bodega y no existia ninguna politica donde estuviese estipulado. De igual forma no se cuenta con
fechas no con frecuencias estipuladas para corroborar inventarios.

En el sistema de CRS, no se puede revisar el inventario en linea de las sucursales, ni a
través de ninguna plataforma informatica en la nube o en la web. El procedimiento para revisar
inventarios de las otras tiendas, tanto en ventas y despachos debia esperar 24 horas, ya que se debia
realizar una descarga a un Disco Duro, Memoria, 0 CDROM, y descargarlo en el computador

principal para ver los resultados del dia anterior (ver Figura 16).
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Figura 16.

Sistema de informacién e inventarios en el sistema CRS
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Nota. Imagen tomada del sistema de informacion CRS la empresa Tienda Maxprinter en donde se
evidencia que no habia restriccion en cuanto a las existencias que se encontraban en cero, lo cual
permite realizar salidas y traslados mostrando existencias en negativo.

4.2.1. Valoracion del proceso de alistamiento por lista de chequeo

Para comprender y analizar el funcionamiento del proceso de alistamiento se presenta un
diagrama de flujo con base en la informacion brindada.

La empresa no tiene sistematizado los inventarios con el fin de que cualquier area tenga
informacion en tiempo real del stock existente, cuenta con un sistema de informacién llamado
“CRS” sin embargo, este no permite ver los inventarios en linea. Muestra solo el inventario del dia
anterior y no el actualizado.

Actualmente no se cuenta con una politica y ni procedimientos para el control de calidad,

ni contempla aspectos relacionados con el almacenamiento, gestion de inventarios y alistamiento

de la empresa Tienda Maxprinter S.A.S.



MEJORAMIENTO LOGISTICO TIENDA MAXPRINTER S.A.S. S7

No se aplican herramientas con el fin de lograr mantener existencias lo méas bajo posible
coherente a la naturaleza de la empresa Tienda Maxprinter S.A.S ni se aplica ningun tipo de
herramienta, dado que el gerente es quien toma la decisién de las cantidades a solicitar y se base
en la experiencia que lleva en el mercado.

Se carece de un procedimiento documentado para la seleccion y preparacién de un pedido
en el almacén (picking) y este abarca todos los aspectos relacionados directa o indirectamente con
la puesta a punto de un pedido, desde la recepcion de la solicitud de un pedido hasta el envio al
consumidor. Se evidencia que no cuentan con diagramas de procesos donde se pueda comprender
el flujo de actividades y de materiales en forma estandarizada, luego, el proceso de alistamiento
de pedidos es operado en forma no estandarizada por parte del personal que hace parte de los
procesos.

Tampoco se hace uso de una lista de chequeo que permite verificar la eficacia en las
actividades para extraer, recoger, combinar, controlar y acondicionar los productos a entregar, y
llevarlos a la zona de expedicion, al punto que ningun proceso estd documentado.

No se cuenta herramientas que permiten lograr la distribucion eficiente del almacén
facilitando reducir los recorridos al minimo, mejorando los tiempos de entrega y reduciendo
significativamente los costos operativos y esto se evidencia dado que hay referencia de alta
rotacion y se encuentran ubicadas lejos de la zona de alistamiento.

Actualmente no estd organizado su procedimiento de alistamiento por medio de una
secuencia pedido a pedido en el momento en el que los productos son solicitados por el cliente y
esto se evidencia dado que no esté documentado, aprobado, comunicado y auditado. Es decir que

no esta estandarizado.
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Finalmente, el picking no se lleva a cabo de forma periddica bajo un programa establecido,
una vez confirmado el pedido, se realiza una consulta de stock y se prepara la salida de almacén,
lo anterior, dado que no se conocen el inventario los auxiliares de bodega deben tomar el pedido y
empezar a buscar el producto de manera de que si no lo encuentran cierta referencia no lo envian
4.2.2. Diagrama causa y efecto

El diagrama de causa y efecto de gestion de inventarios es esencial para Tienda Maxprinter
debido a que permite identificar y visualizar posibles causas de un problema (ver Figura 17).
Figura 17.

Diagrama de causa y efecto del proceso de gestion de inventarios
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Para la realizacion del diagrama causa-efecto del proceso de almacenamiento se tuvo en
cuenta cuatro criterios que se describen a continuacion.

Proceso: La inapropiada planeacién de la demanda hace que existan productos de poca
rotacion en exceso y escasez de productos de alta rotacion, a su vez la inexistencia de fechas

estipuladas para realizar el inventario fisico hace que se presenten inconsistencias en el mismo.
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Actualmente se encuentran productos en condiciones no 6ptimas para su venta debido a que llevan
de 3-4 afios en el inventario, al igual que se desconoce con el total de productos que se encuentran
en mal estado, obsolescencia o deterioro (ver Figura 18).

Figura 18.

Productos de poca rotacion

Herramienta: La empresa cuenta con un sistema de informacion llamado CRS, este
sistema no les permite a las sucursales mirar las existencias que habia en las demas sucursales,
solo las existencias que se encontraban en la bodega principal pero no actualizada si no del dia
anterior. El sistema de informacion solo permite analizar la rotacién por categoria y no por
producto dificultando asi el analisis estadistico por producto.

Mano de obra: Con respecto a este criterio el gerente general realiza las compras
nacionales e internacionales basado en su criterio de experiencia y no en el pronostico de la
demanda ni con la capacidad de almacenamiento con la que cuenta.

Indicadores: No cuentan con un indicador que mida la concordancia entre las cantidades

de referencias registradas en el sistema y las cantidades que se encuentran en el inventario fisico.
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4.3. Evidencias del diagnostico del proceso de alistamiento

Para comprender y analizar el funcionamiento del proceso de gestion de inventarios se
presenta un diagrama de flujo con base en la informacion brindada (ver Figura 19).
Figura 19.
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Nota. El gréafico representa el proceso actual de alistamiento implementado en la empresa Tienda
Maxprinter S.A.S.
El proceso de alistamiento que realizan en la empresa es el siguiente, el cliente envia la

solicitud del pedido, en este caso seria las sucursales, los vendedores externos, los distribuidores
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virtuales por medio del sistema, cuando esta informacion llega, el auxiliar de bodega coloca la
orden de pedido en el tablero asignado a cada cliente.

El orden en que se despachan los pedidos esta determinado por los tipos de clientes de la
siguiente manera: primeramente se realizan el despacho de productos a las sucursales virtuales ya
que generalmente son pocas unidades referencias de 1 a 5, después siguen los distribuidores que
son pedidos grandes, seguidamente es alistado los pedidos solicitados por las sucursales fisicas y
por ultimo el cliente Vivasoft ya que son pedidos mas grandes que toman mas tiempo, estos
pedidos son realizados una o dos veces a la semana.

Hay dos personas en la parte administrativa encargadas del sistema de informacion, una de
ellas crea, modifica precios, costos y cantidades o elimina los productos, La otra persona es la
auxiliar de recepcion quien se encarga de hacer las respectivas salidas y traslados de los productos
al cliente. Los tres auxiliares de bodega se encargan de buscar la mercancia y colocarla en zona de
alistamiento.

El supervisor de bodega se encarga de verificar que todo lo que esté en la orden coincida
con lo que esta en zona de alistamiento.

Se realiza el diagnostico de los procesos de almacenamiento dentro de la empresa con
ayuda de una lista de chequeo (ver Apéndice C).

Se evidencia que los productos de alta rotacion se encuentran lejos de la zona de
alistamiento es decir que la persona tarda mucho tiempo desplazandose de esta zona hasta la zona
donde se encuentran almacenados, de igual forma los tiempos de alistamiento son largos debido a
gue como no se pueden guiar de un sistema de informacion actualizado debe buscar en la bodega

los productos solicitados en la orden de alistamiento (ver Figura 20).
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Figura 20.

Zona de alistamiento

Nota: La zona designada para alistar pedidos utilizada inadecuadamente, ya que constantemente
se encuentra ocupada con materiales y/o herramientas que no estan en proceso de alistamiento, lo
cual genera mayor desorden.

A diario se presentan interrupciones del proceso de alistamiento con el objeto de asignar
tiempos a otras actividades de la gestién de inventarios como el reconteo de las unidades fisicas y
actividades administrativas que retrasa y afecta la operacion. Lo anterior ha generado que un 40%
de los pedidos se despechan con alguna no conformidad, ya sea entregas no oportunas 20%.
incompletos 15%, referencia erronea 4% y unidad de mas 1%

El resultado del diagnoéstico de alistamiento y analisis porcentual del resultado de entrega
de pedidos que se le realiz6 a 20 clientes durante el mes de junio del afio 2022, el nimero de
clientes analizados por cada categoria se basé teniendo en cuenta la relacion porcentual de las

ventas brutas. (ver Figura 21y Apéndice D)
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Figura 21.

Resultado del diagndstico de alistamiento

Resultado del diagndstico de alistamiento
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Una de las falencias que se puede evidenciar en la empresa es que los diferentes
trabajadores tienen mucha rotacion y no duran mas de 3 meses, por lo cual genera que los procesos
se atrasen, por su falta de inexperiencia y conocimiento en estos.

4.3.1. Diagrama causa y efecto
El diagrama de causa y efecto de alistamiento es esencial para Tienda Maxprinter debido

a que permite identificar y visualizar posibles causas de un problema (ver Figura 22).
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Figura 22.

Diagrama de causa y efecto del proceso de alistamiento
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Proceso: Una de las principales causas por el cual las entregas no se hacen oportunas es
porgue no se cuenta con un inventario actualizado por lo tanto esto genera que cada referencia
solicitada se deba buscar en toda la bodega ya que lo que muestra el sistema de informacion no es
real.

Herramienta: En el diagndstico se encontré que no existen herramientas que permitan ir
seleccionando e ir guardando productos pequefios, sino que requieren debe cargarlos en los brazos
corriendo el riesgo de hacerlos caer y dafarlos; otra situacién encontrada es que no existen
formatos de alistamiento donde se describa a modo de check list de cada una a una las etapas del
alistamiento

Mano de obra: La falta de supervision y claridad con respecto al perfil de funciones y

protocolos de alistamiento de pedidos de los auxiliares de bodega hacia que este cargo presenta



MEJORAMIENTO LOGISTICO TIENDA MAXPRINTER S.A.S. 65

altos niveles de rotacion, ya que cada persona que pasaba por este cargo realizaba el alistamiento
de pedido a su estilo, incurriendo en la improvisacion y por ende en la demora de las entregas.
Indicadores: La satisfaccion del cliente no se tiene cuantificado actualmente, es decir, que
no existen indicadores que permitan evaluar si los pedidos se reciben perfectamente. No tiene en
cuenta los sobre costos de entregas no oportunas entre ellas costos de retorno, costos de volver a
realizar pedidos y costos de inspecciones adicionales de calidad.
4.4. Valoracion de las condiciones generales de los procesos de almacenamiento, gestion de
inventario y alistamiento por medio de la herramienta 5s
La primera etapa consiste en cuantificar las condiciones generales del trabajo en cuanto al
entorno, habitos y comportamiento de los trabajadores aplicando la metodologia 5°s. (ver Figura
23y Apéndice E.
Figura 23.

Nivel inicial porcentual del cumplimiento de las 5°S
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El nivel promedio de cumplimiento de 5's se situa en el 11%; para entender un poco sobre
los resultados se hace una descripcion de los principales aspectos que contribuyen de forma directa
al panorama actual que son los sistemas de informacién, el proceso de almacenamiento, gestion
de inventarios y alistamiento haciendo énfasis en los principales problemas encontrados

Hallazgos. No se evidencia conocimiento de 5’s aplicado a la empresa.

La empresa no realiza jornadas de identificacion y clasificacion de los materiales
indispensables para la ejecucién de cada uno de los procesos de almacenamiento, gestion de
inventarios y alistamiento de pedidos. Ademas, no existe una sefializacion correcta, no hay un
lugar definido para cada tipo de producto, ademas de encontrar productos en los pasillos y articulos
gue no tienen nada que ver con la operacion comercial.

Se evidencia que los productos no se encuentran ordenados lo cual dificulta la tarea de
ubicar y buscar pedidos, aumentando los tiempos de alistamiento y entrega de pedidos. A pesar de
contar con espacios y elementos para disposicion de basuras no se cuenta con procedimientos para
hacer seguimiento y monitoreo de limpieza, orden y aseo.

Por el momento la empresa no tiene implementada ninguna estrategia que aporte valor a la
estandarizacién y disciplina, no se tiene implementado ni documentado ningun tipo de
procedimiento o documento en los diferentes procesos evaluado. A través de estos hallazgos se
hace evidente la falta de control en el orden, la limpieza y la disciplina; cuando estas condiciones
estan ausentes, las consecuencias pueden ser, entre otras, dafios de mercancia, pérdida de tiempo
en el almacenamiento y alistamiento de productos, errores en alistamiento de pedidos y hasta

posibles accidentes laborales.
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5. Plan de implementacion de propuestas de mejora

Para el plan de implementacion de propuestas de mejora se plantean diferentes propuestas

que se plantean para atender las oportunidades de mejora encontradas en los diagramas causa-

efecto de cada uno de los procesos: almacenamiento, gestion de inventarios y alistamiento de

pedidos (Ver Tabla 5).

Tabla 5.

Plan de implementacion de propuestas de mejora para los procesos de almacenamiento, gestion

de inventarios y alistamiento.

Proceso

Principales problemas

Propuesta de mejora

Almacenamiento

Falta de clasificacion de productos
dependiendo de la rotacién y el costo
de los mismos.

Propuesta 1

Extraer la informacion de rotacion
por producto de los ultimos tres
afios, consolidar y realizar un
analisis ABC teniendo en cuenta
costo y rotacion.

Almacenamiento

No cuentan con un disefio de layout,
del é&rea de almacenamiento de
productos.

Propuesta 2
Disefiar un Layout para la
distribucion del &rea de la bodega.

Almacenamiento

La mercancia se encuentra en
desorden y en algunos casos se
afectaba por encontrarse arrumada ya
que no se cuenta con estanteria
adecuada para su almacenamiento

Propuesta 3

Agrupar y ordenar la mercancia
teniendo en cuenta la clasificacion
ABC por rotacién y por costo.

Adquirir la estanteria adecuada para
cada tipo de producto y suficiente
para el volumen de mercancia que
maneja la empresa.

Almacenamiento

Se evidencian que hay goteras dentro
de la bodega, generando en ciertas
ocasiones deterioro de los productos
almacenados o perdida de espacio ya
que alli no se puede almacenar
productos.

Aungue la empresa cuenta con
sensores de movimiento para la luz,

Propuesta 4
Realizar mantenimiento correctivo
inmediato a locaciones fisicas.
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Proceso

Principales problemas

Propuesta de mejora

en algunos sectores ya estan dafiado y
por lo tanto no encienden y les toca a
los trabajadores usar la linterna del
celular.

Almacenamiento

Se evidenciaban plagas de comején y
ratones en ciertas areas de la bodega.

Propuesta 5

Inspeccionar, e identificar el tipo
de plagas presente en la bodega.

Intervenir  inmediatamente las
plagas presentes en la bodega.

Implementar su programa de control
de plagas y definir su frecuencia.

Almacenamiento

No se contaba con restriccion de areas
reales, los vendedores, el éarea
contable y  hasta  visitantes
constantemente ingresaban a las areas
de almacenamiento.

Propuesta 6

Definir la ubicacion de letreros de
zonas de restriccion.

Adquirir estructuras eficientes para
delimitar y separar &reas.

Almacenamiento

Gestién de inventarios

Alistamiento

Alistamiento

Con frecuencia se encontraban con
faltas de stock fisicas ya que se
tomaba como base inicialmente la
informacion del software el cual era
equivocado.

Los vendedores desconocen de las
cantidades realmente existentes en la
bodega, por esta razén deben realizar
llamadas a los auxiliares para
corroborar las cantidades.

La empresa cuenta con un sistema de
informaciéon “CRS” que no permite
ver los inventarios en linea. Muestra
solo el inventario del dia anterior y no
el actualizado.

Como no se conoce el inventario real,
el auxiliar de bodega gasta gran
cantidad de tiempo buscando
productos fisicos que se asume se
encuentran en la bodega.

Propuesta 7

Adquirir un nuevo software que
permita visualizar informacion de
inventario en tiempo real.

Realizar capacitacién al personal del
manejo del nuevo software y la
importancia de llevar inventarios
diarios.
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Proceso

Principales problemas

Propuesta de mejora

Almacenamiento

Gestién de inventarios

El ultimo inventario que realizaron
fue hace seis afos, desde ese dia no se
han realizado reconteos de los
productos.

Carece de un control periédico para la
contabilizacion del inventario.

Propuesta 8

Programacion y ejecucion de un
inventario de los productos
existentes en la bodega y en cada
una de las sucursales.

Alimentacién del resultado del

Gestion de inventarios

La toma de decision a la hora de
determinar las cantidades a solicitar es
basada en la experiencia del gerente

inventario fisico en el nuevo
software.

Definir la  frecuencia  del
inventario.

Propuesta 9

Recibir informes semanales de

rotacion de productos de cada una
de las sucursales.

Gestion de inventarios

Existencia de productos que se
encuentran en mal estado para la venta
(dafiados, mal aspecto u obsoletos)

Propuesta 10
Clasificar el inventario en mal
estado, obsoleto o deteriorado.

Definir junto a la gerencia que se
va a realizar con dichas
referencias.

Alistamiento

Se evidencia que no cuentan con
diagramas de procesos donde se vea
estandarizado el  proceso  de
alistamiento de pedidos.

Propuesta 11

Disefar un diagrama de procesos
donde se describa el alistamiento
de pedidos.

6.1. Propuesta #1 para el proceso de alistamiento

6. Implementacion del Plan de Mejoramiento

Extraer la informacion de rotacion por producto de los ultimos tres afios, consolidar y

realizar un analisis ABC teniendo en cuenta costo y rotacion.

6.1.1. Objetivo general

Identificar los productos de mayor costo, asi mismo los productos de alta, media y baja

rotacion de la empresa.
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6.1.2. Objetivos especificos

Identificar los productos de mayor impacto en valor global del inventario.

Aumentar el control de los productos donde se encuentra la mayor inversién empresa.

Actualizar periédicamente el analisis de ABC ya que depende de tendencias de mercados
y ciclos de vida de los productos.

Clasificar y ubicar los productos de alta, media y baja rotacion en la bodega principal de la
empresa.

Identificar los productos de mas alta rotacion, para que la gerencia pueda realizar pedidos
de volumen significativos para no quedar en algin momento con cero existencias.

Identificar los productos de més baja rotacion, para que la gerencia tenga cautela a la hora
de adquirirlos.

6.1.3. Plan de accion de la propuesta #1 para el proceso de almacenamiento

Se realizo la recoleccion de los datos de salidas de los productos junto con su costo total
por referencia teniendo en cuenta su rotacion de los Gltimos tres afios (2020-2021-2022), una vez
consolidada la informacion de identificd un total 5075 referencias, se cuantifico el nimero total de
los productos vendidos por referenciay se realizé la clasificacion ABC para determinar el nivel de
rotacion y cuales son los productos donde se encuentra la mayor inversion.

Analisis ABC por inversion. Este analisis arrojo resultados (ver Apéndice F) de las 5.075
referencias 623 de ellas equivalen al 80% de la inversion correspondientes a los productos tipo A,
1.130 referencias equivalen al 15% de la inversidn correspondientes a los productos tipo B y 3.322
referencias equivalen al 5% de la inversién y corresponden a la categoria C (ver Tabla 6). Se

concluye que la empresa Tienda MaxPrinter S.A.S. debe prestarles mas atencién a los productos
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de categoria A (623 referencias) que corresponde al 80% de la inversion, se le debe realizar mayor
control y seguimiento a estas referencias (Ver Figura 24).
Tabla 6.

Resumen de analisis ABC por inversion

Tipo Namero de % Articulos 9% Acum. % Inversién % Inv. A.
referencias
A 623 12% 12% 80% 80%
B 1130 22% 35% 15% 95%
C 3322 65% 100% 5% 100%
Total 5075 100% 100%
Figura 24.

Grafica ABC por inversion

GRAFICAABC POR INVERSION

120,0%

95% 100%
100,0% B
80,0%
c
S
Q
£ 60,0%
o
X
40,0%
20,0% 15,0%
] _—
—
0,0%
262 650 4163

No. de elementos
mmm % ROTACION em@me% A. ROTACION
A si mismo Tienda Maxprinter S.A.S. debe analizar detalladamente la demanda de las
referencias de categoria C (3.322) ya que, aunque solo corresponde a un 5% de la inversién si

requieren espacios significativos de almacenamiento, incurriendo en costos fijos de arriendo.
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Anélisis ABC por rotacion. Los resultados se muestran en el (Apéndice F) de las 5.075
referencias, 262 referencias corresponden al 80% de los productos que tienen mayor rotacion,
categoria A; 650 referencias corresponden al 15% de la rotacion de productos y se encuentran en
la categoria B y 4.163 productos se encuentran en la categoria C y corresponde al 5%de la rotacion
(ver Tabla 7.
Resumen de analisis ABC por rotacionTabla 7 y Figura 25).

Tabla 7.

Resumen de analisis ABC por rotacion

Tipo Numero de referencias % Articulos % Acum. % Rotacion % Rotacion Acumulado
A 262 5% 5% 80,0% 80%
B 650 13% 18% 15,0% 95%
C 4163 82% 100% 5,0% 100%
Total 5075 100% 100%
Figura 25.

Gréfica ABC por rotacion
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Una vez obtenida la clasificacion se propuso la distribucion de los productos por medio del
andlisis ABC, siendo las referencias en categoria A (262) los mas rotados y por ende se ubicaron
cerca de la zona de alistamiento( primer piso) y parte del segundo, 650 referencias categoria B de
rotacion media se ubicaron en primero y segundo piso de la bodega, un poco mas lejos de la zona
de alistamiento y las referencias de categoria C (4.163) que son los de menor de rotacion (5%), se
ubicaron en el segundo y tercer piso.

6.2. Propuesta #2 para el proceso de almacenamiento

Disefar un layout para la distribucion del area de la bodega.
6.2.1. Objetivo General

Disefar un layout para cada uno de los pisos de la bodega
6.2.2. Plan de accion de la propuesta #2 del proceso de almacenamiento

Lo primero que se le presento a la gerencia fue la propuesta de cOmo se reorganizaria la
bodega teniendo en cuenta esta distribucion y se le explico la importancia de tener la bodega
organizada de esta manera ya que optimiza recorridos y tiempos de alistamiento. Al igual que
clasificar todos aquellos objetos que no tienen nada que ver con la operacion y asignarles un nuevo
lugar, adquirir stands para que los productos no se deterioren en arrumes y tomar decision con
aquellos productos que se encontraban en condiciones no éptimas para ser vendidos.

Con la propuesta del Layout se logré optimizar al méximo el espacio disponible y los
procesos logisticos; se logro disminuir los costos operativos y tiempos de busqueda dentro del area
de bodega y hay mayor control de la operacion en el proceso de recepcion, almacenaje,
despacho y entrega de mercancias.

La distribucion de la bodega se orientd acorde a la rotacién de los productos (Analisis

ABC). La distribucion de la bodega se dividio en tres areas principales:



MEJORAMIENTO LOGISTICO TIENDA MAXPRINTER S.A.S. 74

Area de recepcion: Lugar donde se reciben los nuevos productos. Esta area fue adecuada

ya que no existia, el area de recepcion y alistamiento era la misma, esto generaba que cuando se
recibian mercancia se disminuia el area de alistamiento de pedidos (ver Figura 26).
Figura 26.

Area de recepcion de nuevos productos

Area de almacenamiento: Lugar en que se guardan los productos recibidos después que son
inventariados.

Area de productos de rotacion alta: En este espacio se ubicaron los productos que tienen

una rotacion elevada (categoria A), se trata de productos que pueden pasar horas o dias en la
bodega; debida a esta elevada rotacién, el espacio destinado para estos productos es la mas
privilegiada, ya que se encuentra cerca de la zona de alistamiento de la bodega.

Area de productos de rotacién media: Aqui se almacenaron los productos que tienen una

rotacion que no es alta pero tampoco es baja (categoria B), estos productos pueden pasar en la
bodega desde dias hasta semanas. Es mas grande que el area de productos de categoria A y se sitla

a continuacion de ella, lo que la ubica a una distancia media de la zona de alistamiento.
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Area de productos de rotacion baja: Es la zona mas amplia, aunque también es la zona mas

alejada de la zona de alistamiento de la bodega. El tiempo de rotacion de estos articulos es baja
(categoria C), pudiendo estar por meses o incluso afios en la bodega.

Area de alistamiento y despacho de pedidos: Lugar donde se ubica la mercancia a

despachar (ver Figura 27, Figura 28 y Figura 29).
Figura 27.

Layout primer piso de Tiendas Maxprinter S.A.S.
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Figura 28.

Layout segundo piso de Tiendas Maxprinter S.A.S.
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Figura 29.

Layout tercer piso de Tiendas Maxprinter S.A.S.

Lo que se encuentra de color verde se refiere a los productos que pertenecen a la categoria
A'y teniendo en cuenta el analisis realizado donde se evidencia los productos pertenecientes a esta
area y son ubicados en ese sector. Lo que se encuentra seleccionado de color azul hace referencia
a los productos de la categoria B que son los productos de rotacion media y finalmente los que se
encuentra de color rojo son los productos que la categoria C que son de baja rotacion.
6.3. Propuesta #3 para el proceso de almacenamiento

Agrupar y ordenar la mercancia teniendo en cuenta la clasificacion ABC por rotacion y por
costo.

Adquirir la estanteria adecuada para cada tipo de producto y suficiente para el volumen de

mercancia que maneja la empresa.
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6.3.1. Objetivo general

Disefiar e implementar una distribucion fisica basada en la clasificacion ABC. Adquirir la
estanteria adecuada para cada tipo de producto y suficiente para el volumen de mercancia que
maneja la empresa.
6.3.2. Objetivos especificos

Adquirir la estanteria adecuada y suficiente teniendo en cuenta las dimensiones de los
productos.

Organizar los productos teniendo en cuenta las dimensiones, peso y propiedades.

La gerencia aprobo la adquisicion de la estanteria requerida para ubicar los productos que
se encontraban arrumados Yy en los pasillos. Se organizaron los productos teniendo en cuenta el
analisis ABC y el layout para la categoria A (ver Tabla 8 y Figura 30), categoria B (ver Tabla9y

Figura 31) y categoria C (ver Tabla 10 y Figura 32).
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Tabla 8.

Listado de productos ABC — categoria A

*
% DEL | ACUMUL
DESCRIPCION ';T:Lﬂf TOTAL |ADO DEL ELAEEEEE'D
ANUAL TOTAL
ANUAL
TINTA FEFILL PELADA #E64-672 ELACK #70ml -sin caja 43207 ax
TINTA FEFILL COM CAJA #864-673 BLACK «70m| 14573 az
TOMER MEWPRINT 35413641 854 LIMEA ECONORMICA 1385 2
TINTA FEFILL PELADIA #504-544 ELACK s65ml -sin caja 30025 2
CARMET PARA LA T50 24275 o
ECTELLA TINTA EFSON 654 ELACK +70mI EN CAJA [T.0) 2174 0
EOTELLA TINTA EPSOR 544 ELACK ¥ E5ml CAJA[T.0) 18952 1%
TINTA FEFILL PELADIA #E64-672 MAGENTA #70ml -si caj 18953 5
TINTA FEFILL CON CAJA #E864-673 YELLOW 470mi 18550 1%
TINTA FEFILL PELADA #E64-672 YELLOW 570ml -5i caja 18261 1%
TINTA FEFILL COM CAJA #EE4-672 T AN 470mi 18034 1%
TINTA FEFILL PELADIA #864-673 T AN 470ml -zin caja 17341 1%
TINTA FEFILL COM CA.A #E64-672 MAGENTA »70mi 17415 1%
EOTELLA TINTA EPSOR 654 ELACK 570ml EN EOLEA [ORIG 16724 1%
MEMORIA MICROSD NEWPRINT 64 GE CLAZE 10 G640 5
TINTA LITRO MEGRO UMIVERSAL 16200 1%
TINTA ECOMOMICA EPHP ELACK # 100mL URIVERSAL 15236 1%
MEMORIA USE NEWPRINT & GE 15212 1%
TOMER MEWPFIMT #2A/CF 2838 linea economica 14623 1
Figura 30.

Almacenamiento de los productos ABC — categoria A

Nota. Fotos de piso 1: Almacenamiento de los productos de la categoria A teniendo en cuenta el

andlisis ABC y Layout.
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Tabla 9.

Listado de productos ABC — categoria B

K4
DESCRIFCION ROTACION | % DEL TOTAL Acgh::'ll;l'_AD CLASIFICACION A
ANUAL AMUAL TOTAL BC
ANUAL
MOUSE JEDEL USE REF.M20 333 0%
CARTUCHO HP 46 MEGRO Ref. CZE37AL » 26ml 3597 0%
TINTA EPSON 774 BLACK » 140ML CAJA [T.0] M205 383 0%
TINTA PELADA EP- CaM 70ml (B) 380 0%
ADAPTADOR “WIFI MINI 300 Mbps USE 2.0 Ref 8021 D 373 0%
CABLE CARGADOR 2 EN 1- DATOS + CARGA NP REF.LIGHTI 372 0%
TONER NEWPRINT 124 4 / JZ6124 - PARA HP -3000p 37 0%
FOTOCONDUCTOR NEWFRINT 194 [CF2154) -COM CHIP [1 362 0%
“TONER MEWPRINT 1115 LINEA ECONOMICA™ 346 0%
DRUM HF 128-305-530-540-131-1215 Ref.c1515 345 0%
TONER NEWPRINT 202 A - [CFA004-+) BLACK 2000pag 344 0%
CINTA EPSOM S015631 - Lx 350 338 0%
CHIP SAMSUNG 101 %2 [ML2160 - 2165 - 2168 - SC<340 333 0%
ROLLO TERMICO S0mm MNP REF. 808065 326 0%
DRUM HP 644-64x-304 -30/81x REF. 4515 32 0%
IMPRESORA CANOM E3110 HG MULTIFLNCIONAL Bk 0%
MOUSE IN&LAMERICO JEDEL Ref. w310 COLORES 37 0%
TINTA FORMULADA EXCLUS A BLACK ¥100ML LB00 - L200 533 0%
TINTA REFILL CON CAJA #8504 BLACK #127ml 837 0%
TONER NEWPRINT 794 LINEA ECONOMICA 291 0%
TOMER NEWPRINT 126 A-x /CE31 04 - 130 434 /CF3504 BE7 0%
IMPRESORA POS TERMICA NP REF. TEAO 585 0%
PAPEL FOTOGRAFICO NP ref 100 HOJAS 150GRS 877 0%
CARIE CADCANOD I Ch 1. MATOS o CADCA WD OEE MICAO [n]ng] 0%
Figura 31.

Almacenamiento de los productos ABC — categoria B

Nota. Fotos de piso 2: Almacenamiento de los productos de la categoria B teniendo en cuenta el

andlisis ABC y Layout.
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Tabla 10.

Listado de productos ABC — categoria C

80

ROTACION | % DEL TOTAL
DESCRIPCION ANLAL ANUAL
DIADEMA GAMING JEDEL Ref GH-113 127 0%
CABLE DE DATOS REMAX REF. RC-152m MICRO 127 0%
CABLE DE PODER TIPO FUEMTE 1.5 mts -UMITEC 127 0%
TOMER SaMSUMG 2030 [ MLT-2030) 126 0%
DISCO DURD 1TR TOSHIBA 3.0 CANVIO EXTERMO COLOR BL 126 0%
PORTATIL ASUS 5408 INTEL CELERON N4000 4G5./5000G 15 125 0%
Decodificador Tdt Mia An-777 Dvb T2 + Wifi Youtube 125 0%
CHIP HP 81 [CF281x] MEGRO PARA HP 124 %
TOMER HP 2014 [CF4014) CrYAN 123 %
TOMER HP 2014 [CF402) WELLOW 123 0%
CARTUCHO NEWPRINT 141xL COLOR PARA CAMOM 122 0%
COMEBOD TECLADO % MOSE GEMIUS KM-160 - USE 121 0%
BASE REFRIGERAMTE Ret 182 -C2/C2-F [2WVENTILADORE 121 0%
CABLE + CARDADOR DUAL USE REMAX REF RP-U14i [pra) 121 [IES
CABLE DE DATOS REMAX REF. RC-048m MICRO 121 0%
CABLE DE PODER TIPO TREBOL PCOO3 1 5MTS - 10468 121 0%
BOTELLA TIMTA EPSOM 504 CviaN »70ML EM BOLSA (T.0) 121 0%
CHIF 5AMSUNG 3585 [SL-M4370FAM837 00 F 120 0%
CARTUCHO HP BE2-<L COLOR Ref. CZ1064L = 8 ml 115 0%
AUDIFONOS BLUETOOTH REMAX RF.RB-T31 115 0%
HUE MULTIPUERTO = 4 PUERTOS USE 20 HI-SPEED -JALT 118 0%

TOMER HF 124 [26124] NEGRO

118

=
@

WIDED BEAM EPSON POMERLITE 541 + 3300 lumens

117

=
@

DOARTATH | ERIOWT W INAANGK CEIEDOL MAOOO AGE TR !

117

Figura 32.

Almacenamiento de los productos ABC — categoria C.

b4
ACUMULAD
0 DEL
TOTAL
ANUAL

CLASIFICACION A
BLC

Nota. Fotos de piso 3: Almacenamiento de los productos de la categoria C teniendo en cuenta el

analisis ABC y Layout.




MEJORAMIENTO LOGISTICO TIENDA MAXPRINTER S.A.S. 81

Se ubico la mercancia ordenadamente en cada una de las estanterias adquiridas, despejando
de esta forma todos los pasillos y haciendo completamente transitable el desplazamiento en el piso
y entre pisos.

6. 4. propuesta #4 para el proceso de almacenamiento

Realizar mantenimiento correctivo inmediato a locaciones fisicas.
6.4.1. Objetivo general

Mantener las instalaciones fisicas en 6ptimas condiciones para el almacenamiento de los
productos.

6.4.2. Objetivo especifico

Reparar los techos y los sensores de luz de cada una de las areas de la bodega

A continuacion, se describe y evidencian por medio fotografico los arreglos de sensores de
luz realizados a los pisos dos y tres de la bodega, permitiendo a los auxiliares de bodega tener total
iluminacién en el momento de la busqueda de productos.

La reparacion de los techos permitié aprovechar el espacio donde estaban las goteras, ya
gue no se ubicaba mercancia en ese lugar y al mismo tiempo proteger los productos que se
encontraban a su alrededor, ya que en dias de fuertes lluvias se alcanzaban a mojar cajas y afectar

productos, ademas de estar corriéndolos y obstruir los pasillos (ver Tabla 11).
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Tabla 11.
Evidencia fotografica pre y pos de cada una de las propuestas correspondientes a la reparacion

de techos y sensores de luz

Propuesta Evidencia fotografia antes Evidencia fotografica después

Realizar mantenimiento
correctivo inmediato a
locaciones fisicas: techos y

sensores de luz




MEJORAMIENTO LOGISTICO TIENDA MAXPRINTER S.A.S. 83

6.5. Propuesta #5 para el proceso de almacenamiento

Inspeccionar, e identificar el tipo de plagas presente en la bodega. Intervenir
inmediatamente las plagas presentes en la bodega. Implementar su programa de control de plagas
y definir su frecuencia.
6.5.1. Objetivo general

Mantener las instalaciones fisicas libres de plagas
6.5.2. Objetivo especifico

Implementar un programa integrado de control de plagas

Se procedio a contratar la empresa Fuminas S.A.S., primero para la identificacion del tipo
de plagas, donde encontraron que el comején y los roedores eran las plagas presentes en la bodega,
la empresa intervino inmediatamente las plagas e inicio el programa de control de las mismas y se

definié como frecuencia trimestral la visita con su debido certificado (ver Figura 33).
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Figura 33.

Certificado de control de plagas
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Actualmente la empresa tiene completamente controlado el tema de control de plagas
previniendo el ingreso de plagas a las diferentes areas (ver Tabla 12).
Tabla 12.
Evidencia fotografica pre y pos de cada una de las propuestas correspondientes al control de

plagas

Propuesta Evidencia fotografia antes Evidencia fotografica después

Inspeccionar, e identificar el tipo
de plagas presente en la bodega.
Intervenir inmediatamente las
plagas presentes en la bodega.

Implementar su programa de
control de plagas y definir su

frecuencia.

6.6. Propuesta #6 para el proceso de almacenamiento

Definir la ubicacion de letreros de zonas de restriccién. Adquirir estructuras eficientes para
delimitar y separar areas.
6.6.1. Objetivo general

Establecer diferentes niveles de control de acceso fisico para restringir las areas a las que

cada trabajar debe ingresar segun el cargo y las funciones que desemperfie.
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6.6.2. Objetivos especificos

Delimitar y sefializar areas de la bodega principal

Definir los permisos de acceso a esta area

Se procedi6 adquirir estructuras metalicas para la separacion de areas de cada uno de los
pisos de la bodega, principalmente en las zonas de recepcion de mercancia y alistamiento de
pedidos (ver Figura 34). Una vez separadas estas zonas se procedi6 a sefializar las diferentes areas
y se definié por medio de un comunicado gerencial quien o quienes y bajo que premisas podian
tener acceso a las areas de la bodega.
Figura 34.

Separacién, restriccion y sefializacion de areas

6.7. Propuesta #7 para los procesos de almacenz-imiento, gestion de inventarios y alistamiento

Adquirir un nuevo software que permita visualizar informacién de inventario en tiempo
real. Realizar capacitacion al personal del manejo del nuevo software y la importancia de llevar
inventarios diarios. Mantener un inventario actualizado en tiempo real y disponible para la bodega

principal y todas las sucursales.
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6.7.1 Objetivo general

Mantener un inventario actualizado en tiempo real y disponible para la bodega principal y
todas las sucursales.

6.7.2. Objetivos especificos

Adquirir un nuevo software que permita disponer de la informacion en tiempo real

Alimentar el software teniendo en cuenta el resultado del inventario de las unidades fisicas
existentes

Implementar y capacitar al personal en el nuevo software

Realizar capacitacion a los vendedores del manejo del nuevo software y la importancia de
llevar inventarios diarios

Dentro de la propuesta de mejora del sistema de inventarios, se expuso la necesidad de
implementar un programa informatico que permitiera un tiempo de respuesta mas efectivo y que
ademas toda la informacion se encontrara en tiempo real. El objetivo principal, era garantizar con
certeza el inventario real, agilizar los tiempos de respuestas de pedidos y despacho de clientes, los
pagos en linea, que permitiera actualizar los inventarios y generar ademas la facturacion.

Se consultd con varios proveedores de software para proveer un programa informatico que
centralizara toda la base de datos de la empresa Tienda Maxprinter S.A.S. permitiendo su gestién
desde un unico punto en tiempo real, pero que permitiera consultar en linea; la base de datos de
las demas sedes y ademas permitiera tramitar cualquier consulta o venta desde una gran cantidad
de canales de distribucion (motores de busquedas, compras en linea, despachos de forma directa
en cualquier ciudad de compra donde tenga sucursal Maxprinter, también tener accesos a traves

de paginas web, venta a terceras persona 0 mayoristas, sistemas de distribucion global, etc.).
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6.8. Comparacion entre el sistema de inventarios CRS y el nuevo sistema de inventarios APL
adquirido por Tienda Maxprinter S.A.S.

Un sistema CRS: Es un tipo de programa informatico utilizado para editar y actualizar la
informacion de inventario y de tarifas; este programa informatico era el utilizado inicialmente por
la empresa Tiendas Maxprinter S.A.S., para gestionar sus inventarios y ventas y procesarlas en
tiempo real a través de un equipo de computo, sus deficiencias consisten en que no se pueden
procesar datos en linea o en la nube o atravesé de sistemas o plataformas informaticas, los datos
se guardan de forma manual y se requiere pasar de equipo a equipo la informacion para poder
realizar un inventario cada 24 horas y requiere guardar copias de seguridad de manera constante;
cargando los datos en cada computador.

Un sistema APL.: Es un sistema informatico dinamico que permite gestionar de forma méas
sencillay rapida la gestion de inventarios y recibo de pedidos de todas las sucursales o plataformas
informaticas que llegan desde los diferentes canales de venta y distribucion, el software especifico
de APL permite gestionar todas las areas de la empresa de una forma mas eficiente en tiempo real
y en linea.

Con la adquisicion e instalacion del software APL, se logré transferir toda la informacion
de la empresa en tiempo real a los canales de distribucion, para que Tiendas Maxprinter S.A.S.
pueda atender al mayor namero de clientes posibles en linea y en tiempo real o de forma fisica en
cualquier tienda en cualquier ciudad sin demora y de manera inmediata. El software APL que es
una herramienta muy eficaz a la hora de gestionar pedidos, actualizar inventarios y permite
gestionar una estrategia de distribucién diversificada desde una fuente Unica. en definitiva, el

software APL implementado; es un software todo en uno; desde el que se puede gestionar el
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inventario, la disponibilidad y las tarifas de las diferentes referencias y productos que ofrece
Tiendas Maxprinter S.A.S, desde cualquier sitio en linea y tiempo real.

A continuacion, se muestra de manera grafica las diferencias de cada software y la
importancia de haber implementado el software APL en la empresa Maxprinter. S.A.S:

En el sistema de CRS, no se podia revisar el inventario en linea de las sucursales, ni a
través de ninguna plataforma informética en la nube o en la web. EI procedimiento para revisar
inventarios de las otras tiendas, tanto en ventas y despachos debia esperar 24 horas, ya que se debia
realizar una descarga a un Disco Duro, Memoria, 0 CDROM, y descargarlo en el computador
principal para ver los resultados del dia anterior (ver Figura 35).

Figura 35.

Sistema de informacidn e inventarios en el sistema CRS
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Nota. Tomado de la empresa Tienda Maxprinter.
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En el sistema APL; si se puede revisar el inventario en linea de cada sucursal y bodega
principal se pueden realizar consultas por referencias o por producto en la pantalla de APL POS,
incluso se puede guardar informacion en la nube y el sistema guarda los movimientos de manera
simultanea en tiempo real de una sucursal a otra garantizando la seguridad de los datos (ver Figura
36).

Figura 36.

Sistema de informacién de inventarios en el sistema APL
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Nota. Tomado De La Empresa Tienda Maxprinter

El sistema CRS estaba instalado en los computadores de cada ciudad, de manera
independiente; no se podia acceder, ni ver las ventas o inventarios; y tampoco obtener de ninguna
forma informacion en linea, se tenia que esperar al finalizar el dia; para carga el sincro (muestra
los informes de tu operacion diaria). y que la informacion subiera al servidor y al Drobox

(Almacena tus archivos en un lugar seguro, Crea una copia de seguridad de las carpetas
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importantes, como tu “Escritorio”, y los cambios se sincronizaran en tu cuenta; para el sistema
CRS se hace de forma manual.) (ver Figura 37).
Figura 37.

Sistema de informacidn e inventarios en el sistema CRS

Nota. Tomado de la empresa Tienda Maxprinter

En el sistema APL se puede ver todos los procedimientos las ventas, inventario, cartera,
pagos, costo,precios, gasto, despachos en linea (en tiempo real); El servicio permite a los usuarios
almacenar y sincronizar archivos en linea y entre ordenadores y compartir archivos y carpetas con
otros usuarios y con tabletas y moviles (ver Figura 38).
Figura 38.

Sistema de informacién e inventarios en el sistema APL
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Nota. Tomado de la empresa Tienda Maxprinter
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En el sistema CRS, permitia vender a clientes con facturas vencidas; no habia forma, ni se
podia bloquear las ventas con factura vencida o sin cupo, solo, dejaba facturar a crédito (ver Figura
39).

Figura 39.

Sistema de informacion e inventarios en el sistema CRS
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Nota. Tomado de la empresa Tienda Maxprinter

En el sistema APL se bloguea cualquier accion con los permisos de acceso y usuario; y no
deja facturar sin una autorizacion, el sistema también muestra las facturas vencidas, pendientes y
activas, al realizar abonos por transacciones bancarias, queda registrado segun el banco; paraque
esta informacion se relacione en la interfaz de contabilidad y haga el respectivo abono y actualice

los saldos (ver Figura 40).
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Figura 40.

Sistema de informacién e inventarios en el sistema APL
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Nota. Tomado de la empresa Tienda Maxprinter

En el sistema CRS, se realizaban diariamente un respaldo de datos en donde se tenia las
entradas a cada equipo de cada sucursal en cada ciudad para sacar el SINCRO de un dia y salia en
informe de cierre diario, donde quedaba reflejado todos los movimientos de la sucursal (ver Figura
41).
Figura 41.

Sistema de informacion e inventarios en el sistema CRS
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Nota. Tomado de la empresa Tienda Maxprinter
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En el sistema APL, se puede entra en tiempo real para ver todos lo movimiento de gasto,
pago, ventas decontado o crédito, débito y retenciones. asi mismo como los despachos de bodega
a las sucursales, ademas se puede genera el informe de cierre diario desde cualquier sucursal o
computador en linea de la empresa (ver Figura 42).

Figura 42.

Sistema de informacién e inventarios en el sistema APL
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Nota. Tomado de la empresa Tienda Maxprinter
6.9. Jornada de capacitacion al personal involucrado

Una vez se adquirio el software APL se hicieron las capacitaciones, inicialmente al area
gerencial y area contable (unificando SIGO-APL), continuando con la parte de supervisores de
tiendas nacionales y finalizando con la bodega principal y el resto del personal (vendedores,
administrativos, operarios). Esta jornada se desarroll6 durante 5 meses tanto de modo presencial
como virtual, durante esos 5 meses se realizo el empalme entre CRS y APL y practicamente se
Ilevaron simultdneamente los dos sistemas.

Adicionalmente la empresa tuvo que realizar una inversion en mejoramiento de

computadores, ampliar memorias y en la red de internet ampliar su capacidad, para poder utilizar
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el nuevo software y acceder en linea a toda la informacién que permite el software APL (ver Figura
43).

Figura 43.

Capacitacion al personal del nuevo software
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Nota. Capacitacion al personal del nuevo software APL de Tiendas Maxprinter S.A.S.
6.10. Propuesta #8 para los procesos de almacenamiento y gestion de inventarios
Programacion y ejecucion de un inventario de los productos existentes en la bodega y en
cada una de las sucursales. Alimentacion del resultado del inventario fisico en el nuevo software.
6.10.1. Objetivo general
Mejorar la fiabilidad y exactitud del inventario de la empresa
6.10.2. Objetivos especificos
Realizar un inventario fisico de la bodega principal
Definir un programa de conteos periodicos
La gerencia de Tiendas Maxprinter S.A.S. autoriz parar todas las actividades de la

empresa con el proposito de realizar el inventario fisico. El inventario inicié con cada una de las
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sucursales, por lo cual, esa informacion comenzé a alimentarse en el nuevo software APL, los dias
12, 13, 14 y 15 de nov, en donde 10 personas de la empresa iniciaron a contar cada producto de la
bodega principal, en donde el conteo se realizd por duplicado para minimizar cualquier tipo de
error y que las unidades contadas fisicamente fueran lo més real (ver Figura 44 ).

Figura 44.

Fotografias del conteo periddico correspondiente al inventario fisico

Como se encontraba mercancia ubicada por todas partes durante los 4 dias se contabilizo
lo que encontraba cada uno de los auxiliares de bodegas de cada referencia, al final se sumaron y
se alimento el software APL. Finalmente se consolido para la bodega principal un inventario fisico

de 266.910 unidades (ver Figura 45).
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Figura 45.

Consolidacion del inventario fisico en el sistema APL
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18584 ADAPTADOR USB 3.0- LAN ETHERNET -NP 4 4 4 0 22998,9987 31030
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A partir de la fecha y bajo un lineamiento gerencial Tiendas Maxprinter S.A.S. definié que
para las sucursales se realiza inventario fisico cada 4 meses y el para la bodega principal
semanalmente se hace inventario fisico al 25% de los productos de categoria A para al mes cubrir
100% estos productos y el inventario general de toda la bodega anualmente.

6.11. Propuesta #9 para el proceso de almacenamiento

Recibir informes semanales de rotacion de productos de cada una de las sucursales.
6.11.1. Objetivo general

Establecer reuniones informativas semanalmente de rotacion de productos de cada una de
las sucursales para la toma de decision referentes a las compras nacionales e internacionales.

La gerencia de Tienda Maxprinter S.A.S. determin6 que todos los sabados se realiza la
reunion presencial-virtual entre la bodega principal, las sucursales y los vendedores virtuales; las

personas que participan en esta reunion semanal son: gerente, gerente de operaciones, subgerente
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de operaciones, supervisora general, supervisores de cada sucursal y vendedores virtuales (ver
Figura 46).
Figura 46.

Control de despachos vs ventas para cada una de las sucursales nacionales
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Previamente el supervisor de cada sucursal y los vendedores virtuales envian el informe los dias
viernes a la supervisora general de la empresa. A continuacion, la planilla que se disefi6 para que
los supervisores de cada sucursal y los vendedores virtuales entreguen la siguiente informacion:
cantidad, productos despachados, equivalente en pesos, tipo de venta, valor de venta y demas

informacion financiera (ver Figura 47).
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Figura 47.

Cuadro de seguimiento de cantidades vendidas en periodos de tiempo

1 al 7 ENERO

VENTAS A LA FECHA POR CATEGORIA
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CATEGORIA

MARCAS

UNIDADES
VENDIDAS

TOTAL

1. CONECTIVIDAD

D-LIME

TP-LIME

MERCUSYS

TEMDA

CABLE - ADAPTADORES

TOTAL

2. ALMACEMAMIENTO

CATEGORIA

DISCOS S50 -NP Y MEMORIAS RAM- NP

DISCOS EXTERMNOS TOSHIBA

DISCOS EXTERMNOS ADATA

DISCOS EXTERNOS SEAGATE

DISCOS SOLIDOS ADATA

DISCOS INMTERMNOS SEAGATE HDD

MEMORIA USE

MEMORIA MICRO S0

TOTAL

Al mismo tiempo se presenta en un formato de “Analisis por reporte de categoria (clasificacion

ABC) semanal” la siguiente informacion:

La informacion recibida es analizada semanalmente por la gerencia y el equipo

multidisciplinario de la empresa, de estas reunion surgen decisiones como las siguientes: para la

mercancia que esta quieta un tiempo significativo se crean estrategias de venta para salir de ella lo

mas pronto; la mercancia que ha tenido rotacion alta se analiza si es necesario incrementar el

volumen de compra; la anterior investigacion permite a la alta gerencia tomar decisiones de

compras nacionales e internacionales basado la informacion que surge de esta reunion.
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6.12. Propuesta #10 para el proceso de gestion de inventario

Clasificar el inventario en mal estado, obsoleto o deteriorado. Definir junto a la gerencia
que hacer con dichas referencias.
6.12.1. Objetivo general

Clasificar los productos que no se encuentran aptos para la venta
6.12.2. Objetivos especificos

Implementar la metodologia de las 5’s

Crear estrategias comerciales que permitan la venta de dichos productos
6.13. Clasificacion del inventario en mal estado, obsoleto o deteriorado

En el mes de septiembre de 2022 se realizo el proceso de clasificacion y orden de la bodega
principal, cada una de las referencias fue inspeccionada y se catalogé el inventario en mal estado,
obsoleto o deteriorado, se encontraron 1.113 productos entre mal estado y deteriorado que tenian
una equivalencia en pesos de $110.695.611 y la gerencia tomo la decision de ofertarlos en las
diferentes tiendas, con el fin de recuperar al menos un 60% de la inversion, se realizaron
exhibiciones llamativas para acelerar la venta de estos productos (ver Figura 48).
Figura 48.

Productos en oferta para recuperar la inversion
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Otro beneficio obtenido de la clasificacion de este inventario fue desocupar estanteria y
recuperar ese espacio para almacenamiento de inventario nuevo y de mayor rotacion.
6.14. Implementacion de la metodologia 5s a las instalaciones de la bodega

Clasificar (SEIRI): Se realiz6 un inventario fisico general a la bodega principal y a las
sucursales con el fin de clasificar inventario viejo, identificar inventario de mayor rotacion y
definir las areas de ubicacion en los diferentes pisos de la bodega (ver Figura 49).
Figura 49.

Pre y pos de la implementacion de las 5°S - SEIRI

Organizacion (SEITON): Se organizaron todos los productos en sus respectivas estibas,
bajo la guia del Layout propuesto, logrando tener mercancia organizada y los pasillos

completamente despejados para desplazamientos y basquedas de mercancia (ver Figura 50).
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Figura 50.

Pre y pos de la implementacion de las 5°S - SEITON

Limpieza (SEISO): Se realiz6 arreglos a locaciones fisicas, techos, sensores de luz, ataque
a plagas, implementacion de trampas para plagas, reubicacion de carpetas, aseo general (ver Figura

51).
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Figura 51.

Pre y pos de la implementacion de las 5°S - SEISO

Estandarizacion (SEIKETSU): Mediante la separacion y sefalizacion de areas se
pretende crear e inculcar en la mente del personal el reconocimiento y aceptacion de la importancia
de la cultura 5S, con el fin de conservar y mejorar las condiciones de orden, organizacion y aseo
en las instalaciones de la empresa. Se implementa la herramienta de diagnostico de 5S con sus

respectivas listas de chequeo, con el fin de hacer un seguimiento de sus resultados (ver Figura 52).
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Figura 52.

Pre y pos de la implementacion de las 5°S - SEIKETSU

104

Disciplina (SHITSUKE): Busca mantener los resultados obtenidos por las cuatro

estrategias anteriores. La alta gerencia y el equipo de supervision cumplen un papel importante

son quienes se encargaran de liderar el programa de 5S y promover la participacion activa y

obligatoria de los empleados para garantizar su continuidad.

Después de la implementacion de cada una de las fases de las 5S se realizé nuevamente el

diagnostico y los resultados son altamente satisfactorios, el porcentaje de cumplimiento alcanzo el

92% (ver Tabla 13).
Tabla 13.

Nivel final porcentual de cumplimiento 5°S

Item % cumplimiento inicial % cumplimiento final
Clasificar 0% 100%
Orden 0% 75%
Limpieza 20% 100%
Estandarizacion 17% 83%
Disciplina 20% 100%
Resultado 11% 92%
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Figura 53.

Resultado pos de la implementacion de mejora de las 5°S

%Cumplimiento

Clasificar
100%

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

6.15. Propuesta #11 del proceso de alistamiento

Disefar un diagrama de procesos donde se describa el alistamiento de pedidos.
6.15.1. Objetivo general

Disefar un diagrama de procesos donde se describa el alistamiento de pedidos (ver

Figura 54).
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Figura 54.

Diagrama propuesto para el proceso de gestion del alistamiento
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7. Sistema de indicadores

Con el fin de dar cumplimento al Gltimo objetivo especifico de disefiar e implementar un

sistema de indicadores que permitan la medicion, el seguimiento y la eficacia de las propuestas de

mejora implementadas, se realizan unos indicadores para medir los procesos de almacenamiento,

gestion de inventarios y alistamiento.
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7.1. Indicadores de gestion de los procesos

Durante el diagndstico de los procesos en Tienda Maxprinter S.A.S., se identifico una
carencia de indicadores esenciales para evaluar su desempefio operativo. La falta de estos
indicadores dificultaba la mejora de los procesos clave, como el almacenamiento, la gestion de
inventarios y el alistamiento de pedidos. Estos indicadores son fundamentales, ya que permiten
una medicion periddica y cuantitativa del rendimiento de actividades criticas, contribuyendo a la
consecucion de los objetivos en cada uno de estos procesos y facilitando la implementacion de
mejoras.
7.1.1. Indicador que permite evaluar el proceso almacenamiento

El fin de este indicador es controlar la cantidad de productos con mucho tiempo en el
inventario y se encuentre en mal estado con la finalidad de evacuar la mercancia que no se
encuentre apta para vender, es decir, que el resultado deseado sea menor a 1%; mantener el
resultado lo méas bajo posible para evitar poner los productos en remate o desecharlos.

Llevando un control trimestral de indicador ayudara a tomar acciones a tiempo de aquella
mercancia que se encuentre en estado de vejez (ver Tabla 14).
Tabla 14.

Control trimestral de indicadores correspondiente al proceso de almacenamiento

Nombre del indicador Vejez del inventario
Obietivo Controlar la cantidad de productos con mucho tiempo en el inventario
J y se encuentre en mal estado
inici Valor = —221%_ _ o 0088854 = 0,89%
Estado inicial ator = oo eren = 0,89%
1% a 100%
Rango
Unidades danadas + obsoletas + vencidas
Formula Valor =

Unidades disponibles en el inventario

Unidad de medida %
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Nombre del indicador Vejez del inventario
Solicitar al jefe de bodega un informe de las unidades clasificadas
Informacion necesaria como dafadas, obsoletas, vencidas y un listado actualizado de las
existencias en la bodega.
Frecuencia Trimestral
Andlisis y control Trimestral
Responsable Auxiliar de operaciones
Impacto Evacuar la mercancia que no se encuentre apta para vender

El resultado obtenido por este indicador refleja el nivel de
obsolescencia de los productos
EXCELENTE: < 1%; REGULAR: 1% < x < 20%; MALO: >

Interpretacion de resultados

Parametros 20%

Meta <1%

De acuerdo con lo anterior, se obtuvieron los resultados del proceso (ver Tabla 15).
Tabla 15.

Resultados del Gltimo trimestre al proceso de almacenamiento

Antes Después
Datos _6l2lu 0,89% 324 0,00033%
688.878 u 976.837 u
Resultados 0,89% 0,000023%

Como se puede evidenciar tanto la medicion inicial y el seguimiento que se realizo estuvo
en el rango de la meta, con la mejora implementada se evidencio que el resultado disminuyo un
0,88967%, este resultado se socializ6 con la gerencia y se enfatiz en la importancia de estar
realizando mediciones trimestrales del estado de los productos para evitar que esta suba y genere
perdidas para la empresa.

7.1.2. Indicador que permite evaluar el proceso de gestion de inventarios

Este indicador se crea con el fin de que la empresa Tienda Maxprinter S.A.S pueda evaluar

la exactitud del inventario por medio de esta herramienta facil y sencilla de usar con el fin de que

pueda tomar acciones a tiempo de los desfases del inventario que surjan en la operacién. Ya que
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es importante siempre contar con un inventario al dia y que la informacion que arroje el sistema
de informacion coincida con el inventario fisico de la bodega. Por esta razon se estipula que
semestralmente se esté evaluando este indicador (ver Tabla 16).

Tabla 16.

Control semestral de indicadores correspondiente al proceso de gestion de inventarios

Nombre del indicador Exactitud en inventarios

Objetivo Controlar la confiabilidad de los productos que se encuentran

almacenados

Estado inicial Valor = =— 1uu £100 = 0,08644021 * 100 = 8,64%

Rango 1% a 100%

Formula D N° de referencic.zs c'on difer?ncias .
N° de referencias inventariadas

Unidad de medida %

Informacion necesaria Solicitar reporte a la auxiliar administrativa la diferencia entre el
inventario fisico realizado y el inventario tedrico establecido en el
sistema, al igual que el valor del inventario actual.

Frecuencia Semestral
Analisis y control Semestral
Responsable Auxiliar de operaciones
Impacto Conocer el nivel de confiabilidad de la informacién de inventarios en la

bodega para identificar y realizar seguimiento a aquellos desfases con

el fin de tomar acciones correctivas anticipadamente

Interpretacion de resultados EI resultado obtenido por este indicador refleja el nivel de

exactitud del inventario

Parametros Excelente: <5 %; Regular: 5% < x < 20%; Malo: > 20%

Meta < 5%

De acuerdo con lo anterior, se obtuvieron los resultados del proceso (ver Tabla 17).
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Tabla 17.

Resultados del Gltimo semestre con respecto al proceso de gestion de inventarios

Antes Después
Datos 32 8,64% 51u 1,33%
- 1 7 )
go * 100 3824 100
Final 8,64% 1,33%

El indicador de exactitud de inventarios permitié evidenciar un antes y un después de las
mejoras implementadas, es decir, de la inclusion de los inventarios fisicos y del nuevo software
APL, permitiendo tener la confiabilidad de los productos que se encuentran almacenados. En la
segunda medicion el indicador se encuentra dentro de la meta con un 1,33%.

7.1.3. Indicador que permite evaluar el proceso de alistamiento de pedidos

Este altimo se crea con el fin de que la empresa Tienda Maxprinter S.A.S pueda evaluar el
nivel de cumplimiento de despachos. Realizando un seguimiento continuo a los clientes para
identificar a tiempo las posibles causas que estén ocasionando incumplimientos en los despachos
(ver Tabla 18).

Tabla 18.

Control continuo de indicadores correspondiente al proceso de alistamiento de pedidos

Nombre del indicador Nivel de cumplimiento despacho
Objetivo Controlar el nivel de eficiencia en despachos de pedidos completos.
Estado inicial Valor = 22%*100=40%
80
Rango 1% a 100%
Formula No. de despachos con algun inconveniente
Valor = * 100

No. total de despachos

Unidad de medida %
Informacion necesaria Numero de pedidos entregados parcialmente o con pendientes y el
numero total de pedidos en el mes.
Frecuencia Semanal
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Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento despacho

Anélisis y control

Semanal

Responsable

Auxiliar de operaciones

Impacto

Medir el cumplimiento de los pedidos requeridos en la bodega e
identificar el nivel

Interpretacion de

El resultado obtenido por este indicador refleja el nivel de

resultados cumplimiento, efectividad y exactitud en cantidades y tiempo de los
pedidos despachados por la empresa.

Parametros EXCELENTE: < 10%; REGULAR: 10% < x < 20%; MALO: >
20%

Meta < 10%

De acuerdo con lo anterior, se obtuvieron los resultados del proceso (ver Tabla 19).

Tabla 19.

Control del altimo semestre con respecto al proceso de alistamiento de pedidos

Antes Después

Datos

32 _ 6
5*100- 40% 30" 100 7,5%

Final

40% 7,5%

Como se puede observar en la tabla el impacto que tuvo el implementar el plan de

mejoramiento en el proceso de alistamiento fue de un 7,5% y a comparacion de un inicio se mejoro

en un 32,5%, por medio de este indicador la gerencia puede medir continuamente el nivel de

cumplimiento despacho y asi mismo la satisfaccion de los clientes.

8. Extension del impacto del plan de mejoramiento logistico en la organizacion

La tercera bodega que se encuentra en el municipio de Girén, Santander cuenta con 1.250

m2 y donde se almacena actualmente el 55% del inventario total que corresponde a un capital de

$8.740.257.682 y donde laboran 16 personas.

Se hizo extensivo el mejoramiento logistico aplicado en la bodega de cabecera a la bodega

de Girdn vy las actividades aplicadas fueron las siguientes:
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1. La bodega de Girdn inici6 operaciones directamente con el nuevo sistema de
informacion APL. Es decir que a medida que iban llegando los productos de importacion se iba
revisando el contenido de las cajas y una vez corroborada la informacién seguidamente se
alimentaba el software APL (ver Figura 55).

Figura 55.

Estado inicial de la planta de produccién de la bodega de Giron

-w “ l"'

Se disefid un layout para ubicacidn de las diferentes areas: recepcién, almacenamiento,
empaque, linea de produccidn, oficina administrativa, etc. Los productos se ubicaron en la zona
designada para el almacenamiento y en la estanteria designada teniendo en cuenta la rotacion,
dimension y peso de las cajas. Cada rack se demarco para identificar facilmente los productos y
teniendo en cuenta la metodologia de las 5°s, todo producto se encuentra en el sitio y los pasillos

debidamente despejados (ver Figura 56).
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Figura 56.

Estado posterior a la mejora de la planta de produccion de la bodega de Girén

Se definieron jornadas se limpieza diarias, se hizo extensivo el programa de control de
plagas, se definieron frecuencias de inventarios fisicos, se instalé una infraestructura de luminarias
para mantener una visibilidad adecuada en toda la jornada laboral. Se crearon diagramas de
procesos para cada uno de los procesos logisticos y productivos (ver Figura 57).

Figura 57.

Estado posterior a la mejora de la planta de produccion de la bodega de Girdn
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9. Conclusiones

Con el diagndstico realizado y la implementacién de las propuestas de mejora en los
procesos de almacenamiento, gestion de inventarios y alistamiento de la empresa Tiendas
Maxprinter S.A.S., se concluye lo siguiente:

El diagnostico de los procesos de almacenamiento, gestion de inventarios y alistamiento
permitié identificar oportunidades de mejora en cada proceso; adicionalmente suministré
informacion importante para saber dénde dirigir esfuerzos y recursos para la ejecuciéon de
propuestas que contribuyeron aumentar niveles de desempefio de la empresa.

Se plantearon 11 propuestas de mejora que contribuyeron a la solucion de inconvenientes
encontrados, esto demuestra que la mejora continua puede darse dentro de las empresas a través
del analisis y redisefio de actividades de cada proceso.

La adquisicion e implementacion del nuevo software APL (Sistema de facturacion e
Inventarios y puntos de venta tipo POS) permitio que todos los computadores de la compafiia
pudieran trabajar simultdneamente en red, almacenando la informacion en el servidor en tiempo
real de una forma organizada, clasificada y centralizada. Debido a esto es posible disponer de la
informacion de manera inmediata, con respecto a ventas en tiempo real, arqueo de caja e
inventarios reales de bodega.

La realizacion de la clasificacion del analisis ABC permite gestionar el control del
inventario y tener claridad del valor real de los activos, a su vez, identificar el momento indicado
para abastecer inventario y organizar los productos con base en su rotacion y valor econémico.

Realizar los mantenimientos locativos de la bodega, es decir, lo que tiene que ver con

estanterias, iluminacion, techos, ventilacién, aseo evitaron seguir manteniendo interrupciones para
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realizar las actividades laborales en la bodega principal, resolvieron problemas que se ven
reflejados en seguridad, comodidad, orden y funcionalidad.

La implementacion de la metodologia 5s mejoraron las condiciones de orden, organizacion
y de aseo de la empresa, consiguiendo un aumento del 11% al 92% de cumplimiento con respecto
a los pilares de clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina, lo cual impacta
positivamente en los intereses de la empresa, ya que se genera un cambiode conducta que repercute
en el aumento del rendimiento operacional de la bodega y el bienestar general.

La ejecucion del primer inventario fisico permitio identificar las referencias y cantidades
totales primeramente para alimentar el nuevo software APL, a su vez se pudo tener seguridad de
la existencia de los activos dependiendo de su importancia y la real disponibilidad para su venta.

La clasificacion del inventario fuera de especificaciones y sacarlo en oferta permitid
recuperar el 60% de su inversion y abrir espacio para almacenamiento de nueva mercancia.

Los criterios de organizacion, sefializacion y adecuada distribucion fisica en picking del
inventario dentro de la nueva organizacion de la bodega facilitd el proceso de alistamiento de
pedidos, disminuyendo los tiempos y esfuerzos necesarios para el alistamiento.

El planteamiento de indicadores logisticos de almacenamiento, gestion de inventarios y
alistamiento de pedidos mostré a la empresa la importancia de medirse y la contribucion que esto
hace a la toma de decisiones, planteamiento de metas y oportunidades de mejora.

La extension del impacto del plan de mejoramiento logistico de esta tesis aplicado a la
nueva bodega de Girdn esta directamente relacionada con las utilidades actuales de la empresa, el
modelo operacidn logistica-estrategia comercial ha permitido identificar claramente las referencias
de mayor rotacion y cada dia llegar a clientes con productos nacionales e internacionales en

Optimas condiciones y disponibles en el menor tiempo posible.
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10. Recomendaciones

Se recomienda continuar evaluando y controlando los indicadores de almacenamiento,
gestion de inventarios y alistamiento de pedidos implementados en el proyecto con el fin de
plantear estrategias para cumplir metas y permitan el mejoramiento continuo de la empresa.

Implementar précticas documentales de procedimientos y herramientas de gestion que
aporten al crecimiento de la empresa, ya que la mejora continua de los procesos se convierte en un
pilar fundamental para el alcance de sus objetivos.

Se sugiere llevar a cabo la programacion de las jornadas de la 5S con el fin de mantener el
orden y organizacion en todas las bodegas de Tiendas MaxPrinter S.A.S, seguir generando
conciencia en los trabajadores de los beneficios de esta implementacion.

Se recomienda a la compafiia realizar capacitaciones constantes al personal actual y los
nuevos integrantes de la compafiia en cuanto a funciones, responsabilidades diagramas de
procesos, perfiles de funciones, resaltando que un acoplamiento y trabajo en equipo entre el area

comercial y el area logistica son fundamentales para alcanzar las metas proyectadas por la empresa.
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