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RESUMEN

TITULO: LA INTIMIDACION ESCOLAR: “EL MUNDO DE SORPRESAS
QUE SE ENCIERRA EN LA VIDA DEL AGREDIDO Y AGRESOR™

AUTOR: FABIO DURAN SALAS™
PALABRAS CLAVES: Intimidacion Escolar, Agredido, agresor

DESCRIPCION:

La Intimidacion Escolar es un fendmeno complejo que ha sido descrito por distintos tedricos
desde los afios cincuenta. La multiplicidad de variables que acrecienta al fenédmeno son
fuente de investigaciones. Variables como las malas relaciones intrafamiliares, la pobreza
familiar, el abandono del progenitor, las barriadas peligrosas y violentas, las escuelas con
sistemas de convivencia permisivos y las dificiles relaciones entre pares hacen parte del
diario vivir de nuestros estudiantes.

De la relacion que se da entre el agresor y el agredido existe la discriminacion, los apodos,
los insultos, las palabras peyorativas, las burlas, los golpes, los puntapiés y la exclusion;
siempre en busca de hacer dafio a la integridad fisica o para deteriorar el autoestima de
quien padece estos tipos de agresiones. Agresiones que se clasifican en verbales, fisicas y
de exclusion. Agresiones que no son espontaneas O pasajeras, por el contrario, son
frecuentes y se mantienen en el tiempo, que también contagia e invita a sus comparieros a
agredir a aquella victima que ha sido seleccionada por el agresor o por un grupo victimarios.

En este trabajo de investigacion se estudia el fendmeno de la Intimidacién escolar en una
institucion privada, de clase media, con estudiantes de sexto a noveno, para dar una mirada
a la correspondencia que se genera entre los factores familiares, los socioeconémicos, los
institucionales y las relaciones entre estudiantes con la Intimidacion Escolar. Al conocer los
factores mas influyentes sobre las conductas tanto de agredidos como agresores permite
auscultar el mundo de vivencias y problematicas que cada uno de ellos padece ya sea
agredido o agresor.

* Trabajo de grado.
" Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de
Educacion, Maestria en Pedagogia. Directora Clara Maria Forero Bulla.
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SUMMARY

TITLE: SCHOOL BULLYING: “THE WORLD OF SURPRISES TO FILL IN
THE LIFE OF VICTIM AND VICTIMIZER™

AUTHOR: FABIO DURAN SALAS™
KEY WORDS: Bullying, victim, victimizer.

DESCRIPTION:

School Bullying is a complex phenomenon that has been described by various theorists
since the fifties. The multiplicity of variables increases the phenomenon are sources of
research. The multiplicity of variables increases the phenomenon are sources of research.
Variables such as poor relationships, family poverty, abandonment of the parent, the
dangerous and violent neighborhoods, schools with living systems and the difficult
permissive peer relationships are part of the daily lives of our students

From the relationship that exists between the victimizer and the victim discrimination exists,
nicknames, insults, derogatory words, teasing, hitting, kicking and exclusion; always looking
to do bodily harm or deteriorate the self-esteem of those who suffer these types of attacks.
Attacks that are classified as verbal, physical and exclusion. Attacks are not spontaneous or
passing, however, are frequent and sustained over time, which also spread and invites his
companions to attack victim that has been selected by the victimizer or victimizers group.

This research explores the phenomenon of school bullying in a private, middle-class, with
students from sixth to ninth, to take a look at the correspondence generated between family
factors, socio-economic, the institutional and relationships between students with Bullying.
By knowing the most influential factors on behaviors among victimizer and victim lets show
the world of experiences and problems that each of them have either aggressed or
aggressor.

* Thesis.
™ Santander Industrial University, Human Sciences Faculty, Education School, Pedagogy
Master. Director Clara Maria Forero Bulla.
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INTRODUCCION

Hoy dia el tema de la Intimidacién Escolar! esta tomando gran importancia a
nivel internacional y nacional. Los diferentes medios de comunicacién le
muestran a la sociedad las diversas situaciones de agresiones entre
escolares y las graves consecuencias que conlleva este fendmeno tanto en

el ambito escolar como fuera de él.

En mayo del 2010 en Josua (Estados Unidos), Jon un nifio de tan solo trece
afos se ahorca tras sufrir, por dos afios consecutivos, agresiones verbales
por su estatura. El pasado febrero de 2012 en Cali (Colombia), un nifio de
sexto grado muere en el colegio al ser agredido fisicamente con una tijera.
Aunque estos datos son recientes es pertinente esclarecer que La
intimidacion escolar no es un problema nuevo, Serrano afirma que: “las
primeras investigaciones sistematicas sobre violencia escolar se realizaron

en los afios cincuenta en los Estados Unidos™2.

Estas manifestaciones de violencia entre estudiantes se encuentran en el
ambito de la Violencia Escolar. Estos actos agresivos estan permeando a las
instituciones educativas sin distincion alguna. Durante este afo, los distintos
casos de Intimidacion Escolar presentes en las instituciones permiten

cuestionar las relaciones entre escolares y sus manifestaciones.

Las manifestaciones de la Intimidacion Escolar no son actos pandilleros o
peleas esporadicas entre estudiantes. La Intimidacién Escolar tiene otras
connotaciones como la temporalidad, la sistematizacion de las agresiones, la
intencionalidad y romper con la simetria en las relaciones entre los

estudiantes.

! Bullying en ingles
2 SERRANO, Angela. Acoso y violencia en la escuela. Cémo detectar, prevenir y resolver el
Bullying. Barcelona: Ariel, 2006. p. 33.
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Multiples estudios sobre la Intimidaciébn Escolar han mostrado una gran
cantidad de informacion acerca de las relaciones asimétricas de poder entre
pares y los perfiles tanto de los intimidados como de los intimidadores;
ademéas de la influencia que tiene el entorno familiar en la Intimidacion

Escolar.

La asimetria de poder entre los intimidados y los intimidadores se puede
ejercer en la realidad o vincularse con el imaginario de los estudiantes, y
tiene como efecto el posicionamiento social —inicialmente dentro del sal6n de
clases- de los actores del conflicto; es por esto que se puede diferenciar al
intimidador del intimidado; el primero como quien ejerce un poder de control
sobre el segundo. “Asi, es producida una representacién totalizante de la
sociedad -escolar®- como un “orden” segln el cual cada elemento tiene su

lugar, su identidad y su razén de ser”.* “De esta manera, el imaginario social

es una de las fuerzas reguladoras de la vida colectiva”.’

De los Intimidados, los Intimidadores y espectadores se encuentran
consecuencias negativas a largo y corto plazo. De los intimidadores se tiene
que “uno de cada cuatro nifios que haya intimidado en la edad de 8 anos
tiene probabilidad de terminar con un antecedente criminal a la edad de 30”°
y los intimidados “son mas propensos a la soledad y a tener dificultades para
hacer amigos, ademas el 30% de las depresiones en adolecentes se deben

a la intimidacion escolar”.’

Estas estadisticas son producto del accionar agresivo del intimidador y del
padecimiento del Intimidado durante el largo proceso educativo. El

Intimidado muestra miedo, ansiedad, fracaso escolar y hasta puede llegar al

® La cursiva no es parte del texto original.

4 BACZKO, Bronislaw.LOS IMAGINARIOS SOCIALES; memorias y esperanzas colectivas.
Buenos Aires: Nueva Vision. 1984. p. 28.

® |bid., p. 28.

® DAVIS, Stan y DAVIS, Julia. Crecer sin miedo. estrategias positivas para controlar el acoso
escolar o bullying. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2008. p. 26.

" Ibid., p.24.
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ausentismo o retiro definitivo de escuela. Mientras que, el Intimidador es
indisciplinado, con fracaso escolar y con problemas para relacionarse con
los demas. Y los espectadores, viven un condicionamiento al relacionarse
con el intimidado pues, sienten miedo al relacionarse con el intimidado y por

ende ser también intimidados y de convertirse en victima de las agresiones.

Por otro lado, es preciso sefialar que la Intimidacion escolar también incluye
a los profesores y directivos de los centros educativos como a los padres de
familia. Por tal motivo se hace necesario reconocer la Intimidacién como un

problema que se da en la institucion escolar y que permea a otros agentes.

Este trabajo hace referencia a la investigaciéon que se desarroll6 en una
institucion educativa de caracter privado sobre la Intimidacion Escolar, con
un estudio metodolégico mixto cuyo fin fundamental es contextualizar esta

problematica en la institucion.
Esta investigacion consta de los siguientes capitulos:

El primero hace referencia a la situacion problema, pregunta central,
justificacion, objetivos y contextualizacion de la institucion. El segundo
presenta los antecedentes encontrados a nivel mundial, nacional y regional,
los fundamentos tedricos sobre el conflicto, el conflicto escolar, la violencia
escolar, la intimidacion escolar y los roles de quienes participan en la
Intimidacién Escolar tanto directa como indirectamente. El tercero presenta
el disefio metodoldgico, la clase de estudio, escenario y participantes,
criterios de muestreo, recoleccion de la informacién, proceso de analisis,
validez y principios éticos. El cuarto hace referencia al andlisis y resultados,
a través del proceso de sistematizacion e interpretacion y explicacion del
fendmeno de la intimidacion escolar por medio de los datos tanto cuantitativo
y cualitativo. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y

anexos.
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1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Todos los seres humanos vivimos y hacemos parte de una comunidad. La
comunidad nos proporciona las reglas, las normas y las leyes de convivencia
para relacionarnos unos con los otros en paz, armonia y equidad. Los
jardines escolares, las escuelas y los colegios son espacios sociales en los
que se aglomera una cierta cantidad de individuos de diferentes edades,
estratos socio-econdmicos, razas y culturas, y es asi como estos centros

educativos forman su propia comunidad denominada comunidad educativa.

La comunidad educativa es entonces, “la relacién entre la escuela y la
comunidad ya que se concibe a dicha relacion como un gran impulso a la
tarea educativa”®; es por esta relacion que en las escuelas y colegios se
forman las comunidades educativas teniendo en cuenta que “la esencia de la

"9 Es decir, “la

educacion es la socializacion, la mediacion y la comunicacion
educacion debe ser contemplada y, por ello, aprovechada como una
experiencia personal de participacion y de aportaciébn al conjunto de la

sociedad™®,

Cuando las relaciones entre los actores de la comunidad educativa son
adecuadas, representan grandes fuentes de apoyo y motivacion para el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Cuando por el contrario, las relaciones

son dificiles e inadecuadas, estas se pueden convertir en fuente de estrés e

8FILMUS, Daniel., El entorno educativo: La escuela y la comunidad. Buenos Aires: Ministerio
de educacion, Ciencia y Tecnologia. 2009, p. 13.

° RUS ARBOLEDAS, Antonio. Los problemas de la educacion. En: Revista Curriculum y
formacion de profesorado. Granda. Vol. 14, N°1 (abr.-dic. 2010). p. 417.

10 ToURINAN LOPEZ, José M. Familia, escuela y sociedad civil. Agentes de educacion
intercultural. En:  Revista de investigacion en educaciéon. Santiago de Compostela. Vol. 7,
N°7 (mar. 2010). p. 8.
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inhiben la posibilidad de ensefiar, de aprender, de ser sociables y de sentirse
seguros en las instituciones educativas. Asi lo asegura Elliott: “No solo se
trata de que los maestros sepan del problema, sino de como evitar y
transformar el problema para lograr que la escuela siga haciendo su funcién
social de educar para la vida, la salud, los valores democraticos y el respeto
a los derechos humanos, lo que queda dafiado cuando se toleran acciones

»ll

como las del bullying’™, ademas, “Es fundamental para un nifio sentirse

seguro en el colegio y sentirse libre de cualquier humillacibn u opresion

sistematica propia del acoso”.*?

Gran parte de las acciones intimidatorias son propiciadas por el mal manejo
que se le da al conflicto escolar. “El conflicto escolar es un proceso
interactivo de la vida educativa generado por factores individuales, colectivos
e institucionales™®®; en consecuencia, “el conflicto por si mismo no es malo ni
bueno sino que son los mecanismos, estrategias y recursos que se usen
para manejarlo, lo que determina su signo’ “si las estrategias vy
procedimientos son democréticos, pacificos y positivos, los episodios se
desarrollaran de forma pacifica, por el contrario si esos procedimientos son
demasiado agresivos y belicosos esto conlleva a que el conflicto se curse en
términos de agresion o de violencia”'®; es decir, depende del tratamiento que
se le dé al problema pues puede remediarse o0 por el contrario puede

terminar desencadenando actos de violencia escolar.

M ELLIOTT, Michele. Intimidacién: Una guia practica para combatir el miedo en las escuelas.

México: FCE, 2008. p. 21.

2 SERRANO, Angela. Acoso y violencia en la escuela. Cémo detectar, prevenir y resolver el

Bullying. Barcelona: Ariel, 2006. p 24.

13 ORTE SOCIAS, Carmen; BALLESTER BRAGE, Luis y OLIVER TORRELLO, Joseph.

Estrategias para la resolucion de conflictos. En: Revista electrénica interuniversitaria de

formacion del profesorado. Vol. 6, N°2 (dic. 2004). p. 2.

Y PAREJA FERNANDEZ DE LA REGUERA, José A. Conflicto, comunicacion y liderazgo

escolar: los vértices de un triangulo equilatero. En: Revista Curriculum y formacion de
rofesorado. Granda. Vol. 11, N°003 (jun.-dic. 2007). p. 7.

® Ibid., p.5
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La Violencia Escolar incluye diferentes tipos de agresiones vy
comportamientos antisociales dentro de las instituciones educativas. Sin
embargo, cabe mencionar que la Violencia Escolar no solo es el reflejo de
las conductas que se dan dentro de las instituciones escolares, sino que
tienen algunas raices en el seno familiar, asi lo afirma Avellanosa: “En una
familia en la que la violencia es la manera de relacionarse, los hijos aprenden
gque para conseguir las cosas, o simplemente para que te hagan caso, es

necesario agredir”.*®

La Violencia Escolar tiene diferentes formas de presentarse, estas son:
violencia fisica, violencia verbal, violencia psicolégica y la violencia simbdlica,
y se manifiesta a través de las agresiones o también llamadas acciones
intimidatorias. En cuanto a la agresion es la accion que tiene como funcién:
la intencién de hacer dafio a quién la padece, jerarquizar el grupo de
escolares en fuertes y débiles, mostrar superioridad al relacionarse con sus
pares y la busqueda y sostenimiento del estatus, pero también la agresion
puede presentarse como omision, por ejemplo la exclusion social o ignorar al

otro; todas estas se establecen por las relaciones de poder en el aula.

Enrique Chaux'’ hace la siguiente clasificacién de las agresiones: La
agresion fisica, son acciones que buscan hacerles dafio fisico a otros o0 a sus
pertenencias; la agresion verbal, busca hacer dafio a otros con palabras; la
agresion relacional, son acciones que buscan afectar negativamente la
relaciones de otra persona; la agresion indirecta le hace dafio a la persona

de forma encubierta, sin que la victima se dé cuenta de quien lo hizo.

Tomando la clasificacion de Chaux, es necesario definir a la Intimidacion
Escolar como una serie de actos agresivos que emergen con el objetivo de

dafar a alguna persona. La Intimidacion Escolar contempla tres criterios

8 AVELLANOSA, Ignacio. En clase me pegan. Madrid: Edaf, 2008. p. 26.
" CHAUX T., Enrique. Educcién, convivencia y agresién escolar. Colombia: Prisa editores.
2012. P 40.
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fundamentales, asi lo afirma Magendzo et al*®: inicialmente, es un
comportamiento agresivo o el acto intencional de hacer dafio; luego se lleva
de forma constante durante un periodo de tiempo y se fundamenta en una

relacion interpersonal caracterizada por la asimetria de poder.

En consecuencia se tiene que, la Intimidacién escolar es un conjunto de
acciones agresivas, distinta de peleas ocasionales entre estudiantes y no se
trata de solo bromas en el salén de clases, ni tampoco de agresiones
esporadicas, es todo un conjunto de acciones violentas que tienen obijetivo
claro, intimidar; por consiguiente, “la Intimidaciéon Escolar incluye desde
ofensas sutiles hasta la violencia fisica que ocurre de forma reiterada”.'® Y
por esto se afirma que: “La intimidacién es claramente un comportamiento

que se ubica en el &mbito de la violencia escolar”®

La intimidacién escolar es un fendmeno de comportamientos hostiles por
parte de los intimidadores y de sufrimiento por parte de los intimidados; estas
conductas dafiinas entre compafieros del mismo plantel educativo, ha
llevado a las escuelas y colegios a constatar e identificar que éste fendmeno
necesita ser reconocido por la comunidad educativa, que no puede seguir
haciendo parte del anonimato escolar, Magendzo et al, afirma que: “la
intimidacion existe en todas las instituciones y que se esta convirtiendo en

grave problema educativo”.?

La institucion que sera objeto de estudio no es ajena a la intimidacién
escolar. Afo tras afio se presentan agresiones fisicas durante los recreos,
los robos de utiles escolares, los abucheos en el salon de clases, las

amenazas, los apodos entre estudiantes y a profesores, los comentarios

®MAGENDZO, Kolstrein A.; TOLEDO J., Maria Isabel y ROSENFELD S., Carolina.
Intimidacion entre estudiantes: como identificarlos y como atenderlos. Santiago: LOM
Ediciones, 2004, p.12.

9 bid., p. 11.

%% |bid., p. 9.

2 Ibid., p. 8.
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constantes de los docentes sobre agresiones entre estudiantes, las quejas —
en secreto- de los intimidados, los padres de familia pidiendo apoyo a la
institucion porque el hijo desmejora su calidad académica; todas estas son
cada vez mas frecuentes. Esto ha puesto de manifiesto la preocupacion por

conocer el fendbmeno de la intimidacidon en la institucion.

A partir de este hecho, es de vital importancia estudiar ¢Como se da la
intimidacion escolar en una institucion privada? pues, como lo sefiala
Magendzo et al, “una escuela que ignore este fendbmeno deja de ser, a

nuestro parecer, educativa, ya que se niega su propia esencia”%.

Siendo la Intimidacion escolar un problema del colectivo educativo y que por
ende le compete a maestros, directivos, padres de familia y comparieros, y
que trasciende a futuro en la sociedad, es posible conducir este estudio

teniendo en cuenta los siguientes cuestionamientos:

1. ¢Qué tipos de intimidacion se dan en la institucién?

2. ¢Qué caracteristicas tienen los intimidadores, intimidados 'y
espectadores?

3. ¢Cuales son los factores familiares que se relacionan con la intimidacion
escolar?

4. ¢La comunidad educativa reconoce a la intimidacion escolar como un

problema que afecta las relaciones entre escolares?

1.2 JUSTIFICACION

Es de vital importancia reconocer que en las instituciones escolares se forja
el futuro de una nacién, y que en la escuela se debe educar a los nifios con
equidad vy justicia. Pero, frecuentemente la equidad, la justicia y la seguridad

se rompen, transformandose en lo contrario: En inequidad, por el abuso del

2 bid., p.8
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poder; en injusticia, por desvalorar los sentimientos de los nifios y en
inseguridad, por los maltratos fisicos y verbales afiadiéndole las exclusiones
sociales. Todas estas acciones se les denominan Intimidacion Escolar y sin
lugar a dudas, la Intimidacion Escolar es una realidad que experimentan

algunos menores en su ambiente.

La importancia de estudiar este problema escolar radica en su complejidad
dado que es un problema especifico del abuso del poder, de la agresion, del
maltrato verbal, fisico, psicolégico o social que acontece entre los
estudiantes de cualquier institucién escolar. La Intimidacion Escolar es el
fendmeno de la exclusion, de la marginacion social entre comparieros; es un
fendmeno relacional que debe mirarse desde dos perspectivas; la individual,
la que ejerce los intimidadores y los que la padecen los intimidados; la otra,
la interpersonal la que afecta internamente a cada individuo, como las

relaciones familiares.

La dinamica de la Intimidacion Escolar est4 basado en el esquema dominio-
sumision, por las relaciones de poder que se encuentran en dicho esquema,
en donde los protagonistas, intimidador e intimidado, se caracterizan por la

prepotencia del primero y la impotencia de reaccion del segundo.

Entender las causas y las formas de como se presenta la Intimidacion
Escolar es una tarea muy importante, para esto es preciso lograr comprender
el tejido estructural de las relaciones de poder de los estudiantes dentro de
cada aula; para esto se tomard la perspectiva foucaultiana, ademas de los
patrones de liderazgo, sumision, estatus y de prosociabilidad, de autoridad
del profesor, igualmente conocer desde los mismos actores su historia

familiar, social y académica.

Investigar sobre la Intimidacién Escolar abrird la posibilidad, a la Institucion

estudiada, de reconocer e identificar las posibles causas y los diferentes
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casos de Intimidacion Escolar que se presentan dentro de sus aulas, ademas
de mostrar la relacion que existe entre la violencia familiar y la intimidacién
escolar, a su vez, dar a conocer las percepciones que tienen los maestros

sobre la Intimidacién Escolar.

Este estudio pretende la sensibilizacion de la comunidad educativa por este
fendmeno y los efectos que conlleva el ejercicio de intimidar, ademas servira
como guia para futuras investigaciones sobre intimidacion escolar en otras

instituciones educativas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Caracterizar la intimidacion escolar en una

institucion educativa privada.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Describir los tipos de intimidacién que se presenta en la institucion.

2. ldentificar las caracteristicas de los intimidadores, intimidados y
espectadores.

3. Determinar los factores familiares que se relacionan con la
intimidacion escolar.

4. Reconocer la intimidacion escolar como un problema que afecta las

relaciones entre escolares.

1.4 CONTEXTUALIZACION DE LA INSTITUCION

La investigacion se desarrolldé en una institucion educativa privada que posee

todos los niveles académicos que van desde preescolar hasta undécimo
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grado; ésta institucion pertenece a la ciudad de Barrancabermeja municipio
del departamento de Santander-Colombia. La institucidn tiene una trayectoria
de 56 afos brindando educacion a los hijos de los empleados de la clase

obrera de una empresa estatal.

La institucién educativa cuenta con tres sedes®: la sede A esta dedicada a la
educacion infantil, que va desde preescolar hasta cuarto de primaria y cuenta
con 239 estudiantes, 20 profesores, 1 psicologa y 1 coordinador; en la sede
B estan los pre, y tiene los grados quinto de primaria, sexto, séptimo y octavo
de secundaria con 207 estudiantes, 17 profesores, 1 psicéloga y un
coordinador; y en la sede C estudian los adolecentes de grados noveno,
décimo y undécimo con 226 estudiantes, 17 profesores, 1 psic6logo y un
coordinador; ademas, cuenta con personal profesional de apoyo como: 1

enfermera, 1 nutricionista, 1 fonoaudiologo, 1 psicopedagogia y 1 rector.

Los estudiantes adquieren una educacion de calidad; y entre esos
parametros de la calidad, esta el seguimiento individualizado del aprendizaje

y del comportamiento del educando.

Cada profesor debe estar atento de los adelantos cognitivos vy
comportamentales del estudiante, y de mantener al tanto a los padres de

familia de los progresos y truncamientos del proceso educativo.

Mantener al tanto a los padres de familia del proceso de sus hijos, ha
alimentado la relacién institucién-profesor-familia®*; esto permite conocer
mas a fondo la intimidad familiar, sus fortalezas y sus dificultades. Algunos
padres se interesan otros no tanto por el desempefio de sus hijos, dejando
en libre albedrio el desempefio escolar. Los padres interesados en el
aprendizaje de sus hijos reciben estrategias dadas por la institucion, tratando

% Histéricamente eran tres instituciones independientes y a partir del afio 2002 se constituye
como una sola institucion.
24 . . .

Independientemente de si es padre o madre, o si son los dos.

32



de superar las dificultades de sus hijos y de su entorno familiar, pero en

algunos casos los padres de familia se oponen a estas orientaciones.

Es comun encontrar en el colegio o en los salones parentescos medios, es
decir, medios hermanos o medias hermanas pues, la cultura®® obrera
permitia tener mdultiples hijos con varias mujeres para obtener asi las
prebendas de la empresa por los hijos. De aqui, se deduce el hecho de la
descomposicion familiar, como algo notorio y frecuente en los hogares de los
estudiantes. En algunos casos el abandono familiar es total, y en la mayoria

de los hogares impera la madre cabeza de familia.

Con la poblacién anteriormente descrita se investigara la Intimidacion Escolar
desde su propio contexto, con los diferentes actores de la comunidad
educativa, estos son: los profesores, directivos, estudiantes y padres de

familia.

% A través del tiempo se ha venido cambiando esto, un factor son las restricciones que la
empresa ha venido aplicando a los hijos fuera del matrimonio y perdidas de prebendas.
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2. MARCO TEORICO

Las lecturas realizadas a diferentes investigaciones cuyo tema central es la
Intimidacién Escolar, permitid explicitar los alcances investigativos que ha
tenido el fendmeno de la intimidacién Escolar; a su vez, dej6é ver el trabajo
que queda por realizar en las instituciones educativas de nuestro pais.
También, permiti6 observar la importancia que le dan los paises mas
desarrollados econémica y politicamente al estudiar la Intimidacién Escolar

comparado con los paises emergentes.

El proceso de reconocer, de identificar y solucionar para minimizar el
fendmeno de la Intimidacion Escolar con el fin de minimizarlo sefiala un
camino muy amplio y complejo de estudiar. Esto lo muestran las

investigaciones de caracter internacional, nacional y regional.

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 A Nivel Internacional. Es notoria la multiplicidad y la riqueza de las
investigaciones y de los programas “antibullying” que se han desarrollado en
algunas naciones con el apoyo sus gobiernos; ademas, de la exuberancia y

calidad de los libros dedicados a la Intimidacién Escolar.

La intimidacién escolar no es un problema nuevo. Serrano afirma que: “las
primeras investigaciones sistematicas sobre violencia escolar se realizaron
en los afios cincuenta en los Estados Unidos”®. Para los afios setenta se
realiza el primer estudio sistematico en Noruega y Suecia llevado a cabo por

Dan Olweus. En esta misma década aparece el primer libro dedicado a

% SERRANO, Op. cit., p. 33.
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cémo detener el Bullying, escrito por el psicélogo Anatol Pikas.?” Un paso
muy importante se da en los afios ochenta pues las investigaciones toman
“‘un caracter de disciplina en paises como Espafia, Reino Unido, Irlanda,
Alemania, Holanda, Italia y Portugal”.?® Este tipo de estudios hacen que estos

paises sean los abanderados en este tipo de investigaciones.

A continuacion se mostraran los avances que se han obtenido en paises

europeos al estudiar el fendmeno de la intimidacién escolar.

En Espafia en el afio de 1995 se expide un decreto que regula los derechos
y deberes de los estudiantes y le permite formar un consejo, sin profesores,
para que dictara las medidas disciplinarias pertinentes de las instituciones. El
Defensor del Pueblo Espafiol en 1998 sensibilizado por la violencia entre
escolares pidi6 a UNICEF realizar una investigacion que mostrara la realidad

del problema espafiol. Avellanosa lo resume asi:

El trabajo se fundamenté en 3000 entrevistas realizadas en 300
centros educativos, tanto alumnos como a profesores. Iniciado en
1998 fue publicado en el afio 2000. El informe comienza definiendo lo
gue entiende por abuso, y que es: la opresion reiterada tanto fisica
como psiquica hacia una persona con menor poder por parte de otra
persona con poder mayor, y concluye con las diferentes formas de

maltrato: fisico, verbal y social.

Inglaterra es uno de los paises europeos que presenta mayor interés por
estudiar el fendmeno de la Intimidacion Escolar. En los afios 1991 y 1994 se
realizd en el municipio de Sheffield un proyecto que evalué la Intimidacién
Escolar en 23 instituciones educativas 17 de primaria y 6 de secundaria. En
el estudio, se incluyeron como variables control los datos de cuatro escuelas

distribuidas asi: una de primaria y tres de secundaria; escuelas que no

? ORTEGA, Rosario. Agresividad injustificada, bullying y violencia escolar. Madrid: Alianza
Editorial. 2010. p. 34.

8 SERRANO, Op. cit., p. 33.

% AVELLANOSA, Op. cit., p. 87
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formaban parte del proyecto, aunque se tenia informaciéon sobre las
encuestas realizadas en ellas. En total, se disponia de datos
correspondientes a 8.300 alumnos, de edades comprendidas entre los 8 y los

16 afos.

Smith describe los resultados del proyecto asi:

La informacién sobre las acciones emprendidas recabada de forma
inmediata, indica que la mayoria de las intervenciones parecian
utiles. No obstante, se consideraba que los efectos de las acciones
de caracter curricular y del trabajo directo con los alumnos
implicados en agresiones so6lo eran duraderos si estaban
respaldados por una normativa general de la escuela. Las
experiencias de agresiones padecidas por los alumnos se redujeron
de manera importante en las escuelas afectas al proyecto en torno
al 40%. Parcialmente, esta reduccion se explica por el hecho de que
los alumnos fueran haciéndose mayores, pero aln queda un
apreciable efecto residual de la intervencion de un 25%.%°

Este estudio se caracterizd por el endurecimiento de la norma ante las
agresiones intimidatorias especificamente las verbales y las fisicas; a su vez,
se realizo la evaluacion continua de los métodos aplicados para reducir las
intimidaciones; a su vez mostréo que “el 25% de los alumnos de primaria
habian sufrido algun tipo de abuso, como minimo una o dos veces en el
altimo trimestre, lo mismo sucedia con el 10% de los estudiantes de
secundaria; otro punto a considerar es que no habia relacion entre abusos y
etnias, pero si con las clases sociales, en el sentido que los agresores eran

de baja sociedad”.**

En Alemania los trabajos de investigacion hacian referencia a los actos

concretos de la intimidacion. En al afo de 1994 se realizaron dos estudios

% SMITH, Peter K., El proyecto Sheffield: No sufrais en silencio. En: Cuadernos de
g)edagogia. Madrid. N° 270. Junio. p. 52.
! AVELLANOSA, Op. cit., p. 80
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simultdneos uno en Nuremberg y en Baviera. Los resultados fueron los
siguientes: “En Nuremberg el 15% de los alumnos asistian a su centro de
estudio con algun medio de defensa [arma], y el 60% de los escolares de

Baviera admitian haber sido insultados”.

En Irlanda se llevé a cabo una investigacion con 500 escuelas con una
muestra de 1300 estudiantes de diferentes cursos. Este estudio muestra que
el abstencionismo escolar mayoritariamente se presenta en los
intimidadores; ademas, se asegura que el 5% de los estudiantes se
consideran intimidadores o intimidados y la mayor causa de intimidacion es
por discapacidades. Avellanosa concluye la investigacion con tres items de

la siguiente manera:

e La mayor incidencia de problemas de violencia entre
alumnos correspondia a los trece y catorce afos.

e Un 50% de los alumnos aceptan que se unirian a un
grupo que agrediera a otro alumno si éste les caia mal.

e La posibilidad de que los alumnos que fueran testigos
de una agresion hablaran de lo que veian era menor a

medida que edades las aumentan.**

En Noruega se hacen grandes esfuerzos por entender y comprender el
fendmeno de la Intimidacién Escolar, por tal motivo se cred el Programa
Zero. La intervencién del Programa Zero se fundamenta en el modelo
original del Método Pikas incluyendo algunas modificaciones al trato que se
les debe dar a los agresores. En el afio de 2003 se estudian 152 escuelas de
primaria, con un total de 2440 estudiantes de segundo de primaria y de sexto
grado. Los resultados del programa cero muestran que “al menos el 5% de
los nifios y niflas de la escuela primaria sufre de Bullying con una

periodicidad semanal. El porcentaje de alumnos de primaria que agreden a

%2 |bid., p. 81.
* Ibid., p. 82.
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otros al menos una vez a la semana ronda en 5% y es dos o tres veces

mayor en los nifios que en las nifias”.>*

Para finalizar con las investigaciones europeas, se tienen los resultados de
las investigaciones hechas por el gobierno griego. En Grecia se investigo a
un colegio concreto, con la particularidad que entre un 18% y 23% era
victimizado pero no hablaban casi con nadie de lo que les ocurria. Debido a
esto la comunidad educativa desarrolla tres iniciativas; asi lo describe
Avellanosa:

e Con la investigacibn se logr6 que se les diera
informacion del acoso a padres, profesores, alumnos y
auxiliares.

e Intervencidn con los alumnos acosados en forma de
apoyo grupal e individual.

e Trabajo con los agresores, tanto en medidas de ayuda

como en sanciones.>®

Esto es un somero recorrido de las investigaciones hechas sobre el
fendmeno de la Intimidacion Escolar por el continente europeo, algunos
trajeron consigo programas antibullying que le siguen el paso al desarrollo
del fendmeno en las instituciones escolares; a continuaciéon Serrano muestra

algunos programas antibullying aplicados en el continente europeo:

Alemania con el denominado Anti-Bullying Program of schleswing-
Holstein; en Austria el programa se denomina Styria-Austria Anti-
Bullying; en Bélgica con el Flanters Anti-Bullying program, en
Finlandia con Helsinki- Turku, en ltalia con Intervencion contra el

juego cruel, en Noruega como pionero en este tipo de programas se

* ROSARIO., Op. cit., p. 32.
% AVELLANOSA., Op. cit. p. 80.
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presenta con Anti-Bullying Program, Reino unido con Sheffield Anti-
Bullying project, Suiza con Bern-Kindergarten Prevention Program, en

Espafia con Programa Sevilla Anti Violencia Escolar: save.*®

Estos programas son un buen referente para los paises que aun no los
poseen dado que aportan datos importantes a las investigaciones que se
desean plantear en otras partes. Nicaragua y México carecen de programas
Anti-Bullying pero no por eso dejan de estudiar el fenémeno. Estos paises
son asesorados por la Doctora Rosario Ortega Ruiz “investigadora del
fendmeno Bullying y violencia escolar en el ambito europeo”’; sus
investigaciones “se han aplicado en diferentes niveles educativos,
recurriendo a diferentes enfoques y en distintos actores educativos”®;
paralelamente Chile también ha investigado el fenbmeno y publicé en el

2004 un libro que se titula Intimidacion entre estudiantes.

De esta forma, se hace referencia al avance investigativo que ha y esta
teniendo el fendbmeno de la Intimidacion Escolar fuera de Colombia, ademas
de los programas antibullying que se estan aplicando y desarrollando para

minimizar el fenébmeno.

2.1.2 A Nivel Nacional. En el marco nacional sobre el estudio del
fendmeno de la Intimidacion Escolar se han desarrollado pocos estudios
investigativos; sin embargo, los estudios realizados se han aplicado hace
menos de 10 afios esto es un buen estimador puesto que muestra el interés

de los académicos por comprender el fenGmeno en el contexto colombiano.

En Colombia el tema estd tomando fuerza y se estdn realizando
investigaciones de caracter descriptivo que han producido investigaciones

con informacion muy valiosa; las ciudades que han volcado su mirada al

% SERRANO, Op. cit., p. 33.

$ELLIOT, op. cit., p. 19.

% VALADEZ, Isabel. Violencia escolar: maltrato entre iguales en las escuelas secundarias
de la zona metropolitana de Guadalajara. México: Coleccidn Salud Materno Infantil. 2008. p.
15.
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fendmeno de la intimidacion escolar son: Barranquilla, Medellin, Cali y

Bogota.

Los investigadores Olga Hoyos, José Aparicio, Karol Heilbron y Vanessa
Schamun®® publicaron en el 2004 en la cuidad de barranquilla el estudio:
Representaciones Sobre El Maltrato Entre Iguales En Nifios Y Nifas
escolarizados De 9, 11 Y 13 afos de nivel socio-econdémico alto y bajo de la
ciudad de Barranquilla. Los investigadores tomaron una muestra de 38 nifios
y 42 nifias de cuatro colegios, dos de caracter estatal y dos de caracter
privado; los dos primeros pertenecen a estratos socioeconémicos bajos,
mientras que, los otros dos pertenecen a un estrato socioeconomico alto. El
método empleado en la investigacion fue la Entrevista Clinica, se estima que
éste método es una excelente forma de aproximarse a la comprensién del
pensamiento de los nifios; es asi como se emplearon dos enfoques; en
primer lugar, el enfoque fue cualitativo “para conocer el contenido y la

organizacién del pensamiento de los participantes”*

, como segundo enfoque
fue cuantitativo “en funcién de la edad, genero y nivel socioeconémico”*!. En
cuanto a los resultados a los datos cualitativos acercaron a los
investigadores a conocer la organizacion mental de los estudiantes,
emociones, sentimientos y solucién de conflictos; y los datos cuantitativos
dieron a conocer la caracterizacion del conflicto a partir de la relacion de
género, la edad y el nivel socio-econdmico de los estudiantes.

Los datos relacionados con el nivel socioeconémico mostraron que en el
nivel bajo es mas frecuente la agresion que en los estratos altos, “esto se
debe a que en dicho contexto hay mas exposicion a actos violentos y por

tanto, hay mas tolerancia a las distintas formas de maltrato”*?; el otro aspecto

¥ HOYOS, Olga, APARACIO, José, HIELBRON, Karol, y SCHAMUN, Vanessa.
Representaciones Sobre El Maltrato Entre Iguales En Nifios Y Nifias Escolarizados De 9, 11
Y 13 Afios De Nivel Socio-Econémico Alto Y Bajo De La Cuidad De Barranquilla. Psicologia
desde el Caribe. N° 14. Universidad del Norte. Barranquilla. 2004. p. 150.
40 s

Ibid., p. 154.
L Ibid., p. 155.
“2 bid.,. p. 158.
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a mencionar, es la manera como se percibe la agresion bajo la experiencia,
“se pudo observar que la manera en que los nifos de la muestra perciben la
naturaleza de la historia esta relacionada con la experiencia que estos han

tenido con respecto a las relaciones negativas entre pares”®.

Nuevamente, Olga Hoyos, José Aparicio y Paola Cérdoba** realizaron la
investigacion: Caracterizacion del maltrato entre iguales en una muestra de
colegios de la ciudad de Barranquilla. Se tomé un muestra de 372
estudiantes de grados sexto a noveno, de diferentes sexos, de distintos
colegios de la cuidad; se aplicaron los dos enfoques el cualitativo y el
cuantitativo, en lo cualitativo “se determina los sentimientos vividos por el
estudiante encuestado”, desde lo cuantitativo la caracterizacién de los
agresores por sexo y edad.

Este estudio mostr6 que el maltrato mas frecuente son las agresiones
verbales, el siguiente es el fisico indirecto —esconder cosas-, el tercero fisico
directo —es pegar-, y en menor grado las amenazas; un aspecto importante
que es poco frecuente en la intimidacién escolar es el acoso sexual que en
este estudio se hizo presente.

En el afio 2005 Raquel C. Cuperman® realizé en la ciudad de Bogota un
estudio titulado: Las respuestas lectoras en nifios pre: espejo de la agresion;
toma una muestra de 55 nifios de grados tercero, cuarto y quinto con edades
entre los 9 y 12 afios de ambos sexos. Se aplica dos cuestionarios, uno de
ellos contiene preguntas cerradas que “permitié identificar las caracteristicas
del matoneo entre los alumnos”; el otro cuestionario contiene preguntas
abiertas que identifican al nifio con los personajes vistos de antemano en

television o leido en un cuento, también se remite al observador del alumno

“3 bid.,. p. 158.

*“ HOYOS, Olga; APARACIO, José y CORDOBA, Paola. Caracterizacién del maltrato entre
iguales en una muestra de colegios de la ciudad de Barranquilla. Psicologia desde el Caribe.
N° 16. Universidad del Norte. Barranquilla. 2005. p. 7.

%> CUPERMAN, Raquel. C. Las respuestas lectoras en nifios pre: espejo de la agresion.
Bellaterra Journal Of Teaching & Learning Lenguage & literature. Bogotéa: Vol. 2, N°2. (Mar.-
Apr. 2010), p. 125.

41



para relacionar los datos obtenidos en los cuestionarios y su diario en la

escuela.

Los resultados de la investigacidn mostraron que en el primer cuestionario
los estudiantes reconocidos como agresores por los profesores obtuvieron
frecuencias bajas de agresion por sus pares y a los estudiantes pasivos se la
atribuyeron frecuencias altas de agresividad. Cuperman®® describe que la
inconsistencia de los resultados radica en que las apreciaciones personales
de los estudiantes no correspondian con la realidad; es decir, el intimidador
no era reconocido como tal; lo mismo sucedioé con el intimidado, a €l se le
atribuian acciones agresivas de un intimidador. La segunda parte de la
investigacion analiza la relacion entre los medios de comunicacion y el
matoneo. La investigacion no encontré relacién directa con los nifios de
tercer grado, mientras que con los estudiantes de cuarto y quinto grado si se
identificaron con los personajes. Cuperman®’ llega a la conclusién segin su
estudio, que el estudiante percibe que ser maton es mas divertido,

arriesgado y atractivo y, en cambio, ser bueno es méas aburrido.

En Bogota, Enrique Chaux profesor de la universidad de los Andes y pionero
en investigar el fenbmeno de la intimidacion escolar en el pais, junto a
Manuela Jiménez y Melisa Castellanos® en el 2010 realizaron una
investigacion titulada: Manejo De Casos De Intimidacién Escolar: Método de
preocupaciéon compartida®®. En esta investigacion se emplea el Método de
Preocupacion Compartida que es “una estrategia para el manejo de casos de
intimidacion escolar basada en una serie de reuniones individuales y

grupales con los involucrados™’; esta investigacion tiene un enfoque

“°Ibid., p.128.

" Ibid., p. 132.

8 JIMENEZ, Manuela; CASTELLANOS, Melisa y CHAUX, Enrique. Manejo de casos de
intimidacién escolar: Método de Preocupacién Compartida. Universidad de los Andes.
Bogota: (Feb.- Jul. 2009), p.12.

9 También llamado Método PIKAS

* bid., p. 75.
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cualitativo y se centra “en generar empatia frente a la victima, es decir,
sentirse mal frente al sufrimiento de la victima®. El estudio se aplicé a un
curso de grado 4° de un colegio de caracter estatal, con una muestra de
cinco estudiantes, todos hombres con edades comprendidas entre los 9y 11

anos.

Este estudio se realizd en tres momentos y el método empleado fue separar
en dos grupos a los intimidadores e intimidados. El primer momento estuvo
dedicado al trabajo con los intimidadores, cuya toma de datos se hizo por
medio de la entrevista y grupos focales; el objetivo de esta etapa fue
concientizar a los intimidadores del papel que desempefian como agresores
para luego entender la posicién de sus pares como intimidados. Esta etapa
dio como resultado la generacién de la empatia por el intimidado. El segundo
momento del trabajo realizado, se enfocé en la victima y la entrevista
permitié clasificar al intimidado en pasivo o provocador. Y por ultimo, el tercer
momento redne en un mismo lugar tanto intimidados como a intimidadores; el
objetivo de esta reunion consiste en construir y pactar acuerdos de
convivencia que logren establecer el equilibrio dentro del grupo de clase. El
método aplicado hizo disminuir las agresiones por parte del primer grupo de

intimidadores pero, al pasar el tiempo aparecieron nuevos intimidadores.

Cali también aporta al estudio de la intimidacion escolar en Colombia. Maria
Teresa Paredes, Martha Cecilia Alvarez, Leonor I. Lega y Ann Vernon®,
realizaron un estudio titulado: Estudio Exploratorio Del Fenémeno “Bullying”
En La Cuidad De Cali, Colombia. El enfoque de la investigacion fue de
caracter cuantitativo; se aplicaron 2542 encuestas a estudiantes de sexto,

séptimo y octavo de 14 colegios. La investigacion se concentré en identificar

51 .

Ibid., p. 73.
2 PAREDES, Maria Teresa, ALVAREZ, Martha Cecilia, LEGA, Leonor I. y VERNON, Ann.
Estudio Exploratorio Del Fendmeno “Bullying” En La Cuidad De Cali, Colombia.
Rev.latinoam.cienc.soc.nifiez juv. Cali. 2008. p. 305.
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el problema, establecer diferentes formas de manifestacién, teniendo en

cuenta el sexo, la edad y estrato socioeconémico.

Los resultados mostraron que el 43,6% admitieron haber agredido a algun
compafiero o compafiera por medio de amenazas, golpes, ridiculizandolo y
excluyéndolo del grupo; ademas, que las agresiones se hacen en presencia
de los compafieros y profesores. El 16% manifiesta estar sélo al momento de
la intimidacion. Mientras que el 54,2% manifiesta haber sufrido algun tipo de

agresion.

En otra investigacion, Alfredo Manuel Ghiso y Viviana Yaneth Ospina
Otavo>®, efectuaron un estudio de casos, con un enfoque cualitativo, en tres
colegios estatales y tres privados en la ciudad de Medellin, con estudiantes
entre 11 y 15 afios. El estudio dio como resultado una investigacion titulada:
Naturalizacion de la intimidacion entre escolares: un modo de construir lo
social. El centro de esta investigacion fue el disefio de una propuesta
metodoldgica que permite observar, comprender y conceptualizar las

practicas asociadas a la intimidacion escolar y el maltrato entre escolares.

Esta investigacion pone en manifiesto tres dimensiones que configuran el
fendémeno de la intimidacion escolar. Ghiso y Ospina®* proponen tres circulos

concéntricos, como se muestra en la figura:

> GHISO, Alfredo M., OSPINA, Viviana Y. Naturalizacién de la intimidacién entre escolares:
un modo de construir lo social. Rev.latinoam.cienc.soc.nifiez Medellin. 2010. p. 550.
> bid., p. 553.
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Medio

Exterior

En el circulo interno se definen los valores, imaginarios y representaciones.
BACZKO™ afirma que: las sociedades crean sus propias representaciones
que le dan una identidad muy precisa a sus ciudadanos tales como: el
valiente guerrero, el buen ciudadano y el militante comprometido; a su vez, la
escuela también se crea sus propias representaciones tales como: el
estudiante excelente, el malo, el violento y el sumiso entre otros, y estas
representaciones son otorgadas por los comportamientos y mentalidades
dentro del salon de clases. En el circulo medio se definen los sujetos que son
participes de la intimidacibn como agresores, agredidos y docentes; ya en el
circulo exterior, definen los contextos en donde se desenvuelven los
estudiantes como seres sociales estos son el barrio, la familia, espacios

sociales y la institucion educativa.

Estas investigaciones del orden nacional estan mostrando que en Colombia
se estd empezando a estudiar el fenébmeno de la intimidacién escolar; sin
embargo, aun faltan estudios en més ciudades del territorio colombiano; que
visualicen el fendmeno, que se analicen sus causas desde el contexto
cultural, social y econdmico propio de cada region, ademas, el gobierno
también debe apropiarse de este fenomeno que se cred en la escuela y que

puede afectar a la sociedad.

> BACZKO, op. cit., p. 8.
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Es por esto que la Intimidacion escolar demanda apropiacion y toma de
conciencia por parte de las instituciones educativas, familia y estado, ademas
de la investigacion de los maestros dentro de los salones de clase,
incluyendo el ciberespacio, pues a diario nuestro ambiente escolar esta
siendo victima de este flagelo, y en la mayoria de los casos no le damos la

suficiente categoria “de problema” a la Intimidacion Escolar.

2.1.3 A Nivel Regional. El referente regional lo aporta la Universidad
Industrial de Santander en el afio 2010, con un estudio denominado
Concepciones sobre convivencia ciudadana y violencia escolar de los
estudiantes de 5° de basica primaria, jornada la mafiana, padres y maestros
de wuna institucion educativa de caracter publico del municipio de
Floridablanca en Santander. Realizado por Andrea Céaceres, Luisa Soto y
Lisbeth Villanueva toman como referente bibliografico a expertos en el tema
de la ciudadania y violencia escolar, como Antanas Mockus y Adela Cortina
por el tema de ciudadania, y por el tema de violencia escolar estdn Rodrigo

Parra Sandoval e Isabel Fernandez.

En este estudio monogréfico, se manifiesta la falta de interés por estudiar el
fendmeno de la Intimidacibn Escolar; sin embargo, si reconoce que el
fendmeno hace parte del diario vivir en la ciudad de Bucaramanga Yy sus

municipios aledafios; asi lo describen Caceres y otras:

El secretario de educacion de la ciudad, Luis Alfonso Montero,
reconoce que el panorama de la violencia escolar es critico. Segln
algunos rectores de la capital santandereana, dentro de los colegios
converge en una serie de problemas relacionados con el porte de

armas blancas, drogas, alcohol e intimidacion escolar, sin embargo

46



ellos coinciden, en que la agresion fisica por lo general se presenta

en la afueras del colegio.*®

En resumen, los resultados que se obtuvieron en el estudio fueron los

siguientes:

e Se da una relacion directa entre la convivencia familiar y la
convivencia en la escuela. Esto es, la falta de valores en el
hogar, como el dialogo y la tolerancia, se refleja en la
escuela con gritos, discusiones y maltrato.

e Se identificaron tres tipos de violencias: la violencia verbal,
la psicologica y la violencia fisica. La violencia verbal y
violencia psicolégica estd dada en la relacion profesor-
estudiantes, mientras que la violencia fisica esta dada en la
relacion estudiante-estudiante con el uso de armas

blancas.

Los resultados del estudio, lograron que la institucion educativa generara
alternativas de cambio para intervenir el problema; para ello se plantearon

las siguientes alternativas:

e Realizar escuela a padres con el fin de mejorar la
convivencia familiar.

e La inclusi6bn de los maestros en la construccion de la
convivencia escolar.

e Acabar el uso de armas blancas como medio de solucién a

los conflictos por medio vigilancia y normas de convivencia.

°® CACERES B., Andrea J., SOTO H., Luisa F. y VILLANUEVA P., Lisbeth. Concepciones
sobre convivencia ciudadana y violencia escolar de los estudiantes de 5° de basica primaria,
jornada de la mafiana, padres y maestros de una institucién educativa de caracter publico
del municipio de Floridablanca en Santander. Bucaramanga: Universidad Industrial de
Santander. 2010. p. 44.
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Los estudios santandereanos sobre la Intimidacion Escolar son muy escasos;
sin embargo, este estudio es un gran avance para la region pues, se
empieza a mostrar el interés por la investigacion sobre la Intimidacion
Escolar; a su vez, se generan alternativas de cambio en el contexto

sociocultural de nuestras familias y escuelas santandereanas.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

En el dltimo cuarto de siglo ha ido creciendo la preocupacion social por los
actos de Intimidacion escolar, que en algunos casos han alcanzado tal
gravedad que los han hecho tristemente merecedores de un amplio

protagonismo por los medios de comunicacion.

La fase inicial de los estudios sobre la Intimidacion Escolar fue realizada por
el noruego Dan Olweus, la mayor parte de sus investigaciones se dedic6 a la
busqueda de la definicion del problema, teniendo como referente el contexto
escandinavo. En la ultima década de estudios, aun se conserva ésta mirada,
pues el andlisis del fendmeno debe tener como punto de partida el contexto
en el que se desarrolla para su identificacion y definicion. Hoy dia es de
interés para los investigadores hacer una descripcion detallada del fenémeno
teniendo como objetivo definir los perfiles tanto del intimidador como del
intimidado. Esto conlleva a que se analice los factores que son causales del

fendmeno y de los efectos que él trae especialmente con las victimas.

La intimidacién Escolar se reproduce en la escuela y tiene como actores a
sus propios estudiantes. La intimidacion Escolar define la estructura o
jerarquizacion de los grupos en intimidados e intimidadores bajo el ejercicio
de las relaciones de poder existentes en el salén de clases que se vive a

48



diario. Cuperman®’ afirma que, la intimidacién escolar es una funcién
bidireccional puesto que existe el intimidador sélo si existe un intimidado. Es
por esto que se hace necesario dar una mirada mas completa que involucre
no solo a intimidados e intimidadores sino que se entienda que alrededor del
acto intimidatorio ocurre al mismo tiempo un efecto social, que puede o0 no
llegar a patrocinar el dicho acto; es por esto, que se hace referencia a los
demas compariieros de clase, al grupo que puede intervenir o no en las
acciones disruptivas. A este grupo de estudiantes se les denomina
espectadores.

Es de gran importancia valorar el problema de la victimizacién entre iguales y
distinguirla de las malas relaciones entre los educandos. Si bien es cierto que
las malas relaciones entre comparfieros pueden llegar a convertirse en actos
intimidatorios, es necesario precisar que las malas relaciones entre pares es
un problema mas generalizado, que se presenta en todos y cada uno de los
salones de clase como parte del conflicto esto puede entenderse como una

dificultad para conciliar ideas, intereses, valores y formas de vivir y de actuar.

Las peleas, los insultos y los apodos entre pares no siempre cumplen con los
requisitos para incluirlos en la definicion de Intimidacion Escolar; es preciso
entonces, establecer los componentes propios de ésta definicion. La
definicién establece el cumplimiento de determinados criterios para que el
comportamiento mostrado pueda ser categorizado como Intimidatorio, las
caracteristicas son: la agresién con la intencionalidad de hacer dafio y con
caracter proactivo que tiene como fin algun beneficio social, material o
personal; otro criterio es la frecuencia y duracioén de la agresion o maltrato y
por ultimo, la existencia de un desequilibrio de poder entre la victima y el
agresor.

A partir de lo anterior, se entiende que la Intimidacion Escolar no se refiere a

agresiones organizadas o espontaneas, en las que el dafio se produce en

> CUPERMAN., Op. cit. p. 1.
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ambas direcciones sino que es un tipo de violencia que a menudo se
manifiesta bajo la superficie de las relaciones observables en la escuela,
pero casi siempre oculta para los adultos, Magendzo et al, lo llama “la cultura
del silencio”. Es por esto que este tipo de violencia es dificil de identificar y

diagnosticar por consiguiente eliminar de la escuela.

El analisis critico sobre la realidad de la Intimidacion Escolar en las
Instituciones escolares lleva a la reflexion sobre la misma préctica
pedagogica, esto permite entender que las acciones disruptivas, las
agresiones Y el tejido relacional dentro del aula se pueden transformar si se

ausculta desde el acto pedagdgico la cultura del silencio.

Es por esto que, en el desarrollo de esta investigacion se abordd temas
como el conflicto, el conflicto escolar, la violencia escolar, intimidacién

escolar, agresiones escolares y las relaciones de poder dentro del aula.

2.2.1 El conflicto. Los conflictos hacen parte de la cotidianeidad de
cualquier grupo social; los conflictos interpersonales se pueden entender
como situaciones en las que cada parte percibe o cree que sus intereses no
son compatibles con el otro. Es por esto que, el conflicto se puede entender
como un fendbmeno natural que surge en la confluencia social de motivos e
intereses humanos. Pareja agrega: “Hemos de entender que el conflicto es
usual y universal, es de aceptarse de una vez por todas que es inevitable,
normal e inherente a la raza humana; el conflicto debe darse necesariamente
en una sociedad democrética por lo que hay que hablar, y aprender, para su
gestion y mediacion®; desde esta perspectiva el conflicto no es sinénimo de
agresion o de violencia; pero, el conflicto mal mediado puede llegar a
transformarse en alguno de ellos dos. Como afirma Chaux: “A veces estas

situaciones se manejan de tal manera que algunas de las partes, o ambas,

8 PAREJA, op. cit., p. 3.
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resultan lastimadas emocional o fisicamente. De hecho, una buena parte de
la violencia en la sociedad (en las familias, las escuelas o las comunidades)

proviene justamente de esto: de conflictos mal manejados”.>

Esta ultima consideracion es fundamental para entender la génesis y el
desarrollo de los fendmenos de agresividad y de violencia interpersonal,
como respuesta a las malas experiencias de socializacion de los conflictos
que son parte de cada individuo, y que una de las posibles causas se
presenta cuando uno de los sujetos en conflicto no esta en condiciones de
hacer valer sus derechos o su fuerza frente a su oponente -esquema de

desigualdad-.

Es por esto que, el conflicto demanda una dialéctica en el que se debe tratar
de tomar una resolucion equitativa que satisfaga, en alguna medida, a ambas
partes; y no se trata de eliminar o erradicar el conflicto sino de aprender a

manejarlo.

2.2.2 El conflicto escolar. Los conflictos son inherentes a los vinculos
interpersonales que establece la especie humana y pueden aparecer de
muchas maneras en las instituciones sociales. Hay que tener en cuenta que
el conflicto es un proceso de interaccion, que se presenta en diferentes
momentos de la cotidianeidad humana, incluyendo la misma vida educativa.
Estos juegos de intereses suelen ser generados por factores individuales,
colectivos hasta institucionales. Entonces, el mismo hecho de ser diferentes
hace que el conflicto sea el resultado de los vinculos interpersonales que no
necesariamente conllevan a vivir de forma negativa sino que también permite

gue se puedan identificar y equidistar las diferencias entre unos u otros.

¥ CHAUX, op. cit., p. 94.
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Desde el ambito de lo institucional, la escuela no es ajena a los conflictos. Al
igual que cualquier tipo de institucion humana, la escuela por sus formas de
organizar y de poner en marcha los procesos de ensefianza y aprendizaje
establece una serie de conflictos inseparables al mismo tejido organizacional,
esto se debe a la diversidad de intereses y la gran influencia de subjetividad

ya que dependen la interpretacion de cada uno.

Las instituciones escolares son escenarios de convivencia en los que hay
gue logar que la vida de cada estudiante y muy especialmente, las relaciones
interpersonales sean un cimiento en su proceso de ensefianza y aprendizaje.
Es por esto, que en los salones de clase existe un fluir de sentimientos,
emociones y valores que crecen y despliegan sus propias consecuencias en

los estudiantes, profesores y gran parte a la familia.

En este sentido, y con respecto a la convivencia escolar, es necesario
centralizar el conflicto cambiando el angulo de la mirada problematica; es
decir, la base es el conflicto y de la estrategia pedagdgica dependera de
cuanta importancia le atribuya el educador al conflicto y si su resolucion es
satisfactoria. Es asi como Chaux asegura que: “Con frecuencia, los conflictos
surgen o se prolongan porque cada parte cree tener la version unica y
correcta de los que ha ocurrido. Por esto es fundamental que cada uno logre

su version sobre el conflicto y escuchar la versién que tiene la otra parte”.®°

Asi, la solucién o no de los conflictos, depende de gran parte de la forma en
que el profesorado aborda el litigio, de la relevancia que otorga al respecto,
de la ejecucion de las normas comunes y compartidas y de las
consecuencias del estudiantado de no; todo esto debe incluirse a la hora de

analizar el conflicto y la convivencia de las instituciones educativas.

% CHAUX, op. cit., p. 104.

52



Por otra parte, Ortega retne cuatro de las dificultades mas relevantes que se
generan dentro del salon de clases, estas son: conflictos, disruptividad,
indisciplina y la violencia escolar; y las denomina Conflictividad. Ortega
define conflictividad asi: “El conjunto de dificultades que a nivel general
surgen en los centros se denomina conflictividad, la cual se traduce en
malestar entre el profesorado que repercute en su practica educativa, en

malestar entre el alumnado, asi como un bajo rendimiento académico y en

posibles trastornos en el desarrollo social y afectivo, entre otros”.®* Ortega no

solo se encarga de reunir las dificultades en el término sino que también las

diferencia una de cada una.

Conflicto: Son una contraposicion de interés, deseos, creencias, que
se expresan en actitudes y conductas enfrentadas a las partes
implicadas y las relaciones interpersonales suelen estar llenas de eso.
Disruptividad: Se identifica con situaciones en las que, los
comportamientos del alumno tiene como finalidad romper el proceso
de enseflanza y aprendizaje o incluso impedir que se establezca,
porque no les interesa lo que se esta tratando de ensefiar, no lo
comprenden, se aburren, estan desmotivados, etc..

Indisciplina: Hace referencia a comportamientos, fundamentalmente
del alumnado, no ajustados a las normas establecidas, sean
explicitas 0 no. Si bien es cierto que, desde nuestro punto de vista,
existen una serie de normas basicas de convivencia que tiene que ver
con el respeto hacia los demas y hacia el contexto, higiene, rechazo a
la violencia, etc., que tendrian que estar presentes en todos los
centros con independencia de la realidad.

Violencia escolar: los problemas de violencia interpersonal, cursen
éstos con conductas de acoso, maltrato, intimidacion o exclusion
social, son un problema social y psicolégico de los centros

escolares.®

°®. ORTEGA, op. cit., p. 303.
2 ORTEGA, op. cit., p. 305.
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Para finalizar, es pertinente reconocer que la vida de las instituciones
escolares y de los salones de clase esta inundada de dificultades cotidianas
que también influyen en la convivencia de una manera u otra segun la
importancia que los protagonistas le atribuyan y la repercusion para que ellos
la tenga. Es importante resaltar que los diferentes conflictos escolares se
pueden dar por la posible desmotivacion e interés por la vida académica de
los estudiantes, las dificultades que encierra la disciplina de la actividad
escolar y la posibilidad de la aparicion de problemas de violencia

interpersonal.

2.2.3 Laviolencia escolar. La violencia ha sido tematizada de diversas
maneras y la connotan como fenémenos no deseables, negativos y
anormales. Es asi como, “La violencia podria conceptuarse como toda
accion (u omision) intencional que puede dafar o dafia a terceros. Lo que
quiera lograrse a través de la violencia (el control de la victima, el placer, la
libertad de una poblacion dada, la defensa de los valores que se creen
amenazados, etc.) no altera su naturaleza dafina”.®® Ademas, hay quienes
sostienen que el ser humano es violento por naturaleza, este es el caso de

Avellanosa, quién comento:

La violencia es un fendmeno habitual en la naturaleza. Los animales
agreden para comer o para defender su territorio; en todos los casos,
sus agresiones estan determinadas por la supervivencia; sin
embargo, no hay en el reino animal una violencia tan sofisticada
como la practicada por el ser humano. La especie humana es

heredera de su historia animal.®*

Sin embargo, la violencia también puede ser entendida como una manera de

enfrentar una situacion, como una cuestion de desborde emocional y de

® SERRANO, op. cit., p. 22.
% AVELLANOSA, op. cit., p. 23.
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violacibn de normas, distinta de la agresion, con la que se responde a
problematicas que generan malestar. “En este sentido, la violencia esta
mucho mas cerca del conflicto del que no se sabe como volver a un
esquema de orden y respeto por la convivencia social”.®

También, es posible entender la violencia como una accién fortuita cuando
corresponda con un comportamiento visible de fuerza, automatico y
desproporcionado, incluso aun cuando quiera representar una intencion
dolosa o consecuencia de enfrentamientos de agresion entre personas, con

0 Ssin amenazas.

En un contexto familiar, escolar o comunitario con excesiva violencia, los
nifios tienen muchas oportunidades de observar comportamientos violentos,
“toda exposicion de violencia tiene efectos graves en el desarrollo social de
los nifios. Uno de estos efectos negativos es el desarrollo de

% En conclusion, si un infante tiene

comportamientos agresivos”.
oportunidades para observar y vivir comportamientos agresivos es probable
qgue los imite, y si al ensayarlos obtienen estimulos gratificantes para él, es

mas probable que actien de manera agresiva.

Para poder entender a quienes han crecido en contextos de violencia
excesiva y su repercusion violenta en el contexto, Chaux introduce el término
Ciclo de Violencia centrado en tres contextos; estos son la familia, el barrio y

la escuela®’:

Ciclo de violencia en la Familia: en el contexto familiar, se ha

encontrado que quienes sufren maltrato fisico tiene una

®® ORTEGA, op. cit., p. 304.

® CHAUX, op. cit., p. 43.

®" En la cita obviaré el ciclo de violencia en la escuela pues, este es el tema central del item
y se desarrolla a lo largo del mismo.
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personas.

probabilidad mayor de maltratar a sus hijos de manera similar a
como fueron maltratados, por lo que a violencia se transmite de
generaciéon en generacion. Ademas, haber sufrido maltrato en le
nifiez parece aumentar el riesgo de involucrarse en otros tipos de
violencia, por ejemplo quienes sufrieron maltrato fisico, psicoldgico
0 negligencia en sus familias presentan una mayor probabilidad de
terminar involucrados en delincuencia y violencia en la adultez.
También quienes fueron maltratados en la nifiez tienen un riesgo
sustancialmente alto de involucrarse, durante la adolescencia, en
delincuencia, peleas fisicas, intimidacion escolar y violencia en el
noviazgo.

Ciclo de violencia en el barrio: En el &mbito comunitario, varios
estudios han encontrado que nifios y adolescentes que viven en
barrios 0 municipios violentos tiene mas probabilidad de
desarrollar comportamientos agresivos. En los estudios de Bogota
y el salvador muestran que los estudiantes que viven en barrios
con indices elevados de violencia (es decir, mas peleas callejeras,
atracos y disparos) son también los mas agresivos entre sus
compafieros. Ellos aplican distintos tipos de agresion: verbal,

exclusion, intimidacion, fisica, rifias, robos y acoso sexual.®®

La violencia se manifiesta de diferentes maneras: hay violencia fisica,
violencia verbal, violencia simbdlica y violencia psicolégica, ésta se puede
manifestar de forma directa e indirecta. Ademas, se dan relaciones violentas
entre iguales, los de arriba contra los de abajo y los de abajo contra los de

arriba; es un ciclo de violencia que aparece con los constantes roces entre

En la escuela se manifiestan, en mayor o menor medida, todas las violencias
pues hay que compartir un mismo espacio, el mismo tiempo, regirse bajo las
mismas normas; estos eventos son generadores de conflictos que pueden

transformarse en violencia. La escuela es un escenario institucional cuyas

% Ibid., p. 47.
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finalidades se refieren al aprendizaje y al desarrollo de individuos, y ello
obliga a que sea un lugar libre de violencia de cualquier tipo. Sin embargo,
esto no siempre es posible. Chaux afirma que: “Varios estudios han
confirmado las elevadas cifras de agresion, violencia y delincuencia en las
escuelas de varios paises de América Latina. Por ejemplo, en México, el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion encontré que el 17% de
los estudiantes de primaria y el 14% de secundaria han sido lastimados

fisicamente por comparfieros durante el afio escolar”.®®

La violencia en las instituciones educativas no es un fenébmeno novedoso.
Las situaciones perturbadoras, como el mal comportamiento o la indisciplina,
modifican la convivencia en la vida escolar, ademas de los rendimientos en
los procesos de aprendizaje de los educandos. Pero, la escuela no solo debe
atender y entender su violencia interna sino que después de sus muros
existen otros factores como la pobreza, la desnutricion, el abuso y esclavitud
del trabajo infantil; el alcoholismo y la drogadiccion contribuyen a crear
conductas agresivas en nifios y jovenes que dafia y/o afecta la propia

esencia de la escuela . Esto lo confirma Chaux al afirmar:

En nuestras sociedades son demasiadas las situaciones en las que
los nifios, nifias y adolescentes estan expuestos a la violencia en su
vida cotidiana. Muchos viven en barrios en los que las pandillas
juveniles son comunes y los enfrentamientos violentos entre ellas, o
asisten a escuelas en las que se encuentran constantemente altos
indices de violencia dentro de sus hogares, sea como observadores
de violencia y maltrato entre familiares o como victimas directas.
Ademas, la mayoria estd expuesta todos los dias a excesiva violencia

debido a los medios de comunicacién o a los video juegos.”

%9 CHAUX, op. cit., p. 30.
© bid., p. 43.
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La violencia escolar suelen entender hechos, situaciones y comportamientos
tales como el maltrato entre pares, la disrupcién, los robos, la indisciplina, el
vandalismo, la desmotivacion el desinterés académico, los dafos a las
instalaciones fisicas del colegio, insultos a los profesores, extorsion en el
colegio y amenazas. Serrano define la violencia escolar de la siguiente
manera: “es cualquier accidbn u omision intencionada que, en la escuela,
alrededores de la escuela o actividades extraescolares, dafia o puede dafar
a terceros”.”* Esos terceros pueden ser objetos o personas. En el caso de los
objetos cuando se rompe o le roban material escolar en forma de venganza
buscando lastimar al propietario; cuando son personas pueden adoptar tres
modalidades: violencia profesor-estudiante, estudiante-profesor y estudiante-

estudiante.

Chaux agrega otros componentes que afectan a la escuela y que forman

parte de la violencia escolar:

En los colegios en los que mas estudiantes han sido testigos de
peleas, vandalismo, intimidacién y violencia entre pandillas dentro de
la escuela, los estudiantes reportan con mas frecuencia excluir o
agredir verbal o fisicamente a compafieros, ademas aportaron que la
violencia familiar y la que se vive en el barrio contribuye a explicar el
comportamiento agresivo de los estudiantes y también contribuye a la

violencia escolar. 2

Esto se convierte en un circulo vicioso de violencia, pues la sociedad influye
a la violencia dentro de la escuela y la violencia escolar a su vez, puede

terminar contribuyendo a que ésta se mantenga a lo largo del tiempo.

" SERRANO, op. cit., p. 27.
2 CHAUX, op. cit., p. 48.
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Para finalizar, se entiende que son multiples los factores que influyen en la
aparicion de conductas agresivas y de violencia en la escuela. La union de
varios de ellos impulsa la aparicion de violencias sistematizadas de forma
indirecta o directa. Trabajar en la prevencion de la violencia escolar para que
no se reproduzca es altamente eficiente e influyente para contrarrestar sus

efectos.

2.2.4 La intimidacion escolar. El fendbmeno de la violencia escolar trata
de un problema muy complejo, de mdultiples caras y dimensiones, y una de
ellas es la intimidacion escolar; Asi lo afirma Magendzo et al: “La intimidacion
ha sido identificada como uno de los tantos comportamientos violentos que
se generan en el mundo escolar’.”® La violencia escolar deja evidencias de
que el abuso injustificado de poder también llega hasta las escuelas, en
donde los convivientes forman un entramado de relaciones interpersonales
gue entreteje la vida diaria de los que comparten un espacio comun; estos

son, los profesores, profesoras, estudiantes y directivos.

2.2.4.1 Definicién de Intimidacion Escolar: La Intimidacién Escolar es una
forma de tortura en la que, habitualmente, un grupo de compaferos agrede a
otro; sin embargo, el agresor puede ser uno solo o varios con caracteristicas
diferentes a la victima, es por esto que la Intimidacién Escolar se da siempre

en un marco de desequilibrio de poder entre agresor y victima.

El término Intimidacion Escolar (Bullying) surgié en la década de los 80 con
Dan Olweus. Olweus define la intimidacién escolar de la siguiente manera:
‘Un estudiante estéa siendo intimidado o victimizado cuando él o ella esta
expuesta repetidamente y a lo largo del tiempo, a acciones negativas por

parte de uno 0 mas estudiantes”.”* Ademas, Olweus’ agrega que se trata de

> MAGENDZO et al, op. cit., p 11.
* OLWEUS, Dan. Bullying at School: What we know and what we can do. Oxford: Blackwell
Published, 1993, p. 9.
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una accién negativa cuando hay alguna intencionalidad de infligir, de hacer
dafio o de incomodar a otro. Las acciones negativas se pueden llevar a cabo
por medio de palabras escritas o verbales; por ejemplo, con amenazas,
burlas y apodos. También, se trata de acciones negativas cuando se golpea
a alguien, se le empuja, se le dan patadas o pellizcos -contacto fisico-.
Asimismo, las acciones negativas se pueden dar sin el uso de palabras o del
contacto fisico, se puede presentar con malos gestos, muecas y exclusion de
grupo de forma intencional. Sin embargo, para que las acciones negativas
sean consideradas intimidatorias debe existir un desequilibrio de fuerza o

poder que produce un estado de indefension de la victima.

En términos generales, la conducta de Intimidacién Escolar puede definirse
como un comportamiento dafino, intencional y repetido en el tiempo a manos
de una o mas personas dirigido contra otra que tiene dificultad para
defenderse. El fenbmeno de la intimidacién escolar puede describirse bajo

tres factores:

e Una agresion intencional y dafiina de tipo fisico, verbal o psicoldgica.
e Repetido en el tiempo -frecuenciabilidad-.
e Una relacion interpersonal caracterizada por un desequilibrio real o

imaginario de fuerza o poder.

La Intimidacion Escolar al igual que otros actos violentos han sido vinculados
con situaciones de conflicto y de agresividad, con el agravante de contener
una intencionalidad buscando lesionar a otro, de producir dafio, destruir,
contrariar y/o humillar; es por esto que la “Intimidacion Escolar incluye desde
ofensas sutiles hasta violencia fisica que ocurre de forma reiterada”.”® Es de
vital importancia resaltar que “La Intimidacién Escolar define dos posiciones

desiguales pero complementarias; una violenta y fuerte, el victimario, y otra,

" Ibid., p. 9.
® MAGENDZO et al., op. cit., p 11.
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sumisa y débil, la victima”.”” Sin embargo, Avilés asegura que: “la conducta
del bullying puede ser entendida en cualquiera de sus direcciones, de grupo
a grupo, de individuo a grupo, de grupo a individuo o entre individuos. Lo
genuino es el ejercicio intencionado y abusivo de poder que posee una parte
sobre la otra, obteniendo una recompensa por ello”.”® En conclusién, el
victimario puede tener diferentes figuras al igual que las victimas; sin
embargo, la Intimidacion Escolar se basa la intencionalidad de la agresion y

en el ejercicio asimétrico en las relaciones de poder.

Esta relacion entre Intimidador e Intimidado se da por un poder ejercido del
uno hacia el otro, en donde cada una de las partes toma un rol, con
caracteristicas muy particulares que hacen que éste ejercicio tome forma y
que a través del tiempo es legitimado por ellos mismos hasta llegar a
normalizarse. Zambrano explica que: “El poder es propio de toda relacion
entre sujetos; anuncia la existencia de limites y retribuciones. Limites, pues el
poder debe ser controlado desde sus acciones y retribuciones porque ofrece
la oportunidad de reflexionar el deterioro ético de sus acciones”.”® Zambrano
también enmarca que: “el ejercicio de las relaciones de poder exigen que el
otro (sobre quien ejercemos el poder) sea reconocido como un sujeto de
accion y frente a eso se despliega un campo de respuestas, reacciones,

efectos e intervenciones posibles”.®

Las relaciones que los estudiantes establecen entre ellos son muy
importantes, estas se inscriben dentro de un marco muy complejo como lo es
la vida dentro de la escuela. Para la mayoria de los estudiantes la amistad

ocupa un lugar muy importante, casi todo gira alrededor de ella. La

" Ibid., p. 11.

8 AVILES M., José Maria. Bullying: Maltrato entre iguales, agresores, victimas y testigos en
la escuela. Salamanca: Amaru Ediciones. 2010. p. 80.

® ZAMBRANO LEAL, Armando. Philippe Meirieu: Pedagogia, filosofia y politica. Argentina:
Brujas, 2011, p. 74.

8 |pid,. p. 74.
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interaccion entre amigos afecta el desarrollo de la conducta social,
proporcionandole muchas oportunidades sociales claves para diferenciar
entre comportamientos adecuados e inadecuados en el ambito social, dichos
comportamientos pueden ser rechazados por parte de los amigos que los
asocian a distintos tipos de conducta agresiva.

El grupo de pares se identifica como un grupo en la medida en que cada uno
ellos toma su rol, esto conlleva a que el grupo se estructure y se jerarquice
teniendo como base diferentes indicadores, por ejemplo; los débiles y los
fuertes, entre los sabios y los tontos, entre los intimidados e intimidadores,
entre otros. Es asi que para entender a profundidad el tipo de relacion que se
da entre intimidador e intimidado, se hace necesario entrar a definir a cada
uno de ellos, diferenciar sus caracteristicas y el rol que desempefia cada uno

en el grupo de pares.

2.2.4.2 Los Roles: En la Intimidacion Escolar se distinguen tres figuras
claves: El Intimidador, El Intimidado y el Espectador, que constituyen al
mismo tiempo, los roles jugados por los estudiantes en cada situaciéon o

accion intimidatoria. Avilés®!

explica que no existe un unico tipo de victima, ni
de agresor o de agresora, ni de espectador o de espectadores; ademas
asegura que, la estabilizacién de los papeles en los perfiles se da en casos
en que la Intimidaciéon Escolar dure mucho tiempo, y que nadie ha hecho
nada por cambiarlo. También afirma que, existen ambivalencias entre los
perfiles y los sefialan como comportamientos mixtos de Intimidacion y
victimizacion, que se instalan de manera repetida en los sujetos haciéndolos
unas veces victimas y otras agresores, aunque terminan predominando en

uno u otro campo.

8 AVILES, op. cit., p. 109.

62



Ser Intimidado, Intimidador o Espectador, son momentos en la vida de los
estudiantes, situaciones que no se viven en etapas sucesivas siguiendo una
secuencia predeterminada, sino que de wuna manera dinamica,
multidireccional, cuyos detonadores implican un gran abanico de
posibilidades. Y cabe resaltar que, se puede pasar de intimidador a
intimidado, o de Espectador a Intimidador, o de Intimidado a Intimidador, una

y otra vez durante la estadia en la escuela.

2.2.4.3 El Intimidador: Las experiencias de las que participan los
estudiantes a diario dentro del salén de clases determinan pautas que
organizan su comportamiento y constituyen indicadores sobre lo que le
conviene hacer o no hacer, lo que moralmente es malo o bueno o lo que

resulta en determinado momento interesante o no.

El Intimidador hace uso de acciones disruptivas y de agresiones hacia sus
pares para generar actos de indisciplina, generar conflictos y perturbar el
orden y la paz del salén de clases. La agresion del Intimidador puede adoptar
muchas formas diferentes, que van desde hacer bromas y molestar mediante
la violencia fisica leve hasta el abuso emocional en su grado mas extremo.
Es importante reconocer como se superponen el molestar y el intimidar, ya
que por lo general se considera que molestar es aceptable; pero, si al
molestar también se amedranta y causa afliccion a la victima, entonces estas

acciones claramente caen dentro de la definicion de Intimidacion.

Olweus® sefiala que una de las principales caracteristicas de los
Intimidadores es el agredir a sus compafieros de clase, adultos, profesores y
parientes. Define que, generalmente el Intimidador tiene una actitud mas
positiva hacia la violencia y usa la violencia como medio para conseguir

cosas. Ademas, los Intimidadores se caracterizan por ser impulsivos,

8 OLWEUS., op. cit., p. 34.
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ansiosos e inseguros Yy tienen la necesidad de dominar a otros. Sin embargo,
los Intimidadores tienen una vision positiva de ellos mismos. Si el Intimidador
es hombre, es probable que sea mas fuerte fisicamente que los intimidados y

que sus pares.

Elliot®® define tres tipos de Intimidadores; el molestador agresivo, el agresor

ansioso y al abusador pasivo.

» El molestador agresivo: la mayoria de los intimidadores entra en este
grupo. Estos por lo general, estan preparados para desafiar a
maestros, padres u otros adultos, igualmente a otros nifios, y no haya
nada de malo en agredir y acosar. Los molestadores agresivos a
menudo tienen otras conductas antisociales y no son ansiosos, ni
inseguros, ni carentes de amigos. A continuacion se describen las
caracteristicas propias de este Intimidador: Ofensivo con cualquier
persona, sin importar si tiene autoridad. Escaso control de impulsos. Ve
la violencia como una cualidad positiva. Desea dominar, fuerte fisica y
emocionalmente. Insensible a los sentimientos de los demas. Buena
autoestima.

» El agresor Ansioso: Alrededor del 20% de los intimidadores entra en
esta categoria. Tienen caracteristicas similares al de las victimas pero
al mismo tiempo de intimidadores, estas son: Ansioso y agresivo. Baja
autoestima. Inseguro y sin amigos. Molesta a victimas no apropiadas,
por ejemplo a otro mas poderoso. Provoca ataques de otros
molestadores. Emocionalmente inestable.

» El abusador pasivo: la mayoria de los intimidadores implican a mas
personas aparte del agresor y la victima. Los seguidores participan en
las intimidaciones en forma pasiva y tienen las siguientes
caracteristicas: Faciles de dominar. Pasivos y conducidos con facilidad.
No son particularmente agresivos. Tienen empatia por los sentimientos

de los demas. Se sienten culpables después de intimidar.

8 ELLIOT., op. cit., p. 163.
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Cabe destacar que, por lo general, los intimidadores eligen a sus victimas
entre jévenes de su misma edad o menores que ellos, ademas; “los
agresores ven sus actos como justificados, casi inevitables. Diran: lo golpeé
porgue me mirg; le puse apodos porque es un tonto; ella merece que hable a
sus espaldas porque le habl6 a mi novio. Estas frases reflejan el sentido
causa-efecto de los agresores. Los agresores sienten que deben acosar a

quienes son diferentes o ponen un juego su autoridad”.®*

El Intimidador se caracteriza por tener conductas dafiinas hacia otros; los
motivos de esa agresividad no solo son de caracter socio-econdémico-cultural
sino que también se pueden explicar desde el ambito genético; asi lo afirma
Elliot:

El cromosoma Y masculino puede influir directamente en el
desarrollo de la violencia o puede actuar indirectamente mediante la
produccién de la hormona testosterona. David Shaffer analizo
diferentes influencias de la constitucién y llegd a las siguientes

conclusiones en su investigacion:

» Los individuos con un cromosoma mas Y tienden a mostrar
mas agresion.

» Los varones delincuentes tienen mas probabilidades de
tener material de cromosoma Y adicional.

» Los individuos XYY tienen mas probabilidades de presentar
funciones cerebrales anormales en la medicion del
encefalograma.

» Algunos estudios revelan un aumento en la violencia
relacionado con altos niveles de testosterona, tanto en nifios

como en hombres.®®

% DAVIS., op. cit., p. 17.
8 ELLIOT., op. cit., p. 165.
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En suma, se han identificado tres tipos de Intimidadores, ademas de la
importancia que toma el factor biologico al momento de definir al sujeto
Intimidador; sin embargo, se hace necesario mencionar aquellas acciones

gue hacen de este sujeto un Intimidador.

2.2.4.3.1 Perfil del intimidador: El uso intencional de la agresion es lo
que por un lado hace que la Intimidacion Escolar sea tan despreciable, pero
por otro lado al ser evidente, la hace potencialmente ostensible y controlable.
El elemento de control sobre la conducta intimidatoria es lo que da la
posibilidad de ser optimistas y actuar para reducir la frecuencia y gravedad

de las intimidaciones.

La conducta de los Intimidadores consiste en golpear, dar puntapiés, insultar,
poner apodos, asi como a recurrir a una variedad de métodos mas sutiles
para atormentar a sus victimas. Al respecto sefala Elliot: “Los intimidadores
tienen sintomas psiquiatricos significativamente mas abundantes que los
deméas nifios y mostraban trastornos psicoldgicos. Los varones y nifios
provenientes de medios socioecondmicos bajos tienden a seguir

interviniendo en el hostigamiento por mas de cuatro afios”.®

A continuacion se mencionan las caracteristicas mas predominantes en los

Intimidadores:

Tienden a ser mas altos y dominantes.

2. A menudo sufren trastornos por déficit hiperactivo de la
atencion.
Con frecuencia padecen de trastornos de conducta.
Tienden a adoptar un enfoque maquiavélico.

Suelen sufrir tendencias psicoticas.

% Ibid., p. 495.
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6. Ellos mismos han sido testigos de agresiones en su
hogar.

7. Han notado violencia en la comunidad.
Tienden a ser mas agresivos.

9. Algunos practican una conducta insensible con
comportamientos psicopaticos.

10.Son mas los varones que las mujeres.

11.Provienen de familias muy grandes, con muchos
hermanos.

12. Suelen tener padres autoritarios.

13. Sufren de autoestima negativa.

14.Pueden ser populares en su grupo de compafieros.®’

Los muchachos que intimidan generalmente niegan lo que han hecho,
minimizan la importancia de su agresién o le echan la culpa de sus acciones
al comportamiento de los demas. Amenazan a los observadores para
mantenerlos al margen y aceptan de mala gana las consecuencias de sus
actos, mientras sostienen que no hicieron nada malo o que la victima
merecia ser agredida. Avellanosa® asegura que los nifios y nifias que crecen
en un ambiente en el que la violencia, de cualquier tipo, no solo es
cuestionada, sino que forma parte de la relacion habitual, seran violentos con

mas frecuencia en las relaciones con sus comparfieros.

Avilés®® enmarca las caracteristicas de los intimidadores en tres ejes, estos

son: las peculiaridades personales, aspectos fisicos y ambito social.

Peculiaridades Personales:

8 ELLIOT., op. cit., p. 503.
* AVELLANOSA., op. cit., p. 27.
8 AVILES., op. cit., p. 113.
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» Rasgos personales intensos: impulsivos, disruptivos,
extrovertidos, autosuficientes y con niveles de autoestima
contradictorios mas altos que bajos.

» Mayor tendencia hacia la violencia: tienden a solucionar
conflictos con la violencia, temperamento agresivo,
seguridad alta y ansiedad baja. Necesidad de ejercer
dominio sobre los demés. Enfrentandose a los compafieros
y a los adultos, hostigando al profesorado con cierta
frecuencia.

» Problemas en sus relaciones con los otros: deficiencias en
las habilidades sociales para la comunicacion y la
negociacion con los otros, sobre lo que quieren o necesitan.
Otros llegan a ser considerados muy hébiles en el manejo
de las situaciones sociales, con la habilidad de maltratar.

» Muy baja escala moral: escasa conciencia sobre si los actos
que perpetran son moralmente aceptables. Falta del
sentimiento de culpabilidad y falta de empatia afectiva.
Buena capacidad de autoexculpacion y salida de

situaciones comprometidas.

Aspectos fisicos:

» Ser chicos: los bullys son, por lo general, del sexo
masculino. Otras investigaciones aseguran que las chicas
no son menos agresivas que los chicos.

» Son mas fuertes: se caracterizan por tener mayor fortaleza
fisica que sus compafieros y que sus victimas. Se muestran
como seguros Yy dispuesto a intimidar o agredir. Muestran
superioridad sobre las victimas, chivos expiatorios y quienes

encarna esa superioridad.
Ambito Social:
» Mala integracion escolar: falta de interés por los temas

escolares, su integracion se ve dificultada por sus patrones

relacionales de dominancia lo que dificulta el convivir diario.
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» Son respetados: por miedo aunque sus conductas no son
aceptadas. Son menos populares que los demas pero mas
gue sus victimas.

» Bajo autocontrol: considera la agresion como medio de
solucion a sus conflictos, muestran diferencias de actitud
con sus profesores mas que los no agresores o que Sus

victimas.*

Se sabe que los nifios son mas activos que las nifias y que esta actividad
mayor se relaciona a su vez con el desarrollo posterior de la agresién y la
conducta antisocial; sin embargo, es de mencionar que las nifias también
cometen actos intimidatorios con pares, con la salvedad que actian de
diferente manera; asi lo asegura Magendzo et al: “Los estudios muestran que
mientras los hombres generalmente utilizan métodos mas directos de
intimidacion, las mujeres cominmente desarrollan estrategias mas indirectas
y sutiles; ademas, los hombres presentan una mayor propension a participar

en situaciones de intimidacién en comparacién con las mujeres”.®*

En resumen, los estudiantes que toman parte en actos de intimidacién
parecen tener la necesidad de sentirse fuertes y aparentan deleitarse con el
dolor y sufrimiento a los demas, a menudo, defienden sus acciones al decir

que sus victimas los provocaron de alguna manera.

2.2.4.3.2 Intimidar: En busca de popularidad, estatus y liderazgo: El
intimidador hace uso de la agresion para intimidar a sus pares, para desafiar
a profesores y otros adultos; y aunque estas conductas no son del todo
aprobadas por el grupo de compaferos puede ser vistas como conductas de
admiracion y respeto. Olweus®™ asegura que los Intimidadores son

considerados por sus compaferos los demas alto estatus social y los

% pid., p. 115.
% MAGENDZO et al., op. cit., p16.
%2 OLWEUS., op. cit., p. 34.
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Intimidados los mas bajos, la calificacion que le dan los profesores indica que
los agresores son mas populares y las victimas son menos populares.
Ademas resalta que también ha encontrado una alta asociacion entre
popularidad y la fuerza fisica, entre mas se posea fuerza fisica mas
popularidad poseera, mientras que si se es débil poseera poca popularidad.

La motivacion para maltratar a otros en parte se deriva del deseo del agresor
por obtener una alta consideracion dentro del grupo. Los Intimidadores tienen
unas metas muy instrumentales, como ser respetado y admirado entre los
comparfieros, se relaciona con el tipo de agresién proactiva que es el ejercicio
de Intimidar. Davis® manifiesta que los Intimidadores usan la estrategia de
agredir a otros para conseguir dichas metas, pues algunos estudios han
demostrado que aunque muchos compafieros de clase no necesariamente
les gusten los agresores en el plano personal, se les considera poderosos y
populares, y no solo eso, el ejercicio de intimidar trae consigo el aumento del

prestigio y el afianzamiento a traves del tiempo.

Berger afirma que: “la popularidad esta asociada con la agresividad y con la
prosociabilidad; mientras que la preferencia social estd asociada
positivamente solo con la prosociabilidad y negativamente con la
agresividad”®; a su vez distingue los dos indicadores; la popularidad y la
preferencia social, que se usan para evaluar el estatus social entre los

adolescentes:

La Popularidad se refiere a la prominencia y visibilidad social del
individuo y esté asociado con la percepcién del estatus por parte de

Sus pares.

% DAVIS., op. cit., p. 84.

% BERGER., Christian. Agresividad, prosociablidad y estatus social: Identificando perfiles
admirados entre pre chilenos. En: Magis. Revista internacional de investigacion en
educacion. Santiago. Vol. 4. N° 8 (agos-oct. 2011); p. 360.
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La Preferencia Social constituye un indicador mas afectivo,
relacionado con el grado en que el individuo es valorado por sus
pares y que incluye atributos de los adolescentes buscarian en

relaciones de cercania e intimidad.®

Ahora bien, al evaluar el estatus social se debe tener en cuenta que son los
mismos pares quienes definen las caracteristicas a valorar, lo ubican en una
posicién y adquiere la figura de modelo; esto se da porque el estatus social
se identifica por medio de un perfil deseado propiciado por la admiracion al
otro. Berger®® explica que la admiracién implica procesos de configuracién de
la identidad por medio de la valoracién y la construccién del autoconcepto.
Ademas, aclara que existen dos aspectos relevantes en la admiracién: “En
primer lugar, el hecho de que los pares considerados modelos son parte de
la misma red social de los, y por tanto, sus perfiles son cercanos y reales. En
segundo lugar, si bien admirar explicitamente caracteristicas negativas
puede llegar a ser sancionado en determinados contextos, la admiracién
permitira identificar esas caracteristicas como parte de un conjunto de otros

atributos integrados en los perfiles de los pares admirados”.?’

Se hace oportuno ahora, definir lo que significa en los adolescentes el
Estatus Social. El Estatus Social son derechos y deberes fijados para tal o
cual posicion social, diferente a la clase social, que puede implicar prestigio o
categoria a los ojos de los demas o a criterio propio; y es asi como el
imaginario dicta lo que representa; ejemplo, ser muy fuerte, ser inteligente,
ser rico. “El Estatus parece algo adscrito y no adquirido. El estatus es
“posicién” social, identificada con el prestigio y su imagen, el modo en que la

sociedad lo ve. Tiene gran hecho de “posicionarse” en un espacio”. %

% |bid., p. 360.
% Ibid., p. 360.
" Ibid., p. 360.
% ELLIOT., op. cit., p. 188.
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Berger®” manifiesta que los adolescentes con alto estatus se pueden
clasificar en dos perfiles socioconductuales: el perfil prosocial y el antisocial.
El perfil prosocial se caracteriza por ser buenos deportistas, tener buen
estado fisico y ser sobresalientes en el rendimiento académico; mientras que,
el perfil antisocial se caracteriza por la rebeldia y la agresividad; ambos
perfiles son admirados entre adolescentes, ademas cabe notar que las
conductas de agresividad dentro de la cultura de pares esta intimamente
ligada a la admiracién y por ende al estatus, y su despliegue estd motivado
por la obtencion del posicionamiento de la jerarquia social; sin embargo, las
conductas basadas en la agresividad, también pueden ser rechazadas por

SusS pares.

Es necesario recalcar que, la presencia subliminal de jerarquias destinadas a
mantener cierta clase de orden establecido entre el grupo de pares, se
visualiza en una cadena de mandos no formal establecidos por cada rol de
cada estudiante, con capacidad de tomar decisiones o decir quién es el que
sabe o0 quién no y que, a la postre, participan de acciones discriminatorias

gue se instalan en el inconsciente colectivo de los estudiantes.

Es de notar que todo grupo tiene un lider, que fundamentalmente sirve como
un elemento de cohesién entre sus miembros. Muchas veces se trata de un
intimidador al que se le han unido los espectadores pues, pueden estar
atemorizados y de esta manera evitan represarias o simplemente se divierten
al seguirle el juego de la intimidacion en grupo. Cuando en grupo de
estudiantes se unen para intimidar a otro estudiante estan actuando ciertos

mecanismos sociales como:
» Contagio social
» Control e inhibicion deficientes ante tendencias agresivas.

» Responsabilidad difusa.

% BERGER., op. cit., p. 360.

72



» Cambios cognitivos graduales en la percepcién del acoso y de

la victima.'®

Un grupo de nifios 0 que intimida, estard guiado o autorizado por un
intimidador lider. El Intimidador lider es un individuo habil que sabe manejar
al resto del grupo, que ha disefiado unas reglas o normas de conductas que
hay que seguir a cabalidad. Cuanto mas fuerte sea su habilidad y mayor sea
su capacidad de liderazgo mostrara frente al resto, que cada dia se sentiran

mas identificados con su persona.

Magendzo et al, afirma que en relacidon con los jovenes que participan en la

intimidacion, se han identificado los siguientes roles:

> Intimidadores Lideres: son aquellos estudiantes que toma la
iniciativa.

» Asistentes de Intimidador: son los estudiantes que se unen
al intimidador.

» Reforzadores del Intimidador: son los pares que apoyan al
intimidador, por ejemplo, riéndose.

> Defensores: son los pares que tratan de ayudar y proteger a
la victima.

» Testigos: son aquellos estudiantes que prefieren estar
alejados de la situacion.

» Victimas: lo constituyen aquellos estudiantes que padecen

de acciones intimidatorias sistematicas.'®*

En conclusion, la Popularidad, el Estatus y el Liderazgo son patrones modelo
y de admiracion en los grupos de. Es de notar que el Intimidador goza de
estas caracteristicas grupales, y esto solo se puede entender desde el
interior del grupo de pares pues, es el mismo grupo quien asigna estas
cualidades a sus miembros. Ademas, la conducta antisocial es el instrumento

empleado por los Intimidadores para mantener estas caracteristicas, usando

190 SERRANO., op. cit., p.160.
101 MAGENDZO et al., op. cit., p. 17.
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como medio su colectivo, empleando a testigos para sus demostraciones de

poder, asi es como mantiene y renueva su popularidad, estatus y liderazgo.

2.2.4.4 EIl Intimidado: Muchos nifios son victimas de la intimidacion
escolar. Ellos se convierten en Intimidados porque infortunadamente el
agresor los elige para atormentarlos. Si nadie detiene al Intimidador, estas
victimas empiezan a creer que es su culpa. Al definir la figura de Intimidado
dentro de la Intimidacion Escolar se debe hacer referencia a el caso del
menor que toma el rol, dentro del grupo de estudiantes, de ser mofado,

insultado, humillado y de ridiculizacion delante de todos sus pares.

Los Intimidados son nifios 0 de poco prestigio o estatus dentro del grupo,
carecen de amigos y cuando se les agrede no informan, solo contienen el

dolor y la angustia. Olweus'®

caracteriza a los Intimidados tipicos como
estudiantes mas ansiosos e inseguros que los demas, cuando se sienten
atacados normalmente reaccionan llorando y alejandose; ademas, padecen
de baja autoestima con una opinidn negativa de si mismos y de su relacion
con sus pares. Se consideran fracasados, estupidos y avergonzados. En los
colegios se les observa solos y aislados, casi no tienen respaldo entre sus
pares, no muestran conductas agresivas o burlonas, también suelen tener
una actitud negativa frente a la violencia y el uso de medios violentos, de lo
cual se infiere que la intimidacién no se puede explicar por las provocaciones
a las que las propias victimas pudieran someter a sus comparieros. A estos

Intimidados se les clasifica como sumisas o pasivas.

Cabe resaltar que, Olweus'® propone otra categoria para las victimas de la
intimidacion escolar, denominada Intimidado Provocador. Este tipo de

Intimidado se caracteriza por tener una combinacion entre la agresividad y la

192 5L WEUS., op. cit., p. 32.
193 1pid., p. 33.
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ansiedad, suelen tener problemas de concentracion y se comportan de tal
manera que a sus pares le causan irritacion y tension. No es raro que su
conducta provoque a algunos de sus pares. Al igual que los Intimidados
pasivos, también pueden ser fisicamente mas débiles que sus compafieros.
Son malgeniados, intentan pelear o responder cuando se les insulta, pero
normalmente de forma ineficaz. Pueden ser hiperactivos, inquietos,
dispersos, ofensivos y de costumbres irritantes, es posible que provoque el
disgusto de los adultos, incluidos los profesores y pueden intentar agredir a
otros escolares mas débiles.

Dentro de este orden de ideas, cabe considerar a Avilés'®

al decir que
existen dos extremos de victimas, las receptivas y las provocadoras; sin
embargo, las capacidades de las victimas recorren un amplio espectro de
conductas, que no pueden ser clasificadas ni de pasivas ni de provocadoras
Unicamente. Este es el caso de la victima segura de si misma. Estas
victimas son brillantes y exitosos escolarmente o se destacan en una
determinada habilidad, saliéndose de los perfiles tipicos de victimas. “Serian,
por tanto, chicos y chicas con muy buena capacidad cognitiva o de otro tipo,

y a las que el grupo no tolera esa diferencia”.*?

En suma, existen dos tipos de intimidados, los pasivos y los provocadores,
los primeros no hacen nada que incentive la intimidacion, mientras que, los
segundos tienen patrones de comportamientos que molestan e irritan a los
demas, estos también pueden ser intimidadores pues, “a veces pueden ser
victimas de su propio curso pero intimidadores de estudiantes de cursos
menores, o pueden ser victimas que intimidan a algun estudiante nuevo, en
busca que la victimizacién se traslade a otros”.*°® Debe sefialarse que,

aunque entre estos dos tipos de Intimidados hay algunas diferencias, los ata

104 AVILES., op. cit., p. 123.
1% 1hid., p. 124.
196 cHAUX., op. cit., p. 131.
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grandes similitudes como, la baja autoestima y las demas caracteristicas del

acoso escolar.

2.2.4.4.1 Perfil del Intimidado. Los Intimidados suelen ser los blancos mas
faciles para el Intimidador. Son muchas y variadas las razones que tiene un
Intimidador para arremeter contra el Intimidado, pero el denominador comun
es que el Intimidado presenta una o varias diferencias con el Intimidador que
éste entiende que lo hacen inferior a €l, y esa situacion de ventaja es la que
hace que el Intimidador pueda ejercer cualquier tipo de agresién a su libre

albedrio.

Los estudiantes que presentan una discapacidad fisica, psicologica o los
que tienen una apariencia fisica que llama la atencion, o que tiene
dificultades de aprendizaje suelen ser estudiantes vulnerables a la
intimidacion. Asi lo asegura Avellanosa cuando explica que: “Algunos
estudiantes tienen problemas intelectuales, son menos capaces de entender
las cosas, estudiar les cuesta y los resultados son peores que los de la
media. Incluso aunque se esfuercen, estos alumnos son proclives a
convertirse en agredidos. Tienen pocas herramientas para defenderse. Son
alumnos a los que ademas resulta dificilisimo ayudar por sus dificultades
cognitivas”.'%’

Los Intimidados generalmente suelen compartir las siguientes caracteristicas:

» Son prudentes, sensibles, tranquilos, reservados, introvertidos y
timidos.

» Son ansiosos, inseguros, infelices, y con baja autoestima.

» Son depresivos y presentan mayor tendencia a la ideacion
suicida que sus iguales.

» Normalmente no tienen un buen amigo y se relacionan mejor con

los adultos que sus iguales.

107 AVELLANOSA., op. cit., p. 51.
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» Si son varones, normalmente son mas débiles que sus

iguales.'®®

Algunas de estas caracteristicas tienen gran probabilidad de convertir a un

estudiante en Intimidado, resaltando que las agresiones sistematicas

incrementan considerablemente su inseguridad y su autoconcepto negativo.

Magendzo et al, enlista las agresiones y las consecuencias mas comunes

gue sufren los Intimidados:

AGRESIONES

e Golpeados sin motivo

¢ Molestados

e Reciben provocaciones
continuas
e Acosados fisicamente:

empujones, golpes, patas.

e Nominados con sobrenombre
degradantes.

¢ Insultados ellos mismos y/o sus
familiares

e Agredidos verbalmente

e Objeto de rumores yl/o

mentiras.

e Objeto de burlas

e Reciben notas anénimas

1% SERRANO., op. cit., p. 86.
19 hid., p. 20.

CONSECUENCIAS DE LAS
AGRESIONES

> Irritabilidad

» Sensacion de panico

» Recuerdos repetitivos de incidentes
de intimidacion.

» Falta de concentracion

» Baja en el rendimiento académico

» Se tornan desordenados.

» Tornarse silenciosos y retraidos, por
lo que parecen timidos o
introvertidos.

» Desarrollan actitudes de miedo a la

escuela

» Suelen inventar excusas para no ir al

colegio. *°

I



e Aislados del grupo
e Chantajeados
e Objeto de ataques y dafio a sus
pertenecias.
e Forzados a entregar dinero o
pertenecias.'®
Avilés define las caracteristicas de los Intimidados en tres ejes, estos son: las

peculiaridades personales, aspectos fisicos y ambito social:

Peculiaridades Personales:

» Rasgos personales definidos: suelen ser timidos/as,
inseguros/as, tranquilos/as, sensibles, débiles, huidizos/as y
precavidos/as. No son agresivos, ni asertivos, ni violentos y
muestran un alto nivel de ansiedad y de inseguridad.

» Escasa competencia social: bajos niveles de autoeficacia
social y emocional, pero no necesariamente académica.

» Concepto negativo de si mismos: bajos niveles de
autoestima. La opinion de si mismos pueden ser muy
negativa, de fracasados y de tener poco valor como
persona.

> Indefension propia y ajena: las victimas se perciben a si
mismos como incapaces de controlar o de repeler los
ataques. No disponen de herramientas psicoldgicas para
hacer frente a la intimidacion, ni tampoco cuentan con el
apoyo del grupo esto hace que continden en el estado de la

victimizacion.

Aspectos Fisicos:

199 MAGENDZO et al., op. cit., p. 16.
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» La victimizacion es mayoritariamente se da en el sexo
masculino. Hay més victimas chicos que chicas.

» Rasgos que diferencian las victimas de otros estudiantes.
Las gafas, ser gordo o débil, el color de piel o el pelo, la
orientacion sexual o las dificultades en el habla.

> Desequilibrio en la fuerza fisica: en general, las victimas son
menos fuertes fisicamente, en especial entre los chicos.

» Visualizacién del maltrato: a causa de los maltratos a las
victimas le pueden quedar marcas en la piel, ademas, se
visualiza el aislamiento social, al formar grupos o jugar en

recreo.
Ambito social:

» Red social y relaciones interpersonales: la red social es muy
limitada. Son chicos/as socialmente menos habilidosos en
expresar lo que desean y necesitan y con bajos niveles de
popularidad entre sus iguales.

» Afrontamiento de las agresiones: no suelen reaccionar ante
las agresiones, permaneciendo pasivos o paralizados. Si a
esto le unimos su falta de dominio social y fuerte ansiedad,
se convierten en presas faciles para los intimidadores.

» Su situacién social grupo-clase: es facil percibir que no
encuentran quien quiera trabajar con ellos en grupo,
deambulan solos/fas en los recreos y no consiguen

acompafiantes para actividades extraescolares y Itdicas.™*

Finalmente, los Intimidados son los destinatarios de las agresiones. Con
frecuencia son expresion del dominio por parte del Intimidador y, en general,
reciben las agresiones que son objeto de sumision, carecen de buenas
relaciones interpersonales por su poca habilidad para conseguir amigos,
ademas, la imagen que proyectan al grupo de pares es de poco

reconocimiento social y tienen baja autoestima.

UL AVILES., op. cit., p. 121.
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2.2.4.4.2 El Autoconcepto: Baja Autoestima: “Los investigadores
descubrieron que la manipulacion social predice sintomas de estrés
postraumatico, que la victimizacion verbal predice una autoestima mas baja,
y que cuando los jévenes creen que los demas controlan su vida, su
autoestima tiende a ser mas baja y los jovenes tienden a sufrir sintomas de
estrés postraumatico”.**? Es notorio como la Intimidacién Escolar minimiza
los sentimientos de seguridad de los Intimidados, esto produce que el
Intimidado se perciba como débil y fuera de lo normal generando asi un
autoconcepto negativo.

Bajo esta dinamica, aparece una diferencia que separa al Intimidado del
Intimidador. El Intimidador se relaciona con comportamientos de
exteriorizacion, que son las agresiones e insultos; mientras que, el Intimidado
interioriza sus comportamientos con la ansiedad, depresion, estrés y baja

autoestima.

Los sintomas de la victima se manifiestan a corto plazo. El estudiante
agredido desarrollara con el tiempo mentalidad de victima. Paulatinamente
se sentira inferior y en él afloraran sentimientos de culpabilidad. El estudiante
con el tiempo empezara a creer que €l es el culpable y el responsable de las
agresiones recibidas por ser distinto, incluso puede llegar a pensar que
merece el castigo.

El concepto del Intimidado de si mismo es muy negativo en cuanto a la
competencia escolar, conductual y de apariencia fisica. En algunos casos
puede terminar desencadenando autoagresiones como intentos de suicidio.

Asi lo afirma Avilés: “Su auto imagen puede llegar a ser muy negativa fisica,

Y2 pAvIS., op. cit., p. 25.
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social y académicamente, lo que conlleva efectos claramente negativos en

su autoestima y equilibrio emocional, llegando incluso a la depresién”.**?

Sufrir diariamente el maltrato de los otros durante tiempo, termina
proporcionando a la victima una imagen inequivoca sobre como lo ven los
otros, y alimenta en los Intimidados esa imagen de victima; esto trae consigo
el aislamiento social, menor nimero de amigos, personalidad insegura e
interiorizan el desequilibrio.

Avilés™* establece un bicondicionalidad entre la victimizacion y la baja
autoestima pues, la cuestion es si la baja autoestima es la que predispone a
sufrir la victimizacion, o si es la repetida victimizacion la que rebaja los
niveles de autoestima de quienes la sufren. Es posible pensar que la baja

autoestima a los sujetos que son presas faciles de atacar.

Por consiguiente, es indudable que los Intimidados tienden a ser impopulares
y a tener dificultades para hacer amigos facilmente, a estar marginadas por
parte de sus compaferos ademas, el sufrimiento de los Intimidados no sélo
se produce en el momento a los ataques de los Intimidadores sino que se
vive a cada momento, esto afecta directamente al autoconcepto del

Intimidado.

2.2.4.5 Los Espectadores: El Espectador no siempre es reconocido como
un personaje que actla en las acciones intimidatorias, y de cierta forma son
quienes pueden parar la intimidacion o todo lo contrario le da continuidad a la
intimidacion. El Espectador es un testigo de los hechos, toma posiciones de
neutralidad, es decir, no forma parte del grupo de los agresores pero,

tampoco defienden al Intimidado. Esta actitud pasiva ocurre por miedo a ser

13 AVILES., op. cit., p. 191.
14 pid., p. 190.
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parte de los ataques de los Intimidadores. El Espectador puede tener sentido
de justicia pero no indignacion suficiente para asumir una posicion respecto a
intervenir en contra del acto intimidatorio. Asi lo asegura Ortega: “Los nifios y
los adolescentes que se enfrentaban al problema de la Intimidacion Escolar
como Espectadores estan atrapados en un dilema social. Este dilema le dice
que, por un lado, entienden que la Intimidacion Escolar estd mal y desearian
hacer algo para frenarlo; por otro, se esfuerzan por proteger su estatus y su

propia seguridad dentro del grupo de compafieros”.**

Contemplar el maltrato y no hacer nada, y aprender a mirar hacia otro lado
cuando el Intimidador agrede, genera en el grupo una opinion contagiada de
que se trata de algo normal e inevitable. La indiferencia de los Espectadores
es percibida por el intimidador e Intimidado como una muestra de que la
situacion goza de la aprobacién del grupo de pares, y eso es lo que
naturaliza el acto intimidatorio dejando al Intimidado mas sélo y desprotegido.
En ocasiones, cuando a un nifio se le esta Intimidando, la presion del grupo

dificulta que el Intimidado obtenga apoyo de otros nifios.

El grupo de testigos es el mas numeroso, suele estar formado por la mayoria
de los estudiantes que, de una u otra manera, se mantienen al margen de los
hechos pero sin llegar a intervenir. EI Espectador o Grupo Espectador pierde
toda sensibilidad ante el sufrimiento ajeno cuando no interviene para evitarlo;
ademas llegan a sentir la sensaciéon de indefension sufrida continuamente
por el Intimidado. Con el paso del tiempo el Grupo Espectador aprende a
oscilar entre el dominio y sumision frente al lider negativo. Cuando el
Intimidador es capaz de manipular a los espectadores, éstos se convierten
en testigos atemorizados. Y si pasan a ser parte del grupo agresor evitaran

ser victimas, adquiriendo parte del poder abusivo que posee el Intimidador.

15 ORTEGA,, p. 91.
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2.2.4.5.1 Perfil del Espectador:  Avilés tipifica a los Espectadores en: el
Espectador Indiferente, el Espectador culpabilizado y el Espectador amoral,

ademas, los clasifica segun la posicion que toma enfrente de la intimidacion:

» El Espectador Indiferente: se trata de un grupo de
estudiantes a los que no les importa lo que pasa y lo
gue demuestran no haciendo el mas minimo atisbo de
reaccion. La indiferencia es su bandera respecto a
este tema, mientras no se metan con ellos.

» EIl Espectador culpabilizado: es otro tipo que agrupa
connotaciones de miedo, temor y culpabilidad. Siente
miedo del agresor. No se atreve a actuar por si es el
proximo en ser agredido y, al mismo tiempo, se siente
mal porque, internamente, esta convencido y cree que
deberia hacer algo, ya que se reconoce, a todas luces,
gue la situacién es totalmente injusta y las agresiones
gue viene contemplando son injustas.

» EIl Espectador Amoral: también se tiene estudiantes
que reconocen la fuerza y el poder del agresor y
justifican que la ejerzan abusivamente sobre la
victima. Aunque no apoye con actos las acciones del
agresor, reconoce sus actos como algo inevitable,

justificando, como algo normal y l6gico.'*

Ahora, se clasifica el Espectador segun la posiciébn que toma frente a la

Intimidacion:

> El Espectador que apoya el agresor: Son los estudiantes o
estudiante que posiciona activamente al agresor. La jalea, lo
anima, le pide que le dé mas. Aunque el mismo no ejerza

directamente la agresion colabora activamente en ella.

18 AVILES., op.cit., p. 126.
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» El Espectador que apoya a la victima: Son los estudiantes
que aun a riesgo de su propia seguridad, interviene para
parar la situacion de intimidacidon en defensa de la victima,
ayudando a la victima, poniéndose en medio, sujetando al
agresor y recriminandole y echandole en cara lo que hace y

se solidariza con la victima.™’

Por dltimo, es conveniente asegurar que los espectadores influyen de forma
importante en la Intimidacién Escolar. Los Espectadores pueden adoptar un
rol segun la dinamica que se presente o que esté fundada en el grupo de
pares; estos son, el Espectador indiferente, culpabilizado y amoral; cada una
se destaca por poseer caracteristicas diferentes, ademas, el Espectador
puede tomar dos posiciones polares frente a la intimidacion, ayuda al
Intimidado o ayuda al Intimidador. Cabe resaltar que, el papel del Espectador
deberia ser fundamental para solucionar las situaciones de intimidacion, y
gue por ser mayoria y ser un grupo puede controlar el poder y estatus que se

le otorga al Intimidador para que cesen sus ataques.

2.2.5 La Intimidacién Escolar: Segun el Género y la Edad. Cuando se
habla de Intimidacion Escolar, la vision se proyecta a situaciones de violencia
y burla es que se da entre nifios y no entre nifias. Y esto es entendible pues,
la intimidacién visible o directa se evidencia por golpes, empujones y
patadas, es mas comun entre nifios que entre niflas. Sin embargo, la
intimidacion escolar por otros modos encubiertos, como la intimidacién
indirecta que se da por medio de rumores, chismes o la exclusion puede ser
mas frecuente en las nifias que en los nifios. Otro aspecto relevante es la
edad en la que se desarrolla la Intimidacién Escolar. Las intimidaciones se
evidencian con mayor precision entre los 10 y 14 afios, nifios que cursan 5°,

6°, 7°, 8°y 9° es de notar que, a medida que la edad avanza y el grado

Y bid., p. 127.
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escolar asciende se muestra una disminucion progresiva de la intimidacién

escolar.

2.2.5.1 La Intimidacion Escolar: Segun el Género. En general, la
participacion de los nifios en los sucesos de maltrato supera a la de las
nifias. Ellos son Intimidadores e Intimidados en mayor nimero de ocasiones
de acoso de ellas, a excepcion de la conducta de levantar rumores, en donde
se hallan mas nifias como agresoras o victimas; ademas, la mayoria de las
nifas pertenecen a lote de los testigos-espectadores. Es por eso que, la
agresion verbal y la agresion fisica directa son los tipos de Intimidacién que
llevan a cabo de manera mas habitual en los hombres. Las agresiones
indirectas, ya sean de caracter verbal o social, son llevadas a cabo y sufridas

con mayor incidencia por las mujeres.

Ortega explica que “las chicas dejaban de utilizar las formas fisicas y directas
de la agresion mucho antes que los chicos, con lo que la probabilidad de ser
agredida fisicamente por un chico durante la escolarizacion primaria era
mucho mayor que la de serlo por una chica”.''® De aqui se deduce que,
también es equivocado afirmar que la nifias no maltraten por medio de
golpes o patadas, solo que de hacerlo con un nifio la pondria en desventaja
fisica, desventaja que la pondria en apuros si el intimidado decide
defenderse. Sin embrago, las nifias se definen como seres mas sensibles al
dolor ajeno, y por tanto son mas conscientes del dafio que ciertos pueden

provocar en los demas.

Por lo tanto, el género no solo influye en la mayor o menor implicacion en
problemas de malos tratos entre iguales como indice, sino que también
incide en el tipo de maltrato que se realiza o se sufre, siendo los nifios mas

probable la utilizacion de las formas fisicas-directas, y en las nifias, las

18 ORTEGA., op. cit. p. 71.
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indirectas. Podria decirse que ser hombre aumenta la probabilidad de
implicarse en este tipo de fenGmenos, mientras que las mujeres, si bien
disminuye el riesgo de verse involucrada en este tipo de fenOmenos, Si

influira en el uso de las formas indirectas y como espectadora.

2.2.5.2 La Intimidacion Escolar: Segun la Edad-Grado. En el ambito
de la Intimidacion Escolar, se afirma que la edad influye de tres maneras
distintas. Por un lado, la prevalencia de la de la intimidacién disminuye a
partir de los afios medios de la escolaridad secundaria. En este sentido, la
intimidacion escolar se vuelve esporadica después de los 16 afios cuando
estan cursando 10° grado. Es por eso que los nifios y niflas en edad escolar
y durante los primeros afios de la adolescencia tienen mayor probabilidad de
implicarse en problemas de malos tratos y abusos que sus compafieros mas
mayores. Como segundo, “la edad de los malos tratos entre iguales tiene que
ver con la diferente trayectoria que siguen la victimizacion y la agresion.
Aunque se acepte que a partir de los 15-16 afos los casos de maltrato
disminuyen significativamente, durante el periodo comprendido entre los 8 y
14 afos, la tendencia a la agresion no desciende de manera significativa,
mientras que la victimizacion si lo hace”.**® Esto muestra una relacién directa
entre la edad y la Intimidacion por los compartimientos agresivos y el proceso
de la victimizacion, auscultando que los nifios mas mayores pueden maltratar
a los mas pequefios, porque estos son débiles y tienen pocas habilidades
sociales y cognitivas, explicando asi por qué el niumero de agresores no
disminuye con la edad. Como tercero y ultimo, segun la edad se dan
diferentes manifestaciones de agresion. “Si bien, las formas mas directas y
fisicas son més utilizadas durante los afios de la educacion primaria, el paso

a la secundaria est4d marcado por la mayor utilizacién del maltrato relacional

9 pid., p. 75.
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directo e indirecto, la persecucién psicoldgica y las formas mas indirectas del
maltrato”.**

En conclusion, la Intimidacion Escolar sucede fundamentalmente entre los 8
y 16 afios; sin embargo la edad de mayor riesgo en la aparicién de la
violencia se sita entre los 10 y 15 afios, etapa en la cual mas cambios

biolégicos y sociales se producen.

2.2.6 La Ley del Silencio. Los Intimidados, en general, ya sea por miedo,
pudor o por vergienza, no comunican los episodios violentos, los guardan en
el mas absoluto secreto por mucho tiempo, incluso tiempo que trasciende a
la secundaria, se mantiene incluso por toda la vida, lo que significa una

enorme carga emocional para quien padecio las agresiones.

La Intimidacién escolar es una conducta encubierta que se produce sin que
los adultos tengan conocimiento de ella. Los estudiantes se mantienen en
silencio a causa del estigma que nuestra sociedad impone a los chivatos, el
miedo a las represalias que pueda llegar a tener quien denuncia la
intimidacion. Asi lo afirma Magendzo et al: “Las victimas de intimidacion
suelen no hablar de su situacion porque temen represalias por parte de los
intimidadores o imaginan que al explicitar su condicion seran a aun mas
rechazadas o aisladas. Suelen tener miedo de aparecer como débiles e

incapaces de resolver sus problemas por si mismos”.'*

Los estudiantes son incrédulos sobre la ayuda que le puede brindar un adulto
si se le habla de la Intimidacion pues, piensan y evidencian que en algunas
ocasiones lo pueden tomar como un acto sin trascendencia. Es por esto que,
los estudiantes se enfrentan una vez mas a la dualidad de si denunciar o0 no

denunciar. Denunciar a un compafiero lo puede poner en situaciones

129 |bid., p. 76.
121 MAGENDZO et al., op. cit., p. 19.
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penosas frente al agrupo de pares, “ser un chivato es lo peor de lo peor, y el
mayor honor de cualquier alumno es recibir un castigo sabiendo que o es
culpable sin decir el nombre de quien debiera recibirlo”.??> Detras del
pretendido honor del silencio hay una tradicién cultural, pero también es una
forma de autodefensa, especialmente, la mejor manera de superar el miedo,
el estudiante no dice nada porque no quieren ser un chivato.

Los profesores suelen restarle importancia a las denuncias de los
intimidados, esto produce en las victimas la sumision frente a los actos
intimidatorios, a su vez, dicha sumisién hace que no se les preste suficiente
atencion y cuidado; sin embargo, cabe resaltar que parte del desinterés por
atender la intimidacion es porque los profesores no cuentan con una
definicion clara y precisa de la Intimidacibn Escolar, se suele
sobredimensionar las agresiones fisicas pero, sin incluir las otras

manifestaciones de intimidacion como la exclusion social o los apodos.

Ahora bien, el grupo de testigos presenciales es un elemento importante que
con su apoyo o silencio, colabora para que se extienda la situacion de
violencia en el salén de clases. El grupo de iguales tiene sus propias normas
y reglas que los profesores y demas adultos estamos fuera de ellas, por tal
motivo somos los ultimos a los que se les contara lo sucedido. Entre los
estudiantes existe sin duda un pacto de silencio que impera en el grupo de

pares.

Magendzo et al, caracteriza la consolidacion de la Ley Del Silencio en el

grupo de pares:

» Alos estudiantes les cuesta hablar sobre la situacion en que

se encuentran.

122 AVELLANOSA., op. cit. p. 41.
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» La intimidacién es realizada, por lo general, en forma
privada donde no se cuenta con presencia de adultos.

» Muchos adultos sostienen que los nifios son
intrinsecamente “inocentes”.

» Un alto porcentaje de profesionales sobrevaloran el rol de la
familia subestimando la potencia de la influencia del grupo

de pares.®

En dltimas, los Intimidados deben participar cada vez que se hable de
posibles remedios. Se debe fomentar que los nifios hablen, no tanto que
digan cuando se les estd intimidando, en sefial de que éste serd un proceso
en dos sentidos en los que sus opiniones y temores seran totalmente
respetados. Es de concluir que los nifios a quienes se les esta intimidando
suelen asegurar que el principal motivo por el que no se lo han contado a un
adulto o profesor es que temen que éste, que por bien intencionado que sea,

haga algo que empeore las cosas.

2.2.7 Las Agresiones Escolares. La Intimidacién Escolar puede adquirir
caracteristicas diferentes. Existe una violencia directa, que se traduce a
golpes hacia un estudiante que otro u otros ejercen con mayor fuerza,
también existe una violencia que es dificil de observar, y eso hace de ella
algo muy peligroso, que se caracteriza por agresiones constantes e
indirectas: pequefios golpes y empujones, ademas de esconder, robar y
dafar los Utiles escolares causando martirio y desasosiego a quien lo
padece. Otro tipo de violencia es la verbal, que también puede ser muy
directa, en forma de insultos o sutil cuando se usan palabras que
aparentemente son neutras pero tienen una incidencia en quien las recibe,

por ejemplo, palabras que resaltan alguna caracteristica o particularidad o un

123 MAGENDZO et al., op. cit. p. 19.
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defecto: gafotas, negro, enano o burlarse de los apellidos o nombres. Sin
dejar a un lado, un tipo de violencia pasiva que se tiene que ver con las
relaciones grupales, es la agresion por marginacion o exclusion, apartar a un
comparfiero de los demas por algin comentario o solo porque el lider del
grupo asi lo decidié es una forma de violencia grupal.

Entonces, definase las Agresiones Escolares como “las acciones deliberadas
puntuales mediante las cuales algunos de los miembros de las comunidades
educativas buscan hacer dafio a otros. Estas agresiones pueden ser
verbales, fisicas, relacionales, realizarse dafiando o robando objetos de
propiedad de la victima”.***

Chaux'? clasifica las agresiones de dos maneras distintas; segun su forma y
segun su funcién. Por la forma se expresan de la siguiente manera: Fisica,

verbal, relacional e indirecta.

2.2.7.1 Caracterizacion Por La Forma

e Agresion Fisica: son golpes, empujones, patadas, codazos,
agresiones con objetos, escupitajos; ademas, se incluye rodear a la
victima, encerrarla en el salén, esperarla después de la jornada
escolar para pegarle, robarle las pertenencias.

e Agresion verbal: son insultos, apodos, menosprecio en publico y
resaltar defectos fisicos.

e Agresion Psicologica: es manipulacion emocional al Intimidado con
chantajes, extorsiones, amenazas y chismes. Domina el cuerpo y la
mente del intimidado lesionando su autoestima.

e Agresion Relacional: pretende aislar al estudiante del resto del grupo

y comparferos. Se basa en desconocer al otro y hacer que lo

124 CHAUX., op. cit., p. 17.
125 pid., p. 40.
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desconozcan los demdas, con comentarios malintencionados que
dafan la imagen del intimidado, también incluye la exclusiéon racial y
religiosa.

e Agresion Indirecta: agrede en lo oculto sin que la victima lo detecte,
puede usar la agresion fisica cuando se trata de esconder algo o robar

y la relacional al inventar un rumor sin que se sepa quién lo hizo.

2.2.7.2 Caracterizacion Por Su Funcién

Chaux®® describe la funcién de la agresién escolar como reactiva e

instrumental.
Agresion Reactiva: ocurre como reaccion a una ofensa previa, real
o0 percibida.
Agresién Instrumental: ocurre sin ninguna ofensa previa, solo
como instrumento para conseguir un objetivo, dominacion, estatus

social, reconocimiento o simplemente diversion.

La Agresion Reactiva y la Agresion Instrumental no solo tienen funciones
distintas, sino que parecen estar asociadas con distintos antecedentes
familiares, temperamentales, diferentes bases genéticas, distintos sesgos
cognitivos y emocionales, diferentes grados de popularidad y diversas

consecuencias en el futuro.

En conclusion, con frecuencia aparecen varios tipos de agresiones en forma
simultanea. El que se utilice un tipo de agresion u otro, o la combinacién de
varios tipos, dependera del agresor. No todos tienen el mismo estilo para
agredir, algunos usardn mas la fuerza fisica, y otros mas manipuladores y

reservados, trataran de ejercer el control mediante la persuasion y la mentira.

126 1pid., p. 42.
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2.2.8 Las Relaciones De Poder: Dualidad entre Intimidado e Intimidador.
El poder parece ser algo decisivo. La Intimidacién Escolar es el uso, o para
ser mas exactos, el abuso del poder. El poder se puede basar en la edad,
tamafio fisico, intelecto, estatus, posicidbn dentro de grupo de pares. Esto
hace que el poder no solo se pueda presentar entre colegiales sino que
también puede considerarse como candidatos al abuso del poder a
profesores y padres, pues ellos tienen las caracteristicas suficientes para
ejercer el poder por sus edades, conocimientos, tamafios y tienen la

autoridad legal ante la sociedad.

Magendzo et al, explica que “el mecanismo central de la intimidacion es el
control y el poder. En ese sentido, se ha sefialado que los intimidadores
presentan un intenso deseo por dominar a otros. Por ello, el deseo de
sentirse poderoso y popular frente a los demas se constituye en una de las
razones fundamentales que explicaria la existencia de intimidatorios entre

estudiantes”.'?’

Desde esta perspectiva, es posible afirmar que los jévenes que intimidan
disfrutan del poder que tiene sobre sus victimas y no recurren a la
intimidacién por obtener recompensas tangibles'®® como dinero o cosas, es
por todo lo contrario el ejercicio del poder lo usa para lastimar o para

ridiculizar a sus victimas.

Existe una polaridad entre el intimidado y el intimidador, es de notarse, por
las caracteristicas de la personalidad de cada quien, ademas del
componente que le da las relaciones de poder, que se encuentra entre el

dominio y la sumisién. De la personalidad intimidador se tiene que son

127 MAGENDZO et al., op. cit. p. 14.
A menos que haya testigos o espectadores que afirmen o afiancen una vez mas su
poderio.
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impulsivos, disruptivos/as, extrovertidos/as, autosuficientes y con niveles de
autoestima contradictorios mas altos que bajos. Sus competencias sociales
se ven afectas por el dominio e imposiciones agresivas. Por tal motivo,
dentro de un grupo son respetados por miedo, aunque su conducta no es
aceptada, son menos populares que los demas pero mas que las victimas.
Los intimidadores buscan soluciones a los problemas por via violenta —uso

129

desmedido del poder-. Baczko asegura que el poder debe ser

necesariamente despotico y tiene como fin afianzarse como legitimo.

Foucault define las diferencias que ponen en manifiesto el status que da el
poder dentro del grupo de clase: “Por un lado, afirman el derecho a ser
diferentes y subrayan todo lo que hace a los individuos verdaderamente
individuos. Por otro lado, atacan lo que separan a los individuos entre ellos lo
gue rompe los lazos con otros, lo que rompe con la vida comunitaria, y fuerza
al individuo a volver a si mismo y lo ata a su propia identidad de forma

constrictiva”**.

Dentro de este orden de ideas, se puede deducir que tanto el estudiante
intimidado como el intimidador ya tienen un reconocimiento dentro de su
contexto social -el grupo de pares- como los estudiantes que marcan la
diferencia por los extremos; por ejemplo, si el intimidado se caracteriza por
ser el mas pasivo de la clase y por tener el de mejor rendimiento académico
del curso entonces, el intimidador es hiperactivo y con bajo rendimiento
académico. También se deduce que es la accidén intimidatoria la que hace
qgue sean reconocidos como intimidado e intimidador y dichas acciones son
las causales de que el intimidado siempre esté en desventaja 0 en asimetria

de poder frente al intimidador.

129 BACZKO, op. cit., p. 28.

1% EFOUCAULT, Michel. El sujeto y el poder. Traduccién de Santiago Cassale y Angélica
Vitale. Edicion electréonica de www.philosophia.cl: Escuela de Filosofia Universidad ARCIS.
p. 6.

93


http://www.philosophia.cl/

Ortega™!

explica que un factor potencial que influye en el desarrollo y
estabilidad de la relacion Intimidador-Intimidado es la diferencia de poder
entre los dos sujetos. Sentirse poderoso puede aumentar la autoestima, la
autosuficiencia para la agresién, y consecuencia derivar en la conducta
denigrante hacia otros. Entonces, se considera que mientras el poder
elevado incrementa la probabilidad de tener un efecto positivo hacia si
mismo y de ver a los demas como un medio para conseguir fines, el poder
reducido aumenta la probabilidad de vernos negativamente y de verse a uno

mismo como un medio para los fines de los demas.

Por consiguiente, es de mostrar que la probabilidad de entrar en la relacion
Intimidado-Intimidador depende de que tanto poder ejercer el uno hacia el
otro, es decir, a mayor poder del Intimidador mas dominado estara el
Intimidado. Es asi, como “la problematica del poder, no sélo configura una
cuestién tedrica sino que es parte de nuestras experiencias”**?; experiencias
gue se viven, que se desenvuelven, que se desarrollan dentro del salon de
clases, dentro del grupo en la ausencia de la autoridad del profesor o
directivos. Segtin Foucault***, de esta forma el poder emerge en nuestra vida

cotidiana, categoriza al individuo (intimidador e intimidado)***

, lo marca por
su propia individualidad (caracterizacion del intimidado e intimidador), lo une
a su propia identidad (personalidad del intimidado e intimidador), le impone
una verdad (accion intimidatoria) que él tiene que reconocer y al mismo

tiempo deben reconocer en él.

En conclusién, se entiende que el poder es parte de toda relacion social y
ubica a los individuos segun la posibilidad de acceder a ciertos recursos o

beneficios. La Intimidacién Escolar se constituye entonces en una estrategia

3L ORTEGA., op. cit., p. 83.

32 EFEOUCAULT., op. cit. p. 4.

33 pid., p. 7.

3% Las notas dentro de paréntesis son mi autoria se usa para relacionar la idea de Foucault
y la de esta investigacion.
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gue utilizan algunos estudiantes para interactuar en un grupo con el fin de
acceder al poder y asi obtener ciertos beneficios. Es de aclarar que en la
dualidad Intimidado-intimidador no es la mera sumision o la baja posicion de
la victima la que lo convierte en objetivo para recibir agresiones, sino la
posicion en la relacion con el Intimidador; es decir, algunos estudiantes
agreden y son agredidos por otros al mismo tiempo, de ahi que, ellos pueden
ser intimidados por pares mas poderos pero, también pueden maltratar a
otros estudiantes que tengan un estatus inferior al suyas. Ademas, las
relaciones Intimidador-Intimidado se caracterizan porque entre mas
desequilibrio de poder exista entre los dos la intimidacion tiende a

normalizarse.

2.2.9 Otras Formas de Intimidar: El Ciberbullying. Los nuevos medios de
comunicacién cambian aceleradamente, se extienden y modifican de forma
rapida y en espiral las relaciones entre los jovenes, que en muchas
ocasiones los padres y profesores ignoran lo que le sucede en el entorno
personal de los infantes. El internet es una maravilla, con escaso esfuerzo y
poco dinero se tiene la posibilidad de conocer lo que esta pasando al otro
lado del planeta, de ver lo imposible y lo que hasta hace poco era improbable
hoy ya es un hecho y de tener un buzon de mensajeria instantanea casi
ilimitado. Por otro lado, se encuentra la telefonia movil que también usa el
internet para satisfacer y suplir las necesidades de comunicacién e

informacion que cualquier persona necesite en cualquier instante de tiempo.

Hoy dia es muy raro encontrar un adolescente sin teléfono movil. El teléfono
movil hace parte de la cotidianeidad del colegio y fuera de él, y a puesto al
descubierto una manera especial de hacer dafo. La posibilidad de enviar un
mensaje y/o imagen desde el anonimato puede llegar a causar un dafio

puntual a quien recibe la agresion.
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Es asi, como un gran numero de episodios de Intimidacion, humillacién y
violencia protagonizados por escolares haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion crecen de forma exponencial
muestran dos caras, la virtualidad de quien envia el mensaje y la real de

quien lo recibe, dando lugar a lo que hoy se conoce como Ciberbullying.

2.2.9.1 Definicion de Ciberbullying:  El ciberbullying es un acto agresivo e
intencional, que utiliza formas electronicas de contacto, desarrollado por un
individuo o grupo de forma repetida y mantenida en el tiempo sobre una
victima que no puede defenderse facilmente por si misma. Asi lo afirma
Avellanosa: “El Ciberbullying implica el uso de las tecnologias de la
comunicacién e informacion como plataforma de una conducta intencional,
repetida en el tiempo y hostil que realiza un individuo o grupo para hace

dafio a otros”.**®

2.2.9.2 Caracterizacion del Ciberbullying: Las mdltiples, significativas y
constantes interacciones de losadolescentesen los espacios virtuales, les
permiten ir descubriendo maneras de lograr poder y control hacia otros, que
se reflejan en expresiones agresivas e intimidantes, predeterminadas e
intencionales, dificiimente controladas, pero facilmente difundidas con el
dominio y uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon y de lo
gue ahora es casi inevitable, el auge de la redes sociales, los chats y las

comunidades virtuales.

Ahora bien, clasificar las conductas del Ciberbullying se necesitan dos
criterios; por un lado, comprendiendo la forma como se materializa la

intimidacion, y la otra dependiendo de como se desarrolle la intimidacion.

135 AVELLANOSA., op. cit., p. 127
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Al primer criterio Chaux hace una caracterizacion de las siete posibles formas
gue se usan para agredir sistematicamente por los medios virtuales, estas

son.

» Correos electrénicos ofensivos enviados electronicos
ofensivos enviados desde las cuentas electronicas de los
agresores, o desde las cuentas andnimas.

» Paginas web creadas o usadas para hablar mal de otras
personas, como grupos de redes virtuales (tipo Facebook),
dedicados a denigrar, difamar o insultar a personas
especificas.

» Salas de chat en las que usuarios insultan directamente a
otros participantes del chat, o en las que denigran de otros
gue no estan presentes.

» Mensajes de texto insultantes enviados por teléfonos
celulares.

» Mensajes de texto insultantes instantaneos enviados por
sistemas de como Messenger.

» Suplantacién de identidades en las que una persona
(agresor) se hace pasar por otra (victima) para enviar
mensajes electrénicos que hacen quedar mal ante los
demas.

» Fotos o video clips humillantes o comprometedores

divulgados a través de la red.

De estos ultimos se tienen dos tipos, uno de caracter sexual llamado sexting
y el otro de cardcter violento, agresivo o de golpes en los que se filma con un

celular y se sube inmediatamente e la red, éste es denominado happy

slapping.

Avilés™® describe al happy slapping como unas de las formas de

ciberbullying de mas impacto entre los pues, la intenciébn es de mostrar a

1% AVILES., op. cit., p. 190.
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miles de personas ser testigos de potenciales de burlas y humillacién a las

gue se habian sometido los intimidados.

El segundo criterio, se analiza desde el desarrollo de la intimidaciéon virtual.
En las instituciones educativas ya es comUn escuchar a
losadolescenteshablar sobre sus publicaciones en Facebook y Twitter, sobre
las fotos que etiquetaron, los versus que montaron o los grupos que crearon;
asi como las razones por las cuales se debe pertenecer o no a ciertas
comunidades virtuales, o los motivos para disputarse en red la popularidad o
el reconocimiento de sus pares. Todos estos actos que son usuales entre
adolescentes, empiezan a configurarse en acciones intencionadas que
buscan ridiculizar y victimizar a unos cuantos, se alteran opciones de acoso
en red que al ser publicas, terminan aumentando los sentimientos de

humillacién y vulnerabilidad en la victima. Avilés™*’

asegura que lo foros con
las anteriores caracteristicas terminan generando no solo maltrato
psicologico en la victima, sino un maltrato social generalizado, reflejo del
asilamiento, rechazo y discriminacién. Preguntas como: qué opinan de...qué
piensan de...quién es la mas...son algunos de los titulos de esta clase de
foros creados por los agresores, que cuentan con respuestas de quienes
comparten clase con la victima, de quienes la conocen, incluso, de quienes
no la conocen, pero desean participar por simple placer o por seguirle la

corriente a algunas de las respuestas generadas.

Por ultimo, las caracteristicas del Ciberbullying difieren con respecto al
bullying tradicional, por ejemplo, el ciberbullying tiene  espectadores
ilimitados, esto se da porque se deja el espacio tridimensional de los salones
y se transporta a la web; por otro lado, es de sefialar la potencialidad e
intensidad de las agresiones, ya que las palabras escritas o las imagenes
tienen mucha mas fuerza que los apodos pues, el mensaje puede ser releido

y Visto una y otra vez; otra caracteristica especial es el anonimato del agresor

37 bid., p. 193.
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porque el teléfono movil y la internet permiten ocultar la identidad que le

evitara un castigo en caso que se descubra la agresion.

2.2.10 ¢Qué no es Intimidacién Escolar? Existe el riesgo de confundir la
Intimidacién Escolar con situaciones de interaccién brusca y con situaciones
perturbadoras de la convivencia como la disrupcion, las peleas de patio, las
bromas, el juego turbulento, el correteo entre unos y otros o las riflas
esporadicas. Algunos pueden tener el componente agresivo y otros no; unas
pueden mostrar violencia y otras no; y es aqui donde se muestra gque no se

cumple con las suficientes caracteristicas de la Intimidacion Escolar.

No hay que desconocer el hecho que existe una violencia frecuente en el
mundo de los nifios y jovenes a la que no podemos incluir o darle el
calificativo de Intimidacion; por ejemplo, cuando dos estudiantes se dan
puiios o cuando dos nifias se dejan de hablar no hay Intimidacién. Ahora, si
existe cierto equilibrio en la pelea se puede definir como un acto violento
entre los dos estudiantes, por lo tanto la manera de abordar el problema sera

de forma distinta a la competente de la Intimidacion escolar.

2.2.10.1 Diferencia entre Intimidacién Escolar y el Conflicto Escolar.
Es importante diferenciar las malas relaciones del fendmeno Intimidacién
Escolar con los conflictos escolares, aunque tengan caracteristicas similares,
porque no se pude cometer el error de hablar de Intimidacién Escolar cuando
se trata de mera indisciplina, mal comportamiento o discusiones entre pares.
Es imprescindible aclarar la diferencia entre lo que es Intimidacion Escolar y

los Conflictos escolares.
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Chaux™*® marca la diferencia entre éstas dos figuras definiendo que la
Intimidacién Escolar tiene varias razones para verse de otra manera al
Conflicto Escolar. En primer lugar la Intimidacion Escolar esta asociada a un
desequilibrio de poder entre quien agrede y quien es agredido. Este
desequilibrio de poder puede darse porque quien es agredido tiene pocos
amigos 0 ninguno, es nuevo en clase, es menor, es Mas pequefo, es el mas
deébil; mientras que en los Conflictos Escolares no implican un desequilibrio
de poder. De hecho, una buena parte de los Conflictos son entre amigos o
compafieros que comparten de cierta manera el mismo estatus en el grupo o
la relacion. La intimidacion Escolar es en ultimas, un abuso del desequilibrio

de poder.

Por consiguiente, los conflictos y las malas relaciones entre iguales, los
problemas de comportamiento o de indisciplina son fendmenos
perturbadores no son verdaderos problemas de Intimidacion Escolar, aunque
de esas acciones pueden terminar en violencia. Es de saber entonces que,

no todo es Intimidacion y no todo es Conflicto.

2.2.11 Factores Familiares asociados a la Intimidacion Escolar: La
familia es el elemento primordial del desarrollo ético y moral del nifio y
fundamental desde el punto de vista educativo. El colegio tiene mucha
importancia y transcendencia, de hecho, muchos nifios pasan en él mas
tiempo que en su propia casa, en donde aprenden normas educativas y de
relacion que son fundamentales para un buen desempefio social del sujeto,
pero que no tienen mucho que hacer si son contradictorias con las que se

viven en la casa.

Las descalificaciones familiares construyen una imagen de las personas. Los

odios o las discordias entre padres se manifiestan en comentarios que se

1% CHAUX., op. cit., p. 128.
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utilizan ante los hijos para estos les den la razoén, inclusive hacen parte del
enfrentamiento a sus hijos. En una familia en que la violencia es una manera
de relacionarse, los hijos aprenden que para conseguir cosas, 0 simplemente

para que te hagan caso, es necesario agredir.

Es por esto que se hace importante darle importancia al ambito familiar
porque podemos encontrar ciertas calves que ayuden a comprender

determinados comportamientos de los estudiantes.

A lo largo de los afios la familia ha venido cambiando porque la sociedad
también estd cambiando. Parte de esos cambios han constituido un modelo
familiar permisivo fundado en una pobreza de comunicacion familiar, en
modelos de autoridad inadecuados, con estructura familiar poco definida,
inexistencia de normas de conducta, excesiva sobreproteccion, falta de
entrenamiento en autonomia y baja tolerancia a la frustracion; y es en la
escuela donde se refleja ese modus vivendi, con la incapacidad de ajustarse
a la normas, respetar acuerdos, autocontrolarse y esforzarse en su propio

progreso.

Avilés caracteriza los factores de riesgo que pueden favorecer o no el

surgimiento de conductas agresivas en la sociedad:

» Confusion de papeles en la estructura familiar: Es frecuente que
existan ambientes familiares donde los papeles de autoridad no
estén adecuadamente establecidos y sean los mismos hijos los que
deciden qué hacer, como se hace, cuando de hace, dénde se hace.

» Educar para frustracion: En muchas familias dan se establece una
percepcién de bienestar equivocada, la relacién entre padres e hijos
a sido de proveerles de todo cuanto pidan, conformando la idea que
cuanto mas tenga mi hijo méas feliz sera, se ha producido una

excesiva sobreproteccién sobre los hijos.
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Comunicaciéon interna: un clima convencional familiar pobre en
comunicacién y en relaciones afectivas lo termina reflejando en su
cotidianeidad escolar.

Contradicciones en las decisiones: los acuerdos pactados entre
padre y madre suelen ser usados por los hijos, para zafarse de
responsabilidades.

Presencia de normas: la falta de criterio y de interiorizacién de
normas en los jovenes se revela como un factor de riesgo para el
surgimiento de conflictos, enfrentamientos y confrontaciones
violentas.

Presencia de la violencia: conductas agresivas, tanto verbales como
fisicas con respecto a otros individuos y/o con respecto a sus

propios hijos son modelos agresivos que actian como ejemplo.139

Estos factores familiares pueden interactuar con factores genéticos,

como el temperamento y con genero del nifio; ademas, si la

estructura familiar es monoparental, biolégicos o adoptivos,

también de las relaciones entre los dos progenitores, en especial la

forma de abordar los conflictos entre ellos, las relaciones entre

progenitor y el hijo, las relaciones entre hermanos y el sistema

familiar como el apego y el respeto entre ellos.

2.2.11.1 Factores familiares de los Intimidados:

Intimidados es favorable, generalmente se sienten queridos por sus padres y
familiares y se han criado en la tolerancia y el respeto. Es habitual que el
nifio o joven se siente mas cercano a sus familia que a sus compafieros de

clase, para el Intimidado el hogar es su refugio frente al entorno hostil de la

Las caracteristicas psicolégicas de los Intimidados, -timidez, inseguridad,

baja auto estima, entre otras-, suelen estar generadas por la sobreprotecciéon

139 AVILES., op. cit., p. 36.
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de los padres y familiares, provocando en estos nifios que solo se sientan
comodos en la casa y no en el colegio, ademas, de restringir o complicar la
capacidad de conseguir amigos. Sin saberlo, los padres de estos menores,
creyendo que protegen a sus hijos acentian su debilidad a la hora de
afrontar situaciones de cualquier tipo cuando se encuentran sin sus padres,

por ejemplo en el colegio.

Paraddgjicamente un estudiante Intimidado a pesar de confiar en sus
familiares es muy poco frecuente que le comunique el calvario que esta
padeciendo en la escuela, asi lo afirma Elliot: “A un nifio hostigado le puede
resultar mas facil confiar en sus maestros que en sus padres, por tal motivo
la situacion se ve envuelta en un misterio, por lo cual los padres se valen de

maestros para hablar y apoyar al nifio o joven”.**

Existen varios motivos por los que los nifios pueden negarse a confiar a sus
padres su problema; un motivo es que sus padres pongan quejas al rector, y
el colegio sancione a los agresores y el intimidado quede como el soplén del
salon, ademas de esperar las represarias del Intimidador. Otro motivo es
desconfiar que sus padres puedan lograr un cambio al problema afectivo y
creer que los hara sentirse avergonzados con los directores por hablar del

tema.

En conclusion, las relaciones familiares de los Intimidados inciden
directamente en el comportamiento y conducta de los estudiantes; la
sobreproteccion, el desconocimiento de la intimidacion y la falta de
comunicacion entre los padres y profesores son factores de riesgo para

mantener las intimidaciones.

10 ELLIOT., op. cit., p. 220.
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2.2.11.2 Factores familiares de los Intimidadores: El aprendizaje de las
formas de relacion interpersonal se basa principalmente en estimulos
adquiridos dentro del propio contexto familiar, adquiriendo este una
importancia fundamental en el proceso de socializacién del menor. Asi la
estructura y dinamica de la familia, los estilos educativos de los padres y de
las madres, las relaciones con los hermanos, son aspectos que pueden
convertirse en factores protectores o por todo lo contrario, factores de riesgo
para que los nifios o estudiantes se conviertan en Intimidadores o

Intimidados en su relacion con sus pares.

La relacidon que hay entre las caracteristicas del infante en lo individual, la
familia y el ambiente social en el que se presenta la conducta agresiva se
considera de vital importancia; por lo tanto, saber por qué un nifio es violento

siempre debe tomarse en cuenta lo que sucede en casay en la escuela.

Elliot caracteriza los siguientes factores familiares que se relacionan con la

Intimidacion:

Ausencia del padre

Perdida del progenitor por divorcio mas que por muerte
Madre deprimida

Padre irritable

Desacuerdos matrimoniales

Problemas socioeconémicos

YV V.V V VYV V V

Familia grande.***

Olweus™* en el andlisis, origen y desarrollo de la figura de Intimidador ha
ubicado dentro del ambito familiar tres factores ordenados que son decisivos

y contundentes al desarrollo de un modelo de reaccion violenta, estos son:

“Lpid., p. 167.
12 OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid: Morata, 1998,
p. 123.
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1. Actitud emotiva de los padres o de la persona a cargo del nifio:
Esta es especialmente decisiva en los primeros afios. Una
actitud negativa, carente de afecto y de dedicacion incrementara
el riesgo de que el nifio se convierta mas tarde en una persona
agresiva con los demas. En sentido contrario sera factor de
proteccién.

2. Grado de permisividad de los padres ante la conducta agresiva
del menor: un comportamiento demasiado permisivo de los
adultos podria distorsionar la visién del nifio de lo que debe o no
aprender, los menores deben entender que hay limites de no
saberlo podria favorecer un modelo de reaccién agresiva.

3. Métodos de afirmacion de la autoridad: si las personas que
cuidan al menor utilizan habitualmente para afirmar su autoridad
con él, el castigo fisico y el maltrato emocional, esto generara
mas agresividad y aplicara el dicho la violencia trae mas

violencia.**

Algunos de estos factores pueden ser las causas de las agresiones en los
infantes, pero también puede ser el resultado de tener un nifio violento,
ejemplo; un infante insolente y dificil podria ser suficiente para volver irritable
a cualquier padre, madre o profesor, pero por otro lado es facil ver la
reaccion colérica y hostil del padre podria hacer que el nifio se sintiera
agresivo. Entonces, esto se convierte en un circulo vicioso entre el hijo y la

familia y profesores cada uno volviendo més violento al otro.

Por otro lado, Garcia y Guerrero afirman contundentemente que: “El impacto
de la violencia intrafamiliar trasciende las relaciones que nifios, nifias y
jovenes encuadran en el espacio escolar, barrial y entre pares. De diferentes
investigaciones se puede inferir una relacion directa entre la violencia

intrafamiliar, el maltrato infantil y violencia escolar. Asi lo afirma un padre de

13 ELLIOT., op. cit., p. 169.
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familia, “hay una relacion directa entre la manera como se relacionarse el
nifio o nifia en el colegio y la manera como se relacionan los miembros de la

familia entre si, particularmente el padre o la madre”.***

Finalmente, los padres pueden aportar informacion y reflexiones valiosas, no
solo en lo que se refiere al nifio, sino también sobre asuntos familiares que
pueden estar ocasionando cierto grado de afliccion. Los problemas
familiares, el luto, las relaciones con los hermanos, el estrés financiero y
temas de salud son s6lo unos cuantos de los problemas que pueden hacer
gue un nifio se sienta inseguro y vulnerable o, en sentido inverso, se

convierta en agresor.

2.2.12 Factores de Riesgo de la Institucién: Infraestructura y Profesores.
El colegio es determinante en el establecimiento de las relaciones del
estudiantado entre si, y de éste con su profesorado. Tanto los aspectos
estructurales de la institucion educativa como su dinamica, son muy

importantes a la hora de explicar y de prevenir los abusos entre escolares.

Un aspecto importante en relacion con las Instituciones escolares tiene que
ver con el tamafio del colegio y del salén de clases. Es de suponer que entre
menos espacio y mas estudiantes aumentaria las agresiones y por ende las
Intimidaciones. Avilés'* desvirtiia esta afirmacién al aclarar que durante el
analisis de tres investigaciones en 21 colegios de la capital con diferentes
tamafos y con namero de estudiantes matriculados que oscilaban entre los
1300 y los 225, con salones de clase que tenian entre 33 y 12 estudiantes;
no se encontraron cifras significativas al analizar los porcentajes de los

agresores y victimas, tampoco encontrd diferencias en cuanto a la gravedad

% GARCIA-SANCHEZ, Barbara Y. y GUERRERO-BARON, Javier. Nuevas concepciones de
autoridad y cambios en las relaciones de violencia en la familia y la escuela. En: Magis:
revista internacional de investigacion y educacion. Vol. 4 N°8 (julio-diciembre. 2011); p. 311.
15 AVILES., op. cit., p. 162.
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de las conductas intimidatorias. Asi lo afirma Ortega “los estudios realizados
en Suecia y Finlandia mostraron que no existia relacién positiva entre la
gravedad de los problemas de los agresores y las victimas y el tamafio de le

escuela o del grupo en promedio”.**

La Intimidacion Escolar se puede controlar. Pero, esto depende de los
aspectos organizativos del colegio, como el control y la normatividad que el
mismo colegio desee implementar, ademas, de la actitud del profesorado
para que la convivencia dentro del colegio sea la mas segura y agradable.

Si los controles de la Institucidon son excesivamente laxos, las victimas se
veran desprotegidas frente a las agresiones, lo que permitira el
desconocimiento del problema de la Intimidacion. Si por el contrario, el
control es excesivamente férreo los estudiantes pueden llegar a temer
denunciar la situacién por miedo a repesarias excesivamente duras para los
agresores, que luego tomaran venganza contra los denunciantes. Lo que se
desea es que bajo un modelo democratico se puedan establecer normas que
se pueda cumplir la comunidad educativa, sin que la norma esté presente
como un agente sancionador de las conductas de cualquier miembro de la
institucion.

Si en la escuela no hay un modelo participativo puede provocar que tanto el
profesorado como el estudiantado no encuentre causes de consenso en la
toma de decisiones. Esto puede formar del sistema disciplinario algo
inconsistente, laxo, ambiguo o extremadamente rigido, provocando que

surjan o se mantengan situaciones de violencia e intimidacion.

Otro aspecto de vital importancia en los colegios se relaciona con la actitud
del profesorado frente a la Intimidacién Escolar. “Un estudio nacional sobre la

Intimidacién en las escuelas irlandesas encontré que los maestros de una

16 ORTEGA., op. cit., p. 138.
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cuarta parte de las escuelas primarias y la mitad de las escuelas secundarias

"147 asta afirmacion

no reconocian que los acosos fueran un asunto grave
refleja que el profesor subestima en gran medida los actos de intimidacion
qgue hay en la escuela, ya sea por desconocimiento o por inseguridad, o por

miedo de dafar a un estudiante o de ser reportado por sus superiores.

El deseo de los profesores de ofrecer modelos positivos y de asumir su
responsabilidad de educadores en caso de que existan problemas entre los
estudiantes facilita la convivencia del colegio y genera un clima de seguridad.
Pero, si el colegio no brinda ese espacio de participacion, el profesor se ve
envuelto en una sabana de inseguridad al momento de tomar decisiones

sobre las agresiones escolares.

El sentimiento de inseguridad también puede estar ligado a las discusiones
entre colegas y la falta de apoyo entre ellos, esto incide en el profesor al
optar por evitar reconocer el problema y no intervenir en la mediacion del
conflicto. Asi lo muestran las cifras, “solo poco mas de la mitad de los
estudiantes de las escuelas primarias inform6 que los profesores trataron de
intervenir; algunos dijeron que los profesores “mediaban a veces” y un tercio
dijo que “casi siempre”. Poco mas de un tercio de la escuela secundaria dijo
que “los profesores trataron de impedir que un alumno fuera hostigado en la
escuela” el 12% dijo que los profesores “intervenian a veces”, mientras que

el 24% afirmé que “casi siempre””.**®

En definitiva, la relacion entre Intimidacion escolar y el tamafio del colegio y
del niamero de estudiantes en un mismo curso no tienen relacion con la
victimizacion. Ahora bien, la actitud del profesor tiene una parte importante

en la convivencia del colegio pues, es €l quien esta en contacto permanente

YT ELLIOT., op. cit., p. 284.
8 |bid., p. 297.
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con los estudiantes y se puede dar cuanta por deteccion o a simple vista los
problemas que los estudiantes pueden tener en su espacio. Se hace
necesario que el profesor le de la importancia que requiere el fenémeno de la
intimidacion escolar, y esto es posible si reconoce a las agresiones entre

pares como algo dafino.

2.2.13 Después De La Intimidacién: Sentimientos de unos y otros. La
agresion se puede ver como el resultado de un retraso en el desarrollo moral,
con la presencia de una marcada tendencia egocéntrica y un razonamiento
moral inmaduro que se prolonga desde la infancia hasta la adolescencia.
Ortega’® explica que la principal distorsién cognitiva es la tendencia
egocéntrica, en las que las actitudes y los valores giran en torno a las
preocupaciones personales del individuo. Esa tendencia egocéntrica es tipica
del pensamiento de los nifios, pero normalmente a medida que van
creciendo se vuelven menos centrados en si mismos y mas capaces de
adoptar las perspectivas de otras personas y apreciar su validez.

Es por esto que, el egocentrismo minimiza cualquier sentimiento de culpa o
arrepentimiento por los efectos de estas conductas sobre las otras. Es de
considerar que parte de la solucién al problema de la intimidacion Escolar es
que el intimidador pueda llegar a compartir los sentimientos de los
Intimidados, como forma de reconocer al otro como par y a su vez, como
forma del reconocimiento de él mismo. Jiménez y otros explican como
funciona el Método de Preocupacion Compartida: “se busca en el Intimidador
sentimientos de empatia frente a la victima, es decir, sentirse mal frente al
sufrimiento de la victima con el fin de que este reconozca que la situacion de
la victima es preocupante y empiece a generar opciones de solucién”.**® Sin
embargo Davis asegura que: “al tratar un comportamiento egocéntrico, es

importante evitar asumir que la gente quiere cambiar. Cuando hay este tipo

1 ORTEGA., op. cit. p. 107.
%0 JIMENEZ et al. op. cit., p. 71.
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de comportamiento, el trabajo se hace mas complejo cuando partimos de la

voluntad de una persona con el deseo de actuar diferente”.*>*

Por consiguiente, el Intimidador conductualmente es egocéntrico y el
Intimidado es conductualmente es egodistonico pues “son aquellos que se
sienten incomodos con sus valores, creencias y formas de verse ellos
mismos”**%; si bien, bajo en esta dualidad y el ejercicio de la intimidacién se
manifiestan las caracteristicas sentimentales tanto del Intimidador como los

del Intimidado.

2.2.13.1 Caracteristicas del Sentir de los Intimidados: Cuando se
intimida se genera en el Intimidado una serie de emociones muchas veces
entre mezcladas. Esas emociones pueden ser: miedo, rabia, impotencia,
pena, tristeza, inseguridad, temor, indefension y soledad, es por esto que se
renuencia a estar en el mismo espacio donde estan sus pares y aparece el
deseo de no volver al colegio. Es de notar, que estos sentimientos pueden
tener como consecuencia un final catastréfico que seria el caso del suicidio.
Magendzo et al, explican el porqué se experimenta el deseo de no asistir al
colegio, de la siguiente manera: “Al presentar un sentimiento de no
pertenecia al grupo de pares, de compaferos, debido al evidente rechazo o
exclusiéon de que es objeto a causa de las acciones de intimidacién, lo que es
fundamental en su etapa juvenil, sus posibilidades de desarrollar el
sentimiento de autonomia se ven restringidas por no decir anuladas”.*®®
Ademas, los Intimidados manifiestan el sentimiento de la desvalorizacion de
si mismos al definirse como incapaces de establecer vinculos sociales y de
no poder hacer parte del grupo por tener algunos elementos identitarios que

lo marcan como diferentes.

1 pAVIS., op. cit. p. 17.
%2 |bid., p. 16.
133 MAGENDZO et al., op. cit. p. 127.
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2.2.13.2 Caracteristicas del Sentir de los Intimidadores: La vergienza, el
sentimiento de culpa y el autoreproche mantiene el equilibrio entre como nos
comportamos y las normas y lo valores morales interiorizados. Sin embargo,
en determinadas circunstancias, este equilibrio dinamico puede no funcionar
en forma debida; como sucede con los Intimidadores. En la Intimidacion
Escolar se rompen algunos mecanismos internos de autoregulacién que
actian como conectores entre la conducta y la moral. Davis explica tres de
los mecanismos usados por los Intimidadores que obstaculizan el sentimiento

de culpa, estos son: la negacion, la exteriorizacion y la minimalizacion.

» La Negacion: Los jovenes que lastiman a otros
empiezan negando lo que le hicieron a otros, con
frases como: “yo no hice nada”, “él se cayd solo”,
‘ellos pensaron que yo habia dicho que...”. Los
agresores no admiten su comportamiento, incluso
cuando dicho comportamiento ha sido visto por un
miembro de la institucion.

» La Exteriorizacion: culpan de sus acciones a los
Intimidados; se justifican al agredir al otro, por
ejemplo: “le pegué porque me mird” o “alguien me
empujo y cai encima de ella”.

» La Minimalizacién: Se defienden al minimalizar sus
acciones tratando de hacer saber que lo que hicieron
no tiene importancia; ejemplo, “fue un accidente”, “fue

sin culpa”.

Ahora bien, después de conocer las principales caracteristicas de los
sentimientos que se muestran en el acto de Intimidar tanto el Intimidador
como del Intimidado, es importante saber que cada vez que ocurre un acto

Intimidatorio paralelamente aparece un sentimiento de fracaso que cobija al
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Intimidador, Intimidado y a los espectadores. Todos ellos expedientan el
sentimiento del fracaso pues, el Intimidador fracasa por no entender que la
intimidacion es inaceptable y que todo depende del autocontrol, el
Intimidador fracasa porque aun no es lo suficientemente seguro para parar el
acoso, los Espectadores fracasan porque son invisibles frente a la

Intimidacion.

Para concluir, es necesario sintetizar los sentimientos que expresan los
directos implicados en la Intimidacién Escolar, Elliot™>* retne estos

sentimientos en la siguiente cuadro:

Listas De Sentimientos De Los Implicados En La Intimidacién Escolar

Intimidador Intimidado Espectador
Enojado Triste Asustado
Solo Enojado Preocupado
Triste Culpable Solo

Es asi, como los sentimientos de culpa y de verglienza denominados como
emociones de responsabilidad moral, y sentimientos como indiferencia y
orgullo denominados como emociones amorales estaran siempre presentes
en la Intimidacién Escolar y hasta que estos sentimientos puedan lograr un

equilibrio, siempre habran Intimidadores e Intimidados.

Es asi como se enmarca la dualidad Intimidador-Intimidado ademas un
tercero, el espectador, que puede participar o no en el juego de agresiones

ejercidas tanto por hombres como por mujeres, los Intimidadores son quienes

14 ELLIOT., op. cit. p. 192.
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pretenden mostrar ciertas actitudes de poder y obtener como respuesta la
sumision y dominacién de parte de los intimidados, este ejercicio de poder es
despdtico pues no muestra compasion hacia el otro lo que hace de la

intimidacion un fenémeno muy dafino para todos los implicados.

2.3 MARCO LEGAL

Hoy la legislacion internacional como nacional contempla los derechos de los
menores, es por esto que se hard referencia a los articulos que subrayan
dichos derechos educativos partiendo de las normas internacionales,
pasando por la normatividad nacional, hasta tener en cuenta las normas
escritas en el manual de convivencia de la institucion escolar en donde se

desarrollo ésta investigacion.

En cuanto al marco legal en el ambito internacional se encuentra la
Convencién de los derechos de los nifios aprobada el 20 de noviembre de
1989 y la Asamblea General de las Naciones Unidas; en el &mbito nacional
con la Constitucién Politica de Colombia proclamada el 4 de julio de 1991 y
la ley 115 del 8 de febrero de 1994, a nivel institucional estd el Manual de

Convivencia de la Institucién aprobado en febrero del 2012.

2.3.1 Marco Normativo Internacional. La Convencién De Los
Derechos De Los Nifilos esta compuesta por 54 articulos en los que se
consagra una serie de normas Yy obligaciones aceptadas por todos los
paises. En esta convencidon se establece al nifio como un sujeto de
derechos, a su vez nombra al adulto como sujeto de deberes. “La convencién
se basa en el respeto a la dignidad y el valor de cada individuo,
independientemente de su raza, color, género, idioma, religiébn, opiniones,

origenes, rigueza, nacimiento o capacidad, y por tanto se aplican a todos los
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seres humanos en todas partes”.'> Entre los articulos que son referentes

para este estudio estan: el articulo 28, 19 y 29.

Articulo 28: Este articulo reglamenta el acceso a la educacion gratuita a los
nifios en igualdad de condiciones garantizando su estabilidad y reduciendo la
desercion académica, a su vez encarga a los Estados de la disciplina escolar
teniendo como guia los minimos éticos sociales, asi lo contempla la

convencion:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion vy,
a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de
igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a. Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos.
b. Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas
y reducir las tasas de desercion escolar.
2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para
velar porque la disciplina escolar se administre de modo compatible
con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente

Convencion.™®

Articulo 19: El articulo establece que el Estado es garante de la protecciéon
de los nifios. El Estado hace uso del acto legislativo para asegurar que los
nifios no sufran abusos fisicos, mentales y sexuales, ni maltratos o algun tipo

de explotacion; el articulo lo estipula asi:

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el

abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los

155 Convencion de los derechos del los nifios. En:

http://www.unicef.org/spanish/crc/
% Ibid., p.12.
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padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo

tenga a su cargo.'®

Articulo 29: Este articulo define los objetivos que debe seguir la educacion de
cualquier nifio. Los objetivos se basan en los principios basicos de la sana
convivencia fundados en valores como el respeto a los padres, la igualdad de
género, la tolerancia, la paz y a reconocerse a si mismo como un miembro

de una sociedad; el articulo sefiala que:

Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar

encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades.

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las
Naciones Unidas.

¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad
cultural, de su idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais
en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones
distintas de la suya.

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad
libre, con espiritu de comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los
sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena.'*®

Los aspectos legales internacionales dejan claro el papel que debe tener el
Estado con los educandos y la forma de compartir espacios sociales como lo
es la escuela, ademas determinan parte de la normatividad disciplinaria en
la escuela, para garantizar el libre desarrollo de los estudiantes de forma

segura y en igualdad de condiciones.

7 |bid., p. 8.
%8 bid., p. 13.
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2.3.2. Marco normativo nacional: El marco normativo nacional para
esta investigacion se focaliza en la Constitucion Politica de Colombia con los
articulos 44, 67 y 68, con la Ley 115 con los articulos 5 y 13 numeral d;
asimismo, con el Manual de convivencia de la Institucién Educativa capitulo

V articulos 5,6y 7.

2.3.2.1. La constitucion politica de Colombia:  Articulo 44: Este articulo
fija los derechos fundamentales de los nifios colombianos de la misma forma
como quedd consignado internacionalmente en la Convencion de los

Derechos de los Nifios; asi se estipula en el articulo:

Son derechos fundamentales de los nifios: ... la educacion y la cultura,
la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta,

abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. ™

Articulo 67: Reconoce el valor a la educacion como un bien social y humano;
ademas funda los valores en las cuales se desarrollaran las instituciones

escolares, el articulo lo define asi:

“La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la

proteccién del ambiente”.**°

Articulo 68: Estipula el papel del profesor frente a la educacion de los

estudiantes y define la inclusion de los educandos con dificultades mentales

159 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991. De los derechos, las garantias y
los deberes. Titulo Il. Capitulo 2. De los derechos sociales, econdémicos y culturales. Articulo
44. Bogota D.C. 1991. p. 7. En: http://www.banrep.gov.co/regimen/resoluciones/cp91.pdf.
160 .7

Ibid., p. 11.

116


http://www.banrep.gov.co/regimen/resoluciones/cp91.pdf

y/o fisicas o por el contrario con capacidades excepcionales, el articulo lo

define asi:

“La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son

obligaciones especiales del Estado”.'®*

2.3.2.2. LEY 115: Esta ley pone en manifiesto la responsabilidad que
tiene el Estado, la sociedad y la familia con la educacion del menor, también
define los objetivos que busca la educacion colombiana. Para esta
investigacion se toma como referente el articulo 5 y 13, pues aqui se
reglamenta los diferentes objetivos que tiene la formacién del nifio como el

pluralismo, la convivencia y la equidad.

Articulo 5:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que
las que le imponen los derechos de los demas y el orden
juridico, dentro de un proceso de formacién integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética,
civica y demas valores humanos.

2. La formacion en el respeto a la vida y a los deméas derechos
humanos, a la paz, a los principios democraticos de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi

como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.*®?

Articulo 13:
d. Desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento
de si mismo y la autoestima, la construccion de la identidad

sexual dentro del respeto por la equidad de los sexos, la

161 .

Ibid., p. 12.
162 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 115 De Febrero 8 De 1994. Titulo
I Disposiciones Preliminares. Articulo 5. Bogota D.C. 1991. p. 7. En:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo pdf.pdf
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afectividad, el respeto mutuo y prepararse para una vida

familiar arménica y responsable.*®®

2.3.2.3 Manual de convivencia: La institucion educativa plantea
condiciones que permitan generar espacios para una sana convivencia
escolar en las que todas las personas conozcan sus derechos y deberes;
ademds, para que puedan participar de manera responsable vy
constructivamente en los procesos democraticos respetando la pluralidad e
incentivando la tolerancia.

El capitulo V hace referencia al proceso disciplinario de la institucion
establecido en el concepto de Disciplina. Dicho concepto se encuentra
definido asi: “Disciplina es: fijar normas y limites claramente establecidos. No
coercitivamente, sino con fundamentos, con reglas razonables y conscientes
y asf favorecer el desarrollo de controles del nifio, nifia y adolescente”.***
Esta definicion toma como referencia en la siguiente sentencia de la corte

constitucional:

La disciplina, que es indispensable en toda organizacién social para
asegurar el logro de sus fines dentro de un orden minimo, resulta
inherente a la educacién, en cuanto hace parte insustituible de la
formacién del individuo. Pretender que, por una errdbnea concepcion
del derecho al libre desarrollo de la personalidad, las instituciones
educativas renuncien a exigir de los alumnos comportamientos
acordes con un régimen disciplinario al que estan obligados desde su
ingreso, equivale a contrariar los objetivos propios de la funcién

formativa que cumple la educacion.*®®

Ademas en este capitulo se establece la gravedad de las faltas que atentan

con el buen funcionamiento de la sana convivencia, la armonia y la paz.

163 .
Ibid., p. 20.
%4 MANUAL DE CONVIVENCIA. Reglamento Escolar. Capitulo V. De la convivencia:
Proceso disciplinario. p. 38.
165 |pid., p.38. Sentencia T-037 del 6 de febrero de 1995.
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En el manual es considerado como falta a aquellos comportamientos o
acciones que afectan negativamente a los miembros de la Comunidad
Educativa y no responden a los deberes adquiridos.

Con respecto a esta investigacion se hace referencia a las faltas que
propician o son fuente de acciones disruptivas que pueden llegar a ser

causal de acciones intimidatorias con el tiempo. Estas son:

1. Ser protagonista o participe de desdrdenes e interrupciones que
afecten el normal desarrollo de las actividades. (gritos, silbos,
rechiflas, charla inoportuna, juegos bruscos como puntapiés,
zancadillas, pufios, esconder pertenencias de otros, entre otras).

2. Fomentar el desorden o la indisciplina en el aula o fuera de ella, en
actos de comunidad o en actividades programadas por la institucion.

3. Burlarse de los compafieros o no permitir la libre expresion.

Poner apodos a compafieros o cualquier integrante de la comunidad
educativa.

5. Amenazar, coaccionar, intimidar, calumniar, estafar, mentir, engafar o
sobornar a cualquier miembro de la comunidad educativa dentro o
fuera de la institucién.

6. Irrespetar ideas, opiniones y sentimientos de profesores y
comparieros.

7. Ser autor o promotor de burla, discriminacién e irrespeto hacia
personas por razones de sexo, etnia, credo, lengua, nacionalidad,
condicién socio-econémica, condiciones especiales de aprendizaje o

cualquier otra que afecte el ejercicio de sus derechos.™®®

Con las normas y reglas que se establecen en el Manual de Convivencia se
quiere garantizar que dentro de esta Institucion, dentro del salon de clases
cada estudiante tenga la posibilidad y la seguridad de desarrollarse
integralmente, esto conlleva a la formacién de personas libres y autbnomas

en el ejercicio de la convivencia, la ciudadania y la tolerancia.

188 pid., p. 45.
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La ley colombiana es clara al definir categéricamente que la educacion es un
derecho de todo infante colombiano, sin ninguna distincién racial, fisica o
mental; ademas define la responsabilidad del Estado y la familia como
garantes del pleno desarrollo del estudiante; a su vez precisa el rol de las
instituciones educativas como centros de convivencia, de desarrollo moral,

espiritual e intelectual.

En resumen, toda la normatividad aqui expuesta se centra en que la
educacién es un derecho de cualquier nifio, independientemente de su
condicion econdémica y sociocultural en donde se desenvuelva el infante, y es
responsabilidad del Estado garantizarla; asimismo se definen las
responsabilidades sociales y familiares por medio de los objetivos educativos
de cada pais que apunta a la formacion en valores y al conocimiento

cientifico.
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3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

La investigacion se desarroll6 a través de un disefio mixto, puesto que la
perspectiva de la investigacion apunta a que se caracterice las distintas
formas de percibir y sentir la intimidacion escolar como un fenémeno dafino
para la comunidad educativa, y que, a su vez permita profundizar en los
perfiles, los modos y las causas de la intimidacion escolar mas
predominantes en la institucion, lo cual se logra con un enfoque cuantitativo y

cualitativo. Hernandez Sampieri et al*®’

recomienda que los problemas
relacionados con organizaciones, valores en los jovenes y relaciones
interpersonales son mejor tratados mediante el enfoque mixto por su misma

complejidad.

3.1 CLASE DE ESTUDIO

Se empled el Enfoque Mixto, con un Disefio Explicativo Secuencial; los
disefios explicativos secuenciales tienen la caracteristica que se desarrollan
por etapas. La primera etapa, consiste en la recoleccion de datos
cuantitativos y su respectivo andlisis; en la segunda etapa, inician con el
resultado del analisis cuantitativo para definir muestras mas especificas
propias del fenbmeno estudiado, y asi recolectar datos de orden cualitativo;
la tercera etapa realiza en andlisis cualitativo a los datos obtenidos en la
etapa dos, la cuarta y Ultima etapa, finaliza el proceso con una interpretacion

global de todas las etapas.

*” HERNANDEZ S., H, Roberto; COLLADO F., Carlos y LUCIO B., Pilar. Metodologia de la
investigacion. 5. Méjico: McGraw Hill, 2010, p. 549.
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CUANTITATIVA > CUALITATIVA
Recoleccidn de L e Recoleccidn de v T |Interpretacién del
datos cuantitativos Anélisis cuantitativo 1 datos cualitativos Andlisis cualiaiio andlisis completo

3.2 DISENO METODOLOGICO

k4

L

El disefio Explicativo secuencial, permiti6 caracterizar los perfiles de los
Intimidados, Intimidadores y espectadores, a su vez, determina las razones
familiares por las cuales se relacionan los hijos con la Intimidacion Escolar;
también posibilitd, entender la mirada de los profesores frente al fenbmeno
de la intimidacion. La informacion analizada evidencio el fendmeno de la
Intimidacién Escolar tanto de los participantes principales como de los

secundarios de una Institucion Educativa Privada.

Por consiguiente, esta investigacion en su primera fase fue de enfoque
transversal descriptivo pues se basa en la caracterizacién de las tres clases
de participantes: estudiantes, padres familia y profesores y directivos; a los
que se les indag6 en forma conjunta dependiendo de su funcién o rol en la
Intimidacion Escolar. La caracterizacion de los estudiantes tuvo en cuenta la
edad, el género, el grado, el nivel socioeconémico, la estructura de grupo, los
perfiles. La seleccion y caracterizacion de las familias dependi6o de la
caracterizacion por perfiles de los estudiantes para determinar los factores de
riesgo entre el vinculo familiar y la intimidacion escolar, a su vez, la
caracterizacion de los profesores y directivos tuvo en cuenta el
reconocimiento del fenbmeno y las formas de actuar ante la intimidacion.
Para esta fase se usaron las herramientas del andlisis descriptivo, como

porcentajes, graficos, promedios, frecuencias y tablas de contingencia.

Las investigaciones de enfoque transversal descriptivo “tienen como objetivo

indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables de
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la poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables

»168

a un grupo de personas y asi proporcionar su descripcion al ser

transversal el estudio se utilizé la encuesta en un Unico momento.

La segunda fase de la investigacion inicia con los resultados del analisis
descriptivo de la primera fase, esto permiti6 seleccionar de manera mas
precisa a los Intimidados e Intimidadores y sus familias, ademas de identificar
el curso con mayor grado de victimizacion. Esta fase tiene un enfoque
etnogréfico-narrativo por lo que se utilizé la observacion, la entrevista y las
historias de vida pues asi se logré entender bajo la continua reflexion del
investigador las conductas de todos los participantes de este estudio, de esta
manera se obtuvieron datos a profundidad y completos sobre los diferentes

factores que dan origen a la Intimidacién escolar.

Las investigaciones con enfoque etnografico “permiten describir y analizar
ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupo. La
etnografia implica la descripcion, interpretacion y analisis profundo lo que las
personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente”*® y
al ser narrativo se parte de la premisa que “el investigador recolecta lo datos
sobre las historias de vida y experiencias de ciertas personas para
describirlas y analizarlas. Resultan de interés los individuos en si mismos y

su entorno, incluyendo, desde luego, a otras personas”.*”®

3.3 ESCENARIO Y PARCIPANTES

El escenario donde se desarroll6 la investigacion fue en una Instituciéon
Educativa de caracter privado ubicada en la ciudad de Barrancabermeja

departamento de Santander. Esta Institucion cuenta con todos los grados de

198 1pid., p. 152.
199 1hid., p. 501.
70 Ipid., p. 504.
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escolaridad distribuidas en tres sedes. la sede A estd dedicada a la
educacion infantil, que va desde preescolar hasta cuarto de primaria y cuenta
con 239 estudiantes, 20 profesores, 1 psicéloga y 1 coordinador; en la sede
B estan los pre, y tiene los grados quinto de primaria, sexto, séptimo y octavo
de secundaria con 207 estudiantes, 17 profesores, 1 psicologa y un
coordinador; y en la sede C estudian losadolescentesde grados noveno,
décimo y undécimo con 226 estudiantes, 17 profesores, 1 psicélogo y un
coordinador; ademas, cuenta con personal profesional de apoyo como: 1

nutricionista, 1 fonoaudiélogo, 1 psicopedagoga y 1 rector.

La institucion educativa fue creada para brindarle educacién a los hijos de la
clase obrera de una empresa de la cuidad, es de resaltar, que un alto
porcentaje de los padres de familia trabajadores y pensionados estan
afiliados al sindicato de dicha empresa. Por otro lado, los estudiantes en su
gran mayoria viven en hogares disfuncionales, donde la figura paterna es la

ausente.

3.4 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LOS PARTICIPANTES

Esta investigacion consta de tres tipos de participantes: Estudiantes, Padres
de familia y profesores. Las muestras fueron especificas para cada
participante, de esta forma la muestra quedd establecida de la siguiente

manera.

» Muestra de los Estudiantes: es probabilistica se tomaran un total de
231 estudiantes, de grados quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno,
sus edades oscilan entre los 10 y los 16 afos; el criterio hace
referencia al alto grado de intimidacion escolar en estas edades segun

Avilés.t™?

L AVILES., op. cit. p. 143.
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» Muestra de Profesores y Directivos: la seleccién se realiza por
conveniencia, con un numero de 28 profesionales de distintas areas
del saber. El criterio de seleccion tiene que ver con ser profesor del
grado quinto hasta noveno, incluyendo directores de grupo y ser
directivo de la sede a la que corresponde al grado de escolaridad de
€stos cursos.

» Muestra de los Padres: es no probabilistica por conveniencia, para los
datos socio-demograficos se tomaron 16 familias y se realizaron un
total de tres entrevistas. El criterio de seleccion dependié de los
resultados del analisis de los estudiantes esto los clasifica en padres
con hijos Intimidadores y con hijos Intimidados. Es asi como se
entrevistd, a dos familias con hijos de perfil Intimidador agresivo y una

familia con hijo de perfil Intimidado provocador.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccién de la informacion tuvo dos momentos; el primero, para la
recoleccion de los datos de los estudiantes se utiliz6 como instrumento la
encuesta, que para esta investigacion fue “La Intimidacion Escolar: conflicto
entre pares”. La encuesta aplicada surge creada de las adaptaciones de
otras encuestas ya aplicadas y validadas en otros paises y diferentes
contextos. La adaptacion se hizo necesaria porque las preguntas poseian
terminologias desconocidas por los estudiantes, por tal motivo se tuvo que
contextualizar y adaptar las preguntas sin afectar la intencidén. Las encuestas
referentes fueron: el Bull-S de Fuensanta Cerezo Ramirez version
estudiante, Cuestionario Cyberbullying de Rosario Ortega, Cuestionario
Sobre Intimidacion Y Maltrato Entre Pares de Rosario Ortega version

estudiantes.
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La encuesta La Intimidacién Escolar: conflicto entre pares, tiene un total de
55 preguntas con multiples respuestas y un anexo. La encuesta comprende
tres partes; la primera, se encarga de identificar el contexto familiares en el
cual vive el estudiante; La segunda parte, se encarga de mostrar el contexto
escolar y la tercera, se encarga de auscultar las relaciones entre pares. La
aplicacion de la encuesta tuvo una duracion de 2:15 minutos en horario

habitual de clases. A continuacion se mostrara en detalle la estructura de la

encuesta:
Estructura de la Encuesta: La Intimidacién Escolar: conflicto entre pares
Division Parte Uno: Contexto Familiar Parte Dos: Contexto Parte Tres: Relaciones
Escolar Entre Pares
Categort
Categoria I: | Relaciéon Estudiante- Familia Rendimiento Relacion Estudiante-
Académico Compafiero
Preguntas: lal 7y 12-13 14 al 17 27 al 30 y 33, 44 al 47, 50
al 55
Categoria Il: | Relacién Familia- Estudiante | Relacion Profesor- | Relacion Estudiante-
(expectativa) Estudiante Comparfiero
Preguntas: 8alll 18 al 22 31-32y 34 hasta 41
Categoria Relacion  Estudiante- | Medios de propagacion
Il Profesor
23 al 26 y 48-49 42 al45y51 al 54
Preguntas:

Ademas, la encuesta tiene un anexo que tiene la lista enumerada de los
estudiantes del curso al cual pertenece el encuestado, esto para identificar y
mostrar la estructura del grupo con 18 items que definen aceptacién-rechazo,
ser elegido o rechazado, intimidados e intimidadores; ademas, cabe resaltar
gue el estudiante que responde la encuesta se puede incluir en la lista que él

mismo crea.
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A si mismo, se realizé la recoleccidén de datos con los profesores y directivos.
Los profesores seleccionados respondieron la encuesta denominada La
Intimidacion Escolar: conflicto entre pares version profesores la cual también
fue adaptada de otras encuestas ya aplicadas y validadas. Las encuestas
referentes son: Proyecto De Investigacion Sobre Intimidacion Y Maltrato
Entre Escolares-cuestionario para profesores de Rosario Ortega y Bull-s
version profesores. La estructura de esta encuesta comprende cuatro partes,
la primera, contiene los datos socio demograficos; la segunda, tiene tres
situaciones de intimidacion; el profesor debe reconocer si es 0 no
intimidacion escolar y a qué tipo pertenece; la tercera parte, compete la
percepcion de la estructura de grupo, su rol como profesor y las agresiones
que él ha detectado en los salones de clase; la cuarta, observa la relacion
que hay entre institucion y los padres de familia.

El segundo momento de la recoleccion de los datos, utiliza las técnicas
propias de la investigacion cualitativa, en este caso la etnografia, como son
la entrevista, las historias de vida y la observacion. Hay que resaltar que, la
observacién es no participante y se realizé durante toda la investigacion, sus
registros son filmicos, hechos en los tiempos de recreo. Las entrevistas
semiestructuradas se realizaron con profesores y padres de familia que
aceptaron participar en la investigacion. Es necesario aclarar que los datos
socio-demograficos correspondientes a las familias fueron entregados por la
institucion. La entrevista que se realizé con los profesores se centré en los
comportamientos que tienen los estudiantes Intimidadores, intimidados y los
espectadores dentro del salén de clases, de la forma en cédmo se estructura
del curso y del rol de los estudiantes més caracteristicos del curso.

La entrevista con los padres de familia tuvo como eje central la convivencia
familiar, la estructura familiar, la relacion que tienen con el colegio, la historia
de la familia y el conocimiento que tienen sobre la intimidacién escolar. A las

16 familias se le citdé con ocho dias, s6lo asistieron 4, en diferentes dias. Con
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la entrevista semiestructurada se buscaba profundizar sobre los aspectos
mas relevantes del tema que se iba a tratar, en un marco de preguntas
abiertas que permitia al entrevistado expresarse con sinceridad, respetando

siempre el deseo de contestar 0 no a la pregunta o a la contrapregunta.

A partir de la entrevista con los padres de familia y el analisis del observador
del alumno que son narraciones cronoldgicas que detallan la vida de cada
uno de los estudiantes, sus actitudes, conductas y su forma de vida fuera del
colegio, se elaboraron algunas historias de vida. Asi define Hernandez la
historia de vida: “En las biografias o historias de vida, el investigador debe
obtener datos completos y profundos sobre cémo ven los individuos los

acontecimientos de sus vidas y a si mismos”.*"?

El tercer momento vy final, consistié en el analisis global de los resultados de
la investigacion, que para este caso fue caracterizar la intimidacion escolar

en una institucion educativa privada.

3.6 PROCESO DE ANALISIS

El andlisis cuantitativo inicia con la descripcion de las tres muestras, estas
son, la muestra de estudiantes, la muestra de profesores y la muestra de las

familias; cada una ellas es descrita desde sus propias variables.

Para ello, se aplicaron cuestionarios originales, que sirvieron como prueba
piloto para esta investigacion. Dichas pruebas abrieron la posibilidad de crear
un propio cuestionario para este estudio pues, éstos usan un lenguaje propio
del pais de origen que es desconocido para los estudiantes del colegio; sin
embargo, la estructura de los cuestionarios de base y la intencion de cada
pregunta se mantuvo. Es asi como, el nuevo cuestionario permitié trabajar

sobre unas encuestas rigurosamente estructuradas, esto facilitdé la

172 HERNANDEZ, S. y otros. op. cit. p 436.
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organizacién y el debido analisis de la informacién obtenida. En la tabulacién
y sistematizacion de los datos se utiliz6 el software estadistico SPSS;
software que permite categorizar las variables en nominales, ordinales,
continuas o discretas. La base de datos se cred inicialmente por curso y
finalmente se agruparon todos los cursos para formar la muestra total de

estudiantes.

Es asi como, la descripcién general de la muestra de los estudiantes define
la cantidad de estudiantes que tiene cada grado, la proporcion de hombres y
mujeres, el porcentaje por edades y la parcelacion por estrato

socioecondmico.

Ahora, la descripcion general de la muestra de los profesores inicia la
cantidad de profesores por area de conocimiento, la cantidad de profesores
por edades, la clasificacion por experiencia laboral, la proporcion entre los

que cumple la funcion de directores de grupo y los que no lo son.

Por otra parte, se encuentra la descripcidbn general de la muestra de las
familias. Esta descripcion inicia con el analisis segun los ingresos mensuales
econdémicos del hogar, cantidad de integrantes de la familia, la proporcién
entre padre y madre segun el patrén de autoridad, el nivel académico de los

padres, tipo de vivienda y la proporcion de embargos por hogar.

Ahora bien, después de hacer el andlisis general de cada muestra se da
inicio a la caracterizacién de la Intimidacién Escolar curso a curso, para asi
obtener un dato mas preciso de la cantidad y de la identificacién de los
Intimidadores e Intimidados. Para esto se analizaron 11 cursos,
comprendidos desde quinto hasta noveno grado, cada uno inicia con una
descripcion somera hecha por los profesores sobre el rendimiento escolar y
procesos disciplinarios del curso; luego se estudia la proporciéon de
estudiantes por género y se caracteriza a los Intimidadores, seguidamente se

pone al descubierto los tipos de agresiones mas frecuentes que se dan en
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cada curso y por ultimo, se realiza la caracterizacion de los intimidados. Para
finalizar el analisis cuantitativo, se hizo la caracterizacion general de los tipos
de intimidacion mas frecuentes en la institucion en relacion con la edad y la
caracterizacion de los tipos de intimidaciones en relacion con el género. De
los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo, se seleccionan cuatro
casos de Intimidacion escolar para estudiar cualitativamente; clasificados asi;
dos pertenecen a los intimidadores agresivos, uno al Intimidado provocador y

otro al Intimidado pasivo.

El analisis cualitativo toma como referente el observador del estudiante para
determinar los tipos de agresiones que el estudiante frecuentemente aplica al
grupo de pares; es asi como los profesores registran las agresiones y las
declaraciones y reacciones de los padres de familia después de las
agresiones hechas por los estudiantes. Seguidamente, se analiza las
caracteristicas tanto fisicas como intelectuales y el rol que tiene cada uno de
los cuatro casos dentro del grupo de pares. Para finalizar el analisis
cualitativo correspondiente a los cuatro casos seleccionados, estan los
factores familiares asociados a los actos agresivos de los victimarios y la

sumision de las victimas.

Finalmente, se hizo importante analizar si los profesores y padres de familia
reconocen la intimidacion escolar como un factor dafiino en la convivencia de
los estudiantes. Para este analisis se tuvo como referente los resultados
obtenidos de entrevistas y encuestas aplicadas tanto a padres de familia

como a profesores.

3.7 VALIDEZ

Es de suma importancia asegurase de la veracidad de cada paso de la

investigacion, la veracidad de las premisas dadas en cada enfoque, la
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veracidad de la estrategia utilizada y de la pertinencia de las muestras. De no
ser asi, la investigacion carecera de validez y confiablidad. Desde el punto de
vista del enfoque cuantitativo esta fundado en la validez interna y
confiabilidad, la cualitativa se refiere a la credibilidad en la indagacion vy
desde luego a la validez interna que le dan los datos. Hernandez S. y otros
ofrece unos indicadores para evaluar la validez y calidad de la investigacion,

estos son: “rigor interpretativo, calidad en el disefio y legitimidad”.*"

La validez interna forma parte del proceso desde la recoleccion, organizacion
y andlisis de los datos; se realizd por medio de la triangulacidon que consistio
en contrastar el marco teodrico, el analisis del enfoque cuantitativo y el

analisis enfoque cualitativo, asi como se muestra en la figura:

MARCO TECORICO

ANALISIS GLOBAL

*RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION *

ENFOQUE ENFOQUE
CUANTITATIVO CUALITATIVO
(analisis) (analisis)

La triangulacion como proceso de la validez, garantizd la veracidad de la
investigacién, esto es posible evidenciandolo en los analisis y conclusiones

de este proyecto.

73 bid., p.593.
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3.8 PRINCIPIOS ETICOS

Esta investigacion tuvo como derrotero respetar y garantizar que los
derechos de los participantes en el estudio fueron coherentes con los

siguientes principios:

1. Estar informados del propésito de la investigacion, el uso que se hara
de los resultados de la misma y las consecuencias que puede tener en
sus vidas.

2. Negarse a participar en el estudio y abandonarlo en cualquier moment
0 que asi lo consideren conveniente, asi como negarse a proporcionar
informacion

3. Cuando de usa informacion suministrada por ellos o que involucra
cuestiones individuales, su anonimato se garantiz6 y observé por el
investigador.

4. Consentimiento y aprobacién de la participacion.

Confidencialidad y anonimato, para lo cual se utilizaron cédigos de
identificacion.

6. No revelar la identidad de los participantes ni se indique de quienes fueron
obtenidos los datos; para lo cual se utilizaron cddigos de identificacion.

7. Todo lo anterior aplica también cuando se usa internet para recolectar datos

e informacion™.

Hernandez y otros'’

también determinan que los lugares que seran
objeto de estudio o que permitiran los espacios y personal para ser
estudiados tendran derecho a estar informados constantemente del
proceso de investigacion, ademas de abstenerse en cualquier
momento de continuar con la investigacion o reservarse alguna

solicitud hecha por parte del investigador.

7% bid., p.565.
75 bid., p. 565.
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4. RESULTADOS E INTERPRETACION

Los resultados cuantitativos que se presenta a continuacion surgen de las
respuestas de los estudiantes, profesores y padres de familia encuestados;
los resultados cualitativos son fruto de la observacion dentro de la institucion
educativa, de las entrevistas realizadas con estudiantes, profesores,
directores de grupo y padres de familia y del observador del estudiante. Este
conjunto de datos permiten el analisis de los hallazgos del estudio.

Los resultados fueron analizados en primera instancia mediante una
caracterizacion cuantitativa hecha a las tres muestras que se necesitd este
estudio; cada caracterizacion analizé las variables propias de cada muestra;
en segunda instancia, se efectud la seleccion de cuatro casos de intimidacion
escolar a partir de los resultados cuantitativos que se realizaron a los 11
cursos de forma individual. La seleccion de estos casos permitié conocer los
tipos de intimidacién que se dan dentro del grupo de pares, el rol que
desempefa tanto Intimidadores, Intimidados, espectadores, profesores y
padres de familia, las caracteristicas de los Intimidadores e intimidados y el
proceso que tiene la institucion para abordar el fendmeno de la Intimidacién

Escolar.

Los cuatro casos corresponden a dos Intimidadores agresivos, a un
Intimidado provocador y a una Intimidada pasiva. Estos estudiantes se

encuentran aiin matriculados en la institucion y son de diferentes grados.

El andlisis cualitativo fue guiado por las cuatro preguntas directriz que se
emplearon para orientar esta investigacion. Por altimo, se realizé el andlisis
global del fenémeno de la Intimidacion escolar en la institucién que fue objeto
de estudio.
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4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA POBLACION

4.1.1 Caracterizacion de la muestra de estudiantes:

La Institucion Educativa que fue objeto de estudio tiene un total de 721

estudiantes matriculados desde los grados preescolar hasta once. La

muestra objeto de estudio consta de 236 estudiantes comprendidos entre los

grados quintos de primaria y noveno grado.

En la poblacion que

participé en el

estudio a través del instrumento

aplicado, se encontraron las siguientes caracteristicas socio-demograficas:

CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR GRADO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos QUINTO 40 16,9 16,9 16,9
SEXTO 52 22,0 22,0 39,0
SEPTIMO 39 16,5 16,5 55,5
OCTAVO 63 26,7 26,7 82,2
NOVENO 42 17,8 17,8 100,0

Total 236 100,0 100,0

Cuadro 1. Cuadro de frecuencias: Caracterizacion por nivel educativo
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Grafica 1. Caracteristica de la muestra por grados
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 231 estudiantes de grado 5° hasta 9°
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar un poco mas de la mitad de la poblacién 55,51%,
esta comprendida entre los grados quinto, sexto y séptimo pero, el grado que
posee mayor numeros de estudiantes es el grado octavo 26,69%, esto se
debe a que los grados quinto, sexto, séptimo y noveno cada uno de ellos
sélo tiene dos cursos, mientras el grado octavo tiene tres cursos; cabe

resaltar que cada curso tiene en promedio 22,4 estudiantes.

CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR GENERO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos FEMENINO 111 47,0 47,0 47,0
MASCULINO 125 53,0 53,0 100,0
Total 236 100,0 100,0

Cuadro 2. Cuadro de frecuencias: Caracterizacién por género
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Grafica 2. Caracterizacion de la poblacion por genero
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa la prevalencia del género masculino sobre el femenino es de
notar. Para esta investigacion es importante tener en cuenta esta diferencia,
puesto que el fenbmeno de la Intimidacion Escolar tiene variaciones
sustanciales dependiendo del género y la edad. La diferencia es importante
pues corresponde a 11 estudiantes mas del género masculino que indica un

6,2% de la muestra.

CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR EDAD DE LA MUESTRA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 10 afios 35 14,3 14,3 14,3
11 afios 56 22,9 22,9 37,1
12 afios 44 18,0 18,0 55,1
13 afios 64 26,1 26,1 81,2
14 afios 39 15,9 15,9 97,1
15 afios 5 2,0 2,0 99,2
16 afios 2 8 8 100,0

Total 236 100,0 100,0

Cuadro 3. Cuadro de Frecuencia: Caracterizacion por Edad.
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Grafica 3. Caracterizacion de la poblacion por edad
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La muestra consta de 231 estudiantes de grado 5° hasta 9°

Fuente: Elaboracion propia

Los datos expresan que la edad predominante en la muestra es 13 afios con
el 26,12%; sin embargo, hay algunas excepciones, es de observar que siete
estudiantes el 2,86% tienen edades superiores al grado que estan cursando,
pues se espera que un estudiante de 15 afios deba estar cursando Décimo
grado y a los 16 afios Undécimo grado. Por otro lado, es de resaltar que el
66,94% de la muestra esta comprendida entre los 11 y los 13 afios. Edades
en que los efectos de la pubertad empiezan a aparecer, ademas se da el
paso de la educacion primaria a la secundaria y las agresiones tanto fisicas

como verbales se hacen mas notorias.
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CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR ESTRATO SOCIO-ECONOMICO
DE LA MUESTRA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Estrato 1 33 13,5 13,5 13,5
Estrato 2 63 25,7 25,7 39,2
Estrato 3 99 40,4 40,4 79,6
Estrato 4 30 12,2 12,2 91,8
Estrato 5 20 8,2 8,2 100,0

Total 236 100,0 100,0

Cuadro 4. Cuadro de Frecuencia: La poblacion estadistica por Estrato socio-

econdémico.

Grafica 4. Caracterizacion de la poblacion por estado socio-econdémico
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El 39,18% de las familias vive en barrios periféricos de la ciudad (zona rural)
y de marcada pobreza, mientras que el 20,4% vive en el casco urbano de la
ciudad, ademas, el 40,41%, la mayoria de los estudiantes, pertenecen a la

misma clase social (media).
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La primera caracterizacion hecha a las variables grado de escolaridad,
género, edad y estrato socio-econémico empiezan a mostrar un primer
resultado.

Un analisis inicial muestra que los cursos estan distribuidos de forma
uniforme, con un promedio de 22 estudiantes por salon, el grado con mayor
cantidad de cursos es octavo con un promedio de estudiantes por sal6n de
26,5%, ademas cuenta con tres cursos. Esta cantidad hace que el cumulo
de la edad promedio de la muestra sea los 13 afios, edad correspondiente al
grado octavo, sin escatimar que hay estudiantes desfasados en la relacién
grado-edad, ademas la edad es influye directamente en la intimidacion
escolar.

Esta caracterizacion en relacion con los factores de la Intimidacion Escolar se
tiene que: “En general, hay mas acosadores escolares entre los chicos que
entre las chica, el 11% de los chicos de primaria entre los 7-11 afios y el
mismo porcentaje de los de secundaria entre los 12-14 afios acosaban
directamente, comparado con el 4% de las chicas de primaria y el 3% de las
de secundaria”.!’® Mas aun el género masculino con 125 estudiantes
aventaja al género femenino con 111 estudiantes; a su vez, el 79.59% de los
hogares pertenecen a los estratos bajos, en la que sobresale el estrato tres

con la tercera parte de la poblacion.

4.1.2 caracterizacién de la muestra de profesores. Los profesores que
participaron en esta investigacion, se integraron en forma voluntaria por la
peticién formal-escrita del investigador; en total aceptaron 28 profesores de
un total de 54 desde preescolar hasta bachillerato. Los profesores se
desempefian en diferentes areas del conocimiento, estas son: Matematicas,
Lengua Castellana, Ciencias Naturales, Quimica, Fisica, Dibujo Técnico,

Deportes, Religion, Ciencias Sociales e Inglés; a su vez, algunos de ellos se

76 ELLIOT., op. cit., p. 134.
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desempeian como directores de grupo y todas laboran tiempo completo y

trabajan con los cursos investigados (5, 6°,7°, 8°y 9°).

La poblacion de profesores que participd en el estudio mostré los siguientes

datos explicitando sus caracteristicas socio-demogréficas:

Cantidad de Profesores por area

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Matematicas 4 14,3 14,3 14,3
lengua 4 14,3 14,3 28,6
Ciencias Naturales 3 10,7 10,7 39,3
Quimica 2 7.1 7.1 46,4
Fisica 2 7.1 7,1 53,6
Dibujo Técnico 2 7.1 7,1 60,7
Deportes 3 10,7 10,7 71,4
Religion 2 7.1 7.1 78,6
Sociales 2 7,1 7,1 85,7
Inglés 4 14,3 14,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

Cuadro 5. Cuadro de frecuencia: Caracterizacion de los profesores por area

de conocimiento

Grafica 5. Caracteristicas de los profesores por area de conocimiento
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Las asignaturas con mayor cantidad de profesores son Matematicas, Lengua

e Inglés; esto se da porque son las asignaturas con mayor intensidad horaria
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semanal dentro del plan de estudios de la institucion; esta estipulado que
matematicas tiene 6 horas, Lengua Castellana con 5 horas e Inglés con 6
horas, la cantidad se mantiene tanto en primaria como en secundaria; al
hacer uso del célculo se puede asegurar que, el nUmero de horas clase es
directamente proporcional al numero de profesores. Es de aclarar que los
profesores que se desempefian en areas de baja intensidad horaria semanal
como Deportes, Quimica, Fisica, Dibujo Técnico y Religidn tienen a su cargo

MAas cursos.

Es asi como los profesores de Matematicas, Lengua e Inglés suman un total
de 17 horas semanales con cada curso, esto tiene un equivalente del 42,5%
del horario de clases, lo que significa que son los profesores que mas tiempo
comparten con los estudiantes. Esto hace de ellos un elemento primario al
estudiar las relaciones entre los diferentes grupos de pares y la relacion que

ellos sostienen como profesor-estudiante.

Frecuencia De Profesores Por Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 18-25 afios 2 7.1 7,1 7,1
26-35 anos 11 39,3 39,3 46,4
36-45 afios 13 46,4 46,4 92,9
46-mas 2 7.1 7.1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Cuadro 6. Cuadro de Frecuencia: Caracterizacion de los profesores por

Edad.
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Grafica 6. Caracterizacion de los profesores por edad

S AT I A TN U Mt A L T AT I I M I U A P o

12.5-] 13
46.43%
11
10.07 39.29%

=}
<
=3
D
S
o
§ 7.5
o
w
2L
=4
o
g 5.0
=
<
=
=
I
(&)

2.5

2 2
7.14% 7.14%
0.0 I I I I
18-25 afios 26-35 afios 36-45 afios 46-mas

Edad

Nota:Los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares. (versi
profesores). La muestra consta de 28 profesores que trabajan con grado 5° hasta 9°.
Fuente: Elaboracién propia.

El equipo de profesores que labora con estudiantes de 5° hasta 9° es un
grupo maduro y joven. El 85,72% de los profesores tiene menos de 45 afios
y es mayor de 25 afios; la mayoria de los profesores se encuentra entre los
36 y 45 afios equivalente a 46,43% y correspondiente a 13 profesores; a su
vez, 11 profesores se encuentran entre los 26 y 35 afios equivalente a un
39,29%. En suma, de 28 profesores sélo 4 estan en los extremos de los
intervalos de la edad, esto corresponde al 14,28%, el cual 7,14% se
encuentra en un intervalo comprendido entre los 18 a 25 afios, son los
menores de la muestra, y el otro 7,14% son mayores a 45 afios y son los

mayores a la muestra.

Ahora bien, la caracterizacion de la muestra de los profesores se hara

teniendo en cuenta la experiencia docente:
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Frecuencia De Profesores Por Experiencia laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  2-5 afios 2 7,1 7,1 7,1
6-10 afios 18 64,3 64,3 71,4
11-16 afios 6 21,4 21,4 92,9
17-25 afios 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Cuadro 7. Cuadro de Frecuencia: Caracterizacion de los profesores por
Experiencia Laboral.

Grafica 7. Caracterizacion de los profesores por experiencia laboral
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Fuente: Elaboracién propia.

Al andlisis muestra que 18 profesores, que corresponden al 64,29% de la
muestra, se encuentran en el mismo intervalo de tiempo, entre los 6 a 10
afios de experiencia laboral, es decir, que el cimulo de profesores esta

ubicado en una diferencia de tan solo 4 afos. El otro grueso, tiene 6
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profesores con un 21,43% del total de la muestra, ubicado en el intervalo de
11 a 16 afos y es el 30% del camulo mayor; mientras que, los extremos
mantienen la misma proporcién con respecto a las edades de los profesores,
esto es, 2 profesores con el 7,14% son los mas inexpertos y lo mismo sucede
con los mas experimentados, sélo son 2 profesores pero cada uno tiene mas

de 17 afnos en el ambito educativo.

Por otro lado, los directores de grupo tienen y cumplen una funcién Unica
dentro de las Instituciones Educativas, es el canal entre la familia y el
colegio, esto hace de él un profesor clave para entender el fenémeno de la
Intimidacién Escolar y su relacion directa con la familia. El Director de Grupo
debe conocer el entorno familiar y el modus vivendi de cada estudiante;
ademas, posee el observador del alumno, en el cual se consigna toda la
trayectoria del estudiante periodo a periodo, afios tras afio, ademas de

registrar el componente familiar.

El Director de Grupo es el encargado de gestionar todas las necesidades del
curso en particular, solucionar los problemas de convivencia del curso y
mejorar las relaciones entre pares y estudiantes-profesores. El director de
grupo es el primero en saber y reconocer los pros y los contras del grupo, su
estructura y la jerarquizacion del curso; también, es quien detecta en primera
instancia las fortalezas y debilidades de cada estudiante y su rol dentro del
curso. Mas aun, dentro de las multiples funciones del Director de Grupo se
incluye 15 minutos diarios al final de la jornada escolar, tiempo que se
emplea en charlar con los estudiantes sobre los sucesos mas importantes y
relevantes de la convivencia diaria; este tiempo también se utiliza para
consignar en la agenda las labores escolares del siguiente dia.

Ahora, se mostraran por medio de una tabla de contingencia y un diagrama

de barras el nimero de profesores que son Directores de grupo:
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RELACION ENTRE ASIGNATURAS Y DIRECCION DE GRUPO

Si

Dir.Grupo

No

Total

Asignatura  Matematicas
lengua
Ciencias Naturales
Quimica
Fisica
Dibujo Técnico
Deportes
Religion
Sociales
Inglés

Total
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Cuadro 8. Tabla de contingencia: Caracterizacién de los profesores por

Asignatura Vs Dir.Grupo

Grafica 8. Caracterizacion de los profesores por direccion de grupo
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Fuente: Elaboracion propia.

Es de notar que los profesores con mayor intensidad horaria también son

directores de grupo, excepto los 4 profesores de Inglés quienes no son

Directores de Grupo. Los 9 profesores Directores de Grupo estan distribuidos

asi: 3 de 4 son de Matematicas, la misma cantidad son de Lengua
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Castellana, 3 de 4, a su vez, 2 de 3 son de Ciencias Naturales y 1 profesor
de Quimica. Los directores de grupo equivalen al 32.14% de los profesores
que trabajan en los grados 5°, 6°, 7°, 8°y 9°.

Los profesores directores son quienes mas comparten tiempo a diario con los
estudiantes del grupo asignado, esto les permite tener un amplio
conocimiento sobre las relaciones entre los estudiantes, ademas son quienes
reciben los informes académicos y disciplinarios de cada profesor, para luego
ser interpretados y trasmitidos a los padres de familia. En la funcién de canal
de interlocucion entre la institucion y la familia, el director de grupo se entera
de rasgos familiares y culturales que permiten entender y esclarecer algunas

conductas de los estudiantes.

4.1.3 Caracterizacion de la poblacién de familias. Las familias que
hicieron parte del analisis cuantitativo, fueron en total 16 y su seleccion fue
determinada por los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes. La
convivencia escolar se ve afectada por el alto porcentaje de disfuncion
familiar, por la pobreza, por el abandono del padre y por el alto nimero de
integrantes de la familia. Los datos socio-demograficos fueron propiciados
por la Institucién; las variables a estudiar, son las siguientes: ingresos
mensuales, nivel de escolaridad, propiedad de la vivienda y abandono del

177

padre (Embargo)

“Las dificultades econdmicas repercuten en los padres que tienden a
pelearse y a deprimirse”*’®, lo que puede ocasionar o en un caso incrementar
el conflicto matrimonial, perturbando la capacidad de cada progenitor para
ser un padre apoyador y comprometido, generando estilos de crianza no

convenientes para los infantes. Es por esto que caracterizar los bajos

" benominado en el contexto de este estudio Embargo.

178 ELLIOT., op. cit. p. 127.
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ingresos mensuales de los hogares de los estudiantes intimidadores

intimidados son factor clave para este estudio:

FRECUENCIA DE LAS FAMILIAS POR INGRESOS MENSUALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Menos de 300000 3 18,8 18,8 18,8
Entre 300000 y 500000 8 50,0 50,0 68,8
Entre 500000 y 1000000 4 25,0 25,0 93,8
Mayor a 1500000 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Cuadro 9. Cuadro de frecuencia: Caracterizacion de las familias por ingresos mensuales

Grafica 9. Caracteristicas de las familias por ingreso mensuales
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Nota: Los datos fueron tomados de los registros y archivos de la institucion.
La muestra consta de 16 familias con hijos que peertenecen a los grados Quinto hasta Noveno
Fuente: Elaboracién propia.

Del Su sostenimiento

econdémico estd determinado por menos del salario minimo legal. Son

68% de las familias encuestadas, 11 en total,

familias con marcada pobreza, con mudltiples necesidades econémicas y con
pocas oportunidades de sobresalir socialmente; ademas, viven en barriadas
aledafnas al casco urbano de la ciudad. La mayor parte de estas familias su
economia se basa en el trabajo informal; el mas frecuente las ventas

ambulantes y servicio domestico. Para el 25% de las restantes las
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condiciones son similares, viven en las mismas zonas pero, hay un integrante
mas de la familia que suma en el balance econémico de la familia. Tan solo
el 6,25%; es decir una familia, devenga mas de dos salarios minimos
mensuales y es la figura paterna quien sostiene econémicamente el hogar,
esto también dificulta el acceso y el goce de ciertos beneficios sociales de los

nifos.

Si bien es cierto, el nimero de integrantes de la familia también influye
directamente en la reparticion del ingreso mensual, lo que significa que a
mayor niumero de personas a cargo menor sera la reparticion igualitaria del

ingreso mensual por integrante de la familia:

CANTIDAD DE INTEGRANTES DE LA FAMILIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 integrantes 2 12,5 12,5 12,5
3 integrantes 2 12,5 12,5 25,0
4 integrantes 11 68,8 68,8 93,8
5 integrantes 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Cuadro 10. Cuadro de frecuencia: Caracterizacion de las familias por

Numero de integrantes
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Grafica 10. Caracterizacion de la familia por nimero de integrantes
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Fuente: Elaboracién propia.

11 familias tiene cuatro integrantes, esto es el 68%, mientras que dos
familias tienen 2 y 3 integrantes, es decir el 25%; y el 6,25% restante tiene
un namero muy alto de integrantes, 5 en total correspondiente a una sola

familia.

La descripcion de las familias por patrén de autoridad hace referencia al
padre o madre de familia que sostiene econdmicamente el hogar y quien
esta al tanto del estudiante. Es asi, como se compone la estructura familiar

de la muestra:

DESCRIPCION DE LAS FAMILIAS POR PATRON DE AUTORIDAD:

PADRE/MADRE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos PADRE 5 31,3 31,3 31,3
MADRE 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Cuadro 11. Cuadro de frecuencia: Caracterizacion de las familias por patron
de autoridad
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Grafica 11. Caracterizacion De Las Familias Por Patron De Autoridad:
Padre/Madre
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Nota: Los datos fueron tomados de los registros y archivos de la institucion.
La muestra consta de 16 familias con hijos que pertenecen a los grados Quinto hasta Noveno
Fuente: Elaboracion propia.

11 de las 16 familias son el 68,75% de la muestra y estan a cargo de la
madre; y 5 de 16 familias conforman el 31,25% dependen del padre. Cabe
resaltar, que aun cuando el padre sea la cabeza visible del hogar no implica
gue conviva con su pareja o hijos, mientras que las madres a cargo, todas
conviven con sus hijos.

El nivel educativo de los padres cabeza de hogares es un factor influyente en
la convivencia familiar y escolar por la forma como se pueden llegar a tomar
decisiones y solucionar problemas por conflictos. A continuacion se mostrara

la relacién entre el género del patron de autoridad y el nivel académico:

RELACION ENTRE PATRON DE AUTORIDAD Y NIVEL ACADEMICO

NIVEL ACADEMICO
Técnicos-
Primaria Bachillerato Tecnoldgicos Total
PADRE/MADRE PADRE 2 2 1 5
MADRE 7 4 0 11
Total 9 6 1 16

Cuadro 12. Cuadro de contingencia Padre/Madre * Nivel Académico
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Grafica 12 . Relaciéon Entre Patron De Autoridad Y Nivel Académico
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El nivel académico de las familias es muy bajo pues, tan sélo uno de los

cinco padres tiene estudios posteriores a la secundaria como técnico o

tecndlogo, y los demés padres no superan la educacién secundaria

equivalente a un 31,25% de la muestra; el caso mas abrumador esta en la

madres, pues el 43,75% de ellas solo tienen estudios primarios y el 25%

tiene estudios de secundaria sumando un 68,25% de la muestra. Las madres

al ser las encargadas del hogar son quienes buscan el sustento diario de la

familia, la mayoria de su tiempo se encuentra laborando, esto trae como

consecuencia un abandono familiar tanto al intimidado como al intimidador.

FAMILIAS Y TIPO DE VIVIENDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Propia 3 18,8 18,8 18,8
Arrendada 7 43,8 43,8 62,5
Ni propia, Ni arrendada 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Cuadro 13. Cuadro de frecuencia: Cantidad de familias y Propiedad de
vivienda
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Grafica 13. Cantidad de familias y propiedad de vivienda.
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La muestra consta de 16 familias con hijos que pertenecen a los grados Quinto hasta Noveno
Fuente: Elaboracién propia.

El 81.3% de las familias carecen de vivienda propia, esto equivale a trece
familias clasificadas en “Arrendada y Ni propia, Ni arrendada”; y tan solo tres
familias, correspondiente al 18.75%, tienen casa propia. La situacion critica
esta en las 6 familias que se encuentran en la clasificacion de “Ni propia, Ni
arrendada”, con un 37.5% de la muestra, en estos casos que por caridad de
algun pariente o amigo les ofrece morada por la condicion economica que
padece la familia. A las familias que estan en esta clasificacién la institucion

les brinda la merienda a los estudiantes como ayuda a su nutricion.

Parte de la pobreza que viven los estudiantes de la institucion se da por la
ausencia del padre como referente familiar y econémico. El abandono del
padre en los hogares es tan grave que algunos estudiantes no conocen
fisicamente al padre, es decir, nunca lo han visto y en algunos casos su
Unica relacion con él, es juridica. Es asi, como el embargo es la relacién que
se funda entre estudiante-padre. Es de aclarar que, al quedar el empleado
embargado por la familia del menor, el hijo obtiene los beneficios sociales
que le da la empresa al trabajador; estos beneficios son: servicio de salud

propia de la empresa, subsidio de alimentacién y plan educacional. El
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servicio de salud y el plan educacional se adquiere con demostrar la
paternidad que tiene el sujeto con el menor pero, lo grave esta en el subsidio
de alimentacion que no llega al estudiante pues, en primera instancia pasa
como un agregado a la nomina del empleado o pensionado y no
directamente a la familia que esta a cargo del estudiante. La descripcion de

las familias que tienen embargado al empleado es la siguiente:

EMPLEADOS EMBARGADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 10 62,5 62,5 62,5
No 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Cuadro 14. Cuadro de frecuencias: Empleados embargados las familias de
los estudiantes.

Grafica 14. Empleados embargados por familia del estudiante.
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Cuando se encuentra en los archivos escolares la clasificacion “Embargo” es
inmediato asegurar que, en la familia del estudiante matriculado hay
ausencia del progenitor y por ende el abandono del progenitor hacia el
menor. En el contexto familiar de la institucion es muy frecuente estos casos;
sin embargo, gran numero de familias tienen como referente de autoridad
masculina al padrastro. Como se observa en la grafica el 62,5% equivalente
a 10 familias, tienen al progenitor embargado y el 37,5% correspondiente a 6
familias no hay referente de embargo. Es preciso notar que, el abandono del
padre o el desconocimiento del menor como hijo, tiene una influencia directa
tanto en el desempefio social como en el académico del estudiante. Ahora se
hace necesario entender la relacion que hay entre los grados analizados

para este estudio y el abandono del padre.

4.2 CARACTERIZACION DE LA INTIMIDACION ESCOLAR

4.2.1 Descripcién general de la muestra de estudiantes: Para clarificar
cuales son las posibles causas que pueden llegar a generar actos
intimidatorios y por ende dafios a la sana convivencia entre el alumnado de
la institucion educativa que es objeto de estudio, es pertinente comprender
desde los mismos estudiantes las actitudes disruptivas, como el desorden, el
abucheo, el irrespeto tanto a profesores como entre escolares, todos estos
caracterizados como actos de indisciplina pueden llegar a generar acciones
propias de la Intimidacion Escolar. Asi lo afirma Avilés: “Los problemas de
indisciplina estdn muy relacionados con la disrupcién y el desinterés
académico, y que conjuntamente producen manifestaciones y consecuencias

en la convivencia escolar generando problemas de intimidacién”"

19 AVILES., op. cit., p. 65.
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La disciplina o la indisciplina se tratan de la aceptacibn o no de normas
reguladoras de la convivencia en la institucion. Avilés lo define asi: “Suele
referirse al concepto de control de las conductas escolares en el aula por
parte del profesorado y al respecto a unas normas establecidas para el

funcionamiento del grupo y de la escuela por parte del alumnado”.*®°

El molestar a los compafieros de clase es un acto de indisciplina. La accién

de molestar a los compafieros puede generar en los estudiantes
manifestaciones perturbadoras del orden. Ademas de esto, es una agresiéon
relacional por lo que se refiere a una accidén que tiene la intencion de hacer
dafio a quién la recibe, es probable que la agresion disruptiva llegue a
funcionar como un det6nate de indisciplina, asi lo define Barri: “un disruptor
es un dispositivo que se utiliza para provocar un estallido. Del mismo modo,
ciertas actitudes de nuestro alumnado provocan estallidos de conflictos en el

aUla”.l8l

La siguiente caracterizacion muestra la accion disruptiva de molestar a mis

compafieros con estudiantes de 5° grado hasta 9° grado:

Me gusta molestar a mis compafieros de clase grados 5° hasta 9°

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  no responde 4 1,7 1,7 1,7
nunca 69 29,2 29,2 30,9
Rara vez 88 37,3 37,3 68,2
A veces 68 28,8 28,8 97,0
Siempre 7 3,0 3,0 100,0

Total 236 100,0 100,0

Cuadro 15. Cuadro de frecuencias: Agresion escolar Directa o Indirecta

180 pid., p. 65.

181

Espafia: Wolters Kluver. 2010. p. 15
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Grafica 15. Agresion Directa O Indirecta
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Fuente: Elaboracién propia

Molestar a los compafieros es una agresion escolar que puede ser tanto
directa como indirecta, y es la mas practicada en ambito escolar porque
puede llegar a representar cierto gusto por quien lo practica. En este estudio
se obtuvo que tan soélo el 2,97% correspondiente a 7 estudiantes acepten
gue Siempre molestan a los compaferos de clase, estos estudiantes son
focos de Intimidacién Escolar a analizar. Es de resaltar, que 167 estudiantes
molestan con cierta frecuencia a sus compafieros, si se suma el resultado
obtenido entre las opciones Rara vez, A veces y Siempre a la pregunta en
cuestion; esta cantidad exalta la preocupante cifra pues representa el
69,07% de la poblacién estudiada; sin embargo, cerca del 30% de la muestra
asegura que Nunca han molestado a sus pares, pero aun asi, son testigos

de las agresiones entre compafieros.

Dentro de este orden de ideas, se hace preciso analizar las manifestaciones
de agresion ya sean directas o indirectas que se viven en cada curso y cada
grado. Para caracterizar y comprender los diferentes tipos de agresiones que
se dan dentro de los diferentes cursos, iniciaremos con las percepciones que
tienen los profesores que trabajan en cada curso, seguidamente se mostrara

la descripcion estadistica y su respectivo analisis.
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4.3 CARACTERIZACION DE LA INTIMIDACION ESCOLAR CURSO A
CURSO

4.3.1 Caracterizacion de la intimidacion escolar en grado 5°a: Lo Que

Piensan Los Profesores De Grado 5°A: Reunion de profesores de grado 5°A:
Miércoles 11 de mayo de 2011

Se reune el cuerpo docente del curso 5°A para realizar un comparativo de los
resultados académicos obtenidos en el primer periodo y revisar los procesos
disciplinarios de lo que ha trascurrido del segundo periodo, los profesores
consideran que: Es un grupo tranquilo, llevadero y que a veces trabaja, pero
gue incumple con tareas y su disciplina se ve afectada porque hablan
demasiado en clase, mientras se les trata de explicar. Por eso, sus
calificaciones son bajas en las asignaturas basicas, y el desorden se debe al
conflicto que hay entre dos nifias, que frecuentemente discuten por el

noviazgo que una de ellas tuvo con un comparfiero de clase.

4.3.1.1 Descripcién del curso 5° a por género y edad: La descripcion
tendrd una tabla de contingencia que relacionara el género y la edad del

curso 5°A y su respectiva gréafica de frecuencias por género:

RELACION ENTRE GENERO * EDAD CURSO 5°A

EDAD
9 Afios 10 Afos Total
sexo FEMENINO 0 5 5
MASCULINO 2 13 15
Total 2 18 20

Cuadro 16. Cuadro de contingencia: Edad vs Genero curso 5°A
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Grafica 16. Descripcion de 5°a por género.
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Como se observa, sélo 5 estudiantes son mujeres, correspondientes al 25%
del curso; mientras que, el 75% del curso son hombres, esto es 15
estudiantes. Sin embargo, el conflicto en este curso se desarrolla en el grupo
mas pequefio numeéricamente, es decir, entre las mujeres y posteriormente

permea a los hombres.

Para entender el desarrollo de la Intimidacién Escolar en el curso de 5°A se
debe conocer la frecuencia de las agresiones directas o indirectas; para esto,
se hara la descripcion de los datos otorgados por los 20 estudiantes de este
salon, al responder la pregunta ¢me gusta molestar a mis compafieros de

clase?, asi respondieron los estudiantes:
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4.3.1.2 Caracterizacion de los intimidadores curso 5°a:

Me gusta molestar a mis compafieros de clase curso 5°A

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  nunca 12 60,0 60,0 60,0
Rara
4 20,0 20,0 80,0
vez
A veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Cuadro 17. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 5°A

Grafica 17. Agresion Directa O Indirecta Curso 5°A
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Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los estudiantes de este curso asegura que, molesta o agrede a
sus compafieros con alguna frecuencia esto son 8 estudiantes, el resto del
curso 12 estudiantes en total correspondiente al 60% asegura que nunca lo

han hecho.

Ahora bien, para conocer cuales son las agresiones en las que el curso de
5°A incurre, se hace necesario caracterizar las agresiones directas e

indirectas:
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CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 5°A

Respuestas
N° Porcentaje
AGRESIONES DIRECTAS O No Agrede
INDIRECTAS ? 12 71.8%
Burla 8 4,4%
Apodo 8 4,4%
Insulto 6 3,3%
Golpes 2 1,1%
Amenazar 1 ,6%
Exclusion 4 2,2%
Hablar mal 6 3,3%
Chismes 5 2,8%
Total 51 100,0%

Cuadro 18. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta
curso 5°A

Grafica 18. Caracterizacion de los tipos de agresiones en 5°a
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Las agresiones mas frecuentes empleadas por los 8 estudiantes que admiten
agredir son de tipo indirecto con un 18,2%, en ellas sobresalen la burla y el
apodo pues todos los 8 estudiantes lo practican, luego se encuentra el insulto
y hablar mal del compafiero y 6 de 8 lo practican y los chismes son

empleados por 5 estudiantes; mientras que, las Agresiones Directas como
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los golpes son poco empleadas y solo dos estudiantes intimidan de esa
forma; la amenaza se da tan solo por parte de un estudiante.

4.3.1.3 Caracterizacion de los intimidados curso 5°a: Quienes padecen
de las inclemencias de las agresiones también son parte de este estudio. En
el curso de 5°A la burla, el apodo, el chisme y hablar mal de los compafieros
son las agresiones con mas frecuencia, es por esto que se hace pertinente
conocer a los estudiantes agredidos, para esto se les pregunté a los 20
estudiantes, ¢Te han ofendido con burlas, apodos o chismes?, los

estudiantes contestaron:

Intimidados por burlas, apodos o chismes en el colegio curso 5°A

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 6 30,0 30,0 30,0
Rara vez 6 30,0 30,0 60,0
A veces 7 35,0 35,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Cuadro 19. Cuadro de frecuencia: Agresion por burlas, apodos o chismes

curso 5°A

Grafica 19. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
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14 estudiantes correspondientes al 70% aseguran que han padecido las
agresiones indirectas como la del apodo discriminativo, la burla y el chisme; y
un estudiante dice que Siempre es Intimidado por estas agresiones; mientras
que el 30% del curso, esto es 6 estudiantes afirma que Nunca han padecido

de alguna de estas agresiones.

4.3.2 Caracterizacion de la intimidacion escolar en grado 5°b: Lo Que

Piensan Los Profesores De Grado 5°B: Reunion de profesores de grado 5°B:
Jueves 12 de mayo de 2011:

En reunion docente del curso 5°B se socializan los temas académicos del
primer periodo y los procesos disciplinarios que hasta ese dia se han dado,
los profesores manifiestan que: Consideran que €S un grupo muy
desordenado, pocas veces trabaja y los padres de familia no hacen
presencia cuando se les cita para hablar con ellos, por eso incumplimiento
con tareas y su disciplina se ve afectada por las continuas peleas que hay
entre los nifios y las nifias demasiado en clase. El descuido de los padres
esta influyendo tanto en lo académico como en lo comportamental. El

conflicto se encuentra entre los varones y la burla que se dirige a las nifas.

4.3.2.1 Descripcién del curso 5° b por género y edad: La descripcion
tendra una tabla de contingencia que relacionara el género y la edad del

curso 5°B y su respectiva grafica de frecuencias por género:

RELACION ENTRE GENERO * EDAD CURSO 5° B

EDAD
9 Aflos 10 Afios 11 Afios Total
GENERO FEMENINO 0 7 0 7
MASCULINO 1 11 1 13
Total 1 18 1 20

Cuadro 20. Cuadro de contingencia: Edad vs Genero curso 5°B
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Grafica 20 . Descripcion del grado 5°b por género.
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La muestra consta de 20 estudiantes de grado 5°B
Fuente: Elaboracién propia

De los 20 estudiantes del curso 5°B, 13 son hombres y representan el 65%
del curso y las mujeres son el grupo minoritario con 7 estudiantes
correspondiente al 35% restante. El conflicto en este curso se desarrolla en
los varones y las condiciones de aprendizaje son muy escasas, pues los

profesores en ocasiones tienen que lidiar con problemas en su tiempo clase.

Para entender el desarrollo de la Intimidacion Escolar en el curso de 5°B se
debe conocer la frecuencia de las agresiones directas o indirectas; para esto,
se hara la descripcion de los datos otorgados por los 20 estudiantes de este
salon, al responder la pregunta ¢me gusta molestar a mis comparferos de

clase?, asi respondieron los estudiantes:
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4.3.2.2 Caracterizacion de los intimidadores curso 5°b:

Me gusta molestar a mis compafieros de clase curso 5°B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos no responde 1 5,0 5,0 5,0
nunca 8 40,0 40,0 45,0
Rara vez 7 35,0 35,0 80,0
A veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Cuadro 21. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 5°B

Grafica 21. Agresion Directa O Indirecta Curso 5°B
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11 estudiantes el equivalente a 55% de este curso asegura gque, molesta o
agrede a sus compafieros con alguna frecuencia y 8 estudiantes el 40%
afirma que Nunca lo han hecho. Entonces, para conocer cuales son las
agresiones en las que el curso de 5°B se hace necesario caracterizar las

agresiones directas e indirectas:

164



CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 5°B

Respuestas
N° Porcentaje
AGRESIONES DIRECTAS O No Agrede
INDIRECTAS(a) 9 65,0%
Burla 11 6.1%
Apodo 11 6.1%
Insulto 6 3.3%
Golpes 9 5.0%
Amenazar 4 2.2%
Exclusion 4 2.2%
Hablar mal 38 4.4%
Chismes 5 2.8%
Robos 5 2.8%
Total 79 100.0%

Cuadro 22. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta
curso 5°B

Grafica 22 . Gréfico n°22: caracterizacion de los tipos de agresiones en 5°b
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Las agresiones mas frecuentes empleadas por los 11 estudiantes que
admiten agredir directamente como indirectamente es el 34,9%, al igual que
en 5°A, sobresalen la burla y el apodo pues, los 11 agresores lo practican;
luego en orden descendente se encuentran los golpes en donde 9 de los 11
agresores los practican; hablar mal del compafiero con 8 de los 11
agresores; el insulto con 6 de los 11 agresores, los chismes con 5 de 11
agresores. El diferencial entre 5°A y 5°B esta en el uso de la amenaza con 4
de 11 agresores y los robos con 5 de 11 de los agresores. El robo y la
amenaza es una practica de frecuencia muy alta de intimidacién que tiene
este curso.

4.3.2.3 Caracterizacion de los intimidados curso 5°b: En el curso de 5°B
un alto porcentaje de estudiantes son intimidadores por lo tanto se hace
importante de reconocer a quienes sufren por las agresiones. En el curso de
5°B la burla, el apodo, el chisme y hablar mal de los compafieros son las
agresiones con mayor frecuencia, es por esto que se hace pertinente
conocer a los estudiantes agredidos, para esto se les pregunté a los 20
estudiantes, ¢Te han ofendido con burlas, apodos o chismes? y ¢Con que

frecuencia eres victima de robos?, los estudiantes contestaron:

Intimidados por burlas, apodos o chismes en el colegio curso 5°B

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  no responde 1 50 5,0 5,0
nunca 6 30,0 30,0 35,0
Rara vez 9 45,0 45,0 80,0
A veces 3 15,0 15,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Cuadro 23. Cuadro de frecuencia:

curso 5°B

Agresion por burlas, apodos o chismes
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Grafica 23 INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En EIl Colegio
Curso 5°B.
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Fuente: Elaboracion propia

13 estudiantes correspondientes al 75% aseguran que han padecido las
agresiones indirectas como la del apodo, la burla y el chisme; y un estudiante
dice que Siempre es Intimidado por estas agresiones; mientras que el 30%
del curso, esto es 6 estudiantes afirma que Nunca han padecido de alguna
de estas agresiones. Ahora, el andlisis corresponde al acto intimidatorio

Robar como agresion directa; esta agresion, es muy particular de este curso

comparado con el curso de 5°A.

Para conocer los victimarios se tiene los siguientes resultados en 5°B:

Intimidados por robos en el colegio curso 5°B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos no responde 4 20,0 20,0 20,0
nunca 7 35,0 35,0 55,0
Rara vez 5 25,0 25,0 80,0
A veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Cuadro 24 . CUADRO N°24: Cuadro de frecuencia: Agresion por robo curso 5°B
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Grafica 24. INTIMIDADOS: Por Robo En EIl Curso 5°B.
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Fuente: Elaboracion propia

En los resultados que se muestran tanto en la cuadro como en la grafica se
tiene que 9 estudiantes correspondiente a 45% del curso 5°B aseguran que
han sufrido algun tipo de robo, 5 estudiantes dice que Rara vez lo han
robado y 4 afirma que A veces le han hurtado algunas de sus pertenecias. El
robo en la institucion es castigado con tal rigor, que en el debido proceso se
puede llegar a la expulsion del estudiante.

4.3.3 Caracterizacion de la intimidacion escolar en grado 6°a: Lo Que

Piensan Los Profesores De Grado 6°A: Reunion de profesores de grado 6°A:
Martes 17 de mayo de 2011:

En reunién docente del curso 6°A se hace un reporte académico del primer
periodo y los procesos disciplinarios que este curso lleva hasta el momento
de la reunién. Los profesores manifiestan que sexto A es un curso trabajador
y equilibrado, su desempefio académico es bueno y entre los estudiantes
hay buena empatia; sin embargo, no dejan de haber algunos roces entre

nifios y nifas pero, se considera que es propio de la edad.
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4.3.3.1 Descripcién del curso 6°a por género y edad:

La descripcion

tendra una tabla de contingencia que relacionara el género y la edad del

curso 6°A y su respectiva grafica de frecuencias por género:

RELACION ENTRE GENERO*EDAD CURSO 6°A

EDAD
10 Afios 11 Afios Total
GENERO FEMENINO 1 12 13
MASCULINO 11 12
Total 2 23 25

Cuadro 25. Tabla de contingencia: Edad vs Genero curso 6°A

Grafica 25. Descripcién De Curso 6°A Por Género.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidaciéon Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 25 estudiantes de grado 6°A
Fuente: Elaboraciéon propia

El curso de 6°A tiene igual numero de hombres como de mujeres. Los

hombres son el 52% del grupo con 13 estudiantes y las mujeres son el 48%

restante con 12 estudiantes. El conflicto se da entre nifios y niflas con igual

intensidad, porque el grupo de nifias esta dividido al de los nifios. La empatia

se da entre el grupo por género y entre ellos buscan sobresalir mas que el

otro grupo, a esto los profesores les denomina “sana competencia”.
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4.3.3.2 Caracterizacion de los intimidadores e intimidado curso 6 °a:
En este curso no es pertinente identificar o definir el grupo de intimidadores o
intimidados pues, aunque hay agresiones verbales su frecuenciabilidad es
baja y no hay asimetria de poder entre ambos grupos. Asi se define el grupo

al preguntarle ¢ me gusta molestar a mis comparieros de clase?:

Me gusta molestar a mis compafieros de clase curso 6°A

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos nunca 9 36,0 36,0 36,0
Rara vez 8 32,0 32,0 68,0
A veces 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Cuadro 26. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 6°A

Grafica 26. Agresion Directa O Indirecta Curso 6°A.
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Fuente: Elaboracion propia

170



El 36% correspondiente a 9 estudiantes aseguran que Nunca han molestado

a su par, mientras que el 64% esto es 16 estudiantes afirman que han

molestado a su par. Como se observa las agresiones implican a una misma

cantidad de estudiantes y la misa frecuenciabilidad. Entonces, para saber

cudles son las agresiones que se dan en este curso se tiene la siguiente

caracterizacion de las agresiones directas e indirectas:

CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 6°A

Respuestas

N° Porcentaje

AGRESIONES DIRECTAS No Agrede
9 79,6%

O INDIRECTAS

Burla 16 10,2%
Apodo 16 10,2%
Total 41 100,0%

Cuadro 27. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directas o Indirecta

curso 6°A

Grafica 27. Caracterizacion De Los Tipos De Agresiones En 6°A.
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Como es de notar segun el andlisis de los datos, predomina la burla y el
apodo como las agresiones mas frecuentes en este curso. La burla se da
cuando algun estudiante del bando contrario se equivoca en alguna
apreciacioén o por que obtuvo una nota regular o mala. Tanto la burla como el
apodo funciona como un estallido el cual desencadena risas y carcajadas del
grupo femenino como del masculino pero, pronto vuelve la calma y el trabajo
en clase. Con respecto al apodo, en algunas ocasiones se da por el aspecto
fisico y por los apellidos del estudiante, por ejemplo: apellido Santander le

apodan “Politico” y apellido Merlano le apodan el “ano”.

Por otra parte, cuando se les pregunta a los 25 estudiantes si ¢Te han

ofendido con burlas, apodos o chismes? los estudiantes contestaron:

Intimidados por burlas, apodos o chismes en el colegio curso 6°A

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 19 76,0 76,0 76,0
Rara vez 5 20,0 20,0 96,0
No
1 4,0 4,0 100,0
responde
Total 25 100,0 100,0

Cuadro 28. Cuadro de frecuencia: Agresion por burlas, apodos o chismes

curso 6°A

Grafica 28. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En EI Colegio

Curso 6°A.
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Como se observa en la grafica, los apodos y las burlas no se perciben como
atagues intimidatorios entre un grupo y otro, se perciben mas como ofensas
transitorias que no lastiman a ninguno de ellos, salvo el caso de los 6
estudiantes que podrian no pertenecer a ningun grupo que se conforma al
interior del curso; sin embargo, la frecuencia de estas agresiones es muy

baja para esos casos.

4.3.4 Caracterizacion de la intimidacién escolar en grado 6°b: Lo Que

Piensan Los Profesores De Grado 6°B: Reunion de profesores de grado 6°B:
Miércoles 18 de mayo de 2011:

Es un grupo mas compacto que 6°A, el trabajo en equipo es mas abierto, por
gue trabajan en clase hombres y mujeres como pares. Los podres de familia
estan muy atentos a lo que sucede con el grupo de clase, eso hace que el
grupo se relacione mucho mejor. Sin embargo, las agresiones se hacen notar

en las burlas y los apodos que van de nifio a nifio y de nifio a nifias.

4.3.4.1 Descripcién del curso 6°b por género y edad: La descripcidon se
presenta en una tabla de contingencia que relacionara el género y la edad
del curso 6°B y su respectiva grafica de frecuencias por género; en la cuadro
se aprecia que hay dos estudiantes de género femenino que son las mayores
en edad de los dos cursos 6°A y 6°B y su estatura sobresale a la mayoria de
los estudiantes de su grado, las nifias son nuevas en la institucion y

provienen de instituciones publicas:
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RELACION ENTRE GENERO*EDAD CURSO 6°B

GENERO

FEMENINO | MASCULINO Total

EDAD 11 Afios 13 12 25
12 Afios 2 0 2
Total 15 12 27

Cuadro 29. Cuadro de contingencia: Edad vs Genero curso 6°B

Grafica 29. Descripcion Del Curso 6°B Por Género.
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Motalos datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacidn Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 27 estudiantes de grado 676
Fuente: Elaboracidn propia

Es el curso con mayor numero de estudiantes, 27 en total, los cuales esta
divido en 15 nifias y 12 nifios lo cual corresponde al 55,56% y 44,44%.
Fisicamente son los estudiantes mas altos entre los quintos y sextos;
ademas, son los mas competitivos deportivamente de la sede, es decir entre
los grados quinto, sexto, séptimo y octavo. El conflicto aparece por la
exclusion y la burla que se da entre los estudiantes de alto rendimiento
deportivo'® y los que no lo son. Los estudiantes excluidos pocas veces son
tenidos en cuenta para realizar actividades de tipo académico o deportivo

interno  como interclases. Por no poseer las condiciones fisicas de

82 Son de alto rendimiento pues, la gran mayoria son campeones regionales,

departamentales y nacionales. Son estudiantes que entrenan desde los 7 afios.
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deportistas, los estudiantes excluidos son objetos de constantes burlas y
apodos. Ahora observemos la frecuenciabilidad de las agresiones:

4.3.4.2 Caracterizacion de los intimidadores curso 6°b: Se inicia el
estudio con un par de preguntas que por medio de los resultados muestran la
aceptaciéon o rechazo del acto de intimidar, la pregunta inicial a los 27
estudiantes del curso 6°B es ¢ Me gusta molestar a mis compafieros de

clase?, los estudiantes respondieron:

Me gusta molestar a mis compafieros de clase curso 6°B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos no responde 1 3,7 3,7 3,7
nunca 13 48,1 48,1 51,9
Rara vez 22,2 22,2 74,1
A veces 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Cuadro 30 . Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 6°B

Grafica 30 . Agresion Directa O Indirecta Curso 6°B.
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El 48,15% correspondiente a 13 estudiantes aseguran que con alguna

frecuencia han molestado a su par, mientras que el 48.15%, esto es 13
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estudiantes, afirman que Nunca han molestado a su comparfiero. Como se
observa, la mitad del grupo no agrede y la otra mitad si lo hace, con relacion
a los datos de los agresores, 10 de los 13 son los deportistas entre hombres
y mujeres. Por consiguiente, al consultar sobre cuales son las agresiones
gue se dan en este curso, se tiene la siguiente caracterizacién de las

agresiones directas e indirectas:

CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 6°B

Respuestas

N° Porcentaje

AGRESIONES No Agrede 13 86,4%
DIRECTAS O
INDIRECTAS(a)

Burla 10 4,1%

Apodo 7 2,9%

Insulto 1 4%

Golpes 2 ,8%

Exclusion 9 3,7%

Hablar mal 2 ,8%

Chismes 2 ,8%

Total 46 100,0%

Cuadro 31. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta
curso 6°B

Grafica 31. Caracterizacion De Los Tipos De Agresiones En 6°B
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Los datos arrojan una estimacién del conflicto interno del curso 6°B. En este
curso se practican las agresiones tanto directas como indirectas. En 6°B se
agrede con burla pasando por los golpes hasta llegar con los chismes. 10 de
13 intimidadores afirman que se burlan de los compaferos y 9 de 13
intimidadores aseguran que excluyen a sus compafieros por no ser
deportistas y no cumplir con el perfil de grupo; 2 golpean a sus pares, 7
agreden con apodos ofensivos y 2 hablan mal e inventas chismes.

4.3.4.3 Caracterizacion de los intimidados curso 6°b: Paralelo a los
Intimidadores estan los intimidados. Estos ultimos, son quienes padecen las
consecuencias del conflicto interno del curso de 6°B. Al contestar los 27
estudiantes la pregunta ¢ Te han ofendido con burlas, apodos o chismes? los

resultados fueron:

Intimidados por burlas, apodos o chismes en el colegio curso 6°B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 13 48,1 48,1 48,1
Rara 1 3,7 3,7 51,9
vez
A veces 12 44 .4 44 .4 96,3
Siempre 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Cuadro 32. Cuadro de frecuencia: Agresion por burlas,

curso 6°A
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Grafica 32. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Curso 6°B.

GRAFICA N°32: INTIMIDADOS: por burlas, apodos o chismes en_el colegio
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidaciéon Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 27 estudiantes de grado 6°B
Fuente: Elaboracion propia

En el curso de 6°B hay 13 estudiantes que aseguran que Nunca han sido
intimidados esto porque son o pertenecen al grupo de los Intimidadores;
mientras que, 12 estudiantes aseguran que sufren agresiones como la burla,
el apodo y el chisme en repetidas ocasiones Yy un estudiante afirma que

siempre lo Intimidan.

4.3.5 Caracterizacion de la intimidacion escolar en grado 7°a: Lo Que

Piensan Los Profesores De Grado 7°A: Reunién de profesores de grado 7°A:
Jueves 19 de mayo de 2011:

7°A es un grupo muy armonico; sus resultados académicos son buenos y el
comportamiento excelente, su trabajo en clase funciona con normalidad. Esto
se debe a que estan los mejores estudiantes de los dos séptimos, también
hay que agregar que los padres de familia estan muy atentos al rendimiento
de sus hijos y la mayoria de las familias tienen un vinculo de amistad

formado desde ya hace varios afios.
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4.3.5.1 Descripcion del curso 7°a por género y edad: La descripcion se
presenta en una tabla de contingencia que relaciona el género y la edad del
curso 7°A. En los datos relacionados podemos observar que todos los
estudiantes tienen la misma edad excepto un nifio que es un afio mayor a
los demas compafieros y una nifia que es menor un afio que sus pares. El
nifio es nuevo en la institucion, pues perdié el afio en el colegio anterior; la
pérdida del afio se debié a una enfermedad que lo alejo del colegio por tres
meses finalizando el afio escolar anterior; el colegio donde el nifio estudiaba
desde la primaria, tiene un grado de exigencia muy elevado. Caso contrario
es la nifia pues hace parte del curso desde 4° de primaria. La historia de este
curso se formo6 desde que iniciaron cuarto de primaria, antes pertenecian a
tres diferentes cursos de tercero pero, por el traslado de varias familias a
otras ciudades se conformaron los cursos 4°A y 4°B. Desde entonces, este
curso se ha mantenido con los mismos estudiantes hasta el afio 2011 que se

incluyé el nifio nuevo.

RELACION ENTRE GENERO*EDAD CURSO 7°A

Total

10

10

GENERO
FEMENINO | MASCULINO Total
EDAD 11 Afos 1 0 1
12 afios 9 9 18
13 Afos 0 1 1

20

179

Cuadro 33. Tabla de contingencia: Edad vs Genero curso 7°A




Grafica 33. Descripcion De Curso 7°A Por Género.

10—

Frecuencia Y Porcentaje

10
S0.00%

10
20.00%

T
FEMEMINDO

GENERO

T
=S o ULIN O

rota:los datos fueron tormados del cuestionario: La Intimidacidon Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 20 estudiantes de grado 7748

Fuernte: Elaboracidn propia
Se observa que el curso se encuentra igual nimero de hombres como de
mujeres ambos con 10 estudiantes correspondientes al 50% cada uno. Es un
curso con caracteristicas especiales tanto en lo académico como en lo
comportamental, entre el curso se evidencia una sola estructura de grupo, y

la jerarquia de sus lideres estan por ser excelentes estudiantes y son

quienes jalonan a quien se esta quedando atrés.

4.3.5.2 Caracterizacion de los intimidadores e intimidados curso 7°a: Al

preguntarle a los 20 estudiantes sobre los abusos y agresiones dentro del

salén de clases, ellos respondieron que:

Me gusta molestar a mis compafieros de clase curso 7°A

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 18 90,0 90,0 90,0
Rara
2 10,0 10,0 100,0
vez
Total 20 100,0 100,0

Cuadro 34. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 7°A
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Grafica 34. Agresion Directa O Indirecta Curso 7°A.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 20 estudiantes de grado 7°A
Fuente: Elaboracion propia

Tan solo 2 estudiantes dicen que Rara vez han molestado algun compafiero
y 18 de 20 estudiantes equivalente al 90% del curso aseguran que Nunca ha
molestado a sus pares. Los profesores afirmaban que el curso de 7°A era
armoénico y que entre ellos existe la empatia y el respeto por el otro, por tal
motivo se puede considerar que en este curso la Intimidacion Escolar no es
parte de este grupo de estudiantes; sin embrago, no sobra analizar la
pregunta ¢ Te han ofendido con burlas, apodos o chismes?, los educandos
respondieron:

TE HA OFENDIDO ALGUN COMPANERO TUYO CON BURLAS, APODOS O
CHISMES EN EL COLEGIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos no responde 1 5,0 5,0 5,0
nunca 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Cuadro 35. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa o
Indirecta curso 7°A
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Grafica 35. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Curso 7°A.

GRAFICA N° 35: INTIMIDADOS: Por burlas, apodos o chismes en el colegio
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidaciéon Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 20 estudiantes de grado 7°A
Fuente: Elaboracién propia

Ninguno de los estudiantes del curso de 7°A se han sentido agredidos por
alguno de sus compafieros, asi se puede apreciar en el analisis estadistico;
por lo tanto, se puede afirmar que en este curso no se ejerce la Intimidacion
Escolar, los motivos son porque cada uno de los estudiantes ocupa un lugar
dentro del curso sin ser objeto de reemplazo, ademas el colectivo ha

aprendido a convivir con los defectos y fortalezas de cada uno de ellos.

4.3.6 Caracterizacion de la intimidacién escolar en grado 7°b: Lo Que

Piensan Los Profesores De Grado 7°B: Reunién de profesores de grado 7°B:
Martes 24 de mayo de 2011:

Es un grupo dificil, siempre se estan ofendiendo, son groseros entre ellos y
con los profesores, no escuchan los indicaciones de los profesores y algunos

siempre golpean a dos de sus compaferos; los estudiantes que son
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agredidos por golpes tienen como caracteristica fisica que son los mas

pequefios y callados de la clase.

4.3.6.1 Descripcién del curso 7°b por género y edad: La descripcion
tendra una tabla de contingencia que relacionara el género y la edad del
curso 7°B y su respectiva grafica de frecuencias por género. La cuadro
muestra que el total de estudiantes en 7°B es de 19 aprendices, de los
cuales dos nifias son menores al curso por un afo y el resto, 17 estudiantes,

tienen la misma edad 12 afos.

CUADRO DE CONTINGENCIA GENERO * EDAD

EDAD
11 Afos 12 Afos Total
GENERO FEMENINO 2 8 10
MASCULINO 0 9 9
Total 2 17 19

Cuadro 36. Cuadro de contingencia: Edad vs Genero curso 7°B

Grafica 36. Descripcion Del Curso 7°B Por Género.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 7°B
Fuente: Elaboraciéon propia

7°B es un curso con una proporcion muy igualitaria entre la cantidad de

hombres y mujeres. Los hombres comprenden el 52,63% correspondiente a
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10 estudiantes y las mujeres con el 47,37% del curso equivalente a 9
educandos. En el grupo de las mujeres se destacan dos nifias por ser las
menores del curso, ademas son fisicamente las mas pequefias y sobresalen
por su rendimiento académico. Fisicamente una de las dos nifias tiene
sobrepeso mientras que la otra nifla tiene un peso normal. La nifla con
sobrepeso es parte del programa que tiene la institucion sobre “Dietas
Saludables” desde grado 3 de primaria pero, aun asi las condiciones fisicas
de la nifia no han cambiado, porque sus padres exceden de comida lonchera

y obligan a la nifia a consumirla en su totalidad.

4.3.6.2 Caracterizacion de los intimidadores del curso 7°b: Al
preguntarles a los 19 estudiantes por sus relaciones internas de grupo con la
pregunta, ¢me gusta molestar a mis compaferos de clase?, ellos

respondieron:

ME GUSTA MOLESTAR A MIS COMPANEROS DE CLASE CURSO 7°B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos no responde 1 53 5,3 5,3
nunca 3 15,8 15,8 211
Rara vez 11 57,9 57,9 78,9
A veces 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Cuadro 37. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 7°B
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Grafica 37. Descripcién Del Curso 7°B
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 7°B
Fuente: Elaboracion propia

15 estudiantes afirman que con alguna frecuencia agreden a sus pares. 4 de
ellos el 21,05% dice que A veces agrede y 11 estudiantes con el 57,89%
afirman que Rara vez molesta a su par, esto equivale a un 78,94% de
estudiantes que agreden de alguna forma a sus compafieros. Sin embargo,
en este curso se hace necesario clarificar si las agresiones estan dirigidas a
los mismos estudiantes, para eso respondieron la siguiente pregunta,

¢molesto a los mismos comparieros?, sus respuestas fueron las siguientes:

MOLESTO A LOS MISMOS COMPANEROS CURSO 7°B

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  no responde 1 53 53 53
nunca 2 10,5 10,5 15,8
Rara vez 9 47,4 47,4 63,2
A veces 4 211 211 84,2
Siempre 3 15,8 15,8 100,0

Total 19 100,0 100,0

Cuadro 38. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 7°B
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Grafica 38. Agresion Directa O
Compaferos Curso De 7°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 7°B

Fuente: Elaboracion propia

Tres estudiantes aseguran que Siempre estan molestando o agrediendo a

los mismos compafieros. La seleccion de las victimas se hace evidente y

encuentran a los estudiantes de bajo respaldo dentro del salén o quien tiene

pocos amigos, ademas los menos atractivos fisicamente son objeto de

burlas, apodos e inclusive de golpes. Entonces, la victima debe tener algo

que lo diferencie del grupo de pares. Ahora, se hace importante determinar

cudles son las agresiones que se desarrollan en el curso de 7°B, estas son:
CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 7°B

Respuestas
N° Porcentaje
m%?ggcl;qr’,\o{g?a) DIRECTAS O No Agrede 64 37.4%
Burla 17 9,9%
Apodo 17 9,9%
Insulto 13 7.6%
Golpes 9 5,3%
Amenazar 5,3%
Exclusion 9 5,3%
Hablar mal 10 5,8%
Chismes 11 6,4%
Robos 12 7,0%
Total 171 100,0%

Cuadro 39. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta

curso 7°B
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Grafica 39. Caracterizacion de los tipos de agresiones en 7°b
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Nota: los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre
pares. La muestra consta de 19 estudiantes de grado 7°B
Fuente: Elaboracion propia

Las agresiones en este curso son muy altas, 17 de 19 estudiantes se burla y
le pone apodos descalificatorios a sus compafieros, 13 de 19 insulta a su
par, 11 de 19 inventa chismes, 10 de 19 habla mal de compafiero, 9 de 19
golpea, amenaza y excluye a su compafiero y lo mas grave para la institucion
12 de 19 han robado a su par dentro del salén de clases y tan solo dos
estudiantes aseguran no agredir. Como se observa es un curso con un
conflicto grave que lo lleva hasta la violencia entre pares y por consiguiente a
los problemas de Intimidacion escolar.

4.3.6.3 Caracterizacion de los intimidados del curso 7°b: En un curso en
donde todos se agreden con diferentes acciones es casi predecible el alto
indice de agredidos e intimidados en 7°B. Al preguntarle a los estudiantes si

¢, Te han ofendido con burlas, apodos o chismes?, ellos respondieron que:
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TE HA OFENDIDO ALGUN COMPANERO TUYO CON BURLAS, APODOS O

CHISMES EN EL COLEGIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  nunca 4 21,1 21,1 211
Rara vez 9 47,4 47,4 68,4
A veces 4 21,1 21,1 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0
Cuadro 40. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresién Directa o

Indirecta curso 7°B

Grafica 40. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Curso 7°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 7°B
Fuente: Elaboracion propia

Dos estudiantes aseguran que Siempre estan siendo agredidos con apodos,
burlas y chismes y 4 afirman que con alguna frecuencia son agredidos de
manera indirecta. Es de considerar en el curso de 7°B otro tipo de agresiones
mas del orden directo como los golpes, los robos y las amenazas. Para esto
se analizara la pregunta ¢ Tus compaferos te han intimidado por golpes? Asi

respondieron los 19 estudiantes
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TUS COMPANEROS TE HAN INTIMIDADO POR MEDIO DE GOLPES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 11 57,9 57,9 57,9
Rara vez 10,5 10,5 68,4
A veces 3 15,8 15,8 84,2
Siempre 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Cuadro 41. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa curso
7°B

Grafica 41. INTIMIDADOS: Por Golpes En El Curso De 7°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 7°B
Fuente: Elaboracién propia

6 estudiantes aseguran que con alguna frecuencia son victima de ataques
por agresiones con golpes, dentro de estos, 3 afirman que Siempre son
intimidados por golpes; por otro lado, 11 estudiantes equivalente al 57,89%
dicen que Nunca han sido golpeados por sus compafieros. Es de notar que
los robos también hacen parte de las agresiones directas que se desarrollan
en este curso, y la pregunta que contestaron los 19 fue ¢con que frecuencia

eres victima de robo? ellos respondieron:
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CON QUE FRECUENCIA ERES VICTIMA DE ROBOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  nunca 8 42,1 42,1 42,1
Rara vez 5 26,3 26,3 68,4
A veces 2 10,5 10,5 78,9
Siempre 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Cuadro 42. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa curso
7°B

Grafica 42 . INTIMIDADOS: Por Robo En El Curso De 7°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 7°B
Fuente: Elaboracién propia

6 estudiantes son victimas de robo dentro del salon de clases, 4 de ellos
aseguran que Siempre los acechan con el robo a sus pertenecias y 2 de
ellos afirman que con alguna frecuencia los han robado, sin embargo, es de
notar que el 68,43% correspondiente a 13 estudiantes dicen que Nunca o
Rara vez los han robado. Estos resultados ponen en manifiesto que los
robos, los golpes y las agresiones indirectas no son causa del azar, sino por
el contrario, son aplicadas a estudiantes muy bien seleccionados dentro de

este grupo de pares.
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4.3.6.4 Caracterizacion de la intimidacion escolar en el curso 8°a: Lo
Que Piensan Los Profesores De Grado 8°A: Reunion de profesores de grado
8°A:

Jueves 26 de mayo de 2011:

Es un grupo que académicamente se preocupa por pasar con la minima
nota, son desobedientes y muy groseros con los profesores y los padres de
familia no asisten a las reuniones que cita el colegio o profesores. La relacion
entre pares es complicada, entre ellos las ofensas son constantes, sin

embargo, en la estructura de grupo, no se definen subgrupos jerarquizados.

4.3.6.5 Descripcion del curso 8°a por género y edad: Los datos de la
descripcion se mostraran en una tabla de contingencia que relacionara la
edad y el género de los estudiantes del curso 8°A, luego en un gréfico de
frecuencias se mostrara por género la cantidad de hombres y mujeres que

componen este curso.

CUADRO DE CONTINGENCIA EDAD * GENERO

GENERO
FEMENINO | MASCULINO Total
EDAD 13 Afios 8 9 17
14 Afios 1 1 2
Total 9 10 19

Cuadro 43. Tabla de contingencia: Edad vs Genero curso 8°A

En el curso de 8°A hay 19 estudiantes, la edad con mayor frecuencia es 13
afios y tan solo dos estudiantes tienen 14 afios. A su vez, 9 de los 19
estudiantes son mujeres y 10 de 19 aprendices son hombres, asi se puede

evidenciar en la siguiente gréfica:
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Grafica 43. Descripcion Del Curso 8°A Por Género.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidaciéon Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 8°A
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que los demas cursos hasta ahora estudiados, la distribuciéon de los
estudiantes de 8°A con respecto al género estan muy equilibrado, el 47,37%
son mujeres y el 52,63% son hombres, y con relacién a las edades, dos
estudiantes tienen 14 afos, un aflo mayor al resto, distribuidos
equitativamente, 1 nifla y 1 nifio. Lo correspondiente al conflicto, las nifias
son un poco mMas apaciguadas que los nifios, sin descartar que entre las
nifias haya problemas graves de convivencia; mientras que los hombres, se
desbordan en agresiones, las dirigen a cualquier punto ya sean estudiantes,
profesores e inclusive padres de familia, no hay respeto por los patrones de
autoridad y el historial de ese curso se ha mantenido pues, los profesores de

primaria aseguran que desde segundo grado su comportamiento es asi.

4.3.6.6 Caracterizacion de los intimidadores del curso 8°a: Al
preguntarles a los 19 estudiantes por sus relaciones internas de grupo, por
medio de la pregunta ¢ me gusta molestar a mis compafieros de clase?, ellos

respondieron asi:
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ME GUSTA MOLESTAR A MIS COMPANEROS DE CLASE CURSO 8°A

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Rara vez 7 36,8 36,8 36,8
A veces 10 52,6 52,6 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Cuadro 44. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 8°A.

Grafica 44. Agresion Directa O Indirecta Curso 8°A.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 8°A
Fuente: Elaboracién propia

El andlisis descriptivo muestra que los 19 estudiantes han agredido a algun
compafiero de clase, todos de alguna manera al maltratado a su par y es
claro el conflicto interno del curso 8°A. El 36,84% equivalente a 7 estudiantes
aseguran que Siempre agreden a sus compaferos y 12 agreden a su par con
alguna frecuencia. Es preciso reconocer las agresiones que emplean estos

estudiantes para relacionarse dentro del curso:
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CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 8°A

Respuestas
AGRESIONES DIRECAS O INDIRECTAS(a)
N° Porcentaje
Burla 19 11,1%
Apodo 14 8,2%
Insulto 16 9,4%
Golpes 11 6,4%
Amenazar 3 1,8%
Exclusion 8 4,7%
Hablar mal 11 6,4%
Chismes 10 5,8%
Robos 6 3,5%
Total 98 100,0%

Cuadro 45. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta
curso 8°A

Grafica 45. Caracterizacion De Los Tipos De Agresiones En 8°A.
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Nota: los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre
pares. La muestra consta de 19 estudiantes de grado 8°A
Fuente: Elaboracién propia

Todos los estudiantes del curso 8°A se burlan de sus compareros, es decir,
19 de 19 estudiantes, 16 de 19 se insultan, 14 de 19 agreden con apodos, 11
de 19 golpean y hablan mal de sus compafieros, 10 de 19 inventan chismes,

8 de 19 excluyen a sus pares, 6 de 10 roban a sus comparfieros y 3
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amenazan a su compafiero. Como se observa éste curso todos son
intimidadores de alguna manera, unos seran mas prominentes que otros, en
esa dinamica abran estudiantes mas débiles que otros o quienes sufren mas
con las acciones intimidatorias, es importante reconocer a aquellos que son

Intimidadores-Intimidados.

4.3.6.7 Caracterizacion de los intimidados del curso 8°a: 8°A es un
curso en donde todos se agreden con diferentes acciones intimidatorias y
reconocer quienes cumplen el doble papel de ser agresores y agredidos es

necesario porque asi se puede comprender el fendmeno en esta dualidad.

TE HA OFENDIDO A ALGUN COMPANERO TUYO CON BURLAS, APODOS O
CHISMES EN EL COLEGIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Rara vez 3 15,8 15,8 15,8
A veces 11 57,9 57,9 73,7
Siempre 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0
Cuadro 46. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa o

Indirecta curso 8°A

Grafica 46. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Cur
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Fuente: Elaboracion propia
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Es de considerar que 16 estudiantes correspondientes al 84,21% se
encuentran en la dualidad de ser Intimidado-Intimidador, de aqui 5
estudiantes afirman que Siempre estan siendo agredidos, por tal motivo se
pueden categorizar en los Agresores Ansiosos, y 11 aprendices reconocen
que A veces son molestados por lo que se podrian clasificar en los
Intimidadores Pasivos, sin desconocer que también son agresores. El otro
aspecto que hay que tener en cuenta, son las agresiones directas como los
golpes y el robo dentro del salon de clases, para conocer este tipo de
agresiones dentro los estudiantes respondieron las siguientes preguntas,
¢, Tus comparieros te han intimidado por golpes? Y ¢.con que frecuencia eres

victima de robo? Los resultados fueron los siguientes:

TUS COMPANEROS TE HAN INTIMIDADO POR MEDIO DE GOLPES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos nunca 2 10,5 10,5 10,5
Rara vez 8 42,1 42,1 52,6
A veces 6 31,6 31,6 84,2
Siempre 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Cuadro 47. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa curso
8°A

Grafica 47. INTIMIDADOS: Por Golpes En El Curso De 8°A.

8
A42.11%6

S
31.58%06

o

Frecuencia Y Porcentale

3
15.79%06

£ T T T T
unca Rara vez A veces Siempre

Tus compafieros te han intimidado por medio de golpes

Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 19 estudiantes de grado 8°A
Fuente: Elaboraciéon propia
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9 de 19 son golpeados con alguna frecuencia esto es 47,37% de los
estudiantes, con mas mayor intensidad 3 de ellos pues, aseguran que
Siempre son maltratados por golpes y 8 de 19 afirman que Rara vez son
golpeados , en total se registra que tan solo 2 de 19 Nunca han sido

maltratados por golpes todos los demés han sufrido este tipo de agresion

directa.
CON QUE FRECUENCIA ERES VICTIMA DE ROBOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalidos  nunca 8 42,1 42,1 42,1
Rara vez 3 15,8 15,8 57,9
A veces 4 21,1 21,1 78,9
Siempre 4 21,1 21,1 100,0

Total 19 100,0 100,0

Cuadro 48. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa curso

8°A

Grafica 48. INTIMIDADOS: Por Robos En El Curso De 8°A.
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Fuente: Elaboracion propia
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En comparacion con las anteriores agresiones el robo dentro del salon de
clases es la que presenta menor frecuencia, sin embargo, es la segunda mas
aplicada en este curso después de las burlas, los apodos y los chimes. La
descripcion de esta agresion es prominente en 8 estudiantes con alta
frecuencia, aseguran que son objetivo de robos; es asi como 4 de ellos
afirman que Siempre los roban y los 4 restantes dicen que A veces son
victimas de este acto vandalico. Se cree que en este curso no aumenta el
indice de robos por la constante supervisién que hace el colegio a este acto y
por la dureza de la norma al castigar este tipo de agresiones.

4.3.6.8 Caracterizacion de la intimidacion escolar en grado 8°b: Lo Que

Piensan Los Profesores De Grado 8°B: Reunion de profesores de grado 8°B:
Martes 31 de mayo de 2011:

El nivel académico del curso 8°B no es sobresaliente pero, tampoco no es
muy bajo, se podria categorizar en término medio, buscando la mejora; en lo
comportamental sobresale el individualismo aunque se puede notar que hay
2 subgrupos definidos como mejores amigos, un subgrupo con cuatro
estudiantes a su vez el otro subgrupo con tres. En el aspecto
comportamental, la relacién entre subgrupos no es de agresiva pero, los dos

subgrupos si agreden a estudiantes aislados o con pocos amigos.

4.3.6.9 Descripcion del curso 8°b por género y edad

TABLA DE CONTINGENCIA GENERO * EDAD

EDAD
13 Afios 14 Afos Total
GENERO FEMENINO 5 6 11
MASCULINO 7 4 11
Total 12 10 22
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Cuadro 49. Cuadro de contingencia: Edad vs Genero curso 8°B

Grafica 49. Descripcion de del curso 82B por genero
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 22 estudiantes de grado 8°B
Fuente: Elaboracién propia

8°B tiene 22 estudiantes divididos igualitariamente en 11 hombres y 11
mujeres cada uno con el 50% de la muestra. La cuadro muestra a 6 nifias y 4
hombres un afios mayor al resto del curso. Este hecho, corrobora la
percepcion de los profesores sobre el liderazgo que ejercen las nifias en el
curso y el ejercicio dominacion en el curso de 8°B. El subgrupo de cuatro
estudiantes esta conformado por 3 nifias y un nifio ambos de 14 afios y el
subgrupo dos es quien posee tres estudiantes, dos nifias de 13 afios y un
nifilo de 14 afios, la vulnerabilidad de este curso esta en los nifios de 13 afos

porgue entre ellos no hay union, y si predomina la marginacion o exclusion.

4.3.6.10 Caracterizacion de los intimidadores del curso 8°b: A los 22
estudiantes se les pregunt6 ¢ me gusta molestar a mis compafieros de clase?

Ellos respondieron:
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ME GUSTA MOLESTAR A MIS COMPANEROS DE CLASE CURSO 8°B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 8 36,4 36,4 36,4
Rara vez 5 22,7 22,7 59,1
A veces 3 13,6 13,6 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Cuadro 50. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 8°B

Grafica 50. Agresion Directa O Indirecta Curso 8°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 22 estudiantes de grado 8°B
Fuente: Elaboracién propia

El curso se encuentra dividido en dos subgrupos; el primer subgrupo, son los
estudiantes que Siempre agreden y el otro subgrupo son los que aseguran
gue Nunca agrede. Los agresores equivalen a un 27,27% de la muestra a su
vez, estan los no agresores con el 36,36% del curso. El resto del curso, 8
estudiantes equivalentes al 36,36%, aseguran que con alguna frecuencia
realizan algun tipo de agresion. Es asi, como se hace importante encontrar

las agresiones mas frecuentes en el curso de 8°B, estas son:
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CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 8°B

Respuestas

N° Porcentaje

AGRESIONES No Agrede
DIRECTAS O 8 84,1%
INDIRECTAS(a)

Burla 6 3,4%
Apodo 3 1,7%
Insulto 2 1,1%
Golpes 5 2,8%
Exclusion 6 3,4%
Hablar mal 6 3,4%
Total 36 100,0%

Cuadro 51. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta
curso 8°B

Grafica 51. Caracterizacion de los tipos de agresiones en 8°b
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Nota: los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre
pares. La muestra consta  de 22 estudiantes de grado 8°B
Fuente: Elaboracién propia

En 8°B se agrede mayoritariamente con burlas, exclusiones y hablar mal de

los compafieros, esto lo hacen 6 de 14 estudiantes, en segundo orden se
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encuentra la agresion por golpes 5 de 14, y en orden descendente se halla el
apodo con 3 de 14 y los insultos con 2 de 14, también se destaca el grupo
con mayor cantidad de estudiantes, con 8 en total, pues son apaticos a las
agresiones. Como se observa hay continuos ataques agresivos entre y hacia
compafieros, el conflicto interno se este curso tiene de los tipos de
agresiones las directas con los golpes y las indirectas con las verbales.
Ahora bien, para reconocer a quienes aceptan padecer estas agresiones
continuamente dentro del colegio se les pregunté a los 22 estudiantes, ¢Te
han ofendido con burlas, apodos o chismes? y ¢Tus comparferos te han
intimidado por golpes?, ver Cuadro N° 50 y 51.

4.3.6.11 Caracterizacion de los intimidados del curso 8°b: 8°B es un
curso que se encuentra marcadamente dividido en dos grupos los
Intimidadores y los Intimidados. Ya se conocié los diferentes tipos de
agresiones que se ejercen en este curso ahora, se debe conocer el grupo de

intimidados en el curso de 8°B.

TE HA OFENDIDO ALGUN COMPANERO TUYO CON BURLAS, APODOS O
CHISMES EN EL COLEGIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos no responde 1 4.5 4.5 4.5
nunca 7 31,8 31,8 36,4
Rara vez 10 45,5 45,5 81,8
A veces 3 13,6 13,6 95,5
Siempre 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Cuadro 52. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa o

Indirecta curso 8°B
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Grafica 52. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Curso 8°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 22 estudiantes de grado 8°B
Fuente: Elaboracion propia

Tan solo 14 estudiantes aceptan que sufren de algin modo algun tipo de
intimidacion, y 4 aceptan que son agredidos con mayor frecuencia al
responder A veces y Siempre, este Ultimo se presenta en un solo caso. En
comparacion con los datos de los Intimidadores, se analiza que, si hay un
grupo de estudiantes al cual se les intimida y ese grupo corresponde a
quienes estan excluidos de los dos principales subgrupos que estan
conformados por los mayores del curso. Para confirmarlo se muestra la

frecuencia de los golpes entre pares, como agresion directa.

TUS COMPANEROS TE HAN INTIMIDADO POR MEDIO DE GOLPES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos no responde 1 4.5 4.5 4.5
nunca 17 77,3 77,3 81,8
Rara vez 1 4,5 4,5 86,4
A veces 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Cuadro 53. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa curso
8°B
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Grafica 53. INTIMIDADOS: Por Golpes En El Curso De 8°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 22 estudiantes de grado 8°B
Fuente: Elaboracién propia

Ninguno de los 22 estudiantes registra que Siempre |o maltratan con golpes,

sin embargo, 3 aseguran que A veces los golpean en el colegio, registrando

asi frecuenciabilidad en la egresion. El andlisis de este curso marca que hay

grupos dominantes que ejercen la intimidaciéon para mostrar su poder, por tal

motivo, es importante analizar una pregunta complementaria ¢ Cuantos son

los que te intimidan por golpes?, los Intimidados respondieron:

CUANTOS SON LOS QUE TE INTIMIDAN A GOLPES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos no responde 1 4.5 4.5 45
nunca me intimidan 19 86,4 86,4 90,9

un compafiero 1 4.5 4.5 95,5

Un grupo de compafieros 1 4,5 4,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Cuadro 54. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa-

Golpes- curso 8°B
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Grafica 54 . INTIMIDADOS: Por Golpes En El Curso —Intimidadores- De 8°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 22 estudiantes de grado 8°B
Fuente: Elaboracién propia

Los Intimidados aseguran que hay dos agresores, uno de ellos es un solo
estudiante y el otro es un grupo de estudiantes, es de asegurar que alguno
de los dos subgrupos dominantes ejercen al control y poder por medio de los

golpes.

4.3.6.12 Caracterizacion de la intimidacion escolar en el curso 8°c: Lo
Que Piensan Los Profesores De Grado 8°C: Reunion de profesores de grado
8°C:

Jueves 2 de junio 2011:

Es un grupo indisciplinado, constantemente se estan ofendiendo, se insultan
entre ellos y agreden a los profesores con apodos, no escuchan los
indicaciones de los profesores y algunos golpean a dos de sus compaferos.
La indisciplina siempre empieza cuando dos estudiantes la fomentan pero,
sin esos dos estudiantes el curso 8°C es un curso que trabaja y da un giro de
180°. 8°C carece de un guia responsable, aunque en el curso los hay, no
pueden tomar el rol de guias porque rapidamente son apaciguados por estos

dos muchachos. Estos dos estudiantes son amigos inseparables desde 6°.
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4.3.6.13 descripcién del curso 8°c por género y edad:

tendra una tabla de contingencia que relacionara el género y la edad del

curso 8°C y su respectiva grafica de frecuencias por género.

Cuadro 55.

Cuadro de contingencia GENERO * EDAD

La descripcion

EDAD
12 Afos 13 afios Total
GENERO FEMENINO 1 9 10
MASCULINO 11 12
Total 2 20 22

Tabla de contingencia: Edad vs Genero curso 8°C

Grafica 55. Descripcion Del Curso 8°C Por Género

Frecuencia Y Porcentaje

Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
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El cuadro muestra que en 8°C hay 22 estudiantes, de los cuales un nifio y
una nifia son menores al curso en afo y el resto, 20 estudiantes, tienen la

misma edad 13 afos.

De los 22 estudiantes 10 son mujeres y corresponden al 45,45% del curso y
el resto 12 estudiantes son hombres con un equivalente a 54,55% del curso
8°C. Al igual que los anteriores cursos estudiados la proporcién entre
hombres y mujeres es igualitaria. La Intimidacion se da por dos estudiantes
de género masculino, ellos son quienes irrumpen con la tranquilidad del
curso 8°C. Cada uno de ellos proviene de hogares disueltos,
especificamente sin ningun reconocimiento paternal; estos dos estudiantes
tienen el derecho de estudiar en este colegio por el embargo que las madres
les interpusieron a los progenitores de lo contrario estarian en condiciones de
extrema pobreza pues, los acudientes tienen empleos temporales o

informales como venta de minutos y lavanderas y aseadoras de casas.

4.3.6.14 caracterizacion de los intimidadores del curso 8°c: 22
estudiantes del curso 8°C respondieron la siguiente pregunta, ¢me gusta
molestar a mis compaferos de clase?, esto con el fin de determinar la
cantidad de estudiantes que son o que pueden cumplir con el perfil de

intimidadores escolares, 8°C respondio:

Me gusta molestar a mis compafieros de clase

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  no responde 1 4,5 4,5 4,5
nunca 1 4,5 4,5 9,1
Rara vez 7 31,8 31,8 40,9
A veces 11 50,0 50,0 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Cuadro 56. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 8°C
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Grafica 56. Agresion Directa O Indirecta Curso 8°C.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidaciéon Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 22 estudiantes de grado 8°C
Fuente: Elaboracion propia

El 91% de los estudiantes afirman que han agredido a su par en algun
momento, entre ellos estan los que dicen que Rara vez lo hacen con un
31,82% correspondiente a 7 estudiantes, luego se encuentran lo que
aseguran que A veces agreden con el 50% equivalente a 11 estudiantes un
namero importante pues significa que la mitad del curso molesta a su par y
por ultimo se encuentran los que Siempre agreden o molestan a su par estos
son 2 estudiantes con el 9%. Entonces, conocer cuales son las agresiones
gue mas se emplean en el curso de 8°C es de suprema importancia para
caracterizar la intimidacion escolar en este curso; los estudiantes aseguran

que:
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CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES DEL CURSO 8°C

Respuestas Porcentaje de
Ne Porcentaje casos
AGRESIONES
DIRECTAS E Burla 14 7,1% 63,6%
INDIRECTAS(a) Apodo 16 8,1% 72,7%
Insulto 10 5,1% 45,5%
Golpes 1,0% 9,1%
Exclusién 3,0% 27,3%
Hablar mal 2,5% 22,7%
Robos 1,0% 9,1%
Total 55 100,0% 895,5%

Cuadro 57. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta

curso 8°C
Grafica 57. Caracterizacion De Los Tipos De Agresiones En 8°C.
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En orden descendente se describiran las agresiones que mas se emplean en
el curso de 8°C. Los 22 estudiantes aseguran que; 16 le ponen apodo a sus
companieros y profesores, 14 se burlan de su par, 10 agreden y responden
con insultos, 6 excluyen, 5 hablan mal y 2 golpean y roban a sus
compafieros. Esto hace de 8°C un curso muy controversial pues, se puede
evidenciar que casi todos agreden pero, mientras los dos estudiantes
influenciadores de la indisciplina no estan el curso cambia su
comportamiento. De esto, se dieron cuenta los profesores y estudiantes
cuando los dos estudiantes fueron suspendidos de clase por 5 dias, todos
ellos manifestaron que fue una semana de trabajo tranquilo y equilibrado,

con pocos llamados de atencién por indisciplina.

4.3.6.15 Caracterizacion de los intimidados del curso 8°c: 8°C es un
curso donde las agresiones son empleadas mayoritariamente por sus
estudiantes, por tal motivo, este curso puede padecer de la dualidad
Intimidador-Intimidado, porque pueden agredir pero al mismo tiempo ser
agredido. Para conocer con mayor precision a los intimidados se les
preguntd al curso si ¢ Te han ofendido con burlas, apodos o chismes?, ellos

respondieron:

TE HA OFENDIDO A ALGUN COMPANERO TUYO CON BURLAS, APODOS O
CHISMES EN EL COLEGIO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalidos  no responde 1 4,5 4,5 4,5
nunca 4 18,2 18,2 22,7
Rara vez 3 13,6 13,6 36,4
A veces 12 54,5 54,5 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Cuadro 58 . Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa o

Indirecta curso 8°C
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Grafica 58. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Curso 8°C.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
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Fuente: Elaboracion propia

Como era de esperase, la similitud entre los agredidos y agresores son casi
iguales; entonces, es posible afirmar que en este curso el intimidador es
también al mismo tiempo intimidado en su mayoria. Los datos muestran 17
de 22 estudiantes aseguran que han sufrido algun tipo de intimidacion, entre
ellos estdn quienes aseguran que A veces son agredidos, esto corresponde
al 54,56% con 12 estudiantes, un poco mas de la mitad del curso y dos
afirman que Siempre sufren las agresiones dentro del salon de clases esto

es 2 estudiantes equivalentes al 9%.

Los profesores no son excluidos de los apodos y burlas de este curso. Al

preguntarle a los estudiantes si ¢me gusta vacilar a los profesores?, 8°C

respondio:
ME GUSTA VACILAR A LOS PROFESORES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  no responde 2 9.1 9.1 9.1
nunca 8 36,4 36,4 45,5
Rara vez 6 27,3 27,3 72,7
A veces 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0
Cuadro 59. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion indirecta-

Profesores- curso 8°C
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Grafica 59. Profesores Intimidados Por El Curso 8°C.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 22 estudiantes de grado 8°C
Fuente: Elaboracién propia

Mas de la mitad del curso asegura que vacila a los profesores con burlas y
apodos, en cifras corresponde a 12 estudiantes, estos se dividen en dos
grupos, los que afirman que A veces ofenden y los que Rara vez lo hace, sin
embargo la cifra es alta pues el 54% de los estudiantes del este curso agrede

con alguna frecuencia a los profesores.

4.3.6.16 Caracterizacion de la intimidacion escolar en grado 9°a: Lo
Que Piensan Los Profesores De Grado 9°A: Reunion de profesores de grado
9°A:

Martes 14 de Junio de 2011;

Es un curso unido, su rendimiento académico es bueno y los padres de
familia son colaboradores con las actividades del colegio. Disciplinariamente
es un grupo estable, sin embargo, se escuchan apodos peyorativos hacia
dos estudiantes de test negra. Estos dos estudiantes son nuevos en la
institucion y adn no se han podido acoplar a la institucion, dado que venian

de colegio publico de un pueblo agrario del magdalena medio.

4.3.6.17 Descripcion del curso 9°a por género y edad: La tabla de

contingencia mostrara la relacién que hay entre el género y la edad del curso
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9°A, ademas se graficaran las frecuencias teniendo en cuenta

los estudiantes del curso.

Cuadro 60.

CUADRO DE CONTINGENCIA GENERO * EDAD

el género de

EDAD
14 Anos 15 Afos Total
GENERO FEMENINO 9 0 9
MASCULINO 11 12
Total 20 1 21

Tabla de contingencia: Edad vs Genero curso 9°A

Grafica 60. Descripcion Del Curso 9°A Por Género.
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El cuadro muestra que las edades de este curso estan entre 14 y 15 afios,

con una cota mayoritaria en los 14 afios y sélo un estudiante de 15 afios de

género masculino. El estudiante mayor es uno de los estudiantes nuevos en

este curso.

El curso de 9°A esta dividido en 9 mujeres y 12 hombres: las mujeres son el

42,86% y los hombres el 57,14%. La relacion entre mujeres y hombres

dentro del salén de clase es estable y no se presentan contratiempos de
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abuso de poder o agresiones fisicas graves pero, si existe la ofensa y el

apodo ofensivo de orden racial.

4.3.6.18 Caracterizaciéon de los intimidadores del curso 9°a: 21

estudiantes de grado 9°A respondieron la pregunta ¢ me gusta molestar a mis

compafieros de clase? y los resultados fueron los siguientes:

ME GUSTA MOLESTAR A MIS COMPANEROS DE CLASE CURSO 9°A

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos nunca 1 4.8 4.8 4.8
Rara vez 8 38,1 38,1 42,9
A veces 10 47,6 47,6 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Cuadro 61. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 9°A

Grafica 61. Agresion Directa O Indirecta Curso 9°A
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°A
Fuente: Elaboraciéon propia

20 de 21 estudiantes han agredido alguna vez a su par, la descripcion de los

agresores esta descrita asi; el 38,10% con 8 estudiantes aseguran que Rara
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vez molestan a su par, mientras que, los 47,62% correspondientes a 10
estudiantes afirman que agreden A veces y el 9,52% con 2 estudiantes
aseguran gque Siempre molestan a sus pares. Para determinar si las
agresiones estan dirigidas el mismo estudiante o estudiantes se les realizo la

siguiente pregunta, ¢molesto a los mismos compafieros? 9°A respondio:

MOLESTO A LOS MISMOS COMPANEROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  nunca 2 9,5 9,5 9,5
Rara vez 6 28,6 28,6 38,1
A veces 3 14,3 14,3 52,4
Siempre 10 47.6 47.6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Cuadro 62. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 9°A

Grafica 62. Agresion Directa O Indirecta: Molesto A Los Mismos

Comparfieros Curso 9°A.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°A
Fuente: Elaboracion propia

19 agresores afirman que sus acciones estan dirigidas a los mismos
comparnieros, de este resultado se destaca que aproximadamente la mitad

del curso, 47,62% esto es 10 educandos, dirige sus agresiones al mismo
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estudiante o estudiantes; esto muestra que la direccion de los ataques estan

dirigidos a algun o algunos que han sido seleccionados por el grupo,

dependiendo de las condiciones fisicas o intelectuales de los agredidos.

Entonces, se hace importante determinar cuéles son las agresiones que el

curso de 9°A usa para Intimidar:

CARACTERIZACION DE LAS AGRESIONES EN 9°A

Respuestas Porcentaje de

N° Porcentaje casos
AGRESIONES DIRECTAS No Agrede 8 19,0% 38,1%
O INDERECTAS(a) Burla 17 40,5% 81,0%
Apodo 17 40,5% 81,0%
Total 42 100,0% 200,0%

Cuadro 63. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta

curso 9°A

Grafica 63. Caracterizacion De Los Tipos De Agresiones En 9°A
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Nota: los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacidon Escolar: Conflicto entre

pares.

El Fuente: Elaboracién propia
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9°A

embargo, los datos muestran frecuencias muy altas pues 17 de 21

estudiantes se burlan y agreden con apodos despectivos a un estudiante o
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estudiantes. Es de aclarar que, en este curso no hay agresiones directas
como golpes o robos y las agresiones indirectas las verbales, estan

reducidas a solo dos las burlas y los apodos.

4.3.6.19 caracterizacion de los intimidados del curso 9°a: La dindmica
de los actos intimidatorios en 9°A estan en las burlas y los apodos, por esto
es importante conocer a quienes padecen las agresiones discriminatorias,
por tal motivo se les pregunto al curso de 9°A, ¢ Te han ofendido con burlas,

apodos o chismes?, ellos respondieron:

TE HA OFENDIDO ALGUN COMPANERO TUYO CON BURLAS, APODOS O
CHISMES EN EL COLEGIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos nunca 17 81,0 81,0 81,0
Rara vez 1 4,8 4,8 85,7
A veces 1 4,8 4,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
Cuadro 64. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa o

Indirecta curso 9°A

Grafica 64. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Curso 9°A.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°A
Fuente: Elaboracién propia
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2 estudiantes aseguran que son victima de los apodos y burlas de sus
pares, mientras que el 80,95% afirman que nunca han sufrido algun tipo de
intimidacion y tan solo 2 estudiantes, correspondiente al 9%, aseguran que
esporadicamente son victima de los abusos de sus compafieros. Las
agresiones estan dirigidas a dos estudiantes especificamente, estos dos
tienen diferente color de piel y provienen de otra regidén, eso los hace
diferentes, por tal diferencia el curso de 9°A se burla y los excluye de algunas

actividades de grupo.

4.3.6.20 Caracterizacion de la intimidacién escolar en el curso 9°b: Lo
Que Piensan Los Profesores De Grado 9°B: Reunion de profesores de grado
9°B:

Miércoles 25 de mayo de 2011

El curso de 9°B se ha mantenido desde 4° de primaria, ha tenido cambios en
la estructura de grupo pues, ahi hay un estudiante con autismo definido por
los psiquiatras como Sindrome de Asperger. Con este curso se ha trabajado,
desde psicologia, el trato a este estudiante afio tras afio, buscando la
integracion y la armonia del grupo pero, no siempre es asi, algunos
estudiantes no tienen en cuenta la diferencia psicoldgica de este estudiante y
por eso constantemente lo agreden con burlas, apodos y groserias; lo grave
es que dicho estudiante responde con el mismo tipo de agresiones y en
ocasiones con golpes. Los intimidadores aseguran que Linp (quien es
autista), también los agrede aun cuando ellos no lo molestan. 9°B es un
grupo armonico con estudiantes cognitivamente excelentes y respetuosos
con los profesores y pares; las familias son muy unidas debido a la
continuidad de los mismos compafieros en la institucion se conocen bien,
ademas, un buen numero de padres han sido compaferos de trabajo por

varios afnos.
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4.3.6.21 Descripcion del curso 9°b por género y edad: La cuadro
muestra que el total de estudiantes en 9°B es de 21 aprendices, de los
cuales un nifilo sobrepasa al grupo en dos afios, esto se debe que el
estudiante perdié un afio académico con la institucion y consecutivamente
perdié el mismo grado en otra institucion, finalmente esta repitiendo noveno
grado nuevamente en el colegio. Por otro lado, la edad predominante es 14

anos.

CUADRO DE CONTINGENCIA GENERO * EDAD

EDAD
14 Afios 16 Afios Total
GENERO FEMENINO 12 0 12
MASCULINO 8 9
Total 20 1 21

Cuadro 65. Tabla de contingencia: Edad vs Genero curso 9°B

Grafica 65. Descripcion Del Curso 9°B Por Género.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°B
Fuente: Elaboraciéon propia

Como es de apreciar, la mayoria de los estudiantes son de género femenino
con el 57,14%, equivalente a 12 estudiantes y el género masculino con el
42,86% correspondiente a 9 estudiantes. En el curso de 9°B no se

evidencian malos tratos entre géneros por lo contrario, es un grupo ordenado
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y armoénico; sin embargo, el estudiante autista recibe ataques agresivos

reiteradamente de algunos compafieros de género masculino.

4.3.6.22 Caracteristicas de los intimidadores del curso 9°b: Para poder

determinar al grupo de Intimidadores en este curso, se les preguntd a los 21
estudiantes, si

¢me gusta molestar a mis comparferos de clase?,

respondieron asi:

ME GUSTA MOLESTAR A MIS COMPANEROS DE CLASE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos nunca 16 76,2 76,2 76,2
Rara vez 2 9,5 9,5 85,7
A veces 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Cuadro 66. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 9°B

Grafica 66. Agresion Directa O Indirecta Curso 9°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°B
Fuente: Elaboracion propia

5 de 21 estudiantes del curso 9°B, afirman que agreden con alguna
frecuencia a sus pares, tres de ellos son los agresores mas reiterativos

asegurando que A veces molestan a sus compaferos; este grupo de
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estudiantes son quienes agreden al estudiante autista, y entre los dos que
afirman que Rara vez lo agrede se encuentra el estudiante con sindrome de
Asperger. Sin embargo, la frecuencia de las agresiones en este curso es baja
y se da entre hombres. Consecuente a este resultado, es necesario conocer
si se intimida al mismo estudiante, a este resultado le agregamos la

pregunta, ¢ molesto a los mismos comparieros?, 9°B respondio:

Molesto a los mismos comparfieros de curso 9°B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  nunca 17 81,0 81,0 81,0
Rara vez 4,8 4,8 85,7
A veces 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Cuadro 67. Cuadro de frecuencias: Agresion Directa o Indirecta curso 9°B

Grafica 67. Agresiones directas: molestos a los mismos compafieros de
curso 92B
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°B
Fuente: Elaboracion propia

El resultado de esta pregunta apunta a que la intimidacion se presenta por un
conflicto entre cuatro estudiantes; y nuevamente se hace visible el grupo de
tres Intimidadores contra el solitario autista, quien es al mismo tiempo

Intimidado e Intimidador. Esta relacion es muy extrafia. Se hace extrafia
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pues, cuando no se estan agrediendo tratan de estar juntos pero, siempre
terminan agrediendo al otro haciéndolo sentir mal, en sintesis, el tejido que
se armo entre estos cuatro estudiantes es reiterativo y secuencial a lo que se

podria denominar un circulo vicioso.

Ahora bien, es pertinente caracterizar las agresiones que se dan entre este

pequefio pero, dafiino grupo de estudiantes, se tiene que:

CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES EN 9°B

Respuestas

Ne Porcentaje

AGRESION Burla
DIRECTA O 4 30,8%
INDIRECTA(a)

Apodo 4 30,8%
Insulto 4 30,8%
Golpes 1 7,7%
Total 13 100,0%

Cuadro 68. Cuadro de Frecuencia: Tipos de agresiones directa o Indirecta
curso 9°B

Grafica 68: Caracterizacion de los tipos de agresiones en 9°b
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Nota: los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre
pares. La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°B
Fuente: Elaboracion propia
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Los 4 de 4 estudiantes aseguran que se burlan de su compairiero, le ponen
apodos y lo insultan y solo un estudiante afirma que usa los golpes para
reaccionar de las continuas agresiones. Como se evidencia es un conflicto
de pocos pero que puede daflar a muchos pues, en ocasiones los
estudiantes se quejan de las continuas peleas que ellos tienen dentro del
salon de clases, inclusive algunos han sido tentados para ingresar al grupo
de molestadores del curso 9°B, no lo han hecho es porque este curso tiene
una supervision especial por el caso excepcional de conducta en este
muchacho.

4.3.6.23 Caracterizacion de los intimidados de 9°b:  Ya identificado el
grupo de agresores y el agredido, es preciso conocer si en el curso de 9°B
hay otros agredidos, para esto se les pregunto, ¢ Te han ofendido con burlas,

apodos o chismes? los 21 estudiantes respondieron:

TE HA OFENDIDO A ALGUN COMPANERO TUYO CON BURLAS, APODOS O
CHISMES EN EL COLEGIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca 19 90,5 90,5 90,5
Rara vez 1 4,8 4,8 95,2
Siempre 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Cuadro 69. Cuadro de frecuencias: INTIMIDADOS: Agresion Directa o

Indirecta curso 9°B
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Grafica 69. INTIMIDADOS: Por Burlas, Apodos O Chismes En El Colegio
Curso 9°B.
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Nota:los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre pares
La muestra consta de 21 estudiantes de grado 9°B
Fuente: Elaboracién propia

Tan solo un estudiante de 21, asegura Siempre que es victima de agresiones
indirectas, ademas, otro afirma que Rara vez es ofendido con agresiones
verbales. Lo que confirma que en este curso sélo hay una victima que es
frecuentemente agredida con malas palabras que deterioran cada vez mas la
autoestima del estudiante que padece del Sindrome de Asperger provocando

en él, mas aislamiento y exclusion dentro del grupo.

4.4 CARACTERIZACION Y ANALISIS DE CASOS DE LA INTIMIDACION
ESCOLAR

4.4.1 Tipos de intimidacion escolar que se dan en la institucion.
Caracterizar y analizar los tipos de intimidacion escolar que se dan en la
institucion por causa de las agresiones directas o indirectas entre pares, se
tendran en cuenta los siguientes actos intimidatorios: la burla, el apodo, el
insulto, los golpes, la amenaza, la exclusion, el chisme y los robos. El andlisis

de los tipos de intimidacion se hizo relacionando la edad y el género con las
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agresiones mas frecuentes en la institucibn educativa que fue objeto de

estudio. Los resultados fueron los siguientes:
Grafica 70. Tipos de intimidacion en la institucion segun la edad
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Nota: los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacion Escolar: Conflicto entre
pares. La muestra consta de 236 estudiantes de grado 5° hasta 9°
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que las agresiones indirectas son las que predominan en
la institucién, y la burla es su mayor representante. En cualquier edad la
frecuencia que posee la burla es muy alta, en este estudio equivale al 54,6%
de la poblacién, comparada con los otros maltratos. Esto se da, porque en

casi todos los cursos se ven afectados por los maltratos verbales; es asi
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como se resalta la edad de los 13 afios (cursan octavo grado); edad en
donde se agudiza la burla como agresion entre pares, mientras que la edad
con menor frecuencia en la burla son los 12 afios, aunque es de resaltar que
la segunda edad con alto indice de burla son los 11 afios (correspondiente a
sexto grado). El estudio muestra que el apodo se presenta en un 50,8% de la

poblacién como maltrato verbal para hacerle dafio a su compafiero.

El apodo y la burla son las agresiones mas preponderantes en este estudio,
mientras que los robos con el 10,5% y la amenazas con el 7,2% de la
poblacion son las menos usadas por los agresores de la institucidn, estos
resultados se asemejan al estudio realizado por Paredes y colaboradores™®
en la ciudad de Santiago de Cali, en donde afirman que, estudiantes de
sexto, séptimo y octavo dieron como resultado que la burla y el apodo
representan el 42,7% de las agresiones, mientras que tan solo el 1,5%
reporta haber sido amenazado por algun compafiero. Por otro lado, el grado
con menos actos intimidatorios es noveno que comprende las edades de 14

1*8* cuando

a 16 afios, este hecho también es corroborado con Hoyos et a
aseguran que, las agresiones se intensifican en las edades entre los 11y 12
afos correspondientes a los grados sexto y séptimo y va disminuyendo en el
grado octavo a los 13 afios, es asi como en el grado noveno la intimidacion
se hace poco frecuente. Sin embargo, esta investigacibn muestra que a los
13 afnos es la edad que presenta mayor influencia del maltrato verbal en la

institucion lo contrario de lo sefialado por Hoyos en su hipotesis de estudio.

Es necesario centrar la mirada en la edad de los 12 afios; aunque los indices
de intimidacion tanto directa como indirecta no son los mas altos del estudio,
si es preocupante pues, en el curso séptimo grado se emplean todas las
agresiones en igual proporcion lo que hace de esta edad sea la mas

conflictiva de la institucién. Si se analiza su antecesor en edad, es decir los

'8 PAREDES., op. cit. p. 13.
8 HOYOS., op. cit., p. 26.
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11 afios, no presenta insultos, amenazas y robos, ademas que, los golpes
son poco frecuentes; ahora bien, el andlisis de su sucesor en edad, los 13
afos, tiene poca frecuencia en las amenazas y la exclusion; mientras que los
12 afios muestra el mayor indice en las agresiones con amenazas, en robos,

en exclusiéon de compafieros y ocupa el segundo puesto en los insultos.

En este orden de ideas, la institucién objeto de estudio presenta un alto
indice de burla, apodos e insultos en todas las edades, estableciendo como
segunda agresion los golpes. Esta investigaciéon toma como referente al
grado séptimo; que tiene como edad promedio los 12 afios, para realizar un

analisis de las intimidaciones mas frecuentes en la institucién educativa.

Sobre la intimidacién se asegura que la tipologia de las agresiones varia
segun el género del intimidador; Avilés'® dice que dentro de las instituciones
escolares se forman mitos sobre los agresores y suelen ser acusados muy
comunmente los hombres pues, son quienes ejercen las agresiones mas
visibles y tangibles como lo son las agresiones directas pero, la realidad
muestra que el género femenino también agrede a sus pares, posiblemente
no de la forma en cémo lo hacen los hombres sino aplicando el tipo de
agresion verbal e indirecta. Es por esto que se analizar4 por género la
frecuencialidad de las agresiones y por ende la intimidacién escolar dentro

de la institucion.

185 AVILES., op. cit. p. 34.
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Grafica 71. Tipos de intimidacién en la institucion segun el género
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Nota: los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacidon Escolar: Conflicto entre
pares. La muestra consta de 236 estudiantes de grado 5° hasta 9°
Fuente: Elaboracién propia

La grafica muestra que tanto hombres como mujeres agreden con los
diferentes tipos de intimidaciones tanto indirectas como directas, y es claro
observar en el pictograma que la diferencia en las frecuencias entre nifios y
nifias no es significativa, sélo en los casos de la burla, el insulto y los golpes

gue marca una diferencia de 10 puntos entre géneros.

Como se ha observa la intimidacion escolar tanto en hombres como en
mujeres es muy pareja; sin embargo, las mujeres superan a los hombres en
las agresiones de tipo verbal -indirecto- como el apodo, hablar mal del
compariero y los chismes; y tienen igual proporcién en la exclusion; mientras
que, los hombres superan a las mujeres en las burlas, los insultos, los
golpes, las amenazas y los robos; pero con una minima diferencia. Estos
resultados tienen gran similitud con los estudios realizados en la cuidad de
barranquilla por Hoyos*®®; en cuanto al género de los agresores se observa

que en términos generales las chicas son quienes ejercen con mayor

% HOYOS., op. cit. p.
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incidencia el maltrato, en las formas de exclusién social, maltrato verbal,
maltrato fisico directo y las amenazas, sobre otras chicas principalmente. El
maltrato fisico indirecto, chicos y chicas son agresores con una incidencia
similar, a excepciéon la modalidad “robar”, incluido en esta ultima, ya que la
incidencia muestra que los chicos son quienes mas ejercen este tipo de

maltrato, aunque la situacion es muy parecida entre ambos géneros.

4.4.2 Una aproximacién a los intimidadores e intimidados por la ruta del
observador del estudiante. La Institucion Educativa que fue objeto de
estudio registra por medio de profesores, directores de grupo Yy
administrativos el seguimiento de cada uno de los estudiantes en el
Observador Del Estudiante™®’. En el observador se hacen diferentes tipos de
anotaciones como felicitaciones, coevaluacion, llamados de atencion,
calificaciones y observaciones por mal comportamiento ya sean por
agresiones directas o indirectas dirigidas a cualquier miembro de la
comunidad educativa, o por cualquier falta que atente a la sana convivencia.
Los padres también usan el observador de su hijo para manifestar las
inconformidades o hacer sugerencias de tipo educativo-formativo; es asi
como, el observador del estudiante documenta la vida del aprendiz todos los
dias del afio y es por esto que se hace una herramienta de vital importancia
para este estudio, abriendo la posibilidad de conocer la trayectoria del

estudiante como victimario o victima en la institucion.

Es de destacar, que de haber algin tipo de agresion se registra en el
observador del agresor y no del agredido pues, la consecuencia disciplinaria
recae sobre el victimario, sin embargo, la victima puede realizar descargos
contra el agresor si asi lo desea, de no hacerlo el proceso disciplinario es el

mismo para el agresor.

187 \yer anexo: Observador del estudiante.
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Es importante destacar que en el manual de convivencia de la institucion
estipula que la acumulacion de faltas leves (agresiones verbales) forman una
grave o gravisima, y las faltas graves y gravisimas pueden ser causa de
suspension de clases hasta la expulsion de la institucion. Este Gltimo caso no
se ha presentado aun en el colegio pues, la institucion actia desde el debido
proceso pedagogicamente con padres, estudiantes y profesores en busca de

la mejoria de todos los implicados.

Ahora bien, conocer la forma de como se da el acto intimidatorio desde sus
propios actores permite determinar la esencia del propio conflicto interno en
los diferentes cursos y a su vez se constituye en una reflexion para la
comunidad académica. Para esto se analizard los observadores de
estudiantes que tienen el rol de intimidadores, intimidados e intimidadores-
intimidados; a quienes se les observo la forma de relacionarse con sus pares
y el comportamiento dentro de la institucion, ademas se dialogé con cada
uno de ellos para conocer de manera personal su forma de convivir con sus
comparfieros. El lector se encontrard con cuatro casos de Intimidacion
Escolar, de los cuales Mi y Si son intimidadores y Linp considerado
Intimidador provocador y a quien se le ha diagnosticado Sindrome de
Asperger (autismo); mientras que a Din es perflada como una nifia

intimidada pasiva.

En esta investigacidn se quiere resaltar estos cuatro casos en patrticular,
puesto marcan una diferencia, entre ellos se encuentra un estudiante
sobresaliente, un nifio con una mama Down y un nifio con sindrome de
Asperger, este Ultimo tiene que ver con la inclusién (que aun cuando no es
motivo de este estudio, marca un referente para préximos estudios). En
cuanto a casos de intimidados se expone el de ®in por ser una nifia que ha

intentado tomar medidas drasticas al ser objeto de acoso.
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4.4.2.1 Mas alld de una mirada a los casos: Una Reflexion
4.4.2.1.1 Mas Alla De La Inteligencia Se Anida El Intimidador: A veces
se piensa que los intimidadores son estudiantes con un bajo rendimiento

académico.

El observador del estudiante i empieza su registro desde el grado 3°. Las
felicitaciones por su rendimiento académico ya se hacian notar pero, también
las recomendaciones por la forma de como se relacionaba con sus
compaferos de clase eran cuestionables, el intimidador empezaba a surgir

dentro del grupo de pares; el director de grupo en ese momento manifestaba:
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Los padres de familia reconocian en 9 un potencial en su inteligencia pero,
su comportamiento en la institucion debia ser atendido debe ser atendido por

personal especial pues, “es muy inquieto”:
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A través del tiempo, las agresiones directas e indirectas de 9 son cada vez
mas frecuentes y se dirigen tanto estudiantes como a profesores, es asi

como quedan registrados los hechos:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

J»__\ NG XXXXXX Hm;p ‘v_\, vendo _'\)[e:ﬂﬁc\mk, \.111&5@'\\110.,,_
Aﬂﬁlﬁ._“.\ﬂ_\_ﬂbﬂ_ﬁl&ﬁ\_\)@m\(‘_ ] el \)(

Mﬂm Mo 8
sg\x.¥ de SUS ((\mmmﬂ(’j Uniin ogcmnne)_%(m

Q&EM SL%QIGn(m_J Ae \5 mvfmo;(\ ) \, nQ AQ \C%
. ?SL_U_C.L\JJ__Q. \L {‘3(\(\(9\ C\P g

Q%LDACLM ksmmm U \m\amo S5e \(—HC_\}S!Q Agl pua]ro_.qm—;
\ '\ S\O\‘\ak, Vel cn\c f.m_ﬁﬁﬁ_us_unn&c‘u( )6
_D._CQLLQQ_ &_?QQ _c:\_L\ \ . _‘kumcf,_ m

e A ::%L Canilo o m_\c \AL%Q&? el

cm\(q e\ SUQ\O 3

J:\Lq;eukae \e &(u (@78 (‘)uhu [l 88 \g OGO A(\(\LQS*

_ XXXXXX Todo L\ \\meo esla de \© L SUb Compahe.
o A clave \e \xmgn m\er g

Es de notar que el estudiante tiene un rol de intimidador. El poder y estatus

de i se basa en el dominio y la sumision de sus compafieros. M: es
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respetado y temido por sus comparferos por ser violento y agresivo inclusive

con los profesores. El siguiente registro muestra agresion frente a los

profesores:
= 0 ('r"l(f.- W <l | = \J Tvf {
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DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Familia ylo Acudiente) :

+ Y0 €0 denngs Cluses QmeMo dlsorden , temome duro.

Las acciones disruptivas son muy frecuentes en M. Mi ejerce el poder y
control sobre el grupo y profesores manteniendo el desorden en clase
riéndose duro y haciendo comentarios fuera de tema en voz alta. Es de notar
que Mien sus descargos acepta que fomenta el desorden en clase pero, “en

algunas clases”.

El desorden se hace cada vez mas frecuente en clase, M: es ansioso,
grosero al expresarse y demasiado inquieto; por tal motivo, los profesores
estan constantemente llamandole la atencion, pero s hace caso omiso, por
desobedecer las recomendaciones de orden del profesor, se le hace

observador quedando registrado asi:
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DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representanta de la Insfitucién):

~
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A Mi no le basta solo tratar mal a sus pares, sin0 que se extralimita

insultando a un profesor con malas palabras:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:
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COMPROMISO DEL ESTUDIANTE:

- |
N ‘/ol L2 o oS | (7?(! ([;, CoSas wvano o S =/ nro/{_-‘.—:r }
4

El comportamiento de i no tiene mejoria con el tiempo, todo lo contrario se
intensifican, las agresiones pasan de verbales a agresiones fisicas, dafiando

cada vez mas la convivencia con sus pares:
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DESCRIPCION DE LA SITUACION
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El temor de los testigos por denunciar a %: se hace evidente, es por esto que

bajo total sigilo se hace la respectiva toma de testimonios de los testigos:

HpolissD  xaxxxx

Nombre del testigo _‘_.,x,x_,xxxx

El observador de a¢itiene dos matices totalmente opuestos, uno brillante por
su inteligencia y excelente registro académico, y el otro oscuro causado por
las agresiones con las que frecuentemente victimizaba a sus companeros. A
Minunca se le suspendié de clases, nunca se le trato las agresiones como
faltas graves, mas aun, el director de grupo aseguraba que “para el
comportamiento tan malo con comparieros y profesores que tenia Mi, nunca
se le hizo nada”. Una de las razones podria ser, que i era superior en notas
comparado con su curso, era cumplido con la entrega de tareas y trabajos y
sus evaluaciones finales siempre sobresalian, por tal motivo los profesores
no veian el problema de las agresiones como algo que debiera ser castigado;
otro factor del porqué M: nunca fue visto como intimidador por parte de
cuerpo docente y de los administrativos, fue porque padre y madre son

personas muy exigentes con la institucion y con su hijo, en algunas

235



ocasiones M: contaba que su papa le pegaba duro por molestar a su

hermana; actitud que el padre también dejo ver en la institucion pues, en

multiples ocasiones discutia con los profesores por la forma flexible de como

se trataba a ¢ él pedia menos flexibilidad en las normas de la institucién al

momento de corregir a Mi. Por dltimo, al pasar el tiempo los registros de las

malas conductas de i disminuyeron notoriamente, Mi empezd a cambiar

conforme aumentaba su edad y en su observador solo quedaron anotaciones

de felicitaciones, sin embargo, algunos profesores aseguraban que aun

mantenia ese perfil de intimidador, pero que ya no le hacian el registro pues,

“‘las agresiones ya no eran tan graves como hacer observador, ademas a#iya

esta grande”.

Profesor grado Octavo:

Compromiso Academico ‘
Coevaluacién 1

ASUNTO
| | Entravista con Padres de Familia | Amonestacion Verbal {
[""[Toma de Testimonio [ Amonestacion Escrita e ‘
X Felicitacion " || Compromiso Comportamental | [Otro:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representa ante de la institucion):
"Wrume_f‘xcudwv\vu Biorer R )(4'(,)

Vo YL e o
& Gl‘( CC LONES [( i &) }KC("!F': ) Je ane luv‘m 0 IT(— acccléemnice €=} '—F\“F_A
= I ("IIJA(T :;i& _COn Un [”C’)«v wdo de 941 | Compodamien-
O € \"4"](1 14 C_)cn'\!k: ( ?\JLL' ey -
Director de grupo grado Noveno:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):

Estudiante paricipativo y con talento para la practica del deporte (futbol)

capacidades, responsabilidad y disciplina escolar.

Se destaca dentro del grupo por sus

Es Importante que mantenga Iz autoexigencia para que pérenezca al grupo de la excelencia académica. jFelicitaciones!

Mi toma la decision de terminar al grado noveno en la institucion y radicarse

en la ciudad de Medellin para vivir con sus abuelos paternos. #i gand una

beca de futbol para incluirse en un equipo profesional colombiano de esa

ciudad.
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4.4.2.1.2 “Me Daba Pesar Con Mi Mama Siempre Prometiendo Como Los
Politicos...”

Si es un estudiante que esta en la institucion desde 1° de primaria, no ha
perdido ningun afio académico pero, su rendimiento académico siempre ha
sido bajo. Sus relaciones interpersonales se ven afectadas (y a veces
aceptadas) por su alto grado de violencia, que dirige a compafieros y
profesores. Hay quienes desde primer grado han sido compafieros de Si y
por ende victimizados, también hay compafieros que han sufrido las
agresiones de este estudiante y hoy son parte del grupo de si. El ejercicio del
poder de Si se basa en consolidarse como lider negativo del grupo,
manteniendo esta posicion de poder y estatus por las multiples agresiones
tanto directas como indirectas a compaferos y profesores. El patron de
autoridad en casa de Si es la “abuela madre” como ella misma se hace
llamar. La abuela es quien esta atenta de cuidar de la madre biolégica de si

quien es Sindrome Down y la responsable de sostener y mantener a Si.

Como ejercicio de reflexion Si realiz6 una autobiografia de su
comportamiento y desempefio académico cuando cursaba el grado 5° en la

institucion; Si escribio:
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En la narracién de si se puede notar sentimientos de culpabilidad por su mal
comportamiento con profesores, mamay compafieros; ademas de reflexionar
sobre las consecuencias que tiene comportarse mal y el mal rendimiento

académico.

Sien 1° de primaria ya golpeaba a sus pares, se paraba constantemente del

puesto para molestar a sus comparieros y por ende fomentar la indisciplina:
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Las agresiones de $i son muy frecuentes contra sus comparieros; S: se perfila

como intimidador:

DESCRIPCION DE LA SITUACION ’
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El comportamiento violento y agresivo empieza a ser tratado por psicologia y
con la ayuda de la mama. El proceso disciplinario empieza a formalizarse en

busca de un “cambio rapido”:

Ea__ﬁéjlé f&r/of [/rmc:) : Cé-S‘CrUGcAI‘ Q/élg/u
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ASIGNATURAS CON INDICADORES PENDIENTES: jpc/., 0 due 7le Proszon e,
En 2° las agresiones fisicas se agravan, a tal punto de escupir a los

companeros:

DESCRIPCION DE LA SITUACION: R
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Las agresiones de Si tienen la intencidén de hacer dafio:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:
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En 3° §i ejerce la violencia como mecanismos de poder y control sobre sus
pares:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Et dia howits A0 do Mav2e dvvanit o v..e,h«r\p Al
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hacitndoto |\ ovar,

En 4° las burlas a sus compafieros por lo que dicen en clase aumentan de

manera incontrolable, ademas se sigue negando a acatar las sugerencias de
los profesores:
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Después de la suspension por 3 dias, $i se compromete nuevamente a:

EL ESTUDIANTE CONFIR&A QUE SE LE HA ESCUCHADO Y SE COMPROMETE A:

€ compbPrometo d No PegEr y A0
desir dFP@des N vn PACto” de )4
_con__n nd Mef '

SRV S—
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Después de la suspension de clases y del compromiso firmado, Si continua
agrediendo con golpes abusando de sus comparieros, sin distincion de

género, Sitambién agrede a nifias:

VERSION DEL ESTUDIANTE:

e _Pege d Mearsel Porgue no dguame

’

Mmes ¥y e [ege Perqve medico Lokoro

En 5° las agresiones fisicas, los insultos, las burlas a comparferos y

profesores estdn ahora acompafadas con los apodos:

DESCRIPCION/DE LA SITUACION O FALTA (Representante de iz Insfitucion):

le Al el respeto w ung de_Sus COMpPg heras ritendo-

le dpodos. lo hizo de Forma reiteraghvd. Se e hidieron
\ ' v p - . .

varioS llamddos de dtencidn pern  Sebgshdn hizo

SO OMiSo,

Se le hize anchdcion en 'x@_g%%dS\-

A Si se le unen estudiantes que antes eran intimidados por él, ahora son
parte del grupo de intimidadores liderados por Si. Este es el caso de Dr en
aflos anteriores. Dr era un estudiante que constantemente era agredido
verbalmente por i asi lo afirma la directora de grupo: “Dr era un nifio normal,
que no se metia con nadie, con altibajos en las asignaturas pero, era muy
respetuoso con sus compafieros y profesores; después que se volvié amigo
de Siya no hay nadie que lo pueda controlar, siempre trata de imitar a Si
ademas, lo encubre en todo”. A continuacion se muestra la denuncia de la

agresion fisica que estos dos estudiantes le propiciaron a dos nifias:
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mgxcucca DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Familia y/o Acudiente) ;
OXXXXXXX le Yive

Lo CCAY‘ }')o»

Yewen ~ e O\ o Un \labig

testiao - JU\opy NSl bl oz

Los intimidadores modifican las cosas para salir airosos de los problemas, no
reconocen la gravedad de las faltas. Asi actla S; minimiza sus faltas para
evadir el castigo y justificar las agresiones. S:se justifica acusando a otros de

sSus acciones:

JESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Familia y/o Acudiente) ;
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o

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Familia ylo Acudiente) :

-Yo [o hdFo PF bromegpr Pepo
S9MmdS Jp es L3 Js €] respPes,

DIA

Los intimidados son indefensos ante los ataques violentos y racistas de S:

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version de] Estudiante/Padre de Familia /o Acudiente) :

El es tudi asnte XXXXXXX me Qego i
Pdtvda mi€N Hras Yo e tg b qeos tesdo YO
me pare e s Dpna//p Pep lq Dzo Kebo fa J ;o
fue me. Exdf)c}w/:mgg_
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DESCRIPC]ION DE LA SITUACION O FALTA (Represenlante de la Institucidn):
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Si no ha tenido un cambio en su actitud. Hoy dia el estudiante continda con
las intimidaciones y la indisciplina en clase. $i no reconoce ningun patron de
autoridad dentro del colegio, las observaciones, concejos y sugerencias de
los profesores y cuerpo administrativo son indiferentes a este estudiante, €l

hace lo que quiere.

Si siempre estd agrediendo a sus comparfieros y profesores, después de
firmar compromisos en el observador su comportamiento cambia por uno o
dos dias y luego sigue igual. Ningun método de cambio a funcionado son
toda su vida se ha comprometido y nunca cumple; los profesores muestran
un desgaste diario con S: porque la dinamica diaria es conflictiva. En una
reunion de profesores, un docente contaba que le estaba haciendo un
observador a un estudiante que es amigo de i el estudiante después de
firmar observador se encontraba preocupado por el castigo que se
avecinaba, Si se le acercé y le dijo “no se preocupe, eso no pasa nada,
porque a uno lo ponen hacer carteleras y a leer libros todo el dia”, el
estudiante inmediatamente se tranquilizé y dias después continué con la

indisciplina.

La afirmacién de i, pone al descubierto la laxitud de los métodos formativos
gue usa la institucion con los estudiantes intimidadores; estos métodos no
trascienden en los estudiantes y no fundan una actitud de cambio, por tal
motivo Sino ha cambiado su conducta “porque haga lo que haga nunca pasa

nada”.
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Una vez mas se hace evidente la urgente necesidad que se tiene como
comunidad educativa, para trabajar mancomunadamente en la basqueda de
estrategias pertinentes para abordar estas situaciones. Si bien, se ha tratado
de abordar las situaciones que se presentan, los mismos casos estan
advirtiendo vacios que es necesario estructurar en una propuesta

contextualizada tanto para los casos como para la prevencion.

El siguiente caso hace referencia a una situacion de inclusion, que pone en

evidencia la importancia de conocer al respecto.

4.4.2.1.3 Un Camino Equivocado Para Hacer Amigos. Linp €S Uun
estudiante con Sindrome de Asperger, él estd matriculado en la institucion
desde 1° y su condicién conductual se empez6 a dar a conocer publicamente
s6lo hasta sexto grado, pues el cambio de profesores y la complejidad de las
asignaturas puso al descubierto la dificultad de aprendizaje y de socializacion
gue mantenia Linp con sus pares y profesores. Sin embargo, el padecimiento
de cLinp si era conocido y estudiado por las psicologas de la institucion; el
retraso de aprendizaje se guardd celosamente por peticion de la madre para

evitar cualquier tipo de discriminacién con sus pares o profesores.

Desde sexto grado se consolidé el curso de sexto A con los mismos
estudiantes afo a afo hasta grado 11 A, sin incluir a otro estudiante de otro
curso o estudiante nuevo, esto se hizo por sugerencia de las psicélogas
pues, Linp en todos los afios escolares después de vacaciones de final de
afo presentaba desadaptacion al grupo de compafieros y a la academia. Al
conservar al mismo grupo de pares, la desadaptacion de Linp era menor y el
acople al curso era mas rapida y empatica. El equipo de psicélogas de la
institucion capacité tanto a profesores como a estudiantes sobre lo qué es y
lo qué significa el Sindrome de Asperger, y continuamente al grupo de

comparieros y profesores se les recalcaba las consideraciones especiales
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que debian tener con cLinp. Por tal motivo, Linp no ha perdido ningun afio
escolar y las consideraciones conductuales y académicas son de caracter

especial con Linp.'®

Linp €S un estudiante alejado del grupo, en ocasiones por él mismo, no se
integra a ningun grupo de trabajo aunque sus comparieros lo inviten y a
veces sucede lo contrario, es rechazado por el grupo de pares porque su
trabajo es minimo y lento frente a sus otros compafieros de clase. La
dinamica de las relaciones de curso con Linp se da de forma violenta de
parte y parte. Una explicacion a este comportamiento, desde el
departamento de psicologia, se da porque el estudiante busca el
reconocimiento y aceptacion del grupo, por tal motivo, incurre a las
agresiones fisicas y verbales con su grupo de pares; es por esto, que Linp
también reciba violencia porque en algunos casos es incitada por él y en

otros casos, es aplicada por los compafieros para molestarlo.

Linp es agredido verbalmente por un compaiiero:

T AT eer A CONS IR e s,

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Esludlante/Padre de Familia y/o Acudiente)

Entvead pero mi manmy o vig MM Peloo.

Domel wpfed tag, 4 Qe {\M = 8
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Linp abusado por agresiones directas por otro compafiero de salon:

~—

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Famllla y/o Acudxente)

El Muchocho Thon Movis we omdil?d el moledin NOY

oo gorgy QU 42 Yuiloboan dg. M) ¥ dospuds\e iho

2PN e\ dOYgo v dasou()s oS CQ\IM\J) y o ayuie.

1 . S . .
88 Para esta investigacion se obtuvo el registro del observador de Linp desde octavo grado, los

afos anteriores se guardaron en el departamento de psicologia de la institucion con copia al psiquiatra
personal del estudiante.
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Esta ofensa desencadeno la rabia de cinp y lo llevé a los golpes con el

agresor.
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Un factor asociado al Sindrome de Asperger es el bajo rendimiento

académico, como se evidencia en el siguiente registro que escribe su director

de grupo, cuando Linp en mdltiples asignaturas:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
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Se encuentra en diferentes observaciones que las agresiones de Linp hacia
sus compafieros se desatan porque ha sido agredido, y él lo considera como
parte de su defensa: una compafiera se queja porque fue agredida por Li con
insultos y groserias cuando se dirigian a misa; asi lo describio la profesora:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
O ibhan o CICJQ e ol mudHS @ Upacu

Cenpanra  CGhn fanels O ! ( mo\mucb h Ecendla

dnccﬂ ) I:X:{ -F:»;Jn S ﬁP(?CT Cgke ’70 Vtc-luo\ = dburr‘s“r-.
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Asi lo describid Linp la agresion verbal:

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Familia y/o Acudiente) :
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Linp argumenta que él agrede porque también lo agreden:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
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DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudi anlen adre de Familia y/o Acudiente) : =
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La situacion de agresiones entre estudiante y grupo, se hacen cada vez mas
frecuentes e intolerantes para los profesores, por esto es amonestado por
agredir verbalmente a los comparieros de clase:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de |a Institucién):
le bece Lsorvade, o) SHodimle per_Ser
itrahvo en la Smesicn Vak=)  Coq Loy C‘m—-pwn\gro
wa Se ke bdgos AV’e‘ﬂ\’l)D Ay lenacadcd <fe c*“’”(«
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Como ya se observo Linp se escuda en que primero siempre es ofendido,
argumento que es desmentido por los demas comparfieros de clase que
aseguran que Linp “a veces empieza a molestar a omy 7.M":

DESCRIPCION DE LA SITUACION A ersion del Estudiante/Padre de Familia y/o Acudiente) :
afEvves gbservoedor X QU decia tantos ‘grosenial

& s  MPohey 64 RQY Que e moleskan o ™e dicen

000084 Y 230 wme  do mulho voba.
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Las agresiones verbales lastiman cada vez mas la integridad de cLinp, al
calificarlo como “gay”; por ésta agresion se desatdé un nuevo acto de

violencia, nuevamente entre ®m, 3.M Yy Linp, asi sucedieron los hechos:

| DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
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DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Familia y/o Acudiente) :
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Es de resaltar que Linp sOlo reconoce como agresor a 7., mientras que a
Dm, el otro agresor, lo considera amigo. Estas reacciones ambiguas de Linp,
son muy frecuentes en el comportamiento de él. La directora de grupo,
relataba que en un descanso ella se encontraba hablando con un estudiante
de sexto grado sobre unas calificaciones, cuando de pronto escucho un
estruendo producido por un golpe fuerte en la espalda del estudiante con el
que ella hablaba, entonces gird la mirada y el agresor era Linp. El después de
dar el certero golpe al estudiante, se aleja del lugar muy lentamente con una
mirada fija y fria dirigida a la victima. La Profesora se dirigioé a psicologia para
comentar el caso. La psicologa argumenta que un sintoma de las agresiones
de Linp es causado porque en ocasiones en las que Linp recibe violencia el
no responde inmediatamente sino que puede reaccionar con mucho tiempo
después, como una reaccion tardia a las ofensas, por eso es que algunas

reacciones de Linp son inconcebibles.
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Linp intimida a sus compafieros de ruta, con agresiones verbales

discriminatorias, especificamente racistas:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de ljlnshtucron)
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Linp saboteando las clases:
DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
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Linp en la faceta de intimidador, no reconoce las agresiones como un acto

intimidatorio al calificarlo como juego:

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
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DESCRIPCKK DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Fam:ha y/o Acudiente) :
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Es asi, como Linp se considera como un Intimidador-Intimidado o Intimidador

provocador por las formas conflictivas como se relaciona con sus pares y

profesores.
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4.4.2.1.4 Mis Compafieras No Me Aceptan: “no tengo a quien confiar mis
cosas personales”. De ®in no se pudo obtener el registro del observador
porque la directora de grupo no autorizé la revision; Sin embargo, en la
entrevista que se sostuvo con ®in, ella reconocia que era victima de “bullying”
desde quinto grado por sus comparfieras. La victimizacion se daba al parecer
porque ella carecia de personalidad, queria parecerse a otra nifia del curso
quien la trataba mal; se burlaba de las cosas que decia y se copiaba sus
tareas, a veces los profesores le bajaban la nota a ella creyendo que ®in era
quien copiaba y no su amiga; como @i dijo “yo si era boba, me aguantaba
todos los desplantes que me hacian y los rechazos en el salén solo porque

gueria ser igual a ellas”.

En séptimo grado la amiga de ®in cambio de colegio, en ese momento Din
quedd desorientada sin un patrén de personalidad a seguir, y asi continua
hasta el dia de la entrevista. ®in asegura que su situacion no ha cambiado,
los ataques intimidatorios persisten, solo que sus victimarios son otras nifias
y que ahora siente mas la exclusion de sus pares; que en ocasiones la
dibujan en un papel, y en clase se lo pasan de compafiero a compafiero, que
cada uno la desfigura o le escribe algo para ridiculizarla y cuando todos se
han burlado de ella, rompen el papel en pequefios trozos, esto para que los
profesores no se den cuenta. A ®in le afecta mucho esta situacién porque no
tiene a nadie a quien confiar las cosas personales, las cosas del colegio y su
intimidad, se siente muy sola porque aunque tiene novio en el colegio “y es

un apoyo” como dice ®inno es lo mismo que tener una amiga en el colegio.

Una de las compafieras intimidadoras del curso de ®in decia que: “ella (Din)
siempre se hace la victima con los profesores, para que le tengan lastima,
®in hace el show, se pone a llorar delante de los profes, por eso la mandan a
psicologia, ella (Din) hace eso es para perder clase, para no presentar quices

o tareas’.
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El curso de @in es de los cursos mas conflictivos de la institucion, los
estudiantes aseguran que la mayor dificultad del curso es la desunion que
hay entre ellos hay. La institucion aun no ha tomado una estrategia
pedagodgica de mejora en la solucion de conflictos; sin embargo, la directora
de grupo intenta armonizar el curso, como lo dice la profesora: “es una tarea
dificil”.

APROXIMACION A LA INTERPRETACION

Finalmente, teniendo en cuenta los resultados de los datos cuantitativos y
cualitativos se puede concluir que, los tipos de maltrato escolar dentro de la
institucion se caracterizan por la preponderancia de las agresiones verbales,
destacandose en todos los grupos y cursos la burla, el apodo y el insulto, le
sigue en orden de incidencia el maltrato fisico con los golpes asi mismo, el
maltrato por exclusion social, “ignorar” y “la exclusion de grupos de trabajo en

clase”. Todos encabezan la lista de incidencia general.

Con respecto a la edad, los actores de la intimidacién escolar se hallé de
manera general en esta institucion, que el fendmeno se concentra en las
edades de los 11 afios y 13 afios, en el periodo académico de sexto y
octavo; y que con un declinamiento en los 14 afos en todas la agresiones
excepto en la burla y el apodo. Sin embargo la edad mas conflictiva son los
12 afios pues, aunque los indices de intimidacion son bajos, se afirma que
todos los estudiantes usan algun tipo de acto intimidatorio frente a su par.
Estos resultados en cierta medida coinciden con la investigacion realizada
por Hoyos et al, en la ciudad de Barranquilla, “quienes afirman que la
trayectoria del maltrato entre iguales, desde una perspectiva evolutiva, tiene
un incremento durante la adolescencia temprana, y decrece durante los

ultimos afios del bachillerato”.*®®

% HOYOS., op. cit. p. 25.
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De acuerdo al género, no se encuentran diferencias significativas entre los
hombres y mujeres. Sin embargo, los hombres tienen mayor indice de
intimidacion e intimidados que las mujeres. Este resultado también
concuerda con el estudio realizado por Olweus y Hoyos et al, al afirmar que:
“los agresores y victimas del maltrato entre iguales se caracterizan por ser

tipicamente del sexo masculino”.*®

4.4.3 Caracteristicas de los intimidadores, intimidados y espectadores.
Los motivos manifestados por los intimidadores tienen diversos matices, van
desde lo hice “por jugar”, “porque me provocan”, “porque también me lo
hicieron” y algunos aseguran “porque es divertido”. Sin embargo, considerar
gue es divertido agredir o que violentar a un compafero es un juego, no se
pueden pensar en que estos comportamientos sean catalogados como
bromas pasajeras que no tienen ninguna trascendencia, porque quien sufre
las agresiones entran en un juego profundo de sentimientos, de rechazos
constantes, aislamientos grupales consentidos y predeterminados, que en
ocasiones hieren su fisico y el mas doloroso en estos casos, lesiona su
psiquico. Pero en general, los actos de maltrato entre pares son sostenidos
por la conexidn que se da entre los grupos y no como consecuencia de
motivos individuales de convivencia; es decir, los intimidadores fundan la
intimidacion escolar en un fenbmeno de grupo que se ve afectado, en

ocasiones, por individuos.

Elliot™ sefiala que existen tres clases de intimidadores, el molestador
agresivo, el agresor ansioso y al abusador pasivo, por su parte Avilés'®
afirma que hay dos clases de victimas, los Intimidados provocadores y los

Intimidados pasivos; cada uno tiene unas caracteristicas bien definidas

199 pid., p. 26.
Y ELLIOT., op. cit., p. 163.
192 AVILES., op. cit. p. 174.
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respecto a su rol dentro del grupo tanto de clases como del grupo de pares.

En este estudio se encuentran:

4.4.3.1 Mas All4 De La Inteligencia, La Excelencia Y El Deporte Se Oculta
El Intimidador. Mi es un estudiante destacado y un deportista ganador.
Por estas caracteristicas ¢ no es considerado intimidador dentro del curso
puesto que él basa su liderazgo (visible) en sus resultados académicos, sin
embargo, dentro de la estructura de grupo, M: ejerce otro tipo de liderazgo;
un liderazgo (invisible) dafino para el grupo de pares. % tiene dos formas
de liderazgo y estatus, una que maneja con resultados académicos y
deportivos a sus padres e institucion, y la otra totalmente opuesta, que
muestra a sus compareros con agresiones verbales y fisicas. El ejercicio de
poder de 9 usa mecanismos agresivos como la burla, el apodo y en
ocasiones los golpes para mantenerse en el estatus que tiene dentro del
grupo. Mi se puede incluir en el grupo de los intimidadores o molestador

agresivo.

COMPROMISOS ( Estudiante - Padre de Familia - Institucion):
P /~ ~

L OEY (h oy %ﬁ|uiv

Fisicamente s es un estudiante mas alto que el promedio de sus
compafieros y mas corpulento por el ejercicio del deporte, esta condicion lo
hace supremo con respecto a la mayoria de sus pares. A continuacion, se
muestra el boletin final de los afios 2010 y 2011. El intervalo de calificacién

en la institucion esta comprendido entre 10 y 100:
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Compontamiento

Es de notar que % no ha sido sancionado por sus agresiones a los pares
debido a las calificaciones finales que ha tenido durante los dos afios: su

193 s la maxima correspondiente a “E”

calificacion final en Comportamiento
de excelente. También es de resaltar, que en el afio 2010 % tuvo 7 de 13
asignaturas en desempefio superior’®* y 6 de 13 asignaturas en desempefio
alto y ninguna en desempefio basico y bajo. Los resultados en el afios 2011
son muy parecidos, ademas aument6 en el desempefio superior paso a 10

de 13 en desempefio superior y 3 de 10 en desempefio alto.

198 | a institucion establece gue si un estudiante firma observador su calificacién en
Comportamiento disminuye segun la clase de falta; si es falta leve disminuye el juicio
valorativo a Superior, si es falta grave disminuye a Bajo y si es suspendido disminuye a

Insuficiente.
1% |as escalas de desempefio en la institucién en orden descendente son: superior (DS),

alto (DA), basico (DB) y bajo (DJ).
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Mi participo en olimpiadas mateméticas de alto nivel en el afio 2102 llagando

a la final en la cuidad de Bogota y queddé campeodn en la competencia por
regiones; ademas, obtuvo una beca para estudiar en la ciudad de Medellin y

ser parte de un equipo profesional del futbol colombiano.

A continuacion, se muestra el test de aptitudes especializados de 9 este

test se aplicado por el departamento de psicologia de la institucion:

Estudiante: __ Hanve! Grado Q%A .
Edad Fecha de Aplicacion: | d€ *Tebreroc de 2010

Querid@ Estudiante:

El TEA. -2 (Test de Aptitudes Escolares) permite evaluar las principales aptitudes exigidas en las
tareas escolares y considera tu éxito y aprovechamiento en el proceso de aprendizaje.

El proposito de realizar esta evaiuacion es que observes cdmo te encuentras en tus competencias
escolares a nivel verbal, de pensamiento logico y calculo numérico

Tus resultados son

Aptitud Verbal _ Sot.

Aptitud para el Pensamiento Logico R0/ =
Aptitud para el Calculo Numerico 307/ .
PUNTUACION TOTAL: i xQ/.

Después de observar los resultados, en la tabla 1 encontraras la descripciéon de los contenidos
aptitudinales y en |a tabla 2 Ia clasificacién de los resultados: Superior — Promedio — Bajo

TacToR FacTon
= e=aaL CALCULO
=
Sy T DESCRIPCION DE x| s — =
PRUEBA CONTENIDOS HE =
Razonamiento Verbal | = et s -
- Somprension al d g, [y
Aptitud Verbal Co mprension verbal de = At—
sinédnimos y anténimos = = e —m—
Adgquisicidn de vocabulario " — — . >
o| = -
Aptitud . Logica en series de 2l = = =
Pensamiento material numeérico y 3 = — —
Logico alfabético =
Comprension de relaciones - - :
numéricas — —
Aptitud ———— = e —
F Rapidez y precision para » = ——— - -—
Calculo R < - —
desarrollar operaciones — = -
sencillas =
S| =
= Apttudes fundamentales 3|,
TOTAL exigidas para las tareas
escolares
Tabla 1 Tabla 2

La supremacia de 9 esta dada por la inteligencia, biotipo y éxitos porque es
un estudiante ganador, esto lo diferencia de sus pares; como ya se dijo, las
agresiones y la violencia son toleradas por los profesores. Es asi como % ha
transcurrido en el tiempo como Intimidador-Agresivo sin que se observe un

cambio de actitud durante su estancia en la institucion.

4.4.3.2 “Querer Es Poder”.  sisobresale del curso por su estado fisico; él
es el méas alto del curso, es el estudiante con mayor talla y peso, y se

distingue de cualquier otro estudiante por su cabellera de color rojo brillante.
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A diferencia de 9, el rendimiento académico de Si es bajo y no tiene como
prioridad la autoexigencia, no pertenece a ninguna escuela deportiva y ni

ningun semillero cientifico de la institucion.

El liderazgo de $i se funda en emplear cualquier tipo de agresiones a sus
pares y del desafio constante a los profesores. En las dltimas
conversaciones con el director de grupo, afirmaba que cuando el estudiante
faltaba al colegio, la dinamica del curso era otra, totalmente diferente; el
curso no era tan bullicioso, disminuyeron las quejas por agresiones y la
percepcion de los demas profesores, era que el curso producia mas
académicamente. El director de grupo comenta: “si produce en el curso una
especie de contagio de indisciplina. Se para del puesto para sujetar a
Cristian o a Felipe por el cuello, buscando la distraccion de ellos dos, si no lo
logra, hace alguna pataleta para captar la atencién del curso y cambia para
indisciplinar al salén, asi es muy dificil de dictar clases, no hay forma de

controlarlos”.

En la descripcion del comportamiento de Ssi hecha por el director de grupo,
se pone en manifiesto que el estudiante en ocasiones necesita de Asistentes
de Intimidacion, para producir desorden y caos dentro del salon, ya
producido el caos aparecen los Reforzadores del Intimidador, reforzando las

conductas de los anteriores con risas.

DESERIPCI()N DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
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Si después golpear a sus compafieros usa la amenaza para controlar e

intimidar a sus pares.
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El profesor que hizo la anterior anotacion, relat6 como fueron los hechos:
“‘durante el segundo descanso del dia martes, frente al asta de banderas
estaba sentado Siy €4, Si tomo fuertemente del cuello a €4y lo tird, a €4 no
le gustd lo que Sile hizo y lo insult6 pero, se sentd nuevamente al lado de i
Si nuevamente lo tomé del cuello y le propiné tres pufietazos en la caray le
dijo: “para que aprenda malparido”. &4 se levantd de alli y se fue llorando al
bafio para ver que le habia hecho Si. €4 dur6é dos dias sin asistir a clases.
Cuando se cité a la madre para explicarle el porqué del morado en el ojo, la
madre de &£ tenia otra version. &4 le habia dicho a su mama que “durante el
descanso unos niflos estaban bajando mangos con palos y piedras, y que
una piedra lo habia alcanzado mientras él jugaba en la cancha de

microfutbol”.

El bajo rendimiento académico de S: estd muy ligado al desinterés por estar
en la institucién, en el dltimo Concejo Directivo se llamé el estudiante a
descargos por el cumulo de faltas graves que ha cometido hasta ese
momento, quien expreso: “No me importa que me echen de aca, ademas

estoy aburrido de todos ustedes”.

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucién):
SE 12 AMFoRmA A LA =eSoea tMHieYAl SoBee Coe 67
Jovers Sesastian NS EB=Ta TRAYEers 0o Lo TipPLemenTos
DE APassno e LA <tasE DB DiBulo TECMICS . TAMAILEN
LAHODO == PeaiLizar> lAas AcCTvinaoe ero Cithse  Quices
los ETraveeca A Las CAeeeeas cCoMro Poe CcukrliPiip ¥
Esto HAce o o) Desgppeicd  BAVS !

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Version del Estudiante/Padre de Familia y/o Acudiente) :
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Si se caracteriza por ser un estudiante Intimidador Lider pues es quien toma
la iniciativa en las agresiones, es impulsivo, extrovertido, tiene pocos amigos
dentro del saldn de clases; ademas, presenta bajo rendimiento académico,
tiene desinterés por aprender y por la academia, irrespeta a profesores y
compafieros; ademas, cada vez que Si comete faltas disciplinarias que los
hacen merecer observador, escribia compromisos muy reflexivos con frases
como “querer es poder’ haciendo alusién a la construccion de un cambio

progresivo en su conducta, aspecto que no ha mejorado hasta el momento.

4.4.3.3 Ayudenme A Conseguir Amigos. Linp €s un Intimidado
provocador pues suele agredir a quien no debe. En la mayoria de las
ocasiones molesta a los mismos tres estudiantes Mat, JM. y ©Om. Siendo
estos tres mas fuertes fisicamente, mas inteligentes y mas habiles; cuando
se enfrentan casi siempre Linp es quien queda agredido y lastimado

psicolégicamente.

La condicion fisica de Linp no es de temer como intimidador. Tiene estatura
promedio, es delgado, no practica ningun deporte y es considerado por el
grupo como deébil. En lo académico, su aprendizaje es muy lento, posee
dificultades en todas las areas del conocimiento, casi toda su vida ha estado
medicado para controlar la hiperactividad, aunque los tres dltimos afios la

madre ha optado por suspender el consumo del medicamento.

Se cataloga como bajo su desempefio en quimica y matematicas:
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DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):
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A continuacién se mostrara el test de aptitud aplicado por el departamento de
psicologia para determinar en qué nivel se encuentra cLinp frente a

conocimientos:

Querid@ Estudiante:

El TEA. =2 {Test de Aptitudes Escolares) permite evaluar las principales aptifudes exigidas en las
tareas escolares y cons:dera o Sxito y aprovechamiento en el proceso de aprendizaje.

El propasita de rasiizar esta evaluacion es gue observes codmo te encuentras en tus competencias
escolarss s nivel verbal, de pensamiento lgico v calculo numérico.

Tus rezuitados somn:

Agtitud Verbak: oy -
Aptitud para el Pensamients Logico: 5
Aptitud para el Cétouls Mumérico: 2
PUMNTLUACION TOTAL: Fof -

Despuds o= shessrvar o2 resuitados, en la tabla 1 encontraras la descripcion de los contenidos
aptitudinales y =6 |z labla 2 la clasificacion de los resultades: Superior — Promedio — Bajo.

DESCRIPCION DE
SO TEMIES
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Campransddn verbal de
sindnimas v antdrimes
& .hc sl cn:u de wocabulario
At - r-=;| -3 an serfes de
FPensamianio material numérico y
Lo : alfabético
Comeorensian de relaciones
SH Tt
fa Rapidaez ¥ precisidn para
dazarmoilar oparaciones
sencilias £
L] Aptitudes fundamentzales £ ;
TOTAL axigidas pars las areas
apcoiares
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El nivel de conocimientos de cLinp es bastante bajo; de las tres aptitudes
evaluadas, la verbal, pensamiento logico y aptitud para el célculo, la que
posee el mejor puntaje es la verbal con 40% pero, nétese en la grafica que
es lo més bajo de un estudiante promedio, a su vez, la aptitud l6gica y la

aptitud de calculo tiene un 23% muy por debajo de un estudiante promedio.
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El autismo leve que tiene el estudiante, influye negativamente en la forma de
conseguir amigos, es por eso que a Linp se le ve solo y distraido en cualquier
espacio y momento dentro del colegio. El bajo autocontrol y la misma imagen
negativa que tiene de él mismo, fomenta el rechazo del grupo,
afortunadamente el curso entiende la condicion asimétrica del estudiante e
intenta ayudarlo, asi Linp se oponga. Sin embargo, Linp es diestro en historia,
€S Curioso por conocer otros paises y le gusta la gastronomia. En los dltimos
meses ha dicho que le gustaria estudiar culinaria para trabajar en el hotel de
la mama pues, él sabe que su condicién es limitada frente a una prueba de

estado.

4.4.3.4 “Mi Vida En Un Retrato”: Es Dificil De Olvidar.  ®in es una nifla
que hoy cursa décimo grado. En una entrevista, quiso hablar sobre su
padecimiento como intimidada. Ella sabe a qué se refiere el termino
intimidacion o bullying pues, lo ha definido de forma clara y precisa, hasta
comparo su condicidn con otra estudiante que al parecer también sufre del

acoso escolar por parte de sus pares.

Din explicaba la forma como se comportaba el curso con ella. Las principales
agresiones eran propiciadas por el grupo de nifias, y el itinerario diario era la
exclusiéon de los grupos de trabajo y la burla de su forma de hablar pues, en
estos momentos tiene brakets con frenillo y le dificulta un poco la
pronunciacién, ademas, ella es una nifia bonita y tiene empatia con el
género opuesto de otros cursos, eso hace que sus compaferas le tenga
rabia, asi lo explicO cuando hizo el relato. Sin embargo, los hombres del
curso, también la agreden, le esconden las cosas, le cambian de lugar el

maletin y hasta le han robado su calculadora.

@in afirma que ella no les ha hecho nada a sus comparfieros para merecer tal

discriminacion, todo lo contrario, desde hace varios afios ella siente que no
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es aceptada por el grupo de pares y que siempre busca la aceptacion de sus
comparieros haciendo cosas que ella en ocasiones no desea hacer pero, que

termina cediendo por lograr un poco de aceptacion.

Fisicamente es una nifia de corta estatura, atractiva e inteligente. Ella
confiesa que la filosofia es su fuerte, asegura que siente inclinacion por este
campo del conocimiento y porque ademas el curso es débil en esa
asignatura, ella decia, “voy a ser la mejor en filosofia porque les voy a
mostrar a todos que yo soy mejor que todos ellos” pero, también reconoce
gue su debilidad estda en las asignaturas que estan relacionadas con los

nameros Yy por eso se esfuerza aun mas para superar las dificultades.

El curso al que pertenece, tiene marcadas dificultades de empatia entre
ellos y de pérdida académica, cerca del 90% de los integrantes de este curso
pierde dos 0 mas de dos asignaturas. Al preguntarles a los 17 estudiantes
que hoy tiene el curso, sobre qué le gustaria cambiar para que el salon
funcionara mejor, el 100% afirm6é que cambiaria “las roscas” y que les

gustaria un curso mas unido.

Al pedirle a @in que hiciera un dibujo de cdmo se siente dentro del salon de

clases, ella hizo esto:
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Din explicaba que parte de esa tristeza que refleja su rostro esta dada por las
tres veces que ha intentado quitarse la vida (mostraba las cicatrices frescas
que tenia en la mufieca derecha por cortaduras), por los problemas con sus
comparfieros de clase y por los problemas a diario que ella tiene que

enfrentar con su mama.

Din también relataba que a una compafiera de curso, “la hacian bullying” y
que ahora se lo hacen a ella, y a otra compariera del salén también se burlan

de ella por la forma de vestir y porque “ella es muy pobre y se ve sucia”.
A modo de interpretacion: Intimidador Provocador e Intimidado Sumisos

Dentro de este marco, se pueden definir que en la institucién se encuentra un
tipo de intimidador y dos tipos de intimidados. Segun la clasificacién de Elliot,
los intimidadores de esta instituciéon son de tipo Intimidador Agresivo pues,
poseen las caracteristicas propias de esta clasificacion. o es lider por su
inteligencia, no es ansioso, ni es inseguro, y al alrededor de él giran muchos
estudiantes, algunos compaferos de curso y otros del equipo de futbol del
colegio. si es lider por la dominacion que ejerce sobre los demas por las
intimidaciones, ofende a cualquier persona sin importar si es profesor o
compariero, posee escaso control de impulsos, es hiperactivo y es insensible
a los sentimientos de los demas, es fisicamente mas fuerte que el resto de
sus compairieros, tiene pocos amigos Yy ven la violencia como una cualidad.
Las caracteristicas comunes My Si es la excelente imagen que tienen de
ellos mismos, y el alto estatus que tienen dentro del grupo de comparieros,

siendo propio de los intimidadores agresivos.

Por otro lado, los intimidados segln Avilés'®® se clasifican en Intimidados
Provocador e Intimidados Sumisos. El Intimidador Provocador tiene un doble

papel que es de ser al mismo tiempo Intimidador-Intimidado, este es el caso

19 AVILES., op. cit. p. 274.
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de cinp. Linp posee las siguientes caracteristicas que lo ubican en ésta
clasificacion pues, Linp es ansioso y agresivo, su atencion es escasa,
molesta a sus pares, es débil fisicamente, es hiperactivo por eso irrita con
frecuencia a sus comparieros de clase con frecuencia, ofensivo inclusive con
profesores e intenta agredir con insultos a algunos estudiantes mas débiles
especialmente a mujeres. por el contrario ®in €s un Intimidado Sumiso pues,
cuando se le agrede no informa y solo contienen el dolor y la angustia, es
insegura, busca el aprecio de sus pares, se le ve sola en los recreos, no
tiene mas de dos amigas en la institucion, cuando la molestan se siente
atacada reacciona llorando y dirigiéendose a psicologia, ella se define
inocente de la maldad por tal motivo tiene una actitud negativa de la
violencia. Linp y ®in tiene muchas caracteristicas en comun como tener poco
prestigio o estatus dentro del grupo, opinibn negativa de si mismos
produciendo baja autoestima y dentro del grupo de pares, son mofados,

humillados, ridiculizados e insultados.

45 FACTORES FAMILIARES QUE SE RELACIONAN CON LA
INTIMIDACION ESCOLAR
Los estudiantes que ingresan a la institucién educativa objeto de estudio,
tiene un grave problema de hogares disueltos. Un alto porcentaje de los
estudiantes carece de la figura paterna asi lo aseguraba el presidente de la
Asociacion De Padres de Familia de la Institucion. En algunos casos es tan
grave dicha ausencia, que hay estudiantes que aseguran que nunca han
visto al padre, y que el unico contacto con él es judicial “por el embargo” que
deben renovar afio tras afio para tener el beneficio de estudiar en esta

institucion.

Este es el caso de Linp, Si y ©in; mientras que i si goza de una familia muy
bien conformada. A continuacién se dard a conocer los factores familiares de

cada uno de estos estudiantes:
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4.5.1 Factores familares asociados a Linp:  Linp desde el momento del
embarazo de su madre ha tenido ciertas dificultades. La madre de Linp era en
ese momento la “muchacha del servicio” de una familia prestante de la
cuidad y el rechazo de su padre no se hizo esperar, porque era un joven con
un gran futuro por delante y habia que guardar y conservar el prestigio de la
familia. Durante el embarazo de Linp, la madre pasé muchas necesidades de
caracter alimenticio pues fue retirada del trabajo tras conocerse su estado de
embarazo, con el tiempo su condicion no le permitia trabajar, ademas que
su embarazo fue catalogado como de alto riesgo. Es asi, como la abuela
paterna se convierte en madre de Linp; es ella quien le da el apellido y se
apropio del papel tanto de madre como de padre pues, la madre biolégica de
Linp lo abandond en la casa del padre. Es asi como Linp crecié con su
abuela-madre, de profesion profesora, y ella es quien le da carifio, proteccion
y educacion como a cualquier hijo. El nacleo familiar de zinp no es hostil, la
relacion entre Linp y su abuela-madre es de respeto y amor. La intimidacion
que padece Linp en el colegio se debe a su conducta y al padecimiento del

Autismo.

Cuando cinp pasa de quinto a sexto y empieza a relacionarse con mas
profesores de género masculino, por tal motivo su conducta sufre algunos
cambios. El profesor de informética se ve atosigado por Linp en el tiempo de
descanso; la psicéloga entiende que este comportamiento se da por la
ausencia del padre de cinp. Linp buscaba al profesor de informatica pues
reconocia en €l un patron de padre. Al ir avanzando en los afios escolares
Linp le empez6 a gustar una nifia de otro curso'®, aspecto del cual se dieron
cuenta sus comparferos, haciendo de esto todo un acontecimiento, porque
ningun comparero podia creer que Linp llegaria a conquistar a la nifia. Esto

hizo que zinp se convirtiera en la burla del colegio por varios dias; ademas,

196 Segun la Psicéloga de la institucion eso es muy poco frecuente en los autistas.
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dentro del salon de clases la situacion era muy dificil para Linp porque cada
vez que era posible, las burlas de sus pares fomentaban desorden y
violencia entre Linp y sus pares. La violencia de zinp cuando lo molestaban
con la nifia era porque, los autistas no entienden las cosas en doble sentido y
toman como cierto la mayoria de las cosas que se les dicen, por eso

cualquier comentario lo lastimaba.

4.5.2 Factores familiares asociados a Si: Si proviene de un hogar
bastante conflictivo, carente de padre y madre, cuidado por su abuela-madre.
La directora de grupo de Si hizo una pequefa descripcion del hogar de éste

intimidador:
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El hogar de si esta lleno de conflictos. si es producto de una violacion a una
nifia Sindrome Down. Esta nifia era cuidada por su abuela, el hijo abusé
sexualmente de ésta joven con retardo y quedd en gestacion. Desde
entonces, la abuela se convierte en madre tanto para Si como para la joven
Down. Con el tiempo el padre de $: abandona el hogar y organiza su propio
hogar con otra mujer. En la entrevista que se realiz6 con la directora de

grupo, ella afirmaba que a i “Le daba pena que supieran que la mama era
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Sindrome Down” y cuando los amigos sabian de esto y se lo decia se ponia
muy violento. Es asi, como la abuela-madre toma las riendas de la formacién
y cuidado de Si proporcionandole amor y afecto. Es claro que en el hogar de
Si carece de un patron de autoridad, efecto que se ve dentro del sal6n de
clases. La abuela de $: escribe parte de su situacion con el joven las

siguientes lineas:
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La abuela reconoce que no ha sido facil convivir con si el patrén de autoridad
es nulo en la casa del estudiante y basicamente “él hace lo que quiere en la
casa”, aspecto que también refleja en la institucion. Otro aspecto que
menciono la directora de curso es que el estudiante vive en un barrio muy
violento y es por eso que la abuela le prohibe salir a $i pues puede correr
peligro en las calles de su barrio. Es por esto que el encierro es parte de la

vida de Si.

4.5.3 Factores familiares asociados a Din: Din que comparte al igual
gue sus anteriores compaferos la ausencia del padre; sélo que ella tuvo
que vivir la separacion de su familia hace poco tiempo. después de la
entrevista se le solicitd a @in que escribiera parte de su vida haciendo

referencia a la relacion que tenia con sus pares, ella escribié lo siguiente:
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Oin asegura que ha sufrido mucho, y sus sufrimientos son punto de partida

de sus mas profundos recuerdos, para ella todo empieza desde cuando tenia

5 afnos.

En el hogar de ®in las discusiones entre padre y madre eran continuas, eso
le afectaba directamente los sentimientos de la nifia por exceso de violencia
intrafamiliar; la forma de manifestar el inconformismo a esta situacion era su
bajo rendimiento académico, lo que reciprocamente le causaba problemas

con su madre, pues ella la castigaba por tal motivo.
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Empieza a sufrir abusos sexuales desde los 5 afios por parte de un familiar.
Al mismo tiempo, tuvo que soportar la separacion de los padres con tan sélo
8 afos. ®in interiorizaba el dolor pues no lo contaba a nadie, lo guardaba
para si, lo que produce un deterioro de la autoestima. Ha pasado poco
tiempo, y su madre tiene un nuevo compafiero sentimental. Nuevamente, el

sufrimiento se agudiza, el miedo aparece y el sentimiento de abandono por la
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preferencia hacia el novio de su madre; el sentimiento de exclusion familiar

surge.
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La nueva relacion sentimental desintegra el hogar de ®in, pues su hermano
se va vivir con su padre, porque su mama no les dedicaba el tiempo

suficiente.
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Desde quinto grado ya era intimidada por sus compaieras, mediante la burla

y las bromas pesadas con el fin de hacer dafio.
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Din NUevamente es abusada sexualmente por otro familiar, su madre le resta
importancia a las denuncias de su hija; aqui se evidencian contradicciones,
puesto que le exige tener en cuenta los valores en su formacién, y en este
caso no le presta atencion a este hecho. Por otra parte la nifia empieza a
lastimar su cuerpo porque su rabia la centra en ella misma, ®in cree que es

culpable de todo lo que le esta pasando.
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En la adolescencia, por tercera vez es abusada sexualmente y empieza a

surgir el sentimiento suicida que hace que ®ixn lo intente por tres ocasiones.

276



E’\CC"%C( U e o V(f‘(wb\@t\cjc_) o he ate nc 1S ov
poedtd FRNOS o edOS e &S orencione M MO NGO BAS .
T Tod ra RAasOng  Que A Ucces  ne Siend®
Lol € el Dlegw In CSS Mmomand® O estoy
3N doda  bidgn Toragw Nale & N\evSymels ben
Con s Cammpalderal inc\oSa  \les digo e no e
Guldan ke T campieii@ . Prvo ro © g el
\wadan & hacearre . Qo \ay ngl oy ohvedic &
QcCionnesS (oo AwEandame o Avabaqios N \ex Conc,,
| Avetanch e “alejar C S I 5l Coen e melas
e me FHoo Fein o <2l Zcior llgs larelen  Nnaceune
Seohd o (UeQnme  Cpe @ legvamd el e hece
\D\J\\“(\\‘(a Tl tneddya A NMICH L rnciC LA CSiCn; G Orer-
la\ Stempre S Con  Oagy e ey, I OO P atel »A&\g‘
Cono e Peins  Slel Coma e Gamm L\ Comime S ks
\-p‘,c‘(b‘*bcxlég — Saon \S@& @\}Q\rq el S\on ned  kace
Toeco ‘\Q‘“\C«r@_\ che o dla o~ e U Couocd LalV's S oo
e S~ O rnoCy Se | Ve e Sov o SON\o e O«cevlii
Cormas Ao Qex e, aodeS Qe {ten tau e no |
(@A <z oAANIEC harp e TLaon\icav o e M, {foce lboow
o Do on . CePuiarc :(S«k Cueaneno Che e Stendo
et deda ben | St Qe A (keSS Sod O~ Com-
Dicta Locado A W S an'on =y C =S Personas.

Ahora ®in enfrenta de forma directa el fendmeno de la Intimidacion Escolar.
El curso al que ella pertenece la excluye de cualquier posibilidad de tener
éxito, de hacer amigos, de lograr algo de estatus dentro del curso, aun
sabiendo que ella tiene todas las capacidades cognitivas para ser la mejor

estudiante del curso. Pero no es facil con un curso que la agrede tanto verbal

como fisicamente.

4.5.4 Factores familiares asociados a Mi: El caso de M: es muy
diferente, porque i vive en un hogar muy bien conformado con papa,
mama y dos hermanos. La familia de % es unida y muy exigente con sus
hijos, especialmente con M:i pues, €l es el mayor de los hijos y la
concepcion de los padres es que el mayor debe velar por los hermanos
menores, asi lo expresaba la madre de #: en una entrevista con el director

de grupo. La madre era quien disponia del tiempo para asistir a reuniones
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del colegio, entrega de informes y participaba activamente en la asociacion
de padres de familia de la institucion. En la teoria estudiada el caso de
es muy particular pues, no se puede ubicar en el contexto de una familia de

Intimidadores o de Intimidados.

Por otro lado, esta el caso de Linp, Siy @in que si cumplen con los rasgos
familiares de los estudios previos. Los tres, viven en hogares disueltos, sin el
patrén de autoridad dado por el padre, con un alto grado permisividad de la
conducta agresiva en el caso de Linp, Siy en algunos casos Mi, mientras con
Din la permisividad de la madre se daba ante los acosos sexuales, y los
desacuerdos matrimoniales. Los factores familiares de ®in se podrian
clasificar en una familia generadora de una nifia Intimidadora pero, pasa todo
lo contrario, la violencia intrafamiliar y escolar sumada a las agresiones de
sus pares, mas la gran inocencia y el amor que propicia ®in hacen de ella

una Intimidada.

4.6 LA MIRADA DE PROFESORES Y PADRES DE FAMILIA

Reconocimiento De La Intimidacion Escolar Como Un Problema Que Afecta

Las Relaciones Entre Escolares.

El fendmeno de la Intimidacion Escolar se presenta en la mayor parte en los
centros educativos, lo que hace que, profesores y administrativos deban
actuar de manera idénea en la regulacién y control del fenbmeno dentro de la
institucion, fendmeno que también trasciende las paredes de la institucion
educativa. Ademas se sabe que, la Intimidacion escolar permea tanto a la
escuela como a la familia de las victimas y victimarios. Es muy importante
para las familias que padecen la Intimidacion Escolar, reconocer que este
fendmeno es dafino para sus hijos sin importar en qué grupo esta, si

pertenece a los victimarios o las victimas, incluso si es un espectador.
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Darse cuenta que un estudiante o hijo esta siendo intimidado es una
experiencia dificil de entender pues, las personas creen que este tipo de
fenomenos sociales lo padecen, los otros, pero nunca en primera persona.
Es por esto, que en primera que significa la Intimidacion escolar. En esta
investigacion se les preguntd a 23 profesores: ¢Usted cree que le la

institucion hay Intimidacion Escolar? los profesores respondieron:

USTED CREE QUE HAY INITMIDACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sl 18 64,3 78,3 78,3
NO 3 10,7 13,0 91,3
NO RESPONDE 1 3,6 4,3 95,7
NO SABE 1 3,6 4,3 100,0
Total 23 82,1 100,0
Perdidos  Sistema 5 17,9
Total 28 100,0

Cuadro 70. Cuadro de Frecuencia: Reconocimiento del fendbmeno por
profesores

Grafica 72 . Usted cree que hay intimidacion escolar en la institucion.
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Categorias de Respuesta

Nota:Los datos fueron tomados del cuestionario: La Intimidacién Escolar: Conflicto entre pares. (versit
profesores). La muestra consta de 28 profesores que trabajan con grado 5° hasta 9°.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se encontré que 18 de 23 profesores consideran que Si hay Intimidacion
Escolar en la institucion, esto es el 78,26% de los profesores; sélo 3 de 23
dijeron que No, equivalente al 13,04% y con igual nUmero de respuestas y
porcentaje se encuentra las categorias de respuesta No Responde Y No
Sabe cada uno con 1 profesores y correspondiente al4,35% de la muestra de
profesores. Es de resaltar que 23 de 28 profesores de la muestra participaron
de esta encuesta, los 5 profesores ausentes estaban en otro tipo de

actividades.

Es importante sefialar resaltar que la conceptualizacion y las caracteristicas
basicas de lo qué es y lo qué significa el fendbmeno de la intimidacion escolar
no es del todo desconocido para el profesorado de la institucion. Sin
embargo, los profesores aceptan que falta mas conceptualizacion del

fenébmeno:

3. Usted cree que hay intimidacion escolar en la institucion: $i: X No:
Como profesor, que sugeriria para que la intimidacidn en la Institucion cesara:
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Un profesor afirma que en la institucion no hay Intimidacion Escolar pues,
asegura que las agresiones no cumplen con las caracteristicas de lo que

enmarca el problema de la Intimidacion escolar:
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f Sl

3. Usted cree que hay intimidacién escolar en la institucidn: Si: No:

Como profesor, que sugeriria para que la intimidacion en la Institucion cesara:
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El siguiente profesor desconoce los hechos de agresion escolar que se dan
dentro de la institucion pues, le resta importancia a dichos hechos, resalta:
‘me encuentro sumergido en mi trabajo”. Cabe sefialar que parte del
desinterés por atender la intimidacion es porque los profesores no cuentan
con un conocimiento claro y preciso sobre de la Intimidacién Escolar;
ademas las responsabilidades de su labor los sustrae del problema y muchas

veces no se le da la importancia que requiere:

3. Usted cree que hay intimidacion escolar en la institucion: Si: Mo POEE

Como profesor, gue sugeriria para que la intimidacion en la Institucion cesara: o
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A los 18 profesores que afirmaron la existencia de la intimidacién escolar en

la institucion se les preguntd en entrevista: si para ellos existia diferencia

281



entre agresion escolar y violencia escolar. Los resultados mostraron que la
definicion de Agresion Escolar para los profesores se pueden relacionar en
cuatro categorias: agresion psicolégica, egresion fisica, agresion verbal e

Intimidacién escolar. Los profesores lo definieron asi:

Agresion Psicoldgica:
Es un ataque psicoldgico que atenta contra la otra persona irrespetando su
intimidad, libertad y su individualidad cuyas acciones involucran y lesionan la

afectividad y la autoestima del compafiero.

Agresion Fisica:
Es una situacion en donde los estudiantes se maltratan fisicamente y hay un

intimidador y un intimidado uno con mas fuerza y poder que el otro.

Agresion Verbal:

Es insultar, sefialar, el constante abucheo y el rechazo constante.

Intimidacién Escolar: Es intimidacion y aplicaciéon de fuerza (no solo fisica)
en la persona intimidada. Es paulatina, silenciosa y generalmente pasa

desapercibida para el docente, su objetivo es ejercer poder en el otro.

En cuanto a lo que sefialan sobre Violencia Escolar, se puede categorizar de

tfres maneras:

Violencia Fisica:
Es ejercer fuerza fisica entre estudiantes, profesores o mas de dos grupos
escolares y usa golpes, puiios que hacen dafio a la persona que sufre las

agresiones.

Violencia Fisica Extrema:
Acciones fisicas que pueden atentar contra la vida y que involucran hechos

de sangre, muerte y lesiones.
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Poder:
Conductas generadas sin una causa que justifique, o solo por demostrar
superioridad de un grupo o un estudiante frente a un individuo o grupo de

individuos.

Ahora bien, al preguntarles a los padres de familia, usted cree que hay

intimidacion escolar en la institucion, ellos contestaron:

USTED CREE QUE HAY INTIMIDACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  SI 1 6,3 6,3 6,3
NO 13 81,3 81,3 87,5
NO RESPONDE 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Cuadro 71. Cuadro de Frecuencia: Reconocimiento del fendbmeno por

padres de familia

Grafica 73 Usted cree que hay intimidacion escolar en la institucion.
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Nota: Los datos fueron tomados de los registros y archivos de la institucion.
La muestra consta de 16 familias con hijos que pertenecen a los grados Quinto hasta Noveno
Fuente: Elaboracién propia.
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El 81,25% de los padres aseguran que en la institucion NO hay Intimidacién
Escolar, esto es 13 de 16 familias, y tan sélo un padre afirma que Sl se

presenta la intimidacion escolar.

Se puede evidenciar el desconocimiento casi total del fendmeno por parte de
las familias de la institucion. Al entrevistar a las familias sobre la situacion de
Intimidaciéon Escolar ellas aseguraban que: Sus hijos nunca hablaban de eso
y que si comentaban sobre los roces entre comparieros, ellos (sus hijos) lo
veian y lo comentaban como algo normal y en ocasiones chistoso. Esto hace
referencia a la naturalizacién del fendbmeno en la institucion, y eso, es
consecuencia de la “Ley del silencio” que impera dentro de los salones de

clase.

Pero, al preguntarle si de haber el fendmeno en la institucién ¢,como deberan

actuar la familia ante este hecho?, las familias respondieron:

e En comunicacién con las directivas y el hijo permanentemente.

e Nosotros como padres debemos informar con el profesor de grupo
primero y si esto no es solucionado ser denunciado.

e Simi hijo es el agredido llevarlo ante las directivas del colegio, si es el
agresor estar orientandolo y pendientes con él.

e Buscar orientacion, buscar informacién, sobreproteger la vida de las

personas.

Si bien se podria inferir que los padres desconocen la existencia del
problema en la institucién, sus testimonios sobre la forma como actuaria, al
optar por asumir el problema desde la comunicacién con los docentes y
directivas, buscar ayuda o proteccion, intuyen que pueden conocer unas
posibles causas y consecuencias que podrian afectar a sus hijos. Sin
embargo, persiste bien un desconocimiento al respecto o una reserva que los

lleva a no hablar al respecto.
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Se puede concluir que con respecto a los profesores, al estar mas tiempo
con los estudiantes tienen una apreciacion mas precisa de lo que es y
significa la Intimidacion Escolar y del dafio que ella puede ocasionar
mediante las agresiones entre pares. En cuanto a los padres de familia se
observa el poco conocimiento que tienen sobre el fendmeno, lo cual hace
gue el problema sea imperceptible y desconocido para ellos, a esto se une el
silencio de los mismos nifios en caso de ser intimidados, intimidadores u
observadores; el conocimiento de las relaciones que tienen entre pares sus
hijos son las que éstos les proporcionan, lo que ocasiona un mayor
desconocimiento sobre el dafio que puede estar sufriendo o proporcionando

sus hijos, por a causar la intimidacion escolar.

285



CONCLUSIONES

La intimidacién escolar es un problema muy serio que se vive a diario en
la escuelas, colegios e instituciones educativas cuyas consecuencias
afectan a todos los agentes implicados y también indirectamente a la
misma sociedad que va a convivir con los efectos derivados del
fendbmeno.

La Intimidacion Escolar se diferencia de cualquier otro tipo de Violencia
Escolar por tener tres caracteristicas fundamentales: la Agresion con la
intencion dafiina, la frecuencia de la agresion y la asimetria de poder
entre intimidado e intimidador. Una limitacion en el marco tedrico es
determinar los periodos de tiempo relacionados con la frecuencia de las
agresiones pues no hay establecido un patron de medida, aun cuando
hoy dia se dispone de cuestionarios validados y certificados para
disponer de un dato mas acertado sobre el tipo de agresion que se da
entre pares. Mientras que, para conocer la indefension o la asimetria de
poder entre pares se puede establecer mediante estudios cualitativos.

La incidencia de Intimidacion Escolar en la institucion muestra que la
manifestacion que caracteriza el maltrato entre pares dentro de la
muestra estudiada, es la del maltrato verbal, con un especial énfasis en
la modalidad de poner apodos; la burla y el insulto le sigue en orden de
incidencia, el maltrato fisico directo con los golpes; asi mismo con una
leve disminucion en la incidencia se encuentra, el maltrato por exclusion,
hablar mal y el chisme y por ultimo los robos. Se puede pensar que éste
altimo no es muy comun solo en algunos cursos porque el colegio castiga
duramente a quien cometa con esta agresion. Los resultados
correspondientes al maltrato verbal y al maltrato fisico en ese orden de
incidencia concuerda con el estudio realizado por Hoyos y colaboradores.
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Los resultados de este estudio mostré6 que la intimidacion escolar no
tiene una relacién directa con la variable edad, por ejemplo, “a mayor
edad menor la intimidacién”, dando una sensacion que en ultimo afo de
la escolarizacion secundaria ya no habra intimidacion. Si bien es cierto,
las agresiones disminuyen pero no desaparecen inclusive pueden llegar
a tener un indice estadistico de normalidad sin llegar a desaparecer en el
ultimo grado de la educacion secundaria.

La edad con mas problemas de Intimidacion en este estudio se da a los
13 afos, grado octavo, mostrando supremacia con respecto a las demas
edades segun los indices en la burla, el apodo y el insulto, disminuyendo
drasticamente en la exclusion y la amenaza; mientras que la edad de
mayor normalizacién del fenébmeno se da en los 12 afios, grado séptimo,
es de resaltar que se dan todos los tipos de agresiones en igual medida
estabilizandose el problema entre los dos cursos, por lo que se puede
inferir que casi todos los estudiantes son agresores en esta edad.

Al estudiar el marco tedrico de la intimidacion escolar segun la variable
género, muestra que la agresiones cambian dependiendo del género. En
esta investigacion no se encontré una diferencia significativa entre
género y las agresiones tanto verbales como fisicas. Pues, las
agresiones fisicas se enmarcan como predominantes en el género
masculino, sin embargo, en la institucion las mujeres también tienen un
alto indice en esta agresion; lo mismo sucede con las agresiones
indirectas, los estudios base consultados, muestran que las nifias son
las que usan con mas frecuencia estos métodos pero, en esta institucion
los hombres concuerdan en el indice de agresion.

Con respecto a los Profesores, reconocen en su mayoria qué esy que
significa la intimidacién escolar y aceptan que el fendmeno esta en la
institucion.

Respecto a la actuacién de los profesores ante las situaciones de

Intimidacién Escolar, los estudiantes y padres cuentan con una
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percepcion de preocupaciéon de los profesores por entender vy
comprender el fenobmeno de la Intimidaciébn Escolar, lo que le da
tranquilidad a la comunidad educativa porque asi se puede detectar y
controlar el fenébmeno desde el salon de clases.

Un aspecto muy importante y que se esta evidenciando en otros
estudios, es que los docentes debido al gran camulo de tareas a las
cuales les toca responder, muchas veces hacen caso omiso de casos 0
eventos que se presentan.

En cuanto a las familias, desde el dato estadistico se encuentra que
desconocen que la intimidacion escolar se da en la institucion, puede ser
gue por la falta de acompafiamiento a sus hijos y la poca presencia en
la institucion, los eventos de intimidacion son imperceptibles para la
familia y su conocimiento solo se quedan en los relatos tergiversados y

sin importancia que los hijos comentan en casa.
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RECOMENDACIONES

La gran mayoria de los estudios realizados sobre la Intimidacion
Escolar se centran en edades comprendidas entre los 9 y 16 afios; sin
embargo, autores mas ambiciosos han estudiado el fendbmeno de la
Intimidacién Escolar en la educacion pre-escolar. Cabe considerar que
en la elaboracion de un propuesta, se debe tener en cuenta todos los
niveles y edades, incluidas las edades superiores de la escolarizacion
secundaria, entre 16 y 18 afios, pues el papel de la escuela sino es
erradicar la Violencia Escolar si es su responsabilidad controlarla y
prevenirla, y es en esas edades en donde se ve al producto del
trabajo mancomunado de la comunidad educativa frente a éste
fenémeno.

Tratar de relacionar aun mas a los padres de familia con la institucion,
no como normalmente se hace, con citacion para recibir informes de
calificaciones o informes de procesos académicos o disciplinarios, sino
gue se integren desde su conocimiento y vivencias familiares para asi
comprender la Intimidacion Escolar mucho mas desde su universo y
no solo desde la parcelacion de lo que se vive y se desarrolla dentro
del salon de clases.

Recibir capacitacion juridica y de estrategias pedagoégicas que ayuden
a detectar y reaccionar de forma mas precisa y directa en el control y
prevencion de la Intimidacién Escolar.

En cuanto los profesores y directivos dejar a un lado el exceso de
tolerancia hacia las agresiones dentro de la institucion y actuar bajo la
reflexion y la norma el cambio conductual tanto de los Intimidadores,
Intimidados y Espectadores. Tener en cuenta este fendmeno también

desde los procesos de inclusion.
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Seguir ayudando a los estudiantes a romper con “La Ley del Silencio”
gue tanto dafio hace a la comunidad educativa pues, muchos de los
problemas de la Intimidacion Escolar se hacen detras de los ojos de la
comunidad educativa.

Continuar con el apoyo desde el departamento de Psicologia de la
Institucion a los estudiantes involucrados en la Intimidacién Escolar y a
las familias victimas de las agresiones escolares.

Desde el Ministerio de Educacién Nacional, entes educativos y la
comunidades Educativas es fundamental que mas alla de la Ley 1620
de 2013 se centre la educacion en una verdadera FORMACION
INTEGRAL, la cual esta siendo minada por una serie de formalismos
académicos y exigencias que le restan tiempo al docente y no le

permiten centrar mas su atencion en esta problemética.
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ANEXOS



Anexo A. Formato observador del estudiante de la institucion

] | ]

FECHA: HORA:
LUGAR:
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: GRADO:
REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION:
CARGO:
ASISTENTES: (colocar parentesco):
ASUNTO
Entrevista con Padres de Amonestacién Verbal
Familia Compromiso Académico
Toma de Testimonio Amonestacion Escrita Coevaluacion Primer periodo
Felicitacion Compromiso Otro:
Comportamental

DESCRIPCION DE LA SITUACION O FALTA (Representante de la Institucion):

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Versién del Estudiante/Padre de Familia y/o Acudiente) :

BASICA Y MEDIA

Nota: Este—=<gpacio aplica solo para_la coevaluacién de estudiante:
Preescol

PREESCOLAR

COMPROMISOS ( Estudiante - Padre de Familia - Institucion):

ESTUDIANTE PADRE DE FAMILIA REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION
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Anexo B. CUESTIONARIO INTIMIDACION ESCOLAR: Conflicto Entre Pares

NN IDAGIONIESGOIAR
TONMELIGTO BVIRE PARES™

CUESTIONARIO
L.LEI:9C- :E

Este cuestionario permitira realizar un estudio en la Institucion
sobre “La intimidacion escolar”; por tal motivo, es muy importante
gue usted lea muy bien las preguntas y las conteste de la manera
mas sincera posible, por qué tu opinién es muy importante para la

institucion.
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MI FAMILIAY YO

1. ¢Con quién vives en tu casa?

L/ Con papa y mama [/ Con papa, mamay L[] Con papay madrastra
hermanos
] Otros:
[ Con mamay "] Con abuelos, tios... ¢Quienes?:
padrastro

2. ¢ Como te sientes en casa?

"1 Muy bien | Bien 'l Indiferente [ | Regular 1 Mal

Explica tu respuesta:

3. ¢Con quién de tu casa te la llevas mejor?

[1Con papa y mama 1 Con papa (1 Con mamé
1 Con mis hermanos 1 Con abuelos, tios...  [INinguno

Explica tu respuesta:
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4, En mi casa las discusiones y peleas son:

1 Muy | Frecuentes .l Poco "1 No hay peleas,

frecuentes frecuentes ni discusiones.

Escribe los motivos:

5. Escribe quién inicia las peleas y las discusiones en casa:

Escribe las razones:

6. ¢ Las peleas en tu casa son por tu culpa?:

| Siempre "1 Aveces [l Raravez "1 Nunca

7. Como te sientes cuando en casa se pelean por tu culpa:

8. Cuando hay peleas en tu casa:

| Siempre te pegan 1 A veces te pegan

| En ocasiones te pegan [ | Nunca te pegan

9. Cuando hay discusiones en tl casa:

] Siempre te insultan "1 A veces te insultan
[ ] En ocasiones te [] Nunca te insultan
insultan
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10. Ta familia tiene en cuenta tu opinion para realizar actividades:

| Siempre 1 A veces L] Raravez 1 Nunca

11. En casa te escuchan cuando te sientes mal animicamente por
alguna razon:

_| Siempre 1 Aveces Ll Raravez ! Nunca

Explica tu respuesta:

12. Eres rebelde en tu casa:

| Siempre 1 A veces | Raravez "1 Nunca

13. Que piensas de la siguiente frase: “en casa se hace lo que yo

diga”
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LOS PROFESORES Y YO

14. ¢Cbomo te sientes en el colegio?

_1 Muy bien | Bien L] Regular 1 Mal [] Meda

igual

¢ Por qué razon?:

15. ¢, Como es tu rendimiento académico?

] Superior ] Alto '] Basico L[] Bajo

16. ¢Cbémo te sientes con los resultados académicos
obtenidos?
1 Bien L] Mal 1 Me da

igual

Explica tu respuesta:
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17. Mi rendimiento académico me ayuda a relacionarme con mis
companeros:
1 Si 'l Aveces "I No 'l Me da

igual

Explica tu respuesta:

18. Larelacion con tus profesores es:

1 Buena [J Regular [ Mala [] Me da
igual

Explica tu respuesta:

La siguiente pregunta tiene varios items responde cada uno:
19. Los Profesores:
» Escuchan tus inquietudes, sugerencias, reclamos y aportes en

el colegio:

0 Siempre [] A veces | Raravez Ll Nunca

» Te han gritado (sin justa causa):

.1 Siempre 1 A veces | Raravez "1 Nunca

» Te han gritado (con justa causa):

.1 Siempre 1 Aveces L] Raravez "1 Nunca
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» Te han pegado:

[ Siempre [] A veces '] Raravez "1 Nunca

20. Los profesores me dan miedo:
U "1 Aveces || Raravez "1 Nunca
Siempre

Explica las razones:

21. Escuchas y haces caso a las recomendaciones y
sugerencias que hacen tus profesores:

| Siempre 1 Aveces L] Raravez "1 Nunca

22. Te has sentido ridiculizado por tus profesores :

_| Siempre | A veces Ll Raravez ! Nunca

Escribe lo que sentiste:

23. ¢COmo es mi comportamiento en clase?

| Bueno "1 Regular [ Malo

Explica tu respuesta:

24. Me gusta recochar, vacilar, molestar en el salén de clases:

"1 Siempre "1 Aveces [l Raravez "1 Nunca
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25. Me gusta vacilar a los profesores:

| Siempre "1 Aveces || Raravez "1 Nunca

26. Frecuentemente vacilo al mismo profesor o profesores:

| Siempre [] Casi 1 A veces [l Raravez [ Nunca
siempre

Qué sientes cuando vacilas a un profesor:

¢, Como crees que siente el profesor cuando tu lo vacilas en

frente de tus comparfieros?:
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MIS COMPANEROS Y YO

27. ¢CoOmo es tu relacidon con tus comparieros?

_| Buena 1 Regular [ Indiferente [ Mala

Explica tu respuesta:

28. ¢Cbmo te sientes dentro del salon de clases?

] Tranquilo "l Inseguro [ Indiferente

Explica tu respuesta:

29. Escribe el nombre de tus mejores amigos de clase:

W DN

¢, Por qué son tus mejores amigos?:

305



30. Escribe el nombre de quienes no son tus amigos de clase:

1.
2.
3.
4.
¢ Por qué no son tus amigos?:

31. ¢ Qué piensan de ti, tus compareros?:

32. ¢ Cuando se organizan para realizar trabajos en grupo, tus
comparieros te escogen para ser parte del equipo?:

I Siempre [J Aveces [J Nunca [ Rara "I Me daigual
vez

Explica tu respuesta:

33. Crees que la frase: “poner apodos a los compafieros y al

profesores es muy divertido” estas:

[] Totalmente [ De [] Indiferente [] Desacuerdo [ Totalment
de acuerdo acuerd e en desacuerdo
0
34. Te han puesto apodos ofensivos:
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0 Siempre [] A veces | Raravez Ll Nunca

35. Con qué frecuencia eres victima de apodos ofensivos

y malas palabras:

O Todos los [ A cada momento 1 Aveces
dias
| Raravez ! Nunca
36. Desde hace cuanto eres victima de los apodos
ofensivos:
O Hace ] Hace un afo ] Hace meses
anos
.| Hace | Hace dias 1 Nunca
semanas
37. Como te sientes cuando te insultan con apodos

ofensivos y malas palabras:

38. ¢, Qué es lo que més te lastima de los apodos

ofensivos e insultos que te dicen tus comparieros?:

39. ¢, Coémo reaccionas cuando te ofenden con apodos e

insultos?:

40. Tus compafieros hablan mal de ti o te inventan

chismes:
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0 Siempre [] A veces | Raravez Ll Nunca

» Con qué frecuencia hablan mal de ti:

[J Todos los [] A cada momento [] A veces
dias
[] Raravez [] Nunca

» Desde hace cuanto hablan mal de ti:

O Hace | Hace un afio | Hace meses
anos
.| Hace | Hace dias '] Nunca
semanas
41. Te lastiman los chismes que hacen tus compareros

referentes a ti:

[ Siempre [] Aveces [| Raravez Ll Me da

igual

¢, Qué sientes?:

42. ¢,Cudles son los medios de propagacion de los

chismes?:

[ Entre compafieros de mi "1 Via celular | Facebook

salon

Ll Entre comparieros de otro 1 Via correo electronico [ Nunca

salén

43. Te han ofendido con apodos y chismes por internet:

H Siempre [] Aveces [| Raravez .l Nunca

» ¢Qué sientes cuando te das cuenta de esto?:
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44, Has ofendido a algin compariero tuyo con burlas,

apodos o chismes en el colegio:

[ Siempre [] Aveces [] Raravez "1 Nunca

> Hace cuanto lo haces:

[l Siempre [ Hace un afio '] Hace meses

.| Hace | Hace dias "I Nunca
semanas

> ¢ Que sientes cuando te burlas de tus comparieros?:

> ¢Por qué lo haces?:

45. Has ofendido a algin compaifiero tuyo con burlas,

apodos o chismes en via facebook, Messenger o celular:

[ Siempre [] Aveces [| Raravez .l Nunca

> Hace cuanto lo haces:

U Siempre | Hace un afio '] Hace meses

.1 Hace | Hace dias '] Nunca
semanas

> ¢ Qué sientes cuando te burlas de tus compafieros?:

» ¢ Por qué lo haces?:
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46. Me gusta molestar a mis comparieros de clase:

| Siempre "1 Aveces || Raravez "1 Nunca

» En qué lugar molestas, ofendes o peleas con tus

companeros:
47. Molesto a los mismos compafieros:
"1 Siempre "1 Aveces [l Raravez "1 Nunca

Escribe el nombre de los compafieros que reciben tus ofensas:

¢,Por qué lo haces?:

48. Me gusta molestar a los profesores:

| Siempre 1 A veces L] Raravez "1 Nunca

» En qué lugar molestas o ofendes a los profesores:

49, Molesto a los mismos Profesores:

| Siempre "1 Aveces '] Raravez "1 Nunca

¢,Por qué lo haces?:
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50. T qué sientes cuando lees o escuchas chismes o ves

golpear a otro compariero tuyo:

» Tu qué crees que es la razon para que los compafieros

hagan intimidan a otros compafieros:

51. Tus comparfieros te han intimidado por medio de
golpes:
| Siempre 1 A veces L] Raravez "1 Nunca

» ¢ Que crees tu que es el motivo para ellos lo hagan?:

» Desde hace cuanto eres intimidado por golpes:

[ Siempre | Hace un afio | Hace meses
L] Hace L] Hace dias L] Nunca
semanas

» Cuantos son los que te intimidan a golpes:

0 Una 1 Un grupo de Ll Todo el salon
compariera comparieros
] Una 1 Un grupo de L] Nunca me intimidan
compafiero compafieras
52. Has intimidado por medio de golpes a compafieros:
| Siempre 1 Aveces L] Raravez "1 Nunca

» ¢ Qué sientes cuando lo haces?:
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» Desde hace cuanto intimidas por golpes:

[ Siempre | Hace un afio '] Hace meses

[] Hace [] Hace dias [ ] Nunca

semanas

53. A quien intimidas por golpes:

54. Has recibido agresiones verbales, fisicas en la ruta:

| Siempre "1 Aveces '] Raravez "1 Nunca

55. Has intimidado a tus compaferos con agresiones
verbales o fisicas en la ruta:

| Siempre "1 Aveces [l Raravez "1 Nunca

A continuacion se muestra la lista de tu salén

Nro.

GRADO: Noveno C

12

13

14

15

16

17

18

19

O 0| N| o | | W N

20

[any
o

21

=
=

22
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Teniendo en cuenta esta lista, escribe los nUmeros de tus comparfieros que
cumplen la condicién dada, vale repetir y Te puedes incluir.
1. Todos mis amigos:

Mis mejores amigos:

w

Los que no son mis
amigos:
Los indisciplinados:

Los aplicados:
Los agresivos:
Los agredidos:

Los burlones:

© © N o 0 &

Los burlados:
10. Los indiferentes:
11. Los que nadie quieren:

12. Los que todos quieren:

13. Los mas fuertes
fisicamente

14. Los mas débiles
fisicamente

15. Los lideres

16. Los mansos

17. Los mas respetados
18. Los menos respetados

Muchas gracias por esta informacion
Tiene un gran valor para la institucion en busca de la excelencia

“Por qué tu opinion vale”
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