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RESUMEN

TITULO: LIDERAZGO PEDAGOGICO DEL MAESTRO: CONCEPCIONES,
ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS

AUTOR: ALEXANDRA JAIMES SOLANO

PALABRAS CLAVE: MAESTRO, LIDERAZGO PEDAGOGICO, LIDERAZGO
DOCENTE, DESARROLLO PROFESIONAL, CAMBIO EDUCATIVO, MEJORA
ESCOLAR.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO: El siglo XXI exige una demanda educativa que logre
replantearse los modelos tradicionales de liderazgo y que apueste por un enfoque centrado
en lo pedagdgico, lo transformacional y distribuido, el liderazgo del maestro y su
participacion en la escuela junto con su desarrollo profesional. El liderazgo pedagégico del
maestro engloba estos aspectos y se perfila en la investigacién educativa como el modelo
mas efectivo para lograr mejoras en las instituciones educativas. Se hace un abordaje
tedrico-conceptual del liderazgo docente y liderazgo pedagdgico, refiriendo a sus elementos

y caracteristicas que abordan cada una de ellas y su papel en la escuela.

La investigacion se abordé desde el enfoque hermenéutico con un disefio de revision
documental que permite identificar las concepciones de liderazgo mas recurrentes en las
escuelas y de esta misma manera logra identificar los elementos y caracteristicas que
definen estas concepciones, esta propuesta permite retroalimentar el rol del liderazgo del
maestro y su quehacer diario, ya que brinda herramientas y ejemplos de direccién escolar

eficaz y efectivas.

Los resultados de la investigacion cubrirdn con mayor compresion los modelos de liderazgo
desde la perspectiva de diversos investigadores y autores, generando una propuesta
pedagdgica que dinamice espacios en la promocion del liderazgo en directivos, maestros,

estudiantes y padres de familia.

Trabajo de grado

Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacion, director Cesar Augusto Roa



ABSTRACT

TITLE: TEACHER'S PEDAGOGICAL LEADERSHIP: CONCEPTIONS,
ELEMENTS AND CHARACTERISTICS

AUTHOR: ALEXANDRA JAIMES SOLANO

KEY WORDS: TEACHER, PEDAGOGICAL LEADERSHIP, TEACHING
LEADERSHIP, PROFESSIONAL DEVELOPMENT, EDUCATIONAL CHANGE,
SCHOOL IMPROVEMENT.

DESCRIPTION OF CONTENT: The 21st century demands an educational demand that
manages to rethink traditional models of leadership and that opts for an approach centered
on the pedagogical, the transformational and distributed, the leadership of the teacher and
his participation in the school along with his professional development. The pedagogical
leadership of the teacher encompasses these aspects and is outlined in educational
research as the most effective model to achieve improvements in educational institutions. A
theoretical-conceptual approach to teaching leadership and pedagogical leadership is
made, referring to its elements and characteristics that address each of them and their role

in school.

The research was approached from the hermeneutic approach with a documentary review
design that allows identifying the most recurring conceptions of leadership in schools and in
this same way manages to identify the elements and characteristics that define these
conceptions, this proposal allows feedback on the role of leadership of the teacher and his

daily chores, as he provides tools and examples of effective and effective school leadership.

The results of the research will cover leadership models with greater understanding from the
perspective of various researchers and authors, generating a pedagogical proposal that

stimulates spaces in leadership promotion for managers, teachers, students and parents.

Degree Work

Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacion, director Cesar Augusto Roa



INTRODUCCION

La educacion en estos tiempos se ha visto afectada por diversos agentes externos
e internos que exigen cambios significativos, la necesidad de ejercer una calidad
educativa, unos resultados que evidencien la mejora continua y un éxito académico
gue demanda la sociedades, es dia a dia mas exigente y cambiante, por esa razén
se ha llevado a las escuelas a realizar grandes esfuerzos para la mejora y calidad
educativa, acogiendo nuevos modelos y esquemas teéricos en pro del cambio
educativo, orientando hacia la reestructuracién e implementacién de estrategias o
herramientas para el manejo y mejora de los procesos de ensefianza- aprendizaje

en las escuelas.

En este sentido, la concepcion de liderazgo no solo se ve reflejado en el accionar
individual, sino en el trabajo cooperativo desde la planificacion de estrategias y
compromisos compartidos, que permiten a los agentes educativos ser participes en

todos los procesos que se desarrollan en la institucion educativa.

Por ende, la presente investigacion tiene en cuenta todos los aspectos anteriores y
busca explorar las concepciones de liderazgo educativo, para determinar cuales son
los elementos y caracteristicas que definen cada una de ellas, como un mecanismo
indispensable para fortalecer la calidad educativa, el trabajo cooperativo, la vision
compartida, la participacion, la autonomia y gestion escolar. Todo aquello implico
una revision documental de los ultimos cinco afios tomando como principal referente
investigaciones educativas, teéricos y libros para el disefio de una propuesta
pedagdgica que promueve el ejercicio de liderazgo pedagdgico en los diversos

agentes educativos.

La estructura de esta investigacion se organiza en cinco capitulos, en la primera
parte se nos presenta un acercamiento al objeto de estudio, mediante una revision
documental de las situaciones o problemas que afectan los procesos de ensefianza-

aprendizaje de los alumnos y por ende la calidad educativa de la institucion, del



mismo modo se plantean los objetivos a los cuales se quiere llegar con la

investigacion.

En el segundo capitulo se describe la fundamentacion teorica, se presentan
antecedentes investigativos de tipo internacional, nacional y local, se analizan las
diversas teorias o estilos de liderazgo, parte fundamental en la estructuracion de la
propuesta. En el tercero se muestra el disefio metodoldgico de la investigaciéon

incluyendo; etapas, disefio, gestion e implementacion.

El cuarto capitulo presenta los hallazgos de la investigacion y un proceso descriptivo
de la misma. Finalmente, en el quinto capitulo se encuentra el andlisis e
interpretacion de los resultados a la luz de la mirada critica de la investigadora, junto

con unas conclusiones y recomendaciones.

Por consiguiente, se puede afirmar que la investigacion hace un aporte significativo
en los procesos de calidad educativa, orientando a los maestros conocer su perfil
de liderazgo, ayudando a mejorar y perfeccionar sus cualidades por medio de los

elementos y caracteristicas que diferencian a cada una de ellas.



1. EL ASUNTO A INVESTIGAR

1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

La educacion es uno de los medios que mas influye en el desarrollo y progreso de
personas y sociedades, ademas de impartir conocimiento, la educacién enriquece
la cultura, los valores, el espiritu y todo lo que nos caracteriza como seres humanos.
La formacion es necesaria para alcanzar mejor nivel de bienestar, movilidad social,
calidad de empleo, amplia oportunidad de calidad de vida. La educacion esta
convocada a ser el instrumento principal para alcanzar el desarrollo econémico,
humano y social del pais, esto aludiendo a la tarea que hace de contribuir a la

formacion permanente de ciudadanos®.

Desde este punto de vista, las instituciones educativas adquieren sentido. La
escuela esta invitada a ser por excelencia el instrumento socializador dentro de una
comunidad, complementa la labor familiar ya que, en este espacio, es donde nifios
y adolescentes pasan la mayor parte de su dia, se espera de ella que incida
significativamente en la formacién integral de los actores educativos, principalmente
de sus estudiantes, que favorezca el desarrollo de las competencias y habilidades

como experiencias, conocimientos y valores compartidos.

En consecuencia, el papel del maestro cobra sentido, como uno de los principales
agentes de la practica educativa, donde el aprendizaje escolar conlleva tanto de
construccion de conocimiento como de formacion del ser humano, de estudiantes,
padres de familia y maestros. El proceso de ensefianza- aprendizaje es orientado
y dinamizado por el maestro, este entrelaza en su actuar aspectos como una actitud
comprometida y creativa frente a lo que se desea ensefiar, actitud aprehensiva en
el conocimiento de la materia que le corresponde ensefar, situandose

adecuadamente en la posicion de orientador y lider de proceso, actitud innovadora

1 SANTAMARIA Gamboa, D. El desarrollo profesional del maestro, en el contexto de una institucion
educativa de caracter privado. Bucaramanga 2014, pag. 15.
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en la aplicacion de estrategias pedagdgicas apropiadas a las personas, que

promuevan experiencias significativas de aprendizaje.

No obstante, entre las problematicas que han perdurado en las instituciones
educativas que dificultan el aprendizaje de los estudiantes, es la pasién del maestro
por su profesién , ya que buena parte de los profesores esperan que se les facilite
el trabajo, para no adquirir compromisos extras, creyendo que los proyectos y
actividades deben ser lideradas por los directivos, asimismo, cuando se presentan
oportunidades de formacién o capacitacion, los maestros no asisten por falta de
motivacion para actualizarse y seguir formandose, de esta manera se van quedando
al margen de los avances pedagogicos , cientificos, tecnologicos y disciplinarios lo
gue conlleva a que su practica responda a modelos educativos antiguos y
descontextualizados. Ademas, muchos de estos maestros se quejan del sistema
educativo, pero por falta de compromiso con su labor, no participan de los procesos

para mejorar la calidad de la educacion.

El mercado o la sociedad pretende desconocer al maestro, apoyados en diferentes
argumentos, al interpretar su ejercicio profesional como una estructura vacia, de
menor condicidn, que puede ser ocupada por otros profesionales, por los medios de
comunicacion, o las llamadas nuevas tecnologias, o por la accién de otro tipo de
instituciones y practicas, sin que existan exigencias claras de un saber educativo y

de un dominio sobre la pedagogia como el saber propio de la ensefianza’.

Los problemas mas comunes que afectan el desarrollo de liderazgo de los maestros
en las instituciones, son entre otros, las deficientes habilidades de relaciones
humanas y comunicacién interpersonal, el débil manejo de los procesos
comunicativos, por ende, la comunicacién de la comunidad educativa se ve
obstruida, ya sea porgque no existen formas de relacion eficaces y oportunos, por

consiguiente, la comunicacion entre sedes educativas queda reducida a la simple

2 RUSSI, Ibarra, O, A. La funcién del docente: entre los compromisos éticos y la valoracion social.
Bogot4. En: Revista Tecné, Episteme y Didaxis. p. I-VI. Bogoté: Universidad Pedagdgica Nacional.
Péag. 6.
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transmision de informacion. El liderazgo pedagdgico constituye el mecanismo para
acercar a toda la comunidad, mejora el buen trato entre colegas y el compromiso
frente a su labor, abre oportunidad de didlogo para llegar a diversos acuerdos
afianzando las relaciones personales de todos los actores educativos.

La condicién socio laboral, es un aspecto que desestabiliza el liderazgo del maestro,
ya que la sobre carga profesional, los mdltiples trabajos y responsabilidades,
horarios extras, la demanda de estudiantes y la incertidumbre laboral merma las
ganas de trabajar y ain mas de elaborar informes, hacer investigacién, evaluacion
y seguimiento para verificar los logros alcanzados, situaciébn que se torna mas
compleja cuando la remuneracion salarial no se compadece con las
responsabilidades asignadas, lo que genera malestar emocional e inestabilidad
economica, esto explica el afan que en derecho tienen los maestros de ascender
en el escalafon para mejorar su calidad de vida, dejando a un lado o descuidando,
en algunos casos su desarrollo profesional y el ejercicio de actor lider de los

procesos educativos.

En el campo educativo y en relacion con el liderazgo del maestro, la mayoria de
estudios se han orientado a mostrar la influencia del liderazgo de los directores en
el mejoramiento de las instituciones educativas® (Arends, Richard, 1982; Berman,
Paul & Mclaughlin, Milbrey, 1978; Rosenblum & Jastrzab, 1980; Wallace, Engel &
Mooney, 1997; Mcewan, E. K, 1998; Freire, S. & Miranda, A, 2014; Galvan, L. M.
S., & Galvan, R. I. S, 2017; Acosta, C, 2017; Por La Educacion, F. E: 2018;
Figuerola, M. C, 2015 ). En consecuencia, existe poca permeabilidad e intercambio
entre las distintas areas funcionales de la escuela, de esta forma se mantiene a los
maestros apartados de tareas de liderazgo y a los directivos del quehacer

pedagdgico de las aulas. Es comln encontrar en este escenario a directores que no

3 SERRANO, José Manuel Franco. Habilidades de liderazgo de docentes de undécimo grado de un
colegio privado de Bucaramanga, Colombia, medidas por el inventario de practicas de liderazgo
(LPI). Revista Temas: Departamento de Humanidades Universidad Santo Tomas Bucaramanga,
2008, no 2, p. 81-91.
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brindan soporte al trabajo pedagdgico de los maestros, ni se involucran en las aulas

de clases, generando un clima de trabajo frio y de poco entendimiento mutuo.

Sin embargo, en Colombia, no se ha explorado de manera suficiente el liderazgo en
el ambito de la educacion, especialmente el liderazgo pedagdgico y las
caracteristicas o elementos que lo constituyen, por esta razén se hace relevante
identificar investigaciones y autores de los dltimos cinco afios, de esta manera se
podra tomar una perspectiva teérica actual y a partir de ella hacer un analisis critico
e interpretativo de documentos e investigaciones, lo que da lugar a la pregunta

orientadora de la investigacion.

¢, Qué concepciones y caracteristicas definen el liderazgo pedagoégico del maestro

en los ultimos cinco afnos?
Y preguntas directrices:

= ¢Qué concepciones de liderazgo del maestro plantean los teoricos e
investigaciones en los ultimos cinco afos?
= ¢ Cuales son los elementos o caracteristicas que definen esas

concepciones?

14



1.2 JUSTIFICACION

Si la educacion es deficiente y posee hondos vacios, es porque no se ha alcanzado
las condiciones generales para la busqueda de la calidad educativa, entre ellas el
perfil de maestro idoneo que se requiere para ejecutar las transformaciones sociales
y educativas exigidas por los nuevos tiempos. Se hace necesario que los maestros
sean lideres transformadores de los procesos educativos, por ello la necesidad de
identificar qué elementos y caracteristicas definen el liderazgo pedagdégico del
maestro a partir de investigaciones y planteamientos teéricos, de manera que
permitan valorar el potencial de liderazgo de los educadores.

En la sociedad del conocimiento se han relegado paradigmas de aprendizaje
tradicionales y memoristicos, sin embargo, la demanda de hoy en dia son
competencias reflexivas, analiticas e interpretativas, basadas en el razonamiento
critico y constructivo ya que generan espacios de innovacion, asi como formas de
trabajo cooperativo y participativo. Se espera que el maestro mejore su quehacer
diario, que sea capaz de asumir una vision del desarrollo profesional, entendida
como una formacién (permanente, continua, profesionalizada y de servicio) que se
refleje en el mejoramiento de la calidad de vida, satisfaccion, crecimiento personal
y cualificacion de su quehacer; la formacidén se legitima cuando se evidencia un
proceso dinamico de la profesidon del educador, cabe resaltar que todo aquello que
tiene que ver con la vida del profesorado y no Unicamente los nuevos aprendizajes
gue requiere, siendo un proceso que implica cambios curriculares*, es decir, que el
educador indague continuamente sobre su practica pedagogica, ello conlleva a un
importante compromiso con el desarrollo de una cultura colaborativa en la
institucion, este cambio en el curriculo implica para el maestro y el estudiante otra

forma de vivir e interactuar en el aula y la institucion educativa.

* SANTAMARIA Gamboa, D. El desarrollo profesional del maestro, en el contexto de una institucion
educativa de caracter privado. Bucaramanga 2014, pag. 30.
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Todo lo anterior permite resignificar el rol de liderazgo del maestro, supone dedicar
tiempo a su labor, reflexionar y debatir sobre los valores que constituyen las
practicas de aula, produciendo mejores efectos de confianza en el salén de clases
con sus estudiantes y familias. Asi mismo Barber y Mourshed® indican que el
liderazgo pedagogico es crucial cuando se trata de realizar cambios y transformar
sistemas, en este sentido, la formacion y el rendimiento docente, asi como el
liderazgo pedagdgico son puntos esenciales en el curriculo educativo. La evidencia
con que se cuenta hoy en dia deja claro que, sin maestros adecuadamente
capacitados y lideres pedagdgicos en la direccidén escolar, con suficiente autonomia

y buen desarrollo se tienen pocas posibilidades de progresar.

El maestro lider supone que guie a su comunidad educativa para conseguir metas
claras, se trata de un proceso particular de influencia social guiado con el propésito
moral, con el fin de lograr objetivos educativos por medio de los recursos de aula,
de esta manera favorecer el aprendizaje e incorporar nuevas practicas educativas.
El liderazgo pedagdgico se evidencia como el mas efectivo en materia de
rendimiento escolar y de sistemas educativos, el liderazgo docente se extiende y
distribuye mas alla de la direccion escolar®. Se espera de la investigacion identificar
gué concepciones de liderazgo predominan actualmente en las investigaciones y en
los aportes tedricos, los elementos y caracteristicas que las constituyen, para que
de esta manera el maestro lider se sienta identificado y pueda fortalecer su rol de
lider en la institucion, asi mismo, se refuerce el trabajo cooperativo de las escuelas
logrando una mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje para alcanzar el
éxito y la mejora continua, por ende, contribuir al cambio social y escolar y a su vez
a aportar suministros para estudio de investigacion y dar luces a la transformacion

de las instituciones educativas.

5 Barber, M., & Mourshed, M. (2008). Cémo hicieron los sistemas educativos con mejor desempefio
en el mundo para alcanzar sus objetivos. Santiago de Chile: Editorial San Marino.

¢ Bolivar, A. (2010). El liderazgo educativo y su papel en la mejora: una revisiéon actual de sus
posibilidades y limitaciones. Psicoperspectivas, 9(2), 9-33.
http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol9-Issue2- fulltext-112
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1.30BJETIVOS

1.3.1. General.
Identificar qué concepciones de liderazgo predominan en las investigaciones y en

los aportes tedricos de los Ultimos cinco afios, l0s elementos y caracteristicas que las

constituyen

1.3.2. Especificos.

e Determinar las concepciones del liderazgo del maestro que plantean
tedricos e investigaciones en los ultimos diez afos.

e Examinar qué elementos o caracteristicas definen esas concepciones.

17



2 MARCO REFERENCIAL

La presente investigacion tiene como base el marco de fundamentacion que la
sustenta, comprende revision de antecedentes investigativos o estudios previos
relacionados con el objeto de investigacion, la construccion teorica de conceptos
basicos y la legislacion relacionada con el tema en el contexto colombiano.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los antecedentes contribuyen al proyecto de investigacion, dado que permiten
comprender los avances surgidos de estudios relacionados, en este caso liderazgo
pedagodgico del maestro. A continuacion, se resefia una serie de investigaciones y

planteamientos teoricos a nivel internacional, nacional, y local.

2.1.1. Internacionales. Liderazgo docente y disciplina en el aula, investigacion
realizada por Gady Yamili Agustin Tirado en la facultad de humanidades de
Universidad Rafael Landivar de Guatemala, en el afio 2016. El disefio utilizado para
la investigacion es de tipo descriptivo. La investigacion logré determinar la relacion
del liderazgo de los docentes con la disciplina en el aula, para esto tuvo que
diagnosticar los tipos de conductas que manifiestan los alumnos en las aulas de los
centros educativos e identificar si el docente posee habilidades y estrategias para

influir sobre la conducta de los alumnos.

La investigacion define el concepto de liderazgo docente, la importancia del
liderazgo, los estilos de liderazgo, el papel del lider, el papel del docente como lider,
el liderazgo en la educacion, entre otros temas relacionados con la disciplina.
Liderazgo docente, lo define como la capacidad de influir sobre otros, mediante el
desencadenamiento del poder y el potencial de las personas y las organizaciones

para la obtencidén de un bien mayor, es decir, aquello que es mejor para todos los
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interesados. El liderazgo es el proceso de lograr resultados valiosos, a la vez que

se actlla con respeto, cuidado y justicia para bien de todos los involucrados’.

La importancia del liderazgo, lo relaciona con el proceso que se desarrolla dia a dia
para poder lograr con éxito el resultado que se espera con ambicién. El verdadero
lider se puede observar en aquella persona que tiene la capacidad para influir en
los demas y que al momento de dar una opinion se valora la de ella entre las otras.
Una caracteristica primordial de un lider es que siempre debe ir delante para tomar
medidas y dar solucion a posibles problemasé.

Clasifica cuatro estilos de liderazgo, el primero de ellos es el lider carismético,
posee alto nivel de desempefio y sus seguidores manifiestan satisfaccion y
motivacion para desarrollar sus labores y dar mas; a este tipo de lider se le atribuye
la capacidad para sacar adelante a una institucion que se encuentra en crisis®. El
segundo es el lider transformacional, el tercero el lider estratégico, finalmente el

cuento es el lider de servicio.

El papel del lider, lo identifica como una persona segura, comprometida dentro de
un equipo, cuyo fin primordial consiste en obtener el bien comun; posee habilidades
para provocar entusiasmo, crea equipos, delega responsabilidades para alcanzar el
éxito de la institucion y aprovecha la energia y el espiritu que posee su equipo de
trabajo. El lider tiene la capacidad de dirigir, guiar, conducir, crear un ambiente de

respeto y confianza®®.

La investigacion pudo concluir que la falta de liderazgo, evidencia conductas
negativas que manifiestan los alumnos en las aulas, entre ellas: comportamientos

contradictorios, malas costumbres y habitos, falta de respeto, incumplimiento de

" AGUSTIN Tirado, G. LIDERAZGO DOCENTE Y DISCIPLINA EN EL AULA. Estudio realizado en
establecimientos publicos de nivel primario, distrito No. 09-0102 del &rea urbana de Quetzaltenango.
Tesis de grado, 2014. p. 11.

8 Ibid., p. 57.

9 Ibid., p. 58.

10 Ibid., p. 59.
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tareas, falta de atencién, rebeldia, desinterés, inquietud y distraccién; al mismo

tiempo el docente reacciona inadecuadamente al perder el control del grupo*?.

Esta investigacion permite comprender que el papel del liderazgo del maestro es
una realidad que debe ser investigada, para saber abordar los desafios del mundo

actual.

Liderazgo del docente ¢factor que contribuye a la calidad educativa?
Investigacion realizada en Universidad Pedagdgica Nacional en México por Calos
Bautista Dominguez Hernandez, en el afio 2014. La investigacion fue de enfoque
cualitativo, utilizo la recoleccion de datos sin mencion numérica para afinar
preguntas en el proceso de la interpretacion. El objetivo de esta investigacion era
concientizar a los docentes acerca de la importancia de realizar un buen liderazgo
educativo, para llevar a sus estudiantes hacia determinada meta de forma eficaz,
puesto que con ello se marca la diferencia en una generacién que vive en constante
cambio. Fue necesario observar a los docentes en su quehacer diario, se realizaron
diferentes tipos de encuestas para conocer los tipos de liderazgo, reconocié la
ubicacion del docente en el nivel del liderazgo, y ubicé los tipos de lideres para

contribuir en la calidad educativa.

En consecuencia, la investigacion define lider, como la capacidad que determina el
nivel de eficacia de una persona, ya que debe ser capaz de influir en las demas
personas, comprendiendo hacia donde estan dirigidos sus intereses, de esta
manera le permite crear una idea de lo que es, implica que en la docencia hay que
tener habilidades que permitan relacionarse con las personas de manera muy clara

y sencilla brindando confianza.

11 AGUSTIN Tirado, G. LIDERAZGO DOCENTE Y DISCIPLINA EN EL AULA. Estudio realizado en
establecimientos publicos de nivel primario, distrito No. 09-0102 del &rea urbana de Quetzaltenango.
Agosto del 2014.p. 52.
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La investigacion considera el liderazgo como las habilidades que posee cada uno
de los individuos que forman una estructura para que de esta manera se pueda
desarrollar su potencial, se puede ser lider si existe la influencia de personas, que
tienen la conviccién para cambiar la forma de pensar de los individuos para mejorar
una situacion, el liderazgo se puede ensefiar asi que si se desea ser un buen lider

debe unirse con lideres para aprender y comprender el término que lleve al éxito'2,

Clasifica once tipos de liderazgo, estos son; el lider autocratico, son aquellos lideres
gue determinan todas las normas, técnicas y pasos de la actividad de un grupo. El
lider democrético, permite un trabajo heteronomo para mejorar las condiciones de
trabajo. El lider paternalista, pretende que se trabaje mas y mejor, dejando ver
posibles recompensas, de esta manera motiva e ilusiona. El lider participativo, tiene
el poder de controlar y limitar todo su campo, trabaja en la resolucion de problemas,
reuniones, delegacion, etc. El lider autoritario, impone, grita y presiona para que los
colaboradores no tengan oportunidad de poner en tela de juicio sus conocimientos.
También podemos encontrar al lider inseguro, sin vision, egoista, camaledn,
politico, controlador®®. Se exponen diferentes habilidades para ser un buen lider
como el caracter, el carisma, el compromiso, la comunicacién, la capacidad, la
valentia, la concentracion, la iniciativa, la escucha, la pasion la actitud positiva y la

resolucion del problema.

La investigacion pudo concluir que el docente tiene un lider dentro de si, lo que hay
gue hacer es que descubran ese potencial que llevan a cuestas y no es una carga
gue pese sino por él contario, es una herramienta que pueden emplear para el mejor

desempeiio dentro de su ambito laboral.

Demuestra que cuando se es un lider eficaz, se pueden obtener resultados
satisfactorios en el aula con los alumnos, es por ello la importancia de que los

maestros que viven en una época de cambios constantes tengan la preparacion

12 DOMINGUEZ Hernando, C. LIDERAZGO DEL DOCENTE ¢FACTOR QUE CONTRIBUYE A LA
CALIDAD EDUCATIVA? Junio del 2014. p. 27.
13 |bid., p. 32.
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necesaria para mejorar el liderazgo que forma parte del quehacer cotidiano. Realzar
la labor docente es imperante debido a que sin lugar a dudas es un factor que
contribuye a la calidad de la educacién y el cual debe ir respaldado por el liderazgo

educativo, lo que conducird a mejorar las condiciones de la sociedad mexicana“.

El perfil del liderazgo docente del siglo XXI. Investigacion realizada por Maria
Rosa Noj Xoyon en la Universidad Galileo en la faculta de educacion, ubicada en
Guatemala, en el afio 2017. Esta investigacion fue de disefio descriptivo-cualitativo
porque, a partir de los resultados de una encuesta; se elabor6 la propuesta. Tenia
como objetivo plantear una propuesta del perfil de liderazgo del docente para la
aplicacion del modelo curricular del nivel de educacion primaria enmarcado en la
reforma educativa, de esta manera tuvo que elaborar el perfil de liderazgo del

docente y validar el perfil de liderazgo propuesto.

En la investigacion se revisaron los documentos mas recientes sobre la reforma
educativa de Guatemala, con el propdsito de establecer cuél deberia ser el perfil de
liderazgo del docente que labora en las escuelas oficiales de educacion primaria del
pais para responder a las demandas de la reforma educativa que requiere, entre
otros muchos aspectos, de un facilitador que no solo conozca los aspectos
metodoldgicos y practicos del proceso de ensefianza — aprendizaje dentro del marco
constructivista, sino los aspectos sociales y psicolégicos que determinan las
caracteristicas de los grupos de educandos en los cuales el docente ejerce un

liderazgo efectivo.

Define el término liderazgo como una accion que toda persona puede ejercer y
desarrollar en sus diferentes labores. El lider es el respaldo del equipo, es el que
potencia a otros para que desarrollen sus inquietudes, iniciativas y creatividad; es

guien fomenta la responsabilidad, el espiritu de equipo, el desarrollo personal y

14 DOMINGUEZ Hernando, C. LIDERAZGO DEL DOCENTE ¢ FACTOR QUE CONTRIBUYE A LA
CALIDAD EDUCATIVA? Junio del 2014, p. 98.

22



especialmente es el artesano de la creacion de un espiritu de pertenencia que los

une para colaborar y decidir las acciones a tomar?®.

Lo anterior significa que el lider debe ser auténtico, integral y ético; debe ser social;
con capacidad de relacionarse y comunicarse con las personas; debe creer que no
hay limites para expresar sus habilidades, sus conocimientos, su inteligencia y su
reputacion como ciudadano ejemplar. En ese sentido, se puede afirmar que, tanto
el liderazgo como el aprendizaje son dialécticos; ello significa que el lider no es el
gue lo sabe todo, pero el que esta dispuesto a aprender cosas nuevas con las

experiencias vividas®®.

Relaciona el modelo de liderazgo con el modelo de contingencia de Fiedler, de esta
manera logra identificar tres comportamientos de liderazgo, el participativo, cuando
los subordinados influyen en las decisiones del lider; el dirigente, ofrece una guia
especifica de como llevar a cabo las tareas; el sustentador, establece metas
desafiantes y espera que sus subordinados alcancen el nivel de rendimiento mas
alto posible por lo que establece metas ambiciosas, busca mejores desempefos y

tiene la seguridad de que los subordinados alcanzaran los resultados.

Identifica cuatro opciones de liderazgo, el directivo, se concentra en asignaciones
claras de las tareas, proporciona normas de desempefo exitosas y programas de
trabajo; el de apoyo, muestra interés en el bienestar y necesidades de los
empleados, intentando crear un entorno de trabajo agradable; el orientado a logros,
fija expectativas altas hacia los empleados, transmitiéndoles seguridad en su
capacidad de cumplir con las metas fijadas, modelando con entusiasmo su
comportamiento; el participativo, invita a los empleados a ofrecer aportes en la toma

de decisiones.

La investigacion pudo concluir que el perfil del docente del nuevo siglo debe estar

articulado con el proceso curricular que visualiza un guatemalteco competitivo en el

15 NOJ Xoyon, M. EL PERFIL DEL LIDERAZGO DOCENTE DEL SIGLO XXI. Universidad Galileo,
Guatemala, Faculta de Educacién en Administracion Educativa, 2007, p. 21.
18 Ibid., p. 22.
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contexto multilinglie, multicultural y pluriétnico, para la equidad y la democracia
participativa, de esta forma, es necesaria la presencia de un lider en las instituciones
educativas; por esa razon el maestro debe aceptar, con responsabilidad, la mision
y la vision que la educacion le confiere para promover una educacion con
significado, con equidad y que permita desarrollar las competencias planteadas en

el nuevo curriculo nacional basel’

2.1.2. Nacionales. Descripcién de liderazgo educativo como promotor de
aprendizaje en la escuela. Investigacion realizada en la Universidad Militar Nueva
Granada, en Cajica Cundinamarca por Blanca Marcela Rodriguez Arévalo, en el
afo 2016. Esta investigacion empled el enfoque cualitativo permitiendo flexibilidad
para enfrentar la realidad y retomarla desde un objeto de estudio, a través de
instrumentos de recoleccion de informacién. Tenia como objetivo describir el
liderazgo existente en la institucion educativa Pablo VI del municipio de Sopd, con
el fin de proponer las orientaciones que promuevan los aprendizajes de los
estudiantes. Para llegar a esto tuvo que identificar el perfil de los docentes y de los
directivos docentes de la institucion educativa objeto de la investigacion, con la
finalidad de promover estrategias de mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes. Identificar la influencia del estilo de liderazgo de los directivos sobre los

procesos pedagodgicos llevados a cabo en dicha institucion educatival8.

En la investigacién se abordaron modelos de liderazgo educativo, asi mismo se
destacaron algunas dimensiones necesarias para que un lider educativo consiga
con éxito su labor, una de ellas es, el liderazgo distribuido, implica guiar el proyecto

educativo institucional en toda su inclinacion pedagdgico-didactica; esto significo

7 1bid., p. 70.

18 RODRIGUEZ Arévalo, B. DESCRIPCION DE LIDERAZGO EDUCATIVO COMO PROMOTOR DE
APRENDIZAJE EN LA ESCUELA. Universidad Militar Nueva Granada, facultad de humanidades,
2016, p 23.
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conocer y reorientar de forma permanente los procesos de ensefianza y aprendizaje
gue tienen lugar en la institucion, para dotarlos de coherencia y sumarlos a la

orientacion propuesta por la direccion pedagoégica de la institucion.

En el liderazgo transformacional, el lider reconoce y explora una necesidad
existente de los seguidores, establece una relacion de estimulacidon y elevacion
mutua que los transforma gradualmente en lideres. Los lideres y seguidores
establecen una relacién no solo de poder sino de necesidades, aspiraciones y
valores mutuos. Liderazgo desde la inteligencia emocional, se basa en cuatro
dominios o competencias a desarrollar en los seres humanos: la autoconciencia, la
autogestion, la conciencia social y la gestion de las relaciones por ende los lideres
se deben desarrollar habilidad en el manejo de estas capacidades basicas. Asi
mismo conceptualiza la influencia que tiene el liderazgo en la gestion educativa de

calidad®®.

La investigacion pudo concluir que para la sociedad existente es necesario la
formacion de lideres que propicien una integracion intelectual y emocional,
consoliden su equipo de trabajo en las instituciones educativas y esto les permita
transformarlas en organizaciones eficaces, con altas expectativas, que fortalezcan
el liderazgo como promotor de los aprendizajes de los estudiantes y logren asi la
excelencia académica. Los lideres deben desarrollar habilidades para lograr su
autoconocimiento, autorregulacion, conciencia social y gestion de las relaciones, ser
coherentes entre lo que planean y lo que realizan, practicar la ética, los valores, la
responsabilidad, el conocimiento, el desarrollo sociocultural y los avances de la
tecnologia, estos son elementos importantes para desarrollarse como lideres y de

esta manera conducir la institucién educativa al éxito.

¢,Cémo un liderazgo pedagogico y distribuido mejora los logros académicos?

Investigacion realizada por Antonio Bolivar Batia, en la Pontificia Universidad

19 |bid., p. 42.

25



Javeriana, en Bogota en el afio 2015. Esta investigacion emplea una metodologia
cuantitativa. Tenia como objetivo analizar y determinar factores y variables que
ejercen un impacto en la eficacia del centro escolar (rendimiento académico del
alumnado) vy, entre ellos, en especial la influencia de la direccion escolar de los
Institutos de educacion, también pretende delimitar las buenas practicas que
emplean los directivos exitosos para influir, de modo mediado, en los resultados de
aprendizaje y, en segundo lugar, como las modulan y adecuan en funcion de la

situaciéon o contexto.

Se pudo observar como el autor hace una revision de la literatura y de algunas de
las experiencias internacionales mas recientes sobre el liderazgo pedagogico y su
importancia como un factor relevante en la mejora de resultados de los

establecimientos educativos.

En esta investigacion se evidencio la crucial importancia del lider con papel
transformador en la escuela, donde los equipos directivos tienen que liderar la
dinamica educativa de las instituciones e inevitablemente deben entrar en el
perfeccionamiento de las estrategias y modelos de ensefianza y del aprendizaje que

ofrece el establecimiento.

Los profesores fueron clave en la transformacion de la educacion, los rectores han
de crear el clima adecuado para que los maestros lleven a cabo esta transformacion;
el rector, en este sentido, tiene que ejercer un papel “transformador”; estimular y
desarrollar un clima de confianza, contribuir al desarrollo profesional de los
educadores e incrementar la capacidad de la escuela para resolver sus problemas,
construir una vision colectiva y situar los objetivos practicos, crear cultura de
colaboracion y trabajo en equipo, generar altas expectativas de niveles de
consecucion y proveer apoyo psicoldgico y material a sus colaboradores, asi como

delegarles funciones transformadoras?®.

20 BOLIVAR Batia, A. ¢,Cémo un liderazgo pedagdgico y distribuido mejora los logros académicos?
Universidad Javeriana, Bogota, 2010, p. 24.
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Liderazgo transformacional docente en la Universidad Nacional de Colombia.
Lorena Guarin Herrera es la autora de una investigacion realizada en la Universidad
Nacional de Colombia ubicada en Medellin, en el afio 2014. El disefio utilizado para
la investigacion fue de tipo cualitativo dado a la construccion conceptual de las
variables exploratorias para la observacion del entorno y la formulacion de hipétesis.
Ademas, de la medicién numérica de las variables para conformar los diferentes
modelos, lo cual también le da su atributo cuantitativo. Su objetivo fue caracterizar
el liderazgo transformacional en los docentes de la Universidad Nacional de

Colombia sede Medellin de acuerdo a la percepcion de los estudiantes de pregrado.

Se hizo un estudio de caso que permitio visibilizar hallazgos sobre las interacciones
y la percepcion de los estudiantes en relacion con el liderazgo docente. Fueron
aplicadas 155 entrevistas a estudiantes con un avance superior al 70% en el
programa curricular inscrito en donde se concluyé que el liderazgo docente busca
el desarrollo y crecimiento de los estudiantes desde su accidn pedagodgica,
orientando y comunicando, generando compromiso con los objetivos y actuando de

manera que puede ser catalogado como un modelo para los estudiantes?.

La investigacion pudo concluir, que es necesario que los docentes sean lideres
transformacionales, agentes dinamizadores que contribuyan a la apropiacion, no
solo de conocimientos, sino de una manera de ser, actuar y pensar de los alumnos.
A través de su funcion, consolidan la formacion de personas capaces de asumir el
cambio, empoderadas de su rol, seguras y comprometidas con los objetivos y

metas?2,

21 GUARIN Herrera, L. Liderazgo transformacional docente en la universidad nacional de Colombia.
Universidad Nacional de Colombia, 2014, p. 10.

22 GELVEZ Luz, D. Construyendo Liderazgo Desde La Escuela: Propuesta Pedagogica Para
Promover El Ejercicio De Liderazgo En Los Actores Escolares De Institucién Educativa Publica,
Universidad Industrial de Santander, 2010, p. 8.
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2.1.3. Locales. Construyendo liderazgo desde la escuela: propuesta
pedagdgica para promover el ejercicio de liderazgo en los actores escolares
de institucién educativa publica. Investigacion realizada por Luz Dary Gelvez, en
la Universidad Industrial de Santander, en Bucaramanga, en el afio 2010. Esta
investigacion se abordd desde el enfoque cualitativo con disefio de investigacion
accion. Tenia como objetivo formular participativamente una propuesta pedagdgica
para promover el ejercicio del liderazgo en los actores escolares de una institucion
educativa, de esta manera tuvo que identificar las concepciones y practicas que
promueven u obstaculizan el liderazgo en los actores educativos y definir las
caracteristicas de una propuesta pedagogica que promueva el liderazgo en los

actores educativos.

La investigacion constd de tres fases, en la primera etapa la investigadora
caracterizo las concepciones y practicas que promueven y obstaculizan el liderazgo;
en un segundo momento definieron las caracteristicas de la propuesta pedagdgica
y en la tercera fase se construy0 la propuesta con base en entrevistas semi-
estructuradas, dialogos, observacion participante y no participante, talleres con
grupos focales y revision documental, y finalmente se socializo la propuesta con

talleres y tiempos definidos.

El liderazgo fue interpretado desde tres criterios: el pensar, el quehacer y como
participacion activa en proyectos. Los datos reflejo que los participantes esperaban
que la propuesta pedagdgica para promover el liderazgo fuera planificada,
participativa, contextualizada, orientada al logro, un incentivo al trabajo en equipo,
generara iniciativa, mejorara la comunicacion y el compromiso institucional,
produjera espacios de negociacion y mediacion, y que fuese evaluada haciendo

seguimiento a sus procesos?s.

23 GELVEZ luz, D. Construyendo Liderazgo Desde La Escuela: Propuesta Pedagdgica Para
Promover El Ejercicio De Liderazgo En Los Actores Escolares De Institucion Educativa Puablica.
Universidad Industrial de Santander 2010, p. 12.
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En la investigacion se puede concluir, que el ejercicio del liderazgo es identificado
en la comunidad estudiada como la capacidad de participacion con otros, a su vez
destaca el papel fundamental del liderazgo en la organizacion social de la institucion

y en sus posibilidades de cambio.

Liderazgo del maestro en una institucion educativa virtual. Investigacion
realizada en la Universidad Industrial de Santander, de Bucaramanga por Erika
Echeverria Avellaneda, en el afio 2018. Esta investigacién se abordé desde el
enfoque cualitativo debido a que el interés investigado examina la forma en que los
individuos perciben y experimentan el fenomeno del liderazgo del maestro. Tenia
como objetivo caracterizar el liderazgo de los maestros en una institucion virtual de
educacion basica y media, para esto tuvo que identificar las concepciones de
liderazgo de los maestros, describir las practicas de liderazgo que realizan los
maestros de la institucion, finalmente, reconocié las practicas que desde las

perspectivas del maestro tiene mayor influencia en sus estudiantes.

La investigacion definié el liderazgo educativo como los esfuerzos necesarios para
alcanzar el proposito de la organizacion, esto se realiza mediante la tarea delegada,
control de trabajo realizado y evaluacion. Asi mismo, también define el liderazgo
transformacional como aquel que se interesa por los valores, emociones, propositos

morales compartidos al interior de una organizacion.

El rol del docente y su liderazgo lo conceptualiza como un eje fundamental para los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, delimitando dos, uno centrado en la
administracién y el otro en el curriculo teniendo gran relacion con el cuerpo docente,
encargandose de las supervisiones y acompafamientos de las etapas pedagogicas.

Afirma que identificar las concepciones y practicas sobre el liderazgo de los
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maestros contribuye a materializar los conceptos, definiendo sus recursos y

alcances?*.

La investigacion pudo concluir que el liderazgo del maestro es un componente de la
gestion académica en la institucion objeto de estudio, los maestros tutores lo

describen como un liderazgo pedagdgico que impacta en sus practicas diarias.

Liderazgo en docentes de basica primaria de una institucién puablica de la
ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia. Investigacion elaborada por
Monica Alexandra Ayala en la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, en el afio
2017. Esta investigacién fue de tipo descriptiva, la cual segin HERNANDEZ
Sampieri, R., FERNANDEZ COLLADO, C., & BAPTISTA Lucio, P. (2014) se
caracteriza por analizar y explicar rasgos, propiedades o cualidades de una
situacion particular, por medio de la recoleccion de datos referentes al fenomeno de
investigacion, estableciendo una serie de temas sobre los cuales puntualizar. Tenia
como objetivo determinar la presencia del liderazgo distribuido en el trabajo docente

de una institucion de educacion basica primaria de la ciudad de Bucaramanga.

La investigacion definié que el liderazgo se ha consolidado como un elemento
fundamental al momento de fortalecer la calidad en la educacion. Sin embargo, el
enfoque que se le ha dado en las instituciones educativas lo sitla en el ambito
administrativo sin involucrar a la comunidad. El trabajo investigativo propone
determinar, la presencia del liderazgo distribuido en el trabajo docente de una

institucion basica primaria de la ciudad de Bucaramanga?.

Para la metodologia de la investigacion, se aplicaron instrumentos como
cuestionarios y entrevistas, los cuales fueron insumo de informacién, al igual que el

proceso de observacion realizado mediante una lista de chequeo aplicada por el

24 ECHEVERRIA Avellaneda, E. LIDERAZGO DEL MAESTRO EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA VIRTUAL. Universidad Industrial de Santander 2018, p. 89.

25 AYALA, M. Liderazgo en docentes de basica primaria en una institucién pablica de la ciudad de
Bucaramanga, Santander, Colombia. Espiral, Revista de docencia e investigacion, 2018, p. 53-64.
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investigador, los cuales permitieron conocer las percepciones que tenian los
docentes y el coordinador sobre el concepto de lider, el liderazgo y los elementos

del mismo que se presentaban en la institucion.

La investigacion pudo concluir que, se establecieron cinco categorias y veintiocho
subcategorias basicas para realizar el proceso de andlisis y triangulacion de la
informacion, que en la institucion “no se presenta un liderazgo distribuido debido a
gue los docentes no perciben claramente qué tipo de liderazgo se ejerce en la
organizacion y los lineamientos que orientan esta labor son atribuidos a la
coordinacion la cual presenta un liderazgo basado en la subordinacién a los

seguidores”.?®

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

En la fundamentacion tedrica se presenta un marco basico de conceptos relacionados
con el liderazgo del maestro como son: la importancia de la educacion, la calidad
educativa y sus diversos conceptos, el papel del maestro como formador y cultor de
vida, el liderazgo pedagdgico del maestro en la institucién educativa, concepciones y

tipos de liderazgo.

2.2.1 Laimportancia de la educacion. La educacion es uno de los factores que mas
influyen en él avance de las sociedades, por ello se constituye en un instrumento
indispensable para el progreso de la humanidad hacia los ideales de paz, libertad y
justicia social. La funcion esencial de esta es el desarrollo continuo de personas y
sociedades, al servicio de un progreso mas armonioso, mas genuino, para hacer
retroceder la pobreza, la exclusion, la opresién y la guerra. Lo expresado con
anterioridad nos muestra que el principal eje de la ensefianza debe ser el amor por la
infancia, por la juventud dando asi el lugar que les corresponde, en un sistema

educativo, pero también en la familia, en la comunidad y la nacion. En relacién con el

2 |bid., p. 55.
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la comision europea o también llamada Delors, fue un proyecto de la UNESCO sobre
la perspectiva de educar en el mundo de cara al siglo XXI, el nombre de dicho proyecto
fue “La educacion encierra un tesoro” dirigida por el ministro francés Jacques Delors,
dicha comision, “considera las politicas educativas como un proceso permanente de
enriguecimiento de los conocimientos, de la capacidad técnica, pero también, y quizas,
sobre todo, como una estructuracion privilegiada de la persona y de las relaciones

entre individuos, entre grupos y entre naciones27”

La educacion tiene la mision de permitir que todos hagan fructificar todos sus talentos
y capacidades, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y
realizar su proyecto personal, todo lo anterior invita a revalorizar los aspectos éticos y
culturales de la educacion, para ello es necesario dar a cada uno medios de

comprender al otro y al mundo en su curso caético hacia la unidad.

La educacion se presenta como una de las llaves al siglo XXI, especialmente en uno
de los cuatro pilares presentados como la base de la educacion, se trata de aprender
a vivir juntos, conociendo a los demas, su historia, su tradicion, para crear un espiritu
nuevo que impulse la realizacion de proyectos comunes o la solucion pacifica de
problemas, siendo la educacion el principal mecanismo generador de ese espiritu
nuevo que permita guiar toda reflexion hacia nuestro sistema educativo; consecutivo

de la ampliacion y profundizacion del liderazgo institucional.

2.2.2. Calidad de la educacion. El término calidad no es un término univoco, es decir
gue tiene un sentido y significado, la calidad de la educacién es un término polisémico
ya que posee pluralidad de significados, dicho concepto puede denotar muchas cosas
como: la ausencia de deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje; calidad
del producto educativo, cero errores cien por ciento aciertos; cumplimientos de valores

y principios éticos que ayudan a la integracién y convivencia pacifica en el entorno

27 JAQUES, Delors. LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO. Informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Ciudad: Paris. Santillana ediciones
UNESCO, p.44.
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social; complimiento de objetivos, metas y fines cuantitativos trazados por la institucion
educativa; desarrollo y perfeccionamiento de capacidades béasicas del educando para
la adaptacién e integracion al proceso productivo de la nacién, entre otros.

La calidad de la educacion es al mismo tiempo un concepto pluridimensional,
comprende a todas las diversas funciones y actividades, entre ellas: programas
académicos y enseflanza, investigacion, laboratorios, talleres, instalaciones,
equipamiento, personal, estudiantes, servicio a la comunidad. La calidad es recursiva
porque para tener calidad educativa es necesarios evaluar, retroalimentar, ajustar,
ejecutar y corregir errores cada vez que se producen. Cabe precisar que dicho término
es relativo y no absoluto, es decir, cambia de contenido en cada espacio y tiempo
historico, puede ser interpretado de distintas maneras por cada persona o grupo de

investigadores en cada situacion particular.

Desde el punto de vista del MEN, la calidad educativa esta regida de manera
predominante por las evaluaciones de mejoramiento escolar, de esta forma los
resultados por competencias son una herramienta esencial ya que ofrece un
diagnaostico que sirve como guia para el disefio de politicas y planes de mejoramiento.
El disefio, la divulgacion y la implementacion de “los estandares de competencias
orientan los objetivos de calidad educativa, permiten tener un referente sobre el grado
en que la poblacién estudiantil esta adquiriendo y desarrollando las competencias

basicas en los ambientes de aprendizaje del aula de clase™?.

Las pruebas Saber once (11°) evaltan las competencias de los estudiantes en las
areas de lectura critica, matematicas, sociales y ciudadanas, ciencias naturales e
inglés, con el fin de proporcionar elementos a los estudiantes para que realicen su
autoevaluacién y se preparen para el desarrollo de su proyecto de vida, de la misma
forma, proporciona a las instituciones educativas informacion sobre las competencias
de los aspirantes a ingresar a la educacion superior, sirve como base para el disefio

de programas de nivelacion académica y prevencion de la desercion en este nivel, de

28 Ministerio de Educacion Nacional. AL TABLERO. El periddico de un pais que educa y se educa.
2005, p. 2.
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la misma manera monitorea la calidad de la educacion en los establecimientos
educativos del pais, con fundamentos en los estdndares basicos de competencias y
los referentes de calidad emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

El Plan Decenal de Educacién es un instrumento de gestidn estratégica disefiado para
implementar acciones pedagogicas, técnicas y administrativas que guien los procesos
de modernizacién del sistema educativo, su finalidad es mejorar la calidad educativa y
lograr mas equidad garantizando el acceso y la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo. Por ende, desarrolla e implementa un sistema integral asegurando
la calidad, teniendo en cuenta las particularidades propias de los niveles del sector
educativo, construyendo un “sistema de control y seguimiento que facilite la gestioén de
las entidades y las instituciones, asegurando el uso adecuado y efectivo de los
recursos, y monitoreando permanentemente los resultados, convirtiéndolos en

insumos valiosos para el mejoramiento de la calidad educativa®®”.

La educacion para la convivencia y paz en el contexto educativo tiene la
responsabilidad en formacion de ciudadanos capaces de ejercer la democracia,
respetar los derechos humanos y relacionarse entre si de manera constructiva, la
formacion de sujetos habiles para convivir arménicamente, ademas de ser un proceso
de apropiacién cognitiva de valores y de respeto, es un proceso de desarrollo de
competencias que generen practicas en pro de la convivencia. Desde esta perspectiva
toda institucion educativa se forma desde el curriculo formal y oculto, donde la cultura
y el contexto estan implicitos en la cotidianidad escolar, es decir, educa desde
ambientes que sirven para el desenvolvimiento de relaciones pedagdgicas, gestion
escolar y de relaciones con la comunidad educativa. El &mbito de la relacion, escuela
— comunidad, es también formador de sujetos para la convivencia, para esto debe estar
la apertura de espacios escolares a la comunidad con la ayuda de proyectos

colaborativos entre la escuela y las organizaciones comunitarias, el fomento de

29 MEN, PLAN DECENAL DE EDUCACION 2016-2026, el camino haciala calidad y la equidad. 2017,
p. 32.
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participacion continua y permanente de maestros lideres en la asistencia de gestion

escolar.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)*°, buscan garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad para promover oportunidades de aprendizaje a lo largo
de la vida para todos, de esta forma, para lograr este derecho los paises deben
garantizar el acceso a condiciones de igualdad, a una educacién y aprendizaje
inclusivo, de calidad, sin dejar a nadie atras. La educacion a de aspirar a la plena
realizacion de la personalidad humana y promover el entendimiento mutuo, la

tolerancia, la concordia y la paz.

El estado es el responsable de la proteccion, respeto y cumplimiento del derecho a la
educacion, dado que es una tarea compartida por la sociedad, la educacion precisa un
proceso inclusivo de formulacion y aplicacion de politicas publicas, de ahi tanto la
sociedad como los docentes y educadores, el sector privado, las comunidades, las
familias, los jovenes y nifios desemperfian un papel fundamental para hacer realidad el

derecho a una educacion de calidad.

Los ODS comprometen a todos los paises a garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso de la ensefianza de educacion de calidad, desde una perspectiva de

aprendizaje para toda la vida:

“La consecucion de una educacion de calidad es la base para mejorar la vida
de las personas y el desarrollo sostenible. Se han producido importantes
avances con relacion a la mejora en el acceso a la educacién a todos los
niveles y el incremento en las tasas de escolarizacion en las escuelas, sobre
todo en el caso de las mujeres y las nifias. Se ha incrementado en gran
medida el nivel minimo de alfabetizacion, si bien es necesario redoblar los
esfuerzos para conseguir mayores avances en la consecucién de los

objetivos de la educacion universal. Por ejemplo, se ha conseguido la

30 Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Guia 20130, p. 29.
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igualdad entre nifias y nifios en la educacion primaria en el mundo, pero

pocos paises han conseguido ese objetivo a todos los niveles educativos”.3!

En conclusion, todas las personas, sin distincién de sexo, edad raza, color, pertenencia
étnica, idioma, religidn, ideas politicas o de otra indole, origen nacional o social,
patrimonio o nacimiento, asi como las personas con discapacidades, migrantes,
pueblos indigenas, nifios, jévenes y especialmente, quienes se encuentran en
situaciones vulnerables o excepcionales, deberian tener acceso a la educacion
inclusiva y de calidad, a la oportunidad de aprendizaje a lo largo de la vida. “Entre esos
grupos vulnerables que requieren una atencion especial y metas especificas, destacan
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas, las minorias étnicas y quienes

viven en la pobreza™?.

2.2.3. El maestro. Grecia es para occidente la cuna de la educacion humanistica, alli
es donde surge la preocupacion de formar al ser humano con sabiduria, como si fuera
una obra de arte, la ensefianza cobro vida, ya que es “una historia verdadera, y lo que
es mas, una historia de inapreciable valor, porque es sagrada, ejemplar y
significativa33”. La figura del maestro en la antigiedad, adquirié relevancia en la
formacion espiritual y moral de la nifiez y la juventud. En los griegos la educacion no
era concebible sin la presencia del sabio maestro, maximo guia y conductor de
sociedad. De esta manera la “cultura griega como la romana no sustentan la accion
educativa sin los grandes maestros que, con el tiempo, lo seran de la humanidad:

Homero, Socrates, Isdcrates, Platon, Aristoteles, Cicerdn, Marco Aurelio entre otro”sa.

31 Barcena, A., & Prado, A. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Agenda 2030 y los objetivos de
desarrollo sostenible. Una oportunidad para Ameérica Latinay el Caribe. Washington, DC: ONU; 2016,
p. 15

32 1bid., p, 27.

3REMOLINA, N. VELAZQUEZ, B. CALLE, M. El maestro como formador y cultor de la vida.
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Articulo de revision, enero del 2004, p.7-8.

34bid, p. 265.
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“El maestro, segun lo consideraban los griegos, era quien formaba el caracter del
discipulo y velaba por el desarrollo de su integridad moral, orientada a la formacion
del alma y al cultivo respetuoso de los valores éticos y patrigticos. Socrates, como
gran educador y maestro persuadia a los jévenes y a los viejos que no se
preocuparan tanto por su cuerpo y por la fortuna como por la perfecciéon de su alma.
Sdocrates, en el transcurso del tiempo, caracteriza mas concretamente el cuidado del
alma como el cuidado por el conocimiento del valor y de la verdad. Insiste en que el
maestro debe orientar a los estudiantes para que obren bien (entendido esto como
lo verdaderamente util, saludable y, por tanto, a la par, lo gozoso y lo venturoso),
puesto que es lo que lleva a la persona a la realizacion de su ser®”. (Jaeger
1994:422-425).

El maestro contemporaneo debe ensefiar con autoridad, eso significa que debe tener
dominio del conocimiento y fuerza moral que muestra desde su experiencia y
autenticidad, la caracteristica del maestro es la sabiduria, la autoridad y libertad, todo
esto relacionado no solo con el conocimiento sino con la vida, es el arte de juzgar
correctamente las cosas, los acontecimientos y las personas. Significa asumir

serenamente la realidad de la vida y encontrar sentido de ella.

De esta manera el maestro auténtico posee caracteristicas esenciales que lo
distinguen como lider, formador y forjador de personas, potenciador de saberes y
valores que ayudan al desarrollo humano, no solo se ensefia contenidos e instruye,
sino que educa con actitudes y ejemplos de vida. El perfil del maestro lider se articula
con las necesidades de formacién permanente, ya que esto se ve reflejado en su
imagen social, como un agente generador de conocimiento y cambio, poseedor de una
vision creadora que le permite trascender a la ruina, la costumbre mecanica de trabajo

diario y la repetitividad que conduce al estancamiento®°.

3 |bid, p. 268.
3 |bid, p. 266.
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2.2.4. Liderazgo pedagogico del maestro. Se refiere al liderazgo enfocado en la
pedagogia, el curriculo, la evaluacion, es decir, hace referencia a la forma en que se
lleva a cabo en los centros educativos por parte del maestro la tarea central de mejorar
la ensefianza y el aprendizaje. El concepto de liderazgo pedagégico como constructo
propiamente tal, ain es un concepto emergente, requiriendo bastante desarrollo
tedrico, particularmente en aquellos paises donde esta nocién de pedagogia es un

término de reciente introduccién.sz

En términos generales, se puede sefialar que el liderazgo pedagdgico enfatiza en un
tipo de liderazgo escolar que tiene propositos educativos tales como establecer
objetivos educativos, planificar el curriculum, evaluar a los docentes, la ensefianza y
promover el desarrollo profesional docente. Por tanto, el liderazgo pedagogico es, en
efecto, un liderazgo para el aprendizaje.

Cabe precisar que existen dos tipologias cercanas en relacion al concepto de liderazgo
pedagogico, las cuales, sin embargo, obedecen a tradiciones con objetivos distintos.
Efectivamente, las teorias de liderazgo instruccional de origen norteamericano, han
asumido tipicamente que el foco critico de atencion de parte de los lideres, es el
comportamiento de los docentes y su relacion con las actividades que afectan
directamente el aprendizaje de los estudiantes. En cambio, en Inglaterra y otros
lugares, dicha etiqueta ha sido sustituida por la nocién de “liderazgo centrado en el
aprendizaje”. El concepto se ha relacionado con asegurar la calidad de la ensefianza,
se ha concentrado en incorporar un amplio espectro de acciones de liderazgo para

sostener el aprendizaje y sus resultados®.

Se ha considerado que la etiqueta de liderazgo pedagdgico puede ser identificada de

forma directa o indirecta. Es decir, el liderazgo pedagdégico directo, se focaliza en la

37 Gajardo, J., Ulloa J. Liderazgo Pedagdgico, Conceptos y Tensiones. Nota Técnica N°6, LIDERES
EDUCATIVOS, Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar: Universidad de Concepcion, Chile,
2016, p. 5.

38 Gajardo, J., Ulloa J. Liderazgo Pedagdgico, Conceptos y Tensiones. Nota Técnica N°6,
LIDERES EDUCATIVOS, Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar: Universidad de Concepcidn,
Chile, 20186, p. 5.
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calidad de la préactica educativa, tanto de la calidad del curriculum, la ensefianza y la
evaluacion, como del desarrollo profesional docente; el liderazgo pedagaogico indirecto,
en cambio, se focaliza en crear las condiciones para una buena ensefianza y
aprendizaje, garantizando que las decisiones de gestion ya sea de las politicas
escolares, los mecanismos de asignacion recursos, entre otros apoyen la ensefianza

y aprendizaje®.

Hubert “° indica en su obra “12 tesis de una buena direccion escolar” que los buenos
directores tienen compromisos pedagdgicos, es decir, son buenos pedagogos, creen
y confian en su equipo, son expertos impulsadores de trabajo en equipo, son ejemplo
de accionar cooperativo, no solo en el trato de estudiantes y maestros entre si, sino
como maxima pedagdgica en la direccion escolar y el diario vivir de la escuela, en esta
situacion la administracion educativa se considera un instrumento para alcanzar
objetivos pedagdgicos. En el ambito escolar el liderazgo pedagdgico fomenta el
aprendizaje y desarrollo de los alumnos, todo eso funciona a partir de acciones
centradas en el desarrollo personal de los alumnos y desarrollo profesional por parte

de los docentes.

El liderazgo pedagdgico*! es la capacidad de ejercer influencia sobre otras personas
y mediante ella movilizar la organizacion hacia objetivos comunes para mejorar el
aprendizaje de los alumnos. Esta influencia no se basa en el poder de autoridad formal,
ya que el trabajo del equipo directivo crea espacios y entornos que facilitan y apoyan
el aprendizaje organizacional y el del profesorado. Asi mismo, se puede definir al
liderazgo pedagdgico como: “un liderazgo para el aprendizaje que toma como ndcleo
de su acciéon la calidad de ensefianza ofrecida y los resultados de aprendizaje

alcanzados por los alumnos”.*?

% Ibid., p. 6.

40 Hubert 2013, Citado por CONTRERAS, Trilce S. Liderazgo pedagdgico, liderazgo docente y su
papel en la mejora de la escuela: una aproximacion tedrica. Propositos y representaciones, 2016,
vol. 4, no 2, p. 231-284.

41 Bolivar, A. (2010). El liderazgo educativo y su papel en la mejora: una revision actual de sus
posibilidades y limitaciones. Psicoperspectivas, 9(2), 9-33.

42 1bid., p. 14.
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De esta manera el liderazgo pedagdgico, el éxito y el accionar cooperativo se
comparten y se asumen conjuntamente, ya que por esta razon, un aspecto central del
liderazgo pedagdgico es, crear condiciones que fomenten el aprendizaje y la mejora
educativa y es aqui donde el director cumple una funcién importante pero no absoluta,
de esta manera el liderazgo se debe entender como “una funcién que puede ser
ejercida por cualquier miembro, mas que como un conjunto de responsabilidades

reservadas a un individuo*®”

Para Dubs*, el liderazgo pedagdgico no se basa en el control ni la supervisién, sino
gue esta al servicio del desarrollo del maestro y escuela, se ve como un proceso
integral relacionado al desarrollo escolar, generando un buen desarrollo personal

segun las necesidades de los maestros y metas y visiones de la institucion educativa.

Como aspectos centrales del liderazgo pedagdgico segin Horn y Marfan®, son el
compromiso personal de los involucrados para las metas conjuntas, el trabajo
cooperativo y cambios anhelados, el rol del directivo en las distintas actividades, “el
liderazgo educativo logra convocar a la comunidad escolar en un proyecto comun de
mejora, que implica que todos los actores hagan suyo el objetivo de que los alumnos
aprendan, y logra orientar el alineamiento de los recursos pedagdgicos financieros y
humanos en pos de aquel objetivo compartido”.4® Asi mismo, el liderazgo consiste en
la capacidad de plantear objetivos propios, aquellos que son en pro de la mejora,

creando asi un sentido compartido que moviliza a la organizacion.

Para Rolff*’ el liderazgo pedagdgico tiene estrecha relacion con el desarrollo escolar,
con la idea de que dicho liderazgo no se basa en la imposicion o mandato, sino en el

ejemplo y el poder de persuadir. El desarrollo escolar y la escuela son vistos como un

43 1bid., p. 38.

4 Dubs, R. (1994). Die Fuhrung einer Schule. Stuttgart: Franz Steiner Verlag.

4 Horn, A., & Marfan, J. (2010). Relacion entre liderazgo educativo y desempefio escolar: revision
de la investigacion en Chile. Psicoperspectivas, 9(2), 82-104.

4% 1bid., p. 84.

47 Rolff, H. (2012b). Die Rolle der Schulleitung in Schulentwicklungsprozessen. En C. Buhren, y H.
Rolff (Ed.), Handbuch Schulentwicklung und Schulentwicklungsberatung (pp. 203-221). Weinheim y
Basilea: Beltz.
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sistema organico ya que demandan una nocién pedagdgica de liderazgo y no una
técnica funcional. Una de las principales metas es forjar la escuela que aprende, una
escuela que se desarrolla, siendo los directivos instancias a cargo del fomento y la
facilitacion de los objetivos propuestos.

El liderazgo para Leithwood y Riehl, es “la labor de movilizar e influenciar a otros para
articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela®®”, ellos hacen
referencia al fomento intelectual y acompafiamiento individual como dimensiones
esenciales de liderazgo pedagdgico. La evidencia empirica ha logrado demostrar que
influye positivamente en el entusiasmo, compromiso y optimismo de los miembros de
la comunidad educativa, de esta manera Los lideres pedagdgicos “apoyan a sus
equipos mostrando respeto y consideracion por sus sentimientos y necesidades

personales*®”.

El liderazgo distribuido se ha vuelto en los ultimos tiempos un marco conceptual para
analizar y enfrentar el liderazgo escolar. Para Murillo®, este modelo se centra en la
responsabilidad y el liderazgo compartido, asi como en la participacion y el
compromiso de todos los miembros de la comunidad escolar en todo lo relacionado
con funciones y gestion escolar. La esencia del liderazgo distribuido va mas alla de la
reparticion de tareas, consiste en aprovechar el potencial colectivo de la organizacion,
donde el directivo crea un trabajo participativo, cooperativo, abierto, de confianza
respeto mutuo, sacandoles el mejor partido a los conocimientos y destrezas de la

comunidad escolar.

48 |eithwood., K. & Riehl, C.¢ Qué sabemos sobre liderazgo educativo? En K. Leithwood (Ed.) ¢ Cémo
liderar nuestras escuelas? Aportes desde la investigacion (2009). (pp. 20). Santiago de Chile:
Fundacion Chile.

9 1bid., p. 27.

50 Murillo, F. (2006). Una direccion escolar para el cambio: del liderazgo transformacional al liderazgo
distribuido. Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion,
4(4),11-24. Recuperado de http://www.rinace.net/arts/vol4numd4e/art2_ htm.htm
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2.2.5. Concepciones. El ser humano sostiene concepciones (ideas, opinibn o manera
de entender cierta cosa o aspecto de la realidad), igual acontece con los maestros
guienes tienen concepciones sobre su trabajo, los estudiantes, la materia que
imparten, sus roles y responsabilidades. Estas concepciones son en general un
constructo difuso y dificil, algunos autores coinciden en afirmar que son
representaciones individuales de la realidad con validez y credibilidad para guiar el

pensamiento y comportamiento.

Las concepciones no son simples actitudes ante los hechos, son supuestos que dan
sentido al mundo de la vida de los maestros y agentes educativos; no son un simple
reflejo de la realidad, se generan en la interaccion cultural cotidiana. Sefalar que el
maestro en cada accion pone su cuerpo, inteligencia, conocimiento, sentimientos,
aspiraciones, afectos, creencias y expectativas, es reconocer que posee una
estructura de pensamientos que le guian su accion diaria que al funcionar como
“esquemas de conocimiento y comportamiento cotidiano®'” le permiten apropiar su
vida y es parte del saber que los maestros constituyen a partir de su propia experiencia

y vivencia.

La educacion implica el analisis de relaciones entre contextos, culturas, instituciones,
personas y conocimientos en relacion con la economia, el mundo de trabajo, la
tecnologia y en general con la realidad social, a fin de dar respuestas a las exigencias
de la sociedad. Asi mismo, la practica educativa se disefia para ofrecer solucion a
problematicas reconocidas que implican: el saber, el saber hacer y el ser, de esta
manera el maestro asume el rol de mediador para la planeacion, organizacion y
realizacion de actividades educativas. Es por ello que se hace una necesidad fortalecer
el liderazgo pedagdgico en los docentes, ya que al utilizarlo en su practica estimularan

a sus estudiantes y todo esto se vera reflejado en el aprendizaje.

51 Porlan Ariza, Rafael. Teoria Del Conocimiento, Teoria De La Ensefianza Y Desarrollo Profesional.
Las concepciones epistemoldgicas de los profesores. Tesis Doctoral, Universidad de Sevilla, 1989,
p, 135.
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El liderazgo en la institucion escolar no se reduce a la funcidn exclusiva del rector, sino
gue hace participar a todos los actores de la comunidad educativa, especialmente al
maestro. Las nuevas concepciones de liderazgo pretenden orientar los desafios de las
instituciones del siglo XXI, requieren de compromiso y actuaciéon de maestros lideres;
Ademas,

“En la reflexiéon de los maestros y las maestras actian como telén de fondo,
invisibilizada en su saber y saber hacer, la influencia ideolégica, politica, ética y
moral adquirida en las fuentes donde apropid su conocimiento y discurso
profesional, permeadas por la cultura dominante y que limitan su capacidad critica.

De otra parte, los significados que sobre el ser maestro (a) ha construido en su

quehacer constituyen la impronta personal que imprime a su practica”?,

Resulta interesante para comprender las concepciones de los profesores, la idea
expuesta por Gimeno Sacristan®, al sefialar que los maestros pasan sin rupturas
epistemoldgicas, desde su experiencia como estudiantes, al comportamiento como
profesor. Al no preguntarse ni cuestionarse el significado educativo, social, pedagdgico
y epistemoldgico del conocimiento que transmite o que hace aprender, asumen
acriticamente los cambios en su papel y funcién, y es su experiencia personal la que
configura el arquetipo de conocimientos valiosos y al ser maestro establece los
criterios de seleccion de lo que ensefia. De la misma forma sefiala que los maestros
pasan de alumnos receptores a ser un consumidor poco critico de textos de ensefianza
y de alli a transmisores de conocimientos, que no se apropian de su quehacer docente

al seguir parametros educativos anteriores, afectando de esta manera el liderazgo

52 CONDE, Prada, A. Concepciones De Educacion Popular Y El Papel Del Educador. Un Analisis
En La Corporacion Del Compromiso. Universidad Industrial de Santander, escuela de Educacion,
Bucaramanga 2005.

53 Gimeno, Sacristan, José. El curriculo: Una reflexion sobre la practica. Ediciones Morata, Madrid,
Espafia, 32 Edicion 1991. El capitulo VIl analiza las concepciones epistemolégicas de los
profesores y las dimensiones del conocimiento en las perspectivas de los profesores.
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pedagdgico, ya que como su nombre lo dice se trata de tomar decisiones y de buscar

las estrategias de aprendizaje acordes al tipo de estudiantes que se les presente.

2.2.6. Teorias de liderazgo. Elliderazgo es el proceso de influir en el comportamiento
de individuos o grupos, al delinear la esencia del liderazgo se centr6 en las
caracteristicas de personalidad de los lideres exitosos, afirmando ademas que, las
caracteristicas que presentan los lideres pueden exhibir comportamientos que facilitan
la interaccion interpersonal y una relacion positiva de trabajo (habilidades de relaciones
humanas), estructuracion de tareas y realizacién de trabajos (conocimientos técnicos),
y la planificacion, organizacion y evaluacion de las actividades de trabajo en grupo

(habilidades administrativas)54.

March y Simon, citados por Koontz y O Donnell, definen el liderazgo como “la teoria
de agrupacion sistematica de principios relacionados entre si”°. El papel de la teoria
es agrupar y darle estructura al conocimiento de donde surgen modelos de liderazgo
con su aplicacion practica para entender y predecir el liderazgo que cada individuo
aplica en diferentes situaciones. Dentro de las teorias de liderazgo se encuentran las

definiciones de distintos tipos.

2.2.6.1. Liderazgo visionario. Este lider tiene la capacidad de crear y plantear una
vision realista creible y atractiva del futuro para una institucion o grupo. El lider
visionario ve mas alla de lo que pueda ocurrir, pues su vision es a largo plazo
adelantandose a los acontecimientos, anticipandose a los problemas y pudiendo
detectar oportunidades mucho antes que los demas. Este lider no se contenta con lo

gue hay, es una persona no conformista y creativa, que se anticipa a los hechos pero

54 NOJ, Xoyon, M. El Perfil Del Liderazgo Del Docente Del Siglo Xxi. Universidad Galileo. Guatemala
2007, p. 27.

% KOONTZ, Harold. Administracion Una Perspectiva Global. 112 Edicion. Editorial McGrawhill.
México, 1998, p. 28. Citado por NOJ, Xoyon, M. El PERFIL DEL LIDERAZGO DEL DOCENTE DEL
SIGLO XXI. Universidad Galileo. Guatemala 2007, p. 27.
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que, a la vez, persigue resultados por los que lucha. Ademas, es entusiasta y contagia

Su entusiasmo; consigue que el equipo le siga y comparta sus objetivos56.

Se puede concluir que el maestro debe ser lider visionario para que le permitan
trazarse metas a mediano y largo plazo, utilizando los recursos que estén a su alcance
y haciendo uso de su creatividad para lograr los resultados deseados en el aprendizaje

de sus alumnos.

2.2.6.2. Liderazgo carismatico. Los lideres carismaticos tienen una meta idealizada
gue desean alcanzar y un firme compromiso personal con esa meta; se les percibe
COmo personas no convencionales, son asertivos, tienen confianza en si mismos y se
les considera como agentes de cambio radicales. Las caracteristicas de los lideres
carismaticos, de acuerdo con Robbins y Coulter, son: confianza en si mismo, vision,
capacidad para expresar la vision, convicciones firmes en torno a la vision, un
comportamiento fuera de lo comun, su apariencia es de un agente de cambio y
sensibilidad ambiental®’.

De esta manera el docente con liderazgo carismatico es el que presenta caracteristicas
gue le permiten tener confianza en si mismo y en el trabajo que realiza, con una vision
clara de lo que desea alcanzar con sus alumnos siendo un agende de cambio para la

calidad educativa.

2.2.6.3. Liderazgo de equipo. El trabajo de un lider de equipo consiste en ser el
enlace entre los miembros del equipo, servirles de mediador y propiciar un trabajo en
equipo para el logro de sus objetivos. Robbins y Coutler expresan que “En el trabajo
de equipo, el lider juega el rol de guia de los miembros del equipo. El trabajo de un

lider de equipo es de administrar el limite externo del equipo y facilitarles el proceso

%6 |bid., p. 31.

5’Robbins Stephen, Coulter Mary. ADMINISTRACION 62. Edicion, editorial Pearson Educacion.
México, 2000, citado por, NOJ, Xoyon, M. El PERFIL DEL LIDERAZGO DEL DOCENTE DEL SIGLO
XXI. Universidad Galileo. Guatemala 2007, p. 31.
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de trabajo, aunque también debe tener diversas habilidades como: cultivar la
paciencia, capacidad de compartir informaciones, capaz de confiar en otras personas,

renunciar a la autoridad y comprender cuando debe intervenir”.58

Finalmente, las instituciones educativas necesitan lideres visionarios, emprendedores,
positivos y comunicativos, con la capacidad de liderar procesos, que posean una
preparacién acorde a las necesidades de los grupos o instituciones donde laboran, que

sean emprendedores, que busquen el éxito y sean competitivos.

2.2.7. Estilos de liderazgo. Segun las definiciones anteriores de liderazgo, los
maestros se pueden clasificar segun la forma en que practican su liderazgo. Por ello
existen varias caracteristicas de liderazgo, definidos a partir del patron de conducta

gue presenta cada uno de ellos.

Al respecto Salazar® expresa que, para varios autores, es muy importante la
descripcion de los cuatro estilos que caracterizan el liderazgo los cuales son: el lider
participativo, autOcrata, liberal e instructivo. A continuacién, se describen estos estilos

de liderazgo.

2.2.7.1. El lider participativo. “El lider participativo es aquel que permite opinion de
los miembros del grupo para la toma de decisiones; consulta siempre antes de decidir
qué directrices dar, aceptando las contribuciones que le proporcionan’60. Este lider
escucha y analiza las ideas de los participantes, motivandolos a incrementar su
capacidad de auto control y responsabilidad y brinda apoyo para que, en forma
conjunta, se realicen las tareas. Su estilo no es dominante ya que, si bien el liderazgo

es ejercido por una persona, el trabajo es de todos y la delegacion de tareas y

%8 |bid., p. 32.

% Salazar, JesUs, Liderazgo — Estilos. Universidad Gran Mariscal De Ayacucho (2005) recuperado
de: http://www.diproredinter.com.ar/Psicologia/04.htm.

60 NOJ, Xoyon, M. Op. cit., p. 34.
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responsabilidades se realiza a criterio del equipo. Utiliza criticas constructivas y elogia

el trabajo realizado por el equipo.

El profesor como lider participativo realiza su labor con la participacion de todos sus
alumnos, escucha opiniones y las tiene en cuenta, el trabajo que se realiza promueve
la participacion de todos y se limita a orientar el proceso de aprendizaje, ademas
fomenta en los alumnos la capacidad de didlogo, promueve la participacion y la critica
del trabajo en equipo. Todo lo anterior con el fin de que el alumno desarrolle su

autoestima y responsabilidad por su proceso de aprendizaje.

2.2.7.2. El lider autocrata. Algunos modelos plantean la existencia un tipo de lider
autécrata, es “aquél que asume toda la responsabilidad en la toma de decisiones, fija
las directrices, inicia las acciones, dirige, motiva y controla a sus seguidores”®. Es
guien determina las acciones y técnicas para el desarrollo de tareas, establece el rol
gue cada uno debe realizar y quien puede apoyarlo. Considera que solamente él es
capaz y competente para tomar decisiones importantes, pues piensa que las personas
gue guia son incapaces de trabajar por si mismos. El lider autocrata es dominador,
solicita obediencia y adhesion a sus decisiones; le gustan los elogios personales, pero
es dado a criticar el trabajo de cada miembro del grupo.

Desde este punto de vista, el profesor autdcrata es aquel que afirma, En la clase
mando yo y se debe hacer lo que ordena. Este tipo de profesor es dogmatico y orienta
mediante la habilidad de recompensar o castigar, segun la actitud que manifieste el
alumno. Una de las caracteristicas de este lider es que solo reproduce ideas, no

estimula la capacidad de andlisis y dialogo, solo se limita a realizar lo que se le solicita.

51 |bid., p. 34.
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2.2.7.3. El lider liberal. En el caso de un lider liberal, se puede afirmar que es quien
da “completa libertad para la toma de decisiones, tanto grupales como individuales,
delegando la autoridad en sus seguidores y esperando de ellos la responsabilidad por
su propia motivacién, guia y control”®?. La participacion del lider liberal, dentro de la
tarea del grupo, es limitada ya que la division de tareas queda a cargo del grupo.

El maestro con este tipo de liderazgo proporciona a los estudiantes mucha libertad
dentro del salén de clases porque solo le interesa que realicen las tareas no
importando como lo hagan, con tal de que lo hagan bien; literalmente se lava las manos
al no asumir la responsabilidad, lo que incide en que se caiga en libertinaje.

Dado el fracaso del sistema educativo actual, es factible suponer que los maestros, en
la educacion tradicional y actual, suelen ser lideres autoritarios cuya principal funcion
es la de transmitir conocimientos, este profesor debe cumplir muchas veces con el
minimo esfuerzo o con un comportamiento rutinario; actia como simple trabajador vy el
sentido profesional de su labor pedagogica es deficiente, de acuerdo con las
demandas actuales. Este tipo de maestro aun sigue patrones de ensefianza obsoletos,
donde el alumno es considerado como receptor del conocimiento y debe mantenerse
sentado, pasivo, tomando dictados o copiando lecturas y lecciones de un texto,
repitiendo, memorizando y sin tener libertad de expresion; es sumiso, obediente,
disciplinado, mecanico y maneja un juicio poco reflexivo acorde con un docente
transmisor de conocimientos, que lo sabe todo y lo transmite en clases magistrales,
ejerciendo un liderazgo autoritario; todo ello contradice necesariamente lo que

promueve el proceso de transformacion curricular.

2.2.7.4. EIl lider instructivo. Desde inicios se planted el liderazgo educativo, un
modelo de liderazgo en el que se propicie la eficacia, se diagnostiquen problemas

educativos, se oriente al docente, se promueva el desarrollo personal, la evaluacion,

62 |bid., p. 35.
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la supervision, y se atienda el desarrollo en el curriculo®. En los afios ochenta el
término “liderazgo instructivo” recibio una fuerte critica en la direccion escolar y marcé
el cambio en el enfoque tradicional de gestion en las escuelas hacia el liderazgo
centrado en la ensefianza-aprendizaje, en esta nueva propuesta se manifiesta y se
destaca un clima propicio para el aprendizaje, el trabajo en equipo, el desarrollo
profesional de los maestros, la cultura, la participacion de la comunidad educativa

orientado en una evaluacion constante para la mejora educativa.

2.2.7.5. Dimensiones del liderazgo docente. No obstante, algunos trabajos abordan
el concepto de liderazgo docente® como el profesor lider ya que tiene la capacidad de
incentivar y fomentar a las personas para que suman roles de liderazgo dentro y fuera

del salon de clases en el colegio, en beneficio de alumnos y profesores.

Day y Harris®® (como se cit6 en MUJIS & HARRIS, 2003) proponen cuatro

dimensiones del liderazgo docente:

o Trasladar los principios de mejora escolar a la practica educativa en los
salones de clase.

o Asegurar el liderazgo participativo, en el que todos los docentes se sienten
parte de la mejora y el desarrollo, trabajando con sus colegas y guiandolos
hacia las metas colectivas.

o Cumplir un rol mediador, mediante el cual transfieren los conocimientos,
informaciones y experiencia con los que cuentan.

& Murillo, F. (2006). Una direccion escolar para el cambio: del liderazgo transformacional al liderazgo
distribuido. Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion,
4(4),11-24. Recuperado de http://www.rinace.net/arts/vol4num4e/art2__htm.htm

64 CONTRERAS, Trilce S. Liderazgo pedagdgico, liderazgo docente y su papel en la mejora de la
escuela: una aproximacion tedrica. Propdsitos y representaciones, 2016, vol. 4, no 2, p. 231-284.
%Day y Harris Citado por CONTRERAS, Trilce S. Liderazgo pedagdgico, liderazgo docente y su
papel en la mejora de la escuela: una aproximacion tedrica. Propésitos y representaciones, 2016,
vol. 4, no 2, p. 231-284.
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o Establecer relaciones estrechas entre profesores, que posibiliten el
aprendizaje mutuo.

2.3. MARCO LEGAL

Se resaltan los apartados de diferentes normas de orden nacional que dan sustento

normativo a la investigacion.

En la Constitucion Politica de Colombia, articulo 44. “Son derechos fundamentales de
los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su
opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes

y en los tratados internacionales ratificados por Colombia”®®.

Asi mismo, en su articulo 67. “La educacién es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la

ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”®”.

La Ley 115 en su articulo 4, establece que el estado debe responder permanentemente
por la formacion y cualificacion, la promocion, los recursos, métodos educativos y la
investigacion e innovacion educativa, entre otros factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacion. En el articulo 104, concibe al maestro como:

“...orientador en las fases educativas, de un proceso de formacion, ensefianza y

6 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE, 1991, p. 7.
%7 |bid., p. 11.
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aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales, culturales, éticas y

morales de la familia y la sociedad™.

En el articulo 5, correspondiente a los fines de la educacion el numeral 9y 13 expresan
que la educacion debe conducir al “desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y
analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado con
prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucién a los problemas y al progreso
social y econémico del pais™® y debe “promover en la persona y en la sociedad de la
capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos
de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo’’°. Esta
ley describe la formacion en tecnologia como una herramienta para mejorar la calidad

de vida de los individuos y asi mismo de la sociedad.

En el titulo VI, CAPITULO 1° Generalidades articulo 104. El educador. El educador es
el orientador en los establecimientos educativos, de un proceso de formacion,
enseflanza y aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales,
culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad. Como factor fundamental del
proceso educativo: a) Recibird una capacitacion y actualizacion profesional; b) No sera
discriminado por razén de sus creencias filosoficas, politicas o religiosas; c) Llevara a
la practica el Proyecto Educativo Institucional, y d) Mejorara permanentemente el
proceso educativo mediante el aporte de ideas y sugerencias a través del Consejo

Directivo, el Consejo Académico y las Juntas Educativas’™

SMINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley General de Educaciéon-Ley 115 de 1994,

6o CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 115 [en linea]. Diario Oficial, No. 41.214,
febrero 8 de de 1994. p. 2 [Consulado 11 de julio de 2017]. Disponible en Internet:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles

7 |bid., p. 2.
"1 Ibid., p, 22.
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3 DISENO METODOLOGICO

El proyecto de investigacion Liderazgo pedagdgico del maestro, concepciones y
caracteristicas por su naturaleza es una investigacion de tipo cualitativa dado que
tiene como propésito explorar y describir las relaciones sociales para generar
perspectivas tedricas y explicar las razones de diferentes aspectos del
comportamiento. En otras palabras, investiga el porqué y el como se toma una
decisién, en contraste con la investigacion cuantitativa, que busca responder a

preguntas tales como cudl, donde, cuanto.

La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefias, es decir la
observacion de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase, una
comunidad, etc.”” Dada la naturaleza del problema a investigar por el presente
estudio, se ha optado por un disefio hermenéutico o interpretativo, propio de la

revision o investigacion documental.

La investigacion documental utiliza como materia prima fuentes de informacion
(numérica y no numérica)’3, tales como libros, archivos, informes de investigacion,
entre otras, las cuales en su conjunto proporcionan informacion base segun el

estudio a realizar.

3.1ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO

En el desarrollo de este trabajo se utilizara el proceso metodoldgico planteado por
Galeano’, quien formula una técnica privilegiada para rastrear, ubicar, inventariar,

seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se van a utilizar como

2SAMPIERI, Roberto. Metodologia De La Investigacién. México, Cuarta Edicion, MC GRAW
HILL, 2006, P. 49.

73 |pid., p. 115.

74 GALEANO, Maria Eumelia. “Estrategias De Investigacion Social Cualitativa” el giro en la mirada.
La carreta editores, 2004, p. 119.
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materia prima de la investigacion. Las etapas de ejecucion y seguimiento de un
procedimiento garantizan la validez y confiabilidad de los resultados, de esta

manera el proceso metodolégico de la investigacion es:

e Disefio.
e Gestion e Implementacion.

e Comunicacion y resultados.

3.1.1. Disefio. El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas
elegidos por un investigador, para combinarlos de una manera légica, y de esta
forma el problema de investigacion se ha manejado eficientemente; es una guia

sobre como se llevé a cabo la investigacion utilizando una metodologia particular.

Inicialmente se formulé el problema de la investigacion, para lo cual fue necesario
realizar una revision previa de antecedentes internacionales, nacionales, locales y
concepciones relacionadas con la problematica objeto de estudio. De esta manera
fue posible establecer con claridad lo que se ha investigado acerca del tema
propuesto. Posteriormente, este disefio permitié formular los objetivos, clarificar la
metodologia adecuada, establecer las fuentes preliminares de informacion, e
incorporar la revision de bibliografica como elemento constructivo dentro del

proceso para el alcance de los objetivos propuestos.

El proceso de documentacion se llevo a cabo a través de la gestion e
implementacion de rastreo, busqueda, muestreo, inventario y seleccion de la
informacion en linea, tanto de fuentes principales como fuentes complementarias a
la tematica. Los documentos obtenidos fueron considerados como parte integral del
eje esencial de la investigacion, entendiéndose como un documento todos los
elementos escritos relacionados con las concepciones y caracteristicas de liderazgo
pedagodgico del maestro. Después de que fue realizada la revision documental, se

hallaron varios textos y publicaciones referidas a las diferentes visiones de liderazgo
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docente, perfil del liderazgo, el liderazgo pedagdgico, los cuales permitieron el
disefio del anteproyecto o propuesta de investigacion.

3.1.2. Gestion e implementacidn. Esta etapa de la investigacién realizé cinco fases
de interaccion ciclica. La primera correspondié a la construccion de la revisiéon
documental sobre las concepciones y caracteristicas que definen el liderazgo
pedagdgico del maestro. Debido a que existen multiples formas de percibir el
liderazgo pedagogico del maestro, fue necesario sondear documentos como

investigaciones, articulos, libros, tedricos entre otros.

La segunda, correspondié al rastreo, inventario y muestreo de documentos
existentes y disponibles como trabajos de grado, investigaciones, tedricos, entre
otros, todo lo anterior se seleccion6 de acuerdo a su pertinencia en relacion con el
objeto de estudio’™, de esta manera se pudo explicar los rasgos, propiedades y
cualidades del liderazgo pedagodgico del maestro, se establecié una serie de temas
como: liderazgo del docente, liderazgo pedagdgico, liderazgo transformacional,
liderazgo distribuido, el perfil del liderazgo del maestro, liderazgo docente y
disciplina en el aula, desarrollo profesional del maestro, el liderazgo del maestro,

entre otros.

Para el rastreo, inventario y muestreo de documentos se establecié una categoria

denominada:

El trabajo con los archivos: Antes de acceder a un documento hay que tener claro
el tipo de tema e informacidon que se van a trabajar para elaborar un plan de
busqueda que abarque los temas de observaciéon. Una forma de registro puede ser
la ficha de contenido ya que es una forma agil de registrar y sistematizar la

informacion’®:

S GALEANO, Maria Eumelia. “Estrategias De Investigacion Social Cualitativa” el giro en la mirada.
La carreta editores, 2004, pag. 120.
8 Ibit., p, 121.
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Tabla 1 Ficha de registro

Titulo:
Autor
Afio
Edicion
Editorial
Tema

Palabras

clave

Esta fase en los procesos de revision documental es significativa, ya que, si los
archivos se encuentran con un inventario, este puede servir como un referente de
ubicacion y seleccion de documentos que se consideran utiles para el trabajo

investigativo.

La tercera fase consistid en la seleccion de documentos pertinentes, se tomaron
trabajos de grado de diversas universidades y tedricos referentes especialmente de
los dltimos 5 afios. La cuarta fase fue una lectura a profundidad del contenido de los
documentos seleccionados para identificar unidades de analisis, en esta revision
detallada se realizaron conteos para identificar temas o patrones recurrentes de

elementos de andlisis y se organizaran en patrones.

La quinta fase se denomina lectura cruzada, se desarrollaron dos momentos de
analisis de informacion. En el primero se tomaron los listados de temas o patrones
identificados en la fase anterior, y se contrastaron con los modelos que precisan las
concepciones y caracteristicas que definen el liderazgo pedagdgico del maestro; el

segundo momento consistio en analizar cdmo los actores sociales han venido
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concibiendo el liderazgo pedagdgico del maestro, se establecieron elementos y

caracteristicas.

Interpretacién de resultados. Una vez lograda la identificacion de elementos y
caracteristicas, se procedié a la confrontacion de los resultados a la luz de la
fundamentacién tedrica y mirada critica de la investigadora. La interpretacion,
guarda afinidad con la tradicion de analisis textual, la cual hace especial hincapié
en la exploracién de relaciones existentes entre la superficie textual y algunos
aspectos que configuran el sentido del texto. En general, el analisis textual delimita
una perspectiva metodolégica que a grandes rasgos resulta identificable con las
técnicas denominadas cualitativas. Para Bereslon citado por Galeano es una
“técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cualitativa del
contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarlas” 77, Asi
mismo, Krippendorff citado por Galeano afirma que el ambito de accion de analisis
de contenido al considerarlo como “una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que se pueden
aplicar a un contexto’®”. Se debe tener en cuenta la comunicacién entre los datos y

el contexto de los mismos.

3.1.3. Comunicacion de resultados. La etapa final del proceso metodoldgico
consiste en la organizacion y presentacion publica de los resultados obtenidos, a

través del estudio o investigacion.

7 BERESLON, Op. cit., p. 120.
78 KRIPPENDORFF, Op. cit., p. 120.
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4 EL LIDERAZGO PEDAGOGICO DEL MAESTRO: CONCEPCIONES,
ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS

En este capitulo se concreta el trabajo desarrollado para identificar, definir y analizar
las concepciones, elementos y caracteristicas que definen el liderazgo pedagdgico
del maestro. En la primera parte del capitulo se presenta el proceso descriptivo de
aspectos tenidos en cuenta en el procesamiento de la informacién obtenida a través
de la revision documental de diversas investigaciones internacionales, nacionales y
departamentales, asi como de algunos autores citados con recurrencia y que
fundamentan los estudios e investigaciones seleccionadas; la segunda parte
comprende la presentacion de las unidades de analisis que se lograron identificar,
se pudieron observar patrones recurrentes en ellas; en la tercera y ultima parte del
capitulo, se contrastan los resultados con la fundamentacion tedrica bajo la mirada

critica de la investigadora.

4.1 PROCESO DESCRIPTIVO

Al tener como horizonte identificar las concepciones, elementos y caracteristicas
gue definen el liderazgo pedagdgico del maestro, como primer objetivo especifico
del proyecto de investigacion, fue necesario realizar una revision de frecuencia de
palabras (figura 1), de los conceptos de liderazgo que se encontraron en diversas
investigaciones, libros y documentos tedricos, para verificar las posibles tendencias
o unidades de analisis, las que dieron lugar a la configuracion de los elementos y

caracteristicas de tales conceptos.
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Figura 1. Nube de frecuencia de conceptos
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En la figura 1 se pueden observar palabras de mayor tamafio, estas refieren a los
conceptos de Liderazgo encontrados: Docente, pedagdgico, distribuido y
transformacional, le siguen en tamafio medio los elementos que constituyen tales
conceptos y finalmente se observan en menor tamafio algunas caracteristicas, que

hacen parte de un mismo conjunto al cual denominamos liderazgo educativo.
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4.1.1. Liderazgo Docente. La primera concepcidn que se logré identificar a través
del rastreo, de la lectura cruzada e interpretacion de la informacion fue el liderazgo
docente. En la figura 2, se pueden observar los elementos y caracteristicas que lo

definen.

Figura 2. Elementos y caracteristicas del Liderazgo Docente

MODIFICAR DIRECTORES CAMBIO MEJORA
PRACTICAS LIDERES EDUCATIVO CALIDAD

DESARROLLO DE

HABILIDADES APRENDIZAJE

A través de la revision de informacién y la lectura de diversas investigaciones,
autores y articulos, se rastre0 el Liderazgo Docente (Anexo 1). Como se evidencia
en la figura 2, este liderazgo se enfoca en los directores de las escuelas con el fin
de mejorar la calidad educativa, ya que va mas alla del hecho de que los profesores
asuman posiciones formales, se trata mas bien de que el docente se vuelva un
verdadero y comprometido representante de la cultura de aprendizaje y mejora de

la escuela.



En la concepcién de Liderazgo Docente se pudieron precisar siete elementos que

lo definen con sus respectivas caracteristicas, los cuales son:

o

(@]

Innovacioén: Creatividad — Promueven la innovacion.

Desarrollo de habilidades: Para la vida- Cognitivas.

Aprendizaje: Solucion de problemas — Lograr cambios — autonomo.

Modificar précticas: Restructuracion educativa —De aula.

Directores lideres: Metas a largo plazo — Lideres instructivos — Motivan

a los docentes.

Cambio educativo: Camino hacia el cambio — Transformacion
imaginarios.
Mejora calidad: Ensefilanza aprendizaje — Resultados centros
educativos.

Todos los elementos y caracteristicas que definen el Liderazgo Docente fueron

recopilados a través del rastreo del concepto en las investigaciones seleccionadas,

al igual que en diversos teoricos, articulos y libros, entre otros.

4.1.2. Liderazgo Pedagogico. La segunda concepcion que se logro definir a través

del rastreo, lectura cruzada e interpretacion de la informacién fue el liderazgo

pedagoégico (Anexo 2). A continuaciéon, se puede evidenciar la figura 3, la cual

muestra los elementos y las caracteristicas que la definen.
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Figura 3. Elementos y caracteristicas del Liderazgo Pedagdgico
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La concepcion de Liderazgo Pedagogico, se encuentra fundamentada por los

referentes tedricos e investigaciones seleccionadas a nivel nacional e

internacional, como se puede observar en la figura 3, el concepto de liderazgo

se define por siete elementos fundamentales y sus respectivas caracteristicas

los cuales son:

o Objetivos comunes: Compromiso personal para llegar a metas conjuntas.



Rol complejo: Altamente significativo — Dilemas y retos de complejidad.

Ejercer influencia: Sobre otras personas — Aprendizajes — Miembros de

una organizacion — Relacion maestro-alumno.

Trabajo en equipo: Responsabilidad compartida — Construyendo la

confianza — accionar cooperativo.

Mejora en las préacticas: Cambio en las practicas — Docentes.
Calidad ensefianza-aprendizaje: Beneficiar proceso — Impacto alumnos —

Liderazgo para mejorar — Resultados de los aprendizajes — Lideres se

centran — Gestion de aprendizajes.

Pedagogos: Creen y confian — Pedagogico y mejora continua — Valores

pedagodgicos — Direccion escolar.
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4.1.3. Liderazgo Transformacional. La tercera concepcion que se logro definir a

través del rastreo, lectura cruzada e interpretacion de la informacion fue el de

liderazgo transformacional (Anexo 3). A continuacion, se evidencia en la siguiente

figura 4.

Figura 4. Elementos y caracteristicas del Liderazgo transformacional

TRANSFORMACION

CULTURA

ORGANIZACIONAL




En la concepcion de Liderazgo Transformacional se pudieron precisar seis

elementos que lo definen con sus respectivas caracteristicas, las cuales son:

o Motivar: Accion del lider quien inspira — Impulsa encima de sus exigencias.

o Misidn-Visién: Significativas metas — Organizacional —Sensibiliza y empodera.

o Transformacidn: Ayudarse mutuamente — Del entorno — Proceso de direccion —
Grupos-organizacion.

o Equipo: Espiritu colaborativo — Ideas compartidas.

o Cultura organizacional: Nuevas ideas-enfoques — Proceso de direccién — Enfocado
en la organizacion — Principios éticos y morales.

o Seguidores: Respeto y responsabilidad — Cambio positivo — Motivacién y rendimiento
— Se identifican — Informar y orientar.
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4.1.4. Liderazgo Distribuido.

Figura 5. Elementos y caracteristicas del Liderazgo Distribuido

CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES

INTER-ACCION

La concepcion de Liderazgo Distribuido (Anexo 4), se encuentra fundamentada por

diversos referentes tedricos e investigaciones a nivel nacional e internacional. Como
se puede observar en la figura anterior, el concepto de liderazgo se caracteriza por

cuatro elementos fundamentales y sus respectivas caracteristicas los cuales son:

o Caracteristicas Individuales: Individuales / grupales — Posturas de
liderazgo.



o Funciones: Pedagdgicas, administrativas, relacionales — Distribucion del
poder.

o Organizacional: Trabajo conjunto — Contexto escolar — Red de

b A 11

individuos — “Compartido”, “colaborativo”, o “democratico”.

Influencia: Escuelas — Proceso.

o Instrumento: Mejorar cognicibn — Herramientas-escuela —

Organizacionales-culturales.

o Inter-accion: Interaccion / acciones — Practicas / antes que un rol —
Distintas personas — Varios dirigentes.

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION

La lectura cruzada y andlisis comparativo de la informacién permitio la identificacion
de elementos y caracteristicas en los conceptos de liderazgo encontrados. El
analisis e interpretacion de los resultados permiti6 ahondar en los conceptos
estudiados, al confrontarlos a la luz de la fundamentacion tedrica y mirada critica de

la investigadora.

4.2.1. Liderazgo Docente.

“A finales de los 70 y en los 80, y con una marcada influencia de la

investigacion sobre escuelas eficaces, se insistidé en que los esfuerzos para
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mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje habrian de focalizarse
en los directores, considerados como lideres instructivos”.
Salazar, M. (2006)

Los trabajos que abordan la concepcion de Liderazgo Docente, apuntan a que este
tipo de liderazgo solo se considera propio de los directores, sin embargo, sugiere
que el profesor lider tiene la capacidad de fomentar e incentivar a los miembros de
la comunidad educativa a asumir roles de liderazgo dentro y fuera del salén de
clases en beneficio de estudiantes y maestros, tomando decisiones, fomentando la
excelencia, promoviendo el desarrollo profesional, la mejora de los procesos
educativos, la calidad de ensefianza-aprendizaje, ejerciendo el liderazgo en
general, de diferentes maneras. Como afirma Nappi “el docente lider no es un cargo

asignado, sino un rol que el individuo asume por si mismo” *°.

El liderazgo docente para Helterban, no reside en los cargos formales, sino en que
el docente vea las necesidades, identifique problemas y sea capaz de solucionarlo
por sus propios medios. De igual forma si los maestros no toman conciencia sobre
sus propias capacidades y rol de liderazgo, no desarrollardn competencias y

confianza que se requiere para el ejercicio del liderazgo pedagogico efectivo®®.

Esto permite evidenciar que los diferentes referentes tedricos e investigaciones
asocian el liderazgo docente con los directores o rectores de las escuelas, es decir
gue solo ellos son quienes llevan el liderazgo por el hecho de llevar a la institucion
educativa a la mejora continua. El Liderazgo Docente para Fullan®® es una

“reestructuracion de las practicas educativa...”, asi mismo Leithwood y Cousins®?

7 NAPPI, Judith S. The teacher leader: Improving schools by building social capital through shared
leadership. Delta Kappa Gamma Bulletin, 2014, vol. 80, no 4. https://www.questia.com/library/
journal/1P3-3399899341/the-teacher-leader-improving-schools-bybuilding

8HELTERBRAN, Valeri R. Teacher leadership:  Overcomingl am just a
teacher'syndrome. Education, 2010, vol. 131, no 2, p. 363-372.

81 FULLAN, Michael, et al. El significado del cambio educativo: un cuarto de siglo de aprendizaje.
2011.

82 |_eithwood y Cousins (1990) Citado por Romero T, M. Caracteristicas del liderazgo docente y el
trabajo en equipo en educacioén inicial.
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afirman que es “a transformacion de los imaginarios enfocado en mejorar los
resultados de los centros educativos... Salazar® propone que el liderazgo docente
‘habrian de focalizarse en los directores, considerados como lideres instructivos”,
de igual manera Franco® afirma que “En el campo educativo, la mayoria de los
estudios se ha orientado a mostrar la influencia del liderazgo de los rectores en el

mejoramiento de las instituciones educativas...”

Entre los elementos y caracteristicas relevantes de este concepto que se

encontraron en las investigaciones y autores, se pueden analizar los siguientes:

Innovacién, expresada en la creatividad y el esfuerzo que hace el directivo que
promueve la innovacion con su equipo de maestros y comunidad educativa. Fullan
al respecto sefala que es “el cambio educativo, de tal forma que se promueva la
innovacion, el desarrollo de habilidades para la vida, la creatividad, la solucién de
problemas®” asi mismo el liderazgo docente esta orientado a “la transformacion de
los imaginarios dirigidos en mejorar los resultados de los centros educativos®” y tal

como lo expone Fullan “dentro de una reestructuracion de las practicas educativas.”

Desarrollo de habilidades tanto cognitivas como para la vida, este lider ademas
de encargarse de la mejora continua de la institucion debe centrarse en trabajar
cooperativamente con sus colegas para la mejora de la ensefianza-aprendizaje, no
solo de adquisicion de conocimientos, sino en la ensefianza de la responsabilidad
y el valor de la vida, despertando el interés a partir de temas cotidianos para la

solucion de problemas del contexto, es decir: “todo debe recaer al final en el

83 SALAZAR, Maritza. El liderazgo transformacional¢, modelo para organizaciones educativas que
aprenden. UNlrevista, 2006, vol. 1, no 3, p. 1-12.

84 SERRANO, José Manuel Franco. Habilidades de liderazgo de docentes de undécimo grado de un
colegio privado de Bucaramanga, Colombia, medidas por el inventario de practicas de liderazgo
(LPI). Revista Temas: Departamento de Humanidades Universidad Santo Tomas Bucaramanga,
2008, no 2, p. 81-91.

8 Fullan, M., (2002). El significado del cambio educativo: un cuarto de siglo de aprendizaje.
Profesorado: revista de Curriculum y Formacion del profesorado,6(1), Recuperado de
http://mww.ugr.es/~recfpro/rev6 1ART 1. pdf

86 Bass (1988) citan a Leithwood y Cousins (1990), Leithwood y Cousins (1990) Citado por Romero
T, M. Caracteristicas del liderazgo docente y el trabajo en equipo en educacion inicial.
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aprendizaje autonomo de los alumnos a su cargo, al lograr despertar este interés

se presentaran las metas que se trazan a largo plazo®™.

Aprendizaje, ya que en el liderazgo de “las escuelas eficaces y que mejoran... los
lideres se centran mas en aspectos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje,
que en otros (de tipo administrativo)®”, logrando cambios a partir de la solucién de
problemas cotidianos, inculcando un trabajo auténomo desde cada director de
grupo de la escuela, trabajando en la mejora continua y en la organizacion de
proyectos educativos institucionales para la solucién y la mejora.

Modificar las practicas, para la restructuraciéon educativa es necesario la presencia
de un director lider ejemplar, donde a partir del trabajo cooperativo con sus colegas
se puedan modificar las practicas de aula, en pro de la mejora y la calidad educativa,
de tal manera que se promueva la innovacion, el desarrollo de habilidades para la
vida, la solucion de problemas como el razonamiento critico y el uso de la

tecnologia®.

Directores lideres, el liderazgo es uno de los factores intra-escolares de gran
importancia para lograr cambios en el aprendizaje de los estudiantes, fundamentado
con el logro de metas a largo plazo para mejorar el desempefio del grupo que
orienta, siendo significativo para la gestidon del desarrollo de habilidades a través de
los directores instructivos®. Sin embargo, se llegan a diversas conclusiones que los
lideres “la escuela motivan a los docentes y estos, a su vez, modifican las practicas

en el aula®?”.

Cambio educativo, la calidad del sistema educativo se basa en gran parte en la

calidad de sus maestros, de esta manera se convierten en agentes principales del

87 DOMINGUEZ, B. (2011) Ponencia “Liderazgo educativo”, consultado el 14 de noviembre del 2019 en
https://www.slideshare.net/A01004512/liderazgo-educativo-7409195

8 Anderson, S. (2010). Liderazgo directivo: claves para una mejor escuela. Psicoperspectivas, 9
(2), 34-52. Recuperado el 23 de septiembre de 2010 de:

8 Fullan, M., Op cit. p. 2

%0 Salazar, Op cit., p. 5

91 GORROCHOTEGUI, A. El docente lider. Ideas para la auto-mejora continua. Buenos Aires: Mifio
y Davila, 2013.
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sistema educativo y se convierten en actores activos del cambio, de tal manera que
fomenten u asuman junto a los directivos el rol del liderazgo transformando los
imaginarios centrado en la mejora continua y los resultados de los centros

educativos.

Mejora en la calidad, ha ido ganando mas atencion en las préacticas de desarrollo
escolar y mejora educativa, el liderazgo docente “radica en el rol fundamental que
tiene el profesor en el liderazgo pedagdgico de la escuela, su funcionamiento en
general y sus procesos centrales: la ensefianza-aprendizaje®” a su vez, el docente
lider comparte sus recursos con otros de tal forma que los recursos individuales
favorecen y enriquecen a los colectivos mejorando los resultados de los centros

educativos®.

Sin embargo, el liderazgo docente va mas alla del hecho de que rectores asuman
posiciones formales o tareas de liderazgo, se trata de que el docente se vuelva un
verdadero representante de la cultura del aprendizaje y desarrolle actitudes y
practicas de liderazgo, sin que estas necesariamente respondan a una posicion

formal en el organigrama de la escuela.

El liderazgo docente® muestra efectos positivos cuando, en primer lugar, en el
desarrollo profesional de los mismos maestros, las practicas y actitudes de liderazgo
motivan de manera significativa la ensefianza-aprendizaje de las escuelas

concientizandolos sobre el hecho de ejercer liderazgo.

Desde esta concepcion de liderazgo, es de esperar entonces que la responsabilidad
de los rectores que se creen condiciones para que el liderazgo docente sea

significativo en las escuelas, se requiere apoyo activo de los mismos directivos,

92 York-Barr, J., & Duke, K. (2004). What Do We Know about Teacher Leadership? Findings from
Two Decades of Scholarship. Review of Educational Research, 74(3), 255-316. http://dx.doi.
0rg/10.3102/00346543074003255

% Leithwood, K. A., Begley, P. T., y Cousins, J. B. The nature, causes and consequences of principals'
practices: an agenda for future(1990). Research.journal of educational administration, 28(4).
Recuperado de http://mww.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/09578239010001014

% CONTRERAS, Trilce S. Liderazgo pedagégico, liderazgo docente y su papel en la mejora de la
escuela: una aproximacion tedrica. Propdsitos y representaciones, 2016, vol. 4, no 2, p. 231-284.
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crear espacios de aprendizaje, poner disposicion y tiempo, brindar recursos. Ellos
estan en la posicion mas favorable para apoyar y estimular a los profesores, darles
credibilidad, reconocimiento y aprecio, generar chances para el liderazgo distribuido
y el desarrollo, y crear espacios de intercambio y cooperacion.®

El liderazgo docente ha ganado gran importancia en los Ultimos afios y se orienta,
hoy en dia, como un elemento esencial del liderazgo pedagdgico y de la escuela

exitosa.

4.2.2. Liderazgo Pedagadgico.

“Liderazgo pedagogico como una gestion y conduccion de instituciones educativas
y/o procesos pedagdgicos, cuyo eje fundamental de accion es lograr y garantizar
un aprendizaje de calidad y el bienestar de todos los estudiantes. Se basa en una
cultura ética, participativa y de innovacion y mejora continua, y asume un

compromiso con el desarrollo y el bienestar de todas las personas”.

Contreras, T. S. (2016)

En esta investigacion se aborda la concepcién de liderazgo pedagogico como el
modelo de direccion escolar y gestion educativa, su eficacia ha sido comprobada
con soporte empirico de diversas investigaciones de calidad educativa y liderazgo

escolar. Cabe destacar que en el contexto escolar el objetivo es fomentar el

9 Hutchinson, C. (2005). The Teacher as Leader: Transformational Leadership and the Professional
Teacher or Teacher-Librarian. School Libraries in Canada, 24(1), 73-79. Recuperado de
http://connection.ebscohost.com/c/articles/16746531/teacher-as-leader-transformational-
leadership- professional-teacher-teacher-librarian
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desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, de esta manera se hace necesario
centrase en el desarrollo profesional de los maestros y de las practicas de aula. En
este sentido, los referentes tedricos afirman: “enfocarse en lo pedagdgico y en la
mejora continua para enfrentar dilemas y retos de complejidad®”, "el liderazgo
consistiria en la capacidad de plantear principios de modo que sean tomados por
otros como objetivos propios, creandose asi un sentido compartido que moviliza a
la organizacion en pro de estos principios comunes®””, “El liderazgo pedagdgico
debe ser visto como un proceso integral intrinsecamente ligado al desarrollo escolar,
en el que se genera un comun denominador para el desarrollo personal, las
necesidades del profesorado y las metas y visiones de la escuela®”, "Un liderazgo
para el aprendizaje toma como nucleo de su accion la calidad de ensefianza
ofrecida y los resultados de aprendizaje alcanzados por los alumnos®®", “El liderazgo
se debe entender como “una funcién que puede ser ejercida por cualquier miembro,
mas gue como un conjunto de responsabilidades reservadas a un individuo°®”, “Los
buenos directores se comprometen con valores pedagodgicos. Son buenos
pedagogos, creen y confian en su equipo y, como expertos e impulsores del trabajo
en equipo, son ejemplo del accionar cooperativo, no solo en lo que concierne al trato
de alumnos y profesores entre si, sino como maxima pedagogica de la direccion
escolar y del dia a dia en la escuela®?”, “dicho liderazgo no se basa en la imposicion
o mandato, sino en el ejemplo y el poder de persuasioni®?”, “iderazgo pedagdgico
como la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones
y metas compartidas de la escuelal®®”, “Los lideres pedagbgicos “apoyan a sus
equipos mostrando respeto y consideracién por sus sentimientos y necesidades

personales!®”, “los docentes lideres son profesores expertos que, si bien pasan la

% Ogawa y Bossert (1995) y Manz y Sims (1993 como se citd en Leithwood & Mascall, 2008)
97 (Horn & Marfan, 2010, p. 83)

%8 Dubs (1994)

9 (Bolivar, 2010)

100 (Bolivar, 2010)

101 Hubert (2013):

102 Rolff (2012b)

103 |_eithwood y Riehl (2009, p. 20)

104 (Leithwood & Riehl, 2009, p. 27).

72



mayoria del tiempo en el saloén de clases, asumen roles de liderazgo en distintos
momentos y de distintas formas, siguiendo los principios del liderazgo

pedag0dgicol®”.

Entre los elementos y caracteristicas relevantes de este concepto que se

encontraron en las investigaciones y autores, se pueden analizar los siguientes:

Objetivos comunes, el liderazgo pedagdgico exige un compromiso personal y
moral para llegar a las metas conjuntas, cada miembro de la comunidad debe tener
la capacidad de plantear principios que sean tomados por otros como objetivos
propios, un sentido compartido que moviliza a la organizacién en pro de objetivos y

principios comunes?0,

Rol complejo, a nivel escolar el liderazgo pedagdgico, desempeiia un rol altamente
significativo en el desarrollo de cambios en las practicas docentes con un gran
impacto en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos,
enfrentando dilemas y retos de complejidad enfocados en la gestidon y las practicas

docentesl?”,

Ejercer influencia, el lider pedagdgico tiene la capacidad de ejercer influencia
sobre otras personas, siendo ejemplo de accionar y responsabilidad compartida, se
crea un vinculo con las personas que los rodea, es el nivel donde las personas
saben lo importante que es para ellas y para el grupo la influencia del lider. Mediante
la influencia de la organizacion hacia el objetivo comiin mejora el aprendizaje®® de
los alumnos donde se establecen relaciones estrechas entre profesores, que

posibilitan el aprendizaje mutuo y de maestro-alumno.

Trabajo en equipo, este modelo se centra en la responsabilidad y el liderazgo

compartido, asi como en el compromiso y participacion de todos los miembros del

105 Ash & Persall (2000, como se cité en Muijs & Harrys, 2003)

106 (Horn & Marfan, 2010. Op cit. p. 241

107 Anderson, S. Liderazgo directivo: claves para una mejor escuela. (2010). Psicoperspectivas, 9
(2), 34-52. Recuperado de: http://www.psicoperspectivas.cl.

108 Bolivar, A. (2010), Op cit. p. 241
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grupo para alcanzar los objetivos, fomentando formas de trabajo cooperativo'® y
participativo, lo que da pie a la innovacion y optimizacion de recursos, los buenos

lideres crean un buen clima pedagdgico, construyen la confianza para llegar al éxito.

Mejora en las précticas, es una estrategia central que consiste en brindar apoyo
emocional, afectivo y ético para promover el proceso de cambio en las practicas!*®
de los principales agentes escolares. El desarrollo de los docentes a partir de la
reflexion y dialogo sobre sobre su practica pedagogica mejora las practicas

docentes de la institucion.

Calidad de ensefianza-aprendizaje, el liderazgo bien empleado por parte del
docente en su relacibn maestro-alumno, puede beneficiar de manera nata al
proceso de ensefianza-aprendizaje teniendo un impacto sobre la su calidad. El
liderazgo pedagodgico tiende a enfocarse en la mejora continua y a ser
conceptualizado como un proceso organizacional en el que se recurre a diversos
agentes educativos para enfrentar dilemas y retos de complejidad en pro de los
resultados de los aprendizajes. Los lideres se centran mas en aspectos
relacionados con la ensefianza y el aprendizaje, que en otros (de tipo
administrativo)!*!, el foco se centra principalmente en la gestion y ejercitacion de los

aprendizajes.

Los lideres son Pedagogos, creen y confian en su equipo, son expertos
impulsadores del trabajo en equipo, son ejemplo de accionar cooperativo, se basan
en la cultura ética, de innovacion, participativa y mejora continua asumiendo

compromiso con el desarrollo y bienestar de todos los miembros de la comunidad,

109 Huber, G. Zwolf Thesen zur guten Schulleitung. En G. Huber, (Ed.), (2013) p, 246. Jahrbuch
Schulleitung 2013. Befunde und Impulse zu den Handlungsfeldern des Schulmanagements (pp. 3-
11). Colonia: Wolters Kluwer / Carl Link.

110 Cavalli, M. La evaluacién de la practica pedagogica. Revista Iberoamérica de Educacion, (2006).
35 (4), 29-46.

111 Muijs, D. La mejora y la eficacia de las escuelas en zonas desfavorecidas: resumen de resultados
de investigacion, (2003). Revista Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 1 (2).
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no solo a lo que concierne el trato entre alumnos y profesores entre si, son la

maxima pedagogia de la direccién escolar!'?.

Con base en la bibliografia revisada sobre liderazgo pedagdégico, se puede definir
como una gestion y direccion de instituciones educativas y procesos pedagogicos
cuyo fin es lograr y garantizar la calidad de la ensefianza-aprendizaje y el bienestar
de sus estudiantes. El liderazgo pedagdgico esta basado en una cultura
participativa, ética, de innovacién y mejora continua, asume gran compromiso con
el bienestar y desarrollo de todos los agentes educativos. Sus lineas de accion y

rasgos esenciales son:

o Desempefia un rol altamente significativo enfrentando dilemas y retos de
complejidad.

o Mejora las practicas docentes y de aula.

o Promueve una responsabilidad compartida de metas y objetivos
construyendo la confianza y el accionar cooperativo.

o Plantea un sentido compartido que moviliza a la organizacion en pro de
principios comunes, ya que da la capacidad de plantear principios que sean
tomados por otros como objetivos propios, brindando un compromiso
personal para llegar a metas conjuntas.

o Brinda la capacidad de ejercer influencia sobre otras personas, empodera a
todos los miembros de la organizacion mejorando el aprendizaje de los
estudiantes, ya que el liderazgo bien empleado por parte del maestro, mejora
la relacion maestro-alumno.

o Ofrece una calidad de ensefianza aprendizaje que beneficia de manera nata
la calidad de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, el foco esta
centrado principalmente en la gestion de los aprendizajes.

112 Huber, G. Op cit. p. 241.
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o Son la méxima pedagogia en la direcciébn escolar, ya que son buenos
pedagogos, creen y confian en su equipo enfocados en la mejora continua.

El liderazgo pedagodgico bajo estas lineas de accion puede lograr que el aprendizaje
escolar y la escuela se optimicen de manera continua y permanente. Siendo este el
modelo de liderazgo de todo aprendizaje exitoso y éptimo para los alumnos y demas
agentes educativos. Es evidente que la capacidad de la mejora escolar depende en
gran medida de los directores competentes que pueden construir y fomentar
condiciones propicias para el desarrollo y calidad educativa, realizando un trabajo
en conjunto con sus maestros propiciando la mejora continua e innovacién. Los
directivos deben tener la autonomia necesaria para las lineas de accion y medidas
de gran impacto para la institucion, por esta razon es fundamental el ejercicio del

liderazgo pedagogico.

En este sentido, es necesario para la mejora e innovacion que se brinden las
herramientas necesarias para desarrollar su capacidad interna de liderazgo. La
escuela democratica, autbnoma y participativa gira en torno al liderazgo
pedagogico, pero sin un liderazgo participativo, una politica educativa acorde las
necesidades del contexto, un desarrollo escolar eficiente, es muy dificil evidenciar

la calidad del liderazgo pedagogico.

4.2.3. Liderazgo Transformacional.

“Liderazgo transformacional presenta un conjunto de lineamientos que postulan
gue las personas seguiran a quien los inspire, donde los seguidores con vision se
enfocan en lograr significativas metas, siendo importante actuar con entusiasmo y

energia”.

Lerma (2007)
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El liderazgo transformacional es un modelo de liderazgo docente enfocado en el
cambio educativo, varios investigadores se respaldan en el modelo de liderazgo
transformacional de Bass y Avolio, ellos proponen cinco elementos claves como lo
son: el carisma, la visién, la consideracion individual, la estimulacion intelectual y la
capacidad para motivacional. Sin embargo, por medio de la investigacién
documental se pueden identificar diversos autores que explican dicha concepcion,
entre los elementos y caracteristicas relevantes de este concepto que se

encontraron en las investigaciones y autores, se pueden analizar los siguientes:

Motivar®3, el liderazgo transformacional depende mucho de la accion del lider, ya
gue es él quien inspira y motiva a sus seguidores, este lider debe contar con un
carisma esencial donde demuestra entusiasmo y credibilidad a través del trato
personal con sus seguidores 0 grupo, impulsa por encima de sus exigencias
brindando su apoyo incondicional con una facilidad de motivar, es el lider quien
potencia las habilidades de sus seguidores y promueve un gusto por el trabajo en

equipo.

Misién-Vision, todos los miembros descubren en si la capacidad de desarrollar una
vision personal que apoye y siga la vision del lider, con el fin de alcanzar
significativas metas por medio de la construccién de una vision organizacional. En
la medida que los seguidores sean capaces de reconocer sus capacidades tendra
la oportunidad de llevar a cabo el mismo proceso con las personas que los rodea,
logrando una vision compartida donde sensibilizan y empodera a los miembros

frente a las problematicas identificadas en el contexto!*4.

Transformacion, el liderazgo transformacional es un proceso de cambio y
trasformacion de sus seguidores, el cual se centra en ayudar y transformar

mutuamente a otros enfocado en la organizacion'®, la trasformacién del entorno

113 ROMERO TORRES, Monica. Caracteristicas del liderazgo docente y el trabajo en equipo en
educacion inicial 2016, p.28.

14 |bid., p. 8.

115 velasquez, Luis. Habilidades Directivas y Técnicas de Liderazgo. (2006). Editorial Ideas Propias.
Espafia. P. 167.
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representa un aspecto fundamental, lo cual es posible a través del lider quien con
Sus acciones, inspira y motiva a sus seguidores. Las actividades llevadas a cabo
comprenden un proceso de direccion focalizado a la trasformacién relacionado con

el logro de objetivos!?®.

Cultura organizacional, el lider tiene la capacidad de asumir los conceptos que
determinan una cultura organizacional, basado en principios éticos y morales donde
desde el principio rige un conjunto de valores claramente establecidos en conceso
con sus seguidores, el cambio en la cultura es fundamental ya que gracias a ella se
demuestran competencias para ejercer una direccibn segun el estilo de la

organizaciontt’,

Los Seguidores, son parte fundamental del liderazgo transformacional ya que el
lider tiene la cualidad de informar, guiar y orientar al seguidor, por medio de sus
cualidades aumenta la motivacion e impulsa efectivamente el proceso de cambio
hasta convertirlos en seguidores productivos, siendo aquellos que trabajan en
conjunto para resolver los problemas escolares cotidiano. A las tareas del seguidor
se le adjudica un respeto y significado importante, dando a entender que su valor

en grupo es indispensable.

A continuacién, Bass y Avolio''8, proponen cinco elementos claves como lo son: el
carisma, la vision, la consideracion individual, estimulacion intelectual y la capacidad

para motiva.

116 PARRA, Otilia Bracho; GUILIANY, JeslUs Garcia. Algunas consideraciones tedricas sobre el
liderazgo transformacional. Telos, 2013, vol. 15, no 2, p. 165-177.

"7 1bid., P. 167.

118 Bass, M.A. (1988). El impacto de los directores transformacionales en la vida escolar. En R.
Pascual (Coord.), La gestion educativa ante la innovacion y el cambio (pp. 26-36). Madrid, Espafia:
Narcea Ediciones.
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Figura 5. Dimensiones del Liderazgo transformacional

Liderazgo transformacional
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Fuente: tomado de ROMERO TORRES, Ménica. Caracteristicas del liderazgo docente y el trabajo

en equipo en educacién inicial. a partir de Pascual, R., Villa, A. y Auzmendia, E. ,1993).

Como lo indica su nombre, el liderazgo transformacional apunta al logro de metas y
objetivos claros para efectuar un cambio a partir de una propuesta de
reestructuracion organizacional. En contraposicion con las practicas actuales y
diversas situaciones actuales, el liderazgo escolar, debe tener a enfocarse en lo
pedagdgico, en la mejora continua como un fenémeno organizacional en el que se
recurre a estructuras y principios de distribucidén de labores entre diversos agentes
educativos para “enfrentar dilemas y retos de complejidad”, “contar con el perfil
apropiado a estas caracteristicas si desea promover cambios educativos con su
equipo de trabajo!!®”, ya que brinda una “Satisfaccion de los colaboradores respecto
al lider, a su labor y a su ambiente”, tiene “Efectos directos en la organizacion,

capacidad de cambio”y “Efectos del liderazgo frente a sus actitudes y resultados

119 Delgado, 2004, Op cit., p. 47
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académicos” apuntando “al logro de objetivos comunes” para que esto sea efectivo
de sebe tener “Coherencia entre acciones y discurso”, “Innovacion”y es necesario

“atender las opiniones de los demas”.

En este sentido, las dimensiones del liderazgo transformacional influyen de manera
positiva en la nocién y la practica del liderazgo pedagdgico, de tal manera que lo
perfilan y enriquecen para obtener todas las herramientas necesarias en pro de la
calidad educativa.

4.2.4. Liderazgo Distribuido.

“El liderazgo distribuido resulta de la interaccion entre los lideres, sus seguidores y
el contexto de la escuela, involucra a multiples personas, unas en posicion de
liderazgo formal y otras no. No se ejerce sobre los seguidores, sino que ellos

mismos son parte de la practica de este tipo de liderazgo”.

Spillane et al. (2004)

El liderazgo distribuido en los ultimos tiempos se ha vuelto un nuevo marco
conceptual para enfrentar y analizar el liderazgo en las escuelas, este tipo de lider
se centra en la responsabilidad y liderazgo compartido, asi como en la participacion
y compromiso de todos los agentes educativos para alcanzar los objetivos trazados,
el liderazgo supone mas alla de una simple imposicion de tareas, es “un cambio en
la cultura, que entrafia el compromiso y la implicacién de todos los miembros de la

comunidad escolar en la marcha, el funcionamiento y la gestion de la escuela?®”.

120 Murillo, F. (2006). Una direccién escolar para el cambio: del liderazgo transformacional al
liderazgo distribuido. Revista Electronica lberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 4(4),11-24. Recuperado de http://www.rinace.net/arts/vol4num4e/art2__htm.htm. 2006, p.
19.
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En este sentido, el liderazgo distribuido requiere de actitudes y lineas de accion

pertinentes tanto de directores como de maestros, ya que las “caracteristicas

individuales son mas relevantes que grupales!??”, ya que se forma “estructura de

122 »

roles o de un sistema u organizacion-<<” permitiendo “cambios en la distribucioén del

y
“distribucion de funciones'?®” sin embargo, “...Deber ser entendido como practicas

poder!?®” ya que se puede “establecer un balance entre posturas del liderazgo?*”

antes que un rol o responsabilidad'?®”ya que hace “énfasis en las interacciones mas
que en las acciones!?’”todo apunta gracias a la “influencia y agencia dentro de las

escuelas!?®” mejorando el “proceso de influencia social al realizar una tarea*?®”.

Helterbran sefiala que el liderazgo distribuido requiere, tanto de los directores como
de los profesores, actitudes y lineas de accion pertinentes. Vision, ganas y apoyo
son elementos necesarios para hacer que el liderazgo docente aflore e

impulsarlo.

Entre los elementos y caracteristicas relevantes de este concepto que se

encontraron en las investigaciones y autores, se pueden analizar los siguientes:

En el liderazgo distribuido las Caracteristicas individuales, se tienen en cuenta
mas que las grupales, ya que al reconocer la labor de todos los individuos se
establece un balance entre posturas de liderazgo donde por medio de estructuras y

roles se establece un sistema u organizacion.

121 Bolden 2011

122 Bolivar Batia A. (2010). El liderazgo educativo y su papel en la mejora: una revision actual de
sus posibilidades y limitaciones. Psicoperspectivas, 9(2), 9-33.
http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol9-Issue2- fulltext-112

123 Harris 2014

124 Groon, 2020

125 Robinson 2008

126 Harris y DeFlaminis (2016)

127 |bid., p.37

128 Robinson 2008

129 |bid.

130 Helterbran, V. (2010). Teacher leadership: overcoming “I’m just a teacher” syndrome. Education, 131(2),
363-371. Recuperado de https://www. questia.com/library/journal/1G1-251534611/teacher-
leadershipovercoming-i-am-just-a-teacher
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Funciones, los procesos pedagdgicos, administrativos y relacionales son un
conjunto de funciones que se establecen segun los cambios en la distribucién del

poder, esta distribucion se organiza a partir de las cualidades de cada miembro.

Organizacional, el liderazgo distribuido suele asociarse a conceptos de liderazgo
compartido, colaborativo y democratico, todo esto emerge de una red de individuos
interactuando en pro de la distribucion social en donde la funcién de la direccion es

determinante.

Influencia y agencia dentro de las escuelas es fundamental por parte del lider, este
proceso se realiza a partir de labores utilizadas como herramientas de analisis para
entender de manera diferente el mundo de la escuela y el equipo innovador, es
necesario afirmar que las acciones cotidianas involucran distintas personas en una

misma tarea.

Instrumento, puede ser utilizada como una herramienta para ver y entender el
mundo de la escuela, gracias al equipo de trabajo donde por medio de los procesos
de innovacion se plantea un nuevo paradigma con el fin de repensar los dominios

de cognicién generando condiciones organizacionales y culturales.

Inter-accién, Las acciones cotidianas de los miembros del equipo involucra
distintas personas responsables de determinada tarea, cada actividad era entendida
como préctica antes que un rol o responsabilidad. Esta interaccion de los empleados

es similar al liderazgo informal.

Distribuido, En este aspecto el liderazgo involucra a multiples personas, unas en
posicion formal y otras no. Esté practica resulta en la interaccion de los lideres, sus
seguidores y el contexto escolar, implica una distribucién social donde la funcién de
la direccion es determinante, los seguidores trabajan de tal manera que impulsan

sus iniciativas y fortalezas.
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5.CONCLUSIONES

Realizado el trabajo de investigacion, la revision documental de diversos proyectos,
referentes tedricos y libros, se permitié en primer lugar, identificar las concepciones de
liderazgo més recurrentes en el ambito escolar, entre ellas se pudieron identificar
cuatro grandes concepciones: Liderazgo Docente, Liderazgo Pedagdgico, Liderazgo
Transformacional y Liderazgo Distribuido; en segundo lugar, se pudieron definir los
elementos y caracteristicas de cada concepcién, logrando diferenciar cada uno de
estos conceptos con sus atributos particulares, por eso se es posible afirmar las

siguientes conclusiones:

El liderazgo docente demanda una participacion activa en la toma de decisiones en la
direccion escolar, reorganizando y mejorando los procesos de enseflanza-aprendizaje,
delegando roles entre los agentes educativos (equipo directivo, equipo de profesores,
estudiantes, padres de familia y toda la comunidad académica en general) creando

espacios de esparcimiento y especializacion para mejorar los problemas del contexto.

El liderazgo pedagodgico se encarga de lograr que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se optimicen de manera permanente, el propésito deberd ser el
aprendizaje exitoso y el desarrollo optimo en los procesos de ensefianza en los
alumnos, formando comunidades de aprendizaje donde los profesores trabajen en
equipo sobre temas pedagdgicos con la revision periddica de reuniones periodicas,

visitas de clase mutuas, generando redes de apoyo y confianza.

El liderazgo pedagdgico implica, en esencia, el liderazgo docente, siendo compromiso
de ambos la optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el desarrollo

escolar participativo y el crecimiento de la escuela en pro de la mejora continua. Se
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busca como estrategia central convertir a la escuela en una organizacién profesional

de aprendizaje.

Es de fundamental importancia que todo profesor y director se concientice que el
liderazgo pedagogico tiene un impacto positivo en el rendimiento escolar y la calidad

educativa, ya que en conjunto son la clave.

Observados los diferentes modelos de liderazgo, se concluye que se debe
replantearse y modificar segun el contexto institucional, empezando a replantear el
propio concepto de liderazgo, desde la conducta del desarrollo individual como
colectivamente, asumiendo riesgos implicando decisiones pedagoégicas y de

innovacion.

El liderazgo pedagdgico se basa en una cultura participativa, ética, de innovacion y
mejora continua, asumiendo un compromiso con el desarrollo y el bienestar de todos
los agentes institucionales. Basada en la bibliografia revisada sobre liderazgo
educativo, se define el liderazgo pedagogico como una gestion y conduccién de
instituciones educativas y procesos pedagdgicos, cuyo objetivo fundamental de accion

es garantizar el aprendizaje de calidad y bienestar de todos los estudiantes.

El compromiso de los participantes en el Liderazgo Pedagdgico es concebido como un
proceso dinamico y complejo, en el que se ejerce una influencia positiva en
capacidades, motivaciones, patrones de pensamiento, talentos y actitudes, no basada
en autoridad o posiciones formales de poder, sino en el ejemplo y el poder de

persuasion.
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6. RECOMENDACIONES

El liderazgo pedagogico debe hacer parte de la vida del maestro, desde su proceso

académico hasta su jubilacion y no fruto de la improvisacion.

Es importante que la institucién educativa ponga en practica el liderazgo a partir de

las necesidades del contexto, evitando ser una copia o un modelo ineficaz.

Es necesario que los directivos promuevan programas de sensibilizacion,
comprension y compromiso del liderazgo del maestro, como camino hacia el trabajo

en equipo y calidad educativa.

Es necesario desmitificar a través de la investigacion, la creencia de que una
concepcion de liderazgo es mejor 0 peor que otro, es posible fomentar espacios de
dialogo en el que se potencie trabajo en equipo, comprendiendo las fortalezas y

debilidades de cada una segun su contexto.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Concepciones, Elementos y Caracteristicas que definen

CONCEPCIONES
Investigadores como Bolivar (2010)
y Maureira (2004) citan a Bass
(1988) y Leithwood y Cousins
(1990) reconociendo en el liderazgo
docente la importancia de la
transformacion de los imaginarios
de los colaboradores para
convertirles en lideres, este modelo
de liderazgo nuevamente estd
enfocado en mejorar los resultados
de los centros educativos y tal como
lo expone Fullan (2002) dentro de
una reestructuracion de las
practicas educativas.

el liderazgo Docente

cODIGO ELEMENTO
Fullan 12 Creatividad
Fullan 12 Promueve la innovacion
Fullan 12 Desarrollo de habilidades para la vida

Dominguez 11

Desarrollo de habilidades cognitivas

Fullan 12

Solucion de problemas

Alfredo L1

Lograr cambios en el aprendizaje de los estudiantes

Dominguez 11

Aprendizaje autonomo de los alumnos

Fullan 12

Reestructuracion de las practicas educativas

Salazar 15

Modifican las practicas de aula

Dominguez 11

Despertar el interes para lograr las metas a largo plazo

Salazar 15

Focalizarse en los directores

Salazar 15

Directores como lideres instructivos.

Alfredo L1

Lideres de escuela motivan a los docentes

CARACTERISTICA
Innovacién

Desarrollo
habilidades

Aprendizaje

Modificar practicas

Directores lideres

Fullan 12

Camino hacia el cambio educativo

Leithwood-Cousi

Transformacion de los imaginarios

Salazar 15

Mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje

Leithwood-Cousi

Mejorar los resultados de los centros educativos

90

Cambio educativo

Mejora calidad



Anexo 2. Cuadro de Concepciones, Elementos y Caracteristicas que definen

Hubert (2013) indica en su
aporte "12 tesis de una buena
direccidn escolar” que los buenos
directores se comprometen con
valores pedagdgicos. S5on buenos
pedagogos, creen y confian en su
equipo y, como expertos e
impulsores del trabajo en equipo,
son ejemplo del accionar
cooperative, no solo en lo que
concierne al trato de alumnos y
profesores entre si, sino como
maxima pedagogica de la
direccidn escolar y del dia a dia
en la escuela. En estos marcos, la
administracidn escolar se
considera un mero instrumento
para alcanzar objetivos
pedagodgicos genuinos.

Horny Marfan 12

el liderazgo Pedagdgico

Compromiso personal para llegar a metas conjuntas

Horny Marfan 12

Capacidad de plantear principios que sean tomados por otros como objetivos propios

Bolivar

14

Movilizar hacia el objetivo comin

Horny Marfan 12

Sentido compartido que moviliza a la organizacion en pra de principios comunes

Anderson

12

Desempefia un rol altamente significativo

Leithwood & Maf

Enfrenta dilemas y retos de complejidad

(Objetivos
comunes

Rol complejo

Bolivar 14 |Capacidad de ejercer influencia sobre otras perscnas

Bolivar 14 | Mejora de los aprendizajes de los alumnos.

Hubert 16 |Capacidad de empoderar todos los miembros de una organizacion

Bolivar 14 |El liderazgo bien empleado por parte del docente, mejora la relacion maestro-alumno
Hubert |6 |Expertos impulsadores del trabajo en equipo

Horny Marfan 12

Responsabilidad compartida

Ejercer influencia

- - - Trabajo en
Hubert I& |Promoviendo las metas cooperativas y contruyendo la confianza TEiEs
Hubert 1& |Son ejemplos del accionar cooperativo
Anderson 13 |Cambios en las practivas docentes Mejora en las
Anderson Iz Mejora de las practicas docententes. practicas
Bolivar 14 |Puede beneficiar de manera nata el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Anderson |2 |impacto sobre la calidad del aprendizaje de los alumnos
Bolivar 12 |Liderazgo para la mejora del aprendizaje Calidad
Bolivar 12 |Calidad de ensefiaza ofrecida ensefianza-
Bolivar 14 |Resultados de los aprendizajes alcanzados por los alumnos. apendizaje
Anderson |12 |Los lideres se centarn en aspecto relacionados con la ensefianza y aprendizaje
Andersen |13 |El foco esta centrado principalmente en la gestion de los aprendizajes.
Hubert I& |Son buenos pedagogos, creen y confian en su equipo
Leithwood & MagSe enfoca en lo pedagogico y la mejora continua

— Pedagogos

Hubert I& |Se comprometen con valores pedagogicos
Hubert 16  |Son la maxima pedagogia en la direccion escolar y el dia a dia de la escuela.
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Anexo 3. Cuadro de Concepciones, Elementos y Caracteristicas que definen

El concepto de liderazgo transformacional fue
originado e introducido por el experto en liderazgo
James MacGregor Burns. Este lo definié como el
tipo de liderazgo ejercido por aquellos individuos
con una fuerte visidn y personalidad, gracias ala
cual son capaces de cambiar las expectativas,
percepciones y motivaciones de sus seguidores, asi
como liderar el cambio dentro de una
organizacidn. El investigador Bernard M. Bass quién
desarrollé el concepto original, elaborando la
Teoria del Liderazgo Transformacional de Bass.
Este, considera que el liderazgo transformacional
se define en base al impacto que tiene sobre los
seguidores ya que dichos lideres se ganan la
confianza, respeto y admiracion de los mismaos.
Pero probablemente, la mayor aportacién de Bass
al estudio del liderazgo transformacional sea la
determinacidn de los 4 componentes que
diferencian dicho tipo de liderazgo. Estas
caracteristicas son: Estimulacién intelectual-
Consideracién individualizada- Inspiracién y
motivacion-influencia idealizada.

el liderazgo Transformacional

Leithwood, Mascall y Strauss impulsando a los trabajadores a actuar por encima de sus propias exigencias laborales
Leithwood, Mascall y Straus:|a accidn del lider quien inspira y motivar a sus seguidores

Bass y Avolio 12 Carisma

Leithwood, Mascall y Strauss Asi como cambiar a las personas,

Bass L1 Motivar para altas expectativas

Bass y Avolio 12 Capacidad de motivar

Bass y Avolio 12 La visidn

Bass L1 Desarrollar una vision

Lerma (2007) seguidores con vision se enfocan en lograr significativas metas

Bass y Avolio 12 Acepten y se comprometan con el alcance de la misién organizacional

Leithwood, Mascall y Straus: comprometerse con el alcance de la misidn enunciada en la organizacicn

Leithwood, Mascall y Straus: Sensibiliza a cada uno de ellos para que se empoderen de la mision y la vision

Bass L1 Proporcionar nuevas ideas y enfoques

comprende un procesa de direccidn

Bass y Avolio 12 Estimulacion intelectual

Murillo 12 Cambio en la cultura

Veldsquez (2006)
Conger y Riggio (2007)

Capacidad de asumir los aspectos que determinan la cultura organizacional
Demuestran competencias para ejercer una direccién ética

Bass L1 Basado en pirncipios eticos y morales

Bass 11

Consenso sobre los valores que deben dar estilo a la organiza

Riggio y Reichard (2008) [se rige por un conjunto de valores claramente establecidos

Bass L1 Prestar atencion, respeto y responsabilidad a los seguidores

Bass y Avolio 12 convertirlos en seguidores productivos

Velasguez (2006) proceso de cambio positivo en los seguidores

Veldsquez (2006)
Velasquez (2006)
Bass y Avolio 12

Aumenta en motivacién, moral y rendimiento de sus seguidores.
impulsar la conducta efectiva de los seguidores
seguidores se identifican con el lider asi como con la visidn, objetivos y valores organizac

Leithwood, Mascall y Straus: Orientado a la participacion de los seguidores adjudicando significado a |a tarea.

Conger y Riggio (2007) El lider debe tener la cualidad de informar, guiar, y orientar al seguidor

Velasguez (2006) centrdndose en transformar a otros a ayudarse mutuamente

Veldsquez (2006)
Velasquez (2006)

transformacicn del entorno representa un aspecto fundamental
Proceso de direccion focalizado en la transformacion
participen activamente en los cambios del entorno

Murillo 12 Orientado al cambio educativo

Conger y Riggio (2007)

Bass y Avolio 12 produciendo cambios en los grupos y en las organizaciones

Un proceso enfocado en la estimulacién de la de los trabajadores

se relaciona con el logro de los objetivos.

Conjunto de lineamientos que postulan que las personas seguirdn a quien los inspire
el interés colectivo

fomentar el espiritu colaborativo

Dicho lider debe tener la capacidad de generar ideas compartidas

Bass y Avolio 12

Bass y Avolio 12
Lerma (2007)

Conger y Riggio (2007)
Conger y Riggic (2007)
Veldsquez (2006)

enfocando de manera integral a la organizacién
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Anexo 4. Cuadro de Concepciones, Elementos y Caracteristicas que definen

Harris {2014) resalta en este sentido que la
distribucion del liderazgo va mas alla de una
delegacidn de tareas y responsabilidades e implica
la construccidn de relaciones de confianza. El
desafio estaria en crear condiciones para poder
trabajar de forma colectiva e independiente de
manera de lograr mejores resultados. Segin Harris
vy DeFlaminis (2016), crear nuevo conocimiento y
formas innovadoras de trabajo requiere de un
trabajo sistematico entre todos los niveles del
sistema, combinando el desarrollo de la practica
del liderazgo distribuido con la investigacion y la
teoria. Caracteriza al liderazgo distribuido la forma
de organizarse y las relaciones sociales
involucradas en la realizacion de dicha tarea, plan
o proyecto. Asimismo, se deben considerar las
variables estructurales, politicas, sociales y
culturales presentes en la escuela y el territorio,
que favorecen o dificultan la distribucién del
liderazgo.

el liderazgo distribuido

(Garcia 2009) reconoce la labor de todos los individuos

Bolden 2011 Caracteisticas individuales mas que grupal

Groon, 2020 Establecer un balance entre posturas del liderazgo
Bass 1985 Estructura de roles o de un sistema u organizacion
Harris 2014 Cambios en la distribucion del poder

Robinson 2008 Distribucidn de funciones

Camburn, Rowan y Taylor {Conjunto de funciones|pedagogicas, administrativas, relacionales etc

Spillane et al. (2004) involucra a multiples personas, unas en posicion de liderazgo formal y otras no.

Spillane et al. (2004) esta repartido en la practica entre los dirigentes, seguidores y la situacion escolar.

Spillane et al. (2004) la practica del LD resulta de la interaccidon entre los lideres, sus seguidores y el contexto de la escuela,
Spillane et al. {2004) y Griimplica una distribucién social en donde la funcién de la direccidn es determinante.

Benett et al. (2003) propiedad emergente del grupo o red de individuos interactuando

Harris 2014 se asocia a conceptos, como liderazgo “compartide”, “colaborative”, o “democratico”.

Benett et al. (2003) la gente trabaja junta de tal manera que impulsan sus iniciativas y fortalezas,

Spillane et al. (2004) influencia y agencia dentro de las escuelas

Robinson 2008 Proceso de influencia social al realizar una tarea

Spillane (2006) Herramienta de analisis para entender de una manera diferente el mundo de la escuela y un equipo innc

Hutchins en los afios 80 'nuevo paradigma con el fin de repensar los dominios de la cognicion.

(Hopkins, Stringfield, Harr,elemento fundamental para generar las condiciones organizacionales y culturales

Spillane, Camburn, Pustej acciones cotidianas que invelucra a distintas personas responsables de una tarea.

Harris y DeFlaminis (2016Entendido como practicas antes que un rol o responsabilidad

(Garcia 2009) Interaccion de los empleados en lugar de las acciones, similar a un liderazgo informal.

a Spillane et al. {2004: 20,"..un area de trabajo con un nimero de individuos y la tarea se realiza a través de la interaccion de vari
Enfasis en las interacciones mas que en las acciones
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