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RESUMEN

TiTULO:
REVISION DE LA ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO DE ABOCOL S.A. BAJO LA NORMA
PAS 55*

AUTOR: '
EDUARDO HENRIQUE FLOREZ RODRIGUEZ
SANTIAGO EMILIO LOPEZ TOBIAS **

PALABRAS CLAVES:
Activos Productivos, Ciclo de vida, Estrategia de Mantenimiento, NORMA PAS 55

DESCRIPCION

En muchas compafiias se vive la situacién de desconocimiento su capacidad real y la condicion
actual de sus activos fisicos y mas cuando se le asocia a la edad de éstos. Otra situacion es que
los activos son manejados por presupuestos anuales desvinculados al logro de planes acordes a la
edad, que permitan hacerlos certeros, vinculados y optimizados al ciclo de vida de los activos
fisicos, humanos, de informacién, financieros e intangibles.

En aras de lograr mejoras y garantizar un desarrollo sostenible de la confiabilidad operacional de
forma optimizada a niveles realmente requeridos se desarrolla esta revision de la estrategia de
mantenimiento de ABOCOL S.A.

Para ello se efectlia un analisis de brecha en el que se identificaron las deficiencias que presenta
la empresa con respecto a los requisitos de la Publicly Available Specification 55 o0 NORMA PAS
55 a fin de plantear soluciones y alternativas para la mejora de las mismas, entre las cuales se
destaca como mas relevante la actualizacién e integracion del Sistema Computarizado para la
gestion del Mantenimiento o CMMS a todas las areas de la empresa asi como la generacién de la
cultura de uso del mismo.

Finalmente se emite una valoracién del sistema de mantenimiento de la Empresa ABOCOL S.A.
con una determinacién cuantitativa de un valor ponderado, del estado de la empresa. Este valor es
obtenido de la comparacion y relacién existente entre los diez aspectos de la Filosofia de
Mantenimiento Clase Mundial y los elementos de la Norma PAS 55; lo cual permitié ubicar a
ABOCOL S.A. en un nivel consciente de mantenimiento de activos con una valoracién del 32%.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenieria Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria Mecanica — Especializacion en
Gerencia de Mantenimiento. Director: Ferney Alvarez



SUMMARY

TITLE :
REVISION OF THE MAINTENANCE STRATEGY OF ABOCOL S.A. UNDER THE PAS 55 NORM *

AUTOR: '
EDUARDO HENRIQUE FLOREZ RODRIGUEZ
SANTIAGO EMILIO LOPEZ TOBIAS **

KEYWORDS:
Productive assets, Service life, Maintenance strategy, NORM PAS 55

DESCRIPTION

In many companies the lives of its real capacity and lack the status of their physical assets and
more when you are associated with their age. Another situation is that the assets are managed by
annual budgets not linked to the achievement of plans according to age, to make accurate, linked
and optimized life cycle of physical assets, human, informational, financial and intangible.

In order to achieve improvement and sustainable development of the operational reliability of
optimized levels actually required is the review of the strategy of keeping ABOCOL SA

This makes a gap analysis which identified weaknesses in the company with respect to the
requirements of the Publicly Available Specification or NORMA PAS 55 to propose solutions and
alternatives for improving the same, between which stands out as the most significant upgrade and
integration of computerized systems for managing the Maintenance or CMMS to all areas of the
company as well as the generation of the culture of use.

Finally gives an assessment of the maintenance system ABOCOL Company SA with a
determination of a weighted value of the state of the company. This value is obtained from the
comparison and connection between the ten aspects of the Philosophy of World Class Maintenance
and elements of the Standard PAS 55, which allowed tracing ABOCOL SA at a conscious level of
maintenance of assets with a value of 32%.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenieria Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria Mecanica — Especializacion en
Gerencia de Mantenimiento. Director: Ferney Alvarez



INTRODUCCION

ABOCOL como empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos propios y de terceros, asi como de materias primas intermedias,
requiere una regularizacion de los estandares mundiales como PAS 55, dirigida a
“mejorar y garantizar un desarrollo sostenible de la confiabilidad operacional de

forma optimizada a niveles realmente requeridos™

En este proyecto se efectia una revision de la estrategia de mantenimiento de
ABOCOL S A. segun la Norma PAS 55. Con la expectativa de aumentar la vida util
y capacidad de servicio de los activos, entender mejor las areas de alto costo en el
gerenciamiento de activos, tales como; mantenimiento o restauraciones; con esto

ultimo se obtiene un eficiente control de costos y otros beneficios como

Asi, pues, este documento contiene en seis capitulos los resultados del proyecto

distribuidos de la siguiente forma:

El primer capitulo se da a conocer el titulo del proyecto: REVISION DE LA
ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO DE ABOCOL S.A. BAJO LA NORMA PAS
55, se plantea el problema la necesidad de establecer una estrategia que permita
a la empresa ABOCOL S:A. administrar sus activos de tal forma que ayude a

mantener, actualizar y mejorar sus caracteristicas de desempefio alineado al



alcance de sus objetivos corporativos. Ademas se plantean los objetivos y la

justificacion.

En el segundo capitulo se presenta el disefio metodoldgico, en el que se define el
tipo de investigacion y su delimitacion, se establecen las fuentes, se presentan las

variables y su operacionalizacion.

En el tercer capitulo se da a conocer el marco tedrico en el que se explica la
importancia del PAS 55 como modo alineado y sistematico, que complementa las
politicas y estrategias de la organizacion en el desarrollo diario del método en
todos los niveles, con una continua evaluacion y revision que es la extension de la
medicion y el control del enfoque con el que tienen lugar las actividades de
aprendizaje de la organizacion y con el que se analizan los resultados de ambos
para identificar, jerarquizar, planificar y poner en practica la mejora continua que
realmente aporta valor al negocio y a sus accionistas, denotando la efectividad y

eficiencia de la organizacion

En el cuarto capitulo se da a conocer la empresa con una resefia historica, una

presentacion de su mision, vision, valores y politica de calidad

El quinto capitulo contiene un andlisis de brecha en el que se identifican las
deficiencias que presenta la empresa con respecto a los requisitos de la norma

PAS 55 a fin de plantear soluciones y alternativas para la mejora de las mismas.



El sexto capitulo contiene una valoracidén del sistema de mantenimiento en que se
da una determinacién cuantitativa de un valor ponderado, del estado de la
organizacion — Proceso de Mantenimiento. El séptimo capitulo contiene las

conclusiones del proyecto.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TITULO

REVISION DE LA ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO DE ABOCOL S.A. BAJO
LA NORMA PAS 55.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ABOCOL es wuna empresa colombiana dedicada a la produccion vy
comercializacién de planes integrales de Nutricién vegetal, con productos propios
y de terceros, para que los agricultores aumenten su productividad. Por otra parte,

produce materias primas intermedias con base en la sintesis de Nitrégeno.

ABOCOL S.A, como cualquier industria en el mundo, requiere una regularizacion
de los estandares mundiales: OSHA 18000, ISO9000 y la PAS 55. Esta Ultima
dirigida a “mejorar y garantizar un desarrollo sostenible de la confiabilidad

" con ello

operacional de forma optimizada a niveles realmente requeridos
lograria demostrar a sus reguladores y accionistas y manejo de sus activos de

forma responsable y sustentable en el tiempo.

430J0, L. Ciclo de Vida Certificado Publicado el 30 de septiembre de 2007, en

CNNEXPANSION.COM. Citado el 1 de julio de 2008. Disponible en url:

[http://www.cnnexpansion.com/manufactura/tendencias/ciclo-de-vida-certificado]
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En la actualidad esta norma no se esta implementando en ABOCOL S.A. lo cual
constituye un riesgo para la misma, en la medida en que se expone a no

desarrollarse de manera integral, sostenible, sustentable y perdurable.

Con la implementacion de la norma PAS 55 ABOCOL S.A. puede aumentar la vida
uatil y capacidad de servicio de los activos. Entender mejor areas de alto costo en
el gerenciamiento de activos, tales como; mantenimiento o restauraciones, lo cual,
lleva a un eficiente control de costos. Ademas de esto puede obtener otros

beneficios como:

e EI Aumento de los ingresos debido a la tasa de produccion mas alta.
Reduccion de costos a través de gastos “inteligentes”

e Pronésticos precisos de los flujos de caja futuros, asi como la mitigacion de
los riesgos asociados. Comprension de los efectos en las carteras de

rentabilidad y riesgo relacionadas.

e Reduccion del tiempo ocioso de empleados y maquinas. Extension de la
vida util de los activos y reduccion de los costos de inversion para el

reemplazo de activos fijos.

e Andlisis de ciclo de vida (fomentando los objetivos de negocios de largo
plazo a partir de cuestiones de corto plazo). Esto ayuda a asegurar la
sustentabilidad, rentabilidad a largo plazo, crecimiento continuo e inversion

progresiva sin sobresaltos.

e Equilibrio 6ptimo entre gastos y beneficios (considerando las mejoras en

manutencion, tiempo de renovacion y factores plurifuncionales) para
5



garantizar que todos los activos relacionados a la provision de servicios son

considerados.

Descubrimiento de las oportunidades de mejoria durante la fase conceptual
y de disefio, y no mas tarde en el ciclo de vida, donde los costos de cambio
son mucho mayores.

Asistencia en el desarrollo de estrategias de inspeccion, procedimientos de
reporte y monitoreo, de forma a alcanzar alta integridad técnica.

Aumento del cumplimiento regulatorio (ej. Requerimientos regulatorios, PAS
55, Politicas de la Compafiia/Procedimientos)

Incidencia de Riesgos, tendencia de incidentes, mediciones (estado de
activos, desempefio, base de costo, riesgos retenidos, generacion ingresos,

errores.)

Una mejor respuesta ante el fallo de activos (capacidad para restaurar el
servicio a través de planes alternativos o planes de contingencia, basados

en el riesgo) asegurando la continuidad del negocio.

Incremento en la capacidad operativa, de inspeccion y manutencion de los

activos.

Entender como cuestiones clave impactan en el ingreso generado por los
activos, en los costos y el gerenciamiento de riesgo; reconociendo areas de
desempefio pobre y areas de desempefio excepcional.

Identificar oportunidades de mejoria, a través de una combinacién de

protocolos y generacién de hipétesis.



Desarrollo de las bases para estrategias de mejoria de desempenio.

Determinar de que manera las estrategias del gerenciamiento de riesgo
pueden elevar el nivel de desempefio actual hacia niveles esperados en el

futuro.

Evaluacion del impacto de riesgos en la seguridad y la integridad del activo.
Vulnerabilidad del activo (incremento de la visibilidad de los riesgos
asociados con las condiciones del activo y su disefio intrinseco).

Comprender mejor la contribucion del activo al desemperio de los negocios.

Mejor visibilidad de un efectivo gobierno corporativo (aumento de la
confianza, incremento de la probabilidad de financiamiento por parte del
gobierno y los mercados, incremento del patrocinio de los clientes,

disminucioén de las primas de seguros corporativos.)

Decisiones estratégicas pueden ser tomadas usando un nivel apropiado de
detalle referente al desempefio, condiciones del activo, costos, y capacidad
de servicio, a fin de determinar donde las inversiones agregaran el mayor

valor, antes de que cualquier inversion significativa sea hecha.

Evaluacion de la viabilidad y posibilidad de ganancia a lo largo de la vida
atil, antes de realizar cualquier inversion significativa (evaluar una
propuesta de inversion considerando los cambios en el flujo de caja de una
compafia, puede ayudar a decidir si la inversidbn en un activo incorpora

valor con el tiempo o no).

Se realiza una mejor evaluacion de la viabilidad de oportunidades antes de
cualquier inversion significativa (considerando el gran gasto de capital para



nuevos activos, tipicamente compensados por altos flujos de ingreso

futuros).

e Mejor entendimiento de los riesgos asociados a los cambios (riesgo de
mantener el status quo, riesgos asociados a cambios, riesgo residual que

sigue a los cambios).

e Las implicancias de eventos no planificados pueden ser incorporadas a los
andlisis de las decisiones de negocios, que buscan evaluar la viabilidad de

estrategias operacionales alternativas.

e Obtener una rentabilidad mayor del capital empleado (ROCE), al tiempo de
mantener simultaneamente estandares de seguridad y medio ambiente.

e Desarrollo e implementacion de métodos de mantenimiento y planeamiento
operacional practicos, correctamente estructurados, innovadores, Yy

basados en la consideracion de los riesgos.

e Mejorar los métodos para identificar requerimientos de manutencion en

activos restaurables.

Resulta, entonces, el siguiente interrogante:

¢COMO PUEDE ABOCOL S.A. ESTABLECER UNA ESTRATEGIA QUE
PERMITA ADMINISTRAR SUS ACTIVOS DE TAL FORMA QUE AYUDE A
MANTENER, ACTUALIZAR Y MEJORAR SUS CARACTERISTICAS DE
DESEMPENO ALINEADO AL ALCANCE DE SUS OBJETIVOS
CORPORATIVOS?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General. Establecer una estrategia que permita administrar los
activos productivos de ABOCOL S.A de tal forma que ayude a mantener,
actualizar y mejorar sus caracteristicas de desempefio alineado a alcance de sus

objetivos corporativos

1.3.2. Objetivos Especificos.

= Desarrollar un analisis de brecha que permita identificar el estado actual y
desempefio de los activos productivos de la empresa ABOCOL S.A.

teniendo en cuenta los aspectos basicos de la norma PAS 55.

» Establecer estrategias y recomendaciones para la futura implementacion
del Sistema de Gestion en Activos para la empresa ABOCOL S.A.

1.4. JUSTIFICACION

Este proyecto parte de las orientaciones y principios de la Universidad Industrial
de Santander, justificandose en el hecho de que se trata de poner al servicio de la
comunidad un cumulo de conocimientos para generar procesos de cambio,
progreso y mejoras en las condiciones administrativas de una empresa
colombiana como ABOCOL S.A.



Sus autores han recibido una formacion de personas de alta calidad ética, politica
profesional; poseen los conocimientos requeridos para el desarrollo del proyecto,
puesto que estan culminando su especializacién en Gerencia de Mantenimiento.
Todos se encuentra actualmente laborando con la empresa ABOCOL S.A;
Ferney Alvarez (director del proyecto), Ingeniero de Confiabilidad de ABOCOL
S.A; Eduardo Flérez (autor del proyecto), se desempefia como Ingeniero de
Mantenimiento de la empresa y Santiago Lépez (autor del proyecto) Ingeniero
CBM de la empresa. Esta situacion ha permitido por parte de los autores una
vision amplia del escenario administrativo del mantenimiento de la empresa y un
trato frecuente con el personal a cargo de esta area. Cabe aclarar que el
suministro de datos se hace bajo la evidencia fisica de la documentacion

pertinente y con el consentimiento de la empresa en mencién.

Esta revision de la estrategia de Mantenimiento de ABOCOL S.A bajo la norma
PAS 55 es, para esta empresa un andlisis serio de sus condiciones en cuanto a
mantenimiento y puede constituirse en una herramienta de mejoras en el
desempefio de sus activos productivos; traduciéndose esto en confiabilidad,

mantenibilidad, seguridad y, por supuesto, mejor rentabilidad.

10



2. DISENO METODOLOGICO.

2.1. ENFOQUE Y METODO DE INVESTIGACION

De acuerdo al procedimiento que se utilizara para la realizacion y posterior
explicacion de este proyecto, se puede definir que el tipo de investigacion acorde
con el mismo es: la investigacion descriptiva, debido a que es una investigacion
preliminar que se realiz6 para recolectar datos e informacién, que luego serviran
como base para explicar detalladamente el objetivo por el cual se realizO este
proyecto de investigacion. En ella se ha identificado el sistema de relaciones, la

estructura dinamica y la naturaleza de sus variables.

2.2. DELIMITACION

2.2.1. Delimitacion Espacial:

El espacio al que suscribe esta investigacion es el comprendido por el complejo
industrial ABOCOL S.A Cartagena Colombia.

11



2.2.3 Delimitacién Temporal:

El tiempo empleado para el desarrollo de esta investigacion fue de 7 meses los

cuales estuvieron comprendidos entre noviembre de 2007 a mayo del afio 2008.

2.2.4 Delimitacion Conceptual:

La limitacion conceptual de este proyecto investigativo la determina la norma a
implementar, es decir, la Norma PAS 55; atendiendo a conceptos como
mantenimiento y activos, ademas de los elementos: holistico, sistematico,

sistémico, basados en riesgos, 6ptimo y sustentable.

2.3. FUENTES DE INFORMACION

2.3.1. Primarias: Las fuentes primarias que se utilizaran para la busqueda y
recoleccion de informacién seran a través del personal operativo y administrativo
del departamento de mantenimiento de la Empresa ABOCOL S.A: Cartagena, que
entre ellos se encuentra el Ingeniero de Confiabilidad Ferney Alvarez, Eduardo
Florez (autor del proyecto) que se desempefia como Ingeniero de Mantenimiento
de la empresa y Santiago Lopez (autor del proyecto) Ingeniero CBM de ABOCOL
S.A.

12



2.3.2. Secundarias:
e A través de busqueda en libros referentes al tema de Sistema de Gestion
de Mantenimiento de Activos Productivos
e Documentos relacionados con el tema.
e Consultas en INTERNET. (ver en bibliografia).

¢ Norma PAS 55.
e Sistema de Gestion de Calidad de ABOCOL S.A.

2.4 VARIABLES

Las variables metodolégicas a medir fuero de dos tipos:

Variable independiente: NORMA PAS 55.

Variable dependiente: Revision de la Estrategia de Mantenimiento de ABOCOL
S.A.

13



Tabla 1. Operacionalizacion de variables metodoldgicas

VARIABLES
INDEPEDIENTES

DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

Optimizacion de
costos.

_ _ o Optimizacion de
Directriz para las actividades, )
o _ ~ |Riesgo.
disefiada con el fin de conseguir
NORMA PAS 55 o
un grado optimo de orden en el L
. Optimizacion del
contexto de la calidad. .
Desemperio.

Optimizacion del
Ciclo de vida.
VARIABLE DEPEDIENTE DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Analisis del estado actual y
desemperio de los activos Andlisis de brecha.
Revision de la estrategia productivos de la empresa
de mantenimiento de ABOCOL S Ay Plan de accion,
ABOCOL S.A recomendaciones para la futura |costos y beneficios
implementacion del sistema de |de

gestion de activos para la implementacion.

misma.

Fuente: Analisis de los Investigadores
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3. MARCO REFERENCIAL

Actualmente existen regulaciones o estandares mundiales que permiten a las
empresas industriales y manufactureras mejorar de forma sostenible sus
necesidades. Entre estas normas podemos mencionar. OSHA 18000, ISO 14000,
ISO 9000, ISO 26000 y la PAS 55. La norma PAS 55 esta dirigida a “mejorar y
garantizar un desarrollo sostenible de la confiabilidad operacional de forma
optimizada a niveles realmente requeridos™, logrando de esta manera un manejo
de sus activos de forma responsable y sustentable en el tiempo. Todo esto
planteado en un plan vivo a lo largo del ciclo de vida de los activos de la empresa

manufacturera o industrial, sin hipotecarlos a mediano y largo plazos.

Es cierto que muchos de los recursos de las empresas industriales y de las
manufactureras no son renovables, lo que permite formular el siguiente
interrogante, ¢ Existe manera de afirmar que estas empresas tienen una actividad
verdaderamente sostenible? La actividad de esta empresa y sus productos
constituyen la base sobre la que se genera la infraestructura, a partir de la cual
puede desarrollarse una actividad econdmica sostenible. Basados en esto, se
considera necesario la integracién de estrategias que estén dirigidas a generar
negocios prosperos y rentables a lo largo del ciclo de vida de sus activos.

En Inglaterra ya se aplica PAS 55 como una ley. En una primera fase esta
orientada a regular sus industrias vitales (agua, gas, electricidad) tomando como

® s0JO, L. Ciclo de Vida Certificado Publicado el 30 de septiembre de 2007, en
CNNEXPANSION.COM. Citado el 1 de julio de 2008. Disponible en url
[http://www.cnnexpansion.com/manufactura/tendencias/ciclo-de-vida-certificado]
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marco referencial “La gestion optimizada de activos de infraestructura fisica (The
Optimized Management of Physical Infrastructure Assets)”. De igual manera,
existen otros paises donde se estan exigiendo cada vez mas la implementacion de
esta norma; estos paises son: Australia, Nueva Zelanda, la Comunidad Europea,

China y Emiratos Arabes.

El ciclo de vida en el cual se fundamente la Norma PAS 55, es la manera en que
las empresas deben orientar sus recursos de forma sostenible a lo largo de un

periodo de tiempo.

En muchas compafiias se vive la situacion de desconocimiento su capacidad real
y la condicién actual de sus activos fisicos y mas cuando se le asocia a la edad de
éstos. Otra situacién es que los activos son manejados por presupuestos anuales
desvinculados al logro de planes acordes a la edad, que permitan hacerlos
certeros, vinculados y optimizados al ciclo de vida de los activos fisicos, humanos,

de informaciodn, financieros e intangibles.

Las anteriores situaciones han generado en las empresas industriales y
manufactureras la necesidad de disponer y aplicar un “Optimo plan de buenas
practicas” para lograr una gestiéon integral de sus activos, con el objetivo de
mejorar sus activos humanos: Conocimiento, habilidades, competencia y

actitudes, para lograr mejorar la cultura organizacional.

® S0JO, L. El Desarrollo Sostenible enmarcado con el estandar mundial PAS 55 Asset

Managemen. Publicado en CONFIABILIDAD.NET. Citado el 1 de julio de 2008. Disponible en url:
[http://www.confiabilidad.net/invitados/desarrollo_sostenible.htm]
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Aunque muchas industrias y manufacturas solo apuestan a mejorar sus
tecnologias, otras se orientan a solo usar las ultimas herramientas o soélo aplicar
técnicas aisladas y, esto, provoca que al final no logran garantizar sus resultados
sostenibles a lo largo de los afios del ciclo de vida de los activos.

El estandar mundial PAS 55, nace para darle la correcta definicion del Asset
Management, orientando a uso sistémico, sistemético, basado en riesgo, holistico,
optimo, sostenible y basado en el ciclo de vida; permitiendo ir adoptando las
buenas préacticas acorde a la real necesidad de cada industria 0 manufactura v,
ademas, plantea cémo lograr un plan vivo de cémo hacerlo medible, auditable y

que esté enmarcado en la mejora continua 1SO.

La definicion de Asset Management acorde al estandar PAS 55 se entiende como:
“Todas aquellas actividades y practicas sisteméaticas y coordinadas a través de las
cuales una organizacion administra de manera Optima sus activos fisicos y el
comportamiento de los activos, riesgo y gastos durante su ciclo de vida util con el

propésito de alcanzar su plan estratégico organizacional.”’

Resumiendo, el desarrollo sostenible denota la puesta en practica de lo que define
el adecuado enfoque ahora exigido en la norma PAS 55, que requiere de la
aplicacion de un modo alineado y sistematico, complementando las politicas y
estrategias de la organizacion en el desarrollo diario del método en todos los
niveles, con una continua evaluacion y revision que es la extension de la medicion
y el control del enfoque con el que tienen lugar las actividades de aprendizaje de

la organizacién y con el que se analizan los resultados de ambos para identificar,

"sS0J0, L. Ciclo de Vida Certificado Publicado el 30 de septiembre de 2007, en

CNNEXPANSION.COM. Citado el 1 de julio de 2008. Disponible en url:

[http://www.cnnexpansion.com/manufactura/tendencias/ciclo-de-vida-certificado]
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jerarquizar, planificar y poner en practica la mejora continua que realmente aporta
valor al negocio y a sus accionistas, denotando la efectividad y eficiencia de la

organizacion.

3.1 MANTENIMIENTO

El mantenimiento es un conjunto de técnicas que tienen por objeto conseguir una
utilizacion optima de los activos productivos, manteniéndolos en el estado que
requiere una produccion eficiente con unos gastos minimos. EI mantenimiento

puede ser clasificado por niveles y/o por acciones.

3.1.1. Clases de mantenimiento por niveles.?

e N1: Ajustes y cambios previstos por el fabricante(a toda la linea de

produccion).

e N2: Arreglos y cambios de elementos desgastados (se detectan en

sesiones rutinarias y sensores).

e N3: Averias y reparaciones menores que producen paros mas 0 menos

largos.

® Escuela de Ingenieria Electronica — Universidad Nacional del Rosario. Proceso y Gestion del
Mantenimiento. Citado el 25 de julo de 2008. Disponible en url;[
www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion%20de%20la%20calidad/Mantenimiento%20Procesos%20y%?2
Ogestion.pdf]
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e N4: Aqui se aplica el mantenimiento preventivo y correctivo. Los paros de
produccion son largos y se busca una solucion para salir al paso. Después

ya se buscara el momento para aplicar el preventivo.

e Nb5: Son reparaciones y modificaciones importantes que incluso requieran

ayuda fuera de produccion.

e NG6: Se incorporan elementos de nueva tecnologia en los equipos, mejoras

de estructura para aumentar la produccion.

3.1.2. Clases de Mantenimiento por acciones®

Existen dos clases de mantenimiento por acciones: Correctivo, Preventivo y por
Modificaciones.

El Mantenimiento Correctivo trata de corregir las averias a medida que se van
produciendo, siendo normalmente el personal de produccién el encargado de

avisar y el de mantenimiento de repararlo. Puede ser:

e Paliativo: Es un arreglo de urgencia no definitivo para ahorrar tiempo de

paro.

e Curativo: Es un arreglo definitivo en profundidad

° |bidem
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El Mantenimiento Preventivo tiene por objeto conocer el estado actual y asi poder
programar el correctivo. Se realizan acciones periédicamente con el fin de evitar

fallos en los elementos (fallos mayores). Este mantenimiento puede ser:

e Mantenimiento de uso: Es el mantenimiento de primer nivel y lo hace el
propio usuario, por lo que siempre se hace a tiempo. No es necesario
llamar a nadie ni interfiere en la produccion. Requiere formacion y

delimitacion de las funciones del usuario.

e Hard time: Se trata de hacer revisiones a intervalos programados. Esta
revision consiste en poner la maquina a 0 horas, como si fuese nueva. Lo

que se revisa son los elementos de fiabilidad baja y mantenibilidad alta.

e De ronda: Son revisiones periddicas programadas, programando el

entretenimiento.

e Sistemético: Es un plan de mantenimiento seguin carga de trabajo; horas,

piezas mecanizadas, etc.

e Predictivo: Conocimiento del estado operativo del equipo que depende de
determinadas variables. Se recibe constante informaciéon mediante
sensores; temperatura, vibraciones, analisis de aceite, presion, pérdidas de
carga, consumo energeético, caudales ruidos, dimensiones de cota, etc. La
principal ventaja frente al preventivo es que recibimos informacion
instantdnea y podemos también actuar en el momento. El inconveniente es
un alto costo, tanto de los materiales como la implantacion, ya que hay que

monitorizar y establecer margenes entre otros.

e Marginal: Es simplemente una introduccion de mejoras para aumentar la

fiabilidad y mantenibilidad.
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El mantenimiento por modificaciones tiene por objeto cambiar, variar o modificar

las caracteristicas propias del equipo, para realizar un mejor mantenimiento,

incrementar la produccion, cualquier tipo de mejora que aumente la calidad del

equipo. Se puede subdividir en:

De proyecto: Corresponde a la 12 etapa de vida del equipo y se reforman
caracteristicas de la maquina para facilitar el mantenimiento o modificar la

produccion.

Prevencion del mantenimiento: Se realiza en la 22 etapa de la vida de la
maquina. Aqui se comprueba que se producen unos fallos repetidamente y
entonces tomamos medidas para que no se vuelvan a repetir(siempre
ocurre por la misma causa y actuamos sobre ella para que no se vuelva a

producir).

De reacondicionamiento: Se realiza en la 3% etapa de la
maquina(vejez),cuando las averias aumentan repetitivamente y entonces la
arreglamos a fondo. La otra alternativa es modificarla para que realice otra

funcién diferente a la que hacia.

3.2. EL MODELO DE MANTENIMIENTO®

En un modelo de mantenimiento, lo primero que se debe considerar es la creacion

de un enunciado que englobe un propésito, una misién, una razén de ser, éste

1 ANTENAZA, J. Modelo de gestién de mantenimiento: una vision estratégica. Citado el 5 de julio
de 2008. Disponible en url:[
www.enginzone.com.pe/abstracts/Modelo%20de%20Gesti%F3n%20de%20Mantenimiento.pdf]
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debe convertirse en una filosofia de gestion y debe ser la base para construir el
modelo, sin un enunciado de este tipo, es posible que el proyecto se convierta en
un area de servicios orientados a cubrir Unicamente las expectativas de los
clientes internos sin una organizacion claramente definida y menos aun eficiente;
es asi que se debe dar forma y foco a la gestion, dicho de otro modo, orienta el

trabajo de mantenimiento.

La razon de ser del mantenimiento no es otra cosa que la confiabilidad de
operacion de los equipos de produccién con una alta mantenibilidad, es decir,
evitar fallas imprevistas en los equipos y a la vez hacer que las operaciones de

mantenimiento se efectlien en tiempos 6ptimos y a costos razonables.

3.3 ELEMENTOS DE LA NORMA ASSET MANAGEMENT PAS 55

e Holistico: Permite integrar todos los aspectos de los activos (Fisico,

Humano, Financiero, Informacién, Intangibles).

e Sistematico: Basado en un método, promocion consistente, decisiones y

acciones repetible, proveer una clara justificacion de la decision y la accion.

e Sistémico: Considerando los activos como un sistema y optimizando los

sistemas y rara vez uno individual.

1 BERNARDO, J. Mantenimiento de cuarta generacién: Evaluacion o Revolucién. Citado el 5 de
julio de 2008. disponible en url: [http://noria.com/sp/rw2005/memorias/jduran.pdf]
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Basados en Riesgos: Enfocandose en los recursos y en los gastos, para
establecer prioridades identificando los Riesgos, los Costos, y los

Beneficios Asociados.

Optimo: Estableciendo un 6éptimo compromiso entre los factores
competentes como la relacion entre el costo, el riesgo y el rendimiento

asociado a cada activo en sus ciclos de vida util

Sustentable: Considerando lo potencial respecto a lo adverso en términos
de largo plazo y decisiones a corto plazo para lograr rapidos logros
comprometidos con la 6ptima relacion Costo — Riesgo en el ciclo de vida,
tomando en cuenta de formas separadas los costos de capital y los costos

de operacion.

3.4. ELEMENTO DE UN SISTEMA DE GESTION EN MANTINIMEINTO DE
ACTIVOS PROUCTIVOS

Todos los elementos de un sistema deben ser incorporados a los procesos
operativos de la Organizacién, pero la forma y el alcance de su aplicacion
dependen de la naturaleza de las actividades del negocio como el tamafio de la
Organizacion, los factores de riesgo y las condiciones del entorno en el cual opera.
Para esto, las organizaciones deben realizar una revision inicial de su situacion
actual, para manejar la gestion en mantenimiento de activos productivos. El
propésito de esta revision es dar informacion que influya en las decisiones sobre el
alcance, idoneidad e implementacion del sistema actual, asi como proporcionar

una base a partir de la cual se pueda medir su progreso.
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Un Sistema de Gestion en Mantenimiento de Activos Productivos, debe estar

compuesto por los siguientes elementos que se mencionan a continuacion:

e Politicas y Estrategias

e Planeacion, Evaluaciéon de Riesgos e Informacion de Administracion de
Activos

e Implementacién y Operacién

e Acciones de Control y Correccion

¢ Revision del Sistema de Gestion y Mejoramiento Continuo

Figura 1. Esquema de un Sistema de Gestion en Mantenimiento de Activos

Productivos

M:antonimiento
e Avtivos
Productivos

Fuente: CHACON, S. PAS 55-1. Asset Management. Part 1: Specififcation for then

optimized management of physical infraestructure asset. Pag 3.
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Para que una empresa tenga un Sistema de Gestion en Administracion de Activos
Productivos. Debe establecer, documentar, poner en practica, mantener y mejorar
continuamente este sistema, cumpliendo a cabalidad con el aparte 4 de la norma
PAS 55"

Para obtener una referencia detallada de los 5 elementos principales que
componen un Sistema de Gestion en Administracion de Activos Productivos de
acuerdo a la norma PAS 55, se sugiere que remitan al Anexo A: PAS 55-1. Asset
Management. Part 1. Specififcation for then optimized management of physical

infraestructure asset.

12 CHACON, S. PAS 55-1. Asset Management. Part 1: Specififcation for then optimized
management of physical infraestructure asset. Pags 3 - 12
25



4. LA EMPRESA ABOCOL S.A.

A continuacion se referencia la informacion institucional de la empresa ABOCOL

tal como aparece en su pagina web*®

4.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

ABOCOL, Abonos Colombianos S.A., es la empresa colombiana con mas de 40
afos de experiencia en el sector Agricola e Industrial, atendiendo los mercados
Nacional, Centroamérica, el Caribe y la Region Andina.

En 1960 Se Crea lo que hoy es el Complejo Industrial ABOCOL, como dos
empresas independientes: ABOCOL Y AMOCAR.

ABOCOL (Abonos Colombianos S.A.), comienza con dos plantas: Una para la
produccion de fertilizantes compuestos NPK, con una capacidad de 140.000
TM/AfO, y otra destinada a la produccion de Urea , con una capacidad de 80.000
TM/Afo.

'3 Sitio web corporativo de ABOCOL S.A. http://www.ABOCOL.com.
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AMOCAR (Amoniacos del Caribe S.A.), comienza con dos plantas: Una para la
produccion de Amoniaco, con una capacidad de 112.000 TM/Afo, y otra destinada
a la produccién de Acido Nitrico con una capacidad de 75.000 TM/Afio

En 1972 ABOCOL y AMOCAR, se fusionan formalizando de esta manera lo que

se conoce hoy como el Complejo Industrial ABOCOL.

En 1977 ABOCOL (Abonos Colombianos S.A.) suspende la produccion de Urea

de manera definitiva.

Entre 1990 y 1993, ABOCOL, aumenta la capacidad de la planta de fertilizantes
compuestos NPK a 220.000 TM/Afo. Igualmente se instala una Unidad de Nitrato
de Amonio, con una capacidad de 140.000 TM/Afo.

En 1997, ABOCOL, realiza inversiones con el fin de aumentar la capacidad de
produccion de su planta de fertilizantes compuestos NPK a 300.000 TM/Afo, con
tecnologia de punta en la produccion de fertilizantes, cumpliendo de esta forma
con los requerimientos de cultivos altamente tecnificados de la Region Andina,

Centro Ameérica y el Caribe.

A partir del 2000, se implementa el Plan Integral de Nutricién (PIN), el cual se
basa en los requerimientos nutricionales de cada cultivo, lo cual determina una
nutricion integral y balanceada con nutrientes mayores, secundarios Yy
micronutrientes, satisfaciendo la demanda de éstos por la planta y manteniendo un

equilibrio y disponibilidad de nutrientes en el suelo.
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ABOCOL (Abonos Colombianos S.A.), comienza un programa exportador que

logra penetrar con éxito en los mercados de Ecuador, Centro América y el Caribe.

Desde el 2003, empieza a funcionar la nueva Planta de Nitrato de Amonio con una
capacidad de 82.500 TM/Afo. Lo cual permite aumentar la capacidad en
produccion hasta 158.400 TM/Afo de Nitrato de Amonio para mayor produccion
de fertilizantes complejos NPK y Liquidos, abasteciendo eficazmente la creciente

demanda del mercado.

Pensando en ofrecer a sus clientes un portafolio de productos cada dia mas
amplio, Abonos Colombianos S.A. adquirié en el afio 2004, los activos del negocio
de fertilizantes de C.l. VALLE TRADE S.A., empresa ubicada en la ciudad de Cali
y dedicada a la fabricacion y comercializacion de mezclas fisicas y fertilizantes

simples.

Con el transcurrir del tiempo ABOCOL (Abonos Colombianos S.A.), se ha
comprometido activamente con una fuerte actividad social, muestra de ello es el
apoyo brindado por la Compafiia a la Fundacibn Mamonal en proyectos de
educacioén y otros relacionados a buscar mejoras en las condiciones de vida de los
sectores menos favorecidos. lgualmente Nuestros Empleados por medio del
Fondo Unido contribuyen con dotacion de escuelas, implementos y cubrimiento de

necesidades en busqueda de mejores condiciones de vida para nuestra gente.
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4.2. MISION

En ABOCOL, dirigimos el talento humano a producir y comercializar Planes
Integrales de Nutricion Vegetal, con productos propios y de terceros, para que los
agricultores aumenten la productividad, y al mismo tiempo, a producir materias

primas intermedias con base en la sintesis del nitrégeno.

Nos asociamos con la cadena de produccion agricola y de la industria del
Nitrégeno en una relacion de mutuo beneficio y de largo plazo, destacandonos
por:

» La cultura de calidad, servicio y medicion.

= La mejor atencion y asesoria al cliente.

»= Lainnovacion.

= EI respeto por el ambiente y el cumplimiento con las disposiciones

gubernamentales.

La actualizacion permanente de nuestra tecnologia de produccién, de logistica y

de los sistemas de informacion.

Asi, aseguramos la permanencia de la empresa en el largo plazo, el

posicionamiento de nuestras marcas y la rentabilidad para nuestros accionistas
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4.3. VISION

Ser una compafiia que aumenta continuamente su valor, a través de relaciones de
asociacion con la cadena agricola y con el sector minero en Latinoamérica,
apoyandonos en nuestro capital intelectual, bajo patrones de competitividad

mundial; y orientados al servicio.

4.4. VALORES

Nuestra relacion de asociacion se basa en:
e Honestidad
e Transparencia
e Respeto

e Consistencia.

4.5 POLITICA DE CALIDAD

Nosotros los empleados de ABOCOL, nos comprometemos a conocer e interpretar
vivamente las necesidades de nuestros clientes y a satisfacerlas con nuestros
productos y servicios a tiempo, todo el tiempo. La jornada hacia la calidad que
todos debemos emprender, se logra paso a paso, esforzandonos cada dia en
hacer mejor lo que hicimos el dia anterior. La efectividad de nuestros procesos se
administra mediante las herramientas de informe de enfoque y factores de éxito. El

recurso humano de nuestra empresa, es factor fundamental en la gestion de la
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calidad, por eso se toman todas las acciones para entrenarlo en habilidades para
escuchar, aprender e innovar constantemente. Las relaciones mutuamente
beneficiosas y de alianza con nuestros proveedores contribuyen a la eficacia del
sistema de gestion de calidad. Los funcionarios de ABOCOL nos comprometemos

a cumplir con la politica de calidad aqui establecida.
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5. ANALISIS DE BRECHA

El grupo de investigadores considerd necesario realizar un diagnostico o analisis
de brecha para identificar las deficiencias que presenta la empresa con respecto a
los requisitos de la norma PAS 55 y de esta forma plantear soluciones y

alternativas para la mejora de las mismas.

Para llevar esto a cabo, se desarrollé6 una comparacién entre la situacién actual de
la empresa y los requisitos de la presente norma. Cabe aclarar que esta
informacion se obtuvo por medio de la observacion directa y el andlisis de los

documentos que soportan la estrategia actual implementada en ABOCOL S.A.

Como se establecio en el marco conceptual; y basados en el Anexo A: PAS 55-1.
Asset Management. Part 1: Specififcation for then optimized management of
physical infraestructure asset, un Sistema de Gestion en Mantenimiento de Activos

productivos esta conformado por 5 elementos basicos:

e Politicas y Estrategias

e Planeacion, Evaluacién de Riesgos e Informacion de Administracion de
Activos

e Implementacion y Operacion

e Acciones de Control y Correccion

e Revision del Sistema de Gestion y Mejoramiento Continuo

Para la implementacion de la Norma, existe un diagrama de procesos que se

muestran en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Implementacion para la Norma PAS 55
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A continuacién se tomaran cada uno de los elementos del Sistema de Gestion de
Mantenimiento de Activos Productivos, se mostraran los aspectos principales que
se deben cumplir para cada elemento segun la Norma PAS 55, se establecera el
estado actual del mismo en la empresa y se realizaran las recomendaciones para

su implementacion.

Para esto se usaron los documentos expuestos en los anexos. Estos son: Anexo
B: PAS 55-2 ASSET MANAGEMENT PART 2: GUIDELINES FOR THE
APPLICATION OF PAS 55-1. Anexo C: Caracterizacion del Proceso de
Mantenimiento en la Empresa ABOCOL S.A. y con el Manual de Calidad que esta

implementado en ella.

Como se puede observar en el diagrama de Implementacién para la Norma PAS
55 (Ver Figura 2), lo primero que se debe hacer es analizar el Direccionamiento
Estratégico de la empresa que contiene la Misidn, Vision, Valores, Politica y
Estrategias Organizacionales. Estas se encuentran en el Manual de Calidad de

ABOCOL S.A., y fueron expuestas en el capitulo anterior.

5.1 POLITICA Y ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO

El siguiente paso realizado fue analizar si la empresa cumple con el primer
elemento del Sistema de Gestion de Mantenimiento de Activos Productivos, es

decir, la Politica y la Estrategia de Mantenimiento.
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De acuerdo a la norma PAS 55, para la Politica de Mantenimiento de activos
productivos se debe cumplir que la alta gerencia de la organizacion autorizara una
politica de Sistema de Gestibn de Mantenimiento de Activos Productivos. La
politica debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Sea derivado de, y es consistente con, el proyecto estratégico organizativo;

b) Sea consistente con otras politicas organizativas;

c) Proporcione el marco que, junto con el proyecto estratégico organizativo,
habiliten la estrategia de mantenimiento de activos productivos, objetivos de
mantenimiento de activos productivos especificos y sus metas;

d) Sea consistente con el marco de gestion del riesgo completo de la organizacion;
e) Esté apropiado a la naturaleza y escala de las operaciones y de bienes de la
organizacion;

f) Claramente manifieste los objetivos generales de la gestion en mantenimiento
de activos productivos a largo plazo;

g) Claramente manifieste que la gestibn en mantenimiento de activos productivos
sera orientado para lograr el proyecto estratégico organizativo;

h) Incluya compromisos de mejoramiento continuo del proceso de gestion en
mantenimiento de activos productivos;

i) Incluya compromisos para cumplir con legislacion aplicable actual, las
necesidades reguladoras y estatutarias y con otras necesidades al que la
organizacion subscribe;

j) Debe ser visible desde la alta gerencia;

k) Debe estar documentada, implementarse y mantenerse;

I) Debe comunicarse a todos los empleados pertinentes y las terceras partes
pertinentes que incluyen contratantes con el intento que estas personas son
hechas conscientes de sus obligaciones relacionadas con el sistema de gestion de
mantenimiento de activos productivos;

n) Debe actualizarse periédicamente de acuerdo a lo pertinente y consistente con

el actual proyecto estratégico de la organizacion.
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La empresa puede optar por tener una politica de gestibn de mantenimiento de
activos productivos detallada para el uso interno, proporcionando informacién
suficiente y directrices para su cumplimiento. Esta puede tener partes
confidenciales y un resumen que puede ser publicado y que contengan los

objetivos y metas a largo plazo

Para la Estrategia de Mantenimiento, la norma considera que la organizacion
establecera y mantendra una Estrategia de Gestion de Mantenimiento de Activos

Productivos a largo plazo.

La estrategia debe:

a) Ser consistente con la politica de Gestion de Administracion de Activos
Productivos y el Plan estratégico organizacional,

b) Ser consistente con otras estrategias organizativas;

c) ldentificar y manifestar claramente la funcion, ejecucion y necesidades de los
activos productivos. Estas funciones, ejecucion, y necesidades deben incluir la
necesidad de provision del servicio (s) y/o productos a sus clientes. Para esto se
deben incluir también las &areas de salud, seguridad, mantenimiento vy
conservacion del medio ambiente;

d) Tener en cuenta la identificacion y valoracion de criticidad de los riesgos de los
activos productivos o de los sistemas de gestion de los mismos;

e) Proporcionar informacion suficiente incluyendo un plan de accion con tiempos y
responsabilidades definidas, que permitan alcanzar tantos los objetivos del
sistema de Gestion de activos productivos como los objetivos financieros y de
produccion.

g) Considerar los ciclos de vida de los activos productivos.

h) Revisar periddicamente tanto la politica como el plan estratégico organizacional

para que estas sean ajustadas a conformidad cuando sea necesario.
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5.1.1. Estado Actual en la Empresa: En la actualidad y basados en la
informacion de la caracterizacion del proceso de Mantenimiento que lleva
ABOCOL S.A., se logra visualizar que ésta no tiene definida correctamente una

Politica de Mantenimiento.

El proceso de Mantenimiento tiene como directrices aquellas establecidas en el
Manual de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad, donde se encuentra
definido su objetivo, Alcances, proveedores, entradas, procesos, actividades,
salida, clientes, responsables, documentos aplicables

Con respecto a la Estrategia de Mantenimiento, se evalla la existencia de la
misma que permita direccionar la forma como la organizacién debe enfrentar cada
uno de los procesos de mantenimiento. También se tiene en cuenta la capacidad
y madurez de la organizacién para definir e implementar efectivamente planes de
mejoramiento a corto, mediano y largo plazo, con el fin de optimizar el desempefio
de los niveles estratégico, analitico, administrativo y técnico de la organizacion de

mantenimiento. Se identificaron fortalezas como:

» Planeacién de Mantenimiento a un afio, con metas y objetivos ajustados a

las necesidades de la empresa ABOCOL S.A.

= Estrategia integral de Mantenimiento con Parada de Planta (Planeacion y

ejecucion).

Se observa que la organizacién del mantenimiento de ABOCOL S.A., posee una

estrategia de planeaciéon del mantenimiento a largo plazo, donde asegura la

ejecucion de las reparaciones generales de planta (Paradas de Planta) y equipos
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criticos (Mantenimientos Mayores). Esta planeacion integra resultados de los
estudios de confiabilidad como RBI's y RCM’s, en su ejecucion, identifica y planea

de manera aceptable los alcances definidos.

Se identificaron debilidades, como:

» Inexistencia de una estrategia para la Planeacidon Estratégica de
Mantenimiento y a Largo plazo mayor a 3 afios. (Objetivos y Metas de
Mantenimiento enfocados a cumplir los indicadores estratégicos del negocio

— Disponibilidad de los Activos Productivos).

» Presupuesto de Mantenimiento con base en Histéricos. No se tiene la
informacion de Confiabilidad y Mantenimiento para realizar prondsticos de

consumo de partes, repuestos.

» Estrategia enfocada al aseguramiento del Mantenimiento Reactivo y no se
cuenta con las bases organizacionales para migrar hacia un Mantenimiento

Proactivo (Mantenimiento 3era Generacion)

El hallazgo més importante en cuanto a debilidades de la organizacion, se observo
que el direccionamiento principal (enfoque) de los recursos y planeacion de
Mantenimiento ordinario (Dia-Dia), es hacia el Mantenimiento Reactivo
(Correctivo), contrario al concepto moderno de Mantenimiento que habla del
aseguramiento del Mantenimiento Proactivo (Preventivo, Predictivo, etc).
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De igual manera, se observa que la planeacion estratégica del Mantenimiento
carece de un modelo estructurado, que permita aterrizar los objetivos estratégicos

de produccién, en metas, presupuestos y objetivos de Mantenimiento

5.1.2 Recomendaciones: Se identifican las siguientes recomendaciones, como el
medio y modo de establecer una Politica de Mantenimiento de Activos

Productivos.

*» Implementar la planeacion estratégica y de largo plazo, asegurando que los
Objetivos, Prospectivas, Politicas, Estrategias y presupuestos, se ajusten

al direccionamiento de Negocio (Produccion).

» Establecer formalmente una Politica de Gestibn de Activos bajo los

requisitos de la Implementacion de la Norma PAS 55

Para la Estrategia de Mantenimiento y de acuerdo con los resultados y su
analisis, se resalta que la estrategia de Mantenimiento de ABOCOL S.A., debe
migrar hacia el aseguramiento de la planeacidén, ejecucion y gestion del
Mantenimiento Proactivo. Para tal fin, se deben asegurar y complementar entre si,

los esfuerzos en:

1. Un proceso de Planeaciéon y Programacion del Mantenimiento Dia-Dia

adecuado:;

2. Implementacion de los resultados de estudios de confiabilidad (RCM’s,
RBI's, CBM’s, etc) en el CMMS;
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3. Estructura organizacional (recursos y logistica) dedicada y exclusiva, para

la ejecucion del volumen de trabajo proactivo.

En segundo lugar, se debe asegurar la ejecucion de la planeacion estratégica de
Mantenimiento (Diferente a la Planeacion de Largo Plazo), que garantice un
pronéstico adecuado de gastos e inversiones de los activos productivos. Este

modelo, debe asegurar un plan base a largo plazo (3 a 5 afios), con revision anual.

A continuacién se muestra como ejemplo el siguiente modelo (Planeacion a largo
plazo, bajo metodologia de Gestién de Activos), el cual evidencia como se realiza

un plan estratégico con revision anual:

Figura 3. Modelo de Plan Multi-Anual de Mantenimiento
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Fuente: Adaptacion de los investigadores
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Entre las acciones de estrategias requeridas y mejor practica sugerida se tiene:

= Se reafirma la Implementacion de la planeacion estratégica y de largo
plazo, asegurando que los Objetivos, Prospectivas, Politicas, Estrategias y
presupuestos, se ajusten al direccionamiento de Negocio (Producciéon) —

Estrategia Integral de Gestién de Activos

» Planeacién Estratégica de Mantenimiento y de Largo Plazo mayor a 3 afos,
bajo Modelo Gestidon de Activos. (Norma PAS 55)

» Disefio de Planes de Mantenimientos Preventivos, bajo metodologias
basadas en riesgo y confiabilidad.

= Asegurar la implementacion efectiva de los resultados de los estudios
existentes de Optimizacibn de Planes de Mantenimiento Existentes y
Futuros (RCM / PMO)

5.2. SISTEMAS DE INFORMACION, EVALUACION DE RIESGOS Y
PLANEACION

De acuerdo a la norma PAS con respecto a los Sistemas de Informacién de

Activos, dice:

a. La organizacion establecera y mantendrd un sistema de informacion de
gestion de activos productivos. El sistema sera disefiado y mantenido para
proporcionar apoyo adecuado e informacion a la organizacién al contener
todos los requerimientos de la Norma PAS 55. Ello incluir&:
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= Provisién para soportar el desarrollo y ejecucion / realizacion de la Politica
de Gestion de Mantenimiento de Activos Productivos,

= Estrategia,

» |dentificacion de Riesgo,

= Evaluacion y Control,

» Objetivos del Sistema de Gestion de Activos,

= Objetivos de Produccion,

= Proyectos.

b. Este Sistema de informacion deberda contener también todos los
requerimientos de la operacién productiva y de su ejecucion el cual
permitird verificar y en caso que sea necesario, realizar acciones

correctivas.

c. La informacion debe estar disponible para el personal autorizado y/o
terceras partes incluyendo contratistas.

d. En caso de existir varios sistemas de informacion de gestion de activos
productivos, la empresa debera asegurar la consistencia y fiabilidad de los
datos e informacion contenida de tal forma que sea tratada como si fuera

una sola

Para la Identificacién y Valoracion de Riesgos, se dice que La organizacion
debe establecer y mantener los procedimientos para la identificacion progresiva y
evaluacion de los activos productivos, los riesgos relacionados con ellos, y la
identificacion y ejecucion de las medidas de control necesarias para evitar estos

riesgos.
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Identificacion y evaluacion de riesgos asi como los métodos de control aplicados a

ellos, seran apropiados al nivel de riesgo en consideracion.

Las valoraciones del riesgo consideraran la probabilidad de un evento y todas sus

consecuencias e incluiran:

a) los riesgos de fallos fisicos, tal como falla funcional, dafio incidental, dafio

doloso o la accion terrorista;

b) riesgos operacionales, incluyendo el control de activos, los factores humanos y
todas otras actividades que afectan su ejecucién, condicién o seguridad;

c) los eventos ambientales naturales

d) factores fuera del control de la organizacién, tales como fallas externas

ocasionadas por suministro de materiales y servicios;

e) disefio relacionado con el activo, especificacion, obtencion, construccién,
instalacién, comisionando, las inspeccién, supervision, mantenimiento,
restauracion, reemplazo desarme del mismo.

La organizacioén asegurara que los resultados de estas evaluaciones, y los efectos
de estos controles, sean tenidos en cuenta para los siguientes elementos, siempre

y cuando sea pertinente:
1) la estrategia de manejo de activos;

2) objetivos y objetivos de manejo de activos;

3) proyectos de manejo de activos;
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4) la determinacion de necesidades para el disefio, especificacion, obtencién,
construccion, instalacién, comisionando, inspeccién, supervision, mantenimiento,
restauracion, reemplazo, desarme y disposicién de los activos;

5) identificacién de los recursos adecuados incluyendo provisiéon de personal;

6) identificacion necesidades de entrenamiento y habilidades;

7) desarrollo de controles operacionales;

8) el marco de gestion del riesgo completo de la organizacion.

La organizacién documentara y mantendra esta informacion al dia. La metodologia

de la organizacion para identificacion y evaluacion de riesgo debe:

i) Estar definido con respecto a su alcance, naturaleza y habilidad; y de esta
manera, programar el momento oportuno realizar un mantenimiento activo antes
gue reactivo;

ii) Incluir una revision de la evaluacién de riesgos, para cambios de activos tanto
en uso como en tiempo transcurrido.

iii) Realizar una identificacién y clasificacion de riesgos en aquellos que pueden
ser evitados, eliminados o controlados por objetivos, objetivos y proyectos de
manejo de activos;

iv ) Esta identificacion y evaluacion debe realizarse con la experiencia de
funcionamiento de la organizacion y las capacidades de control de riesgo de la
misma.

v) Preparar y supervisar acciones que aseguren la eficacia y puntualidad de

ejecucion del control de riesgos.

Con respecto a la creacién de Planes y Proyectos de Mantenimientos de

activos productivos, La Norma PAS 55 considera necesarios establecer primero

unos Objetivos de Mantenimiento de Activos y Los Indicadores que permitan
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medir el desempefio o el alcance de dichos objetivos para que de esta manera se
puedan establecer Planes y Proyectos que faciliten la ejecucion de los mismos y

un incremento en los KPI.

Respecto a los Objetivos de Mantenimiento, se establece que la organizacion
creara y mantendrdq los objetivos de Mantenimiento de Activos Productivos
documentados a cada funcién pertinente y nivel dentro de la organizaciéon. Los
objetivos deberan ser consistentes con la estrategia y politica de Mantenimiento

de Activos de la empresa.

Al establecer y/o revisar sus objetivos, la organizacion debe considerar los

siguientes aspectos:

»= valor de inversion legal, regulador, estatutario y otras necesidades de manejo

de activos;

= riesgos relacionados con el activo;

=  Aspectos tecnologicos y otras opciones;

= aspectos financieros, operacionales y necesidades de la produccion;

Los objetivos de mantenimiento de activos deberan:

= Ser consistente con el compromiso de la organizacién de un mejoramiento
continuo;
= Tener indicadores y medidas de desempefio;
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= Ser comunicado a todos los empleados pertinentes y terceras partes tales
como contratistas, con el propdsito que estas personas sean conscientes de

sus obligaciones particulares o individuales;

= Ser revisado periodicamente para asegurar que estan acordes y son
pertinentes y consistentes con la estrategia y la politica de mantenimiento de

activos que lleva la organizacion.

Cuando se considere necesario, estos objetivos de mantenimiento de activos

pueden ser modificados a conformidad.

Para los Indicadores y Metas, la organizacion establecera y mantendra los
indicadores, metas y medidas de desempeifio documentadas de acuerdo a sus
necesidades. Estos indicadores, metas y medidas de desempefio deberan ser

consistentes con los objetivos de mantenimiento de activos.

Estos objetivos seran:

a) perfeccionado a un nivel apropiado del detalle;

b) especifico, medible, factible, pertinente y con base en tiempo;

c) comunicado a todos los empleados pertinentes y las terceras partes pertinentes
que incluyen contratantes con el intento que estas personas son hechas
conscientes de sus obligaciones individuales;

d) repasado periédicamente para asegurar que permanecen pertinentes y
consistentes con los objetivos de manejo de posesion. Cuando fuere necesario los

objetivos seran enmendados en conformidad.
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Para la Planificacion y Creaciéon de Proyectos, la organizacion creara y
mantendra planes de manejo de activos que permitan lograr que su estrategia,
objetivos y metas sean alcanzables. Para esto debe incluir disefio, trabajos
capitales, mantenimiento, la disponibilidad de las reservas y trabajos a entregar

dentro de los mismos.

Los proyectos deben ser priorizados y la organizacion debe gestionar los recursos

para que estos proyectos sean ejecutados eficientemente.

La Planificacién incluird la documentacién de:

a) las funciones y niveles de responsabilidad y autoridad designadas para la
realizacion de objetivos y alcance de metas de mantenimiento pertinentes de la
empresa.

b) los medios y escala de tiempo mediante los cuales objetivos y metas deben ser

alcanzados.

Los proyectos mantenimiento de activos serdn revisados periddicamente para
asegurar que permanecen acordes y consistentes con la estrategia, los objetivos y

Metas. Cuando fuere necesario los proyectos podran se modificados.

5.2.1 Estado Actual de la Empresa: En esta parte, Sistemas de Informacion de
Mantenimiento, se valora la existencia y utilizacion adecuada de un sistema
computarizado de administracion de mantenimiento CMMS (Sistema
Computarizado para la gestion del Mantenimiento) y su interrelacion con otros

sistemas corporativos de gestion de materiales, costos, produccion, etc.
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El CMMS es la base fundamental de la ejecucién y gestion del mantenimiento,
para empresas extensivas en activos, como lo es ABOCOL S.A,, ya que el
volumen de activos, trabajo e informacién requiere de una plataforma informatica
para poder cumplir con los requerimientos del proceso.

Se identificaron fortalezas como:

= Utilizacion del CMMS para la planeacién y programacion del Mantenimiento
Correctivo

= Gestion documental de recomendaciones, estudios y otros, en carpetas

publicas.

Se observd que el mantenimiento reactivo, se soporta en una planeacion y
programacion adecuada para tal fin. Sin embargo aunque esto es positivo como
practica, solo es una parte de toda la gestion que se debe realizar en el CMMS.

Se evidencié que se posee informacién de estudios Yy andlisis técnicos, de

caracter publico y de facil y conocido acceso por el personal de la planta.

Se identificaron debilidades, como:

ElI CMMS actual, no tiene las facilidades para ser usado como herramienta integral
para la planeacion, programacion, soporte en ejecucion y gestion del
Mantenimiento en ABOCOL S.A.
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El CMMS presenta deficiencias de fondo y configuracion de sus moédulos, como.

* No permite actualmente una integracién efectiva entre la parte contable,
materiales, recursos y costos de la ejecucion del mantenimiento, que
permita integrar efectivamente al proceso Mantenimiento, con otros

procesos (Eficiencia y Efectividad).

* No tiene configurados campos y/o moddulos de captura y gestion de
informacion de fallas, tiempos de Mantenimiento, informacion de activos,

entre otras.

Un aspecto agravante en este punto, es el deficiente sistema de informacion
CMMS, que soporta la gestion de Mantenimiento. Esta falencia ha permitido que
ABOCOL S.A., tenga una estructura de mantenimiento enfocada a la ejecucion del

Mantenimiento Correctivo (Reactivo), evitando la migracion al Proactivo.

Estos y otros aspectos de menor relevancia del CMMS actual, pero que sumados
y agravados por una deficiente cultura de la documentacién y cargue de
informacion en él sistema, son la principal deficiencia encontrada en la
Organizacion de Mantenimiento de ABOCOL S.A. Esto se fundamenta en la
conceptualizacion del Mantenimiento moderno, donde el CMMS, es el pilar
fundamental (requerido) de las organizaciones de mantenimiento, que manejen un
volumen de mantenimiento importante y hacen adecuada gestion de sus activos

productivos. Lo anterior se puede visualizar en el siguiente esquema:
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Figura 4. Vision Holistica del Mantenimiento Moderno
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Fuente: Disefio de los investigadores

A continuacién se realiza un analisis de la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos. Se valorard la aplicacion de una metodologia de mantenimiento de
activos basados en riesgo para su identificacion y clasificacion.

En la actualidad, ABOCOL S.A: utiliza para la identificacion y clasificacion de los
activos productivos basados en riesgos, una metodologia que consiste en crear
una matriz de criterios, asignarles un puntaje de 1 a 10 donde 10 es el maximo
valor al riesgo. La matriz de criterios establecida por ABOCOL se encuentra

detallada en la Tabla 2:
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Tabla 2. Criterios de ldentificacién y Evaluacion de riesgos usada por ABOCOL

S.A.

| Impacto Operacional (10)

Parada inmediata de toda la produccion 10
Impacta en niveles de produccion por encima de 30 Ton/dia 8
Impacta en niveles de produccion por debajo de 30 Ton/dia 6
Repercute en costos operacionales adicionales asociados a la 4
disponibilidad

No genera ningun efecto significativo sobre la produccién 1
| Flexibilidad Operacional (FO)

No existe opcion de produccion y no existe funcion de repuesto 3
Hay funcion de repuesto compartido 2
Funcion de repuesto disponible 1
| Impacto a la Seguridad (IS)

Fatalidad 20
Lesiones mayores que pueden generar incapacidad permanente o 10
invalidez

Lesiones con incapacidad mayor a 30 dias 5
Lesiones superficiales de poca gravedad no incapacitantes o Incapacidad 2
menor a 15 dias

No afecta / Ninguna Lesion 0

Impacto al Medio Ambiente (MA)

Contaminacién grave no controlable, afecta los recursos sociales y el 20
ecosistema. Es reversible en mas de tres afios o es irreversible.

Contaminacion grave controlable, afecta la disponibilidad de recursos 10
sociales y el ecosistema. Es reversible en menos de tres afos.

Contaminacién no controlable con limpieza, afecta de manera leve el MA'y 5
reversible a corto plazo (menos de seis meses), no afecta la disponibilidad

de recursos sociales y el ecosistema.

Contaminacién leve y controlable con limpieza o contencion local. No dafia 2
el ecosistema.

No hay contaminacion 0
| Imagen Corporativa (IC)

Conocimiento Internacional, afecta credibilidad de clientes, puede ser 10
irreversible.

Conocimiento Nacional, afecta credibilidad de clientes pero se maneja con 6

argumentos.
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Conocimiento sector Bolivar, afecta la credibilidad de clientes pero se 4
maneja con argumentos.

Conocimiento Local Mamonal, no afecta credibilidad de clientes. 2
Conocimiento solo en la Empresa 0

Efectos en los Clientes (EC)

Perdida total de credibilidad por parte de los clientes, no disponibilidad de 10
producto

Disponibilidad parcial de producto comprometido, tiene efectos econémicos 6
contractuales.

Disponibilidad parcial de producto comprometido, se maneja con 4
argumentos.

Producto no conforme no sale de ABOCOL. 2
No hay efectos sobre los clientes 0

Costos de Reparacion (CR)

Mayor a US 1'000.000

Entre US 250.000 y 1'000.000

Entre US 20.000 y 250.000

Entre US 1000 y 20.000

Menor a US 1000

RINR~O O

Fuente: Informe de Valoracién de Criticidad de Activos en ABOCOL S.A. para el

afio 2007-2008

Basados en esta matriz de criterios, ABOCOL S.A. establece una formula para la

evaluacion y clasificacion de los activos productivos. La férmula es la siguiente:

(I0)X(FO)+(1S)+(IMA)+(IC)+(EC)+(CR)

De acuerdo al valor arrojado por dicha férmula, clasifican los activos como No

Criticos, Semicriticos y Criticos.
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< 30 No Critico
30 - 55 Semicritico
> 55 Critico

Esta metodologia fue aplicada para las siguientes areas de la empresa:

Planta Norte:
Amoniaco
NAN1
NAN2
P&ID Planta Amoniaco
Servicios Generales

Planta Sur

Otras de las fortalezas encontradas es que existen informes de evaluacion de
riesgos, estos son:

Evaluacion de Criticidad para las siguientes areas: Planta Sur, Planta de

Amoniaco, NAN1, NAN2, Servicios Generales, P&ID Planta de Amoniaco

Listados de Activos (equipos) No Criticos, Semicriticos y Criticos para cada
una de estas areas.

Entre las debilidades se tiene:
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» No se cuenta con informacion estadistica del desempefio de los activos

productivos en cuanto a confiabilidad y mantenibilidad.

= Inexistencia de un enfoque de aseguramiento integral del proceso de

Mantenimiento

» Deficiente uso de la informacion de la ejecucion de Mantenimiento

El Objetivo de Mantenimiento de activos, es el existente en el proceso de
mantenimiento de los equipos 0 activos de la empresa, que es el que se encuentra
establecido en el Sistema de Gestibn de Calidad, especificamente en la
caracterizacion del proceso (Ver ANEXO C: Caracterizacion de Proceso de

Mantenimiento). Este objetivo dice:

“Asegurar la disponibilidad requerida de las plantas de
produccion de ABOCOL, alineado con los objetivos
planteados por la planeacion de la produccion, evitando la
méaximo la contaminacién del medio ambiente, bajo

condiciones seguras y con la mejor costo - efectividad.”

Una de las debilidades que presenta ABOCOL es que este objetivo no esta
entrelazado correctamente con una politica y estrategia de mantenimiento de

activos productivos acordes a la norma PAS 55.

Para el andlisis de Metas e Indicadores de Mantenimiento, se evalud la gestion

realizada por la organizacion de mantenimiento mediante el control y seguimiento

sistemético desde nivel gerencial hasta el técnico, de los alcance de metas,
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objetivos e indicadores de mantenimiento, confiabilidad y costos, obtenidos a partir
de la recoleccion y analisis de informacion codificada de eventos de

mantenimiento de los equipos y sistemas de las plantas.

El desempefio evaluado de este aspecto, esta afectado directamente por las

falencias del CMMS (configuracion y uso).

Se identificaron fortalezas como:

= Diagnoésticos de la organizacion del mantenimiento — Medicion del
desempeiio.

= Gestidn de disponibilidad de Planta, con detalle de tiempos y equipos.

El solo ejercicio de diagnosticar la organizacion de mantenimiento, refleja un
comportamiento auto-critico, que mediante la medicién de sus indicadores y el
alcance de objetivos y metas, pretende cerrar las brechas existentes entre
ABOCOL S.A.y los mejores.

La medicion de la disponibilidad de plantas, es un indicador que refleja a groso
modo el desempefio de la organizacion del mantenimiento y es el KPI por
excelencia de la gestion de confiabilidad operacional. Se debe asegurar la
continua medicién del mismo e identificar las areas de oportunidad en produccién
gue estan siendo afectadas por un desempefio deficiente de un o varios activos

productivos.
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Se identificaron debilidades, como:

= Deficiencia del manejo integral de la gestidén de confiabilidad y Mantenimiento,
por la falta de informacion.

= No existe una Estructura de Control de Gestion de la Confiabilidad, que
permita tomar accion proactiva, sobre desviaciones en: Costo de

Mantenimiento, Materiales, Fallas de equipos (MTBF, MTTR, etc).

Aunque se estan midiendo indicadores de disponibilidad de plantas y sistemas
criticos en bases de datos “personales”, esto es solo una parte de la verdadera
medicion, control y gestion de confiabilidad y mantenimiento requerido. No se
realiza medicion de las fallas, costos, consumos, utilizacion de recursos, de
manera sistematica y rigurosa, mediante todas las érdenes de trabajo planeadas,
programadas y ejecutadas. Las falencias en configuracién y uso del CMMS, no
permite esta gestion, la cual es fundamental para corregir desviaciones en el
desemperiio, tendencias negativas u ocultas, que no se advierten sin una correcta

medicion.

Para la Planificacion de Mantenimiento de Activos, se evalué la capacidad y
madurez de los procesos de planeacidon y programaciéon de trabajos de
mantenimiento en especial de corto plazo y la existencia de grupos formales de
Planeacion y de Ingenieria de Mantenimiento, que aseguren el correcto
direccionamiento y la optimizacion de la estrategia de mantenimiento de la

compafia, hacia un enfoque proactivo del Mantenimiento.
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Este aspecto es uno de los mas importantes dentro de la evaluacion, desde el
punto de vista estratégico, con gran impacto en otros aspectos de la matriz. Se

identificaron fortalezas como:

= Planeacion & Programacion (P&P) - para Paradas de Planta.

= Grupo de P&P definido dentro de la organizacion..

Como fortaleza principal del se encuentra que ABOCOL S.A., cuenta con un
proceso sistematico y estructurado de planeacion, programacion y ejecucion de
Mantenimiento con Parada de Planta y equipos criticos (Mayores). Este proceso
utiliza buenas practicas de planeacion y programacion:

1. Su presupuestacion, obedece a una planeacion a largo plazo, como

estrategia de mantenimiento de Plantas y equipos criticos;

2. Se integra al alcance de las paradas, las tareas definidas en los estudios de
Integridad y mantenimiento (Inspeccién basada en riesgo — RBI y
Mantenimiento centrado en confiabilidad - RCM), como base del plan de
trabajo;

3. Se utilizan estrategias de ejecucion integradas a con proveedores de bienes
y servicios y 0. de proveedores de bienes y servicios, con procedimientos,
control y gestion del desempefio técnico del contratista, enfocado a suplir

las falencias o areas donde no se cuenta con personal 0 recurso propio.

Se cuenta con un proceso formal de Planeacion y programacion del

mantenimiento ordinario, con cargos y personal dedicado y exclusivo.
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Se identificaron debilidades, como:

= El proceso de P&P no tiene actualmente una herramienta de CMMS
adecuada, que soporte las necesidades del mismo.

= ElI proceso de P&P se encuentra subordinado a la ejecucion del
Mantenimiento, propiciando el enfoque en el trabajo Reactivo, e impidiendo

asegurar el Mantenimiento Proactivo.

= Deficiente uso de la informacion de la ejecucion de Mantenimiento, para
identificar oportunidades de mejora (Gestion de Recurso, costos, materiales
Vs Desempeiio y Uso de los activos).

Los hallazgos descritos, identifican la ausencia de dos de los componentes de una
organizacion moderna de mantenimiento, como lo es un CMMS adecuado para el
soporte del mantenimiento proactivo y un proceso de planeacion a corto plazo,
que asegure la planeacion, programacion y gestion de las tareas proactivas,
definidas en los estudios de confiabilidad (RBI, RCM’s, CBM’s) y priorice el trabajo
reactivo, en cuanto a criticidad del activo y prioridad de trabajo requerido. Estos
dos aspectos en una empresa extensiva en activos, como lo es ABOCOL S.A.,

son de obligatorio desarrollo y complemento.

La organizacion de mantenimiento de ABOCOL S.A. presenta deficiencias de

fondo, en uno de los componentes mas importantes de una estructura, acorde con

el mantenimiento moderno, como lo es, el Sub-proceso de Planeacion y

Programacion del Mantenimiento. Este debe ser independiente y de caracter

estratégico en la ejecucion del Mantenimiento, donde se asegure la planeacion,

programacion y gestion del desemperio de las tareas del mantenimiento proactivo
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a los activos productivos criticos y los trabajos correctivos (Excluyendo
Emergencias). Un aspecto agravante en este punto, es el deficiente sistema de
informacion CMMS, que soporta la gestion de Mantenimiento. Esta falencia ha
permitido que Abocol S.A., tenga una estructura de mantenimiento enfocada a la
ejecucion del Mantenimiento Correctivo (Reactivo), evitando la migracion al

Proactivo.

En la organizacion actual del proceso mantenimiento, no se utiliza la planeacion y

programacion a corto plazo, como una herramienta que:

= Propenda por la ejecucion del Mantenimiento Proactivo (PV y PdM).

»=  Priorizacion del trabajo Reactivo (Gestion del Riesgo en Mantenimiento).

» Asegure la Efectividad y Eficiencia de la Ejecucién del Mantenimiento

(Balance de recursos y gestion de la ejecucion).

5.2.2. Recomendaciones: La falta de un Sub-proceso de Planeacion y
Programacion eficiente y efectivo y una plataforma informatica (CMMS) deficiente
en fondo y forma, para la adecuada gestion y control de la efectividad del
Mantenimiento, son los aspectos de mayor urgencia e importancia, en que
ABOCOL S.A. debe desarrollar y enfocar sus esfuerzos. Por tal razon, es
indispensable y obligatorio tomar accion inmediata en estos 2 aspectos y
desarrollarlos en 2009. Este esfuerzo eliminara barreras que impiden desarrollar
otros aspectos, como: Aseguramiento de la planeacion, ejecucién, documentacién
y control de rutinas preventivas y predictivas (Técnicas de Mantenimiento);
Aseguramiento de recoleccion de informacién estructurada de fallas e
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Implementacion de los resultados de los ejercicios y analisis de Confiabilidad,
como: RCM, RBI, otros (Andlisis de Confiabilidad); Adecuada informacion de los
activos productivos, bajo jerarquizacion y estandarizacién de cddigos (Informacién
Sobre Infraestructura e Instalaciones)

Es fundamental que se establezca un sistema estandarizado de recoleccion,
andlisis y gestiéon de la informacion (RIM), bajo una metodologia estandarizada
internacionalmente, con el proposito de que a posteriori se puedan establecer
benchmarking como referencia y referenciar el desempefio de los activos y la
eficiencia del mantenimiento. Este sistema estandarizado, solo sera productivo de
manera aceptable, es configurado en el CMMS, el cual servira de plataforma
informatica para la captura y gestion de la informacion. En este aspecto, también
se depende del desarrollo del CMMS vy la adecuada re-estructuracion del sub.-

proceso de planeacién y programacion.

Para la adecuada gestién del Mantenimiento, se debe implementar un Sistema de
Control de Gestién de la Confiabilidad y el Mantenimiento, de manera que de se
haga un seguimiento y aseguramiento sistematico al desempefio de los activos
(Confiabilidad), la planeacion, programacién y ejecucion del Mantenimiento
(Efectividad y Eficiencia del Mantenimiento). Para lograr esto, se recomienda
propiciar y potencializar la cultura de seguimiento de indicadores de confiabilidad y
Mantenimiento; donde se asegure el seguimiento sistematico e interdisciplinario
del desempefio de los activos y la eficiencia y eficacia del Mantenimiento. De igual
manera, establecer una Estructura de Control de Gestion de la Confiabilidad y el

Mantenimiento.
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El aspecto “Planeacién y Programacion”, es clave en el mejoramiento del
desempefio de la organizacion de Mantenimiento de ABOCOL S.A. Se deben
ejecutar acciones de inmediato, para eliminar las barreras que impiden el normal
desarrollo del mismo y otros aspectos, como, por ejemplo en el aspecto Técnicas
de Mantenimiento: La falta de un proceso estructurado para la planeaciéon y
programacion del mantenimiento preventivo (plan optimizado en los estudios
RCM), no permite la materializacién de los beneficios del estudio, que hasta alli es
solo un ejercicio académico y solo sera productivo cuando estén implementadas
en el CMMS, las tareas optimizadas, sus nuevas frecuencias, procedimientos,
impacto en el consumo de materiales (bodega), etc. En este mismo orden, se
desarrollan mejoras en aspectos como, Estrategia de Mantenimiento, Medidas de
Desempefio y Andlisis de confiabilidad.

Se identifican las siguientes recomendaciones, como el medio y modo de eliminar
las barreras que impiden un desarrollo de un proceso adecuado de Planeacion y

Programacion de Mantenimiento.

» Realizar una caracterizacion del subproceso de planeacién y programacion
del mantenimiento a corto plazo. Asegurando independencia de la ejecucion.
Para esto se debe asegurar todos los elementos que la componen. Otro

aspecto es la maximizacion del uso del CMMS.

= Asegurar la planeacion y programacion de las rutinas de mantenimientos

Preventivos y Predictivos, utilizando el CMMS,

= Crear de Estandares de Trabajo (Incluye Repuestos, logistica), de las tareas
del Plan Optimizado de Mantenimiento
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5.3. IMPLEMENTACION Y OPERACION.

En este elemento de la Norma PAS 55, se tienen en cuenta los siguientes

aspectos:

» Laestructura de Autoridad y Responsabilidades.
= Capacitacion y competencias de los empleados.
= Documentacion y Control de datos.

= Control de Operaciones.

» Planes y Respuesta a Emergencias.

Para el analisis de la Estructura de Autoridades y Responsabilidades, la norma
establece que la organizacion debera crear y mantener una estructura organizativa
de papeles, responsabilidades y autoridades, consistente con su politica,

estrategia, objetivos, metas y proyectos de mantenimiento de activos productivos.

Estos papeles, responsabilidades y autoridades seran definidas, documentadas y

comunicadas a los empleados.

Debe ser supervisada y servird de evidencia del compromiso, desarrollo y
ejecucion del papel del individuo dentro del Sistema de Gestion de Mantenimiento
(procesos) y tener en cuenta el mejoramiento continuo del mismo. Para esto se
debe:

62



a) nombrar un miembro o supervisor que, sin consideracion a otras
responsabilidades, sera responsable por completo del disefio, los mantenimientos,
documentacion y el mejoramiento del Sistema de Gestion de Mantenimiento; b)
nombrar a el (los) empleado(s) cuya responsabilidad es asegurar que los activos o
grupo de los activos que estan incluidos en el Sistema de Gestion de
Mantenimiento o unidad de negocio, ellos deben hacer cumplir con la estrategia,
objetivos y metas (de acuerdo con la politica de manejo de mantenimiento), y
deben tener la autoridad de disponer sobre los recursos necesarios para
alcanzarlos; c) identificar y controlar las necesidades y expectativas la
organizacién y tomar accién puntual, a las derivaciones que implican el manejo de
los activos en la empresa; d) asegurar que la politica y estrategia de
mantenimiento de activos sea consistente con el Plan Estratégico Organizacional;
e) asegurar el la disponibilidad de los recursos adecuados; f) considerar el impacto
negativo que la politica, estrategia, objetivos, objetivos, proyectos, etc., de
mantenimiento pueda ocasionar a la organizacién y viceversa; g) comunicar a toda
la organizacion la necesidad e importancia de reuniones de Mantenimiento de
Activos cuyos objetivos sean de ayudar a lograr alcanzar el Plan Estratégico
Organizacional; h) Asegurar una evaluacion de riesgos relacionados con los
activos e incluirlas en las valoraciones y registro de riesgos organizacionales; i)
asegurar la viabilidad de la estrategia, objetivos, objetivos y proyectos de

mantenimiento de activos

Para el andlisis de la Capacitacion y Competencias de empleados, la norma
indica que la organizacion debe asegurar que personal responsable para el
disefio, las construcciones, operaciones y el manejo de los activos sean aptos

desde el punto de vista de educacion, entrenamiento y/o experiencia.
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La organizacion establecerd y mantendra procedimientos para asegurar que sus
empleados o contratistas tengan clara la funcion de cada uno asi como el nivel de

conciencia o pertinencia de:

a) la importancia de asumir la politica y procedimientos, y a las necesidades del
Sistema de Gestion de Mantenimiento de Activos Productivos; b) Asumir roles y
responsabilidades para el cumplimiento de la politica y procedimientos que
incluyan planes y respuestas a emergencias c) las consecuencias potenciales del
funcionamiento de procedimientos que se derivan del no cumplimiento de estas

responsabilidades.

La organizacion considerard sus necesidades de capacitacion a largo plazo en

Mantenimiento de activos y la planeacion de ellas a conformidad.

Para el analisis de la Documentacion y Control de datos, la organizacion
establecera y mantendra procedimientos para el control de documentacion, datos

e informacion requerido para el cumplimiento de la norma.

a) estos documentos, datos e informacion deben ser accedidos por personal
autorizado;
b) estos documentos, datos e informacion deben ser revisados periddicamente,
por el personal autorizado;
c) Realizar versiones de actualizaciones de los documentos, datos e informacién y
estas deben estar disponibles en todas las localizaciones donde se realizan las
operaciones esenciales para el funcionamiento eficiente de la ejecucion del
sistema de mantenimiento de activos; d) documentos, datos e informacion
obsoleta se quitaran rapidamente de todos los lugares donde se usan;

64



e) Los archivos de documentos, datos e informacidén deben ser tenidos en cuenta
para la preservacion de conocimiento; f) estos documentos, datos e informacion
deben estar en un lugar seguro y deben ser preservados adecuadamente en

forma electronica para ser usados en cualquier momento como forma de apoyo

Para el analisis del Control de Operaciones, La organizaciéon identificara esas

operaciones y actividades que son necesarias para cumplir eficientemente con:

a) su politica de mantenimiento de activos;

b) su estrategia de mantenimiento de activos;

c) el control de los riesgos identificados;

d) valoracion de inversion legal, regulador, estatutario y otras necesidades de
mantenimiento de activos;

e) sus objetivos de mantenimiento de activos

f) su ejecucién y/o medidas de desempefio;

g) el cumplimiento de sus proyectos mantenimiento de activos;

h) la(s) funcion(es) requerida y ejecucion de sus activos o sistemas de

mantenimiento.

La organizacién planeara y controlara estas operaciones y actividades a fin de
asegurar que se pueden llevar a cabo debajo condiciones especificas. Establecera
y mantendra los procedimientos documentados para cubrir las situaciones donde
la ausencia de estos procedimientos puedan ocasionar el no cumplimiento de
estas tareas. Estos procedimientos incluiran controles para el disefio, compra,
construccion, comisionando, restauracion, transformaciones y la disposicion de los

activos.
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Cuando los planes existentes son revisados o se introduzcan nuevos planes que
pueda impactar en operaciones y actividades de mantenimiento de activos, la
organizaciéon considerara los riesgos asociados antes de su ejecucion. Se debe

considerar incluir en estos planes:

1) Una estructura organizada; esta debe ser revisada, estableciendo roles o
responsabilidades;

2) politica, estrategia, objetivos, metas y proyectos de mantenimiento de activos
revisado y aprobado;

3) procesos y procedimientos revisados y aprobados;

4) la introduccion de nuevos activos o tecnologia;

5) la introduccién de nuevos contratistas, proveedores o personal.

Para el andlisis de los Planes y Respuestas a Emergencias, la norma indica que
la organizacidon establecerd y mantendra los proyectos y procedimientos
apropiados para identificar potenciales incidentes y situaciones de emergencia y
asi poder dar respuestas para impedir y mitigar las consecuencias probables
asociadas a ellos. Los proyectos y procedimientos incluiran informacion en la
provisibn y mantenimiento de cualquier equipo, facilidades o servicios que pueda

ser requerido durante incidentes o las situaciones de emergencia

La organizacion revisard periodicamente la eficacia de su preparacion de
proyectos y procedimientos de respuesta a emergencias, en particular después de

la ocurrencia de incidentes o situaciones de emergencia.

66



5.3.1. Estado Actual de la Empresa: Para la revision de Estructura de
Autoridad y Responsabilidades, se evalud la interaccidn de la organizacién de
Mantenimiento con las demas areas de la compafia (Produccién, Materiales,
Ingenieria, Proyectos, Logistica, Financiera, Recursos Humanos, HSE, etc.). Se
valoran las diferentes interrelaciones entre las areas, los recursos tecnolégicos
disponibles para soportar la integracion de los diferentes procesos, la frecuencia y
alcance de las reuniones periédicas y la existencia de planes integrados de
mejoramiento. La interaccion con proveedores y bienes de servicio y en particular
con los contratistas de operacion y mantenimiento es otro aspecto evaluado en

esta area.

El resultado en este aspecto, presentd desmejora en cuanto a la percepcion del

personal de ABOCOL S.A. vs la validaciéon. Se identificaron fortalezas como:

= Utilizacién de mejor Préctica “Proceso de Manejo de Cambio”.

= Utilizacibn de proveedores como estrategia en servicios y proceso de

Evaluacion de Desempefio en la contratacion servicios.

= Comunicacion entre procesos (Produccion / Mantenimiento), identificando

necesidades y prioridades.

Como fortaleza principal se encuentra que ABOCOL S.A., cuenta con un proceso
estructurado de proveedores de bienes y servicios, con procedimientos, control y
gestion del desempefio técnico del contratista, enfocado a suplir las falencias o

areas donde no se cuenta con personal 0 recurso propio.
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Se identifica como fortaleza, la buena comunicacion entre procesos productivos y
de soporte y servicios, identificando aspectos de organizacidn por procesos y
alejandose de las empresas funcionales. Un ejemplo es la utilizacion de la mejor

practica de Manejo del Cambio.

Se identificaron debilidades, como:

= No se utiliza el CMMS, para la integracién con otros procesos del negocio

(Financiero, Produccion, etc), que propicie una gestion integral del activo.

» La evaluacion del desempefio de contratistas, no evalla los aspectos HSE y

logistica..

El hallazgo mas importante y relevante en cuanto a debilidades de la organizacion,
se observo en la imposibilidad de utilizar la informacion de ejecucién y
desemperfios del proceso Mantenimiento, como entrada a otros procesos, como:
Materiales, financiera, produccion, etc. Esta falencia permite, por ejemplo, que la
gestibn de materiales y cadena de suministro se vea limitada, en cuanto a
mantener actualizada la informaciéon de demandas, consumos, ejecucion de
presupuestos, control de gastos, etc. Una organizacion de primer nivel debe
utilizar la plataforma informatica del mantenimiento, como canal de comunicacion

con las demés é&reas del negocio, a fin de compartir informacién de gestion.

Se identificé que en cuanto al manejo de Proveedores de bienes y servicios, existe
una oportunidad en la forma de medicion del desempefio. No 100% integral la

forma de medicion del desempefio del contratista. Se encontro en las entrevistas,
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inconformidad en la medicion del desempefio, ya que areas sensibles como HSE,

logistica y competencias no eran valoradas con profundidad.

De acuerdo con los resultados y su analisis, se destaca que la falta de un CMMS
adecuado (configuracion de mdodulos e integracion entre los mismos y otras areas
del negocio) y usado de manera adecuada, ha impedido el desarrollo de la
integracion de la organizacion (proceso) de Mantenimiento de ABOCOL S.A. con
las otras areas del negocio. Esta falta de integracion se refleja en costos
operacionales, como: Deficiente control del gasto de Mantenimiento, Sobre-costos
en materiales por falta de informacion y adecuados cédigos de inventario y
reposicion, etc.

Se identifica que el manejo de proveedores, tiene un manejo y gestién aceptable,
con oportunidades de mejora en estrategia y gestion. Se concluye que los
esfuerzos iniciales estan centrados en el mejoramiento de la evaluacion integral de

desemperio.

En cuando a Capacitacion y Competencias, se evalué el compromiso y la
autonomia del personal de la compafiia para colaborar en el logro de los objetivos
de la empresa, mediante la definicibn de mecanismos formales de analisis y

mejoramiento de los procesos de mantenimiento de la compafiia.

Un hallazgo importante y clave para el buen término y resultado de los planes de
mejora que se estan implementando en ABOCOL S.A., es que cuenta con un
personal altamente competente y con comportamientos adecuados para el trabajo

en equipo.
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Se identificaron fortalezas como:
= Aplicacién de la cultura de trabajo en equipo, entre disciplinas y procesos.

= Utilizacibn métodos modernos para el analisis de problemas (Analisis de

causa Raiz), fomentando el analisis operacional y técnico entre el personal de

ABOCOL S.A..

=  Formacion de facilitadores RCA.

La experticia y competencia en las técnicas utilizadas, manejo de informacion
adecuada y sentido de compromiso para optimizar sus procesos, es la mayor

fortaleza percibida, o que se reconoce como comportamiento de organizaciones

de alto desempefio.

Se identificaron debilidades, como:

» No se asegura el conocimiento e informacién del trabajo de los equipos

multidisciplinarios.

= Deficiente cultura de los empelados en la elaboracion de actas, informes y

gestiébn de compromisos elaborados en las reuniones y analisis.

= No existen formalmente Equipos de Mejoramiento a manera de un proceso

estructurado.
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Se observa que aunque existe la disposicion (comportamiento) y el conocimiento
(competencia) de los empleados y realizan trabajo en equipo, estos esfuerzos no
son potencializados, debido a la deficiencia en el aseguramiento de la informacién

analizada, verificacion de resultados y seguimiento de acciones de compromiso.

Por otro lado, no se observa que la organizacién utilice el concepto de equipos de
mejoramiento (Mejor practica de empresas organizadas por procesos),

propiciando el trabajo en equipos multidisciplinarios para la solucion de problemas.

Estas dos afirmaciones, impiden que se desarrolle el beneficio del uso de técnicas

de solucion de problemas basados en hechos, como Analisis de Causa Raiz.

Con respecto a Documentaciéon y Control de Datos, se evalué la disponibilidad
dentro de un sistema computarizado de administracion de mantenimiento de
informacion estructurada y jerarquizada de las plantas y equipos de la compaifiia,
incluyendo informacion técnica detallada, historicos, criticidad, cédigos de falla,

puntos de monitoreo, etc.

Aunque se cuenta con registros magnéticos de los activos productivos y en el
CMMS, se encuentra clasificado aceptablemente hasta un cuarto nivel en el arbol

de taxonomia, esto no es suficiente para ser aceptable.

Se identificaron fortalezas como:
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Utilizacién de Estructura Padre-Hijo (Jerarquia Funcional /Arbol de Equipos)
en el sistema CMMS.
Se utiliza una buena practica de tener una estructura de activos, bajo el

método Padre-Hijo.

Se identificaron debilidades, como:

Coadificacion arbol de activos productivos incompleta — Definida solo hasta un
4 Nivel.

Imposibilidad de hacer gestion del desempefio de los activos bajo estructura

Unidad Funcional — Equipo — Componente.

La infraestructura de equipos y componentes no estd debidamente
estandarizada, para identificar como minimo hasta el nivel de equipo, el

desemperio de los activos.

La deficiencia del CMMS (Configuracion y uso), impide el desarrollo de este

aspecto.

Es evidente que este aspecto esta directamente relacionado con la configuraciéon y

estructuracion de la taxonomia (arbol de equipos) de activos en el CMMS.

Coyunturalmente ABOCOL S.A., esta a las puertas de una “re-configuracién” del

CMMS actual o implementacion de uno nuevo y esta se debe aprovechar para

estructurar el arbol de equipos bajo un método estandar, unificar codigos, etc.
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Para el analisis de Control de Operaciones, se consider6 el grado de
documentacion y revisibn de los procesos y procedimientos técnicos y
administrativos del area de mantenimiento, de tal manera que permita asegurar

que la compafiia tenga el conocimiento y el control de estos procesos.

ABOCOL S.A., se encuentra certificada bajo la norma ISO 9000 version 2000, lo
cual es representativo de la capacidad de la empresa para ejecutar con calidad los
trabajos. Sin embargo, la concepcion del modelo de gestion de mantenimiento no
es la mas adecuada para garantizar la ejecucion efectiva de todas las actividades

involucradas en el macro proceso de Mantenimiento.

Esto se debe fundamentalmente a que no existe una adecuada estructuracion del
proceso, donde conceptualmente este enfocado hacia el objetivo de un
mantenimiento proactivo y organizado para tal fin. De igual manera carece de
protocolo de calidad y trazabilidad en todas las especialidades, que aseguren la
informacion de calidad.

Se identificaron fortalezas como:

» Proceso formal de revisibn de procesos organizacionales (Roles vy
responsabilidades de cargos de la organizacion de Mantenimiento).

=  Cultura de la calidad — Certificacion de Calidad.

= Creacion de procedimientos técnicos requeridos con alta calidad técnica.
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» La cultura de la calidad es de por si una fortaleza importante, ya que este es

un aspecto mas cultural que técnico.

= Existe un proceso interno organizacional que revisa los procesos

administrativos en roles y responsabilidades.

Se identificaron debilidades, como:

Se observo la inexistencia de un enfoque de aseguramiento integral del proceso
de Mantenimiento (Tipo ISO 9000), para Procesos Administrativos y Técnicos.

Aunque se documentan los trabajos de Mantenimiento reactivo, no existe una
cultura de revisién y estandarizacién de procedimientos para su futura utilizacion,

como documento maestro.

No se encontrd evidencia en el CMMS de procedimientos para la ejecucion de
trabajos de mantenimiento preventivo. De esta manera no se esta asegurando el
know-how técnico de la compaiiia, el cual corre riesgo de perderse cuando

personal clave se retire de la operacion.

El enfoque de proceso mantenimiento, requiere una re-estructuracion en el sub-
proceso de planeacion y programacién, redefiniendo los roles y responsabilidades
de los cargos que lo componen, entradas, salidas e indicadores. Los demas sub-
procesos son adecuados y guardan los requerimientos de un mantenimiento
modernos (Incluyendo los profesionales de confiabilidad).
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Para el inciso de Planes y Respuestas a Emergencias, la empresa tiene
establecido un sistema de pitadas de alarmas las cuales fueron establecidas de la

siguiente manera:

» Para escapes de gas, se realizan seis (6) pitadas de alarmas cortas.

» Para Alarmas de Incendio, se realizan cuatro (4) pitadas largas

» Para Evacuacion de la Planta, se realiza una (1) pitada larga.

» Para Fin de Emergencia, se realiza una (1) pitada corta.

» Todos los dias lunes se realiza una prueba de alarma. Para el aviso de esta,

se realizan dos (2) pitadas largas.

Por cada planta (SUR, NORTE, AMONIACO), existen puntos de encuentros para

evacuacion.

Existen Recursos disponibles para emergencias para cada una de las plantas.
Estos recursos se encuentra debidamente documentados, donde se especifican
cuales son, su finalidad y la ubicacion de cada uno. Estos planes fueron
preparados por la Coordinacion de Seguridad Industrial y Contraincendios de la

empresa.

Entre los recursos establecidos se tienen:

= Vestidos para atague de Emergencia

=  Equipos de Autocontenido

= Camillas

= Duchas de Seguridad

= Valvulas de corte de red contra incendio
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= Equipo de comunicaciones
= Radios

= Celulares

= Teléfonos

Entre sus debilidades se tienen:

= Los planes de emergencia no estan ligados o no se encuentran acorde a la
Norma PAS 55.

= No existen historiales de manejo de emergencia.

= No existen indicadores o medidas de desempefio para el control de
emergencias

= Los planes de emergencia no se encuentran enlazado al sistema de

informacion de mantenimiento de la empresa CMM.

5.3.2. Recomendaciones: Para la Estructura de Autoridades vy
Responsabilidades, se identifican las siguientes recomendaciones, como el
medio y modo de eliminar las barreras que impiden un desarrollo en los aspectos
de: Mantenimiento Integrado a la gestién del negocio y Estrategia de Proveedores

de bienes y servicios:

Incluir una administracion y organizaciéon de mantenimiento "Ampliada” (integrada)

con proveedores de bienes y servicios

Elaborar Estrategia de Contratacion, asegurando:
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1. Diagnéstico de Gastos Vs Ventajas de contratacion.

2. Matriz de Contratacion.

3. Certificacion de Contratistas (Competencias).

4. Optimizacion de Bodegas e Inventario.

5. Sistema de Gestion

Oficializar una cultura de la informacion y gestién de confiabilidad y mantenimiento

a través de la utilizacion del CMMS para integrar procesos.

Usar el CMMS como base de datos Unica para gestion integral en la ejecucion del

Mantenimiento.

En cuanto a Capacitacion y competencias, se tiene como estrategia integral, se
deben implementar las mejores practicas de Confiabilidad Humana, como la de
Gestion del Conocimiento, que esta intimamente ligada al Capital Intelectual, que
es el resultado de la integracion organizacional de los Activos con la Gestion del

Conocimiento.
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Figura 5. Triada de Confiabilidad Humana

(estion del
Conocimiento

Estrategia

Capital Aprendizaje
Intelectual Organizativo

Fuente: Oliverio Rincon P. ACIEM - 2007

= Realizar planes que permitan el aseguramiento del proceso de Analisis de
Causa Raiz para eventos esporadicos y malos actores.

*» Implementar mejores practicas en confiabilidad humana

= Crear formalmente equipos de mejoramiento por areas de proceso productivo
o areas de gestion.

En cuanto a Documentacién y control de datos se recomienda:

= Configurar la informacion de los Activos Productivos en CMMS, para activos
en nuevo CMMS - p.e.: Bajo ISO 14224

= Elaboracion de Arbol de Equipos (Taxonomia), de acuerdo con estandares

internacionales de gestion de activos.
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= Utilizacion del CMMS como plataforma informatica para el aseguramiento de

la informacién de la infraestructura y equipos

Para el Control de Operaciones se recomienda que para mejorar la efectividad
de los procesos de mantenimiento es necesario realizar la redefinicion del Modelo
de Gestiobn de Mantenimiento de ABOCOL S.A., de tal manera que permita tener
una referencia precisa de los objetivos, actividades, roles y responsabilidades,
procesos, procedimientos e indicadores de gestion y desempeiio de la

organizacion de mantenimiento de la Compafiia.

Otras recomendaciones que se deben tener en cuenta:

= Realizar un aseguramiento de la calidad en el proceso mantenimiento.

» Implementacion Norma PAS 55-1 ASSET MANAGEMENT. (Sera utilizada por

ISO para certificar procesos de gestion de activos y mantenimiento).

= Utilizacién de mejores practicas de control documental. (Incluido dentro de La

Gestion Del Conocimiento)

En cuanto al manejo de Planes y Respuesta a Emergencias, se recomienda:

* Incluir dentro del CMM un modulo para la administracion de planes de

emergencias que incluya informacion de equipos y/o recursos disponibles

para estos;
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= Tener Historiales de emergencias, donde se identifiquen claramente las
causas y consecuencias, se puedan hacer medidas de desempefio a las

respuesta de estas y manejo de estadisticas.

» Realizar jornadas de capacitacion para la aplicacion de planes y control de

emergencias.

5.4. VERIFICACION, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

En esta fase se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

=  Supervision, funcionamiento y medidas de desempefio.

» Fallas relacionadas del activo, incidentes, no conformidades y accién

preventivas y correctivas

= Expedientes y registro de gerencia

= Intervencion.

5.4.1. Estado Actual de la Empresa: Esta fase se evalud la utilizacion de
técnicas de andlisis de confiabilidad, como el Andlisis de Causa Raiz de Falla
(RCFA), el Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM) y el Modelamiento de
Confiabilidad (RAM), para optimizar los procesos de mantenimiento, soportar la
toma efectiva de decisiones y mejorar los indicadores de desempefiio de la
compafia
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Se han realizado estudios de RCA, para analizar eventos de falla de alto impacto
esporadicos, estudios de RCM para optimizar la estrategia de mantenimiento,
Estudios RBI (Inspeccién basado en Riesgo) y otros andlisis de confiabilidad para
estudiar problemas puntuales de las plantas. Sin embargo, no se tiene una base
de datos confiable de fallas y desempefio de los activos criticos. Esta debilidad es

consecuencia de la deficiencia del CMMS (Configuracién y uso).

Se identificaron fortalezas como:

= Personal profesional de alta competencia técnica para realizar andlisis de

confiabilidad.

» Se estan realizando estudios de Analisis de Falla (RCFA) y Mantenimiento
Centrado en Confiabilidad (RCM) para tratar de corregir las desviaciones
presentados en la estrategia de mantenimiento y los indicadores de
desempeifio de las plantas.

» Formacién de facilitadores y capacitacion masiva de las técnicas de analisis

de confiabilidad, aumentando las competencias del personal.

Al igual que en el aspecto de involucramiento de los empleados, se destaca la
utilizacion de mejores practicas de analisis de confiabilidad y el nivel de
competencia de los empleados en estas técnicas y el reconocimiento de estas
como herramientas de mejoramiento basadas en confiabilidad y riesgo (Conceptos

modernos del mantenimiento)

Se identificaron debilidades, como:
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» No se cuenta con informacion estadistica del desempefio de los activos

productivos en cuanto a confiabilidad y mantenibilidad.

Esta debilidad es suficiente para impedir un desarrollo adecuado de este aspecto,
ya que desde el punto de vista conceptual, los analisis de confiabilidad, utilizan
bases estadisticas de datos (Datos del desempefio de los activos) y si esta no
existe en un estado aceptable, los analisis seran susceptibles a generar resultados
con una fiabilidad por de bajo de lo requerido.

Este aspecto solo de

Conclusion

El direccionamiento que se le estd dando a este aspecto (Seleccion uso y
masificacion de las herramientas tecnoldgicas) y esfuerzo organizacional de
aplicarlas con el costo que se genera, tiene un riesgo de estancarse y generar
des-interés organizacional, si no se utilizan bases de datos confiables recogidas
en el dia-dia del desempefio del activo. Esta informacion solo es posible recogerla
en una empresa con el volumen de activos como Abocol, mediante un CMMS, que

recopile esta informacion desde la misma OT.

En resumen, se tiene el personal, se tiene la herramienta, solo falta la informacion.
La forma de recolectar, analizar y gestionar la informacion, debe ser adecuada, ya
que de esto depende mucho del éxito de los analisis de confiabilidad. Entonces el
uso de normas y estandares de Gestion de la informacion (Internacional), asegura

un adecuado uso de la misma.
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Por tal razon, la mejor estrategia, es consolidar la implementacion de un proceso
de Gestion de Informacion de Confiabilidad (RIM) a través de una herramienta
configurada para tal efecto, que debe ser el mismo CMMS Se deben configurar en
esta herramienta, los reportes que permitiran calcular los diferentes indicadores de
desempeiio de equipos y plantas y faciliten el analisis de la informacion
recolectada. Se debe generalizar el entrenamiento al personal de Operacion y
Mantenimiento en el manejo de conceptos basicos de confiabilidad y cédigos de

falla.

Las salidas de este proceso, seran las entradas a los analisis de confiabilidad y
eliminacién de defectos (RBI, RCM, RAM, RCA, otros)

5.4.2. Recomendaciones:

» Implementar un analisis de cddigos de falla en el CMMS, para identificar

malos actores, fallas cronicas, etc.

» Realizar andlisis y gestion de la Informacion de Confiabilidad (RIM), de
acuerdo a la Norma 1SO 14224.

* Implementar mejores practicas en confiabilidad humana

» Implementar Planes de Aseguramiento de la Gestion del Conocimiento.
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6. VALORACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE ACTIVOS ACTUAL

La ejecucion de Evaluaciones de Mantenimiento es uno de los procesos claves de
la Filosofia de Mantenimiento Clase Mundial, el cual es utilizado para evaluar la
efectividad de las practicas y procesos de mantenimiento con el fin de identificar

oportunidades de mejoramiento.

La evaluacion del mantenimiento permite clasificar la organizacion en los 5 niveles

a saber:

Figura 6. Niveles de clasificacion del mantenimiento de una empresa.

Incremento en Incremento en la
los Costos de Eficiencia, Integridad y
Mantenimiento Disponibilidad de Plantas

80 -100 Clase mundial

60 — 80 Lo mejor en su clase

20 - 60 Consciente

10 - 20 Insatisfactorio

0-10 Inocente
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Para esto, la metodologia de la valoracién, es la determinacidén cuantitativa de un
valor ponderado, del estado de la organizaciéon — Proceso de Mantenimiento. Este

valor se evalla en 10 aspectos, como lo son:

Estrategia de Mantenimiento
Administracién y Organizacion
Planeacion y Programacion
Técnicas de Mantenimiento
Indicadores de Desempefio
Tecnologia de Informacién y su uso
Involucramiento de los Empleados
Analisis de Confiabilidad

Analisis de Procesos

© © N o o b~ W DR

10. Informacion sobre Infraestructura y Equipos

Mediante la utilizacion de un desarrollo cuantitativo de esta herramienta se facilita
la identificacion y cuantificacion de los aspectos débiles y fuertes de una
organizacion de mantenimiento. De esta manera resulta facil la definicion de
planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo con el fin de alcanzar un
mejor escalafonamiento, buscando posicionarse como una organizacion “De lo
Mejor en su Clase” o “Clase Mundial”, segun sean los objetivos corporativos

trazados.

El hecho de estar clasificado en una de estas dos categorias implica que se han
alcanzado altos niveles de desempefio, mediante la implementacién de procesos y

tecnologias de punta, que van acompafados necesariamente de:
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» Reduccién de Costos de mantenimiento ajustado a las necesidades de la
operacion y competitivo en el mercado.

» Estandares mundiales de HSE (Salud, Seguridad y Medio Ambiente)

= Aseguramiento de la integridad de las facilidades.

= Aumento de la confiabilidad y disponibilidad de los sistemas y equipos.

Realizado el auto-diagnéstico y validacion del mismo mediante entrevistas y
recoleccion de evidencias del cumplimiento eficiente y efectivo de los primeros
cuatro (4) aspectos de la Norma PAS 55 del proceso mantenimiento ABOCOL
S.A. analizado, y haciendo un comparativo con los diez (10) aspectos que mide la

metodologia, se obtiene el siguiente resultado, como se representa en la Tabla 3:

Tabla 3. Resultados de la Autoevaluacion y validacion.

Evaluacién del Mantenimiento

Elemento de la Norma » Auto _ »
Aspecto de Valoracion » Validacion
PAS 55 evaluacion
. ' Estrategia de
Politicas y Estrategias o 4,50 4,75
Mantenimiento
Planeacién y
., 2,75 2,50
Programacion
Sistemas de informacién, | Técnicas de
. - 5,25 6,25
Identificacion y Mantenimiento
Evaluacion de Riesgos 'y | Medidas de Desempefio 3,25 3,25
Planeacion Tecnologia de la
. 1,50 1,50
Informacion
Andlisis de Procesos 2,75 2,75
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Administracion y

o 5,75 4,00
_ Organizacion
Implementacion y :
_ Involucramiento de los
Operacion 4,75 3,25
Empleados
Informacién de Equipos 1,00 1,25
Acciones de Control y o o
. Andlisis de Confiabilidad 2,00 2,00
Correccion
TOTAL 33,50 31,50

La Auto — Evaluacién y el puntaje validado, reflejan resultados similares (2 puntos

de diferencia), lo que identifica que el personal de mantenimiento y sus clientes,

tienen una vision realista y critica del estado de la organizacion del Mantenimiento

en ABOCOL S.A. El resultado validado por aspectos, se representa en la Figura 7.
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Estrategia Corporativa
de Mantenimiento

Organizacion de Alto
Desempefio

Ingenieria de
Mantenimiento y
Planeacion de Largo
Plazo (min. 3 afios a la

vista)

Todas las tacticas
derivadas de un
andlisis estructurado

Figura 7. Resultados Vs Matriz de Excelencia del Mantenimiento

Efectividad de
Equipos,
benchmarking y
excelente base de
datos de costos

Bases de datos
totalmente integradas

Equipos de trabajo
auténomos

Programa total de
confiabilidad.
Prediccion y ajuste de
estrategias con base en
estudios confiabilidad

Revision regular de los
procesos de costo, tiempo
y calidad. Certificacion
1SO 9000 de los procesos

de mantenimiento

Fuente Unica de
informacion de
infraestructura de
equipos, componentes y
las diferentes jeraquias

Plan de mejoramiento a|
largo plazo

Organizacion de
mantenimiento integrada
con proveedores de
bienes y servicios

Buena planeacion y
programacion del
trabajo. Soporte de
Ingenieria de
Mantenimiento

CBM formal y dando
resultados. PPMs con
base en RCM.
Inspecciones basadas
en riesgo

MTBF /MTTR,
Disponibilidad, costos
de mantenimiento muy
estructurados y
gestionados

CMMS Convencional
ligado a financiero y
materiales

Equipos de mejoramiento
continuo formalmente
creados y funcionando

Modelamiento de
Confiabilidad

Algunas revisiones de
procesos administativos
de mantenimiento
(estratégicos, tacticos y
operativos)

Infraestructura de
equipos y componentes
estandarizada en las
diferentes bases de datos

"~

Grupos de Planeacion

- o ! " ) . Buena base de datos de| Revisiones periddicas de Infraestructura de
Plan estratégico de Ingenieria de Algo de CBM. Algo de CMMS convencional no| Comités de mejoramiento periocica L .
1 . o - y y falla en uso. RCFAY [procesos o procedimientos| equipos jeraquizada y
mantenimiento a un afio Mantenimiento NDT ligado a otros sistemas ad-hoc o A o
. FMEA técnicos por disciplinas clasificada
establecidos
] N
. . Algunos registros de . o Infraestructura de
Plan de mejoramiento - . ” . Algunas reuniones de . Procesos técnicos de
- Mantenimiento integrado| Soporte para deteccion | Inspecciones basadas | fallay costos de N X Registro de fallas poco - . equipgs y componentes
de mantenimientos ; ” } . d mejoramiento en mantenimiento revisados
. a Operaciones de fallas y programacion en tiempo mantenimiento no | registros deérepuestos N usado estructtvqda en algin
preventivos seguridad por lo menos una vez N -~
segregados medio nético
" ’ A, ) Procesos técnicos y
No planeacion. Ninguna aproximacion Solo reuniones con el A N .
- " AN ’ . . administrativos de No existe ninglin registro
- . Organizacion y Programacion elemental.| Paradas anuales de | sistemética a costos | Manual y registro ad- personal para tocar No existe registro - R
Mantenimiento reactivo - » . N - . D - L mantenimiento no de la infrestructura de
administracién funcional| No existe Ingenieria de |inspeccion tnicamente| de mantenimiento y hoc temas sindicales o estructurado de fallas .
o - ) documentados y nunca | equipos y componentes
mantenimiento fallas de equipos sociales

revisados




Esta valoracién del mantenimiento de activos arroja que ABOCOL S.A. cumple
con un 32% de las condiciones necesarias requeridas en un nivel consciente de
mantenimiento de activos, segun la caracterizacion de la piramide propuesta por

el mantenimiento de clase mundial
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7. CONCLUSIONES

Al finalizar esta revision de la estrategia de mantenimiento de ABOCOL S A.

segun la Norma PAS 55. Se concluye con respecto al analisis de brecha:

a. La mejor estrategia de mantenimiento es consolidar la implementacion de
un proceso de Gestidén de Informacién de Confiabilidad (RIM) a través de

una herramienta configurada para tal efecto, que debe ser el mismo CMMS.

b. Se deben configurar en la herramienta, los reportes que permitiran calcular
los diferentes indicadores de desempeiio de equipos y plantas y faciliten el
andlisis de la informacion recolectada. Se debe generalizar el
entrenamiento al personal de Operacion y Mantenimiento en el manejo de

conceptos basicos de confiabilidad y cédigos de falla.

c. Las salidas de este proceso, seran las entradas a los andlisis de
confiabilidad y eliminacién de defectos (RBI, RCM, RAM, RCA, otros).

Con respecto a la valoracion del sistema de mantenimiento a partir de aspectos
como: estrategia de mantenimiento, administracion y organizacién, planeacion y
programacion, técnicas de mantenimiento, indicadores de desemperfio, tecnologia
de Informacién y su uso, involucramiento de los empleados, analisis de
confiabilidad, analisis de Procesos, informacion sobre infraestructura y equipos. Se

obtuvo que ABOCOL S.A. cumple con un 80% de las condiciones necesarias
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requeridas en un nivel Optimo de mantenimiento de activos, segun la

caracterizacion de la piramide propuesta en la Norma PAS 55
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ANEXO C: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MANTENIMEINTO DE
ABOCOL






