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Introduccion

La sistematizacion es una interpretacion critica de una experiencia vivida que explica
la l6gica y el sentido de los factores que intervienen en ella, construyendo conocimientos y
aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse a traves del analisis de las experiencias
desde sus saberes y sentires, para comprender tedricamente la particularidad de este escenario
como fuente de aprendizaje (Jara, 2018). Siguiendo esta linea el autor refiere que, al
sistematizar experiencias que son vitales, cargadas de riquezas por explorar, se constituye un
proceso inedito e irrepetible, que propicia una fuente de aprendizaje. es decir, se trata de
aprovechar la originalidad para la creacion de nuevos acontecimientos cargados de sentido, sin
embargo, esto es posible en la medida que se comprenda el entramado de las relaciones que
alli se tejen, pues precisamente comprender, comunicar y compartir estos aprendizajes
posibilitan la identificacion de factores, fuerzas, protagonistas, resistencias, sinergias,
propuestas y tendencias para lograr proyectar nuevos horizontes de mas largo alcance y

perspectiva (Jara, 2018).

Ahora bien, la base del presente proceso de sistematizacién se encuentra en la
reconstruccion del proceso de practica con mujeres que se llevo a cabo en el Centro de Atencion
Integral a Victimas CAIV, del Municipio de Bucaramanga, en el que se reconocen saberes
significativos que aportan al mejoramiento desde dos puntos de vista. El primero, relacionado

con la puesta en marcha de futuras intervenciones practicas en ocasion al ejercicio académico



MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 7

de la profesion -disciplina de trabajo social; el segundo, con la atencion psicosocial que se

brinde a la poblacidon victima, especialmente a las mujeres.

De manera que, esta sistematizacion “Mujeres Victimas del Conflicto en Escenarios
de Reparacion Integral: Experiencia desde el Centro de Atencién Integral a Victimas del
Conflicto Armado en el Municipio de Bucaramanga”, permite reflexionar sobre las
dinamicas del conflicto que viven las mujeres en el proceso de exigencia de justicia. Por lo
tanto, el eje sistematizador se centra en la incidencia del Protocolo de Atencion Psicosocial a
Muijeres, en referencia al Componente de Reparacion Integral del CAIV del Municipio de
Bucaramanga, a partir de la reflexion y el aprendizaje sobre sus vivencias, tenido en cuenta que

es este el mecanismo base de toda una serie de trabajo articulado con el ente territorial.

Asi las cosas, el protocolo de atencion psicosocial que se brinda a las mujeres en el
CAIV de Bucaramanga constituye un elemento primordial para la reparacion integral de las
mujeres victimas, en el sentido que responde a las exigencias que plantea la Ley 1448 de 20111
en cuanto a atencidn, asistencia y reparacion, pues precisamente son estos tres objetivos a los
que le apuesta el protocolo en el entendido que son los entes territoriales quienes tienen la
competencia de brindar ayuda humanitaria inmediata y generar acciones que le permitan a las
victimas superar su situacion de vulnerabilidad a través de intervenciones integrales que
posibiliten el goce efectivo de derechos como: identificacion, salud, educacion, generacion de
ingresos, vivienda, alimentacion, reunificacion familiar y atencion psicosocial en el marco de

los enfoques diferenciales y étnicos.

Dicho esto, esta investigacion propone hacer una adaptacion de acuerdo a los momentos
metodoldgicos que plantea Oscar Jara en su libro titulado “sistematizacion de experiencias:

Practica y teoria para otros mundos posibles”, en el que el proceso gira entorno a cinco (5)

L Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno y se dictan otras disposiciones.
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momentos esenciales: Punto de partida, plan de sistematizacion, Recuperacion del proceso,

Reflexiones y Punto de llegada.

Con base en lo anterior, es importante referir que si bien es un ejercicio planeado y
organizado no necesariamente es lineal, pues justamente se trata de un proceso dinamico,
ciclico y flexible que pretende aportar al fortalecimiento de procesos futuros de préctica en
ocasion al que hacer del trabajo social como profesion-disciplina, asi pues, vale la pena
mencionar que los procesos de reparacion integral van en consonancia con los lineamientos de
la profesion, teniendo como punto de partida la actualizacion del pensum realizado en el 2012,
en el que se destaca la importancia de la apuesta por el rol del trabajador social en el &mbito
del conflicto en aras de una perspectiva trasformadora de los problemas sociales y la
reivindicacion de los derechos humanos, que alli convergen. De manera que, asignaturas como
derechos humanos y desplazamiento forzado son la base para potenciar y focalizar estos roles.
Sin duda, es el trabajo social un referente determinante para la reparacion integral a las victimas
al ser un orientador altamente capacitado en el sentido que tenemos todo un aporte teorico-
metodoldgico para realizar orientaciones, acompafiamientos, asi como, asesorar los protocolos
de atencion psicosocial para esta poblacion y en especial para las mujeres, cabe resaltar que el
estudio del conflicto necesariamente requiere analizarse a la luz de los enfoques diferenciales
y los decretos étnicos por tratarse de poblacion vulnerable. Finalmente, es importante resaltar
que esta sistematizacion se enfoca en la medida de rehabilitacion desde la linea de asistencia

psicosocial descrita en la 1448 de 2011.
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1 Planteamiento del Problema

El conflicto como fendmeno natural, es un hecho social inherente a la vida en sociedad,
por lo cual, se ha evidenciado a lo largo de la historia como un determinante para la dinamica
de la vida de los seres humanos, por lo tanto, lejos de normalizarse, el conflicto debe ser
identificado y reconocido de manera colectiva, es decir, como un fenémeno social universal
(Silva Garcia, 2008). Desde esta perspectiva, Colombia en las ultimas seis décadas, ha estado
marcada fuertemente por el conflicto armado interno, producto de las acciones intencionales
que han sido puestas al servicio de intereses politicos y econdmicos ocasionando altos costos
en la vida humana, llevando a la trasformacion tanto de los territorios, como de las vidas de
9.514.863 victimas (Red Nacional del Informacion, 2023). En especial la vida de 4.779.523

mujeres del pais.

De acuerdo con esto, Colombia se ha caracterizado por ser uno de los paises con uno
de los conflictos mas largos y dolorosos del mundo; sin embargo, la busqueda de la paz ha
tenido varios intentos a lo largo de la historia. Después de cuatro afios de negociaciones en
2016, se da un Acuerdo Final de Paz entre las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
FARC-EP y el Estado, acuerdo en el que por primera vez las victimas y sus historias tienen un

espacio para narrar lo que les sucedid y que el pais de alguna manera habia silenciado.

Frente a este panorama, la Organizacién Interamericana de Derechos Humanos afirma
que, las victimas del conflicto, tienen el derecho a una reparacion proporcional al dafio causado,
a través de medidas de reparacién, indemnizacién individual y colectiva, asi como la creacion

de politicas pablicas que implementen medidas econdmicas y simbolicas que logren satisfacer
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sus necesidades y permitan la reconstruccion psicosocial de la poblacion afectada (Gomez,

2014).

Bajo este presupuesto, el Estado adquiere una obligacion juridica que implica adoptar
las medidas necesarias para responder a las victimas que reclaman justicia y reivindicacién de
sus derechos. Por lo tanto, la institucionalidad juega un papel fundamental, al ser encargada
de brindar la promocidn, proteccidn, restitucion y garantia de los derechos de las victimas del
conflicto en especial las mujeres asentadas en el municipio que, de acuerdo con la Ultima
estadistica del observatorio de Paz a febrero de 2022 la atencidn asciende a 1.938 mujeres, de
las cuales el 26% son madres cabeza de familia. En el marco de lo expuesto, surge la Ley 1448
de 2011, Ley de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas del Conflicto
Armado, en este sentido el ente territorial dando cumplimiento a esta Ley dispone la creacién
del Centro de Atencion Integral a Victimas CAIV, quien tiene la responsabilidad de dignificar
y posibilitar el goce efectivo de los derechos de esta poblacion vulnerable. Pues la norma
afirma, en su articulo 13 que el Estado debe asumir desde un enfoque diferencial, la proteccion
y garantia a los grupos expuestos a mayor riesgo de violencia, entre ellos las mujeres. Desde
este planteamiento el CAIV cuenta con servicios como la ludoteca, psicologia, la asistencia
funeraria y la oficina de atencion primaria esta Gltima es donde se desarrollo este proceso de

sistematizacion de las mujeres victimas.

Ahora bien, Segun el Observatorio de Derechos Humanos y Paz (2020), Santander es
un receptor de victimas de departamentos como Arauca y Norte de Santander, razon por la cual
el municipio de Bucaramanga se convierte en un punto estratégico para el asentamiento de las
mujeres victimas por su localizacion geografica, por lo cual el CAIV, atendiendo a esta

demanda tiene la necesidad de dar atencion a las mujeres victimas del conflicto.
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Asi mismo, es de resaltar que con base en la Ley 1448, por tratarse de poblacion
vulnerable, se hace uso de los instrumentos de analisis donde se identifica que las victimas del
conflicto no son homogéneas, por tanto, la reparacion debe ser orientada principalmente desde
enfoques como el de derechos humanaos, el enfoque diferencial y el enfoque de género ya que
permiten en este caso especifico comprender las dinamicas de las mujeres y sus territorios,

desde la garantia de un proceso de intervencion eficaz y humanizado.

Frente a este contexto, surge la necesidad de analizar como eje de sistematizacion, ¢,cual
ha sido la incidencia del Protocolo de Atencién Psicosocial dirigido a las Mujeres Victimas
del Conflicto Armado en Colombia, implementado desde el Centro de Atencién Integral a
Victimas de Bucaramanga, con el propdsito de contribuir al componente de reparacion
integral incluido en la Ley 1448 de 20117?, y asi identificar los momentos significativos
desarrollados en el proceso de reparacion integral de las mujeres, lo cual permitira comprender

sus experiencias para lograr reconstruirlas con base en la aplicacion del protocolo.

2 Contextualizacién

Hace mas de seis décadas en nuestro pais, se gesta un conflicto armado, producto de
acciones intencionales al privilegio de intereses y alianzas econdémicas y politicas que se
afirman en las dinamicas sociales de cada uno de los territorios y van transformando la vida de

quienes en ella habitan. A partir de esto, la poblacion civil especialmente las mujeres han sido
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victima de violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario, y el
Estado colombiano ha tenido que responder a esas 4.779.523 millones de mujeres (RNI, 2023)

en esta condicidn, que reclaman justicia y reivindicacion de sus derechos.

Ante este contexto desolador, el Municipio de Bucaramanga, dando pasos avanzados
en materia de paz da cumplimiento a la Ley 1448 de 2011, disponiendo la creacion de un
espacio que posibilite el goce efectivo de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacién
con garantias de no repeticion a las victimas del conflicto armado en Colombia, en el que se
reconozca su condicion y se dignifique a través de la materializacion de sus derechos
constitucionales; asi, se crea el Centro de Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado
CAIV, espacio que se ubica en la comuna 15, especificamente en la calle 41# 13-08 del barrio
Garcia Rovira, como una dependencia adscrita a la secretaria del interior, encargada de brindar
la promocion, proteccion, restitucion y garantia de los derechos de las 1.938 mujeres (RNI,

2023) victimas del conflicto asentadas en el municipio.

El CAIV, se estructura de manera jerarquica, es orientada por una coordinacién general
y es respaldada por un equipo interdisciplinario de trece (13) funcionarios? que orientan y
responden a las necesidades y demandas de la atencion primaria, la oferta institucional y la

oficina juridica.

Ahora bien, en lo que respecta a la oficina de atencion primaria se atienden los servicios
de ludoteca, psicologia, ruta de proteccion y atencién social, quien se encarga de la ayuda
humanitaria, la asistencia funeraria y la generacién de ingresos; seguidamente, en la oficina de

oferta hace presencia el comité territorial de justicia transicional y la coordinacion

2 Equipo CAIV. Coordinadora: Francely Arciniegas; Apoyo Técnico: Héctor Rojas; Abogada: Alba
Celis; Psicologa: Ménica Celis; Apoyo a la Gestion: Claudia Cubillos; Apoyo a la Gestion y Enlace Comité
Municipal de Discapacidad: Adela Bayona; Apoyo Administrativo: Oscar Araque, Alonso Martinez y Sandra
Esparza; Ludotecaria: Lic. Heidi Ledn. Enlace Comité Justicia Transicional y Subcomité de Rutas de Proteccion:
Ménica Macias; Apoyo a la Gestidn articulado a la Unidad de Victimas: Diana Pinzén y Wendy Rodriguez.
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interinstitucional; finalmente, en la oficina de juridica se orientan las actuaciones internas y
externas en la que se le da respuesta a tutelas, derechos de peticion y hace presencia el grupo

de seguimiento, prevencion y apoyo (Ver figura 1)

Figura 1

Organigrama Centro de Atencion Integral a Victimas

ORGANIGRAMA CENTRO DE ATENCION INTEGRALA VICTIMAS
+{ Secretaria ]

COORDINACION 4{ Recepcion ]
CAlV 4{ Gobiemno en Linea ]

[ 1

Oficina de Oferta
Institucional

’ Oficina Juridica ] Oﬁcinu Atencion Primaria J

Actuaciones Infemas

Comité Tenitorialde Justicia
Transicional

Ludoteca

Ruta de profeccion

Ayuda Humanitaria

stencia Funeraria

Respuestas Tutelas }

Coordinacion
Interinstitucional

Respuestas Derechos de Peficion ]

Actuaciones Exfernas

Coordinacién Consulforio .'uridicc]

( Grupo de Seguimiento,
L Prevencion y Apoyo

Generacién de Ingresos

Nota: Este grafico representa la organizacion dentro del CAIV y es importante resaltar que es en la
oficina de atencion primaria en articulacion con psicologia y atencion social donde se desarrolla esta

experiencia especificamente a partir de la ayuda humanitaria.

Es importante resaltar que, el Municipio de Bucaramanga no es un territorio en el que
se den luchas armadas por causa del conflicto, sin embargo, en otros municipios del
departamento si ocurren estos hechos, pero no en la misma dimension que los departamentos
estratégicos para las rutas del narcotrafico como Arauca y Norte de Santander. Por todo lo

anterior, Bucaramanga se convierte en una zona estratégica sociodemografica para la recepcion
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de victimas al ser el centro poblado mas cercano de la periferia donde se ubican los hechos

victimizantes (Observatorio de Derechos Humanos y Paz, UNICIENCIA, 2020).

A partir de esta realidad, el CAIV enfrenta grandes retos en el sentido que debe
responder a las necesidades de las mujeres victimas que se asientan en el municipio, teniendo
la responsabilidad de posibilitar el goce efectivo de los derechos, el reconocimiento de su
condicion y la dignificacion. Asi las cosas, el Centro de Atencion se convierte en un lugar
estratégico para el sector académico al incidir en la transformacion social y el bienestar de esta
poblacion vulnerable. Es precisamente este punto el que le permite al trabajo social como
profesion- disciplina llevar a cabo procesos sociales con mujeres, familias, grupos y
comunidades para identificar alternativas de intervencién profesional con el fin de promover
el bienestar humano, el cambio y la transformacidn hacia una sociedad mas justa, democratica,
participativa y respetuosa de los derechos humanos (Universidad Industrial de Santander,
2016). Teniendo en cuenta estas interrelaciones se identifica que la Academia desarrollo tres
estrategias, a través de la Universidad Industrial de Santander, desde el Programa de Trabajo
Social, para fortalecer uno, la atencion psicosocial en el transito de la pandemia mundial de
COVID 19, dos, para fortalecer el trabajo que se lleva a cabo en la ludoteca con los nifios y
nifias victimas del conflicto y tres, para fortalecer el Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido
a mujeres en la que se adelantan estrategias que enfrentan los retos de la atencién psicosocial
desde una mirada formativa con clave en la reparacion integral. Desde este punto, el proceso
vivido sumo un gran significado a nivel personal y profesional, ya que para este momento y
gracias a la reactivacion de la vida social pudo desarrollarse de manera presencial en las

instalaciones de la dependencia, bajo los protocolos de bioseguridad.

Desde este escenario, la practica se enriquece al momento de identificar la necesidad

de fortalecer los procesos presenciales de atencidon y orientacion psicosocial en rutas y
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protocolos con el proposito de posibilitar el goce efectivo de los derechos constitucionales de

las mujeres victimas asentadas en el Municipio.

Ante estas circunstancias el CAIV, como escenario estratégico garante de los derechos
humanos posibilito el fortalecimiento de su gestion a través del protocolo de atencion, gestion
y acompariamiento en redes colaborativas interinstitucionales, hasta el punto de incidir en la
reparacion integral de las mujeres. Asi mismo, se tiene que a partir de la Ley 1448 de 2011y
en respuesta a las necesidades de la poblacidn especificamente de las mujeres se crea el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas -SNARIV, el cual est4 encargado de
formular, ejecutar los planes, proyectos, programas y acciones especificas tendientes a la
atencion y reparacion integral y el acercamiento del Estado con las victimas por medio de
acciones interinstitucionales articuladas con la politica publica de victimas, y ademas funciona
como un escenario estratégico para la toma de decisiones en pro de la implementacion efectiva

de la atencidn integral.

Teniendo en cuenta lo anterior y segln datos actualizados de la Red Nacional de
Informacion a 31 de mayo de 2023, en el municipio se encuentran 54.252 victimas, de las

cuales 48.599 corresponden al hecho victimizante por desplazamiento forzado. (Ver figura 2)

Figura 2

Victimas del Conflicto Armado Asentadas en el Municipio.
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Victimas por Hecho Victimizante - Municipio BUCARAMANGA - Fecha Corte 31/05/2023
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Por la naturaleza dinadmica del Registro Unico de victimas y debido a los procesos de depuracién de la Fecha Corte: miéreslas, 31 de mayo de 2023
infarmacidn, se generan cambios en las cifras presentadas a través del tiempo.

Nota: Tomada de Unidad de Victimas por hecho victimizante, Red Nacional de Informacidn, 2023.
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3 Punto de Partida: La Experiencia

A partir de la metodologia que propone Oscar Jara (2018), en el documento titulado
“Sistematizacién de Experiencias: Practica y Teoria para otros mundos posibles ”, el punto de
partida corresponde al primer momento metodolégico de su propuesta, pues es la propia
experiencia vivida, la que explica la légica y el sentido de los factores que intervienen en ella
construyendo conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse
criticamente de los procesos vividos desde sus saberes y sentires, para comprender

tedricamente la particularidad de practicas como fuente de aprendizaje.

En consecuencia, participamos en la experiencia “Estrategia Sobreviviente:
Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a poblacion Victima del Conflicto Armado en
Colombia Asentada en el Municipio de Bucaramanga”? como orientadores del protocolo
donde se logré identificar caracteristicas que dan cuenta del contexto institucional y territorial
en que se desarrolla esta sistematizacion, asi mismo participar de la experiencia como lo plantea
Jara, posibilito comprender la importancia del rol del/la trabajadora social en el &mbito del
conflicto, asi como también permitié identificar y fortalecer los procesos de reparacion integral

que se gestan a partir de la normativa 1448 de 2011 y que los entes territoriales tienen la

3 El protocolo de Atencion, Psicosocial, es una metodologia que permite desde las vivencias y relatos de
las mujeres victimas del conflicto armado, comprender las percepciones desde su subjetividad para responder a
las necesidades méas proximas en cuanto a orientacion y gestion.
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obligacion de implementar en sus territorios, por otra parte, este proceso fue punto de partida
para comprender desde las percepciones y vivencias de las mujeres las necesidades y
orientaciones que se requerian al momento de la atencidn o gestion. Finalmente, de manera
participativa se reconocieron algunos de los relatos e historias de las mujeres a la luz de los
enfoques diferenciales que permitian un trato digno y diferencial con cada poblacion, asi como
reconocer sus propias reconstrucciones y significados de lo que les sucedié y de lo que ellas

mismas percibian del entorno y de sus proyectos de vida.

4  Plan de Sistematizacion

Como se ha expuesto lineas atras, este apartado corresponde al segundo momento

metodoldgico que plantea (Jara, 2018), en la sistematizacion de experiencias.

4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia del Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a las Mujeres
Victimas del Conflicto Armado en Colombia, implementado desde el Centro de Atencion
Integral a Victimas de Bucaramanga, con el proposito de contribuir al componente de

reparacion integral incluido en la Ley 1448 de 2011.



MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 19

4.2 Objetivos Especificos

Identificar los momentos significativos del protocolo de atencién integral a las mujeres

victimas del conflicto, desarrollados en el marco del proceso de reparacion integral en el CAIV.

Comprender las Experiencias de las Mujeres Victimas del Conflicto Armado, a partir

de la aplicacion del Protocolo de Atencion Psicosocial en el CAIV.

Reconstruir la experiencia: “Mujeres Victimas del Conflicto en Escenarios de
Reparacion Integral”, con base en la aplicacion del protocolo de atencion psicosocial

desarrollado en el CAIV.

4.3 Objeto de Sistematizacion

La experiencia objeto de esta sistematizacion es la incidencia del protocolo de atencién
psicosocial dirigido a las mujeres victimas del conflicto en el CAIV con relacién al componente

de reparacion integral incluido en la Ley 1448 de 2011.

4.4 Eje Sistematizador

¢Como incide el Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a las Mujeres Victimas del
Conflicto en el CAIV con relacién al Componente de Reparacion Integral incluido en la Ley

1448 de 20117
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45 Fuentes de Informacién

La presente sistematizacion valorando lo significativo del proceso vivido logra
recuperar algunas fuentes primarias como: entrevistas y relatos, asimismo, cuenta con una serie
de fuentes secundarias fundamentales para la reconstruccion de esta experiencia, dentro de
ellas se tienen todo un contexto tedrico, conceptual y normativo recopilado de base de datos
publicas, lineamientos internos del ente territorial existente que dan cumplimiento a las
funciones que alli se finiquitan, un informe de la practica ejecutada, un video clip de relatos y

diversas fotografias de talleres y encuentros especificos.

5 Marco Conceptual

Es importante considerar los referentes conceptuales, tedricos y normativos a partir de
los cuales se construye la experiencia. Es decir, para comprender con mayor profundidad las
interrelaciones que convergen a lo largo de la experiencia se requiere de elementos que

posibiliten relacionar ese contexto histdrico situado con las vivencias y experiencias sentidas.

En consecuencia, esta experiencia necesité abordar los entramados del conflicto
armado, asi como la categoria de victima vista desde el contexto propio del pais, reconocida en
el marco normativo de la Ley 1448 de 2011 que, sin duda se abordara, asi mismo se dara una

mirada a las categorias de intervencion social y experiencia, entendiéndolas como un conjunto
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de acciones organizadas y propias del que hacer del trabajo social, y como proceso
sociohistorico dindmico y complejo cargado de sentido. De igual forma, esta investigacion
articula los estandares internacionales con relacion a los enfoques diferenciales por tratarse de

grupos poblacionales vulnerables, en este caso especifico el de las mujeres victimas.

5.1 Conflicto Armado Interno

Comprender el conflicto armado en Colombia implica entender que la violencia es
producto de acciones intencionales, orientadas por intereses econémicos y alianzas estratégicas
que se asientan en las dinamicas sociales de los distintos territorios nacionales y que de una u
otra forma terminan transformando las vidas de sus habitantes. (Centro Nacional de Memoria

Histdrica, 2013)

Asi mismo, implica reconocer que el pasado representa dindmicas de violencia atroces
capaz de extinguir territorios y vidas completas. Es por esto que se hace necesario encararlas,
enfrentarlas y condenarlas en toda su expresion, tanto la responsabilidad politica como social

de lo que ha pasado en el pais.

El conflicto en Colombia, se ha situado en las periferias de los territoritos, lo que ha
permitido la invisibilizacién de la violencia, la baja frecuencia y la alta intensidad. Es decir, la
documentacion del Grupo de Memoria Historica (2013), permite establecer que la letalidad de
la violencia no es ni homogénea, ni constante y esto precisamente se debe a lo dificil que ha
sido medirla, tanto por sus dimensiones como frecuencias, un ejemplo claro es el nivel
decreciente que tuvo el transito de la violencia bipartidista a la subversiva, o su nivel bajo en
1965 y 1981 en la violencia de guerrilla y la confrontacion con el Estado, en cambio en la

época de 1982 y 1995, en la que se esperaria un nivel equilibrado por la presencia de una nueva



MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 22

constitucion que ampara los derechos humanos resulto ser el punto de auge, pues la expansion
de las guerrillas, los paramilitares, el narcotrafico, las reformas democraticas y la crisis del
Estado aumento el nivel de la violencia. No suficiente, en 1996 y 2002 con el fortalecimiento
militar, la expansion paramilitar, la crisis en bajada del Estado, la econdmica del pais y la
reconfiguracién del narcotrafico termina influyendo en una explosion imparable de la violencia
que trasformo territorios y comunidades por completo, ya para la época del 2003 su frecuencia
baja con la recuperacion militar del Estado, el repliegue de las guerrillas y la desmovilizacion

parcial de los paramilitares (Grupo de Memoria Historica, 2013)

En este sentido, el (Grupo de Memoria Historica, 2013), evidencia que, todos los
actores armados han incorporado el ataque a la poblacion civil como estrategia de la guerra,
sin embargo, las modalidades de la violencia usadas en su accionar difiere segun la evaluacién
que cada actor armado hace del territorio, del momento especifico de la guerra y de las
estrategias que implementa, si bien la decisién es justificada por la explicacion y la
naturalizacion de la guerra, es sin duda una decisién apresurada y totalmente aislada de las

estrategias futuras.

En este sentido, si bien los ataques a la poblacion civil, resultan como parte de las
estrategias de debilitamiento de las lealtades y punto de recurso, la légica del conflicto termino
de arrasar con la integridad fisica, la libertad y los bienes; dejando poca posibilidad de sumar

al resultado final del conflicto. (Grupo de Memoria Historica, 2013)

En cuanto a la relacién de la poblacion civil y los actores armados, el GMH, pudo
identificar dos tipos de relaciones uno de anclaje originario o enddgeno en el que, segun el
actor armado tiene unas implicaciones distintas, por ejemplo en el caso de las guerrillas la
presencia constante en el territorio desde su origen, hacen que en su anclaje asuma funciones

de regulacién y control por lo cual los niveles de violencia tienden a ser bajos, en cambio, para
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los actores armados paramilitares este tipo de relacion enfrenta grandes desafios y en ese
sentido posibilita incursiones temporales o expedicionarias en las que se utiliza la modalidad
de tierra arrasada o exterminio, un ejemplo de ello fue la masacre de montes de maria y el
salado; mientras que a nivel nacional se daban asesinatos de defensores de derechos humanos
y desplazamientos masivos, cabe resaltar que para este actor el asesinato selectivo se articula
con alianzas politicas y militares. En cuanto al otro tipo de relacion, se tiene el anclaje
inestable, para esta relacion se identifican dos tipos de zonas, los territorios de latifundio
ganadero o agricultura comercial, en los que las guerrillas por ejemplo distorsionan las
relaciones sociales preexistentes en la comunidad y las préacticas de violencia se materializan
en secuestros, extorciones, asaltos a propiedades vy el pillaje; en cuanto a los paramilitares la
violencia masiva infundio terror y busco dividir las filas insurgentes para demostrar a las
comunidades que su adversario era incapaz de protegerlo(a)s, se presentan como alternativa de
proteccién pero al final se imponen mediante el terror y se materializa con las desapariciones
forzadas. Para la zona de bonanza econdmica, es decir, los territorios de coca, la zona bananera,
la zona petrolera y la minera, por parte de las guerrillas las relaciones y lealtades son
cambiantes y no se definen por identificacion politica sino mas bien por intereses y

financiamiento. (Grupo de Memoria Historica, 2013)

Es asi, como Colombia hoy resiste y sobrevive a la implementacion de los catorce (14)
hechos Victimizantes como son: Actos terroristas, Masacres, Desapariciones Forzadas,
Desplazamiento forzado, Secuestro, Homicidios, Delitos contra la libertad y la integridad,
Tortura, Reclutamiento forzado de menores, Amenazas, Minas antipersona, Despojo de tierras,
Perdida de bienes, Lesiones fisicas, Lesiones psicoldgicas y Confinamiento; los cuales

establecié el GMH, hoy CNMH.

Precisamente en ese resistir, las victimas intentar sitan la memoria como proceso de

exigencia de justicia y expresion de rebeldia hacia la violencia y la injusticia que vive y vivio
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el pais hace mas de cinco décadas en los lugares mas apartados y estratégicos del territorio
nacional, como forma de resistencia al silencio y la invisibilizacién por parte de los medios de
comunicacion y el Estado que en su momento no permitio darle la importancia necesaria para
estas expresiones de exterminio que a la larga ha logrado anular la diferencia de pensamiento.

(Grupo de Memoria Historica, 2013)

Reconocer la responsabilidad del Estado es un acto de Justicia y en ese sentido, desde
dos puntos de referencia, uno la incapacidad para resolver el problema como institucién garante
y protectora de los derechos humanos para con sus habitantes y dos la violacion a los derechos
humanos, siendo €l uno de los actores armados, que va contra la integridad fisica y la libertad
de las personas. Cuando la poblacion esperaria ser protegida, sin embargo, perpetra y concreta
su accionar en detenciones arbitrarias, torturas, asesinatos selectivos, desaparicion forzada,

dafio colateral para el caso de bombardeos y el uso desproporcionado de la fuerza.

5.2 Victima

Para comprender la nocion de victima en el contexto colombiano no solo es importante
partir del reconocimiento que le da la Ley 1448 de 2011, también es necesario realizar una
lectura mas amplia que logre reconocer los diferentes cambios que se han dado en el pais en

mas de seis décadas.

En este sentido, de acuerdo con (Reyes Mate, citado en Bonilla Ayala & Santander,
2020) las victimas son las personas inocentes que sufrieron algun tipo de violencia, causado
por otra persona que atento contra su vida reduciendolo a un no sujeto. Es decir, la nocién de
victima no solo implica el padecimiento de un sufrimiento, sino que ademas, este hecho sea

causado por un victimario, en el sentido, que la victima es inocente y el victimario culpable,



MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 25

pues segun Reyes, esta condicion no termina, aun cuando pague las consecuencias legales de

los actos cometidos.

Asi las cosas, las victimas son consideradas sus propios 0jos, quienes observan otros
hechos diferentes a los construidos por los victimarios u otros actores, de modo que, son las
victimas testigos y actores de la No Repeticion. En este sentido Reyes, concluye que las
victimas pueden ser los sobrevivientes, como tambien los que no lograrén sobrevivir, por tanto,
la justicia de las victimas o justicia anamnética que plantea (Reyes citado en Bonilla Ayala &
Santander, 2020) se situa como nuevo fundamento en la justicia contemporanea al permite la
participacion de las victimas en sociedad a través del principio de la verdad, o como es sefialado
por (Barlome citado en Bonilla Ayala & Santander, 2020) la justicia de las victimas tiene la
potencialidad de acceder a los lugares mas oscuros e iluminar actos de violencia que el progreso
de alguna u otra manera ha naturalizado; en tanto, esta capacidad permite otras miradas
sencibles a hechos que han sucedido a través de la historia logrando asi la reinvindicacion,
recuperacion y sobre todo el recuerdo de todo lo perdido garantizando de esta manera la no

repeticion.

Asi las cosas, Bonilla sostiene que en Colombia historicamente las victimas han sido
calladas, desaparecidas, asesinadas, descuartizadas, algunas encontradas en fosas comunes y
otras empacadas en bolsas; si bien desde 2007 y con mas fuerza desde 2011 con la (Ley 1448
de 2011) las victimas son visibles y exijen verdad, reparacion y no repeticién, sin embargo,
como lo expone Reyes las victimas terminan siendo las derrotadas de la historia, pues en el
caso colombiano sostiene (Oquist, citado en Bonilla Ayala, 2020) que el Estado es débil en
tanto la aplicacion de la justicia en las zonas apartadas del pais ha sido inexistente, segun los
estudios del Grupo de Memoria Historica la poblacién rural es quien mas vive el conflicto
armado, son quienes han permanecido desprotegidos hace varias décadas pues han sufrido la

transformacion de sus territorios en escenarios del terror y mientras las causas basicas como:
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la apropiacion, uso y tenencia de la tierra, la exclusion politica y los intereses econémicos se
mantengan, la guerra continuara. Mientras tanto, las victimas luchan por la proteccion de la
vida y son quienes intentan establecer iniciativas de memoria histdrica, de memoria viva en
medio del conflicto, esperando la dignificacion, el reconocimiento y la sancion por parte de sus

victimarios.

Dado lo anterior, tomar el concepto de victima apartir de la nocién que establece la
Ley 1448 de 2011 y las reiteraciones y pronunciamientos de la Corte Interamericana de
Derechos en sentencias como: C- 2532 de 2012, de la Magistrada Maria Victoria Calle y

sentencia C-781 de 2012) donde sostiene que las victima son:

aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado

interno.

Bonilla, por su parte sostiene que, este concepto puede resultar un tanto excluyente con
la nocion que nos plantea Reyes, pues en la Ley de Victimas, el objeto de las reparaciones tiene
el enfoque en las y los sobrevivientes y no tanto en los no sobrevivientes y las injusticias
cometidas en todo el tiempo y espacio. Es decir, la reparacion atiende el primer paso para la
recuperacion del tejido social (la reparacion del dafio individual) como por ejemplo el caso de
la union patridtica y la masacre del salado entre otros. Ademas, la ley implementa la
satisfaccion simbolica que plantea Reyes, y se materializa en actos simbolicos como la
conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas (9 abril), el
Museo de la Memoria y la Promocién de la Pedagogia Ciudadana para la Reconciliacién

Nacional.
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Cabe resaltar que, tanto para Reyes como para la norma 1448, la Memoria se construye
desde la diversidad de visiones, es decir, desde la victima, el victimario y los testigos de los
hechos. Sin embargo, pese a algunos esfuerzos de organizaciones y del Estado mismo, en
dialogo y convivencia aln estamos a muchos pasos de poder configurar una pedagogia de

reconciliacion entre victima, victimarios, sociedad y Estado.

En Colombia la lucha de las victimas durante méas de seis décadas ha generado acciones
de resistencia en medio de un conflicto atroz que ha llevado por ejemplo a que el Centro
Nacional de Memoria determine catorce (14) modalidades de violencias: Amenaza,
Desaparicion forzada, Homicidio, Desplazamiento forzado, Secuestro, Tortura, Delitos contra
la libertad e integridad sexual, Minas antipersonal, Terrorismo, Despojo y abandono de
bienes, Vinculacion de nifios y nifias adolescentes a grupos armados, Confinamiento y Trabajo
forzoso. Es asi, como a partir de la Ley 1448 de 2011, finalmente se reconoce el conflicto
armado en el pais, y a todas aquellas personas sobre quienes ha recaido por afios el horror de

la violencia.

5.3 Intervencion Social

Para comprender esta nocion, es importante partir de la necesidad que se tiene de
realizar acciones que co-ayuden a las personas en este caso a las mujeres victimas de superar
las condiciones de dificultad que el entorno comprendido como el contexto social, social
politico, econdmico y cultural les ha impedido tener y vivir en condiciones de dignas. Desde
esta mirada, Barranco (2004) expone que la intervencion aplicada al trabajo social “es la accion
organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos y

comunidades.”(p.80). por su parte, (Roman, 2003, como se cito en Barranco, 2004), refiere que
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las intervenciones se orientan a acompariar, capacitar y ayudar a las personas en sus procesos
de modo que puedan tener la posibilidad de decidir y ejercer la participacion en aquellas
situaciones que sean obstaculo o impediemnto para el bienestar y la justicia social, a traves de

sus mismos potenciales y que a su vez estan mediados por el contexto social que le rodea.

5.4 Experiencia

Realizar un acercamiento a una experiencia desde el trabajo social y particularmente en
este ejercicio de comprension implica retomar el planteamiento de Jara (2018) quien refiere
que las experiencias son procesos sociohistoricos, dinamicos y complejos personales y
colectivos (p.52). en este sentido y siguiendo el mismo autor las experiencias son procesos
cargados de sentido y movimiento que estan dados a partir de dimensiones objetivas y
subjetivas de la realidad historicosocial, dimensiones como: el contexto, las situaciones
particulares de cada persona, grupo, colectivo, etc. , por las acciones, las percepciones, las
emociones, las contingencias y las relaciones que se tejen en el proceso. En este sentido Jara
(2018) expone que, las experiencias son vivenciales, pues implican una vinculacion fisica, y
emocional con todo lo que me relaciono y va a depender especificamente de quien la vive y de

las condiciones de flexibilidad ineditas que se tengan.

6 Marco Normativo
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La apuesta conjunta por el goce efectivo, garantia de derechos y dignificacion para las
victimas afectadas por el conflicto armado interno permitid establecer acciones encaminadas a
responder los desafios propios de mas de seis (6) décadas de infracciones a los Derechos
Humanos y al Derecho Internacional Humanitario. Asi las cosas, la puesta en marcha de la Ley
1448 de 2011, Ley de victimas y restitucion de tierras permite fundamentar la garantia,
proteccion, asistencia y reparacion a las mas de 9.361.995 victimas con ocasion del conflicto.

De acuerdo a lo anterior en adelante un esbozo de la Ley en mencion:

6.1 Ley 1448 de 2011

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, establece un conjunto de medidas
judiciales, administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas; para la atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, dentro del marco
de la justicia transicional para posibilitar el goce efectivo de los derechos a la verdad, la justicia
y la reparacion con garantias de no repeticion, de modo que dignifique a las victimas a través
de la materializacion de sus derechos, bajo los principios de: Dignidad, Buena Fe, Igualdad,

Gradualidad y Progresividad.

En este sentido, la Ley 1448, reglamenta la Politica Publica de prevencién, proteccion,
atencion, asistencia y reparacion integral a las Victimas, como una intervencion integral del
Estado para personas, nucleos familiares y colectividades afectadas por el conflicto armado en
el marco de las infracciones al Derecho Internacional Humanitario. Asi mismo, establece el
Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a victimas en adelante SNARIV, que

busca implementar la coordinacién interinstitucional efectiva.
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De acuerdo con lo anterior, la PPV, se establece a partir de cinco (5) Componentes:
prevencion y proteccion, atencidn y asistencia, reparacion integral, verdad y justicia y los ejes

transversales. (ver figura 3).

Prevencion y Proteccion: Este componente de encarga de la asignacion de recursos
para la atencion de emergencias humanitarias en la inmediatez; actualizacion de planes de
contingencia y gestion para acceder al mecanismo de apoyo subsidiario para la entrega de
ayuda humanitaria Inmediata y al mecanismo de apoyo en concurrencia, relacionado con los
proyectos agropecuarios y de Infraestructura Social y Comunitaria para fortalecer la capacidad
de respuesta humanitaria; Actualizacion del Plan de Prevencion y Proteccion y asignacion de

recursos para la Ruta de Proteccion a lideres y poblacion amenazada.

Atencion y Asistencia: Asigna recursos para la Atencion y Ayuda Humanitaria
Inmediata y el auxilio funerario que corresponde por competencia a los Entes territoriales.
Acciones que permiten a las victimas superar su situacion de vulnerabilidad realizando
intervenciones integrales para acceso a derechos como: ldentificacion, Salud, Educacion,
Generacion de Ingresos, Vivienda, Alimentacion, Reunificacion Familiar y Atencion

Psicosocial.

Reparacion Integral: Retornos y Reubicaciones: Impulsar los procesos de retornos y
reubicaciones, a través de la formulacién o implementacion de los planes. Para cumplir con
este objetivo es necesario vincular los procesos al ejercicio de planeacién territorial, fijando los
programas Yy proyectos dirigidos a las necesidades de los retornos y reubicaciones. Reparacion
Colectiva: Identificacion de los procesos de reparacion colectiva en el territorio, su estado y
las acciones contempladas en los planes para que desde las administraciones acomparien y
participen en la reparacion de las comunidades, organizaciones o grupos. Medidas de

Satisfaccion: Acciones que permitan preservar y honrar la memoria de las victimas (actos de
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homenaje y dignificacion, conmemoracion de fechas), dia del desaparecido, dia de las Victimas

de delitos contra la integridad sexual.

Verdad y Justicia: Fomenta e incentiva la construccion y preservacion de la Memoria

Historica como reconocimiento a la verdad y a las garantias de No repeticién

Ademas, se complementa con Cuatro Ejes Transversales: Participacion de las victimas,

Sistemas de informacion, Fortalecimiento Institucional y Enfoque diferencial.

Participacion: Promover y garantizar la participacion efectiva de las Victimas. A nivel

territorial se cuenta con mesas municipales y departamentales.

Sistemas de Informacion: Implementar la Estrategia de Caracterizacion de la Unidad.
A través de esta, contaran con un insumo para formular acciones de politica publica acordes
con las necesidades particulares de la poblacion victima, en su territorio. Implementar el Plan

Operativo de Sistemas de Informacién (POSI).

Figura 3
Estructura de la Politica Publica de Prevencion, Proteccion, Asistencia, Atencion y

Reparacion Integral a las Victimas.
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Tiene como proposito

derechos e incorporara
social,
economica y politica a
Cuenta
lineas de

< Restitucién
+ Retornos y Reubicaciones

< y comunitaria

+ Satisfaccion

+ Reparacion Colectiva

< Grantias de no repeticion

los

< Rehabilitacién fisica y mental - psicosocial

+ Indemnizacién Administrativa v judicial

esclarecimiento de los hechos,
asi como la identificacién y
sancién de los responsables de
las violaciones de las que trata
el art.3 de |a Ley 1448 de 2011

+ Construccion ¥
preservacion de la
verdad y la Memoria.

< Esclarecimente de los
hechos.

< Informacion
de los hechos

<y la justicia.

judicial

Para la Superacion de Situacion de Vulnerabilidad
i)Identificacion ii)Salud iii)Educacion iv)Generacion de Ingresos

v)Vivienda
wiii)Atencidn Psicosocial

POLITICA SOCIAL MODERNA

EJES TRANSVERSALES

Enfoque
Diferencial

Sistemas de
Informacion

vi)alimentacion

vii)Reunificacién Familiar vy

Fortalecimiento
Institucional

Nota: Componentes de la Politica Pablica de Victimas, Adaptacion Arciniegas, 2020.

Asi las cosas, es importante reconocer que la politica pablica de victimas cuenta con un

amplio componente normativo (ver Apéndice A), sin embargo, se logran identificar algunos

vacios a nivel formativo e implementacion en aspectos como: formacion para los funcionarios

publicos que atienden a la poblacién, presupuesto para la contratacion de recurso humano

interdisciplinar para la atencion integral de las victimas y el fortalecimiento interinstitucional

prescindible para la superacion de la situacién de la vulnerabilidad.

7  Enfoques
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Los enfoques diferenciales son instrumentos, estrategias y perspectivas de analisis
fundamentales para la reparacion integral de las victimas del conflicto armado, ya que
posibilitan comprender las dindmicas que se han llevado a cabo en el &mbito rural que han
afectado en su mayoria a sujetos en situacion de vulnerabilidad, asi como territorios
pertenecientes a poblaciones étnicas, mujeres y personas en condicion de discapacidad.
(Departamento Nacional de Planeacion, s.f.), visto de esta forma los enfoques permiten
responder de manera particular a la injusticia y la desigualdad social a la cual estan sometidos
estos grupos sociales. Desde luego es de considerar que, la incorporacion de estos enfoques
son un factor fundamental para la garantia y la efectividad de los componentes de la politica

de victimas y los procesos de intervencidn con este grupo poblacional.

7.1 Enfoque Basado en los Derechos Humanos

El enfoque basado en los derechos humanos se constituye en un marco conceptual para
el proceso de desarrollo humano que se relaciona con los estandares internacionales sobre
derechos humanos, que pretende promoverlos y protegerlos analizando las desigualdades que
se presentan en los contextos y corregir estas practicas discriminatorias que impiden el progreso
y desarrollo, en este sentido el ente territorial asume un sistema de derechos y obligaciones
establecidas con las victimas en el cual debe incluir todos los derechos civiles, culturales,
econdmicos, politicos y sociales, ademas requiere de principios como la universalidad, la

igualdad y la no discriminacion (Grupo de las Naciones Unidas, s.f).

Para efectos del desarrollo de este estudio es fundamental tenerlo en consideracion, ya
que el grupo priorizado con quien se lleva a cabo el proceso, ha vivido innumerables

vulneraciones a los Derechos Humanos y al Derecho Internacional Humanitario. Es asi como,
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desde esta préactica se da cumplimiento a la obligacion que demanda la institucionalidad como

Estado a reivindicar todos y cada uno de los derechos desde cada accion con las victimas.

7.2 Enfoque Diferencial

El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares en razén de su edad, género, orientacion sexual y situacion de discapacidad. Por
tal razén las medidas de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral que se
establecen contaran con este enfoque. En consecuencia, el estado debe ofrecer garantias y
medidas de proteccion especiales a los grupos con mayor riesgo de violaciones a los derechos

humanos. (Sentencia T025 de 2004. Corte Constitucional, 22 de enero)

Asi mismo, para efecto de esta sistematizacion es de vital importancia reconocerlo y
considerarlo desde dos puntos de partida, primero desde la mejora de la calidad de vida de la
poblacién victima entendiéndose desde el punto de que la violencia no afecta de manera
homogénea a todas las personas y segundo desde la disminucién de las brechas de la
discriminacién que particularmente se ha dado en el marco de la violencia con las mujeres, los
y las nifias, los adultos mayores y con las poblaciones con orientacidn sexual e identidad de

género diversas.

7.3 Enfoque de Género

El enfoque diferencial de género, constituye un anélisis y reconocimiento de las
necesidades de las mujeres, con el fin de permitir una igualdad efectiva entre hombres y
mujeres, pues las mujeres han sido sujetos de vulneracion y han sido victimas de infracciones

al Derecho Internacional Humanitario, por tanto, han sido impactadas, de manera diferencial y
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desproporcional en el marco del conflicto armado interno. De acuerdo con ello, este proceso
de sistematizacion toma como prioridad fundamental la incorporacion de este enfoque en el
que se garantice el acceso y goce efectivo de los derechos de las mujeres (Unidad para la
Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas, s.f.). Es preciso mencionar que, este proceso
ha identificado y visibilizado espacios de construccion entre el Estado y las mujeres con el fin
de transformar las realidades de las mismas, a través de acciones especificas como la oferta
institucional para dar respuesta a los requerimientos, necesidades y condiciones particulares de
cada mujer; logrando asi la vindicacién de los derechos de las mujeres a través de ejercicios de

ciudadania que permitan disminuir la brecha de género.

8 Metodologia

Segun el autor guia de este proceso de sistematizacion (Jara, 2018), el plan de
sistematizacion nos permite ordenar y dar coherencia estratégica al proceso. Por lo tanto, es
necesario definir algunos criterios de fondo que sean flexibles y dindmicos de acuerdo al
contexto de la experiencia, para finalmente lograr la transformacion de la situacion planteada

al inicio del proceso.

8.1 Sistematizacion de experiencias
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La sistematizacion como metodologia aplicada, tiene el proposito de generar una
interpretacion y reflexion participativa de los procesos, donde explica la l6gica y el sentido de
los factores que intervienen en ella, construyendo conocimientos y aprendizajes significativos
que posibilitan apropiarse criticamente de las experiencias desde sus saberes y sentires, para
comprender tedricamente la particularidad de ese escenario como fuente de aprendizaje (Jara,
2018). Con base en lo anterior, las experiencias estan dadas a partir de sus protagonistas, pues
son ellos quienes hacen que ocurran esos procesos dinamicos y complejos, vinculadas a
multiples temporalidades fisicas y emocionales situdndose en el entorno que les rodea,
permitiendo producir conocimiento que potencia las practicas en un sentido transformador
involucrando sin duda el que hacer de trabajo social, pues propicia la comprension del
entramado de las relaciones que alli se tejen, para posibilitar la identificacién de factores,
fuerzas, protagonistas, resistencias, sinergias, propuestas y tendencias para proyectar nuevos

horizontes de mas largo alcance y perspectiva (Jara, 2018).

De manera que, la sistematizacion supone delimitar tiempo y espacio del proceso en
estudio, para focalizar asi su especificidad en torno a lo que se quiere recuperar. Atendiendo lo
expuesto, para este proceso de sistematizacion “Mujeres Victimas del Conflicto en
Escenarios de Reparacién Integral: Experiencia desde el Centro de Atencion Integral a
Victimas del Conflicto Armado en el Municipio de Bucaramanga” el eje sistematizador
que se asume es: ;Como incide el Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a las Mujeres
Victimas del Conflicto en el Centro de Atencion Integral a Victimas del Conflicto en el primer
semestre de 2022 con relacion al Componente de Reparacion Integral incluido en la Ley 1448

de 20117.
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8.2 Desarrollo del Proceso Metodoldgico

Con base en lo anterior, para dar cumplimiento al objetivo general “Comprender la
incidencia del Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a las Mujeres Victimas del Conflicto
Armado en Colombia, implementado desde el Centro de Atencion Integral a Victimas de
Bucaramanga, con el propdsito de contribuir al componente de reparacion integral incluido en
la Ley 1448 de 2011.” este estudio tiene tres objetivos especificos que se orientan en relacion
directa con la metodologia que propone Oscar Jara en su libro titulado “sistematizacion de
experiencias: Practica y teoria para otros mundos posibles”, en el que el proceso metodoldgico
gira entorno a cinco (5) momentos esenciales: Punto de partida, plan de sistematizacion,
Recuperacion del proceso, Reflexiones y Punto de llegada. Cabe resaltar que si bien es un
ejercicio ordenado y planeado no necesariamente es lineal, pues justamente se trata de un
proceso dinamico, ciclico y flexible que pretende aportar al fortalecimiento de procesos futuros

de préactica en ocasion al que hacer del trabajo social como profesion-disciplina.

Figura 4

Proceso Metodoldgico.
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Nota: Proceso Metodologico, Adaptacion propuesta (Jara, 2018).

8.2.1 Punto de Partida

En esta fase se da desarrollo al primer tiempo que como ya lo hemos venido advirtiendo
corresponde a los momentos metodoldgicos de (Jara, 2018) . Asi las cosas, para el punto de
partida se hace un acercamiento a la experiencia que queremos recuperar, para eso es
fundamental haber sido parte del proceso, pues segun Jara, (2018) “solo pueden sistematizar
una experiencia quienes han formado parte de ella” (p.136). Ahora bien, esto no significa que
no haya colaboradores, pues es fundamental contar con apoyos externos que posibiliten
mejores condiciones para la investigacion. Es decir, el criterio principal que expone el autor se
orienta a convertir a quienes fueron protagonistas de la experiencia en protagonistas de la
sistematizacion. Por otro lado, es importante para poder sistematizar que haya registros que
documenten todo lo ocurrido de manera intencionada, es decir, informes, evaluaciones, disefios

de actividades, reportes, registros fotograficos, mapas, dibujos, y filmaciones entre otros.
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En efecto, (Morgan, citada en Jara, 2018), sostiene que lo ideal es contar con un sistema
de informacion institucional que contribuya al monitoreo, sin embargo, este debe ser dinamico,
aprovechable, unificado, sencillo y facil de alimentar pero sobre todo que este a disposicion de

todos los que requieran informacion.

En consecucencia con lo anterior, el punto de partida se situa en la revision documental

y visual de elementos como:

e EIl informe de practica: Estrategia Sobreviviente: Protocolo de Atencién
Psicosocial dirigido a poblacién Victima del Conflicto Armado en Colombia

Asentada en el Municipio de Bucaramanga.

e Video Clip Préactica CAIV

e Relatos Mujeres Victimas del Conflicto Asentdas en el Municipio de

Bucaramanga

e Documentos derivados de la rigurosa busqueda documental en las bases de

datos especializadas como Scielo, Redalyc, Scopus, entre otras.

Documentos de las organizaciones de mujeres que se encuentran en el CNMH.

Asi mismo, se hara uso de la ficha de recuperacion de aprendizajes (Ver Apéndice B),
para la recoleccién de informacién estratégica que marque la pauta y el recorrido de la

recuperacion del proceso.

8.2.2 Plan de Sistematizacion
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Este momento es esencial para comprender el objetivo de la sistematizacion, asi como
definiry delimitar el objeto que orienta el foco de estudio permitiendo detallar el procedimiento
a seguir y los recursos necesarios. Pues se trata de iniciar propiamente el proceso de
sistematizacion bajo preguntas orientadoras de manera ordenada, pero que no necesariamente
consiste en un proceso lineal sino por el contrario se trata de un proceso ciclico, dinamico y

coherente que articule los entramados de la experiencia. (Ver Apéndice C)

8.2.3 Recuperacion del Proceso

En el tercer tiempo, se va a entrar de lleno a la sistematizacion, como lo plantea (Jara,
2018), consiste en un ejercicio descriptivo y narrativo del trayecto de la experiencia, que
permite revisar distintos elementos que dan cuenta de la misma. De manera que, resituar la
percepcion de quienes vivieron el proceso, permite abordar la experiencia vivida como
significado de una situacion en particular. Entre tanto, (Jara, 2018), refiere que se trata de tener
una vision detallada de los principales acontecimientos de la experiencia que por lo general se
exponen de manera cronoldgica, para ello se hace uso6 de la matriz cronoldgica de ordenamiento
y reconstruccién de procesos (Ver Apéndice D), y linea grafica del tiempo (Ver Apéndice E).
De manera que, se podra ir identificando acciones, situaciones, interpretaciones, ideas y
emociones que se produjeron en la experiencia. Teniendo esta claridad, Jara, hace énfasis en
que esta fase requiriere de dos momentos (ordenamiento y clasificacion) sin embargo, no
necesariamente debe hacerse cronoldgicamente, en cambio puede darse conjuntamente en un

solo ejercicio, finalmente, lo relevante y valioso es realizar una interpretacion critica.
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8.2.4 Reflexiones

En la linea del momento anterior, el autor, sostiene que podemos entrar a un proceso de
andlisis y sintesis que permita construir interpretaciones criticas sobre lo vivido en la
experiencia, para formular asi aprendizajes a través de un proceso de abstraccion que
finalmente lleve a comprender el sentido de lo que ha ocurrido en el trayecto de la experiencia.

De acuerdo a lo anterior, se busca entender la I6gica de la experienciay el sentido de la préactica.

8.2.5 Punto de Llegada

Finalmente, se lleva a cabo el Gltimo momento metodoldgico que plantea (Jara, 2018),
el cual nos lleva al punto de partida, pero ahora con elementos significativos que permiten
comunicar aprendizajes que posibilitan la transformacion de la préactica. Asi las cosas, para
construir cohesion e identidad como profesional y como institucion, serd indispensable
compartir con otros y otras estos aprendizajes, de modo que no quede solamente en quienes
viven y participen del proceso, si no que, implique enriquecer ain mas el proceso de pensar y

transformar la propia préctica.

8.3 Técnicas de Recoleccién de Informacion

A partir de un andlisis participativo de la informacion y con base en las particularidades
de la poblacion y el contexto; se han seleccionado algunas técnicas de recoleccion de

informacion que permiten comprender colectivamente esta experiencia y sus entramados segun
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el caso. A continuacion, las que se emplearon: revision documental, la revision documental
segun Jara, tiene que ver con la recopilacion de gran variedad de formas posibles de registros
a través de los cuales podremos recoger informacion de lo que ha sucedido a lo largo de la
experiencia. Es decir, es un proceso que posibilita comprender fundamentacion teorica,
conceptual y normativa, en torno al contexto en el que se desarrolla la investigacion (2018).
Relatos: los relatos por su parte permiten abordar a los sujetos desde sus percepciones, sus
vivencias, sus recuerdos, sus experiencias y sentimientos. De acuerdo con (Miskovic, citado
en Rodriguez, 2020), los relatos permiten estudiar la cultura, la vida, los sujetos, las
poblaciones y las comunidades, asi como la construccion de las relaciones que alli se tejen
desde las percepciones de los sujetos que intervienen en el fenomeno. Fichas de recuperacion:
pues bien, para nuestro autor guia de este estudio, las fichas permiten recuperar los momentos
mas significativos que necesita la investigacion a apartir de un proceso ordenado y clasificado
(Jara, 2018). Matriz de Ordenamiento: algo semejante ocurre con esta matriz, (Jara, 2018),
sujiere que tener una sintesis visual de lo realizado en la experiencia, es fundamental para
identificar esos momentos significativos que permiten ver continuidades y discontinuidades.
Taller grafico del tiempo: por su parte los grificos del tiempo permiten contar con expresiones
graficas el devenir de aspectos importantes del proceso a lo largo del tiempo, por lo general se
realiza de manera cronologica, sin embargo, su estructura puede asumir formas creativas, con
el fin de presentar de forma global el trayecto realizado. Grupo focal: de acuerdo con (Silveira
etal., 2015), estos se caracterizan por ser grupos de discusién, en donde se posibilita el dialogo
sobre un asunto vivido y compartido mediante experiencias comunes. Es decir, es un proceso
dinamico en el que los participantes intercambian experincias y vivencias que permiten

construir nuevas reflexiones de un fenomeno en particular.
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8.4 Estrategia de comunicacion

en cuanto a la estrategia se tiene como un proceso que posibilita que otros y otras
puedan aprender de la experiencia en estudio, para esto (Jara, 2018), sostiene que, es
indispensable un programa en donde las lecciones aprendidas sean conocidas por quienes
pudieran tener interes en ellas, de modo que, esta comunicacion puede emplear varias manera:
(talleres, folletos, cartillas, documentos, videos, entre otros). Informe final: otra de las tecnicas
que se llevan a cabo en el proceso es precisamente un documento en el que se recupere todas
las aristas que compromete el eje sistematizador, es decir, el contexto y los fundamentos teorico

conceptuales y metodologicos relacionados con el objeto de intervencion.

Figura 5

Técnicas de Recoleccion por Momento Metodoldgico.

Obijetivo General: Analizar la incidencia del Protocolo de Atencidn Psicosocial dirigido a las
Mujeres Victimas del Conflicto Armado en Colombia, implementado desde el Centro de
Atencion Integral a Victimas de Bucaramanga, con el propdésito de contribuir al componente
de reparacion integral incluido en la Ley 1448 de 2011.

Objetivos Especificos Momento Metodoldgico Técnicas/ Estrategia
Identificar los momentos Revisién documental y visual
significativos del Punto de Partida Relatos

Ficha de Recuperacion de

protocolo de atencion N
Aprendizajes

integral a las mujeres

Guia para formular un Plan de

victimas del conflicto, Plan de Sistematizacién . L
Sistematizacion
desarrollados en el marco
del proceso de reparacion Matriz de Ordenamiento y
integral en el CAIV. Recuperacion del Proceso Reconstruccion

Taller grafico del tiempo




MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 44

Comprender las
Experiencias de las
Mujeres Victimas del
Conflicto Armado, a partir
de la aplicacion del
Protocolo de Atencion
Psicosocial en el CAIV.

Reflexiones de Fondo Grupo Focal

Reconstruir la experiencia:
“Mujeres Victimas del
Conflicto en Escenarios de
Reparacion Integral”, con

base en la aplicacion del Puntos de llegada
protocolo de atencion
psicosocial desarrollado en
el CAIV.

Estrategia de Comunicacion
(Cartilla Ruta de Atencion)
Informe final de la
Sistematizacion

9 Consideraciones Eticas

Para efectos de garantizar la calidad en el desarrollo de la sistematizacion objeto de
andlisis se tomaron como referentes las consideraciones €ticas en ciencias sociales: Respeto a
las personas: este principio incorpora dos referentes: en primer lugar, el trato al individuo
como agente autonomo, de otra parte, el derecho que tienen a ser protegidas. Es decir, el
reconocimiento de autonomia y la exigencia de proteger a aquellos con autonomia disminuida.
Justicia: Se refiere al hecho del sentido de la justicia en la distribucion, es decir, a lo que se
merece. En ese sentido, una injusticia ocurre cuando un beneficio al que una persona tiene

derecho se niega sin razon valida. Beneficencia: se refiere al hecho de respetar las decisiones
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de los sujetos y protegerlos de dafios, es decir, no hacer dafio y acrecentar al maximo los

beneficios y disminuir los dafios posibles. (Comite de Etica, 2015)

Asi mismo, se tienen en cuenta otros principios como el de la confidencialidad segun
(Wiles, 2006 citado en Meo, 2010) infiere que “la confidencialidad significa que lo que se ha
discutido no sera “repetido, o por lo menos, no sin permiso” en ese sentido, es de gran
importancia integrar el principio del anonimato pues este mismo autor asegura que en el
contexto de la investigacion social, la absoluta confidencialidad no tiene sentido, pues los
investigadores tienen la obligacion de informar sus hallazgos, finalmente son estos los que
cobran sentido para la experiencia. Es asi, como el anonimato permite proteger la identidad de
los participantes, salvaguardando la identidad de las personas para proteger su vida y su

integridad.

Finalmente, este estudio es orientado por el respeto y la autonomia de quienes
participan en ella, es por eso que se considera la aplicacion del consentimiento informado (ver
Apéndice F) como el instrumento que permite reconocer a los sujetos libres y autdnomos de
participar, aportando desde su experiencia vivida; asi las cosas, se acuerda que si es su deseo
retirarse puede hacerlo en el momento que lo crea pertinente, dejando claro que esta
informacion sera de uso exclusivo para la academia y se autoriza a ser publicada y/o plasmada
en ponencias, articulos, reuniones, congresos y demas espacios relacionados con la

construcciéon de memoria.

10 Cronograma
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En este apartado se encuentran las actividades llevadas a cabo en la sistematizacion, las
cuales se desarrollan mediante los cinco (5) momentos metodol6gicos que propone Oscar Jara,
(2018), en su libro titulado “sistematizacion de experiencias: Practica y teoria para otros
mundos posibles” que permiten identificar momentos claves del proceso vivido. Es importante
aclarar que si bien es un ejercicio orientado y planeado también estd guiado por las

particularidades de la poblacion y sus realidades.

Figura 6

Actividades por momento metodolégico
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MOMENTO
METODOLOGICO

ACTIVIDADES

OBJETIVO POR ACTIVIDAD

MEDIOS DE
VERFICACION

Comprender la
incidencia del
Protocolo de

Atencidn Psicosocial
dirigido a las
Mujeres Victimas
del Conflicto
Armado en
Colombia,
implementado desde
el Centro de
Atencién Integral a
Victimas de
Bucaramanga, con el
propésito de
contribuir al
componente de
reparacion integral
incluido en la Ley

1448 de 2011.

Identificar los momentos
significativos del protocolo de
atencion integral a las mujeres

victimas del conflicto,
desarrollados en el marco del
proceso de reparacién integral
enel CAIV.

Punto de Partida

Revision Documental

Recopilar registros que den cuenta de las

vivencias, las experiencias, el contexto y

los fundamentos teorico-metodologicos y
conceptuales del proceso.

Insumos y registros de la
experiencia

Construccion de Relatos

Abordar experiencias de mujeres desde sus
percepciones, vivencias y sentires.

Tres (3) Relatos de
Mujeres

Ficha Recuperacion de
Aprendizajes

Recuperar momentos significativos de la
experiencia

Fichas de aprendizaje

Plan de
Sistematizacién

Desarrollo Guia Plan de
Sistematizacién

Identificar y delimitar la experiencia a
sistematizar

Guia Plan de
Sistematizacion

Recuperacion del
Proceso

Elaboraciéon Matriz de
Ordenamiento y
Reconstruccién

Sintetizar visualmente de manera ordenada
y cronoldgica lo realizado en la
experiencia

Matriz

Taller Grafico del

Graficar de manera simbolica y
cronoldgica el devenir de aspectos

Grafico del tiempo

Tiempo - e
importantes de la experiencia.
Comprender las Experiencias de
Cor:?lsictlvi)uf:rrrilsa;/cl)cgm:rstsec:e la Posibilitar el dialogo sobre un asunto
ap Reflexiones de Fondo Grupo Focal vivido y compartido mediante experiencias Fotografias

aplicacion del Protocolo de
Atencion Psicosocial en el
CAIV.

comunes.

Reconstruir la experiencia:
“Mujeres Victimas del
Conflicto en Escenarios de
Reparacion Integral”, con base
en la aplicacion del protocolo
de atencion psicosocial
desarrollado en el CAIV.

Puntos de llegada

Estrategia de
Comunicacion (Cartilla
Ruta de Atencion)

Comunicar la experiencia a otros y otras
gue tengan el interes en la experiencia.

Cartilla Digital

Informe final de la
Sistematizaciéon

Describir las experiencias y vivencias de
las mujeres en el conflicto armado

Documento final
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Figura 7
Cronograma de Actividades.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Mesl [ Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes 8
OBJETIVO MOMEN,TO ACTIVIDADES/MESES
METODOLOGICO Sept. Oct. Nov. Dic. Enero. |Febrero.| Marzo. | Abril.
Revision Documental X X X
Punto de Partida Construccién de Relatos X
Identificar los momentg}s s_|gn|f|cat|vos Ficha Recuperacion de Aprendizaje N
del protocolo de atencién integral a las
mujeres victimas del conflicto,
desarrollados en el marco del proceso | Plan de Sistematizacion |Desarrollo Guia Plan de Sistematizacion X
de reparacion integral en el CAIV.
Elaboracién Matriz de Ordenamiento y X
Recuperacion del Reconstruccion
Proceso
Taller Grafico del Tiempo X
Comprender las Experiencias de las
Mujeres Victimas del Conflicto
Armado, a partir de la aplicacion del Reflexiones de Fondo |Taller Grupo Focal X
Protocolo de Atencion Psicosocial en
el CAIV.
Estrategia de Comunicacién (Cartilla Ruta de
Reconstruir la experiencia: “Mujeres Atencion) X X
Victimas del Conflicto en Escenarios
de Reparacion Integral”, con base en Puntos de llegada Informe final de la Sistematizacion X X
la aplicacion del protocolo de atencion
psicosocial desarrollado en el CAIV. Socializacién con Instituciénes X
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11 Recuperacion del Proceso Vivido

Como se ha venido explicando (Jara, 2018), la recuperacion del proceso vivido es el
tercer momento metodoldgico de su propuesta, en el que se entra de lleno a la sistematizacién
propiamente dicha, pues se trata de un ejercicio descriptivo y narrativo del trayecto recorrido
de la experiencia, que permite entre otras cosas una mirada global de lo ocurrido y una captura
de lo mas significativo. De modo que, el autor propone dos tareas especificas (ordenamiento y
clasificacion) pues bien, para lograr una vision detallada de los principales acontecimientos de
la experiencia se hizo uso del taller grafico del tiempo y de la matriz de ordenamiento, para la
reconstruccion del proceso (ver figura 9 & 10), ejercicio en el que se rescatd el valor de la
subjetividad, generando un dialogo que permitié ampliar y cambiar la mirada hacia la

experiencia. (Torres, 1989 citado en, Jara, 2018)

11.1 Reconstruccion del contexto de las Victimas del Conflicto

En primera medida, reconstruir el contexto de las victimas sent6 las bases a partir del
reconocimeinto que hace la Ley 1448 de 2011, con la nocidén de victimas del conflicto a partir
de 1985, en este sentido, desde las graves violaciones a los Derechos humanos, dadas a partir
desde la decada del 1980 desde de la toma y retoma del Palacio de Jusiticia, un periodo de

impunidad y violencia hacia civiles, marcando este el surgimiento de la lucha por la justicia
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para las victimas, sus familias y las organizaciones sociales de derechos humanos. Pues si bien,
fue un periodo en el que el discurso del reconocimiento de los derechos iniciaba su camino, al
mismo tiempo ya marcaban hitos de tratados externos que permitieron la visita de organismos
internacionales de proteccion que, justamemte evidencio la situacion del pais en informes
criticos y que de alguna manera genero un sin sabor en el gobierno colombiano (Centro de

Memoria Historica, 2012).

Dada esta degradacion, surgieron iniciativas como la creacion de escenarios para la
denuncia puablica como el Comité Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos
(CPDH), que permitierén una mirada al pais para presionar la suspension de la reforma legal
del Estatuto de Seguridad, contexto en el que se da el | Foro Nacional de Derechos Humanos,
y en el que se evidencia la vuneracion de los mismos, los diferentes tipos de tortura entre otros,
por la Justicia Penal Militar, ademas, de considerar que el juzgamiento de delitos politicos por
parte de estos tribunales militares iban en direccion opuesta a la concepcion de Estado de
Derecho. Asi, durante el 11 Foro Nacional de Derechos Humanos no solo logré visibilizar
avances de las organizaciones de defensores de derechos humanos si no la capacidad de
proponer y estimular reformas que coayudaran a mitigar el deterioro de los derechos, ejemplo
de ello la Ley 37 de 1981, en la cual se declara una amnistia condicional para delitos como la

rebelion (Marin Rivas, 2017).

De igual manera, los escenarios de derechos humanos, tambien se consolidarén en
espacios institucionales como por ejemplo la Comisién de Paz, sin embargo, este fue un espacio
para abordar la actuacion de grupos paramilitares y la vinculacion de la Fuerza Publica a estas
organizaciones, en las que operaban conjuntamente con agentes del Ejército y las elites, con el
fin de extinguir a las guerrillas, defensores de derechos y cualquier cosa que significara defensa

de los derechos (Marin Rivas, 2017).
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Por otra parte, se visibilizan otros espacios ganados por organizaciones sociales como
el Centro de Investigacion y Educacion Popular (CINEP), quien inicialmente eran de caracter
asistencialista, sin embargo, por el contexto que se vivia en la epoca cambia su mirada hacia
los derechos humanos, ante la persecucién de lideres y lideresas sociales sefialados de
comunistas; el Comité de Solidaridad con los Presos Politicos, El colectivo de Abogados Jose
Alvear Restrepo y la Comision Colombiana de Juristas, La asociacion de Familiares de
Detenidos Desaparecidos creada en 1982, como respuesta a la desaparicion de los estudiantes,
sin embargo este selecto grupo de defensores eran percibidos como aliados de grupos
guerrileros, por lo que muchos fueron asesinados y exiliados. Asi mismo, en respuesta a las
dinamicas sistematicas de violencia en el territorio del magdalena medio, se fortalecen otras
organizaciones sociales como la Organizacion Femenina Popular, la cual surge en 1972 como
un espacio de partipacién especialmente de las mujeres, para la defensa de la vida,
organizacion que a pesar de las arremetidas del paramilitarismo, la persecucion y las
amenazaslogrdé mantenerse para contar estas experiencias a lo largo de la historia, asumiendo
principios politicos de autonomia como instrumento de lucha para la defensa de los derechos

humanos (Cano, 2020).

Con este contexto, y gracias a esas luchas y la organizacion de las victimas y el apoyo
por parte de la academia, en 1994 se da un paso super importante al surgir la primera politica
en materia de DDHH y DIH, llamada “Nueva politica por la vida, Derechos Humanos”; de
algin modo, esta politica reconocio que las mayores violaciones a los DDHH vy al DIH, se
generaban principalmente por el conflicto armado y en consecuencia la administracion de
justicia, no daba la importancia requerida a las denuncias y delitos sobre las violaciones de

DDHH.

Asi, el proyecto “Colombia Nunca Mas” a mediados de 1995, logra posicionar la

memoria historica, creando las primeras zonas humanitarias y zonas de biodiversidad en
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territorios como San Jose de Apartado y el Alto Ariari, entre otros (Centro de Memoria
Historica, 2012). Por su parte, el Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado
(MOVICE), afirma que: “Nunca Mas” fue un proceso iniciado por una gran variedad de
organizaciones sociales y de derechos humanos, convocado a nivel nacional y local para
articularse en equipos de trabajo en lo largo y ancho del pais, con el proposito de denunciar las
sistematicas violaciones que venian ocurriendo en el territorio nacional con el fin de recuperar
lamemoria de las victimas. Asi las cosas, se despliega un gran grupo de organizaciones sociales
para consolidar el primer acuerdo que planteaba la idea sobre las comisiones de verdad, aunque
no era un panorama visionario y positivo ya que en otros paises de america latina no habian
logrado un impacto transformador por la insuficiencia de las luchas para lograr posicionar
politicas de perdon y olvido en las agendas publicas de cada pais, sin embargo, se evidencid
que colombia se encontraba con particularidades diferentes, como por ejemplo que las
violaciones a los derechos humanos se implementaban a la luz de una democracia formal y esto
ya de por si, colocaba al pais en una situacién peculiar. Asi las cosas, colombia comprendio
que tenia un gran reto de largo plazo y dificultades al documentar el numero de crimenes de
lesa humanidad, en el sentido que, sobrepasaban las estadisticas de otros paises; lo que
significaba un gran esfuerzo al tener que hacer un trabajo investigativo y discreto; mientras
que, por el otro lado las victimas reclamaban accién, denuncia, organizacién , acompafiamiento
y reparacion. De cualquier modo, era de entenderse por las dinamicas de los movimentos
sociales, finalmente, el proceso se desborda en los tiempos y entregas para devolver a la

sociedad una informacién altamente adversa peligrosa y riesgosa. (MOVICE, 2010).

Otro hito importante, para las victimas del conflicto tiene que ver con el acuerdo
celebrado el 29 de noviembre de 1996, en Ginebra, entre la ONU y el gobierno nacional, para
establecer en el pais la Ofinia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos con el proposito de promover el respeto universal a los derechos y libertades de
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todas las personas, asi como la cooperacion con el gobierno para contribuir al respeto y
vigencia del derecho internacional de los derechos humanos y las recomendaciones formuladas
por otras organizaciones relevantes de derechos humanos, por su parte se esperaba que la ONU,
debiera ser garante de imparcialidad, independencia, objetividad y transparencia (Alto

Comisionado de las Naciones Unidas, 2019).

Asi mimo, y ante una gran tension en el pais surge la (Ley 387 de 1997), quien adopta
medidas en favor de las victimas para la prevencion del desplazamiento forzado, atencion,
proteccion, consolidacion y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la
violencia en el pais, materializdndose en la creacion del Sistema Nacional de Atencion Integral
a la Poblacion Desplazada (SNAIDP), dicho esto, es sumamente importante decir que la
presion de las victimas, los contextos desolados de violencia y las denuncias de organizaciones
sociales llevaron a que el Estado respondiera de alguna manera a lo que estaba sucediendo en
el interior del territorio, sin embargo, esta ley solo puso su foco en las victimas del hecho
victimizante de desplazamiento, dejando una brecha enorme a otras modalidades de violencia
como las establecidas por el Centro Nacional de Memoria Historica®, en este sentido,
constituyo un elemento importante para la dignificacion y reconocimiento de la memoria

(Centro de Memoria Historica, 2012).

Con el reconocimiento y aumento de los indices de hechos victimizantes como el
secuestro y la desaparicion forzada en el afio 2000 se inician fuertes movilizaciones para dar
visibilidad a lo que ocurria, ya que los medios de comunicacion pusieron todo su énfasis en los
secuestros, mostrando asi una jerarquizacion de las victimas al solidarizarse con algunas y otras

simplemente quedando ahi detras de la cortina, y fue tanto el énfasis de los medios sobre los

4 Catorce (14) modalidades de violencias: Amenaza, Desaparicion forzada, Homicidio, Desplazamiento
forzado, Secuestro, Tortura, Delitos contra la libertad e integridad sexual, Minas antipersonal, Terrorismo,
Despojo y abandono de bienes, Vinculacion de nifios y nifias adolescentes a grupos armados, Confinamiento y
Trabajo forzoso.
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secuestros que hubo un silencio complaciente frente a los crimenes de la desaparicion forzada
perpetrada principalmente por el paramilitarismo y agentes del Estado (Centro de Memoria
Historica, 2012). Por tanto, el fortalecimiento de organizaciones de derechos humanos y las
estrategias de movilizacion politica y juridica llevo a que de alguna manera se presionara al
Estado y generara respuestas que requerian las victimas. (Centro de Memoria Historica, 2012).
Asi las cosas, en 2004, es anunciada la sentencia T025, que ordenaba al Estado tomar medidas
ante el estado de cosas inconstitucionales frente a las circunstancias de los desplazados, ante
esto, lograr el reconocimiento de las vulneraciones que ocurrian en el pais, daba una garantia

para la proteccion efectiva de los derechos.

Por otra parte, también se encontro la Ley 975 de 2005 o Ley de Justicia y Paz, que fue
el marco de negociacion entre el gobierno y la desmovilizacion de los paramilitares que, entre
otras cosas, negaba la existencia del conflicto armado que vivia el pais y que cada vez era mas
letal y aterrorizador. Con este panorama, a primera vista se creia que el pais tendria un cese a
la violencia, sin embargo, ocurrié todo lo contrario, hubo un auge de ejecuciones
extrajudiciales y falsos positivos, que a medida de las circunstancias se visibilizaron con mayor
fuerza cuando se conocid el caso del asesinato de los jovenes de Soacha en 2008 y es alli donde
surge todo un movimiento de las madres de Soacha quienes indudablemente logran marcar un
antes y un después en el reconocimiento de la violencia (Centro de Memoria Historica, 2012).
A partir de este contexto, diarios como CNN, le contaron al mundo que: La jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP), determino en febrero de 2021 que al menos 6402 personas fueron
victimas de los falsos positivos entre 2002 y 2008, sin embargo, la fiscalia general habia

presentado estadisticas que no llegaban a la magnitud de las cifras reales (CNN Espafiol, 2022).

Ahora, a la luz de todos estos acontecimientos que se presentaron y con el cambio de
gobierno hubo una nueva mirada al contexto de los territorios en lo largo y ancho del pais, en

el que el nuevo discurso giraba en torno al reconocimiento del conflicto armado que se
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presentaba en el pais, a decir verdad, las estadisticas publicas obligaban a que necesariamente
se diera respuesta a tantas violaciones de DDHH Y DIH. En ese sentido, surge en 2011 la Ley
1448 o Ley de Restitucion de Tierras, que reconocia las victimas y sus derechos, estableciendo
medias de atencion, asistencia y reparacion integral. Al llegar aqui conviene decir que
precisamente esta norma fue el marco y fundamentacion esencial del presente proceso de
sistematizacion. Por otra parte, es necesario y vale la pena rescatar que indudablemente este ha
sido un paso fundamental para el reconocimiento de las victimas y también para comprender
lo que ha significado el conflicto en el interior de los territorios, sin embargo, hay que decir
que su aplicacién es débil y que si bien ha pasado una década desde su surgimiento aln necesita
fortalecer sus mecanismos de aplicacion. De acuerdo con esto, se da una préorroga por diez (10)

afios mas su vigencia, a través de la Ley 2078 de 2021.

Asi las cosas, con esta nueva puesta de la Ley de restitucion, se crea en 2011 el Centro
Nacional de Memoria Historica, como un escenario nacional de recepcion, recuperacion,
conservacion, compilacion y analisis de las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto
armado, con el propdsito de esclarecer, conocer la verdad y contribuir a la no repeticion (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2011). Asi mismo, es significativa la importancia que tiene
esta Ley al ser punto de partida para la creacidn del Centro de Atencion Integral a Victimas del

Municipio de Bucaramanga.

A partir de este contexto, en el que converge multiples factores algunos esperanzadores
y otros de total preocupacion en el sentido que ninguna poblacion esta lista para reconocer el
horror que deja la guerra, se materializa en 2016 el Acuerdo Final para la terminacion del
conflicto y la construccion de una paz estable, entre el Gobierno y las Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia FARC -EP, que comenzo su fase de acercamiento en el 2012.
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A partir de este acuerdo importantisimo para las victimas, en el punto cinco (5) surge
el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion (SVJR), “con el fin de
lograr la mayor satisfaccion posible de los derechos de las victimas, asegurar la rendicion de
cuentas por lo ocurrido, garantizar la seguridad juridica de quienes participen en él y contribuir
a garantizar la convivencia, la reconciliacion y la no repeticion del conflicto y asi asegurar la
transicion del conflicto armado a la paz” (Cancilleria de Colombia, 2016, p.18). Que se
compone por tres (3) mecanismos: La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), La Comision
para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticién (CEV) y La Unidad

para la Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD).

Sin embargo, es de resaltar que la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la
Convivencia y la No Repeticion, ya se habia establecido en el Decreto 588 de 2017, como un
mecanismo temporal y extrajudicial, para conocer lo que ocurrié en el marco del conflicto para
asi, dar una explicacion ampliay profunda a la sociedad en su conjunto (Comision de la Verdad,
2017). Es asi como, en julio de 2022 finalmente es entregado el Informe Final de la Comision
de la Verdad, a la sociedad principalmente con los hallazgos y recomendaciones para la No
Repeticidn, en el que las victimas recobran vida para pensarse cualquier propuesta y proceso

de transformacion.

En este sentido, el informe final, reconoce que la violencia impact6 amplia y
masivamente el sector rural del pais en su conjunto y una evidencia latente de ello son las
mujeres victimas con las que se vivio la recuperacion de esta experiencia, ademas, hay que
decir también que quienes vivieron y han presenciado el mayor derroche de sangre han sido y
siguen siendo los y las campesinas de nuestro territorio, asi las cosas, la agudizacion de la
guerra por décadas no ha permitido que las victimas se den espacio para procesos de duelo y
esto se reitera mucho en cada dialogo con ellas, y esta omision sigue ahi en lista de espera

quizas y en su mayoria por falta de la verdad, de saber que paso, que sucedio; es tan asi, que
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las reivindicaciones de justicia aun siguen en sus casas, aguardando el regreso de sus seres
queridos, mientras tanto luchan por nuevas realidades, por la empatia de la sociedad que

pareciera viviera anestesiada ante el dolor del otro y de la otra.

Reivindicar la memoria al enfrentar estos impactos, de alguna manera dignifica las
vidas y sufrimiento, sin embargo, conviene decir que la violencia no solo ha sido con las
victimas, sino que también ha emergido en los territorios, en los paisajes, en el entorno mismo,
en el sentido que el recuerdo se hace permanente. Estas pérdidas de las relaciones con el
entorno, de las afectivas, de los vinculos familiares y de los proyectos de vida, han dejado
afectaciones incalculables, traumas tan profundos que parecieran irreconciliables con el camino
de la paz y la transformacion necesaria, porque las heridas siguen trascendiendo del cuerpo a

la esencia del ser a lo mas valioso que son nuestras almas.

Ahora, si bien se han adelantado acciones que van en camino de una reparacion integral
y trasformadora a los que la comision de Victimas reconoce como significativos en la
satisfaccion de los derechos de las victimas, desde la atencion y prevencion del desplazamiento
por ejemplo con la Ley 387 de 1997, con la Ley 1448 de 2011 y mas recientemente con el
punto 5 del acuerdo final, sin embargo, la continuidad de las afectaciones no han permitido
avanzar en una verdadera reparacion integral para las victimas. Entre tanto, es oportuno
exponer aqui algunas de las recomendaciones que da la Comision para el Esclarecimiento de
la Verdad, en cuanto a reparacion integral y acciones de memoria, con el fin de hacerlas
vinculantes a la tarea diaria en el sentido de las atenciones que como profesionales del trabajo
social podamos adaptar y llevar a cabo en escenarios de asesoria ya sea desde esferas del

gobierno nacional/territorial y/o atencion integral a victimas.

En lo que respecta a la reparacién integral el informe refiere,
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e En el sentido de garantizar una reparacion transformadora e integral en clave
con la adopcion de medidas para garantizar recursos adicionales a los destinados
para la implementacion de la Politica de Victimas, asi como reajustarla
normativamente al igual que Los Decretos Etnicos.

e Deigual modo, implementar programas y estrategias sectoriales especificas que
incluyan enfoques diferenciales que apunten a superar las brechas de acceso a
la oferta institucional.

e Disefiar junto a las victimas y las ONG medidas que permiten reparar los dafios
segun el hecho victimizante, garantizando el fortalecimiento de los enfoques
diferenciales.

e Reconocer como victimas a los excombatientes de grupos armados ilegales que
hayan sufrido graves violaciones a los derechos humanos o infracciones al DIH,
incluyendo el enfoque diferencial en el marco del proceso de reincorporacion.

e Garantizar el cumplimiento en lo relacionado con los actos conmemorativos,
atencion psicosocial y las garantias de no repeticién, aplicando el principio pro-
victima y los enfoques diferenciales.

e Fortalecer los programas de atencién psicosocial, orientado a garantizar el
acceso y seguimiento a procesos en la atencidn psicosocial con énfasis en un
enfoque colectivo y territorial en articulacion con todas las poblaciones
afectadas por el conflicto armado.

o Fortalecer la atencion psicosocial, en el sentido de formacion para el personal y
la ampliacion de cobertura en zonas rurales.

e Promover el reconocimiento y articulacion con sistemas y practicas de los

pueblos étnicos.
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e Crear protocolos y fortalecer la formacion para atender impactos de hechos
victimizantes como tortura, desaparicion forzada, secuestro, violencias sexuales

y reclutamiento.

En Memoria el informe final refiere,

Poner en marcha una politica de memoria y verdad para la construccion de paz y la no
repeticion, con enfoque diferencial y territorial que contribuya a superar traumas individuales

y colectivos que incluyan acciones como:

e Medidas para garantizar la preservacion, financiacion, construccién y
fortalecimiento de los lugares e iniciativas de memoria donde hayan ocurrido
graves violaciones a los derechos humanos.

e Creacion de Museo de Memoria de Colombia, de cardcter permanente,
autébnomo e independiente; encargado de preservar y apropiar las memorias y
resistencias del conflicto desde una perspectiva plural.

e Preservacion y apropiacion de la memoria indigena, afro, palenquero, raizal y

rrom.

Al respecto conviene decir que, estas recomendaciones pueden entenderse como un
punto de partida desde y para la atencion psicosocial en clave para la garantia en la reparacién

integral y memoria con y para las mas de 9 millones de victimas del territorio nacional.

A finales de 2022, con el nuevo gobierno del Presidente Gustavo Petro, surge un hecho
esperanzador para los territorios y especialmente para las victimas y es la reanudacién de los
dialogos de paz con el Ejército de Liberacion Nacional ELN, después de un receso de cuatro
afios, en los que el gobierno del Presidente Ivan Duque, no permitio las garantias suficientes ni
la voluntad politica de adelantar didlogos que permitieran el camino de la construccion de la

paz, sin embargo, las voluntades aun no son suficientes para que las estadisticas disminuyan



MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 60

pues la Red Nacional de Informacion (RNI), afirma que, de corte de 31 de agosto de 2022 a

corte de 28 de febrero de 2023, han aumentado en 1856 los casos (2023).
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Figura 8

Grafico del Tiempo Contexto Victimas del Conflicto
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11.2 Reconstruccion de la Préactica

Reconstruir el proceso de la experiencia, permitio identificar momentos de
acompafiamiento, atencidn, gestion y construccion con las victimas, se logro evidenciar que se
trat6 de un ejercicio profesional organizado y planeado; sin embargo, estuvo orientado por las
particularidades, condiciones y necesidades que acontecieron en cada momento del proceso.
Asi mismo, se pudo verificar que el ejercicio mismo posibilité un margen para ir resolviendo
aquellas situaciones presentadas y que fueron inesperadas, en el sentido que se enmarco en lo

dinamico, flexible y ciclico.

Simultdneamente, la recuperacion de esta practica, implico entender el contexto y
funcionamiento del Centro de Atencion Integral a Victimas (CAIV), y el camino que ha venido
desarrollando durante 11 afios y que de alguna manera ha permitido su materializacion. Se
entiende que si bien es un espacio construido por la presion del contexto de violencia que ain

vive el pais, a su vez ha generado un sentir de esperanza para las victimas.

De acuerdo con esto, se encontrd que la experiencia us6 un método que intentaba
describir y comprender las percepciones de la poblacidn desde su subjetividad, segin, Oviedo.
(2004) la teoria Gestalt afirma que la percepcién es considerada como el proceso fundamental
de la actividad mental, el aprendizaje, la memoria y el pensamiento entre otras actividades, en
los cuales el contexto histérico tiene un importante significado para la comprension de los
aportes, considerando asi la percepcion como un estado subjetivo a través del cual se realiza
una nocion del mundo exterior y de los hechos méas importantes. Con base en lo expuesto, las
percepciones fueron expresadas en relatos, graficos y dialogos, dando paso asi a la esencia de

las relaciones entre el fendmeno en este caso el conflicto y los sujetos abordados. Es decir,
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recuperar este proceso posibilité abordar la realidad de las personas desde los relatos internos
y subjetivos de cada uno, atendiendo la multiplicidad de circunstancias y situaciones que
emergieron en el entramado de las relaciones familiares, sociales, econdmicas, politicas y
culturales de cada persona o nucleo de la victima, de manera que segun esto, la percepcion
tomo6 un rol importantisimo en el sentido que permitid dar significado a las situaciones

presentadas de violencia y vulneracion de derechos.

De acuerdo con lo expuesto, se logro identificar y comprender las experiencias vividas
y sentidas de las personas victimas del conflicto armado, segin Jara (2018), resalta que las
experiencias son procesos cargados de sentido y movimiento que se dan a partir de dimensiones
como el contexto, las percepciones, las emociones y las vivencias de la realidad historicosocial
y las relaciones que se tejen alli. Ademas, este mismo autor, refiere que las experiencias son
vivenciales, pues en ellas surge una vinculacion fisica, y emocional con todo lo que le rodea y
especificamente va a depender de quien la experimenta y de las condiciones de flexibilidad con
que cuente. Para lo cual se logro evidenciar que esta experiencia hizo enfasis en la

temporalidad, el espacio y las relaciones humanas.

Desde esta claridad, la experiencia se desarrollé en tres fases: Enganche, Gestion y
Construccion. La primera fase, se desarroll6 en dos momentos, el primero se realiz6 con el
acercamiento al campo de préctica, se hizo un reconocimiento del lugar fisico, las personas que
alli laboran, sus funciones y se adelantaron tareas que correspondian con la fijacion de las
funciones que constituyeron el ejercicio de practica profesional como lo fue entre otras, el
apoyo en la gestion de documentacion, la atencion y acompafiamiento psicosocial, visitas
familiares, verificacion de la situacion de las condiciones de vulnerabilidad, apoyo en la ruta
de atencion, caracterizacion de la poblacion, identificacion de necesidades focalizadas de las
victima y/o su nacleo familiar, disefio de alternativas de solucion a las necesidades focalizadas,

Remision a instituciones de competencia, Sugerencias de apoyo a nucleos en condiciones de
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vulnerabilidad. Asi, este ejercicio de observacion e investigacion dio cuenta que, el CAIV, es
una dependencia adscrita a la secretaria del interior, encargada de brindar la promocion,
proteccion, restitucion y garantia de los derechos de las victimas del conflicto asentados/as en
el municipio, ademas, se constatd que cuenta con un equipo interdisciplinario de trece (13)
funcionarios®, que aportan y orientan a la poblacion desde que llega la recepcion de solicitudes
de Ayuda Humanitaria Inmediata 0 Ruta de Proteccion segin sea el caso, por parte de
Ministerio Publico (Personeria, Procuraduria y Defensoria del Pueblo). Asi mismo, se
identificd que el CAIV se encontraba en un proceso de diagnéstico de infraestructura para el

mejoramiento de su planta fisica.

En este orden, se pasd al acercamiento con la poblacion a través de un taller
participativo e interdisciplinario entre trabajo social y psicologia, donde se brindé apoyo a la
ruta de atencidn, se avanzo en la caracterizacion de la poblacion y se dio a conocer la oferta
institucional, de acuerdo con esto, se identificO que se traté de un taller aplicado a la
pedagogica, segun el autor Ander-Egg (1991), es “una forma de ensefiar y sobre todo de
aprender, mediante la realizacion de "algo™, que se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender
haciendo en grupo. Este es el aspecto sustancial del taller.” (p. 10). Sin embargo, es
significativa la importancia al comprenderlo con supuestos y principios propios Yy
caracteristicos. Para esta oportunidad se hallaron dos de sus supuestos: el primero aprender
haciendo, basicamente se adquieren conocimientos y aprendizajes en un contexto vinculado
con el que hacer profesional, en este caso el de las victimas e implica superar la dicotomia de
la teoria y practica a través de la integracion de técnicas y habilidades forjadas en el proceso

mismo. Asi mismo, afirma el autor que, es precisamente en este punto que interviene un

5> Equipo CAIV. Coordinadora: Francely Arciniegas; Apoyo Técnico: Héctor Rojas; Abogada: Alba
Celis; Psic6loga: Ménica Celis; Apoyo a la Gestion: Claudia Cubillos; Apoyo a la Gestion y Enlace Comité
Municipal de Discapacidad: Adela Bayona; Apoyo Administrativo: Oscar Araque, Alonso Martinez y Sandra
Esparza; Ludotecaria: Lic. Heidi Ledn. Enlace Comité Justicia Transicional y Subcomité de Rutas de Proteccion:
Ménica Macias; Apoyo a la Gestidn articulado a la Unidad de Victimas: Diana Pinzén y Wendy Rodriguez.
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segundo supuesto el de la metodologia participativa, en la que todos los participantes estan
involucrados como sujetos, lo que al andlisis de esta sistematizacion le da coherencia de porque
se usO esta técnica y no otra, pues ella permitia logra el objetivo que se habia trazado en ese
momento de la practica “ ...este taller me ha llevado a reflexionar sobre los pensamientos, a
veces creemos que estamos mal, que estamos llevados y creemos que tenemos los problemas
mas grandes del mundo, sin embargo, hay personas que estdn mas mal que uno, por eso

agradecer es lo mas importante para mi...” Relato Duarte, (2022).

De acuerdo con lo identificado, articular al taller desde una perspectiva pedagdgica de
ensefiar y aprender tal como lo menciona Ander-Egg, permitid relacionar el tema del proyecto
de vida y su importancia de aprender a reconstruir sus vidas después de sufrir momentos de
conflicto o crisis que indudablemente afectaron cualquier esfera de las relaciones que les
rodeaba, sin embargo, se pudo evidenciar la necesidad que tuvo el grupo interdisciplinar al
abordar desde la flexibilidad, la adaptabilidad y la resiliencia; en este caso nos ocuparemos de
este ultimo, tal como lo afirma Cabanyes (2010), “en situaciones marcadamente traumaticas,
de amenaza o de estrés importante algunas personas lograr ressistir o recuperarse plenamente,
a esta singular capacidad se ha denominado resiliencia” (p.146). de manera que se ha
identificado como esta capacidad de recuperacién o autorealizacion permiten la recostruccién

de los tejidos sociales y la superacion de las condiciones de vulnerabilidad.

En este sentido, esta sistematizacion encuentra significativa la importancia de llevar a
cabo estos y no otros ejercicios en la metodologia propuesta ya que las mujeres lograron
cumplir el objetivo de reconocerse asi mismas como capaces de sobreponerse a las
adversidades que les dejo las violencias, este espacio permitid hablar sobre lo que no se hablaba
en sus casas, muchas veces porgue no querian exponer a sus hijos e hijas las cargas que llevaban
dentro. Tocar estas fibras sensibles en un espacio idoneo como este, donde emergio la

confianza posibilito trabajar aspectos como, por ejemplo, la violacion a los derechos de la
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mujer, un tema que sin duda alguna el grupo focal de mujeres deconstruyo asertivamente.
Temas como el reconocimiento de escenarios de violencia y la necesidad de atencion
individualizada para algunas de las mujeres; asi mismo hubo un reconocimiento y asimilacién
del rol de la mujer sin la necesidad de contar con un hombre que las maltrate para tener
estabilidad emocional y econdémica. De otro lado se evidencio que, las mujeres activan el
mecanismo de la resiliencia para empoderarse y reconfigurar sus vidas “No es facil llegar a
otro lado sin nada a empezar de nuevo, es complicado dejar las amistades, la casa, las cosas
etc.... pero hay que seguir adelante con la ayuda de Dios” Relato Garcia (2022). Testimonios
como este dejan comprender que mas alla de las experiencias esta la motivacion, la sororidad,
0 mejor aun en palabras de Legarde “las mujeres transforman los estereotipos patriarcales de
género, que promueven la competencia y destruccién entre mujeres como una forma de
garantizar el mantenimiento de los privilegios masculinos en la sociedad” y las mujeres lo estan

consiguiendo.

En el marco del conflicto ellas contaron su historia y su experiencia, historias que no
quieren volver a repetir; sin embargo, se invitaron ellas mismas a seguir sin importar lo que
han vivido o su pasado, saben que no fue ni ha sido facil, pero que no sera imposible y hoy
agradecen al ser supremo (Dios) y la vida y reconocen sus potenciales y cualidades, pero sobre
todo aprendieron a ver la vida desde otra dinamica. Desde luego entonces, describir y
comprender las relaciones pluri-factor® que vivenciaron las mujeres del grupo resitto el
ejercicio de la escucha, es decir, transformo la relacion vivida y sentida de cada una. Dicho de

otra manera, desde esta sistematizacion, se evidencid la reconfiguracion de las vidas de las

6 Las relaciones Pluri-factor hacen referencia a todas las dindmicas sociales, culturales, econémicas,
politicas y psicolégicas que se tejieron y construyeron en el entorno de las mujeres Victimas del Conflicto
Armado.
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mujeres a traves de la experiencia contada siempre desde el respeto, la dignidad y el valor por

el otro o la otra.

En segundo lugar, se focalizo la poblacién de acuerdo a las necesidades que expresaban,
para brindarles apoyo psicosocial y oferta institucional que requirieran en el momento,
referente a esta cuestion se pudo identificar que es la misma visibilizacion de las victimas es
la que ha permitido como lo expresa Villa Gémez (2012), que se haya alcanzado la relevancia
en el escenario social y politico nacional, pues son ellas quienes han demandado al Estado a
través de las diferentes organizaciones sociales, las politicas efectivas en atencién psicosocial.
Tal como lo menciona Villa, es este el marco que posibilita la atencidn, proteccion, garantia y
servicios sociales que la Ley 1448 de 2011 y la que fue marco fundamental para esta practica
la que supone un programa nacional de atencion psicosocial para las victimas, en este sentido,
desde lo que se pudo identificar a través de esta sistematizacion es que la atencion psicosocial,
tal como lo afirma Villa Gomez (2012), un enfoque o perspectiva psicosocial incluyen
principios como la dignidad, el apoyo mutuo, la solidaridad, la vida con calidad, el enfoque de
derechos, de género y salud mental integral, para lo cual el autor define muy en linea de lo que
aqui se encontro, pues bien esto implicaria segun el autor una accion central en lo que seria el
reconocimiento y valoracion del ser humano en ejercicio de construccién. Que de alguna
manera es lo que intenta la practica construir méas alla de las funciones relacionadas con la
agencia. En otras palabras, lo que define muy bien este autor al llamarle un acompafiamiento
mas alla de lo tedrico y la intervencién misma, pues el autor asume que es necesario una postura
ontoldgica, ético politica. Sentido que se identificd al abordar los relatos de las victimas en la
retroalimentacion “...la situacion ha sido dificil, sin embargo, a través de la ayuda ofrecida en
el CAIV ha sido muy importante para superar las cosas, me considero una mujer muy
inteligente y capaz de superar cualquier situacion buena o mala...ha sido un proceso quererme

y aceptarme como soy.” Relato Duarte, (2022).
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Reconocer e identificar recursos y estrategias en las atenciones psicosociales fue
fundamental para apostarle a la superacion de los impactos emocionales, sociales, politicos,
culturales y economicos de las personas. Este analisis pudo reconocer el abordaje a esta
poblacion desde los enfoques diferenciales, territoriales y étnicos. Asi mismo, los
acompariamientos dieron cuenta de la necesidad de brindar atencion a la salud mental, pues en
ellas se evidencia la ruptura de las relaciones socioafectivas, el impacto del desarraigo
territorial y lo fundamental de vivir procesos que co-ayuden a superar las perdidas ya sean de
tipo emocional, material, o fisicas. Del mismo modo, se identificd la construccion de espacios
de escucha como ejercicio de recuperacion emocional, en este sentido, tal como lo plantea
Galeano (2000), en su texto el olvido como impunidad, “...se ha divulgado la equivocadisima
idea de que recordar es peligroso, porque recordando vuelve a repetirse la historia como
pesadilla. la experiencia indica que lo que ocurre es exactamente al revés. Es la amnesia la que
hace que la historia se repita como pesadilla. la buena memoria permite aprender del pasado,
porque el tnico sentido que tiene la recuperacion del pasado es que sirva para la transformacion
del presente” (p.1). Y es precisamente esta ultima la razon de ser del trabajo social, es de anotar
que este planteamiento no puede comprenderse como un punto de partida en el ejercicio de la
atencion psicosocial, sin embargo, se concluy6 que fue una buena herramienta que llevo a cabo
en el proceso de dialog6, como un rompe hielo y que segun la perspectiva del sujeto permitid

o no cumplir el objetivo en cada uno de los participantes.

Por otra parte, se ha identificado la gestion y articulacion de redes colaborativas
institucionales de los cuales se logro establecer que indudablemente generan procesos
permanentes en las personas victimas. Tal como lo expone Lunay Velasco, 2006; Yogel, et.al,
2006, citado en, Duque Daza (2011) las redes se han articulado como formas de organizacion
flexible para favorecer la promocién y el intercambio de conocimientos y la cooperacion en

sus diversas formas, como perspectiva colaborativa las redes constituyen acuerdos formales
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que permiten implementar programas en conjunto. Asi mismo, Duque Daza (2011), afirma que,
en los programas interinstitucionales los grupos tracienden sus fronteras e incorporan a otras
personas o instituciones que generen nuevas nuevas dinamicas orientadas a adelantar dichos

proyectos.

Despues de una ardua investigacion y analisis respecto a la importancia defi generar
sinergias institucionales como lo menciona el autor Duque, Yy dadas las problematicas
identificadas con las victimas durante su proceso de atencion se logro identificar que las redes
mas fortalecidas con las que conté el CAIV, fue la articulacion con el SENA’ e IMEBUS,
Ahora bien, hay otro aspecto importante que se logré identificar y es la creacion y
consolidacién de un folleto con gran parte de la oferta dada por el ente. Es de resaltar que en el
analisis se pudo establecer que, a partir de la puesta en marcha de la estrategia sobreviviente,
el 70% de la poblacién atendida recibi¢ el folleto; habria que decir también, que en el marco
de las redes colaborativas se hizo una articulacion de acuerdo a las necesidades encontradas en
la poblacion, lo que permitié el surgimiento de un grupo de mujeres para capacitarse en
aprendizajes que facilitaban sus emprendimientos. Sin lugar a dudas, siguiendo la linea de
Duque Daza, se coincidié que vincular estas y otras acciones a la cotidianidad de los sujetos
contribuyo a la superacion de las condiciones econdémicas y por ende al fortalecimiento y

estabilidad de los ndcleos familiares.

En la segunda fase, se llevé a cabo un analisis de la caracterizacion y un plan de accién
e intervencion con las victimas que implicaba la puesta en marcha de los acompafiamientos y

las gestiones de algunas estrategias y redes de colaboracion con la institucionalidad logrando

7 Servicio Nacional de Aprendizaje: Es una entidad de orden nacional con autonomia administrativa,
adscrita al ministerio del trabajo, que ofrece formacién gratuita en programas técnicos, tecnoldgicos y
complementarios que se enfocan en el desarrollo econémico, cientifico y social del pais.

8 Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga: Es una Entidad Publica de
orden municipal, adscrita a la secretaria de desarrollo social del municipio de Bucaramanga, para el
fortalecimiento empresarial, que impulsa la politica municipal de empleo.
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vincular las habilidades de los sujetos mediante procesos permanentes que ayudaron a superar

la situacion de vulnerabilidad de la poblacion.

Este ejercicio pudo dar cuenta, de la reflexion sobre la oportunidad que tenian de ser
felices, es decir, normalmente y debido a las multiples afectaciones en la mayoria de las
ocasiones las personas optan por emociones como la tristeza , la rabia , la ira, la desesperacion
y la impotencia, sin embargo a través del potencial que les produjo los didlogos conjuntos dan
cuenta que existe otro punto, otra perspectiva desde la cual no habian tenido la oportunidad de
sentir y es en ese momento cuando esas juntanzas toman sentido y permite contribuir al

bienestar colectivo.

Paralelamente, conviene precisar que, para las mujeres existié otra definicion de lo que
se categorizo como victima, pues desde su perspectiva y experiencia deconstruyeron su propio
sentir y expresaron que para ellas coexistié otro punto de partida que tenia que ver con el
sometimiento, a hacer algo que no querian hacer, como por ejemplo vivir el desplazamiento,
lo que les paso fue sin duda un sentimiento de indefension, como ellas lo expresaron: “nos
sacaron de alld, y nos toco venirnos acd” para ellas la indefensa es la mejor aproximacion que
sintieron para referirse a ser victima “tenerlo todo y de un momento a otro salir sin nada” Relato

Castillo (2022), expresiones que retumbaron en la observacion, en la escucha y que de a poco

fue calando en su cotidianidad y en sus relaciones con el mundo.

También es cierto que, se identificaron con tristeza, “porque a un dia de tenerlo todo a
comenzar de cero, saber que tengo que volar como esta mariposita por mis hijos y por
superarme y lograr mis metas, quiero lograr mucho mas, sé que recordar es bueno, pero dejarlo
ir también”’ Relato Castillo (2022) y como no sentir que el mundo les cerro las oportunidades
si no basto en muchos casos la perdida de sus territorios, sino que ademas perdieron su

dignidad, a las personas que amaban, y han tenido que sobreponerse sin tiempo para sanar.



MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 71

En lo referente a la tercera fase, se realiz6 un proceso de escritura y retroalimentacion
del acompafiamiento que se dio a las victimas en el marco del ejercicio profesional y se
elaboraron algunas recomendaciones para un préximo ejercicio profesional de préctica, dentro
de las cuales se halld la pertinencia de las consideraciones éticas mencionadas y citadas
anteriormente por el Comite de Etica (2015), y los principios de respeto a las personas, la
justicia, la beneficencia, la confidencialidad, el anonimato y por ultimo y no menos importante

el consentimiento informado.

Pues bien, en relacion al hallazgo de las atenciones de la Ayuda Humanitaria Inmediata
AHI, se identifico que este fue el punto de partida de la practica Académica, pues ese momento
resulto ser el principal espacio de focalizaciéon de la poblacion y el escenario idoneo para
brindar las orientaciones que la formacion profesional le permitia al profesional de trabajo
social, asi las cosas, fue fundamental reconocer a los sujetos desde sus propias experiencias y
vivencias con las que se enfrentaron en las situaciones de ruptura social, econémica, cultural
y emocional, para asi lograr contribuir a la superacion de la condicion de vulnerabilidad de
cada sujeto, tal como lo plantea el enfoque de accién sin dafio ASD, busca posibilitar que las
agencias tomen decisiones e impartan orientaciones adecuadas y que los trabajadores
humanitarios y de desarrollo usen lo que han aprendido de tal forma que trabajen de modo més

efectivo en situaciones complejas, teniendo en cuenta los planteamientos de Rodriguez (2008),

se trata no solo de reconocer y analizar los dafios que ocasionan las situaciones de
conflicto sino, ademas, de prevenir y estar atentos para no incrementar, con sus propias
acciones, esos efectos y si en cambio tratar de reducirlos, siempre que se emprendan

desde la opcidén humanitaria o de desarrollo (p.6).
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Al llegar aqui, esta sistematizacion identificd que si bien, la practica se desarroll6 bajo
principios y consideraciones antes citadas y abordadas, hay un tema que tomo relevancia a la
hora del analisis realizado, pues alli se vivio un espacio de visitas familiares que permitieron
verificar las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion victima del conflicto, realizar estos
acompafiamientos permitié entender las vivencias y realidades del contexto de los nucleos
familiares, priorizar ayudas e identificar la calidad de los entornos familiares, el tejido social y
las redes de apoyo con las que contaba la poblacion, segun esto, Avila (2010), afirma que, las
redes cobran un valor significativo pues lograr construir una base que busca como fin la
suoeracion de las adversidades, asi mismo asegura que, en los contextos mediados por el
conflicto las redes suelen tratarse tanto de la familia que le provee lazos identitarios de arraigo
y afectividad como de organizaciones y colectivos humanos que brindan apoyos, cuidado y
atencion, para este caso es la linea que el CAIV, intenta proporcionar com esfera legal de

Estado garante siempre de la dignidad humana.

Al respecto conviene decir que, no sélo las personas sufrieron rupturas emocionales
sociales y econdmicas en el momento de los hechos en si, sino que ademas en muchos casos
las familias fueron obligadas a vivir en territorios periféricos por las condiciones econémicas
en las que se encontraban al momento de llegar al municipio, aspecto que hizo mas complejo
reconstruir dignamente sus vidas, dado que la violencia en estos lugares es una constante y en
algunos casos no contaban con redes de apoyo que facilitara superar la vulnerabilidad de

manera eficaz.

Figura 9

Collage Evidencias
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Bucaramengs, 2022

Finalmente, de acuerdo a la estructura identificada por este proceso de sistematizacion,
se logré establecer gque, algunas actividades se desarrollaron simultaneamente en cada fase,
para lo cual se construyé una matriz de ordenamiento (ver figura 11) de lo recuperado y los
aspectos importantes en cada accién y lograr asi tener una nocion amplia y detallada de lo

sucedido en cada fase a partir de los hallazgos.

Figura 40

Matriz de Ordenamiento.
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OBJETIVO OBJETIVOS ASPECTOS PARA MEDIOS DE
GENERAL FASE ESPECIEICOS ACCIONES OBJETIVO POR ACTIVIDAD ASPECTOS POSITIVOS FORTALECER VERFICACION
Identificar recursos, potencialidades y Proceso de diagnostico para el mejoramiento de la Par en Trabajo Social. Diagnostico
X particularidades de la Agencia para la planta fisica del CAIV. Avrticulacion con Universidades |Tradicional
GG al lugar de | . nstryccion del Diagnostico Claridad en las funciones a desarrollar. para vinculacion de practicantes.
practica Espacio fisico adecuado para el desarrollo de la (Trabajo Social, Psicologia, entre
préctica. otros)
Proporcionar herramientas que aporten a la Fortalecimiento de la Ruta de Atencidn. Avrticulacion con redes de Planilla de Asistencias
ESTRATEGIA reconfiguracion del proyecto de vida de la cooperacion internacional. y Fotografias
SOBREVIVIENTE  [poblacién victima del conflicto armado que se Articulacién con diferentes
Taller proyecto de vida |recepciona en el municipio de bucaramanga. secretarias del ente municipal.
Crear un
acercamiento con la Brindar Ayuda Humanitaria Inmediata (AHI) a la|Caracterizacion de la Poblacién Focaliza la poblacién |Demora en el tramite Planillas de
Agencia de practica y o poblacion victima del conflicto armado que con mayor grado de vulnerabilidad. administrativo. Asistencia, Numero
la poblacion Victima | Notificacion de Ayudas |haya sufrido un hecho victimizante dentro de Actualizacion de base de datos  |de notificaciones.
Enganche del Conflicto Humanitarias Inmediatas ||os 90 dias anteriores a la declaracion en de Vivanto.
Armado, ubicados en Ministerio publico.
el Municipio de Verificar las condiciones de vulnerabilidad de la |Evidencia las condiciones de vulnerbilidad de la Disponibilidad de transportey  |Acta de Reuniény
Bucaramanga DS . - - . i . . .
poblacion victima del conflicto armado para poblacion. Se Verifica el asentamiento de la poblacion [personal idoneo para la Fotografias (si las
Visitas Familiares brindar atencién psicosocial y orintar la oferta |en el municipio. verificacion, sin que afecte la condiciones de
institucional. oferta psicosocial del lugar seguridad lo permiten)
fisico, por la verificacion.
Protocolo de R Parprr - - - F - - - - - F
., econocer e identificar recursos y estrategias  [Brinda oferta psicosocial. Ampliar la oferta psicosocial. Planilla de Asistencia.
Atem.:,lon, que logren superar los impactos sociales, Remite a dependencias de competencia.
GEStIOP Y Atenciones Psicosociales|Politicos, culturales y economicos teniendo en [Posibilita la superacion de los impactos psicosociales.
Acompafiamie cuenta enfoques diferenciales, territoriales y
nto en Re_des etnicos entre otros.
Colaborativas
Inter- Rutas de Atencién Brindar atencion |ntegra.l a la poblacion victima Atenc!(?n ala poblac.lén vulnerable. Fc,the'llecer la ruta con Ministerio |Folleto
institucionales Gestlorjar, interinstitucional de acuerdo a sus necesidades. Atencion a las necesidades emergentes. Publico
acompafiar y
construir PRIMER ENCUENTRO |Comprender experiencias y vivencias propias a |Acercamiento a las experiencias y percepciones de la |Foralecer las redes colaborativas |Fotografias,
colectivamente Taller: Corporeidad, |través de simbolos, sensibilidades, emociones, |poblacion. €ON procesos permanentes. Asistencia y Video
estrategias con la Simbolismos y imaginarios y percepciones sobre la vida misma [Consideracion de acuerdos para la vida misma. clip
poblacion y las redes | Emociones: Integridad |Y el contexto que le rodea. Construccion de nuevos significados de lo que implica
Gestion colaborativas del ser ser victima para la poblacion.
institucionales  para Expresar sentires y emociones frente a los Reconocimiento de Derechos Humanos. Asimilacion de los estereotipos  |Fotografias y collage
promover procesos SEGUNDO factores de vulnerabilidad basados en el género [Deconstruccion de estereotipos de Género. de Género.

permanentes que co-
ayuden a la
superacion de la alta
vulnerabilidad.

ENCUENTRO Taller:
Género, Derechos y
Sexualidad

Reconstruccion de los proyectos de vida y las
relaciones familiares.

Fortalecer el empoderamiento de las mujeres,
frente a la garantia de derechos.

Reconocimiento de Derechos Humanos.
Deconstruccion de estereotipos de Género.

Fortalecer los canales de
denuncia, desde el CAIV.

Fotografias

Construccion

Analizar, documentar
y retroalimentar los
procesos de
acompafiamiento
durante la practica.

Elaborar informe

Describir las experiencias y vivencias de las
mujeres en el conflicto armado

Registros Documentales de la experiencia

Documento de reelevancia para
el ente territorial

Documento final

Socializacion de la
Experiencia

Socializar el ejercicio de practica

Referente para otras Précticas futuras.

Proceso de interiorizacion y
referencia.

Presentacién Power
Point

Retroalimentacion de la
experiencia de practica

Reflexionar en colectivo sobre la experiencia

Retroalimentacién del proceso

Apropiacién del Proceso en la
Agencia.

Recomendaciones
finales
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12 Reflexiones de Fondo

Como lo hemos venido advirtiendo, las reflexiones de fondo constituyen el cuarto
momento metodologico de la propuesta de Oscar J ara, expuesta en su libro Sistematizacion de
Experiencias, de acuerdo con el proceso realizado se demostro que, sin lugar a dudas la puesta
en marcha del proceso de practica académica fue de gran aprendizaje tanto para las personas
victimas, el ente territorial, el grupo interdisciplinar y porque no decirlo para futuras
propuestas que decidan consultar este contenido para comprender los entramados que se tejen
al interior de un trabajo tan complejo pero a la vez significativo para las victimas del conflicto
armado, pues de alguna manera ha permitido propiciar acciones de transformacién en la propia

vida de cada uno de ellos incluyendo las del equipo sistematizador.

Si bien es cierto esta sistematizacidn supuso el gran reto de evidenciar y visibilizar la
incidencia del protocolo de atencion psicosocial para las victimas desde el CAIV, en
articulacion con el ejercicio de practica profesional, al llegar aqui es indicador de que esta
sistematizacion permitio identificar como el CAIV, ha avanzado de manera importante tanto

en su proceso de apropiacién como en el de reparacion integral.

Si bien el CAIV, corresponde a una dependencia adscrita de la secretaria del interior
del municipio, también ha significado un espacio de esperanza para miles de familias victimas
que ven en él una oportunidad para dignificar sus vidas, esta sistematizacion mas alla de contar

como paso logro identificar lo significativo que seria ampliar la corresponsabilidad de la
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reparacion integral desde la academia. Pues este ejercicio ha dejado ver que no es facil, que se
requiere de infraestructura, de equipos de computo y de recursos escasos con los que no cuenta
para responder a las necesidades siquiera de practicantes sin embargo, que tan potenciador seria
para las victimas un equipo interdisciplinar que trabaje en conjunto por ejemplo para que estas
tengan un seguimiento adecuado y un proceso de reparacion mas fortalecido cosa que no se ha
logrado aun y para materializarse requiere consolidar un equipo de trabajo humano capacitado

que la academia podria llegar a proveer.

La puesta en marcha del campo propiamente de trabajo social no cuenta con una plaza
establecida; sin embargo, desde el par idoneo se propician esfuerzos significativos para cumplir
con una reparacion integral efectiva. Este trabajo ha evidenciado el avance en el proceso de la
agencia, pero como todo proceso necesita ser fortalecido y mejorado para lo cual esta
investigacion identifico la necesidad de un trabajo en conjunto de manera articulada entre el
ente territorial y la academia, sabemos de antemano que no es un trabajo sencillo pues requiere

de flexibilidad, dinamismo, cooperacion y disposicion.

Es asi como, se ve la necesidad de garantizar un espacio en la agencia para los
profesionales en proceso de practica por lo menos una vez anual, ya que esto permite mejorar
la eficiencia, la cobertura de las victimas que llegan al CAIV, de manera que se pueda propiciar
procesos propiamente dichos de atencion integral eficaz que pueda cubrir la demandas
presentadas en las coyunturas de conflicto y desde el trabajo social se podria contribuir a las
acciones misionales de la reparacion integral y que hoy se pone en la punta del iceberg con la

puesta en marcha de las recomendaciones del informe final de la comision de la verdad.

Por otra parte, esta sistematizacion identifico que existe otra nocion de lo que se
categoriza como victima, si bien es cierto que existe una perspectiva tedrica que nos permite

reflexionar acerca de lo que ha significado el conflicto en Colombia y que muestra de ello se
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desarrolla en este ejercicio es de resaltar que mas alla de unos supuestos normativos y un
trabajo colectivo que ha identificado la necesidad de contribuir a una paz y la superacion de la
vulnerabilidad es necesario reconocer la deconstruccion que hacen las victimas en su propio
proceso Yy entender la coexistencia de otros puntos y nociones que van en su conjunto y que sin
duda configuran la indefension no solo fisica, afectiva y emocional sino que también va en

detrimento con la relacién exterior.

Es decir, no solo se trata de una ruptura emocional, social y en la mayoria de los casos
econdmica, sino que ademas las familias fueron obligadas a vivir en territorios periféricos

donde la violencia es el auge, lo que hace atin mas dificil la superacion de la vulnerabilidad.

Asi mismo, el grupo sistematizador identifico una deconstruccion sobre la
naturalizacion de la violencia, al reconocerse como capaces de sobreponerse a las adversidades
y al poner en la mesa aquellas discusiones que seguramente no se hablan en otros espacios de
confianza. Y con ese solo hecho esta sistematizacion cobra sentido en haber identificado la

reconciliacion del sujeto consigo mismo.

13 Punto de Llegada

Finalmente, llegamos al uUltimo momento metodoldgico que plantea (Jara, 2018),
momento que sin duda nos lleva al punto de partida, pero ahora con elementos significativos
para comunicar los aprendizajes que transformaron la practica. De manera que, compartimos

con otros y otras estas experiencias a través de la Cartilla titulada, “Mujeres Victimas del



MUJERES EN ESCENARIOS DE REPARACION INTEGRAL 78

Conflicto en Escenarios de Reparacion Integral: Experiencia desde el Centro de Atencion
Integral a Victimas del Conflicto Armado en el Municipio de Bucaramanga”, (Ver
Apéndice G), con el objetivo de contar y visibilizar la reconstruccion de la aplicacion del
protocolo de atencidn psicosocial desarrollado en el CAIV, de manera que esta sistematizacion
no solo quede en quienes vivimos y participamos del proceso, sino que pueda enriquecer a
otros y otras en sus procesos ya sean practica, o con la agencia e inclusive como referente de
marco tedrico al abordar espacios con las mujeres Victimas del Conflicto Armado en

Colombia.

Asi mismo, con base en la discusion dada a lo largo del proceso se identificaron brechas
tanto en los recursos escasos como en el acompafiamiento y apoyo psicosocial brindado por el
CAIV, brechas que permiten plantear una propuesta transformadora que responda a los efectos
y necesidades generados por el conflicto armado a las mujeres victimas. En este sentido, esta
sistematizacion propone la creacidn de un espacio colectivo permanente de escucha, sororidad
y construccién en el CAIV, con y para las mujeres victimas que se asientan en el municipio,
espacio que cuente con un equipo interdisciplinar de estudiantes a puertas de ser profesionales
que orienten y atiendan la oralidad como parte fundamental del proceso del posconflicto y
como una estrategia de reparacién, sanacion y memoria grupal de y para mujeres victimas.
Como ya se ha enunciado en lineas atras, el CAIV, al ser un espacio institucional que cuenta
con recursos medidos y escasos, se sugiere como alternativa a ello la articulacion
interinstitucional con diferentes universidades y organizaciones sociales como la Universidad
Industrial de Santander, la Universidad Santo Tomas, Universidad de Santander, Universidad
Minut6 de Dios, Universidad Cooperativa de Colombia, Organizacion Femenina Popular,
Fundacion Mujer y Futuro, Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos, entre otros;
para consolidar el colectivo de Mujeres, en el que se logren orientar procesos psicosociales

integrales de acompafiamiento y construccion de memoria, como medida de satisfaccion. Asi
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mismo, se hace necesario que el CAIV, permita un espacio fisico y gestione minimo una o dos
dotaciones tecnoldgicas para llevar a cabo la estrategia. De acuerdo con esto, la estrategia se

desarrolla en tres fases (ver figura 11)

Momento I. Encuentro de mujeres voluntarias que conformarian el equipo base de esta

propuesta.

Momento Il. Acercamiento y orientacion. En este espacio se trata de ubicar a las
mujeres que participarian de esta estrategia, se pondria en estudio diversos temas de interés
para el proceso de la reparacidn de cada una de ellas, como por ejemplo la perspectiva de los

derechos humanos, la oferta institucional, entre otras ofertas de interés.

Momento I11. Intercambio de Experiencias.

Se trata de un momento para el circulo de la palabra en el que hay suficiente confianza
para compartir nuestras historias, es decir, la consolidacién de espacios significativos de
escucha colectiva y sanacion. Esta propuesta es vista desde dos aristas significativas uno de la
experiencia de las mujeres victimas y otro de la orientacion psicosocial que se lleve a cabo
desde la red interinstitucional. Con ello, se pretende crear lazos entre las mujeres participantes,
asi como espacios libres para el empoderamiento a través de la experiencia de ellas mismas y
de la formacion u orientacion de derechos para la dignificacion de sus vidas, sus familias y sus

entornos.
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NORMOGRAMA POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS EN EL TIEMPO

Adaptado por: Lina Sophia Cancela

Tipo de Documento

Numero de la
Norma

Afo de Emision

Emitido por Orden

Descripcion del Epigrafe del Documento

Ley

387

1997

Congreso de Colombia Nacional

Adopta medidas para la prevencién del desplazamiento forzado; la
atencion, proteccion, consolidacion y esta estabilizacion
socioecondémica de los desplazados internos por la violencia en la
Republica de Colombia

Ley

418

1997

Congreso de Colombia Nacional

Se consagran unos instrumentos para la basqueda de la convivencia,
la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones

Sentencia

T025

2004

Corte Constitucional Nacional

Se declara la existencia de un Estado de Cosas Inconstitucionales
debido a la vulneracion sistematica y masiva (de derechos), producto
del incumplimiento estatal en su obligacion constitucional de
garantizar los derechos de las personas victimas de desplazamiento
forzado a causa del conflicto armado interno, y de protegerlas en su
vida, honra y bienes.

Decreto

250

2005

Presidencia Nacional

Se expide el Plan Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada por la Violencia y se dictan otras disposiciones

Ley

975

2005

Congreso de Colombia Nacional

Se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de
grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de
manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras

disposiciones para acuerdos humanitarios

Ley

1190

2008

Congreso de Colombia Nacional

El Congreso de la Republica de Colombia declara el 2008 como el
afo de la promocién de los derechos de las personas desplazadas
por la violencia y se dictan otras disposiciones.

Decreto

1290

2008

Presidencia Nacional

Se crea el programa de reparacion individual por via administrativa
para las victimas de los grupos armados organizados al margen de la
ley.
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Se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las

Ley 1448 2011 Congreso de Colombia Nacional - - . . B .
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones
Consejo Nacional de Politica . . o -
Conpes 3712 2011 ! . . Nacional Plan de Financiacion Para la Sostenibilidad de la Ley 1448 de 2011.
Econémicay Social
Se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y de
Decreto Ley 4633 2011 Presidencia Nacional restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los
pueblos y comunidades indigenas
Se dictan medidas de asistencia, atencién, reparacién integral y
Decreto Ley 4634 2011 Presidencia Nacional restitucion de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo Rrom o
Gitano.
Se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y de
Decreto Ley 4635 2011 Presidencia Nacional restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
. . - Lineamientos, Plan de Ejecucion de Metas, Presupuesto y Mecanismo
Consejo Nacional de Politica . S . L. L 2
Conpes 3726 2012 A . Nacional de Seguimiento para El Plan Nacional de Atencion y Reparacion
Econémicay Social o
Integral a Victimas
Se trasladan las funciones del Sistema Nacional de Atencién Integral a
la Poblacién Desplazada por la Violencia — SNAIPD, al Sistema
Decreto 790 2012 Presidencia Nacional Nacpnal d_e Atencién y R_etparauon Integral a Ias_,Vlctlmas y del
Consejo Nacional de Atencién Integral a la Poblacion Desplazada —
CNAIPD, al Comité Ejecutivo para la Atencion y Reparacién Integral a
las Victimas
Se pone a consideracion del Consejo Nacional de Politica Econémica
Consejo Nacional de Politica . Social, CONPES, los lineamientos de politica publica para la
Conpes 3784 2013 ) A . Nacional y L. ! L p, P P
Econdémicay Social prevencion de riesgos, la proteccion y garantia de los derechos de las
mujeres victimas del conflicto armado.
“Por el cual se adiciona el Titulo 12 a la Parte 2, del Libro 2 al Decreto
1084 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social,
Decreto 1084 2015 Presidencia Nacional respecto de la medida indemnizatoria reconocida por la Unidad para la

Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y se derogan otras
disposiciones complementarias”

Nota:

Normograma Politica Publica de Victimas en el tiempo, Adaptacion Cancela 2021
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Apéndice B Recuperacion de aprendizajes

FORMATO FICHA DE RECUPERACION DE APRENDIZAJES

Titulo:

Nombre de la Persona que la Elaboro:

Agencia:

Lugar:

Contexto de la situacion:

Relato de lo que ocurrio:

Aprendizaje:

Palabras clave:

Apéndice C. Guia de Sistematizacion

MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO EN ESCENARIOS DE REPARACION
INTEGRAL: EXPERIENCIA DESDE EL CAIV DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

GUIA PLAN DE SISTEMATIZACION

¢Institucion que sistematiza?

¢ Qué experiencia quiere sistematizar?

¢Para qué van a sistematizar?

¢Cual es el eje de esta sistematizacion?

¢Cuéles fuentes de informacién voy a
utilizar?

¢Qué productos voy a elaborar con la
sistematizacion?
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institucionales para
promover procesos
permanentes que co-
ayuden a la superacion de
la alta vulnerabilidad.

Emociones: Integridad del ser

ASPECTOS
OBJETIVO OBJETIVOS OBJETIVO POR ASPECTOS MEDIOS DE
FASE ACCIONES/ CATEGORIAS PARA -
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVIDAD POSITIVOS FORTALECER VERFICACION
Acercamiento al lugar de practica
. ESTRATEGIA SOBREVIVIENTE
Crear un acerca_mlento Taller proyecto de vida
con la Agencia de
practica y la poblacién
Enganche Victima del Conflicto | Notificacion de Ayudas Humanitarias
Armado, ubicados en el Inmediatas
Municipio de
Bucaramanga . .
Visitas Familiares
Protocolo de
Atencidn, Gestion Atenciones Psicosociales
y
Acompafiamiento
en Redes Gestionar, acompafiar y | Rutas de Atencion interinstitucional
Colaborativas construir colectivamente
Inter- estrategias con la
institucionales poblacién y las redes PRIMER ENCUENTRO Taller:
colaborativas Corporeidad, Simbolismos y
Gestién

SEGUNDO ENCUENTRO Taller:
Género, Derechos y Sexualidad

Construccién

Analizar, documentar y
retroalimentar los

Elaborar informe

procesos de
acompafiamiento durante

Socializacion de la Experiencia

la practica.

Retroalimentacion de la experiencia

de préactica
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Grafico del Tiempo Contexto Victimas Del Conflicto Armado en Colombia
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Apéndice F Consentimiento Informado

“Mujeres Victimas del Conflicto en Escenarios de
Reparacion Integral: Experiencia desde el Centro de Atencion
Integral a Victimas del Conflicto Armado en el Municipio de

Bucaramanga”

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA
SISTEMATIZACION

OBJETIVO DE LA
SISTEMATIZACION

DIRECTORA DEL
PROYECTO

DATOS DE
INVESTIGADORES

Usted ha sido invitado(a) a hacer parte de esta sistematizacion, en la que se requiere
de su participacion. Antes que decida participar en el estudio, por favor, lea este
consentimiento informado cuidadosamente. Realice todas las preguntas que considere
convenientes.

Tenga en cuenta que usted estd participando en esta experiencia en calidad de
voluntario, por lo tanto, puede abandonar el proceso en el momento que lo crea pertinente,
solicite a las sistematizadoras de manera formal que su identificacion y datos sean borrados
de la base de datos; asi mismo le informamos que no recibira ningun tipo de beneficio
econoémico.

Por favor, no firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad
de hacer preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas ellas.

Si firma esta aceptando participar en este estudio, recibira una copia firmada de este

consentimiento.
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CONSENTIMIENTO

Yo, , identificado con C.C. N°

de ; manifiesto que recibi informacion clara y precisa sobre la

sistematizacion, asi mismo Comprendo que los resultados de la misma podran ser publicados
en revistas de caracter académico o ser presentados en reuniones, ponencias, congresos y

demas escenarios de divulgacion de conocimiento. Por lo anterior,

Autorizo que mi nombre aparezca en el estudio

Autorizo que se utilice un seudénimo en lugar de mi nombre en el estudio

Autorizo sea grabada la entrevista por la plataforma zoom

Firma del Participante

Fecha Realizacion:

Apéndice G Cartilla
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Presentacion

Este documento de sistematizacion presenta la reconstruccion del proceso
de practica con mujeres que se llevé a cabo en el Centro de Atencion
Integral a Victimas CAIV, del Municipio de Bucaramanga, en el que se
reconocen saberes significativos que aportan al mejoramiento desde dos
puntos de vista. El primero relacionado con la puesta en marcha de futuras
intervenciones practicas en ocasion al ejercicio académico de la profesion -
disciplina de trabajo social; el segundo con la atencion psicosocial que se
brinde a la poblacion victima, especialmente a las mujeres.De acuerdo con
esto, la sistematizacion “Mujeres Victimas del Conflicto en Escenarios de
Reparacion Integral: Experiencia desde el Centro de Atencion Integral a
Victimas del Conflicto Armado en el Municipio de Bucaramanga permite
reflexionar sobre las dinamicas del conflicto que viven las mujeres en el
proceso de exigencia de justicia. Por lo tanto, el eje sistematizador se
centra en la incidencia del Protocolo de Atencion Psicosocial a Mujeres, en
referencia al Componente de Reparacion Integral del CAIV del Municipio
de Bucaramanga, a partir de la reflexiéon y el aprendizaje sobre sus
vivencias, tenido en cuenta que es este el mecanismo base de toda una
serie de trabajo articulado con el ente territorial.Asi las cosas, el protocolo
de atencion psicosocial que se brinda a las mujeres en el CAIV, de
Bucaramanga constituye un elemento primordial para la reparacion integral
de las mujeres victimas, en el sentido que responde a las exigencias que
plantea la Ley 1448 de 2011 en cuanto a atencion, asistenciay reparacion,
pues precisamente son estos tres objetivos a los que le apuesta el
protocolo en el entendido que son los entes territoriales quienes tienen la
competencia de brindar ayuda humanitaria inmediata y generar acciones
que le permitan a las victimas superar su situacion de vulnerabilidad a
través de intervenciones integrales que posibiliten el goce efectivo de
derechos como: identificacion, salud, educacion, generacion de ingresos,
vivienda, alimentacion, reunificacion familiar y atencion psicosocial en el
marco de los enfoques diferenciales y étnicos.



Contextualizacion Institucional

Hace mas de seis décadas en nuestro pais, se gesta un conflicto armado,
producto de acciones intencionales al privilegio de intereses y alianzas
economicas y politicas que se afirman en las dinamicas sociales de cada uno de
los territorios y van transformando la vida de quienes en ella habitan.

A partir de esto, la poblacion civil ha sido victima de violaciones a los derechos
humanos y al derecho internacional humanitario, situacion a la que el Estado
colombiano ha tenido que dar respuesta a millones de personas en esta
condicion que reclaman justicia y reivindicacion de sus derechos.

Ante este contexto desolador, el Municipio de Bucaramanga, dando pasos
avanzados en materia de paz da cumplimiento a la Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras, y dispone la creacion de un espacio que posibilite el goce efectivo de
los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantias de no repeticion
a las victimas del conflicto armado en Colombia, en el que se reconozca su
condicion y se dignifiquen a través de la materializacion de sus derechos
constitucionales; asi, se crea el Centro de Atencion Integral a Victimas del
Conflicto Armado CAIV, espacio que se ubica en la comuna 15, especificamente
en la calle 41# 13-08 del barrio Garcia Rovira, como una dependencia adscrita a
la secretaria del interior, encargado de brindar la promocion, proteccion,
restitucion y garantia de los derechos de las victimas del conflicto asentados/as
en el municipio.

De acuerdo con esto, el CAIV, se estructura de manera jerarquica, orientada por
una coordinacion general y es respaldada por un equipo interdisciplinario de
trece (13) funcionarios que orientan y responden a las necesidades y demandas
de la atencion primaria, la oferta institucional y la oficina juridica, asi:

ORGANIGRAMA CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS

COORDINACION
cav

Oficina de Oferta
Institucional

Oficina Juridica ‘ Oficina Atencién Primaria

Comité Territorial de Jusficia
Transicional

Coordinacién
Herinstitucional

Fuente: Centro de Atencidn integral a Victimas, 2021
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Punto de Partida: La Experiencia

En consecuencia, participamos en la experiencia “Estrategia Sobreviviente:
Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a poblacion Victima del Conflicto
Armado en Colombia Asentada en el Municipio de Bucaramanga“[1] como
orientadores del protocolo donde se logro identificar caracteristicas que dan
cuenta del contexto institucional y territorial en que se desarrolla esta
sistematizacion, asi mismo participar de la experiencia posibilitd comprender
la importancia del rol de trabajador social en el ambito del conflicto, asi como
también permitid identificar los procesos de reparacion integral que se
gestan a partir de la normativa 1448 de 2011 y que los entes territoriales
tienen la obligacion de implementar en sus territorios.

Por otra parte, este proceso fue punto de partida para comprender desde las
percepciones y vivencias de las mujeres las necesidades y orientaciones que
se requieren al momento de la atencion integral.

Finalmente, de manera participativa se reconocieron algunos de los relatos e
historias de las mujeres a la luz de los enfoques diferenciales que permitieron
un trato digno y diferencial con cada poblacion, asi como dar sentido a sus
propias reconstrucciones y significados de lo que les sucedio y de lo que
ellas mismas perciben del entorno y de sus proyectos de vida.

[1] El protocolo de Atencion, Psicosocial, fue una metodologia que permitio desde las vivencias y
relatos de las mujeres victimas del conflicto armado, comprender las percepciones desde su
subjetividad para responder a las necesidades mas proximas en cuanto a orientacion y gestion.



Plan de Sistematizacion

Obijetivo General

Comprender la incidencia del Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a las
Mujeres Victimas del Conflicto Armado en Colombia, implementado desde el
Centro de Atencion Integral a Victimas de Bucaramanga, con el proposito de
contribuir al componente de reparacion integral incluido en la Ley 1448 de
2011.

Objetivos Especificos

» Reconocer los momentos significativos del protocolo de atencion integral
a las mujeres victimas del conflicto, desarrollados en el marco del proceso
de reparacion integral en el CAIV.

« Analizar las Experiencias de las Mujeres Victimas del Conflicto Armado, a
partir de la aplicacion del Protocolo de Atencion Psicosocial en el CAIV.

» Reconstruir la experiencia: “Mujeres Victimas del Conflicto en Escenarios
de Reparacion Integral”, con base en la aplicacion del protocolo de
atencion psicosocial desarrollado en el CAIV

Eje de Sistematizacion

¢Como incide el Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a las Mujeres
Victimas del Conflicto en el CAIV con relacion al Componente de Reparacion
Integral incluido en la Ley 1448 de 2011?



Marco Conceptual

Conflicto

El conflicto en Colombia, se ha situado en las periferias de los territoritos, o
que ha permitido la invisibilizacion de la violencia, la baja frecuencia y la alta
intensidad. Es decir, la documentacion del Grupo de Memoria Historica (2013),
permite establecer que la letalidad de la violencia no es ni homogénea, ni
constante y esto precisamente se debe a lo dificil que ha sido medirla, tanto
por sus dimensiones como frecuencias, Colombia hoy resiste y sobrevive a la
implementacion de los catorce (14) hechos Victimizantes como son: Actos
terroristas, Masacres, Desapariciones Forzadas, Desplazamiento forzado,
Secuestro, Homicidios, Delitos contra la libertad y la integridad, Tortura,
Reclutamiento forzado de menores, Amenazas, Minas antipersona, Despojo de
tierras, Perdida de bienes, Lesiones fisicas, Lesiones psicolégicas y
Confinamiento.

Y precisamente en ese resistir, las victimas intentar situan la memoria como
proceso de exigencia de justicia y expresion de rebeldia hacia la violencia y la
injusticia que vive y vivio el pais hace mas de cinco décadas en los lugares mas
apartados y estratégicos del territorio nacional, como forma de resistencia al
silencio y la invisibilizacion por parte de los medios de comunicacion y el
Estado que en su momento no permitio darle la importancia necesaria para
estas expresiones de exterminio que a la larga ha logrado anular la diferencia
de pensamiento. (Grupo de Memoria Historica, 2013)



Victima

Para comprender la nocion de victima en el contexto colombiano no solo es
importante partir del reconocimiento que le da la Ley 1448 de 2011, sino
que también es necesario realizar una lectura mas amplia que logre
reconocer los diferentes cambios que se han dado en el pais en mas de seis
décadas.

Asi las cosas, las victimas son consideradas sus propios 0jos, quienes
observan otros hechos diferentes a los construidos por los victimarios u
otros actores, de manera que, son las victimas testigos y actores de la No
Repeticion.

por tanto, han sido calladas, desaparecidas, asesinadas, descuartizadas,
algunas encontradas en fosas comunes y otras empacadas en bolsas; si bien
desde 2007 y con mas fuerza desde 2011 con la Ley 1448 de 2011 las
victimas son visibles y exijen verdad, reparacion y no repeticion, sin
embargo, como lo expone Reyes las victimas terminan siendo las derrotadas
de la historia, pues en el caso sostiene (Oquist, citado en Bonilla Ayala, 2020)
el Estado Colombiano es débil en tanto la aplicacion de la justicia en las
zonas apartadas del pais ha sido inexistente, segun los estudios del Grupo
de Memoria Historica la poblacion rural es quien mas vive el conflicto
armado, son quienes han permanecido desprotegidos hace varias décadas
pues han sufrido la transformacion de sus territorios en escenarios del terror
y mientras las causas basicas como: la apropiacion, uso y tenencia de la
tierra, la exclusion politica y los intereses economicos se mantengan, la
guerra continuara. Mientras tanto, las victimas luchan por la proteccion de la
vida y son quienes intentan establecer iniciativas de memoria historica, de
memoria viva en medio del conflicto, esperando la dignificacion, el
reconocimiento y la sancion por parte de sus victimarios.
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Experiencia

Realizar un acercamiento a una experiencia desde el trabajo social y
particularmente en este ejercicio de comprension implica retomar el
planteamiento de Jara (2018) quien refiere que las experiencias son
procesos sociohistoricos, dinamicos y complejos personales y colectivos
(p.52). en este sentido y siguiendo el mismo autor las experiencias son
procesos cargados de sentido y movimiento que estan dados a partir de
dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad historicosocial,
dimensiones como: el contexto, las situaciones particulares de cada
persona, grupo, colectivo, etc. , por las acciones, las percepciones, las
emociones, las contingencias y las relaciones que se tejen en el proceso.
En este sentido Jara (2018) expone que, las experiencias son vivenciales,
pues implican una vinculacion fisica, y emocional con todo lo que me
relaciono y va a depender especificamente de quien la vive y de las
condiciones de flexibilidad ineditas que se tengan.

Intervencion Social

Para comprender esta nocion, es importante partir de la necesidad que se
tiene de realizar acciones que co-ayuden a las personas en este caso a las
mujeres victimas de superar las condiciones de dificultad que el entorno
comprendido como el contexto social, social politico, econdmico y cultural
les ha impedido tener y vivir en condiciones de dignas. Desde esta mirada,
Barranco (2004) expone que la intervencion aplicada al trabajo social “es la
accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las
personas, grupos y comunidades.”(p.80). por su parte, (Roman, 2003,
como se cité en Barranco, 2004), refiere que las intervenciones se orientan
a acompanar, capacitar y ayudar a las personas en sus procesos.



Marco Normativo

La apuesta conjunta por el goce efectivo, garantia de derechos y
dignificacion para las victimas afectadas por el conflicto armado interno
permitid establecer acciones encaminadas a responder los desafios
propios de mas de seis (6) décadas de infracciones a los Derechos
Humanos y al Derecho Internacional Humanitario. Asi las cosas, la puesta
en marcha de la Ley 1448 de 2011, Ley de victimas y restitucion de tierras
permite fundamentar la garantia, proteccion, asistencia y reparacion a las
mas de 9.361.995 victimas con ocasion del conflicto.

ESTRUCTURA DE LA
POLITICA DE VICTIMAS
COMPONENTES

PREVENCION Y
PROTECCION

ATENCION Y
ASISTENCIA

Acciones efectivas
tendientes a la
seguridad de los
territorios y sus

REPARACION
INTEGRAL

VERDAD Y
JUSTICIA

Restablecer los derechos de
las victimas y garantizar las
condiciones para llevar una

Restablecer los derechos de
las victimas de manera
adecuada, diferenciada,

Propende por el
esclarecimiento de los hechos,
asi como la identificacion y
sancion de los responsables de
las violaciones de las que trata

habitantes vida digna transformadora y efectiva el art.3 de la Ley 1448 de 2011
« Restitucion < Construccion y
% Prevencién temprana Atencién Asistencia < Retornos y Reubicaciones preservacion de la

i i i N P ilitacion fisi - psi i verdad y la Memoria.
% Prevencién urgente Tiene como proposito Tiene como proposito Rehabilitacién fisica y mental - psicosocial Yy

< Proteccién para personas - facilitar el acceso a restablecer los ’f’ é c':z?Tuni_tgria * Ezzlr?(;:clmento € e
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Fuente: Adaptacion Arciniegas, 2020
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E. de Derecho Humanos

El enfoque basado en los derechos humanos se constituye en un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano que se relaciona con los
estandares internacionales sobre derechos humanos, que pretende promoverlos
y protegerlos analizando las desigualdades que se presentan en los contextos y
corregir estas practicas discriminatorias que impiden el progreso y desarrollo, en
este sentido el ente territorial asume un sistema de derechos y obligaciones
establecidas con las victimas en el cual debe incluir todos los derechos civiles,
culturales, economicos, politicos y sociales, ademas requiere de principios como
la universalidad, la igualdad y la no discriminacion (Grupo de las Naciones
Unidas, s.f).

Enfoques

Para efectos del desarrollo de este estudio es fundamental tenerlo en
consideracion, ya que el grupo priorizado con quien se lleva a cabo el proceso,
ha vivido innumerables vulneraciones a los Derechos Humanos y al Derecho
Internacional Humanitario.

E. Diferencial

El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con
caracteristicas particulares en razon de su edad, género, orientacion sexual y
situacion de discapacidad. Por tal razon las medidas de ayuda humanitaria,
atencion, asistencia y reparacion integral que se establecen contaran con este
enfoque. En consecuencia, el estado debe ofrecer garantias y medidas de
proteccion especiales a los grupos con mayor riesgo de violaciones a los
derechos humanos. (Sentencia T025 de 2004. Corte Constitucional, 22 de enero)

Asi mismo, para efecto de esta sistematizacion es de vital importancia reconocerlo
y considerarlo desde dos puntos de partida, primero desde la mejora de la calidad
de vida de la poblacion victima entendiéndose desde el punto de que la violencia
no afecta de manera homogénea a todas las personas y segundo desde la
disminucion de las brechas de la discriminacion que particularmente se ha dado
en el marco de la violencia con las mujeres, los y las ninas, los adultos mayores y
con las poblaciones con orientacion sexual e identidad de género diversas.
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E. de Genero

El enfoque diferencial de género, constituye un analisis y reconocimiento de las
necesidades de las mujeres, con el fin de permitir una igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, pues las mujeres han sido sujetos de vulneracion y han sido
victimas de infracciones al Derecho Internacional Humanitario, por tanto, han sido
impactadas, de manera diferencial y desproporcional en el marco del conflicto
armado interno. De acuerdo con ello, este proceso de sistematizacion toma como
prioridad fundamental la incorporacion de este enfoque en el que se garantice el
acceso y goce efectivo de los derechos de las mujeres (Unidad para la Atencion y la
Reparacion Integral a las Victimas, s.f.). Es preciso mencionar que, este proceso ha
identificado y visibilizado espacios de construccion entre el Estado y las mujeres con
el fin de transformar las realidades de las mismas, a través de acciones especificas
como la oferta institucional para dar respuesta a los requerimientos, necesidades y
condiciones particulares de cada mujer; logrando asi la vindicaciéon de los derechos
de las mujeres a través de ejercicios de ciudadania que permitan disminuir la brecha
de género.



Metodologia

Para dar cumplimiento al objetivo general “Comprender la incidencia del
Protocolo de Atencion Psicosocial dirigido a las Mujeres Victimas del Conflicto
Armado en Colombia, implementado desde el Centro de Atencion Integral a
Victimas de Bucaramanga, con el proposito de contribuir al componente de
reparacion integral incluido en la Ley 1448 de 2011.” este estudio tiene tres
objetivos especificos que se orientan en relacion directa con la metodologia que
propone Oscar Jara en su libro titulado “sistematizacion de experiencias: Practica
y teoria para otros mundos posibles”, en el que el proceso metodologico gira
entorno a cinco (5) momentos esenciales: Punto de partida, plan de
sistematizacion, Recuperacion del proceso, Reflexiones y Punto de llegada. Cabe
resaltar que si bien es un ejercicio ordenado y planeado no necesariamente es
lineal, pues justamente se trata de un proceso dinamico, ciclico y flexible que
pretende aportar al fortalecimiento de procesos futuros de practica en ocasion al
que hacer del trabajo social como profesion-disciplina.

o
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EE? Sistematizacion =
= Mujeres en o
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.’ (D
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Fuente: Proceso Metodologico, Adaptacion propuesta (Sara, 2018)
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Reflexiones

Esta sistematizacion demostro que, sin lugar a dudas la puesta en marcha del proceso
de practica académica fue de gran aprendizaje tanto para las personas victimas, el
enteterritorial, el grupo interdisciplinar y porque no decirlo para futuras propuestas
que decidan consultar este contenido para comprender los entramados que se tejen
al interior de un trabajo tan complejo pero a la vez significativo para las victimas del
conflicto armado, pues de alguna manera ha permitido propiciar acciones de
transformacion en la propia vida de cada uno de ellos incluyendo las del equipo
sistematizador.

Si bien es cierto esta sistematizacion supuso el gran reto de evidenciar y visibilizar la
incidencia del protocolo de atencion psicosocial para las victimas desde el CAIV, en
articulacion con el ejercicio de practica profesional, al llegar aqui es indicador de que
esta sistematizacion permitio identificar como el CAIV, ha avanzado de manera
importante tanto en su proceso de apropiacion como el de reparacion integral.

Si bien el CAIV, corresponde a una dependencia adscrita de la secretaria del interior
del municipio, también ha significado un espacio de esperanza para miles de familias
victimas que ven en él una oportunidad para dignificar sus vidas, esta sistematizacion
mas alla de contar como paso logro identificar lo significativo que seria ampliar la
corresponsabilidad de la reparacion integral desde la academia. Pues este ejercicio ha
dejado ver que no es facil, que se requiere de infraestructura, de equipos de computo
y de recursos escasos con los que no cuenta para responder a las necesidades
siquiera de practicantes sin embargo, que tan potenciador seria para las victimas un
equipo interdisciplinar que trabaje en conjunto por ejemplo para que las victimas
tengan un seguimiento adecuado y un proceso mas de reparacion mas fortalecido
cosa gque no se ha logrado aun y que para hacerlo es necesario lograr consolidar un
equipo de trabajo humano capacitado que a decir verdad la academia podria llegar a
proveer.

La puesta en marcha del campo propiamente de trabajo social no cuenta con una
plaza establecida, sin embargo, desde el par idoneo se propician esfuerzos
significativos para cumplir con una reparacion integral efectiva. Este trabajo ha
evidenciado el avance en el proceso de la agencia, pero como todo proceso necesita
ser fortalecido y mejorado para lo cual esta investigacion identifico la necesidad de un
trabajo en conjunto de manera articulada entre el ente territorial y la academia, sin
embargo, sabemos de antemano que no es un trabajo sencillo pues requiere de
flexibilidad, dinamismo, cooperacion y disposicion.
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Es asi como, se ve la necesidad de garantizar un espacio en la agencia para
los profesionales en proceso de practica por lo menos una vez anual, ya que
esto permite mejorar la eficiencia, la cobertura de las victimas que llegan al
CAIlV, de manera que se pueda propiciar procesos propiamente dichos de
atencion integral eficaz que pueda cubrir la demandas presentadas en las
coyunturas de conflicto y desde el trabajo social se podria contribuir a las
acciones misionales de la reparacion integral y que hoy se pone en la punta
del iceberg con la puesta en marcha de las recomendaciones del informe final
de la comision de la verdad.

Por otra parte, esta sistematizacion identifico que existe otra nocion de lo que
se categoriza como victima, si bien es cierto que existe una perspectiva teorica
que nos permite reflexionar acerca de lo que ha significado el conflicto en
Colombia y que muestra de ello se desarrolla en este ejercia es de resaltar que
mas alla de unos supuestos normativos y un trabajo colectivo que ha
identificado la necesidad de contribuir a una paz y la superacion de la
vulnerabilidad es necesario reconocer la deconstruccion que hacen las
victimas en su propio proceso y entender la coexistencia de otros puntos y
nociones que van en su conjunto y que sin duda configuran la indefension no
solo fisica, afectiva y emocional sino que también va en detrimento con la
relacion exterior.

Es decir, no solo se trata de una ruptura emocional, social y en la mayoria de
los casos econdmica, sino que ademas las familias fueron obligadas a vivir en
territorios periféricos donde la violencia es el auge, lo que hace aun mas dificil
la superacion de la vulnerabilidad.

Asi mismo, el grupo sistematizador identifico una deconstruccion sobre la
naturalizacion de la violencia, al reconocerse como capaces de sobreponerse
a las adversidades y al poner en la mesa aquellas discusiones que
seguramente no se hablan en otros espacios de confianza. Y con ese solo
hecho esta sistematizacion cobra sentido en haber logrado la reconciliacion
misma del propio sujeto.
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