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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGlI (COMMON GATEWAY INTERFACE): Es una norma para establecer
comunicacion entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este ultimo
puede interactuar con la Internet. También se usa la palabra CGI para referirse al
programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un servidor Web en respuesta

a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequefio documento de texto grabado en el disco duro de la
computadora del usuario utilizado para mantener el estado de una aplicacion o

seguir la trayectoria de un usuario dentro del sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.

HTML (HiperText Markup Language, Lenguaje Marcado de Hipertexto): Es un
lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertextos con enlaces (hiperlinks) que se
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, audio, video, etc.).

HTTP (Hipertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de

Hipertexto): Es un conjunto de normas usado para describir el modo de envio de
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los documentos HTML por Internet, que proporciona ......... para que los

navegadores hagan peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadores y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP (Internet Protocol, Protocolo de Internet): En un conjunto de normas que
provee las funciones basicas de direccionamiento en Internet y en cualquier red
TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol, Protocolo de Control de
Transferencia/Protocolo de Internet). Este protocolo se encarga de poner una
etiqueta con la direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador
conectado a la red tiene una direccion de Internet uUnica que lo distingue de

cualquier otra computadora en el mundo.

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN

Microsystems. Esta disefiado para usarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion usado para crear programas que
se ejecutan en el lado del cliente para realizar acciones dentro del ambito de una

pagina Web.

JDBC: (Java DataBase Connectivity, Conectividad de Bases de Datos de
Java): Es una especificacion de la interfaz de programa de Aplicacion (API), para

conectar los programas escritos en Java a los datos en la base de datos.

JSP (Java Server Pages): Plantilla para una pagina Web que emplea cdodigo
Java, para generar un documento HTML dinamicamente. Las paginas JSP se
ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP, que

las traduce a Servlets Java equivalentes.

17



ESCALABILIDAD: Es la posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado)
en cualquier momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o

servidores).

LINUX: Sistema Operativo. ES una implementacion de libre distribucion UNIX para
computadoras personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de
componentes GNU y el kernel (ntcleo) desarrollado por Linus Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del Servlet y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los Servlets y enviar respuesta a los

clientes.

PAGINA WEB: Es un documento de Internet que permite el hipertexto (permite
avanzar de una pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con
texto, imagen estatica y en moviendo, audio, video, etc. Y utiliza el estandar
HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Es una pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.

PAGNA WEB ESTATICA: Es una pagina Web con texto y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacion necesario y se

muestra al tiempo que es solicitada.
PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de

dependencia de la plataforma en la que se ejecuta. La portabilidad es mayor

cuanto menor es su dependencia del software de plataforma.

18



SCRIPT: Es una aplicacién informatica escrito en un lenguaje especifico de
programacién que tiene un conjunto de instrucciones y normalmente funciona

sobre otras aplicaciones que ya estan en funcionamiento.

SERVIDOR WEB: Es un servidor que almacena las paginas de un sitio Web y
envia paginas Web en respuesta a las peticiones HTTP hechas desde los
navegadores de los clientes.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dindmica de paginas Web.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado): Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como los procesos de negocio u funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como |lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de bases de datos y componentes de software reusable.

URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos):
Cadenas de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL tiene el siguiente formato:

Esquema://computadora/ruta.
WWW (World Wide Web): Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para

distribucion y obtencion de informacién en Internet, basada en hipertexto e

hipermedia.
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RESUMEN

TITULO: ADMINISTRACION, SOPORTE A USUARIOS, MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
ACTUAL, ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS
PARA EL PORTAL WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA.’

AUTORES: ANDRES MAURICIO CLAVIJO MANTILLA. ©
CARLOS ANDRES FUENTES MORANTES. *

PALABRAS CLAVE: Sitio Web, Portal Web, EIM (Escuela de Ingenieria Mecéanica), EEIE (Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales), Mddulo, Servicio.

DESCRIPCION

Los Sitio Web de la EIM y EEIE se ha convertido en el medio de comunicacion e informacién mas
importante con el que cuentan sus usuarios, es por esta razon, que cada uno de sus aportes y
sugerencias se convierten en un elemento indispensable y primordial para el enriquecimiento y
mejora continua de los servicios que el sitio ofrece, permitiendo de esta manera la consolidacion de
los Sitio Web de la EIM y EEIE como una herramienta que permita construir comunidad. Es por
este motivo que el grupo de desarrollo de software Calumet se ha encargado de la implementacion
de nuevos servicios dindmicos y mejoras en algunos de los médulos que lo componen.

Gracias a las sugerencias realizadas por muchos usuarios y profesores y la necesidad que se
presentaba respecto a la creacién de un modulo para la elaboracién de actividades de clase
incluyendo laboratorios, exposiciones, trabajos, y foros en linea, donde los profesores y el grupo,
establecen las condiciones para el desarrollo del curso. Estas condiciones incluyen las actividades
a realizar durante las diferentes semanas de clase.

En el manejo de las listas de clase de estudiantes, que incluye las diferentes materias que dicta
cada profesor, se encuentra una soluciéon para el manejo de las mismas en forma dindmica y
acorde a lo que los usuarios necesitan para la creacion de grupos de trabajo.

Todo esto para dar un acompafiamiento a la labor docente y brindar la posibilidad de un
aprendizaje auténomo por parte del estudiante fuera del aula de clase.

Los diferentes médulos acompafiados de la creacion de las respectivas tablas en la base de datos.

‘ Trabajo de grado. Modalidad: Practica Empresarial.
“ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.
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SUMMARY

TITLE: ADMINISTRATION, USER SUPPORT, CURRENT SYSTEM MAINTENANCE, ANALYSIS,
DESIGN, DEVELOP AND IMPLEMENTATION OF NEW SERVICES FOR WEBSITE OF SCHOOL
OF MECHANICAL ENGINEERING.’

AUTHORS: ANDRES MAURICIO CLAVIJO MANTILLA.”
CARLOS ANDRES FUENTES MORANTES.”

KEY WORDS: WEBSITE, Web Portal, EIM (School of mechanical engineering), EEIE (School of
Industrial and Employers Studies), Module, Service

DESCRIPTION:

The EIM and EEIE Web Sites has become the most important medium of communication and
information for their users. Therefore, all their contributions and suggestions are necessary and
fundamental for constant enrichment and improvement of the services that the Web Site offers,
allowing in this way the EIM and EEIE Web Sites consolidation as a tool that allows building a
community. That’s because Calumet Software Development Team has carry out the implementation
of new and dynamic services and improvement of some modules which constitutes the Web Site.

Thanks the suggestions of many users and teachers, and many times for need arise about the
creation of a module for class activities elaboration including laboratories, expositions and web
forums, where teachers and the students establish the conditions for the course develop. These
conditions include the activities to develop throw the course.

In managing class lists of students that includes the various materials which gives each teacher, is
a solution for managing them dynamically and according to what users need to create working
groups.

All this to provide an accompaniment to the teaching profession and provide an opportunity for
independent learning by students outside the classroom.

The different modules together with the creation of the respective tables in the database.

‘Working grade. Mode: Practice Management.
“ Physical-Mechanical Engineering Faculty. The Systems Engineering School.
Director: Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.

21



INTRODUCCION

Los portales web de las Escuelas de EIM (Escuela de Ingenieria Mecanica), EEIE
(Escuela de Estudios Industriales y Empresariales), con el trascurrir del tiempo se
han convertido en el principal canal de comunicacion e integracién entre sus
usuarios y es debido a la gran aceptacion y evidente utilidad que este ha
mostrado, que dia a dia se considera de vital importancia el fortalecimiento y

mejora de cada uno de los servicios que ofrece y modulos que lo conforman.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener los sitios de EIM y EEIE, el cual desde sus inicios hasta
hoy ha ido evolucionando, hasta hacer de este medio un instrumento cada vez
mas util, agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo
esta labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion (Bajo la
IDE de NetBeans) como lo son JSP, Java, Javascript) y MySQL, permitiendo asi
gue los portales web EIM y EEIE proporcionen paginas con contenido dinamico y

facil de usar.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencion directa de los usuarios
de los sitios de EIM y EEIE, ya que ha sido por ellos y para ellos que se han
implementado y mejorado cada uno de los médulos que los componen. A pesar de
gue el sitio cuenta con una gran cantidad de servicios que son de gran interés
para los usuarios, se ve la necesidad de crear servicios para la interaccion de los
profesores y sus estudiantes, por medio de un guion de clase y plan de

actividades.

En este documento se presenta el soporte tedrico, metodoldgico y técnico del

desarrollo Web de los modulos de Guion de clase y plan de actividades de clase
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incluyendo laboratorios, exposiciones, trabajos, y foros en linea, donde los
profesores y el grupo, pueden establecer las condiciones para el desarrollo del
curso. Estas condiciones incluyen las actividades a realizar durante las diferentes

semanas de clase.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME.

Este documento contiene un informe sobre cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: Administracién, soporte a usuarios,
mantenimiento del sistema actual, analisis, disefio, desarrollo e implementacion de
nuevos servicios para el portal web de la escuela de ingenieria mecanica de la

Universidad Industrial de Santander; la informacién se encuentra distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se hace un analisis de los antecedentes
del proyecto, definicion del problema, objetivos generales, especificos,

justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Tedrico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.
CAPITULO 3. Marco Metodoldgico: En este capitulo se menciona el procedimiento
metodoldgico que se siguid para la elaboracidon del proyecto y las razones por la

gue fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: se presenta el andlisis de requisitos y

el disefno de la herramienta.
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CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracion que se

llevaron a cabo.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de las

pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.

CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2 ANTECEDENTES.

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander crece, la
comunidad de la Escuela de Ingenieria Mecanica y Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, se hace mas dispendioso el manejo de informacion y
la comunicaciéon entre los miembros de la comunidad, labor por la cual nace la
idea desde el afio 2004 dentro del grupo de desarrollo software Calumet la
creacion e implementacion de un sitio web que facilite dicha tarea, mediante los
proyectos de grados de varias generaciones enfocados a las practicas
empresariales, para obtener y perfeccionar o que hoy se conoce como el Sitio
Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISIWEB que también ha sido

implantado en otras escuelas.

En vista de la acogida que el sitio EISIWEB ha tenido, surge la necesidad de la
creacion y mejora de los servicios para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Hoy las Escuela de Ingenieria Mecanica y Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales, cuentan con un Portal Web dinamico que presta
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servicio a todos los miembros de su comunidad y que dia a dia es perfeccionado
con nuevos aportes hechos por parte de los integrantes del grupo software
Calumet.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Los portales web de las Escuelas de EIM y EEIE son un sitio Web en crecimiento
continuo, en el que se presentan cambios e inconvenientes, por esta razén, se
hace necesario la presencia de personas que se encarguen de administrar y

desempeiiar las labores de mantenimiento al mencionado portal.

Con el paso de una generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo Calumet
se requieren estudiantes nuevos que se encarguen de continuar con las laboresy
responsabilidades. Con este nuevo grupo se debe hacer un acoplamiento respecto
a las labores que se llevan a cabo para que haya continuidad en la construcciéon y

mantenimiento de este sitio.

Siempre se ha deseado un modulo en el cual los profesores programen
exposiciones, trabajos, laboratorios o foros y los estudiantes puedan responder a
sus obligaciones lo mas rapido posible ya sea con mensajes o subiendo archivos
para completar las diferentes actividades, y asi llevar de forma mas organizada la

tematica de la materia para cumplir con los objetivos planeados.

Por otro lado un objetivo del grupo es mejorar la comunicacion entre los
usuarios, ya que es muy importante para el mejoramiento y crecimiento las
Escuelas, por lo tanto empezamos por facilitar la comunicacion entre docentes y
estudiantado respecto a noticias del profesor y material docente que este pueda

aportar.
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1.4 OBJETIVOS.

Cumplir las funciones de soporte a los usuarios, administracién, mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios para el portal web existente en la escuela de
Ingenieria Mecéanica para hacer mas facil y eficiente el desarrollo de tramites

dentro de la escuela y el acceso a la informacion de la misma.

1.4.1 Objetivo General.

Cumplir las funciones de soporte a los usuarios, administracién, mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios para los portales web existentes en las Escuelas de
Ingenieria Mecanica y de Estudios Industriales y Empresariales para hacer mas
facil y eficiente el desarrollo de tramites dentro de las escuelas y el acceso a la

informacion de la misma.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1.4.2.1 Efectuar labores de administracion de los portales de las
Escuelas de Ingenieria Mecanica y de Estudios Industriales y

Empresariales teniendo en cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) de la Base de Datos.

e Salvar la informacion del Sitio Web una vez por semana por medio
de copias de respaldo y mantener un histérico del Portal Web en

caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a

foros, eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del
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portal de la Escuela de Ingenieria Mecénica para detectar usos

indebidos o incorrectos por parte de éstos.

e Actualizar periédicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacion referente a matriculas, horarios,

estados y categorias de los usuarios.

e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios

en la proxima version de los portales WEB.

e Realizar una revision constante de los archivos que se suben al
sitio, eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion

del portal.

1.4.2.2 Llevar a cabo labores de mantenimiento a los portales web de la

Escuela de Ingenieria Mecanica, en los que podemos encontrar:

. Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales de la
Escuela de Ingenieria Mecanica ajustando el nuevo cadigo,

modificando la Base de Datos y realizando las pruebas necesarias.
. Hacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir

posibles defectos generados por errores en el codigo fuente que se

puedan presentar.
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. Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal
Web.

o Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las

solicitudes de cambios y correcciones que hagan los usuarios.

1.4.2.3 Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementaciobn de nuevos

servicios o reingenieria de servicios ya existentes para:

o Optimizar la forma de presentacion de los planes de estudios
existentes teniendo en cuenta las horas trabajo de
acompafamiento docente y las horas de trabajo independiente por
parte del estudiante.

e  Analizar, diseiar, desarrollar e implementar un nuevo modulo para
el aula virtual, el cual soportard el Guion de Clase para las
diferentes asignaturas de los planes de estudio de la escuela de
ingenieria de sistemas e informéatica en donde los profesores
podran subir la tematica de la materia que dictan, y sus alumnos

podran acceder a esta informacion.

o Realizar una reingenieria al modulo de planes de estudio de la
escuela, modificando los archivos JSP, para brindar mayor
confiabilidad y robustez al sistema mejorando de esta forma la

funcionalidad y el soporte.

o Crear el modulo para la elaboracion del actividades de clase

incluyendo laboratorios, exposiciones, trabajos, y foros en linea,
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donde los profesores y el grupo, podran establecer las condiciones
para el desarrollo del curso. Estas condiciones incluyen las
actividades a realizar durante las diferentes semanas de clase. El
estudiante podra ingresar a solucionar el taller en la semana
acordada, obteniendo su calificacion parcial una vez el profesor

ingrese a evaluar.

Desempefar labores de soporte a los usuarios del portal web de

la Escuela de Ingenieria Mecanica, brindando asi solucién a los
diferentes conflictos que se puedan presentar, dentro de los

cuales se destacan:

Capacitar usuarios y estudiantes de ingenieria mecanica en el uso
de servicios dentro del Portal web de la Escuela de Ingenieria

Mecanica, promoviendo asi su utilizacion.

Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el index y
creacion de agendas con eventos y foros con sus respectivas

conversaciones.
Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes
a la escuela y que por algun motivo extraordinario necesitan

registrarse en el sitio.

Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién con

la escuela (activo, inactivo, suspendido).
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1.4.2.5

1.4.2.6

Finalizacion de la implementacion de los modulos para
directores, autores y consultas de comité de proyectos, en los
diferentes portales web de las escuelas soportadas por el grupo
de desarrollo software CALUMET:

Hacer el seguimiento del funcionamiento del nuevo modulo,
corrigiendo posibles defectos generados por errores en el codigo

fuente que se puedan presentar.

Atender solicitudes de usuario de posibles errores e inconvenientes

gue se presenten en el manejo del modulo.

Hacer cambios que optimicen o cubran factores que no se tuvieron

en cuenta en el momento del desarrollo del modulo.
Capacitacion a los estudiantes que relevaran las funciones de
administracién, mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos
servicios dentro del portal web de Ingenieria Mecéanica en

cuanto a:

Implantacién del sitio local para la creacion de nuevos servicios y

realizacion de pruebas.

Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,

beans y Base de Datos.

Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal Web.
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1.5 JUSTIFICACION.

En la actualidad las Escuelas de Ingenieria Mecanica y de Estudios Industriales y
Empresariales cuentan con un sistema de informacién orientado a la Web que se
encarga de la administracion y control de las diferentes actividades que se realizan
dentro de la escuela, asi como el control de usuarios y servicios que se les

proporcionan.

Los servicios del portal de la escuela deben mejorar constantemente y adaptarse a
los cambios que se presenten en su entorno, a su vez debe dar solucién a los
problemas y necesidades que surjan por parte de los usuarios del sistema para
incrementar su tiempo de vida util y no llegar a convertirse en un software
obsoleto, razon por la cual las labores de mantenimiento y actualizacion se hacen

indispensables.

El soporte a la labor docente, desde nuestros Portales EIMWeb y EEIEWeb, se
hace desde el concepto de Aula Virtual de Aprendizaje AVA. Este se entiende
como el espacio creado para complementar el proceso de aprendizaje de manera
no presencial como una forma de garantizar el cumplimiento de las horas de
trabajo independiente (T.l.) por parte del estudiante. Nuestra Aula Virtual de
Aprendizaje AVA comprende: guién de clase, manejador de contenidos, plan de
talleres, plan de trabajos, plan de evaluaciones, plan de exposiciones, plan de

foros, manejo de calificaciones (notas) y otros.

Actualmente dentro del Aula Virtual se encuentra al servicio de la comunidad
nuestro manejador de contenidos para las asignaturas de la Escuela. Este
manejador de contenido soporta PDFs, videos, graficos, animaciones, aplicativos,
paginas web, recursos web incrustados y otros, para cada tema de cada unidad de
cada asignatura. Fue concebido para soportar el enfoque wiki de construccién de

contenidos, es decir, el docente crea un grupo, compuesto por miembros de la
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comunidad, para entre todos subir los diferentes recursos a una asignatura en

concreto.

No obstante contar con nuestro manejador de contenidos, es necesario continuar
desarrollando los diferentes modulos que soportaran los diferentes conceptos que
integran el Aula Virtual.

Como uno de los objetivos de este proyecto se propone el soporte a la creacion
del plan de trabajos, plan de laboratorios, plan de exposiciones, y plan de
evaluaciones. Estas actividades, dentro del AVA, se reconocen como necesarias
para inspeccionar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo para
completar el analisis de desempefio del proceso de aprendizaje, es necesario la
creacion del modulo para las actividades de clase, como forma de realimentacion

de los conocimientos adquiridos, siendo el docente un guia dentro del Aula Virtual

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES.

La administracion y mantenimiento de los Portales EIMWeb y EEIEWeb de la
Escuela de Ingenieria Mecanica y Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales permitira que estos se mantengan en correcto funcionamiento y
pueda responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes contaran con un
soporte para realizar diferentes actividades y resolver algunos inconvenientes que

se presentan a diario en el manejo y utilizacion de los Portales.
Por otra parte la modificacion e implementacién de servicios para el Soporte a

Docencia facilitara la comunicacién entre usuarios y el cumplimiento de forma

relevante de sus obligaciones.
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También se actualizar4d el diagrama Entidad-Relacion de la base de datos
Diamante, debido a que algunos servicios que se implantardn requiere la

modificacion en algunas partes de la estructura de la base de datos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR.

En del esquema Cliente-Servidor dos 0 mas procesos actlan autbnomamente,
pero en una forma coordinada y cooperativa, de este modo una aplicacién solicita
datos a otra e inmediatamente se recibe la peticion, se procede a elaborar la
respuesta y se devuelve a la aplicacién demandante. Los principales componentes
de esta arquitectura son los Clientes, los Servidores y la infraestructura de

comunicaciones.

Las aplicaciones del lado del cliente interactan con el usuario, normalmente
usando una interfaz grafica. Con frecuencia se comunican con procesos auxiliares
gue establecen una conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,

manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Las aplicaciones del lado del servidor no tienen interfaz gréafica, sin embargo
proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos
existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir

Su respuesta y enviarla al cliente.

Para que las aplicaciones del lado del cliente y del servidor se comuniquen, se
hace necesaria una infraestructura de comunicaciones que proporciona los
mecanismos basicos de direccionamiento y transporte (Interfaz de

comunicaciones).
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Figura 1. Modelo Cliente-Servidor

2.1.1 Caracteristicas de la Arquitectura Cliente-Servidor.

* Las tareas de las aplicaciones de lado del cliente y del servidor tienen diferentes
exigencias en cuanto a recursos de computo como velocidad del procesador,

memoria, velocidad y capacidades del disco.

+ Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo

de la red.

* Las aplicaciones del lado del cliente corresponden a procesos con caracter activo
porque hacen peticiones de servicios a los servidores, que tienen un caracter

pasivo ya que esperan las peticiones de las aplicaciones del lado del cliente.

» El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo

del cliente y del servidor no son siempre la misma.

* ElI concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La
escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar

multiples servidores.
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2.1.2 Clasificacién de las Arquitecturas Cliente-Servidor.

Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del

servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software:

Presentacién: Muestra al usuario un conjunto de objetos visuales y realiza
el procesamiento de datos producidos por el mismo y los que son devueltos

por el servidor.

Légica de aplicacion: Es responsable del procesamiento de la informacién

gue tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de

la aplicacion.

2.1.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.

El sistema se separa en dos partes fijas: Las aplicaciones del lado del

cliente y las aplicaciones del lado del servidor.
La l6gica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.
La comunicacion con el servidor es transparente para el usuario: El cliente

solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus

propios recursos.
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Figura 2. Esquema de Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas

2.1.2.2 Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas.
Esta compuesta de:
e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (normalmente se utiliza un

navegador Web), que solicita los recursos.

e El servidor de aplicaciones (también es llamado software intermedio), cuya
tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de otro
servidor para hacerlo.

e ElI servidor de datos, que almacena y proporciona, al servidor de

aplicaciones, los datos que requiere.

Capa de Servidor Capa Intermedia Capa de Cliente

1

u

Lagica da Negotio Intarfaz de Usuario

Figura 3. Esquema de Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas
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2.1.3 Arquitectura Cliente-Servidor usada.

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido a

las ventajas que ofrece como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el

manejo de un mayor niumero de usuarios que la arquitectura Cliente-Servidor de

dos capas. La arquitectura es aplicada de la siguiente forma:

Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, en este caso se usa un navegador
Web.

Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza una computadora
configurada como servidor Web, en el cual se almacena el sitio Web
conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos
complejos, y se solicitan los servicios del servidor de datos cuando es

necesario acceder a la informacion almacenada en la base de datos.

Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor Web.

2.1.4 Ventajas del Esquema Cliente-Servidor.

La arquitectura Cliente-Servidor facilita la integracion entre sistemas
heterogéneos y comparte informacién permitiendo, por ejemplo, que las
maquinas ya existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al

usuario.

Al favorecer el uso de interfaces gréaficas interactivas, los sistemas

construidos bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.

39



e Proporciona, a los diferentes departamentos de una organizacion,
soluciones locales, pero permitiendo la integracion de la informacion

principal globalmente.

2.1.5 Desventajas del Esquema Cliente-Servidor.

e EI mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida
documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de
hardware y de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual
dificulta el diagndstico de fallas.

e Se cuenta con pocas herramientas para la administracion y ajuste del
desempeiio de los sistemas, ademas, se debe tener estrategias para el

manejo de errores y para mantener la consistencia de los datos.

e La seguridad de un esquema Cliente-Servidor es un factor importante a
tener en cuenta. Por ejemplo, se deben hacer validaciones y verificaciones

tanto en el cliente como en el servidor.

e Un inadecuado desempefio en una arquitectura de este tipo puede

ocasionar congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS.

Existe un problema con las paginas Web estaticas debido a que son paginas que
no cambian su contenido y ofrecen pocas ventajas tanto a los desarrolladores
como a los visitantes, ya que solo se pueden presentar textos planos

acompafados de imagenes Yy archivos multimedia como videos o sonidos, asi la
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actualizacion del contenido, debe hacerse directamente en el cédigo fuente de la
pagina. Las paginas dinamicas, por otro lado son de gran utilidad porque permiten
acceder a bases de datos para extraer informacion que pueda ser presentada al
visitante dependiendo de determinados criterios y de la misma manera permite

guardar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinamicas entre ellas

estan:

2.2.1 Cbdigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts).

Se refiere al codigo que se ejecutan en los navegadores que las computadoras
clientes tienen instalados. Estos cédigos, no hacen necesario que el servidor Web

cumpla determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:

e JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite la
creacion de ventanas, mostrar y cambiar texto e imagenes en movimiento,

validar entradas de un determinado formulario antes de enviarlo al servidor.

e Java Applets: Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el
cbdigo fuente de la pagina Web y se ejecutan en el navegador del cliente
gracias a la Maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine, JVM) que éste

lleva incorporado. Pueden lograr efectos para el texto, sonido e imagenes.
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Controles Activos: Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape
requieren de determinados plug-ins para soportarlos. Es la propuesta de
Microsoft frente a los Applets de Java.

2.2.2 Cbdigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts).

Estos cédigos se ejecutan en el servidor. Para su funcionamiento, el programa se

ejecutara en el servidor con los datos o peticiones que el usuario envia desde su

navegador y el servidor muestra los resultados del programa en una pagina HTML

gue el usuario vera normalmente en su navegador. Los mas usados son:

ASP (Active Server Pages). Se utiliza mucho en la gestion de Bases de
Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras. Requiere
de una computara configurada como Servidor Web de Microsoft (Microsoft
Web Server), en este cado, el navegador del cliente es indiferente pues el

trabajo se realiza del lado del Servidor.

PHP. Es un lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de codigo
abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la
interaccion con los motores de bases de datos mas usados: Oracle,
Sybase, MySQL.

JSP (Java Server Pages). Es una tecnologia que permite la generacion
dinamica de paginas Web combinando cédigo JAVA (scriptlets) con un

lenguaje marcado como HTML o XML.
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2.2.3 Tecnologia Utilizada.

La tecnologia usada para la creacién del sitio Web es JSP, de la misma manera
los nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia ya que permite
desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma y portables a otros

sistemas operativos y servidores Web.

Los paginas JSP y servlets se ejecutan en una maquina virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computadora, siempre que exista
una maquina virtual de Java para ella. Cada JSP se ejecuta en su propio contexto
(lamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar cada vez que
recibe una peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de forma que
no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa e interpretarlo). Su persistencia
le permite también hacer una serie de cosas de forma mas eficiente: conexion a

bases de datos y manejo de sesiones, por ejemplo.

Un JSP se compila a una aplicacion en Java la primera vez que se invoca, y de
esta aplicacion en Java se crea una clase que se empieza a ejecutar en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque
de la programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y codigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina Web.
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2.2.3.1 Modelo de Acceso a JSP.

JSP

Fesponse
2
3
JavaBean )4 5

Servlet Container Enterprise Information
Systems (EIS)

HJISMOIg

Figura 4. Modelo de Acceso a JSP

1. Un usuario desde un navegador Web cliente hace una peticion que es enviada
a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor que
generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador.

2. Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacion de un
Javabean si es necesario.

3. El Javabean puede, en turnos, pedir informacion de otro Javabean o de una
base de datos.

4. Una vez el Javabean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del Javabean al navegador.

La primera vez que un archivo JSP es solicitado, este es compilado en un objeto.
La respuesta del objeto es HTML, el cual es interpretado por el navegador para
ser presentado al usuario. Después de la compilacion, el objeto de la pagina
compilada es almacenado en la memoria principal de la computara con

configuracion de servidor. En las peticiones posteriores a esta pagina, el servidor
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revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el servidor utiliza el
objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar la respuesta al
cliente, en caso contrario el servidor automaticamente compila el archivo de la

pagina y procede a reemplazar el objeto en la memoria.

2.3 BASES DE DATOS.

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y
gue son almacenados porque se consideran necesarios para una determinada

organizacion o negocio.
2.3.1 Modelos de Bases de Datos.

Las bases de datos se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de
administracion de datos. Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases

de datos son:
2.3.1.1 Bases de Datos Jerarquicas.

Estas son bases de datos que almacenan los datos de una manera similar a un
arbol (invertido), en donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos.
El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se

los conoce como hojas.

2.3.1.2 Base de Datos de Red.

En este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres. Ofrece una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; sin embargo, la dificultad
para administrar los datos en una base de datos de red ha conllevado a que sea

un modelo usado mas por programadores que por usuarios finales.
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2.3.1.3 Base de Datos Relacional.

Este es el modelo més utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dinamicamente. Su principal idea es el uso de "relaciones".
Estas relaciones podrian considerarse en forma Iégica como conjuntos de datos,
también llamados tuplas. Cada relacion es una tabla que estd compuesta por
registros (las filas de una tabla), que representan las tuplas, y campos (las
columnas de una tabla). Los datos pueden ser recuperados o almacenados
mediante "consultas” que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar

la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query
Language, SQL), un estandar implementado por los principales manejadores de

bases de datos relacionales.

2.3.2 Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan interfaces y
programas estandar que envian demandas escritas en SQL, y procesan los
resultados. Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se
necesita una interfaz estandar o controlador (en inglés: driver) que medie entre la

aplicacion y la base de datos.

2.3.2.1 Conectores mas Utilizados.
e ODBC. Es un programa de interfaz de aplicaciones (API) para acceder a datos

en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales como no

relacionales, utilizando para ello el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se
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administran a través de la ventana ODBC del Panel de Control, En

computadoras con sistema operativo Microsoft Windows.

e MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Microsoft Access 97/2000. Es
posible abrir tablas en Lenguaje de consulta estructurado, visualizarlas,

navegar, crear y borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

e JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database Connectivity,
JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacibn de programa
(Application Programming Interface, API) para conectar los programas escritos

en Java a los datos en bases de datos de mayor uso.

Para el desarrollo del sitio Web EISIWEB y cada uno de sus modulos se emple¢ el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser
migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin
embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador (driver)
JDBC vy la direcciéon (Universal Resource Locator, URL) para acceder a la base de

datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC practicamente de la misma manera que
cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador JDBC, la
cadena de conexion, el nombre de usuario y la contrasefia para conectarse a la

base de datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones basicas realizadas durante la ejecucion de un controlador JDBC

son:
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e Cargar un controlador JDBC.
e Utilizar ese controlador para abrir una conexion con la base de datos.
e Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.
2.3.3 Manejadores o Gestores de Bases de Datos.

Son un tipo de software especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utlizan, para almacenar y
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las funciones
principales de un gestor de bases de datos (DataBase Manager System, DBMS)

son:

e Crear y organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos se puedan acceder rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
gue permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas
en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios

concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.
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e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados

por cambios no autorizados o previstos.

Peticion de Usuario Base de Datos
Indagaciones -
DBMS [« Sistema Base
Sistema de Manejo Operativo de
de Archivos

Figura 5. Funcion del DBMS

La figura 5 muestra el DBMS como interfaz entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. El DBMS interpreta las peticiones de entrada-salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la

unidad de memoria secundaria y la memoria principal.

Un sistema manejador de base de datos es como el cerebro de la base de datos

porque se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,

FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder.

Para el desarrollo de los portales Web EIMWeb y EEIEWeb se utiliza MySQL.

2.3.3.1 MySQL.

MySqgl es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo vy
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySqgl AB (desde enero de

2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation
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desde abril de 2009) desarrolla MySqgl como software libre en un esquema de

licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita

este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y el copyright del codigo esta en poder del autor individual,
MySql es propietario y esta patrocinado por una empresa privada, que posee el
copyright de la mayor parte del codigo.

Sus principales caracteristicas son:

e Posibilidad de crear y configurar usuarios, asignando a cada uno de ellos
permisos diferentes.

e Facilidad de exportacion e importacion de datos, incluso de la base de
datos completa.

e Posibilidad de ejecutar conjuntos de instrucciones guardadas en ficheros
externos a la base de datos.

e Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

e Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

e Tablas hash en memoria temporales.

e Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de
indice.

e Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

e Completo soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones

de agrupacion.
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e ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante verificacion
basada en el host y el trafico de contrasefas esta cifrado al conectarse a un
servidor.

e Soporta gran cantidad de datos. MySqgl Server tiene bases de datos de
hasta 50 millones de registros.

e Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySql 4.1.2). Cada
indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. El
maximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySql 4.1.2).

e Los clientes se conectan al servidor MySgl usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows se pueden conectar usando
named pipes y en sistemas Unix usando ficheros socket Unix.

e En MySqgl 5.0 (usado actualmente en Calumet), los clientes y servidores
Windows se pueden conectar usando memoria compartida.

e MySqgl contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento
proporcionado con el codigo fuente de la distribucion de MySq|l.

e Multiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB, BDB,

Memory/heap, MySqgl Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y

Example), permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada para
cada tabla de la base de datos.
e Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias

conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo.

2.3.3.2 Ventajas de MySQL.

e Es posible manipular bases de datos enormes.

e Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es normal que servidores Linux o Unix, usando MySQL, sirvan
datos para computadoras con otros sistemas operativos.

e Permite manejar multitud de tipos para columnas.

¢ Permite manejar registros de longitud fija o variable.
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e Acceso a las bases de datos de forma simultdnea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

e Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios
tienen permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de
datos, usar un motor ahorra mucho trabajo.

e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL pueden hacerse facilmente en otros

sistemas y plataformas.

2.4 NETBEANS.

Netbeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede servir
para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un numero
importante de modulos para extender el IDE Netbeans. El IDE Netbeans es un

producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

El Netbeans IDE es un IDE de codigo abierto escrito completamente en Java
usando la plataforma Netbeans. El Netbeans IDE soporta el desarrollo de todos
los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones moviles). Entre sus
caracteristicas se encuentra un sistema de proyectos basado en Ant, control de

versiones y refactoring.

La versiéon actual es Netbeans IDE 6.5, la cual fue lanzada en noviembre de 2008.

Netbeans IDE 6.5 extiende las caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo
Soporte a Persistencia, EJB 3 y JAX-WS). Adicionalmente, el Netbeans Enterprise
Pack soporta el desarrollo de Aplicaciones empresariales con Java EE 5,

incluyendo herramientas de desarrollo visuales de SOA, herramientas de
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esquemas XML, orientacion a web servicies (for BPEL), y modelado UML. El

Netbeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++.

Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada
maodulo provee una funcion bien definida, tales como el soporte de Java, edicion, o
soporte para el sistema de control de versiones. Netbeans contiene todos los
maodulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga,

permitiéndole al usuario comenzar a trabajar inmediatamente.

2.4.1 Sistema De Control De Versiones.

Un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a un
conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios realizados. El control de
versiones es Util para guardar cualquier documento que cambie con frecuencia,

como una novela, o el cédigo fuente de un programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un
programa cliente con el que cada usuario sincroniza su copia local. Esto permite
compartir los cambios sobre un mismo conjunto de ficheros. Ademas, el
repositorio guarda registro de los cambios realizados por cada usuario,

Y permite volver a un estado anterior en caso de necesidad.

Existen multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda, el mas
popular es CVS (Concurrent Versions System). CVS tuvo el merito de ser el primer
sistema usado por el movimiento de cédigo abierto para que los programadores
colaboraran remotamente mediante el envio de parches. Es de uso gratuito,

cbdigo abierto, y emplea fusion de cambios.

Subversion se cred para igualar y mejorar la funcionalidad de CVS, preservando

su filosofia de desarrollo.
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2.4.1.1 Subversién.

Subversién es un sistema gratuito y open source de control de versiones iniciado
en 2000 por CollabNet Inc. Emplea licencia Apache/BSD. Se usa para mantener
versiones actuales e historicas y los cambios de archivos tales como los de codigo
fuente, paginas web y/o documentacién. Esto permite recuperar versiones
antiguas de los datos o examinar como han ido evolucionando estos. Por eso, se
podria pensar que un sistema de control de versiones es una especie de “maquina
del tiempo”. Su objetivo es ser un sucesor practicamente compatible del
ampliamente usado Concurrent Versions System (CVS).

Subversion puede trabajar a través de redes, lo que permite que personas que
estén en diferentes ordenadores puedan usarlo. De cierta manera, la posibilidad
de que varias personas modifiquen y gestionen el mismo conjunto de datos desde
Sus respectivos sitios promueve la colaboracion. Y como el trabajo esta
versionado, no hace falta temer que la calidad del mismo empeore como
consecuencia de perder un conducto que los revisara, ya que si se produce algun

cambio incorrecto de los datos, s6lo hace falta deshacerlo.
2.5 PROGRAMACION UTILIZADA.

Para el desarrollo de este proyecto se uso la programacion orientada a objetos
(POO). La POO se basa en objetos y sus interacciones para el disefio de las
aplicaciones, intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que
contienen caracteristicas y funciones. La POO abstrae algunas caracteristicas de

sistemas naturales complejos como son:

e Atributos: Estado del objeto.

e Métodos: Comportamiento del objeto.
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e Herencia: Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacién de comportamientos.
2.5.1 Clases.

Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se programa un
objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente lo que se
programa es una clase. Por lo tanto, para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan caracteristicas
comunes, el resultado de esta abstraccién sera valido para todas y cada una de

éstas cosas, y al conjunto de todas ellas es llamado “clase”.

2.5.2 Objetos.

Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos y un conjunto de
operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que le dan al
objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de una clase, el
estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus propiedades o
caracteristicas (atributos). Por ejemplo, al considerar un reloj suizo como objeto,

sus atributos son, presion de agua que resiste, la hora que marca, etc.
2.5.3 Atributos.
Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos

(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde

tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.
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2.5.4 Métodos.

Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener acceso a
los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que son

programados.

2.5.5 Herencia.

Consiste en usar una clase ya creada para tomar sus caracteristicas en clases
mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el codigo que sea comdn
con la clase base y solamente definir nuevos métodos o redefinir algunos de los

existentes para ajustarse al comportamiento particular de esta subclase.

2.5.6 Beneficios de la POO.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles a partir

de componentes reutilizables.
e Disminucién en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del codigo.
e EI desarrollo del software es mas intuitivo porque la gente piensa
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacién se presenta una breve descripcion de JAVA, el lenguaje de

programacién orientado a objetos que se usé en el desarrollo de este proyecto:
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2.5.7 Java Development Kit (JDK).
Para trabajar con Java se necesita un equipo (kit) de desarrollo que proporciona:

e Un compilador: javac
e Unintérprete: java
e Un generador de documentacion: javadoc

e Otras herramientas complementarias.

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite el desarrollo
de aplicaciones que pueden ejecutarse en casi cualquier plataforma. Java cuenta
con una caracteristica denominada “recoleccién de basura”’, este programa
examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se esté usando,
esto es de gran ayuda para los programadores aunque no le quita la
responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es el entorno de desarrollo de
JAVA.

2.6 SERVIDORES WEB.

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (HyperText

Transfer Protocol). Este protocolo pertenece a la capa de aplicacion del modelo
OSl y esta diseflado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o
paginas HTML (HyperText Markup Language): textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o

reproductores de masica.

Es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador (también se
emplea el término para referirse al ordenador que lo ejecuta), manteniéndose a la

espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que responde a

estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibira en el

navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detect6 algun error.
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Un servidor web en nuestro PC nos permite, entre otras cosas, poder montar
nuestra propia pagina web sin necesidad de contratar hosting, probar nuestros
desarrollos via local, acceder a los archivos de nuestro equipo desde un PC
remoto (aunque para esto existen otras opciones, como utilizar un servidor FTP) o
utilizar alguno de los programas basados en web tan interesantes que estan
viendo la luz dltimamente. El problema de usar nuestro ordenador como servidor
web es que conviene tenerlo encendido permanentemente (para que esté
accesible de forma continua como la mayoria de los sitios webs), con el
consiguiente coste debido al consumo de electricidad (conviene tener en cuenta

gue hay alojamientos web gratuitos, incluso sin publicidad y con interesantes

funciones).
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Figura 6. Servidor

Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe

dar lugar a confundir ambos términos. HTML es un lenguaje de marcas y HTTP es

un protocolo.

Un servidor web se mantiene a la espera de peticiones HTTP por parte de un
cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El cliente realiza una peticion

al servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita. A modo de
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ejemplo, al teclear cormoran.uis.edu.co en nuestro navegador, éste realiza una
peticibn HTTP al servidor de dicha direccion. El servidor responde al cliente
enviando el codigo HTML de la péagina; el cliente, una vez recibido el cédigo, lo
interpreta y lo exhibe en pantalla. Como vemos con este ejemplo, el cliente es el
encargado de interpretar el codigo HTML, es decir, de mostrar las fuentes, los
colores y la disposicion de los textos y objetos de la pagina; el servidor tan sélo se

limita a transferir el cddigo de la pagina sin llevar a cabo ninguna interpretacion de
la misma.
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Figura 7. EISIWeb.

Sobre el servicio web clasico podemos disponer de aplicaciones web. Estas son
porciones de codigo que se ejecutan cuando se realizan ciertas peticiones o
respuestas HTTP. Hay que distinguir entre:

e Aplicaciones en el lado del cliente: el cliente web es el encargado de
ejecutarlas en la maquina del usuario. Son las aplicaciones tipo Java o
Javascript: el servidor proporciona el cédigo de las aplicaciones al cliente y

éste, mediante el navegador, las ejecuta. Es necesario, por tanto, que el
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cliente disponga de un navegador con capacidad para ejecutar aplicaciones
(también llamadas scripts). Comunmente, los navegadores permiten

ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje javascript y java, aunque pueden

afadirse mas lenguajes mediante el uso de plugins.

« Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor web ejecuta la aplicacion;
ésta, una vez ejecutada, genera cierto cédigo HTML; el servidor toma este
cbdigo recién creado y lo envia al cliente por medio del protocolo HTTP.

Las aplicaciones de servidor muchas veces suelen ser la mejor opcion para
realizar aplicaciones web. La razén es que, al ejecutarse ésta en el servidor y no
en la maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad afiadida, como si
ocurre en el caso de querer ejecutar aplicaciones javascript o java. Asi pues,
cualquier cliente dotado de un navegador web basico puede utilizar este tipo de

aplicaciones.

Algunos servidores web importantes son:

e Apache
o« IS

e Cherokee

A continuacion se describe el servidor Web que se ajusta a la tecnologia escogida

para el proyecto.

2.6.1 Servidor Jakarta Tomcat.

2.6.1.1 Definicion.

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un

servidor de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que
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compila JSPs convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a

menudo se presenta en combinacién con el servidor web Apache.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que

disponga de la maquina virtual Java.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existio la
percepciéon de que el uso de Tomcat de forma auténoma era so6lo recomendable
para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y
gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcion y Tomcat es
usado como servidor web autébnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta

disponibilidad.

2.6.1.2 Estructura de directorios.
La jerarquia de directorios de instalacion de Tomcat incluye:

e bin - arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables

e common - clases comunes que pueden utilizar Catalina (contenedor de
servlets)y las aplicaciones web

e conf - ficheros XML y los correspondientes DTD (definicion de tipo de
documento DTD, es una descripcidn de la estructura y sintaxis de un
documento XML o SGML) para la configuracion de Tomcat

e logs - logs de Catalina y de las aplicaciones

e server - clases utilizadas solamente por Catalina

e shared - clases compartidas por todas las aplicaciones web

e webapps - directorio que contiene las aplicaciones web

e work - almacenamiento temporal de ficheros y directorios
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO.

Para realizar los nuevos servicios para el portal de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas EISI de la Universidad Industrial de Santander se propone como

metodologia de desarrollo el Prototipado Evolutivo.

e ., . Utilizar el
Especificaciéon Construccién
- . sistema
de requisitos :> del prototipo :>
prototipo

17 no

Sl

(]

Entregar ¢, Servici

o0 Apto?

Sistema

Figura 8. Prototipado Evolutivo

La eleccion de la metodologia se debe a las siguientes razones:

e La Escuela de Ingenieria Mecanica y la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales presenta permanentemente nuevas necesidades por parte
de los usuarios y por este motivo a los portales se le deben agregar nuevos

servicios o se deben mejorar los ya existentes en el menor tiempo posible,
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debido a que el sistema no es un producto final sino que al contrario es

sometido a una permanente reconstruccion.

e Es importante desarrollar primero los aspectos mas visibles del sistema,
para poder incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios de
los portales EIM y EEIE en etapas tempranas durante el desarrollo.

e Durante su etapa inicial del nuevo servicio es importante estar seguros que
se han interpretado correctamente las especificaciones y las necesidades
de la Escuelay de sus Usuarios.

e En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean,
por lo tanto se deben tomar decisiones y suponer queé es lo que el usuario
quiere. Por lo tanto la construccion de los prototipos brinda la posibilidad de
hacer refinamientos en los requerimientos en forma sucesiva a fin de

acercarse al producto deseado.

e La decision se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo
paralelamente una metodologia integral permitiendo durante el proceso la

evaluacion del programa.

e [Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo asi como mejoras rapidas

a problemas que puedan surgir durante su uso.

Procedimiento a seguir para la metodologia planteada:
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La construccion de prototipos comienza con la recoleccion de los

requisitos.

Se definen los objetivos globales para el software, realizando distintas
reuniones entre los desarrolladores y los usuarios, para identificar todos los
requisitos conocidos y perfilar las areas en donde sera necesaria una

mayor definicion.

Luego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software Vvisibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su

construccion.

El prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para refinar los

requisitos del software a desarrollar.

Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del
usuario, al mismo tiempo que facilita al desarrollador una mejor
comprension de lo que hay que hacer para poder entregar el producto

final requerido o Producto de Ingenieria.

LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO.

Un lenguaje es cualquier tipo de codigo semidtico organizado, para el que existe

un argumento de uso y ciertos principios combinatorios formales, que al

interactuar permiten representar o expresar algo.

El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente grafica) que utilizan los

métodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.
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El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico que se usa para
el modelado (visual) de sistemas de software, que permite especificar pero no
describir métodos o procesos. Se usa para definir, visualizar, construir y
documentar dichos sistemas. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta
descrito el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al

disefio y de este al codigo.

Un diagrama es la representacién grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:

e Diagrama de Casos de Uso.
e Diagrama de Clases.

e Diagrama de Objetos.

e Diagrama de Secuencia.

e Diagrama de Colaboracion.
e Diagrama de Estados.

e Diagrama de Actividades.

e Diagrama de Componentes.

e Diagrama de Despliegue.
UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.
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3.2.1 Diagramas de UML.

Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este proyecto fueron:
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las principales razones
por las cuales se opt6é por UML como el lenguaje de modelado son:

e UML facilita el entendimiento de la informacién, la funcién y el comportamiento
de un sistema, haciendo asi mas facil y sistematico el analisis de los
requerimientos, ya que servir de apoyo en los procesos de analisis de un

problema.

e UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la

comunicacion a otras personas de manera convencional.

e UML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo

planificado.

e UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos,

etc., hasta la implementacion y configuracidén con los diagramas de despliegue.
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3.2.1.1 Diagramas de casos de uso.
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Figura 9. Diagramas de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un diagrama de
casos de uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo; concentrandose en expresar lo que hace el sistema, y no en

dar respuesta a un como lograr su comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol que alguien o algo puede

desempeniar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios, tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefiar
ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio.
Estos son: los Auxiliares de administracion del portal, profesores, secretaria
con ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super
administrador.
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e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar
y modificar los diferentes portales EIM y EEIE, sus parametros y sus

usuarios.

e Usuario EIM y EEIE: Es el tipo de usuario comun de los sitios EIMWeb vy
EEIEWeb, a quien van dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el

control sobre sus privilegios.

Inclusién (incluye —uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (Extend): Es otra forma de interaccion. Una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a traves de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.

3.2.1.2 Diagramas de secuencias.

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que muestra los objetos
como lineas de vida y sus interacciones en el tiempo representadas como
mensajes dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de
vida destino. Los diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué objetos se
comunican con qué otros objetos y qué mensajes transmiten esas

comunicaciones.

Algunas veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo

del elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos
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de uso es el usuario que interactia de alguna manera con el sistema. Este
usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso

de uso.

Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde: el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la BD, el elemento control hace referencia al
proceso de interaccion interfaz — BD y el elemento entidad es la interfaz con la que

interactUa el usuario.
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Figura 10. Diagrama de Secuencias
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3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION.

3.3.1 Modelo de datos.

Los nombres de las tablas de la base de datos y sus respectivos campos se
escriben con mayuscula inicial en cada palabra que conforme su nombre, las

demas letras se escriben en minudscula.

3.3.2 Nombres de las tablas.

Los nombres de las tablas de la base de datos son usados en su forma plural. Se
han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman la base de
datos. Dada la categoria de la tabla, se le afiade un prefijo a su nombre que dé a

conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

e Tabla Basica: Se considera tabla basica, a aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de datos.
Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por ejemplo la
tabla que almacena las distintas Actividades de clase que existen en la EIM y

EEIE, es llamada “Tb_actividadesclase”.

e Tabla de Relacion: Se considera tabla de relacion aquella que aparece de la
relacion muchos a muchos de una o mas tablas. Los nombres de las tablas de
relacion deberan ser descriptivos para cada relacién. El prefijo que se le
asigna a los nombres de estas tablas es “TR_”, es decir la tabla “Grupos

Clase” es conocida como “Tr_gruposclase”.

e Tabla Principal: Se considera tabla principal, a aquella cuyo numero de
registros tiende a crecer mucho y que ademas no es posible clasificar como

tabla basica o de relacion. Un ejemplo claro de una tabla principal es la tabla
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gue almacena los usuarios del sitio EIM y EEIE. El prefijo que se le asigna a
los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla “Usuarios”, es conocida

como “TP_Usuarios”.

3.3.3 Clases.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser mayUscula. Estos deben ser simples,
descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acrénimos. Ejemplo:
HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4 Paginas JSP.
Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio EIM y EEIE son escritos

en mindscula inicializando en mayuscula, en caso de ser compuestos, la primera

letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula. Ejemplo: ListarPlanAct.jsp.

3.3.5 Organizacion de directorios.
Los directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que se
almacenen en ellos correspondan a lo que describe el nombre del directorio. Por

ejemplo:

e El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran

almacenadas todos los archivos con extensiones .jpg, .gif, y .png.
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e Si nos referimos a los archivos compilados de Java (.class), éstos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF/clases/beans que por defecto

es para esta extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios de los
sitios EIM, EEIE y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA Y LABORES DE ADMINISTRACION
Y MANTENIMIENTO

Como se mencion0 anteriormente para el desarrollo de los servicios se sigui6 la
metodologia de Prototipado Evolutivo. Se inicié construyendo un primer prototipo
basado en los requerimientos iniciales y luego este prototipo fue enriquecido y
mejorado con nuevos requerimientos que surgieron durante el desarrollo. A
medida que surgi6é un prototipo se le hizo pruebas de funcionamiento y se mejoré

el prototipo basado en estas pruebas.
4.1 PROTOTIPO ESPERADO.

En un principio no habia absoluta certeza de coémo seria el prototipo final, pero a
medida que el desarrollo fue transcurriendo, y luego de pruebas y analisis de
requerimientos adicionales se llegd a un prototipo final para el cual se cumplieron

unos requerimientos finales, los cuales se explican a continuacion.

4.1.1 Analisis de Requisitos.

A continuacion se describen tanto los objetivos especificos que tienen que ver con
los servicios desarrollados como los requisitos que surgieron a partir de éste,
debido a la presentacion de prototipos y la realimentacion por parte del usuario.
Para cada objetivo se listan los requerimientos detallados de éste, los cuales se

cumplieron para el prototipo final.
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Plan de Actividades.

Obijetivo Inicial:
e Incluir las actividades de clase en planes de actividades, donde los
profesores y el grupo podran acceder a las actividades de una forma

mas ordenada.

Requisitos:

La idea de un plan de actividades es poder diferenciar las actividades en cuatro
tipos distintos, los cuales son Exposiciones, Laboratorios, Foros y Trabajos. En el
plan se almacenaran las Actividades del mismo tipo.

Con esto en mente para este modulo debemos:

e Permitir al profesor crear planes de actividades, teniendo en cuenta que
debe incluir una breve descripcion del plan y el respectivo tipo de actividad
gue guardara.

e El profesor puede asignar a un grupo de la escuela para la colaboracion en
la descripcidn, y modificacion de las actividades que pertenecen al plan.

e EL profesor puede ver los planes que €l ha creado, con las actividades
contenidas en ellos.

e EIl grupo colaborador puede ver los planes con las actividades contenidas
en ellos teniendo en cuenta que solo se listaran los planes en los cuales el
grupo es colaborador.

e Tanto el profesor como los grupos colaboradores podran modificar los
planes ya creados, permitiendo modificar las actividades, su descripcion y
su titulo, teniendo en cuenta que el profesor solo podra modificar los que él
ha creado, y que los participantes de los grupos colaboradores solo pueden

modificar los planes de los cuales son colaboradores.
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e EIl profesor y los grupos colaboradores pueden eliminar los planes que se
crea que no estad en uso, teniendo en cuenta que al eliminar los planes

también eliminara las actividades alli contenidas.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo
durante la practica

Actividades Clase.

Obijetivo inicial:

e Crear un modulo que permita la creacion de Actividades de Clase, en donde

tendremos en cuenta las necesidades del profesor.

Requisitos:
Para obtener un producto de calidad para las actividades de clase el modulo

contendra los siguientes items.

e Permitir que cada actividad tenga un titulo propio con el cual sera llamado
en los planes de actividades.

e Las actividades podran tener un archivo de texto, el cual servira para
especificar con mas profundidad la actividad.

e Cada actividad debera tener un tiempo de duracion el cual estara
especificado por semanas, teniendo en cuenta la semana del semestre.

e Permitir que los participantes del grupo colaborador asignado al plan,
puedan crear nuevas actividades.

e En cualquier momento, el profesor o los participantes del grupo
colaborador asignado al plan al cual pertenece la actividad, podran ver las

actividades creadas
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Dado el caso, el profesor o algun participante del grupo colaborador
asignado al plan al cual pertenece la actividad, podrd modificar las
caracteristicas de las Actividades de clase.

Permitir al profesor o algun participante del grupo colaborador asignado al

plan al cual pertenece la actividad, poder eliminar actividades.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica

Guion de Clase.

Obijetivo Inicial:

Analizar, disefiar, desarrollar e implementar un nuevo modulo para el aula
virtual, el cual soportard los planes de actividades y las diferentes
asignaturas de los planes de estudio. El cual se llamara Guion de Clase. Alli
los profesores podran saber cual semana del semestre esta en curso y

poderla cuadrar segun su criterio.

Requisitos:

Permitir la creacion de guiones de clase, teniendo en cuenta los planes de
actividades vy talleres, y de qué tipo son estos, a su vez, tendremos en
cuenta las ovas ya creadas por el profesor y para que materia(s) sera
creado el guion.

Permitir que el profesor pueda seleccionar en que semana del semestre se
encuentra y la fecha en la cual decidi6 empezar.

Modificar los guiones de clase ya creados permitiendo la modificacién del

inicio de las clases y actividades que llevaran a cabo durante el semestre,
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también se podrd modificar a que personas va dirigido el guion, es decir
gue materia y grupo va a contestar las actividades del guion.

e Eliminar los guiones de clase que el profesor considera que no esta
utilizando, teniendo en cuenta que se eliminaran los planes, actividades,
talleres y todo lo que contenga el guion.

e Listar los guiones de clase mostrando los planes que contiene, en que
semana estan, cuando es la fecha de inicio de la semana. y a qué grupo de

estudiantes va dirigida.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica

Grupos de Trabajo.

Obijetivo Inicial:

e Analizar, disefar, desarrollar e implementar un modulo que permita la creacion

y modificacion de grupos de trabajo de clase.

Requisitos:

El modulo debe tener una interfaz que permita:

e La seleccion de las materias y sus respectivos grupos que dicta el profesor.
e Creacion de grupos sin importar el nimero de integrantes.

e Crear de forma eficiente grupos de trabajo individual.

e Permitir eliminar estudiantes de los grupos.

e Eliminacion de grupos.

e Mostrar los estudiantes sin grupo.

e Inclusién de estudiantes a un grupo.
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e Agregar grupos de trabajo al guion de clase.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevé a cabo
durante la practica

Reingenieria al modulo de planes de estudio.

Obijetivo Inicial:

e Realizar un mejor soporte a la labor de planes de estudio de la
escuela.

Requisitos:

e Mostrar las horas de trabajo asistido por el docente (T.A.D).
e Permitir al usuario ver las horas de trabajo independiente (T.l) que le
debe dedicar a las diferentes asignaturas de su plan de estudios.

e Mostrar la suma de créditos, (T.A.D), (T.l), de cada nivel del plan de

estudios.
e Mostrar suma acumulada de los diferentes niveles del plan de
estudios.
Objetivos de Administracion.
Obijetivo Inicial:
e Efectuar labores de administracion de los portales de la Escuela de Ingenieria

Mecanica y Escuela de Estudios Industriales y Empresariales teniendo en

cuenta entre otras:
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* Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de Datos.

» Llevar a cabo copias de los Sitios Web una vez por semana para salvar la
informacion y mantener un histérico de los Portales Web en caso de alguna
falla.

» Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro de los portales
EIM y EEIE para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de estos.

» Realizar actualizaciones periddicas de las Bases de Datos con el fin de
mantener al dia la informacion en cuanto a matriculas, horarios, estados y
categorias de los usuarios.

» Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para proponerlas
como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la proxima
version del portal WEB.

» Realizar una revision y depuracion de los archivos que se encuentran en los

portales y eliminar aquellas conversaciones que hayan perdido vigencia.

Requisitos:

Para administradores:

e Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en el sitio Web.

e Mantenimiento a la bases de datos para borrar tablas que ya no se usan o
crear nuevas que se necesitan para que los nuevos servicios funcionen.

e Actualizar el diagrama Entidad / Relacién de la base de datos Diamante y
subirlo al grupo calumet para realizar futuras actualizaciones sobre estos
ultimos.

e Revisar la estructura de directorios del sitio y borrar los archivos JSP que ya
no se usan y agregar archivos JSP para nuevos servicios implantados en

los portales.
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Realizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos ya no necesarios
dentro de las Bases de datos.

Mantener los beans actualizados y subirlos al grupo calumet para realizar
modificaciones sobre estos ultimos beans.

Colaborar en la migracion de los portales a otro servidor corrigiendo las
posibles fallas que se puedan presentar durante el proceso.

Colaborar en el registro masivo de estudiantes de La Escuela de Ingenieria

Mecénica para que accedan como usuarios del portal.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.

Objetivos de Mantenimiento.

Obijetivo inicial:

Llevar a cabo labores de mantenimiento a los portales EIM y EEIE, en los que

podemos encontrar:

Implantar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales EIM y EEIE,
ajustando el nuevo cddigo, modificando la base de datos y realizando las
pruebas necesarias.

Seguimiento del funcionamiento de los portales para corregir posibles
defectos generados por errores en el codigo fuente que se puedan
presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos de los portales
Web.
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Requisitos:

Para administradores:

e Revisar periédicamente el historial de cambios para controlar que los
usuarios hagan uso correcto de los servicios.

e Realizar copias periddicas de la base de datos diamante y de los directorios
de los sitios EIM y EEIE.

e Eliminar de la base de datos diamante informaciéon que no se usa como es
el caso de los archivos y las conversaciones.

e Hacer la actualizacion periddica de la base de datos Diamante.

e Hacer la actualizacion semestral de la base de datos Diamante.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.

Soporte a Usuarios.

Obijetivo inicial:

e Desempefar labores de soporte a los usuarios de los portales EIM y EEIE
brindando asi solucion a los diferentes conflictos que se puedan presentar,

dentro de los cuales se destacan:

» Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en cuanto al uso de
servicios dentro de los portales EIM y EEIE promoviendo asi su utilizacion.
» Atender usuarios por olvido de la contrasefia, solicitudes de propuestas de
eventos o de cartelera en el Index y creacién tanto de agendas con

eventos como de foros que se requieran.
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+ Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a las
escuelas y que por algun motivo necesitan registrarse en el sitio.
* Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con las

escuelas (activo, inactivo, suspendido).

Requisitos:

Para administradores:

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevo a cabo

durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas se dio orientacion a los

usuarios sobre el uso de determinados servicios.

Capacitacion de nuevos integrantes de calumet.

Obijetivo inicial:

e Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,
mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios dentro de los portales
EIMy EEIE en cuanto a:

« Implantar el sitio local para la creacion de nuevos servicio y realizacion de
pruebas.
* Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP, Beans y

Base de Datos.

» Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal Web.
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Requisitos:

Para administradores:

e Dar orientacién a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles errores
en la instalacion del sitio local.

e Dar una orientacion basica a los nuevos integrantes del grupo sobre la
programacién en JSP, para que se utilizan los beans y la funcionalidad de
cada tabla dentro de la base de datos.

e Dar una capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los
estandares que se siguen para la programacion en cuanto a nombres y
estilos.

e Orientar a los nuevos integrantes sobre la manera de crear y subir nuevos

servicios al sitio.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica
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4.1.2 Diagramas de Casos de Uso.

Subsistema de Actividades de Clase.

Actividades

Agregar Actividad
= =<include=>

Q

Administrar Actividades

%,

Profesor

I
incluce=»|

¢
!
J
|
|

I
GrupoColaborador

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Actividades de Clase

Subsistema de Plan de Actividades.

Planes de Actividades

Administra Planes de Actividades
Listar Planes de Actividades
7 ==extend=>=

-

%

Profesor

==extend==

Elimina Planes De Actividades

|‘ |

Crea Planes de Actividades
- =<include=>
Escoge Grupo Colaborador

\ 0
\=<include==
]

Maodifica Plan de Actividades

GrupoColaborador

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Plan de Actividades.
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Subsistema de Guion de Clase.

I Guion de Clase |

Crear Guion de Clase
. =<include==

N S~

-

~ -
\\ Agrega Ova

~ -
D

-7 =<include==

Administra Guion de Clase

Eil

Profesor

Listar Guiones de Clase t =z<zinclude==
=<include=» \

\ !

2 I
b, ==include==

i A
«<include=» 4 ;

i

Eliminar Guion de Clase Agregar Planes de Actividades

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Guion de Clase

Subsistema Grupos de Trabajo.

| Grupos de Trabajo |

Profesa - T T T Seleccionar estudiantes
==extend==

1 ;
~_ ==include== e
T - «=exlend== : .
- Envia correo a los estudiantes
. -
==extend== | ~ ==extend ==
1 ~ Tl

i . e

! . -

\\ -
N Elimina grupo
Incluye estudiante a un grupo -
Elimina estudiante del grupa

Figura 14. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Grupos de Trabajo



Subsistema de Mantenimiento y administrcion del sitio EISIWEB.

Realizar Buckups

/ Administrar Imagenes
A dministrar Historial de cambios de sitio

\ A dministrarTipos de Usuario
Administrar Sugerencias

Actualizar Bases de Datos

Figura 15. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y
Administracion del sitio EISIWEB.

A\

X

Super Administrador

A
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4.1.3 Casos de Uso del Sistema.

4.1.3.1 Casos de Uso: Subsistema de Actividades de Clase.

USUARIOS EISI (PROFESORES)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Actividades

Se puede administrar las actividades
bien sea agregando nuevas actividades
o listando las ya creadas, esta accion
esta habilitada para el profesor y para

los grupos colaboradores.

Agregar Actividad

Crea nuevas actividades para ser
usadas en el transcurso del semestre,
para hacerlo debemos entrar como
profesor o como grupo colaborador de

un plan.

Listar Actividades

Permite mostrar todas las actividades
agregadas por el profesor, si entramos
como grupo colaborador se ven las
actividades de los planes a los cuales el
grupo es colaborador. En esta etapa del
subsistema, puede tomar la decision
de modificar o eliminar alguna

actividad.

Agregar Actividad a Plan

Cuando se estad modificando o cuando
se esta creando una actividad se debe
tener en cuenta que esta debe

pertenecer a algun plan.

Insertar Archivo

Si el profesor o el grupo colaborador

cree conveniente apoyarse en un
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archivo, aqui lo puede subir.

Modificar Actividad

Una vez se ingresa a la lista de las
actividades, con esta accion se puede
editar una actividad que se crea
pertinente.

Eliminar Actividad

Cuando se listan las actividades, esta
accion permite eliminar las actividades

gue se crea que no estan en uso.

Tabla 1. Casos de uso: Subsistema Actividades de Clase.

4.1.3.2 Casos de Uso: Subsistema de Planes de Actividades.

USUARIOS EISI(PROFESOR — GRUPO COLABORADOR)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administra Planes de Actividades

Se Administran los planes por medio de
la creacion de nuevos planes de
actividades o listando los planes

existentes.

Crea Planes de Actividades

Se generan nuevos planes de

actividades.

Listar de Planes de Actividades

Muestra los planes existentes creados
por el profesor, o los planes de los

cuales el grupo es colaborador

Modifica Plan de Actividades

Una vez se listan los planes de
actividades, esta accion permite
modificar las caracteristicas de los

planes.

Elimina Plan de Actividades

La idea de esta accion es poder
eliminar planes que no van a ser

usados, teniendo en cuenta que si
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eliminamos los planes también

eliminamos las actividades.

Escoge Grupo Colaborador

Si se da el caso de que el profesor
requiere ayuda para administrar sus
planes, este puede optar por escoger a
un grupo perteneciente a la escuela y
asignarle como grupo colaborador.

Tabla 2. Casos de uso: Subsistema Planes de Actividades.

4.1.3.3 Casos de Uso: Subsistema de Guion de Clase.

USUARIOS EISI(PROFESOR)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administra Guion de Clase.

Se Administran los guiones por medio
de la creacion de nuevos guiones de

clase o listando los guiones existentes.

Crear Guion de Clase

Se generan nuevos guiones de

actividades.

Listar de Guiones de Clase.

Muestra los Guiones existentes creados

por el profesor.

Modificar Guion de Clase

Una vez se listan los guiones de clase,
esta accion permite modificar las
caracteristicas de los guiones por parte

del profesor.

Eliminar Guion de Clase

Esta accion elimina guiones que no van
a ser usados, teniendo en cuenta que Si
eliminamos los guiones también
eliminamos los planes y las actividades

contenidas en ellos.

Agregar OVA

Al crear nuevos guiones o modificarlos
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hay que tener en cuenta que se debe
empalmar la parte de OVAS con el
Guion de Clase, es por esto que se
debe escoger una OVA para el GUION

Agregar Planes de Actividades

El guion debe tener planes de
actividades pues estos son los que
contienen las actividades que se han de
desarrollar en el transcurso del

semestre

Tabla 3. Casos de uso: Subsistema Guion de Clase.

4.1.3.4 Casos de Uso: Subsistema Grupos de Trabajo.

USUARIOS EISI(PROFESOR)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Crear Grupo de Trabajo

Se generan nuevos grupos de trabajo.

Modificar Grupo de Trabajo

Se modifica los grupos ya existentes.

Seleccionar Estudiantes

Se muestran los estudiantes y se
seleccionan para permitir la creacion de

grupos de trabajo.

Incluye Estudiante a Grupo

Una vez se listan los grupos de trabajo,
se pueden agregar estudiantes a los

grupos ya creados.

Elimina Estudiante del Grupo

Esta accion permite eliminar

estudiantes de los grupos de trabajo.

Elimina Grupo

Elimina los grupos de trabajo ya

creados dejando los estudiantes sin

grupo.

Envia Correo a los Estudiantes

En el momento de crear los grupos, se

envian correos a los integrantes de los
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mismos y cuando se ingresa estudiante

a los grupos envia correo.

Tabla 4. Casos de uso: Subsistema Grupos de Trabajo.

4.1.3.5 Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y Administracion del

Sitio EISIWEB.

SUPER ADMINISTRADOR

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Usuarios

Cambiar contrasefias, Enviar correos,
crear usuarios, cambiar categoria Yy

perfil.

Realizar Backups

de

constantemente de las bases de datos

Realizar copias seguridad

Division y Diamante y del sitio
EISIWEB.

Administrar Imagenes Cambiar la imagen del Banner de
manera periodica.

Administrar Tipos de Usuarios En ocasiones es necesario cambiar

categorias y perfiles a ciertos tipos de

usuario para dar algunos privilegios

Administrar Historial de Cambios del
Sitio

Revisar el historial de cambios para
cerciorarse que el sitio se utlice de

Mmanera correcta.

Administrar Sugerencias

Dar respuesta a las sugerencias que
hacen los diferentes usuarios y llevar
un seguimiento del tratamiento dado a

cada sugerencia.

Actualizar Bases de Datos

Realizar periddica y semestralmente la

actualizacion de las bases de datos
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Diamante 'y Divisibn para tener
informacion acorde con servicios de

informacion.

Tabla 5. Casos de uso: Subsistema Mantenimiento y Administracion de
EISIWEB.

4.1.4 Analisis y Disefo.

4.1.4.1 Diagrama Entidad Relacion de los servicios desarrollados.

e Actividades, Planes de Actividades y Guiones de Clase.

[TR_Alurnas »y | TB_PlanActClase hd
| IdMiat: VARCHAR(10) | IdPlanActClase: VARCHAR(10)
| Grupo: VARCHAR(4) | oo < Titulo: VARCHAR(255)
i TR_GuionActividades v @ Tipo: VARCHAR(1S) (FK)
1@ IdGuionClase: VARCHAR({10) (FK) Tiene—| ¢ Cantexto: TEXT
Se agrupan 0 IdPlanactClase: VARCHAR(10) (FK) ¢ @ IdGrupoColaborador: YARCHAR(10) (FK)
14 UnicaNota: VARCHAR(2) | @ IdUsr: VARCHAR(10) (FK)
{3 TR_Guibnactividsdes Findex! | I 7h_Pianactciase_Kindex1
I : @ IdGuionClase | Q@ Idusr
MRECLIONGI s R ¢ i_a TR_Guionactividadies_Andex2 | L_a Th_Planactciase_ Findex?
? Grupo: VARCHAR(4) (FK) : i
= @ IdPlanActClase @ IdGrupoColaborador
ItV ARCHARGD) (B! {3 78_Planactclse_Aindex3
@ IdGuionClase: VARCHAR(10) (FK) ° '.hpo =
| TR_Guibngrupo_~ingex | TP_Usuarios v
@ IdGuionClase Crea § IdUsr: VARCHAR(10)
13 TR_GuibnGrupoQiase_AKindex2 0
¥ IdMat |
? Grupo Colabora Relgciona Contiene
Tiene 70 Q L <}7
0 Crea
Evalua | TP_Usuarios M - 0
0 | # IdUsr: VARCHAR(10) |-
[ IT8_Grupos ~] |TB_TipoPlan v
Crea [§ 1dGrupo: VARCHAR(10) | |7 TipoPlan: VARCHAR(1S)
¢ |
;TP_Guion flase = = TB_ActividadesClase v

| IdActivdadlesClase: VARCHAR(10)
@ IdPlanActClase: VARCHAR(10) (FK)
@ Titulo: YARCHAR(100)

| IdGuionClase: VARCHAR(10)
¢ 1dOva: VARCHAR(10) (FK)

| IdUsr VARCHAR(10) (FK) [TR_GuionTallres - & Descripcion: TEXT

| & Do VARG ERGD) |9 IdGuionClase: VARCHAR(10) (FK) & IdUsr: VARCHAR(10) (FK)
|& Semanadctual: VARCHAR(3) [ {3 7R_Guintaler_Findexl S DATE

|@ FechaUltSemana: DATE ;

Tiene @ IdGuionClase & Fachafin: DATE

3 7A_Cubrclase_finext & Sernanalni: VARCHAR(10)

@ Idusr
# Pertenece P <& SemanaFin: VARCHAR(10)
I3 g%ﬁgﬁdm_mmf - %PT%?&W @ ArchivoClase: VARCHAR(255)
B Hounddel Lo 1.3 T8 _Actclase Aingex
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1.3 TP_Ova_AKingexl
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Figura 16. Diagrama E/R de Actividades, Planes de Actividades y Guiones de
Clase
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e Grupos de Trabajo.

TP_GuionClase ]
# IdGuionClase: WARCHAR({10) Evalua
& TituloGuion: YARCHAR(SO) 0

& Sermanasctual: YARCHAR(Z)
& FechaUltSermnana: DATE

TP_Usuarios -
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P Grupo: YARCHAR(4) (FK)

# IdMat: VARCHAR(10) (FK)

@ IdGuionClase: WARCHAR(10) (FK)

I3 TR_SuionGrupoliase ATndexs
# Idmat
¥ Grupo

I3 TR_GuionGrupoliase Aindexs
@ IdGuionClase

Incluye

&

# IdUsr: WARCHAR(10)

Estan

0 TR_GrupClaseEst ]
@ IdUsr: VARCHAR(10) (FK)
@ IdGrupClase: WARCHAR(1O) (FK)

I3 TR_Grupciassest Alngeyd
@ IdGrupClase

I3 TR_Grupciassest Alndexs
@ Idusr

Contiens

@

TR_GruposClase ]

F IdGrupClase: WARCHAR(1O)
@ IdMat: YARCHAR(10) (FK)
@ Grupo: YARCHAR(4) (FK)
& Estado: EMUM(activa', inactiva”)
I3 TR_GruposGass Aindexd
@ Grupo
@ Idvat

Se agrupan

\TR_Alumnos 4
9§ IdMat: WARCHAR(1O)
VR Grupo: VARCHAR(4)

Figura 17. Diagrama E/R Grupos de Trabajo

41.4.2

Descripcion de las Entidades.

Definicion de las entidades utilizadas que se crearon y/o modificaron en la base de

datos Diamante del sitio EISI.

ENTIDAD

DESCRIPCION

TP_Usuarios

En esta entidad se encuentra toda la

informacion de los usuarios de la
EISIWEB.
TB_ActividadesClase Esta Entidad Guarda todas las

Actividades creadas por el profesor

TB_TipoPlan

de planes que pueden haber

En esta Entidad se almacenan los tipos

TB_PlanActClase

actividades.

En esta Entidad se almacenan

la

informacion que tienen los planes de

TP_Ova

En esta entidad se almacenan

la
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informacion general del manejador de

contenidos.

TB_Grupos

En esta tabla podemos encontrar los
datos referentes a los grupos de

investigacion y desarrollo de la escuela

TR_GuionTalleres

En esta entidad relaciona el Guion de

Clase con los talleres y examenes

TR_GuionActividades

Esta tabla relaciona el Guion de Clase,

con los planes de Actividades

TP_GuionClase

En esta tabla se guarda la informacién
de los Guiones de Clase creados por el

profesor.

TR_GuionGrupoClase

Esta Entidad relaciona las materias y
grupos de cada profesor con el guion

creado por parte del profesor.

TR_Alumnos

En esta entidad se almacenan los

Alumnos matriculados en la escuela.

TR_GruposClase

Esta tabla almacena los grupos de
trabajo de clase creados por el

profesor.

TR_GrupClaseEst

En esta tabla se encuentran Ilos

estudiantes con su respectivo grupo.

Tabla 6. Descripcion de las Entidades
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4.1.4.3 Modelo de Procesos del Sistema de Actividades, Planes de

Actividades y Guiones de Clase.

Figura 18. Diagrama de Secuencia: Actividades, Planes de Actividades y

Guiones de Clase.
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1. Ingresar a la interfaz del Aula Virtual del portal EISI WEB, alli ingresamos a

planes de actividades, y agregamos un nuevo plan.
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2. Después a partir de alli podemos ingresar a agregar actividades, debido a que
ya tenemos un plan en donde ingresarlo.

3. Si requerimos en este momento podemos ingresar un nuevo guion de clase,
pues podriamos seleccionar al menos un plan.

4. La opcién ahora es a cual opcion ingresar, en el diagrama se muestra que se
puede ingresar a Listarplanes().

5. Una vez en Listarplanes() podemos ver que cada plan lista que actividades
contiene.

6. Si se decide por modificar algunos de los planes, se aprecia que lo puede
hacer facilmente una vez lista los planes.

7. Si se requiere eliminar alguno de los planes, se ve que este se puede realizar
una vez se han listado los planes.

8. Al eliminar algun plan, se hace wun llamado a la funcidon
EliminaActividadesDelPlan la cual como su nombre lo dice borra las
actividades contenidas en el plan.

9. El profesor ahora entra a Listar Actividades, en donde puede ver qué
actividades ha creado.

10.En este paso el profesor puede tomar dos caminos el primero es el de
modificar alguna actividad.

11.El siguiente camino es el de eliminar actividad, aqui solo se elimina la
actividad que se desea.

12.EIl profesor también tiene la opcion de listar los guiones de clase, en donde se
mostraran los guiones que €l ha creado.

13.Una vez mas cuando se listan los guiones se puede optar por modificar el
contenido del guion.

14.Si su opciodn es la de eliminar el guion de actividades, esta tarea requiere de
dos llamados mas.

15.El primer llamado es el de eliminar los planes que estan contenidos en el

guion.
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16.El segundo llamado es el de eliminar las actividades que estan contenidas en

cada uno de los planes que contenia el guion.

4.1.4.4 Modelo de Procesos del Sistema Grupos de Trabajo.
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Figura 19. Diagrama de Secuencia: Grupos de Trabajo.
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1. Ingresar a la interfaz del Aula Virtual del portal EISI WEB, alli ingresamos a
crear grupos de trabajo.

2. Se selecciona la materia y su grupo.

3. El profesor puede seleccionar dos caminos el primero es escoger entre los
diferentes estudiantes e ir armando grupos de trabajo

4. El segundo es crear grupos de trabajo individual a los estudiantes sin grupo.

5. Si se desea se dejan estudiantes sin grupo.

6. En el momento que se desee hacer algin cambio a los grupos de trabajo se
ingresa a modificar grupos que se encuentra en el modulo de Aula Virtual.

7. En el cual se selecciona la materia y su respectivo grupo de materia.

8. Se listan los grupos ya creados con sus integrantes y los estudiantes sin
grupo.

9. En lo cual se permite la inclusion de estudiantes a los diferentes grupos ya
creados.

10.Si se desea se pueden eliminar estudiantes de los grupos de trabajo.

11.También se permite la eliminacién de grupos completos.

12.Los estudiantes que quedan sin grupo son listados por si se desea otra

inclusion a otro grupo.

4.1.5 Estructura de Directorios del sitio EISIWEB.

En el sitio también se trabajé con una estructura de carpetas y de paginas que se

listan y describen a continuacion:
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) Actividades _Planes_y_Guion
() Administrador
[Jarchivos

) ArchivosProfesores
[)Backup

[)Chat

) Cpaweb
[_icreditos

[_Jcss

[ JEncuestas

[ JEwentos
[_JFCkeditar
[JFCKeditarl

[ JiaraficasEstadisticas
[Jiarupos_ackividades
) GrupnsClase
[Jimages

) Infoiaeneral

) Investigacion
COvA

[_Jpajarito

pdf

Lpng

[_)provectos
[JReqistro

[)acripks

) Talleres_Examenes
) TrabajoGrado
[Jwinetas
[_)WEB-INF

Figura 20. Carpetas y archivos del servidor

Web-Inf: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En la
subcarpeta lib estdn contenidas las librerias especiales que necesitan algunas
aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento, un ejemplo de ello es la
libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 0 la libreria fileupload.jar que es
utilizada para la carga de archivos al sitio. En la subcarpeta classes se encuentran
los archivos punto class, los cuales son generados al compilar los beans o

archivos de java que se desarrollan para los diferentes servicios.
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Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del sitio como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamafios y colores. Ejemplo:

CY R R ot

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el sitio, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos punto js que se manejan en el sitio. Cada vez que se cree un script nuevo
debe ser almacenado en este directorio y desde ahi serd invocado por las

diferentes paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, la actualizacion de datos de usuario, la
validacion de los datos del usuario, el manejo de contrasefas, recordar
contrasefias olvidadas, las paginas de confirmacion de éxito o error al realizar
determinado cambio. Adicional a esto, en este directorio también se encuentran
los archivos correspondientes a consultas y sugerencias, servicio que es utilizado
por los usuarios del sitio o por visitantes. Se recomienda que el nombre de los
archivos inicie con la palabra registro en minlscula y vaya seguido de palabras
gue hagan algun tipo de alusion al servicio o actividad asociada, dichas palabras

deben empezar con letras mayusculas, para seguir el patron establecido.

Pdf: En esta carpeta se guardan todos los pdf que se cargan al sitio mediante los

diferentes servicios como cartelera, eventos, archivos, etc.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al

moédulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que
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permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado permiten ver la
informacion de los grupos existentes. EI mddulo grupos corresponde a los grupos
de investigacién que existen o estan asociados a la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Industrial de Santander. Se recomienda que los
archivos que se incluyan en esta carpeta estén asociados al modulo grupo,
ademdas que empiecen con la palabra investigacion y vaya seguida de palabras
gue describan la accién que realiza el archivo o al servicio asociado a este.

InfoGeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos

relacionados con informacion general del sitio, entre ellos estan:

e Archivos que tienen relacion con el calendario académico de la escuela y
los comunicados emitidos. Su creacion, edicion y visualizacion, estos

archivos inician con las palabras calendario e infogeneral.

e Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de
la escuela a través del menu Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacién y que inician

con la palabra docentes.

e Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, su creacion,
la cual permite a un usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServicioslmage contiene los archivos que administran la carga de
imagenes para el servicio mi Perfil, estas son las que le permiten al usuario
subir una imagen al sitio y luego publicarla en su perfil. El nombre de los

archivos asociados con estos servicios inicia con las palabras Mi Perfil.

e Archivos asociados al médulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas

académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y editar las
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asignaturas de estos planes. EI nombre de estos archivos inicia con la

palabra programas.

Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y EISI
Hoy — Propuestas actuales, donde se permite proponer un evento, unirse a
ese evento y mostrar los eventos a realizarse proximamente, el nombre de

estos archivos inicia con la palabra Propuestas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizadas en el sitio en general

y tiene diferentes subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo

a su utilizacion:

Mp: en esta carpeta estan almacenadas las imagenes que suben los
usuarios mediante mi perfil, dentro de esta cada usuario tiene su propia
carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario dentro del

sitio.

Index: se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en el index,

en la pagina inicial del sitio.
ImagesEditor: alli se almacenan las imagenes que son cargadas por medio
del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde

cartelera, noticias y destacados.

ImagenHerramienta: alli se almacenan las imagenes correspondientes a los

iconos que conforman la barra de herramientas.

Imag_grup: estan almacenados los logos correspondientes a los diferentes

grupos de investigacion de la escuela.
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e Banner: alli se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios, las imagenes que aparecen en la parte

izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

e Iconosinicio: Alli se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina

de inicio.

GruposClase: Esta carpeta contiene los archivos necesarios para crear y
modificar grupos de alumnos, para los guiones de clase creados por los

profesores.

Graficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las
graficas de los resultados de las encuestas. Las graficas que se muestran por el

menu Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas.

FCKEditor: En este directorio estan almacenados todos los archivos vy
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es un
editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto

tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.

FCKEditorl: En esta carpeta se guarda el mismo editor de texto, pero este es

solo utilizado por la cartelera.

Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar los
espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en Internet, los cudles se han
convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento de
guienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se presentan
cuando soélo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales como pueden

ser: Falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.
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Los servicios contenidos en éste directorio estan dirigidos a toda clase de usuarios
y administradores, los cuéles pueden:

e Crear y participar en los diferentes foros.

e Enviar correos electronicos a los diferentes usuarios de la EISI.

e Cargar y descargar archivos.

e Ver, crear y atender sugerencias.

e Ver informacién de los usuarios, entre otros.

Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el médulo “Servicio”.

Chat: En el directorio chat tenemos la distribucion completa de los archivos de
comunicacion instantaneas, tanto en lo relacionado a los usuarios como a los

administradores.

OVAS: Dentro de esta carpeta se encuentran los JSP relacionados con el aula

virtual del portal.

Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las paginas dirigidas
exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del sitio, estas

paginas tienen en comun que su nombre esta precedido por la palabra admin.

A través de dichas paginas, enlazadas al modulo Administrador, se pueden

realizar las siguientes labores:

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,
eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,

perfil o estado a los usuarios.
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e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han
cargado en el sitio.

e Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o periddica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, actualizar horarios, estudiantes, profesores,
graduados y actualizar actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los
diferentes foros.

e Administrar pardmetros.

e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacion del sitio por servicio 0

por usuario administrativo.

Archivos: Este directorio estd conformado por una serie de carpetas en las que
se guardan los archivos que se cargan en el sitio, de acuerdo al area o item al cual

haga referencia dicho archivo.

ArchivosProfesores: Este directorio esta conformado por carpetas perteneciente
los Profesores EISI, en el que cargan archivos de los servicios Cartelera de

profesores, el manejador de contenidos y archivos para las actividades creadas.
Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup, contenido

en el modulo Administrador.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y

demas personas que han contribuido en el desarrollo del sitio WEB de la EISI.
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CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad en

el sitio.

Encuestas: En este directorio se encuentran todas paginas relacionadas con el
servicio de encuestas, que pueden ser activadas segln se requiera 0
desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con estas paginas se permiten
crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar los resultados
de las encuestas anteriormente realizadas (historial de encuestas) desde
diferentes criterios, especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las

encuestas, 0 para quienes vaya dirigida tal encuesta,

Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que permiten a cada
uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios archivos y
enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha publicacion.

En este directorio también se encuentran las paginas relacionadas con los cursos,
conferencias, seminarios o talleres que organice y su respectiva informacion
(horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de informacion, entre

otros...).

Actividades_Planes_y_Guion: Aqui se encuentran los archivos que permiten
administrar las Actividades, los Planes de Actividades y los Guiones de
Actividades creados por el profesor, y las personas pertenecientes a los grupos

colaboradores.
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4.1.6 Implementacion, Implantacién y Pruebas Generales.

Para la implementacién de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la Web, JSP.

e Lenguaje Java.

e Netbeans 6.7, aplicacion para desarrollar las clases de Java, y para
desarrollar JSP y HTML.

e Servidor Jakarta Tomcat.

e Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.5

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se
codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el
primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer
seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,
desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.

Para el disefio realizado, se trabajé con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas y se crearon otras.
También se trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada

anteriormente. Actualmente el tamano del sitio es de 437 Mb.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observo
gue la captura de datos, selecciéon de items, almacenamiento de informacion y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacioén incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicién de usuarios en el

transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del sitio EISIWEB han
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hecho uso de los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos
detalles superficiales; pero en su totalidad el Sitio ha funcionado como se propuso.
En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los servicios
desarrollados para el sitio EISIWEB de la Escuela de Ingenieria de Sistemas luego
de pasar ciertas pruebas fueron también implantados en el sitio Web de las
Escuelas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil e Ingenieria Mecanica, lugares
donde el grupo Calumet también ejerce labores de desarrollo, mantenimiento,

administracion y soporte.

4.2. MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION.

Para Super administradores (Administradores y desarrolladores)

Actividad De Mantenimiento.

Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle
ocasionalmente debido a errores en el codigo fuente del software, error en
ejecucion o a un indebido uso, debido a esto, una de las actividades del soporte
de sistemas es corregir errores. Los usuarios del sistema informan sobre la
necesidad de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el
uso del sistema. La funcion del administrador es mejorar el sistema y corregir las
diferentes fallas que se puedan presentar. A continuacion se listan algunas de las

labores realizadas:

e Cada vez que se creaba un nuevo servicio o se modificaba uno existente,
también se hacia en los portales de las escuelas de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Civil,
Geologia.

e Se hizo una revision de los archivos del sitio y se borraron los archivos y

directorios que ya no eran utilizados.
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Se hizo una revision de la base de datos Diamante y se eliminaron las tablas
gue no se utilizaban.

Realizar la correccion y modificacion de los beans para adaptar los servicios
de guion de clase, grupos de trabajo.

Correccion al servicio de planes de estudio, debido a que estaba presentando
fallas al momento de cargar la informacion.

Revisar los archivos del sitio y se borraron los archivos JSP que ya no eran
utilizados, analizando también la tabla en la base de datos en que se
encuentran los servicios.

Se realizo en los portales EIM y EEIE los respectivos enlaces a las otras

escuelas donde también fue implantado el sitio.

Se solucionaron diferentes inconvenientes en el servidor de ingenieria
mecanica relacionados con permisos de acceso Yy ciertos tipos de

configuracion.

Actividad de Soporte a Usuarios.

Es importante mantener una comunicacion abierta tanto con los usuarios como

con los directivos y analizar y evaluar constantemente las percepciones de los

usuarios con respecto al sistema. Esta forma de participacion con los usuarios

durante el soporte aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre sus problemas al usar

el sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los

procedimientos de operacion, formacion adicional y proposicion de mejoras. A

continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

Restablecimiento de contrasefia a usuarios.
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e Se brindé varias jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de
servicios, labores de administracion y nociones basicas de programacién a los
integrantes nuevos del grupo Calumet.

e Se aclararon dudas a diversos usuarios sobre la utilizacion de algunos
servicios.

e Se dio respuesta y se solucionaron problemas a usuarios a través del buzoén
de sugerencias y el servicio de administracion de sugerencias.

e Se brind6 orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas de Ingenieria
Industrial, Civil, Mecanica, Geologia y Sistemas, acerca de la manera de
registrarse en los respectivos portales WEB.

Actividad de Administracion.

Es necesario que exista una persona encargada de la administracion del portal, ya
gue existen actividades e informacion que se deben manejar de manera segura, a

las cuales solo debe acceder personal autorizado.

Por esto al administrador se le delegan funciones especiales y acceso a esta
informacion, también es el encargado de asignarles los permisos a los diferentes

usuarios del sistema.

Al administrador del sitio le corresponde habilitar nuevos servicios, cambiar
servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad, realizar
auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un sistema actualizado y

seguro. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

e Periddicamente se hacen copias de las bases de datos Diamante y Division.
e Constantemente se hacen copias de los archivos de los sitios EIM y EEIE.
e Se dio aval a las solicitudes de publicacion de algunos usuarios.

e Se trataron las sugerencias a través del servicio de administrar sugerencias.
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Se actualizaron periédicamente las bases de datos con respecto a la
informacion que ofrece servicios de informacion, para que el sitio en todo

momento cuente con informacién actualizada.
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5. MANUAL DEL USUARIO
A continuacion se presenta un manual que sirve de guia al usuario, para acceder a

los diferentes servicios realizados y se explica su manejo basico. Se iniciara

mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada uno de los servicios.

5.1 INGRESO AL SISTEMA.

El ingreso al portal EISIWEB se hace via Internet mediante la direccion:
http://cormoran.uis.edu.co/eisi/

’ ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA B2
CONTENIDOS ﬁ COMUNICADOS
Bmicio
Bl USUVARIO
B CREDITOS
BlINFO. GENERAL
BJRECUR. HUMANO Bienvenidos al Sitio YWeb de la
Escuela de Ingenieria de
BJ SERVICIOS Sistemas e Informética de la
B PROYECTOS Universidad Industrial de
s Santander. Este espacio se ha
TRABAJOS DE GRADO
PROGRAMAS AGENDA EISI - PROXIMOS EVENTOS creado para que las Directivas
2010-04-08 Pago de matricula extraordinaria para el primer periodo académico de 2010. (Pregrado de la Escuela sienten sus
BlEIsI-HOY Acuerdo 20 de 2010) CAPRIL. o0t posiciones o informen acerca
B GRUPOS ; " Al e i i SERVICIOS EXTERNOS
2010-04-09  Abril 9 al 14 Matricula académica ordinaria (Via Internet) correspondiente al Primer
E REGISTRO periodo académico de 2010. (Pregrado Acuerdo 20 de 2010) >
Usuario:
Contraseiia: ver mas[+]...

Usuario EISI (&)
Administrador (O

= ECAES JUHIO DE 2010
Ingreso

Los estudiantes que se encuentran en DECIMO NIVEL y tienen pendiente presentar el ECAES y planeen
recibir su titulo profesional antes de diciembre de 2010; teniendo en cuenta que la PRESENTACION DE
ESTE EXAMEN ES REQUISITO DE GRADO, el ICFES programd un ECAES para el proximo mes de junio.

wer mas[+]

SEGUNDA CONVOTARIA MUJERES LiDERES EMPRENDEDORAS

21 INF. ACADEMICA

BIPRONTO PUBLICAREMOS

SERVICIOS EXTERHOS

a OTRAS ESCUELAS

2. civi
2)InG. INDUSTRIAL ™|

Figura 21. Interfaz index del Sitio EISIWEB

Mediante esta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son

publicos para los cuales no serd necesario registrarse como lo son informacion

general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son de

caracter privado y que solo estan activos para miembros registrados en el sitio

Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente registrarse,
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actividad que se lleva a cabo a través de la seccion de registro que se muestra a

E REGISTRO

Usuario; |/maocklavier

continuacion:

Contraseiia: isssssass

Usuario EISI (&)
Administrador [ &

Inareso

dOlvidd su contrazena™

iMose ha registrado™
Hagalo aqui.

Figura 22. Interfaz: Registro en el Sistema

En estas casillas el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefa y
selecciona el perfil por el que quiere acceder: usuario EISI 6 administrador. En el
caso de un usuario comun el perfil sera usuario, el perfil administrador solo esta
asignado a algunos usuarios especiales como son directivas de la escuela,

miembros del grupo software Calumet y profesores.
Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,

donde se puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de mendus:
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ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Facultad da
Ingenierias
Fisico.

Universidad
_ Industrial de
Santander

Mecanicas

WU

#INFO. GEMERAL»Acerca de 13 EISL

INICIO  USUARIO  CREDITOS  INFO. GENERAL

RECUR. HUMANO ~ SERVICIOS  PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS

La Escuela
Guenes somos ..
Estructura
Organizacional
_Misiu’nywsm’n
Resefia Historica
_Ub\cacién geografica
Bucararnanga

AR HE TR ERET jueves, 08 abril de 2010

B

Directivas

r.crCADELAEISI

Galetia

Infarma

QUIENES SOMOS..:

Breve definicion de la Escuela resaltando sus funciones de docencia, investigacion y extensidn. Ubicacion organizacional y fisica dentro de la
s,

GANIZACIONAL:
la EIS1 gque incluye las funciones propias de todos los entes que la componen

MISION Y VISION:
Se anuncia la Mision yVision de la Escuela.

RESENA HISTORICA:

Enumeracidn de |05 hechos mas importantes de la EISI desde su creacidn hasta el dia de hoy, con el afio v una breve descripcion de cada uno
de ellos.

UBICACION GEOGRAFICA:
Lacalizacidn de 1a EIS] en la Universidad Industrial de Santander WISy en |3 ciudad de Bucararmanga,

BUCARAMANGA:
Breve informacian sobre la ciudad de Bucaramanga, su ubicacidn en el pais y enlaces de interés para mayor infarmacion

Modificada por: Luis Ignasio Gonzilez Ramirez Ultima actualizacién: martes, 27 marzo de 2007 M

Figura 23. Niveles de Menus

Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal Web y algunos modulos

gue son de relevancia.

Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna

relacion con este. En este nivel también van los distintos modulos que se

desarrollen para el portal Web.

Nivel3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada

mdédulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un modulo particular.
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5.2 SERVICIO DE ACTIVIDADES DE CLASE.

Este servicio fue desarrollado con el fin de darle mas profundidad al manejador de
aula virtual. Con este servicio los profesores pueden ingresar actividades para

darle soporte a su materia en forma virtual.

5.2.1 Listar Actividades.
Para Profesores y Grupo Colaborador

Se desarrollo el servicio de Listar Actividades en donde los profesores y las
personas pertenecientes al grupo colaborador de los planes de actividades
puedan ver las actividades de los planes de actividades que han creado, o de las
cuales son grupo colaborador. A este servicio se accede a través del menu
SERVICIOS > AULA VIRTUAL > ACTIVIDADES. Al hacer clic en este menu se le
se le desplegara la siguiente ventana.

WOoO o

>5
USUARIO [ N ECUR. ANG) SERVICIOS. PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS

ACTIVIDADES =
LISTA DE LAS ACTIVIDADES:

cerr

LABORATORIO

Figura 24. Interfaz: Lista de Actividades.
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El boton (1), es para ingresar nuevas actividades, este boton abre en una nueva
ventana la interfaz para ingresar nuevas actividades, esta interfaz la mostraremos
en el siguiente punto, el titulo que aparece con el niumero (2) corresponde al tipo
de plan en el cual est4 guardada la actividad, la tabla en la cual se encuentra el
namero (3) y (4) corresponde a los datos principales de la actividad, estos datos
son el titulo de la actividad, el plan en que se encuentra guardada, la semana
inicial y final con su respectiva duracién. Cuando se hace clic en el botén nimero
(3) el sistema permite ver la zona (5), en donde el usuario puede modificar la
actividad parcial o totalmente, las opciones que aparecen en la seccion (6) son los
planes de actividades. Si se ingresa a este espacio como profesor, en este campo
mostrara los planes que el profesor creado, mientras que si se entra como
integrante de un grupo colaborador, solo se pueden ver los planes de los cuales el
grupo de investigacion o desarrollo del usuario es colaborador.

Continuando si se hace clic en el boton con el numero (7), se desplegara una
ventana emergente la cual es para ingresar archivos a la actividad, esta ventana
se explicara mas adelante.

El botén con el numero (8) es para guardar los datos modificados en la zona (5),
mostrandonos en la lista de actividades los nuevos datos.

El botdn correspondiente al numero (4), sirve para eliminar actividades, si se

elimina esta actividad no sera vista en un futuro, y no podra ser usada.

5.2.2 Ingresar Actividades.

Para Profesores y Grupo Colaborador

Se desarrollo el servicio de ingresar actividad en donde los profesores y las
personas pertenecientes al grupo colaborador de los planes de actividades
puedan ingresar actividades a planes de actividades previamente creados. A este
servicio se accede a través del menu SERVICIOS > AULA VIRTUAL >

116



ACTIVIDADES > AGREGAR NUEVA ACTIVIDAD. Al hacer clic en este menu se le

desplegara una ventana con las siguientes caracteristicas.

Titulo

Plan De Actividades I -- Seleccione el Plan -- ) |
@ [=] Fuente HTML @B |
Descripcion
Archivo
[ Insertar Archivo ]

SEMANA SEMANA
INICIAL 1 x FINAL 1 >
@ [ Guardar Cambios ]l |[ Volver | |@

Figura 25. Interfaz: Ingresar Actividades.

Como se explico anteriormente, esta interfaz permite crear nuevas actividades, se
empezara explicando la seleccion que esta en el nimero (1), la cual varia, pues si
se ingresa como profesor se listaran los planes creados por el mismo, y si se
ingresa como integrante de un grupo de desarrollo o investigacion, se listaran los

planes a los cuales su grupo es colaborador.

Al hacer clic en el boton con el numero (2) se desplegara la ventana para ingresar
un archivo a la actividad, esta interfaz se explicara mas adelante.

Si se hace clic sobre el boton nimero (3) se guardan los datos de la actividad y se
crea una nueva, y por ultimo el boton de volver perteneciente al niumero (4) es

para cerrar la ventana emergente sin guardar.

5.2.3 Ingresar Archivo.

Para Profesores y Grupo Colaborador

Este espacio es para que los profesores pudieran profundizar un poco mas su
actividad, pues muchas veces con la descripcion no es suficiente, entonces con un
archivo de texto se puede explicar mucho mejor la actividad con el fin de que el

profesor se pudiera hacerse entender mas facil. Para ingresar a este servicio se
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llega por el siguiente ment SERVICIOS > AULA VIRTUAL > ACTIVIDADES >
AGREGAR NUEVA ACTIVIDAD > INSERTAR ARCHIVO 6 a través de
SERVICIOS > AULA VIRTUAL > ACTIVIDADES > (CLIC EN MODIFICAR
ACTIVIDAD) > INSERTAR ARCHIVO.

CARGA DE DOCUMENTOS

Tablas_Aula_Virtual zip @
1

3964523-CODIGO-SUSTANTIVO-DEL-TRABAJO pdf
2
Plan_CarlosFuentes_AndresClavijo.pdf
3

INFORME-COP-amb.pdf
4

Seleccione el documento que desea cargar

|l [ Examinar... H Cargar l | @

Figura 26. Interfaz: Insertar Archivos.

Aunque es pequeia la interfaz es importante pues como se dijo es donde se
suben archivos a las actividades, en la zona (1) se aprecian los nombres de los
archivos guardados por parte del profesor, es decir que estos son los archivos que
el profesor ha subido al servidor al hacer clic sobre el nombre de alguno de ellos
se asigna el archivo a la actividad y se cierra la interfaz, si el archivo que el
profesor necesita no se encuentra en el servidor, la zona (2), permite que se

carguen nuevos archivos al servidor y asi poderlos asignar a la actividad.

5.3 SERVICIO DE PLANES DE ACTIVIDADES.

Este servicio fue desarrollado pensando en que es necesario que las actividades

del mismo tipo puedan ser albergadas dentro de una seccién, estas secciones son
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llamadas planes de actividades. Para este servicio se pensé en cuatro tipos de

actividades que pueden guardar los planes, Trabajo, Exposicion, Foro, y Trabajo.

5.3.1 Lista Planes de Actividades.

Para Profesores y Grupo Colaborador

La lista de planes de actividades fue pensada para que el profesor pueda acceder
de una forma facil y sencilla a los planes de actividades que ha creado, a esta
seccion pueden acceder también los integrantes de grupos colaboradores, Para
acceder a este servicio se puede hacer a través del menu SERVICIOS >AULA
VIRTUAL > PLANES DE ACTIVIDADES, cuando se ingresa se encuentra con la
siguiente interfaz:

;;;;;
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA L
“Andres Mauricio Clavijo Mantilla-(Usuario EIS

>SERVICIOS>Aula Viual>Guiones y Adtividades>Planes de actividades.
USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO

INICIO SERVICIOS PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISLHOY  GRUPOS |
| sibado, 10 abril de 2010 i

|
| PLANES DE ACTIVIDADES al

LISTA DE PLANES DE ACTIVIDADES:

[ ACRECAR UN PLAN DE ACTIVIDADES ] | @

Crear Material Docente PCT Exposiciones Elec & Elec

FORO
[P | Titulo Creal
® Conceptos Basicos Luis Ignacio - e
PC16 Foros Elec & Elec Gonzalez Ramirez Modificar Eliminar
Actividades
Guiones de clases
TRABAJO

Buscador de pregui

Creary Moditcar Planes T T

Creary Modificar Preguntas Est

® Conceptos Basicos
ar preguntas Prof PC12 Elec & Elec ® Compuerta y funciones I6gicas y CID
Grupos de Trabajo

Crear Grupos de Clase

Modificar Grupos de Clase

Luis Ignacio
Gonzalez Ramirez

LABORATORIO
* Manejo de Instrumentos
PC14 (ahoratoros El6s & Eléc ® Leyde Ohm. Cargay descarga de Luis lgnacio Modificar Eliminar

condensadores Gonzalez Ramirez

Titulo: [Exposiciones Elec & Elec
Tipo: | Exposicion T~ L/
Grupo Colaborador: CALUMET ail| @
= oB

[ ElFueneHTML B 7 3= = =
mi

Plan de Exposiciones semestre.

(Q)
| S

vl

Figura 27. Interfaz: Lista Planes de Actividades.
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En lainterfaz de lista de planes de actividades, se aprecian todos los planes que el
profesor ha creado, y si entra como grupo colaborador se encontrara con los
planes de los cuales su grupo de investigacion o desarrollo es colaborador. Para
crear nuevos planes es necesario hacer clic en el boton nimero (1) cuyo nombre
es Agregar Plan de Actividades este abre una interfaz que sera detallada mas
adelante. En la zona numero (2) se puede apreciar el nombre de los tipos de
planes que se estan listando, dentro de esta lista podemos apreciar los datos mas
significativos de los planes los cuales son Plan, Titulo, Actividades, y Creador. En
la zona (3) perteneciente a las actividades, muestra las actividades que se
encuentran dentro del plan. En la zona nimero (4) se ve el boton de modificar, el
cual muestra la zona numero (6), donde se puede modificar el plan de actividades
seleccionado, una vez en la zona (6) se ven dos listas, la primera lista, la que se
ve enmarcada por el numero (7), es para seleccionar el tipo de actividades que va
a guardar el plan, y la segunda lista, que se encuentra con el niamero (8), es para
seleccionar el grupo que va a colaborar con la creacion de las actividades para el
plan o modificar el mismo. El boton numero (9) es para guardar los datos
modificados de la zona numero (6), por ultimo el boton numero (5), es para
eliminar cualquier plan, si se elimina el plan, también se eliminaran las actividades

contenidas en el.

5.3.2 Agregar Plan de Actividades.

Para Profesores

Esta seccion fue pensada para que el profesor pudiera ingresar nuevos planes de
actividades, debido a que sin un plan de actividades no es posible guardar
actividades. Para ingresar a esta seccidn se sigue la siguiente ruta, SERVICIOS >
AULA VIRTUAL > PLANES DE ACTIVIDADES > AGREGAR UN NUEVO PLAN
DE ACTIVIDADES, esto nos lleva a la siguiente Interfaz.
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Nuevo Plan de Actividades de Clase

Titulo Plan
Actividades:

Tipo: [~ Seleccione el Tipo de Plan -- Tﬂ; @
Grupo Colaboradpr: | —-Seleccione el grupo--- CY @
_ ElFuenteHTML B 7 | §= i= | o ;

Descripcidn:

@[ Guardar Plan || j[ Volver ]@

Figura 28. Interfaz: Agregar Plan de Actividades.

En cuanto se ingresa a la interfaz se ve que esta programada de manera sencilla,
en la lista namero (1) se listan los tipos de planes, es decir qué tipo de actividades
albergara el plan. La lista niumero (2) permite escoger el grupo de desarrollo o
investigacion que colaborara con la creacion y modificacion de actividades para el
plan.

En el boton (3) se guardan los valores con los cuales se va a llenar el plan, si los
datos de Titulo Plan Actividades, y Tipo no estan llenos entonces arrojard un
mensaje de alerta y no guardara los valores hasta que estos dos campos estén
debidamente completados.

En el boton (4) se sale sin guardar y se cierra la ventana emergente.

5.4 GUIONES DE CLASE.

Los guiones de clase permite tener de forma organizada, algunos de los
instrumentos que posee actualmente el Aula Virtual, estos instrumentos son:
Planes de Actividades, Planes de Talleres y Examenes y OVASs, y los grupos de

clase.
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Esto hace que el profesor pueda tener rapidamente informacion sobre el estado de

sSu materia.

5.4.1 Lista de Guiones.

Para Profesores

El servicio de lista de guiones fue pensado para poder modificar, o ver que
guiones han sido creados por parte del usuario, aqui podemos ver que materias
estan siendo guiadas por este guion, a su vez se puede saber que planes pueden
estan dentro del guion. Para acceder a este servicio debemos seguir la siguiente
ruta: SERVICIOS > AULA VIRTUAL > GUIONES DE CLASES, una vez aqui se ve

la siguiente interfaz.

GUIONES DE ‘ ) N
CLASES —

LISTADE LOS GUIONES DE CLASE:

1 AGREGAR UN NUEYO GUION | @

< i@ -

Guion |Titulo Guién ova EEmaiRech i PEE Modificar
|Actual |de Inicio Grupo

Auia i Electricidad y Electricidad y 2010-04-20 -

® Elec & Elec - Trabajo
® Elec & Elec - Laboratorio
® Elec & Elec - Foro

® Elec & Elec - Exposicion 22957 - H1 - =
Crear Material Docente GUS B irénica uno Electrénica 5 Martes ® Electricidad y Electronical 55qz7 _ g1 m
er Material Docente - Taller )
Info. Eresados y e Electricidad y Electrénica @
Estudiantes - Examen

Listado de Clases

— ® Sistemas Digitales -

Cartelera Prof-Estud Exposicion
Hacer Cartelera ® Sistemas Digitales -
“er Cartelera Trabajo

G ® Sistemas Digitales - Foro

Guiones y Activ o

v 2 Electricidad y 2010-04-14 - ® Sistemas Digitales - e P

p|a,?evs de actividad GUS  guion de prueha Electrénica 1 Mircoles Dabarataic 22961 -D1 Modificar Eliminar —
Actividades ® Electricidad y Electrénica
Guiones de clases - Taller

Talleres y Examenes ® Electricidad y Electrénica
Solicitar Pregurtas - Examen

Buscador de preguntas
Crear y Modificar Planes
Crear y Modificar

preguntas Prof rory —
V| B1 Electricidad v Electrdnica
Grupos de Trabajo . .
Materias del Guion: ] D1 sistemas Digitales

Crear Grupos de Clase

Modificar Grupos de o SClrcidad ectrénica
Clase Titulo Guion: Electricidad y Electronica uno Vs AN
Ova: Electricidad y Electr onica ~ Qe
Semana Actual: 5 I @
Fecha de inicio Semana Actusl: 2010-04-20 ) afomesDia | N\
= Faais - 8 POTCErES
Planes  Planes del Guion Nota al Plan:  Plan
E:"j?;ii‘:m [Etec & Eiec [l [si [v] [0
Pende [Eecatiec ~[si [+] 20
@ ?';2;.2 [Etec & Eiec [v][si [v]fio
Planes: PI d
lan de T 1
Laborstorio | E12¢ & Elee [vl[si [»][20
pp::;a:; [ -- seteccione Plan de Pedaliar -- [s] [ Elige Nota [v]
i d4° _ [Etectrividad y Electrénica RIE [~lfio
Pf;,;e [Etectricidad y Electrénica [vl[si [v]fio

@ —! Modificar Actual [

Figura 29. Interfaz: Listar Guion de Clase.
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Aunque parece compleja, esta interfaz es verdaderamente simple, por ejemplo,
con el botén de agregar un nuevo guion, el nimero (1), se despliega una interfaz
con la cual podemos ingresar nuevos guiones de clase. En la seccion que
contiene las zonas (2), (3), (4) se encuentran los datos base del guion, estos son:
Guion (que nos brinda el numero de guion), Titulo Guion (Es el nombre que el
profesor le asigno al guion), Ova, Semana Actual (Semana en la cual el guion se
encuentra), Fecha de Inicio (la fecha en la cual inicio la semana), Planes — Tipo
(contiene los planes que contiene el guion y de que tipos son estos, corresponde a
la zona que tiene el numero (2)), Materia — Grupo (nos da que materias seran
guiadas por este guion). También aparecen los botones de Modificar, botén
enmarcado con el numero (3), y el boton de Eliminar, enmarcado con el nimero
(4). Si se oprime el boton (3), se muestra la zona (5), en la cual se puede
modificar el guion de clase. Alli se encuentran las materias que el profesor dicta
(ver zona (6)), estas materias pueden ser chequeadas con el fin de asignar el
guion a estas materias. A continuacion se presenta una lista, dentro de la zona (7),
esta corresponde a las OVAs que el profesor ha creado, no puede haber guion, sin
OVAs. El guion permite que el profesor pueda cuadrar el tiempo actividades, para
esto se penso lo que se aprecia en la zona (8), en donde se escoge en que
semana del semestre el guion se encuentra, y en qué fecha el profesor cree que
esta semana empieza a aplicar. Algo interesante del Guion de Clase, es que
permite adherir los planes que el profesor ha creado, pero lo hace por el tipo de
actividades que alberga cada plan, también permite que a cada plan que
escogemos, se le pueda asignar la nota al plan, o a las actividades, por ejemplo si
tenemos varias actividades para responder por diferentes grupos, es necesario
gue la nota vaya al plan, de lo contrario la nota debe ir a las actividades, a su vez
el profesor puede darle el porcentaje que cada plan va a tener en las materias
escogidas. Todo esto lo podemos apreciar en la zona (9). El botén Modificar
Actual, el cual se encuentra en la zona (10), permite guardar en el Guion los

cambios realizados en la zona (5).
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Con el boton Eliminar, enmarcado con el nimero (4), podemos eliminar guiones, sSi
se eliminan los guiones, simplemente eliminamos las relaciones de los planes con

los guiones, para no tener que eliminar los planes.

5.4.2 Agregar Guion de Clase.

Para Profesores

La lista de los guiones, muestra los guiones que el profesor ha creado, pero para
agregarlos es otra cosa, es por esto que esta interfaz permite al profesor agregar
nuevos guiones, para llegar a este servicio se debe seguir la siguiente ruta:
SERVICIOS > AULA VIRTUAL > GUIONES DE CLASE > AGREGAR UN NUEVO
GUION. Una vez alli se nos abre una ventana emergente que desplegara la
siguiente interfaz:

Nuevo Guion de Clase

Titulo de Guion:

Nombre de la OV A: - Seleccione la Ova -- I’\_ﬂ

Semana Actual \
Empieza Semana El dia: I 3;. Afo-Mes-Dia

[] B1 Electricidad v Electrénica
Asignar a Materiats): | [] D1 Sistemas Digtales
D H1 Electricidad v Electrdnica

Asignar Porcentaje

Planes Planes del Guion ok = Plas Sl

P_:_aarl: .:,e | -- Seleccione Plan de Taller -- [» || Elige Nota [w] |

;I(aa:,gi | -- Seleccione Plan de Examen -- (v || Elige Mota [s ] |
ExP;aorslig?on | -- Seleccione Plan de Exposicion -- [~ | | Elige Nota [s ] |

P::a:rge | -- Seleccione Plan de Foro -- r\ﬂ | Elige MNota E [

?::g:;g I -- Seleccione Plan de Trabajo -- .ﬂ | Elige Mota FE [
Lailzra?:rio [ -- Seleccione Plan de Laboratorio -- (] l Elige Nota | v | [

Pp::it;l?aer I -- Seleccione Plan de Pedaliar -- iY_,‘ | Elige Mota || l

| Guardar Guion | | “olwer |

® ®

Figura 30. Interfaz: Agregar Guion de Clase.
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En la imagen se aprecia que la interfaz es simple, pero muy eficaz al momento de
ingresar un nuevo guion, En la lista que se aprecia con el numero (1), corresponde
a las OVAs que ha creado el profesor y de estas cual va a seguir el guion. La zona
(2) permite que el profesor maneje el tiempo del guion a su comodidad, esto se
puede al ingresar en que semana se encuentra el guion, y cuando empieza, asi si
el semestre lleva 3 semanas y el profesor llego hace dos, puede ingresar el
namero 2 y poner la fecha en la cual el decidi6 empezar. Debajo de este especio
se encuentra una lista con los nombres y grupos, zona numero (3), estos
corresponden a las materias que dicta el profesor que esta creando el guion. Se
debe seleccionar al menos una materia de estas. El guion debe contener al menos
un plan, es por esto que en el espacio (4) se listan los planes dependiendo del
tipo, alli el usuario puede escoger que plan(es) se van a trabajar en el guion. Con
el botdon (5) se guardan los cambios hechos en la interfaz, y con el boton (6) se

cierra la ventana emergente.

5.5 GRUPOS DE TRABAJO.

Grupos de trabajo permite la creacion de grupos trabajo clase y la modificacion de

grupos trabajo clase, el cual consta de dos servicios

5.5.1 Crear Grupos de Clase.

Para Profesores

Este servicio es utilizado por los profesores para la creacion de grupos de trabajo.
Da ingreso a las diferentes listas de clase de las materias dictadas por el profesor
gue se encuentren en el guion de clase. Se accede por el menu SERVICIOS >
AULA VIRTUAL > CREAR GRUPOS CLASE.
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ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
TiisTg Ramitez-(Usuario EIS)

=SERVICIOS=Aula Virtual=Grupos de Trabajo=Crear Grupos de Clase.

INICIO__USUARIO __CREDITOS ___INFO. GENERAL ____RECUR_HUMANO ___SERVICIOS __PROVECTOS TRABAIOS DE GRADO_____PROGRAMAS _ -

- o 3 = S— = = = " sunday, 11 April de 2010

CREAR GRUPOS DE
CLASE CREACION DE GRUPOS DE TRABAJO
SELECCIONE LA MATERIA: GRUPO:
@ [ Sistemas Digitales I¥] [p1 Iv] @
GRUPG 60 /
Luz Adriana Pinto Diaz 2071257
Daniel Ordofiez Prieto 2071813
Oscar Javier Mufioz Marciales 2050561
Aula Virual
Crear Material Docente
Ver Material Docente
Info. Egresados y Estudiantes Ii = =
Listado de Clases - - =
Cartelera Pw‘ s Heman Dario Carrefio Laguado 2051455 O
Hacer Cartelera Lady Marcela Chaparro Arias 2071709 [m]
er Cartelera . _

Suines y AING T Diego Noguera Giraldo 2071686 0
Planes de actividades William Ermesto Ardila Gomez 2051737 O
Actividades = ¢
Stihed ioaass ) Diego Ferando Diaz Pinilla 2062245 O

Talleres y Examenes: Juan David Rodriguez Ariza 2071214 0
Fiscaror de preguntas Jhon Freddy Garavito Suarez 2071227 O
Crear y Modificar Planes
Crear y Modificar preguntas Paula Camila Bravo Rivera 2071229 0O
et — Nestor Rincon Mantilla 2071231 O
]

Crear Grupos de Clase Diana Patricia Ortiz Lizcano 2071242 0
Modificar Grupos de Clase Benjamin Ferando Carvajal Ortega 2071367 O
Sara Ines Sarmiento Nieto 2042554 ]
Oscar Enrique Hurtado Camacho 2041876 O
Francy Liliana Camacho Urrea 2073433 O
Duvan Jamid Vargas Castillo 2073440 O
Cesar Andres Alvarado Hernandez 2063628 m}
Belky Dimary Alvarado Rico 2063629 ]
John Edinson Lizarazo Torres 2073488 (m}
Jose Luis Marin Guevara 2073492 (m}
David Andres Castro Ruiz 2073434 O
Héctor José Hemandez Reinoza 2051671 m}
Silvia Juliana Jacome Hernandez 2051672 (m}
Miguel Angel Alarcén Sanabria 2051669 O
Carlos Mario Paredes Suarez 2082277 ]
Jonathan Femey Medrano Barco 2080574 O
| | || T T T e | @

“El Boton Fermar grupoes individuales: Crea grupos de trabajo individual con aquellos que no esten incluidos en un grupo.

Figura 31. Interfaz: Crear Grupos de Clase.

Como se ve en la interfaz de la figura anterior, se selecciona la materia(1) y el
grupo de la materia(2), luego se listan los grupos ya creados si se ha creado
alguno(3) y también se listan los estudiantes que se encuentran sin grupo de
trabajo(4), se seleccionan los estudiantes y se puede ir creando grupos de
trabajo(5) con la cantidad de estudiantes que se desee, claro que si se quiere se
pueden armar grupos de trabajo en forma individual(6) con los estudiantes que se

encuentran sin grupo.
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5.5.2 Modificar Grupos De Clase.

Para Profesores

Este servicio es utilizado por los profesores para la modificacion de grupos de
trabajo. En el cual se permite la alteracién a grupos de clase. Se accede por el
menl SERVICIOS > AULA VIRTUAL > MODIFICAR GRUPOS CLASE.

Industrial de

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA R Univarsidad

Cuie 3 ario E Santander

=SERVICIOS»Aula Virtual=Grupos de TrabajosModificar Grupos de Clase

e e e e e ]
INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISI-HOY. GRUPOS

Sunday, 11 April de 2010

AODIFICAR GRUPOS DE MODIFICAR GRUPOS DE TRABAJO
CLASE -
SELECCIONE LA MATERIA:
| [ Electiicidad y Electrénica
conIc0 D ESTUDANTE
Juan Sebastian Agudelo Hemandez 2071675
Juan Carlos Pico Sarmiento 2071676 [ sacar del Grupo | @
Diego Armando Velandia Rodriguez 2042553
2 Vil Oscar lvan Diaz Ramirez 2050202
Crear Material Docente B
0 e e Ui Eldar Favian Logreira Gonzalez 2051668
Listado de Clases
Cartelera ProfEstid Edwing Alfiedo Esteban Aldana 2051705
F Alvaro Alexis Valbuena Delgado 2052660
Ver Cartelera
; 1 iR B RUP S6241 G056 B ESTUDIANTE [ i e 1]
Activi Carlos Enrique Diaz Arandia 2071185
Cesar Augusto Manosalva Collante 2071187
Buscador de preguntas
Crear y Modifcar Planes [ NOMBREDELGRUFOGC25  (CODIGO DE ESTUDIANTE [ ]
gve? ¥ Medificar preguntas Nestor Ivan Rodriguez Gomez 2071193
o
| G300 SE e TUBANTE || Elminar sruve [
Andres =l pe Femend2z Ocaica 718
Jareth Ssana Diaz Zarillo 271707
D eeRepsLeRpaGer [ canis0 SEesTDANTE | [Elminar Grapo |
Zrika Tetiana Mizrdez Cifuenes 271711
V1 chael Sneider Zueatzs Palacic 41470
Sedro Ardres Rocig ez Sanchez 40103
D eeRensLeRpaees | D0 EESTUDANE | [EminarGraso |
Juen Lus Aguiar aca ;801C¢
Srzvan Samilo Craz Sueds 281406
Zuclides Darizl Pachezo Solano 2073458
‘wilson Ar el Sios Rivera 251572
| 0iE0 SE EsumNTE ] T elminar crupe [
Zamilo Ardres oeda Tama 25131
D evsRensteRpaee || caniso EesmDANE | [EminarGrapo |
Jszer Femando zmroca James L5173
D NewsReDsLeRPAGE || CODIBOEESUOANE | [Eminarcro |
Zesar Mlexendar Bervel Diaz 60572
Zatlos Femanco Ruiz Niewo M51°E5 [ —Seleccione - | [ncluir al Grupo
ngic Padla Sienz Fajaico 62E3 |~ Seleczione - “v| [Incluir al Grupo |
Andrea Mair Gaterrsz DS [ =seteci || ncluir al Grupo |
Josvma- Garsia Acevedd 20729 [ fone - v [ncluir al Grupo_|
Yuri ban Rincon & eta 27361 | - Seleccione - v/ [Indluir al 6rupo

Figura 32. Interfaz: Modificar Grupos de Clase.
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Como se ve en la interfaz de la figura anterior, se selecciona la materia (1) y el
grupo de la materia (2), luego se listan los grupos ya creados (3), se puede
eliminar estudiante del grupo (4) o eliminar el grupo completo (5), los estudiantes
gue se encuentran sin grupo (6) se pueden incluir (7) a un grupo ya creado (8).

5.6 REINGENIERIA PLAN DE ESTUDIOS.

Este servicio es utilizado por cualquier tipo de usuario ya que es un Servicio
publico. Se accede por el menit PROGRAMAS >PLANES DE ESTUDIO

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

s ado -(Usuario EIS 2 ;
VWO oo ,,
“" INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL. RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS |

viernes, 16 abril de 2010

PLANES DE ESTUDIO PROGRAMAS ACADEMICOS OFRECIDOS (7

2 PREGRADO. 2| MRESTRIA 2J ESPECIALIZACION 2l pipLoMADO
| _Ing. De Sistemas Reforma. |

* Horas T.A.D: Trabajo Asistido por el Docente
** Horas T.k: Trabajo Independiente

13

ING. DE SISTEMAS REFORMA

20252 Calculo | 4 4 8
22948 Fundamentos de Programacién 4 5 7
22849 Quimica Basica 4 g 7
22979 Algebra Lineal | 4 4 8
23423 Cultura Fisica y Deportiva 1 2 1
23427 [Taller de Lenguaje ol 4 B
24948 vida y cultura universitaria 0 0 1
[ Total de Semestre 20 24 37 |
Total Acumulado 20 24 37
€0DIGO MATERIA CREDITOS | HORASTAD' | HORASTI™ | REQUISITOS
20253 Calculo Il 4 4 8 R: 20252
22109 Etica Ciudadana g 4 5
22950 Fisica 4 6 6
22951 Programacion Orientada a Objetos 4 5 7 R: 22848
22952 Biologia para Ingenieros 2 3 3 R: 22949
23424 Ingles | 4 5 7
Total de Semestre il 27 36
[ Total Acumulado 41 | 51 73 | @ v
[

Figura 33. Interfaz: Planes de Estudio.

Se selecciona el programa académico (1) se despliega los niveles en el cual se
agrego las horas T.A.D (2) que corresponden a las horas de trabajo asistidas por
el docente y las T.1 (3) que corresponde al trabajo independiente por parte de cada

estudiante, la suma por semestre es mostrada en el indicador (4) que nos muestra
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la suma de créditos, horas T.A.D y T.l. por semestre y la suma total acumulada por

niveles es mostrada por el indicador (5).

5.7 MANUAL PARA ADMINISTRADORES DEL SITIO WEB.

A continuacion se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos a

tener en cuenta cuando se implanta un nuevo médulo o servicio en el sitio Web.

Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas, las cuales
inicialmente se hacen de manera local con la colaboracion de los miembros del
grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas, se procede a

crear el nuevo servicio.

Los pasos recomendados son:
Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos requeridos a las
tablas ya existentes en la base de datos diamante, para esto se cuenta con el

software SQL Yog, el cual es el mas indicado para esta labor:

co@nY B- 48T

Saved Comectors  Samarie
3 S | B Turrwt

MGOL Mom Addesr 130 23 1912
U Vg

-
Pavirast Ll
L Tow
Darataset

| Copaane raldgie Sabanes w4 oo Leewg
[ il Sschey & J

[ Corvwsr | [ ot | [ Tout Cormeron |
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Figura 34. Interfaz SQL Yog para Conexion con Bases De Datos

Se conecta a la base de datos Diamante, y procede a hacerle los cambios

respectivos:

3 5Qlyog Enterprise - MySQL GUI- [cormoran - calumet®@localhost] = ][ P[]
rﬁ] File Edit Favorites DB Table Objects Tools Powertools Window Help =& %
AbbHBR|EE (S damane | S2aRG| B-LA0E-DRETBELR B E A

& Query| £ queryBuilder
Autocomplete: [Tab]->Next item. [Ctrl+Space]->List Matching Items. [Ctri+Enter]->List All Ttems.
1

7 (=] TB_ActividadesProf
il [ TB_Areas

# [E] TB_CalificarMensajes
m [ TB_Categorias

o [ TB_Clasesugerencia

@ [Z=] TB_CentadorVisitas

= [ TB_Cursos

# (&) TB_EstandarCatEncuestas
m (5] TB_EstendarCatMiPerfil
© [ TB_Foros

# [=] TB_Grupos

w1 [ TB_Hojadevida

# [E] TB_Horarios

55 TB Integrantes

o [ TB Intereses

1 Result ‘0 2Messages % 3TableData &% 4 Objects @& 5 History

@ == TB Intnoeisi R L)
% [E] TB_Materiash
# [E=] TB_ Menu [

w (5] TB_MiPerfilkreas

# =] TB_ParametrosEncuestas
o [ TB_Perfiles

m [ TB_Prefijos

w1 [ TB_Programas

@ [ TP_Backups

m [ TP_BackupsDivision

w1 [ TP_Carteleraprof

@ [Z=] TP_CementaEventos

o [ TP_Comunicadosl

# [E5] TP_Contenidos

@ [E] TP_Conversaciones

w1 [ TP_Encuestas

m (] TP_Eventos o

Building tag file completed 0ms 0 row(s) Connections: 1

Figura 35. Conexién Con la Base de Datos Diamante

Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del menu Table — Create
Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla en la columna

izquierda y luego se sigue el menu Table — Alter Table.

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos JSP, JS, y .CLASS
correspondientes al servicio, esto se hace a través del programa WINSCP, el cual
es una interfaz muy practica que consta de dos paneles en los que se pueden

tener los archivos del equipo local y el servidor cada uno en un panel.
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By root - cormoran@192.168.1912 - WinSCP [= e |

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

& - PHES @A S v g Default - -
JEMy documents - & @ g e root - & g e
C:MJsers\dcer AspireDocuments oot
Name fa Size Type Changed Attr Name [ Size Changed Rights Qwner
& - Parent directory ~ 21/09/2009... r & - 31/08/2009 14:...  rworr-xr-x root
. Corel User Files Carpeta dearc...  02/09/2009... de 21/08/2009 11x...  rwx------ reot
CyberLink Carpeta de arc..  14/07/2009... .debtags 21/08/2009 11z, rwaxr-xr-x root
. KONAMI Carpetadearc..  21/09/2009... .gneme2 23/07/2009 14z, rwo----- root
m\ Ai misica Carpeta dearc..  15/02/2009.. sh .ssh 24/07/2009 18-... root
Mis archivos recibidos Carpeta de arc..  02/09/2009... w3m 20/08/2009 18:... root
£ Mis formas Corpetadearc..  15/09/2009.. s 0. 6844 16/09/2009 11:... rost
PE Mis imagenes Carpeta dearc.,  15/02/2009.. sh L] 412 15/12/2004 17x... root
B Mis videos Corpeta dearc..  15/02/2009... sh () mysql_his 3136 25/08/2009 1:... raot
J Mero Home Carpeta dearc...  14/07/2009... L] nane_history 7 11/09/2009 16:... root
|| logouis.cdr 16600 Archivo CDR 02/09/2009... = || profile 140 19/11/2007 12:.. root
@_]Instru(twn’lCONTEC’.” 566.272 Documento de.. 01/03/2009.. a
] PROGRAMACION_BA. . 25390 Decumento de.. 14/08/2009.. 2
[ desktop.ini 1402 Opcionesdec.. 15/02/200.. ash
=] Main,jpg 12431 Imagen JPEG a
4 ActualizzPublicajsp 2637 JavaScript Sour..  02406/2008.. a @ @
@ CambioHorariosProfe... 13562 JavaScript Sour... 13/05/2009.. &
@ eisijsp 10472 JavaScript Sour... 03/09/2009.. =
@ PublicaCarteleraProfe... 32272 JavaScript Sour.,  29/07/2009.. a
Mis carpetas para co.. 765 Accesodirecto  08/08/2009... a
4 Colombia en paznrg  507.1179.. Imagendedisce 14/07/2009.. 2
G Default.rdp 1726 ConexiénaEsc... 18/09/2009.. sh
0B of 484 MBin 0 of 21 0Bof 10539Bin 0of 10
(= F7 Create Directory I F10 Quit
B SFP3 00011

Figura 36. Interfaz: Conexion con WINSCP

1- Equipo local

2- Servidor

Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es
importante hacer una copia del sitio antes de hacerle algun cambio, esta copia se
hace con el WINSCP, en este caso se copian los archivos del panel 2 en el panel
1.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

A continuacion se presentan las pruebas aplicadas al sistema para garantizar que

ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio o programacion.

6.1 PRUEBAS DE VERIFICACION.

Tienen como objetivo garantizar que el software funciona correctamente y cumple

con la especificacion de requisitos.

Estas pruebas se realizan obteniendo informacion de las bases de datos y
comparandola con las actividades realizadas utilizando los respectivos servicios
desarrollados, se verifica que los datos necesarios (obligatorios) no estén vacios,
las respectivas validaciones que dependen del tipo de dato que se esté utilizando

y la estabilidad del sitio al ocurrir algtn evento no esperado.

A continuacién se describe las pruebas de cada caso de uso de los servicios que

fueron desarrollados y su estado.

6.1.1 Prueba por componente.

Esta prueba se realiza para los casos de uso de cada servicio descrito

anteriormente (Se generalizaron):

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado

Se observo el funcionamiento del servicio y se
Crear Grupos N ]
verifico en la tabla TR_GruposClase que estuvieran v
de Clase.
los grupos creados, Yy que la tabla
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TR_GrupClaseEst estuviera conformada
correctamente.
Modificar -~ _ ]
Verificar que los cambios hechos en la interfaz
Grupos de _ v
hayan quedado registrados en la base de datos.
Clase
Enviar Verificar que al crear o al incluir estudiantes se
Correos. estuvieran enviando correos de forma adecuada. d
s Verificar que el grupo quedaba en estado inactivo
acar
_ se creara un nuevo grupo con los integrantes que y
Estudiante. ) o
tenia menos el que se elimino.
Verificar en la tabla TR_GruposClase que los
Eliminar grupos que se habian eliminado se encontraran en
Grupo. estado inactivo con el objetivo de no perder el v
registro.
Verificar que el grupo seleccionado quedara en
nclui estado inactivo, y se cree un nuevo grupo con los
ncluir
' integrantes que tenia mas el estudiante que se v
Estudiante. | o
ingreso, con el objetivo de heredar notas de la
manera correcta.
Tabla 7. Pruebas Realizadas al Subsistema Grupos de Trabajo.
Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Administrar | Permitir crear nuevas actividades y verificar que las
Actividades. | estuviera listando. d
Agregar Verificar que en la tabla TB_ActividadesClase
Actividad estuvieran los datos del formulario de creacion. d
Listar Observar que estuvieran todas las actividades
Actividades | realizadas por el docente v
Agregar Verificar que las actividades agregadas se v
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Actividad a

encontraran en los diferentes planes.

Plan
Insertar - ) )
) Verificar en el servidor que se encontrara el archivo. v
Archivo
Modificar Cambiar cualquier dato de la actividad y mirar si se
Actividad actualizaba. i
o Ejecutar la accion de eliminar Actividad y verificar
Eliminar ) o
o gue el registro en las tablas TB_ActividadesClase, v
Actividad o
se eliminara correctamente.
Tabla 8. Pruebas Realizadas al Subsistema de Actividades de Clase.
Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Administra . N
Permitir crear nuevos planes y verificar que los
Planes de . . v
o estuviera listando.
Actividades
Crea Planes de| Verificar que en la tabla TB_PlanActClase
Lo . . ., v
Actividades | estuvieran los datos del formulario de creacion
Listar de _
Observar que estuvieran todos los planes creados
Planes de v
o por el docente.
Actividades
Modifica Plan | Cambiar cualquier dato de los planes y mirar si se
de Actividades | actualiza. Y
o Ejecutar la accion de eliminar plan de actividades y
Elimina Plan de N .
o verificar que el registro en la tabla v
Actividades o
TB_PlanActClase, se eliminara correctamente.
Escoge Grupo | Escoger el grupo luego ingresar como grupo
v

Colaborador

colaborador y que este habilitado el contenido.
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Tabla 9. Pruebas Realizadas al Subsistema Planes de Actividades.

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Administra . _ -
_ Permitir crear nuevos guiones y verificar que los
Guion de ) ) y
estuviera listando.
Clase.
Crear Guion de| Verificar que en la tabla TP_GuionClase estuvieran
Clase los datos del formulario de creacion. v
Listar de ) _
_ Observar que estuvieran todos los guiones creados
Guiones de v
por el docente.
Clase.
Modificar ] ) _ _ _
) Cambiar cualquier dato de los guiones y mirar si se
Guion de ) v
actualiza.
Clase
Eliminar Guion | Al darle eliminar guion de clase, verificar que el
de Clase registro de TP_GuionClase se borre. d
Verificar que en la tabla TP_GuionClase se
Agregar OVA ] v
estuviera agregando el IdOva de forma correcta.
Agregar . , -
Verificar que en la tabla TR_GuionActividades se
Planes de . v
o encontrara el plan relacionado
Actividades

Tabla 10. Pruebas Realizadas al Subsistema Guion de Clase.

6.2 PRUEBAS DE INTEGRACION.

Una vez se crean todos los servicios se verifica que estos funcionen
correctamente y que no obstruyen el buen funcionamiento del sitio en general. Se

verifica que las consultas a la base de datos se hacen adecuadamente, que en el
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sistema se visualicen correctamente los servicios y que cada tipo de usuario tenga

acceso a los servicios autorizados.

6.3 PRUEBAS DE VALIDACION.

Se realizd6 en cada uno de los subsistemas desarrollados y descritos
anteriormente, verificando que las validaciones realizadas respondieran a los
requerimientos establecidos antes del desarrollo, de esta manera se observé que
el almacenamiento de informacion y los contenidos de los datos eran validados
correctamente, evitando que se incluyera informacién incorrecta en la base de

datos.

6.4 PRUEBAS PICO.

Por medio del profesor Luis Ignacio Gonzéalez que nos permitié trabajar con sus
estudiantes y mediante el registro masivo y las capacitaciones sobre el manejo de
los diversos servicios que el Portal Web ofrece a los Usuarios EISI
(Administrativos, Estudiantes, Profesores y Egresados) se colocaron a prueba las
diferentes aplicaciones implementadas en el Grupo de Desarrollo de Software

CALUMET, permitiendo verificar que los servicios funcionaran correctamente.
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7. CONCLUSIONES

El modelo del ciclo de vida escogido en el desarrollo de un proyecto es un
factor principal para lograr los objetivos propuestos. Para la realizacion de este
proyecto de consider6 necesario hacer uso del modelo de prototipado
evolutivo debido a que en este se comienza diseflando y construyendo las
partes mas importantes de la aplicacion en un prototipo que posteriormente se
ira enriqueciendo y ampliado hasta obtener el prototipo final, que sera el
software de entrega final.

Java es un lenguaje de programacion que permite realizar cualquier tipo de
programa, es independiente de la plataforma, permitiendo asi, que un
programa en Java funcione en cualquier ordenador, ya que cuenta con una
Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema
operativo y el programa de Java posibilitando que este dltimo se entienda

perfectamente.

La realizacion de actividades permite al profesor tener mas herramientas para
dictar su clase y poder llevar el conocimiento a los estudiantes de una forma

diferente.
La creacion de planes de actividades permite que las actividades sean

agrupadas por caracteristicas que tengan en comun, a esto se le llama tipo de

plan, con esto, el profesor estructura de una mejor manera sus asignaturas.
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Los Guiones de clase se convierten en la espina dorsal de la ejecucion de la
materia, puesto que alli se puede encontrar lo basico para que cada profesor

dicte su asignatura de una manera mas soportada.

La reingenieria al modulo de planes de estudio, permite que las personas
interesadas, sepan cuantas horas necesitan dedicarle a la carrera de forma

presencial y de forma independiente por semana en el semestre.

Se logro de manera eficiente la creacion de grupos de trabajo y esto permitira

al docente una mayor flexibilidad en el manejo de sus listas de clase.

Se dio solucion a los inconvenientes que el docente tenia, en la asignacion de

trabajo a los estudiantes.

Esta practica se convierte en una muy buena experiencia para los futuros
ingenieros de sistemas ya que se maneja un ambiente laboral muy parecido al
gue se encontraran en el futuro en el cual se aprende de los errores y la

experiencia.

Para el sitio EISIWEB es de vital importancia que haya alguien encargado de
Su mantenimiento y administracion, ya que como cualquier software esta
expuesto a fallos, los cuales deben ser resueltos en lo posible de manera
inmediata para ofrecer a sus usuarios un servicio eficiente y mantener un sitio
actualizado que se vaya adaptando gradualmente a las necesidades de dichos

usuarios
Los diferentes servicios y modulos desarrollados permiten otra forma de

estudio no presencial el cual se fundamenta en la academia en una forma

auténoma y guiada por la responsabilidad.
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8. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES.

Implementar un servicio que permita enviar correos con archivos adjuntos a

los usuarios a través del Portal EISIWEB.

Implementar un servicio que permita a los estudiantes, responder las
actividades teniendo en cuenta los grupos de trabajo que el profesor tenga en

el guion de clase.

Creacion de un modulo que permita el manejo de notas para el docente y para
los estudiantes el cual incluya los grupos de trabajo de clase, teniendo en

cuenta lo relacionado con planes de actividades.

Implementar un servicio que maneje los archivos que el profesor agregue a las

actividades.

Permitir a los estudiantes pertenecientes a la Escuela Ingenieria de Sistemas

e informatica ingresar a partir del quinto o sexto semestre al grupo calumet.
Se recomienda realizar un andlisis profundo a la Base de Datos (Diamante)

con el objeto de eliminar la redundancia de datos y conservar el estandar en la

nomenclatura de cada una de las tablas que la conforman.
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DOCUMENTACION DISPONIBLE EN INTERNET

http://www.astalaweb.com. Sitio web que presenta una guia de todo lo

relacionado con JavaScript.

http://www.desarrolloweb.com.

Este sitio tiene un tutorial amplio sobre JavaScript con ejemplos y CSS.

http://www.geocities.com/SiliconValley/Hardware/6503/ReglasNegocio.htm.

Arquitectura cliente servidor de dos y tres capas

http://es.kioskea.net/cs/cs3tier.php3. En este sitio se encuentra teoria sobre el

modelo Cliente - Servidor.

http://manuales.dgsca.unam.mx/jsp. Manuales basicos de JSP.

http://www.mysqgl.com. Sitio oficial que permite descargar las diferentes

versiones de MySQL, ofrece un manual completo para su uso.

http://mysqgl.conclase.net/curso/index.php. Sitio web que contiene el instructivo

sobre la instalacion, configuracion, y conceptos basicos de bases de datos.

http://www.programacion.com/java/tutorial. En este sitio se encuentran una
gran variedad de tutoriales relacionados con: Los APIS, las herramientas y los
servicios que proporciona los Servlets y las Java Server Pages (JSP), los topicos

necesarios para la programacion de acceso a bases de datos en Java.
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http://www.wikilearning.com/tutorial/tutorial_de_java/3938. Tutorial basico de

Java.
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