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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de un Cereal Bar en la ciudad de Bucaramanga”

Autor: Paula Juliana Parra Ardila’

Palabras Claves: gastrobar, cereales, personalizacién, innovacion, Experiencia gastrondémica.

Descripcion: Cereal Bar es un innovador gastrobar que ofrece una experiencia gastronémica Gnica
y personalizada centrada en los cereales. Con un enfoque en la nostalgia y la diversion, este
establecimiento busca redefinir el concepto de los cereales como un alimento versatil y delicioso
que se puede disfrutar en cualquier momento del dia. Desde tazones de cereales tradicionales hasta
cocteles creativos con cereales, Cereal Bar ofrece una amplia variedad de opciones para satisfacer
los gustos de nifios y adultos por igual. Con un ambiente acogedor y vibrante, disefiado para
despertar la alegria y los recuerdos a través de cada bocado y sorbo. Con musica ambiental, juegos
y actividades para nifios y adultos, el lugar se convierte en un espacio ideal para compartir
momentos especiales en familia o con amigos. Con una estrategia de precios basada en la
investigacion de mercado y un enfoque en la rentabilidad, Cereal Bar se posiciona como una

propuesta atractiva en el mercado gastronomico Bumangués.

* Trabajo de grado
T Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa académico.

Directora: Olga Patricia Chacon Arias
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Abstract

Title: Business Plan for the Creation of a Cereal Bar in the city of Bucaramanga®
Author: Paula Juliana Parra Ardila®

Keywords: gastrobar, cereals, customization, innovation, gastronomic experience.

Description: Cereal Bar is an innovative gastrobar that offers a unique and personalized
gastronomic experience centered around cereals. With a focus on nostalgia and fun, this
establishment seeks to redefine the concept of cereals as a versatile and delicious food that can be
enjoyed at any time of the day. From traditional cereal tazons to creative cereal cocktails, Cereal
Bar offers a wide variety of options to satisfy the tastes of children and adults alike. With a cozy
and vibrant atmosphere, this place is designed to evoke memories and create memorable moments
for all its customers. With a pricing strategy based on market research and a focus on profitability,

Cereal Bar positions itself as an attractive proposition in the Bumangues gastronomic market.

 Degree Work
§ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa académico.

Directora: Olga Patricia Chacon Arias
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Introduccion

En la sociedad actual, el desayuno se ha convertido en una de las comidas mas
importantes del dia. En busca de opciones rapidas, convenientes y nutritivas, los cereales
para el desayuno son una eleccion popular para muchas personas. Estos alimentos ofrecen
una amplia variedad de sabores, texturas y opciones saludables que se adaptan a diferentes

preferencias y necesidades dietéticas.

Sin embargo, en el mundo de la gastronomia y la alimentacién, siempre hay
espacio para la innovacion, la creatividad y personalizacion lo cual es una tendencia en
aumento en el sector de la alimentacion y la gastronomia. Segun un estudio de Tendencias
gastronémicas en Bucaramanga, dentro de los pilares del éxito de la gastronomia moderna
bumanguesa esté el atrevimiento a innovar, como indica Serrano (2016) "la llegada no sélo
de cadenas extranjeras sino de emprendimientos locales con unas propuestas
gastrondémicas realmente interesantes” (Moreno, 2020). Es aqui donde surge la
emocionante idea de negocio del Cereal Bar, un lugar que busca transformar el tradicional
cereal de desayuno en una experiencia gastronémica Unica y versatil. Cereal Bar es mucho
mas que simplemente un lugar para disfrutar de un tazén de cereales con leche. Es un
concepto revolucionario que combina la comodidad y la versatilidad de los cereales para
el desayuno con una amplia gama de opciones indulgentes y nutritivas. Este innovador
gastrobar ofrece una experiencia culinaria en la que los cereales se convierten en el

protagonista.

Ademas, Cereal Bar va més alld de los limites del desayuno, ofreciendo una

propuesta gastronomica que se adapta a cualquier momento del dia. Los clientes pueden
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disfrutar de deliciosos cereales y preparaciones acompafiadas de bebidas refrescantes y
cocteles creativos. Con una combinacion Unica de sabores, texturas y presentaciones
atractivas, Cereal Bar se convierte en un lugar ideal tanto para aquellos que buscan una

opcidn saludable y nutritiva como para los amantes de los sabores dulces y decadentes.

1. Cumplimiento De Objetivos
1.1 Objetivo general
Elaborar un plan de negocios para la creacion de un Cereal Bar, en la ciudad de Bucaramanga.
1.2 Objetivos especificos
En la Tabla 1 se presentan los objetivos especificos y los capitulos en que se les dio el respectivo
cumplimiento, en aquellos capitulos se encuentra el analisis para llevarlos a cabo.

Tabla 1 Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo Capitulo
Realizar un analisis del macroentorno y microentorno del sector bar 3y4
restaurante a través de fuentes de informacién secundarias y determinar

factores que influyan en el desarrollo de un Cereal Bar.

Desarrollar una investigacion de mercados que permita identificar la Sy6
demanda potencial del producto, el mercado objetivo y las estrategias
comerciales, para lograr un mejor conocimiento del cliente final, en la

ciudad de Bucaramanga.

Desarrollar un analisis técnico que defina los requerimientos de un Cereal 7
Bar.

Disefar un analisis organizacional que permita la creacion de la estructura 8
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administrativa usando el organigrama, manual de funciones y la
planeacion de los recursos humanos que permitan la puesta en marcha de

la empresa.

Realizar un estudio que permita analizar la normativa legal y regulaciones
para la operacion de la empresa, asi como los requisitos para la

constitucion de un Cereal Bar.

Hacer un andlisis del impacto social y ambiental que tendréan todas las
actividades necesarias para la realizacion un Cereal Bar, con el fin de
identificarlos adecuadamente y tomar medidas para gestionarlos si es el
caso

Elaborar un estudio financiero para calcular costos, ingresos, rentabilidad
del proyecto y la inversion necesaria para cada una de las etapas del

proyecto.

Formular la estrategia de la empresa, determinando su modelo de
negocio, misioén, visién y valores corporativos, incluyendo la

metodologia canvas.

Desarrollar el menu del Cereal Bar, con los platos y bebidas que seran

ofrecidos.

1.3 Nombre de la idea de negocio

Cereal Bar

10

11

12

13
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2. Justificacion lIdea De Negocio

2.1 Anélisis preliminar de la idea de negocio

El consumo de cereales para el desayuno es una practica comun en muchas sociedades,
y se considera un alimento clave en la dieta de las personas, especialmente en paises en
desarrollo. Colombia no es la excepcion, donde el arroz, la cebada, el trigo, el maiz y la avena

son algunos de los cereales mas populares (PIMIENTA, 2021).

Los cereales de desayuno son productos elaborados a base de granos de cereales sanos
y de buena calidad, presentados en forma de copos o expandidos (Asociacion Espafiola de
Fabricantes de Cereales - AEFC, 2010). Estos cereales se dividen en dos categorias: los listos
para comer (RTE cereals) y los listos para cocinar (HOT cereals). Los primeros se pueden
consumir directamente, mientras que los segundos requieren una preparacion previa (AEFC,

2010).

El mercado de cereales para el desayuno esta en constante crecimiento a nivel mundial,
impulsado por cambios en los hébitos alimenticios y la influencia de la cultura occidental en
la dieta de los consumidores. Estos productos ofrecen una solucion conveniente y de facil

acceso, que no requiere preparacion adicional (mordor intelligence, 2022).

Con base en esta tendencia, surge la idea de negocio del Cereal Bar, un establecimiento

que busca ofrecer una experiencia unica alrededor de los cereales para el desayuno. El Cereal
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Bar no solo se limita a servir tazones de cereales con leche, sino que también incorpora
preparaciones creativas como wafles, pancakes y algodones de azucar rellenos de helado o

gelato, acompariados de una variedad de toppings como cereales, frutas y dulces.

El concepto del Cereal Bar tiene como objetivo no solo satisfacer el deseo de probar
diferentes variedades de cereales que no se encuentran facilmente en tiendas tradicionales,
sino también brindar la posibilidad de personalizacion, donde cada persona puede elegir el

tamano, color y porcion de los productos que componen su plato.

Ademas, el Cereal Bar busca captar la atencidn de diferentes grupos de clientes, desde
familias con nifios pequefios hasta millennials, y jovenes adultos convertidos en padres. La
propuesta de valor se basa en ofrecer una amplia variedad de cereales, incluyendo opciones
para personas con intolerancias alimentarias, y combinarlos con leches de diferentes sabores

y colores para crear una experiencia visualmente atractiva.

Por otro lado, Cereal Bar también incorpora el concepto de dulce bar, donde se
presentan cocteles elaborados con bebidas, tanto alcohdlicas como no alcohélicas, combinadas
con dulces clasicos que despertaran la nostalgia en los clientes. El servicio se brinda de manera

personalizada, sin demoras y con una promesa de mantener un stock constante de productos.

Este innovador concepto de negocio busca aprovechar el alto consumo de dulces a
nivel mundial y la demanda creciente de cereales para el desayuno. Ademas, en el caso

especifico de Bucaramanga, se considera una oportunidad para fomentar el empleo, contribuir
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al crecimiento economico de la ciudad y convertirse en un posible atractivo turistico.

3. Marco De Referencia

A continuacion, se presentan los fundamentos que sustentan el proyecto. Inicialmente, se
incluye un analisis de antecedentes que abarca trabajos previos sobre el tema, ampliando la
perspectiva en el sector y respaldando la direccién y elaboracion del plan de negocios.
Posteriormente, se realiza un estudio del marco tedrico que presenta las teorias utilizadas en el

proyecto para facilitar una comprension mas profunda de su desarrollo.

3.1 Marco de antecedentes

El primer trabajo por referenciar es un “Analisis estratégico del sector de cereales para
desayuno listos para comer” realizado por Trejo Cacha (2020) en su trabajo de investigacion
para obtener el grado Académico de bachiller en ciencias con mencion en Ingenieria industrial,
en la Pontificia Universidad Cat6lica del Perl. Este anélisis estratégico, comprende una
introduccion al sector de los cereales listos para el desayuno, sus variedades, clasificacion y
propuesta de valor estos detallan algunos datos relevantes del sector a modo de contar con un
panorama general pero relevante para el analisis interno y externo que se realiza
posteriormente, se propone un planteamiento estratégico el cual se realiza con la informacion
recopilada sobre las empresas mas competitivas en el sector de los cereales listos para el
desayuno, haciendo uso de diversas herramientas como el analisis comparativo de la vision,
mision y valores del sector, ademas de realizar la matriz BCG,FODA EFE,EFI, matriz de

posicion estratégica, modelo Canvas; las cuales permitieron plantear y realizar estrategias
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especificas y generales para que el sector pueda responder eficientemente. Este trabajo a nivel
general se puede destacar por el aporte en el estudio e introduccién a lo que es el sector de los
cereales listos para desayunar, el cual fue de gran ayuda para orientar cual era la categoria

especifica de los cereales en los que Cereal Bar tiene desarrollo.

El segundo proyecto fue realizado por Pérez Diaz, Franco Castillo. (2022) donde las
autoras desarrollan un plan de negocio para la creacion de una empresa encargada de la
produccion, venta y distribucién de snacks saludables, con tienda virtual y movil en
Bucaramanga, Santander, Trabajo de Grado para Optar al Titulo de Ingeniera Industrial de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en la Universidad Industrial de Santander.
Para desarrollar su plan de negocio, las autoras realizaron un analisis PESTEL y utilizaron las
5 fuerzas de Porter. Luego, llevaron a cabo una investigacion de mercado a través de una
encuesta exploratoria y un focus group para comprender los habitos de consumo y preferencias
de los habitantes de Bucaramanga en cuanto a snacks saludables y evaluaron la opinion sobre
su plan de negocios llamado "Purfit". También analizaron a la competencia, estudiando sus

precios y posicién en el mercado, y concluyeron con un Marketing Mix.

En el anélisis técnico, se detallaron las especificaciones del producto y proceso,
incluyendo maquinaria, ingredientes, localizacion de la planta de produccién y estrategias de
distribucion y ventas. Este analisis incluy6 una evaluacién de la capacidad de la planta y su
distribucion, asi como la planificacion organizacional. Se abordaron los aspectos legales
relacionados con la creacion de la empresa, como el registro de la marca, la actividad comercial

ante la cdmara de comercio, el RUT y la homonimia.
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Las autoras formularon una estrategia utilizando una matriz DOFA y un lienzo canvas,
ademas de un plan estratégico a corto plazo y una estrategia de fidelizacion que se conecto
con el Marketing Mix previamente realizado. Por ultimo, llevaron a cabo un analisis financiero
para evaluar la viabilidad economica del proyecto. Este plan de negocios se toma como
referencia debido a que comparte conceptos similares con la idea de negocio de Cereal Bar,
lo cual brinda una perspectiva diferente y ayuda a analizar la viabilidad del sector de los

cereales en Bucaramanga.

Como ultima referencia se tiene un trabajo de aplicacion para optar por el titulo de
Magister en Gerencia de Negocios en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
la UIS, realizado por Suarez Figueroa (2019). Con el objetivo de Formular un plan de negocios
para evaluar la viabilidad de la creacion de un restaurante bar tematico cultural en
Bucaramanga. En su plan de negocios realiza un anélisis inicial del entorno y del mercado
mediante fuentes secundarias donde se destaca un estudio completo del mercado bumangués
mediante fuentes como la Camara de Comercio, alli se evidencia un creciente consumo en
restaurantes y bares de la ciudad. Ademas, realiza un estudio de la competencia directa en el
sector, categorizando los restaurantes bar de la ciudad y el concepto que maneja cada uno.
Posteriormente, realiza un estudio técnico para la puesta en marcha del negocio donde
relaciona la demanda estimada proporcionada por el estudio del sector y determina la
capacidad del negocio para desglosarlo en la localizacion del negocio, la descripcion de la
maquinaria y equipo requerido, el diagrama y descripcion de procesos. Consecuentemente,
hace un estudio legal y administrativo, donde en la parte legal se limita a lista la legislacion

aplicable para un restaurante bar y en la parte administrativa, realiza una perfilacion de los
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cargos requeridos para el restaurante bar, brindando una clara descripcion de cada uno, sus
funciones, objetivo del cargo y su salario. En adicion, realiza un analisis financiero, iniciando
con una descripcién de los costos iniciales, plan de produccion y otros gastos, luego ejerce las
proyecciones de la empresa a cinco afnos en diferentes estados de resultados y finaliza con un
analisis de escenarios: realista, pesimista y optimista. Finalmente hace un direccionamiento
estratégico mediante el uso de herramientas como el Canvas, matriz PCl y POAM, dando una
descripcion general de la empresa y la direccion de esta. Este trabajo a nivel general se puede
destacar el aporte en el analisis del sector y del mercado, ya que es el que mas se acerca al del
Cereal Bar en cuestion, sentando unas bases de como se encontraba el entorno en el afio de

realizacion del trabajo y como ha crecido exponencialmente.

3.2 Marco teorico

Con el fin que se comprenda de mejor manera el plan de negocios expuesto y

metodologia desarrollada, se definen las teorias usadas.

3.2.1 Gastrobar

El concepto de gastrobar se entiende como un establecimiento donde se sirven tapas,
entradas y aperitivos. Los platos son servidos con mucho cuidado para cuidar la presentacion
del producto. Tiene un enfoque gastrondémico, ya que se da a conocer al cliente un alto nivel
de informacidn sobre las elaboraciones que se sirven y los ingredientes utilizados (Balmelli &

Aguila,2021).
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3.2.2 Cereal Bar

Establecimiento comercial que combina dos conceptos diferentes, uno que se enfoca
en ofrecer una amplia variedad de cereales listos para comer y el otro en bebidas y cocteles
con un toque dulce. Propone un enfoque en la experiencia gastronémicay el disfrute por medio
de las opciones personalizadas y diversas. Se destaca por la calidad de sus productos y detalle
en los mismos para ofrecer una experiencia memorable y atractiva para el cliente, con opciones

creativas y sabores Gnicos.

3.2.3 Plan de negocios

Un plan de negocios permite evaluar la probabilidad de éxito de una nueva aventura
empresarial y reducir la incertidumbre y el riesgo que cualquier actividad no planificada tiene.
Enél, se podra analizar el entorno en el que se desarrollard la empresa, precisar la idea y el
modelo de negocio elegido, establecer los objetivos que se quieren alcanzar, definir las
estrategias que llevaran a la empresa al éxito y detallar cbmo se organizaran los procesos de
produccidn, ventas, logistica, personal y finanzas, para que se logre satisfacer las necesidades
de los potenciales clientes. Todo este analisis permitira reducir el riesgo de fracaso, cuidar la
buena imagen del empresario, conocer cuél es el rendimiento econémico y financiero que se
espera del negocio y contar con una herramienta que permita controlar el crecimiento y

desarrollo de un nuevo negocio(Weinberger, 2009).
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3.2.4 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento odeclive de un mercado y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de
un negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. PESTEL estd compuesto por las
iniciales de factores Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales,
utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad (Chapman A,

2004).

3.2.5 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

El punto de vista expuesto por Michael E. Porter es que existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento
deéste. Se basa en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a
cinco fuerzas que rigen la competencia industrial. Las cinco fuerzas son la amenaza de nuevos
competidores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de servicios y
productos sustitutos, el poder de negociacién de los proveedores y la rivalidad entre los

competidores.(Herrera & Ma, 2018).

3.2.6 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacidn, andlisis, difusion y uso

sistematico y objetivo de la informacidn con el proposito de mejorar la toma de decisiones
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relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing.

La investigacion de mercados incluye identificacion, recopilacion, analisis, difusion y usode
la informacion. Cada fase de este proceso es importante. Se identifica o define el problema u
oportunidad de la investigacion de mercados, y luego se determina la informacion que se

requierepara investigarlo. (Malhotra, 2008).

3.2.7 Plan de Mercadeo

Un plan de mercadeo o marketing es un documento escrito, que resume lo que se
conoce sobre el mercado e indica cémo es que la empresa pretende alcanzar sus objetivos de
marketing. El plan de marketing incluye directrices para los programas de marketing y
asignaciones financieras para el periodo que cubre. Se trata de uno de los elementos méas

importantes del procesode marketing (Weinberger, 2009).

3.2.8 Marketing Mix

El marketing mix agrupa todas las decisiones y acciones de marketing para alcanzar
los objetivos comerciales establecidos por la empresa en un mercado segmentado. Por lo tanto,
es el resultado del conjunto de acciones y decisiones de una organizacidn con respecto a cada

una de las areas de las 4P (MAPCAL, S.A., 1990).

Producto: Aquello que se ofrece al mercado y que tiene la capacidad de satisfacer una

necesidad o deseo.
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Precio: Cantidad de dinero que se pagara por el producto o servicio. Es el costo que
esta dispuesto a pagar el cliente por el beneficio que espera obtener.

Promocion: Acciones que se llevan a cabo para informar y persuadir al consumidor
de adquirir el producto o servicio. Para esto se utilizan distintas estrategias de comunicacion de
marca,publicidad y ventas.

Plaza: Este término hace referencia a aquellos canales donde se comercializa el
producto o servicio, los cuales deben responder a la conveniencia del lugar de compra del

consumidor.

3.2.9 Analisis Técnico

Investigacion que consta de determinacion del tamafio 6éptimo de la planta,
determinacionde la localizacién Optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal (Baca Urbina, 2001).

3.2.10 Estructura Organizacional

Con este estudio se pretende analizar el personal que se requiere para el plan de
negocios y que estan alineados a los objetivos y metas que busca el negocio. Para llevar a cabo
esta etapa es necesario identificar la estructura organizacional que demanda el proceso
operativo (funcionales), que esta inerte en el siguiente cuestionamiento: ;Qué se hace?,
¢Cbémo se hace?,

¢Doénde se hace? y en ¢Cuanto tiempo se hace? (Gonzalez, Elvira, Jesus, & Roberto, 2007).
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3.2.11 Estudio Legal

El analisis legal tiene como objetivo definir la posibilidad juridica, para que la idea de
negocio se establezca y opere (Varela, 2001). Para este estudio, se consideran las normas y
leyes que afectan y/o regulan la actividad econdmica de sector y las medidas que resultan
necesarias contemplar para cumplir las mismas. De esta manera, se disminuye el riesgo legal,
el cual puede derivar en sanciones, multas e indemnizaciones, exponiendo a idea de
negocio en caso de incumplimiento. Asimismo, se deben contemplar las implicaciones
tributarias, la legislacion laboral, las leyes sobre la produccion y comercializacién del producto,
los tramites y permisos anteorganismos gubernamentales y la normativa medioambiental que

afecta el plan de negocios (Varela, 2001).

3.2.12 Impacto social

Se refiere también a los cambios o variaciones observados en el contexto situacional
en que se inscriben la idea de negocio que pueden ser atribuidos a la presencia de nuevas
condiciones.Estos cambios hacen referencia a los resultados o efectos observables en los
destinatarios, en cuanto a su contribucién para satisfacer necesidades basicas o no basicas,
propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida, promover cambios de actitudes,
condicionantes, aptitudes, comportamientos, mentalidades, etc. (Betancourt & Caballero,

2000).
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3.2.13 Matriz de Leopold

Es un procedimiento para la evaluacion del impacto ambiental de un proyecto de
desarrolloy, por tanto, para la evaluacién de sus costos y beneficios ecoldgicos. En esta matriz
el eje horizontal presenta las acciones que causan impacto ambiental y las del eje vertical las
condicionesambientales existentes que se pueden ver afectadas por las acciones. De esta
manera, se visualizade manera clara y amplia las interacciones entre acciones propuestas y

factores ambientales (Leopold, 1971).

3.2.14 Metodologia CANVAS

Canvas es una herramienta de gestion estratégica para la generacion de modelos de
negocio, basada en la creacion de valor por parte del emprendedor que ademas tiene en cuenta
como este lo proporciona a sus clientes y como ellos pueden capturar parte de ese valor. Es
crucialen este modelo que la propuesta de valor sea comunicada de forma efectiva a los clientes
y que los recursos necesarios para generar ese valor sean realizables a través del relacionamiento

con agentesexternos e internos (Da Silva, 2021).

El modelo consiste en un mapa visual dividido en nueve bloques que muestra: la
propuestade valor, el segmento de clientes, los canales de distribucion, la relacion con los
clientes, las fuentesde ingresos, los recursos clave, las actividades clave, los socios clave y la
estructura de costos. Ladefinicion de cada uno de los bloques permite describir en forma clara

y concreta todo el modelo de negocio (Osterwalder, 2011).
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3.2.15 Viabilidad Financiera

Mediante este estudio se evalla la viabilidad econdmica y financiera de la idea de
negocios.Este es de gran importancia ya que permite establecer cuales son los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto. Para esto es necesario determinar: La
inversion inicial,fuentes de financiamiento, costos y gastos totales de la idea de negocio y los

estados financieros de la empresa (Marcial, 2014).

El analisis financiero es de gran importancia para el correcto funcionamiento de la
empresa,ya que es basico en el control del cumplimiento de sus planes y el estudio de los
resultados, posibilitando tomar decisiones eficientes en el uso racional de los escasos recursos
materiales, humanos y financieros. El andlisis de la informacion financiera de la empresa hace
parte de un proceso, cuyo objetivo fundamental, es el de aportar las bases para la toma de

decisiones (Marcial,2014).

3.2.16 Matriz DOFA

Es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de
situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades,
Oportunidades,Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco
de referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de
negocios, o idea. El analisis DOFA es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el

formato DOFA, que los coloca en un orden l6gico que ayuda a comprender, presentar, discutir
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y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que la
plantilla estimula a pensar proactivamente, en lugar de las comunes reacciones instintivas.

(Chapman A, 2004).

4. Analisis Del Sector

Esta idea de negocio se encuentra en el sector de la alimentacion y la gastronomia, que
a su vez pertenece al sector terciario o de servicios. Pues combina dos conceptos diferentes,
uno centrado en los cereales para desayunar y el otro en bebidas y cocteles con un toque dulce.
Por tanto, se podria catalogar como un gastro bar, que incluye opciones con cereales en
cualquier momento del dia y bebidas con un enfoque en la experiencia gastronomica y el
disfrute. El concepto de gastrobar o restaurante bar se entiende como el tipo de
establecimientos que se especializa en alimentos y bebidas y ademas cuenta con platos
elaborados, localizacion estratégica, una alta calidad en los productos y los servicios y

gozando de un buen ambiente (Balmelli & Aguila, 2021).

El sector de restaurantes, bares y discotecas ha sido muy importante en la economia
colombiana, debido a la gran cantidad de empleo que genera en la sociedad anualmente.
Aportando a diferentes sectores de la economia, desde la produccién de alimentos hasta el
transporte y turismo de las diferentes regiones del pais. Segun datos proporcionados por el
Banco Central, el sector de restaurantes y hoteles experiment6 un impresionante crecimiento
del 33.9% durante el afio 2021, consolidandose como uno de los sectores que lograron una

notable recuperacién en dicho periodo. ElI Departamento Administrativo Nacional de
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estadistica (DANE), indica que de los 20,6 millones de trabajadores que tiene el pais 1,2
millones estan empleados por el subsector de restaurante, el cual representa el 6% de los
empleos en el pais, que aporta el 4% al PIB nacional cerca de $32 billones de pesos. Durante
el 2022 tan solo las empresas del sector restaurantes, afiliadas a la Camara del Sector
Gastronomico de la Andi, ofrecieron 19.851 vacantes de las cuales el 44,4 % fueron primer
empleo, convirtiéndose en actores clave para el acceso al mercado laboral de quienes no

cuentan aun con experiencia.

El afio 2020 inici6 mostrando un panorama alentador y relativamente positivo, ya que
el Fondo Monetario Internacional (FMI) preveia un crecimiento mundial del 3.3% superando
las cifras del 2019, sin embargo, el pronostico de Colombia se fue distorsionando tras la
llegada del Covid-19, generando pérdidas sin precedentes en la economia del pais. El
subsector de restaurantes y bares en medio de la pandemia a nivel nacional cay6 en 44% de
sus ingresos totales, se perdieron aproximadamente 320.000 empleos directos y se reflejé una
caida de 2 puntos porcentuales en el PIB del sector. Como se puede observar en la Figura 1, y
luego del andlisis anual de los Gltimos cinco afios, se evidencia un decrecimiento en el PIB del
sector hotelero y de restaurantes, este fenémeno significo, cierres, despidos y traslados, lo cual

responde a una afectacidn directa en la economia colombiana.
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llustracion 1 PIB- Hoteles y Restaurantes en el 2021
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Nota: El resurgir del sector de restaurantes, bares y discotecas (Crowe, 2021)

De acuerdo con las conclusiones del informe anual elaborado por la Camara de la
Industria de Alimentos de la ANDI, el cual analiza los habitos de compra y consumo de los
hogares durante el afio 2022, se revela que a nivel nacional los colombianos destinaron un
total de $242,5 billones de pesos para adquirir alimentos. Esta cifra representa

aproximadamente el 39,25% de sus ingresos. (Franco, 2023).

De igual forma, las categorias de alimentos producidos por las empresas afiliadas a la
Camarade la Industria de Alimentos de la ANDI, que incluyen, aceites, carnes y sus derivados,
cereales empacados, lacteos y sus derivados, galletas de dulce y de sal, productos de panaderia,

entre otros, represent6 un gasto de $105,1 billones durante el 2022. (Franco, 2023).
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En octubre del 2022, la categoria con mayor crecimiento de gasto en términos de

volumenes para todos los niveles de ingreso es comidas fuera del hogar, lo que se evidencia

en una mayor participacion dentro de los bolsillos de los hogares en comparacion a octubre

de 2020 y 2021. En el caso de hogares de ingresos altos, comidas fuera del hogar tiene la

mayor participacion dentro de las categorias de alimentos, lo que podria deberse a los habitos

de consumo y la busqueda de rapidez y variedad. Ver Figura 2.

Figura 2 Pocketshare de alimentos por nivel de ingresos
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Segun el prondstico realizado por Raddar Consumer Knowledge Group, un analisis de

variables micro y macroeconémicas de 13 ciudades de Colombiay 17 paises de Latinoamérica

en el 2023, revela que los consumidores buscan nuevas experiencias al momento de consumir



PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA

alimentos fuera del hogar, los lugares con alternativas interesantes a los restaurantes

tradicionales seran tendencia. (Silva, 2022).

En Colombia los restaurantes y servicios fuera del hogar pasan por su mejor momento
y se han convertido en la cesta de consumo con mayor crecimiento en dinero y unidades en
los Gltimos meses del afio. Sin embargo, para poder mantener el habito buscaran las mejores
experiencias gastrondmicas a los precios mas bajos posibles e incluso seguir tendencias en
redes sociales y asistir a los festivales de comida que cada dia son mas frecuentes en distintas

ciudades. (Silva, 2022).

Para poder mantener el consumo fuera del hogar en un contexto de altos precios y con
menos ahorros frente al 2021, los hogares pueden apalancar este tipo de gastos en restaurantes
mediante el crédito, o en su defecto reducir la frecuencia a ocasiones especiales en lugares

donde se ofrezcan nuevas experiencias. (Silva, 2022).

Dentro de un escenario pesimista y con un panorama de alta inflacion, los hogares
podrian restringir las comidas por fuera del hogar, limitdndose exclusivamente a las comidas
necesarias como los gastos de panaderia cerca al entorno laboral o académico. Por lo demas,
se limitaran a las preparaciones en el hogar o el consumo en restaurantes tradicionales. (Silva,

2022).
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Seguido de Bogota y Barranquilla, Bucaramanga es la tercera ciudad con mayor
participacion de comidas fuera del hogar en el 2022. La distribucion del gasto varia de una
ciudad a otra dependiendo de las variaciones de los precios, los habitos de consumo por region
y las dinamicas en general de cada ciudad. Ver Figura 3.

Figura 3 ¢como repartieron el bolsillo los colombianos 20227
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Nota: Consumer Report Marzo 2023 (RADDAR, 2023)

Més detalladamente para enero del 2023, los Bumangueses asignaron el 6,82% del
gasto en comidas fuera del hogar, pues debido a la inflacion priorizan la compra de bienes de
primera necesidad (RADDAR, 2023), sin embargo, es un porcentaje considerable pues
dejando de lado los bienes mencionados anteriormente, significa que a los Bumangueses les

gusta e interesa probar experiencias gastronomicas. Ver Figura 4.
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lustracion 4 Distribucion del gasto 2023

Nota: Consumer Report Marzo 2023 (RADDAR, 2023)

Para el 2021 la ciudad de Bucaramanga con 618.967 habitantes, 45.547 empresas
estaban inscritas en la CCB (Camara de Comercio de Bucaramanga) y un 8,2% pertenecia al

sector de Hoteles y Restaurantes.

Santander representa el 6,2% del PIB del pais (Ver Figura 5), valor que lo posiciona
como la cuarta economia mas grande por departamentos en Colombia, puesto que logrd
alcanzar en el afio 1998, después de mantener durante 14 afios consecutivos el quinto lugar
(entre 1984 y 1997). En términos constantes, el departamento elevo en 4,5 veces su volumen
de PIB desde comienzos de la década de los afios 80 y lo triplico con respeto al valor que
registraba al iniciar la apertura economica en 1990, resultado que demuestra una evolucion en

su base productiva con un mayor numero de empresas, aumento en el tamafio de estas y
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mejores niveles de emprendimiento. Santander mantiene la cuarta posicion a nivel nacional
entre el periodo 2014 y 2021 en cuanto a su nivel de ingresos por habitante ($7.976 USD),
siendo superado por los departamentos de Casanare, Bogota y Meta. (Camara de Comercio

Bucaramanga, 2022)

Figura 5 Participacion del PIB de Santander en el de Colombia
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Nota: Diagnostico socioecondémico de Santander.

Superado el tema de la pandemia de la covid19, gran parte de las empresas locales
lograron mantenerse a flote, adaptandose a cambios significativos en su dinamica productiva.
Al corte de agosto de 2022, Santander cuenta con un universo de 105.478 empresas (Ver
Figura 6), 4 veces mas de las que operaban en el afio 2000 y 2 veces con relacion al 2010. En
el area metropolitana de Bucaramanga se concentra el 72,0% del total de compafiias inscritas
absorbiendo una gran parte de la mano de obra en la region. (Camara de Comercio

Bucaramanga, 2022).
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Figura 6 Stock de empresas activas en Santander 2022
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Nota: Diagnostico socioecondémico de Santander.

De los sectores econdmicos, el comercio abarca casi la mitad del total de negocios en
Santander 44,5%, seguido del sector servicios 22,3%, industrias 12,4% y como cuarto mas
representativo los hoteles y restaurantes 10,4%. Ver Figura 7. (Camara de Comercio

Bucaramanga, 2022).

Figura 7 Stock de empresas por sectores en Santander 2022
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En el afio 2021 se crearon 15.450 nuevos emprendimientos con una inversion total en
activos de $176.795 millones de pesos. Dentro de los cuales se destaca el comercio con una
representacion del 45,5%, seguido del sector servicios con el 20,7%, y con el 13,6% el sector
de hoteles y restaurantes no se queda atras. Ver Figura 8. (Camara de Comercio Bucaramanga,
2022).

Figura 8 Emprendimiento clasificado por sectores, afio 2021
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Nota: Diagnostico socioecondémico de Santander.

Esto nos lleva a que en los ultimos afios en la ciudad de Bucaramanga se ha
evidenciado lo que se denomina un “Boom gastrondmico”, definido como un reconocimiento
sobre el servicio de restaurantes de una ciudad por su importancia gastronémica o por su
aumento exponencial en el nimero de restaurantes (Lopez, 2011). EI boom gastronémico
genera una mejor oferta turistica de la ciudad, permite reconocer y darle una mayor
importancia al sector ante la reactivacion y potenciacion de la economia local. Cada vez se

hace mas fuerte la mezcla de la gastronomia, con un toque moderno en el disefio y
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ambientacién de sus restaurantes. A su vez, la comida internacional es ya un comun
denominador de la oferta gastrondmica de una ciudad que cada vez Illama mas la atencion al
turista internacional por su parecido a urbes americanas o europeas. (Diaz-Soto, C.,

Pefiaranda-Garcia, S. 2021).

La importancia gastronomica del destino no siempre estd ligada a sus platos
tradicionales. Esta importancia proviene de la oferta gastrondmica de la ciudad y el objetivo
es que sea variada en términos de tipologias y cuente con un ndmero importante de
establecimientos que puedan atender a la demanda de manera correcta y amplia. (Diaz-Soto,

C., Pefaranda-Garcia, S. 2021).

4.1 Anélisis del macroentorno - metodologia PESTEL

Con el objetivo de realizar un analisis exhaustivo de las variables del macroentorno
que influyen en la viabilidad de establecer un Cereal Bar en la ciudad de Bucaramanga, asi
como de obtener informacién precisa para respaldar el proceso de toma de decisiones, se lleva
a cabo un andlisis mediante la metodologia PESTEL (Chapman A, 2004). Esta metodologia
permite examinar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y
legales que afectan y enmarcan la idea de negocio. El andlisis se inicia a nivel nacional para
comprender el contexto general y luego se enfoca en un nivel mas especifico que aborda el

entorno departamental y municipal de Bucaramanga.
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4.1.1 Factores Politicos

Entre los objetivos principales de la reforma tributaria presentada por el presidente de
la republica Gustavo Petro al Congreso de la Republica se encuentra consolidar el ajuste fiscal
presente, contribuir a la equidad, progresividad y eficiencia del sistema impositivo a partir de
laimplementacidn de un conjunto de medidas dirigidas a fortalecer la tributacion de los sujetos

con mayor capacidad contributiva y robustecer los ingresos del Estado.

Entre estos nuevos modelos de captacién de recursos se encuentra el dinero
proveniente de la produccion y consecuente primera venta o la importacion de las bebidas

azucaradas y alimentos ultra procesados. (Becerra, 2022)

La lista de alimentos que contemplan el alza de impuestos, de acuerdo con el articulado

son los siguientes:

Impuesto Nacional a productos comestibles ultra procesados: Carne y despojos
comestibles; harina y polvo comestibles, Embutidos y productos similares de carne o despojos,
Papas fritas, Patacones, Chicharrones empacados, Snacks o pasabocas empacados, Galletas
dulces (con adicion de edulcolorante), Barquillos, obleas y wafles, Ponqués y tortas,
Bizcochos y pasteles de dulce, Merengues, Confites de chocolate, Helados y postres a base de

leche (incluido el arequipe), Manjar blanco o dulce de leche, Cereales. (Becerra, 2022)

Impuesto Nacional al consumo de bebidas azucaradas: Bebidas a base de fruta en
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cualquier concentracion, zumos, néctares de fruta, Mezclas en polvo, concentrados, jarabes
que, después de su mezcla o dilucién permiten la obtencion de bebidas azucaradas,
energizantes o saborizadas, Bebidas azucaradas, energizantes y saborizadas. En general,

cualquier bebida que contenga azucares afiadidos o edulcolorantes. (Becerra, 2022).

En términos generales, los impuestos sobre el consumo de dulces pueden tener un
impacto negativo en los negocios que se enfocan en la venta de alimentos y bebidas dulces,
incluyendo la idea del Cereal Bar. Esto se debe a que estos impuestos pueden aumentar el
costo de produccién y venta de los productos, lo que puede disminuir la demanda y afectar la

rentabilidad del negocio.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta que estos impuestos pueden tener
un efecto positivo en la promocion de habitos alimenticios saludables y en la prevencién de
enfermedades relacionadas con el consumo excesivo de azlcares. Ademas, los impuestos
pueden ser una fuente de ingresos para el gobierno que pueden ser utilizados para financiar

programas de salud publica y educacion en nutricién.

Dentro de los programas de apoyo gubernamental al emprendimiento, destaca una
iniciativa promovida por el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, en colaboracién con
Colombia Productiva y BancOldex. Este programa, denominado Alianzas para la
Reactivacion, tiene como objetivo respaldar a mas de 2.500 micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) pertenecientes a 12 sectores estratégicos. A través de esta iniciativa, las

mipymes seleccionadas recibiran asistencia técnica y financiera para fortalecer su cadena de
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suministro, prepararse para realizar negocios con empresas ancla, tanto nacionales como

internacionales, y aumentar su participacion frente a las importaciones.

Para participar en este programa, es necesario postularse a traves de una convocatoria
especifica del sector correspondiente, completando los formularios de inscripcion
correspondientes y presentando la documentacion requerida (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2023). Por lo tanto, si se requiere ayuda para llevar a cabo esta idea de

negocio, esta es una opcién viable.

La Gobernacidn del departamento de Santander presenta en su plan de desarrollo para
el 2020-2023 dos puntos interesantes que pueden impactar la idea de negocio. Una meta a
nivel regional de fortalecer los 2500 emprendimientos existentes mediante proyectos que
aumenten la competitividad empresarial, creando una red de apoyo a emprendedores en la
region. Otra meta de la gobernacion es mantener en 2% la participacion del turismo (Hoteles,
restaurantes, bares, infraestructura y similares) en el PIB del departamento de Santander
apoyando el sector turismo afectado por la pandemia del COVID-19 (Gobernacién de

Santander, 2020).

4.1.2 Factores Econdmicos

El sector de alojamiento y servicios de comida representa el 3,9 % del PIB aportando
$56,7 billones de pesos en 2022. El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el afio 2022 respecto

al afio 2021. Las actividades econdmicas que méas contribuyen a la dinamica del valor
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agregado son: Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 10,7%

(contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variacion anual) (DANE, 2023).

En términos de empleo, en 2022 el sector de alojamiento y servicios de comida
contribuyd con casi 1.500.000 empleos. Cabe decir que este sector da oportunidad de trabajo
a muchos jovenes, donde mas del 30 % son personas menores de 28 afios, segun datos del
Dane, contribuye con empleos formales, es decir, que los trabajadores de estas empresas tienen
vinculos laborales que cumplen con los parametros de contratacion que exige la ley y gozan
de todos los beneficios que ofrece la formalidad laboral. "En total se estima que este renglon
de la economia se ubica por encima de 7 puntos porcentuales en la generacion del empleo
formal en Colombia, cifra incluso superior a otros sectores de la economia como el sector de
construccién que aporta el 6,9 % a la cifra total nacional de poblacion ocupada™ (Vanguardia

2023).

Durante el 2022 tan solo las empresas del sector restaurantes, afiliadas a la ANDI,
ofrecieron 19.851 vacantes de las cuales el 44,4 % fueron primer empleo, convirtiéndose en
actores clave para el acceso al mercado laboral de quienes no cuentan adn con experiencia.

(Vanguardia 2023).

En el mes de marzo de 2023, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
22.794 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la

poblacién ocupada fueron Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios

48



PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA 49

administrativos (1,2 puntos porcentuales); seguido de Alojamiento y servicios de comida (0,9
puntos porcentuales) y Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud

humana (0,9 puntos porcentuales) (DANE, 2023). Ver Figura 9.

Figura 9 Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la

poblacion ocupada marzo (2022-2023)
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Poblacién ocupada 21.680 22.794 100 1114

Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.530 1.7493 74 263 1.2
Alojamiento y sendcios de comida 1.470 1669 13 199 0.4
Adrinistracién plblica y defensa, educacidn y atencidn de la salud husmana 2703 2889 127 185 04
Agricultura, ganaderia, caza, silviculiura y pesca 3.328 3512 154 183 0.8
Actividades aristicas, entretenimients recreacién y otras actividades de servicios 1.727 1906 24 178 0.8
Construccion 1493 1610 11 17 0s
Actividades inmaobiliarias 183 262 11 74 0.4
Infarmacian y comunicacionss 345 3886 1.7 41 0.2
Comercio y reparacidn de vehiculos 39149 1958 174 38 0.2
Industrias manufactureras 2408 2432 10,7 26 01
Actividades financieras y de seguros 356 357 16 1 0.0
Transporte y almacenamiento 1.650 1569 B89 -B2 04
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 5649 448 20 -1 06

Nota: Principales indicadores del mercado laboral marzo 2023. (DANE, 2023).

En marzo de 2023, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,5%, lo que representd una reduccion de 2,2 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2022 (12,6%). La tasa global de participacidn se ubicé en 66,8%,
mientras que en marzo de 2022 fue 66,0%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,8%, lo que
representd un aumento de 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (57,7%)

(DANE, 2023).
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Figura 10 Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo. Total 13 ciudades y areas

metropolitanas. Marzo (2015 - 2023)
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Nota: Principales indicadores del mercado laboral marzo 2023. (DANE, 2023).

De acuerdo con todo lo anterior el sector de alojamiento y servicios de comida, muestra
que es una industria generadora de empleo y representa el sector econémico que mayor primer
empleo genera. Por lo tanto, la idea de negocio lo que busca es un aporte a la economia por

medio de la generacion de empleo formal y digna.

Por otro lado, “la cotizacién oficial del dolar, a comienzos de noviembre del 2022,
llegd a superar el umbral psicologico de los cinco mil pesos colombianos por cada “billete
verde”. Un comportamiento desbocado que mantuvo a los analistas del mercado local
expectantes, y algo atonitos, frente a la sucesion de sobresaltos cambiarios que se operaban en
paralelo a la contencion de la pandemia y la llegada del primer Gobierno de izquierdas en la
historia reciente del pais. Seis meses mas tarde, el precio de la divisa verde finalmente empieza
a ceder y ha alcanzado los 4.460 pesos, una desescalada de casi 550 pesos en el Gltimo

semestre, y recupera valores similares a los de octubre de 2022.” (Sanchez & Sanchez, 2023).
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“Si el deslizamiento del precio del ddlar prosigue, los expertos vaticinan que deberia incidir
en una menor presion inflacionaria, que en marzo situo el costo de la vida en Colombia en un
13,34% anual, segun datos del Departamento Administrativo de Estadistica (DANE). Entre
las implicaciones de esta depreciacion del délar, Munir Jalil afirma que favorecerd para
restarle presion a los costos de los productos importados y al mismo tiempo mantener “un
nivel de tipo de cambio que sigue siendo atractivo para exportar””. (Sanchez & Sanchez,

2023).

En el caso presente de estudio de la idea de negocio, este se ve afectado por el ddlar,
pues parte de las materias primas del negocio se deben importar, lo que conlleva en un alza en

los precios de los productos a ofrecer.

Los cereales listos mueven en Colombia alrededor de 295.000 millones de pesos, con

mas de 14.000 toneladas, segln el ultimo informe de Nielsen. EI 50% los consume el publico

infantil, y el resto esta repartido entre adultos (15%) y familiar (35%) (Portafolio, 2016).

Los cereales listos tienen un mercado importante en Colombia, lo que indica que es un

producto popular entre los consumidores. EI consumo de cereales en el entorno familiar apunta

que este producto es una opcién habitual para el desayuno o la merienda de la familia.

4.1.3 Factores Socioculturales

La Camara del Sector Gastronémico de la Andi afirma que el 66 % de la generacion

o1
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de empleo se registra con personal femenino en el sector de restaurantes, Incluso varias de
estas empresas cuentan con escuelas de formacion y programas de capacitacion que permiten
a los jovenes crecer con enfoque profesional, lo cual es fundamental ya que el 14,8 % de
quienes ingresan al sector cuentan tan solo con educacion basica primaria y un 37 % con

educacion basica secundaria.

"Reafirmamos el compromiso con la formalidad laboral, la generacion y proteccion de
puestos de trabajo para muchos colombianos y reiteramos la disposicion a aportar de manera

activa a la construccion de mejores condiciones para todos en el pais”, sostiene la Andi.

Dentro de los factores sociales que influyen dentro de la idea de negocio, las tendencias
en la gastronomia y la alimentacién es una de ellas, pues el mundo de la gastronomia y la
alimentacion esta en constante evolucion. Segin The Gourmet Journal, dentro las tendencias
gastrondmicas para el 2023 se encuentran las nuevas experiencias pues ir a un restaurante, sin
duda, es toda una experiencia. Es el momento de compartir, disfrutar y degustar nuevas
recetas. Los restaurantes van un paso mas alla y proponen menus personalizados al gusto del
comensal. También son tendencia los Snack o tentempié entre horas, las comidas se han vuelto
mas tempranas, a la vez que mas flexibles y adaptables, y el snack, llamado a matar el apetito
entre horas, ha pasado a ser una comida principal (Balanzino, 2023). Es por eso por lo que
Cereal Bar puede ser una oportunidad para ofrecer productos innovadores y atractivos para el
publico. Ademas, el creciente consumo en el sector restaurantes y gastrobares en la ciudad
Bucaramanga, muestra una sociedad con una mayor cultura de consumir alimentos y

experimentar nuevas cosas por fuera de casa en otros establecimientos. (Camara de Comercio
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de Bucaramanga, 2016).

4.1.4 Factores Tecnoldgicos

La tecnologia esta impactando en casi todos los aspectos de nuestras vidas y lo seguira
haciendo en el futuro y en ningun sector es esto méas evidente que en la industria las nuevas
tecnologias para restaurantes y gastronomia. Ya sea por la forma en que los clientes buscan,
comparan, ordenan o pagan sus comidas o la manera en que los restaurantes interactGan con
sus clientes, la tecnologia estd cambiando drasticamente la experiencia que se vive en un

restaurante. (Escuela Online Marketing Gastrondémico, 2023).

Las empresas Interaccion con los clientes la operacidon eficiente de Cereal Bar.

incorporan distintas herramientas tecnoldgicas y digitales como: Sistemas POS basados en la
nube, POS portatiles, POS de auto pedido y POS de pantalla tactil. Para interaccion directa
con el cliente y una mejor experiencia de este, existen los chatbots, pagos sin contacto, codigos
QR y soluciones de pedidos en linea. Para una mejor eficiencia dentro del negocio, el
seguimiento de inventario digital y el sistema general de gestion de restaurantes. (Revfine,

2022).

Para esta idea de negocio y en general esta tecnologia es de gran ayuda y utilidad ya
que al conocer el panorama tecnolégico al que se enfrenta, estas mejoran la eficiencia y la
experiencia del cliente, y también puede ser utilizada como una herramienta de marketing

digital para el negocio.
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4.1.5 Factores Ecoldgicos

De acuerdo con las matrices de evaluacion de impactos ambientales del sector en
cuestion, los principales impactos ambientales son: contaminacion del agua, contaminacién del
suelo por residuos sélidos, afectacion de la flora y fauna, agotamiento del recurso hidrico y

contaminacion atmosférica (Cardenas, 2019).

Contaminacién del agua: Aguas residuales asociadas al lavado de alimentos,
equipamiento de cocina, descongelado de alimentos, limpieza del punto fisica y
funcionamiento de bafio. Ademas, alta concentracion de grasas, aceites, materia organica y

detergentes.

Contaminacién del suelo por residuos sélidos: Contaminacion causada por el
vertimiento de aguas residuales sobre el suelo que provoca un desbalance de nutrientes,

pérdida de fertilidad y acumulacion de sustancias toxicas.

Afectacion de la flora y fauna: Problemas causados por el vertimiento de aguas
residualesen ambientes acuaticos que provoquen alteraciones en las formas de vida en estos
ecosistemas. Asimismo, cualquier tipo de interrupcion del paisaje natural por la construccion

o instalacion de una obra.

Agotamiento del recurso hidrico: Siendo un elemento fundamental para las
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actividades de un gastrobar, el agua se usa para el lavado y coccion de alimentos, limpieza del
establecimientoy lavado general. Es necesario hacer un uso responsable de este recurso escaso

en diversas zonas del planeta.

Contaminacion atmosférica: Contaminacion por gases producidos por la cocina,
lageneracion de ruido por el funcionamiento de refrigeradores, aires acondicionados, lavado

de vajillas y utensilios.

Otro punto no tratado con frecuencia en el sector de los restaurantes y gastrobares es
el desperdicio de comida, punto que por parte del autor y formulador de la idea de negocio
busca hacer énfasis. El desperdicio de comida a nivel mundial fue de 931 millones de
toneladas de alimentos y el 26% de estos pertenecen al sector servicio de alimentos. Segun la
ONU, se estima que entre el 8 y 10% de emisiones globales de efecto invernadero estan

asociadas con comida queno se consume (Paul, 2021).

Al momento de elegir a los proveedores del Cereal Bar, va a buscar que estos cuenten
con buenas préacticas en temas de sostenibilidad, por medio de codigos de conducta, controles
estrictos y auditorias que permitan verificar que los proveedores cumplan con principios de

sostenibilidad ambiental.

Por lo tanto, Cereal Bar se compromete a reducir el impacto ambiental, por medio de
la utilizacion de envases y utensilios biodegradables; asi como el uso eficiente de los recursos

como el agua y la energia.
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4.1.6 Factores Legales

Segun el Ministerio de Comercio en Colombia para la puesta en marcha de operaciones

deun gastrobar se necesitan distintos requisitos de funcionamiento que deben cumplir al

Municipio o Distrito (Ministerio de Comercio de Colombia, 2022):

Inscribirse en el RNT

Permiso de uso de suelos

Cémara de Comercio

Comunicacién de apertura del establecimiento a la estacion de Policia Nacional

La Ley 232 de 1995 exige que para operar un establecimiento abierto al publico es

necesario pagar por el derecho de autor (Ley 232 de 1995).

Por otro lado, existen otras normas técnicas sectoriales que buscan mejorar la

calidad de los servicios turisticos prestados, en el caso de los gastrobares aplica:

NTS-USNA 002 de 2015-07-29: “Establece los lineamientos generales de servicio,
personal y de planta, estructurando estandares nacionales e internacionales, que deben
cumplir los establecimientos de gastronomia y bares turisticos, para prestar un servicio

decalidad a los consumidores.”

La norma de calidad alimentaria 1SO 22000, es el simbolo de garantia para los clientes
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a traves de sello, teniendo en cuenta la seguridad en alimentos y bebidas ofrecidos por un
establecimiento. Su caracter no es obligatorio, pero busca crear estandares de calidad en el
controlde manipulacion de los alimentos para mitigar los peligros asociados a los productos
destinados alconsumo humano.

En aspectos de Sanidad es necesario cumplir con la siguiente normatividad:

e Ley 9 de 1979: Se puede considerar como la ley marco en este aspecto, ya que da
parametros generales de sanidad para todos los sectores de la economia (Ley 9 de
1979)

e Resolucion 2674 de 2013: En esta resolucion el Ministerio de Salud de la Proteccion
Socialestablece en el Capitulo V11 “Restaurantes y Establecimientos Gastronémicos”
comprendido desde el articulo 32 al 36, los cuales establecen las condiciones generales

y especificas de sanidad para el sector.

e Por ser un establecimiento que comercializa bebidas alcohdlicas es regulado por la Ley
124 de 1994 que prohibe el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad (Ley

124 de 1994, 1994).

4.2 Analisis del microentorno - modelo de las cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un marco analitico utilizado para evaluar la
competitividad y atractivo de un mercado o industria en particular. Para la idea de negocio de
Cereal Bar en Bucaramanga, es importante tener en cuenta cada una de estas fuerzas: amenaza
de nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de

los clientes, amenaza de productos o servicios sustitutos y rivalidad entre los competidores
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existentes; para poder desarrollar una estrategia solida y eficiente.

4.2.1 Amenaza de nuevos competidores (Alta):

La amenaza de nuevos competidores en el mercado de Cereal Bar en Bucaramanga
puede ser alta debido a que la barrera de entrada es relativamente baja. La facilidad para
establecer un negocio de este tipo, la creciente demanda de alimentos convenientes y
saludables, y la falta de una fuerte lealtad del cliente hacia marcas especificas pueden atraer a
nuevos competidores. Pueden existir barreras de entrada, como el costo de inversion inicial,
la necesidad de obtener permisos y licencias, la importacion de algunas materias primas, y la
necesidad de establecer una marca, esto implica mayores costos que no brindarian una ventaja
competitiva. Cabe resaltar que la idea de negocio es relativamente nueva en Colombia y en
Bucaramanga no existen gastrobares que su actividad comercial se dedique a ofrecer cereales
listos para desayunar y otras preparaciones en las que el cereal de desayuno es la estrella, junto
con el lado dulce de los cocteles. Sin embargo, existe la posibilidad de que los competidores
existentes en el sector de la alimentacion amplien su oferta para incluir cereales para el
desayuno y dulces. Pero, la estrategia de diferenciacion y la calidad de los productos y
servicios pueden ser una ventaja competitiva para el Cereal Bar, lo que puede ayudar a

disminuir la amenaza de nuevos competidores.

Tambien es importante estar al tanto de las tendencias del mercado y adaptarse a las

nuevas demandas de los consumidores para mantenerse relevante y competitivo.
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4.2.2 Poder de negociacion de los proveedores (Medio):

El poder de negociacion de los proveedores es moderado en la idea de negocio del
Cereal Bar. Esto se debe a que los proveedores de los cereales y otros ingredientes como los
dulces necesarios para la preparacion de los productos pueden tener un cierto grado de poder
debido a su posicién de ser los Unicos proveedores de ciertos productos. Por otro lado, los
proveedores de equipos de cocina, utensilios, y otros suministros son mas abundantes, lo que
hace que su poder de negociacion sea bajo. La cantidad de proveedores de frutas y tipos de
leche para los cereales se pueden adquirir en almacenes de cadena (en el area metropolitana
de Bucaramanga se encuentra Exito, Metro, Mas x Menos, Alkosto, Jumbo, Makro), plazas
de mercado (existen mas de 8 plazas de mercado en el Area Metropolitana de Bucaramanga)
es decir que, la mayoria de los ingredientes pueden ser adquiridos a través de multiples
proveedores, lo que disminuye el poder de negociacion de cualquier proveedor en particular.
procurando siempre elegir aquella que brinde excelente calidad a un precio comodo. Sin
embargo, para los almacenes de cadena no es posible negociar precios o acordar fechas de

pago flexibles diferentes a las ya definidas por ellos mismos.

Es importante tener en cuenta que, en el caso de los proveedores de cereales y otros
ingredientes, el poder de negociacion de los proveedores se puede ver reducido si el negocio
tiene la capacidad de comprar grandes cantidades de productos o de establecer relaciones a
largo plazo con los proveedores. En este sentido, la estrategia de compras del negocio y su

capacidad de negociacion son factores clave para reducir el poder de los proveedores.
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4.2.3 Poder de negociacion de los clientes (Medio):

El poder de negociacién de los clientes en la idea de negocio de Cereal Bar puede ser
considerado moderado. Por un lado, los clientes tienen una amplia variedad de opciones en el
mercado Bumangués cuando se trata de alimentos y bebidas, por lo que tienen la capacidad
de elegir entre diferentes gastrobares los cuales su actividad comercial se enfoca
principalmente en el expendido de bebidas alcohdlicas acompariadas de entradas o pequefios
platos. Ademas, los clientes pueden buscar ofertas y promociones que puedan ofrecer otros

competidores en la industria.

Sin embargo, hay ciertos factores que pueden mitigar el poder de negociacion de los
clientes. En primer lugar, el concepto de Cereal Bar no es tan comun en Bucaramanga, lo que
puede hacer que los clientes estén dispuestos a probar y experimentar. Ademas, una vez
segmentado el mercado, los clientes pueden estar dispuestos a pagar precios mas altos por
productos exclusivos o especializados, como los cereales gourmet o los cocteles Unicos que
ofreceria el negocio. Finalmente, el servicio al cliente, la experienciay la calidad del producto
pueden generar lealtad y compromiso del cliente, lo que puede reducir la capacidad de

negociacion de los clientes.

En general, el poder de negociacion de los clientes es un factor a considerar en la
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estrategia de precios y marketing del negocio, pero no es una amenaza significativa para el

éxito del negocio en si.

4.2.4 Amenaza de nuevos productos sustitutos (Media):

La amenaza de productos sustitutos es media, ya que existen opciones alternativas para
el consumo de desayuno, postres y bebidas con dulces, ya que hay presencia en la ciudad de
una gran variedad de reposterias, dulcerias, brunch, restaurantes y bares especializados en el
expendido de bebidas alcoholicas y cocteleria. Sin embargo, la combinacidn de cereales para
el desayuno y dulces en Bucaramanga en un gastro bar es Unica y podria ser atractiva para los

clientes.

4.2.5 Rivalidad entre competidores (Baja):

La rivalidad entre competidores existentes en el mercado de los cereales y cocteles es
baja. Aunque este es un mercado relativamente nuevo y en crecimiento, existen algunos
competidores que ofrecen productos similares. Sin embargo, la mayoria de estos competidores
se enfocan en ofrecer solo uno de los dos productos, ya sea cereales o cocteles. La ventaja
competitiva de la idea de negocio de un Cereal Bar con cocteles es la combinacion de ambos

productos en un solo lugar, lo que atraerd a un publico méas amplio.

Ademas, se puede diferenciar del resto de los competidores a través de la calidad de
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los ingredientes utilizados y la experiencia del cliente. Cereal Bar al ofrecer opciones
saludables y personalizables para los cereales y cocteles puede atraer a un publico preocupado
por la salud y el bienestar, mientras que la experiencia del cliente puede diferenciarse a través
de un ambiente agradable y acogedor y un servicio amigable y eficiente. Como se ha
presentado previamente, Cereal Bar busca entrar de manera disruptiva en el mercado

bumangués con una idea de negocio no presente en la ciudad.

5. Analisis Del Mercado

5.1 Competencia

Se denomina como competencia para la idea de negocio del Cereal Bar, a aquellos
gastrobares que ofrecen platos preparados junto con bebidas alcohdlicas y/o cocteleria y
ademas llevan un tiempo en el mercado; ya que dentro del mercado bumangués no existe algun
Cereal Bar o gastrobar que emplee cereales listos para comer que puedan ser consumidos en
cualquier momento del dia y estos se implementen con otras preparaciones, como waffles y
pancakes, los cuales lleven toppings de frutas, dulces y salsas, ademas ofrecer una carta que

incluya cdcteles y bebidas dulces, con o sin alcohol.

No se incluyen establecimientos con el concepto de restaurante o bares, para cada
competidor, se tuvo en cuenta la carta, los precios, el ambiente y la ubicacion. Los

establecimientos definidos son:
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Tabla 2 Competencia para el Cereal Bar

Gastrobar Servicios

Malytule

Rafikki

Barsak

Abychuela

Gastro Bar

Restaurante Bar
enfocado comida
rapida, platos
internacionales,
cocteleria y café bar
durante el dia.
Bar que ofrece
cocteleria
profesional
ambientado con
mausica, también
ofrece dado a una
alianza con
“Abocado” un
restaurante
especializado, en
platos, a base de
aguacate.

Gastro Bar con
platos y cocteleria
de autor, amplia
oferta de cocina
internacional y

licores.

Restaurante Bar con

platos de autor, carta

Ubicacion
Cl. 31#31-14,

Bucaramanga

Cra. 35a # 54-
79, Cabecera
del llano,

Bucaramanga

Cra. 36 #43-
46, Cabecera
del llano,

Bucaramanga.

Cra. 34 #51-
95, Cabecera

Mercadeo

Pagina propia,
redes sociales,
paginas de
interés

gastronémico.

Unicamente se
promociona por
las redes
sociales
Facebook,
Instagram y Tik
Tok.

Unicamente se
promociona por
la red social de
Instagram,
dentro de esta
se puede
encontrar la
pagina propia.
Pagina propia,

redes sociales,

63

Ventaja Competitiva

Oferta comida rapida 'y
platos de cocinas india,

mexicana y espafiola.

Cocteleria de autor, e
implementacion de

dulces en los cocteles.

Mdsica en vivo, la
carta brinda variedad
en las opciones en
cocteleria y promete la
mejor experiencia

sensorial.

Modsica en vivo, en el

dia ofrece Bistro,
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La Birreria

Rudo
Cocina

Irreverente

de vinos, cocteles y

cervezas

Restaurante Bar que
ofrece
hamburguesas,
comida americana y
maés de 30
variedades de
cervezas con un
ambiente tipo Irish
pub.

Gastro Bar con
amplia carta de

platos y cocteleria.

del Ilano,

Bucaramang

Cacique
Centro
Comercial, CI
93 #34-99,

Bucaramanga.

Cacique
Centro
Comercial, CI
93 #34-99,

Bucaramanga

Nota: Investigacion en paginas web y redes sociales.

5.2 Descripcién de productos y servicios

paginas de
interés

gastrondémico.

Paginas de
interés

gastronémico.

Conocida por
darse a conocer
en un articulo
periodistico. Se
publicita por
medio de
Facebook e

Instagram.

64

Brunch’s & lunch’s y
en las noches hay
opciones de cocteleria
Yy pizzeria.

Busca integrar en una
sola experiencia el
amor por la cerveza, el
deporte y la buena

comida.

Un lugar donde los
cocteles, la musicay la
buena comida se
mezclan creando una
gran experiencia
gastronémica de
comida fusion entre la
americana, europeay

criolla.

Los productos y servicios disponibles en el Cereal Bar se clasifican principalmente en dos

grupos:
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e Cereal: se ofrece una amplia variedad de cereales en copos o expandidos. Con opciones
clasicas como copos de maiz, avena, arroz inflado y opciones mas innovadoras como
cereales multigrano, sin gluten y con sabores exaticos. Estos cereales se pueden disfrutar
solos o combinados con leche, yogur, bebidas vegetales, frutas, dulces, y salsas. Ademas,
se ofrecen otras preparaciones como waffles, pancakes, tostadas francesas, helados y
batidos de cereales y frutas, todos acompafiados con toppings de dulces, cereales, frutas, y
salsas para crear combinaciones personalizadas irresistibles, con opciones saludables y
dulces.

e Bar: se presentan cocteles creativos a la carta, elaborados con bebidas que contienen o no
alcohol, combinadas con dulces clasicos como "Sparkies"”, "Fun Dip" y otros favoritos.
Cada coctel es una explosion de sabores y colores por ejemplo, se pueden crear cocteles
con cereales como adorno en la parte superior o como ingrediente dentro de la bebida, para

darle un toque diferente y creativo.

Cereal Bar ofrece un ambiente colorido y tematico que invita a la diversion y la nostalgia.
Cada espacio esta disefiado para que los clientes disfruten de una experiencia sensorial Unica,
desde los colores vivos y brillantes de las baldosas, paredes, muebles, luces del
establecimiento, decoracion moderna que incluye carteles de cereales retro, hasta los platos y
presentaciones que capturan la esencia de la infancia y la diversion, ademas de un servicio
totalmente personalizado, para brindar una experiencia agradable y satisfactoria en cada visita,

asegurandose de que el cliente encuentre una opcion perfecta en Cereal Bar.
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5.3 Mercado potencial y objetivo

El mercado potencial para Cereal Bar son todas familias que tengan nifios y/o adolescentes en
su hogar, ademas de todas las personas mayores de edad hasta los 64 afios que residan en

Bucaramanga, de estratos tres, cuatro, cinco y seis que recurren a establecimientos gastrobares.

5.4 Investigacion de mercados

5.4.1 Disefio de la investigacion

El muestreo realizado para el analisis del mercado en estudio presente fue muestreo
estratificado proporcional, la poblacion que reside en Bucaramanga se divide en grupos o
estratos basados en una caracteristica demografica para el estudio en este caso, “grupo 1”:
nifios y/o adolescentes menores de edad, y “grupo 2”: personas mayores de edad; luego, se
selecciona una muestra para cada estrato, de acuerdo con el porcentaje que ocupa dicho grupo
en la poblacion. Este enfoque permite asegurar que las diferentes caracteristicas de la poblacion

estan representadas adecuadamente en la muestra, lo que mejora la precision de los resultados.

La investigacion se compone de dos fases distintas: una cuantitativa, que se llevo a cabo
mediante reiteradas visitas a zonas de juegos como “Arkadia Start Games”, plazoletas de
comida de centros comerciales, cadenas de supermercados de la ciudad de Bucaramanga y
puntos estratégicos como Cabecera del Llano, Lagos del Cacique y Ruitogue. El objetivo era
encontrar personas que pertenecieran al estrato 3,4,5 y 6 que ademéas cumplieran con la

condicion de estratificacion nombrada en el mercado potencial, una vez identificadas estas
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personas se llevd a cabo la encuesta mediante un formulario virtual con preguntas disefiadas
para recopilar datos significativos acerca de las preferencias, patrones de consumo y
percepciones de estos posibles clientes. La segunda fase es cualitativa y consistio en una
entrevista con una persona con una amplia experiencia en el sector de los gastrobares en la
ciudad de Bucaramanga. Esta entrevista tiene como objetivo identificar tendencias del mercado

gastrobar, su estado actual y su comportamiento.

5.4.2 Problema de investigacion

El proposito de la investigacion es determinar la factibilidad del negocio, analizar el
alcance del mercado potencial, comprender las preferencias de los clientes del Cereal Bar y
también identificar a aquellos individuos que no consumen este tipo de alimentos ni visitan

gastrobares, con el fin de explorar estrategias para atraerlos.

La obtencidn de datos se lleva a cabo mediante enfoques tanto cuantitativos (mediante
encuestas) como cualitativos (a través de entrevistas). Estos métodos se utilizan para adquirir
informacion valiosa y llegar a conclusiones relevantes. El objetivo es desarrollar un plan de
marketing que engloba estrategias relacionadas con la promocion, la publicidad y el
posicionamiento de la marca. Esto se hace con el proposito de tomar decisiones bien
fundamentadas y adaptar la idea de negocio de acuerdo con las necesidades y preferencias del

mercado.
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5.4.3 Investigacion cuantitativa

5.4.3.1 Muestra.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica la poblacion
proyectada en el afio 2023 para Bucaramanga es de 614.860 personas. Los habitantes de
Bucaramanga representan el 26.1 % de la poblacién total de Santander en 2023 (DANE, 2023).
Debido a que el muestreo que se va a realizar es estratificado proporcional se toma la poblacion
de Bucaramanga, se agrupa por edades y se divide en dos estratos, menores de edad y mayores

de edad hasta los 64 afios.

Una vez definidos estos estratos, se establecen parametros para ejecutar satisfactoriamente
la investigacion. Para los menores de edad, se parte de la premisa de que: “todo ser humano
debe tener una formacion integral, el nifio es el primer peldafio de la sociedad que debe contar
con el cuidado de sus padres para lograr el desarrollo individual y social. El articulo 23 de la
Ley 1098 de 2006 consagra la custodia como un derecho del nifio, nifia o adolescente y el
cuidado como una obligacién de los padres, asi como de quienes convivan con ellos o de sus
representantes. Es importante sefialar que la custodia y el cuidado personal autoriza a quien
esté en ejercicio de esta obligacion dirigir, orientar, encaminar, acompafar, corregir y prodigar
los medios necesarios para la subsistencia “desde el enfoque de derechos es el derecho que
tienen los nifios a que sus padres, de forma permanente y solidaria, asuman directa y

oportunamente su cuidado”. (Jiménez, 2020).

Dado lo expuesto, se establece gque, en esta investigacion, para cada menor de edad presente,

debe acompafiarlo al menos un padre o tutor. En consecuencia, los nifios, nifias y adolescentes
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son considerados como un estrato en esta investigacion de mercados, pertenecientes al “grupo

17, y representan el 22,3% de la poblacion total de Bucaramanga.

Mientras tanto, el "grupo 2" en esta estratificacion corresponde a las personas mayores de
edad hasta los 64 afios, que equivale al 66.1% de la poblacion total de Bucaramanga; en
relacion con las personas de 65 afios 0 mas, que representan el porcentaje restante para
completar el 100% de la poblacion de Bucaramanga, se decide excluir este grupo de edad
debido a razones estratégicas para la idea de negocio, es decir Cereal Bar no pretende satisfacer
las necesidades de este segmento de personas, asi pues esta idea de negocio se centra en la
innovacion, la experimentacion y la combinacion de sabores atrevidos, es posible que este
enfoque no sea tan apreciado por las personas mayores de 65 afios ya que pueden preferir

opciones mas tradicionales y conocidas.

A continuacion, se determina la cantidad de encuestas a realizar entre los estratos:

Tabla 3 Poblacion

Categoria Proporcion Cantidad
Nifos y/o adolescentes, menores de edad 25 % 137,092
Mayores de edad de 18 a 64 afios 75 % 406,445
Total 100 % 543,537

El célculo del tamafio de la muestra contara con el método estratificado por proporciones

que serd util para el estudio y se efectta de la siguiente manera:

n = Z 2 (1)
+N
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Se establece un nivel confianza del 95 %, un margen de error deseado del 5 % y una

dispersion S=0.5

0,25
N = G025 o025 — 225

3,8416 543,537

Esta metodologia permite obtener un 95 % de confiabilidad en la muestra de la poblacion,
utilizando un tamafio de 225 encuestas. La muestra en general es de 225 personas y se
proporciona de la siguiente manera:

Tabla 4 Muestra

Nifos y/o adolescentes, menores de edad ( 236 ) B
137,092 * 543537) 57

Mayores de edad de 18 a 64 afos

406,445 * ( = 168

543,537)

De acuerdo con el muestreo estratificado por proporciones se establece un numero de
encuestas especificas, 57 para los nifios y/o adolescentes menores de edad, 168 para los
mayores de 18 a 64 afios, los cuales permiten llevar a cabo la totalidad de las personas a

encuestar y posteriormente continuar con el desarrollo de la investigacion.

5.4.3.2 Diseiio de la encuesta.
La encuesta para la investigacion cuantitativa consta de 6 secciones disefiadas de la
siguiente manera. En primer lugar, la encuesta busca determinar si los participantes son

consumidores de cereales listos para comer mediante una seccién y pregunta inicial. Aquellos que
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se identifiquen como consumidores contintian con la segunda seccion, llamada “Consumidores”,
consiste en cuatro preguntas sociodemogréaficas para caracterizar a la poblacion objetivo, una de

estas preguntas permitira estratificar la muestra en grupos.

Una vez que se ha estratificado la persona en uno de los dos grupos definidos, la encuesta
continuara con otras dos secciones. La tercera seccion, llamada "grupo 1", esta dirigida a menores
de edad y su tutor; esta seccion incluye 5 preguntas para identificar aspectos como la frecuencia
de consumo de cereales, el tipo de cereales preferidos, y los ingredientes mas deseados para
acompanar estos cereales. Y la cuarta seccion, llamada “grupo 2”, esta dirigida a los mayores de
edad; esta seccion incluye 6 preguntas para identificar aspectos como la frecuencia de consumo de
cereales, interés sobre las preparaciones de bebidas con dulces, ingredientes méas deseados para la

preparacion de estas bebidas, y los precios que estarian dispuestos a pagar por estas bebidas.

Se ha incorporado una nueva seccion denominada "Cereal Bar", que fusiona la tercera y cuarta
seccion para concluir la encuesta de manera integral. Esta seccion consta de 6 preguntas destinadas
a determinar las preferencias de preparaciones que los encuestados desearian encontrar en el
establecimiento de Cereal Bar. Ademas, se indagara sobre el precio al que estarian dispuestos a
adquirir estas preparaciones, los factores clave que influyen en su eleccion para consumir en un
lugar y las promociones que les gustaria disfrutar en dicho lugar. Esta Gltima etapa complementa
la encuesta de manera significativa, permitiendo obtener informacion valiosa para el desarrollo y

éxito del Cereal Bar.

Por otra parte, aquellos que se identifiquen como no consumidores de cereales en la primera
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seccion, seran direccionados a la sexta y ultima seccion, denominada “No consumidores” donde
se busca indagar las razones por las cuales no consumen en este tipo de alimentos y ademas captar
un posible interés en la idea de negocio.

Tabla 5 Ficha técnica de la encuesta

Aspecto Descripcion

Titulo Plan de Negocios para la creacion de un Cereal Bar en
Bucaramanga

Objetivo Recopilar informacién sobre las preferencias y motivaciones de

las personas en relacion con el Cereal Bar, asi como identificar
las razones por las que algunos individuos optan por no consumir

cereales.
Investigacion Descriptiva
Mercado objetivo Menores de edad, y personas mayores de edad hasta los 64 afios

que residan en Bucaramanga.
Total de la poblacion 543,537

Total de la muestra 225

Tipo de muestra Estratificado por proporciones

Técnica de Encuesta presencial y virtual mediante Google Forms
recoleccion de datos

Localizacién Bucaramanga, Santander

Confidencialidad Los datos recopilados seran tratados de forma confidencial y solo

se utilizaran con fines académicos y de analisis.

5.4.4 Investigacion cualitativa

Para enriquecer el enfoque cuantitativo de la investigacion, se lleva a cabo una entrevista
con un gerente con amplia experiencia en el &mbito de los gastrobares en Bucaramanga. Esto se

realiza con el propdsito de identificar tendencias del mercado gastrobar, entender su situacion y
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dinamica, y adquirir conocimientos de primera mano acerca de un modelo de negocio similar al

propuesto.

La planificacion de esta investigacion cualitativa se fundamenta en un conjunto de
cuestionamientos disefiados para obtener opiniones acerca del mercado del negocio, detectar
tendencias emergentes, descubrir necesidades y comprenderlas para satisfacer estas ultimas. La
entrevista se desarrolla siguiendo un documento de orientacion para asegurar una conversacion
coherente y relevante. Asimismo, se coordina de antemano el lugar y el horario en consulta con el

entrevistado para garantizar su comodidad y participacion.

5.4.5 Resultados de la investigacion

5.4.5.1 Resultados de la encuesta.

e Consumo de cereales

Figura 11 Consumo de cereales

¢Consume, los denominados "Cereales
para desayuno", "Cereales listos para
comer” o "Cereales de caja"?

El hecho de que el 95.1 % de los encuestados muestre un consumo por los cereales listos

para comer es un dato significativo. Esta pregunta inicial cumple un propésito importante al ayudar
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a segmentar el mercado entre los posibles "Consumidores™ y "No consumidores” de cereales. En
este contexto, de las 225 personas encuestadas, se observa que 11 personas (4.9%) declararon que
no consumen cereales para el desayuno, mientras que la gran mayoria, es decir, 214 personas,
expresaron su consumo por los cereales listos para comer. Esta segmentacion es valiosa, ya que
permite a Cereal Bar enfocar esfuerzos de marketing y desarrollo de productos en el grupo que

muestra un interés positivo en los cereales, lo que puede ser crucial para el éxito del negocio.

e Lugar de residencia y estrato socioecondémico perteneciente

Figura 12 Lugar de residencia y estrato socioeconémico

.. En cual municipio del Area Metropolitana de
Bucaramanga reside y cual es su estrato
socioeconomico?
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Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta

Se observa en la Figura 12 que la gran mayoria de la poblacion reside en la ciudad de
Bucaramanga, lo que respalda la pertinencia de establecer el negocio en esta localidad. Ademas,
los resultados relativos al estrato socioecondémico revelan que el publico objetivo se encuentra
predominantemente en los estratos 3, 4 y 5, en orden ascendente. Esta premisa es especialmente

favorable, dado que se busca atraer a personas con un poder adquisitivo medio-alto.
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e Género

El género predominante en esta investigacion con un 54.2% es el femenino, seguido del
género masculino con un 45.8%.

e FEdad

Figura 13 Estratificacion por edad

Quien esta respondiendo esta encuesta
es...

5%

= Mayor de edad, consumidor = Menor de edad, consumidor

Mayor de edad, no consumidor

En esta pregunta, se lleva a cabo la estratificacion de la muestra, lo que significa que se
distingue entre dos grupos demograficos clave: menores de edad y mayores de edad. Esto es
esencial ya que el objetivo es investigar tanto el consumo de los menores de edad como de sus

tutores o responsables en conjunto, y aparte el de los mayores de edad.

Dentro del grupo de mayores de edad, se observa que existen dos subgrupos importantes:
los posibles consumidores y los no consumidores de cereales listos para el desayuno. Las personas
con gusto y consumo hacia los cereales representan el 70 % de este grupo, lo que indica una alta
demanda potencial entre esta poblacion. En contraste, los no consumidores constituyen el 5 % de
los mayores de edad, lo que proporciona informacion valiosa sobre la proporcion de personas que

podrian requerir un enfoque de marketing especifico para ser atraidos hacia el consumo de
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cereales.

Por otro lado, dentro del grupo de menores de edad, que abarca el 25 % de la muestra total,
se destaca que todos ellos podrian ser consumidores de productos que contienen cereales en sus
preparaciones. Esto indica una oportunidad significativa para el negocio, ya que este segmento
demogréafico muestra una predisposicion al consumo de cereales, pues es un mercado objetivo

importante.

Esta estratificacion de la muestra permite una comprension mas detallada de los diferentes
grupos demogréaficos y sus actitudes hacia el consumo de cereales, 1o que puede guiar las

estrategias de marketing y segmentacion de Cereal Bar de manera efectiva.

e Momento para el consumo de cereales

Figura 14 Momento para el consumo de cereales por parte de los consumidores

Suele consumir cereales en...

= El desayuno

= El desayuno, Otro
momento del dia

Otro momento del dia

El proposito de esta pregunta es comprender como los consumidores utilizan los cereales,
ya sea como parte de su desayuno o en otras comidas del dia. Los resultados indican que la mayoria

de las personas optan por consumir cereales durante el desayuno, con un total de 117 personas.
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Ademas, 54 personas eligen los cereales en momentos diferentes al desayuno, mientras que 43

personas los consumen tanto en el desayuno como en otras ocasiones del dia.

e Frecuencia de consumo de cereales

Figura 15 Frecuencia de consumo de cereales en los menores de edad y acudiente

¢Con qué frecuencia consumen cereales listos
para comer en su hogar?

I Todos los dias M Varias veces a la semana Algunas veces al mes [l Raravez Il Nunca

20

Usted (padre o madre) Su(s) hijo(s)

0

Los resultados de la encuesta revelan que para el estrato de “menores de edad”, de los 57
menores de edad encuestados existe una tendencia al consumo de cereales a diario. Por otro lado,
de los 57 padres de familia encuestados, tienden a consumir este producto algunas veces al mes.
Estos hallazgos sugieren que Cereal Bar podria ser una opcién de consumo mensual o semanal
para este tipo de estrato (menores de edad), lo que tiene implicaciones importantes para la

estrategia de comercializacion y la frecuencia de compra.
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Figura 16 Frecuencia de consumo de cereales en los mayores de edad

¢Con qué frecuencia consumen
cereales listos para comer en su hogar?

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana
Algunas veces al mes

@ Rara vez

El anélisis del consumo de cereales en el grupo de mayores de edad revela que el 38.5%
de los encuestados lo consume ocasionalmente, mientras que el 30.1% lo consume varias veces a
la semana. Estos datos indican que el consumo de cereales en este grupo demografico es
principalmente esporadico. Por lo tanto, se identifica que se deben implementar estrategias de

marketing especificas para atraer a un mayor numero de consumidores de este publico objetivo al

Cereal Bar.

e Aspecto atractivo de los cereales

Figura 17 Aspecto atractivo de los cereales

¢, Qué aspecto de los cereales te resulta mas

atractivo?
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El principal atractivo de los cereales, tanto para los menores de edad como para sus tutores,
radica en su conveniencia. Esto significa que los cereales son apreciados por ser faciles y rapidos
de preparar. A continuacion, se valora el sabor y, en ultima instancia, se considera el valor

nutricional al consumir cereales.

Al analizar el momento en el que se consumen los cereales, se observa que las personas
tienden a elegirlos principalmente para el desayuno y en otro momento del dia debido a su
practicidad y sabor atractivo. Sin embargo, cuando se trata de consideraciones de valor nutricional,

la preferencia recae en el desayuno.

Esto abre una oportunidad interesante para presentar los cereales de manera mas elaborada
y con sabores gue se diferencien de lo convencional. La idea central del Cereal Bar es reposicionar
los cereales, transformandolos de un alimento destinado Gnicamente al desayuno en una opcion de
conveniencia "para cualquier momento del dia". Esto implica ofrecer una experiencia de consumo
que resalte tanto la practicidad como el sabor excepcional, lo que podria atraer a un puablico mas

amplio y diverso.
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e Tipos de cereales

Figura 18 Preferencia de cereales

¢ Qué tipos de cereales prefieren?
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Mantener una seleccidn constante de cereales azucarados para los mas jovenes y cereales
integrales o sin gluten para los adultos es esencial para satisfacer las preferencias de este grupo de
consumidores. A la hora de disefiar la oferta de cereales, es imperativo que estos dos tipos de
cereales estén siempre disponibles, ya que existe una demanda considerable y constante por ambos.
Esta estrategia no solo garantiza que los clientes encuentren lo que desean en cada visita, sino que

también demuestra una atencion cuidadosa a sus necesidades y preferencias especificas.

e Interés de cereales internacionales

En relacion con los cereales reconocidos a nivel mundial se refieren a productos de marcas
muy conocidas a nivel global, pero que no son facilmente accesibles en el mercado colombiano.
Del Grupo 1, el 96.6 % de las personas manifestaron su interés en probar estos cereales

mundialmente famosos, mientras que solo el 3.4 % restante no mostro interés en ellos.
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Figura 19 Interés de cereales mundialmente conocidos

¢Les interesaria probar cereales
mundialmente conocidos*?

@S
@ No

Esta variable es de suma importancia, ya que subraya la razén detras de la diversidad de
sabores que se busca ofrecer. El objetivo es proporcionar opciones de cereales que difieran
significativamente de las variedades comunmente disponibles en el mercado, para satisfacer el
interés y la curiosidad de los clientes en la exploracion de sabores internacionales.

e Ingredientes para acompafar los cereales

Figura 20 Ingredientes para acompariar los cereales, grupo 1

¢Qué ingredientes o toppings les gustaria tener disponibles para
acompanar sus cereales?

Frutas frescas (banano, fresas,... 52 (89.7 %)

Frutos secos (nueces, almendr... 31 (53.4 %)

Dulces nacionales e internacio... 34 (58.6 %)

Miel o siropes 24 (41.4 %)
Yogur griego o de diferentes sa... 20 (34.5 %)

Leche entera 14 (241 %)

Leche deslactosada 13 (22.4 %)
Leches vegetales (almendras,... 15 (25.9 %)
Leche saborizada (chocolate, v... 24 (41.4 %)
Kumis 27 (46.6 %)
0 20 40 60

Los consumidores del grupo 1 muestran una clara preferencia por acompafar sus cereales

con una variedad de ingredientes, siendo las frutas frescas su eleccion principal, con un 87.1% de
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preferencia. A esto se suman otros elementos como los dulces nacionales e internacionales, frutos
secos, miel o siropes, kumis, leche saborizada, yogur griego y diferentes sabores, asi como la leche
vegetal, entera y deslactosada, lo que destaca la diversidad de gustos y elecciones en el momento
de disfrutar de sus cereales. Estos acompafiamientos seran tenidos en cuenta para poder satisfacer
las necesidades de este grupo de clientes.

e Atraeria su atencion un establecimiento tematizado, donde sus ingredientes

principales sean los cereales, y los dulces incorporados en cécteles con o sin alcohol?

Figura 21 Atraccion sobre el establecimiento temético

¢ Atraerfa su atencién un establecimiento
tematizado, donde sus ingredientes principales sean
los Cereales, y los dulces incorporados en cocteles
con o sin alcohol?

@ si
® No

Se planteé una pregunta directa a los consumidores de cereales mayores de edad,
indagando si estarian interesados en la idea de un establecimiento tematico centrado en los
cereales, donde estos se combinaran con dulces en cocteles, tanto con como sin alcohol. La
respuesta fue altamente positiva, con un 99.4% de los encuestados mostrando un claro interés en
esta propuesta. Este alto nivel de aceptacion subraya de manera contundente el atractivo de la idea

y la demanda potencial que podria generar un establecimiento de estas caracteristicas.
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e Personalizacion en la eleccién de alimentos
Figura 22 Personalizacion en la eleccion de alimentos

¢ Cuanto valora la personalizacion en la
eleccion de sus alimentos?
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Para el 41% de los mayores de edad de la muestra, es muy importante la personalizacion
en la eleccion de los alimentos, para el 32.1% es importante, el 24.4% indiferente, 1.9% no es
prioridad, y por ultimo el 0.6% de la muestra definitivamente no es prioridad la personalizacion

en la eleccion de sus alimentos.

Tener en cuenta esta variable en la investigacion es importante, la personalizacion de los platos
en Cereal Bar se puede utilizar como una estrategia para atraer y retener clientes, adaptarse a las
preferencias individuales y ofrecer una experiencia Unica y memorable que ayuda a la idea de

negocio a prosperar en un mercado competitivo.

e ;CoOmo recuerda los cereales de su infancia?

Para los mayores de edad, el principal recuerdo de los cereales es como una experiencia llena
de emocidn al descubrir sorpresas y juguetes dentro de las cajas de cereales. Este resultado se

puede utilizar para crear relaciones emocionales con los consumidores y asi crear una estrategia
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de marketing diferenciadora.

e ;Qué tipo de sabores o combinaciones en bebidas con dulces prefiere?

Figura 23 Sabores para las bebidas

¢Queé tipo de sabores o combinaciones en bebidas con dulces prefiere?

86 (55.1 %)

con sabores de caramelos como
gomitas o chicles.

con sabores a base de chocolate
¥ malvaviscos.

con toques de menta y dulces de
menta,

T4 (47.4 %)

63 (40.4 %)

con sabores clitricos y caramelos, 89 (63.5 %)
para una mezcla agridulce I

con sabores de frutas tropicales y
caramelos exdticos

77 (49.4 %)

2 (1.3 %)
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Los sabores citricos, los sabores de caramelos y los sabores de frutas tropicales son las

opciones preferidas entre los adultos, y estos son aspectos que deben considerarse cuidadosamente

al disefiar el mend.

e Presupuesto para una bebida dulce

Figura 24 Presupuesto para una bebida dulce
¢Cuanto pagaria por este tipo de bebida?
= $21.000 - $27.000

= $28.000 - $34.000
$365.000 - $41.000

Esta pregunta reviste una significativa relevancia, ya que proporciona informacién crucial

para determinar el gasto promedio de los consumidores para una bebida dulce, en Cereal Bar. Este



PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA 85

conocimiento orienta con precision los precios de las distintas bebidas dulces para comprender

cuanto estarian dispuestos a pagar los posibles clientes.

Un 45% de los encuestados se ubica en el rango de gasto de $28,000 a $34,000, mientras
que un 43% se encuentra en el rango de $35,000 a $41,000. Estos datos indican claramente que
existe un segmento de la poblacion con un poder adquisitivo que respalda favorablemente los

productos y servicios que Cereal Bar planea ofrecer.

e ;Estaria interesado en probar diferentes variedades de cereales y preparaciones en

un Cereal Bar, a cualquier hora del dia? como por ejemplo de postre, cena o refrigerio

Figura 25 Interés sobre Cereal Bar

¢Estaria interesado en probar diferentes variedades de
cereales y preparaciones en un Cereal Bar, a cualquier hora
del dia? como por ejemplo de postre, cena o refrigerio.

®si
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Ambos grupos de personas encuestadas han respondido de manera positiva al mostrar
interés en el Cereal Bar y su amplia variedad de opciones. Ademas, destacaron su disposicion a
consumir cereales en cualquier momento del dia, especialmente como postre, cena o refrigerio.
Estos hallazgos respaldan firmemente la viabilidad de la idea de negocio entre el publico objetivo

de esta investigacion.
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e ;Qué preparaciones le gustaria encontrar en el Cereal Bar para su disfrute, a

cualquier hora del dia?

Figura 26 Preparaciones con Cereales

¢Qué preparaciones le gustaria encontrar en el Cereal Bar para su
disfrute, a cualquier hora del dia?

Batidos de cereales con frutas 107 (48.6 %)

Taza de cereales con

95 (43.2 %)
acompafiamientos

Waffles, pancakes o tostadas

francesas con toppings de cere... 121 (55 %)

Opciones de cereales sin gluten 108 (49.1 %)

Helados con toppings de

128 (58.2 %
cereales, salsas, dulces y fruta ¢ )
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Helados con toppings de cereales, salsas, dulces y fruta; waffles, pancakes o tostadas
francesas con toppings de cereales, salsas, dulces y fruta; opciones de cereales sin gluten; batidos
de cereales con frutas, y por ultimo taza de cereales con acompafiamientos, son las preparaciones
que se proponen como mend, teniendo en cuenta, las necesidades y tendencias, de los potenciales
clientes.

e Presupuesto para las preparaciones con cereales

Figura 27 Presupuesto para preparaciones con cereales

¢Cuanto pagaria por este tipo de alimentos?

= $12.000 - $18.000
= $19.000 - $25.000
$26.000 - $32.000

Esta pregunta reviste una significativa relevancia, ya que proporciona informacién crucial
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para determinar el gasto promedio de los consumidores para una preparacion con cereales, en
Cereal Bar. Este conocimiento orienta con precision los precios de los distintos platos para

comprender cuanto estarian dispuestos a pagar los posibles clientes.

Un 48% de los encuestados se ubica en el rango de gasto de $26,000 a $32,000, mientras
que un 41% se encuentra en el rango de $19,000 a $25,000. Estos datos indican claramente que
existe un segmento de la poblacion con un poder adquisitivo que respalda favorablemente los

productos y servicios que Cereal Bar planea ofrecer.

e Factores que considera para disfrutar de una experiencia gastronémica

Figura 28 Factores de eleccion para un gastrobar

¢Queé factores considera al elegir un lugar para disfrutar de una
experiencia gastrondmica?

Ambiente al aire libre. 71 (32.3 %)

Ambiente cerrado. 99 (45 %)

Amplitud de horarios de atencion. 73 (33.2 %)

Opiniones y recomendaciones de
ofros clientes,

Entretenimiento en el lugar, para
nifios y adultos.

Establecimiento con acceso a
parqueadero.

106 (48.2 %)
103 (46.8 %)

69 (31.4 %)
0 25 50 75 100 125

Las opiniones y recomendaciones de otros clientes son factores de gran relevancia para los

encuestados cuando se trata de su experiencia gastrondmica. Este aspecto subraya la importancia

de brindar una atencién de calidad y productos de alta calidad en Cereal Bar, ya que estas

experiencias positivas pueden motivar a los clientes a recomendar nuestro establecimiento a otros.

Esta recomendacion boca a boca se convierte en una estrategia de marketing indirecta.
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Ademas, el entretenimiento tanto para nifios como para adultos forma parte integral del
ambiente del lugar y se considera una necesidad para el publico objetivo. Por lo tanto, es esencial
asegurarse de que esta faceta del negocio esté presente y bien atendida. El entretenimiento
contribuye a crear una experiencia completa y atractiva para los clientes, lo que puede impulsar la

lealtad del cliente y atraer méas publico.

e ;Qué le motivaria a compartir su experiencia o recomendar el Cereal Bar a sus

amigos?

Figura 29 Razones para recomendar Cereal Bar

¢Qué le motivaria a compartir su experiencia o recomendar el Cereal Bar a
sus amigos?

Presentaciones atractivas y

91(41.4 %
fotogénicas de los cereales, pr... ( )

Eventos o actividades especiales

a,
en el Cereal Bar. 63 (28.6 %)

Opciones saludables. 24 (24.5 %)

Precios y promociones. 88 (40 %)

Sabores unicos y deliciosos que

; 124 (56.4 %
vale la pena compartir,

0 25 50 75 100 125

Con un notable 56.4% de votos, queda claro que los sabores Unicos y deliciosos que valen
la pena compartir son la principal razén por la que los clientes recomiendan su experiencia en
Cereal Bar a sus amigos. Este resultado subraya la innovacion y creatividad que deben caracterizar

la idea de negocio y resalta la importancia de mantener un enfoque en la calidad y singularidad en

los productos.
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El 41.4% de la muestra reconocié la importancia de las presentaciones atractivas y
fotogénicas de los cereales y preparaciones. Este grupo de personas puede convertirse en
mensajeros indirectos de la marca al compartir sus experiencias en redes sociales y, al mismo

tiempo, aporta un atractivo adicional para atraer a nuevos clientes al establecimiento.

Ademas, un significativo 40 % de los encuestados menciond que los precios y promociones
juegan un papel motivador en compartir sus recomendaciones sobre el establecimiento con amigos.
Esto destaca la relevancia de mantener estrategias competitivas de precios y promociones

atractivas como parte de la estrategia de marketing.

e ;Qué tipo de promociones o descuentos les animaria a visitar un Cereal Bar con

frecuencia?

Figura 30 Tipos de ofertas y descuentos

¢, Queé tipo de promociones o descuentos les animaria a
visitar un Cereal Bar con frecuencia?

@ Descuentos por combos de cereales y
bebidas.

@ Ofertas 2x1 en dias especificos.
Programa de lealtad con puntos o
recompensas.

@ Descuentos para grupos o familias.

@ Promociones especiales en fechas
festivas.

El tipo de oferta preferida por los potenciales clientes, para revisitar Cereal Bar es que en
dias especificos exista un 2x1, esta promocion por tiempo limitado sugiere ser una estrategia

atractiva, que permite a Cereal Bar adaptar para maximizar la retencion de clientes y fomentar
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visitas recurrentes.

e Motivos por los que no consume cereales

Figura 31 Motivos de no consumo de cereales

¢ Por que motivos no consume cereales?

Falta de interés 5(45.5 %)

Dieta especifica baja en

4 {36.4 %,
carbohidratos { )

2(18.2 %)

Intolerancia o alergia

Contenido azicar, aditivos o

h 2(18.2 %)
procesamiento

Solo 11 personas de las 225 encuestadas manifestaron que no consumen cereales, y la falta
de interés se identifico como la razon principal detrs de su eleccion (45.5%). Esta informacion
revela una oportunidad importante para la propuesta de Cereal Bar. A través de la innovacion en
la presentacion de los platos y la creacion de experiencias Unicas, existe el potencial de atraer a
este segmento de personas que actualmente no consume cereales. La capacidad de Cereal Bar para
ofrecer una propuesta gastronémica emocionante y atractiva puede ser clave para conquistar a este

grupo de no consumidores y convertirlos en clientes entusiastas.

e /Atraeria su atencion un establecimiento tematizado, donde sus ingredientes

principales sean los cereales y los dulces incorporados en cécteles con o sin alcohol?

Después de presentar la propuesta de Cereal Bar, se ha observado que el 54.5% de las personas
gue previamente no consumian cereales estdn mostrando interés en esta idea de negocio. Esto

refuerza la idea de que la propuesta es realmente atractivay tiene el potencial de atraer a un publico
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considerable.

Figura 32 Interés sobre Cereal Bar por parte de los no consumidores de cereales

i Atraeria su atencion un establecimiento tematizado, donde
sus ingredientes principales sean los Cereales y los dulces
incorporados en cocteles con o sin alcohol?

®si
@ Ne

5.4.5.2 Resultados de la entrevista.

Se identifica que el panorama para la ciudad de Bucaramanga en el sector de los restaurantes
y bares es creciente y competitivo cada vez mas, las nuevas experiencias gastronémicas de calidad
son una tendencia que los consumidores en gran proporcién jovenes, buscan a la hora de elegir un
gastrobar. Por ende, se debe estar preparado para ajustar el enfoque y ser innovador para lograr
destacar dentro del mercado.

El perfil del cliente tipico de un gastrobar tiene ingresos medios-altos y generalmente suele
acompafiar su experiencia gastronémica con su pareja, grupo de amigos o familia; estos son
atraidos por diferentes estrategias de marketing, como el voz a voz, redes sociales y eventos

tematicos.

Otra de las tendencias méas predominantes en este mercado de gastrobares en Bucaramanga es
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la comida saludable, los clientes cada vez se preocupan mas por su salud, buscan que las
preparaciones de los platos y los alimentos sean de alta calidad, asi como la creacién de un
ambiente acogedor y agradable, pues estas caracteristicas invitan y atraen a los clientes a la

fidelizacion.

5.5 Conclusiones de la investigacion de mercados

Tras llevar a cabo las diversas fases de la investigacion de mercado, se puede concluir de
manera general que Cereal Bar cuenta con una gran demanda potencial en el mercado consumidor.
Ademas, despierta un notable interés en la idea y modelo de negocio. Estos hallazgos respaldan la
viabilidad y el atractivo de la propuesta de Cereal Bar en el mercado, lo que sugiere un sélido

potencial para su futuro.

Segun los datos recolectados hay puntos en los que se tiene que enfocar la idea de negocio para
obtener una buena recepcion en su puesta en marcha como lo son la personalizacion, los sabores

unicos y deliciosos de las preparaciones, precio, ambiente y variedad.

Asi mismo, es importante destacar los diversos productos que el mercado potencial considera
interesantes o estaria dispuesto a consumir en el Cereal Bar. Este conocimiento proporciona una
base solida para el desarrollo de estrategias de promocion y comercializacion de estos productos
una vez que el negocio esté en funcionamiento. Estos datos pueden guiar las decisiones de
inventario, precios y marketing, asegurando que Cereal Bar satisfaga las necesidades de los

clientes y maximice su atractivo en el mercado.
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Esta evaluacion positiva respalda la perspectiva de un futuro prometedor para el negocio en la
region y sugiere que el enfoque en estrategias de marketing y gestion empresarial sera clave para
aprovechar esta oportunidad de manera efectiva. Para ver los detalles de la encuesta, entrevista y
sus respectivos resultados mostrados anteriormente consulte el Anexo A. Disefio de la encuesta y

entrevista y en el Anexo B. resultados de la encuesta y graficos.

5.6 Estimacion de la demanda
Segun los datos obtenidos en el estudio de mercado, que alcanza el 98.6% de aceptacion de la
idea de negocio, de los habitantes de Bucaramanga 614,860 la poblacion econémicamente activa

de los estratos 3 al 6 son 98.391 segun el DANE (DANE, 2021).

El porcentaje de participacion en el mercado que tendra Cereal Bar es del 0,43%. Esta decision
se basa en la estrategia de iniciar con una participacion modesta en el mercado debido a la
naturaleza innovadora del negocio. Al comenzar con una participacion baja, la empresa busca
reducir los riesgos asociados y establecer una cultura de consumo gradualmente. Ademas, esta
estrategia permite a Cereal Bar comprender mejor las necesidades de los clientes y ajustar sus
operaciones segun sea necesario a medida que gana experiencia en la industria. Teniendo asi una

proporcidn total de 19,957 visitas anuales al establecimiento.

Estos datos brindan una base sélida para comprender el alcance y el potencial de mercado de

Cereal Bar en Bucaramanga.
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Tabla 6 Proyeccion de la demanda

Estimado por afio Consumo promedio Ingresos anuales

por persona por estimados
visita
19,957 $60.000 $1.197.424.092

6. Plan De Mercadeo

En este capitulo se desarrolla el Mix de Marketing del negocio, que determina las estrategias
de precio, promocién, distribucion y producto que tendra el negocio y que son clave para su
funcionamiento y posicionamiento. Estas, se definen a partir de la informacion obtenida en las

investigaciones de mercado de fuentes primarias y secundarias.

6.1 Estrategia de producto

Como parte de la estrategia de producto en el marketing mix, Cereal Bar se enfoca en atender
las necesidades identificadas a traves del andlisis de mercado. Estas necesidades abarcan la
posibilidad de que los clientes seleccionen la combinacion de cereales, acompafiamientos, bebidas
y el tamafio que mejor se ajuste a sus preferencias individuales, con el propoésito de brindar una
experiencia personalizada que fomente la lealtad del cliente. Ademas, reconociendo la creciente
tendencia hacia opciones saludables, Cereal Bar se dedica al desarrollo de platos preparados de

manera saludable. A continuacion, se presentan los productos que mas han captado la atencion de
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los posibles clientes:

Platos especiales:

e \Waffles y pancakes con cereales incorporados en la masa.

e Algodones de azucar rellenos de helado, con acompafiamientos.
e Tostadas francesas, con acompafiamientos.

e Helados con toppings de cereales, salsas, dulces y fruta

Taza de cereales: diversas variedades de cereales en copos, como cereales de maiz, trigo, arroz,
avena, etc.
e Cereales integrales y opciones bajas en azucar para clientes preocupados por la salud.

e Cereales exoticos y menos comunes para aquellos que buscan experiencias unicas.

Acompafiamientos:

e Leche entera, semidesnatada, desnatada, sin lactosa.

e Leche premium: leche vegetal (almendra, soja, y coco), fresca de vaca, leche saborizada
(chocolate, vainilla, fresa).

e Kumis, yogur griego o de diferentes sabores

e Frutas frescas, como banano, fresas, arandanos, manzanas, etc.

e Frutos secos (nueces, almendras, etc.)

e Dulcesy golosinas: oreo, kit kat, m&m’s, marshmallows, galletas mu, reese 's.

e Salsas, como miel, jarabe de chocolate, caramelo, fresa, chocolate blanco, nutella.

Bebidas:
e Batidos y smoothies elaborados con frutas frescas, yogur o helado, y cereales; porcién

tipica de 12 a 16 onzas.
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e jugos naturales o aguas frescas de frutas; porcion estandar de 8 a 12 onzas.

e (Cafe clésico, café con cereales; porcion estandar de 8 a 12 onzas.

Cocteles y bebidas sin alcohol de dulces, tamafio: 8 a 12 onzas.
e Con sabores citricos y caramelos, para una mezcla agridulce.
e Con sabores de caramelos como gomitas o chicles.

e Con sabores de frutas tropicales y caramelos exoticos.

Es importante destacar que, en esta idea de negocio, el cereal no se limita a ser un alimento
exclusivo para el desayuno; se busca promover su consumo como un versatil refrigerio, postre o
bebida, asi mismo se debe prestar atencion a la calidad de los ingredientes y a la presentacion de
los platos. Como se ha dicho la estrategia primordial es ofrecer una experiencia memorable y

atractiva para el cliente, con opciones creativas y sabores Unicos.

6.2 Estrategia de precio

En Cereal Bar, la fijacion de precios de los productos se basa en diversos factores, como
los costos de produccidn, la competencia en el mercado y, sobre todo, el valor percibido por parte
de los clientes, siendo este ultimo factor el mas influyente como estrategia. La percepcion del valor
de los productos y servicios de Cereal Bar, es el principal determinante del precio que los clientes
estan dispuestos a pagar, y esta percepcion esta relacionada con factores emocionales, sociales y
culturales. Este concepto refleja las aspiraciones de los consumidores, quienes estan dispuestos a
invertir en calidad y prestigio sin reparar en el costo (Clavijo, 2023). En otras palabras, la amplia

gama de cereales, opciones de personalizacion, frescura de los ingredientes y la excelencia de los
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productos contribuyen a una experiencia excepcional y unica que respalda los precios en el

mercado.

Para desarrollar esta estrategia se realizard una segmentacion de precios para atender a
diferentes grupos de clientes, por ejemplo, los productos como el tazon de cereales de segln la
variedad de cereales que se escoja pagara un precio base de $17.000 por una variedad, $19.200

por dos variedades, y por 3 variedades de cereales pagara $28.000.

La propuesta de poner precio base es debido a que el cliente quiere un producto totalmente
personalizado para él, esto da introduccion a la personalizacion de precios; por ejemplo, una vez
escogido el producto con la tarifa base, se agregan costos adicionales por cada ingrediente o
acompafiamiento adicional, $2.200 por cada fruta, sirope, topping o leche premium, el yogur y

kumis tienen un precio de $4.000.

Para el resto de los productos se tendra un precio estandar, como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7 Precio de venta por producto

PRODUCTO PRECIO
Waffles y pancakes $25.000
Algodones de azlcar $12.000
Helado con cereales $15,000
Tostadas francesas $12.000
Smoothies $20.000
Jugos naturales $8.000

Aguas frescas de frutas $12,000
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Café clasico $38.000
Café con cereales $16.000

Cécteles y bebidas sin alcohol de dulces $35.000 - $40.000

Los precios en Cereal Bar son justificados con base en varios factores, incluyendo las
respuestas recopiladas de las preguntas sobre el presupuesto para las preparaciones con cereales y
para las bebidas dulces durante la investigacion de mercado. Segun estas respuestas, los
consumidores manifestaron estar dispuestos a pagar entre $26.000 y $32.000 por preparaciones
que incluyen cereales, como el tazon de cereales, waffles y pancakes, algodones de azUcar, tostadas
francesas y café con cereales. Para las bebidas dulces, el rango de precios sugerido fue de $28.000

a $34.000.

Aunque no existe un establecimiento similar en Bucaramanga, se presenta un
establecimiento en Medellin, Colombia llamado "Curioso, el club del desayuno”, que ofrece
productos similares como tazén de cereales, batidos, bebidas calientes y preparaciones de
desayuno. Segun su mend, el precio de un tazon de cereales oscila entre $11.000 y $25.000,

dependiendo del tamafio y la leche que se agregue (Curioso cafe, 2024).

En cuanto a la competencia local en Bucaramanga y segun el estudio de la competencia
presentado anteriormente, se identificaron gastrobares que ofrecen bebidas como café clasico,
aguas frescas de frutas, jugos naturales y batidos, con precios similares a los propuestos en Cereal
Bar.

Considerando un margen de utilidad del 15%, este porcentaje es aceptable para el perfil de
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riesgo y los costos de produccion detallados en el Apéndice Andlisis financiero, Hoja Costos
Promedio MP, se desarrollé el precio de venta para cada producto (mostrado en la Tabla 7)

garantizando la rentabilidad del negocio y la competitividad en el mercado.

Recordando, la estrategia de precios de valor percibido se trata de ofrecer a los clientes lo
que realmente valoran y estan dispuestos a pagar, cuando sienten que estan obteniendo un

beneficio excepcional, son mas propensos a ser leales y a justificar precios mas altos.

Por ultimo, los medios de pago que se pondran a disposicion del cliente seran: billeteras
virtuales y transferencias bancarias, teniendo en cuenta que actualmente son menos las personas

que utilizan dinero en efectivo y que estas billeteras cada vez cobran mas fuerza.

6.3 Estrategia de plaza

El servicio ofrecido por Cereal Bar es de naturaleza fisica, ya que se trata de un gastrobar

que debe estar estratégicamente situado en un area de alto trafico de personas, con presencia

comercial, visibilidad, seguridad, accesibilidad y disponibilidad de estacionamiento. La seleccion

precisa de la ubicacion se detalla méas adelante en el andlisis técnico del proyecto.

Para iniciar con la idea de negocio se tendra contacto con los clientes por medio de redes

sociales y pagina online, que permitira la realizacidn de reservas al establecimiento.

Dentro del servicio se encuentra un servicio a la mesa, ya que puede brindar a los clientes
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una experiencia de comedor mas completa, personalizada y comoda. Los clientes pueden relajarse,
conversar y disfrutar de su comida sin preocuparse por hacer pedidos o recoger alimentos en el

mostrador.

En cuanto a la logistica y gestion de inventarios, se deben identificar proveedores
confiables de cereales, leche, acompafiamientos, bebidas y otros ingredientes esenciales, en los
cuales deben existir acuerdos de abastecimiento para garantizar un suministro constante de

productos.

6.4 Estrategia de Promocion

Con respecto a la estrategia de publicidad y marketing del negocio, se pone un énfasis
particular en la plataforma de Instagram. Aqui, el objetivo primordial es crear una comunidad leal

que se sienta identificada con la calidad y la experiencia que Cereal Bar proporciona.

Un hallazgo que dej6 la investigacion de mercados es que los clientes prefieren ofertas 2x1
en dias especificos, se incluye esta estrategia por tiempo limitado, para impulsar visitas recurrentes
y crear expectativas positivas. En algunas temporadas del afio, se propone un dia de la semana
donde la promocion se lleve a cabo, por ejemplo: El primer y tltimo martes del mes de septiembre,
la oferta se llamard “martes de personalizacién 2x1” estos 2 dias, los clientes que compren un plato
de cereales personalizado completo recibiran otro plato de igual o menor valor de forma gratuita.
Esto fomentaria la creatividad, y la participacion de los clientes, pues pueden disfrutar de una

variedad de combinaciones sin preocuparse por el precio.
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Al mismo tiempo la estrategia de marketing se apoya en experiencias emocionales y
sensoriales para conectar con los clientes. La idea central de Cereal Bar es crear experiencias que
evocan laemocion de descubrir nuevos sabores y sorpresas, 10 que contribuye a establecer vinculos
emocionales con los consumidores. Por ejemplo, eventos o activaciones de marca que involucren
actividades de "desempaque” pueden resultar atractivos para los consumidores en busca de una

experiencia emocionante y memorable.

Esta estrategia integral busca no solo promocionar el negocio, sino también generar un

sentido de pertenencia y conexion con la marca, lo que puede contribuir al éxito y la lealtad de los

clientes a largo plazo. Ademas, se aspira a que Cereal Bar se convierta en un referente de diversion

e innovacion en el ambito de los gastrobares de la ciudad.

7. Analisis Técnico

7.1 Localizacion de planta

7.1.1 Macro localizacién

Siguiendo los hallazgos de la investigacion de mercados, que sefiala la concentracion de la
mayoria de los posibles clientes de Cereal Bar en Bucaramanga, es esencial que la eleccién de la

ubicacion del gastrobar sea estratégica. Se debe enfocar en un area de la ciudad que ofrezca un alto
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flujo de personas, actividad comercial, buena visibilidad, seguridad, facilidad de acceso y
disponibilidad de estacionamiento. Una ubicacion potencial que se destaca es Cabecera del Llano,

ya que cumple con las caracteristicas anteriormente mencionadas.

7.1.2 Micro localizacién

Para determinar la ubicacién mas adecuada para el Cereal Bar, se emplea el enfoque del método
de factores ponderados. Este método implica una evaluacion cuantitativa que compara diversas
opciones de ubicacién en funcion de los factores que tienen un mayor impacto en la

implementacidn exitosa de la idea de negocio (Gisbert & Raquel, 2019).

En la zona de Cabecera del Llano, se encuentran diversas alternativas de locales comerciales

disponibles para alquiler que resultan adecuados para el tipo de negocio que se esta considerando.

A. Local comercial ubicado en la Carrera 36 #52-60, area construida 187 mz, tres niveles,
estrato 5, valor del arriendo $5.500.000, zona altamente comercial.

B. Local comercial ubicado en la Calle 45 #48, area construida 168 mz2, un nivel, estrato
5, valor del arriendo $6.500.000.

C. Local comercial ubicado en la Carrera 33 # 51 - 87, area construida 460 m2, dos niveles,
estrato 4, valor del arriendo $10.710.000, zona altamente comercial.

D. Local comercial ubicado en la Carrera 33 # 46 - 31, area construida 260 m2, un nivel y

entresuelo, estrato 7, valor del arriendo $10.000.000.
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Para determinar la ubicacion optima para Cereal Bar, se deben considerar factores clave
que incluyen la accesibilidad, el costo del alquiler, los gastos de adaptacion, la disponibilidad de
estacionamiento y los costos de servicios publicos. Cada uno de estos factores recibe un peso
relativo asignado por el promotor de la idea de negocio. Ademas, se emplea una escala de
calificacion del 0 al 10 para evaluar cada una de las alternativas de ubicacion. La ponderacion de
estos factores se refleja en la Tabla 8.

Tabla 8 Método de factores ponderados

Factores Peso relativo Alternativas

(%) A B C D

Precio del arriendo 30 9 6 4 4
Costo de adecuamiento 30 7 7 7 7
Accesibilidad 10 9 9 10 10
Facilidad de parqueo 10 7 3 7 10
Costo de servicios publicos 20 6 6 6 4
Total 100 76 63 62 6.1

La localizacion de Cereal Bar de acuerdo con el puntaje mayor obtenido es el de la
alternativa A, pues tiene varios componentes a favor como el precio del arriendo y accesibilidad,

ademas este punto en Cabecera del Llano es altamente comercial y frecuentado.
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Figura 33 Micro localizacion opcion A
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7.2 Distribucion de planta

La descripcién general de la distribucién de planta eficiente para la operacion diaria de Cereal
Bar es la siguiente:

e Area de Recepcion y Pedidos: un area de recepcion donde se exhibe el ment y los clientes

pueden hacer los pedidos y pagar. Este espacio cuenta con un computador para el sistema
POS y caja registradora.

e Cocina y zona de preparacion: aqui, el personal prepara y arma los pedidos segun las
ordenes de los clientes. En la parte posterior, se instalan estanterias donde se exhiben todos

los ingredientes disponibles. Los cereales, frutas, toppings y otros acompafiamientos estan
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dispuestos de manera atractiva para que los clientes puedan ver y elegir qué desean afiadir
a sus preparaciones.

e Avrea de Seating: parte del espacio de la planta baja para una barra con sillas donde los
clientes puedan sentarse y disfrutar de sus preparaciones.

e Almacén: Espacio que se utiliza para almacenar las materias primas como alimentos,
insumos, bebidas y utensilios necesarios. Es de facil acceso a la zona de preparacion.

e Area de Comedor: espacio de comedor con mesas y sillas, para acomodar a los clientes.

e Barra: Area donde se encontrara el espacio de trabajo del bartender para preparar y servir
las distintas bebidas solicitadas por los clientes y comandas traidas por los meseros.

e Bafios: Area comun con una bateria de bafios compuesta por dos unidades, distribuida para
hombres y mujeres.

e Zona de juegos para Nifos: un area especialmente disefiada para nifios con juegos
interactivos, libros para colorear, rompecabezas y juguetes.

e Estacion de videojuegos: area con consolas y videojuegos adecuados para todas las edades.

e Estacion de proyeccidn: espacio con equipamiento adecuado, donde se considera proyectar

peliculas o series populares en una pantalla grande en determinadas noches.

A continuacién, en la Figura 34 se muestran las areas de trabajo y espacios asignados, en el

local comercial propuesto en la micro localizacion.
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Figura 34 Distribucion de planta
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Para garantizar la preparacion de platos de alta calidad y la prestacion de un servicio

excepcional en Cereal Bar, y luego de evaluar diversas cotizaciones provenientes de proveedores

especializados en equipos, herramientas, muebles y maquinaria para restaurantes. A partir de estas

evaluaciones, se han identificado que se requieren $219.350.234 distribuidos por los conceptos de

maquinaria y equipos necesarios en la Tabla 9, muebles y enseres en la Tabla 10, equipos de oficina

y comunicacion en la Tabla 11, y herramientas en la Tabla 12, todos estos necesarios para el

funcionamiento eficiente del establecimiento.

Tabla 9 Maquinaria y Equipos necesarios

Concepto Cantidad
Refrigerador 2 $
Congelador 2 $
Horno 2 $

8.025.225
10.661.600 $
925.000 $

Valor Unitario

Valor Total
16.050.450
21.323.200

1.850.000
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Batidora
Waflera
Crepera
Licuadora
Malteadora
Lavaplatos
Dispensador De Cereales
Estufa Y Cafetera
Maquina De Algodén De
Azlcar
Total

e Mueblesy enseres

Tabla 10 Muebles y enseres

Concepto

Mesas de trabajo

Vitrina topinera

Estantes y repisas de madera

Mesas de comedor

Sillas de comedor

Sofas

Zona de juegos para nifios

Aire acondicionado
TOTAL

P R0 NN RN NN

¥ B B B B B B B H

CANTIDAD

12
30
14

13.500
1.634.300
1.156.700
1.047.700
6.283.600

10.179.000
960.000
2.074.068
1.419.900

2

B B B B B B B B H

$ 8

VALOR
UNITARIO

¥ P B B B B B B

1.200.000
58.260.000
666.666
528.360
159.460
319.000
9.400.000
1.250.000

13.500
3.268.600
2.313.400
2.095.400
6.283.600
0.358.000
4.800.000
2.074.068
1.419.900

1.850.118

VALO

107

R TOTAL

4.800.000
58.260.000
3.999.996
6.340.320
4.783.800
4.466.000
9.400.000
5.000.000
97.050.116
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e Equipos de oficina y comunicacion

Tabla 11 Equipos de oficina y comunicacion

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Caja registradora 1 $ 100.000 $ 100.000
Computador 2 $ 5.000.000 $ 10.000.000
Consola de videojuegos 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Video proyector 2 $ 1.700.000 $ 3.400.000
Equipo de sonido 1 $ 4.800.000 $ 4.800.000
TOTAL $ 20.300.000
e Herramientas
Tabla 12 Herramientas
CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Juego de copas 20 $ 12500 $ 250.000
Barra 4 $ 1.000.000 $ 4.000.000
Barra de licores $ 1.000.000 $ 1.000.000
Lamparas 12 $ 100.000 $ 1.200.000
Utensilios de cocteleria 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Tabla de picar 6 $ 150.000 $ 900.000
Juego de recipientes para almacenar 2 $ 900.000 $ 1.800.000
Utensilios de cocina 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
TOTAL $ 20.150.000
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7.4 Descripcion de operaciones y procesos

La estandarizacion de procedimientos es una practica fundamental en cualquier empresa,
y en el caso de Cereal Bar, se enfoca principalmente en la elaboracion de los platos que se ofrecen.
Este enfoque es de suma importancia para garantizar que los clientes reciban platos de alta calidad,
visualmente atractivos y servidos de manera eficiente, cumpliendo con las especificaciones que
ellos esperan. Dicho esto, se crean los diagramas de flujo para el servicio ver Figura 35 y

elaboracion de dos de los platos més atractivos para los clientes.
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lustracion 35 Diagrama de flujo de Servicio

Saludo de
riervenida

Ealudn cordia

Desea cansumi sus producios

",Desea tomar su pedido &1 la
mesa? & el establecimiento?

Saluda cortial

y explicacidn de i
b tunciona el

canceptc Cevesl
bar

Sellevae
ciente s la

scsoramiento)
¥toma del
peido

Seofracen

Legela
comandaala
cocinia yio bar

Seagrega sl
edido

fse preparan los)
pialos yio
bebidas:

Sesiven a los
clientes

Elclients desea
la cuonta

Se entvegan Ia
waeltns ol

2 Selleala
cuenta cuenta al

ajero) cliente.

comida

Cliente s retira

del Cereal Bar




PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA 111

Por otro lado, el tazon de cereales con acompafiamientos es uno de los platos destacados
por los clientes, este se prepara en un tiempo de 8 minutos, y en la Figura 36 se describe su proceso
de elaboracion, desde la vista del consumidor y preparacion por el personal de Cereal Bar.

Figura 36 Diagrama de flujo, preparacion del tazén de cereales

Agregar los
cereales a la taza

scoger y agregan Agregar
los toppings. a la cubiertos y

servilletas

Entregar la bebida
d

e
acompafamiento

En la Figura 37, se muestra el diagrama de flujo para la preparacion del algodon de azucar
relleno de helado, con acompafiamiento de cereales; el cual requiere de aproximadamente 20

minutos para ser terminado y servido al comensal.
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Figura 37 Diagrama de flujo, Preparacion del algodon de azucar con helado y cereales
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7.5 Capacidad Instalada

Para calcular la capacidad instalada del Cereal Bar, se debe tener en cuenta varios factores
clave. Empezando con el espacio fisico disponible, que asciende a 187 metros cuadrados, se
pueden acomodar hasta 50 clientes al mismo tiempo en el gastrobar. Sin embargo, la capacidad

estimada para atender a lo largo del dia es de 56 comensales.

El horario de operacion es amplio, desde las 8 a. m. hasta las 8 p. m., los siete dias de la

semana para satisfacer las necesidades de todos los clientes.

Es importante mencionar que se consideran datos relevantes, como el tiempo de ciclo del
servicio, que se define como el tiempo promedio que transcurre desde que un cliente entra en el

establecimiento se le da la bienvenida, hasta que se va y se despide. En este caso, el tiempo de
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ciclo es de 60 minutos, lo que significa que se atiende un total de 600 comensales por servicio.
Esta cifra se obtiene al multiplicar la cantidad de clientes que se pueden acomodar por el tiempo

de operacion, todo dividido por el tiempo del ciclo del servicio.

Este calculo proporciona una comprension mas precisa de la capacidad instalada y permite

gestionar eficazmente la afluencia de clientes a lo largo del dia.

7.6 Costos

7.6.1 Costos promedio de Materia Prima

Para cada preparacion que se ofrecera en Cereal Bar, se estimaron los costos promedio de materia
prima estos obtenidos mediante la evaluacion de diferentes proveedores, (Para ver el detalle de
este calculo consulte el Anexo F Andlisis Financiero, hoja Materia Prima), en la Tabla 13 se

encuentra el costo de preparacion de cada uno de los platos y bebidas a ofrecer en Cereal Bar:

Tabla 13 Costo Promedio Materia Prima

COSTOS CEREALES
1 unidad Costo
Tazon de cereales $ 10.696
COSTOS COCTELES
1 unidad Costo
Cocteles $ 15.500

COSTO PREPARACIONES CON CEREALES
1 unidad Costo
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Waffles y pancakes $ 13573
Tostadas francesas $ 10.837
Algodones de azucar $ 18.711
Helados con toppings $ 11685
Café con cereales $ 10.957
COSTO BEBIDAS FRIAS
1 unidad Costo
Smoothies $ 3.000
Jugos naturales $ 2.000
COSTO OTRAS BEBIDAS
1 unidad Costo
Agua saborizada de frutas $ 1.800
Café clasico $ 1.000

Una vez estimados los costos unitarios de materia prima para cada preparacion, se calcula el

costo promedio de materia prima por consumo por visita (Para ver el detalle de este calculo

consulte el Anexo F Andlisis Financiero, hoja costos unitarios), el cual se desglosa a continuacion:

Promedio de MP para plato fuerte y bebida: se obtiene mediante todas las posibles
combinaciones entre los seis platos fuertes (Tazon de Cereales, waffles y pancakes con
cereales, tostadas francesas, algodones de azucar, helados con cereales, café con cereales)
y las cinco bebidas ( jugos naturales, batidos y smoothies, cocteles, agua saborizada de
frutas, y café), primero esta combinacion es el producto del nimero de bebidas (5) por el
numero de platos (6), luego se calcula el costo total de cada combinacion y finalmente, se
encuentra el promedio de todos los costos totales de cada combinacion. (Para ver el detalle
de este calculo consulte el Anexo F Analisis Financiero, hoja costos unitarios). La eleccion

de calcular el costo promedio de la materia prima para el conjunto de plato fuerte y bebida
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tiene como objetivo brindar una vision general del gasto medio que los clientes realizan en
Cereal Bar. Esto también es fundamental para evaluar si los precios de los productos son
adecuados para garantizar una ganancia, y asi estimar la cantidad de productos necesarios
en stock para satisfacer la demanda de los clientes. Ademas, ayuda a identificar los platos
0 bebidas mas rentables del mend.

e Costo de empaques: Se asignan $348 para empaques. Aunque Cereal Bar no ofrece
servicios de entrega a domicilio, se considera la posibilidad de que algunos clientes
soliciten llevarse su pedido. Por lo tanto, este monto, equivalente al 2% del costo promedio
de un plato fuerte y una bebida, se destina a la adquisicion de empaques adecuados.

e Costo de transporte: Se destina un total de $522 para cubrir los gastos de transporte. Esta
asignacion se justifica por la necesidad de desplazamiento para adquirir algunas materias
primas que no llegan directamente al establecimiento. Este monto representa el 3% del

costo promedio de un plato fuerte y una bebida.

Tabla 14 Costo Promedio de Materia Prima por Consumo por Visita

COSTO PROMEDIO DE MATERIA PRIMA POR

CONSUMO POR VISITA

1 PERSONA VALOR
Promedio de MP para plato fuerte y bebida $17.403
Costos empaques 2% $ 348
Costo de transporte 3% $ 522

Costo promedio de materia prima por consumo por $18.273

visita total
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En general, el costo de materia prima para la preparacion de una bebida y un plato fuerte

es de $18.273 para una visita que un cliente haga a Cereal Bar.

7.6.2 Mano de Obra Directa

La mano de obra directa estad compuesta como se ve en la Tabla 15, el cual influye en la

obtencion del costo total de produccién.

Tabla 15 Mano de Obra Directa

MOD TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Lider de comidas $ 4.340.763,00 $ 52.089.156,00
Bartender $ 3.877.748,28 $ 46.532.979,36
Auxiliar de cocina $ 3.395.441,28 $ 40.745.295,36
TOTAL $ 11.613.952,56 $139.367.430,72

El costo laboral por plato y bebida se ha calculado utilizando un enfoque basado en el estudio

de tiempos y la asignacién de tiempo productivo entre los trabajadores.

e Desglose de la mano de obra directa: Segun el estudio de tiempos en el Anexo F Analisis
Financiero Hoja Costos Unitarios, el tiempo promedio de preparacion para un plato fuerte
y una bebida es de 36 minutos. En una jornada laboral de 12 horas, con 11 horas

productivas y 1 hora improductiva, el total de minutos disponibles es de 660.
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e Asignacion de tiempo productivo: Con tres personas a cargo (lider de comidas, bartender,

auxiliar de cocina) y un tiempo disponible productivo de 1980 minutos entre los tres

trabajadores, se deduce que cada trabajador tiene un promedio de 660 minutos disponibles

para trabajar en la preparacion de platos y bebidas durante el turno.

e Costo laboral por plato y bebida: se estan elaborando 55 platos al dia, el costo laboral total

para la preparacion de platos y bebidas es de $7.039. Este costo se calcula dividiendo el

costo total de mano de obra directa diaria (basado en el tiempo productivo de los tres

trabajadores) entre el numero total de platos elaborados al dia, es decir, $387.182 / 55 platos

(combinacién de bebida y plato fuerte).

7.6.3 Depreciaciones

Es el mecanismo por el cual la empresa reconoce contable y financieramente el desgaste y

pérdida de valor que sufren los activos por el uso que se haga de ellos en relacion con el paso del

tiempo.

Figura 38 Depreciaciones

ITEM VALOR

Construcciones $
Maquinaria y Equipos ~ $
Muebles y enseres $
Equipos de oficina $
Herramientas $
TOTAL

81.850.118,00
97.050.116,00
20.300.000,00
20.150.000,00

VALOR DE
SALVAMENTO

20,00 $
10,00 $
500 $
500 $
500 $

VALOR A

-8
40.925.059,00 $
$

$
$
$

DEPRECIAR

40.925.059,00
97.050.116,00
20.300.000,00
20.150.000,00
178.425.175,00

DEPRECIACION
MENSUAL

$

$
$
$
$
$

682.084,32
1.617.501,93
338.333,33
335.833,33
2.973.752,92

DEPRECIACION

ANUAL
$

$
$
$
$
$

8.185.011,80
19.410.023,20
4.060.000,00
4.030.000,00
35.685.035,00

Para la distribucion de las depreciaciones mostradas en la Figura 38 se prorratean de la

siguiente manera como se presenta en la Tabla 16:
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Tabla 16 Prorrateo depreciaciones

DEPRECIACION PORCENTAJES DE PRORRATEO
OPERATIVO ADMINISTRATIVO

Construcciones 90% 10%

Maquinaria y Equipos 100% 0%

Muebles y enseres 90% 10%

Equipos de oficina 10% 90%

Herramientas 100% 0%

En la tabla 17, se detalla el resumen de los valores asociados a la depreciacion que se

cargaran a su respectiva area.

Tabla 17 Resumen depreciaciones

DEPRECIACION VALOR ANO DISTRIBUCION DEPRECIACION

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

Construcciones $ - $ - $ -
Magquinaria y equipo $ 8.185.012 $ 818501180 $ -
Muebles y enseres $ 19.410.023 $ 17.469.020,88 $ 1.941.002,32
Equipo de oficina $ 4.060.000 $ 406.000,00 $ 3.654.000,00

7.6.4 Servicios y arrendamiento

El canon de arrendamiento para el local ubicado en la Carrera 36 #52-60, tiene un valor de

$5.500.000; los servicios como energia eléctrica, acueducto y alcantarillado, internet, telefonia y
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gas que cubren necesidades las béasicas para la ejecucion de la actividad de manera mensual, se

estima el prorrateo como se ve en la Tabla 18.

Tabla 18 Prorrateo de servicios publicos y arrendamiento

SERVICIOS PUBLICOS

ARRENDAMIENTOS

Gas

Arrendamiento

Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo

Energia

Internet banda ancha

Y PORCENTAJES DE PRORRATEO

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

100,00%
90,00%
90,00%
90,00%

10,00%

0,00%

10,00%
10,00%
10,00%

90,00%

En la Tabla 19, se detalla el resumen de los valores asociados a servicios y arrendamientos

(ue se cargaran a su respectiva area.

Tabla 19 Resumen de servicios y arrendamientos

SERVICIOS
PUBLICOS

Gas

Servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo
Energia

Internet banda ancha
Total

Arrendamiento

VALOR
MENSUAL

$ 450.000
$ 250.000
$ 400.000
$ 150.000

5.500.000

PORCENTAJES DE PRORRATEO

OPERATIVO

$ 450.000

$ 225.000
$ 360.000
$ 15.000
$ 1.050.000
$ 4.950.000

ADMINISTRATIVO

$ -
$ 25.000
$ 40.000
$ 135.000
$ 200.000
$ 550.000



PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA

7.6.5 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

120

Se consideran costos indirectos de fabricacion a aquellos costos que son necesarios para el

desarrollo de las actividades o prestacion del servicio, pero no intervienen de manera directa. La

relacion de CIF para las diferentes capacidades se encentra especificado en la Tabla 20.

Tabla 20 Costos Indirectos de Fabricacion

CIF
Mantenimiento 5%
Seguros 5%
Depreciacion Construcciones

Depreciacion Maquinaria 'y

Equipos
Depreciacion ~ Muebles vy
enseres
Depreciacion  Equipos  de

oficina
Depreciacion Herramientas
Servicios
Arrendamiento
TOTAL

7.6.6 Resumen de costos para la prestacién del servicio

VALOR MENSUAL

$  341.042,16
$ 797.396,76
$ -

$ 682.084,32

$ 1.455.751,74

$ 33.833,33

$  335.833,33
$ 1.050.000,00
$ 4.950.000,00
$ 9.645.941,64

VALOR ANUAL
$ 4.092.505,90
$ 9.568.761,12
$ -

$ 8.185.011,80

$ 17.469.020,88

$  406.000,00

$ 4.030.000,00
$ 12.600.000,00

$ 59.400.000,00
$ 115.751.299,70

Los costos para la prestacion del servicio son todos los valores que una empresa realiza
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para poder ofrecer un servicio a sus clientes y se visualizan en la Tabla 21.

Tabla 21 Costo para la prestacion del servicio

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mano de Obra Directa MOD  $ 11.613.953 $ 139.367.431
Materia Prima $ 30.375.051  $ 364.500.610
Costos Indirectos de $ 9.645.942 $ 115.751.300
Fabricacion

TOTAL $ 51.634.945 $ 619.619.340

7.6.7 Costos y gastos totales

Los costos unitarios de produccion, presentados en la Tabla 24, se derivan de la suma de
los costos fijos y variables. Los costos y gastos fijos, ver Tabla 22 comprenden elementos como la
mano de obra directa (MOD), los costos indirectos fijos (CIF), que abarcan gastos como el
arriendo, mantenimiento, los seguros, la depreciacion, asi como los gastos de administracion y

ventas. Estos egresos permanecen constantes independientemente del nivel de produccién.

Tabla 22 Costos y gastos Fijos

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
Mano de Obra Directa $139.367.430,72
MOD
Costos Indirectos Fijos $105.671.299,70
Arriendo $59.400.000,00

Servicios $ 2.520.000,00
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Depreciacion $ 30.090.032,68

Mantenimiento $ 4.092.505,90

Seguros $ 9.568.761,12

Otros $ -
Gastos de administracion y ventas $ 449.296.575,70
TOTAL $ 694.335.306,12

Por otro lado, los costos variables, ver Tabla 23 estdn conformados por la materia prima,
los costos indirectos variables se deben tener en cuenta que estos varian en proporcion al nivel de
actividad o produccion. La materia prima se refiere a los insumos utilizados en el proceso de
produccion, que son contemplados para obtener el costo promedio de consumo por visita. Los
costos indirectos variables incluyen gastos como servicios publicos, mantenimiento, seguros, y
depreciacién cuyo consumo esté vinculado directamente a la produccién.

Tabla 23 Costos Variables

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL
Materia Prima $ 364.500.609,93
Costos Indirectos Variables $ 12.600.000,00
Servicios $12.600.000,00
TOTAL $ 377.100.609,93

Tabla 24 Costos Totales de Produccién

COSTOS TOTALES UNITARIOS VALOR COSTO POR
ANUAL UNIDAD

Total Anual de Costos Fijos $ 694335306 $ 34.809

Total Anual de Costos Variables $ 377.100.610 $ 18.905

TOTAL $ 1.071.435916 $ 53.714
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Una vez desglosado el costo unitario de produccion se obtiene que es de $53.714 el cual

incluye una bebida y un plato fuerte en Cereal Bar.

7.7 Gastos administrativos y de ventas

La Tabla 25 presenta los gastos correspondientes a los sueldos y compensaciones del area

de administracion y ventas, asi como los gastos similares derivados de las actividades comerciales.

Tabla 25 Gastos administrativos y ventas

ITEM VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Gasto de Personal $ 16.758.561 $ 201.102.727

Administrativo

Gasto de personal de ventas $ 11.392.091 $ 136.705.096

Gastos de Administracion $ 8.740.729 $ 104.888.753

TOTAL $ 36.891.381 $ 442.696.576

Los célculos de los gastos de personal administrativo se fundamentan en los salarios del
gerente general, jefe de alimentos y bebidas, community manager y personal de limpieza, ver Tabla

26; mientras que los gastos del personal de ventas se determinan mediante el calculo de los sueldos

del mesero y cajero, ver Tabla 27.
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Tabla 26 Gasto personal administrativo

ITEM TOTAL TOTAL ANUAL
MENSUAL

Gerente general $ 6.430.760 $ 77.169.120

Jefe de alimentos y bebidas $ 4.340.763 $ 52.089.156

Community manager $ 3.475.826 $ 41.709.909

personal de limpieza $ 2511212 % 30.134.541

TOTAL $ 16.758.561 $ 201.102.727

Tabla 27 Gasto personal ventas

ITEM TOTAL TOTAL ANUAL
MENSUAL

Cajero $ 4118902 $ 49.426.821

Mesero $ 7.273.190 $ 87.278.275

TOTAL $ 11.392.091 $ 136.705.096

Finalmente, los gastos de administracion ver Tabla 28 abarcan la suma de todos los

elementos relacionados con la base del negocio, como el arrendamiento, los seguros, los servicios,

entre otros.

Tabla 28 Gastos de administracion

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mantenimiento 5% $ 84583 $ 1.015.000
Seguros 50 $ 116563 $ 1.398.751
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Depreciacion Construcciones

Depreciacion Maquinaria 'y

Equipos

Depreciacion Muebles y $ 161.750 $ 1.941.002
enseres

Depreciaciéon Equipos de $ 304500 $ 3.654.000
oficina

Depreciacion Herramientas $ - $ >
Arrendamiento $ 550.000 $ 6.600.000
Servicios $ 200.000 $ 2.400.000
Arriendos $ - 3 -
Cafeteria $ -
Imprevistos $ -
Publicidad de operacién $ 5.000.000 $ 60.000.000
Papeleria $ 50.000 $ 600.000
Amortizacion de Diferidos $ 673.333 $ 8.080.000
Contratacion Externa (Servicios $ 1.600.000 $ 19.200.000
Contables)

TOTAL $ 8.740.729 3 104.888.753

7.8 Gastos Financieros
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Un gasto financiero es el valor que realiza Cereal Bar para obtener financiamiento, es decir,
para obtener dinero para financiar sus operaciones; el detalle del crédito puede ser consultado en

el Anexo F Analisis Financiero, hoja créedito.

A continuacion, se presenta un resumen de dicha amortizacion por afios, en la Tabla 29.
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Tabla 29 Amortizacién

ANO PAGOS INTERESES ABONO A SALDO
CAPITAL
1 $178.901.808 $ 80.879.765 $ 98.022.043 $ 281.977.957
2 $178.901.808 $ 54.586.156 $  124.315.652 $ 157.662.305
3 $178.901.808 $ 21.239.503 $  157.662.305 -$ 0
TOTAL $536.705.424  $ 156.705.424 $  380.000.000

7.9 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la tasa de interés que Cereal Bar paga por el uso de capital para

financiar sus operaciones a un corto plazo de 3 meses, por un total de $ 270.954.196. A

continuacion, en la Tabla 30 se detalla dicho capital:

Tabla 30 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Costos del producto (Prestacion del
servicio)

Gastos de Administracion y Ventas
Gastos Financieros

Gravamen del 4 x 1.000
(Depreciaciones y amortizaciones)
TOTAL

VALOR MES
$ 51.634.945

$ 36.891.381
$ 7.600.000
$  420.882
$ 3.647.086
$ 92.900.122

VALOR A
NECESITAR
$ 154.904.835

110.674.144
15.053.830
1.262.645
10.941.259
270.954.196

© H B B hH
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7.10 Menu de Cereal Bar

La presentacion del menua de Cereal Bar ofrece a los comensales una variedad de opciones
gastronomicas innovadoras y nostalgicas. En este mend, los clientes encontraran una amplia gama
de platillos, desde los clasicos tazones de cereales hasta creativas combinaciones de waffles,
pancakes y tostadas francesas, acompafiados de una seleccion de cereales y toppings. Ademas,
podran disfrutar de originales cocteles de cereales y bebidas dulces que satisfaran tanto a nifios
como a adultos. Esta experiencia culinaria promete ser divertida y llena de sabores irresistibles

para todos los gustos.

El menu se estructura en tres secciones principales. En la esquina superior izquierda, dentro
de recuadros individuales, se presentan todas las opciones disponibles de cereales, toppings, tipos
de leche, variedad de frutas, seleccidn de salsas y colores para decorar la bebida, asi como también
la eleccidn entre masa de wafles y pancakes, y la opcion de algodon de azucar. Cada adicion a la

preparacion tiene un costo adicional de $2.200.

En la parte inferior del menu se encuentran las categorias de cOcteles, bebidas frias y
calientes. Finalmente, en la esquina superior derecha se detallan los platos fuertes, todos ellos
acompariados de cereales y dulces. Ademas, se proporcionan instrucciones para armar el tazon de
cereales, donde cada cliente puede elegir la variedad de cereales deseada. Los siguientes tres pasos
incluyen la adicion de toppings, frutas frescas y salsas, cada una con un costo adicional por unidad,
la leche que se incluye y que no tiene costo adicional: leche entera leche deslactosada (desnatada)

leche semidescremada (semidesnatada), y leche sin lactosa, para ver al detalle consulte el Anexo
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C. Menu Cereal Bar.

Figura 39 Menu Cereal Bar
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8. Analisis Organizacional

Para que Cereal Bar sea una empresa exitosa, es necesario contar con un equipo de personas
talentosas y capacitadas. En este capitulo, se definen las caracteristicas de este equipo, incluyendo
la estructura organizacional, las responsabilidades y competencias, la estructura salarial y el

proceso de contratacion.
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8.1 Organigrama

La estructura organizacional es un elemento clave para Cereal Bar, pues ayuda a definir los

objetivos, a ser eficiente, y a adaptarse al cambio.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del negocio, la direccion general cuenta con un
administrador y se complementa con areas dedicadas a operaciones y apoyo. En esta fase inicial,
estas areas generan un total de nueve puestos de trabajo directos, para la parte financiera se

contratara por prestacion de servicios a un contador.

Una vez que se hayan determinado estos cargos, se procedera a la formulacion de la estructura
salarial y a la descripcién detallada de las funciones de cada empleado dentro de la organizacion.

Ver Figura 40.
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Figura 40 Organigrama de Cereal Bar
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8.2 Descripcidn de perfiles y manual de funciones

La descripcion de perfiles y el manual de funciones proporcionan informacion sobre las
caracteristicas y las responsabilidades de cada puesto de trabajo, lo que ayuda a las Cereal Bar a

identificar a los candidatos méas adecuados, se puede observar en el Anexo D. Manual de

Funciones.

8.3 Estructura Salarial

Para elaborar la lista de los diferentes salarios que se pagaran a los empleados del gastrobar,
se relaciona el organigrama y el tipo de contrato que tiene cada uno de los empleados, por ejemplo,

el tipo de contratacion indefinido es para el director general, administrador general, jefe de
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alimentos y bebidas, lider de cocina, auxiliar de cocina, bar tender, meseros, personal de limpieza,
cajero y community manager, y como se dijo anteriormente el contador estara bajo un contrato por

prestacion de servicios.

Ademas de los tipos de contrato, se toman en cuenta diversos aspectos relacionados con
cada puesto, como las responsabilidades, las habilidades requeridas, la experiencia y la supervision

de otros empleados.

En cuanto a la asignacion de salarios es esencial considerar el salario minimo legal vigente
en Colombia que para el afio 2024 es de $1.300.000 con un auxilio de transporte de $162.00 para
las personas que ganen menos de dos salarios minimos ((Ministerio del Trabajo, 2024), Ademas,
se contempla el pago de beneficios laborales, que abarcan la salud, la pension, el auxilio de
transporte, las prestaciones sociales y los aportes parafiscales como el SENA, ICBF y CCF, asi
como la prima, las cesantias, los intereses sobre las cesantias y las vacaciones. A continuacién, se
detallan los porcentajes que se deben pagar por cada una de las prestaciones sociales. Ver Figura

41.
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Figura 41 Aportes sociales

SALARIO MINIMO COLOMBIA 2024

Costos de contratar un trabajador con el salario

minimo
Salario minimo vy $ 1.300.000,00
Subsidio de Transporte $ 162.000,00
Pension (12%) $ 156.000,00
Salud (8.5%) $ 110.500,00
Parafiscales (9% si aplica segiin normatividad) | $ 117.000,00
Cesantias (8.33%) $ 108.290,00
Intereses Cesantias (1%) $ 13.000,00
ARL (Riesgo 1: 0.522% ) $ 6.786,00
Prima de Servicios (8.33%) $ 108.290,00
Vacaciones (4,17%) $ 54.210,00
Dotacion (2.5% aprox.) $ 32.500,00
TOTAL $ 2.168.576,00

Nota: Costo total de un empleado con el salario minimo 2024 (Gomez, 2024)
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A partir de esta informacion se detalla en la Figura 42 la estructura salarial de los empleados

necesarios para el correcto funcionamiento del establecimiento Cereal Bar.

Figura 42 Estructura salarial para Cereal Bar

ASIGNACION MENSUAL

ITEM CANTIDAD SALARIO SUBSIDIO DE FACTOR TOTAL ANUAL
BASICO TRANSPORTE PRESTACIONAL UNITARIO TOTAL
Cerente general 1 $ 4,000.000 $ - $ 2430760 $ 6.430.760 $ 6430760 $ 77.169.120
Jefe de
alimentos y 1
bebidas $ 2.700.000 $ - $ 1640763 $ 4.340.763 $  4.340.763 $ 52.089.156
Community 1 "
manager $ 2.000.000 $ 162.000 $ 1313826 $ 3475826 $ 3475826 $ 41.709.909
Lider de 1
comidas $ 2.700.000 $ - $ 1640763 $ 4.340.763 $  4.340.763 $ 52.089.156
Bartender 1 $ 2.250.000 $ 162.000 $ 1465748 $ 3877.748 $ 3877748 $  46.532.979
Auxiliar de
cocina 1 $ 1.950.000 $ 162.000 $ 1283441 $ 3395441 $ 3.395.441 $ 40.745.295
Contador 1 $ 1.600.000 $ 1600000 $  1.600.000 $ 19.200.000
Cajero 1 $ 2.400.000 $ 162.000 $ 1556902 $ 4118902 $ 4118902 $  49.426.821
Mesero 2 $ 2.100.000 $ 162.000 $ 1374595 $ 3636595 $ 7273190 $ 87.278.275
Personal de
limpieza 1 $ 1.400.000 $ 162000 $ 949212 $ 2511212 $ 2511212 $ 30.134.541
TOTAL 11 $ 41.364.604 $ 496.375.254




PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA 133

8.4 Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal

Una vez definidos los perfiles de cada cargo se procede a publicar las ofertas de las vacantes
en plataformas de bdsqueda de empleo en linea como LinkedIn y elempleo.com, ademas se
publicaran en el sitio web oficial de Cereal Bar y a través de redes sociales; se buscara colaborar

con escuelas de cocina y hosteleria, para emplear personal.

Después de haber seleccionado y revisado minuciosamente el curriculum de cada uno de
los aspirantes al cargo, estos se evaluaran por medio de una entrevista estructurada en las cuales
se incluyen preguntas especificas relacionadas con el puesto y las competencias necesarias. Para
asi avanzar a la siguiente fase de pruebas psicotécnicas para todos los cargos y practicas para el

personal de cocina.

Ya seleccionados los candidatos, se proporciona el contrato de trabajo donde se detallan

las condiciones de empleo, incluyendo salario, horarios y responsabilidades. Es importante agregar

que se realizaran capacitaciones para garantizar que los nuevos empleados estén familiarizados

con los procedimientos y estandares del Cereal Bar.

9. Anélisis Legal

9.1 Procedimiento para constitucion de la empresa

Se deben tener en cuenta distintos procesos, obligaciones y documentos necesarios para
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la creacion formal de la empresa “Cereal Bar”, a continuacion, se presentan los siguientes pasos

para la constitucion de la empresa:

1. El Control Nacional de Homonimia permite que el registro de nombres de sociedades y
establecimientos de comercio sea controlado no solo en la jurisdiccion en la cual se realiza
la inscripcion de este sino también a nivel nacional. Esta consulta permite conocer si
existen 0 no otras empresas 0 establecimientos con el mismo nombre de la empresa que el
empresario desea registrar (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2013). Una vez
consultado en la pagina oficial se evidencia en la Figura 43, que para la marca “Cereal

Bar”, no existe registro.

Figura 43 Consulta de Homonimia

I CAMARA DE
COMERCIQ DE
BUCARAMANGA

e

Como Ser Consulta de
Empresario Documentos

Inicio

Consulta de Homonimia

Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre |l Buscar Por Palabra Clave

Razén Social
Cereal Bar

El Nombre 'CEREAL BAR' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Cdmara De Comercio.

Nota: Consulta de homonimia, (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2023).

2. La actividad comercial de Cereal Bar se clasifica en el sector de la gastronomia y la

alimentacion. En términos del Cddigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional
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Uniforme), el codigo que esta relacionado con esta actividad es 5611, aplica para los

restaurantes que ofrecen un servicio de mesa a sus clientes como lo brinda Cereal Bar.

3. Registro Unico Tributario, es necesario para registrar a Cereal Bar ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) como un contribuyente. Esto es esencial para

cumplir con las obligaciones fiscales, como la declaracion y el pago de impuestos.

4. La matricula mercantil es un proceso legal necesario para registrar el negocio ante la
Camara de Comercio de Bucaramanga, brinda beneficios como la legalidad y el acceso a

servicios de apoyo empresarial. Se debe pagar y renovar anualmente.

5. Pagos, a licencias y derechos de autor para la reproduccion de contenido audiovisual:

e Tarifa de licencia de exhibicién publica: se recurre a EGEDA Colombia entidad sin
animo de lucro que administra los derechos de autor de los productores
audiovisuales colombianos y extranjeros. La entidad ofrece una licencia de
exhibicién publica que permite a los establecimientos abiertos al publico a
reproducir peliculas en sus instalaciones. Para obtener una licencia de exhibicion
publica de EGEDA Colombia, se debe poner en contacto con la entidad y solicitar
una cotizacion. La tarifa de la licencia variard en funcion del tamafio del
establecimiento y de la cantidad de peliculas que se desean reproducir (EGEDA
Colombia Entidad de Gestion Colectiva de Derechos de los Productores

Audiovisuales de Colombia, s. f.).
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e Tarifa de Derechos de Autor de Musica en Publico (ECAD): En Colombia, la
entidad encargada de administrar los derechos de autor de musica en pablico es la
Sociedad de Autores y Compositores de Colombia (SAYCO) y la Sociedad de
Gestion Colectiva de Colombia (ACINPRO). Se debe obtener una licencia de estas
organizaciones para reproducir musica en el establecimiento. Las tarifas varian
segun el tamafio del establecimiento y la musica que se quiera reproducir (OSA

Organizacion Sayco Acinpro, s. f.).

9.2 Marco Legal

La operacion de Cereal Bar en Colombia estd sujeta a una serie de regulaciones y leyes
relacionadas con el sector gastronémico. A continuacién, se mencionan algunas de las normas y

regulaciones clave a considerar:

e Ley 232 de 1995 establece normas para el funcionamiento de los establecimientos
comerciales.

e Ley 962 de 2005, Articulo 27 se dictan normas para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales, en cuanto a los requisitos exigibles para la apertura y
funcionamiento de los establecimientos de comercio.

e Ley 152 de 1994 establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,

aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo.
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Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social establece los
requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos comerciales que expenden
alimentos.

Ley 09 de 1979 Cddigo Sanitario Nacional establece un marco general para la proteccion
de la salud publica en Colombia.

Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud y Proteccion Social establece las
disposiciones sanitarias que deben cumplir las personas naturales o juridicas que ejercen
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucién y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos.
Constitucion politica de Colombia, Articulo 78 regula el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacion.

Ley 50 de 1990, Codigo Sustantivo del Trabajo, regula las relaciones laborales entre
empleadores y trabajadores; establece los derechos y deberes de las partes, las condiciones
de trabajo, la terminacion del contrato de trabajo y la solucién de los conflictos laborales.
Ley 905 de 2004 establece medidas para promover el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana.

Ley 1429 de 2010, la cual expide la Ley de formalizacién y generacion de empleo.
Decreto 2150 de 1995, Articulo 4738: “Requisitos especiales. A partir de la vigencia del
presente Decreto, los establecimientos a que se refiere el articulo anterior solo deberan: 1.
Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,
ubicacion y designacion expedida por la entidad competente del respectivo municipio. 2.

Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales segun el caso descritas por la ley. 3.
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Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad. 4. Cancelar los derechos de autor
previstos en la Ley, si en el establecimiento se ejecutaran obras musicales causantes de
dichos pagos. 5. Obtener y mantener vigente la matricula mercantil, tratdindose de
establecimientos de comercio. 6. Cancelar los impuestos de caracter distrital y municipal.”

e NTS-USNA 006 (Norma Técnica Sectorial Colombiana) establece los requisitos minimos
que deben cumplir los establecimientos para garantizar la seguridad, la salud y la
comodidad de los clientes y los trabajadores.

e NTS-USNA 007 es una norma importante para garantizar la seguridad de los alimentos
gue se consumen en Colombia. Establece los requisitos minimos que deben cumplir los
establecimientos para garantizar que los alimentos que se ofrecen sean seguros para el
consumo humano.

e Todos los empleados del area de cocina deben contar con la certificacién de manipulacién
de alimentos.

e Por ser un establecimiento que comercializa bebidas alcoholicas es regulado por la Ley
124 de 1994 que prohibe el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad.

e Las Buenas Practicas de Manufactura, cominmente conocidas como BPM, desempefian
un papel crucial al asegurar que las condiciones de produccion y manejo de alimentos sean
apropiadas y cumplan con el propoésito fundamental de salvaguardar tanto la seguridad

alimentaria como la salud de los consumidores.

9.3 Personeria Juridica

La eleccion de la estructura legal para Cereal Bar depende de varios factores, como
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objetivos comerciales, la cantidad de socios, la responsabilidad financiera, la complejidad de la
administracion y los beneficios fiscales. Es por eso por lo que la Sociedad por Acciones

Simplificada (SAS) es adecuada para Cereal Bar pues es ideal para empresas pequefias y medianas.

Esta estructura se caracteriza por su simplicidad en el proceso de constitucion vy

funcionamiento, ademas ofrece los siguientes beneficios:

e El proceso de constitucion y reforma de la sociedad es mas eficiente que otras sociedades.
e Puede llevarse a término indefinido, asi como su formulacidn de actividades licitas.

e Es posible determinar las reglas que van a regir en el funcionamiento de la sociedad

e Se pueden crear y determinar diversas clases y series de acciones.

e No se exige revisor fiscal.

e El capital puede ser diferido en pagos dentro de los 2 primeros afios.

e Los accionistas son responsables s6lo hasta el limite de sus aportes.

e Los accionistas no son responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de

cualquier naturaleza en que incurra la sociedad.

Para constituir una SAS para un gastrobar como Cereal Bar, los socios deben realizar los
siguientes pasos:
1. Elaborar el contrato social: El contrato social es el documento que establece las reglas de
la sociedad, debe incluir los siguientes datos:
e Nombre de la sociedad
e Objeto social

e Capital social
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e Régimen de administracion

e Régimen de distribucion de utilidades

N

Inscribir el contrato social en el registro mercantil para que la sociedad tenga personalidad
juridica.

3. Obtener el NIT y la matricula mercantil para poder realizar actividades comerciales.

4. Abrir una cuenta bancaria a nombre de la sociedad para realizar transacciones comerciales.
5. Obtener los permisos y licencias necesarios para operar en el lugar donde se encuentre

ubicada.

10. Anélisis De Impacto

10.1 Impacto Social

El analisis de impacto social para Cereal Bar en Bucaramanga es una herramienta valiosa para
evaluar y gestionar los efectos que el negocio tiene en la comunidad y el entorno. A
continuacién, en la Tabla 31 se presenta un analisis de impacto social para los grupos de interés
del Cereal Bar:

Tabla 31 Aspectos de impacto social para los grupos de interés

Grupo de Impacto positivo Impacto negativo
interés
Clientes Se ofrece un espacio de Posibles impactos negativos en

entretenimiento y diversion para la salud si se consume azucar y

todas las edades, fomentando la  otros ingredientes en exceso.



PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA

Empleados

Comunidad

Local

Proveedores

Medio

Ambiente

Autoridades

Locales

unién familiar y fomentando
lazos sociales.

Generacion de empleo local,
brindando oportunidades de
crecimiento y desarrollo

profesional que ayudan a

mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.

Contribucion a la economia
local, aumento del atractivo
turistico y la cultura de la

ciudad de Bucaramanga.

Oportunidades de negocio
adicionales, que en un futuro
puedan ayudan a crecer y
expandir el negocio. Ademas,
apoyar a proveedores que
tengan practicas sostenibles.

Promocidn de préacticas

ecologicas como el reciclaje y la

reduccion de residuos plasticos,
que involucren toda la

comunidad y clientes.

Aumento de los ingresos locales

a través de impuestos.
Nuevamente promocion del

turismo en la ciudad.

Riesgos para la salud de los
empleados debido a la
exposicion al ruido y peligros
biomecéanico debido a las
posturas y movimientos
repetitivos en prolongadas
jornadas de trabajo.

Posibles problemas de ruido y
trafico en el area circundante,
debido a que Cabecera del
Llano es un lugar altamente
recurrido y comercial.
Requisitos de calidad y

suministro oportuno.

Consumo de recursos naturales
como agua y energia,
generacion de residuos soélidos
y basuras debido a las
operaciones del negocio.
Necesidad de gestionar el
trafico, control del ruido y
seguridad de la zona.

141
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10.2 Impacto Ambiental

La matriz de Leopold es ampliamente reconocida como una herramienta esencial en
proyectos, empleada para evaluar de manera integral y precisa los posibles impactos que podrian
afectar el entorno. La eleccién de utilizar este método de evaluacion se debe a su capacidad para
medir el efecto en diversos factores, considerando tanto la magnitud como la relevancia de dichos

impactos.

Para el disefio de la matriz del proyecto se definen las acciones del negocio que son:
adecuacion del Cereal Bar y puesta en marcha del Cereal Bar, las cuales tienen sus respectivas

actividades las cuales son detalladas en el Anexo E. Matriz de Leopold.

Una vez evaluados los distintos componentes de la matriz realizados para Cereal Bar, se
obtiene una valoracién de impacto positivo de manera general en todas las actividades propuestas.
No obstante, se observa la necesidad de proponer medidas preventivas y correctivas para ciertos
procesos, con el fin de prevenir o reducir al minimo los efectos adversos sobre los recursos que

resultan mas afectados desde una perspectiva ambiental.

a) Consumo de energia: Utilizacion de fuentes de energia mas limpias y eficiencia energética
en la operacion como el control de la apertura de nevera y refrigeradores, conectar y
desconectar la consola de videojuegos, y pantallas para disminuir el consumo de energia.

b) Generacion de residuos: Fomento del reciclaje y la reduccion de residuos, ademas del uso

de productos de limpieza con menor agresividad medioambiental.
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c) Uso de agua: Uso eficiente del agua mediante la verificacion de grifos y llaves de paso.
Concientizacion del lavado de alimentos en recipientes y no bajo el flujo continuo de agua.
d) Emisiones de gases de efecto invernadero: Uso de sistemas de refrigeracion eficientes y

mantenimiento de aire acondicionado frecuente.

11. Andlisis Financiero

11.1 Anélisis de inversion

La inversion inicial se divide en inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo, ver Tabla
34.

Las inversiones fijas comprenden todos los elementos esenciales para operar el negocio
propuesto ver Tabla 32.

Tabla 32 Inversiones fijas

CONCEPTO VALOR

Terreno $ -
Construcciones $ -
Maquinaria y Equipos $ 81.850.118
Muebles y enseres $ 97.050.116
Equipos de oficina $ 20.300.000
Herramientas $ 20.150.000
TOTAL $ 219.350.234

Mientras que las inversiones diferidas engloban recursos necesarios para iniciar Cereal Bar,

como la publicidad de lanzamiento, estudios de viabilidad y adaptaciones, entre otros aspectos ver
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Tabla 333.

Tabla 33 Inversiones diferidas

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 600.000
Varios de Construccion (licencia, Registros y Escritura) $ -
Legalizacion Construccion (Registro) $ -
Escritura de Constitucion $ 800.000
Registro de libros y documentos $ -
Software contable $ -
Adecuaciones -Remodelaciones $ 15.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 24.000.000
TOTAL $ 40.400.000

En cuanto a la inversion en capital de trabajo, se destina a cubrir los costos laborales
durante los primeros tres meses de operacion. Estas inversiones se fundamentan en datos
recolectados de la investigacion de mercados, el disefio de la planta y se presenta en el analisis

técnico, Tabla 30.

El analisis de inversion ofrece una evaluacion precisa y detallada de los recursos
financieros necesarios para el éxito de Cereal Bar. La distribucion estratégica de la inversion inicial
en las categorias definidas, junto con la metodologia financiera empleada, asegura la viabilidad y

rentabilidad a largo plazo del proyecto.
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Tabla 34 Inversiones

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $  219.350.234
Inversion Diferida $ 40.400.000
Inversion en Capital de Trabajo $  270.954.196
TOTAL $ 530.704.430

11.2 Anadlisis de fuentes de financiamiento

Teniendo en cuenta que la inversidn del proyecto es alta se decide acudir a una fuente de
financiamiento que permita comenzar a operar y con los elementos que se desean el negocio. El
aporte de los socios es de $ 153.000.000, para completar el dinero restante de la inversion inicial,
se decide trabajar con un crédito de libre inversion con un interés de 26,82% E.A, por un monto

de $380.000.000 a 36 meses. En el Anexo F. Andlisis Financiero, se detalla la tasa de amortizacion.

11.3 Presupuestos

11.3.1 Precio de venta

El método de costeo mas margen es el utilizado para calcular el precio promedio de venta

de la combinacion entre bebida y plato fuerte, se obtiene sumando el costo total unitario mas el

margen de utilidad.

Donde el costo total unitario es para el primer afio $53.383, que se hall6 en el analisis
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técnico Tabla 16, un margen de utilidad de 15% para cada afio debido a que no es un mercado muy
grande y el impacto de Cereal Bar en el transcurso de los 5 afios no penetra completamente el
mercado; ademas con este porcentaje el precio de venta se aproxima a lo que los clientes estan
dispuestos a pagar por una bebida y un plato fuerte, segun la investigacion de mercados, ver Tabla
35.

Tabla 35 Precio de venta

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Costos Totales
Unitarios 53.383
Margen de Utilidad 15% 15% 15% 15% 15%
Preciode Venta  $63.300 $65.200 $67.200 $69.200 $ 71.300

$54.985 $56.634 $58.333 $ 60.083

11.3.2 Presupuesto de ventas

Para proyectar las ventas en el gastrobar, se necesitan las unidades a vender para el primer
afio se toman de la proyeccion de la demanda realizada en el capitulo de investigacion de mercados,
Tabla 6. Cereal Bar busca incrementar afio a afio un 5% las unidades a vender con la ayuda de la
innovacion, el marketing y adaptacion a las tendencias del publico objetivo. Al multiplicar las
unidades a vender de cada afio por el precio de venta calculado en la Tabla 35 se obtienen los

ingresos operacionales por ventas, que para el primer afio son de $1.262.645.100, ver Figura 44.
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Figura 44 Proyeccion de unidades y ventas

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Unidades a Vender 19.947 20.944 21.992 23.091 24.246
Incremento anual en Ventas 5% 5% 5% 5%

Ingresos Operacionales por ventas $1.262.645.100 $1.365.571.620 $1.477.833.336 $1.597.907.295 $1.728.718.636,

La ejecucion exitosa de estrategias como marketing y calidad del servicio, respalda y
garantiza el cumplimiento de las proyecciones de ingresos operacionales por ventas establecidas

en este presupuesto.

11.3.3 Presupuesto de gastos

Los gastos asignados a Cereal Bar se categorizan en tres rubros: Gastos de personal
administrativo, gastos de personal de ventas y gastos de administracién. Cada uno de estos
elementos se detall6 de forma exhaustiva en el andlisis Técnico. Esta clasificacion de los gastos
de Cereal Bar permite una comprension mas clara de la estructura de costos del negocio. A través
de este andlisis, se pueden identificar areas para optimizar y desarrollar estrategias que mejoren la
eficiencia financiera. La informacion detallada sobre cada categoria de gastos facilita la toma de

decisiones estratégicas y la planificacion financiera a largo plazo.

A continuacidn, se presentan los gastos totales de administracion y ventas para los primeros

cinco anos.
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Tabla 36 Gastos de administracion y ventas afio 1 a 5

Gastos de

Personal

Administrativo
Gastos de
Administracion
Gastos de

Personal de

Ventas

Gastos totales de

administracion y

ventas

Afo 1

$201.102.727

$ 104.888.753

$ 136.705.096

$ 442.696.576

11.4 Estados financieros

Afo 2

$207.135.809

$108.035.415

$140.806.249

$455.977.473

Afo 3

$213.349.883

$111.276.478

$145.030.436

$469.656.797

Afo 4

$219.750.379

$114.614.772

$149.381.350

$483.746.501

148

Afo 5

$ 226.342.891

$ 118.053.215

$ 153.862.790

$ 498.258.896

Dentro de la estructura financiera de Cereal Bar, se consideran diversas variables

econdmicas que proporcionan una perspectiva del panorama financiero a medida que avanza el

proyecto. Esta estructura financiera se detalla en el Anexo F. Andlisis financiero, que incluye

estado de resultados, flujo de caja proyectado que muestra la capacidad de la empresa para cubrir

sus obligaciones financieras afio tras afio. Ademas, se incluyen también los costos asociados a

materia prima y mano de obra, todos estos datos reunidos ofrecen informacion clave sobre la

situacion econdémica de Cereal Bar. Estos documentos permiten la toma de decisiones informadas

y la evaluacion del desempefio financiero del proyecto a lo largo de un periodo de 5 afios.
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11.4.1 Estado de resultados

El estado de resultados presenta la informacion detallada de lo que sera la utilidad del

proyecto, permitiendo medir la rentabilidad, esta informacion se presenta en la Figura 45.

Figura 45 Estado de resultados

Afio Afo Afio Afo Afio
1 2 3 4 5

|Ingresos Operacionales por ventas $ 1.262.645.100 [$ 1.365.571.620 | $ 1.477.833.336 | $ 1.597.907.295 | $ 1.728.718.636
[TOTAL INGRESOS $ 1.262.645100 |$ 1.365.571.620 |$  1.477.833.336 [ $  1.597.907.295 [ $ 1.728.718.636
Mano de Obra Directa MOD $ 139.367.431 | $ 143.548.454 | $ 147.854.907 | $ 152.290.554 | $ 156.859.271
Materia Prima $  364.500.610 [$  394.207.410 | $ 413.917.780 | $ 434.613.669 | $ 456.344.353
Costos Indirectos de P. S Fijos $ 105671300 [$  108.841.439 [ $ 112.106.682 | $ 115.469.882 | $ 118.933.979
Costos Indirectos de P. S Variables $ 12.600.000 | $ 13.230.000 | $ 13.891.500 | $ 14.586.075 | $ 15.315.379
COSTOS DE PRESTACION SERVICIO $ 622139340 [$  659.827.302 [ $ 687.770.869 | $ 716.960.181 | $ 747.452.981
[uTILIDAD BRUTA [$ 640505760 [$  705.744.318 [ $ 790.062.467 | $ 880.947.114 [ $ 981.265.655
Gastos de Personal $  201.102.727[$  207.135.809[$ 213.349.883 [ $ 219.750.379 [ $ 226.342.891
Gastos de Administracién $  104.888.753 [$  108.035.415|$ 111.276.478 [ $ 114.614.772 [ $ 118.053.215
Gastos de Personal de Ventas $  136.705.096 |$  140.806.249 | $ 145.030.436 | $ 149.381.350 | $ 153.862.790
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS $  442.696.576 [$  455.977.473[$ 469.656.797 | $ 483.746.501 | $ 498.258.896
UTILIDAD OPERACIONAL $  197.809.184 |$  249.766.845 | $ 320.405.670 | $ 397.200.613 | $ 483.006.759
Gastos Financieros $ 80.879.765 | $ 54.586.156 | $ 21.239.503 | $ 0% -0
Gravamen del 4 x 1.000 $ 5.050.580 | $ 5.462.286 | $ 5.911.333 [ § 6.391.629 | $ 6.914.875
Otros Ingresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $  111.878.839[$  189.718.402[$ 293.254.834 | $ 390.808.983 [ $ 476.091.884
[Provision para Impuestos 35%] $ 39.157.594 [ $ 66.401.441 [ $ 102.639.192 [ $ 136.783.144 [ $ 166.632.159 |
UTILIDAD NETA $ 72.721.245|$  123.316.962 | $ 190.615.642 [ $ 254.025.839 [ $ 309.459.725
RESERVAS 20%| $ 14.544.249 | $ 24.663.392 | $ 38.123.128 | $ 50.805.168 | $ 61.891.945
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 58.176.996 | $ 98.653.569 | $ 152.492.514 | $ 203.220.671 | $ 247.567.780

11.4.2 Flujo de caja libre

149

Mide la cantidad de efectivo que Cereal Bar genera después de deducir todos los gastos

operativos, inversiones en activos fijos y capital de trabajo, ver Figura 46.
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Figura 46 Flujo de caja libre
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Afio Afio Afio Afio Afio Afio
0 1 2 3 4 5

Ingresos operacionales $  1.262.645.100 [ $ 1.365.571.620 | $ 1.477.833.336 | $ 1.597.907.295 | $  1.728.718.636
Recuperacion de Cartera
Total de Ingresos Operacionales $  1.262.645.100 | $ 1.365.571.620 | $ 1.477.833.336 | $ 1.597.907.295 | $  1.728.718.636
Pagos de Costos
Pago de Materia Prima $ 364.500.610 | $ 394.207.410 [ $ 413.917.780 | $ 434.613.669 | $ 456.344.353
Pago de Mano de Obra Directa $ 139.367.431 | $ 143.548.454 | $ 147.854.907 [ $ 152.290.554 | $ 156.859.271
Pago Costos Indirectos Fijos $ 105.671.300 | $ 108.841.439 | $ 112.106.682 | $ 115.469.882 | $ 118.933.979
Depreciaciones $ -30.090.033 [ $ -30.090.033 [ $ -30.090.033 [ $ -30.090.033 [ $ -30.090.033
Pago Costos Indirectos Variables $ 12.600.000 | $ 13.230.000 | $ 13.891.500 | $ 14.586.075 | $ 15.315.379
Total Pagos de Costos Operacionales $ 592.049.308 | $ 629.737.269 [ $ 657.680.837 | $ 686.870.148 [ $ 717.362.949
[FLUJO DE CAJA OPERACIONAL BRUTO [s 670.595.792 [ $ 735.834.351 [ $ 820.152.499 [ $ 911.037.146 [ $  1.011.355.687 |
Pagos de Gastos
Pago de Gastos de Administracion $ 305.991.480 | $ 315.171.224 [ $ 324.626.361 [ $ 334.365.152 [ $ 344.396.106
Amortizaciones $ -8.080.000 | $ -8.080.000 | $ -8.080.000 | $ -8.080.000 | $ -8.080.000
Depreciaciones $ -5.595.002 | $ -5.595.002 [ $ -5.595.002 | $ -5.595.002 [ $ -5.595.002
Pago de Gastos de Ventas $ 136.705.096 | $ 140.806.249 | $ 145.030.436 | $ 149.381.350 | $ 153.862.790
Pago de Impuestos $ 39.157.594 | $ 66.401.441 [ $ 102.639.192 | $ 136.783.144
Total Pago de Gastos Operacionales $  429.021.573 | $ 481.460.064 | $ 522.383.236 | $ 572.710.691 | $ 621.367.038
[FLUJO DE CAJA OPERACIONAL NETO] [$  241574219]s 254.374.287 | $ 297.769.264 | $ 338.326.456 | $ 389.988.649 |
Inversiones
Inversién Fija $ 219.350.234
Inversion Diferida $ 40.400.000
Inversion en Capital de Trabajo $ 270.954.196
Total de Inversiones $ 530.704.430 | $ -8 -8 - -1$ =
[FLUJO DE CcAJA LIBRE [$  530.704.430 [ $ 241574219 [ $ 254.374.287 [ $ 297.769.264 | $ 338.326.456 | $ 389.988.649 |
Financiacion
Aportes de los socios [$ 150.704.430
Crédito Financiero [$  380.000.000
Otras Fuentes (Valor en libros de Activos)
Total Ingresos de Financiacion [s 530.704.430 | $ -1$ -8 -1$ -8 -
Egresos de Financiacién
Abonos a capital $ 08.022.043 [ $ 124.315.652 | $ 157.662.305 [ $ ols 0
Pago de Intereses $ 80.879.765 | $ 54.586.156 | $ 21.239.503 | $ 0% -0
Gravamen del 4 x 1.000 $ 5.050.580 | $ 5.462.286 | $ 5.911.333 [ $ 6.391.629 | $ 6.914.875
Pago de Utilidades
Total Egresos de Financiaciéon $ -1 183.952.388 | $ 184.364.094 | $ 184.813.141 | $ 6.391.629 | $ 6.914.875
[FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION _ [$  530.704.430 [ $  -183.952.388 [ $ -184.364.094 [ $ -184.813.141 [ $ 6.391.629 | $ -6.914.875 |
[FLUJO NETO DE CAJA [s -Is 57.621.831 [ $ 70.010.192 [ $ 112.956.123 [ $ 331.934.827 [ $ 383.073.775 |
[Flujo de caja del periodo [$ -530.704.430 [ $ 57.621.831 [ $ 70.010.192 [ $ 112.956.123 | $ 331.934.827 [$  383.073.775 |
[Saldo anterior de Caja y Bancos [ [$  270.954.196 | $ 328.576.026 | $ 398.586.219 | $ 511.542.341 | $ 843.477.168 |

[SALDO FINAL DE CAJA Y BANCOS

[s

-530.704.430 [ $

328.576.026 | $

398.586.219 [ $

511.542.341 [ $

843.477.168 [ $

1.226.550.943 |
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11.4.3 Balance general
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A continuacion, en la Figura 47 se refleja la situacion contable de Cereal Bar en los afios

establecidos.

Figura 47 Balance general

Afio Afio Afio Afo Afio Afio
0 1 2 3 4 5
Caja y Bancos $ 270.954.196 | $ 328.576.026 | $ 398.586.219 | $ 511.542.341 | $ 843.477.168 | $  1.226.550.943
Total Activo Corriente $ 270.954.196 | $ 328.576.026 | $ 398.586.219 | $ 511.542.341 | $ 843.477.168 | $  1.226.550.943
Terrenos $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Construcciones $ -8 -8 -1$ -1$ -1$ -
Maquinaria y Equipo $ 81.850.118 | $ 81.850.118 | $ 81.850.118 | $ 81.850.118 | $ 81.850.118 | $ 81.850.118
Muebles y Enseres $ 97.050.116 | $ 97.050.116 | $ 97.050.116 | $ 97.050.116 | $ 97.050.116 | $ 97.050.116
Equipos de Oficina $ 20.300.000 | $ 20.300.000 | $ 20.300.000 | $ 20.300.000 | $ 20.300.000 | $ 20.300.000
Herramientas $ 20.150.000 | $ 20.150.000 | $ 20.150.000 | $ 20.150.000 | $ 20.150.000 | $ 20.150.000
Depreciacién Acumulada $ -1 $ -35.685.035 | $ -71.370.070 | $ -107.055.105 | $ -142.740.140 | $ -178.425.175
Total Activo Fijo Neto $ 219.350.234 | $ 183.665.199 | $ 147.980.164 | $ 112.295.129 | $ 76.610.094 | $ 40.925.059
Inversion diferida $ 40.400.000 | $ 40.400.000 | $ 40.400.000 | $ 40.400.000 | $ 40.400.000 | $ 40.400.000
Amorizacién diferida $ -8.080.000 | $ -16.160.000 | $ -24.240.000 | $ -32.320.000 | $ -40.400.000
Activo Diferido Neto $ 40.400.000 | $ 32.320.000 | $ 24.240.000 | $ 16.160.000 | $ 8.080.000 | $ =
ACTIVO TOTAL $ 530.704.430 | $ 544.561.225 | $ 570.806.383 | $ 639.997.470 | $ 928.167.262 | $  1.267.476.002
Obligaciones Financieras $ 98.022.043 | $ 124.315.652 | $ 157.662.305 | $ 0% 0|$ -0
Impuestos por pagar $ 39.157.594 | $ 66.401.441 | $ 102.639.192 [ $ 136.783.144 [ $ 166.632.159
Total Pasivo Corriente $ 98.022.043 | $ 163.473.245 | $ 224.063.746 | $ 102.639.192 [ $ 136.783.144 | $ 166.632.159
Obligaciones de Largo Plazo s 281.977.957 | $ 157.662.305 | $ 0% 0% 0% -0
PASIVO TOTAL $ 380.000.000 | $ 321.135.551 | $ 224.063.746 | $ 102.639.192 | $ 136.783.144 | $ 166.632.159
Aportes Sociales $ 150.704.430 | $ 150.704.430 | $ 150.704.430 | $ 150.704.430 | $ 150.704.430 | $ 150.704.430
Utilidades Ejercicios Anteriores $ 58.176.996 | $ 156.830.565 | $ 309.323.079 | $ 512.543.750
Utilidades del Presente Ejercicio $ 58.176.996 [ $ 98.653.569 | $ 152.492.514 | $ 203.220.671 | $ 247.567.780
Resenas (20% de las utiliades del ejercicio) $ 14.544.249 | $ 39.207.641 | $ 77.330.770 [ $ 128.135.938 | $ 190.027.883
PATRIMONIO TOTAL 150.704.430 | $ 223.425.675 | $ 346.742.636 | $ 537.358.278 | $ 791.384.118 | $  1.100.843.842
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | $ 530.704.430 | $ 544.561.225 | $ 570.806.383 | $ 639.997.470 | $ 928.167.262 | $  1.267.476.002
[VERIFICACION DE SALDOS [s - [s -Is -Is -Is -Is -]

11.5 Indicadores de rentabilidad

Para hallar los indicadores de rentabilidad y evaluar si el proyecto de Cereal Bar es viable

o no financieramente se debe tener en cuenta la tasa de descuento, el valor de recuperacion

econdmica, asi mismo calcular el WACC por medio del CAPM y todos los valores que miden el

riesgo de invertir en un proyecto como Cereal Bar. Una vez que se han obtenido los resultados de

la estructura financiera, se procede a calcular los indicadores de rentabilidad.
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11.5.1 CAPM (Capital Asset Pricing Model)

Llamado también "modelo principal de valoracion de activos”, "es utilizado para calcular
la rentabilidad que un inversionista debe exigir al realizar una inversion en un activo financiero en
funcion del riesgo que esta asumiendo™. Asi lo indica Arturo Garcia Villacorta, docente del

Diploma Internacional en Finanzas Corporativas de ESAN.

El CAPM, ayuda a entender el riesgo de un activo, desglosandolo en dos partes: el riesgo
asociado al mercado en general y el riesgo especifico de Cereal Bar (EI Modelo CAPM y Su

Aplicacién En las Finanzas, 2019).

Este modelo se basa en la relacidn entre el rendimiento esperado de un activo Re, la tasa
libre de riesgo Rf, el coeficiente beta del activo Bi, y la prima de riesgo de mercado (Rm—Rf). Que
se condensa en la siguiente férmula,

Re=Rf+pLx (Rm—Rf) (2)

Donde:

e Latasa de retorno libre de riesgo, representada por Rf en la formula del CAPM, se refiere
al rendimiento que se espera obtener de una inversion que se considera completamente
libre de riesgo. En la practica, esta tasa generalmente se toma como el rendimiento de un
activo considerado extremadamente seguro y sin riesgo de incumplimiento, como los TES
(Titulos de Tesoreria) se consideran generalmente como inversiones seguras en Colombia,

ya que estan respaldados por el gobierno y se consideran libres de riesgo crediticio. Ofrecen
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una forma de inversién con un retorno predecible y son utilizados por inversores que

buscan proteger su capital y obtener un rendimiento estable.

Las tasas de los TES a plazos de 1, 5y 10 afios son extraidas de la curva cero cupén de los
titulos de deuda publica, denominados en moneda en pesos y en UVRs, que calcula el

Banco de la Republica mediante la metodologia de Nelson y Siegel (TES, 2024).

El valor del TES en un horizonte de 5 afios, es de 9,34% E.A (TES, 2024). Este valor se
utilizara como referencia para determinar la tasa libre de riesgo Rf en Colombia en el

contexto del CAPM, para Cereal Bar.

Por medio del modelo de Hamada, desarrollado por Robert Hamada en la década de 1960,
es una extensién del modelo CAPM que incorpora el efecto del apalancamiento financiero
en el riesgo y el rendimiento de un activo. El modelo de Hamada se utiliza para calcular el
coeficiente beta apalancado de una empresa, teniendo en cuenta su estructura de capital y
su nivel de endeudamiento. Para calcular la beta apalancada BL, que no es mas que aplicar
un factor de ponderacion a la Beta BU en funcion del nivel de endeudamiento D, de los
Fondos propios de la empresa E y la tasa impositiva t aplicada a sus beneficios (Lanza,

2020).

D ©
ﬁL:ﬁU*<1+E(1—t)>
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El coeficiente beta des apalancado BU se calcula mediante el analisis del comportamiento
histdrico en relacion con el comportamiento del mercado en su conjunto. Este se puede
obtener por medio de fuentes de datos financieros como Damodaran Online, pues
proporciona datos financieros histéricos y herramientas de valoracion para una variedad

de activos, incluidas acciones individuales, bonos, empresas y proyectos.

Segun datos actuales “current data”, el beta total por sector industrial global “Total Beta
By Industry Sector”, industria procesamiento de comidas “Food Processing”; tiene un beta
promedio sin apalancamiento “average unlevered beta” de 0,61 (Damodaran, 2024), este
valor corresponde al coeficiente beta des apalancado U, como este valor es menor a 1

significa que el riesgo respecto al mercado es menor.

Lo que se tiene como consecuencia es que debido al que el riesgo es menor el costo de

capital es poco.

El valor de la deuda para Cereal Bar D es de $380.000.000 y el patrimonio E equivale a
$150.705.000; la Tasa de Impuestos es la tasa impositiva de Colombia t segin Pedro
Sarmiento, socio director de Tax and Legal de Crowe Colombia menciona que en el pais

la tarifa general del impuesto sobre la renta es del 35 % (Bancolombia, 2024).

En cuanto a la beta apalancada BL, sus variables se comportan de la siguiente forma:

BU: puesto que se parte de la propia beta para calcular la apalancada, cuanto mayor sea,
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mayor serd la beta apalancada L.

D: a mas endeudamiento mas elevada sera la beta apalancada BL porque mas recurrird a la
deuda para obtener recursos y por tanto mas arriesgada sera.

t: a mayor tasa impositiva, menor sera la beta apalancada L.

E": del mismo modo, a mayor nivel de fondos propios E, menor seré la beta apalancada por

que la empresa se financia con mayores recursos propios. (Tasa WACC (Costo Medio

Ponderado de Capital), s. f.)

Teniendo todas las variables de la ecuacion 3 se procede por medio del modelo Hamada a

calcular el coeficiente beta apalancado de Cereal Bar L.

_ 061 [1 4 380000000 (- 35%)
=0, 150.705.000 0

B, = 1.6098

Por lo tanto, beta apalancado BL es aproximadamente 1.6058, valor que solo sirve de
insumo para calcular el CAPM de Cereal Bar y ademas indica que cuanto mayor sea la
proporcion de deuda D con impuestos t descontados respecto a los fondos propios E,

mayor es la beta apalancada BL por tanto Cereal Bar es méas arriesgada respecto al sector.

e Por ultimo, la prima de riesgo de mercado (Rm—Rf) para Colombia y citando los datos

histéricos de Damodaran Online: Primas de riesgos para otros mercados “Risk Premiums
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for Other Markets” 2024, el total de prima de riesgo de acciones “Total Equity Risk

Premium” para Colombia es de 7,38% (Damodaran, 2024).

Teniendo todos los datos se procede a reemplazar en la Ecuacion 2, para obtener el costo de capital
propio por medio del CAPM:
R, =9,34% + 1,6058(7,38%)

R, = 21,22%

Por lo tanto, el rendimiento esperado para los socios de Cereal Bar segin el CAPM es del 21.22%.

11.5.2 WACC (Weighted Average Cost of Capital)

Traducido habitualmente como “costo ponderado de la deuda y los recursos propios
después de impuestos” es un promedio ponderado entre un costo y una rentabilidad exigida, que
en dicho de otras palabras es una medida del costo de financiamiento para Cereal Bar que combina
el costo de la deuday el costo del capital propio (patrimonio) en funcion de su estructura de capital.

(Universidad de Navarra, 2011).

Se calcula utilizando la siguiente ecuacion:
E D
WACC =% Re + % Rg * (1 = 1) (4)
Donde:
e [E: capital aportado por los socios $150.705.000

e D:valor de la deuda $ 380.000.000
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V : capital total (E + D) $530.705.000

R,: costo del capital de los socios 21,18%

R,: costo de la deuda 26,82%

t: Tasa impositiva 35%

WACC = 18,51%
El WACC se utiliza en Cereal Bar como una tasa de descuento, pues valga la redundancia sirve
para descontar los flujos de efectivo futuros del proyecto al valor presente. Esto refleja el costo de

financiamiento de la empresa y el rendimiento minimo requerido por los socios.

11.5.3 Valor de recuperacion econémica

Se refiere al valor por el que se venderia Cereal Bar en el afio 5, partiendo de la suposicion
pesimista que el negocio no genera mas ingresos, no crece y su vida atil termina en el horizonte
de tiempo por el que se proyectaba la empresa. Este valor se calcula a través del Valor presente de

flujo de caja infinito descrito en la siguiente ecuacion:
vp=% (5)
Donde:
e VP es el Valor Presente del flujo de caja infinito.

e CFes el flujo de caja esperado $ 389.988.649 en el afio 5.

e res latasa de descuento o tasa de interés requerida 18,51%.

VP = $2.106.907.885
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Esto significa que la cantidad de dinero que se espera recuperar al finalizar el ciclo de vida

util de la inversién, a través de su venta es de $2.106.907.885.

11.5.4 Valor Presente Neto

Valor Presente Neto (VPN) representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de

efectivo futuros generados por un proyecto y el costo inicial de la inversion.

El andlisis del VPN se realiz6 tomando como referencia la tasa de descuento que es el

equivalente al WACC de 18,51% E.Ay el flujo de caja libre de los 5 afios.

Tabla 37 Valor Presente Neto

Ao 0 $ -530.704.430
Afio 1 $241.574.219
Afio 2 $ 254.374.287
afio 3 $ 297.769.264
Afio 4 $ 338.326.456
Afio 5 $ 389.988.649
TASA 18,51%

VPN $ 371.510.562
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1155TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es la que va a definir si determinada inversion ofrece o0 no

rentabilidad. Para el proyecto se tiene una TIR de 44,12% E.A, siendo este un valor mayor a la

tasa de oportunidad indica que el proyecto es rentable.

Tabla 38 Tasa Interna de Retorno

Afo 0 $ -530.704.430
Afo 1 $241.574.219
Afio 2 $ 254.374.287
afio 3 $ 297.769.264
Afio 4 $ 338.326.456
Afo 5 $ 389.988.649
TIR 44,12%

11.5.6 PRI

Se calcula el periodo de recuperacion de la inversion (PRI), el cual representa cuanto se
tarda el proyecto en generar el dinero suficiente para saldar la inversion inicial. El valor

encontrado para el periodo de recuperacion en el escenario probable es de 2 afios.
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11.5.7 Punto de equilibrio

Este calculo indica el nivel de visitas que Cereal Bar necesita alcanzar para cubrir todos
sus costos y lograr el equilibrio financiero. Una vez superado el punto de equilibrio de 15.491
visitas al establecimiento con consumo promedio, cada venta adicional generara beneficios para

el negocio, mientras que por debajo del punto de equilibrio se incurrira en perdidas.

11.6 Analisis de escenarios

En esta seccion, se lleva a cabo el analisis del escenario Pesimista, pues de acuerdo con los
indicadores de rentabilidad anteriores como el VPN, TIR y PRI estos arrojaron datos positivos los
cuales son percibidos como un escenario probable optimista. En la evaluacion de este escenario

pesimista se hacen modificaciones en variables como materia prima, costos, y otros.

En el escenario pesimista 1, se considera que la campafia de marketing no alcanza las
expectativas previstas, lo que resulta en una disminucion del 2% en la proyeccién de ventas del
segundo al quinto afio, dejando esta proyeccion en un 3%. Ademas, los costos de materia prima
aumentan un 5%. Como resultado, se obtiene un Valor Presente Neto (VPN) positivo de $
222.230.028 lo que indica que el proyecto sigue siendo financieramente viable, en este escenario
la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 35,13% en comparacion con una tasa de oportunidad del

18,51%. Para ver al detalle consulte Anexo G. Analisis Financiero escenario pesimista 1.
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Para el escenario pesimista 2, los costos de mano de obra directa (MOD) y materia prima
aumentan un 5% y 6% respectivamente, los costos fijos un 5% y los gastos de administracién y
ventas aumentan un 3%. Como resultado, se obtiene un Valor Presente Neto (VPN) de
$300.578.136 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 39,78% . Para ver al detalle consulte Anexo
G. Analisis financiero escenario pesimista 2.

Tabla 39 Analisis de escenarios

Pesimista 1 Pesimista 2 Probable
VPN $222.230.028 $300.578.136 $371.510.562
TIR 35,13% E.A 39,78% 44,12% E.A
PRI 3 afios 3 afos 2 afnos
16.138 visitas al 16.451 visitas al 15.491 visitas al

Punto de Equilibrio
establecimiento con  establecimiento con establecimiento con

(Qu)

consumo promedio  consumo promedio  consumo promedio

Estos supuestos se comparan con el escenario Probable. El Valor Presente Neto (VPN) en
todos los escenarios son positivos y disminuyé aproximadamente 1,4 veces su valor y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) muestra un rendimiento 1,2 veces mas bajo lo que significa un mayor
riesgo y pérdidas. Por ultimo, para alcanzar el punto de equilibrio en estos escenarios pesimistas
para llegar al probable, se necesitaria atender 647 y 960 servicios adicionales respectivamente. Se

concluye que el proyecto es financieramente viable en los diferentes escenarios analizados.
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12. Analisis Estratégico

12.1 Misioén

Cereal Bar es una empresa dedicada a ofrecer una experiencia Unicay personalizada a todos

los amantes de los cereales, desde nifios hasta adultos.

Su misién es redefinir el concepto de los cereales como un alimento versatil y delicioso
que se puede disfrutar en cualquier momento del dia. Para ello, se ofrece una amplia variedad de
opciones, desde un tazon de cereales tradicional hasta cocteles creativos con dulces. El objetivo es

despertar la alegria y los recuerdos a través de cada bocado y sorbo.

Cereal Bar cree que los cereales son mas que un simple alimento, son una experiencia que
conecta a las personas con su infancia y les permite disfrutar de un momento de felicidad. Existe
una amplia variedad de cereales, leches y toppings, para que todos puedan crear su propio cereal
personalizado. Ademas, los empleados estan capacitados para asesorar a los clientes en la eleccion

de sus productos, segun sus gustos y preferencias.

12.2 Vision

Para el afio 2030 Cereal Bar se visualiza como el destino preferido en Bucaramanga, donde

las familias, los jovenes y los amantes de la cereales y dulces se retunen para explorar, disfrutar y

compartir momentos memorables en un entorno dindmico y lleno de sabor. Siendo al 2030 ser
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reconocidos por innovacion, calidad y el placer que proporciona a sus clientes a través de una

experiencia Unica y gastronomica.

12.3 Valores corporativos

Para Cereal Bar es de gran importancia destacar los valores que dirigen la naturaleza y el deber

ser del negocio para brindar la mejor experiencia al cliente.

e Creatividad: Fomentar la innovacion y la creatividad en los productos y servicios para
ofrecer una experiencia gastronémica unica y personalizada a los clientes.

e Calidad: Cereal Bar se compromete con la calidad en la seleccion de ingredientes,
preparacion de alimentos y presentacion de productos de la mas alta calidad, que
cumplan o superen las expectativas de los clientes.

e Sostenibilidad: Compromiso con préacticas sostenibles, desde la eleccion de
proveedores hasta la gestion de residuos, para minimizar su impacto ambiental.

e Respeto: Cereal Bar se compromete a tratar a sus clientes, empleados y proveedores
con respeto.

e Inclusividad: Garantizar que todos los clientes se sientan bienvenidos y atendidos,
independientemente de su edad, género, orientacién sexual o cualquier otra
caracteristica.

e Comunidad: Cereal Bar se compromete a apoyar a su comunidad local, a través de

iniciativas de responsabilidad social corporativa.
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e Diversion: Cereal Bar cree que los cereales son una experiencia divertida y
emocionante, y se compromete a crear un ambiente acogedor y vibrante para sus

clientes.

12.4 Modelo CANVAS

Para la definicion del modelo de negocio se utiliza la herramienta CANVAS, se presenta
en la Figura 49 y en el Anexo H. Modelo CANVAS.

Figura 48 Modelo de negocio CANVAS

. Socios Clave

Proveedores de Materia Prima
(cereales, dulces,

lacteos, licores)

Campesinos cultivadores de
fruta

Camara de comercio de
Bucaramanga

Embajadores de marca

@ Actividades clave

= Servicio personalizado y buen
servicio al cliente
Buen posicionamiento dentro del
sector gastronomico de la ciudad
Alianzas estratégicas con
proveedores de cereales, lacteos,
dulces y licor.
Estrategias de marketing para la
promocion del servicio
Creacion de programas de
fidelizacion

i
i Recursos clave

« Disponibilidad de Materias Primas
(fruta, dulces cereales elc)

» Disefladores de interiores

» Instalaciones e infraestructura
bioseguras

+ Equipo de marketing

= Innovacion en presentaciones de
comida y bebidas

« Insumos de reposteria

« Maquinaria y equipos

= Buen talento humano

G Propuesta de valor

Cereal Bar busca reposicionar el cereal
como un manjar versatil para cualgquier
momento del dia, ya sea como
refrigerio o postre. En este espacio
Unico, se ofrece una amplia variedad de
cereales que van méas alla de la
tradicion del desayuno, con enfoque en
opciones de platos saludables y
divertidos gue transportan a los clientes
a experiencias llenas de sabor y
recuerdos.

En este viaje gastronémico, los
visitantes no solo encuentran cereales
‘excepcionales, sino también bebidas
dulces que evocan nosltalgia y crean
nuevos momentos memorables. El
compromiso de Cereal Bar es brindar
un servicio totalmente personalizado,
sin demaoras, y con la garantia de que
siempre tendran a su disposicion las
delicias que hacen que este lugar sea
un destino tinico.

Relacion con los clientes

Interaccién directa para prestar
un servicio personalizado y
enfocado en la fidelizacion
Ofrecer un alimento nutritiva y de
calidad a un precic justo
Adaptarse a las necesidades de
los clientes

A, Canales

« Tiendas fisicas
« Redes sociales
« B2C

Residentes de la ciudad de
Bucaramanga, pertenecientes
alos estratos 3, 4, 5y 6.
Familias con hijos menores de
edad, preadolescentes,
adolescentes.

Adultos hasta los 54 afnos
Personas que lleven o no un
estilo de vida saludable y
quieran divertirse
alimentandose, interesados en
los cereales y la diversidad
gue existe entre estos y las
posibles combinaciones que
se pueden preparar.

¢eb Estructura de costos

Namina del personal
Maquinaria y equipo

Servicios publicos (agua, luz, gas, internet)

Publicidad y Marketing
Licencias y software

Materia prima, ingredientes y empaques

Canon de arrendamiento

Fuente de ingresos

= Ventas directas al cliente final
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12.5 Matriz DOFA

Para proporcionar una vision integral de la posicion en la que Cereal Bar se encuentra al

momento de entrar al mercado, la matriz DOFA ayuda a desarrollar estrategias para aprovechar

las ventajas competitivas y enfrentar los desafios, pues es de gran importancia para el proceso de

planificacion y toma de decisiones estratégicas.

Tabla 40 Matriz DOFA

DEBILIDADES
e Falta de experiencia en el sector
gastrobar.
e Carencia de posicionamiento en el
mercado.
e Dependencia de proveedores

externos.

FORTALEZAS
e Idea de negocio Unica e innovadora

en la ciudad.

OPORTUNIDADES
Actualmente existen muchas
herramientas digitales que permiten
crear contenido capaz de formary
fidelizar una comunidad virtual de
clientes.

Tendencia de crecimiento en el
sector gastrobar en la ciudad.
Competencia relativamente baja, se

puede llegar a mas personas.

AMENAZAS
Altos costos en alimentos y una

desaceleracion econémica que
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e Creamos una experiencia unicay
personalizada, con ingredientes de
excelente calidad y variedad apto
para nifios y adultos en cualquier
momento del dia.

e Adaptable a los gustos de todas las
edades y necesidades de estas
permitiendo la obtencion de
mayores ingresos.

e Ubicacion estratégica dentro de la
ciudad, con un ambiente acogedor y

vibrante.

12.5.1 Estrategias FO

persisten a pesar de las
proyecciones de crecimiento.
Problemas en la cadena de
suministro podrian afectar la
disponibilidad de ingredientes
clave.

Variaciones en la demanda, un
mercado que cambia sus

necesidades constantemente.

166

Son las estrategias de fortalezas y oportunidades, estas se conocen como ofensivas, pues

relacionan los puntos fuertes y positivos que presenta la empresa, viéndose como oportunidades

de crecimiento para la empresa.

Cereal Bar puede aprovechar la cultura gastronémica de la ciudad, talento humano y

ubicacion estratégica para ofrecer una experiencia gastronémica Unica y personalizada que se

diferencie de la competencia. Utilizar la variedad de productos y experiencia Unica para desarrollar

campafas de marketing creativas que aprovechen las tendencias del mercado, ademas de una

estrategia de posicionamiento en el mercado gracias a su propuesta de valor innovadora.
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12.5.2 Estrategias FA

Se definen como estrategias defensivas, junta las fortalezas y amenazas de la empresa, de

esta manera se potencializan las ventajas sabiendo cémo afrontar las amenazas de manera eficaz.

Contemplar los diferentes escenarios en el mercado, estudiar la respuesta de los clientes
después de su experiencia en gastrobar y trabajar en la fidelizacién de estos, implementando
programas de lealtad y promociones para contrarrestar la competencia local y retener a los clientes
actuales. Ademas de establecer acuerdos con multiples proveedores para reducir la dependencia y

mitigar riesgos de crisis en la cadena de suministro.

Constantemente replantear el modelo Canvas y analizar como este cambia con el ciclo de

vida del proyecto.

12.5.3 Estrategias DO

Este tipo de estrategias se les conoce como estrategias adaptivas que buscan adaptar y

ajustar las debilidades internas de la empresa con las oportunidades presentes en el mercado.

Usar el estudio del entorno y mercado realizados en este plan de negocios como un paneo
general e inicial de la demanday el comportamiento actual de los clientes potenciales. Es necesario

en un futuro a medida que avanza el desarrollo del proyecto, realizar investigaciones de mercado
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para conocer las nuevas necesidades de los clientes, de esta manera formular nuevas estrategias y

adaptarse.

12.5.4 Estrategias DA
Las estrategias de debilidades m&s amenazas se definen como estrategias de supervivencia,
ya que busca equilibrar los puntos débiles de la empresa para afrontar las situaciones dificiles que

puedan ser presentadas.

Establecer reservas financieras para mitigar impactos negativos inesperados incluyendo la
demanda y falta de materia prima para asi asegurar la continuidad operativa durante tiempos

dificiles.

Por otra parte, proporcionar una formacion continua al personal para actualizarse a las

tendencias del mercado y asi acumular experiencia en este sector.

12.6 Nombre

Cereal: evoca la idea de algo natural y saludable, ya que los cereales son a menudo

percibidos como una opcion de desayuno nutritiva.

Bar: Indica la naturaleza del lugar como un establecimiento donde se sirven y se disfrutan
alimentos y bebidas. Ademas, "bar" sugiere un ambiente relajado y social, tipico de un bar, pero

con un enfoque especializado en cereales y productos relacionados.



PLAN DE NEGOCIOS: CEREAL BAR EN BUCARAMANGA 169

En conjunto, "Cereal Bar" transmite la idea de un lugar especializado en ofrecer una
variedad de cereales para el desayuno y otros productos relacionados, en un ambiente acogedor y

social.

12.7 Logo

Figura 49 Logo Cereal Bar

Careal

El logo de una hojuela de cereal es una imagen positiva y atractiva que transmite una
sensacion de frescura, felicidad y alegria. Este transmite la idea de que los cereales son una opcion
deliciosa y divertida para disfrutar en cualquier momento del dia.

e El uso de colores vibrantes, como el rojo y el verde, que son asociados con el verano y

la diversion.

e Laforma redondeada del cereal transmite una sensacion de suavidad y comodidad.

e Lacarasonriente, transmite una sensacion de felicidad y alegria.
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13. Conclusiones

Tras un minucioso estudio del entorno del sector de gastro bares y restaurantes, se ha
identificado un panorama de crecimiento continuo, impulsado por la demanda de experiencias
gastronomicas innovadoras y personalizadas. En este contexto, Cereal Bar emerge como una
propuesta Unica que fusiona la nostalgia de los cereales con el modernismo del disefio y la
diversidad de opciones alimentarias. La tendencia hacia menus personalizados y la creciente
busqueda de ofertas culinarias diversas en Bucaramanga respaldan la viabilidad y relevancia del
concepto de Cereal Bar. Con un enfoque en la calidad, la creatividad y la satisfaccion del cliente,
el equipo detras de Cereal Bar esta preparado para contribuir al dinamismo y la excelencia del
sector, ofreciendo una experiencia culinaria memorable y enriquecedora para todos los

comensales.

La investigacion de mercados ha proporcionado informacién valiosa que respalda la
viabilidad y la relevancia de Cereal Bar en el mercado actual. Con una comprension clara de las
necesidades y preferencias de los consumidores, la cual ayuda a tomar decisiones que satisfaga las

demandas del mercado y establecer una conexion significativa con los clientes.

Se logra identificar en el estudio técnico que la estandarizacion de las preparaciones,
organizacion y distribucion del espacio fisico es un elemento importante a la hora de calcular la
capacidad que se requiere para suplir la demanda, al igual que seleccionar de la mejor manera
ubicacion geogréafica estratégica y proveedores valiosos de maquinaria y equipos para la fase de

crecimiento, que otorgue calidad y bajos costos al negocio.
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En cuanto al objetivo de establecer una estructura organizacional efectiva, es crucial
enfocarse en desarrollar un proceso de reclutamiento solido que permita la contratacion de
individuos altamente cualificados y con las habilidades necesarias para aportar valor a la empresa.
La calidad de los empleados seleccionados tendra un impacto directo en la rentabilidad y el éxito

a largo plazo del negocio.

Es fundamental reconocer que, durante la fase inicial de creacién de una empresa, es
imprescindible tener un profundo conocimiento y cumplimiento de los requisitos legales
pertinentes. Esto no solo garantiza el cumplimiento de las normativas establecidas, sino que
también contribuye a generar valor desde el inicio de las operaciones comerciales. Al abordar
diligentemente los aspectos legales desde el principio, Cereal Bar puede establecer una base sélida

mitigar posibles riesgos legales que puedan surgir en el camino.

Tras analizar el impacto social y ambiental de Cereal Bar, se destaca la importancia de
disefiar estrategias que promuevan la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad y el entorno.
Es fundamental adoptar practicas comerciales responsables que contribuyan al desarrollo
economico local, fomenten la inclusion social y respeten el medio ambiente. Cereal Bar tiene la
oportunidad de convertirse en un agente de cambio positivo al ofrecer productos y servicios que

generen experiencias significativas y promuevan practicas comerciales éticas y sostenibles.

Como resultado de la definicién de la misién, visién y valores representa un pilar

fundamental en la estructura estratégica de Cereal Bar. Estos elementos constituyen el ADN de la
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empresa y orientan todas las acciones hacia el logro de sus objetivos. Al tener claridad sobre su
propdsito y direccion, se desarrollan estrategias y planifican las actividades de manera mas

efectiva, asegurando asi crecimiento y éxito a largo plazo en el mercado.

En conclusion, el analisis financiero realizado confirma la viabilidad y rentabilidad de la
idea de negocio de Cereal Bar. Se evidencia una progresiva utilidad a lo largo del tiempo, a pesar
de la alta inversién inicial y el aumento gradual de costos y gastos. Ademas, se destaca la capacidad
de generar utilidades significativas mediante un pequefio incremento en la proyeccion de ventas.
Estos hallazgos respaldan la solidez del proyecto y ofrecen una perspectiva favorable para su

desarrollo y crecimiento en el mercado.
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14. Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta las posibles barreras politicas y sociales que puedan surgir
debido a los cambios drasticos que ha experimentado el sector en los ultimos afios. Es importante
evaluar estas barreras y adaptarse a ellas para garantizar que no obstaculicen la implementacion y

el crecimiento del negocio.

Es fundamental asegurarse de que los elementos utilizados en la investigacion de mercados
sean precisos, relevantes y faciles de entender y analizar. Esto garantizard que la recoleccién de
informacidn y la presentacion de resultados sean claras y efectivas, facilitando la comunicacion y

la comprension de las necesidades del mercado que se estan identificando.

Se recomienda explorar la posibilidad de establecer una relacion directa con los fabricantes
de cereales para reducir la dependencia de otros proveedores de materia prima. Esto garantizara
un suministro mas estable y permitirad una mayor flexibilidad en la seleccion de productos a ofrecer

a los clientes.

Se sugiere emplear la plantilla de personal inicial propuesta en el anélisis organizacional,
adaptandola a la demanda estimada inicial del negocio. No obstante, se aconseja revisar y ajustar
esta plantilla a medida que la empresa crezca y se desarrolle para satisfacer la demanda real de
manera eficiente. Ademas de proporcionar formacién continua y oportunidades de desarrollo

profesional para garantizar un servicio de alta calidad y una experiencia excepcional para el cliente.
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