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Resumen

Titulo: Redes de apoyo social como estrategias de soporte emocional en el manejo del malestar

psicoldgico en estudiantes de la Universidad Industrial de Santander. *

Autora: Wendy Loraina Serrano Rojas**

Palabras clave: Redes sociales, redes de apoyo social, soporte emocional, malestar psicologico,

grupo de ayuda mutua.

Descripcion:

El presente trabajo se trata de una propuesta de intervencion, la cual pretende ser realizada con los
y las estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial de Santander, se encuentra enmarcada
dentro del paradigma socio critico, por tanto intenta la transformacién de realidades a nivel
psicosocial, que afectan a la poblacion escogida, por tanto se pretende que, el mismo estudiado
orientado de ciertos profesionales, tome accion frente a lo referente al malestar psicoldgico y sus
consecuencias, puesto que ellos/ ellas conocen su realidad y por tanto pueden dar las posibles
estrategias necesarias para que por medio del soporte emocional brindado por las redes de apoyo

social, se pueda fortalecer la salud mental en la universidad.

Para lo anterior fue necesario por medio dos instrumentos de recoleccion, indagar sobre de la salud
mental, las redes de apoyo social y el malestar psicoldgico, de los/las estudiantes, asi fue como se
llegd al disefio de una serie de siete encuentros que serian la base de un grupo de ayuda mutua
llamado, “Acompainémonos (espacio entramado de emociones)” en donde los y las estudiantes
puedan construir y mantener un espacio de reflexion, expresion, acompafiamiento, soporte

emocional y psicoeducacién, con el fin de que en medio del posible estrés, tristeza, angustia y

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias humanas. Escuela de Trabajo social. Directora, Bibiana Garcia.
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competitividad que puede traer la vida universitaria, se pueda fortalecer las redes de apoyo entre

los y las mismas estudiantes.

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias humanas. Escuela de Trabajo social. Directora, Bibiana Garcia.
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Abstrac

Title: social support networks as emotional support strategies in the management of psychological

distress
Author: Wendy Loraina Serrano Rojas

Keywords: Social networks, social support networks, emotional support, psychological distress,

mutual help group.
Description

The present project is an intervention proposal, which is intended to be carried out with
undergraduate students of the Universidad Industrial de Santander, is framed within the socio-
critical paradigm, therefore it tries to transform realities at the psychosocial level, which affect the
chosen population, therefore it is intended that, the same study group, oriented by certain
professionals, is expected to take action regarding psychological discomfort and its consequences,
since they know their reality and therefore can provide the necessary strategies so that through the
emotional support provided by social support networks, mental health at the university can be

strengthened.

In order to achieve that goal, it was necessary to use two collection instruments to inquire about
mental health, social support networks and psychological discomfort of the students. As a result
we developed the design of a series of seven meetings that would be the basis of a mutual help
group called, "Let's accompany each other (space for the interweaving of emotions)" where
students can build and maintain a space for reflection, expression, accompaniment, emotional

support and psychoeducation, so that in the midst of the possible stress, sadness, anguish and

*Degree work
**Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director, Bibiana Garcia.
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competitiveness that university life can bring, support networks can be strengthened among the

students themselves.

*Degree work
**Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director, Bibiana Garcia.
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1. Planteamiento del Problema

Al hablar de salud mental es necesario tener una vision integral, no se refiere inicamente
a la ausencia de afecciones mentales o determinaciones dadas por la biologia. Para la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2001) el entorno social, politico, econdmico e incluso la presién social,
juegan también un papel importante en el desarrollo de mentes sanas o por el contrario afecta a las
mismas de forma negativa. Tomando en cuenta lo dicho anteriormente, es posible manifestar que
la salud mental en las personas latinoamericanas podria estar afectada por distintas problematicas

sociales, puesto que la realidad latina entrelaza ineficientes politicas de salud mental y pobreza.

Segln OMS (2013)

“Algunas personas y grupos sociales pueden correr un riesgo significativamente mayor de
sufrir problemas de salud mental. Entre estos grupos vulnerables se encuentran (aunque no
siempre) miembros de las familias que viven en la pobreza, las personas con problemas de
salud cronicos, los nifios expuestos al maltrato o al abandono, los adolescentes expuestos
por vez primera al abuso de sustancias, los grupos minoritarios, las poblaciones indigenas,
las personas de edad, las personas sometidas a discriminaciones y violaciones de los
derechos humanos, los homosexuales, bisexuales y transexuales, los prisioneros o las
personas expuestas a conflictos, desastres naturales u otras emergencias humanitarias” (p.

6)

Adicionalmente la OMS, menciona en el plan de accion sobre la salud mental (2013) que,
la actual crisis economica a nivel mundial, genera recortes de financiacion en los planes de salud
a nivel mental, a pesar de que se hacen mas necesarios los servicios sociales y de salud mental,
debido al aumento en las tasas de trastornos mentales y suicidios, sin contar que aparecen nuevos

grupos vulnerables, como lo es el caso de los jovenes sin empleo.
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E indiscutiblemente como lo dicen Quitian, Ruiz, Gdmez y Rondon (2016) son la pobreza
y la enfermedad mental un circulo en el cual, se favorecen mutuamente. De igual forma debemos
anotar que los indices de pobreza en Ameérica van en aumento. Segun Nufiez (2021) la tasa

promedio de la region alcanzo el 33,7%, la pobreza extrema el 12,5% lo cual significa que el total

de personas empobrecidas ascendié a 209 millones, 22 millones méas que en el 2019.

De lo anterior se podria presumir que paises con mayores indices de pobreza aportan en el
desarrollo del malestar psicologico en la poblacion, ya que la exclusién, marginacion,

invisibilizacion, violencia y opresion estan a la orden del dia, transforméandose en estresores.

La sociedad colombiana estd marcada por la economia mundial y entra en esta dinamica
entre la pobreza y la salud mental. El capitalismo y la modernidad son metas por cumplir, con ello
la competencia y el individualismo son la constante, la migracion y la guerra, destruyen el tejido
social y desvinculan a las personas, por tanto, las redes de apoyo social (RAS) se ven fragmentadas

(Esteva, 2012).

Por otra parte, las problematicas descritas anteriormente afecta de forma directa a la
poblacién joven y estudiantil, los cuales actualmente en Colombia, ensanchan las estadisticas de
desempleo con un 23,10% (Salazar, 2021), quienes a su vez hacen parte del mundo de la educacion
superior, el cual se puede tornar tortuoso cuando no se vive en condiciones de vida adecuadas,
adicionalmente, es constante la preocupacion por obtener notas altas, el dinero para transporte,
alimentacion, materiales de estudio, sin contar que algunos/algunas de ellas deben emigrar de su
hogar para acceder a sus estudios superiores dejando de lado sus redes de apoyo mas cercanas

(Mosquera, et al., 2019).
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Habiendo mencionado las repercusiones a la salud mental de la pobreza y su aporte al
desarrollo del malestar psicoldgico, seria adecuado indicar a que hace referencia el bienestar
psicoldgico o también llamado, salud positiva. Para Carol Ryff (1989) EIl bienestar psicoldgico

tiene relacion con el potencial de uno mismo, en ese sentido seria el resultado de una vida bien

vivida. Es el indicador positivo de la relacion con uno mismo y con su entorno.

Por tanto, cobra importancia quienes nos rodean, los vinculos creados con esas personas
permiten el desarrollo del bienestar psicolégico. Un estudio realizado a adultos mayores por Flavia
Vivaldi y Enrique Barra (2012) demostré que los adultos mayores que conviven con sus familias
presentan mayores niveles de salud mental y fisica, en comparacién con quienes viven solos. En
el caso de los y las universitarios Wang y Castafieda-Sound (2008) examinaron la relacion
existente entre los y las estudiantes universitarios, el apoyo social y el bienestar psicolégico,
encontrando que el apoyo social de diversas fuentes, como familia y amigos, juega un papel

importante en el bienestar psicoldgico de estudiantes universitarios.

En un estudio a universitarios en Puerto Rico, se investigd la relacion entre el apoyo social
y el bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios, tanto de instituciones pablicas como
privadas, en esta investigacion pudieron determinar relacion entre la vinculacion de los y las
estudiantes con sus pares y la percepcion de salud mental positiva, puesto que en el contexto
universitario cobra mayor importancia el desarrollo de nuevas redes sociales, sobre todo en quienes

empiezan su vida universitaria (Rodriguez et al., 2015).

Tomando en cuenta las investigaciones mencionadas y contrastandolas con la realidad
colombiana es de esperarse que un 0 una estudiante universitaria que cuente con las con

condiciones econdmicas suficientes para suplir sus necesidades basicas, como comida, techo, salud
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y demas, pero que ademas se encuentre rodeado o rodeada por una red fuerte de apoyo, la cual
brinde el soporte emocional necesario para sobrellevar las adversidades de la vida, es un o una
estudiante que probablemente goza de bienestar psicoldgico. Por tanto, cobra mayor importancia
promover en las universidades las redes de apoyo social y asi quienes estudian podrian obtener

soporte emocional en las situaciones que lo requieran, de esta forma se contribuye en la salud

mental de los y las futuras profesionales del pais.

Es necesario mencionar que, a nivel local, ya sea en Colombia e incluso en la Universidad
Industrial de Santander, las investigaciones e intervenciones sobre malestar psicolégico y sobre
redes de apoyo son escasos, lo que podria dar un mayor significado al presente proyecto, puesto
que, haciendo una lectura de la realidad, la salud mental en universitarios deberia ser un tema

urgente.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta el conjunto de situaciones descritas con
anterioridad, es de suma importancia las redes informales de apoyo social construidas en torno y
dentro del ambiente educativo, redes que permiten buscar respuesta al siguiente interrogante ¢Cudl
es el aporte de las redes de apoyo social como estrategia de soporte emocional para facilitar el
manejo del malestar psicoldgico en estudiantes de la Universidad Industrial de Santander seccional

Bucaramanga?

2. Justificacion
El humano, tal como lo afirmé Aristoteles, es social por naturaleza, es en su entorno donde
logra desarrollarse y construirse como individuo, en la interaccion con el ambiente, con los/las

otros y otras, por tanto, su contexto lo/la afecta de forma directa.
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Las condiciones sociales son determinantes en varios aspectos de la vida, el ambiente
familiar, la seguridad en el lugar donde habita, la educacién recibida, los escenarios laborales o la
calidad en los servicios de salud, terminan brindandole o negandole calidad de vida y a su vez le
son negadas las posibilidades de desarrollar habilidades para afrontar las distintas dificultades de
su realidad (Sandin, 2003). Asi mismo, el bienestar emocional y la salud mental son de gran interés
en la salud publica, ya que juegan un papel importante en el desarrollo social, econémico y

académico, de las personas y en general de un pais, puesto que padecer trastornos mentales altera

la forma en la que las personas se desenvuelven en su vida cotidiana.

Es el caso de algunos y algunas estudiantes universitarios, los cuales por su realidad social,
sumado al ambiente educativo, se encuentran expuestos a situaciones de constante preocupacion
y angustia, pudiendo de esta manera ser impactados negativamente en su salud mental, por tal
razon se vuelven importantes las redes de apoyo social ya que “reducen los efectos que tienen para
la salud un acontecimiento estresante” (Rodriguez, Pastor y Lopez, 1993) no solo hablando de la
poblacion estudiantil, desde una perspectiva mas amplia, es posible pensar en que jovenes con
mejor salud mental, podria aportar a futuros profesionales que entienden que a través de las redes

de apoyo sera posible prevenir alteraciones mentales.

Es importante mencionar que en la actualidad los estudios sobre malestar psicoldgico en
universitarios son escasos, por lo menos desde Colombia, incluso a nivel latinoamericano
(LATAM), lo cual podria dar mayor relevancia a la presente propuesta, ya que aportaria en el
enriquecimiento del material académico sobre el tema, asi mismo, al encontrarse dentro del marco
de la intervencion social se pretende exponer algunas estrategias que faciliten el manejo de la
problematica en cuestion y de tal forma fortalecer el bienestar psicolégico de la poblacion a

abordar, en este caso a través de las redes de apoyo social. Es propio aclarar que, aunque no existe
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bibliografia abundante sobre el malestar psicolégico en universitarios, si se rescatan datos

importantes que dan una luz sobre la realidad de los y las universitarias viven.

Segln Mosquera et al. (2019) el porcentaje de estudiantes universitarios que han
desarrollado malestar psicoldgico, en paises desarrollados, es superior al 40%, en LATAM las
cifras son similares, pues entre un 45% y 47% de estudiantes viven con esta problemética. Los y
las estudiantes de carreras de salud y educacion son quienes representan esta realidad, los
elementos propios de la vida académica, la etapa de desarrollo psicosocial en la que se encuentran
(adolescencia tardia- entre 17 y 24 afios) méas las responsabilidades, econémicas y familiares,

provocan los elementos propicios para desarrollar malestar psicoldgico.

En el caso de Universidad Industrial de Santander (UIS), al ser un territorio universitario,
es probable que los y las estudiantes vivan situaciones parecidas a las descritas con anterioridad.
Es un hecho que en los Gltimos afios se han presentado situaciones criticas que hablan sobre la
posible crisis de salud mental que existe en los y las jovenes actuales, incluyendo quienes cursan
carreras en la UIS. Asi mismo las cifras de parte de bienestar universitario (BU), dan luz sobre la
salud mental de los y las estudiantes, en total la poblacion estudiantil actual (del periodo 2022-1)
es de 20.996, de los cuales 5.573 han recibido atencion en salud mental, es decir el 26% de la
poblacion (UIS, 2022), 2.923 en consulta psicolégica lo que equivale al 14% de los y las
estudiantes, el nimero de personas atendidas es considerable, lo cual habla del gran despliegue en
salud que tiene la UIS, pero a su vez podria exponer necesidad de fortalecer el area de prevencion
pues asi se aporta de forma positiva la salud mental de los/las estudiantes y a su vez podria reducir

el nimero de personas a atender.
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Por lo expuesto anteriormente es que este proyecto pretende promover las redes de apoyo
social como estrategia de soporte emocional para facilitar el manejo del malestar psicoldgico, se
esperaria vigorizar las acciones de salud mental que desarrolla la universidad, ampliar el
conocimiento cientifico sobre la relacion entre malestar psicolégico y redes de apoyo social en
universitarios, pero sobre todo fortalecer los lazos de apoyo social entre estudiantes, pues asi se

aporta en el afrontamiento de los distintos problemas socioemocionales por los que atraviesan

(Solorio & Medina, 2019).

En suma, se pretende promover vinculos de soporte emocional donde el estudiantado pueda
visibilizar las RAS tanto dentro como fuera de la universidad y asi facilitar el manejo del malestar
psicolégico que puede ser desarrollado gracias a los diferentes ambientes donde que se
desenvuelven, incluyendo el educativo, y asi este Gltimo pueda ser visto como un espacio de
desarrollo integral y no de desgaste, de descargue emocional, compartir, aprendizaje y protector
de la salud mental, con énfasis en las redes de apoyo social, las cuales pueden ser ligadas con el
reconocimiento de los y las otras para la creacion de vinculos sociales, emocionales y espirituales
que aportan en la construccion de comunidad y asi poder llegar a la cimentacion de otros mundos

posibles.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general:
Promover las redes de apoyo social, como estrategia de soporte emocional, para el manejo
del malestar psicoldgico en estudiantes de la Universidad Industrial de Santander - sede

Bucaramanga.

3.1.1 Objetivos especificos:
1. Promocionar por medio de los diferentes entes y medios de comunicacion de la UIS
un grupo de ayuda mutua, que aporte en el acompafiamiento de las diferentes

problematicas de los y las estudiantes.

2. Implementar encuentros enfocados a la escucha, reflexion y psicoeducacion,
entorno a las diferentes realidades vividas por los y las estudiantes, compartiendo
herramientas, fortaleciendo vinculos y visibilizando las redes de apoyo dentro de la

universidad.

3. Evaluar junto con los y las estudiantes, la organizacién, metodologia y herramientas
utilizadas en los diferentes encuentros del grupo de ayuda mutua, para la

construccién un espacio acorde a las realidades de los y las estudiantes.

4. Construir con los y las estudiantes una propuesta a la universidad que contenga
diferentes estrategias que fortalezcan el grupo de ayuda mutua, las redes de apoyo

entre estudiantes ademas de la salud metal de los mismo en la UIS.
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4. Marco Referencial

4.1. Estado del Arte
Al mencionar las redes de apoyo social y el malestar psicolégico en estudiantes

universitarios se torna complejo encontrar estudios que hablen sobre la relacion de estos dos temas.

Al parecer dentro de lo encontrado en la literatura, se hace recurrente abordar estas
temaéticas de forma separada. Por ello, en este apartado se plantea en primer lugar lo concerniente
al campo de las redes de apoyo social y como segundo, el malestar psicolégico en
universitarios/universitarias. Aun asi, como se vera a continuacién ambas tematicas podrian ser
determinantes para la salud y el bienestar en la vida de los y las estudiantes de educacién superior,

tanto en Colombia como a nivel internacional.

En lo concerniente al campo investigativo en el tema de las RAS es posible evidenciar que
generalmente su estudio esta vinculado con la salud desde un sentido amplio. En la literatura de
John Bowly y con John Barnes 1954, fue usado el término por primera vez, para explicar el acceso

a puestos de trabajo y la actividad politica (Aranda y Pando, 2013).

Barnes inicid su estudio sobre interacciones sociales en una parroquia noruega. Aquella
poblacién poseia como campo econdmico la pesca, ademas de compartir el territorio, pero este
autor, se dio cuenta de un elemento adicional, resulta que mas alla de los intereses econémicos,
eran los lazos de amistad, la informalidad y la vecindad, fuentes primarias para mantener la
integracion en el grupo de pescadores, esta forma de relacion era distinta a la descrita para una red
total, pero seguia siendo parte, por esta razon fue designada como una porcion de la red (De la

Rda, 2008). Dando a entender que se trataba de las redes de apoyo social.
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A su vez los estudios e investigaciones sobre redes de apoyos social se ven directamente
relacionadas con el estrés; Bronfenbrenner (1986) pensaba que, “El estrés ambiental se reduce en
interaccion con los demas, las redes de apoyo sirven para amortiguar los efectos negativos del
estrés” (Como se cito en Torres, 2013, p. 109). De igual forma se resalta el aporte positivo que
brindan las redes de apoyo frente a diferentes realidades que vive el ser humano como, depresion,

ansiedad, los diferentes maltratos tanto a infantes como a mujeres, en temas de familia y también

es relacionado con el bienestar psicoldgico en adolescentes (Torres, 2013).

Un gran ejemplo de interés en el estudio sobre redes de apoyo en Latinoamérica, lo tiene
el gobierno mexicano. En 2015 realizaron una investigacion con el fin de identificar las redes de
apoyo existentes en las familias de dicho pais y ademés mostraron como los mexicanos percibian
las redes de apoyo social y familia. De ante mano entendian que las poblaciones durante afios en
tiempos de crisis, encontraban en sus familias, amigos y vecinos el apoyo o la ayuda que el Estado
por distintas razones eran incapaces de brindar. El resultado explica que las redes de apoyo social
y familiar se han debilitado debido a las condiciones de pobreza, la precariedad del empleo, la
inseguridad, etc. Haciendo dificil para las familias incluso suplir sus propias necesidades

(INMUJERES, 2015).

En cuanto a las investigaciones existentes sobre redes de apoyo social y su relacion con
universitarios/adolescentes que es la poblacion a intervenir, son amplias, relativamente nuevas, y
reveladoras. En el siglo pasado autores como Gabardino (1976), Apter (1982), Ho & Hon Kong
Federation of Youth Groups (1993) y Hargerty, et. al. (1992) analizaron la importancia de las redes
de apoyo en el bienestar de la salud mental en adolescentes, redes tanto familiares, como de amigos

y mas aun, redes en el &mbito educativo (Torres, 2013).
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Con respecto a esto ultimo, en la universidad catélica de Santiago de Estero, se realizd un
estudio que buscaba revelar la conformacion, caracteristicas y la relacion entre las redes de apoyo
social y el rendimiento académico de los estudiantes. Los resultaron mostraron que en su mayoria
los estudiantes de la universidad mencionada percibian en su red de apoyo social a su madre, padre
y pareja, adicionalmente se verificaron asociaciones significativas entre el rendimiento académico
y una red de apoyo amplia, pues quienes percibian mayor nimero de personas en su red poseian
mayor rendimiento académico (Carreras y Carreras, 2011). Por tanto, es de considerar que

fortalecer redes de apoyo dentro de las universidades es beneficioso tanto para prevenir, evitar y

fortalecer en la salud mental, como mejorar en el campo académico.

Lo anterior también lo pudieron comprobar, Sheldon Cohen y Thomas Wills (citados por,
Gracia, 2011) los cuales mencionaban que aquellas personas cuyas relaciones sociales,
suministraban recursos materiales y psicoldgicos poseian mayor salud. Los autores afirman que el

apoyo social es un factor que influencia el bienestar.

Mas aln, el florecimiento y visibilizacion de las redes de apoyo social podria aportar en el

rendimiento académico y el bienestar mental dentro de la vida universitaria.

En cuanto a lo concerniente con el malestar psicoldgico, algunas cifras encontradas en
estudiantes universitarios son preocupantes. Es el caso de una Universidad Alemana que realizd
un estudio donde comparan cifras de los ultimos 15 afios, de estudiantes atendidos en los servicios
de psicologia de la universidad, encontraron que entre el 54% y 58% de los y las estudiantes sufren
trastornos mentales graves, cifra que en los ultimos 15 afios no ha disminuido (KreB et al., 2015).
Demostrando que méas de la mitad de la poblacion padece algun trastorno mental y mas

preocupante aun, que en mas de una década esta cifra no ha disminuido.
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Por otra parte, algunos estudios destacan un nivel elevado de malestar psicolégico en
estudiantes universitarios australianos, en comparacion con el resto de la poblacién. Segun
Stalman (2011), la mayoria de estudiantes universitarios informaron elevados niveles de malestar
psicoldgico. Por lo menos un 84%, mientras que en la poblacion general cerca del 29% de la
poblacidn reconocen la presencia de este problema, demostrando una gran diferencia que daria a

entender la urgencia de promocionar estrategias para desarrollar un bienestar mental en la

poblacién estudiantil.

Otro indicador que podria demostrar crecimiento en las cifras de estudiantes que padecen
malestar psicolégico, es el aumento en las consultas psicoldgicas por parte de los y las
universitarias. Segun el Centro de Counseling de una universidad en Norteamérica, con una
muestra de 374 participantes, en edades entre 18 y 24 afios, hubo un aumento del 231% de las
consultas por psicologia en los Ultimos 4 afios. Esta tendencia se ve reflejada también en los
servicios de salud para estudiantes universitarios a nivel mundial (Beiter et al., 2015), indicando

una posible crisis en la salud mental de los y las estudiantes universitarios.

Revistas indexadas sobre ciencias humanas, encontradas en bases de datos como Redalyc,
Dialnet, Scielo, Latindex, Universidad Nacional de Colombia e incluso la de la UIS, presentan
poca bibliografia colombiana relacionada con las redes de apoyo social y los / las universitarias

con enfasis en el manejo del malestar psicolégico.

Sin embargo, es notable que varios autores han tomado interés en investigar lo relacionado
con las redes de apoyo social desde distintas problematicas que viven los y las colombianas de
acuerdo a la gran diversidad de realidades que vive el pais. Un ejemplo claro se encuentra en

Fontalvo y Guzman (2013) que hablan sobre las redes de apoyo de quienes intentan reintegrarse a
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la vida civil, Mosquera y Vargas (2018), quienes se interesaron en las redes de apoyo sociales de
adolescentes en Cali, los cuales pertenecen a poblaciones vulnerables o Uribe, Orcasita y Aguillon
(2012) que optaron por estudiar el bullying, las familias y las redes de apoyo social en los

adolescentes de una institucion educativa de Santander.

En cuanto a los estudios o intervenciones realizadas en la Universidad Industrial de
Santander (UIS) es correcto afirmar que, aunque la universidad cuenta con un nutrido programa
sobre salud mental, esto no se ve reflejado en el interés por investigar sobre las redes de apoyo
social entre los y las estudiantes de la universidad. Asi mismo no es notable actualmente un espacio
de encuentro entre estudiantes que tengan como objetivo principal visibilizar, fortalecer y
concientizar sobre la importancia de estas redes dentro de la UIS y su aporte en el manejo de

distintas problematicas a nivel de salud mental.

Por Gltimo y tomando en cuenta lo ya expuesto, se puede inferir que, es amplio el
conocimiento a nivel mundial, latinoamericano y hasta colombiano en el estudio e intervencion en
cuanto a las redes de apoyo social en distintas realidades y problematicas, sin embargo en cuanto
a la relacion entre redes de apoyo social y manejo del malestar psicoldgico a nivel universitario no
se trata de un tema central, por lo que se podria determinar el vacio existente, razén por la que los

aportes de este estudio y la intervencién del mismo adquieren mayor importancia.

4.2. Marco Tedrico

En el siguiente apartado se resaltaran las bases teoricas sobre las que reposa la propuesta
de intervencion construida, desde el paradigma escogido, pasando por la teoria de sistemas, eje de
la psicologa comunitaria, hasta las redes sociales y las redes de apoyo social, vertientes principales

de este proyecto, expuestas ademas en ese mismo orden.
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Durante siglos han sido evidentes las distintas opresiones de ciertas poblaciones sobre
otras. En un principio se creia que era natural, ya que gracias a afios de evolucion los fuertes eran
quienes sobrevivian y los débiles contaban con menos oportunidades de vivir. Mas adn, el orden
natural de los seres era la supremacia de unos sobre otros/otras, lo anterior fue la base y
justificacion para la dominacién y conquista de otros generos, pueblos y culturas, proporcionando
una serie de privilegios economicos, politicos, culturales de unos sobre otros y otras, a su vez
desarrollando incluso ciertas jerarquias que situaban al, hombre, blanco y rico en la clspide y a

“los y las otras” por debajo, privilegios que a pesar de afios y luchas siguen vigentes hasta la

actualidad.

Mas adelante la modernidad y la posmodernidad, proponen una forma de vida y estructura
social, politica y econémica, dominada por el mercado, en el cual la competitividad, estan a la
orden del dia, por lo tanto, el otro o la otra, se vuelven sujetos a derrocar para obtener mayores
beneficios, lo que conlleva a la hiperindividualizacion de los seres, rompiendo asi, el tejido social,

causa de multiples patologias de tipo psicoldgico y fisico (Camacho y Posada, 2019).

Las ciencias sociales aportaron en la perpetuacion de estos pensamientos y modelos de
accion, pues desde el paradigma positivista la universalidad, el determinismo, la objetividad y el
reduccionismo fueron y son la clave para entender las sociedades y el comportamiento del humano
en ellas, al tiempo han existido quienes cuestionan este episteme, llevando la reflexion y la critica
entorno a la relacion del humano con su contexto, y viceversa, poniendo en el centro la
transformacion de las sociedades, el fortalecimiento y la visibilizacion de los vinculos y las redes,
justamente para la emancipacion de los pueblos, el empoderamiento y la accion de los mismos

hacia la construccion de otros mundos posibles.
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A partir de la postura socio critica se pretende tomar distancia y oposicion frente al
positivismo. Gracias a ello en la actualidad se hace posible hablar de una revolucion
epistemologica, poniendo en tela de juicio lo “objetivo” y teniendo una apuesta por lo “subjetivo”
(Najmanovich, 2001). En donde los pueblos tienen participacion, utilizando la autorreflexion para
tomar conciencia del rol dentro del grupo, donde, la vincularidad e interaccion son la forma bésica
de la experiencia humana (Najmanovich, 2001), fortaleciendo asi los lazos y las redes. Ademas,
se pretende que el conocimiento se construya y desarrolle entre todos y todas como actores
principales, dejando de lado las jerarquias y construyendo relaciones horizontales, incluyendo al

“investigador (a)” el cual, para este punto, toma el papel de orientador, dejando el protagonismo a

las poblaciones.

Dentro de la psicologia comunitaria o también Ilamada psicologia social comunitaria, se
toma como paradigma principal el descrito anteriormente, debido a su preocupacién por el
bienestar y la liberacion de las personas, optando por un enfoque construccionista de los pueblos
(Montero, 2004). Es decir, la psicologia comunitaria se encarga de estudiar los factores
psicosociales que permiten desarrollar, incentivar y mantener el control de los individuos sobre si
mismos y su entorno, para lograr los cambios que crean necesarios, consiguiendo asi una

transformacion tanto individual como social.

Es necesario precisar que la psicologia comunitaria basa su accionar en distintas teorias,
una de ellas es la de los sistemas o también Ilamada, teoria sistémica, en la cual se comprende que
las sociedades construyen sistemas abiertos y dindmicos que se encuentran en constante
transformacion, lo cual lleva a la compresion de que las poblaciones estan compuestas de redes
sociales e incluso hasta el mundo fisico es visto como una red de interacciones que no es posible

definirse de manera independiente (Najmanovich, 2011) a su vez estas redes se mantienen por los
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vinculos psicoafectivos que se crean, en donde la comunicacion, compartir problemas, el apoyo
mutuo y la creacion de objetivos en comin aportan en la co-construccion de las realidades

(Montero, 2004).

Desde formas alternativas de pensar al humano y la relacion de este con el universo es
posible mencionar que el ser humano no esta en las “cosas”, Si no, entre las “cosas”, en un
constante intercambio, pues la vincularidad e interaccion con las y los otros hace parte de la misma
experiencia humana, dejando de lado las estructuras rigidas y la objetividad, se da paso a la fluidez,
lo creativo, circulacion y la interactividad, que a su vez es dindmica, multidimensional y compleja.
Poniendo en el centro la transformacién, incluyendo otras formas de pensar, actuar y sentir, formas
que vinculan, pues el universo es visto como un entramado, como una red y los individuos, son

nodos de esa red (Najmanovich, 2005).

4.2.1 Las redes sociales

Al hablar de redes seria recomendable mencionar que, desde esta perspectiva, se toman,
como interconexiones “dindmicas, ad-hocréticas, fluidas y autotransformadoras” (Najmanovich,
2005), sin origen, ni final, son fluidas y diversas, por tanto, implican una transformacion
permanente ya sea individual o en colectivo. Al hablar de redes mencionamos un mundo
construido por todos y todas, quiere decir que existe una responsabilidad compartida, en donde se

toma en cuenta que nuestras acciones lo modifican (Dabas, 2011).

Desde la teoria e “intervencion” se menciona que, “las redes no se decretan ni se crean,
sino que se descubren, se activan y se pueden visibilizar” (Perilla y Zapata, 2009, p. 150), en este

sentido todo y todos/todas estan entrelazados, las redes al no tener un inicio o final, ya existen
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desde antes de la “intervencion”, “hacen parte del mismo proceso de la vida (...), si somos capaces

de visualizarlas, veremos vida” (Dabas, 2011, p. 42).

Por tanto, queda visualizarlas, fortalecerlas o potenciarlas, buscando practicas promuevan
la cooperacion, donde se construye con el otro y la otra, es asi como, no se hablan de saberes
unicos, por el contrario, de maltiples saberes que son comprendidos y mas aun, se aprende de ellos,
para poder llegar a fortificar los lazos sociales, rotos por la modernidad y su apuesta por la
competencia, la dominacion, el reduccionismo y que trajo como consecuencia, la apuesta por “la

“verdad” (Dabas, 2011).

Para Barnes (Citado por Torres, 2013). La red social es un grupo de personas, ya sean
amigos, vecinos, familia, compafieros de estudio o trabajo, entre otros, que son capaces de aportar
apoyo o ayuda duradera en un ambito tanto individual como familiar. Adicionalmente la red social
estd constantemente construyéndose y deconstruyéndose, queriendo decir que, es dindmica, tiene
varios grados de significatividad que contribuye en la construccion de la identidad, el bienestar,
capacidad de adaptacion, cuidados en salud, los cuales han sido ampliamente probados (Torres,

2013).

Por otra parte, Montero (2003) traduce las redes como una expresion de las relaciones
sociales que construimos y en las que somos, son flexibles y dindmicas, de esta forma no son solo
una fuente de recursos, si no, como todo fendmeno humano, es complejo, por tanto, una
caracteristica de la red es su borrosidad, pues el espectro a cubrir es muy amplio, por tanto, sus

extremos no se vislumbran con facilidad.

En este sentido, la red no se encuentra terminada, se esta tejiendo, por consiguiente no

posee un plan preconcebido, por el contrario, las y los actores al relacionarse la van configurando,
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le van dando sentidos (Dabas y Perroni, 1999) a su vez desde esta perspectiva, la red rompe con
una organizacion jerarquica o piramidal, pues las funciones de cada quien son cambiantes, por esta
razon son multicéntricas y heterarquicas, no hay alguien quien sea la cabeza o el centro de la

misma, no responde a una entidad superior.

4.2.2 Redes de apoyo social

El apoyo social es funcidn de las redes sociales, aporta en su mantenimiento, y se da gracias
a los lazos construidos entre las personas de los diferentes grupos o poblaciones, por tanto, el apoyo
social es la interaccion que se da entre miembros de un grupo, poblacion o comunidad, la cual se
brinda asistencia o soporte, ya sea material o emocional que produce sensacidn de amor y bienestar

a quien la recibe.

Cabe resaltar que para Gracia (2011) existe una distincion entre la red social y las redes de
apoyo social, la primera como se menciona en otros apartados, se refiere a las diferentes
interacciones sociales y su estructura, la segunda se trata de un grupo mas pequefio enfocado en el
apoyo social. Aun asi, estas dos se tornan dependientes, puesto que, sin red social, no es posible
hablar de redes de apoyo social, a su vez, las redes de apoyo social y el apoyo social, fortalecen

las redes sociales. Este mismo autor afirma que:

“El apoyo social es un constructo que refleja la necesidad humana de pertenecer, la
necesidad de afiliacion, la necesidad de establecer vinculos sociales, y la tendencia a
compartir los esfuerzos, los recursos y la informacion para superar problemas, dificultades

y amenazas.” (Gracia, 2011, p. 35).
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En este sentido para Lin, Dean y Ensel (1986) (citados en, Villalba, 1993) la red social es
la dimensidn estructural del apoyo social, es en donde se da esa bidireccional del soporte, aunque
es importante aclarar que no todas las redes sociales son sistemas de apoyo, pues las funciones de
las redes son amplias y en ocasiones son proveedoras de conflictos y tensiones, de alli la

importancia de fortalecer vinculos positivos que aporten en la construccion de otras realidades

fuera de las violentas.

En concordancia con lo ya mencionado, es necesario aludir que, el concepto de apoyo
social surge desde los afios setenta en Estados Unidos, cuando diferentes investigaciones daban
cuenta de que la ruptura de las redes sociales causaba diferentes problematicas sociales

(Domenech, 1998).

Dar una nocion de lo que es el apoyo social puede tornarse dificultoso puesto que son
numerosas las acciones que lo incluyen, lo que se hace comun es relacionarlo con el concepto de
red, puesto que esta seria su “estructura” o mejor aun, es el espacio donde se da lugar a las
transacciones de apoyo, de igual forma existen quienes intentan definirlo. Para Domenech (1998)
son tres, los aspectos a tener en cuenta para su definicion. EI primero se refiere a la perspectiva
estructural, en la que su centralidad son las caracteristicas de su red social, quiere decir, el nmero
de personas, el equilibrio y la cercania del vinculo, perspectiva funcional, se refiere a la guia que
proporcionan las otras personas que permite a la persona, manejar emocionalmente los eventos

criticos, generando tres funciones al apoyo social.

e Apoyo emocional, donde se comparten las experiencias y brinda sensacion de pertenencia
y soporte

e apoyo material, donde se intercambian aportes practicos para resolver problemas.
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e Aportes informacionales, brindando informacion y herramientas para afrontar los

problemas.

Por ultimo, se encuentra la perspectiva contextual, en donde se adecua el tipo de apoyo de
acuerdo al problema que se va trabajar. De esta manera la concepcion o nocién de apoyo social
tiene varios aspectos segun la perspectiva en que se esta situado, una caracteristica mas a tener en
cuenta, independientemente de la perspectiva tomada, es que el apoyo social, implica una
interaccion con el entorno social y presenta un efecto positivo resultado de las interacciones dadas

entre las personas.

En Gracia et al, (2002) retoman y amplian lo concerniente a los tipos de apoyo, brindados
por las redes de apoyo, mencionando tres, el primero referido al apoyo emocional, tiene que ver
con expresar las emociones, sentimientos, pensamientos y experiencias, se basa en la confianza,
la intimidad, el respeto y sentimientos de ser queridos y cuidados. Apoyo de informacion, las
personas buscan informacion o consejo con el fin de superar la situacion, se puede proporcionar
pistas o herramientas de accion para afrontar la problemética. Apoyo material, se trata de buscar
ayuda material reduciendo la sobrecarga de las tareas, en este sentido, la ayuda debe ser percibida
como adecuada, de lo contrario puede ser vista como amenaza a la libertad, como es el caso de los

endeudamientos.

En conclusién, desde el paradigma socio critico, en el cual esta basada la psicologia
comunitaria y sus teorias principales, es de gran importancia la vinculacion con los y las otras,
puesto que suponen una forma positiva para proteger la salud mental de las personas, apostando

por las practicas en red, que fomentan el apoyo social y soporte emocional, promoviendo el sentido
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de pertenencia, la colaboracion, el trabajo con y para los/las otras, de esta manera , transformar las

sociedad desde el cuidado y los sentires.

4.3. Marco Conceptual

Para dar inicio a la siguiente seccidon es necesario mencionar que a continuacion, se
abordaran conceptos claves que apoyan y aportan en la comprension la propuesta a exponer. El
apoyo social, el soporte emocional, los grupos de ayuda mutua y el malestar psicoldgico, seran
temas expuestos, los cuales, sustentados en las bases teodricas antes presentadas, hacen parte de los
elementos esenciales para la construccion de una propuesta interventiva que aporte en la salud

mental de los y las estudiantes.

El ser humano es social desde sus origenes; gracias al orden social que de forma paulatina
ha venido construyendo es como ha podido persistir y sobrevivir en el tiempo. La vida social del
humano se basa en la intencion con los otros y otras, este proceso de intercambios ha ido

evolucionado hacia una forma compleja de la cual aparecieron las redes sociales (Gallego, 2011).

Existen varios autores y autoras que ha intentado dimensionar lo que son las redes sociales,
Segtn Dabas y Perrone (1999) “El universo es una red de interacciones” (p. 3). Por tanto, podria
decirse que las redes sociales siempre han estado presentes, en esta realidad que es dinamica,
teniendo diferentes formas de interaccion, comunicacion, relacién e intencionalidad. Lo mas
importante es que las y los actores de estas relaciones tomen conciencia de la existencia de esta

red (Dabas y Perrone, 1999).

Asi mismo, Dabas y Perroni (1999) aluden a la nocion de red social como, un proceso que
constantemente se construye de forma individual y colectiva. es un sistema abierto y multicéntrico

que, a través de interacciones e intercambios dinamicos entre sus integrantes, ya sea familia,
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amigos, vecinos, compafieros y compafieras de trabajo, etc, posibilita la potencializacién de
recursos que se poseen y la solucién a sus necesidades por medios de alternativas novedosas, la
red entonces apela a la reciprocidad, en algin momento se solicita ayuda y en otro se es quien

ayuda, esta ayuda podria ser nombrada como apoyo, entonces la red social, se convierte en una red

de apoyo.

Para otros autores, la red es el conjunto de individuos con los que se interactda de forma
regular, con quienes se comunica y se comparten sefiales corpdreas (Sluzki, 1996) y con quienes

se mantiene apoyo social.

4.3.1 El apoyo social

La estrecha relacidn entre redes sociales y apoyo social conduce hacia las redes de apoyo
social, las cuales segun Aranda y Pando (2013) (quienes citaron a Hobfoll y Stoke, 1988) son las
“interacciones o relaciones sociales que ofrecen a los individuos, asistencia real o un sentimiento
de conexion a una persona o grupo que se percibe como querido 0 amado” (p. 236). Por ende, las
redes de apoyo son aquellos vinculos entretejidos que se fortalecen con sentimientos de confianza

y amor que brindan soporte ya sea material o emocional en momentos criticos.

Tomando en cuenta lo anterior es como se pueden relacionar las redes sociales y el apoyo
social, este segundo fue el tema central el Cassel, Cobb y Caplan (citados por Gracia, 2011) tres
grandes estudiosos del tema, el apoyo social, para los cuales el apoyo social es brindando por los
grupos primarios, reforzando la valia, el ofrecimiento de informacion y sentimiento de aceptacion

grupal. En este sentido es posible habla de implicaciones emocionales y de ayuda material.
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En este aspecto, el apoyo social, posee cuatro aspectos claves entorno a los cuales se han
construido la mayoria de conceptos existentes, el primero hace referencia a la estructura de red
social de apoyo, para Lin y Ensel (1986) es un conjunto de provisiones ya sean de tipo emocional
0 material, recibida o percibidas, que proporcionan las redes sociales y se pueden producir tanto
en situaciones cotidianas, como en crisis. Esta estructura puede constar de 3 niveles, el micro,
meso y macro, de los cuales el primero se refiere a relaciones intimas y de confianza, el segundo

a las redes sociales y por altimo a la comunidad, los tres con gran relevancia en la salud tanto

mental como fisica.

Este conjunto de provisiones al ser también percibidas, no necesariamente se trata de
acciones concretas llevadas a cabo por otras personas, sin embargo tienen gran importancia a la
hora de prevenir malestares de tipo psicoldgico, ya que mantienen bajo control las emociones y
las acciones, aumenta la autoestima, ayuda a percibir el problema inicial como menos amenazante
y mas aln acrecienta el sentido de comunidad (Cantera, 2004), proporcionando un sentimiento de
pertenencia con una estructura mas extensa ademas, amplia el sentido de identidad social (Gracia,

2011).

Por tanto, es posible mencionar que el apoyo social, proviene de las fuentes primarias de
confianza, proporciona ayuda instrumental o psicolégica, ya sea percibida o recibidas, fomenta el
bienestar y aporta de forma positiva en la salud mental de las personas. De igual forma, es
importante mencionar que existe una amplia diversidad de situaciones que podrian ser nombradas
como apoyo social, estas situaciones podrian enmarcarse en dos funciones. La funcion
instrumental, en la que se recibe tanto concejo, como ayuda material y la funcion expresiva, se

trata de la oportunidad de ser escuchados/escuchadas, puesto que expresar las emociones ayuda a
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sentirse mejor (Herrera, 2004), Estas dos funciones podrian ser elementos importantes para el

apoyo emocional.

Lo cual quiere decir, que las redes de apoyo social, brindan soporte emocional a sus
integrantes, esto sucede de forma bidireccional, en donde la empatia, la comprension, la escucha
y el afecto, juegan un papel importante para el equilibrio de las emociones y el bienestar

psicoldgico, provocando un sentimiento de pertenencia y acogida que fortalece el vinculo.

Por otra parte, para Hernando y Madariaga “La red es vista como una estructura social en
la cual los individuos tienen la posibilidad de satisfacer sus necesidades mediante la obtencién de

apoyo social que incluye el soporte emocional y la proyeccion.” (p. 21).

4.3.2 El soporte emocional

El apoyo social conlleva o abarca a su vez un soporte emocional, también llamado apoyo
emocional o apoyo socioemocional, esto quiere decir, una serie de conductas, ya sean percibidas
0 recibidas que ayudan a restablecerse de forma emocional (MEN, 2022), se da por hecho que
dentro de las redes de apoyo social se encuentra este apoyo socioemocional, ya que este Ultimo se
debe a una combinacion de factores, psicoldgicos (emociones, pensamientos y conductas), fisicos,

espirituales y culturales, que no se pueden separar, de las redes sociales (INEE, 2016).

Para Herrero (2004), el apoyo emocional tiene que ver con la expresion de emociones,
sentimientos, pensamientos y experiencias, con la confianza, el respeto, los elogios, con sentirse

amado y valorado.

Por ende, el soporte emocional se relaciona con la salud mental, sobre todo en emergencias

o crisis de cualquier tipo, y puede ser brindado por personas no necesariamente profesionales en
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el area de la salud mental. Dentro de las acciones reconocidas para brindar soporte emocional
estan, son los primeros auxilios psicoldgicos, ya que su base esta en la escucha, la validacion de

emociones y proveer informacion.

Por otra parte, el apoyo emocional o soporte emocional, brindando por las redes de apoyo,
puede ser recibido o recibido por parte de un grupo de personas cercanas al individuo, en ocasiones
se trata de la familia, amigos/amigas, compaferos/compafieras de trabajo o estudio etc., lo
importante es que la persona visibilice el vinculo y se sienta acogido por el grupo, a su vez es
conocido que existen quienes no encuentran apoyo en ninguno de sus circulos sociales o aun
teniéndolo se optan por buscarlo en grupos creados con el objetivo de brindar soporte emocional

de forma abierta a quienes decidan acudir, a estos grupos se les conoce como, de ayuda mutua.

4.3.3 Grupos de ayuda mutua (GAM)

La busqueda e informacién, expresion de emociones y experiencias, la necesidad de
establecer vinculos con quienes podrian tener una problematica parecida, para sentirse
identificados y acogidos, son las caracteristicas de los grupos de ayuda mutua (Gracia, 2011), para
Caplan (1974) son un sistema de ayuda de la comunidad de gente que esta en la misma situacion
o en sus palabras “bote” (Caplan, 1974, p.23), son un recurso de apoyo, creado y sostenido por la
misma poblacidn, sin necesidad de aportes estatales o de 6rdenes privadas, puesto que justamente
su nacimiento se da, por el fracaso de las diferentes entidades o instancias, de cualquier orden, que

por su burocracia y clientelismo le fallan a quienes son menos privilegiados y estigmatizados.

Se trata de un grupo de personas, que se reinen de forma voluntaria, con el fin de expresar

sus emociones, pensamientos, frustraciones frente a problematicas vividas y asi encontrar posibles
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soluciones o herramientas para afrontar las mismas. Estos grupos aportan en el crecimiento
personal de sus asistentes, fortalecen la escucha, adquieren nuevos valores y facilita en la toma de

decisiones (Rddenas, 1996).

Por esta razon es que una de las caracteristicas principales de los GAM es su horizontalidad,
se trata de una interaccion entre iguales que tienen como fin, suplir una necesidad que les
transforma la vida, pero ademéas supone una forma de conseguir cambios sociales, apostando por
la responsabilidad para con él/la otra, fomentando valores e ideologias por los que, quienes
componen el grupo incrementan su sentimiento de identidad personal (Katz y Bender, 1976), sin
contar que, uno de sus beneficios principales se da a nivel mental, puesto que los grupos de ayuda
mutua, poseen un potencial terapéutico, en donde sus miembros encuentran esperanza, alternativas

de solucion a los problemas y ademas sentimientos de pertenencia.

4.3.4 Malestar psicoldgico

Se hace necesario tomar en cuenta que, en momentos criticos, sin el soporte 0 apoyo
necesario, se puede llegar a consecuencias negativas para el bienestar mental, es el caso del
malestar psicolégico ya que es considerado un problema de salud mental, y aunque no es una
patologia como tal, si puede llegar a alterar la vida de las personas en general, el malestar
psicoldgico varia en sus manifestaciones, es catalogado como una serie de sintomas
autoperceptibles y no psicopatoldgicos, en donde se puede manifestar llanto facil, ansiedad, bajo
estado de animo, irritabilidad, alteraciones emocionales, falta de concentracion y memorizacion,
entre otras, lo cual lleva a deterioro del funcionamiento correspondiente a la actividad a realizar

(Mosquera et al., 2019).
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De esta manera, no es posible dar un Unico concepto sobre el malestar psicologico, ya que
depende en gran medida de la percepcion que tienen las personas sobre su vida, su salud y hasta
de si mismas, en comparacion con un estado de bienestar o felicidad, por tanto sus variaciones
pueden ser tantas como las personas que lo padecen, aun asi, es posible hablar de alteraciones
psicoldgicas que podrian afectar de forma negativa a quienes la viven, puesto que se trata de una
gueja emocional, un inconformismo o desasosiego, lo cual invita a las areas de salud mental a abrir

las fronteras y tomar en cuenta la diversidad de formas en las que las personas ven y sienten la

vida.

Aun asi, existen quienes a lo largo de la historia han intentado dar luces sobre la nocion de
malestar psicoldgico, es el caso de Paez (1986) que lo nombra como un nivel de estrés
autopercibido en el cual se siente, disconformidad, angustia y desmoralizacion, lo que podria ser

un problema de salud mental a través distintas sintomatologias.

En el caso de Morales y Cols (2005) proponen que es una serie de cambios emocionales,
probablemente producto de un evento estresor, pero que no podria ser encasillado en alguna

condicidn sintomaética.

Una posicion particular seria la dada por Burin (2010) que afirma lo siguiente:

“La construccion de la nocidon de malestar psiquico en las mujeres resquebraja la dualidad
salud — enfermedad, introduciendo un tercer término que no participa de las caracteristicas
de uno u otro — ni, por lo tanto, estd sometido a las condiciones opresivas de produccion de
sentidos sobre la salud y enfermedad en las mujeres. Se trata de una nocién transicional, a

medias subjetiva y objetiva, externa e interna a la vez, que participa de una ldgica
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transicional al no refrendar la clasica diferencia sujeto—objeto, externo—interno, sano-

enfermo, normal—patolédgico.” (parr. 6)

De acuerdo a lo anterior, es posible proponer que el malestar psicoldgico es tan particular
como quienes lo sienten, se trata de una forma distinta a la tradicional de ver la salud, puesto que
no depende Unicamente de la opinion de un experto para ser definida y/o dictaminada, pues no
posee las caracteristicas necesarias para ser alguno de las enfermedades o trastornos existentes o
conocidos, pero si es posible entenderla como un fendmeno que no permite un bienestar, lo cual
permite que la persona que la padece participe en su caracterizacion. Algo en lo que la mayoria de
autores coinciden es que su causa podria ser un agente externo, poniendo en el panorama el &mbito

social, politico, econémico, etc.

Para concluir este apartado cabe mencionase que, asi como el ambiente es un agente que
proporciona bienestar psicoldgico, en este caso particular partiendo desde las redes sociales de
apoyo, también puede traer consigo contrariedades a la salud, pues segun la organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2014), el estado social también es un componente importante en la salud mental

y si este no es armonioso, seguro, libre, incluyente, justo etc., la salud puede encontrarse afectada.

5. Metodologia
Las ciencias sociales como ya se ha mencionado, son dinamicas y ricas. Existen cualquier
cantidad de posiciones y perspectivas para ver, entender, explicar y construir el mundo, o en el
caso particular, otros mundos posibles, claro esta, desde las voces de las poblaciones, pues, desde
el punto de vista elegido y expuesto a lo largo de este documento, la realidad es tan subjetiva como

cada sujeto.
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En concordancia con lo anterior y dando paso a lo cualitativo, por tanto, a lo que va mas
alla de lo medible, lo interesado por el humano y la complejidad, se opta por la dialéctica, siendo
que se centra en un dialogo, una discusion polémica, para llegar a entender la diversidad de
realidades. Para la dialéctica, todo se encuentra unido, esta conectado, en relaciones complejas que

se pueden transformar (Huarancca, 2020) desde las conversaciones es donde sera posible conocer

y entender la subjetividad de cada ser.

Con el fin de, promover las redes de apoyo social como estrategias de soporte
emocional para el manejo del malestar psicolégico en los estudiantes de la UIS, se hace
necesario elegir précticas que sugieran la comprension de los contextos de cada persona, pues
como se ha explicado hasta ahora, el ambiente en el que se desenvuelve cada quien, en otras
palabras, las condiciones sociales y experiencias que hacen parte de cada sujeto, aquellas que lo
moldean, lo ayudan a construir y en ocasiones a deconstruir, por tanto es imposible hablar de

generalidades o universalidades, lo particular, la diversidad es la opcion.

En este punto es necesario aclarar que el siguiente apartado estard dividido en dos
momentos claves, momento exploratorio, se trata de la recoleccion de informacién, también
llamado desde algunas perspectivas “diagnostico” o estudio situacional, como segundo la
profundizacion, categorizacion y analisis de la informacion recolectada, para méas adelante, en la
presentacion de resultados presentar la propuesta interventiva, la cual ird en concordancia con lo
expresado por los y las participantes, y asi llegar al desarrollo de la propuesta o puesta en practica

de la misma.
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5.1. Momento exploratorio

La presente propuesta interventiva en su momento exploratorio o también llamado estudio
situacional es de naturaleza cualitativa, dindmica tanto en los hechos como en la interpretacion
(Sampieri, 2010), se sitta en el paradigma socio critico, el cual busca “no so6lo resolver problemas,
sino para construir la vision de futuro que contribuira a elevar la calidad de vida de esas personas”

(Alvarado & Garcia, 2008. p 121), desde un enfoque metodologico centrado en la dialéctica, para

la recoleccion y analisis de la informacién.

En cuanto a los/las participantes, es necesario tener en cuenta que el muestreo es progresivo
y dindmico, no se establece al azar ni con formulas matematicas. El interés en su seleccion no es
por cantidad si no por profundidad (Galeano, 2015), los/las participantes, no conforman una
muestra representativa, ni probabilistica. Fueron seleccionados de acuerdo a la técnica de bola de
nieve (Bassi, 2015), en la que se hace el contacto con algunos y algunas estudiantes los cuales a

su vez refieren a otros/otras personas que estudien dentro de la universidad.

En este caso concreto se contd con la participacion de 11 estudiantes de pregrado de la UIS,
ya que la misma intervencion se hara en dicha universidad, todos y todas son de distintas carreras,
y dispares momentos de la misma, lo anterior con el fin de abarcar tanto las realidades de quienes
van entrando a la vida universitaria, que a su vez dejan el colegio y pueden llegar a sentir una
mayor carga de estrés y académica, por las dindmicas propias de la universidad, como de quienes
van de salida y estan proximos a enfrentar las responsabilidades que conlleva su titulo y enfrentarse
al mercado laboral, el cual como ya hemos visto no en otros apartados es poco amigable para los

y las més jovenes.
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Aunque las preocupaciones de la poblacion estudiantil son distintas como cada estudiante,
el ciclo del desarrollo en el que se encuentran y el estrato socioeconOmico, trae consigo
problematicas propias, como por ejemplo las rupturas amorosas y de amistad, que representan una
situacion de mucho estrés (Frazier, 2003) o la bdsqueda de sustento economico que debe ir a la
par con la carga académica y que les lleva a incursionar en el mercado laboral, que es de por si
competitivo e inestable, lo que supone una sobrecarga a nivel psicosocial y nuevas formas de
agotamiento (Barreto, et al. 2019) por tal razon quienes participan se encuentran en edades entre
los 19 a 29 afios de edad, estrato socioeconomico de 1 a 5, en su mayoria deben trabajar para el
sustento econdmico y sus lugares de procedencia son distintos a la ciudad donde se ubica la

universidad, como se pude apreciar en la ficha sociodemografica (anexo 1) aplicada y resumida en

las siguientes tablas (tabla 1, 2 y 3):

Tabla 1

Parte 1 de Ficha sociodemogréfica

Edad 19 21 22 23 24 26 27 29
Cantidad 1 2 1 1 3 1 1 1
Género Masculino  Femenino
Cantidad 5 6
Etnia Afrodesce Indigena Palenquer Gitano (a) Ninguna
ndiente o (a)
Cantidad O 0 0 0 11
Lugar de Colombia Santander  Otro Bucarama Area Otros municipios
proceden departame nga metropoli
cia nto tana
Cantidad 11 10 1 6 2 3
PCD Si No
Cantidad 0 11

Nota: En la presente tabla, se pueden observar distintos datos sociodemogréaficos sobre las
personas participantes, ademas de la cantidad por cada caracteristica. Por ultimo, es necesario

aclarar que las siglas PCD, hace referencia a Personas en Condicion de Discapacidad.
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Tabla 2

Parte 2 de ficha sociodemogréafica

Carrera Filosof Ing. De Derec Ing. Histor Tra Matem Gesti6 ING. Ing.

ia sistema ho qui ia 'y bajo é&ticas n Mec metal
S mic  Archi  Soc judicial é&nica drgica
a vistica ial y
crimin
alistica
Cantida 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrato 1 2 3 4 5
S0cioeco
noémico
Cantida 3 4 2 2 0
d
Fuente  Trabaj Auxilia Ndcleo
de 0 tura familiar
Ingresos por
econémi parte
cos de la
univers
idad
Cantida 5 3 3
d

Tipo de Aparta Casa Habitac
vivienda mento

Cantida 2 7 2

d
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Nota: En la tabla 2, es posible ver desde las carreras cursadas por quienes participaron, hasta el
tipo de vivienda que usan los y las estudiantes, adicionalmente aparece la abreviatura, Ing. Que

significa ingenieria.

Tabla 3

Parte 3 ficha sociodemografica

Tenencia de Arrendado  Familiar Propio

vivienda

Cantidad 6 4 1

Total, de 1 2 3 4 5 Mas de 5

personas en

la vivienda

Cantidad 0 1 5 2 1 2

Con quién Nducleo Solo/Sola Sobrina

vive familiar

actualmente

Cantidad 9 1 1

Numero de No aplica 1

personas a

cargo

Cantidad 10 1

Medios Internet, Internet, Portatil Internet  Portatil, Computador

tecnoldgicos Portatil, Computador Celular de  mesa,

para celular de  mesa, Celular,

estudiar Portatil, Tablet
Celular

Cantidad 4 3 1 1 1 1

Nota: En la siguiente tabla se observan datos sociodemogréaficos de los y las estudiantes, referentes
a su vivienda, nimero de personas con las que vive, personas a cargo y medios tecnolégicos

utilizados para estudio, entre otros.

Teniendo claro lo anterior, se aplicaron los instrumentos de recoleccién de informacion.
Para este proposito se escoge la entrevista semiestructurada (ver en anexo 2) y la ficha

sociodemografica, como instrumentos puesto que con ellos, el investigador/investigadora y el
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participante pueden construir una conversacion amistosa que permita la libre expresion del
entrevistado convirtiendo al entrevistador en un oidor, que no impone interpretaciones ni
respuestas y solo guia el tema de la conversacion, (Bravo, Torruco, Martinez, & Valera, 2013),

para asi mostrar de forma mas precisa la realidad social de la poblacion escogida.

Cabe mencionar que los instrumentos se estructuraron en concordancia con el tema, los
objetivos de intervencion y pensando en la poblacion, por tanto, antes de ser aplicados, fue
necesario requerir la opinion de tres estudiantes de la UIS, cada uno de distintas carreras, edades
y semestres, con el fin de saber si el material era entendible, en cuanto a las instrucciones y

lenguaje, ademas, si las preguntas formuladas eran consideradas pertinentes.

Los instrumentos se constituyeron bajo los siguientes ejes tematicos: el primero se trata de
la identificacion de las redes de apoyo social con las que los estudiantes cuentan, sus beneficios e
importancia para la vida y la salud mental, como segundo sobre las acciones, caracteristicas y
personas que generan soporte emocional, en este punto de forma adicional se pregunta a los/las
estudiantes, sobre la importancia y caracteristicas que deberia tener un grupo de ayuda mutua
dentro de la universidad, por Gltimo, sobre las causas, consecuencias y acciones de mantenimiento

del malestar psicolégico.

Es necesario mencionar que estos instrumentos fueron evaluados, corregidos y validados
por una experta, los mismos fueron aplicados dentro de la oficina de pastoral universitaria UIS. Lo
anterior, debido a su comodidad para obtener una conversacion fluida, silencio para una mayor
concentracion y privacidad con el fin de no romper la confidencialidad y que el o la participante

obtenga una sensacion de seguridad.
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Por ltimo, las respuestas obtenidas fueron grabadas por nota de voz para su posterior
categorizacion y analisis, con el fin de aterrizar la informacion en la propuesta de intervencion,

para que vaya de acuerdo a la realidad de esta institucion de educacion superior.

5.2 Momento de profundizacion

Posteriormente y teniendo claro el momento exploratorio, se hace necesario pasar al
momento de profundizacion, categorizacion y analisis de los resultados, para obtener una lectura
de la realidad social que lleve a una adecuada accion social (Galeano, 2015), el proceso realizado

fue el siguiente:

e Transcripcion de la entrevista: se tratdé de la reduccion de lo dicho por las personas
entrevistadas en texto, dicha transcripcion fue fiel a lo dicho en la grabacion de la
entrevista.

e Caodificacion de la informacidn: Este es el proceso mediante el cual se dieron caracteres
alfanuméricos a las entrevistas y las distintas caracteristicas de los y las entrevistadas (sexo,
edad, carrera, etc.) para poder ser identificados, ademas de enumerar cada renglén de la
entrevista.

e Categorizacion de la informacién: Este proceso se realiz6 en dos fases:

A) se designaron unidades de anélisis, las cuales nacen de las teorias utilizadas, también
son llamadas, categorias tedricas, para este caso las categorias tedricas fueron: Redes
sociales, redes de apoyo, soporte emocional y malestar psicolégico.

B) A continuacion, se vuelve hacer una lectura del texto con el fin de relacionar parrafos
u oraciones en subcategorias, las cuales de derivan de las categorias tedricas, que, para

el caso particular, fueron ordenadas como se aprecia en la tabla (tabla 4):
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Tabla 4

Categorias y subcategorias tedricas

Categoria Subcategorias

Redes Personas Instancias
sociales
Redesde  Aportes Beneficios  Visibilizaci Persona Importancia
apoyo alavida ensalud on S
Soporte Acciones Personas Caracteristi  Sentimi  Caracteri  Personas
emocional cas grupo  entos sticasde  excluidas
de ayuda exclusio
n
Malestar Moment Experiencia Relaciones consecu Acciones de
psicolégic o dela S conflictivas encias mantenimiento
0 carrera

Nota: Esta table muestra las categorias y subcategorias tedricas que fueron utilizadas para analizar
la entrevista realizada a los y las estudiantes, en ella se puede contemplar en la columna izquierda
las categorias, en cuento a las deméas columnas son las subcategorias tedricas, cada una en la fila

de la categoria que le corresponde.

e Categorias emergentes: En los textos existe informacion que no se tenia prevista, esta
informacion se relaciona, se agrupa y posteriormente se le asigna una nueva subcategoria,
Ilamada emergente, para méas adelante relacionarlas, agruparlas en categorias emergentes.
Cabe resaltar que algunas de las subcategorias emergentes, pudieron ser agrupadas en las
categorias tedricas, como se puede observar en la tabla (tabla 5) presentada méas adelante.
En las entrevistas fue encontrada una categoria emergente y dos subcategorias, las cuales

pueden ser vistas en la tabla 6:
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Tabla b

Categorias tedricas y subcategorias emergentes

Categorias Subcategorias emergentes
tedricas
Redes de Reflexiones
apoyo
Soporte Posible soporte Estrategias
emocional
Malestar Sensaciones de malestar Acciones de mitigacion
psicoldgico
Nota: La tabla resume las subcategorias emergentes que surgieron a partir del texto, Cuando se

habla de estrategias, se hace referencia a las estrategias que piensan los estudiantes podrian servir
a la hora de recibir soporte emocional, en cuanto a las reflexiones, se refiere a los pensamientos

que surgen de los estudiantes sobre la importancia de las redes de apoyo en la sociedad.

Tabla 6

Categorias y subcategorias emergentes

Categoria Subcategorias
Salud mental Percepcion salud mental Percepcidn instancias
ulS

Nota: En la tabla expuesta se puede observar que se encontraron dos subcategorias emergentes, se
trata de las percepciones que tienen los y las estudiantes sobre la situacion de salud metal de los y
las estudiantes dentro de la universidad y como segundo, de la percepcion que se tiene en cuanto
a la cercania o soporte emocional, que podria brindar las diferentes instancias de la universidad,

como el, profesorado, bienestar universitario y los/las directivas.

e Analisis de la informacion: En este sentido teniendo presente la informacion que brindan
tanto las categorias tedricas como las emergentes, lo cual resumi6 la informacion en
unidades de analisis, se sac6 a relucir en una matriz de andlisis de la informacion para,

interpretarla y reflexionar en torno a ella, ya que ese texto ayuda a entender la realidad y
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necesidades de los/ las participantes, brinda una idea de la situacion de salud mental de la

universidad, y asi es posible, mantener presentes las posibles soluciones dadas a la

problematica descrita por ellos y ellas mismas, mas las pensadas desde la teoria.

De forma general, en el analisis de la informacion fue posible encontrar una percepcion
negativa de la salud mental de la UIS, por parte de las personas participantes, debido a los dltimos
acontecimientos sobre casos de suicidio llevados a cabo por parte de algunos estudiantes, sin contar
gue quienes participan no encuentran en la universidad una red de apoyo, ni un espacio de soporte
emocional, puesto que existe desconfianza frente a los servicios de salud mental que brinda la
universidad, por ultimo la totalidad de los/las estudiantes aseguraron sentir malestar psicologo en
algin momento de su carrera e indicaron que es de gran importada para la salud mental, las rede
de apoyo para frotar las distintas problematicas juveniles.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se procederd a exponer con amplitud los
resultados obtenidos, en la seccion dispuesta para ello, los cuales son la base de la propuesta de

intervencion, puesto que es la poblacion quien con sus respuestas da luces para el disefio de la

propuesta.

6. Consideraciones éticas
Para la presente propuesta, serd necesario la recoleccion de datos, la busqueda en fuentes
bibliograficas y mas aln el contacto y relacion con otros seres humanos, por tanto estaran presentes
los principios éticos establecidos por el Derecho Internacional de Derechos Humanos y el respeto
por el derecho intelectual, por tanto cada una de las fuentes utilizadas seran debidamente
referenciadas por medio de lo especificado por la Escuela de Trabajo Social, para el caso, por las
normas APA, ademas en el tratamiento de datos se tendra en cuenta la ley de proteccion de datos

descrita por la ley colombiana, todo amparado en lo reglamentado en la Ley estatutaria 1581 de



45
REDES DE APOYO SOCIAL COMO ESTRATEGIAS DE SOPORTE EMOCIONAL EN EL
MANEJO DEL MALESTAR PSICOLOGICO
2012, Decreto 1377 de 2013 y Resolucion de Rectoria N° 1227 de agosto 22 de 2013, los datos
recolectados reposaran en medios digitales, por tanto 2 computadoras con copia de respaldo en
Google Drive, de propiedad de quien realiza la intervencion, por tanto sélo ella podra acceder a la

informacion.

Por supuesto también se tendrén en cuenta los principios éticos para la investigacion social,

los cuales son:

1. Beneficencia: La presente no perjudicara ni mental, social o econ6micamente a
ninguno o ninguna de los y las participantes, seran respetadas cada una de sus
decisiones y opiniones en todo el proceso y se enfocara en el acrecimiento de los
beneficios tanto sociales como psicoldgicos, por tanto, siempre sera pedido un
consentimiento ya sea escrito u oral antes de cada actividad a realizar con los y las
participantes.

2. Respeto: a las personas participantes, en su autonomia, identidad y
confidencialidad, ademéas se exigira el respeto a la diferencia basados en que
justamente todos somos diferentes.

3. Justicia: Justamente el principio del respeto a la diferencia es que sera determinante
un trato igualitario, entre los y las participantes y claro esta, en los y las participantes
para con la orientadora y al revés, basandonos en relaciones horizontales, esto se

logra con un trato humano y calido hacia quienes participan.

Desde la psicologia, profesion de la persona orientadora de esta propuesta intervenida, es
importante el cumplimiento del cddigo deontoldgico del psicologo, que tienen como principio, la

responsabilidad en el servicio, la competencia, estdndares morales y legales, confidencialidad, el
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bienestar del usuario o para el caso los participantes, finalmente y en la sintonia de la proteccion a
los participantes y el respeto a ser, seran debidamente diligenciados los consentimientos
informados de los y las participantes, en donde se les explicard en qué consiste la intervencion,

para que seran utilizados sus datos y donde seran guardados.

7. Alcance y resultados

Con esta intervencion se pretende como ya se nombro en los objetivos, la creacion de un
espacio de y para los estudiantes donde puedan encontrar apoyos en sus pares, sobre todo
comprension para sobrellevar las distintas cargas que trae consigo el &mbito educativo y porque
no, su entorno personal distinto al universitario. Se pretende que los estudiantes UIS encuentren
en la universidad, un espacio de encuentro, seguridad y comprensién, basados en el apoyo social,
el soporte emocional y el fortalecimiento o visibilizacion de redes de apoyo dentro de la misma,
ademas la presente podria servir como reflexion para los aportes que esta haciendo la universidad
en la salud mental de los estudiantes y de qué manera el mismo ambiente universitario pueda ser

un protector de la salud mental.

Dentro de los alcances ademas se establece la creacion de un grupo de ayuda mutua, como
se explicara a continuacién, con el fin de fortalecer las redes sociales informales dentro de la

universidad, basadas en el apoyo social.

Como se habia mencionado en otros apartados, para llegar al disefio y construccién de esta
propuesta interventiva, fue necesario la aplicacion de dos instrumentos. En consecuencia, este
apartado se dividira en dos, el primero, se refiere a los resultados obtenidos para mas adelante,

exponer el disefio de intervencion.
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7.1 Resultados del estudio situacional

Dentro de los resultados obtenidos gracias a las entrevistas y ficha sociodemogréfica, se
pudo encontrar qué, en primer lugar, los y las participantes visibilizan sus redes sociales, ya que,
frente a la siguiente pregunta realizada en la entrevista, ¢Cuales son los circulos/redes sociales, en
las cuales se desenvuelve? En su mayoria se les facilitdé nombrarlas, algunos de los grupos o

persona mencionadas fueron: pareja, amigos de la universidad y fuera de ella, familia, grupos de

deportes y personal del trabajo.

Aun asi, fue notable que, de todos esos grupos de personas, son pocas las consideradas de
apoyo social/soporte emocional, e incluso algunos, consideraban que no tenian, Un ejemplo, son
las respuestas ante las preguntas: ¢a quién/quienes acude en momentos de estrés, angustia o
tristeza? Y ;a qué circulos le atribuye apoyo social?, sus respuestas fueron,” amigos de la infancia,

pareja y guia espiritual” (Estudiante UIS, 2023) notdndose una reduciendo en la red.

Mas alla del nimero de personas o de grupos considerados de apoyo social, en las
conversaciones mantenidas, fue evidente cierta desconfianza en su relacionamiento familiar,
quienes se supone serian fuente primaria de apoyo, se podrian convertir en dindmicas conflictivas.
Algunas de los relatos expresados, cuando se preguntaba en torno a la razén por la que no se veia
y sentia un apoyo en la familia, los y las participantes expresaban que las relaciones de poder,
causaban distanciamiento, puesto que a la hora de percibir a una persona como apoyo emocional

era de gran importancia un trato horizontal

Por tal razon, la familia se podria percibir como foco de recriminacion, juzgamiento y
donde se minimizaban emociones. Algunas de las respuestas brindadas, ante la pregunta sobre,

¢Cual es la razdn de que esas personas no sean percibidas como fuete de apoyo emocional? eran
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las siguientes: “por las relaciones de poder o que estamos en momentos diferentes de la vida.”
Algunos/algunas mas mencionaron, “Existe un juzgamiento”; “Siempre me recriminan “también

“dentro de mi circulo familiar, que es mi hermana, no me siento segura porque a veces me siento

juzgada en muchas cosas u observada, como si me estuvieran vigilando” (Estudiantes UIS, 2023).

De lo anterior y con sustento en la teoria, es posible destacar, que para que exista una
relacion basada en el apoyo emocional, se hace necesaria la escucha, comprension, palabras de
validacion, empatia y relaciones horizontales. Caracteristicas que deberian existir en un grupo que

tenga como base el soporte emocional y pretenda aportar en la salud mental de los y las estudiantes.

A su vez, cuando se les preguntd, sobre las caracteristicas que tienen las personas
consideradas de apoyo emocional o las que deberia tener un grupo dentro de la universidad que
aporte en el apoyo emocional, algunas de las respuestas fueron en torno, a la confianza,
horizontalidad, incondicionalidad, contemporaneidad, afinidad de intereses, respeto,

responsabilidad afectiva y empatia.

Es de notar que las anteriores caracteristicas son las que comunmente tendria un grupo de
ayuda mutua, por esta razon, en la ficha sociodemografica fue realizado el siguiente interrogante:
¢Considera necesario un espacio o grupo que se centre en el soporte emocional, la escucha, la
expresion de emociones y donde se fortalezcan las redes de apoyo dentro de la universidad? A lo

que el total de personas respondid, que lo veia necesario, como se puede apreciar en la figura 1.

Figural

Necesidad de un grupo de soporte emocional dentro de la UIS
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® si
® No

Por tanto, podria darse a entender que quienes participan ven una necesidad en la

construccién de un espacio de apoyo entre iguales, como el que se propone en este proyecto.

Pasando al apartado de malestar psicoldgico, es constante la preocupacion por la salud
mental de la juventud, tanto de parte de la universidad, como a nivel internacional y es que el
malestar psicoldgico, afecta de forma negativa la vida de las juventudes. En las distintas
conversaciones mantenidas con las y los participantes, este fue el tema central, la totalidad de
quienes participaron aseguraron haber sentido malestar psicolégico en algin momento de su
carrera, las razones fueron variadas, pero existia una respuesta que primaba y era la situacion
econdmica, como se pudo ver en otro apartado, en las caracteristicas sociodemogréaficas de los y
las participantes, se hacia mencion que la mayoria debian solventarse econémicamente, lo que

sumado a las responsabilidades académicas, podria indicar una sobrecarga.

Claro esta, que para quienes participaron, existen adicionalmente otras razones para el
desarrollo del malestar psicoldgico, se trata de relaciones conflictivas, como la familia, el
rompimiento y la incertidumbre con parejas romanticas, “creo que las relaciones sexo afectivas
me han afectado bastante (...) tal vez se deba como a una incertidumbre, tal vez por el tipo de

relaciones que he tenido o no sé, pero siempre tengo esa incertidumbre” (Estudiante UIS, 2023).
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Y es que para la etapa del desarrollo psicosocial en la que se encuentran estas personas es
de gran relevancia las relaciones con sus iguales, por lo que cuando se tornar conflictivas o
tensionantes las dindmicas de relacion, podrian llegar a ser perjudiciales para la salud mental, como

es el caso de algunos/algunas participantes, que expresaban “mis rupturas amorosas con mi pareja,

han sido como las que me han puesto en crisis emocional” (Estudiante UIS, 2023).

Pero adicionalmente la carga académica, la vida universitaria como tal podria llegar a ser

causa para percibir malestar psicolégico, algunos y algunas de las estudiantes indicaban qué:

“Si he sentido malestar psicoldgico y la razén fue la carga académica, creo que estaba mal
elaborada o distribuida y las razones, es por... digamos que también varia en el ambito de
la persona, porque no es lo mismo que una persona se dedique cien por ciento a estudiar a

la persona que ademas trabaja” (Estudiante UIS, 2023).

Otros, mencionaban que la carga académica podia ser tan pesada que afectaba varias
esferas de su vida, incluyendo el momento de descanso “estuve un tiempo, como tres o cuatro
meses, literal tenia el horario invertido de suefio, entonces, despierto en las noches, dormia en los
dias” (Estudiante UIS, 2023), o su esfera social “en lo social, a mi me gusta salir mucho, reunirme
con la gente y a veces la carrera me quitaba muchas cosas que me gustaban para poder seguir con

eso” (Estudiante UIS, 2023).

E incluso la relacion con el profesorado, al parecer aportaron en el desarrollo del malestar
psicoldgico, ya sea por su trato o forma de ensefiar, algunos/algunas estudiantes afirmaban lo
siguiente respeto a la pregunta ¢La vida universitaria ha afectado de forma negativa su salud

mental? ;,como?
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“La pedagogia de los docentes, no ayudan a esa carga académica, no ayudan a esa carga
académica, el docente deber ser un guia, un orientador de conocimiento y no lo es, muchos

profesionales no tienen ese don de brindar el conocimiento” (Estudiante UIS, 2023).

“hay profesores muy particulares en mecénica que de hijo deputa no lo bajan a uno, incluso
cuando uno les esta trabajando” (Estudiante UIS, 2023). Por lo anterior es posible mencionar que
al parecer existen algunos malos tratos y formas de ensefianza que afectan notablemente la salud
mental de algunos estudiantes. Una de las personas entrevistadas afirmaba que: “Si, €S que no es
una vida bonita aqui en la UIS, yo he escuchado a otras personas en otras universidades y siempre
es como interesante, pero... en la parte académica por lo dificil, porque si es pesado” (Estudiante
UIS, 2023), aunque la universidad hace grandes esfuerzos por cuidar la salud mental del

estudiantado, hace falta al parecer reforzar estas acciones.

Adicionalmente son los ultimos y los primeros semestres donde los/las estudiantes
participantes, han notado su salud mental mas afectada, en cuanto a las consecuencias son variadas,
van desde pensamientos y actos autolesivos, hasta pérdida de peso y afectacion en el suefio, pero
una constante es el aislamiento en momentos criticos, indicando que probablemente, no acuden o
no han visibilizado su red de apoyo, ni fuera o dentro de la universidad, por tanto, posiblemente

no hay un soporte emocional.

Por esta razon, propuestas como la presente, posibilitan la proteccion de la salud mental
del estudiantado, puesto de las acciones que cominmente realizan los grupos de ayuda mutua van
en concordancia con lo que piensan los y las participantes, son acciones de soporte emocional.
Seguidamente, dentro de las entrevistas fue incluida la pregunta ¢qué acciones relaciona con el

soporte emocional.?
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En consecuencia, quienes participaron contestaron, que la escucha cobra una gran
relevancia en las redes de apoyo, posteriormente, los concejos, palabras de afirmacion, abrazos,
detalles, interés por el estado emocional del otro, brindar herramientas para sobrellevar las crisis

y compartir salidas de esparcimiento, eran acciones consideradas importantes a la hora de percibir

y recibir soporte emocional.

Dichas acciones, pueden ser incluidas dentro de las bases que tiene un GAM, pues como
se puede ver en otros apartados, se trata de un espacio donde se expresan emociones, se centra en
la escucha, se brindan herramientas, las personas se sienten identificadas y acogidas (Gracia,

2011).

Continuando con el tema de las redes de apoyo social y en relacion con el malestar
psicoldgico, fue preguntado a la poblacion, sobre los beneficios e importancia para su vida y salud
mental, las respuestas concordaban en que, las redes de apoyo eran de suma importancia para su
equilibrio mental, ya que les contribuia confianza, tranquilidad, autoestima, liberaciéon de
emociones, crecimiento personal, palabras de afirmacion, les saca de crisis e incluso, salvan sus
vida, una de las respuestas a la pregunta, sobre ¢cual es la importancia de su red de apoyo?, fue la

siguiente “Pues que no me dejan como matarme (risas) (Estudiante UIS, 2023).

Otro estudiante comentaba la experiencia con su hermana quién le decia "antes de yo irme
necesito que usted vuelva amar la vida para que se quede aca con nosotros (Estudiante UIS, 2023),
e incluso se hicieron reflexiones frente a las redes de apoyo y sus beneficios como, por ejemplo:
“sin redes de apoyo uno estaria perdidisimo, vuelto nada, de verdad las redes de apoyo a mi me

han salvado la vida practicamente.” (Estudiante UIS, 2023).
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Cada una de esas reflexiones o acciones sobre las redes de apoyo por parte de los/las
participantes, dejan entrever que encontrar una red de apoyo en los distintos espacios que se
habitan, sobre todo donde se pasa una gran parte de las horas semanales, como en la universidad,

ademas de proteger la salud mental, salva vida y ayuda en el crecimiento personal.

Sustentando las anteriores afirmaciones, en un apartado concerniente a la ficha
sociodemogréfica, les fue preguntado a quienes participaron, si creian que las redes de apoyo y el
soporte emocional habian evitado que tomaran acciones para hacerse dafio fisico y mental, a lo

que el 72,7% contest6 de forma afirmativa (ver figura 3).
Figura 3

Redes de apoyo como protectoras de la salud

® si
@ No

Por ultimo, les fue preguntado si veian necesaria una catedra relacionada con la salud
mental dentro de la Universidad a los que el 100% contesté de forma afirmativa (ver figura 4),
brindado asi posibles alternativas a la situacion de salud mental que se vive dentro de la

universidad.
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Figura 4

Céatedra relacionada a salud mental dentro de la universidad.

® si
® No

En conclusion, el malestar psicologico es una realidad que afecta las diferentes esferas de
quienes participaron, pudiendo brindar pinceladas sobre una crisis de salud mental dentro de la
universidad, la cual algunos perciben como un entorno de desgaste, mas que protector, sin dejar
de lado, las problematicas que surgen por experiencias sexo-afectivas y sobre todo econdmicas,
ademas de la poca visibilizacion que se tiene sobre sus redes de apoyo, pues incluso hubieron
quienes a preguntas como ¢, A quién acude en momentos de crisis? O ¢A guiénes considera como
soporte emocional? Contestaron que nadie, o que solos/solas afrontaban las diferentes

problematicas.

A su vez, la poblacion consultada percibe como necesarias y beneficiosas las rede de apoyo
social y el soporte emocional que brindan, denotandolas como, salvadoras de vida y fuentes de
equilibrio emocional, exponiendo la necesidad de encontrar espacios dentro de la universidad en
los que pudieran encontrar este tipo de apoyo, como estrategia de proteccion en salud mental, por

esta razon la siguiente fase de la presente propuesta se pretende desarrollar, de acuerdo a lo descrito
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por los y las estudiantes, ya que se espera que las acciones a tomar, vayan de acuerdo a la realidad

encontrada y asi su accionar sea efectivo.

7.2 Disefo de la propuesta interventiva

A continuacion, se dara una introduccion sobre lo que se pretende proponer, se trata de
lograr construir junto con los y las estudiantes un GAM llamado Acompafiémonos (espacio
entramado de emociones), el cual sea sostenido, dirigido y mantenido, por los y las estudiantes
de la Universidad Industrial de Santander. Aun asi, es recomendable que exista un
acompafiamiento permanente de un o una profesional de la salud mental de parte de bienestar
universitario, a quien los y las participantes puedan dirigiste en caso de solicitar informacion,

ayuda, remisién o psicoeducacién sobre algin tema.

Adicionalmente, un par de estudiantes de trabajo social que se encuentren cursando la
materia Redes y grupos reciba por parte de esta/este profesional asignado psicoeducacién, sobre
primeros auxilios psicolégicos y rutas de atencion adecuadas para una positiva respuesta ante
alguna crisis ya que en conjunto con esta profesional de salud mental seran quienes inicialmente

el grupo.

Se pretende ademas que este grupo sea abierto, quiere decir que no exista una caracteristica
especial para poder participar, mas que la de ser estudiante UIS y que tengan reuniones semanales,

de 2 horas, bajo el marco del respeto y la sana convivencia,

Acompafiémonos, tiene como caracteristicas principales, la horizontalidad de sus
participantes, de esta forma, aunque se pretende existencia de roles, no hay una jerarquia a la cual
obedecer, las decisiones seran tomadas por quienes participan, es sin animo de lucro y

autosustentable, de igual forma cada una de las ideas que se plasman aqui pueden ser modificadas
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por el mismo grupo, puesto que las realidades son dindmicas y por tanto los proyectos también

deberian serlo.

De igual forma se plantea un tipo de organizacion: quienes participan elegirdn un o una
representante, el o la cual, se encargara de gestionar los espacios de reunion y a su vez, es quién
da la palabra en sus reuniones. Este o esta representante, no tiene un tiempo estimado para seguir
en su rol, por tanto depende de la voluntad de quienes participan, los demas roles a tener serian,
un grupo o una persona encarga de acoger a quienes llegan por primera vez, otro grupo o persona
encargada de asuntos econdémicos y por Ultimo quienes se encargan de saber y activar rutas de
atencion pertinentes, por ejemplo, rutas de atencién a victimas de violencia basada en género o
rutas a menores de edad, para personas que han sido victimas de robos etc. Para este punto se
plantea ademas que el/la profesional de acompafiamiento en compafiia, algin o alguna, estudiante
de la materia Trabajo social, grupos y redes de trabajo social, brinden herramientas e informacion

que le ayuden al grupo a seguir manteniéndose, fortalecer las redes y visibilizar otras.

Particularmente, para llevar a cabo esta propuesta de intervencion, que tiene como objetivo,
promover las redes de apoyo social, como estrategia de soporte emocional, para el manejo del
malestar psicoldgico en estudiantes de la Universidad Industrial de Santander, seccional
Bucaramanga, y teniendo en cuenta lo hallado en el momento exploratorio, se proponen dividir la
intervencion en 3 fases, la primera de promocion, la segunda de entretejer o accionar con

estudiantes, por ultimo proponer y evaluar, las cuales seran desarrolladas a continuacion.
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5.3.1 La promocién

Se hace necesaria la promocién por medios digitales de la universidad sobre los temas en
cuestion (salud mental, redes de apoyo, soporte emocional y malestar psicolégico), con el fin de
psicoeducar. Pero ademas para promover un espacio/grupo de encuentro, en el que los y las
estudiantes puedan encontrar acompafiamiento, herramientas y soporte emocional a sus

problematicas.

Adicionalmente como esto es un trabajo en red, junto con los distintos servicios que brinda
bienestar universitario, en especial con los y las psicélogas y trabajadoras sociales que atienden en
bienestar universitario, se promovera con los y las estudiantes atendidos, el grupo que se pretende
crear. A su vez, es importante que el profesorado, ya que son quienes tratan a los y las estudiantes
de primera mano, sepan sobre este espacio y cuando lo vean necesario lo promuevan. Por ultimo,
publicaciones dentro de los distintos grupos apps de redes sociales, que usan estudiantes como,

Informacion UIS, que visibilicen el espacio ante la poblacion

5.3.2 Entretejer

En esta fase, se explicara la forma como se cree que seria pertinente conformar
“Acompainiémonos”, se trata de una serie de siete encuentros, de dos horas cada uno,
preferiblemente dirigido en un principio por un o una profesional de la salud mental de bienestar
universitario UIS y estudiantes de trabajo social, de la materia redes y grupos. Los encuentros
preferiblemente podrian realizarse en alguno de ellos salones del edificio de bienestar
universitario, o en La Perla, lo que si podria ser especifico es que sea un lugar espacioso, con poco

ruido y donde no los elementos como sillas y mesas puedan ser movidos con facilidad.
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En dichas reuniones se trataran los siguientes cuatro nucleos orientadores, reconocerse,
sentirse, visibilizar, vincularse y accionar, para cada nucleo se disponen 2 encuentros, el fin de
sentar las bases para que el grupo permanezca, pero mas importante, se trata de entretejer las

realidades de quienes participan. Por dltimo, se recomiendan cinco momentos principales para

cada encuentro:

e Encontrarnos y acogernos: En donde se presenta el objetivo de los encuentros y del grupo,
ademas de empezar a crear un ambiente de acogida y confianza, en el que se recuerda que
ese es un sitio seguro y se recuerda el compromiso de que las experiencias contadas no
podran ser transmitidas a otras personas fuera del grupo.

e Conocernos y reconocernos: Se trata de la presentacion de quienes asisten y de quienes ya
habian participado anteriormente

e Expresarnos: Es el momento en el cual, las personas inician la expresion de los relatos y
emociones vividas, lo idea es que sea de forma voluntaria y siempre escuchando
atentamente. Al finalizar la intervencion de cada persona, se hace necesario que el grupo o
quién cumple el rol de representante agradezcan lo narrado y de acuerdo a la situacion
brindar un abrazo, palabras de afirmacion, de consuelo etc., a la persona que compartié su
experiencia.

e Educarnos: Ese es un momento importante, pues se trata de brindar herramientas
informacion sobre problematicas vividas, ya sean rutas de atencion, estrategias de
afrontamiento e incluso reflexiones, con el fin de que quienes participan puedan accionar

sobre su mundo y transformarlo.
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e Cierre: Se trata de agradecimientos generales, compartir alimentos, frases, palabras
motivadoras, etc., y, sobre todo, signos de cierre que le permitan a los y las estudiantes dar

por concluido el momento.

En ese orden de ideas, los encuentros iniciales segun las cuatro tematicas (reconocerse,

sentirse, visibilizar, vincularse y accionar) serian los siguientes:

5.3.2.1. Reconocerse: En la temética de reconocerse, se enmarcan 2 encuentros, con el fin de que
los y las participantes, se reconozcan tanto de forma individual, pero también a quienes estan
participando, recordando que somos sujetos cambiantes. Por tanto, se hace positivo, darse un
momento para entender cambios y mirar quienes caminan a su lado, entonces el objetivo de estos
dos encuentros es el de, reconocer los significados y sentidos que tienen las redes de apoyo para

losy las estudiantes.

1. Encuentro 1: Teniendo en cuenta que el ser humano es social, con posibilidades de
vincularse con el otro y lo otro, pero ademas que a veces, por las distintas preocupaciones
de la vida moderna se desvincula incluso de si mismas/mismos, se hace necesario tener un
espacio para interiorizar y salir a los otros/otras, ese es el tema de este primer taller,
reconocerme para reconocer al otro/otra

e Encontrarnos y acogernos: Se explica el objetivo del dia y del grupo, ademéas como
es un espacio participativo, se propone se construya un signo de confidencialidad,
ya sea decir en voz alta un juramento, unir las manos y decir que se comprometen
a no revelar a otros/otras lo dicho en la reunion, el fin es que se dé a entender que

es un lugar seguro para expresarse
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e (Conocernos y reconocernos: En este momento se procede a realizar un juego de
presentacion llamado, “Canasta revuelta”. En él, quienes participan, se sitan de
forma circular en el espacio y quien dirige se hace en el medio. La idea es que la
persona del medio gire con los ojos cerradas y sefiala a alguien, a quien se sefiala,
se le dice una de las siguientes dos palabras, “manzana o pera” si le dicen “pera”
debera decir el nombre de la persona sentada a su izquierda y si le dicen “manzana”
el nombre de la persona de la derecha. Si se equivoca o no se lo aprendi6 entonces
deberé pasar al centro y hacer lo mismo que la persona dirigente, o sea girar, sefialar
y decir “manzana o pera”, quien esté en el centro tendrd la potestad de decir
“canasta revuelta” y asi todos y todas se levantaran a buscar un puesto distinto,
quien quede sin silla, se hace en el centro y realiza las acciones del dirigente.

e Expresarnos: Ya habiéndose presentado, quien dirige, propone la siguiente
actividad, cada persona en una hoja se representar, pero haciendo una figura con
esa hoja o incluso un dibujo. En ese dibujo o figura, ademas va plasmar una
situacion que lo haya construido y otra que lo haya destruido, pues nuestras
historias hacen parte de quien somos, luego de que hayan terminado, cada quien de
forma voluntaria mencionara el significado de su figura/dibujo y contara de forma
breve las experiencias de construccion y deconstruccion que plasmo, para luego
todos y todas poner sus obras en la mitad del circulo y proceder a narrar alguna
problema, situacion por la que esté pasando, si la persona lo prefiere, se brindaran

la palabras de comprension o de &nimo por parte de las personas del grupo, ademas

de preguntas.
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e Educarnos: Quien dirige les sefiala que todas las figuras estan en la mitad, como
signo de que no se esta solos/solas, que las historias les llevaron a ser quienes son
ahora, pero que el otro/ otra también aporta. Entonces se procede hacer un ejercicio
de atencién plena (Kabat, 2012), el cual reconocemos nuestras partes del cuerpo,
las sentimos y las tocamos. Luego recordamos nuestra infancia, familia y nuestra
adolescencia, para reconocerme, porque soy tejido/tejida con historias y personas,
luego se da fin el ejercicio abrazando su cuerpo.

e Cierre: para culminar, se le pregunta a quienes participaron, sus opiniones respecto
al encuentro y como cierre, se les pedira que agradezca a las personas a su lado por
venir.

Materiales: Hojas blancas, lapiceros, lapiz, colores, bafle y musica instrumental.

2. Encuentro 2- Se trata de reconocer la importancia de quienes me rodean, cuéles son los
significados y sentido gque le doy a esas personas, a vez, a su compafiia.

e Encontrarnos y acogernos: Se da la bienvenida a quienes participan, se sentaran en
circulo y se les pide que saluden a las personas a su derecha e izquierda. Mas
adelante, se recuerda el objetivo del dia, del grupo y ademas se realiza el signo de
seguridad, creado en el ultimo encuentro.

e Conocernos y reconocernos: Para este momento, cada participante dira su nombre
o como le gusta ser llamado, mencionara su color favorito y la razon de que lo sea
y le agregara al final de su intervencion las palabras “Como t eres importante te
quiero conocer” lanzando una un rollo de lana y quedandose con la otra parte a otra

persona del circulo, para que proceda a presentarse de la misma forma y asi entre

todos y todas se hara una telarafia, que al final, dejaron en el piso sin destruirla
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e Expresarnos: Cada quien, de forma voluntaria en un ejercicio de escucha, dara
respuesta a la pregunta ¢Qué importancia le doy a la compaiiia del otro/otra? ;Me
siento acompafado/a? ¢ Cual es o son los significados que tiene en mi vida mis redes
de apoyo? procedera a contar una experiencia positiva con su red o una experiencia
donde haya sentido que no tiene una red. Después de cada intervencién hard un
pequefio nudo en la telarafia y se dara gracias a la persona por expresar Sus
experiencias y si alguien tiene una pregunta o comentario, puede proceder hacerla,
siempre y cuando quien hablé dé el permiso para que asi suceda, de lo contrario
puede intervenir alguien as a contar su historia.

e Educarnos: Se habla sobre qué son las redes de apoyo, para que sirven y la
importancia que tiene estas en la vida de las personas. Méas adelante, se le pedird a
quienes no hablaron que igual hagan un nudo en la telarafia, pues la persona
dirigente, explicara que esa es nuestra vida, una gran red, en la que todos y todas
somos nodos en esa red (Najmanovich, 2005) y que al igual que la telarafia, a veces
es dificil, pero no quiere decir que no tengamos una y que, a su vez, como la
telarafa, las redes son resistentes y dificiles de romper, nos cubre, nos protege y se
vuelve mi hogar.

e Cierre: Para finalizar se da gracias por la asistencia, se brinda un compartir si es

posible y como ejercicio de cierre, se puede realizar la relajaciébn muscular

progresiva, para poder liberar tensiones.

Materiales: Lana y compartir
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5.3.3.1. Sentirse: Hilando con los anteriores encuentros y después de reconocernos y
conocernos, es bueno también distinguir las situaciones que podrian aportar en el desarrollo el
malestar psicoldgico, para asi reflexionar sobre las posibles formas de su manejo. de la mejor

manera con ayuda de mis redes.

3. Encuentro 3: En este espacio se pretende, discernir sobre las situaciones, acciones y
personas que podrian estar aportando en el desarrollo del malestar psicologico.

e Encontrarnos y acogernos: Se da la bienvenida a quienes pretenden participar, se
mencionara el objetivo del dia y del grupo, ademas de realizar el signo creado para
dar a entender la confidencialidad de la informacidn que diran, se sentaran en forma
circular y cada quien dira un elogio a la persona a su derecha e izquierda,
recordando siempre la base del respeto y que dichas palabras no se centren en el
fisico de la otra persona.

e Conocernos y reconocernos: En esta ocasion con la intencion de expresar como se
sienten, cada quien recordara su nombre, por si llegan nuevos/nuevas asistentes, y
ademas pensara en una cancion que describa los sentimientos con los que llega.

e Expresarnos: Pensando en qué hablar de lo que genera malestar es dificil, se
apagara la luz (en caso de que sea noche), se les pedira que se sienten en el piso
mirando hacia afuera del circulo y luego se recostar en una posicion comoda,
entonces quien dirige les pedira que piensen en una situacion que les haya causado
mucha tristeza, ansiedad, angustia o cansancio, algo que les haya producido o les
siga produciendo malestar psicologico, luego quienes quieran podran expresar en

voz alta esa situacion, después de cada intervencion quien dirige y el grupo en
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general, dard las gracias a la persona que aporto, si es necesario dar un abrazo, seria
bueno hacerlo.

e Educarnos: Después de hacer el ejercicio de escucha, se procede a proponerles a
los y las estudiantes que en un cartel situado en el centro del circulo escriban las
emociones que quieran expresar, mas adelante se reflexiona de forma grupal sobre
¢ Qué nos dice esas emociones? que me quiere decir la tristeza, el enojo, la felicidad,
etc., con el fin de recordar que lo que sentimos no es bueno o malo, lo importante
es entender por qué estan ahi y en el siguiente encuentro se hablara sobre las
estrategias de afrontamiento.

e Cierre: Para culminar el encuentro se procedera a dar gracias a todos y todas por su
participacion y les pide que den un abrazo grupal.

Materiales: Papel bond pliego, marcadores de colores de punta gruesa.

4. Encuentro 4: Sera un espacio de reflexidn, pues se trata de describir lo aprendido de las
experiencias problematicas y asi brindar posibles estrategias de resolucion.

e Encontrarnos y acogernos: Se inicia el encuentro dando la acogida a las personas
asistentes, luego se procede a saludar dar inicio, explicando el objetivo y tema del
dia, y la importancia de la confidencialidad.

e Expresarnos: En este sentido y teniendo en cuenta lo hablado en el Gltimo encuentro
cada participante por medio de su cuerpo, va a describir, c6mo estuvo su semana,
qué experiencias tanto positivas como negativas vivio, para luego con sus palabras
describir que aprendié de esa experiencia.

e Educarnos: En los grupos de ayuda mutua se hace importante aprender de todas las

personas que participan por esta razon se invita al grupo a que, en un cartel, que se
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dispondra en la mitad del circulo cada uno/una de forma voluntaria, describiran
estrategias que hayan utilizado o que piensen que puede ayudar para poder dar
manejo al malestar psicoldgico y como expresar de forma positiva las emociones
vividas, después se socializa lo escrito y se reflexiona sobre lo que se va leyendo,
para al final quien dirige el momento, brindara informacion sobre los primero
auxilios psicologicos y rutas de atencion en casos de crisis y repartira a cada
participante un material impreso donde se pueda visualizar la informacion.

e Cierre: Se pedird a cada persona que nombre la estrategia que mas le llamo la

atencion y de gracias al grupo por haberla ensefiado.

Materiales: Papel bond, marcadores de colores y material impreso, ya sea un plegable

o infografia.

5.3.3.3. Visibilizar: En este momento se pretende que el grupo pueda identificar las redes de
apoyo con las que cuentan los y las estudiantes a su vez, se lanza las preguntas sobre, ;Cémo
“Acompainémonos” puede ser parte de mi red de apoyo y la importancia que podria tener en la

vida de las personas dentro de la UIS?

5. Encuentro 5: Para este encuentro se tiene como meta resolver la pregunta ¢ Con qué redes
de apoyo cuento? puesto que el objetivo principal es visibilizar las diferentes redes de apoyo con

las que cuentan los y las estudiantes.

e Encontrarnos y acogernos: Inicialmente se da la bienvenida a los y las estudiantes
para obtener un ambiente amigable, como segundo se pide realizar el signo de

confidencialidad que se construyo en el primer encuentro.
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e Conocernos y reconocernos: En esta ocasion se utilizara el juego “el o la directora
de orquesta” en la cual, la persona que dirige el encuentro pedird un o una
voluntaria, esa persona sera alejada del grupo, mientras los demas participantes,
escogen a alguien del grupo para imitar, de esta manera cuando ya hayan escogido,
se pedira al o la voluntaria que pase al centro del circulo y el grupo iniciara a realizar
una serie de movimientos siguiendo al o la directora de la orquesta, la persona
voluntaria debe adivinar quién esta dirigiendo al grupo, tiene solo 3 oportunidades
de adivinar y si no lo hace, forma a ser parte del grupo y se pide otro/otra voluntaria
para realizar de nuevo el ejercicio.
e Expresarnos: Se realizara un mapeo de redes, tendiendo en cuenta que, para Dabas
(s.f) se trata de “Un grafico en el cual simbolizamos las principales vinculaciones
de la persona que presenta un problema o situacion a resolver” (p. 6).
Para esta ocasion sera llamado “obras en red “pero en forma de galeria, por tanto
todos y todas cuentan con papel, marcadores, colores, lapiz y lapiceros, para este
mapeo se pide brindan ciertas especificaciones, que el dibujo sea circular, dividido
en 3 circulos, uno dentro del otro, ademas sobre los circulos deben hacer una cruz
enorme que los divida en cuatro, en uno de los cuadros pondran a su familia, en
otra amigos, otra con vecinos e instituciones y la tltima con compafieros de estudio
y trabajo, entonces en el circulo més cercano al centro podran las relaciones mas
cercanas y en el circulo centran las menos y por Gltimo las mas lejanas, deberan

representar a esas personas como quieran y ademas de alguna forma los

sentimientos que suscitan, cuando terminen se dejaran en el piso, cada uno/una se
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levantara de su puesto e inicia el recorrido por la “galeria de arte”, observando las
demas “obras en red” pensara en preguntas a su autor/autora y las escribira.

e Educarnos: Se iniciara con una ronda de preguntas, sobre las “obras en red” y
cuando se termine, se pide que cada persona esté frente a su obra y quien dirige
lanza la pregunta ¢Quién falta en su red? ;A quién no he visto? y que las personas
gue surgen en sus mentes sean agregadas, puesto que en ocasiones hace falta hacer
un pare y reflexionar sobre quienes estan a mi alrededor.

e (ierre: se le pide a cada quien que lleve su “obra en red” y la ponga en un lugar de

su vivienda, donde la pueda estar viendo constantemente, para recordar que no se

esta solo.

Materiales: Vinilos lapiz, colores, marcadores de diferentes colores y puntas, octavos
de carton cartulina, uno por cada participante, pinceles, escarcha y pegante, bafle con

musica instrumental.

6. Encuentro 6: para este encuentro se pretende identificar la importancia que tiene
Acompafarnos para las personas que han participado por esta razon el encuentro va estar guiado
por dos preguntas ¢Cémo este grupo puede ser mi red de apoyo? y ¢Cual es la importancia para

los y las estudiantes el tener un grupo de soporte emocional en la universidad?

e Encontrarnos y acogernos: Para este encuentro se dara inicio dando las gracias
quienes participan y ademas se recuerda el objetivo del grupo para quienes llegan

por primera vez y la importancia de la confidencialidad.
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e Conocernos y reconocernos: Para este encuentro se le propone a cada persona que
si es necesario diga su nombre, pero ademas que le agregue una particularidad que
cree que posea, algo que lo haga sentir diferente.

e Expresarnos: Para este momento se les presenta al grupo una serie de materiales
variados, como, por ejemplo, cartén, pinturas, lana, palo de balso, pegante, etc. con
esos materiales entre todos y todas deben crear un barco, el cual debe cumplir
ciertas caracteristicas, creatividad, firmeza y debe ser inclusivo, adicionalmente,
todas las personas deben tener una funcion y escoger a alguien que al final explique
y presente el barco, el grupo tiene 30min para realizarlo

e Educarnos: se empieza este momento con la explicacion del barco, luego entre
todos y todas se construyen reflexiones sobre la importancia del trabajo en equipo
y se habla sobre la importancia de tener una red de apoyo dentro de la universidad.

e Cierre: Para finalizar, cada quien expresara ¢Como este grupo podria ser su red de

apoyo? y se dan las gracias por asistir, se pide a cada persona que para el siguiente

encuentro lleven algo para compartir.

Materiales: cartdn paja, cartulina, tijeras, bisturi, vinilos, lana, palo de balso, pegante,

nylon, pita.

5.3.3.4. Vincularse y accionar: Para este Ultimo encuentro se pretende Entender la importancia

del soporte emocional, quienes lo brindan y a su vez como seguir ofreciéndolo.

7. Encuentro 7: Para este encuentro se pretende que las personas reflexionen sobre la
importancia que tiene el soporte emocional y ademas se aporten estrategias y propuestas para

seguir acompafiandonos.
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e Encontrarnos y acogernos: Se da la bienvenida, agradeciendo por la asistencia y se
pide que le da la bienvenida de la forma en la que mejor lo sienta a las personas a
su lado y se recuerda el acuerdo de confidencialidad

e Conocernos y reconocernos: para este punto, teniendo en cuenta que las emociones
hacen parte del ser humano y que no son, buenas, ni malas, se les pide que si es
necesario digan su nombre y agreguen cual emocién creen que prima en su forma
de ser, la que normalmente esta presente en esa persona

e Expresarnos: en este punto se pide a los y las participantes, que expresen por medio
de un pequefio performance, en donde canten, bailen o dramaticen, cuenten cémo
estuvo su semana, qué problematicas tuvieron y qué emociones primaron.

e Educarnos: Se habla sobre la importancia de tener un soporte emocional y sobre las
acciones que realizan los demas que me permiten pensar que esa persona puede
brindar soporte emocional y cuales normalmente yo realizo.

e Cierre: se inicia poniendo en el centro del grupo el compartir, para que cada quien
pueda ir comiendo y mientras tanto se pide un o una voluntaria que escriba las
respuestas a la pregunta, ;Que se necesita para que este grupo se mantenga?
¢Cuales son los roles a tener para su mantenimiento? y ¢Quiénes se proponen para

esos roles?, cuando se termina la discusion, se da gracias por la asistencia y se

cuadran los detalles para el proximo encuentro, como hora, lugar, etc.

Materiales: dispositivo para buscar canciones en internet y bafle, pelucas, gafas,

escarcha, pintura para rostro de diferentes colores.
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5.2.3 Proponer y evaluar

Con el fin de seguir el proceso iniciado, seria positivo, hacer un encuentro mas, solo de
evaluacion, en el cual se pregunta al grupo, ¢qué aspectos se pueden mejorar? ¢Cudles aspectos
fueron los que mas le llamaron la atencion? ;Queé impacto ha tenido en mi vida la asistencia a este
grupo? ¢Cuél es la importancia para los y las estudiantes que exista este grupo? Las respuestas
seran plasmadas en un informe junto con la estructura, roles y bases tedricas sobre los grupos de

ayuda mutua y propuesta metodoldgica para las reuniones, ese informe se entregara al grupo.

Adicionalmente con lo evaluado se pretende que los y las estudiantes proponga a la
universidad una serie de estrategias que aporten el fortalecimiento de las redes de apoyo entre

estudiantes y la salud mental de los y las mismas.

Por ultimo, se presenta a la universidad, un informe sobre lo realizado a la poblacion,
ademas de las propuestas que el estudiantado tiene sobre el mantenimiento del grupo y la respuesta
a las preguntas de evaluacion que se hicieron en el momento de proponer y evaluar,
adicionalmente se plasmaran las recomendaciones que tiene el o la profesional que estuvo

dirigiendo los talleres.

8. Cronograma
Para el desarrollo de la intervencion propuesta se ha establecido un cronograma con un
tiempo presupuestado para el cumplimiento con los objetivos y la metodologia planteada. Se prevé
que 8 meses seria el tiempo ideal, méas este tiempo se encuentra sujeto a cambios puesto que,

depende de las condiciones y dinamicas de los diferentes factores del contexto.
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REDES DE APOYO SOCIAL COMO ESTRATEGIAS DE SOPORTE EMOCIONAL EN EL MANEJO
DEL MALESTAR PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.

ACTIVIDAD | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

ES Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas Semanas Semanas

112|13{4|1/23[4{1{2|3{4(1/2|3[4|1|2/3|4|12/ 3|4 |1/2(3[4|1|2|3|4

Delimitacion
de la
experiencia

Revision
documental

Revision  de
experiencias
afines

Construccion
del marco
referencial vy
metodologico

Momento exploratorio

Escoger y
caracterizar la
poblacion

Creacién de

herramienta
para recolectar
informacion

Aplicacion de
herramienta
de recoleccién

Momento de profundizacién

Codificacion

Profundizacio
n

Analisis de la
informacion

Informe y
presentacion
de resultados

Momento de disefio e implementacion

Disefio de la
intervencion

Puesta en
practica

Evaluacion

Informe final
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AnNExXos

Anexo A. Ficha sociodemogréfica

5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

Ficha sociodemografica

Esta ficha se realiza con el fin de indagar a manera general las caracteristicas de la
poblacién participante, hace parte del momento exploratorio para la propuesta de
intervencion ha realizar.

La informacién que se recoja serd confidencial y solo se usara con propdsitos académicos.
A cada participante en el momento de andlisis se le asignara un niimero para proteger su
confidencialidad y anonimato, la informacion solo sera utilizada por la persona a cargo del
momento exploratorio en este caso Wendy Loraina Serrano Rojas, estudiante de Maestria en
Intervencion social-UIS, serd guardada en medios digitales tanto en un ordenador, como en
el drive creado para este momento.

Durante el proceso puede hacer preguntas en cualquier momento. De igual manera puede
retirarse del proyecto cuando asi lo desee sin que eso me perjudique en ninguna forma,
cabe mencionar que es de gran importancia informar a la persona a cargo sobre cualquier
inconformidad en el proceso.

Mil gracias por su participacion y tiempo.

1. Teniendo en cuenta lo anterior ; brinda usted su consentimiento para participar de *
forma voluntaria en este proyecto?

Marca solo un dévalo.

) Acepto

) No acepto

Datos béasicos

Con el fin de conocer las caracteristicas sociodemograficas de las personas participantes,
por favor lea con detenimiento y responda segun corresponda.

2. 1.Edad *

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVt6 VIHHCMPI/edit 113
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

3. 2.Género*

Marca solo un évalo.

Femenino
Masculino
) No binario

Otro:

4. 3. Etnia ala que pertenece *

Marca solo un évalo.

Afrodescendiente
Indigena
Palenquero (a)
Gitano (a)

ROM

Ninguna

Otro:

5. 4. Lugar de procedencia (Pais, Departamento, Ciudad) *

6. 5. ;Es usted persona de y/o en condicién de discapacidad? *

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 2/13
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

7. 6. Carrera/carreras que cursa actualmente *

8. 7. Nivel que cursa *

Marca solo un évalo.

O 00 N o g b W N =

—
o

9. 8. Ciudad de residencia *

Marca solo un dévalo.

Bucaramanga
Girén

Lebrija
Piedecuesta
Floridablanca

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 3/13
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

10. 9. Estrato socioecondémico *

Marca solo un évalo.

)1
2
3
4

Mayor o igual que 5

11.  10. Principal fuente de ingresos econémicos *

Marca solo un dvalo.

) Nucleo familiar
Aucxiliatura por parte de la universidad
Trabajo
Ayuda econdmica por parte del Estado

Otro:

12. 11.Tipo de vivienda *

Marca solo un dévalo.

Habitacion
Apartamento
(__)cCasa
) apartaestudio

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 413
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

13. 12.Tenencia de vivienda *

Marca solo un évalo.

) Arrendado
Propio
Familiar

Otro:

14. 13.Total de personas en la vivienda *

Marca solo un évalo.

a W N

mas de 5

15. 14. ;Con quién/quiénes vive actualmente? *

Selecciona todos los que correspondan.

Solo/Sola
Pareja

Ndcleo familiar
Familia Extensa
Hijo(s) /hija (s)

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 513
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

16. 15. Numero de personas a cargo *

Marca solo un évalo.

D1
) 2

—ig
) mayor o igual a 4

() Noaplica

17. 16. A continuacién selecciona la/las opciones que mejor se ajusten ;Con cudles *
de los siguientes medios tecnoldgicos cuenta para estudiar?

Selecciona todos los que correspondan.

| Internet
| Computador de mesa
| Portatil
| Celular
|| Tablet
| No cuenta con medios tecnoldgicos

| otro:

Acerca del malestar psicolégico o emocional.

Las siguientes preguntas se realizan con el fin de reconocer las situaciones entorno al
malestar psicolégico que podrian vivir los y las participantes. Teniendo en cuenta que
cuando se habla de malestar psicoldgico, segun Mosquera (2019) refiere a una serie de
cambios emocionales, donde se presenta, el llanto fécil, ansiedad. la angustia, el estrés, la
tristeza, el cansancio, entre otros... dependiendo en gran medida de la percepcion que tiene
la persona sobre su vida, su entorno y sobre si mismo, por lo que su sintomatologia puede
llegar a ser muy variada.

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 6/13
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

18. 17. ¢Enlos ultimos 2 afnos ha sentido algin malestar psicolégico? *

Marca solo un évalo.

) Si
No

19. 18. ;Considera que la carga académica podria haber aportado en el deterioro de *
su salud mental?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

20. 19. ;Considera que la forma en la que se relaciona con su familia ha influido en el *
deterioro de su salud mental?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

21. 20.;Larelacidn con otras personas cercanas (amigos, amigas, pareja... etc) %
aporta en el desarrollo de episodios de malestar emocional o psicolégico?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 7113



89
REDES DE APOYO SOCIAL COMO ESTRATEGIAS DE SOPORTE EMOCIONAL EN EL
MANEJO DEL MALESTAR PSICOLOGICO

5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

22. 21.;Su situacién econdémica podria aportar en el desarrollo de malestares ¥
emocionales o psicoldgicos?

Marca solo un évalo.

Si
No

23. 22.;Considera que el malestar psicoldgico ha deteriorado la relacion con ¥
personas cercanas?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

24. 23. ;Considera que el malestar psicoldgico ha deteriorado su rendimiento *
académico?

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 8/13
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

25.  24.;Qué hace normalmente cuando se siente agobiado, estresado o triste? *

Marca solo un évalo.

) Pensar estrategias para solucionar la situacion que causa estos sentimientos
) Tomar acciones arriesgadas que lo/la ayuden a sentir adrenalina, animo e impulso.

() Evitar pesar en el problema, olvidarse de él para que no afecte el diario vivir.

) Controlar los sentimiento y respuesta emocionales.
( _ ) Tomar medicamentos, alcohol o psicoactivos, entre otras sustancias.

) Buscar los aspectos positivos del problema.

) Buscar apoyo emocional, material o consejo de personas cercanas.

() Pedir ayuda y acompafiamiento profesional (Psicologia, psiquiatria, etc)

() Otro:

26. 25. ;A quién/quiénes principalmente acude en caso de sentir algin malestar %
emocional o psicoldgico?

Selecciona todos los que correspondan.

| Familia
|| Amigos/amigas
| Pareja
| Compafieros/Compafieras de Universidad
| Profesores/profesoras
| Bienestar Universitario
| Profesorado
| Directivos o personal administrativo de la universidad
| Nadie

| Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 9/13
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

27. 26. ;Considera usted que el malestar psicoldgico le ha llevado a pensar en ¥
hacerse dafo fisico en algiin momento?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

Acerca del soporte emocional y redes de apoyo

Las siguientes preguntas se realizaran con el objetivo de conocer a quienes y de que forma
considera que recibe soporte emocional.

Teniendo en cuenta que las redes de apoyo son ese conjunto de individuos con quienes se
tiene ciertos grados de interaccion e intimidad, de quienes se recibe o percibe asistencia,
ayuda o apoyo tanto de tipo material como emocional, fortaleciendo la conexiony
sintiéndose querido/amado. (Aranda y Pando, 2013)

28. 27.iA quienes considera principalmente como fuente de apoyo/soporte i
emocional?

Selecciona todos los que correspondan.

| Amigos/amigas
| Pareja
| Familia
| Compafieros/compaiieras de Universidad
|| Profesorado
| Directivos/personal administrativo de la Universidad
| Nadie

| Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 10/13



92
REDES DE APOYO SOCIAL COMO ESTRATEGIAS DE SOPORTE EMOCIONAL EN EL
MANEJO DEL MALESTAR PSICOLOGICO

5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

29. 28.;Qué accién/acciones de otras personas generan en usted mayor confort, ¥
apoyo/ soporte emocional?

Selecciona todos los que correspondan.

| Escucha

; Abrazos o muestras de carifo
|| Obsequios

,7‘ Consejos

| Otro:

30. 29.;Considera que el soporte emocional y su red de apoyo han evitado que usted *
tome acciones para hacerse dafio fisico y/o emocional?

Marca solo un évalo.

) Si
No

31. 30. ;Considera que la Universidad genera espacios donde puede encontrar i
apoyo/soporte emocional?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

32. 31.;Ha encontrado soporte emocional dentro de los servicios que presta la *
universidad?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 11/13
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5/6/23, 15:36 Ficha sociodemografica

33. 32.Conreferencia a la pregunta anterior ;En cudl/ Cudles servicios de los que  *
presta la universidad ha encontrado soporte emocional?

34. 33.;Considera necesario la promocion y creacioén de un grupo/espacio dentro de *
la Universidad donde se pueda encontrar, escucha, consejo apoyo/soporte
emocional y fortalecer las redes de apoyo entre estudiantes?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

35. 34.;Considera prudente en funcion de los servicios de salud mental que la %
universidad brinda, que se generen convenios o estrategias que permitan una
atencion efectiva a nivel mental y clinica por parte del Estado o entes privados?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

36. 35. ;Considera necesaria una catedra relacionada con la salud mental, dentro de *
la Universidad?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

https://docs.google.com/forms/d/1giT8VUsrAK1FHHNJHNGJIkJPYuDd22ioVi6 VIHHCMPI/edit 12/13
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Anexo B. Entrevista semiestructurada

Titulo de la propuesta: Redes de apoyo social como estrategias de soporte emocional en el

manejo del malestar psicologico en estudiantes de la Universidad Industrial de Santander.

Consentimiento: ¢Esta usted de acuerdo en participar en este proyecto, teniendo en cuenta
gue se hace esta entrevista Unicamente con fines académicos, sus respuestas son confidenciales, y
la informacién brindada sera solo manipulada y almacenada de forma digital por la persona a

cargo?

Temadtica: Sobre los significados y sentidos que tienen las redes de apoyo y el soporte

emocional en la poblacion.
Nota: Se preguntan por redes de apoyo diferentes a los de la universidad

1. De los circulos sociales que ha frecuentado ¢cuéles considera que son los mas intimos y
donde se siente seguro o segura y en cudles cree que siente menor intimidad o seguridad?

2. ¢A que cree que se deba este mayor o menor grado de intimidad y/o seguridad?

3. ¢Qué sentimientos y emociones suscita en usted las personas mas cercanas e intimas?

4. ;Qué significado e importancia tiene para usted, ese grupo de personas en quienes confia
profundamente y con quienes se muestra vulnerable?

5. ¢Que han aportado las personas mas cercanas en funcién del apoyo/soporte emocional?

6. ¢Qué acciones relaciona con el soporte emocional?

7. ¢Qué beneficios para su salud mental encuentra en tener un grupo o personas con quienes
encontrar, confianza, seguridad, escucha y consejo?
Nota: En esta ocasién se pregunta por el soporte emocional y redes de apoyo Unicamente

dentro de la universidad

8. Dentro de la Universidad ¢Considera que, en algunas instancias o circulos sociales, puede
encontrar soporte emocional, seguridad, escucha y consejo?? ¢Cudles? ;Por qué?

9. De los circulos sociales o instancias de la universidad nombradas ¢cuales considera que
son los mas intimos y donde se siente seguro o0 segura y en cuales cree que siente menor
intimidad o seguridad?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

¢A qué cree que se deba este mayor o menor grado de intimidad y/o seguridad?
Dentro de la Universidad ¢Qué instancias le han brindado soporte emocional y en qué
aspectos?

¢ Qué caracteristicas considera que deberia tener un espacio dentro de la Universidad
centrado en brindar soporte emocional a los y las estudiantes?

¢ Cuales cree que son los beneficios de encontrar dentro de la Universidad apoyo
emocional?

Tematica: Situaciones que podrian generar malestar psicologico.

¢Durante su carrera ha habido algin o algunos semestres en los que ha visto su vida
afectada por la angustia, estrés, fatiga o sensacion de malestar emocional? ¢;cuales?

¢En qué momentos concretos de la vida universitaria ha sentido fatiga, angustia o estrés
de forma constante?

¢ Qué aspectos de su vida cotidiana se han visto mas afectados por el malestar
psicoldgico?

¢Cuales han sido las experiencias en su vida cotidiana que han afectado de gran manera
su salud mental?

¢Qué situaciones vividas en su carrera son las que han aportado en el desarrollo del
estrés, tristeza, angustia o fatiga?

¢la vida fuera de la universidad aporta también en el desarrollo de los sentimientos
nombrados anteriormente?

¢La vida universitaria ha afectado de forma negativa su salud mental? ;cémo?

¢Alguna de sus relaciones cercanas podrian intensificar el malestar psicoldgico? ¢cuales?
¢de que forma?

¢ Qué habitos o acciones cree que aportan en el desarrollo y mantenimiento del malestar
psicolégico o emocional? ¢ Cuéles ha adoptado usted?

¢Las situaciones que intensifican el malestar psicolégico podrian llevarle o le han
motivado a tener pensamientos o acciones autolesivas o de no querer estar con vida? en
particular, ¢cuales situaciones?

Tematica: Identificar las diferentes redes de apoyo con las que cuentan los y las

estudiantes.

24,
25.
26.

¢A quiénes o quién acude en situaciones de angustia, estrés, fatiga o tristeza?

¢A qué circulos cercanos de su vida le podria atribuir apoyo socioemocional?

¢ Qué caracteristicas debe tener una persona o un grupo de personas para que usted las
considere parte de su red de apoyo?
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27. ¢Quiénes han sido las personas mas cercanas y de confianza durante su vida universitaria

tanto dentro como fuera de ella?

28. De los circulos sociales que frecuenta ¢Con cuales siente mayor intimidad y se siente mas
amado/a? ;Qué acciones tiene o ha tenido este circulo para que usted se sienta de esta
manera?

29. ¢Con cudl circulo social o grupo de personas tiene solo interacciones casuales, sin mayor
grado de vinculacion? ¢ Cual cree que es la razon?

30. ¢Qué instancias de la Universidad confiaria usted que podrian llegar a brindarle alguna
ayuda a nivel de salud mental efectiva? ¢ Por quée?



