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Glosario
Algoritmo: es un término que hace referencia a una serie de pasos con estructura logica
que tienen como objetivo resolver un problema. Se compone de una entrada, donde hay un
procedimiento a seguir para solventar una situacion y una salida, en la cual se muestra el
resultado.
Application Programming Interfaces (API): se le denomina a las series de procesos y
protocolos que permiten la comunicacion entre dos aplicaciones de software.
Base de datos relacional (RDB): es un tipo de base de datos caracterizado por conectar
distintas matrices de datos. Para relacionarlas sigue un paradigma como el de los diagramas
de Venn, lo que permite conectar la informacion y darle mas sentido y coherencia a los
datos almacenados. A su vez, facilita atomizar los registros de una base de datos haciendo
que la informacién no se repita y siga una forma estructurada. Este tipo de bases de datos
da la posibilidad de hacer “queries”, consultas de informacion compleja, generando
resultados con informacion mucho mas completa y precisa.
Cenipalma: son las siglas que identifican a la Corporacion Centro de Investigacién de
Palma de Aceite. Entidad perteneciente a Fedepalma y encargada de ofrecer a los
palmicultores colombianos la generacion, adaptacion y transferencia a nuevas tecnologias
especializadas e innovadoras.
Cosecha: es el proceso mediante el cual se corta y se extrae el racimo de fruta fresca de la
palma.
Cortamaleceo: es el término utilizado para el proceso mediante el cual se usa un
cortamalezas para limpiar el cultivo, con el objetivo de que los nutrientes del suelo sean

optimizados por las palmas en produccién.
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Cortamalezas: es un dispositivo mecanico que se adquiere a la parte posterior de los
tractores y se usa para realizar el cortamaleceo.

Fedepalma: son las siglas que identifican a la Federacion Nacional de Cultivadores de
Palma de Aceite de Colombia. Es una asociacion creada en el afio 1962 y tiene como
objetivo “apoyar a los palmicultores en la defensa de sus intereses y el logro de la
competitividad de una agroindustria oleaginosa que transforma la calidad de vida de las
comunidades que la acogen y promueve el progreso y el bienestar. ”(Fedepalma, 2023).
Fertilizacion: hace referencia al proceso de aplicar nutrientes a la planta mediante
fertilizantes organicos o quimicos con el fin de mantenerla en buen estado de salud.
Manejo fitosanitario: son todas aquellas practicas que van encaminadas a erradicar,
combatir y prevenir enfermedades y plagas perjudiciales para el desarrollo 6ptimo de la
agricultura.

Palmicultura: es definida como la actividad econémica ejercida por personas naturales o
juridicas, que buscan producir semillas oleaginosas mediante la instalacion y
mantenimiento de cultivos de las distintas variedades de palma de aceite.

Plateo: es la actividad de manejo fitosanitario que mantiene sin cubierta vegetal un radio de
hasta 2 metros de la base de la palma.

Plateo mecéanico: es una de las variantes del plateo que consiste en el uso de herramientas
mecéanicas como machetes, rula machetes o guadafas. La finalidad del mismo es disminuir
y diezmar la capa vegetal en el plato.

Plateo quimico: es una de las variantes del plateo que recurre a los quimicos para prevenir

el crecimiento de capa vegetal sobre el plato de la palma.
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Poda: hace referencia a la actividad de manejo agronémico donde se cortan las hojas de la
palma que ya cumplieron su ciclo de vida. Lo anterior busca que la planta distribuya los
nutrientes de manera mas eficiente entre las hojas que aln estan en proceso de crecimiento.
Cabe resaltar que las hojas que son cortadas sirven como cubierta vegetal de la zona de
alrededor del plato, dado que dé esté la planta toma los nutrientes para su sustento.

RFF: son las siglas de Racimo de Fruta Fresca, el cual es el producto final obtenido por los
palmicultores. Este es el principal insumo del cual empresas extractoras de aceite
transforman el RFF en aceite de palma y en materia organica que puede ser reaprovechada

por los palmicultores, nuevamente en el proceso de fertilizacion.
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Resumen

Titulo: Practica Empresarial en PALMERAS ROSALID SAS *
Autor: Uriel Alfonso Velandia Donado %*

Palabras Clave: Adopcion tecnoldgica, crecimiento, palmicultura, productividad, RRHH

Descripcion: PALMERAS ROSALID SAS es una pequefia empresa dedicada a la
produccion de aceite palma en el departamento de Santander en Colombia, la cual se
enfrenta a una problematica comun de muchas pymes de Colombia, presenta bajos niveles
de productividad. Considerando esto se estudia dos hipotesis del porqué de esa situacion,
una enfocada en la politica de recursos humanos (RRHH) y otra en los bajos niveles de
adopcion tecnoldgica, por lo que se hace pertinente indagar proponer acciones frente a
ambos.

En este sentido, el objetivo de esta practica es analizar e identificar oportunidades para
mejorar ese aspecto a traves de distintos mecanismos como la tecnificacion de procesos o el
uso de tecnologias digitales para abordar dichos enfoques, con ese fin, se caracteriza a la
empresa, se revisa literatura y se propone y ejecuta un plan de trabajo. La préctica finaliza
con la transferencia de conocimiento representada en productos como un nuevo sistema de
incentivos orientado hacia el incremento de la productividad y el despliegue de una
infraestructura digital que facilita procesos de analitica de datos con el mismo objetivo.

Los resultados de la implementacion del plan de trabajo reflejan que, el sistema de
incentivos es importante en las cifras de productividad puesto que converge los intereses de
los distintos miembros de la organizacién con los de la empresa; una adopcién de
tecnologia favorece la eficiencia de distintos procesos dentro de la empresa y aumenta la
eficacia de la toma de decisiones, lo que reduce la incertidumbre empresarial.

Teniendo eso presente, se recomienda que empresas u organizaciones del sector de la
palmicultura con problematicas similares a las descritas en el documento, analicen la
posibilidad de implementar acciones como las descritas, considerando las implicaciones, asi
como los resultados obtenidos durante la ejecucion de esta practica empresarial.

* Trabajo de Grado
2™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Programa
académico de Economia. Director: Luis Alejandro Palacio Garcia. PhD en Economia.
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Abstract
Title: Business Practice at PALMERAS ROSALID SAS ®*
Author: Uriel Alfonso Velandia Donado #

Key Words: technology adoption, growth, palm cultivation, productivity, RRHH

Description: PALMERAS ROSALID SAS is a small company dedicated to the production
of palm oil in the department of Santander in Colombia, which faces a common problem of
many Colombian SMEs, presenting low levels of productivity. Considering this, two
hypotheses are studied as to why this situation occurs, one focused on human resources
policies (HR) and another on low levels of technological adoption, so it is pertinent to
investigate and propose actions for both.

In this sense, the objective of this practice is to analyze and identify opportunities to
improve this aspect through different mechanisms such as process technification or the use
of digital technologies to address these approaches. To this end, the company is
characterized, literature is reviewed, and a work plan is proposed and executed. The
practice ends with the transfer of knowledge represented in products such as a new
incentive system aimed at increasing productivity and the deployment of a digital
infrastructure that facilitates data analytics processes with the same objective.

The results of the implementation of the work plan reflect that the incentive system is
important in productivity figures since it converges the interests of the different members of
the organization with those of the company and the adoption of technology promotes the
efficiency of various processes within the company and enhances the effectiveness of
decision-making, thus reducing business uncertainty.

Keeping this in mind, it is recommended that companies or organizations in the palm sector
with similar problems described in the document analyze the possibility of implementing
actions such as those described, considering the implications, as well as the results obtained
during the execution of this business practice.

3" Bachelor Thesis
4" Faculty of Human Sciences. School of Economics and Administration. Academic
Program of Economics. Director: Luis Alejandro Palacio Garcia. PhD in Economics.
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Introduccion

El sector palmero en Colombiay el mundo

Segun el United States Department of Agriculture (USDA), en el afio 2022
Colombia se situ6 como el cuarto productor mundial de palma de aceite en el mundo,
después de Indonesia, Malasia y Tailandia, con cerca de 1,838,000 toneladas producidas
(INDEX MUNDI, 2022). Este factor es relevante debido a que, si se analiza las figuras 1y
2, la produccion mundial de aceite de palma crecié aproximadamente un 3744 % entre
1969 y 2019 y actualmente es el aceite vegetal mas producido en el mundo, y en el caso de
Colombia, la palmicultura representd en 2021 el 16 % del PIB Agricola Nacional
(Fedepalma, 27 de septiembre de 2022), lo que supone un motor econémico para el
desarrollo del pais.

Figura 1

Produccidn de aceite de palma (medido en toneladas de aceite)

Oil palm production

Qil palm production is measured in tonnes
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Source: UN Food and Agriculture Organization (FAO) OurWaorldinData.org/agricultural-production = CC BY

Nota. La figura representa las toneladas de aceite de palma producidas en el periodo que

comprendido entre 1961 y 2019. Tomado de Our World in Data.
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Figura 2

Produccion mundial de aceites vegetales (medido en toneladas de aceite)

Vegetable oil production, World
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Source: UN Food and Agriculture Organization (FAQ) CcC BY

Nota. La figura representa la produccidon de distintos aceites para el periodo comprendido
entre 1961 y 2019. Tomado de Our World in Data.

Algunas de las caracteristicas a resaltar de esta industria es que ofrece grandes
oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida, puesto que ha promovido tasas
de formalizacion laboral superiores al 60 %, garantizando el acceso a prestaciones sociales
como el servicio de salud, la cotizacion a pension o a retribuciones econémicas como las
cesantias que actdan como tipo ahorro para el trabajador, ademas los salarios suelen estar
un 7.3 % por encima del promedio (Cenipalma et al., 2017, pag 21), lo que permite
mayores oportunidades para el crecimientoy la movilidad econdmica de estas poblaciones.

En cuanto al modelo de negocio de la palmicultura, este consiste en la extraccion
del racimo de fruta fresca (RFF), que es producido por la palma esto con el objetivo de

venderlo a una empresa extractora de aceite, para ello los cultivadores llevan a cabo un
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proceso de siembra y cuidado durante los primeros 3 afios en los cuales la planta se
desarrollay crece. Posterior a eso comienza la etapa de produccion temprana, caracterizada
por la generacion de RFF que suelen tener un peso promedio de 200 gramos, por altimo, al
cumplir los 5 afios se inicia la fase de produccion adulta con RFF que pueden llegar a
alcanzar los 70 kilogramos.

Cabe mencionar que el cultivo de palma de aceite es de tipo perenne, lo que indica
gue posee un ciclo de vida superior a los 25 afios, hecho que facilitaa un agricultor tener un
retorno sobre la inversion hecha en los primeros afios de vida. Por otra parte, la
palmicultura es de caracter extractivista, lo que obliga al productor a realizar
periédicamente procesos de fertilizacion con el fin de reponer y aportar nutrientes que la
palma necesitay que han sido absorbidos durante alguna de las fases del ciclo de la planta.
Descripcién de la empresa

PALMERAS ROSALID SAS es una empresa santandereana dedicada a la
palmicultura fundada en julio de 2020. Su fundadora, Rosalinda Donado Cepeda inicié en
el sector de la palma de aceite hace més de 20 afios, cuando adquirio un predio de carécter
rural en Sabana de Torres, Santander.

Afos después, Rosalinda junto con su actual esposo decidieron invertir en la
palmicultura. Para ello empezaron sembrando unas hectéareas de palma de aceite africana
Elaeis Guineensis, el cual se presentaba como un cultivo prometedor en la region. Después
de conocer los aspectos fundamentalesy de aprender de los errores cometidosen el cuidado
y manejo agronomico del primer cultivo, decidieron sembrar méas hectareas y expandirse

hasta alcanzar los altos niveles de produccion que posee hoy en dia.
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Actualmente, la empresa cuenta con dos centros productivos, el primero en Sabana
de Torres y el segundo en Barrancabermeja, adicionalmente tiene su centro administrativo
en Bucaramanga. Hoy en dia, hay 10 trabajadores contratados de manera directa y 8 de
forma indirecta. Este ultimo ndmero varia de acuerdo con los proyectos de mejora interna
que se estén llevandoa cabo y a los ciclos de manejo agrondémico del cultivo como lo son la
poda, fertilizacion, plateo y cosecha.

Respecto a los principales indicadores econdmicos de la organizacion, segin los
Estados Financieros de la Empresa (ESF), a diciembre del 2021 los pasivos corresponden al
3.64 % de total de activos, mientras que el patrimonio era el 96.36 %. Otro dato a sefialar
son las cuentas por cobrar que, segun el asesor financiero y contable, fueron inferiores al
4.73 % de los activos y que se saldaron en un promedio de 4 dias habiles de ser emitidas.
Ademaés, se manejé una rotacién de cartera promedio de 60 a 90 dias que excepcionalmente

alcanzd un maximo de 180 dias.

1. Planteamiento del problema

PALMERAS ROSALID SAS presenta indicadores positivos en materia economica,
financieray contable. Sin embargo, su principal inconveniente radica en que sus niveles de
productividad son bajos. Para llegar a la anterior conclusion se utilizé la férmula de
productividad agrondémica, la cual dio como resultado que la empresa actualmente esta
produciendo 10 toneladas de RFF por hectarea de cultivo. Esto significa que la
organizacion sélo alcanza a producir el 66.7 % de la productividad promedio de Colombia
y el 27.02 % de la productividad de una empresa del sector con un alto grado de adopcién

tecnoldgica (Cenipalma et al., 2017, pags 32, 37-45).
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En este sentido, indagando en los factores determinantes de esta diferencia en
productividad, se encuentra que, aunque la empresa ha seguido a cabalidad las
recomendaciones dadas por los ingenieros agrénomos para cuidar los cultivos de palma, no
se ha incurrido en procesos de innovacion o tecnificacion que permitan mejorar su
desempefio interno. Esto udltimo, ha evitado que se puedan optimizar los recursos

disponibles para mejorar los ingresos y reducir los costos.

2. Justificacion

Realizar una practica empresarial en la empresa PALMERAS ROSALID SAS
ofrece la posibilidad de afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo del programa de
economia de la Universidad Industrial de Santander, al igual que poner en précticatodas las
habilidades que se tienen hasta el momento. En vista de lo planteado, el ejercicio de
investigacion y la propuesta que va a surgir del mismo permitird culminar el ciclo
universitario con mayores herramientas y capacidades, necesarias en la formacion de un
economista integral.

En esa linea, el ejercicio de investigacion se compone, en primer lugar, de una
revision literaria sobre las mejores practicas agronémicas en la palmicultura y la dinamica
empresarial. Posteriormente se busca evaluar el funcionamiento de la empresa e identificar
las variables que se deben tratar para mejorar la productividad.

Es asi como, después de ese riguroso analisis, se da espacio para proponer
alternativas de solucion frente a esta situacion. Adicionalmente, usando conceptos
estadisticos, se hace una estimacion del efecto que tienen las acciones sugeridas sobre la

productividad agrondmica, para validar las hipotesis planteadas y obtener conclusiones.
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3. Objetivos de la préactica
3.1 Objetivo general

Analizar la estructura organizacional y operativa de la empresa PALMERAS
ROSALID SAS para identificar oportunidades de mejoraen la productividad por medio
de la tecnificacion y adopcion de tecnologias digitales.

3.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar la estructura organizacional y operativa de la empresa
PALMERAS ROSALID SAS, identificando cada una de las fases que permiten la
generacion de valor y como estas se entrelazan entre si.

2. Indagar acerca de las recomendaciones dadas en investigaciones y
experimentos que provean de evidencia empirica de como optimizar cada uno los
procesos involucrados en el modelo de negocio y el manejo agronémico de cultivos de
palma de aceite.

3. Proponer un plan de trabajo que sugiera mejores practicas en el manejo
agrondmico de cultivos de palma de aceite, que promuevan la tecnificacion de procesos

y laadopcion de tecnologias digitales para incrementar la productividad de la empresa.

4. Marco de referencia
4.1 Antecedentes
En el articulo “Buscando el tesoro de la productividad” se destaca que los niveles de
productividad en la palmicultura no obedecen Unicamente a factores ambientales que
inciden en los determinantes biologicos de la palma sino son el resultado de la

convergencia de seis vertientes multivariables que se detallan a continuacion:
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1. La cultura, que hace referencia a promover la tecnificacion de procesos, la
cooperacion interna, la formacion del capital humano mediante la profesionalizacion de
la gerencia y capacitacion del personal segun los roles operativos y tacticos y, por
altimo, la humanizacion del trabajo (Gonzélez & Contreras, 2020, pags 60).

2. El entorno, que centra la atencion en como es la integracion de procesos con
otros cultivadores de Palma y en las sinergias del sector Palmero. Se destaca la
responsabilidad social y su impacto en la cultura de la organizacién.

3. La innovacién, que asocia la generacion de nuevo conocimiento como uno
de los factores de la productividad y mejora de procesos internos y externos.

4. La cadena de valor, la cual focaliza los esfuerzos en evaluar cada fase de la
generacion de valor, de manera independiente, con el objeto de capturar mayores
excedentes que puedan ser aprovechados en las siguientes fases y que también
funcionen como nuevas unidades de negocio (como puede ser el caso del
aprovechamiento de la biomasa disponible como motor energético o en la transferencia
de nutrientes al suelo de cultivo).

5. La competitividad, que hace énfasis en la importancia de considerar
variables econdmicas y sociales como parte de esta vertiente, dentro de las que se
distingue la eficiencia en el uso de recursos, la eficacia de las acciones, la
responsabilidad social empresarial o la sostenibilidad en términos ambientales.

6. La rentabilidad, que hace referencia a la evaluacion beneficio/coste de cada
proyecto focalizado para incrementar la productividad, en el que se destaca el papel
estratégico de la planeacion, ejecucion y supervision basada en datos, de actividades en

los ciclos de la palmicultura.
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El articulo de Gonzélez y Contreras (2020) concluye que la palmicultura, al tener
unidades productivas biologicas y vivas, en ocasiones, tiene comportamientos que distan de
la teoria y modelos por lo que no siempre se encuentran resultados lineales crecientes y
perfectos. En este sentido, se resalta el papel de la formacion del talento humano para
adaptar las mejores practicas agronémicas que buscan alcanzar el maximo potencial de
productividad de manera viable y sostenible.

En este sentido, en la investigacion “Impacto economico de la implementacion de
mejores practicas agricolas”, los autores (Montoya y Fontanilla) sefialan que para tener
cultivos altamente productivos es necesario adoptar las mejores practicas agricolas de
forma tecnificada, dentro de las que se destaca: la seleccion de tierras (calidad del suelo y
disponibilidad del recurso hidrico), preparacion fisico-quimica del terreno y llevar a sitio
definitivo el mejor material vegetal (Montoya & Fontanilla Diaz, 2016, 26).

Otro punto a considerar del articulo de Montoya y Fontanilla, es la evaluacion
beneficio/coste de la implementacion de estas medidas en la palmicultura, rechazando las
hipotesis que afirman la inviabilidad financiera de llevar a cabo procesos de innovacion que
permitan alcanzar mayores productividades debido a los altos costes. Para ello los autores
seflalan que si bien los costes por hectarea de cultivo sembrada se incrementan
aproximadamente un 17 % al llevar a cabo estas mejoras, conduce a una mejora en la
productividad y a un aumento de la rentabilidad superior a 25 %.

En el documento “Cerrando brechas de productividad con la estrategia de
tecnologia productor a productor” (Beltran et al., 2015), los autores describen como existe
una brecha de productividad de alrededor de siete toneladas de RFF afio por hectarea de

cultivo sembrada entre grandes y medianos y pequefios productores.
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Considerando lo anterior, Cenipalma y Fedepalma entre 2010-2014 llevaron a cabo
un proyecto de manera mancomunada con 113 parcelas demostrativas ubicadas en “tres
zonas palmeras colombianas: Zona Central (Tib0), Zona Norte (Zona Bananera y El Paso)
y Zona Oriental (Cumaral y San Carlos de Guaroa)”. El mismo tuvo como objetivo
transferir conocimiento y tecnologia a los pequefios productores para incrementar su
productividad. Se llevo a cabo en cuatro fases. Inicio con la seleccion de los productores,
luego se realiz6 la identificacion de factores limitantes mediante una caracterizacion del
nivel de adopcion tecnoldgica y, por ultimo, se dio la etapa de difusién y transferencia del
conocimiento adquirido a otros productores (Beltran Giraldo et al., 2015, 40).

Dentro de los resultados de esta investigacion se resalta el efecto que tiene sobre la
productividad la adopcion progresiva de tecnologia y mejores précticas agricolas,
obteniéndose reducciones en los costos por hectarea en un 8% e incrementos en la
produccién de Toneladas Racimos de Fruta Fresca por hectarea al afio en un 35%,
concluyendo que “se prueba que las tecnologias introducidas con el proyecto Cerrando
brechas de productividad son rentables y cumplen con el objetivo de incrementar la
productividad y el bienestar de los productores de pequefia y mediana escala” (Beltran
Giraldo et al., 2015, 52).

4.2 Marco tedrico

Se parte del concepto economia neoclasica, en el que se extrae la premisa de que
una organizacion de manera simplificada cuenta con dos factores de produccién
principales, Capital (K) y Trabajo (L). En este caso vendrian siendo representados por las
tierras donde se siembra el cultivo, la maquinaria, planta y equipo del que dispone la
empresa, asi como las plantas mismas y por el capital humano que compone la empresa.
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Estos son combinados y usados con el objetivo de crear productos como lo son los RFF y
generar valor para sus accionistas, representada por la rentabilidad por hectarea.

Segun la teoria, esto supone que la empresa al adquirir, mejorar o alterar la
combinacion sus factores de produccion (Innovacion de procesos) puede variar las
cantidades producidas. Algo relevante si se identifica que las seis vertientes enddgenas
mencionadas en el proyecto “Buscando el tesoro de la productividad” pueden ser abordadas
mediante la mejora, adquisicion o alteracién de cémo se combinan estos dos factores
productivos.

En otras palabras, si se tomase como referencia la vertiente de la Cultura en una
empresa hipotética en la que su mayor problema reside en la eficiencia y eficacia de su
mano de obra, ésta podria enfocarse en adquirir nuevo talento humano disponible en el
mercado, formando y capacitando al capital humano con el que ya cuenta o cambiando la
estructura de trabajo, de modo que se promueva nuevas dinamicas y sinergias entre el
equipo. Considerando lo anterior, una empresa de la palmicultura podria incrementar sus
niveles de produccidn y mejorar en estas seis (6) areas si optimizaalguno o los dos factores
de produccion en su organizacion, dado que como se expuso las mismas guardan relacion
con alguno de los dos.

En este sentido, se hace indispensable evaluar en el caso de la empresa
PALMERAS ROSALID SAS, si la politica de recursos humanos (RRHH), es la méas
adecuada y promueve los niveles de productividad en la mano de obra. Por otra parte, qué
tan eficiente es la implementacion de buenas practicas agronomicas y qué nivel de

adopcion tecnoldgica se tiene. Ambos factores deben ser tenidos en cuenta al igual que
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cémo se combinan para generar excedentes productivos, puesto que esto determinara la

Frontera de Posibilidades de Produccion de la empresa.

4.2.1 Politica de recursos humanos RRHH

La politica de Recursos Humanos de la empresa es relevante porque como ya se
ejemplificé esta representael proceso de seleccion, capacitaciony administracion del factor
de produccion trabajo, aunque esto no se limita a ese escenario ya que también expone
cdémo se estructura la estrategia de motivacién de los trabajadores. Es decir, el sistema de
incentivos, el cual es el mecanismo asignador de recursos que recompensa las conductas
que la empresa aspira de un trabajador, que para este caso en la productividad.

Esto es importante si se considera teorias como la “Bifactorial de Herzberg”
presentadas en el libro “The motivation to work™ de 1959 por Frederick Herzberg, que
indaga sobre los causantes de la satisfaccion de los trabajadores frente a factores sobre los
que las empresas u organizaciones tienen control, destacando que no siempre incrementos
de salario se traducen en una mayor productividad. Al tratarse de seres humanos, estos
incentivos deben considerar factores como los expuestos en “La teoria de la jerarquia de
necesidades” del libro “Motivation and personality” publicado en 1954 por de Abraham
Maslow, mediante la cual este expone que los seres humanos tienen necesidades agrupadas
de manera jerarquica, por lo que las empresas deberian en lo posible de identificar y
considerar estds necesidades dentro de sus sistemas de incentivos con el objetivo de
promover una actitud proactiva y propositiva en el trabajador.

Para el caso del Sector Palmero, un buen sistema de incentivos debe trabajar en
primera instancia en la retencion de talento, aspecto fundamental para sostener e

incrementar la productividad puesto que las labores propias de los ciclos de la palmicultura
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requieren de mano de obra especializada y que cuente con los conocimientos practicos y
tedricos sobre como realizar cada una de las actividades de manera correcta teniendo en
cuenta todas las directrices dadas por la empresa.

Por otra parte, el sistemade incentivos también deberia considerar como se motivaa
los trabajadores a participar de los procesos y en la toma de decisiones de la empresa. En
ese sentido, es importante escuchar cuales son las necesidades que aquejan a los
trabajadores o que ideas proponen acerca de la ejecucién de proyectos. De esa forma la
empresa podria tener una perspectiva mas amplia respecto a como solventar ciertas
situaciones problematicas y mejorar en aquellas actividades que lo requieran.

4.2.2 Practicas agronémicas y adopcion tecnolégica

Como se observa en la figura 3 proveniente del libro “Mejores practicas
agroindustriales del cultivo de la palma de aceite en Colombia” se menciona que los
cultivadores de palma se pueden segmentar por su grado de “adopcion tecnologica”,
entendido este término como el grado de adopcion de ciertas practicas agronémicas que
promueven la productividad y el bienestar de las plantaciones. Para llevar a cabo esa
caracterizacion se toma como referencia un indice con un rango entre 0 y 100, que asigna
una ponderacién a las distintas actividades, otorgando 100 a un palmicultor que implementa
todas las préacticas contempladas y 0 a aquel que no cumpla con ninguna, lo que facilita

explicar la diferencia de productividades entre estos dos actores.
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Figura 3

Grado de adopcion tecnoldgica en la palmicultura

Proceso del cultivo Labor Calificacién maxima
Estudios de caracterizacion de suelos 2
Estudios topograficos 2
Establecimiento del cultivo Disefio de riegos y drenajes s
(Max. 20 puntos) Disefio de Unidades de Manejo Agronémico 3
Preparacion de suelos 4
Establecimiento de coberturas leguminosas 3
Limpieza de platos 3
Limpieza de interlineas 1
Rt z
Disposicion de hojas podadas 2
Mantenimiento de infraestructura de riegos y drenajes 2
Toma de muestras foliares 4
Toma de muestras de suelos 5
_ Censo de produccion 5
T:;;ijz:]u;[:;g:?‘ Eficiencia de |a fertilizacion &
Fraccionamiento de la fertilizacion 4
Epoca de la fertilizacién 4
Medicion del crecimiento vegetativo 2
Censo y sequimiento de enfermedades y plagas 10
Manejo sanitario Oportunidad en el control de plagas y enfermedades 10
(Max. 25 puntos) Calidad del follaje 2.5
Area foliar 2.5
Criterios y ciclo de cosecha 3
Cosecha y productividad Recoleccion del fruto suelto 3
(Max. 15 puntos) Calidad del fruto cosechado 3
Produccion 6

Nota. La figura representa el indice de adopcion tecnoldgica de una empresa en
palmicultura. Posee valores que oscilan entre 0 para cultivos con 0% de adopcion y 100
para aquellos que cumplen con todos los valores. Tomada de la fuente (Beltran Giraldo et
al., 2015, 45).

Dicha relacidn entre el grado de adopcidn tecnoldgica y la productividad se pudo
analizar en un estudio llevado a cabo por Cenipalmaen 2016 y que se detalla en la figura 4,
durante la ejecucion la entidad lider6 y acompafio en 109 parcelas la implementacion de
mejores practicas agronomicas, dando como resultado una variacion positiva entre el 2015

y 2016, mismo periodo en el que el promedio nacional de productividad se redujo mas de
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un 10% debido a condiciones climéaticas que afectaron a todas las zonas palmeras de

Colombia.
Figura 4
Comparativa de la variacion promedio de la productividad de las parcelas intervenidas

respecto a las zonas palmeras de Colombia

10 %

5%

0%

-5%

-10%

Crecimiento 2015 a 2016 (%)

-15%

-20%

Zona Central Zona Norte Zona Oriental Nacional

M Tasa crecimiento. Productividad parcelas (2015-2016) %
I Tasa crecimiento. Productividad zona/pais (2015-2016) %

Nota. Tomado del libro “Mejores practicas agroindustriales del cultivo de la palma de
aceite en Colombia” (Cenipalma et al., 2017, 45).

Ahora bien, en el documento también se sefiala que existen tres grupos de factores
que inciden en la productividad del cultivo de palma de aceite y que pueden ser tratados
mediante buenas practicas agronémicas. Dentro del primer grupo se identifican aquellos
factores denominados reductores, los cuales explican el nivel de produccion actual de un

cultivo. En este se encuentra la adecuacion del suelo, el disefio de la plantacion, el control
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de malezas, la seleccion de las mejoras plantas para la siembra, el manejo de enfermedades
e insectos plaga y, por ultimo, si se cuentan o no con coberturas que protejan al suelo de la
erosion y que beneficien a la transferencia de biomasa a la tierra.

El segundo y tercer grupo obedecen a los llamados “factores limitantes y
determinantes” los cuales permiten estimar el nivel de produccién obtenible y la produccion
potencial que el cultivo puede alcanzar. Dentro de las variables limitantes se encuentran la
nutricion del cultivo mediante materiales organicos, compuestos quimicos o fertilizantes y
el manejo del agua (drenajes y sistemas de riego). Ambos elementos son tan importantes
que, segun Cenipalma (2017), la produccion puede incrementar en promedio un 28% si
practicas agrondmicas como el manejo hidrico y una nutricion adecuada son tenidas en
cuenta por el palmicultor.

De forma detallada, la nutricion supone para el palmicultor aplicar un compendio de
macronutrientes como el Nitrégeno, Potasio, Fésforo, Calcio, Magnesio y Azufre y por otra
parte, micronutrientescomo el Boro, Cloro, Cobre, Hierro, Manganeso, Molibdenoy Zinc a
cada palma mediante el uso de fertilizantes o materia organica con base en la informacion
disponible de qué requiere el cultivo, algo que también aplica al manejo del recurso hidrico,
en el que se debe precisar si el cultivo requiere mayores o0 menores niveles de humedad en
el suelo. Lo anterior supone un reto en términos logisticos, puesto que se debe recolectar
informacion de distintas variables que permitan el anélisis y la toma de decisiones

oportunas para un desempefio 6ptimo del cultivo.
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5. Formulacion de hipotesis
Con base en lo descrito en los anteriores incisos, se puede plantear varias hipotesis
que expliquen los niveles de productividad actual de la empresa PALMERAS ROSALID
SAS y como se deberian abordar estos determinantes para obtener los maximos beneficios
al menor coste posible. En este sentido, las dos hipotesis que se proponen son:

1. El bajo grado de adopcion tecnologica que posee la empresa ha
imposibilitado alcanzar mayores niveles de productividad. Esta hipotesis se plantea
puesto que en el proceso de caracterizacion de la empresa se identificé un indice de
adopcion tecnoldgica cercano al 47.5 %, encontrando falencias en el manejo del recurso
hidrico, el control fitosanitario y por Gltimo el manejo nutricional.

2. La politica de recursos humanos carece de un sistema de incentivos que
motive laretenciony formacionde talento y persuada a su estructura organizacional de
centrar su accionar en el aumento de la productividad y el crecimiento de la empresa.
Esta hipdtesis se plantea dado que la empresa tiene una tasa rotacion de personal que
para el afio 2022 se calcul6 en el 72,72 %, con 8 renuncias registradasy un promedio de

11 trabajadores.

6. Metodologia
6.1 Plan de trabajo
Con base en la informacion contenida en el documento de la practica, se propone
implementar acciones desde dos (2) enfoques, el primero de ellos, busca centrarse en el
mejoramiento de la productividad agrondmica desde un marco de adopcién de tecnoldgica

el cual se subdivide en dos (2) fases:
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1. ldentificacion de las variables claves e indicadores para optimizar,
2. Disefio e implementacion de procesos para la recoleccion, almacenamiento y
procesamiento de la informacion (sistematizacion del flujo de datos).

Se plantea este enfoque dado que uno de los principales retos al que se enfrenta el
palmicultor es conocer el efecto que tiene cada decision agrondmica sobre cada una de las
palmas, puesto que la informacidn disponible suele ser el promedio de todas las variables
de un cultivo y no considera que cada planta esta expuesta a factores que la diferencian de
las otras, algo que explica por qué dos palmas al recibir el mismo tratamiento y pese a ser
de la misma plantacion, proveen de resultados distintos al palmicultor.

En este sentido, este marco busca dotar al palmicultor de informacién de aquellas
variables que afectan a cada palma del cultivo, facilitando una toma de decisiones mas
precisa al conocer los requerimientos puntuales de cada planta. Adicional a esto se pretende
acompafiar en el proceso de ejecucion e implementacion de correctivos sugeridos por la
literatura que faciliten mejoras en la productividad.

Por otra parte, el segundo enfoque propone abordar los niveles de productividad
desde un marco orientado a la politica de recursos humanos que, a su vez, se subdivide en
tres fases:

1. Disefio de un nuevo sistema de incentivos.
2. Acompafiamiento en la implementacion del sistema de incentivos.
3. Medicion de los resultados.

Se considera este enfoque importante, puesto que otro de los inconvenientes a l0s

que se enfrenta la empresa de manera recurrente es la alta rotacion de capital humano, lo

que ha motivadoen los roles directivos y estratégicos la necesidad de reorientar el sistema
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de incentivos y pagos que se le ofrecen a todo el personal. A partir de este objetivo, se
busca que el sistema optimice variables como la retencion de talento y la mejora en
indicadores claves de rendimiento conocidos como key performance indicators (KPIs) en la

literatura del area de la administracion.

7. Actividades y proyectos

7.1 Adopcidn de tecnologia
7.1.1 Identificacion de variables e indicadores

1. Estudio de clientes, colaboradores, proveedores, normatividad y riesgos.

2. Visitas de campo y evaluacion de funcionamiento interno en los dos centros
de trabajo con los que cuenta la empresa.

3. Levantamiento de censo de palmas.

4. Ejecuciony levantamiento de censo de plagas y enfermedades.

5. Entrevista con los distintos roles de la empresa.

6. Revision de literatura acerca de los determinantes de la productividad en la
palmicultura y en las estructuras organizacionales.

7. Formulacién de hipoétesis e indicadores para optimizar y socializar a los
cargos gerenciales de la empresa.
7.1.2 Sistematizacion del flujo de datos

1. Disefio, creacion e implementacion de un archivo online para la empresa.

2. Disefio, creacion e implementacion de base de datos relacional (RDB) para

la creacion de Queries complejos.
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3. Depuracién de errores y realizacion de pruebas de funcionamiento y control
de calidad de la RDB.

4. Estudio de mercado acerca de alternativas de instrumentos para la
recopilacion de informacion en tiempo real y automatizada.

5. Seleccion y supervision del proceso de instalacion de instrumentos para la
recoleccion de informacion.

6. Conexion de instrumentos con la RDB.

7. Ejecucion de pruebas de funcionamiento y control de calidad.

8. Creacion de informe técnico y econdmico de los principales hallazgos,
métricas y conclusiones de la ejecucion de la practica y proyectos involucrados en el
enfoque 1 a la gerencia de la empresa.

7.2 Politica de recursos humanos RRHH
1. Disefio de un nuevo sistema de incentivos.
2. Supervision en la implementacidn del sistema de incentivos.

3. Medicion de los resultados.

8. Alcance de la practica y resultados esperados
La préctica busca definir indicadores claves para optimizar, estudiar y proponer
acciones para llevar esto acabo, supervisar que eso se ejecute, analizar los resultados de
poner en préactica este documento de investigacion y exponer las conclusiones a directivos
de la empresa y a los evaluadores de esta modalidad de trabajo de grado, cumpliendo con

los objetivos planteados, el plan de trabajo y cronograma.
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Se espera que una vez se logren objetivos planteados en esta practica, la empresa
pueda ver una mejora en sus indicadores claves, teniendo resultados inmediatos en algunos
aspectos como el desempefio de la politica de recursos humanos y evidenciando mejoras
constantes en factores como la produccion después de tres (3) meses hasta y hasta tres (3)

afios después de la puesta en marcha de una accion o actividad agronémica.

9. Recursos requeridos
Para la ejecucién de cada una de las actividades contempladas en esta préactica se
requieren de tres (3) tipos de recursos:
1. Recursos humanos, que hace referencia al nimero de horas laborales que se
requeriran para ejecutar un proyecto.
2. Recursos materiales, correspondientes a aquellos implementos materiales
con los que ya cuenta la empresa y que se requieren para la ejecucion de esta.
3. Recursos financieros: hace referencia a la suma monetaria de pesos
colombianos que se requieren segun estimaciones para la ejecucion de cada actividad y
contemplan el costo de la mano de obra, asi como el costo de oportunidad del uso de

materiales.

9.1 Enfoque de adopcion tecnolégica

Requerimiento de recursos
Humanos Financieros
TAREA (Horas) (COP) Materiales
Estudio de clientes, colaboradores, Acceso a archivo interno
proveedores, normatividad y riesgos. 48 200,000.16 de la empresa
Entrevista con los distintos roles de la
empresa. 10 41,666.7 NA
Visitas de campo. 72 360,000.24 Alimentacion y transporte
Revisidn de literatura acerca de los
determinantes de la productividad en la 80 333,333.6 NA
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palmiculturay en las estructuras
organizacionales.

Levantamiento de censo de palmas 72 1,100,000.24 Drone AIR 2S
Ejecucién y levantamiento de censo de
plagas y enfermedades. 72 300,000.24 NA
Planteamiento de hipotesis e indicadores
para optimizar. 16 66,666.72 NA
Disefio, creacién e implementacion de un
archivo online para la empresa. 48 200,000.16 NA
Disefio, creacion e implementacion de
base de datos relacional (RDB) para la Acceso a base de datos y
creacion de Queries complejos. 128 533,333.76 sistemas de informacion
Depuracion de errores y realizacion de
pruebas de funcionamiento y control de
calidad de la RDB. 16 66,666.72 NA
Estudio de mercado acerca de alternativas
de instrumentos para la recopilacion de
informacién en tiempo real y
automatizada. 40 193,320 NA
Seleccion y supervision del proceso de
instalacion de instrumentos para la
recoleccion de informacion. 112 541,296 NA
Conexion de instrumentos con la RDB. 48 231,984 NA
Ejecucién de pruebas de funcionamiento
y control de calidad. 16 77,328 NA
Creacién de informe técnico y econémico
de los principales hallazgos, métricas y
conclusiones de la ejecucion de la
practica y proyectos involucrados en el
enfoque 1 a la gerencia de la empresa. 40 193,320 NA
9.2 Enfoque de politica de recursos humanos RRHH
Requerimiento de recursos
Humanos Financieros
TAREA (Horas) (COP) Materiales
Disefio de un nuevo sistema de 193,320
incentivos. 40 NA
Acompafiamiento y supervision en la
implementacién del sistema de
incentivos. 8 38,664 NA
Medicion de los resultados con base en el
desempefio de los indicadores claves
antes y después del tratamiento. 48 231,984 NA
Creacién de informetécnico y econémico
de los principales hallazgos, métricas y 48 231,984 NA

33




PRACTICA EMPRESARIAL EN PALMERAS ROSALID SAS

practica y proyectos involucrados en el

conclusiones de la ejecucion de la
enfoque 2 a la gerencia de la empresa.

10. Cronograma de ejecucion

10.1 Enfoque de adopcidn tecnoldgica
SEP OCT NOV DIC ENE FEB
TAREA 102[3|4|1]2[3[4|1]2[3|4[1]2[3][4|1]2|3][4|1|2]3]|4

Estudio de clientes,
colaboradores,
proveedores,
normatividad y riesgos.

Entrevista con los
distintos roles de la
empresa.

Visitas de campo.

Revision de literatura
acerca de los
determinantes de la
productividad en la
palmiculturay en las
estructuras
organizacionales.

Levantamiento de censo
de palmas.

Ejecucion y
levantamiento de censo
de plagas y enfermedades.

Planteamiento de
hipdtesis e indicadores
para optimizar.

Disefio, creacion e
implementacién de un
archivo online para la
empresa.

Disefio, creacion e
implementacion de base
de datos relacional (RDB)
para la creacién de
Queries complejos.

Depuracion de errores y
realizacién de pruebas de
funcionamiento y control
de calidad de la RDB.
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Estudio de mercado
acerca de alternativas de
instrumentos para la
recopilacion de
informacion en tiempo
real y automatizada.

Seleccion y supervision
del proceso de instalacion
de instrumentos para la
recoleccion de
informacion.

Conexion de instrumentos
con la RDB.

Ejecucion de pruebas de
funcionamiento y control
de calidad.

Creacién de informe
técnico y econémico de
los principales hallazgos,
meétricas y conclusiones
de la ejecucion de la
practica y proyectos
involucrados en el
enfoque 1 a la gerencia de

la empresa.
10.2 Enfoque de politica de recursos humanos RRHH
SEP OCT NOV DIC ENE FEB
TAREA 112(3141112|3]4(1{2|3]4]1[2(3]4|1]|2]|3|4][1]2|3]|4

Disefio de un nuevo
sistema de incentivos.

Acompafiamiento y
supervision en la
implementacion del
sistema de incentivos.

Medicion de los
resultados con base en el
desempefio de los
indicadores claves antes y
después del tratamiento.

Creacién de informe
técnico y econémico de
los principales hallazgos,
métricas y conclusiones
de la ejecucion de la
practica y proyectos
involucrados en el
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enfoque 2 a la gerencia de
la empresa.

11. Ejecucion de la practica

Durante la fase inicial de la préactica se llevo a cabo un proceso de identificacion de
los principales procesos y requerimientos que tenia la empresa hasta ese momento, esto con
el objetivo de orientar la practica hacia un enfoque que aprovechara las habilidades que
posee el perfil de un economista, para ello se llevaron a cabo entrevistas con los distintos
miembros de la organizacion, tales como la directora general, los directores de finanzas y
crecimiento, los administradores locales y tacticos, y los trabajadores operativos.

De igual manera se caracterizO la empresa identificando una estructura
organizacional de tipo multi divisional agrupado por un criterio geografico — territorial y
basado en habilidades (ver figura 5), que expone los distintos miembros y la relacion
jerérquicaentre ellos. Asi mismo, se evidencid la existencia de 3 divisiones de acuerdo con
el tipo de decisiones que se eligen dentro de la organizacion (ver figura 6), destacando
decisiones estratégicas con un impacto a mediano y largo plazo en directores y el equipo
administrativo; decisiones tacticas con un impacto a corto y mediano plazo en técnicos,
administradores y conductores; y decisiones operativas con impacto a corto plazo

principalmente en trabajadores.
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Figura 5

Estructura Organizacional de PALMERAS ROSALID SAS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Palmeras Rosalid S.A.S

Grupo de accionistas

|

CFO CEO CGO

|

Equipo administrativo

|
[ l ! l !

Técnico de Administrador local Conductor Administrador local Técnico de
magquinaria Manantial Miraflores fitosanidad
Trabajadores operativos Trabajadores operativos

Nota. Elaboracidn propia con base en el proceso de caracterizacion de la empresa.

Figura 6

Estructura Divisional de PALMERAS ROSALID SAS

Palmeras Rosalid SAS

Division estratégica
| Compuesta por los directores general, de

finanzas. crecimiento y operativo, seguido del
equipo administrativo.
Division tactica

—a Compuesta por los administradores de
operaciones locales y los técnicos de maquinaria
o fitosanidad.
Divisién operativa
Compuesta por toda la planta de trabajadores y
colaboradores de las distintas divisiones
geograficas.

Nota. Elaboracién propia con base en el proceso de caracterizacion de la empresa.

37



PRACTICA EMPRESARIAL EN PALMERAS ROSALID SAS

Una vez completado uno de los primeros objetivos de la préctica se procedio a
indagar acerca de las distintas experiencias obtenidas por diversas empresas y grupos de
investigacion en lo que se referia a propuestas que mejoraran los niveles de productividad
en la palmicultura, obteniendo importantes hallazgos en areas como el manejo agronémico,
donde se destacan acciones correctivas sobre el cultivo como la des compactacion del
suelo, el uso de cubiertas vegetales para conservar la humedad del suelo y el aporte de
nutrientes y microorganismos que no afecten la microbiana del suelo; y en otras como la
analitica de datos, donde se menciona actividades de censo y seguimiento de algunas
variables claves para el cultivo como, la pluviometria, los niveles de radiacion solar, la
composicionde nutrientes en los folios de la planta, la presencia de plagas o la produccion
medida desde distintos enfoques.

Considerando los hallazgos, se presentaron dos posibles enfoques a la préactica, por
una parte, el primero se centraba en la administracion de distintos recursos humanos,
econdémicos, financieros e intangibles para llevar a cabo estas acciones correctivas que
mejoraran la productividad, y el segundo se focalizabaen plantear distintas alternativas que
facilitaran llevar a cabo procesos de analitica de datos. Teniendo eso presente, se tomé la
decision de abordar la practica desde ambos enfoques y con una hoja de ruta clara que
limitara el alcance del proyecto a metas realizables para para el tiempo estipulado.

11.1 Enfoque de adopcidn tecnoldgica

Llevar a cabo el enfoque de analitica de datos supuso un reto en términos logisticos
y técnicos, puesto que la mayoria de los procesos internos se llevaban de manera fisica, no
estandarizada o en ocasiones ambos, lo que implicaba un impedimento para abordar

cualquier procedimiento dada la carencia de una infraestructura digital y la ausencia de
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canales de informacion que conectaran dicha estructura, por lo que el primer paso fue
concertar un plan de trabajo dividido en dos fases, el anélisis y planeacion, y por otro lado,
el desarrollo de la infraestructura y conexion de procesos.

Durante la fase de analisis y planeacion se identifico qué elementos eran necesarios
para dotar a la empresa de un énfasis de analitica de datos para la toma eficiente de
decisiones, llegando a la conclusién que para sistematizar la informacién relevante del
cultivo y laempresa era necesario distintos componentes, el primero de ellos era la disefio y
creacion de un sistemade archivos online, que almacenara la informacion de documentos y
demas; el segundo hacia referenciaal desarrollo de una base de datos relacional (RDB) que
permitiera hacer el seguimiento de las variables e informacion de la empresa, otorgdndoles
sentido a los datos al definir claramente la relacion de los mismos; y el tercero tendria la
intencion de protocolizar las reglas y procesos para interactuar con dicha infraestructura
(ver figura 7). Al reunir esos tres elementos, la empresa tendria acceso a informacion
relevante de su modelo de negocio y operacién, conociendo a detalle el efecto de cada

decision sobre el desempefio de la misma.
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Figura 7

Esquema de infraestructura digital de PALMERAS ROSALID SAS

Infraestructura digital Palmeras Rosalid S.A.S

Protocolos de
Archivo Online comunicacion Base de datos relacional

+ Fetilizany e_id
= Id « Palma_id
ANY « Mombre + Fecha

! m
\
* Id
\ A A
\ e \
Y\
\

Nota. Figura de elaboracidn propia con base en el disefio de infraestructura digital.
11.1.1 Archivo digital
Una vez completada la fase de planeacién, se procedid al desarrollo de los tres
componentes, iniciando con la creacién del archivo online, para ello se concert6 alojar esta
parte de la infraestructura en la plataforma Google Drive, un servicio en la nube que
permitiaa los miembros de la organizacidn con acceso a las credenciales poder disponer del
sistema de archivos desde cualquier dispositivo, en cualquier locacion geogréfica,

Unicamente con acceso a internet. Dentro de las razones que llevaron a tomar esa decision
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fueron la cercania de la empresa con el ecosistema de servicios de Google y la posibilidad
de ahorrar en gastos, dado que este servicio cobraba por almacenamientos superiores a
15GB vy el requerimiento de implementacion no era superior a 1GB.

La estructura de este sistema se disefid6 como un modulo principal dividido en
carpetas que agrupan la informacion por tematicas especificas y relevantes (ver figura 8),
las carpetas son nombradas en maytsculas, separando los espacios con el cardcter “-” y sin
usar tildes. Cabe aclarar que ninguna carpeta o subcarpeta agrupa archivos o documentos
por temporalidad, como podria ser el caso de un afio, mes o trimestre, dado que dicha
caracteristica esta presente en el propio nombre de los documentos.

Figura 8

Sistema de archivos online PALMERAS ROSALID SAS

.

Nota. Figura extraida del médulo principal del sistema de archivos online de la empresa.
Dentro de los protocolos para interactuar con el sistemade archivos se encontraba la
imposibilidad de almacenar archivos o carpetas duplicadas en el modulo principal, esto
para minimizar los tiempos de navegacion dentro de la interfaz; se debia respetar la
tematica principal de cualquier carpeta o subcarpeta, por lo que se prohibia tener

documentos en carpetas que no han sido especificadas para almacenar dicha informacion;

41



PRACTICA EMPRESARIAL EN PALMERAS ROSALID SAS

también se definid una estructura para nombrar los archivos, compuesta por elementos que
permitian identificar lainformacidndel archivo, a quien pertenecia, la fecha o temporalidad
y el tipo (ver figura 9), lo que agilizabael tiempo de bdsqueda y filtrado de documentacion
importante.

Figura 9

Estructura del nombrado de archivos del sistema de archivos de PALMERAS ROSALID

SAS

SOI_PRS_2022-07-30.pdf

SOl PRS 2022-08-30.pdf

SOI_PRS_2022-09-30.pdf

SOl PRS 2022-10-30.pdf

BE SOI_PRS_2022-11-30.pdf

Nota. Figura extraida del mddulo principal del sistema de archivos online de la empresa.

11.1.2 Base de datos relacional RDB
El siguiente paso fue esquematizar la base de datos online (ver figura 10), para ello
se analiz6 qué informacidn se guardaria dentro de la base de datos, esto con el objetivo de
identificar primero las entidades de la misma, que serian equivalentes a las tablas donde se
albergariala informacion una vez estuviera desarrollada la base de datos. Posterior a eso, se

utilizé el concepto de Diagramas de Venn de la teoria de conjuntos para modelar las
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relaciones, el tipo de relaciones y con ello cardinalidad entre entidades, es decir, como se
conectan la informacién de una entidad o tabla con cualquier otra. El altimo paso fue
detallar los atributos de cada entidad y el tipo de datos que contendria, y establecer cuales
serian las restricciones de cada atributo, de esa manera se asegurd que los datos que
ingresaran fueran los correctos.

Figura 10

Esquema de la base de datos relacional de PALMERAS ROSALID SAS

Nota. Figura de elaboracién propia mediante la API MySQL Workbench, a partir de un
proceso de ingenieria inversa de la base de datos.
Con el esquema de la base de datos relacional completado, se usé uno de los

computadores de la empresa como servidor local para instalar y alojar el motor de bases de
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datos MySQL (ver figura 11), esto era indispensable, puesto que el motor es el programa
que se encarga de almacenar la infraestructura y la informacién y de permitir cambios en
estos elementos cuando ya se ha creado la base de datos. Luego de ello, se procedio al
desarrollo del codigo con el que se crearon cada uno de los elementos, para la
infraestructura se requirié del lenguaje DDL (Data Definition Language) (ver figura 12) y
para los datos el DML (Data Manipulation Languaje). Para finalizar, se introdujeron una
serie de reglas y protocolos para la administracién de la base de datos y el archivo online,
los cuales se detallaronen un manual de procedimientos internos que fue suministrado a la
empresa para su consulta de ser necesario.

Figura 11

Instalacion del motor de bases de datos MySQL Server

MySQL Installer — ®

MySQL. Installer Select Products
Adding Community Please select the products you would like to install on this computer,

Filter:

™

All Software, Current Bundle, Any Edit
- Available Products: Products To Be Installed:
Select Products
[z MySQL Servers - MySQL 5erver 8.0.26 - X64

= MySQL Server
: () MySQL Server 8.0

- Applications
MySCL Connectors
[#- Documentation

229

O Enable the Select Features page to
customize product features

< Back Mext > Cancg;:,

Nota. Extraido durante el proceso de instalacién de MySQL server en el servidor local.
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Figura 12

Cddigo DDL para la creacion de la tabla RFF

—-- Takle structure for table 'RFFs’

DROP TABLE IF EXISTS 'RFFs’;
/#140101 SET Esaved cs_client = @Bcharacter_set_client */;
/*1505032 SET chara::e:_se:_client = utfimbd */;
CREATE TABLE ‘RFFs’ (

"id" int NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘palma_id® int NOT NULL,

‘peso_kilogramos® fleoat NOT NULL,

‘fecha recoleccion® date NOT NULL,

PRIMARY KEY ("id"),

KEY "RFF5_ palmas_idx’ (‘palma_id"),

CONSTRAINT ‘RFFs_ palmas’® FOREIGN KEY (‘palma id') REFERENCES ‘palmas® (°id")
)} ENGINE=InncDBE DEFAULT CHARSET=utfSmi4d COLLAI‘EZL]:fS:‘ﬂb4709OIiaiici;

/#140101 SET character set_client = @saved cs_client */;

-— Dumping data for table 'REFs’

LOCK TABLES "REFs’ WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "RFFs’ DISABLE KEYS */;
/*140000 ALTER TABLE "RFFs’ ENABLE KEYS */;
UNLCCK TABLES;

Nota. Figura extraida del codigo usado para el desarrollo de la infraestructura.

11.1.3 Analitica de datos

La principal razén para implementar una infraestructura digital compuesta por los
elementos antes descritos fue la de permitirle a PALMERAS ROSALID SAS llevar a cabo
procesos de analitica de datos con el objetivo de tomar decisiones mas eficientes y eficaces
a partir de los resultados obtenidos y no de suposiciones que pudiesen ser las incorrectas, de
esta manera la empresa podria reducir costos al decidir mejor sobre como administrar sus
distintos recursos.

En este sentido, con toda la dotacion de herramientas que contaba la empresa se
concerto el despliegue de esa infraestructura con la finalidad de extraer la mayor cantidad
de informacién de las variables claves del cultivo y con ello generar KPIs (similar al

enfoque de recursos humanos) para evaluar distintos espectros.
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Dentro de los datos recogidos, se encontraba la informacion de referente a variables
climatologicas como medidas de precipitacion, radiacion solar o velocidad del viento;
variables del suelo, como la composicién del mismo, la estructura de la microbiana o la
presencia de una determinada matriz de nutrientes; y variables del cultivo, como la
nutricion de las plantas o los censos de plagas.

Todas las variables recogidas le otorgaron a la empresa un panorama completo
sobre la situacion de los distintos campos de accion, lo que ya representaba un retorno
sobre la inversidn hecha, sin embargo, el punto considerado de mayor valor agregado fue la
implementacién de un sistema apalancado en la infraestructura, que sistematiz6 la
recoleccion de informacion de lo que se denominé la principal variable de salida (output)
de la empresa, la produccion de RFF. Ya que, si bien la informacion antes mencionada
permitia visualizar oportunidades de mejora, faltaba datos que permitieran medir y
corroborar el efecto de esas variables sobre la productividad.

De forma detallada, el modelo estandarizo en una fraccion del cultivo denominada
“lote experimental”, larecoleccion de informacion referente a las propiedades de cada RFF
que era producido por cada palma(fecha, peso y dimensiones), lo que se genero suficientes
datos de salida, que en conjunto con los datos de entrada que ya se habian recolectado de
ese mismo lote, permitieron a la empresa la modelizacién del efecto que tenia esas
variables sobre la productividad, con la caracteristica distintiva que la precision de la
estimacidn paso de ser, el efecto de cada variable sobre el promedio de un cultivo, al efecto
de los mismos factores sobre cada palma, es decir un incremento de la exactitud del orden

de magnitud de 324 a 1 o del 99.69 %.
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11.2 Enfoque de politica de recursos humanos RRHH

Este enfoque consistio en abordar una de las limitantes a las que se enfrentaba la empresa
para mejorar sus niveles de productividad, la alta rotacion de capital humano en términos
relativos, puesto que esa variable suponia un desgaste constante de recursos en la
obtencidn, formacion e integracion de nuevo personal a la empresa, por lo que se propuso
en la hoja de ruta de este enfoque disefiar un sistema de incentivos que estuviese contenido
dentro de la politica de recursos humanos (RRHH) y que buscara entre otras cosas asegurar
la permanencia, pertinencia y productividad de los empleados para con la empresa y su
mision.

Para ello, el primer paso fue consultar con los miembros de la division estratégica
que variables deseaban optimizar, esto con el objetivo de alinear los incentivos de los
trabajadores con la mejora de estos indicadores, siendo la productividad agrondmica, la tasa
de trabajadores por hectarea de cultivo, el ausentismo y la antigliedad los factores a
priorizar. Cabe aclarar que se escogio productividad y no produccién, debido a que este
altimo solo contempla los valores absolutos y desconoce que la empresa posee dos centros
con diferentes capacidades productivas, puesto que, si se analiza, el cultivo de Miraflores

asciende a cerca de 63 hectareas productivas palma y Manantial solo a 34.

11.2.1 Mecanismo de recompensa acumulada
Para el tratamiento de la antigliedad y ausentismo, se propuso un mecanismo de
recompensa acumulada, transitiva en el tiempo y sujeta a un nivel minimo de produccién
que viabilice financieramente el incentivo, y la penalizacion en caso de ausentismo. En la
planeacidn esto le representaria al trabajador un 1 % de ingreso adicional acumulable al

cumplir dos condiciones, completar 1 trimestre con la empresa y al cumplir 1 trimestre
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calendario la empresa (Q1, Q2, Q3 0 Q4), teniendo hasta un méaximo de 8 % adicional de
ingreso al completar 8 trimestres consecutivos con la empresa.

Otro punto a considerar es que el incentivo podria ser penalizado mediante la
postergacion o congelamiento del incentivo acumulado en caso de ausentismo ocasional, 1o
que mantendria el beneficio obtenido en el corto plazo (duracion del trimestre) pero
reduciria los beneficios ideales del programa al posponer el efecto, y en el escenario de
ausentismo recurrente podria ser sujeto a su desmejora para dar un mensaje de advertencia
al trabajador.

11.2.2 Mecanismo de bonificacion creciente para rangos de productividad

La productividad agrondmica y la tasa de trabajadores por hectarea de cultivo eran
otros de los puntos criticos a considerar, dado que al tener distintas caracteristicas se debia
pasar por un proceso de normalizacion y estandarizacion que expresara cifras en términos
relativos y no absolutos, con el fin de que cualquier incentivo propuesto fuera igualitario y
justo para ambos centros productivos.

Para llevar a cabo el proceso de estandarizacién y normalizacion, se definieron
escalas de productividad (ver figura 13) que definian rangos expresados en distintas
medidas, y que partieron de la métrica: nimero de toneladas de RFF por hectarea al afio
(Ton/Ha/Afio), la cual es la medida mas usada para medir productividad agronémica en la
palmicultura. Cabe destacar que los rangos se plantearon en el intervalo de 10 Ton/Ha/Afio
y 45 Ton/Ha/Afo, dado que 10 se considera un nivel bajo y 45 un nivel alto, ademas este
altimo también corresponde a uno de los mayores niveles registrados de productividad en
Colombia hasta ese momento, el cual dista del promedio nacional donde para 2022 fue de

aproximadamente 16 Ton/Ha/Afio.
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Figura 13

Escalas de productividad agronémica en palmicultura (produccion de RFF)

Unidad de Medida ESCALAS DE PRODUCTIVIDAD

RANGOS DE REFERENCIA

Ton / Ha / Afio 15 20 25 30 35
Ton / Ha [/ mes 1 2 2 3 3
Kg/ Ha /[ mes 1.250 1.667 2.083 2.500 2.917
Kg/ Pa [/ mes 9 12 15 17 20

Nota. Figura de elaboracidn propia con base en revision de literatura disponible.

Al contemplar los rangos de referencia se pudo determinar las posibilidades de
produccion, asi como conocer el estado actual de ambos centros productivos (ver figura 14
y 15) concluyendo que ambos se encontraban durante el primer trimestre de 2023 en el
rango de 10 a 15 Ton/Ha/Afio, lo que permite observar un crecimiento de productividad de
Miraflores, mas sin embargo no en Manantial, dado que las cifras sefialaron que Miraflores
se ubicaba en 9.26 Ton/Ha/Afo, es decir por debajo del rango de 10, diferente de Manantial
que ya se encontraba en ese rango con 12.96 Ton/Ha/Afo.

Figura 14

Rangos de productividad ajustados para Manantial

RANGOS AJUSTADOS PARA MANANTIAL

Ton / Ha / Afio 513,88 685,17 856,47 1.027,76 1.199,06 1.370,35

Ton/ Ha / mes 42,82 57,10 71,37 85,65 99,92 114,20
Kg / Ha / mes 42.823 57.098 71.372 85.647 99.921 114.196
Rangos para cada nivel 28.549 14.274 14.274 14.274 14.274 14.274 14.274

Nota. Figura de elaboracidn propia con base en revision de literatura disponible.
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Figura 15

Rangos de productividad ajustados para Miraflores

RANGOS AJUSTADOS PARA MIRAFLORES
Ton / Ha / Afio 607,55 911,33| 1.21510| 1.518,88| 1.822,66| 2.12643| 2.43021| 2.733,99
Ton/ Ha / mes 50,63 75,94 101,26 126,57 151,89 177,20 202,52 227,83
Kg/ Ha / mes 50.629 75.944| 101,259  126,573| 151.888|  177.203|  202.517|  227.832
Rangos para cada nivel 50.629 25.315 25.315 25.315 25.315 25.315 25.315 25.315

Nota. Figura de elaboracidn propia con base en revision de literatura disponible.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definieron lo que serian los indicadores claves de
rendimiento, también conocidos como key performance indicators (KPIs) en la literaturade
laadministracion, estableciendo que cada mes se podria evaluar el KPI de productividad de
cada centro productivo y asignar una cantidad variable de recursos de acuerdo con la
productividad obtenida.

De manera detallada, se planteé un mecanismo de bonificacién por produccion que
consideraba el sistema implementado hasta ese momento, donde a cada trabajador se le
pagaba 4200 pesos por cada tonelada producida o en otras palabras, 4.2 pesos por cada
kilogramo producido. La modificacion se centrd en establecer un nivel minimo de
productividad de 10 Ton/Ha/Afio o lo que seria equivalente un minimo de 28539
kilogramos al mes para Manantial y 50629 kilogramos al mes para Miraflores, que de
cumplirse este le representaria 100000 pesos de bonificacion a cada trabajador y cada
kilogramo adicional estaria sujeto a una escala de valores crecientes con la que se pretendia
otorgar ganancias adicionales mientras mas se producia, esto al agregar 1000 pesos por
tonelada o 1 peso por kilogramo cada que se superara uno de los rangos establecidos (ver

figura 16) y reiniciando el mecanismo mensualmente.
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Figura 16

Rangos de productividad ajustados con pagos asociados a cada rango

RANGOS DE REFERENCIA

Ton / Ha / Afio 10 15 20 25 30 55 40 45
Ton/Ha/ mes 1 1 2 2 3 3 3 4
Kg / Ha / mes 833 1.250 1.667 2.083 2.500 2.917 3.333 3.750
Kg/ Pa / mes 6 9 12 15 17 20 23 26
Pagos para cada nivel 100000 4,2 5,2 6,2 7.2 8,2 9,2 10,2

Nota. Figura de elaboracion propia con base en revision de literatura disponible. Los pagos
se expresan en pesos colombianos corrientes de 2023.

En definitiva, el mecanismo de ese nuevo sistema de incentivos aseguraria un
minimo de productividad e ingresos y con esto la operacion de laempresa, al tiempo que se
motivaria a alcanzar mayores productividades, puesto que cada vez se pagaria mejor
cualquier unidad adicional. Graficamente, el sistema tendria un comportamiento creciente
(ver figura 17) sobre el salario del trabajador, diferente al mecanismo anterior donde el
ingreso marginal de una unidad adicional era constante e igual a 4.2 por kilogramo o 4200
por tonelada producida.

Por otra parte, se reconocio que el sistema propuesto reducia los beneficios en
productividades bajas y premiaba en productividades altas, llegando a un punto de
equilibrio donde las bonificaciones de ambos sistemas se igualan (ver figura 17) y el cual
se podria modificar al incrementar o reducir la bonificacion de la cuota minima de
produccidn, esto se representaria en un desplazamiento de la curva f (x) a f (x) +V, siendo
V el aumento o reduccion de la bonificacion de 100000 pesos propuesta inicialmente y f (x)

el sistema propuesto.
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Figura 17

Comparativa de los sistemas de incentivo para un trabajador de Manantial

COMPARATIVA DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVO

(Bonificacién acumulada por trabajador)

1.000.000
750.000
500,000

250,000 —

Actual ® Propuesta

Sistema con rendimientos constantes Sistema con rendimientos crecientes

Nota. Representa el crecimiento de la pendiente de bonificaciones mientras aumenta la

productividad. Figura de elaboracion propia con base en revision de literatura disponible.

12. Conclusiones
El planteamiento, desarrollo y ejecucion de esta practica empresarial permitié en
primera instancia, otorgar al practicante la oportunidad de aplicar todos las conocimientos
conceptuales, procedimentales, declarativos y actitudinales adquiridos en el programa de
economiay por fuera de éste, a un entorno profesional del sector privado, fortaleciendo sus
saberes y desarrollando nuevas habilidades referentes a la administracion, investigacion,
analitica de datos, ciencias de la computacion, contaduria, economia conductual,

microeconomia, macroeconomia y agronomia o ingenieria agrondémica; y segundo lugar,
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beneficiar a la empresa con la transferencia de conocimiento ofrecido por la academia con
el objetivo de mejorar la productividad de la misma.

Para lograrlo, se propuso un plan de trabajo que abarco la caracterizacion de la
empresa, por medio de la cual se identifico la estructura organizacional, la cadena de
mando, el modelo de la valor con el que opera la empresa y la estructura de los procesos
internos; una revision de literatura, con la que se indag6 sobre los determinantes de la
productividad en la palmicultura; la concertacion de propuestas; y la puesta en marcha de
una serie de proyectos desde dos enfoques, uno centrado en la politicade recursos humanos
y en el sistemade incentivosy otro en la adopcion de tecnologias digitales para la analitica
de datos.

A partir de lo anterior, se concluye que el enfoque de recursos humanos no estaba
promoviendo un incremento en la productividad de la empresa o teniendo un efecto sobre la
permanenciay pertinenciade los trabajadores para con la empresa, situacion que se traté de
manera satisfactoria con la implementacion del nuevo sistema de incentivos que redujo la
tasa de rotacion del personal e increment6 la productividad agronémica de un promedio de
10.2 a 12 ton/ha/afio.

Respecto al proceso de adopcion tecnoldgica, se determina que la empresa
posterior a la implementacion de la infraestructura digital se beneficié de reducciones en
los costes de la operatividad administrativa en términos de tiempo y dinero, ademas de
mejorar la eficacia en la toma de decisiones, en proyectos y procesos como la compra de
determinadas cantidades de fertilizante, la seleccion de los mejores materiales genéticos

para &reas de resiembra, la identificacion de infestacion por plagas, la prevencion de
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enfermedadesy la minimizacién del estrés hidrico que podrian sufrir las plantas en épocas
de alta o baja precipitacion.

Con base en lo antes expuesto, se podria afirmar que, si bien la ejecucién de la
practica supuso un reto en distintas areas dadas las caracteristicas de la problematica
planteada, los resultados indican que los enfoques propuestos y las acciones implementadas
tuvieron una respuesta positiva sobre la productividad de la empresa, impactando no
Gnicamente en la ganancia de la misma sino también en el bienestar de cada uno de sus

trabajadores, con lo que se obtuvo un beneficio econémico y social.
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Apéndices

Apéndice A. Certificado de practica

PRS
Palmeras
Rosalid S.A.S

Bucaramanga, 22 de marzo de 2023

Sefiores
Escuela de Economia y Administracién
Universidad Industrial de Santander

Bucaramanga - Santander

Asunto: constancia de finalizacién de prictica empresarial

Reciban un cordial saludo,

Mediante la presente me dirijo a ustedes para hacer de su conocimiento que Uriel Alfonso
Velandia Donado estudiante de la carrera de Economia y Administracién,

ha concluido satisfactoriamente sus practica empresarial en Palmeras
Rosalid SAS, cubriendo un total de seis meses durante el periodo comprendido entre 6 de
septiembre del 2022 al 24 de febrero del 2023.

Dicha practica se llevé a cabo en la CR 38 44 88 de la ciudad de Bucaramanga y en los
centros de trabajo finca el Manantial ubicada en la vereda la Moneda de Sabana de Torres y
finca Miraflores en la Meseta de San Rafael de Barrancabermeja.

La presente constancia se expide a solicitud del interesado y puede ser usada para los fines
que crea convenientes.

Sin otro particular, agradezco la atencién prestada.

Atentamente,

ROSALINDA DONADO CEPEDA
CEOQO Y Representante LegalPALMERAS ROSALID SAS
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