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RESUMEN

TITULO:
APLICACION DE UN MODELO DE CAPITAL HUMANO EN MINEROS S.A.*

AUTOR:
YESENIA TORRES AGRESOT **

PALABRAS CLAVES:
Activos intangibles, capital humano, escenario empresarial, retorno sobre la inversion, retencion de
personal.

DESCRIPCION:

La practica empresarial desarrollada consistié en la aplicacion de un modelo de capital humano,
como base para encontrar la competitividad y productividad organizacional mediante el desarrollo
de ventajas competitivas a través de las personas.

El desarrollo del trabajo se realizé en cinco etapas:

Conformacién del capital humano: En esta etapa se indagé en los elementos que constituyen el
capital humano de las personas con el fin de identificar los aspectos que contribuyen a la
generacion de valor. Los resultados se presentan de manera individual en un inventario personal
critico.

El capital humano y la estrategia competitiva: Se evalud la contribucién estrategia del capital
humano con base en los resultados financieros de la empresa y la valoracién como activo
intangible. Del mismo modo se realizé un diagnostico de los mecanismos para la gestiéon del
capital humano y su alineacion con los objetivos empresariales.

Evaluacion del escenario de inversién: Se realizé un estudio de corte descriptivo indagando en los
elementos que disponen el marco empresarial para inversion de capital humano y en los elementos
que influyen directamente en la misma. Se presentan los resultados del estudio contrastados por
area, antigiedad, tipo de contrato, entre otros, y se presentan conclusiones y recomendaciones de
acuerdo con los resultados obtenidos.

Propuestas de mejora en la gestiéon de personal: Se procedié a la ejecucion de propuestas de
mejoramiento en la gestién de personal, que contribuyen a mejorar el desempefio, el compromiso y
la motivacion de los empleados, como componentes que influyen directamente en la productividad
de los individuos.

Retencion de inversores de capital humano: se realizé un analisis de las causas de abandonos y
de los rendimientos esperados de la inversion del capital humano aportado, y se disefaron
propuestas viables que le permitieran a la empresa mantener el personal que es generador de
riqueza para la organizacion.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ingeniero Rafael Eduardo Caballero Badillo.



SUMMARY

TITLE:
IMPLEMENTATION OF A MODEL OF HUMAN CAPITAL IN MINEROS S.A. *

AUTHOR:
YESENIA TORRES AGRESOT **

KEY WORDS:
Intangible assets, human capital, corporate scenario, return on investment, retention of staff.

DESCRIPTION:

The business practice was developed in implementing a human capital model as a basis for finding
organizational productivity and competitiveness by developing competitive advantages through
people.

The development work was conducted in five stages:

Conformation of human capital: In this stage was inquired in the elements that constitute the human
capital of individuals in order to identify aspects that contribute to the generation of value. The
results are presented on an individual in a personal inventory critical.

The human capital and competitive strategy: Was evaluated the contribution of human capital
strategy based on the financial performance of the company and the valuation as an intangible
asset. In the same way, a diagnosis was done of the mechanisms for the management of human
capital and its alignment with business objectives

Evaluation of the investment scene: Was realized a study of descriptive court for inquiring into the
elements that provide the framework for corporate investment in human capital and the elements
that directly affect it. Here, the results of the study are presented contrasted by area, age, type of
contract, among others, and conclusions as well as recommendations are made in accordance with
the results.

Propositions for improvement in personnel management: which proceeded to the implementation of
proposals for improvement in personnel management, and that contributes to improving the
performance, commitment and motivation of employees, such as components that directly influence
the productivity of individuals.

Investor retention of human capital: An analysis was realized of the causes of desertion and the
expected returns on investment in human capital that is contributed, and workable proposals were
designed that would allow the company maintain staff that are a generator of wealth for their
organization.

* Project for graduation
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Managerial Studies.
Director: Engineer Rafael Eduardo Caballero Badillo.



INTRODUCCION

El trabajo de grado que se presenta a continuacion se realizé bajo la modalidad de
practica empresarial en gran empresa, en el periodo comprendido entre el 23 de
Agosto de 2005 hasta el 31 de Enero de 2007. La practica empresarial
presentada se realizdé en Mineros S.A., sociedad comercial con domicilio principal
en la ciudad de Medellin, mediante escritura publica 6161, dedicada a la
exploracion, explotacion, beneficio y comercializacién de metales preciosos.

El objetivo principal de la practica fue la aplicacion de un modelo de capital
humano que sirviera como base para encontrar la competitividad y productividad
de la organizacion mediante el desarrollo de ventajas competitivas a través de las
personas.

Este trabajo de grado se elaboré en seis partes: la primera comprende las
generalidades de la empresa. La segunda aborda la conformacién del capital
humano mediante la elaboracion del inventario personal critico de las Unidades de
Produccion. La tercera etapa trata sobre el capital humano y la estrategia
competitiva, mediante la evaluacion de la contribucidén econdémica del capital
humano y el analisis de los diferentes mecanismos con los cuales cuenta la
organizacion y que contribuyen al incremento del capital humano. La cuarta parte
consiste en la realizacion de un diagnostico sobre la disposicion del escenario
empresarial para favorecer la inversiéon y mantenimiento del capital humano
aportado en trabajo. La quinta parte muestra las propuestas de mejoras
desarrolladas al interior de la organizacion para superar las falencias encontradas
en el diagnostico del marco de inversion y en las necesidades de alineacion de los
mecanismos de desarrollo de capital humano, y finalmente la sexta parte
comprende propuestas para la retencion de inversores de capital humano
mediante el andlisis de causas de abandonos, rendimientos esperados de la
inversion del capital intangible aportado a la empresa y el andlisis de los sistemas
de incentivos con que cuenta la organizacion.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. MARCO HISTORICO!

Las primeras incursiones de lo que hoy es Mineros S.A. fueron realizadas por un
grupo de ingenieros Ingleses y Canadienses a principios del siglo XX, inicialmente
se hicieron estudios geoldgicos en el Bajo Cauca y Nordeste antioquefio iniciando
la busqueda de aluviones por el sistema explotacién con taladros en el afio 1906.

En el afo 1912 se construyd la primera draga para la extraccion de oro en los
aluviones profundos del valle del rio Nechi. Esta draga y otra similar pertenecieron
a Pato Mines Ltda. En 1934, la compafiia Pato Consolidate Gold Dredging Ltda.
compro los intereses de la Pato Mines Ltda. y funcioné como tal hasta 1974.

Mineros S.A. es una empresa totalmente colombiana desde el afio 1974, cuando
Mineros colombianos S.A. comprd los intereses y propiedades de la Pato
Consolidate Gold Dredging Ltda. y la Chocé Pacific International Mining co y en el
afo 1978 desaparece “Mineros Colombianos”, que era dueia de “Mineros del
chocd” y “Mineros de Antioquia”, quedando esta ultima con su razén social hasta
Mayo de 2004 cuando modificd su nhombre por el de “Mineros S.A.”

Desde su existencia como Mineros S.A la empresa ha perdido tres dragas de
cucharas, la #4 dinamitada por la Guerrilla en 1986 y las dragas 9 y 8 que
naufragaron en sendos accidentes en 1992 y 1999, respectivamente. Por el
contrario fue ensamblada la draga numero 10 que empez6 a operar en 1981 y se
adquirieron las dragas de succidén numeros 11, 12 y 13, que iniciaron operaciones
en 1992,1994 y 1998, respectivamente.

En Octubre de 2002 Mineros S.A. realizé la interconexion de su sistema de
generacién y trasmision de energia con el Sistema de Interconexion Nacional, con
el fin de vender los excedentes de energia producidos por su central Hidroeléctrica
de Providencia.

En el 2004 se firma joint venture con Anglo Gold Ashanti, la empresa productora
de oro mas grande del mundo e incursiona en la explotacion mediante el sistema
de vetas o trincheras.

En la actualidad la zona de operaciones de Mineros S.A se encuentra ubicada en
jurisdiccion de los Municipios de El Bagre y Zaragoza, cuenta con modernas
oficinas, campamentos, talleres, hospital, aeropuerto y con modernos equipos de
ayuda que permiten excelentes rendimientos, procurando aprovechar

! Resefia Histérica: Disponible en: www.mineros.com.co
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optimamente el stock de reservas mineras, a la vez que se hace una explotacion
racional de los recursos naturales, todo lo cual constituye un compromiso con la
region y con Colombia.

1.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Mineros S.A. es una empresa Colombiana de capital privado, dedicada a la
exploracion, explotacion, beneficio y comercializacion de metales preciosos en
aluviones auriferos profundos y sistemas de vetas; actividades soportadas en la
generacion, transmision y distribucion de energia y en diferentes unidades de
mantenimiento, que garantizan la permanencia de la operacion. Es hoy en dia la
principal empresa productora de oro del pais y la mas grande en el ambito mundial
respecto al sistema de explotacién de mineria de aluvion.

Las operaciones las desarrolla en minas de su propiedad (29 minas basicas) que
se encuentran localizadas en la jurisdiccion de los municipios de EI Bagre,
Zaragoza y Nechi y su central hidroeléctrica en Providencia, jurisdiccion del
municipio de Anori?>. Cuenta ademas con 38 mil hectareas a lo largo y ancho del
valle del rio Nechi en concesiones legales para la explotacion por el sistema de
aluvion y 10 mil hectareas adicionales dedicadas a la explotacion por el sistema de
trincheras o vetas.

La compafia tiene en el complejo industrial de El Bagre, una capacidad de
explotacién de 19 a 21 millones de metros cubicos anuales, con tenores promedio
entre 120 y 150 mg/m?® explotables econdmicamente. Su produccion anual es del
orden de 73.946.71 a 80.376.86 oz troy de oro fino que son exportadas al exterior
donde se encuentran los principales clientes. A Junio de 2006 Mineros S.A tenia
un valor de mercado cercano a los 405 miles de millones y reporta utilidades netas
anuales cercanas a los 45 mil millones de pesos®.

En términos de empleos el impacto de Mineros S.A. se evidencia en 2459 empleos
generados, que se distribuyen en 600 empleos de la nomina de la empresa
(24.4%, empleos directos), 320 de la nomina de los contratistas (13%, empleos
indirectos) y 1539 correspondientes a los empleos que se generan en las
diferentes actividades econdmicas de la region (62.6%, empleos inducidos). De los
2459 empleos generados por la empresa y los 165 jubilados, se estima que
dependen econdmicamente 10.169 personas, cifras que demuestran el impacto
positivo Mineros en la generacion de riqueza del municipio, generacion de
empleos de calidad y motor de varios sectores econémicos®.

2 Mineros S.A. Compendio de tenencias de tierras. Oficina de Tierras.

® Mineros S.A. Informe financiero. Archivo central. 2006. P.32.

*Mineros S.A. Informe sobre el impacto econémico de la empresa en su zona de influencia.2005.
Archivo central.p.15.
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1.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOs5

A continuacion se presentan los lineamientos estratégicos de Mineros S.A. que
definen, conectan y fortalecen sus relaciones internas, con comunidades,
organizaciones y gobiernos.

= Misién

Mineros S.A. es una empresa privada, dedicada a la mineria de metales
preciosos, orientada a generar el mayor valor a sus accionistas con el crecimiento
de sus operaciones mineras por medio de un excelente sistema de gestion integral
y enmarcada en la responsabilidad social empresarial.

= Visién

En el ano 2012 Mineros S.A. sera reconocida por el crecimiento de sus
operaciones mineras y por la calidad de su gestién financiera, ambiental, humana
y social.

» Politica de gestién integral

Producir oro a costos competitivos, aprovechando racionalmente los recursos
minerales, maximizando el rendimiento econdémico y la permanencia de la
operaciéon minera, con un talento humano motivado, altamente calificado y
enfocada en la satisfaccion del cliente interno; disponiendo de proveedores
confiables, buscando condiciones y actitudes seguras en sus trabajadores e
instalaciones, ejerciendo acciones que prevengan, mitiguen y compensen el
impacto sobre el medio ambiente, cumpliendo los requisitos legales y manteniendo
un proceso de mejoramiento continuo.

* Principios gerenciales

Institucionalmente la empresa se rige por los siguientes principios gerenciales que
cada persona debe acoger y comportarse con base en dichos lineamientos:

1. Todas las personas tienen derecho a participar en las decisiones que las
han de afectar.

2. La modalidad gerencial se propone estimular las conductas positivas, mas
que reprimir las negativas.

3. La empresa Juzgara el desempefio de las personas fundamentandose en el
resultado, mas que en la manera de obtenerlo.

° Disponible en www.mineros.com.co
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4. Los jefes deben asumir que lo son, no solo en el aspecto técnico, sino
también en la conducta de sus subalternos, que contaran con la asesoria
interna del jefe de personal para no incurrir en la violacién de aspectos
legales, convencionales, de seguridad o de estos principios.

1.4. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

El proceso de produccion comienza con la prospeccién, exploracion vy
determinacion de las aéreas explotables econdmicamente, continua con la
planeacion de la explotacion mediante el disefio de planes de dragado, para luego
ser ejecutada esta con las dragas de cuchara y de succion; posteriormente se
debe realizar el beneficio del oro y la extraccion de la produccidon (amalgama),
para finalmente en un proceso metalurgico simple separar el mercurio de la
amalgama y proceder con el refinamiento para darle la pureza que exigen los
mercados internacionales.

La prospeccion y la exploracion se hacen en areas potenciales, con varias
cuadrillas de personal utilizando taladros mecanicos de percusion. La
determinacion de las reservas se efectua utilizando técnicas de evaluacion muy
propias y comprobadas por la mineria de aluvién y con la ayuda de un software
muy particular se dispone de toda la informacion sistematizada, pudiéndose
precisar en todo momento las reservas de oro que constituyen el principal
patrimonio econémico de la empresa.

La planeacion y programacion de la explotacion se determina a corto, mediano y
largo plazo definiendo las rutas que seguiran cada una de las dragas. La
planeacion en detalle considera las diferentes variables que influyen en la
eficiencia de la operacién y en las disposiciones y compromisos adquiridos en el
Plan de Manejo Ambiental (PMA).

Continua luego la Explotacion propiamente dicha, mediante una combinacion de
dragas de cangilones o cucharas y dragas de succion. Las dragas de succién
permiten descapotar o remover la capa superior de limo y arcila
(aproximadamente hasta diez metros de profundidad del aluvién), la cual es estéril
(sin contenido de oro). Este descapote permite que las dragas de cucharas se
dediquen principalmente al procesamiento de material aurifero. Las dragas de
succion bombean el material a distancias entre los 500 y 800 metros, normalmente
sobre los “Cargueros” (colas o desechos) que forman las dragas de cucharas,
facilitando la recuperacion de estos terrenos y dando una mejor configuracién al
paisaje.

Las dragas de cucharas son los equipos donde se centra la operaciéon de Mineros
S.A. y los demas procesos de la empresa estan dirigidos a optimizar su
rendimiento. Estas dragas son unidades flotantes de gran calado, que combinan
los sistemas de extraccion y beneficio en su interior y que tienen capacidad para
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tratar grandes volimenes de material (entre 9000 y 12000 m? diarios cada una),
desde la superficie hasta los 25 metros de profundidad promedio del aluvion. El
equipo de beneficio o de recuperacién instalado en cada una de las dragas trata
todo el material extraido en forma continua y automatica, obteniéndose en la etapa
final el producto denominado amalgama (las pelusas de oro atrapadas en el
mercurio), esta se somete a retorteo y fundicion en un laboratorio adecuado para
separar el oro y el mercurio y conformar los lingotes de oro.

Finalmente inicia la adecuacion de terrenos, reforestacion, monitoreo ambiental y
manejo de fauna dispuestos en el Plan de Manejo Ambiental para compensar y
mitigar los impactos generados de la operacion.

1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las operaciones de Mineros S.A. se llevan a cabo mediante una estrecha
coordinacién de todas sus dependencias, comandadas por la Gerencia General,
con oficinas en la ciudad de Medellin, la Gerencia de Nuevos Negocios y la
Gerencia Administrativa y financiera.

En el municipio de El Bagre se encuentra el complejo industrial y las operaciones
mineras dirigidas por la Gerencia de Operaciones, que cuenta en su staff,
Sistemas de Gestion, Tecnologia Informatica, Innovacion y Desarrollo, y
Seguridad Fisica. Asi mismo cuenta con las divisiones de Ingenieria,
Mantenimiento, Unidades de produccion, Suministros, Medio Ambiente, Gestion
Humana y Relaciones Laborales y la Division Administrativa y Financiera.

La prospeccion y determinacion de las reservas es realizada por la divisiéon de
Ingenieria. La Divisidn de Unidades de produccion es la encargada de la direccién,
coordinacién y control de las actividades relacionadas con las operaciones de
extraccion y beneficio, como también del planeamiento, ejecucion y control de los
equipos asignados (dragas de cucharas, dragas de succion, retroexcavadoras
anfibias y lanchas) a través de sus departamentos de unidades de produccion #s
1, 2, 3y 4 respectivamente.

La continuidad y seguridad de las operaciones es posible gracias al apoyo y
servicio de la Divisibn de Mantenimiento, que presta asesoria técnica a todas las
dependencias a través de sus departamentos de Mantenimiento Mecanico-
Hidraulico, Mantenimiento Eléctrico y Oficina Técnica. Mediante esta estructura se
atiende el debido mantenimiento de las dragas de cucharas, dragas de succion,
hidroeléctrica, plantas generadoras diesel, transporte fluvial (motores fuera de
borda y lanchas), maquinaria pesada, gruas y transporte terrestre. Entre las
principales secciones se encuentran el taller eléctrico, cuadrilla de reparacion,
cuadrillas de mecanicos, maquinas y herramientas, soldadura y metalisteria y
cuadrilla de mantenimiento eléctrico.
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La Division de Energia dirige y coordina todas las actividades que permiten
generar y transmitir la energia necesaria para la operacion minera, mediante la
operacién de la central hidroeléctrica Providencia y sus cuatro subestaciones
(Amaceri, Rio Viejo, Complejo industrial y providencia).

La Division de Suministros abarca todo lo referente al apoyo logistico de las
operaciones, dirige, controla y coordina todas las actividades del departamento de
Bodega, Suministros y Compras.

La Division de Medio Ambiente se encarga de la adecuacién y recuperacion de
terrenos dragados, establece el control y seguimiento de las politicas ambientales
definidas en el Plan de Manejo Ambiental (PMA), lidera las politicas de
legalizacion de tierras, la sensibilizacion ambiental de todo el personal de la
empresa y la atencion a personas que habitan en areas explotadas mediante sus
politicas de gestién social a través de sus departamentos de Area fisica y
monitoreo ambiental y el departamento de Recuperacion de tierras.

La Divisién de Recursos Humanos y sus departamentos de Bienestar social, Salud
Ocupacional, Nomina, las secciones de servicios generales, Archivo vy
Correspondencia manejan todo lo relacionado con la administracion, direccion y
mantenimiento del recurso humano, propendiendo por obtener la motivacion y la
competencia, cumpliendo con las disposiciones legales y la convencion colectiva
de trabajo.

En sintesis, la complejidad y variedad de las operaciones desarrollas por la
empresa son posibles gracias al trabajo constante y coordinado de todas las
dependencias que conforman la empresa, tal como se observa en la Figura 1: La
Estructura Organizacional de Mineros S.A.
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Figura 1. Estructura Organizacional - Mineros S.A.
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2. CONFORMACION DEL CAPITAL HUMANO
2.1. CONCEPTO DE CAPITAL HUMANO

“El término capital humano aparecié por vez primera en Investment in Human
Capital, un articulo del Premio Nobel de Economia Theodore W. Schultz publicado
en 1961 en la American Economic Review™.

Desde entonces la generacién de capital humano y su medicion se ha abordado
tanto desde el ambito “macroeconémico” donde se analiza su relacion con la
desigualdad salarial o el crecimiento econéomico de los paises, como a nivel
“micro” donde se busca establecer una adecuacion entre las caracteristicas de los
puestos de trabajo y los trabajadores, con el objetivo de mejorar las ventajas
competitivas de las personas y de las organizaciones.

A continuacion se presentan algunas definiciones de capital humano desde la
perspectiva microecondmica del concepto:

“Forma de capital intangible que incluye las habilidades y conocimientos que los
trabajadores poseen o adquieren por medio de la educacién y la capacitacion, y

que brinda servicios valiosos para una empresa a través del tiempo™’.

“Conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere y son
capaces de generar ventajas competitivas a las organizaciones”®.

“Es el aumento en la capacidad de produccion del trabajo alcanzada con mejoras
en las capacidades de los trabajadores™.

La nocidon de capital expresa la idea de un stock inmaterial adquirido por una
persona, que puede ser acumulado y que puede usarse. El concepto de inversion
destaca la primacia de los recursos personales y capacidades mentales que los
trabajadores aportan a los empleos, es decir, los empleados dejan de ser
concebidos como un activo o un recurso de la organizacion para comportarse
como propietarios de un capital; tal condicién pone de relieve que el vinculo
empleado y empresa no depende de la propiedad, del paternalismo o lealtad
ciega, sino por el contrario el lazo que liga a los individuos y a las entidades se
deriva de la capacidad y voluntad de cada uno para proporcionar beneficios al
otro.

® THOMAS Davenport. Capital Humano. Barcelona: Gestién 2000, 2000. p 39.
’ Disponible en: http://www.geocities.com/perfilgerenciall...

®  THOMAS Davenport. Capital Humano. Barcelona: Gestién 2000, 2000.p 27.
® Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos6/gepo/gepo.shtml
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El capital humano es de importancia estratégica para las organizaciones ya que
posee el conocimiento, las habilidades, experiencia, es creativo, genera y evalua
procesos y procedimientos y crea relaciones de valor. Como activo de tipo
intangible constituye la base de una ventaja competitiva sostenible para las
empresas debido a que es innovador, escaso, valioso, poco sustituible y muy dificil
de imitar.

El modelo se concentra en la relacidn entre inversion y beneficio, bajo la nocion
de expectativas intercambiadas entre una organizacion y sus miembros y en un
compromiso por cumplir esas expectativas. En este contexto surge la nocién de
return on human investment in work, o rendimiento esperado de la inversion de
capital humano en trabajo. Un individuo con amplio capital humano tiene opcion de
acceder a mejores oportunidades de empleo, las empresas necesitan atraer y
retener a las personas claves para la organizacion, a los propietarios de un valioso
capital humano, llegar a un acuerdo con ellos y proporcionar a su inversion el mas
alto rendimiento como base para la construccion de una ventaja competitiva a
través de las personas.

2.2. DESCRIPCION DEL MODELO

La administracion del Capital Humano abarca todas las funciones vy
responsabilidades dirigidas a identificar, atraer, integrar, desarrollar, motivar y
retener a las personas y maximizar el capital humano aportado a la organizacion,
bajo la consideracion de los empleados como inversores, hecho que pone de
relieve que el trabajo constituye un intercambio de valor en dos sentidos de
aportacién, individual y empresarial, considerando la generacién de capital
humano a partir de los requerimientos organizacionales (la figura 1 esquematiza lo

expuesto en este parrafo).
g
i %aregias del Capital'?@?r_a;m \7
Adminislra-cién )
> > Integrar> Motivar
ldentificar » Atraer ¥ Desarrollar v
Medir Retener
o \ M

Figura 2: Administracion del capital humano.

Fuente: Vanessa Boettcher. Success Insights International, Inc.
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Entre las ventajas de una administracion moderna enfocada en el capital humano,
se resaltan las siguientes'®:

» Reconocimiento del espacio existente dentro de la organizacion que permita
el desarrollo de las potencialidades del individuo.

» |dentificacion y ruptura de barreras organizacionales que dificulten la
integracion de una administracion del capital humano.

» Se impulsa el rendimiento operativo, generando valor en toda la empresa.

» Dirige al personal con metas y objetivos para impulsar el rendimiento de la
organizacion.

= Mejora la productividad de la organizacién y de esta manera se hace mas
competitiva dentro del mercado.

2.2.1. Funcionamiento del modelo

Compromiso |

Factores del
ambiente laboral Inversion de
y de la ejecucion Capital humano

del trabajo

Beneficios de la
»| Rendimiento inversion de
capital humano

A

Dedicacion

Satisfaccién en
el empleo

4

Figura 3: funcionamiento de la inversion de capital humano.

La base del modelo radica en analizar las condiciones que predisponen a un
individuo a invertir y a aumentar capital humano. Los puntos focales de la
explicacién radican en el compromiso con la empresa y la dedicacion o
involucramiento en el puesto de trabajo; como se observa graficamente en la
figura 2.

' Mora Vanegas Luis. Ventajas del Capital humano. Gestion del talento. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales5/rrhh/vencapi.htm
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“El compromiso surge de un vinculo emocional o intelectual que liga al individuo
con la organizacion. El compromiso implica una aceptacion de los objetivos, de la
orientacion de la entidad y de un intenso deseo de afiliacion”". Las personas con
una gran dedicacion se orientan hacia la tarea y se concentran en desempenar
aquellas partes de su trabajo que mas les gusten, se identifican con su actividad y
se preocupan del resultado.

El compromiso opera bajo la nocidn de expectativas intercambiadas, es decir
cuando una empresa se compromete a atender las necesidades y expectativas de
sus miembros, estos se comprometen en el servicio de la organizacion en término
de sus objetivos y valores. Las actitudes laborales positivas son consecuencias del
cumplimiento de las expectativas. La empresa debe aportar a la relacién inversion-
beneficio, todas las condiciones e incentivos requeridos para suscitar un
incremento de la inversion del trabajador o evitar su disminucion acorde con sus
capacidades.

El compromiso y la dedicacion abren el camino para una inversion elevada de
capital humano, inversion de capacidades, comportamientos, esfuerzo, tiempo,
etc. Es decir, un rendimiento intenso aporta una recompensa, que a su vez
incrementa la satisfaccién; en este sentido la satisfaccibon no engendra
rendimiento, es mas bien el rendimiento a través de incentivos el que produce
satisfacciéon; por tanto, esta es la principal diferencia con el enfoque habitual de
las relaciones humanas donde se pone de relieve la diferencia entre factores que
simplemente dan lugar a un empleo mas agradable, de aquellos que impulsan a
los individuos a trabajar con mas dedicacion.

Conducta y
—» Contexto humano — aptitudes >
personales

Rendimientos de Rendimientos
la empresa financieros

Objetivos
empresariales

Figura 4: Relacién entre la conducta individual y el rendimiento financiero

Las empresas de gran rendimiento se enfocan en ciertos objetivos empresariales
apropiados, que se traducen en un contexto adecuado donde las personas
trabajan. Los empleados se comportan de manera armoénica con los objetivos
corporativos y esto afecta el rendimiento de la empresa y en ultimo termino el
rendimiento financiero, tal como se observa en la figura 3.

T Davenport Thomas. Capital Humano. Barcelona: Gestion 2000, 2000. p.44.
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2.2.2. Niveles y variables del capital humano

El estudio del capital humano se puede abordar desde tres niveles concéntricos,
cada uno de los cuales analiza una serie de variables que le son inherentes; sin
embargo, la separacion es mas pedagogica que estructural, debido a que las
variables no son independientes ni autbnomas sino que interactuan
permanentemente.

A continuacion se describen los niveles y variables asociados al capital humano:

a. Nivel Individual: Es el nivel primario del modelo; busca explorar qué es lo
que constituye el capital humano invertido por los individuos en su trabajo,
indaga en los componentes del stock inmaterial imputable a una persona y
que es capaz de agregar valor para la organizacion. Las variables se han
de priorizar por su influencia en los procesos y vida de las organizaciones,
tales como el conocimiento de las habilidades, capacidades, intereses y
preferencias de las personas con que se cuenta y que conforman el
inventario personal.

b. Nivel Estratégico: En este nivel se parte de un enfoque establecido por la
estrategia empresarial para especificar las formas cruciales de capital
humano que contribuirdan a realizar la estrategia competitiva de la
organizacion y que cree un referente para que la aportacion individual esté
alineada con los requerimientos de la empresa. Implica la revisién vy
equilibrio entre la estructura organizativa y las necesidades de la
organizacioén, conocer la filosofia y los propésitos empresariales, conocer
los objetivos generales departamentales, seccionales y alineacion del
personal con las metas y objetivos, como se ve representado en la figura 4.

Estrategia . | Capacidades . | Palancas de
Empresarial Organizativas aplicaciéon
A
Capital
Humano

| | |

Contratacion Adiestramiento Aprenidizaje

Fortalecimien
to y retencién

Figura 5: Relacién del capital humano con la estrategia empresarial.
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c. Nivel Organizacional: En este nivel se busca identificar tanto los
elementos que disponen el escenario para la inversién de CH'?> como los
elementos que influyen directamente en la inversién. Se deben considerar
variables del ambiente laboral, los niveles de motivacion, el sistema
retributivo, planes de desarrollo, analisis de puestos y de capacitacion.

2.3. ANALISIS DEL CONTEXTO EMPRESARIAL

Mineros presenta algunas condiciones muy particulares para cualquier empleado o
en relacién a otras empresas, debido a que su centro de operacion se encuentra
en estribaciones de la serrania de San Lucas, en un ambiente predominantemente
selvatico, muy apto para la exploracion; sin embargo, se puede decir que el
personal que labora en la empresa se encuentra apartado de una sociedad de
consumo, lo que aunado al requerimiento de personal especializado, hace
necesaria la adaptacion a un estilo de vida y costumbres muy particulares y en
consecuencia, se presentan dificultades en la consecucion y retencion del
personal.

Actualmente Mineros S.A. no conoce porqué estan dispuestos los empleados a
aportar su capital humano a la organizacion y cual es el retorno que esperan
obtener de su aportacién en trabajo a la empresa, el nivel de compromiso que
experimentan y no se ha indagado en las necesidades, expectativas de las
personas y sus condiciones de vida y trabajo, o respecto al involucramiento con su
puesto y la organizacion. Asi mismo la empresa carece de informacién clara,
sobre los elementos que constituyen el capital humano que posee.

La falta de informacion relacionada con el conocimiento y el talento de las
personas, asi como la falta de intercambio de expectativas entre la empresa y sus
trabajadores impiden la identificacion de oportunidades que faciliten un mejor
desempefo del empleado, mediante el fortalecimiento o incorporacién de nuevos
conocimientos o desarrollo de nuevas destrezas o capacidades organizativas; no
se conoce con claridad los elementos de capital humano mas significativos para la
estrategia empresarial; no esta claro qué capacidades de la organizacién han de
respaldar el capital humano del individuo, y se carece de la identificacion de
palancas de aplicacion en el puesto de trabajo, ya que no se identifican
conocimientos formales, informales o instrumentos que facilitarian la consecucién
de resultados requeridos por el cargo y la organizacion y por tanto el cargo tiende
a permanecer estatico.

Al no identificar y realizar seguimiento y control de los elementos constitutivos de
su capital humano, Mineros S.A. se expone a bajos niveles de productividad,
aumento del numero de selecciones, contrataciones y despidos del personal,

'2 Entiéndase por CH la abreviatura de “capital humano” a lo largo de este documento.
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desmotivacion, mayores niveles de ausentismo y rotaciéon que implican elevacion
de costes por abandono, perdidas de experiencias, de habilidades, de talentos y
de conocimientos de gran valor para la empresa con las implicaciones que estas
condiciones de inestabilidad generan en la organizacion.

2.4. IDENTIFICACION DE LA CONSTITUCION DEL CAPITAL HUMANO
DE MINEROS S.A

2.4.1. Determinacion del proposito del estudio

Para abordar el estudio de la constitucién del capital humano de Mineros S.A. se
decidié conformar un inventario que reflejara los elementos que conforman el
stock inmaterial de los empleados y que agregan valor tanto a sus propietarios
como a los procesos de la empresa.

Para tal fin, se establecieron las necesidades de informacion focalizando el estudio
en el establecimiento de fortalezas, debilidades y aspectos importantes que
pudieran contribuir a mejorar la aportaciéon de capital humano a la empresa y a
generar capital organizacional.

Por decision de la direccion de recursos humanos se decidi6 realizar el estudio a
manera de prueba piloto en los cargos mas importantes de la Division de
Unidades de Produccion (UP), porque es donde se ejecutan los procesos de
extraccion y beneficio y es donde se centra la actividad productiva de la empresa,
pudiéndose una vez conocida la metodologia, extender el alcance del estudio a
otras areas. La mayoria de los oficios propios de esta division requieren gran
tiempo de entrenamiento en campo, se rigen por el trabajo a turnos o como
personal de manejo y confianza, por lo que resulta muy dificil sustituir a un
empleado, y por tanto, una mejora efectiva en el desempefio de sus trabajadores,
representa una mejora substancial para la empresa ya que esta relacionada
directamente con el aumento en la produccion. En total se seleccionaron 6 cargos
y nueve personas, buscando identificar los elementos que conforman el capital
humano de cada persona y poner de relieve elementos que marcan la diferencia
entre personas que ejerciendo un mismo cargo presentan un nivel de desempefio
bastante disimil.

2.4.2. Disefio del estudio y analisis de las fuentes de datos
Una vez identificado el propdsito del estudio se procedid6 a evaluar las
necesidades de informacion. Como fuentes de datos secundarios se analizaron las

hojas de vida de los trabajadores de las Unidades de Produccion y evaluaciones
de desempeno anteriores.
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Las hojas de vida arrojaron informacion relativa al conocimiento teorico,
experiencia adquirida en la empresa y anterior a su vinculacién, capacitaciones a
las que han asistido los trabajadores, asi como memorandos o anotaciones en las
hojas de vida por incumplimientos. El analisis de las evaluaciones de desempefo
permitid conocer las calificaciones que otorgan los jefes a cada uno de los
empleados en términos de sus habilidades o competencias especificas para cada
cargo; sin embargo, en rasgos o caracteristicas de la personalidad, la empresa no
disponia de informacion suficiente, su proceso de seleccion no incluia pruebas de
personalidad y no se habia realizado ningun estudio en la organizacién que diera
luces de la capacidad de acoplamiento de las caracteristicas personales a cada
cargo o sobre los intereses personales y de motivacién inherentes a la ejecucién
del trabajo, que permitiera conocer de manera integral el capital humano en
términos no solo de competencias o habilidades técnicas, sino también de
componentes conductuales criticos; por tanto, fue necesario levantar la
informacién de fuente primaria mediante aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos.

2.4.3. Desarrollo del procedimiento de recoleccidén de datos

Con el fin de identificar los componentes conductuales criticos de los trabajadores,
se tomo la asesoria necesaria con el psicologo y asesor de comunicaciones de la
empresa, por ser un campo que por sus caracteristicas blandas requieren que se
aborden con los instrumentos apropiados que permitan obtener informacién
asertiva sobre los distintos componentes de la personalidad.

A continuacion se presentan algunas definiciones que abordan el concepto de
personalidad:

“La personalidad es el patron de pensamientos, sentimientos y conducta que
presenta una persona y que persiste a lo largo de toda su vida, a través de
diferentes situaciones”'.

“Se puede definir la personalidad como el patrén caracteristico de la forma de ser
y de comportarse de una persona”'*.

El individuo no nace con una personalidad determinada, sino con cierta dotacion
que condicionara en parte el desarrollo posterior. Las condiciones heredadas se
complementan y transforman a través de la experiencia, el aprendizaje, la

® La Personalidad, diferencia entre individuos. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml

Fernandez Mufioz Angel. Disponible en: http://www.tests-psicotecnicos.com/tests-
personalidad.html
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educacion, el trabajo, la fuerza de voluntad, la convivencia y el cultivo de la
persona.

Para recopilar los datos relacionados con la personalidad de los trabajadores se
evaluaron los diferentes procedimientos de recoleccion de datos con el fin de
identificar aquel que mejor se adecuara a las caracteristicas del estudio.

Entre las técnicas y enfoques para la recoleccion de datos se destacan las
siguientes:

= Cuestionario Estructurado-Directo: Es la técnica mas comun de recoleccion
de datos. Exige que las preguntas se formulen para todos los encuestados
exactamente con las mismas palabras y en la misma secuencia; del mismo
modo las respuestas a las preguntas normalizadas requiere la seleccion de
una alternativa tomada de un conjunto predeterminado de respuestas. La
técnica basica para la recolecciéon de datos es el cuestionario Estructurado-
Directo.

= No Estructurado-Directo: Igual que el anterior, el objetivo del estudio es claro
para el encuestado. Existe un amplio grado de flexibilidad en la forma como se
formulan las preguntas y el formato de respuestas es abierto, los encuestados
tienen la oportunidad de expresar libremente sus persuasiones o sentimientos.
Hay dos técnicas que utilizan el enfoque no estructurado-directo: la entrevista
de grupos foco y la entrevista en profundidad.

» No Estructurado-Indirecto: Las técnicas no Estructuradas-Indirectas de
recoleccion de datos reciben el nombre de técnicas proyectivas. Se derivan de
la psicologia clinica y se disefan para obtener datos indirectos sobre las
persuasiones y sentimientos de los encuestados. Entre las técnicas No
Estructuradas-Indirectas se pueden mencionar: el cuestionario no estructurado-
Indirecto, desempefio de roles, terminacién de caricaturas y asociacion de
palabras, entre otras.

Analizados los diferentes enfoques y técnicas para la recoleccion de datos se
establecid el uso de una técnica proyectiva, que reflejara las percepciones de los
trabajadores de manera indirecta y objetiva. Se seleccion6é el Inventario de
Preferencias y Percepciones de Kostick o sistema PAPI (Perception And
Preference Inventory), por ser un test de personalidad laboral que cubre
completamente los aspectos relevantes para el lugar de trabajo, evita la
terminologia clinica y puede ser utilizado por profesionales de otras areas
diferentes a la psicologia. Fue desarrollado por el Dr. Max Kostic, psicélogo
industrial del Boston state college, y ha sido reconocido como un instrumento
valido y confiable por instituciones tan reconocidas como la sociedad britanica de
psicologia y el comité sueco de prueba.
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El instrumento proporciona informacion rapida y confiable sobre 20 dimensiones
de comportamiento relacionadas con el desempeio en el trabajo y que se
enmarcan en siete factores generales: grado de energia, liderazgo, modo de vida,
naturaleza social, adaptacién al trabajo, naturaleza emocional y subordinacion.

PAPI es una medida de la personalidad que se ha disenado especificamente para
obtener las preferencias y comportamientos que son apropiados para el lugar de
trabajo. El termino percepcion se refiere a la autopercepcion de los roles;
preferencia se refiere a las motivaciones o necesidades. Relacionando las
necesidades con los roles, se ve reflejado el modelo conceptual de la
personalidad. Este instrumento trata s6lo con aquellos aspectos conscientes de
una autoimagen y solo aquellos que se relacionan con la situacién de trabajo®.

Las 20 dimensiones se exploran utilizando una escala de necesidades y una
escala de roles, que constan de 10 necesidades o preferencias y 10 roles o
percepciones.

Tabla 1: Claves de Percepciones y Preferencias

PREFERENCIAS PERCEPCIONES

hRequiere de pertenecer a grupos G Desempefio de intensa actividad
N Necesidad de terminar una tarea chtividades de liderazgo
0 Requiere acercamiento y afecto V Tipo vigoroso

Requiere de controlar a otros C Tipo organizado
X Requiere ser notado Interés en trabajar con detalles
4 Necesidad de cambio Tipo emocionalmente restringido
A Necesidad de logro Facilidad en la toma de decisiones

Necesidad de estar apoyado por superiores R Tipo teorico

Extensién social
Tipo siempre activo

(%)

Necesidad de estar a la defensiva (agresividad)
Necesidad de reglas y supervision

—

A su vez las percepciones y las preferencias proveen informacion de la orientaciéon
del trabajador en cuanto a los sistemas de trabajo, desarrollo de habilidades,
motivacion y naturaleza emocional de acuerdo con la mayor o menor importancia
especifica para cada cargo.

2.4.4. Aplicacion del instrumento y presentacion de resultados

El inventario de preferencias y percepciones consta de dos partes, un cuestionario
estructurado directo y una aplicacidn proyectiva. El cuestionario estructurado
directo permite establecer el perfil requerido por cada uno de los cargos, este

'> Disponible en: http://www.imageninstitucional.com/kostick.htm
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cuestionario se muestra en el anexo 1 (Plantilla para determinacion de perfiles),
donde se detalla con claridad cada una de las configuraciones de la personalidad.

Para su aplicacion se solicité a cada jefe que estableciera el perfil esperado de
para cada cargo utilizando la plantilla para determinacion de perfiles y con base en
lo que a su criterio, experiencia y buen juicio considerara mas apropiado.

Una vez establecidos los perfiles para los diferentes cargos analizados, se
procedio a la identificacién del perfil real de cada persona. La prueba se realizd
por espacio de 20 minutos, tiempo para el cual esta disefiada; fue aplicada de
manera voluntaria y se procedi6 a la administracion del instrumento
correspondiente a la evaluacion proyectiva, el cual consiste en 90 pares de frases
de eleccion forzada; explicando previamente que se debia escoger la afirmacion
que resultara mas afin con la forma de ser y de pensar de cada cual, y que por
tanto, no existen juicios de valor sobre respuesta buenas o malas y dando a
conocer los beneficios de presentarse con honestidad, tales como la utilidad de la
informacién para el desarrollo de la carrera, desarrollo personal, identificacion de
necesidades de capacitacion y ayudar a un mayor rendimiento. La prueba
proyectiva aplicada se presenta en el anexo 2 (Test de Kostick).

Una vez finalizada la recoleccion de los datos se continud con el procesamiento de
los mismos; para tal fin se determiné el grado de ajuste del perfil esperado para el
cargo con el perfil real del ocupante. La brecha entre lo esperado y lo real
proporciond aspectos importantes a mejorar, estos se clasificaron de acuerdo con
la mayor o menor importancia para el desempefio del cargo y que se constituyen
en oportunidades para incrementar el capital humano aportado a la empresa. Los
resultados de la prueba se presentan en forma grafica acompafnado del cuadro de
analisis comparativo; a manera de ilustracidon se muestra el resultado para el
Capataz de Alambreros; el resto de las aplicaciones se disponen en el anexo 3
(Resultados del test de Kostic).

Una vez obtenida la informacion sobre las preferencias y comportamientos de las
personas en el lugar de trabajo se continué con la elaboracion del inventario de
capital humano a manera de un informe personal critico para cada empleado,
donde la informaciéon obtenida de las hojas de vida y de las evaluaciones de
desempefo fue complementada con los resultados arrojados por el inventario de
preferencias y percepciones de acuerdo con el propésito del estudio. La
informacion fue analizada y clasificada evidenciando las fortalezas, debilidades y
aspectos importantes a mejorar, del mismo modo se presentan conclusiones y
recomendaciones de manera individual para un mejor aprovechamiento del capital
humano de las personas y como punto de partida para el desarrollo de estrategias
encaminadas a mejorar el desempefio en el trabajo. A continuacion se presenta el
informe personal critico para el Capataz de Alambreros, y se disponen en el anexo
4 (informe personal critico Division de Unidades de produccion) los resultados
para los demas trabajadores.

33



Figura 6: Resultados evaluacion de preferencias y personalidad

(OMINEROS SA PAPIKOSTIK
RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS
Y PERSONALIDAD
NOMBRE: Luis Fernando Villa
PUESTO: Capitan de unidad de produccidn
AREA
CLAVE | DESCRIPCION Veces | Esperado | %
Requiere de pertenecer al grupo 3 4 3% R
Desempefio de Intensa Actividad 5 7 5%
Actividades de Liderazgo 2 B 2%
Mecesidad de Terminar una Tarea 7 4 8%
0 Requiere acercamienta v afecto 3 2 3% K
Requiere de controlar a otros 5 7 5%
V Tipo Vigoroso 4 3 4%
X Requiere ser notado 7 3 8%
Z  [Necesidad de Cambio 3 7 3%
A |Necesidad de Logro 6 9 7%
Tipo Organizado 4 1 4%
| Interés en trabajar con detalles B 0 7% ESCALA:
Tipa emacionalmente restringide 5 4 5% 0-1 Muy bajo
“Necesidad de estar apoyado por superiores 4 ) 1% &3 B i
= poyaco par Sup 4 Promedio bajo
|
Facilidad en |a toma de decisiones 2 6 2% 5 Priiadic At c
K |Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 4 4 4% 67 Alto [ Mayor Importancia
Tipo Tedrico 8 9 3% 89 Muy alto
5 Extensidn Social B 3 1% )
T Tipo siempre activo 3 7 3% . Regular Importancia
mNecesidad de Reglas y supenvisian 4 2 4%
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Tabla 2: Contraste perfil esperado para el cargo y perfil real del ocupante

NOMBRE:; Luis Fernando Villa

CARGO: Capitan de unidad de produccién

hace.

SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION NATURALEZA EMOCIONAL
PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO | PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL
g Se siente a gusto cuando se encuentra| Prefiere trabajar por su cuenta,
= |Seinvolucraafondoenlas |Seinvolucraafondoenlas |rodeado de gente. No disfruta de no se siente a gusto cuando se .
< . . o . . . No necesita de muestras
= |tareas y trabaja tareas y trabaja arduamente.. |trabajar sélo. Puede llevar a un equipo| encuentra rodeado de gente, No se siente motivado por -
= ' ! . - . ) Se aburre con de afecto o reconocimiento
© larduamente.No se siente  [No se siente comodo a lograr los objetivos, manteniendo la | Prefiere que otros asuman el rol |, . ' muestras de afecto 0 . .
a |, N . facilidad de lo mismo, | Prefiere apegarse - para sentirse motivado, no
= |cémodo delegando. Le delegando. Le agrada cohesion del grupo y aportando la de lider. Debe estar al tanto de . ! reconocimiento.. No le agrada -
. o . . . |busca cambiar y no se| a lo conocido para A . e agrada la actividad
o |agrada comenzar una tarea y|comenzar una tarea y confianza y vision necesarias. Debe las actividades de los demas, . - la actividad fisica. Se siente I
o . . . . . ) . |detiene ante la evitar riesgos. [ fisica. Disfruta del
> |terminarla el mismo, porlo  [terminarla el mismo, por lo  [estar al tanto de las actividades de los | pero confia ensugenteysies | . incomodo al ser notado (No -
< - . o . . . ) . ) incertidumbre. L reconocimiento y de la
= |que se le dificulta manejar  |que se le dificulta manejar ~ |demas. No se siente cémodo cuando | necesario confiar lo hace. En qusta de hablar en publico). .
. . . o . fama. Gente de perfil alto.
varios proyectos alavez.  [varios proyectos alavez.  |brinda demasiada libertad a los algunas ocasiones le cuesta
demés. Le cuesta trabajo delegar. trabajo delegar.
Se centra en los detalles de la
Prefiere clasificar las situaciones para | situacion y profundiza en las Personalidad fria y
- evitar el trabajar con detalles. Prioriza |  causas, analizando caso por Personalidad fria y controlada.| ~ controlada. Le cuesta
o . . ' . y selecciona para evitar manejar el | caso.. Actia de forma autnoma Le cuesta trabajo demostrar trabajo demostrar sus
= |Se siente cémodo en puestos|Se siente comodo en puestos . . " - e
= . . detalle completo. Requiere de y prefiere no recibir ayuda de sus sus sentimientos. Responde a | - sentimientos. Toma los
— |donde no requiere mucho  |donde no requiere mucho ~ |. . . - Busca lograr los . o »
o . . instrucciones claras y de que sus superiores, Se le dificulta tomar [Busca lograr los los ataques. Se siente cuestionamientos y criticas
o |orden. Le agrada trabajar conforden., Le agrada trabajar ) B resultados como  |. ” )
a |. . superiores le escucheny una decision sin todos los  |resultados como . incomodo ante la critica o los |  de forma impersonal y
= [nimeros y conceptos con nimeros y conceptos X . b . ' medio para N ) . .
= ) X retroalimenten. Puede realizar criterios bien establecidos.  |medio para superarse cuestionamientos. Prefiere olvida de forma fécil. ,
o |abstractos. Prefiere planear y|abstractos. Prefiere planeary[,” " - ' " ! . superarse y : "
e : o ) decisiones con agilidad al momento. | Tiende a postergar las decisiones|y sentirse satisfecho. : ! mantener una actitud cerrada |  Facilidad y gusto para
= |disefiar que trabajarenla  |disefiar que trabajar en la " . ” L " sentirse satisfecho. . .
= - Se le dificulta regirse a politicas 0 lo més posible. Se le dificulta ante gente desconocida. Le relacionarse con los
& |practica. practica. . : ) . o } . o
Y reglas determinadas. Si es necesario regirse a politicas o reglas qusta estar en continuo demés. No es dinamico
o= salirse del esquema tradicional lo determinadas. Si es necesario dinamismo. prefiere actividades
hace. salirse del esquema tradicional lo pasivas.
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() MINEROS SA.

INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

NOMBRE: Luis Fernando Villa CARGO: Capitan de unidad de
produccién

EDUCACION: Técnico mecanico EXPERIENCIA: 6 mese como capitan
de Unidad de produccion y 7 aflos como
Operador de dragas.

HABILIDADES: ENTRENAMIENTO:

-Toma de decisiones -Conocimientos en normas de calidad
-Autocontrol y tolerancia a la presién | (ISO 9000, ISO 14000 y OHSAS
-Actitud positiva en SISO 18000).

-Orientacion a resultados -Indicadores de gestion

-Liderazgo -Principios de mecanica e hidraulica
-Trabajo en equipo -Electricidad basica

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- No se siente comodo delegando. Se le dificulta manejar varios proyectos a la
vez

- le falta involucrarse un poco mas en las tareas, es un cargo con mucha
responsabilidad

- Le gusta planear y disefiar pero a veces prefiere trabajos mas operativos
- No se siente motivado por el liderazgo

- Le falta mas control de su personal

- Se le dificulta tomar una decision sin todos los criterios bien establecidos.
-Tiende a postergar las decisiones lo mas posible

- No clasifica los detalles o problemas importantes de los que no lo son

- Es muy pasivo laborablemente, se toma mucho tiempo terminando tareas.
- Le gusta ser notado, disfruta del reconocimiento, en el manejo de grupos
quiere impresionar a otros.

- No le gusta arriesgarse prefiere apegarse siempre a lo mismo, tiene
problemas para ajustarse a los cambios.

DEBILIDADES SEGUIMIENTO FORTALEZAS SEGUIMIENTO
- Falta de experiencia como Jefe - Compromiso con las
- Falta de planeacién y responsabilidades que el cargo
programacion conlleva.
- Apoyo de los superiores - Intenta cumplir con los procedimientos
- Poca experiencia en el Manejo de | pero le cuesta trabajo desligarse del dia
Personal a dia
- Poca experiencia en la generacién | - Habilidad para solucionar problemas
de estrategias para generar inmediatos de la Division.
acciones correctivas
- Mdltiples ocupaciones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta persona no presenta mucha experiencia en el manejo de personal, el
Papikostick muestra que en el manejo de grupos quiere ser notado o
impresionar, pudiendo influir en el ambiente laboral.

Requiere de mucho compromiso para desprenderse del rol de operador y
asumir el de Jefe.

Se debe reforzar los métodos de manejo de personal.

Es importante resaltar que en el transcurso del tiempo ha ido desarrollando
algunas habilidades y mejorando su sistema de trabajo, partiendo de
programaciones y analisis, ademas a utilizando herramientas de mejora en
participacion con el personal clave a cargo.

Se recomienda mejorarle el personal actual (Operadores de equipo pesado y
Operadores de Draga) permitiendo un mejor desempefio como Jefe,
disminuyéndole la carga de trabajo
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3. EL CAPITAL HUMANO Y LA ESTRATEGIA COMPETITIVA

El capital humano es parte de los activos intangibles de la organizacion, los cuales
son reconocidos en una economia del conocimiento como fuente sostenible de
ventajas competitivas debido a que resultan diferenciadores y muy dificiles de
imitar; sin embargo, las empresas normalmente conocen el costo de las personas,
pero desconocen el valor que aportan, debido a que la medicion tradicional de la
gestion de Recursos Humanos se ha centrado basicamente en medir las
actividades que se hacen, sin medir los resultados o impactos que éstas generan
sobre los resultados del negocio; situacion que ha conllevado a considerar a las
personas como un gasto y no como una inversion que genera valor.

A continuacion se realizara la medicion del impacto del capital humano en los
resultados del negocio y se analizaran las capacidades organizativas para la
gestion del mismo, analizando los mecanismos con los cuales cuenta la
organizacion y que contribuyen al incremento del capital humano.

3.1. MEDICION DEL IMPACTO EN RESULTADOS DEL NEGOCIO DE LA
GESTION DEL CAPITAL HUMANO

La medicion de la contribucion estratégica del capital humano permite evidenciar
el aporte de las practicas desarrolladas por la gestion de personal a la estrategia
competitiva de la organizacién, cuantificando el impacto econémico que se genera
a nivel de empresa o Unidad de Negocio, mediante indicadores globales de su
contribucion econémica.

Para la medicion del impacto econdmico del capital humano, se aplicaron los
indicadores creados por el Saratoga Institute, cuyo fundador es el Dr. Jac Fitz-enz,
autoridad reconocida en el ambito mundial por sus investigaciones sobre medicion
del capital humano. Estos indicadores buscan medir la rentabilidad atribuible al
esfuerzo humano y se basan en la premisa fundamental de que si bien es cierto
que la organizacion utiliza otros recursos, tales como infraestructura tecnoldgica,
recursos financieros, de mercado, etc., se requiere la aplicacion de conocimientos,
habilidades y esfuerzos humanos para convertir esos recursos en flujos de caja y
crear utilidades.

Para medir la relacion del capital humano con los resultados financieros, se
utilizaron los indicadores que se presentan a continuacion:

» Valor afiadido del capital Humano (Human capital value added — HCVA)
Este indicador permite medir cuanta utilidad de operacién es aportada por cada
empleado full time equivalente (FTE). A continuacion se presenta la ecuacion
utilizada para el calculo del indicador:
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HCVA = Ingresos — (Gastos de Operacion — Nomina vy Beneficios a trabajadores)
FTE

*» ROI del capital humano (Human capital return on investment — HCROI)
Mide el retorno sobre la inversidn en capital humano como la relacion entre el
valor anadido y el capital invertido en pagos y beneficios al personal. Muestra la
cantidad de utilidad derivada por cada dolar invertido en compensacién del capital
humano, mediante la siguiente expresion:

HCROI= Ingresos — (Gastos de Operacion- Nomina y Beneficios a trabajadores)
Nomina y beneficios a trabajadores

= Valor econémico agregado humano (Human economic value added —
HEVA)
Mide el valor econdbmico agregado promedio por la cantidad de trabajo contratado,
considerando el trabajo contratado como la cantidad de empleados full time
equivalentes. EI HEVA se calcula con base en la siguiente ecuacién matematica:

HEVA= Utilidad operativa después de impuestos — Costo de capital
FTE

Para cuantificar el impacto econémico que genera el capital humano en Mineros
S.A., se tomaron datos de los informes financieros a 31 de Diciembre de 2005 y
2006, debido a que no se habia completado el ejercio para el afio 2006; del mismo
modo, los datos sobre salarios, prestaciones legales (incapacidad, vacaciones,
indemnizaciones, intereses sobre cesantias, cesantias, primas de servicios,
jubilaciones, auxilio de transporte) y extralegales otorgados (auxilios, primas y
bonificaciones concedidas por la empresa), asi como los costos de ausentismo se
obtuvieron de los informes de sostenibilidad elaborados por la empresa, donde se
detalla de manera ordenada la informacién requerida para el calculo de los
indicadores en mencién. Finalmente, para calcular el numero de empleados
equivalentes a tiempo completo se dividié el total de horas laboradas al afio
incluyendo horas extras y se dividieron sobre el total de horas laboradas por una
persona al afio en jornada legal.

En la tabla 3 se presentan las cifras utilizadas para el calculo de los indicadores

financieros de capital humano y en la tabla 4 se presenta la contribucion
economica del capital humano con base en los indicadores calculados.
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CIFRAS UTILIZADAS PARA EL CALCULO DE LOS INDICADORES DE CH

CONCEPTO

2006

2005

PRODUCCION DE METALES PRECIOSOS

99.936.710.000

120.458.461.000

COSTOS DE PRODUCCION

54.773.642.000

66.935.628.000

GASTOS DE ADMINISTRACION

4.388.105.000

4.300.729.000

UTILIDAD DE OPERACION

40.774.963.000

49.222.104.000

UTILIDAD NETA

40.494.746.000

38.322.669.000

EVA

22.291.672.272,10

19.157.242.876,80

SALARIOS Y HORAS EXTRAS

9.049.095.843,00

9.769.386.411,00

HORAS EXTRAS

1.168.217.561,00

1.445.999.394,00

PRESTACIONES LEGALES

2.731.093.280

3.228.310.507

AUSENTISMO

292.842.139

314.802.688,00

PRESTACIONES EXTRALEGALES

2.718.412.479,00

2.632.621.101,00

Tabla 3: Cifras utilizadas para el calculo de los indicadores de CH

INDICADORES FINANCIEROS DE CAPITAL HUMANO

Valor afadido del capital humano - HCVA

2006

$151.207.655,19

2005

$187.992.391,77

Retorno sobre la inversion del capital humano - HCROI

$3,55

$3,83

Valor econémico agregado humano - HEVA

$59.411.189,13

$54.064.578,87

Empleados full time equivalentes - FTE

375,21 personas

354,34 personas

Tabla 4: Medicidn de la contribucidon econdmica del capital humano

Los resultados obtenidos dan cuenta de una disminucién en la productividad del
capital humano aportado a la organizacién, pese al incremento en el numero de
trabajadores contratados, con una reduccion del valor anadido de 19,56% por
empleado. Del mismo modo, el retorno sobre la inversiéon del capital humano sufrio
una reduccién de 7,3%; sin embargo, es posible evidenciar que cada peso
invertido en gastos humanos genera una aportacion positiva de utilidades,
cercanas a 3,5 por peso invertido. De otra parte el valor econdmico agregado
humano aumentd, situacion que se ve explicada por el aumento de la utilidad
operativa y la reduccion del nivel de endeudamiento.

La disminucion de las erogaciones en nomina, horas extras y prestaciones legales
en el 2006, a pesar del aumento en el numero de trabajadores vinculados
obedeci6 a una huelga que la empresa padecié durante 70 dias, lo que
consecuentemente afecto la cantidad de onzas de oro producidas y la utilidad de
operacion, como resultado de la no aportacion de esfuerzos, conocimientos,
tiempo y habilidades que la empresa requiere para su operacion, es decir por
retirar la inversion de capital humano durante 70 dias de trabajo, como lo reflejan
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las cifras comparativas de los indicadores de contribucion econdémica del capital
humano en los periodos analizados.

3.2. CAPACIDADES ORGANIZATIVAS PARA LA GESTION DEL CAPITAL
HUMANO

Las capacidades organizativas corresponden a las capacidades cruciales con las
cuales debe contar la organizacion para la aplicacion exitosa de la estrategia,
proporcionando el contexto para la alineacion de las capacidades especificas
requeridas en un puesto de trabajo, de manera que el desempeio de las personas
conduzca al éxito corporativo.

Para diagnosticar el grado de alineacion del capital humano con la estrategia
corporativa se procedid a analizar los diferentes mecanismos con los cuales
cuenta la organizacién y que contribuyen al incremento del capital humano.
Mineros S.A cuenta basicamente con dos mecanismos de este tipo: El sistema de
gestion por competencias y los programas de formacién y desarrollo de personal.
A continuacién se presentan los analisis de cada caso.

3.2.1. Descripcién del sistema de gestion por competencias en Mineros
S.A.

El analisis del sistema de gestion por competencias se realiz6 a partir de la
documentacién disponible en la organizacién, tales como el manual de
competencias requeridas para cada cargo, y entrevistas con los responsables
directos de la gestion por competencias. Del mismo modo se procedié para
realizar la evaluacion de los procesos de formacion del personal.

El sistema de gestion por competencias es un proceso nuevo en la organizacion,
el cual se ha estructurado en dos categorias:

a. Competencias transversales u organizacionales

Son aquellas conductas y capacidades que la empresa desea desarrollar
independientemente del cargo o profesion que tengan las personas y que se
relacionan con el direccionamiento estratégico o filosofia organizacional.

Las competencias transversales u organizacionales que Mineros S.A ha
identificado para que su personal desarrolle su capital humano y contribuya al
éxito organizacional son:

= Aptitud positiva en SISO

= Apertura al cambio
= Sensibilidad ambiental
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» Trabajo en equipo
» Mejoramiento continuo
» Sed de aprendizaje.

Estas competencias fueron seleccionadas por un panel de expertos, encargados
de analizar los retos que enfrenta la organizacién y de identificar las conductas
requeridas por el personal. En este panel participaron especialistas en gestion de
competencias y empleados del nivel directivo de diversas areas de la organizacion
y con una vision clara del futuro.

b. Competencias especificas

Son aquellas que se identifican como parte del perfil requerido en un cargo u oficio
particular para poder desempefiarlo satisfactoriamente. Este enfoque de
competencias esta relacionado directamente con la gestion de procesos.

Estas competencias fueron seleccionadas por medio de analisis ocupacional e
informacién suministrada por los responsables de cada proceso, con la asesoria
de un profesional experto en la metodologia.

El sistema de gestion por competencias es un proceso nuevo al interior de la
organizacion, en el cual se acaba de concluir la fase inicial de identificacion de
competencias tanto transversales como especificas; éstas han sido definidas para
cada uno de los cargos de la empresa, sin determinar los niveles en que debe
estar presente cada una de ellas para que cada persona pueda desempenar la
actividad con los parametros de calidad requeridos por la organizacion, y no se ha
establecido una metodologia de evaluacion para la revision y mejora periddica de
las competencias identificadas. Por tanto la empresa no conoce el grado de
alineacion entre las competencias requeridas y las que realmente poseen sus
empleados. Para realizar la medicion de competencias en Mineros S.A. es
necesario establecer una metodologia propia ya que las normas disponibles de
competencias laborales no abarcan la totalidad de los oficios que tiene la
organizacion.

3.2.2. Andlisis de los programas de formaciéon y desarrollo del personal

Los programas de formacion consisten en un conjunto de actividades cuyo
proposito es mejorar el rendimiento presente o futuro del empleado, aumentando
sus capacidades a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y
actitudes. Mineros S.A. cuenta con dos programas generales de formacién y
desarrollo de personal a saber:
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a. Programa de induccién general en la empresa:

Este programa esta dirigido hacia los empleados recién vinculados a la
organizaciéon con el propésito de orientar al personal acerca de los siguientes
aspectos:

Brindar informacién de bienvenida al cargo: Se entrega documentacion
escrita acerca del horario de trabajo, dias de pago, deberes y derechos del
empleado, rutas de transporte, horarios de atencion en casinos de
alimentacion y convivencia en el campamento.

Brindar Informacion del contexto empresarial: Se entrega documentacion
escrita sobre la resena historica de la empresa, la misién, la visién, sus
principios y sus valores corporativos. Comprende la realizacion de visitas
acompafadas de charlas explicativas sobre el trabajo que cada division
realiza, los macroprocesos y procesos en los que participa, los proyectos
relevantes y departamentos adscritos, con el fin de que el empleado
conozca toda la empresa y comprenda de manera general el
funcionamiento de la organizacion.

b. Programa general de capacitacion

Este programa esta dirigido a mejorar el desempefio de todos los empleados de la
empresa; se realiza anualmente y comprende las siguientes etapas:

Planeacion y disefio del programa intensivo de capacitacion: En esta
etapa se identifican las personas que requieren refuerzo y se detectan las
necesidades de entrenamiento, se establece la metodologia de formacion
mas adecuada a las necesidades y se establece la duracion estimada y
fecha tentativa de ejecucion.

Ejecucion: Se definen los objetivos, los contenidos, los facilitadores del
evento y se coordinan las actividades de la logistica requerida.

Verificacidn: Se realiza una evaluacion del cumplimiento del programa, se
evalla la asistencia y se verifica la efectividad del mismo mediante las
calificaciones obtenidas por los trabajadores en evaluaciones de
desempefio del aio siguiente.

En la tabla 5 se presenta un ejemplo del programa general de capacitacién de
2006 donde se observan las especificaciones mencionadas.
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Tabla 5. Estructura del programa intensivo de capacitacién para el 2006.

Conocimientos [\ »
Encargado Duracién Fechay hora

especificos/habilidades Personas

Principios de mecanica e
2 SENA 1 Hora 23 Nov.- 8 am
hidraulica basica
Operacion de sistemas de Bernard
. 4 2 Horas 23 Nov. —2 pm
recuperacion Serpa

Fuente: Mineros S.A.

El programa general de capacitacion esta conformado por los siguientes tipos de
eventos de formacion:

» Estudios de postgrado: Este tipo de programas educativos son patrocinados
por la empresa en cualquier universidad de Colombia o del exterior.

= Estudios Técnicos o tecnoldgicos: Programas educativos patrocinados por
la empresa, que pueden tomarse al interior del campamento por los
convenios establecidos con instituciones competentes o a distancia.

» Eventos internos: son organizados por la empresa para el desarrollo de
capacidades muy especificas requeridas por la organizacion.

» Eventos externos: Eventos programados por un ente externo del cual
algunos miembros de la empresa participan.

El programa general de capacitacion se elabora tomando como insumos las
calificaciones de desempefio realizadas por los jefes directos de cada empleado, y
se construye con base en las propuestas que cada uno de los evaluadores sugiere
para superar los aspectos débiles.

La evaluacion de desempefio arroja resultados sobre la calificacion de habilidades
técnicas y aspectos de tipo cualitativo sobre el desempefio del cargo.

3.2.3. Diagnostico

Mediante entrevistas realizadas a los responsables e involucrados en la
elaboracion de los programas de formaciéon y conformacion del sistema de
competencias, se presentan a continuacion los siguientes resultados y
recomendaciones:
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a. Resultados

No hay un patron que oriente la evaluacion de competencias y que
relacione el nivel requerido para cada uno de los cargos y el nivel que
realmente poseen las personas; por tanto, no se identifican posibles
brechas en las competencias y no se crean programas encaminados a
superar estas discrepancias.

La identificaciéon de las necesidades de formacion se realiza basandose
unicamente en las evaluaciones de desempeno, sin contemplar el
direccionamiento estratégico de la empresa, razon por la cual los
programas de formacion son reactivos en cuanto a las cambios del entorno
y en cuanto a los cambios que tienen lugar en el ambito de la estrategia
corporativa, ya que no se identifican elementos generadores de
necesidades de formacion, tales como nuevos proyectos o el manejo de
nuevas tecnologias, pasando por alto competencias necesarias para el
éxito corporativo.

El programa de induccién general no brinda informacion sobre los
cometidos y responsabilidades del cargo a asumir para los trabajadores del
nivel operativo, debido a que la empresa no cuenta con un manual de
descripcién de cargos para este nivel; esta situacién ha generado cruce u
omision de actividades, afectando consecuentemente el desempefio de los
trabajadores.

La programacion de los eventos de formacion y desarrollo de personal se
realiza tomando como insumo las calificaciones realizadas por el jefe
inmediato de cada cargo sobre las evaluaciones de desempefio del
personal, las cuales ademas de calificar diferentes aspectos propios del
trabajo incluye la calificacion de habilidades requeridas para el desempeno
del cargo; sin embargo, estas habilidades no se corresponden con el perfil
de competencias definidas, siendo necesario unificar criterios.

No se evalua la calidad de los diferentes programas de formacién y por
tanto no se identifican aspectos que pudieran estar afectando el logro de los
objetivos de los programas de formacion.

b. Recomendaciones

Elaborar el manual de descripcion de cargos para todos los oficios de la
empresa que no han sido documentados, de modo tal que los trabajadores
puedan conocer integralmente las especificaciones del puesto de trabajo,
sus objetivos, funciones, responsabilidades, procesos a los que se
encuentra vinculado y lineas de autoridad. Este documento permitira
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delimitar responsabilidades y encausar el desempefio de cada empleado
hacia los requerimientos organizacionales.

Disefiar un programa integral de capacitacion que esté alineado con los
objetivos corporativos y que sea coherente con las competencias
organizacionales y especificas definidas para cada uno de los cargos de la
empresa, contemplando las necesidades de formacién presentes y futuras,
mas alla de las necesidades especificas de los puestos de trabajo.

Disefiar un instrumento que permita evaluar la efectividad de los programas
de formacién impartidos por la empresa.
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4. DISPOCISION DEL ESCENARIO DE INVERSION

Empleando la formulacién del capital humano, se desarroll6 un modelo que
describe porqué y como invierten los individuos su capital intangible. Partiendo de
la base del modelo se establecidé la evaluacion del stock inmaterial de los
empleados de la division de unidades de produccion, que condujo a la elaboracion
del inventario personal critico. Se continu6é con el establecimiento de un enfoque
determinado por la contribucion econdémica del capital humano a la estrategia
corporativa y el analisis de los mecanismos que contribuyen al desarrollo del
capital humano, diagnosticandose diversos aspectos a mejorar en la elaboracién
de los programas de formacion y conformacion del sistema de competencias.

Continuando con los parametros del modelo, se hizo necesario evaluar la
disposicién de la escena en el ambiente laboral para la inversidon de capital
humano, indagando en los elementos que disponen el escenario para la inversion
y en los elementos que influyen directamente en la misma. A continuacion se
presentan las etapas ejecutadas para realizar el diagnostico de las condiciones
que predisponen a un individuo a invertir y a aumentar su capital humano, y del
modo en que las condiciones organizacionales intervienen para facilitar la
aportacion de CH y crear compromiso, dedicacion e involucramiento con el puesto
de trabajo y la empresa.

4.1. ESTABLECIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Para conocer la disposicidon de las diferentes variables que inciden en el ambiente
laboral se realiz6 un estudio de corte descriptivo, el cual tuvo como propdsito
investigar de manera precisa y lo mas objetivamente posible las percepciones que
los empleados de la organizacion tienen acerca de las realidades que viven en el
trabajo, buscando identificar aspectos que pudieran estar afectando la motivacion,
la ejecucion de sus actividades y su desempefo laboral, para poder determinar
acciones encaminadas al desarrollo del capital humano y el mejoramiento
continuo.

La disposicidn del escenario para la inversion corresponde a la expresion de las
percepciones colectivas de los empleados frente a ciertas dimensiones de la
empresa, asi como de la manera como éstas son gerenciadas. Para el
establecimiento de las necesidades de informacion se conformé un grupo focal,
conformado por la directora de recursos humanos, un asesor de comunicaciones,
la jefe de bienestar social y la estudiante en practica de recursos humanos, con el
fin de hacer claridad en las necesidades de informacion, establecer las
dimensiones a evaluar y especificar los objetivos del estudio.

Las dimensiones a evaluar estan contempladas en cinco tipos de factores que
inciden en la aportacion de capital humano, como son la satisfaccion intrinseca en
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el empleo, las oportunidades de desarrollo, reconocimiento de logros,
recompensas economicas y condiciones de trabajo, factores que permiten conocer
lo que esperan los trabajadores de su inversién en CH. A partir de estos factores
se determinaron las siguientes dimensiones a evaluar:

Satisfaccidn intrinseca

Compromiso: Vinculo emocional o intelectual que liga al individuo con la
organizacion y genera un intenso deseo de afiliacion y aceptacién de los
objetivos y orientacion de la entidad.

Comunicaciones: Busca evaluar el flujo y entendimiento de la informacion
corporativa hacia los diferentes niveles jerarquicos y entre las diferentes
areas de la empresa, asi como la suficiencia y facilidad de acceso a la
informacién para realizar el trabajo.

Vision de futuro: Indaga en la percepcion que tienen los empleados
respecto a la permanencia en operacion de la empresa y de la seguridad en
el empleo que ofrece.

Reconocimiento

Estilos de direccion: Esta dimension indaga en los distintos
comportamientos que pueden exteriorizar los individuos que dirigen a otros,
con el objetivo de influir sobre el comportamiento de éstos para que
ejecuten sus ordenes. Se busca evaluar el grado de acepcién e influencia
del lider sobre su grupo de trabajo.

Trabajo en equipo: Busca evaluar la participacion activa en la persecucion
de una meta comun subordinando los intereses personales a los objetivos
del equipo.

Organizacion del trabajo: Evalua la planeacion del trabajo en términos de
las metas y el cumplimiento de los planes y plazos establecidos para la
ejecucion de las actividades programadas.

Recompensas economicas

Retribuciones: Esta dimension evalua la satisfaccion con las
compensaciones Yy los beneficios extra salariales.
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Oportunidades de desarrollo

Disposicién a asumir nuevas responsabilidades: Busca evaluar la
voluntad de adquirir un mayor numero de compromisos para con la
empresa.

Deseos de aprender nuevas cosas: Es la permanente disposicion para
adquirir nuevos conocimientos, para alcanzar respuestas diferentes o
innovadoras a las situaciones rutinarias y a los nuevos problemas.

Actitud hacia el cambio: Evalua la capacidad para aceptar y adaptarse a
los cambios, modificando si fuese necesario su propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nueva
informacién o cambios del medio, ya sea del entorno exterior, de la propia
organizacion, del cliente o del trabajo en si.

Desarrollo del personal: Evalua las condiciones que provee la empresa
para facilitar la generacion de nuevas ideas e incentivar el crecimiento
profesional de los empleados.

Condiciones del trabajo

Ambiente de trabajo: Hace referencia a las condiciones ambientales y de
seguridad para la ejecucién del trabajo, asi como el mejoramiento fisico del
lugar de trabajo y de vivienda digna, dado que ésta es provista por la
empresa.

Carga de trabajo: Evalua la satisfaccion que el trabajador siente con el
volumen de trabajo que le corresponde ejecutar.

Los objetivos establecidos en la evaluacion del escenario de inversion del capital
humano de acuerdo con las dimensiones planteadas fueron los siguientes:

Establecer el grado de satisfaccion que experimentan los empleados de
Mineros S.A., con el trabajo que realizan y con referencia a las diferentes
dimensiones organizacionales establecidas.

Conocer las percepciones de los empleados sobre diversos atributos de la
empresa como son: Visiébn de Futuro, Compromiso, Trabajo en Equipo,
Retribuciones, Organizacién del Trabajo, Estilo de Direccidon, Disposicion
para asumir nuevas responsabilidades, Deseos de aprender nuevas cosas,
Desarrollo del personal, Comunicaciones, Carga de trabajo, Ambiente de
trabajo, Actitud hacia el cambio.
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» |dentificar areas y/o grupos ocupacionales que expresen mayores niveles
de insatisfaccion o percepciones mas criticas de la empresa, para poder
desarrollar acciones tendientes a su mejoramiento.

= Disponer de una fuente objetiva de datos sobre las inconformidades de los
empleados, que permitan disefar acciones concretas y efectivas para
mejorar la gestién de clima organizacional.

4.2. DISENO DEL ESTUDIO Y ANALISIS DE LAS FUENTES DE DATOS

Establecidos los objetivos, se continuo con el disefio del plan basico de
recoleccion de datos, el cual contempla las siguientes fases:

= Técnica de recoleccion de datos
Se decidié utilizar el cuestionario estructurado directo, con la aplicacion de
encuestas andénimas ya que lo que se busca es conocer las percepciones
colectivas de los trabajadores, facilitando la expresién libre y sincera respecto a
las diferentes dimensiones evaluadas.

» Fuentes de informacién

En la revision de fuentes de datos, se recurrio a un estudio de clima laboral
realizado por la empresa en el afo 2004, el cual proporcioné informacion
importante respecto a la estructura de instrumento y algunas dimensiones de
interes, decidiendo utilizar la escala Likert con el fin de poder contrastar los
resultados del estudio bajo los mismos parametros. Esta escala evalua preguntas
cerradas, medidas en el rango de desacuerdo y acuerdo, con calificaciones de uno
a seis para cada afirmacion.

= Elaboracion del instrumento
Para la elaboracion del cuerpo del instrumento se partié de las dimensiones que
disponen el escenario para la inversion y las que influyen directamente en la
misma y que fueron consideradas para este estudio. En esta etapa se
consideraron tres aspectos fundamentales: formulacion de las preguntas de
acuerdo con las dimensiones establecidas en los objetivos planteados (relacién),
escala de medicion mas apropiada y formulacién adecuada (claridad).

Para la formulaciéon de las preguntas de la encuesta se determinaron las variables
de interés en cada una de las dimensiones determinadas, especificandose los
aspectos a evaluar. La tabla 6 (variables del escenario de inversién) muestra las
variables seleccionadas.

Finalmente, se plantearon en total 53 reactivos o preguntas de acuerdo con las

variables y dimensiones evaluadas. El instrumento disefiado se muestra en el
anexo 5 (preguntas por cada dimensién evaluada).
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Tabla 6: Variables del escenario de inversion

Compromiso
Interés

Satisfaccion

Gusto por el trabajo

Comunicaciones
Direccionamiento estratégico
Comunicaciones corporativas
Comunicacién entre niveles y areas
Suficiencia de la informacion

Visién de futuro
Continuidad

Estilo de direccién
Coherencia en el actuar
Respeto
Reconocimiento

Apoyo

Participacion
Delegacion

Supervision

Trabajo en equipo
Companerismo
Colaboracion

Organizacion del trabajo
Metas

Cumplimiento de lo planeado
Suficiencia de tiempo

Retribuciones
Nivel de retribucion
Beneficios extra salariales

Carga de trabajo

Volumen de trabajo

Cumplimiento en plazos establecidos
Fatiga

Ambiente de trabajo
Comodidad
Condiciones fisicas
Recursos fisicos
Seguridad Industrial

Disposiciobn a  asumir
responsabilidades
Deseos de asumir nuevos compromisos

nuevas

Deseos de aprender nuevas cosas
Busqueda de nuevos aprendizajes
Aplicacién de conocimientos adquiridos

Actitud hacia el cambio

Resistencia

Aplicacion de nuevos métodos de
trabajo

Desarrollo del personal
Ascensos
Incentivos de para la participacion

= Cobertura

El estudio se extendi6 a la planta de mineros en el Bagre y en Medellin,
considerando cargos de todos los niveles organizativos: Empleados, Directores de
Division, Gerentes, Jefes de Departamento, Obreros y Supervisores; por tanto, fue
necesario evaluar la consistencia del instrumento mediante una pre prueba que
garantizara claridad y comprension para los empleados independientemente de su
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nivel educativo; para esto se citaron personas de diferentes posiciones jerarquicas
y se realizd una aplicacidén piloto del instrumento, realizando posteriormente el
analisis del planteamiento de las preguntas, considerando el nivel de comprension,
coherencia de las mismas mediante grupo focal. Esta discusion permitié replantear
textualmente varias de las preguntas inicialmente planteadas por no ser de facil
comprension para varios de los participantes.

= Productos
Establecida la metodologia, reajustado el instrumento, determinada la cobertura y
las fuentes de datos, se plantearon los productos del estudio de acuerdo con los
objetivos considerados, estableciendo la presentacion de resultados a manera de
informe escrito en forma grafica y descriptiva, contrastandolos con los del estudio
de clima laboral de 2004 y realizando los cruces con las variables de:

o Niveles de cargo

o Nivel educativo

o Antigledad

o Area de trabajo

0 Lugar de residencia

o Tipo de contrato

o Analisis general

0 Analisis comparativo general y por areas.

Asi mismo se acordo la presentacion y socializacion de los resultados obtenidos
mediante el analisis de los cruces de las variables planteadas, con observaciones,
recomendaciones y conclusiones generales del estudio.

4.3. APLICACION DEL INSTRUMENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Para la aplicacion del instrumento se coordiné con los jefes de las diferentes areas
de la empresa los dias y horarios posibles para la ejecucién de la encuesta,
realizando las sesiones en forma colectiva para los trabajadores de las mismas
areas. En total se emplearon 5 dias y se encuesto6 el ciento por ciento del personal

de Mineros en la zona de operaciones en el Bagre y las oficinas de Medellin, para
un total de 473 empleados.
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Del mismo modo se dieron instrucciones al personal para el correcto
diligenciamiento del cuestionario, explicando la importancia de no dejar campos en
blanco de la informacion solicitada, el manejo de la escala y la importancia de
expresar sus puntos de vista sobre el trabajo, la empresa y el ambiente laboral.
Igualmente se explicd que la encuesta es totalmente andénima y que no existen
juicios de valor sobre respuestas buenas o malas, teniendo presente s6lo lo que
cada quien piensa y hace, sin dejarse afectar por lo que piensan las demas
personas, o por lo que cada quien cree deberia ser. El instrumento aplicado se
muestra en el anexo 6 (encuesta de evaluacion del escenario de inversion).

La tabulacion de los resultados consistid en la organizacion de los datos
clasificando la informacion por numero de encuesta, nivel del cargo, area de
trabajo, antiguedad, nivel educativo, tipo de contrato, residencia, respuestas por
pregunta y observaciones para los 473 encuestados. Se procedié a calcular la
frecuencia para cada opciéon de respuestas de acuerdo con la escala nominal de
Likert empleada en el disefio de la encuesta, como se observa a continuacion en
la tabla 7.

ESCALA DESCRIPCION

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Un poco en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Un poco de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Tabla 7: Escala de Likert.

DA WIN|—~

Obtenidas las frecuencias por opcion de respuestas, se procedid a calcular las
frecuencias relativas y a realizar la ponderaciéon de las frecuencias relativas con
relacion a los indicadores de la escala de Likert, obteniendo un resultado final
normalizado en relacion a la longitud de la escala; finalmente, se expresé el
resultado en porcentaje dividiendo el valor obtenido entre la magnitud de la escala.
En los casos en que varias preguntas evaluaban una sola dimensién, el resultado
final se calcul6 mediante el promedio de los resultados finales por pregunta. A
manera de ilustracion del procedimiento empleado se muestran los calculos para
la evaluacion general de la dimension de Compromiso con la empresa, evaluada
en las preguntas 40, 41 y 43 del cuestionario, como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8: Procesamiento de datos para el andlisis general de la Dimension “Compromiso con
la empresa”.

PREGUNTAS 43

FRECUENCIAS 5
RELATIVAS PONDERACION

0 7 9 510,015/ 0,019| 0,011] 0,000| 0,000| 0,000
1 6 4 410,013] 0,008 | 0,008]|0,0127 | 0,0085 | 0,0085
2 2 4 6| 0,004 | 0,008| 0,013]0,0085 | 0,0169 | 0,0254
3 12| 19 71 0,025| 0,040| 0,015|0,0761| 0,1205 | 0,0444
4 41| 61| 51]0,087|0,129| 0,108 | 0,3467 | 0,5159| 0,4313
5 118 115| 92| 0,249 0,243 | 0,195|1,2474 | 1,2156 | 0,9725
6 287)261]308]| 0,607 | 0,552 | 0,651 | 3,6406| 3,3108| 3,907
Total 4731473|473 5,3 5,2 54
Promedio 5,3
Porcentaje 0,9

La evaluacion se realizdo tomando como criterio la escala de fortaleza — debilidad,
de acuerdo con el porcentaje de incidencia obtenido para cada dimensién
evaluada, como lo indica la tabla 9.

Tabla 9: Escala de Fortaleza - Debilidad

ESCALA | RANGO (%)
Gran fortaleza 90-100
Fortaleza 75 -89
Tendencia a debilidad 65-74
Debilidad 40- 64
Gran debilidad 0-39

Para realizar los cruces con las variables: niveles de cargo, nivel educativo,
antigledad, area de trabajo, lugar de residencia y tipo de contrato, y determinar la
cobertura por variable, se estratifico la poblacién de la siguiente manera:

= Estratificacion y cobertura por nivel de cargo

NIVEL DEL CARGO PORCENTAJE

Demas Empleados 24,10%
Director de Division 2,11%

N° DE
PERSONAS

Gerente 0,85%
Jefe de Departamento 6,55%
Obrero 60,04%
Supervisor 5,71%

Tabla 10: Estratificacion y cobertura por nivel de cargo
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Estratificacion y cobertura por area de trabajo

AREA DE TRABAJO

Departamento de Compras Medellin

Departamento de Contabilidad Medellin
Departamento de Mantenimiento
Eléctrico

Departamento de Seguridad Fisica
Departamento de Sistemas Medellin
Departamento de Tesoreria Medellin
Departamento de Transportes
Departamento metalmecanica
Departamento de Mantenimiento
Mecanico Hidraulico

Desarrollo Organizacional

Direccion Mantenimiento (Oficina
Técnica)

Divisién del Medio Ambiente

Division Energia

Divisioén Ingenieria

Divisién Recursos Humanos

Divisién Suministros

Gerencia (Proyectos, Técnica, Juridica)
Medellin

Gerencia de operaciones (Sistemas,
Contabilidad, Helicéptero, Tesoreria y
Desarrollo Organizacional El Bagre)
Servicios Generales Medellin
U.P. No. 1

U.P. No. 2

U.P. No. 3

U.P. No. 4

Tabla 11: Estratificacion y cobertura por area

PORCENTAJE
1,06%

1,06%

5,07%
3,38%
0,85%
0,42%
6,34%
10,57%

5,07%
0,85%

1,27%
1,69%
6,55%
15,86%
2,96%
1,27%

2,96%

3,38%
0,63%
6,55%
6,98%
8,88%
5,92%

Estratificacion y cobertura por nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO

Estudios primarios completo o sin
completar

Estudios secundarios completos o
sin completar

Postgrado

Profesionales

Técnicos o tecnoldgicos

| PORCENTAJE

16,91%

46,51%

1,69%
11,63%
23,04%

N° DE

PERSONAS

5
5

24
16
4
2
30
50

24
4

6
8
31
75
14
6

14

16
3
31
33
42
28

N°. DE
PERSONAS

80

220
8
55
109

Tabla 12: Estratificacion y cobertura por nivel educativo
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= Estratificacién y cobertura por antigtiiedad

N° DE

ANTIGUEDAD PORCENTAJE PERSONAS

Entre cinco y diez afios 14,16%

Entre uno y cinco afios 31,29%
Mas de diez anos 43,76%
Menos de un afio 10,36%

Tabla 13: Estratificacion y cobertura por antigiiedad

A cada estrato se le asigné una codificacion que facilitara su identificacion y el
procesamiento de los datos para realizar el cruce de variables. Una vez tabulada
la informaciébn se realizaron los diagramas de barra y de dispersion
correspondientes al analisis descriptivo y se realiz6 cruce de las variables
propuestas con el estudio realizado en 2004.

Finalmente, obtenida la descripcién grafica se procedié al analisis de los
resultados para los diferentes cruces de variables establecidas en los productos
del estudio, presentando a su vez conclusiones, recomendaciones Yy
observaciones importantes.

4.4, PRESENTACION DE RESULTADOS Y SOCIALIZACION DEL
ESTUDIO

Los resultados se presentaron en la revision gerencial de la empresa, ante los
jefes de cada una de las areas y posteriormente se indagd conjuntamente con los
jefes los puntos donde el estudio revelaba debilidades o tendencia a debilidades,
con el fin de precisar las razones y la magnitud de las causas que pudieran estar
generando las condiciones que inhiben la inversion de capital humano y encausar
dichos aspectos hacia la definicidn de oportunidades de mejoramiento.

A continuacién se presentan el analisis descriptivo de los resultados generales y el
analisis comparativo de los resultados con relacion al estudio realizado en 2004.
Del mismo modo se presentan los resultados analizados para cada una de las
categorias planteadas: nivel del cargo, area de trabajo, nivel educativo,
antigliedad, lugar de residencia y tipo de contrato.

4.4.1. Analisis comparativo 2004/2006
En general, los resultados obtenidos dan cuenta de un buen marco de inversion de

capital humano, dado que al ser contrastados los resultados con el estudio
anterior, denota mejoramiento, ya que en promedio el Clima fue calificado con
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77/100 y actualmente el promedio es de 80/100, como se observa en la figura 7,
(Analisis general del escenario de inversion en 2006) y la figura 8 (Analisis general
comparativo 2004/2006).

El presente diagndstico muestra que, las dimensiones mejor percibidas por los
trabajadores son Compromiso y Visién de Futuro. La primera tiene que ver con el
sentido de pertenencia que han desarrollado los trabajadores para con la
empresa, lo cual se ve reflejado en el interés por dar cumplimiento con los
objetivos que cada quien tiene en su cargo y el gusto por el trabajo que
desarrollan. La segunda, hace referencia a la seguridad que les genera trabajar
para la empresa. La gente se siente tranquila con la proyeccion de la compaiiia,
conocen el negocio y son consientes de la permanencia en el medio que aun tiene
asegurada.

Otras dimensiones que muestran muy buenos resultados son: la Disposicién a
Asumir Nuevas Responsabilidades y el Deseo de Aprender Nuevas Cosas. Ello
evidencia que los empleados valoran y aplican en su trabajo las capacitaciones
ofrecidas por la empresa y les motiva que se les asignen responsabilidades
nuevas y de mayor alcance.

El Trabajo en Equipo y la Actitud Hacia el Cambio, también registran un resultado
positivo, evidenciando de esta forma un ambiente de colaboracién para cumplir
con las metas establecidas y un buen nivel de aceptacion y adaptabilidad a los
cambios que pudiesen presentarse por la implementacién de procedimientos
nuevos.

Aspectos como el Ambiente de Trabajo, Desarrollo del Personal y Carga de
Trabajo, se mantienen con una tendencia favorable aunque no tan positiva como
las anteriores, lo cual significa que si bien los trabajadores no manifiestan
insatisfaccion en la forma como se manejan estos temas dentro de la
organizacion, es posible de que sean mejorados.

Por su parte, atributos como las comunicaciones, la organizacion del trabajo y el
estilo de direccidén aparecen con puntajes un poco mas bajos. Al comparar con el
estudio pasado, en el cual el tema de comunicaciones fue el aspecto menos bien
evaluado, puede evidenciarse que éstas han ido mejorando, lo cual indica que los
empleados se mantienen mas informados acerca de lo que ocurre en la empresa y
sobre los asuntos que los pueden afectar, hay mas confianza con algunos jefes
para expresar inconformismo ante situaciones que se puedan presentar y se tiene
mas claridad acerca de las decisiones que se toman desde la administracion.

En lo que respecta a la Organizacién del Trabajo y el Estilo de Direccioén, los
puntajes son similares a los del estudio pasado, los cuales sin ser del todo
negativos se ubican en un rango de Tendencia a la Debilidad, reclamando con ello
que deben ser analizados para emprender acciones precisas de mejoramiento.
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En contraste, las Retribuciones sufrieron un declive significativo en este estudio,
con respecto al anterior (bajaron de 75/100 a 68/100), hoy los trabajadores
manifiestan de manera reiterativa la necesidad de que sus salarios sean
mejorados; expresan que el trabajo es duro y no es tan bien recompensado, a
pesar de los beneficios que la empresa les ofrece.

4.4.2. Analisis por area de trabajo 2006

En la mayoria de las areas la apreciacion del escenario para la inversién de capital
humano ha mejorado, especialmente para el Departamento de Seguridad Fisica,
quienes pasaron de un resultado de 72/100 a 81/100, tal como se observa en la
figura 9 (Percepcion de del escenario de inversion por area de trabajo) y en la
figura 10 (Analisis comparativo del escenario de inversion por areas de trabajo
2004/2006). Al profundizar en el analisis, se pone de manifiesto que los aspectos
que afectaban la percepcidn del escenario empresarial, eran los estilos de
Direccion principalmente, seguido por Ambiente del Trabajo, Organizacion del
Trabajo y Retribuciones. A pesar de que todos presentan mejoras, la dimension
estilos de Direccion y Retribuciones, se encuentran en un rango de tendencia a la
Debilidad.

También se observa que las personas que pertenecen a las Divisiones de
Ingenieria —area con el mayor numero de personas- y de Recursos Humanos, son
las que tienen una percepcion mas positiva del escenario empresarial, incluso por
encima del promedio general. Para estas personas, todas las dimensiones
evaluadas son vistas como Fortalezas en la Empresa, sobresaliendo entre ellas el
Compromiso, el Deseo de Aprender Nuevas Cosas, el Trabajo en Equipo y la
Vision de Futuro. Estos resultados también fueron positivos en el estudio realizado
en 2004.

Al comparar los resultados actuales con los de 2004, se observa que continua
siendo el Departamento Metalmecanico el que tiene una apreciacibn menos
positiva del escenario para la inversion de capital humano, manteniéndose el
descontento hacia los mismos aspectos: Estilos de Direccion, Organizacion del
Trabajo, Retribuciones y Comunicaciones.

El departamento de Trasporte, también refleja una tendencia negativa y similar a
la del 2004, muy seguido por Desarrollo Organizacional y la Direccion de
Mantenimiento. En el primer departamento, las falencias se reportan en temas
como las Retribuciones, la Organizacion del trabajo, los Estilos de direccion y las
Comunicaciones, principalmente.

Se puede establecer que es el tema de la equidad en la Retribucion es lo que mas
insatisfaccidon causa a estos dos grupos (departamento Metalmecanico y
departamento Transportes), es decir, que los salarios no se ajustan al trabajo
realizado y no son competentes en el mercado laboral.
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En lo que se refiere a la Organizacion del trabajo, la frecuente interrupcion de las
labores es la principal queja de los trabajadores del departamento metalmecanico.
Al parecer no pueden tener una jornada de trabajo continua que les permita llevar
a cabo sus tareas en el tiempo previsto, ya que los imprevistos hacen que el
trabajo se atrase significativamente.

En cuanto a los Estilos de Direccion de los jefes de la mencionada area, es la falta
de estimulos por parte de los Jefes lo que desmejora este aspecto. Asi mismo, en
las Comunicaciones la queja se focaliza en que no se da a conocer con claridad
las decisiones que toma el grupo directivo.

En cuanto al Departamento de Transporte, se evidencia que los puntajes de los
factores afectados en el estudio pasado (Estilos de Direccion, Organizacion del
Trabajo y Retribuciones) han desmejorado en la actualidad, lo cual se ve
compensado con una mejor percepcion en otros temas, por ejemplo la Vision de
Futuro y el Compromiso.
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Figura 7: Analisis general del escenario de inversion en 2006
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Figura 8: Analisis general comparativo 2004/2006
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Figura 9: Percepcién del escenario de inversién por area de trabajo
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Figura 10: Andlisis comparativo del escenario de inversion por areas de trabajo 2004/2006
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4.4.3. Analisis Comparativo por nivel del cargo

Al realizar el cruce de los resultados con la variable niveles de cargo, es posible
identificar un mejoramiento significativo en la percepcion general del escenario de
inversion por cada uno de los grupos ocupacionales, a excepcion del grupo de
Obreros, quienes representan el 60% de la poblacion y que contrario al estudio
pasado, son los que reportan la percepcibn menos positiva del clima
organizacional, tal como se ve reflejado en la figura 11 (Analisis por nivel de cargo
para cada dimension). Es notorio en este grupo, el declive en las calificaciones
ofrecidas a temas como las Retribuciones y el Ambiente de Trabajo. Asi mismo,
se evidencian otros aspectos que conservan una tendencia negativa, ellos son:
Estilos de Direccidon y Organizacion del trabajo.

Los Directores de Divisidon, Gerentes y Jefes de Departamento, son los niveles con
la percepcion mas positiva del escenario empresarial para la inversién de capital
humano, resultado que es similar al obtenido en el estudio realizado en 2004 como
se observa en la figura 12 (Promedio general por nivel de cargo).

Figura 11: Analisis por nivel de cargo para cada dimensién
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Figura 12: Promedio general por nivel de cargo
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4.4.4. Analisis por antigtiedad en la empresa

Aun cuando los resultados vistos por los diferentes grupos ocupacionales son muy
uniformes, se aprecia una tendencia relacionada con una percepcion menos
positiva en los empleados que llevan mas de cinco anos laborando con la
compafia, como se puede observa en la figura 13 (promedio general por
antigiiedad).

90 100

10 20 30 40 50 60 70 80
Menos de un afio “ 83

5 S S

Entre uno y cinco arios

Mas de diez afios

[o]
Entre cinco y diez afios _ *

Promedio General de la
Compaiia

Figura 13: Promedio general por antigiiedad

Del mismo modo se puede concluir con base en los resultados evidenciados en la
figura 14 (Analisis comparativo por antiguedad para cada dimension), que los
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aspectos que exhiben un comportamiento menos favorable son las Retribuciones,
Organizacién del Trabajo, Estilos de Direcciéon y Comunicaciones.
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Figura 14: Andlisis comparativo por antigliedad para cada dimensién
4.4.5. Analisis por nivel educativo

El nivel educativo aparece como una variable poco determinante a la hora de
establecer diferencias en la percepcion que las personas tienen del las
dimensiones evaluadas. Se mantiene un resultado relativamente constante y
positivo en todos los niveles educativos, como se observa en las figuras 15
(Analisis comparativo por nivel educativo para cada dimension) y 16 (promedio
general por nivel educativo).
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Figura 15: Analisis comparativo por nivel educativo para cada dimensién
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Figura 16: Promedio general por nivel educativo
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4.4.6. Analisis por lugar de residencia

Se puede destacar que las personas que viven en los corregimientos y fuera

de

los campamentos son quienes tienen la mejor percepcion de las dimensiones
evaluadas, claro esta que el resto de la poblacion no arroja diferencias
significativas, manteniéndose una constante positiva en la percepcidén que se tiene

del mismo. La figura 17, describe la percepcién para cada dimension evaluada.

Analisis por lugar de residencia
120 | |
» 100 = ——
5 80 — =3
G 60
o
s 40
= 20
0
© @ & f ¢ F @ @ P N
be@‘} ¢°°§\ v&oo \‘L’z"‘!‘l‘> 8‘5#59 \\{96‘ 'i’bo‘, QQéoQ \c’»‘é} g '@o@ ‘@‘& .@@ \‘?ée
& \oe. q?"é\ @be' .,gabz 3@ ‘o\)é“ ® 06‘°¢ d,é‘ &S? &@& 4}"@
i ‘\f & <& & espz e,‘b‘ﬁg ¢ o° obv
& & F ¥ &
) 3§ )
Q\"Qd, oc,bb Dimensiones
"&
0&
== Campamento k| Bagre =t (ampamentoProvidencia === Nledellin
—+—Particular corregimienentos —=—ParticularEl Bagre

Figura 17: Analisis por lugar de residencia
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Es preciso anotar que la mayoria de la poblacién vive en los campamentos del
Bagre y son ellos quienes sin mostrar un resultado critico, dan cuenta de una
apreciacion menos favorable del escenario empresarial, con respecto al resto de la
gente que vive en otros campamentos o fuera de ellos, de acuerdo a los
promedios obtenidos por lugar de residencia y que se presentan en la figura 18
(Promedio general del escenario empresarial por lugar de residencia).

Asi mismo, en comparacion con el estudio de 2004, se advierte que es este mismo
grupo el que muestra el resultado con tendencia menos positiva.

Figura 18: Promedio general escenario empresarial por lugar de residencia
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4.4.7. Analisis por tipo de contrato

Desde esta faceta puede sefalarse que las 97 personas consultadas y que estan
bajo contrato temporal manifiestan una muy buena satisfaccion con el clima que
vive la empresa; como puede verse, lo han calificado por encima del promedio
general de la Compafiia como se detalla en la figura 19 (Promedio general de
clima organizacional por tipo de contrato). Este resultado también se observo en
el diagnostico anterior, en el cual este mismo grupo de personas evidencio el
resultado mas favorable.

En la figura 20 (Analisis de cada dimension por tipo de contrato), se evidencia que

el aspecto menos bien calificado fue el correspondiente a las Retribuciones,
seguido de la Organizacion del Trabajo y el Estilo de Direccion.
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Figura 19: Promedio general del escenario empresarial por tipo de contrato
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Figura 20: Andlisis por tipo de contrato para cada dimensién
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4.4.8. Recomendaciones y conclusiones

= El descenso en la satisfaccion con las Retribuciones y Beneficios es el
aspecto que reporta la percepcion menos positiva del escenario
empresarial, siendo muy notorio la inconformidad en los empleados del
nivel operativo, el cual representa el 60% de la poblacion total de la
empresa. Se recomienda disefar una estructura de compensacion salarial
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con el proposito de determinar claramente, si la empresa cuenta con
salarios justos y equitativos de acuerdo con los niveles de retribuciones
ofrecidas. Esta accion permitira determinar si existe realmente inequidad,
como lo muestra el estudio del escenario de inversiéon realizado, o tal vez
sea falta de conocimiento de las condiciones salariales, por parte de los
empleados.

A sabiendas de que en el tema de comunicaciones sigue prevaleciendo una
cierta inconformidad se sugiri®6 mantener campanas de comunicacién, o
programar interacciones frecuentes de los empleados de todos los niveles
con los estamentos gerenciales, con el propdsito de compartir novedades y
proyecciones y para conservar el compromiso de los empleados,
propiciando un mayor conocimiento e interiorizacion de los principios y
valores de la organizacion, las politicas y la filosofia de la misma, y estando
atentos a suministrar condiciones de trabajo acordes con los objetivos
personales de los trabajadores, asegurando que estas acciones lleguen a
todos los niveles de la empresa.

De otro lado, mejorar la planeacion y organizacion del trabajo, coordinando
mejor las acciones de las personas en el tiempo y sus respectivos
esfuerzos, les permitira ser mas eficientes. Con el fin de mejorar este
aspecto, se sugirio la elaboracion del manual de descripcidn de cargos para
todos los oficios que no cuenten con una relacion precisa de los cometidos
que les corresponden realizar, sus objetivos, sus niveles de responsabilidad
y la estimacion de plazos racionales para su ejecucion. lgualmente se
sugirié analizar los cargos que presentan problemas con su carga de
trabajo, tales como los Directores de Unidad de Produccién y capitanes de
draga, lo cual puede ser una de las causas de los problemas en la
planeacion y ejecucion del trabajo.

En virtud de los resultados positivos obtenidos en aspectos como el Deseo
de Aprender Nuevas Cosas y Asumir Nuevas Responsabilidades, se debe
revitalizar los procesos de capacitacion e induccion, programas mentoring
o team building, que conduzcan a la alineacion del capital humano de
acuerdo con los resultados obtenidos en el inventario de personal critico
realizado y los requerimientos estratégicos, difundiendo la idea en los
empleados que en la medida que su desempefio sea mas productivo y su
aprendizaje mas notorio, sera tenido en cuenta para entregarle
responsabilidades de mayor envergadura, lo cual se vera también
recompensado en su retribucién. Ello contribuye a aumentar la
productividad y se traduce en evidencias del respeto y valoracion que se da
a las personas e incentiva el esfuerzo por dar lo mejor de si en su lugar de
trabajo.
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En los empleados que tienen personal a cargo (lideres de todos los
niveles), es importante evaluar y fortalecer las habilidades personales y
gerenciales, a través de la potencializacion de sus habilidades de liderazgo,
para que cuenten con mas herramientas para estimular, apoyar y
empoderar a sus empleados y brindarles el respaldo y la orientacion que
aspiran encontrar en ellos. Los lideres deben hacer un esfuerzo importante
por brindar una supervision que resalte mas los logros obtenidos por las
personas, y cuando sea necesario, abordar las falencias, promoviendo
acciones constructivas mediante comunicaciones claras, asertivas y
ecuanimes que orienten al logro de objetivos. Lo anterior encaminado a
poner de manifiesto que los trabajadores son importantes para la empresa,
y por ello sus jefes se comprometen con su desarrollo.

Asi mismo, desarrollar planes de bienestar laboral que respondan a las
necesidades familiares y personales de los trabajadores, denotara interés y
sensibilidad por ellos. La clave de éxito radica en que éstos sean
divulgados a todo el personal, cerciorandose que todos los conozcan y
sobre todo, que tengan claridad sobre la forma de acceder a ellos.

Finalmente, el monitoreo frecuente de las condiciones que inhiben Ila
inversion de capital humano, permitira efectuar controles oportunos que
indudablemente tendran efectos positivos en la motivacion, el desemperio y
por ende en la productividad del personal de la empresa.

4.4.9. Observaciones

En este apartado, se plasman las observaciones realizadas por las personas,
clasificadas en cada una de las dimensiones que se evaluaron del clima
organizacional.

Comunicacién

0]
0]
0]
0]

0]

Mejorar comunicacion e informacion entre trabajadores.

Mejorar las expresiones a través de los radios de comunicacion.

Mejorar el nivel de la comunicacion.

Que los jefes escuchen mas a los trabajadores. Que los jefes moderen su
trato con los obreros. Cambiar jefes que plantean retrocesos.

Dar mas incentivos y mejorar la informacion de la empresa.

Estilo de direccidén

o

o}

Se ve a menudo en las dragas de cuchara y de succidén que se moviliza un
bote o lancha por un tornillo o una llave; si cada capitan o director se
organizara no se haria viajes innecesarios.

Tener una posicion mas objetiva frente a las funciones de los demas.
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Darle un nombre a aquellas situaciones que toca atender en horarios extra
laborales.

Sugieren mas supervision en materia de seguridad industrial y ambiental.
Mayor tolerancia por parte de los jefes.

Hay ciertos superiores que creen mandar mas que sus superiores.

Retribucidén

o

OO0 O0OO0Oo

O O0OO0OO0OO0Oo

Todo el personal sea empleado u obrero se le pague todas sus horas extras
sin tener discusiones con los jefes y se apliquen las leyes laborales.

Jefes o supervisores analicen las actividades realizadas por cada
subalterno para que igualmente haya incentivos y motivacion para el
personal.

Reelaboracién de carga laboral y asignacion salarial cada determinado
tiempo, en especial en cargos nuevos.

Nivelar salarios de soldadores y obreros.

Mejorar los salarios a los obreros y los incentivos laborales.

Mejoramiento de vivienda de los obreros y mejoramiento de salarios.
Mejorar el salario.

Tener un poco mas de sensibilidad con los trabajadores y asignarles un
sueldo digno.

Que a los trabajadores se les califique el trabajo fisico.

Colaboracién en la compra de vivienda de los obreros.

Dar mas incentivos y mejorar la informacion de la empresa.

Realizar rifas mensuales para motivar a los trabajadores.

Mayor retribucién econémica.

Mayores incentivos econémicos.

Trabajo en equipo

(0]
(0]

Fomentar el trabajo en equipo. Mayor sensibilidad con los obreros.
Todos los departamentos deben trabajar juntos.

Desarrollo de personal

(0]
(0]

Organizar y preparar a los directivos secundarios.

Los jefes apliquen los principios gerenciales, especialmente los dos
primeros.

Tener en cuenta los profesionales en la promocién de los campos.

Mayor apoyo por parte de la compafia para todos los trabajadores que
tienen suefio de progresar como familia y como persona.

Colaborar con el desempefio de los empleados.

Mas ascensos, mas capacitaciones utiles.

Tener en cuenta los trabajadores temporales con mas de 5 afios en la
empresa.
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Intercambiar los obreros de linea para obtener nuevos conocimientos y
tener mayor continuidad laboral.

Hace falta apoyo al deporte, capacitaciones y charlas.

Aumentar el seguimiento a cada trabajador ascendido

Se deben asignar cargos segun los meritos del empleado, dejar a un lado
las palancas.

Organizacion del trabajo

o

0]
0]

Reelaboracion de carga laboral y asignacion salarial cada determinado
tiempo, en especial en cargos nuevos.

Analizar uno por uno los cargos.

Capacitar a los usuarios en el uso del transporte.

Ambiente de trabajo

Colocar aire acondicionado a las retroexcavadoras.

Una de las falencias es la tardanza en la ejecucion de acciones conectivas
en lo relacionado con la seguridad y comodidad del personal.

El clima laboral es muy bueno y se nota el esfuerzo de cada uno de los
trabajadores.

Todo esta muy bien.

Suministrar mas recursos para la elaboracion de varios trabajos que no se
han podido realizar por falta de estos.

Visién de futuro

(0]

Cumplir con el requisito de certificacion de la empresa.

Deseos de aprender nuevas cosas

(0]
(o)

(@)

Extender las capacitaciones a todas las areas.

Mayor capacitacion a nivel de los mandos medios sobre actualizacion
tecnoldgica.

Mas ascensos, mas capacitaciones utiles.

Falta mas motivacién y capacitaciéon para que los trabajadores tengan un
mejor desempefo.

Hace falta apoyo al deporte, capacitaciones y charlas.
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5. EJECUCION DE PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO EN LA GESTION
DEL PERSONAL

Los diagndsticos realizados sobre los mecanismos de alineacion del capital
humano con la estrategia competitiva, y sobre la disposicién del contexto
empresarial permitieron identificar los aspectos necesarios a mejorar para obtener
un mejor desempefo de las personas, incrementar su motivacion, compromiso y
permanencia en la organizacion.

A continuacién se presenta la ejecucion de las propuestas encaminadas a corregir
las falencias encontradas en relacion con los factores que inhiben la inversién del
capital humano y el desarrollo de ventajas competitivas a través de las personas.

5.1. MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

Para establecer, formalizar y mejorar el desempeino de las labores que
corresponde realizar, se elabor6 el manual de descripcion de cargos. Este manual
provee un perfil para cada cargo y relaciona las funciones que cada empleado
debe desempenar, estableciendo la linea de autoridad y grado de responsabilidad
que cada uno tiene, brindando asi una informacion completa del trabajo a
desarrollar.

El manual se elabord para todos lo cargos del nivel operativo para un total de 71
de los 76 presentados como cargos existentes en la empresa, de acuerdo con el
listado maestro de cargos operativos, tabla 14. Esta reduccion se debié a que
durante la elaboracion del manual de descripcion de cargos se determiné que no
correspondian a cargos propiamente dichos sino que eran denominaciones dadas
al periodo de prueba (2 meses) antes de entrar a ejercer el cargo como tal, como
era el caso del Soldador 3, o bien cargos iguales que se consideraban distintos en
la empresa por pertenecer a distintas divisiones, como es el caso de Oficios Varios
y Alambreros.

5.1.1. Etapas del proceso de elaboracion del manual
a. Sensibilizacién del personal

Debido a que en la empresa nunca se habian realizado actividades de inspeccion
de funciones en el nivel operativo, y teniendo en cuenta la dificultad en el manejo
de las relaciones en este nivel por ser empleados sindicalizados, se debid
sensibilizar a los empleados sobre los objetivos de la elaboracién del manual de
descripcion de cargos y sobre el procedimiento de recoleccion de la informacion

necesaria para su elaboracion.
Tabla 14: Listado maestro de cargos operativos
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TALLER METALMECANICO

1 |DRAGA SUCCION ALAMBRERO

2 |DRAGA SUCCION AUXILIAR GENERAL DRAGA DE SUCCION

3 [DRAGA SUCCION SUPERNUMERARIO DE DRAGAS DE SUCCION

4 |DRAGA CUCHARAS LANCHERO 1

5 [DRAGA CUCHARAS OPERADOR GENERAL EQUIPO PESADO

6 |DRAGA CUCHARAS OPERADOR EQUIPO PESADO

7 |[DRAGA CUCHARAS ACEITERO

8 [DRAGA CUCHARAS CAPATAZ DE ALAMBREROS

9 [DRAGA CUCHARAS COLERO

10 |DRAGA CUCHARAS LANCHERO 3

11 |DRAGA CUCHARAS SOLDADOR1

12 |DRAGA CUCHARAS SUPERNUMERARIO DE DRAGAS DE CUCHARAS
13 |ACUEDUCTO CARPINTERO 1

14 |ACUEDUCTO CUIDADERO DE BOMBA DE QUEBRADA DE VILLA
15 |ACUEDUCTO OPERADOR 1 PLANTA DE AGUA

16 |MEDIO AMBIENTE AUXILIAR SECRETARIO OFICINA DE TIERRAS

17 |MEDIO AMBIENTE TRACTORISTA

18 |TALLER ELECTRICO ELECTRICISTA 2 AUXILIAR RADIOTELEFONOS

19 |RECURSOS HUMANOS OFICOS VARIOS

20 |SEG. FISICA DESPACHADOR DE COMUNICACIONES

21 |SEG. FISICA VIGILANTE

22 |SEG. FISICA VIGILANTE OPERADOR 3 DE MOTORES FUERA DE BORDA
23 |DIV. DE INGENIERIA CADENERO DE TOPOGRAFIA

24 |BODEGA AUXILIAR DE BODEGA

25 |BODEGA AYUDANTE RECIBIDOR DE MATERIALES

26 |CASA DE HUESPEDES ENCARGADA DE SERVICIOS CASA DE HUESPEDES
27 |CASA DE HUESPEDES OFICIOS VARIOS

28 |SERV. GENERALES CONDUCTOR 1

29 |CUADRILLA DE LA LAVADA |MECANICO DE EQUIPO DE RECUPERACION

30 [PLANTA PROVIDENCIA AUXILIAR DE ENFERMERIA

31 |PLANTA PROVIDENCIA LIMPIA TOMA

32 |PLANTA PROVIDENCIA OFICIOS VARIOS

33 [PLANTA PROVIDENCIA OFICIOS VARIOS CONDUCTOR PLANTA PROVIDENCIA
34 [PLANTA PROVIDENCIA OPERADOR 1 PLANTA PROVIDENCIA

35 |PLANTA PROVIDENCIA OPERADOR 1A PLANTA PROVIDENCIA

36 [PLANTA PROVIDENCIA OPERADOR 2 PLANTA PROVIDENCIA

37 |DIV. MANTENIMIENTO CAPATAZ CUADRILLA DE REPARACION

38 |DIV. MANTENIMIENTO REPARADOR 1

39 |DIV. MANTENIMIENTO REPARADOR 2

40 |DIV. MANTENIMIENTO REPARADOR 3

41 |DIST. DE ENERGIA CAPATAZ DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE LINEAS
42 |DIST. DE ENERGIA LINIERO 1

43 |DIST. DE ENERGIA LINIERO 2

44 |DIST. DE ENERGIA LINIERO 3

45

ALMACENISTA TALLER MECANICO
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46

TALLER METALMECANICO

ASEADOR

47

TALLER METALMECANICO

HERRERO 1

48

TALLER METALMECANICO

MECANICO 1 ARMADOR

49

TALLER METALMECANICO

MECANICO 1

50

TALLER METALMECANICO

OFICIOS VARIOS

51

TALLER METALMECANICO

SOLDADOR PAILERO 1

52

TALLER METALMECANICO

SOLDADOR 1

53

TALLER METALMECANICO

SOLDADOR 2

54

TALLER METALMECANICO

SUPERNUMERARIO TALLER MACANICO

55

TALLER METALMECANICO

TORNERO FRESADOR

56

TALLER METALMECANICO

TORNERO 1

57

TALLER METALMECANICO

TORNERO 1A

58

TALLER METALMECANICO

TORNERO 2

59

TALLER METALMECANICO

SOLDADOR 3

60

TALLER ELECTRICO

AYUDANTE TALLER ELECTRICO

61

TALLER ELECTRICO

AUXILIAR MECANICO ELECTRICO

62

TALLER ELECTRICO

ELECTRICISTA 1

63

TALLER ELECTRICO

ELECTRICISTA 1A

64

TALLER ELECTRICO

ELECTRICISTA 2

65

TALLER ELECTRICO

ELECTRICISTA 3

66

TALLER ELECTRICO

EMBOBINADOR 1A

67

TALLER ELECTRICO

OPERADOR DE PLANTA DIESEL Y TECNICO EN REFRIGERACION

68

TALADROS

OFICIOS VARIOS

69

MOTORES F.B

MECANICO 1A

70

MOTORES F.B

OPERADOR 1 MFB

71

TRANSPORTE FLUVIAL

LANCHERO 1

72

PUERTO PRINCIPAL

OFICIOS VARIOS DEL PUERTO

73

PUERTO PRINCIPAL

GRUERO

74

TRANSPORTE TERRESTRE

CONDUCTOR 1

75

TRANSPORTE TERRESTRE

LAVADOR DE TALADROS

76

MAQUINARIA PESADA

MECANICO DIESEL 1

Esta

actividad se realizé por medio de charlas a nivel grupal y dando espacio de

participacion al personal en la solucion de inquietudes que pudieran tener, en
cuanto a la realizacién del estudio y resaltando el propdsito y utilidad del manual
de descripcion de cargos, buscando a su vez implicarlos en su ejecucion.

b. Recopilacion de datos:

Esta etapa se llevd a cabo utilizando los métodos de cuestionario y entrevista.

= Cuestionario: se elabor6 un cuestionario que facilitara la recoleccion de
la informacion sobre las funciones realizadas y la informacion integral
requerida para el desempefio del cargo. Ver anexo 7 (cuestionario para
el analisis de funciones y especificaciones de cargos).
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» Entrevista: Se realiz6 con el fin de complementar la informacion
obtenida en el cuestionario y hacer claridad en funciones o
especificaciones del cargo; donde existia controversia, se realizd
discusion grupal implicando al jefe directo y supervisores.

c. Organizacién de lainformacién recolectada

La informacion recolectada se consolidé en el formato de descripcion de cargos,
clasificandola en: propdsito general del puesto de trabajo, descripcién de
funciones, especificaciones o0 requisitos del cargo, responsabilidades vy
condiciones de trabajo.

d. Revisién del manual de descripcion de cargos

La informacién consolidada para cada cargo fue revisada por los jefes y
supervisores de cada area en sesiones grupales, dando lugar a ajustes finales del
documento antes de su revision definitiva por la directora de recursos humanos y
su aprobacion final por el gerente de operaciones.

e. Codificacion de los cargos del manual:

El manual de descripcion de cada uno de los cargos fue codificado utilizando las
denominaciones del macroproceso, el proceso y el numero del cargo en el codigo
de comunicaciones'. Del mismo modo el manual quedd incluido como un
documento controlado en el sistema de gestion de calidad.

f. Aplicacién del manual de descripcion de cargos

= El manual ha sido un instrumento util en la etapa seleccion e induccion
del personal contratado, ya que establece los requisitos que debe
cumplir una persona para poder desempenar el cargo y a su vez estable
con claridad los cometidos a desempefiar.

» La socializacion del manual a todos los empleados conllevé a un mayor
conocimiento del cargo y orientacion del desempeno de las personas en
la organizacion.

» Facilitd el proceso de valoracion de cargos para la construccion de la
estructura salarial que se propone.

°E| codigo de comunicaciones corresponde a una nomenclatura interna asignada a cada cargo de
la empresa por lineas de autoridad, por ejemplo a la Directora de Recursos Humanos le
correspondia el numero 5 (un solo digito para los directores de division) y al el personal cuyo jefe
inmediato fuera la Directora de recursos Humanos le corresponderian 51, 52, etc. (dos digitos para
este nivel) y sucesivamente si estos tenian personal a cargo se denominarian 511, 512 etc.
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» Ha servido como una herramienta util para ejercer un mejor seguimiento
y supervision del personal.

El manual de descripcion de cargos elaborado se presenta en el anexo 8.

5.2. VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Para poder determinar la importancia de cada cargo y su mérito con los demas
trabajos de la empresa como base para la construccion de un sistema de
compensacion salarial, se realizd el proceso de valoracion de puestos de trabajo,
el cual se llevo a cabo por medio de las siguientes etapas:

5.2.1. Conformacion del comité de valoracién

El comité de valoracion tuvo como propdsito coordinar, programar y ejecutar el
proceso de valoracion de puestos de trabajo, permitiendo con ello la construccion
del sistema de compensacion salarial. Este comité estuvo conformado por los
Directores de cada una de las Divisiones de la empresa, la Directora de Recursos
Humanos y el Gerente de Operaciones. Se designaron suplentes para aquellas
situaciones en las cuales algun miembro del comité no pudiera asistir, siendo
requisito para el suplente asistir a las sesiones iniciales con el fin de conocer con
antelacion el proceso de valoracion; en ocasiones también se cont6 con la
participacion de miembros externos en calidad de invitados que pudieran aportar
informacién util respecto a algun cargo del que se careciera del conocimiento
suficiente para efectuar la valoracion del cargo. Del mismo modo se establecié un
programa de trabajo especificando un dia de reunion a la semana, la duracion de
las reuniones y un lugar fuera de la sede administrativa con el fin de evitar
interrupciones.

5.2.2. Sensibilizacion del personal respecto al proceso de valoracién

El proceso fue acompafado de una amplia difusién al personal de la organizacion
mediante charlas informativas por area de trabajo. El objetivo de esta fase fue
conseguir el respaldo del proceso de valoracién por parte de los lideres sindicales
y de todo el personal, resaltando las ventajas que el analisis y valoracién de los
trabajos reportaria, dando participacion al personal y evitando resistencias hacia el
proceso Yy la creacion de falsas expectativas.

5.2.3. Determinacion del sistema de valoracion
Para determinar el sistema de valoracion mas conveniente por las caracteristicas
de los cargos analizados, se presento al comité los diferentes sistemas y técnicas

de valoracion de puestos de trabajo, dando a conocer, las fortalezas y debilidades
de cada uno. Estos fueron comparados y analizaron considerando la naturaleza de
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los cargos objeto de estudio, su cantidad y la validez que el método pudiera
reflejar. En consenso se optd por el método de puntos por factor por ser un
sistema cuantitativo, cuya escala de puntaje permite determinar en qué cantidad
es mas complejo un cargo respecto a otro, y por tanto resulta mas facil determinar
los salarios que le corresponden; es un sistema preciso y sencillo de justificar, ya
qgue se basa en la descomposicion por factores de los cargos para su analisis y es
aplicable a cargos de un mismo nivel y a cualquier tamafo de empresa.

5.2.4. Elaboracion del manual de valoracién

Para la aplicacién del método de puntos por factor se elaboré el manual de
valoracién de cargos. Este manual descompone los puestos de trabajo en sus
aspectos esenciales, denominados factores de compensacion. Los niveles de
intensidad en que se presenta cada factor en los cargos analizados arroja una
puntuacién, de modo tal que sumando los puntos de los distintos factores se
obtiene la cuantificacién del trabajo.

a. Definicién de factores

Para poder determinar los factores de compensacion se identificaron como
primera medida los cargos claves o representativos de todo el espectro de cargos,
con el fin de que sirvieran como referencia para la determinacién de los factores y
para la prueba final del manual. Los cargos claves fueron escogidos teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

= Que sus salarios se estimaran justos y no presentaran controversia.

= Que los cargos estuvieran bien definidos y fueran estables en cuanto a
funciones y requisitos.

= Que fueran cargos importantes en cuanto al numero de trabajadores
adscritos.

= Que se estimaran como representativos de los demas cargos asimilandose
en complejidad.

Para su seleccidon se realizé una sesion de grupo en la cual se solicité a cada
miembro del comité que seleccionara los cargos que a su juicio cumplieran con los
requisitos expuestos; finalmente se socializaron los resultados y se analizaron los
cargos propuestos, descartando aquellos que tuvieran baja aceptacion para todo
el comité. En total se seleccionaron 22 cargos claves.

El siguiente paso para la elaboraciéon del manual de valoracion fue la seleccién y
definicién de los factores. Como primera medida se capacité a los miembros del
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comité en los criterios a tener en cuenta para una adecuada seleccion de los
factores y se dio una explicacion detallada del funcionamiento del método de
puntos por factor, con el fin de que el comité conociera de manera general las
diferentes etapas a desarrollar y su participacion a lo largo de todo el proceso.

Considerando que el proceso de valoracion estaba orientado a trabajos propios
del nivel operativo, se prepar6 un listado amplio de los grupos de factores
correspondientes a este nivel acompafnados de sus definiciones correspondientes.
Se entreg6 a cada miembro del comité un listado similar, y la descripcién de los
trabajos a valorar. Seguidamente el comité analizdé factor por factor en forma
grupal para seleccionar los factores que conformarian el manual de valoracién de
cargos tomando como criterios de seleccion los siguientes parametros:

= Que el factor estuviera presentes en todos los cargos claves.

* Que el factor se considerara importantes para la cuantificacion de los
trabajos.

» Que estuviera presentes en todos los cargos con diferente grado de
intensidad.

El proceso de clasificacion consistio en tomar factor por factor de la lista sugerida
para el nivel operativo y abrir un espacio para discutir la relevancia del factor como
compensador de los cargos de la empresa, tomando en cuenta los criterios para la
seleccion de factores citados anteriormente. Una vez abierta la discusion los
miembros del comité explicaban las razones por las cuales un factor debia ser
seleccionado hasta llegar finalmente a consenso; y en pocos casos ante las cuales
no fue posible llegar a consenso, la eleccién se realizd por votacion.

En total se seleccionaron 12 factores que conformarian el manual de valoracién y
se procedidé a ajustar las definiciones de cada uno con el objetivo de unificar
criterios y adaptar su descripcion a las realidades propias de Mineros S.A.

b. Desarrollo de la escala de grados por factor

Los grados hacen referencia a los elementos variables que integran cada factor,
midiendo su presencia o importancia en un cargo dado.

Para la determinacién y descripcidon de los grados se revisaron en primera
instancia gradaciones de factores comunmente utilizadas y se recurrié al manual
de descripcion de cargos, buscando construir una escala acorde con la naturaleza
cuantitativa o cualitativa de cada factor e identificando atributos que permitieran
diferenciar con facilidad y objetividad el nivel de presencia de cada factor. Con
base en las sesiones de grupo realizadas se elabor6 una propuesta inicial de los
grados que integrarian cada uno de los factores seleccionados; ésta fue ajustada
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teniendo en cuenta que existieran trabajos en cada uno de los grados propuestos
y se elaboraron las definiciones de los grados identificados en términos de
diferenciacion y claridad, de modo tal que estas descripciones de los grados de
cada factor sirviera como escala para evaluar la intensidad o presencia en cada
cargo.

Una vez seleccionados y definidos los factores y sus grados, éstos conformarian
el manual que serviria de base para la valoracion de los cargos existentes y
futuros en funcidn de su complejidad. EI manual elaborado se presenta en el
anexo 9 (premanual de valoracion).

c. Analisis y correccion del manual de valoracion

Con la finalidad de verificar la validez del manual, se realizd la evaluacion de la
consistencia de los factores seleccionados para garantizar que cada factor hiciera
referencia a un aspecto distinto del trabajo; es decir, que no existiera
yuxtaposicion de factores. Adicionalmente se evalué el numero y amplitud de los
grados y las descripciones de los mismos.

Para realizar la verificaciéon del manual, se recurrié a la estadistica descriptiva,
construyendo la hoja maestra de valoracién, que se observa en la tabla 15; este
formato sirvi6 como herramienta para realizar una aplicacion piloto del manual
mediante la calificacion de los cargos claves identificados.

La valoracion de los cargos claves se realizé contrastando las definiciones de los
factores e identificando mediante sesion de grupo el grado que mejor representara
las caracteristicas de los cargos analizados. Las valoraciones de los cargos claves
se observan en la tabla 16.

Con base en los resultados obtenidos de las valoraciones de los cargos claves se

obtuvo informacion para realizar las pruebas estadisticas que permiten evaluar la
consistencia y aplicabilidad del manual de valoraciéon de cargos elaborado:
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Tabla 15: Hoja maestra de valoracion

HOJA MAESTRA DE VALORACION
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Tabla 16: valoracion de cargos claves

VALORACION DE CARGOS CLAVES
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= Distribuciones de frecuencia en cada factor:

Para la evaluar de forma cualitativa la amplitud o intervalos de intensidad de los
diferentes grados en cada factor, se construyeron las distribuciones de frecuencia.
Las descripciones graficas obtenidas arronjaron un comportamiento normal
simétrico o con alguna asimetria positiva o negativa. Este tipo de distribuciones
dan cuenta en primera instancia de una adecuada subdivisién del recorrido del
factor, considerando que los oficios analizados pertenecen a un mismo nivel; sin
embargo; por si solo este analisis no permite tomar decisiones. Las distribuciones
para cada factor se muestran a continuacion:

Educacion y Experiencia
EDUCACION EXPERIENCIA

o

FRECUENCIA
ORNWAUOON®OO
N
o n TUFETR,

EYN

/

N\

GRADOS GRADOS

Iniciativa y Habilidad Manual

INICIATIVA HABILIDAD MANUAL

14 9
12 8
7

§ 6 54 //
£ /- N &
2 1
o 0

[} 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 5
GRADOS GRADOS

Esfuerzo visual y responsabilidad por valores

ESFUERZO VISUAL RESPONSABILIDAD POR VALORES
10 10
9 9
8 / \ 8
g / ~C g 7 / .
g . \\ s / \\
£ 3 £ 3 |
: : )}
o 0
o 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 6
GRADOS GRADOS
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Esfuerzo fisico y riesgos

ESFUERZOFISICO RIESGOS

12 12

10 \ 10 /
AN /

N

FRECUENCIA

FRECUENCIA
o N A O ®

GRADOS GRADOS

Responsabilidad por trabajo de otros y responsabilidad por contactos

RESPONSABILIDAD POR TRABAJO DE RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

OTROS .
20 8
7
< 15 AN s s
S 2 s
g 1 g ¢
2 £ 3
E s 2
S~— 1
o o]

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 o] 1 2 3 a4 5

GRADOS GRADOS

Responsabilidad por seguridad de otros y condiciones ambientales

CONDICIONES AMBIENTALES RESPONSABILIDAD POR TRABAJO DE
10 OTROS
: 10
g . y4 < 8 A
s ~ - g ° ~
g i N E 4 ~—]
2 = 2
1
0 0
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
GRADOS GRADOS

= Calculos de los estimadores estadisticos

Para evaluar cuantitativamente la consistencia del manual se aplicaron los criterios
estadisticos que se presentan en la tabla 17 (Resumen estadistico).
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Tabla 17: Resumen estadistico del manual de valoracion

() MINEROS SA. RESUMEN ESTADISTICO DEL MANUAL
< é ‘S 5
= O 2 CORRELACION ENTRE FACTORES
FACTORES = £ o
m| e e
= L o
a O <«
O+
1. EDUCACION 268 | 2.5 10,99 | 06327 0,473| 0,601{-0,041| 0,311| 0,203 -0,55| -0,361| 0,166 -0,21] -0,196| -0,221
2. EXPERIENCIA 295 | 35 | 1,59 |0,6841 0,615| 0,256| 0,003| 0,419| 0,02| 0,2468| 0,56| -0,12| 0,087| 0,392
3. HABILIDAD MENTAL E
INICIATIVA 232 | 250,89 | 0,4546 -0,219| -0,22| 0,485|-0,26| 0,0385| 0,396| 0,284| 0,218| 0,038
4. HABILIDAD MANUAL 259 | 2.5 | 1,01 | 0,1003 0,371] -0,148| 0,39 0,2783| 0,297 -0,49| -0,23| 0,353
5. ESFUERZO VISUAL 209 | 25 | 0,87 0,1436 -0,067| -0,24| 0,0045| -0,05 -0,38| -0,422| 0,066
6. RESPONSABILIDAD POR
VALORES 264 | 30| 1,05 0,09 -0,4] 0,1001| 0,262 0,074| 0,159| -0,148
7. ESFUERZO FISICO 1,91 25 | 1,11 -0,171 0,4141| 0,043| -0,09] -0,033| 0,552
8. RIESGOS 286 | 25 | 1,32 -0,27 0,185| 0,031| 0,009| 0,851
9. RESPONSABILIDAD POR
TRABRABAJO DE OTROS 127 | 2.0 | 0,55 | 0,5943 0,283| 0,281| 0,314
10. RESPONSABILIDAD POR
CONTACTOS 1,95 | 2.5 | 1,00 | 0,0572 0,452| -0,085
11.CONDICIONES AMBIENTALES | 2,09 | 2.5 | 1,06 | 0,0404 0,086
12. RESPONSABILIDAD POR
SEGEGURIDAD DE OTROS 273 | 25 | 1,28 ] 0,0251
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= Analisis estadistico

Unas apreciaciones iniciales sobre los calculos de los estimadores estadisticos
realizados son las siguientes:

o El calculo de la media y la mediana, el cual permitié6 determinar en qué
cuantia una distribucion es asimétrica, traduciendo a valor numérico lo
que se observd en los graficos de las distribuciones de frecuencia
realizadas. Los factores con mayor grado de asimetria identificados
fueron experiencia, Esfuerzo fisico y Responsabilidad por trabajo de
otros, ya que presentan mayores diferencias entre la media y la
mediana.

o El célculo de la desviacion estandar indicoé que el factor responsabilidad
por trabajo de otros tiene bajo poder de discriminacién, con tendencia a
centrar su valor en el grado 4, arrojando una desviacién estandar muy
inferior a uno.

o El coeficiente de correlacion entre factores arrojo informacion sobre el
grado de asociacién o relacion lineal, con el fin de evaluar que los
factores no estén calificando el mismo concepto. Los calculos obtenidos
dan muestras de que existe alta correlacion entre los factores Riesgos y
Responsabilidad por la seguridad de otros, con una asociacion superior
a0.5.

o El coeficiente de correlacion con el salario muestra que varios de los
factores tienen poca asociacion con las retribuciones percibidas, estos
factores son: contactos, Responsabilidad por valores, condiciones
ambientales, seguridad por trabajo de otros, esfuerzo fisico y riesgos.

= Conclusiones del estudio estadistico

Obtenidos los resultados por estimador, se procedi6 a analizar de manera
conjunta los diferentes criterios con el fin de tomar una decision légica respecto a
la validez de la conformacién del manual de valoracion.

Analizados conjuntamente se observa que los factores que infringen los rangos de
aceptacion son Responsabilidad por Trabajo de Otros, y Riesgos vy
Responsabilidad por la Seguridad de Otros. Estos factores fueron analizados en
sesion de grupo, para determinar la pertinencia o supresion de los mismos en el
manual definitivo.

0 Responsabilidad por Trabajo de Otros: Se decidio incluir el factor en

el manual de valoracion, ya que no hay otro factor que esté midiendo
esté aspecto del trabajo. En cuanto al bajo poder de discriminacién del
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factor se encontré que no existia problema alguno en la definicién de los
grados, sino que se debe a que son pocos los cargos operativos que
tienen personal a cargo y se estimé justo reconocerles a los capataces
de las diferentes cuadrillas el esfuerzo que esta labor implica.

0 Riesgos y Responsabilidad por la Seguridad de Otros: Aunque el
coeficiente de correlacion factor - factor sugeria la eliminacion de uno de
los dos, el comité determind incluirlo en el manual de valoracion dado
que existen cargos que operan ciertos equipos cuya mala manipulacion
pone en peligro la vida de otras personas y esta responsabilidad es
diferente a los riesgos propios de un determinado lugar. Los factores
permanecen en el manual recurriendo al principio de validez aparente.

De este modo se conservan en el manual los factores planteados inicialmente,
buscando compensar las diferencias de los criterios de aceptacion en estos
factores con las ponderaciones o valores relativos asignados.

d. Construccion de la escala de puntos por factor y por grados

La escala de puntos por factor busca determinar la cuantia en que cada factor
influye en el valor del trabajo. Para la construccion de la escala de puntos, se
determind el peso relativo de cada factor, calculando una ponderacién conjunta
entre el poder de discriminacion propio de cada factor y la importancia propia que
la empresa concede a cada uno, es decir se calculo la ponderacion optima y la
ponderacion estimada de los factores para poder calcular una ponderacion
combinada, que es la que determina el peso final de cada factor analizado.

La ponderacién 6ptima se calcul6é a partir de la ponderacion intrinseca, utilizando
el peso relativo de la desviacion estandar, que es el estadistico que permite
conocer el poder de discriminacion propio de cada factor y se procedioé a calcular
el valor relativo del inverso de la desviacion estandar para obtener finalmente la
ponderacion optima

Para determinar la ponderacion estimada, se agruparon los doce factores que
componen el manual en cinco grupos de factores fundamentales, esto es,
conocimientos, habilidades, responsabilidades, esfuerzos y condiciones de
trabajo, solicitando a los miembros del comité que jerarquizaran cada grupo de
factores de acuerdo con su importancia o contribucion de valor al trabajo. Una vez
establecido el orden de importancia de los grupos se pidi6 a cada miembro del
comité que asignara un porcentaje o peso, de modo que los cinco grupos de
factores totalizaran el ciento por ciento. Calculando el promedio de los valores
propuestos se obtuvo finalmente la ponderacion de cada grupo de factores.
Seguidamente se ordenaron los factores de acuerdo a la importancia dentro de su
propio grupo, y se asignaron ponderaciones de modo que totalizaran el peso del
grupo al cual pertenecian; finalmente la ponderacién de cada factor se obtuvo
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calculando los promedios de los pesos asignados. La ponderacién estimada de
factores se presenta en la tabla 18.

Obtenida la ponderacion estimada y calculada la ponderacion 6ptima se procedio
finalmente a calcular la ponderacién combinada, que es en definitiva la que
determina el valor relativo de cada factor. Las diferentes ponderaciones calculadas
para hallar el peso final de los factores se muestran en la tabla 19 (Ponderacién de
factores).

Con el objetivo de traducir el peso de la ponderacién combinada a puntos se
escogio una base total para el manual de tres mil puntos, asignando a cada factor
la parte proporcional al peso asignado en porcentaje, que es equivalente al
puntaje del maximo grado del factor. Para el calculo del puntaje minimo o primer
grado del factor, se dividio la puntuacién asignada al grado maximo por un mismo
divisor para todos los factores, siendo el cociente la puntuacion minima de la
escala. Obtenido el puntaje maximo y el puntaje minimo de cada factor se
procedié a desagregar el puntaje en sus diferentes grados. Este procedimiento se
ejecutd utilizando progresion aritmética dado que se observd una misma
proporcion entre los diferentes grados, excepto para el factor Responsabilidad por
Valores, en el cual se aplicé progresion geomeétrica porque se observo que la
intensidad de los grados es de tipo creciente. Las escalas de puntos por factor y
por grado elaborada se presentan en la tabla 20.

El conjunto de factores definidos, grados descritos y puntuados, es lo que se
conoce como manual de valoracion. El manual elaborado y que servira como
patron para determinar el valor relativo de los trabajos pertenecientes al nivel
operativo de Mineros S.A, se presenta a manera de anexo 10 (Manual de
valoracién de cargos del nivel operativo).

e. Valoracién de los cargos

La valoracion de puestos de trabajo consiste en determinar el nivel de complejidad
de los trabajos en funcion de la suma total de puntos conseguidos segun los
grados de intensidad con que se presentan cada uno de los factores'’.

Previo a realizar las valoraciones se dio a conocer al comité los errores que
pueden presentarse en un proceso de valoracion de cargos con el fin de evitarlos,
siendo los mas comunes el error de tendencia central, el efecto de halo y los
prejuicios o influencias personales. El proceso de valoracion se desarrolld
inicialmente de manera individual, comparando las descripciones de los grados de
los factores del manual de valoracion con las descripciones de los cargos; este
proceso se hizo en forma horizontal, asignando valoraciones factor por factor para

" Morales Arrieta José Antonio. Estrategia y sistema salarial o de compensaciones. Santafé de
Bogota: Mc Graw Hill, P.131.
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cada uno de los cargos y consignando las calificaciones en la hoja maestra de
valoracion. Finalmente se comparaban los resultados individuales, llegando a
consenso para obtener asi la valoracion conjunta de cada oficio. Una vez
obtenidas las valoraciones para un grupo de cargos de similar complejidad se
realizaba verificacion de las calificaciones asignadas de forma vertical, es decir, se
verificaba la equidad en la calificacion asignada para cada cargo dentro de un
mismo factor.

Este proceso dio lugar a la unificacion de dieciocho cargos, ya que no presentaban
diferencias en cuanto a las funciones o requisitos, difiiendo basicamente en la
destreza o pericia en que los ocupantes desempefiaban las funciones. Del mismo
modo cargos bajo un mismo nombre realizaban funciones y tenian
responsabilidades diferentes, dando lugar a la creacion de los cargos de
Coordinador de Maquinaria Pesada, Coordinador de Transporte Fluvial y Auxiliar
de Archivo.

Las valoraciones de los 52 cargos analizados se presentan en la tabla 21,
(Valoracién de cargos).
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Tabla 18: Ponderacion estimada de factores

PONDERACION ESTIMADA

PONDERACION

GRUPOS DE FACTORES POR GRUPO DE FACTORES FACTORES ESTIMADA POR
(%) FACTORES (%)
1. Educacion 8
1. CONOCIMIENTOS 23 2. Experiencia 15
3. Habilidad Mental E
Iniciativa 9
2. HABILIDADES 20 4. Habilidad Manual 11
5. Responsabilidad Maq.
Equipos Y Valores 10
6. Responsabilidad Por
Trabajo De Otros 3
3. RESPONSABILIDADES 26 7. Responsabilidad Por
Seguridad Otros 8
8. Responsabilidad Por
Contactos 5
9. Esfuerzo Visual 6
4. ESFUERZOS 12 10. Esfuerzo Fisico 6
11. Riesgos 10
5. CONDICIONES DE 12. Condiciones
TRABAJO 19 Ambientales 9
TOTAL 100 TOTAL 100




Tabla 19: Ponderacion de factores

()MINEROS SA.

PONDERACION DE FACTORES

PONDERACION

DESVIACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION
FACTORES ESTANDAR INTRINSECA (%) OPTIMA (%06) EiTC!rl\(A)g[ég ?025 COMBINADA (%0)
1. Educacion 0,99 7,82 8,34 19 20
2. Experiencia 1,59 12,48 5,23 21 14
3. Habilidad Mental E
Iniciativa 0,89 7,02 9,29 9 11
4. Habilidad Manual 1,01 7,92 8,24 10 11
5. Responsabilidad Mag.
Equipos Y Valores 1,05 8,24 7,91 13 13
6. Responsabilidad Por
Trabajo De Otros 0,55 4,33 15,08 5 9
7. Responsabilidad Por
Seguridad Otros 1,28 10,05 6,49 5 4
8. Responsabilidad Por
Contactos 1,00 7,85 8,31 3 3
9. Esfuerzo Visual 0,87 6,82 9,56 3 4
10. Esfuerzo Fisico 1,11 8,72 7,48 4 4
11. Riesgos 1,32 10,38 6,29 6 5
12. Condiciones Ambientales 1,06 8,37 7,79 2 2
TOTAL 12,72 T00% 100% 100 100%
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Tabla 20: Escalas de puntos por factor y por grado.

OMINEROS SA. ESCALAS DE PUNTOS POR FACTOR Y POR GRADO
FACTORES PONDERACION PUNTAJE GRADO PUNTOS POR GRADOS
COMBINADA (%) MAXIMO MAXIMO
1 Ed . 120 _ _
. Educacion 20 600 4 280 440 600
2. Experiencia 14 420 6 84 151 | 218 | 286 | 353 | 420
3. Habilidad Mental E 66
Iniciativa 11 330 4 154 242 330 - -
4. Habilidad Manual 11 330 4 66 154 242 330 - -
5. Esfuerzo Visual 4 120 4 24 56 88 120 - -
6. Responsabilidad Maq.
Equipos Y Valores 13 390 5 78 117 174 260 390 -
7. Esfuerzo Fisico 4 120 4 24 56 88 120 - -
8. Riesgos 5 150 4 30 70 110 150 - -
9. Responsabilidad Por 54
Trabajo De Otros 9 270 3 162 270 - -
10. Responsabilidad Por 18
Contactos 3 90 4 42 66 90 - -
11.Condiciones Ambientales 2 60 4 12 28 44 60 - -
12. Responsabilidad Por 24
Seguridad Otros 4 120 4 56 88 120 - -
TOTAL 100% 3000
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5.3. CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA DE SALARIOS

La estructura salarial permitird conocer en forma objetiva cual es la situacion
actual de los salarios para el conjunto de cargos analizados, de modo que conlleve
a la creacion de una escala de salarios de acuerdo con el valor e importancia de
los cargos y las politicas econdmicas de la empresa.

La construccion de la estructura salarial se baso en las valoraciones de los cargos
realizadas por el método de puntos. Este proceso se desarrolld6 mediante las
siguientes etapas:

5.3.1. Eleccién del tipo de estructura salarial mas acorde con las
necesidades de la organizacion

Obtenidas las valoraciones de todos los cargos se procedio a analizar y comparar
con el comité de valoracion las diferentes escalas o estructuras salariales, con el
fin de encausar el trabajo del comité desde el primer momento hacia el
establecimiento de la estructura salarial que mejor se ajustara a los intereses de la
organizacion. Se decidid construir una estructura de margenes de tarifa por
categoria dadas las ventajas que presenta en relacion con escala de intervalos
simples y a la escala continua de salarios. A continuacion se presentan las
consideraciones que respaldaron esta eleccion:

» Facilita la rotacion de personal dentro de los puestos de una misma categoria
debido a que no hay diferencia significativa en la importancia de los cargos.

= El gran numero de cargos analizados hace que sea poco practico establecer
un salario base para cada uno de ellos.

» Reduce el impacto salarial por errores en la valoracion en cargos de similar
complejidad.

» Es una estructura mas flexible y permite la valoracion de meritos dentro de una
misma clase valorativa.

» Genera menor impacto en la organizacion ya que recoge con menores
modificaciones los puestos de trabajo cuyas remuneraciones se encuentre por
encima o por debajo de la linea de tendencia central.

= Toma en cuenta las diferencias individuales por desempefio laboral

incentivando el desarrollo de las personas y su permanencia en la
organizacién; es mas motivadora.
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HOJA MAESTRA DE VALORACION

2 4 a 08 a
FACTORES 2 S 3 5 388 W

< < S 58 24 30 35 84

z O T <0 < < o Z 2 TOTAL
N z < 2 S 29 0 g0 0% g G g DE

4 ¥ E S i 5 < 3 562 ©8 z 9% PunTOs

S g 5 o 2 5 a 2 Ho o ZQ

CARGOS o & z £ & ey z EE ER ) 8 2

4%  11%  11% 4% 3% 5% 3% 4% 2%
1|REPARADOR 3 | a40] 5 ]353] 3 |242] 3 |242] 2 | 56| 3 |174] 3 |88] 4 |150] 2 [162] 2 | 42] 2 [ 56] 4 |60 2065
2|AUX. GENERAL DRAGA DE SUCCION 2 | 280] 3 [218] 2 |154] 3 [242] 1| 24| 2 [117] 2| 56| 4 [150] 1 | 54| 2 [42]| 3] ss8| af60] 1485
3|sUPERNUMERARIO DRAGA DE sUCCION| 2 | 280] 2 |151] 2 [154] 3 |242] 1 [ 24| 2 |117] 3 | 88| 4 |150] 1 | 54| 2 | 42| 2|56 a |eo| 1418
4|ACEITERO 2 | 280] 4 [286] 3 |242] 2 [154] 2 | 56| 4 [260| 2 | 56| 4 [150] 1 | 54| 2 [42]| 3| 8s| a|60] 1728
5|coLERO 2 | 280] 4 [286] 3 |242] 2 [154] 2 | 56| 4 [260] 2 | 56| 4 [150] 1 | 54| 2 [42]| 3] ss| af60] 1728
6|SUPERNUMERARIO DRAGA DE CUCHARA 2 | 280] 3 |218] 3 [242] 2 |154] 1 [ 24| 3 |174] 3 [ s8] 4 |150] 1 | 54| 2] 42] 3 |88] a|eo] 1574
7|AIAMBRERO 2| 280 1 |8a| 2]154] 3 [242] 2 | 56| 2 [117] 3 | 88| 4 |150] 1 | 54| 2 42| 1 ] 24| a 60 1351
8|CAPATAZ DE ALAMBREROS 3 | a40] 5 ]353] 4 |330] 3 |242] 2 | 56| 3 |174] 3 | 88] 4 |150] 3 |270] 2 | 42] 3 [ 88| 4 |60 2293
9|cAPATAZ DE REPARACION 3 | 440] 6 |a20] 4 |330] 3 |242] 2 | 56| 4 |260] 3 |88] 4 |150] 3 |270] 2 | 42] 3 | 88| 4|60 2446
10| TORNERO FRESADOR 4| 00| 5 [353] 4 |330] 3 [242] 2| 56| 4 [260] 2 | 56| 2 [70] 2 |162] 2 [42]| 1] 24| 2]28] 2223
11| TORNERO 4| 00| 4 [286] 3 |242| 3 [242| 2 | 56| 4 [260] 2 | 56| 2 [70] 1 | 54| 1 [18] 1|24 2]28] 1936
12| SOLDADOR PAILERO 4 | 00| 6 [420] 4 |330| 3 [242| 3 | 88| 2 [117] 2 | 56| 3 [110] 2 |1e2] 1 [ 18] 2| 56| 3 |4a]| 2243
13|SOLDADOR 4| 00| 3 [218] 3 |242| 3 [242| 3 | 88| 2 [117] 3 | 88| 4 [150] 2 |162] 2 [42] 2| 56| 4 |60] 2065

SUPERNUMERARIO DE TALLER

14|METALMECANICO 2 | 280| 2 [151] 2 |154] 3 [242] 1| 24| 2 [117] 2 | 56| 2 | 70| 1 | 54| 1 [18] 2| 56| 3|44a]| 1266
15| HERRERO 1| 120] 4 |286] 3 [242] 2 |154] 2 [s6] 1| 78] 3 [ 88| 3 |110] 2 [162] 1 [ 18| 2 [s6] 3 ]4aa] 1414
16| CAPATAZ DE LINEAS 3 | 440] 6 [420] 4 |330] 3 [242] 1| 24| 2 [117] 3 | s8] 4 [150] 3 |270] 3 [ 66| 4 |120] 4 [60] 2327
17|LINIERO 2 | 280 4 [286] 3 |242] 3 [242] 2 | 56| 2 [117] 4 |120] 4 [150] 1 | 54| 2 [42]| 3| 8s| 4 |60]| 1737
18| OPERADOR DE BOCATOMA 2 | 280] 2 [151] 2 |154] 2 [154] 1] 24| 2 [117] 2 | 56| 4 [150] 1 | 54| 2 [42]| 2| 56| 2 [28] 1266
19| OPERADOR HIDROELEGTRICA 3 |440] 4 [286] 4 |330] 2 [154] 2 | 56| 5 [300] 2 | 56| 4 [150] 2 |162] 4 [ 00| 4 |120f 3 [4a] 2278
20| COORDINADOR DE COMUNICACIONES | 3 | 440 2 [151] 3 [242] 1 [e6| 2 [ 56| 1 [78] 1 [24] 1 [30] 1 [ 54| a [oo| 3 [ s8] 1 [12] 1331

Tabla 21:.Valoracién de cargos
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O MINEROS S.A. HOJA MAESTRA DE VALORACION

& 5 @
FACTORES 3 » 5 08 o a 8
2 3 @ - T A
- 5y 3g Bg G9 TN

) & > < N 24 @ 29 25 22 8t puntos

G N R 3 0z 5 £32 RE 2% go

CARGOS a & g 2 & S | 2 B8 ©eo 8%

w w = ac L x > @ X - x O x n O <

20% 14% 11% 11% 4% 3% 5% 9% 3% 4% 2%
21|AUXILIAR DE ENFERMERIA 4 |600| 2 |151| 3 |242] 2 |154| 1 | 24| 1 | 78] 1 |24] 2 | 70| 1|54 3|66] 2|56 1]12 1531
22| CARPINTERO 21280 2 |151] 2 |154] 3 |242| 2 | 56| 1 | 78] 2 |56] 1 | 30| 1]54] 2 |42] 1|24 1]12 1179
23| OPERADOR PLANTA DE AGUA 3 |440]| 2 |151] 2 |154] 2 [154] 2 | 56| 2 |117] 2 |56| 2 | 70] 1 | 54| 2 | 42| 3 |88] 1]12 1394
24| CADENERO DE TOPOGRAFIA 11120| 1 ]84| 2 |154] 2 |154] 1 | 24| 2 [117] 4 |120] 4 |150] 1 | 54| 1 | 18] 1 | 24| 4 | 60 1079
25|LAVADOR DE TALADROS 2 | 280| 2 |151| 2 |154] 4 |330| 4 |120] 1 | 78] 4 |120] 4 |150| 1 | 54 2 | 42| 2 | 56| 4 | 60 1595
26|EMBOBINADOR 4 | 600 3 |218| 4 |330] 4 |330] 3 |88 3 |174| 1 [ 24| 2 | 70| 2 |162] 1 | 18] 1 | 24| 1 | 12 2050
27| TECNICO EN REFREGERACION 4 | 600 2 |151f 2 |154] 2 J154| 2 | 56| 2 [117] 2 |56] 2 | 70| 1 |54 2 | 42] 1 | 24| 3 | 44 1522
28|ELECTRICISTA 4 | 600 4 |286| 3 |242] 2 |154| 2 | 56| 4 |260] 2 | 56| 4 |150| 2 |162] 2 | 42| 2 | 56| 4 | 60 2124
29|ENCARGADA CASA HUESPEDES 21280 1]|84| 2|154] 2 |154| 2 | 56| 2 |117] 2 |56] 2 | 70| 1 |54 2 | 42| 1 | 24| 1] 12 1103
30/CONDUCTOR 2 |280| 1 ]84 3|242] 2 |154| 2 | 56] 2 |117] 2 |56] 2 | 70| 1 | 54] 3 |66] 3|88 1] 12 1279
31|VIGILANTE 2 1280| 1]84f 4]330] 1 |]e6| 1 ]24] 1 |78] 1]24] 1|30 1]54] 2]42] 1]24] 1]12 1048
32|VIGILANTE MFB 2 1280 2 |151| 4 |330] 2 |154| 3 | 88| 3 |[174] 1 | 24| 4 |150] 1 | 54 ] 3 | 66| 4 |120] 2 | 28 1619
33|AUXILIAR BODEGA 2 |280| 1|84 2 |154] 2 |154] 2 | 56| 3 |174| 2 [ 56| 2 | 70| 1 | 54| 3 |66)] 1 |24 1|12 1184
34|RECIBIDOR DE MATATERIALES 2 | 280| 2 |151| 2 |154] 2 |154| 2 | 56| 3 |174] 2 | 56] 2 | 70| 2 |162] 3 | 66] 1 | 24| 1 ] 12 1359
35|AUXILIAR DE ARCHIVO 3 440 1|84 2154 1 [e6] 2 | 56| 3 |174] 2 | 56| 1 | 30] 1 | 54] 2 42| 1 ]24] 1]12 1192
36/ OPERADOR MOTORES FUERADEBORDA 2 [ 280 2 J151| 2 |154] 2 [154] 2 | 56| 3 |174| 1 | 24| 4 |150] 1 | 54| 3 | 66| 4 |120] 2 | 28 1411
37| GRUERO 2 |280| 2 |151| 2 |154] 3 |242] 1 | 24| 2 |117| 1 [24| 2 | 70| 1 | 54| 1 | 18] 2 | 56| 1|12 1202
38| TRACTORISTA 2 1280 1]84| 2|154] 3 J242| 1 | 24] 2 [117] 1 | 24] 3 |110] 1 | 54] 2 | 42] 2 | 56| 3 | 44 1231
39|MECANICO | 2 |280| 2 |151| 2 |154] 3 |242] 2 | 56| 2 |117| 3 [88| 2 | 70| 1 | 54| 1 | 18] 1 | 24| 3 |44 1298
40|AUXILIAR DE TIERRAS 3 |440| 2 |151| 2 |154| 1 |e6]| 2 | 56| 1 | 78| 1 | 24| 1 | 30| 1 |54] 4 |90 1]24] 1]12 1179

96



(DMINEROS SA.

HOJA MAESTRA DE VALORACION

A OR < () aNe 0
= o Ok o
i O
= m m m = OTA
O ()
5 s g 3% 35 2 5% o
a
< 0 O < O « O 0 O
0 O m 0 O a
ARGO 0 m a = Q m
| < @) a O
X o 0 0 @) <
0% 4% % % 4% % 4% 0 9% 0 4% 0
41|MECANICO ARMADOR 4 1440 2 |151] 3 |242] 2 [154] 2 | 56| 2 |117] 2 | 56| 3 [110] 2 |162] 3 | 66| 3 | 88| 2 | 28 1670
42| AUXILIAR MECANICO ELECTRICO 21280 2 |151] 2 |154] 2 |154] 2 | 56| 2 |117] 2 [ 56| 2 | 70| 2 |162] 1 | 18] 2 | 56| 2 | 28 1302
43|ALMACENISTA 21280 2 |151] 2 |154] 2 |154] 2 | 56| 3 |174] 2 [ 56| 2 | 70| 1 | 54| 3 |66 1 | 24| 2 | 28 1267
44]0FICIOS VARIOS 11120 1|84 1|66 2 |[154] 1 | 24| 1 | 78] 4 |120] 4 [150| 1 | 54| 1 | 18| 2 | 56| 4 | 60 984
45|ELECTRICISTA RADIOTELEFONOS 4 1600 2 |151] 2 |154] 3 |242] 3 | 88| 2 |117] 2 | 56| 4 [150| 1 | 54| 2 | 42| 1 | 24| 4 | 60 1738
46|MECANICO DE MOTORES FB 41600 3 ]218] 4 |330] 3 [242] 2 | 56| 3 |174] 2 | 56| 2 | 70| 1 |54 2 | 42| 1|24 2|28 1894
47|MECANICO DIESEL 4 1600 4 ]286] 4 |330] 3 [242] 2 | 56| 3 |174] 2 | 56| 3 [110] 2 |162] 2 | 42| 1 | 24| 3 | 44 2126
48|LANCHERO 2| 280] 3 |218] 2 |154] 2 |154] 1 | 24| 4 |260] 1 | 24| 4 |150] 1 | 54| 2 42| 2 | 56| 3 | 44 1460
50|OPERADOR MAQUINARIA PESADA 3| 440] 3 |218] 3 |242] 4 |330] 1 | 24| 4 ]260] 1 | 24| 4 |150] 2 |162] 2 | 42| 2 | 56| 3 | 44 1992
51|CORDINADOR DEMAQUINARIA PESADA | 3 | 440] 6 |420] 4 |330] 2 |154| 2 | 56| 4 |260] 1 | 24| 4 |150| 3 |270] 3 | 66| 2 | 56| 3 | 44 2270
52|CORDINADOR DE TRANPORTE FLUVIAL | 3 | 440| 6 |420| 4 |330] 2 |154| 2 | 56| 3 |174] 1 | 24| 4 |150| 3 |270] 3 |66 2 | 56| 2 | 28 2168
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5.3.2. Construccion de la escala de margenes de tarifa por categoria

Para que el sistema de compensacion salarial a construir resultara atil para la
empresa, éste debia respetar los acuerdos salariales pactados en la ultima
convencion colectiva de trabajo (vigente desde 2004 y hasta 2006), en la cual se
acordo entre empresa y sindicatos que ningun trabajador del nivel operativo
(trabajadores sindicalizados) devengaria un salario superior a $ 991,742; cifra a
partir de la cual se pactaron prebendas. Del mismo modo se indicé que el salario
maximo de la primera categoria deberia corresponder a $ 715,711, cifra que
corresponde al salario actual devengado por los cargos de menor complejidad,
tales como Oficios Varios.

La restriccion salarial establecida determind el punto de partida para la
construccion de la estructura salarial en forma inversa al proceso habitual, en el
cual se parte de la determinacion de la linea de tendencia central mas ajustada a
la relacion de las puntuaciones obtenidas en la valoracién y de los salarios
actuales de los cargos. En este caso particular la restriccion de la convencion
colectiva de trabajo fijaba el punto de partida para la construccion de todo el
sistema, a partir de la delimitacion de la linea de margen superior de las
categorias.

La siguiente consideracién a tener en cuenta fue respecto a clases o categorias
que conformarian la escala de salarios. Una clase salarial se puede definir como la
combinacion de diferentes cargos de similar complejidad y con aproximadamente
el mismo numero de puntos listados en orden de importancia'®.

Para determinar el numero de categorias que conformarian el sistema, se
determind el rango salarial utilizando el puntaje maximo y el puntaje minimo de las
valoraciones, variando el numero categorias a fin de conocer con base en las
simulaciones realizadas la cantidad de categorias admisibles, tomando como
criterio de aceptacion el hecho de que no se presentaran cargos cercanos al limite
inferior de la siguiente categoria o cargos frontera. Finalmente se presentaron al
comité dos posibles configuraciones con seis y ocho categorias, de las cuales se
eligid trabajar con seis, considerando el numero de los trabajos y la
heterogeneidad de los mismos.

Fijado el numero de las clases o categorias, la siguiente consideracion fue
respecto a la construccion de los intervalos. La amplitud de las categorias se
determind con intervalos crecientes utilizando progresion geométrica, teniendo en
cuenta que el aumento del intervalo de clases hacia la zona de puntuaciones mas
altas contribuye a una menor superposicion. A continuacion se presentan las
especificaciones de las categorias definidas:

'® Amaya Galeno Miguel. Administracién de salarios e incentivos. Bogota: Escuela colombiana de
ingenieria, 2003.p.350.
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Tabla 22: Especificaciones de las categorias definidas

PUNTAJE PUNTAJE
MINIMO MAXIMO PUNTO MEDIO = AMPLITUD

VALORACION VALORACION

1 984 1145 1064,50 161,00
2 1146 1333 1239,50 187,00
3 1334 1551 1442,50 217,00
4 1552 1806 1679,00 254,00
5 1807 2102 1954,50 295,00
6 2103 2446 2274,50 343,00

Establecida la condicion para la determinacion de la linea de margen superior del
sistema y definido el numero y amplitud de las categorias, se tuvo informacién
suficiente para iniciar la construccion de la escala salarial.

La construccién del sistema se inicié a partir de la asociacién del punto medio de
la maxima categoria con el maximo valor salarial fijado por convencién y la
asociacion del salario maximo acordado para la primera categoria con el punto
medio correspondiente a la misma. Por medio de estos dos puntos se identifico la
ecuacion de la linea de base, que es equivalente a la ecuacién del limite superior
de las categorias. El grafico 21 muestra la ecuacion inicial del sistema.

Para la construccion de la escala de margenes de tarifa por categoria se trazé la
linea de margen inferior con una amplitud constante del 12% a partir de la linea de
margen superior de las clases.

Figura 21: Linea de base del sistema
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En la tabla 23 se presentan las ecuaciones calculadas para las lineas de
margenes salariales inferior y superior:

Tabla 23: Ecuaciones correspondientes a las lineas de margenes salariales

L. MARGEN SUPERIOR
Y=228,124793(X) + 472872,57

L. MARGEN INFERIOR

Y=200,749818(X) + 416127,498545

Las ecuaciones de las lineas de margenes salariales determinaron los salarios
minimos y maximos para cada una de las seis categorias de cargos,
reemplazando el valor del punto medio de cada categoria en la ecuacion
correspondiente, como se observa en la tabla de salario limite por categoria (ver
tabla 24):

Tabla 24: Salario limite por categoria

CLASE PUNTAJE PUNTAJE PUNTO SALARIO SMAALQI\FZI(()J
MINIMO MAXIMO MEDIO  MINIMO ($) $)
1 984 1145 1064,50 | 629.825,68| 715.711,00
2 1146 1333 1239,50 | 664.956,90 | 755.632,84
3 1334 1551 1442,50 | 705.709,11 | 801.942,17
4 1552 1806 1679,00 | 753.186,44 | 855.893,68
5 1807 2102 1954,50 | 808.493,02 | 918.742,06
6 2103 2446 227450 | 872.732,96 | 991.742,00

Una vez determinados los salarios maximos y minimos dentro de cada categoria
se procedi6 a determinar el numero de grados a establecer dentro de una misma
clase salarial, de modo tal que se reconocieran las diferencias individuales por
desempefio laboral, se incentivara el desarrollo de las personas y se estimulara la
permanencia en la organizacion.

Analizando el salario maximo de la categoria 6 y el salario minimo de la categoria
uno se determino el valor del rango salarial total, correspondiente a $ 361.916,32,
representando una intervalo salarial bastante corto, por tanto el sistema no
admitiria mas de 5 grados por categoria dado que la diferencia entre un grado y
otro se haria infima, y menos de 5 grados podria resultar poco motivador dado que
existirian reducidas posibilidades de promocion dentro de una misma clase.

Los niveles salariales de cada categoria fueron calculados por progresion
geomeétrica. A continuacion se presentan las cifras:
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Tabla 25: Niveles salariales por clase y grado

TRASLAPE
CLASE GRADO1 GRADO2 GRADO3 GRADO4 GRADO 5 POR

CATEGORIA
1 629.825,68 | 650.278,95 | 671.396,43 | 693.199,69 | 715.711,00 |  59,10%
2 664.956,90 | 686.551,04 | 708.846,43 | 731.865,86| 755.632,84| 55,06%
3 705.709,11 | 728.626,66 | 752.288,44 | 776.718,63| 801.942,17| 50,66%
4 753.186,44 | 777.645,79 | 802.899,45 | 828.973,20 | 855.893,68|  46,15%
5 808.493,02 | 834.748,42 | 861.856,45 | 889.844,80 | 918.742,06| 41,73%

6 872.732,96 | 901.074,52 | 930.336,46 | 960.548,67 | 991.742,00

TRASLAPE PROMEDIO [IEEREA

Determinados los niveles salariales se procedid a evaluar el traslape entre
categorias para determinar si la estructura disefiada esta reconociendo la
complejidad de los cargos y resulta motivadora en términos de expectativas
salariales. Como se observa en la tabla 25 (Niveles salariales por clase y grado),
el traslape calculado es de 50,53% frente al traslape maximo técnicamente
admisible que es del 50%, por tanto se reconoce la aceptacion del sistema
salarial.

Graficamente se puede observar la estructura de margenes de tarifa por categoria
disefiada en la figura 92.

5.3.3. Andlisis del costo de implantar la nueva estructura

Finalizada la construccién de la estructura salarial, se procedié a realizar la
clasificacion en la categoria y grado correspondiente de cada cargo de acuerdo al
puntaje de valoracién obtenido, comparando el salario actual del titular del cargo
con el salario propuesto por la estructura elaborada. Del mismo modo se
realizaron los ajustes salariales pertinentes a las situaciones en las cuales el
salario propuesto por la escala salarial resulto inferior al salario actual devengado
por el trabajador. Las clasificaciones para cada persona y cada cargo se disponen
en el anexo 11 (Tabla de clasificaciones salariales). En este mismo documento se
presenta los calculos del costo de implantacién de la estructura elaborada.

Las clasificaciones totales de los diferentes cargos permitieron evaluar el costo de
implementacion de la estructura propuesta en $318.465.493,42, frente al costo
total de la nomina actual que era de $319.114.560, obteniendo una reduccion total
$649.066,58. Sin embargo, considerando los ajuste realizados para respetar el
principio de que a nadie se le puede disminuir el sueldo la nomina se incrementé
hasta 322.309.317,13, obteniendo un incremento de $3.194.757,13, equivalente al
1% de del valor total. El resultado de la equidad promedio calculada respecto al
salario propuesto, es del 100,31%, lo que significa que son mas los cargos sobre
pagados que aquellos con una remuneracién inferior a la propuesta; sin embargo,
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Figura 22: Estructura salarial de Margenes de Tarifa por Categoria.
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la equidad interna es muy cercana al ciento por ciento, lo que significa que el
problema de inequidad reflejado en la evaluacion del escenario de inversion esta
relacionado con tres aspectos:

» Los cargos mas calificados estaban siendo compensados en menor
proporcion a su complejidad, y por el contrario, los empleos menos
calificados tenian una compensacion muy alta en relacion a las
puntuaciones obtenidas. Esta afirmacion es coherente con el analisis de las
puntuaciones obtenidas por los diferentes cargos en relacién a sus tarifas
actuales.

= ElI desconocimiento de las condiciones salariales por parte de los
empleados es lo que venia generando insatisfaccién con sus retribuciones,
dado que no existia una forma técnica de evaluar la cuantia salarial
asignada a un determinado cargo.

= Oftra causa de insatisfaccion estaba relacionada con la inexistencia de
promociones dentro de un mismo cargo, situacion que generaba
comparaciones entre empleados con gran trayectoria en la empresa y
personal recién vinculado a un mismo cargo, dada la condicion de igualdad
en el nivel de las retribuciones percibidas.

5.3.4. Implantacion de la estructura salarial de margenes de tarifa por
categoria para el nivel operativo

La estructura propuesta entré6 en operacion a partir del 21 de febrero de 2007,
luego de haber compartido los resultados con el nivel directivo de la empresa y
con los representantes de los sindicatos. Para regular la entrada en operacion se
elaboré un reglamento salarial, el cual estable pautas para las promociones y
ascensos, vinculacién y movimiento interno de personal, politicas de vinculacion y
remuneracion. El reglamento salarial para empleados del nivel operativo elaborado
se dispone en el anexo 12.

Fue politica de la empresa clasificar inmediatamente a todo el personal cuyo
salario estuviera por debajo del nivel que le correspondia de acuerdo a la
estructura. A los empleados cuyas asignaciones salariales se encontraban por
encima de lo sugerido por el estudio salarial se les mantuvo el mismo nivel de
retribuciones, debido a que por ley no se puede disminuir la tarifa o sueldo a un
trabajador como ya se anot6é anteriormente. Para los empleados vinculados a
partir de la fecha de entrada en vigencia de la estructura se rige por lo establecido
en el reglamento salarial.
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5.4. ELABORACION DEL PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION

La elaboracion del programa general de capacitacion de Mineros S.A partio de las
competencias organizacionales y especificas definidas por la empresa con
anterioridad como parte inicial del sistema de gestion por competencias que se
encuentra adelantando, de modo tal que el programa de capacitacion resultara
coherente con los lineamientos del nuevo sistema.

Las competencias organizacionales o transversales proveen el marco general para
la alineacion de capacidades colectivas con la estrategia corporativa, debido a que
fueron definidas a partir del analisis de los objetivos corporativos y de la filosofia
estratégica de la empresa.

De otra parte las competencias especificas identifican las habilidades,
conocimientos y actitudes que cada cargo requiere para la ejecucion exitosa de
sus cometidos o responsabilidades.

Tomando las competencias transversales y especificas identificadas, se procedio
a determinar el nivel de desarrollo que se debe poseer de cada competencia para
desempefar satisfactoriamente las responsabilidades de un cargo. Para la
evaluacion del nivel de competencia requerido se procedié a disefiar escalas de
valoracién con descripciones de niveles, de modo tal que fuera posible medir la
presencia de la competencia requerida; los niveles fueron definidos conjuntamente
entre los directores de division y algunos jefes invitados. Este proceso consistio
en analizar las diferentes intensidades en que se puede evidenciar una
competencia en un conjunto de cargos; para esto se tomaron diferentes
definiciones descritas en los diccionarios de competencias.

Del mismo modo se disefiaron escalas que permitieran evaluar el nivel de
competencias con que cuenta cada persona en la ejecucion de sus labores. Estas
escalas se disefiaron para identificar necesidades de formacién de cada persona
respecto a su cargo, sin tener como objetivo la definiciéon de una metodologia para
la certificacion de competencias. En el anexo 13 se muestra las escalas para la
definicion de perfiles de competencia y en el anexo 14 se presentan las escalas de
valoracion del nivel de competencias de cada persona.

La definicién del nivel de competencias requerido para cada cargo se determiné
mediante la comparacion de los niveles establecidos en la escala de perfiles, de
acuerdo con la descripcion del nivel que mas se ajustara al cargo, de acuerdo con
su nivel organizativo, las responsabilidades frente a los procesos de la empresa y
las descripciones del cargo realizadas. La evaluacion fue realizada por parte del
Director de cada Divisién y en algunos casos por un Jefe designado que tuviera
mayor conocimiento del cargo a evaluar.
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Obtenidos los niveles de competencia para los cargos, se procedio a realizar la
evaluacién individualizada del nivel de competencia que evidencia cada persona
mediante analisis cualitativo, tomando como guia las escalas de valoracion de
competencias disefiadas y las calificaciones asignadas por parte del jefe
inmediato, con base en el conocimiento del desempefio del empleado,
observacion directa durante la ejecucion diaria de sus labores y los resultados
obtenidos en las actividades que le corresponde ejecutar.

La comparacion entre el nivel de competencia requerido para el desempefo
idoneo del cargo y el nivel de competencia que posee cada empleado determiné la
brecha de necesidades de formacién. Seguidamente se procedié a clasificar o
listar las competencias débiles que servirian como punto de partida para la
conformacion del programa general de capacitacion.
A partir de las competencias débiles identificadas se procedié a identificar los
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para disminuir o eliminar la
brecha de competencias. Para la conformacion del programa general de
capacitacion se tomaron como insumo los siguientes documentos internos de la
empresa, uno de los cuales se fue elaborado durante la practica empresarial que
se esta describiendo:

» Matrices de cargos criticos ambientales

= Matriz de aspectos ambientales

» Matriz de peligros y aspectos
» Direccionamiento estratégico
» Planes de mejoramiento
= Descripciones de cargo

» Proyectos especiales y corporativos

Estos documentos sirvieron como fuente importante de informacion respecto a
falencias especificas en el campo de cada competencia. La identificacién de los
requerimientos de formacion se realizé contemplando los siguientes lineamientos
de acuerdo con cada competencia débil identificada:

» |nconformidades encontradas en las actividades ejecutadas.

» Causas de demoras o retrasos en la ejecucion de las actividades del cargo.
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» Fallas en la aplicacién de procedimientos en la ejecucion de las actividades

» Proyectos nuevos en los cuales participara uno o varios de los ocupantes
de un cargo de acuerdo con el direccionamiento estratégico.

» Dificultades de comunicacion o entendimiento del plan estratégico
» Nuevas responsabilidades por asumir

»= Adquisicion de nuevas tecnologias que el trabajador deba manipular en
funcion de su oficio

» Riesgos presentes en la ejecucion de las actividades
» Aspectos ambientales que el cargo debe mitigar, reducir o compensar.
» Aspectos ambientales que al cargo le corresponde liderar.

» Dificultades para la ejecucién del trabajo en equipo

A partir del analisis realizado se conform6é un inventario preliminar de
conocimientos especificos, habilidades y actitudes a reforzar. Finalmente se
procedid a presentar el programa de capacitacion elaborado a cada empleado con
el proposito de realizar una autoevaluaciéon del empleado respecto a los
programas de formacién propuestos, y complementar las necesidades de
formacion con aquellos aspectos de la ejecucion del trabajo que el empleado
mismo considera susceptibles de mejorar mediante formacion. Las capacitaciones
sugeridas por los empleados fueron evaluadas con el jefe inmediato y bajo su
beneplacito incluidas en el programa general de capacitacion.

Debido a que varios de los programas de formacion resultaron comunes a
diversos cargos se procedio a planear la logistica del evento teniendo en cuenta
los cargos a los cuales va dirigido, la metodologia a utilizar, los facilitadores de
cada uno de los programas y la profundidad de cada programa de acuerdo al nivel
del cargo segun su formacion basica, media o especializada asignada por el jefe
inmediato.

Finalizada la etapa de planeacion y disefio del programa general de capacitacion,
se present6 el compendio final a la directora de Recursos Humanos y al Gerente
de Operaciones para su aprobacion y ejecucion. El programa general de
capacitacion se muestra en el anexo 15.
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Para la evaluacion de la efectividad de las capacitaciones se elaboré un formato
que permite medir la efectividad en términos de la satisfaccion con la capacitacion
recibida y el nivel de aprovechamiento del curso; a su vez, la evaluacion del nivel
de aprovechamiento contempla dos etapas, una evaluacién de conocimientos por
parte del facilitador y una evaluacién de resultados un mes después de terminada
la imparticién del programa de formacion, la cual tiene como objetivo determinar si
la capacitacion recibida por el empleado ha servido para mejorar el desempefio
laboral, el sentido de pertenencia por la compafia o las habilidades para
desempefar adecuadamente su trabajo. Los resultados obtenidos se ponderan
de acuerdo a una escala previamente disefiada, para determinar si el empleado
adquirid la competencia requerida; en caso contrario, se debe indagar en las
falencias del proceso de formacién y programar un nuevo evento formativo.

El modelo de evaluacién de la efectividad de los programas de formacion disefiada
se presenta en el anexo 16.
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6. RETENCION DE INVERSORES DE CAPITAL HUMANO

“La retencion tiene que ver con aquello que se siente. Sentir que se esta en el
lugar correcto, que en ese lugar se esta dando lo mejor de si y que se esta
recibiendo lo mejor que se puede recibir’™®.

El engagement es una intensa conexion emocional que tiene un empleado en
relacion con su trabajo, sus companeros, su jefe y su organizacion, y que le
permite desarrollar una influencia y esfuerzo adicional y voluntario para alcanzar y
superar objetivos especificos y superiores. El rendimiento de la inversién de
capital humano abarca los aspectos de engagement requeridos para suscitar un
incremento de la inversion del trabajador o evitar su disminucion.

En este capitulo se analizara el nivel de rotacion presente en la empresa, los
factores que impulsan a las personas a trabajar con mas dedicacién, y aquellos
que evitan la insatisfaccion en el trabajo, de modo tal que la empresa pueda
protegerse contra pérdidas por rotacion no deseada de capital humano y de los
costos generados por movimiento de personal, los cuales estan asociados con los
procesos de seleccion, orientacion y entrenamiento de trabajadores nuevos. Del
mismo modo, la rotacion de personal tiene un efecto directo en la productividad
debido a la inestabilidad que se genera en la organizacion y en la ejecucion de las
labores, mientras se encuentra el personal idoneo para cubrir la vacante, se
realiza el proceso de entrenamiento y se logra alcanzar el ritmo normal de trabajo.
Para el analisis de las causas de abandonos, del sistema de incentivos y el
desarrollo de propuesta encaminadas a mejorar la retencion de capital humano se
conté con un grupo focal como unidad de apoyo del proceso, el cual estuvo
conformado por la Directora de Gestion Humana y Relaciones Laborales, la Jefe
de Bienestar Social, el Asesor de Comunicaciones y la Estudiante en practica de
Recursos Humanos.

6.1. ANALISIS DE CAUSAS DE ABANDONOS Y RENDIMIENTOS
ESPERADOS DE LA INVERSION DE CAPITAL HUMANO

Para evaluar la situacion de Mineros S.A respecto a la pérdida de capital humano
por abandonos o renuncias voluntarias de los trabajadores, se tomaron como
fuentes de informacion los datos de rotacién real y los aspectos que impulsan la
rotacion potencial de capital humano evaluados en el estudio del escenario de
inversién realizado

Los datos de rotacion real se tomaron de los avisos de novedad y las cartas de
renuncias presentadas desde el afio 2004 hasta Noviembre de 2006, como se ve

¥ Calvino Luis Maria. Como gestionar la retencion de personal. Disponible en:

www.arlog.org/down/encuentro2007/retencion-personal_Im_cravino.ppt -
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representado en la Figura 23, (Rotacion de personal por afo). El porcentaje de
abandono para los afios considerados es del orden del 9,93% hasta Noviembre de
2006, 10,49% para 2005y 10,20% para 2004.

Comparando el porcentaje de rotacién obtenido con el indicador de “rotaciéon de
personal” en el numeral LA2 de las memoria de sostenibilidad de grandes
empresas mineras®’, se puede afirmar que en comparacién con otras empresas
pertenecientes al sector minero en Latino América, la rotacion es alta, dado que el
promedio se encuentra en 2.3% y en el caso de Mineros S.A. se encuentra
alrededor del 10%. Sin embargo, de acuerdo con la clasificacion genérica para la
rotacion de personal, Mineros cuenta con una rotacion moderada, dado que esta
clasificacién considera un porcentaje de rotacion bajo cuando es inferior al 5% y
alta cuando es superior al 30%; sin embargo, se opta por el indicador de rotacion
de personal de las memorias de sostenibilidad, por ser mas especifico para el
sector el sector.

ANALISIS DEROTACION PORANO
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Figura 23: Rotacién de personal por afio

Del analisis de la informacién obtenida de los avisos de novedad y las cartas de
renuncia, se encontr6 que el mayor riesgo de abandono se presenta en el
personal que lleva mas de cinco afnos de vinculacion a la empresa, lo cual es
coherente con la evaluacion de clima laboral realizada, donde este mismo grupo
de personas muestran las percepciones menos favorables de factores que
incentivan la motivacién, dedicacion y permanencia de las personas en la

% | as memorias de sostenibilidad corresponden a un informe de gestion social y ambiental
elaborado de manera voluntaria por las empresas bajo los lineamientos de elaboracion del Global
Reporting Initiative (GRI). Las memorias pueden ser consultadas en:
http://www.corporateregister.com/
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organizacion. En la actualidad el 14,16% del personal se encuentra en el intervalo
de riesgo considerado. Analizando la poblacion que presenta mayor rotacion se
puede concluir que son profesionales entre los 26 y 32 afios, pertenecientes al
nivel de jefes o de demas empleados de acuerdo con la estratificacion de la
poblacion realizada en el estudio de clima laboral. Para el caso de renuncias
laborales en el nivel de jefatura se observa que en lo corrido del 2006 tres de las
veintidés renuncias totales presentadas corresponden a este nivel, o que es
equivalente al 14% del total de renuncias y que son cargos de gran importancia
para la organizacién. De acuerdo a la informacién obtenida de datos histéricos los
cargos donde mas rotacion se ha presentado han sido la jefatura de Desarrollo
Organizacional, Jefe de Oficina Técnica, jefe de Transportes y Supervisores de
Soldadura y Metalisteria.

En el nivel operativo se han presentado unicamente 5 renuncias en los tres anos
considerados. En contraste con el analisis del escenario para la inversion de
capital humano se observa que es precisamente el personal operativo el que
presenta una percepcion de condiciones organizacionales menos favorables,
seguido de Demas Empleados, Jefes de Departamento y nivel supervisor, siendo
los Directores de Division y los Gerentes de la empresa los que mejor perciben
condiciones propicias para mantener su inversion en trabajo a favor de la empresa
con un porcentaje elevado de 89 y 86% respectivamente como se observa en la
figura 12 (Promedio general por nivel de cargo).

Con base en los resultados del estudio del la disposicion del escenario de
inversién y de las razones argumentadas por el personal sobre las causas de
abandono, se encontré que los aspectos criticos a mejorar de acuerdo con las
calificaciones obtenidas en la encuesta y segun las razones expresadas por el
personal en las cartas de renuncia y avisos de novedad, son los siguientes:

Comunicaciones

- En general el personal siente que no esta bien informado de los cambios
que acontecen en la empresa.

- No se recibe suficiente informacién sobre los propdsitos de la
organizacion.

- Se presentan inconvenientes para comunicarse abiertamente con los
jefes.

- El personal siente que cuando ingresa no recibe suficiente informacion
para realizar efectivamente su trabajo.

- Es muy deficiente la informacion que se recibe de la gerencia y de otras
areas administrativas
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Organizacion del trabajo

Estilo de

Es frecuente interrumpir el trabajo planeado por algo a solucionar en
forma imprevista.

Las metas de los cargos no estan bien definidas

En la empresa el trabajo debe ser mas organizado.

direccion

Los directivos no actuan de acuerdo con lo que dicen y no cumplen lo
que prometen.

Los jefes deben mejorar en el respeto al empleado al verificar el
desarrollo de las tareas asignadas

Se debe reconocer el esfuerzo de los trabajadores cuando se logran las
metas.

Se debe mejorar el estimulo del personal para que éste sea cada dia
mejor.

El personal siente que no es suficiente el apoyo de parte de los jefes
para alcanzar los resultados esperados.

Los jefes tienden a no tomar en cuenta las opiniones de los
colaboradores para solucionar problemas ¢ lograr los objetivos
propuestos.

Los jefes tienden a no hacer uso de delegacion y no permiten que se
tomen decisiones sin consultarles constantemente.

Los trabajadores desean que a todo el personal se le debe pagar sus
horas extras sin tener discusiones con los jefes.

Retribuciones

La mayor parte del personal manifest6 que los beneficios extras al
salario que brinda la empresa son poco atractivos.

Existe una percepcion de inequidad en las retribuciones en relacion con
el trabajo realizado.

Los empleados deciden abandonar la empresa ante oportunidades de
trabajo con un salario superior al de la empresa.

Ubicacion geografica y estilo de vida en campamento

Ambiente de trabajo apartado de una sociedad de consumo.
Monotonia del trabajo y vida en el campamento.
Imposibilidad para continuacién de estudios.
Distanciamiento de la familia.
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- Los jefes solo pueden salir del campamento 15 dias al afio.
Aspectos personales

- Problemas personales sobre los cuales la empresa tiene poca o ninguna
relacion.

6.2. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS
EMPRESARIALES

En la actualidad Mineros tiene un sistema de incentivos que busca contribuir con
el mejoramiento de la calidad de vida laboral y familiar en las areas de vivienda,
salud, desarrollo humano, recreacion y deportes.

Se presenta a continuacion informacion relacionada con el desarrollo del personal
en cuanto a lo social, recreativo, cultural, deportivo, comunicaciones, programas
para la familia, entre otros incentivos:

a. Servicios sociales

Se refiere a las acciones que la empresa desarrolla para la satisfaccion de las
necesidades del personal, como son salud, vivienda, alimentacion, transporte,
auxilio de vacaciones, jubilacion y otros. A continuacion se describen cada uno de
ellos:

Vivienda: La empresa proporciona gratuitamente vivienda dentro de su
campamento y los servicios relacionados con ésta, como son entre otros,
mantenimiento a las casas, carreteras y cercas, acueducto, alcantarillado, energia,
teléfonos, etc.; con el servicio de las viviendas que posee la empresa, 245 casas y
82 apartamentos, se benefician el 62% del personal vinculado por contrato a
término indefinido que labora en El Bagre.

Prima de alojamiento: Auxilio en dinero determinado en la convencidn colectiva
de trabajo vigente; para gozar de este derecho, el trabajador debe tener
registrada ante la empresa a la esposa o companera permanente, y no habitar en
el campamento de la empresa.

Salud: Los trabajadores reciben un auxilio correspondiente al 4% del salario
promedio mes que les permite pagar su aporte al sistema de seguridad social en
salud. Al personal de empleados se les concede un auxilio de $100.000 mes, para
pagar su afiliacion a un plan complementario de salud.

Los servicios de salud y demas beneficios establecidos en la Convencion
Colectiva de Trabajo vigente y no cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud, son
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asumidos por la empresa mediante contrato con SaludCoop y a costos por
remisiones de trabajadores y empleados a los servicios médicos especializados en
Medellin, con acompafante, hotel, pasaje aéreo o terrestre.

Permiso remunerado para asistir a citas médicas de especialistas: Para el
trabajador que, sin incapacidad, requiera asistir a citas 6 revisiones médicas de
especialistas, programadas por la IPS en que se encuentra afiliado, la empresa
reconoce permiso para ausentarse de sus labores por el tiempo estrictamente
necesario. Para fijar el tiempo requerido para la cita o revision, la empresa tiene en
cuenta los conceptos del médico que remite, el del especialista tratante y las
facilidades de transporte que existan. Remuneracién con una suma equivalente al
50% del salario que tenga asignado el trabajador, por cada dia de permiso y
proporcionalmente por fraccién de dia.

Acompafiamiento para enfermos: Para el trabajador que por prescripcion
médica necesite trasladarse a Medellin, la empresa reconoce lo siguiente:

= Un auxilio en dinero, determinado por la convencion colectiva de trabajo
vigente, cuando el trabajador es remitido (con o sin acompafiante) y no
hace uso del hotel contratado por la empresa.

» (Gastos de alojamiento y alimentacion en el hotel contratado por la empresa,
para el trabajador, el empleado y/o acompafante.

» Costos de pasajes para el trabajador, el empleado y/o acompafiante.

Alimentacion: La empresa suministra alimentacion al personal a través de tres
casinos: Casino Club Bellavista, Casino Colombia y Casino Providencia, donde
subsidia el 50% del valor de la alimentacion al personal no amparado por la
convencion colectiva de trabajo y el 100% al personal amparado bajo esta misma
convencion.

Auxilio de alimentacion: Auxilio en dinero determinado por la Convencién
Colectiva de Trabajo vigente; la empresa lo paga al trabajador soltero, o al que
viva s6lo en el campamento y que no haga uso del servicio de alimentacion en el
establecimiento determinado por la empresa.

Transporte: El transporte a los trabajadores y familiares es suministrado por la
empresa en vehiculos de su propiedad.

Gastos de entierro: Para los gastos de entierro del trabajador, la empresa
reconoce a quienes presenten los comprobantes respectivos, una suma
equivalente a los dos salarios mensuales que se tome como base para liquidar las
cesantias del fallecido, o hasta el equivalente a tres (3) salarios minimos legales
mensuales, a eleccidn de quien debe recibir el dinero.
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Auxilio por muerte de familiar: Auxilio en dinero determinado en la convencidn
colectiva de trabajo vigente; la empresa lo paga al trabajador por muerte del
cényuge, los hijos menores o mayores incapacitados o estudiantes, y los padres.
En el mismo evento reconoce permiso remunerado por 5 6 9 dias, dependiendo
del lugar de fallecimiento.

Auxilio de nacimiento

Auxilio en dinero determinado en la Convencion Colectiva de Trabajo vigente: Se
reconoce al trabajador por el nacimiento de cada uno de sus hijos legitimos o
extramatrimoniales, legalmente reconocidos.

Auxilio de Vacaciones: Este beneficio convencional se reconoce al trabajador
que salga de vacaciones y viaje en uso de ellas; consiste en pasajes aéreo, fluvial
y terrestre, de ida y regreso, para él y su esposa o compafiera con la que tenga
mas de cinco meses de convivencia, o en su defecto para un hijo menor, o mayor
incapacitado o estudiante. Cuando el trabajador con este derecho no hiciese uso
de los pasajes, la empresa le reconoce una cantidad de dinero, estipulada en la
convencion colectiva de trabajo vigente.

Para el personal de empleados, la empresa implementd el sistema denominado
“Ahorro Vacacional”; consiste en que el empleado ahorra un dia de salario por
cada mes de trabajo y la empresa le reconoce un auxilio de vacaciones igual a la
suma ahorrada, mas un 50% sobre el total del ahorro vacacional.

Auxilio de anteojos: Auxilio en dinero determinado por la convencion colectiva de
trabajo vigente: Se reconoce al trabajador que por primera vez se le receten
anteojos, y por cambio de lentes cuando son recetados por médico especialista.
La aseguradora de riesgos profesionales (A.R.P) reconoce el valor de los anteojos
cuando es por dafio o pérdida, con ocasion de un accidente de trabajo.

Bonificaciéon para los que se jubilen: La empresa reconoce a los trabajadores
que salgan a disfrutar de su pension de jubilacion una bonificacion extraordinaria
en dinero, determinada por la convencion colectiva de trabajo vigente. Para
recibirla, el jubilado debera entregar la casa de la empresa que ocupe, y ponerse a
paz y salvo por todo concepto, en un plazo no mayor de un mes contado desde la
fecha de terminacion del contrato de trabajo.

Préstamos: Para los trabajadores, los préstamos de vivienda y calamidad
doméstica estan reglamentados por la convencion colectiva de trabajo vigente,
donde se dispone de fondos especiales para tales fines.

Préstamos para adquisicion de vivienda, vehiculo, estudios y calamidad

domestica: La Empresa dispone de una reglamentacion interna dirigida al
personal no amparado por la convencion colectiva, con el fin de prestar para la
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adquisicion de vivienda y de vehiculo, cursar estudios superiores o de postgrado o
para atender situaciones calificadas como de calamidad doméstica; la cuantia
depende del salario al momento de hacer la solicitud, y el derecho al préstamo
esta relacionado con su antigiiedad en el trabajo.

Seguro de vida: Este auxilio se reconoce en forma adicional al seguro de vida
legal; consiste en una suma de dinero establecida en la convencién colectiva de
trabajo vigente y se reconoce a los beneficiarios legales del trabajador.

Prima de antigiiedad: Es un beneficio convencional en dinero; para su liquidacion
y forma de pago se aplican las mismas normas de la prima de servicios. Su valor
esta dado de acuerdo con el tiempo de servicio del trabajador a partir del primer
afo de antigiedad, con base en la escala establecida en la Convencion Colectiva
de Trabajo vigente.

Prima de Navidad: Beneficio convencional en dinero que se paga el 20 de
diciembre de cada afio, a quienes tengan 3 6 mas meses de servicio a esta fecha;
consiste en diez dias adicionales a lo legal, liquidados con el salario promedio del
trabajador.

Prima movil: Es un beneficio convencional en dinero que se paga decadalmente;
su valor resulta del calculo de una férmula determinada en la convencion colectiva
de trabajo vigente, que tiene en cuenta la inflacion (IPC) y se recalcula cada tres
(3) meses. Su objetivo es la conservacion del valor adquisitivo del salario, frente al
aumento del costo de vida. Este pago periddico no constituye salario.

b. Sistemas de Informacioén

El derecho a la informacién y su cumplimiento son de vital importancia para la
empresa; por tanto se busca actualizar constantemente al personal sobre las
decisiones tomadas, las actividades que se realizan y los aspectos administrativos
u otros hechos de importancia. Los sistemas de informacion de que dispone la
empresa son los siguientes:

Carteleras: Se utilizan para transmitir informacion a todo el personal. Contienen
avisos generales, informacién laboral, afiches motivacionales, disposiciones
administrativas, noticias de la comunidad, promociones de eventos, etc.

Periédico: Notas Oro es el medio de comunicacion oficial de la empresa para
divulgar acontecimientos de caracter interno y externo que la afectan de algun
modo; ademas se publica toda la informacion relacionada con el trabajador y su
familia, eventos sociales, culturales, recreativos, etc. Su publicacidon es mensual.
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Circulares: Como sistema de comunicacion interna, las circulares se publican con
el fin de dar a conocer normas y procedimientos en los diferentes campos de la
empresa.

Buzén de sugerencias: Se utiliza como medio para que los trabajadores
presenten sus sugerencias, inquietudes y aportes para el mejoramiento de la
Empresa. También pueden presentar sus aportes a la oficina de Sistema de
Gestion.

Planillas Kaize: Es un medio alternativo para que los trabajadores presenten sus
sugerencias, Inquietudes y aportes para el mejoramiento de la empresa. Se tienen
ubicadas en el Taller Metalmecanico, Taller Diesel y Laboratorio Metalurgico.

Mejoramiso: Es una herramienta tecnolégica que facilita la labor del registro y
control de sugerencias, acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento. A
este programa se puede acceder desde cualquier equipo de computacién en la
empresa, y las personas que por su trabajo no tienen el uso directo de un
computador, pueden solicitar el registro de sus solicitudes a través de los
secretarios de sus secciones o en la oficina de Sistemas de Gestion.

Grupos primarios: En concordancia con la politica de mantener suficiente y
oportunamente informado al personal acerca de las actividades de la empresa, se
establecio la creacion de los Grupos Primarios dados los beneficios que generan
como importantes medios de transmision de la informacion descendente,
ascendente y lateral, con los consiguientes efectos positivos en la participacion del
personal.

Actas, memorandos, informes, cartas: Por estos medios se trasmite informacién
sobre situaciones propias de las secciones.

Organigrama: Su objetivo es mostrar la estructura organizacional de la empresa,
dar a entender en forma general las diferentes funciones y responsabilidades
administrativas, con las correspondientes lineas de dependencia.

Programa de induccion: Dirigido al personal de reciente vinculacién; su objetivo
es dar a conocer la organizacion institucional: formas de trabajo, normas, politicas,
beneficios y servicios, obligaciones y responsabilidades que se adquieren al
vincularse a la empresa.

Video institucional: Elaborado para que en forma rapida y amena los
trabajadores en proceso de induccion y los visitantes, adquieran una visidon
general de lo que es Mineros S.A. En él se presentan aspectos como: Vision,
mision, historia, organizacién de la empresa, procesos de produccién, beneficios
que ofrece la empresa a trabajadores y familiares, relaciones con la comunidad y
actividades ambientales.
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Manuales de procedimiento: Estos indican las acciones y las politicas a seguir
en actividades especificas, las cuales son mantenidas y actualizadas
permanentemente dentro de la dinamica normal de la compafiia.

Reporte de sostenibilidad: Informe anual sobre el desempeio social y ambiental
de la empresa.

Informe financiero: Informe anual, exigido por la ley y los estatutos de la
empresa. Contiene los resultados de la labor administrativa y financiera.

c. Integracién y desarrollo de personal

Mineros cuenta con los siguientes programas para estimular la integracién y el
desarrollo su de personal:

Auxilio para estudios: Auxilio en dinero determinado por la convencién colectiva
de trabajo vigente; tienen derecho a él todos aquellos trabajadores que tengan
hijos cursando estudios distintos a los primarios y que no requieran titulo de
bachillerato.

Becas para estudios secundarios y universitarios: La empresa concede hasta
un numero determinado en la convencién colectiva de trabajo vigente de becas
educativas para los hijos y los trabajadores que cursan estudios secundarios o
universitarios, siempre y cuando cumplan oportunamente con las certificaciones
expedidas por los establecimientos educativos donde se encuentren matriculados.

Auxilio para matricula universitaria: La empresa reconoce un porcentaje del
valor de la matricula universitaria para los hijos y los trabajadores que adelantan
una carrera universitaria (este porcentaje varia de acuerdo con el semestre que
curse el beneficiario), de acuerdo con lo estipulado en la convencién colectiva de
trabajo vigente.

Capacitacion: De acuerdo con las necesidades especificas determinadas en la
evaluacién del desempefio realizada por cada jefe en su dependencia, previa
solicitud escrita de estos a la Coordinacion de Gestion Humana, se adelanta la
planeacion y la coordinacion del entrenamiento y la capacitacion, de tal manera
que ésta permita satisfacer las necesidades a través de la programacion de
cursos, seminarios, talleres, etc.

Caja de compensacion familiar: El personal de la empresa esta afiliado a la Caja
de Compensacion Familiar Comfenalco, la cual reconoce a cada trabajador que
reune los requisitos de ley, (que tengan una remuneracion menor o igual al
equivalente de cuatro salarios minimos legales mensuales), el subsidio familiar en
dinero, ademas de otros servicios en las areas de mercadeo, capacitacion y
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recreacion. Son beneficiarios del subsidio familiar las personas a cargo del
trabajador: los hijos legitimos, los naturales, los adoptivos, los hermanos
huérfanos de padre y los padres mayores de sesenta anos.

Preparacion para el retiro laboral: El programa “Dele mas vida a los afios”, esta
dirigido al personal de la empresa con expectativas de jubilacion y tiene como
objetivo preparar al personal para abordar esa nueva etapa de la vida.

Uso del tiempo libre: La empresa cuenta con dos instalaciones dotadas y
organizadas de tal forma que puedan ser aprovechadas para el sano
esparcimiento de su personal y de sus familias. Estos estan ubicados en el sector
de “Pueblo Nuevo” y “El Alto” del campamento. Adicionalmente se cuenta con la
unidad recreativa que administra Comfenalco y varias canchas para la practica de
deportes como futbol, baloncesto, voleibol y microfutbol.

Como una forma de organizacion en la planeacion de eventos en las diferentes
disciplinas deportivas al interior de la empresa, la Junta Empresarial de Deportes y
Recreacién organiza torneos internos en las modalidades de futbol, softbol,
baloncesto, voleibol, natacién, ciclismo y otros, con la participacién de equipos
conformados por los trabajadores y empleados de diferentes secciones.

d. Participacion y motivaciéon para el personal
Son una serie de acciones mediante las cuales la empresa hace el reconocimiento
de la importancia de la labor, del mérito y del mejoramiento continuo de sus
colaboradores. Esto le permite afianzar relaciones mediante expresiones de
gratitud y afecto.
Acciones de reconocimiento institucional

= Reconocimiento por Aios de Servicio

» Reconocimiento por Jubilacion

= Reconocimiento por Desempefio laboral

Eventos y fechas especiales
= Apoyo econOmico a cada seccion para la celebracién de la navidad.

» La empresa celebra la navidad con regalos para los hijos de todo su
personal y un regalo para cada uno de sus empleados.
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= Se premia el mejor alumbrado navidefio del campamento de la empresa.

= Se celebra el dia del ingeniero, dia del tecndlogo, dia de la secretaria, dia
de la mujer, dia de amor y amistad, dia de brujas, fiesta de estaciones por
dia de las velitas y cena de navidad.

6.3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE INCENTIVOS

6.3.1. Andlisis de necesidades del personal y beneficios ofrecidos por la
empresa

“Que una persona se vaya de la empresa, es siempre un tema para considerar,
pero no para dramatizar. Es absolutamente inconveniente crear sistemas para
retener a la gente mas alla de su voluntad. Si alguien se quiere ir, pero no se va
porque tiene un premio importante para cobrar en el futuro, probablemente se
quede, pero su motivacién y compromiso seran esencialmente bajos”*’

La anterior afirmacion hace referencia a los patrones sociolégicos o de
comportamiento de cada persona, donde se exhiben dos patrones de conducta
relacionados con la retencion de personal. La figura 15 describe las diferencias
entre una persona con deseos de pertenecer o hacer carrera y entre otra persona
que no genera nexos de pertenencia sino que se comporta como un agente libre.

Figura 24: Conductas que inciden en laretencion de personal

CARRERA AGENTE LIBRE
= Quiere trabajar en una
empresa = Quiere un proyecto
= Ve ala empresa como una = Ve ala empresa como un
escalera lugar
= Disfruta la rotacion
interfuncional = QOdia la rotacion interfuncional
= Cree en la cultura corporativa = Cree en sus propios valores
= Disfruta de la oficina = Disfruta de su home/office
= Piensa en el largo plazo. = Piensa en el corto plazo

Las personas cuyo patrén de comportamiento es el de un agente libre, igual se
irdn de la organizacion aunque se les brinde beneficios excepcionales. Del mismo
modo es importante distinguir entre la cantidad de rotacion, medida con la tasa de

! Cravino Luis Maria. Disponible en:
http://www.bumeran.com.ar/pv_obj_cache/pv_obj_id_4CBD5900E00F388FADB4F26ECA1AC3BC1
B5E4EQ0/filename/cravino-ao.pdf
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rotacion, y la calidad de la misma. Para gestionar la calidad de la rotacion, es
importante empezar a capturar dos medidas: el porcentaje de empleados que se
van que son de alto desempefo o poseen gran potencial, versus el porcentaje que
se va que tiene desempeio por debajo del promedio; en este sentido el inventario
de capital humano realizado en el capitulo 1 provee informacion sobre la calidad
de la rotacion considerando elementos de desempefio y potencial de desempefio
de las personas.

De acuerdo con las investigaciones realizadas por el Dr. Jac Fitz-enz, conocido
como el padre de la medicion de la gestion del capital humano en las
organizaciones, sobre atraccion, retencion y rotacién de 19000 empleados durante
tres afos de analisis, se obtuvieron los resultados que se presentan en la figura
16.

Al contrastar los beneficios ofrecidos por la empresa con los hallazgos de la
investigacion de Fitz-enz, se observa que Mineros tiene gran capacidad de atraer
personal. El rango salarial de la empresa se extiende desde dos SMLV hasta 69
SMLYV; se percibe estabilidad de la empresa y visién de futuro, cuenta con gran
variedad de incentivos econdmicos y mejoramiento de vida laboral y familiar, como
pocas empresas en el pais.

_— H
<] T
s

Atractores Retentores Expulsores
_ e nnan i e wui — e Cmnaar

4 S

1. Posiciéon 1. Estilo de liderazgo 1. Estilo de liderazgo
2. Compensacion 2. Desarrollo 2. Crecimiento
3 Beneficios 3. Comunicacién laboral y salarial
4. Estabilidad de 4. Compensacion 3. Horario extendido
la Empresa 4 Estabilidad de
la Empresa

Figura 25: hallazgos de la investigacion de Fitz-enz.

La baja percepcion en el nivel de retribuciones percibidas estaba relacionada con
la carencia de una estructura salarial para cargos operativos, y con la inequidad
salarial en los cargos mas calificados, asuntos éstos que quedaron solventados
con la estructura salarial elaborada y en su posterior implantacion y
reglamentacion para el funcionamiento del sistema.

Del mismo modo las comunicaciones figuran entre los cuatro factores retenedores
de personal mas importantes segun los hallazgos de la investigacion de Fitz-enz.
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Esta afirmacion se sustenta en que la comunicacién mas que una herramienta, es
una proyeccion estratégica para la accion eficaz, porque toda empresa es ante
todo un sistema eminentemente conversacional. Particularmente en el caso de
Mineros S.A. se cuenta con varios sistemas de informacion que buscan facilitar el
flujo de la comunicacion; sin embargo se hace necesario como primera medida
definir claramente las necesidades de informacion para los empleados y demas
grupos de interés. Los sistemas de informacion y comunicacion, tales como el
periddico Notas Oro, las carteleras y las circulares facilitan el proceso de
informacién pero no garantizan que el personal esté informando efectivamente
sino se tiene claridad sobre qué informar y a quién. En cuanto al nivel operativo,
donde se encuentra personal que tiene conocimientos minimos de lectura y
escritura, los medios escritos resultan ser mecanismos poco eficaces para el flujo
de informacién. A su vez, los grupos primarios son un excelente mecanismo de
informaciéon ascendente, descendente y lateral, dando oportunidades de
participacion al personal y facilitando la comunicacion en todos los sentidos; sin
embargo, los grupos primarios estan dirigidos a directores, jefes, algunos
supervisores y algunos empleados con roles de liderazgo en la organizacion, sin
involucrar a los capataces de las diferentes cuadrillas de personal con que cuenta
la empresa y que tienen contacto directo con los empleados del nivel operativo. En
el aspecto de comunicaciones figura igualmente la dificultad de comunicarse
abiertamente con los superiores, que si bien es un problema de comunicacién
muestra una clara relacion con el estilo de liderazgo.

El hecho de que los empleados expresen que existe carencia de informacién para
desempenfar efectivamente sus labores cuando se encuentran recién vinculados a
la organizacion, estaba relacionado con la inexistencia del manual de descripcion
de cargos, que permitiera conocer claramente los cometidos a desarrollar en el
puesto de trabajo y en relacién con las especificaciones propias del oficio, tales
como el objetivo del cargo, riesgos, funciones responsabilidades y procesos
asociados y demas especificaciones concernientes a la ejecucién del mismo,
siendo una de las causas mas frecuentes de desmotivaciéon precisamente el hecho
de no saber qué hacer y cdmo. De otra parte, la informacion corporativa es
presentada en el video institucional y en charla persona a persona con un jefe de
cada departamento de la empresa, lo que hace que el programa de induccion
general tome una semana de duracion; sin embargo, una vez terminado el plan de
induccion, la velocidad de cambio y crecimiento de la empresa requieren de un
medio de comunicacién mas dinamico que informe de manera actualizada sobre
los cambios acontecidos en cuanto a los propdsitos empresariales y cambios en
los procesos internos.

La conclusiéon mas importante de la investigacion sobre atraccidn, retencién y
expulsion de empleados realizada por Dr. Jac Fitz-enz, expresa que el 50% de las
razones de por qué un empleado se va de la empresa estan relacionadas con el
estilo de liderazgo, y por lo tanto, los empleados no renuncian a la empresa, sino
que renuncian al jefe. La anterior afirmacién esta respaldada en que el estilo de
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liderazgo es capaz de crear y transformar la cultura organizacional. Los resultados
de un buen estilo de liderazgo conducen a que la gente se siente importante, se
mejora el aprendizaje y la competencia, la gente puede sentir que forma parte de
una comunidad y considera el trabajo estimulante.

Precisamente el estilo de liderazgo en Mineros S.A. aparece como uno de los
aspectos con tendencia a debilidad y que se manifesté tanto en la encuesta de
clima laboral realizada como en alguna pocas cartas de renuncia de manera mas
indirecta, debido a que la gente tiende a no expresar abiertamente este tipo de
relaciones. Las inconformidades con el estilo de liderazgo estan asociadas con los
factores que propician un contrato emocional con las personas, con coherencia en
el actuar, el respeto, el reconocimiento del esfuerzo, el estimulo a la mejora, con el
sentirse tomado en cuenta y valorado, con la confianza y la autonomia que son
componentes claves del liderazgo para la motivacion y retencion del personal.

Finalmente, un aspecto particular de Mineros S.A, es la dificil ubicacion geogréfica
de su zona de operaciones, ya que si bien la empresa posee los medios de
transporte para movilizarse rapidamente a Medellin, el personal directivo y de nivel
de jefaturas dispone unicamente de 15 dias al afio para salir del campamento.
Esto aunado con la desproporcidon entre hombres y mujeres que habitan en los
campamentos de la empresa (452 hombres y 21 mujeres) dificulta la posibilidad de
realizar una vida personal para el personal soltero que son precisamente los que
mas renuncian (en la actualidad la empresa cuenta con 87 solteros, 368 casados,
15 separados y 3 viudos). Del mismo modo el hecho de que al finalizar la primaria,
que se puede cursar en la escuela de la empresa, al comenzar el bachillerato la
esposa y los hijos se trasladan a la ciudad de Medellin, quedando el esposo solo
la mayoria del afio, excepto en las vacaciones de junio y diciembre que son los
periodos de vacaciones en los colegios. Anteriormente la empresa disponia de
educacion secundaria en su campamento pero éste se clausuré debido a que era
poco utilizado por el personal de la empresa prefiriendo que sus hijos se formen
en los colegios de la capital de Antioquia en la mayoria de los casos. Estas
condiciones generan situaciones inadecuadas para el mantenimiento de unas
relaciones familiares y personales propicias para los empleados. Del mismo modo,
las condiciones de vida en campamentos imposibilita la realizacion de ciertos
proyectos personales asociados con la vida en la ciudad, como la continuacion de
estudios de postgrados, que es una de las causa de renuncias mas presentadas
por los jefes jovenes, que como se explicé en el analisis de las causas de
renuncia, es el estrato de la poblacion donde mas riesgo de abandono se
presenta.

6.3.2. Propuestas para la atraccion y mantenimiento del capital humano
A continuacion se presentan las propuestas encaminadas a mejorar los aspectos

necesarios para atraer y mantener la inversion del capital humano, de acuerdo con
los resultados del analisis de necesidades del personal y beneficios ofrecidos por
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la empresa. Las propuestas presentadas fueron establecidas como resultado del
analisis de alternativas realizado en dos sesiones del grupo focal, en el cual se
concedieron espacios para la deliberacion sobre las condiciones empresariales
para la retencién del capital humano y la socializacion de las causas de abandono,
como también la consolidacion de propuestas ajustadas que permitan reducir la
tasa de rotacién y que resultaran viables de aplicar de acuerdo con el contexto
empresarial.

» Plan estratégico de comunicaciones

Creacion de un plan estratégico de comunicaciones que responda a las
necesidades de informaciéon de los grupos internos (grupo de direccion,
empleados, trabajadores, familias del personal, contratistas, proveedores y
clientes) y de los grupos externos (Estado: Ministerios y entidades
gubernamentales afines con mineria, ambiente, relaciones laborales, seguridad,
impuestos y control de sociedades andnimas; Opinion publica: Medios de
comunicacion masivos, universidades, asociaciones y gremios relacionados con
mineria y ambiente; Entorno inmediato: Zona de operacion presente y futura), de
modo tal que las comunicaciones en Mineros S.A. correspondan a un proceso
planeado, orientado hacia las siguientes directrices:

a. Eje Corporativo: Lo que se quiere ser

Objetivo: Reunir, completar, actualizar, organizar y seleccionar la informacion
corporativa para someterla a la aprobacion por las instancias correspondientes de
la empresa.

Resultado: Consolidar un marco tedérico que le permita a la empresa desarrollar el
contenido de sus programas de comunicacién de una manera coherente en cuanto
a lo que piensa y reglamenta la empresa

Tematicas

1. Filosofia corporativa (Misidén, Vision, Principios Gerenciales, Principios
Empresariales y Valores)

2. Objetivos estratégicos

3. Estructura organizacional (Funcional y Macroprocesos)

4. Politicas (SGI, Gestion de Costos, Social, Comunicaciones, Tierras, Seguridad y
Manejo de Riesgos,

Empleo y Contrataciones)

5. Codigos (Etica y Buen Gobierno).

6. Reglamentos (Interno de Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, Convivencia y
Uso de Areas Comunes)
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7. Indicadores GRI (adherentes al Global Compact)®.
b. Eje Idoneidad: Como lograr ser lo que se quiere ser

Objetivos: Construir el saber colectivo e individual y generar oportunidades de
mejora continua.

Resultado: Gente con actitud, aptitud y acciones coherentes con la filosofia
empresarial y que conoce lo que hace la empresa a través de sus modelos de
gestién, programas y proyectos.

Tematicas

1. SGI

A. Calidad

B. Manejo Ambiental

C. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

2. Gestion y Desarrollo de las actitudes y aptitudes del talento humano interno

3. Responsabilidad Social, Econdmica, Ambiental, Social, y Seguridad Fisica
Estratégica

4. Gestidn Financiera abierta al publico

5. Proyectos

c. Eje Reputacién: Lo que se divulga de lo que se es

Objetivo: Informar las buenas practicas de la empresa para facilitar las
interacciones con los grupos de interés en un ambiente de confianza y aprendizaje
continuo.

Resultados: Consolidar una imagen favorable o la licencia social de la empresa.

. Buenas practicas en calidad

. Buenas practicas ambientales

. Buenas practicas en seguridad industrial y salud ocupacional

. Buenas practicas en gestion y desarrollo del talento humano interno
. Buenas practicas en responsabilidad social

. Buenas practicas en gestion financiera

. Buenas practicas en proyectos

~NOoO O A~ WN -

La comunicacion estratégica busca establecer un buen caracter empresarial,
evidente en el quehacer cotidiano y ajustado a los valores globales. Se busca que
la empresa que hasta hoy “decidia, implementaba y defendia”, se transforme con

2 |ndicadores para la elaboracién del las memorias de sostenibilidad y de balance social con base
en los lineamientos del Global Reporting Initiative.
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comunicacion estratégica, en una empresa que “escuche, decida, actue y delibere”
para definir valores y principios que se reflejen en las politicas y en la gestion.

= Mecanismos de comunicacion e informacion

Realizar reuniones con los capataces y jefes de cuadrillas para informarlos sobre
los cambios acontecidos en la empresa en ese periodo de tiempo y cuya difusion y
conocimiento en el nivel operativo se considere importante, dado que son
precisamente los capataces y jefes de cuadrillas son los que tienen contacto
directo con los empleados del nivel operativo. Del mismo modo se sugiere la
creacion de un nuevo boletin “Desde la gerencia” dedicado a informar sobre los
trabajos que se vienen adelantando desde la Gerencia General de la Empresa, la
Gerencia de Operaciones, la Gerencia de Nuevos Proyectos y la Gerencia
Administrativa y Financiera, teniendo en cuenta el distanciamiento geografico que
existe entre la gerencia de operaciones que se encuentra en cercanias al
Municipio de El Bagre, Antioquia, y las demas gerencias con sede en la cuidad de
Medellin. El boletin tiene como propdsito que el personal conozca los trabajos
adelantados desde el nivel gerencial en el ambito de toda la organizacién y no
solamente los acontecidos desde la Gerencia de Operaciones. Las reuniones
seran acordadas directamente por cada jefe y sus capataces de acuerdo con su
disponibilidad de tiempo en un plazo no mayor a 15 dias y por espacio de media
hora.

= Estilo de direccién

Fortalecer la capacidad de liderazgo de los ejecutivos de la empresa partiendo del
analisis de sus estilos de liderazgo, sus actitudes en las relaciones interpersonales
y sus habilidades para la conduccién de procesos de planeacion y comunicacion,
asi como el manejo de las relaciones humanas y la coordinacion de equipos, por
medio de diplomados o cursos de formacién que permitan suplir las falencias
encontradas en el andlisis de los estilos de liderazgo realizados de manera
individual para cada ejecutivo. Este andlisis sera realizado por un experto en
psicologia organizacional. A continuacion se presentan diferentes tematicas
encaminadas al mejoramiento del estilo de direccidn; sin embargo, su aplicabilidad
estara sujeta a las necesidades particulares identificadas para cada directivo:

- Liderazgo y planeamiento estratégico

- Liderazgo, comunicacion asertiva y conduccion del cambio
organizacional

- Desarrollo de equipos de trabajo

- Inteligencia emocional e intensificacion de estilos participativos

- Colaboracion y actitudes ante el riesgo y los retos
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= Prevencion de riesgos psicosociales y programas de conciliacion de
vida familiar y personal.

Realizar un estudio que permita identificar los factores de riesgo psicosocial
presentes en la empresa y que puedan afectar tanto el desarrollo del trabajo como
la salud psiquica o social del trabajador, tales como el estrés, el acoso moral,
violencia laboral y sus formas, entre otros. Del mismo modo, se hace necesario
habilitar sistemas de conciliacion de vida familiar y personal tanto para las familias
que habitan en el campamento, como para los trabajadores cuyas familias se
encuentran fuera del campamento de la empresa, y que por tanto se ven privados
del nucleo familiar. Asi mismo, se hace necesario generar espacios que concilien
las relaciones sociales y la vida fuera del campamento, sobretodo en el personal
soltero, teniendo en cuenta que la gran parte del personal es de género masculino,
las condiciones de aislamiento de la zona de operaciones y las limitadas salidas
con que se cuenta.

Conciliacion familiar-laboral implica que la empresa no solo contrate los servicios
de un profesional en psicologia organizacional que pueda desarrollar desde la
Division de Gestibn Humana y Relaciones Laborales la funcion de gestor
emocional donde se puedan desahogar penas e inquietudes, sino que ademas
suelen ir acompanados de estrategias que permitan armonizar las relaciones
personales y familiares. En este sentido, se deben establecer limites de horas
extras permitidas de modo tal que el trabajador cuente con tiempo para dedicarse
a si mismo y a sus seres queridos. Particularmente en el caso de Mineros se
podria incluir que la empresa tenga convenio con una escuela en Medellin, de
modo que el padre trabajador aunque distante, pueda controlar la escolarizacion;
ademas, se debe contemplar que el trabajador vea a la familia, bien sea
concediendo permisos para ir a la ciudad u organizando en el campamento el “dia
de la familia”.
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CONCLUSIONES

La elaboracion del inventario personal critico permiti6 conoce de manera
individual el stock inmaterial que conforma el capital humano de los
empleados vinculados a las unidades de produccion evaluados,
identificando sus fortalezas y debilidades asociadas a la ejecucion del
trabajo y en relacién con los requerimientos del cargo. Del mismo modo
para facilitar la alineacién con el puesto de trabajo se identificaron aspectos
importantes a mejorar que conduzcan a un mejor desempefio del
empleado.

En general, los resultados obtenidos del estudio descriptivo realizado sobre
la disposicidon del escenario empresarial para la inversion de capital
humano, dan cuenta de unas condiciones generales favorables, dado que
los resultados del estudio anterior realizado en 2004 arrojan un el promedio
general de 77/100 y en el presente estudio el promedio es de 80/100,
destacandose el mejoramiento en las dimensiones Compromiso, Vision de
futuro, Disposicidbn para asumir nuevas responsabilidades, Deseos de
aprender nuevas cosas, Trabajo en equipo y Actitud hacia el cambio, las
cuales favorecen la gestion del capital humano organizacional y la
implementacién de estrategias basadas en el desarrollo de las personas.
En contraste, las dimensiones de Comunicaciones, Estilo de direccion,
Organizaciéon del trabajo y retribuciones, fueron las dimensiones
identificadas con tendencia a debilidad, siendo las retribuciones Ila
dimensién que evidencio el declive mas significativo respecto al estudio
anterior (bajaron de 75/100 a 68/100).

La Estructura salarial disefiada como mecanismo de mejora de la
insatisfaccion percibida por el personal operativo con el nivel de sus
retribuciones, permitid establecer que los cargos mas calificados estaban
siendo compensados en menor proporcion a su complejidad, y por el
contrario, los empleos menos calificados tenian una compensacion muy alta
en relacion a las puntuaciones obtenidas, condicion que generaba
inequidad salarial al interior de la organizacion; situacion ésta que quedo
corregida con la clasificacion de todo el personal en las clases y grados
correspondientes, respetando el principio de que a ninguna persona se le
puede reducir su salario. Conjuntamente la metodologia de valoracién de
cargos, el disefio de la estructura salarial disefiada y la reglamentacion del
funcionamiento del sistema salarial proveen un mecanismo objetivo para
determinar la cuantia salarial de un cargo dado, atender reclamaciones vy
movimientos de personal manteniendo la equidad relativa del sistema.
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Para diezmar la insatisfaccion manifestada por las personas respecto a la
suficiencia de informacion para realizar eficientemente su trabajo, se
elabor6é el manual de descripcion de cargos para todos los oficios de la
empresa que no estuvieran documentados. Esta accion permitié que los
trabajadores pudieran conocer con claridad las especificaciones del puesto
de trabajo, sus objetivos, funciones, responsabilidades, procesos a los que
se encuentra vinculado y lineas de autoridad, encausando el desempefio de
cada empleado hacia los requerimientos propios del cargo.

La elaboracién del programa general de capacitan permitié establecer de
manera organizada los insumos de conocimientos, de habilidades y
competencias que el personal de la empresa requiere para responder a las
necesidades de la organizacion e incrementar el capital humano individual.
Adicionalmente, la evaluacion del programa de capacitacién disefiada
permite medir la efectividad del mismo y a su vez los indicadores para la
medicién de la contribucién econdmica del capital humano permiten medir
que tan efectiva es la gestion del capital humano en la empresa.

Del diagnostico realizado para la retencién de inversores de capital
humano, se puede concluir que Mineros cuenta con beneficios econémicos
que superan a la mayoria de empresas del pais, pero que resultan
insuficientes para mantener el capital humano que posee, dado que las
recompensas econdémicas solo incentivan en el corto plazo y no generan
compromiso. Mineros debe crear sistemas de incentivos de tipo emocional,
que son capaces de generar Engagement. El analisis de las causas de
abandono y rendimientos esperados de la inversion de capital humano
reveld que entre los factores que expulsan el capital humano de Mineros
S.A. se encuentran el estilo de direccion y la ubicacion geografica y estilo
de vida en el campamento, asociado a riesgos psicosociales y a la falta de
conciliacion de la vida familiar y personal.
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RECOMENDACIONES

Implantar un programa para la gestién del conocimiento en la organizacién
como mecanismo de gestion del capital humano y del capital organizacional
como activos intangibles que agregan valor a la organizacion.

Realizar la planeacion estratégica con base en la metodologia del Balanced
Scorecard; de modo tal, que el mapa estratégico facilite la identificacion de
las capacidades e iniciativas claves que impactaran los resultados
financieros de la empresa como mecanismo de medicion del capital
humano.

Monitorear al menos cada dos afios las condiciones del escenario para una
inversion elevada de capital humano en la empresa, de tal forma que la
organizacion cuente con informacion clara y confiable sobre aspectos
criticos que inhiben la inversién y retencién del capital humano que posee.

Realizar el inventario personal critico para todo el personal de la
organizacion con base en la metodologia utilizada en el desarrollo de la
practica como prueba piloto en los cargos mas importantes de las Unidades
de produccion.
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(D MINEROS SA.

Anexo 1: Plantilla para determinacién de perfiles de percepciény
personalidad

Cargo:

Nos muestra dimensiones de comportamiento de los evaluados en 10
Necesidades o Motivaciones y 10 Roles que toman los individuos en su
desempefio.

No hay perfiles buenos o malos, sino diferentes estilos administrativos que
tampoco son buenos o malos por definicion. Algunas dimensiones son
susceptibles de cambio por desarrollo y madurez, siendo razonable asumir que
tanto el comportamiento como los requerimientos son flexibles para llevar a cabo
adecuaciones, aunque siempre con limites tanto de la personalidad como de los
requerimientos basicos de un puesto.

Instrucciones:

En cada grupo de frases, elige aquella que describa la forma mas conveniente y
que mejor se ajuste al comportamiento que se debe seguir en el puesto, para
obtener los resultados 6ptimos en el desarrollo del mismo.

GRUPO N. El puesto:

8 Requiere de mucha responsabilidad, por lo que es necesario que todo el
trabajo lo realice personalmente, efectuando sus trabajos sin delegarlos.

7 Ordinariamente requiere que personalmente efectue cada uno de sus
trabajos sin delegarlos.

6 Requiere que se manejen varias tareas al mismo tiempo, con poca o
ninguna delegacion

5 Requiere que se manejen varias tareas, delegando algunas. Otras debe
efectuarlas personalmente.

3 Requiere primordialmente de delegacion para poder realizar varios trabajos

simultaneamente.

GRUPO G. El puesto:

8 Requiere de identificarse de una manera excepcional con un trabajo arduo
e intenso.

7 Requiere de identificarse fuertemente con un trabajo arduo e intenso.

5 Requiere de identificarse mas de lo ordinario con un trabajo arduo

4 Requiere de identificarse, en forma normal, con un trabajo arduo

3 No requiere de una particular identificacion con un trabajo arduo.
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GRUPO A. El puesto:
8 Necesita de estandares de perfeccion y la persistencia de mucha actividad,
pero también proporciona reconocimiento y oportunidades de ser promovido.

6 Necesita de altos estandares de trabajo, veracidad y entusiasmo, asi como

reconocimiento a sus méritos e iniciativa.

4 Debe desarrollarse con un deseo intenso de obtener éxito y oportunidades
de reconocimiento a sus esfuerzos personales.

3 Necesita de funciones no competitivas. Ofrece pocas oportunidades de
promocion.

GRUPO L. El puesto:

8 Necesita de asumir un liderazgo que genere confianza, pero a la vez que se

lleve con mano firme y dominante

6 Requiere de asumir un liderazgo dominante pero que conlleve un ambiente

de confianza.

4 Requiere algunas veces de actitudes firmes, pero rara vez dirigidas por el
ocupante.

2 No requiere de liderazgo, pero si de apego a normas.

GRUPO P. El puesto:

9 Requiere de ejercer control sobre las actividades de los demas

8 Requiere de tomar la responsabilidad directa de las decisiones tomadas por
otras personas.

7 Requiere la responsabilidad directa o indirecta de las decisiones tomadas por
otras personas

6 Requiere de cierta responsabilidad directa o indirecta de las decisiones
tomadas por otras personas.

5 Requiere de que tome alguna responsabilidad como lider

4 Pocas veces requiere responsabilidad sobre otras personas.

3 Requiere influir en otros sin que los controle directamente

2 No requiere ninguna responsabilidad sobre otras personas.

GRUPO I. El puesto:

8 Requiere de tomar decisiones originales, con rapidez, naturalidad y al

momento.

6 Requiere de tomar decisiones con naturalidad, pero después de un analisis

concienzudo.

3 Le permite mucho tiempo para tomar decisiones, de las cuales se requiera
un analisis concienzudo; o se requiera que se sigan reglas establecidas que
no impliquen ninguna toma de decision propia.

GRUPO T. El puesto requiere:

8 Que los trabajos se realicen rapidamente y que se cumplan en los tiempos
estipulados.
7 Cumplir con el mucho trabajo demandado en los tiempos que se han fijado.
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5 Hacer el trabajo en un tiempo promedio
4 Poca o ninguna precision en el tiempo, en un ambiente que no sea rigido ni
estricto.

GRUPO V. El puesto requiere:

8 De un trabajo fisico arduo o de mucho movimiento de brazos y piernas
(agente de ventas)

6 De un esfuerzo fisico mayor que el promedio, o de un desplazamiento
frecuente en su area de trabajo.

4 De una actividad fisica promedio

3 De que esté sentado el 75% de su tiempo.

2 Que esté sentado en un tiempo promedio mayor al 90%.

GRUPO X. El puesto requiere:

7 Agresividad y estilo en el manejo de los grupos a efecto de impresionar a
los demas.

5 Convencer con insistencia a la gente y a los grupos

4 Convencer a la gente con minima presion.

3 Convencer a la gente sin presionar

2 Ser reservado

GRUPO S. El puesto requiere:

8 Comunicacién verbal aprox. 100% del tiempo y una habilidad natural para
un alto tacto social.

7 Comunicacién verbal aprox. en 80% del tiempo y habilidad natural para un
alto tacto social.

6 Comunicacién verbal en un 70% del tiempo y habilidad natural para un alto
tacto social.

5 Comunicacién verbal en 60% del tiempo y habilidad natural para un alto
tacto social.

4 Que le de igualdad de importancia a la comunicacién, como a los trabajos
asignados.

3 Comunicacion en un 40% del tiempo.

2 Que ponga mas interés en los trabajos asignados que en la comunicacion.

1 Practicamente de una completa concentracién en el trabajo que realiza y no

en la comunicacion.

GRUPO B. El puesto requiere:

8 Una sensibilidad natural para detectar el estado de animo de un grupo

debido a una fuerte identificacion con los puntos de vista y actitudes del grupo

5 Que haya unién y sensibilidad hacia la gente, pero no a tal grado que no

pueda pensar independientemente.

3 Independencia y en algunas ocasiones oposicién al grupo, y no estar
fuertemente influido por opiniones o actitudes del grupo

1 Que sea muy independientemente y aislado del grupo.
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GRUPO O. El puesto requiere:

7, 6,5 Trabajar en un ambiente afectuoso e intimo

4 En ocasiones demostrar afecto a las personas

3,2 Unarelaciéon formal de negocios con las personas.

GRUPO R. El puesto requiere de pensamiento profundo, planeacion y formulacion
de estrategias en un:

85% del tiempo

70% del tiempo

60% del tiempo

50% del tiempo

40% del tiempo

20% del tiempo

casi nulo, poco o ningun interés en saber de la teoria en que se basa su
trabajo.

NWhrhoOIO N

GRUPO D. El puesto requiere:
7 Manejar detalles tangibles y evidentes que tienen poca importancia o
repercusion en el conjunto general
5 Mucho interés personal en los detalles
3 Mediano interés en los detalles
1 Delegacion o tener la habilidad para seleccionar a través de los hechos, los
detalles importantes de aquellos que no lo son.

GRUPO C. El puesto requiere:

8 Revision minuciosa y de apegarse exactamente a los estandares

establecidos en su trabajo.

7 Apegarse a estandares establecidos, utilizando un mismo método para

hacerlo.

5 Orden, sistema y cierto aprendizaje

2 Flexibilidad de pensamiento y habilidad para ajustarse a las nuevas
situaciones.

GRUPO Z. El puesto requiere.

8,7  Ser creativo y adoptar nuevas ideas

6 Facilidad para ajustarse a los cambios
54  Ser flexible dentro de lo normal

3,2 De trabajo repetitivo y rutinario

GRUPO E. El puesto requiere:

8,7, 6 Ser calmado, estable y tener un perfecto control emocional
5,4  Control normal de si mismo.

3, 2,1 Expresarse en forma convincente, dinamica y eficaz.
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GRUPO K. El puesto requiere:

7,6  Enfrentarse directamente a la gente y los problemas, estar en la “linea de

fuego”.

5,4  Madurez emocional y una actitud defensiva normal.

3,2 Manera de pensar abstracta e impersonal.

GRUPO F. El puesto requiere:
8 Sensibilidad de como siente y piensa las cosas el jefe y tener habilidad para
trabajar incondicionalmente hacia la empresa y su supervisor.

6 Mucha lealtad, cooperacién y respaldo en lo que su supervisor y empresa
necesitan.
3 Mucha seguridad y confianza en si mismo y que actue de acuerdo a sus

ideas, defendiendo sus puntos de vista, a pesar de que exista oposicion de
elementos antagodnicos.

GRUPO W. EI puesto requiere:

7 Cumplir reglamentos y procedimientos al pie de la letra, sin ninguna
variacion.

5 Que acepte la supervision de buena gana y que se cumplan los

reglamentos y politicas determinadas por la empresa.

4 Apegarse al espiritu de la ley, ajustandose a las situaciones de acuerdo a

los reglamentos prescritos.

3 Ajustarse a una supervision limitada y esporadica, teniendo mucha libertad

para decidir sobre los medios a utilizar para cumplir con las metas fijadas.

1 Autonomia para trabajar independientemente, practicamente sin ninguna

supervision.
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Anexo 2: Test de Kostick

AREA:
NOMBRE:

PUESTO:

A continuacion se presentan 90 pares de frases. Usted debe escoger de cada par
aquella que sea mas afin con su forma de ser o de pensar. A veces tendra la
impresion de que ninguna refleja esa afinidad o, por el contrario, que ambas lo
hacen; en todo caso, debe optar por una de las dos.

Marque un circulo en torno al numero correspondiente a la frase elegida. Y no deje
sin responder ninguna pregunta. Conteste rapidamente y con sinceridad:

1. Soy un trabajador teNAZ..............evuiiiiiiiiieie e 1
No soy de humor variable............cccuuiiiiiiii 2
2 Me gusta hacer el trabajo mejor que los demas.............cccceeee 1
Me gusta seguir con lo que he empezado hasta terminarlo ......... 2
3 Me gusta ensefar a la gente como hacer las cosas..................... 1
Me gusta hacer las cosas lo mejor posible..............cccccceeiiieenennnn. 2
4 Me gusta hacer COSas gracCioSas ...........ueeeeeeeeeruniieeeeeeennieeeeeeeennnns 1
Me gusta decir a la gente lo que tiene que hacer......................... 2
5 Me gusta pertenecer a gruposS........cooeeveeiueiiieeeeeeiiiee e 1
Me gusta ser tomado en cuenta en l0S grupos...............eeveeeennnnnn. 2
6 Me gusta hacer un amigo intimo ..ot 1
Me gusta hacer amistad con €l grupo..........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiinereeenn. 2
7 Soy rapido en cambiar cuando lo creo necesario............cccuuenn..... 1
Intento hacer amigos iNtiMOS..........ccooovveiiiiie e 2
8 Me gusta “devolverla” cuando alguien me ofende......................... 1
Me gusta hacer cosas nuevas o diferentes ...........ccccccccceieeienennn. 2
9 Quiero que mi jefe me estime ... 1
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Me gusta decir a la gente cuando estan equivocados.................. 2

10 Me gusta seguir las instrucciones que me dan...........ccccvvvvvennnnnn. 1
Me gusta agradar @ mis SUPEIIOIES ........cceeeveeevveieeeeeeiiiieeeeeeeeennns 2
11 Me eSfuerzo MUCNO ........ooooiiiiiii e 1
Soy ordenado. Pongo todo en su Sitio........cuvveeeiiiiiiiiiiei 2
12 Consigo que la gente haga lo que yo quiero ..............cceevvviininnnees 1
No me altero facilmente.............euiiiii 2
13 Me gusta decir al grupo lo que tiene que hacer..........ccccccceeeees 1
Siempre continuo un trabajo hasta que esta hecho..................... 2
14 Me gusta ser animado e interesante. .............cccoeeeiiiiiiiiicccceennnn. 1
Yo quiero tener mucho éXito...........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiice e 2
15 Me gusta “encajar’ CON grupoS .........coeeeeririiiiiiiiiiiiiieeee e 1
Me gusta ayudar a las personas a tomar decisiones.................... 2
16 Me preocupa cuando alguien no me estima.............ccccccceeeeeeeeens 1
Me gusta que la gente note mi presencia...........cccceevvvviiiiniiiinnnnn. 2
17 Me gusta probar cosas NUeVas.............cceeveeiiiiiiiee e 1
Prefiero trabajar con otras personas que sOlo.............cccceeeeeeennn.. 2
18 Algunas veces culpo a otros cuando las cosas salen mail............ 1
Me molesta cuando no le gusto a alguien ...............coceeiiiiiennnnnns 2
19 Me gusta complacer a mis SUPEriores ..........cooeeeeeeeeiieeeeeeiiiiiinennns 1
Me gusta intentar trabajos nuevos y diferentes .............cccccceeeeen. 2

20 Me gusta tener instrucciones detalladas para hacer un trabajo.... 1

Me gusta decirselo a la gente cuando me enfada........................ 2
21 Siempre me esfuerzo MUChO...........ccouvviiiiiiiiiiieee e, 1
Me gusta ir paso a paso con gran cuidado...........cceeeeveeviniieeennnnns 2
22 Soy un buen “dirigente” ............oooiiiiiiii 1
Organizo bien el trabajo de un puesto.........cccceveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiies 2
23 Me enfado con facilidad.............ooooiiiiiiiiiii e 1
Soy lento tomando decCiSIONES............ooovviiiiiiiiiiiiee e 2
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24 Me gusta trabajar en varias actividades al mismo tiempo ............
Cuando estoy en grupo me gusta estar callado ...........................

25 Me encanta que me iNVIteN...........cccooeiii i
Me gusta hacer las cosas mejor que los demas............ccccceeeennnn.

26 Me gusta hacer amigos iNtiMOS...........coooviiiiiiiiiiiiieeeee e
Me gusta aconsejar a l0S demas .........ccooeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiin

27 Me gusta hacer cosas nuevas y diferentes..............ccccoeeviiiiiinnne
Me gusta hablar de mis éxitos ...,

28 Cuando tengo razén me gusta luchar porella............cccceevvvnnnneee.
Me gusta pertenecer a Un grupo...........eeeveeeeeeeeiiiieeeeeeeieeeeeeeeeennnn

29 Evito ser diferente a 10S demas ...........evvveviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee
Intento acercarme mucho alagente ........cccooooviiiiiiiiiiiiii e,

30 Me gusta que me digan exactamente como hacer las cosas.......
Me aburro faciimente............ooooiiiiiii e,

31 Trabajo MUCKNO........eieee e
Pienso y planeo mMuChO ............eiiiiiiii e

32 Me gusta dirigir €l grupO .....oeeeeveeiiie e
Los pequenios detalles me interesan............c.c.cooeeeiiiiiiiiieeee,

33 Tomo decisiones facil y rapidamente ...........ccccceeeiiiiiiiiiiieiininene,
Tengo mis cosas cuidadas y ordenadas ...........coeeeevviiieeeeeeennnnnnnn.

34 Hago las cosas de PriSa .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e
Yo no me pongo enfadado ni triste a menudo...............cccoeeel

35 Quiero ser parte del grupo.........ooooiiiiiiiiiiii e
Quiero hacer un solo trabajoala vez..........cccccceiiiiinii

36 Intento hacer amigos iNtiMOS..........cccoeeviiiiiiii e,
Intento mucho ser el Mejor ..o,
37 Me gustan los nuevos estilos en trajes y coches.........ccccccceeee.
Me gusta ser responsable por otros ...........ccceeveiiiiiiieiiiiiie e,

38 Disfruto discutiendo ...........coooeiiiiiiiiiiiieeee e
Me gusta que me pongan atencion ...............ooeevviiiiiiiiiiiiieieeennn.

39 Me gusta agradar a mis SUPErIOreS ............uueueumiiiiiieeeeeeeaeeaeeeeeee.
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Estoy interesado en ser parte del grupo...........coooviiiiiiiiiiiininenen.

40 Me gusta seguir las reglas con cuidado...........cccoeevveiiiiiineeneeennnnnn.
Me gusta que la gente me conozca muy bien ............ccccccoooeiees

41 Me eSfUBIZO MUCKHO ... e,
SOy MUY @amMiIgabIle .......coooiiiiiiii e

42 La gente piensa que soy un buen dirigente..............ccceeiiiiiiinns
Pienso con cuidado y largamente...............oooiiiiiiiiin

43 A MenuUdO ME AITIESTO ....ceeeeeererieeeeeeeeiiiaeeeeeeeenaeeeeeeeaanaeeeeeeennnns
Me gusta protestar por pequefias CoSas.........cccceeeveeveeviieeeereeennnn.

44 La gente piensa que trabajo de prisa .........cccceeevieeieeiiiiiieeeeeeiiinn.
La gente piensa que tengo mis cosas cuidadas y ordenadas ......

45 Me gusta jugar y hacer deportes ........cccooeveeeieiiiiiiieieiiiiien
Soy muy agradable............ooooiiiiiiii e

46 Me gusta que la gente esté unida y sea amistosa.......................
Siempre trato de terminar lo que he empezado..................c........

47 Me gusta experimentar y probar nuevas cosas.............ccccveeenennnn.
Me gusta hacer bien el trabajo dificil ..............ooovriiiiiiiiiie.

48 Me gusta que me traten justamente ............ccccceeiiiiiiiiiiii e,
Me gusta decir a los demas como hacer las cosas ......................

49 Me gusta hacer aquello que esperande mi...........ccooevvvviviiinnnnnnnn.
Me gusta que me tomen encuenta ...,

50 Me gusta tener instrucciones precisas para hacer un trabajo.......
Me gusta estarconlagente ...

51 Siempre trato de hacer mi trabajo perfecto.............ccccciiiiiiis
Me dicen que soy practicamente incansable.............cccccccceeeeeee,

52 Soy el tipo “dirigente”.........cooo oo
Hago amigos facilmente .............uiiiiiiiiiiin

O3 ASUMO MESGOS ..ceetuuieeieiiitia e e e ettt e e e e e et e e e e e eeataaeeeeeeeenneaeaeeees
PIienso MUCKhO ...

54 Trabajo a un paso rapido y constante ...........ccccceeiiiiiiiiiiieiiiinnnene.

140



Disfruto trabajando en detalles ...,

55 Tengo mucha energia para juegos y deportes .............ccceeeeeeeennne
Tengo mis cosas cuidadas y ordenadas...........ccceuviieeeeieiiiiieeenens
56 Me llevo bien con todo el mMuNdo...........cooviiiiiiiiiiiiiie e
Soy de temperamento estable..............ooooiiiiiii
57 Quiero conocer nueva gente y hacer cosas nuevas.....................
Siempre quiero terminar el trabajo que he empezado..................
58 Normalmente lucho por |0 qUE YO Cre0........coveevveeiiiiieeeeeeeeeeee
Normalmente me gusta trabajar mucho............ccccoooviiiiiiiirnnnnnn.
59 Me gustan las sugerencias de las personas que admiro..............
Me gusta estar encargado de otras personas ...........ccccccceeeeeeeenns
60 Me dejo influenciar mucho porlagente...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns
Me gusta ser el centro de atenciOn..............coooeiiiiiiiiiiiicc,
61 Normalmente trabajo mucho ..............ouuiiiiiiiiii e
Normalmente trabajo de prisa ...
62 Cuando hablo el grupo escucha..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiii,
Soy habil con herramientas ...............ouiiiiiiiiiee,
63 Soy lento en hacer amigos ..........oovvvuiieiiiiiiiiie e
Soy lento en decidirme ...........ooooiiiiiiiiiiii e
64 Normalmente como de PriSa..........ccceeeveviiiiiiiie e,
DisSfruto 18YENdO......eeeeiiiiiieieeeee e
65 Me gusta el trabajo en donde puedo moverme ............cccceeeeeeeee
Me gusta el trabajo que tenga que hacerse con cuidado .............
66 Hago el mayor numero posible de amigos .............cccceeieiiiiiinnnees
Encuentro lo que he guardado .............coiiiiviiiiiiin e,
67 Planeo a 1argo plazo..........cooeeeeeiiiiieeiece e
Siempre soy agradable..............ooooviiiiiiiiii
68 Tengo gran orgullo de mi buen nombre...........cccooevviviiiiiiiiieeeennnn.
Insisto en un problema hasta que esta resuelto ...........................
69 Me gusta agradar a la gente que admiro...........ccooeeeiiiiiiiiiiiieninnn,
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QUIEIO tENET EXItO - e

70 Me gusta que otros tomen decisiones para el grupo.....................
A mi me gusta tomar decisiones para el grupo.........cccccceeeeeeeeennn.

71 Siempre me esfuerzo MUChO...........coouiuiiiiiiiiiiii e,
Tomo decisiones facil y rapidamente ..o,

72 El grupo hace normalmente lo que yo quUiero .............ceeeeeeieneeeene.
Normalmente teNgo PriSa .........uuuuuuiiiiiiiei e

73 A menudo me siento CanSadO .......cocuevieeeiiiiiii e,
Soy lento tomando decCiSIONES..............ouvvvviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa,

74 Trabajo d€ PriSa......cccciieiiuiieieieiiiie et eeees
Hago amigos en Seguida............oveieiiiiiiiiie e

75 Normalmente tengo energia y Vigor ...........cccevvveieeiiiininiiiiciiiee
Dedico mucho tiempo @ pensar...........cooevevieieiiiiiiiiiiie e

76 Soy muy cordial con lagente..........ooooiiiiiiiiiiiiiiii
Me gusta el trabajo que requiere precision..............cccevvveceeeeeeennn,

77 Pienso y planeo MUCNO .......ccoovvviiiiie e
Guardo todas las cosas €N SU Sitio....c.oeeveeeeeee e,

78 Me gusta el trabajo que requiere detalles..............cccoevveeiiiiinnnns
Tardo en enfadarme .........ccuuuiiiiiiiii e

79 Me gusta seguir a la gente que admiro ...........cocevviiieeeieiiiiiinneenens
Siempre termino el trabajo que he empezado..............cceoeeeeneee

80 Me gustan las instrucciones claras...........cccooeevieiiiiiiiiiiiiiiiieei,
Me gusta trabajar intensamente ................on

81 Persigo aquello qUe deSEO0 ..........ouvuiiiieiiiiiiiiiee e
Soy un buen dirigente...........ooooiiiiiiiiii e

82 Hago que los demas trabajen mucho ...........ccceeveiiiiiiiiiiiiieeeeees
Soy desenfadado y Sin presiones...........ooevvvvviiiiiiiiiiiineeeeee e,

83 Tomo decisiones rapidas............ceeeeeeeiiiiieeeeeeeeee e,
HabIlO de PriSa ......coeeiiieice e

84 Normalmente trabajo de prisa .............ooooiiiiiiiiiiiiiis
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Hago ejercicio con regularidad .............cccccoeveeiiiiiiiii e,

85 No me gusta conocer gente...........oooveeiiiiiiiiieiiiiiie e,
Me Ccanso €NSegUIAA ........coviiiiiiiiiie e

86 Hago muchiSimos @migos .........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Dedico mucho tiempo @ pensar..........oooooevivieeiiiiiiiiiee e

87 Me gusta pensar sobre teoria............uuveueiiiiiiiiiiiie
Me gusta trabajar con detalles.............ooooiiiiiiiiiin

88 Me gusta trabajar con detalles............ooceiiiiiiiiiiiii e,
Me gusta organizar mi trabajo .............eeeeiieiiiiiiiiii e,

89 Pongo las cosas €n SU Sitio ........uuvveiiieiiiiiieecceei e
Siempre soy agradable..............ooooviiiiiiiiie e

90 Me gusta que me digan que he de hacer ...,
Tengo que terminar lo que he empezado............c.ccoeeiiiiiieiiiiiinne,
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(D) MINEROS SA.

Anexo 3: Resultados del Test de Kostick

RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS

Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Miguel Angel Montoya

Cargo: Capataz de Alambreros
AREA Unidades de Produccién

CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %
B Requiere de pertenecer al grupo 3 4 3%

G Desempefio de Intensa Actividad 7 4 8%

L Actividades de Liderazgo 3 6 3%

N Necesidad de Terminar una Tarea 7 6 8%

(0] Requiere acercamiento y afecto 2 0 2%

P Requiere de controlar a otros 6 9 7%

\ Tipo Vigoroso 2 6 2%

X Requiere ser notado 4 2 4%

Z Necesidad de Cambio 6 7 7%

A Necesidad de Logro 5 6 5%

C Tipo Organizado 7 4 8%

D Interés en trabajar con detalles 5 4 5%

E Tipo emocionalmente restringido 6 4 7%

F Necesidad de estar apoyado por superiores 3 6 3%

| Facilidad en la toma de decisiones 5 6 5%

K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 3 2 3%

R Tipo Tedrico 5 6 5%

S Extension Social 4 2 4%

T Tipo siempre activo 1 9 1%

\ Necesidad de Reglas y supenvision 7 0 8%

PAPIKOSTIK
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NOMBRE: Miguel Angel Montoya

CARGO: Capataz de Alambreros

SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION RECLUTAMIENTO Y SELECCION
PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL ESPPEERRF Alt)o PERFIL REAL| PERFIL ESPERADO PERFIL REAL
- .
= e tomg’nempo pare Ia” Es una persona que se  |Prefiere trabajar por su cuenta. , No se siente motivado
= |planeacién y la meditacion | . Es una persona que no disfruta
< ) involucramuchoensu  |Puede llevar a un equipo a lograr ) . ' Se aburre con Jpor muestras de afecto o
—  |antes de realizar una . - . de trabajar en equipo prefiere [Se aburre con . - Es una persona que no
o iy . [abor, trabaja arduamente, los objetivos, manteniendo la - " facilidad de lo [reconocimiento. Se . L
o |actividad.. No se siente o hacerlo solo; prefiere que otras |facilidad de lo . o necesita reconocimientos
a |, aunque no le gusta cohesidn del grupo y aportando la } . mismo, busca |siente incomodo en . .
= |cémodo delegando. Le , . s . personas asuman el rol de lider, [mismo, busca . ) para sentirse motivado.
= delegar mucho, prefiere  |confianza y vision necesarias. . o . cambiary no  |puestos que le requieran .
o |agrada comenzar una ; .y debido a su falta de experiencia, |cambiar y no se . A No le agrada la actividad
P . terminar por si mismo las [Debe estar al tanto de las . I se detiene  |pasividad fisica.. Se |, . e
~ |tareayterminarla el ) - . pero es una habilidad que podria|detiene ante la o fisica, se siente incomodo
= | tareas. Estole podria ~ [actividades de los demas. No se . - antela siente incomodo al ser
— |mismo, porloquesele | . ) . ) desarrollar facilmente. Debe [incertidumbre. |. " al ser notado
I L dificultar al momento de  [siente cémodo cuando brinda iy incertidumbre. |notado (No gusta de
dificulta manejar varios o ; estar al tanto de las activid o
Dioyectos ala vez, manejar varios proyectos. |demasi hablar en pblico).
No controla sus
emaociones. Es expresivo| Es de personalidad fria y
= Prefiere clasificar las situaciones | Se centra en los detalles de la con sus sentimientos, controlada, no le gusta
= [Se siente comodo en Es organizado con su  |para evitar el trabajar con situacion y profundiza en las Busca loarar s Busca lograr ~ [inclusive explosivo. mostrar sus sentimientos.
= |puestos donde no requiere |puesto de trabajo y sus ~ |detalles. Prioriza y selecciona causas, analizando caso por esula dogs como los resultados |Toma los Toma los
o  |mucho orden., . Le agrada [funciones. Le agrada para evitar manejar el detalle | caso. Requiere de instrucciones - como medio _cuestionamientos y cuestionamientos y
= |trabajar connimerosy  |trabajar con nimerosy  Jcompleto. Requiere de clarag y.de que sus superiores le e‘;:;f:;" m[l)EgERgg I%rénaHA 005 criticas te forma
o |conceptos abstractos. conceptos abstractos.  [instrucciones claras y de que sus seEtirse Y rsey personal! yo?w ade | impersopal, noes
= |Prefiere planear y disefiar [Prefiere planear y disefiar [superiores le escuchen y forma facil.. Prefiere rencoroso,.Su forma g
o |que trabajar en la practica. [que trabajar en la practica.|retroalimenten. Puede realizar ~ [facilid mars‘;u/;mr una actith;n sz“gg/nintrovenida le difict=
o decisiones con a Celmaud ante gente b .elacionarLse congeli!
desconocida.. Le gusta desconocida.
estar en continu
|_| MOTl\IAClON r REOLLTAMCAMTAN ool oy I/'\M
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(DMINEROS SA.
RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS

Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Sigifredo Mejia Cobos

PUESTO: Operador Equipo Pesado
AREA Unidades de Produccion

CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %
B Requiere de pertenecer al grupo 6 1 7%

G Desempefio de Intensa Actividad 3 3 3%

L Actividades de Liderazgo 3 6 3%

N Necesidad de Terminar una Tarea 2 6 2%

[o] Requiere acercamiento y afecto 2 1 2%

P Requiere de controlar a otros 4 9 4%

\ Tipo Vigoroso 4 3 4%

X Requiere ser notado 5 4 6%

z Necesidad de Cambio 7 6 8%

A Necesidad de Logro 5 6 6%

C Tipo Organizado 6 0 7%

D Interés en trabajar con detalles 6 1 7%

E Tipo emocionalmente restringido 4 6 4%

F Necesidad de estar apoyado por superiores 4 6 4%

| Facilidad en la toma de decisiones 7 9 8%

K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 4 3 4%

R Tipo Tedrico 3 3 3%

S Extension Social 7 6 8%

T Tipo siempre activo 2 9 2%

w Necesidad de Reglas y supenvsion 6 4 7%
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NOMBRE: Sigifredo Mejia Cobos

CARGO: Operador equipo pesado

MAYOR IMPORTANCIA

SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION NATURALEZA EMOCIONAL
PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL ESPPEERRFA”I-DO PERFIL REAL | PERFIL ESPERADO PERFIL REAL

Se toma tiempo para la
planeaciény la
meditacion antes de
realizar una actividad..
No se siente comodo
delegando. Le agrada
comenzar una tarea y
terminarla el mismo, por
lo que se le dificulta
manejar varios
proyectos a la vez.

Se toma tiempo para
la planeacion y la
meditacion antes de
realizar una actividad.
Se le facilita manejar
varios proyectos a la
vez, se apoya en la
delegacion.

Prefiere trabajar por su cuenta,
Puede llevar a un equipo a lograr

los objetivos, manteniendo la

cohesion del grupo y aportando la

confianza y vision necesarias.
Debe estar al tanto de las

actividades de los demas. No se

siente comodo cuando brinda
demasi

Es una persona que le
gusta trabajar en equipo,
se siente muy bien cuando
esta rodeado de gente, de
igual manera confia en su
gente y le gusta delegar sin
ningun problema, aunque
prefiere que otras personas
asuman el rol de lider

Se aburre con
facilidad de lo
mismo, busca
cambiar y no
se detiene
ante la
incertidumbre.

Se aburre con
facilidad de lo
mismo, busca
cambiar y no
se detiene
ante la
incertidumbre

No se siente
motivado por
muestras de afecto o
reconocimiento. No
le agrada la
actividad fisica..
Disfruta del
reconocimiento y de
la fama. Gente de
perfil alto.

No necesita muestras
de afecto o
reconocimientos para
sentirse motivado,
pero le gusta la fama
y los cargos de perfil
alto. No le agrada la
actividad fisica

REGULAR IMPORTANCIA

Se siente comodo en
puestos donde no
requiere mucho orden.
Prefiere concentrarse
en la practica y el
trabajo mas operativo
sin tener que entrar en
la formulacién de planes
0 andlisis.

Es una persona
organizada con su
tiempo, sus funciones
y su lugar de trabajo,
aunque prefiere tener
un trabajo mas
operativo que no le
implique el andlisis y
la planeacion

Prefiere clasificar las situaciones

para evitar el trabajar con

detalles. En algunas ocasiones

Se centra en los detalles
de la situacion y profundiza
en las causas, analizando
caso por caso. Es

Busca lograr
los resultados

prioriza y selecciona para
manejar el detalle completo)
auténomo en sus decisiones
cuando se requiere utiliza
instrucciones claras y de q

etroalimanten.
tamar buena

0 medio

y sentir:
satisfecho.

o6 265

asu S5€e

Busca lograr
los resultados
como medio
para
superarse y
sentirse
satisfecho.

Personalidad fria y
controlada. Le
cuesta trabajo
demostrar sus
sentimientos.. Toma
los cuestionamientos
y criticas de forma
impersonal y olvida
de forma facil.
Facilidad y gusto
para relacionarse
con los demas. Le
gusta estar en
continuo dinamismo.

No controla sus
emociones. Es
expresivo con sus
sentimientos,
inclusive explosivo.
Toma los
cuestionamientos y
criticas de forma
impersonal y olvida
de forma facil. Tiene
una gran facilidad y
gusto al relacionarse
con los demas, no le
guste el dinamismo
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() MINEROS SA.
RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS

Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Manuel Angel Oviedo

PUESTO: Operador Equipo Pesado
AREA Unidades de Produccion

CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %

B Requiere de pertenecer al grupo 5 1 6%

G Desempefio de Intensa Actividad 3 3 3%

L Actividades de Liderazgo 4 6 4%

N Necesidad de Terminar una Tarea 6 6 7%

(¢] Requiere acercamiento y afecto 2 1 2%

P Requiere de controlar a otros 7 9 8%

Y Tipo Vigoroso 5 3 6%

X Requiere ser notado 5 4 6%

Z Necesidad de Cambio 2 6 2%

A Necesidad de Logro 6 6 7%

C Tipo Organizado 7 0 8%

D Interés en trabajar con detalles 4 1 4%

E Tipo emocionalmente restringido 7 6 8%

F Necesidad de estar apoyado por superiores 2 6 2%

| Facilidad en la toma de decisiones 4 9 4%

K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 3 3 3%

R Tipo Tedrico 2 3 2%

S Extension Social 7 6 8%

T Tipo siempre activo 2 9 2%

W Necesidad de Reglas y supenision 6 4 7%

PAPIKOSTIK
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MINEROS SA.
RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS

Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Jorge Alberto Cardefio

PUESTO: Operador Equipo Pesado
AREA Unidades de Produccion
CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %

B Requiere de pertenecer al grupo 2 1 2%
G Desempefio de Intensa Actividad 4 3 4%
L Actividades de Liderazgo 4 6 4%
N Necesidad de Terminar una Tarea 8 6 9%
0 Requiere acercamiento y afecto 3 1 3%
P Requiere de controlar a otros 6 9 7%
\Y Tipo Vigoroso 5 3 5%
X Requiere ser notado 6 4 7%
z Necesidad de Cambio 4 6 4%
A Necesidad de Logro 7 6 8%
C Tipo Organizado 9 0 10%
D Interés en trabajar con detalles 6 1 7%
E Tipo emocionalmente restringido 6 6 7%
F Necesidad de estar apoyado por superiores 3 6 3%
| Facilidad en la toma de decisiones 4 9 4%
K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 2 3 2%
R Tipo Tedrico 1 3 1%
S Extensioén Social 4 6 4%
T Tipo siempre activo 2 9 2%
W Necesidad de Reglas y supenision 5 4 5%

PAPIKOSTIK
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NOMBRE:Jorge Alberto Cardefio Lopez

CARGO: Operador de equipo pesado

151

SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION NATURALEZA EMOCIONAL
PERFIL
PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL ESPERADO PERFIL REAL | PERFIL ESPERADO |  PERFIL REAL
<[Se toma tiempo parala  |Se toma tiempo para la
Zplaneacion y la planeacion y la Es una persona que prefiere No se siente motivado | No necesita estimulos
= meditacién antes de meditacion antes de Prefiere trabajar por su cuenta, Puede [trabajar solo, no se motiva por por muestras de 0 reconocimientos para
= iy . . . . , Se aburre con . .
realizar una actividad..  |realizar una actividad. No|llevar a un equipo a lograr los el liderazgo prefiere que otras|, .. , afectoo sentirse satisfecho pero
= . . . . . . ” facilidad delo  |Prefiere - .
2-INo se siente cémodo  [se siente comodo objetivos, manteniendo la cohesidn del| personas asumanelrolde | reconocimiento. No le | disfruta de la fama, es
= ) o] mismo, busca  [apegarse a lo L .
delegando. Le agrada  |delegando. Le agrada  [grupo y aportando la confianza y visidn| lider. Debe estar al tanto de . . agrada la actividad | una persona lista para
== . L . |cambiarynose |conocidopara |7 ) :
Oo|comenzarunatareay  |comenzar unatareay  necesarias. Debe estar al tanto de las |las actividades de los demas. |, .. . fisica.. Disfrutadel | un perfil alto. Se siente
> . . . . ) . . . defieneantela  [evitar riesgos. - o
< |terminarla el mismo, por [terminarla el mismo, por |actividades de los demas. No se siente| No se siente comodo cuando |. ~ . reconocimiento y de la] incémodo en puestos
= o o . . . . . incertidumbre. ) .
lo que se le dificulta lo que se le dificulta comodo cuando brinda demasi brinda demasiada libertad a fama. Gente de perfil |  que le requieran
manejar varios proyectos |manejar varios proyectos los demés. Le cuesta alto. pasividad fisica
alavez. alavez.
Personalidad fria y
Es una persona
controlada. Le cuesta h
. . Se centra mucho en los . bastante fra, le cuesta
=|Se siente cémodo en . . " N trabajo demostrar sus )
o Es organizado consu  |Prefiere clasificar las situaciones para | detalles de los problemas, o trabajo demostrar sus
= [puestos donde no . . . ) sentimientos.. Toma L
2 L tiempoy sulugarde  |evitar el trabajar con detalles. En analizando caso por caso, |Busca lograr los  |Busca lograr los - sentimientos, toma las
+— [requiere mucho orden. . ) ; o los cuestionamientos y "
ol g trabajo, Prefiere algunas ocasiones prioriza y busca actuar de forma  resultados como  resultados como| .. criticas y
o |Prefiere concentrarse en . ; . , ) - . criticas de forma -
al. .. . |concentrarse en la selecciona para evitar maneiar el autdnoma v orefiere no recibirlmedio nara medionara | . cuestionamiento de
— |la préctica y el trabajo . o . impersonal y olvida de .
= L practica y el trabajo méas |detalle completo. Es autdr B e forma impersonal, no
o |més operativo sin tener 0 iy O forma facil. Facilidad y|
= operativo sin tener que  |decisiones pero cuando se €S rencoroso, es
=lque entrarenla L, " . . gusto para
S . entrar en la formulacion  |utiliza de instrucciones cla . cerrado con la gente
& |formulacion de planes o - relacionarse con los A
e de planes o andlisis. Su . desconocida y Tiende a
o [anélisis. demés. Le gusta estar .
. ser pasivo en asuntos
en continuo
- laborales
dinamismo.
WooaL e crvemarL | | ‘ ‘ O ‘




(D MINEROS SA.
RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS

Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Hector Arrieta

PUESTO: Operador Dragas de cucharas
AREA Unidades de Produccion

CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %
B Requiere de pertenecer al grupo 4 1 4%

G Desempefio de Intensa Actividad 4 1 4%

L Actividades de Liderazgo 1 3 1%

N Necesidad de Terminar una Tarea 8 7 9%

[0) Requiere acercamiento y afecto 3 1 3%

P Requiere de controlar a otros 6 9 7%

Vv Tipo Vigoroso 5 3 5%

X Requiere ser notado 3 4 3%

YA Necesidad de Cambio 6 4 7%

A Necesidad de Logro 5 3 5%

C Tipo Organizado 8 0 9%

D Interés en trabajar con detalles 6 4 7%

E Tipo emocionalmente restringido 6 6 7%

F Necesidad de estar apoyado por superiores 2 6 2%

| Facilidad en la toma de decisiones 2 8 2%

K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 4 3 4%

R Tipo Tedrico 5 3 5%

S Extension Social 6 7 7%

T Tipo siempre activo 2 8 2%

W Necesidad de Reglas y supenisién 6 4 7%
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NOMBRE: Hector Arrieta

CARGO: Operador Dragas de Cucharas

manejar varios proyectos a
la vez.

lo que se le dificulta
manejar varios proyectos
alavez.

Jlos demas. Le cuesta trabajo

delegar.

confiar en su gente lo
hace y delega si es
necesario

alto.

SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION NATURALEZA EMOCIONAL

PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL ESPPEERRF/-l\IL)O PERFIL REAL | PERFIL ESPERADO PERFIL REAL
< [Se toma tempo parala Se tomq ’t|empo para la . . Prefiera trabaljar por su
© L . .. |planeacionyla Prefiere trabajar por su cuenta, prefiere que . . . .
= [planeacidn y la meditacion o , No se siente motivado | No se siente motivado
< ) meditacion antes de cuenta. Prefiere que ofras | otras personas asuman
— [antes de realizar una . - . Se aburre con Seaburre con  [por muestras de afecto o| por muestras de afecto
oo . realizar una actividad. No]personas asuman el rol de el rol de lider. Debe |, .. o - L
o |actividad. No se siente . ) ) facilidad de lo facilidad de lo  Jreconocimiento. Nole | o reconocimiento, se
al’, se siente comodo lider.. Debe estar al tanto de | estaraltantodelas | . . L o
= [comodo delegando. Le - , - mismo, busca mismo, busca  [agrada la actividad siente incomodo en
= delegando. Le agrada  [las actividades de los demés. |  actividades de los . . R .
o [agrada comenzar una tarea . , , cambiarynose  |cambiarynose [fisica. Disfruta del puestos que le requieran
= . . comenzar unatareay  |No se siente comodo cuando |  demés peroenel . . - S
> |y terminarla el mismo, por . . . S detieneantela  |detieneantela |reconocimientoy dela | pasividad fisica, se
= . terminarla el mismo, por [orinda demasiada libertada | momento que desea |. . oo , s
— [lo que se le dificulta incertidumbre. incertidumbre.  |fama. Gente de perfil | siente incomodo al ser

notado

REGULAR IMPORTANCIA

Se siente comodo en
puestos donde no requiere
mucho orden. Prefiere
concentrarse en la practic

Clasifica, ordena y
organiza su tiempo y su

lugar. Le agrada trabajar
con nimeros y conceptos

Se centra en los detalles de la
situacion y profundiza en las
causas, analizando caso por

caso.. Requiere de

Jinstrucciones claras y de que

y el frabajo mas Y0,
sin tener que en
formulacion de
andlisis.

5 xJsussuperiores le esduchen y
retroalimenten. Puede tom &

dezisiones «n agilidad al

momento. Busca cumplir I%

re%Ia ,
ITAMIENTO Y SELECCION

8% 0% 14%

Se centra en los
detalles de la situacion
y profundiza en las
causas, analizando
¢aso por caso. Se le
dificulta tomar una
decision sin todos los
criterios bien
establecidos. Busca
actuar en forma
autdnoma sin ayuda de
sus superiores. Busca
cumplir las re

Se siente incomodo
conla
competencia.
Busca los
resultados como
una exigencia o un
medio para obtener
otras satisfacciones

Se siente
incémodo con la
competencia.
Busca los
resultados como
una exigencia o
un medio para
obtener otras
satisfacciones

Personalidad fria y
controlada. Le cuesta
trabajo demostrar sus
sentimientos..Toma los
cuestionamientos y
criticas de forma
limpersonal y olvida de
forma fécil. Facilidad y
qusto para relacionarse
conlos demas. Le
qusta estar en continuo
dinamismo lab

Personalidad fria y
controladora, le cuesta
trabajo demostrar sus
sentimientos. Toma los
cuestionamientos y las

criticas de forma
impersonal y olvida
facilmente. Tiene
mucha facilidad y gusto
por relacionarse con los
demas. No le agrada el
dinamismo, pref
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MINEROS SA.
RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS

Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Elias Piedrahita

PUESTO: Operador Dragas de Cucharas
AREA Unidades de Produccion

CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %
B Requiere de pertenecer al grupo 6 1 7%

G Desempefio de Intensa Actividad 6 1 7%

L Actividades de Liderazgo 7 3 8%

N Necesidad de Terminar una Tarea 1 7 1%

] Requiere acercamiento y afecto 3 1 3%

P Requiere de controlar a otros 5 9 6%
\Y% Tipo Vigoroso 3 8 3%

X Requiere ser notado 3 4 3%

z Necesidad de Cambio 7 4 8%

A Necesidad de Logro 7 3 8%

C Tipo Organizado 3 0 3%

D Interés en trabajar con detalles 5 4 6%

E Tipo emocionalmente restringido 5 4 6%

F Necesidad de estar apoyado por superiores 4 6 4%

| Facilidad en la toma de decisiones 6 8 7%

K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 3 3 3%

R Tipo Tedrico 7 1 8%

S Extensién Social 3 3 3%

T Tipo siempre activo 0 8 0%

W Necesidad de Reglas y supervision 6 4 7%
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NOMBRE: Elias Piedrahita CARGO: Operador de Dragas de Succion
SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION NATURALEZA EMOCIONAL
PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL ESPPEERREI\IE)O PERFIL REAL | PERFIL ESPERADO PERFIL REAL
= [Se toma tiempo para la
(&) 'y
= plangac!gn yia .ES e frabajar por su cuenta, Es Hna persona que e clesa No se siente motivado por
 [meditacion antesde ~ [involucra a fondo en las , trabajar sola, le agrada el
ol iy . Prefiere que ofras personas . . Se aburre con Seabure con | muestras de afecto 0 . .
o |realizar una actividad. No|tareas y trabaja , trabajo en equipo. Puede llevar|, .. " L . No se siente motivado con
b , ) asuman ¢l rol de lider. Debe . facilidad de lo facilidad delo  |reconocimiento. Se siente
= [se siente comodo arduamente, no tiene . a un equipo a lograr los . . iy mugstras de afecto 0
= ., | estar al tanto de las actividades L . mismo, busca mismo, busca  Jincmodo en puestos que le -
o |delegando. Le agrada  |problemas de delegacidn , ) objetivos, manteniendo la . ) . I, reconocimientos, no le agrada
- de los demas . No se siente ) cambiarynose  |cambiarynose |requieran pasividad fisica. o

© |comenzar unatareay  |por eso se le facilita . . cohesion del grupo y aportando] , . . . L mucho la actividad fisica, se
> . o cémodo cuando brinda . A .~ |detiene ante la detiene antela  [Disfruta del reconocimiento | . "
= [terminarla el mismo, por {manejar varios proyectos o . |la confianza y vision necesaria.|. """ . siente incomodo al ser notado
= o demasiada libertad a los demés. o " fincertidumbre. incertidumbre. [y de la fama. Gente de

loque se le dificulta  |alavez. Hace uso de la . Se le facilita el manejar varias )

o y Le cuesta trabajo delegar. y perfil alto.
manejar varios proyectos |delegacion. actividades / pro
alavez.
Se siente comodo en Personalcad fiay
= [Se siente cémodo en Se centraen los detalles de fa  |Se centra en los detalles de la Se siente controlada. Le cuesta Es de personalidad controlada,
o puestos donde no L . L . . Iy . .
= |puestos donde no requiere mucho orden situacion y profundiza en las  |situacion y profundiza enlas  |Se siente incomodo |incémodo con la  [trabajo demostrar sus €S expresivo con sus
= [requiere mucho orden, Leq Jstan[os traba'os' causas, analizando caso por  |causas, analizando caso por  |con la competencia. [competencia.  [sentimientos. Toma los sentimientos pero solo en los
o |Prefiere concentrarse en ...- \nria o nljannnr caso. Requiere de instrucciones |caso. Es muy auténomo en su  |Busca los resultados |Busca los cuestionamientos y criticas | momentos que se requiera .
2 |la préctica y el trabajo iFS" cl e.que sus.superiores le Jtrabajo, pero si necesita ayuda |como una exigencia |resultados como  |de forma impersonal y Toma los cuestionamientos y
o |més operativo sin tener ' escuchen y retroalimenten. superiores losbusca  Jounmediopara  |una exigencia o unjolvida de forma fécil criticas de forma impersonal y
= |que entrar en la Puede redizar decisionSs con | ecibir instrucciones obtener otras medio para Prefiere mantener una olvida facilmente. Prefiere
= [formulacion de planes o | agil momento. Busca . Es &gil para tomar satisfacciones. obtenerotras  [actitud cerrada ante gente | mantener una actitud cerrada
o [andlisis. cumphs e st decisiones.  Busca cu satisfacciones.  |desconocida. Le gusta estar| ante gente desconocida. No le
" o en continuo dinam
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(D MINEROS SA.
RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS

Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Luis Alfonso Ramirez

PUESTO: Auxiliar General Dragas de Succién
AREA Unidades de Produccion

CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %
B Requiere de pertenecer al grupo 4 4 5%

G Desempefio de Intensa Actividad 6 4 7%

L Actividades de Liderazgo 6 6 7%

N Necesidad de Terminar una Tarea 1 6 1%
[e] Requiere acercamiento y afecto 6 0 7%

P Requiere de controlar a otros 1 9 1%

\Y Tipo Vigoroso 6 6 7%

X Requiere ser notado 2 2 2%

Z Necesidad de Cambio 6 7 7%

A Necesidad de Logro 4 6 5%

C Tipo Organizado 2 4 2%

D Interés en trabajar con detalles 5 4 6%

E Tipo emocionalmente restringido 1 4 1%

F Necesidad de estar apoyado por superiores 4 6 5%

| Facilidad en la toma de decisiones 7 6 8%

K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 6 2 7%

R Tipo Tedrico 4 6 5%

S Extension Social 4 2 5%

T Tipo siempre activo 4 9 5%
W Necesidad de Reglas y supenision 4 0 5%

S “
PSS
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NOMBRE: Luis Alfonso Ramirez

CARGO: Auxiliar General de Dragas de Succion

SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION RECLUTAMIENTO Y SELECCION

PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL ;QPD?PFA”;\“ PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL
=
2 [Se toma tiempo para la Prefiere trabajar por su cuenta.. , . No se siente motivado por
= Py . . . Prefiere trabajar por su cuenta.
r [planeacidn y la meditacion antes |Se involucraafondoenlas  [Puede llevar a un equipo alograr los . Seabumecon  [Seabumecon  [muestras de afecto o
o . iy . . . .. | Puede llevaraunequipoalograr |, .. o L : Le gusta que le reconozcan
o |de realizar una actividad.. No se  |tareas y trabaja arduamente.. Jobjetivos, manteniendo la cohesion o . faclidaddelo  |facilidaddelo  {reconocimiento. Se siente . .
ol " — , los objefivos, manteniendola | . ) o su trabajo, que lo motiven e

siente comodo delegando. Le  |Se le facilita el manejar varias |del grupo y aportando la confianza y ) mismo, busca  [mismo, busca  [incémado en puestos que le o '

= . . cohesion del grupo y aportando la . . . Lo incentiven. Se siente
o |agrada comenzar unatareay  |actividades/ proyectosala |vision necesarias. Debe estar al tanto | ", . cambiarynose  [cambiarynose |requieran pasividad fisica.. Se|.

. . . , confianza y vision necesarias. Nole| | . . ) incdmodo en puestos que le
© lterminarla el mismo, por lo que se |vez. Hace uso de la de las actividades de los demés. No . ) defieneantela  |detieneantela  |siente incomodo al ser notado ) o
ol g o ) o . cuesta trabajo delegar, conffaensul. " o requieran pasividad fisica.
= le dificulta manejar varios delegacion. se siente comodo cuando brinda e incertidumbre.  [incertidumbre.  |(No qusta de hablar en

proyectos a la vez. demas plblico).
B 5w | 50 OESHRROLLODE HABLAOES
|

- ) v _— Se siente No controla sus emaciones. Es| Es una persona explosiva,
S Se serte comodbe icar las situaciones para| Le gusta iE@balakeen detalles, en incémodo con la  [expresivo con sus no controla sus emaciones,
= [Se siente cmodo en puestos o : buscar las causas de los problemas. competencia.  [sentimientos, inclusive es hastante expresiva. No le
— . donde no requier . . [Busca lograr los . o
o [donde no requiere mucho orden. . Necgsita mucha autonomia prefiere Busca los explosivo.. Toma los qustan las criticas y los
o . , orden . Prefiere concentrarse L . resultados como o " - .
o |Le agrada trabajar con nimeros y L oW = N0 recibir instrucciones de sus . resultados como  [cuestionamientos y criticas de | cuestionamientos, se siente
= : en la préctica y el irabajo més | . . |medio para . . . )
= |conceptos abstractos. Prefiere o supgriores. Cumple las politicas y . |una exigencia o  |forma impersonal y olvida de | atacado. Prefiere mantener
o L - |operativo sin tengn que entrar | L .7 [superarse y sentirse . P .
= |planeary disefiar que trabajar en ) s las procedimientos pero i es . unmediopara  [forma fécil.. Prefiere mantener| - una actitud cerrada ante
Y en la formulacion de planes o o satisfecho. . o
= [la préctica. necesario salirse del esquema obtenerofras  [una actitud cerrada ante gente [ gente desconocida. Tiende a
- andlisis. - . '
< tra-ﬁace. To satisfacciones  [desconocida. Le qustaestar | ser pasivo en asuntos
e propias. en coninuo laborales
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RESULTADOS EVALUACION DE PREFERENCIAS
Y PERSONALIDAD

NOMBRE: Emilio Marcial
PUESTO: Aceitero
AREA Unidades de produccion

CLAVE DESCRIPCION Veces | Esperado %
B Requiere de pertenecer al grupo 3 0 3%
G Desempefio de Intensa Actividad 5 3 5%
L Actividades de Liderazgo 2 2 2%
N Necesidad de Terminar una Tarea 8 9 9%
0 Requiere acercamiento y afecto 3 3 3%
P Requiere de controlar a otros 5 3 5%
\ Tipo Vigoroso 5 3 5%
X Requiere ser notado 4 3 4%
z Necesidad de Cambio 7 3 8%
A Necesidad de Logro 3 5 3%
C Tipo Organizado 5 8 5%
D Interés en trabajar con detalles 7 8 8%
E Tipo emocionalmente restringido 5 6 5%
F Necesidad de estar apoyado por superiores 2 7 2%
| Facilidad en la toma de decisiones 4 3 4%
K Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) 5 5 5%
R Tipo Tedrico 3 3 3%
S Extension Social 7 2 8%
T Tipo siempre activo 2 6 2%
W Necesidad de Reglas y supenvision 6 6 7%

PAPIKOSTIK

rou N
SATS
LM
T,
N/
QUK
.-' z
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NOMBRE: Emilio Marcial

CARGO: Aceitero

SISTEMAS DE TRABAJO DESARROLLO DE HABILIDADES MOTIVACION RECLUTAMIENTO Y SELECCION
PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL PERFIL ESPERADO|  PERFIL REAL PERFIL ESPERADO PERFIL REAL
Se toma tiempo para|Se involucra a . .
la planeacion yla  [fondo en las tareas No se siente mofivado |, ' .o o otivado
itacio i , . or muestras de afecto
= med'tac'on antes de |y trabaja Prefiere trabajar por su cuenta. E econocimiento. No "™ muestras de afecto
= realizar una alrduamgnte. No'se |prefiere trabajar por su cuenta.|Prefiere que otras personas Seabutecon | - o oiiag |0 rECONOCIIEnto. S
= aFt'V'daq-- Nose [siente comodo |prefiere que ofras personas  |asuman el rol de lider. Debe  [Prefiere facilidad de lo fisicga oero no fene siente incomodo en
£ [siente cmodo delegando. Le asuman el rol de lider. Deja |estar al tanto de las actividades [apegarse alo |mismo, busca i u’n oblerma e puestos que le
S delegando. Le agrada comenzar (et ar fibremente a sus de los demés. No se siente conocido para |cambiar y no se rea?izarp requieran pasividad
= |agrada comenzar  funa tlarea y subordinados. No le cuesta  [cémodo cuando brinda evitar riesgos. [detiene ante la desplazamientos. Se fisica. Se siente
unatereay - |terminarla el trabajo delegar. demasiada libertad a los demés. incertidumbre. | o ol ser [ E8Modo l ser notado
terminaria el mismo, (mismo, por lo que Le cuesta trabajo delegar. N 4o |(Nogusta de hablar en
porloquesele  |se le dificulta notado (No gusta de publico)
dificultamanejar  |manejar varios hablar en piblico).
varine nravunntac a la Inravunctac o lavnz
Personalidad fria y
controlada. Le cuesta [Personalidad fria y
" i Se siente trabajo demostrar sus  [controlada. Le cuesta
Clasifica, ordenay |Clasifica, ordenay |Se centra en los detalles de la |Se centra en los detalles de la o 10 .
. ) . . - . A . incomodo con lafsentimientos. trabajo demostrar sus
< [organiza su tiempo y |organiza su tiempo |situacion y profundiza enlas  |situacion y profundiza en las . oy
3] ) . . Busca lograr  |competencia. |Responde a los sentimientos. Responde
= |sulugar. Prefiere |y su lugar. Prefiere |causas, analizando caso por  [causas, analizando caso por i .
= . los resultados  Busca los ataques. Se siente  [a los ataques. Se siente
o« [concentrarse enla |concentrarse enla [caso. Requiere de caso. Busca actuar de forma ) . . "
el .. . - . . , . .. |comomedio [resultados incomodo ante la incomodo ante la critica
= |préctica y el frabajo |practica y el trabajo |instrucciones claras y de que Jauténoma y prefiere no recibir " o
i o . o . . para superarse |como una critica o los 0 los cuestionamientos.
= |mas operativo sin  |mas operativo sin  |sus superiores le escucheny |ayuda de sus superiores. Se le . o L "
5 . o e ., |ysentirse exigencia o un |cuestionamientos. Facilidad y gusto para
> |tener que entraren  |tener que entrar en |retroalimenten. Se le dificulta |dificulta tomar una decision sin . . i .
i s . o N satisfecho. medio para Prefiere mantener una [relacionarse con los
« [laformulaciénde  |laformulacion de  |tomar una decision sin todos  [todos los criterios bien . .
o o L . ) obtener ofras  |actitud cerrada ante  |demés. No le agrada el
planes o andlisis.  |planes o andlisis.  |los criterios bien establec establecidos. Ti L . - .
satisfacciones. |gente desconocida.Le |dinamismo, prefiere
gusta estar en continuo|mantene
dinami
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Anexo 4: Informe personal critico divisién de unidades de produccion

NOMBRE: Jorge Alberto Cardefio CARGO: Operador Equipo Pesado
EDUCACION: Operacion de maquinaria | EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia en
pesada. operacion de buldodcer y retroexcavadora
HABILIDADES: ENTRENAMIENTO:

-Aptitud manual y mecanica -Curso de mecanica basica

-Atencién y percepcion -Sensibilizacién en medio ambiente y SISO.
-Trabajo en equipo -Realizacion de maniobras especiales con
-Capacidad de analisis y toma de | equipo pesado.

decisiones.

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- Tiende a ser metodico, muy organizado lo que puede dificultar el ajustarse a nuevas
situaciones.

- No clasifica los detalles o problemas importantes de los que no lo son

- Tiene muchas dificultad para la toma de decisiones

- Prefiere actuar de forma auténoma sin pedirle ayuda a sus superiores, lo que dificulta
situaciones

- No le gusta arriesgarse prefiere apegarse siempre a lo mismo, tiene problemas para
ajustarse a los cambios

- No le gusta tener muy buenas relaciones con la gente, tipo conflictivo.

- Es muy pasivo laborablemente, se toma mucho tiempo terminando tareas.

- Su desempefio no ha sido destacado, presenta problemas en habilidades requeridas
para el cargo como atencion y percepcion y capacidad de analisis.

DEBILIDADES SEGUIMIENTO FORTALEZAS SEGUIMIENTO
- Se le dificulta el diligenciamiento de los | - Deseo de mejorar.
formatos. - Impone disciplina a sus subordinados
- Es algo brusco con el trato a las (ayudante de operador y lancheros).
personas

- Tiene problemas para enfrentar y
solucionar las dificultades presentadas en
el dia a dia.

- Problemas de comunicacion con los
demas capitanes y el Operador de dragas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es una persona con muy buena disposicion para realizar el trabajo pero con grandes
dificultades en el desarrollo de las habilidades necesarias para el cargo, se le dificulta el
trabajo en equipo, atencidn, percepcion y capacidad de analisis para diferenciar
situaciones controlables de las que no lo son, le falta agilidad la que puede ser generada
por su edad, puntos importantisimos para el desempefio de un operador de equipo
pesado.
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INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

NOMBRE: Manuel Gustavo Angel

CARGO: Operador equipo pesado

EDUCACION: Operaciéon de maquinaria
pesada.

EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia
en operacién de buldéceres, gruas y
retroexcavadoras

HABILIDADES:

-Aptitud manual y mecanica
-Atencion y percepcion
-Trabajo en equipo
-Capacidad de
decisiones.

analisis y toma de

ENTRENAMIENTO:

-Curso de mecanica basica

-Manuales de operacién y cuidado de
equipos pesados.

-Sensibilizacion en medio ambiente y
SISO.

-Realizacion de maniobras especiales con
equipo pesado.

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- Tiende a ser metddico, muy organizado lo que puede dificultar el ajustarse a nuevas

situaciones.

- Le falta mas control de su personal (ayudante de Operador y lanchero).
- Prefiere actuar de forma autdénoma sin pedirle ayuda a sus superiores, lo que dificulta

situaciones.

- Se le dificulta algo regirse a reglas y procedimientos
- No le gusta arriesgarse prefiere apegarse siempre a lo mismo, tiene problemas para

ajustarse a los cambios

- Es muy pasivo laborablemente, se toma mucho tiempo terminando tareas.

DEBILIDADES SEGUIMIENTO

FORTALEZAS SEGUIMIENTO

- Es muy cerrado al cambio

- Muy limitado con las mejoras en el manejo
del puesto (si puede no hace nada).

- Ausentismo.

- Falta de liderazgo, planeacién y toma de
decisiones.

- Le falta iniciativa.

- No tiene control sobre su personal.

- Problemas para enfrentar y solucionar las
dificultades presentadas en el dia a dia.

- Falta de comunicacion.

- Buen trato con las personas

- Gran conciencia y formacién ambiental.
-Experiencia en maniobras rutinarias.
-Ha operado en variedad de equipos
pesados.

-Ha prestado acompafiamiento a
operadores nuevos en la ejecucion de
maniobras en programas de mentoring.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es una persona muy cerrada al cambio, sin embargo el oficio de operador de equipo
pesado es mas de naturaleza rutinaria. Presenta grandes dificultades en el control de su

personal.

Es muy pasivo y de poca iniciativa laboralmente, hace lo estrictamente necesario, le falta
liderazgo, control del personal y toma de decisiones puntos importantisimos para el

desempefio como capitan.
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INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

NOMBRE: Sigifredo Mejia Cobos

CARGO: Operador equipo pesado

EDUCACION: Operacién de maquinaria
pesada.

EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia en
operacion de  buldoceres, gruas vy
retroexcavadoras

HABILIDADES:

-Aptitud manual y mecanica

-Atencion y percepcion

-Trabajo en equipo

-Capacidad de analisis y toma de
decisiones.

ENTRENAMIENTO:

-Curso de mecanica basica

-Manuales de operacion y cuidado de equipos
pesados.

-Sensibilizacién en medio ambiente y SISO.
-Realizacion de maniobras especiales con
equipo pesado.

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- Le gusta delegar y confiar en la gente, sin tener en cuenta que el cargo no es de mucha

delegacion
- No se siente motivado por el liderazgo
- Le falta mas control de su personal

- No siempre toma buenas decisiones, depende de la situacion
- No le gusta trabajar solo, en algunas ocasiones se deja influir por opiniones o actitudes

de los trabajadores

- No clasifica los detalles o problemas importantes de los que no lo son
- En alguna ocasiones no controla sus emociones y es explosivo
- Es muy pasivo laborablemente, se toma mucho tiempo terminando tareas.

DEBILIDADES SEGUIMIENTO

FORTALEZAS SEGUIMIENTO

- Falta de liderazgo, planeacién y toma de
decisiones.

- No tiene control sobre su personal

- Le tiene miedo a los cambios.

- Problemas para enfrentar y solucionar
las dificultades presentadas en el dia a
dia

- Falta de comunicacion

- Tiene iniciativa

- Ha sido creativo y colaborador, ha
propuesto mejoras en procesos mediante el
programa de sugerencias.

- Cumple las tareas establecidas en los
tiempos estimados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es una persona con dificultades en el liderazgo, la planeacién y la toma de decisiones,
aunque le tiene miedo a los cambios es mas facil de manejar y podria desarrollar estas
habilidades con ayuda de sus superiores, con procedimientos y funciones bien
establecidas, tiene iniciativa y le gusta sus funciones lo que podria ayudar en la mejora de
su cargo y en el cumplimento de los procedimientos.
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INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

NOMBRE: Miguel Angel Montoya CARGO: Capataz de Alambreros

EDUCACION: Bachiller académico EXPERIENCIA: 5 afios como Alambrero y 7

meses como Capataz

HABILIDADES:

- Trabajo en equipo
-Actitud mecanica
-Actitud manual

- Atencién y percepcion

ENTRENAMIENTO:

Se destaca en la operacion de sistemas de
recuperacion y conocimientos en mecanica e
hidraulica basica.

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- Problemas de liderazgo

- Le falta mas control de su personal

- se cifie mucho a reglas y procedimientos, a veces deja pasar oportunidades de mejorar
por no cuestionar

- No le agrada la actividad fisica

- Le gusta el cambio pero en algunas ocasiones le da miedo arriesgarse

DEBILIDADES SEGUIMIENTO

FORTALEZAS SEGUIMIENTO

- Su poca experiencia como supervisor

- En algunas ocasiones le cuesta trabajo
delegar y termina realizando las
funciones de los Alambreros, lo que le
atrasa sus propias funciones

-Es muy responsable y organizado con su
trabajo

- Es muy receptivo y con muy buenas ideas
para el mejoramiento

- Cumple con los procedimientos y tareas

-Le falta mayor compromiso ambiental y
hacer cumplir a su personal los aspectos
SISO.

asignadas en el tiempo establecido

- Tiene buen manejo del grupo

- Buen manejo del sistema ( bases de datos)
- Muestra un buen nivel desempefio en las
habilidades requeridas para el cargo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta persona tiene grandes cualidades para el desempefio como supervisor a pesar de su
poca experiencia, le falta ajustar algunos detalles en el desarrollo de sus habilidades
como liderazgo y control del personal, que se pueden dar con el tiempo, un plan de
trabajo y con la ayuda de su jefe. Su compromiso y buen desempefio como supervisor
han permitido el cumplimiento de los objetivos trazados en el area.
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INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

NOMBRE: Luis Alfonso Ramirez CARGO: Auxiliar general de dragas de
succion

EDUCACION: noveno grado de | EXPERIENCIA: 4 afios como auxiliar de

bachillerato dragas de succion y 1 como supernumerario
de dragas.

HABILIDADES: ENTRENAMIENTO:

-Actitud manual Tiene formacién en hidraulica basica y

- Atencién y percepcion mantenimiento mecanico de equipos de

-Iniciativa y creatividad recuperacion.

-Capacidad de analisis Operacion de controles de cable eléctrico y

precauciones en manipulaciéon de sustancias
quimicas.
Participa activamente en el programa de
sugerencias de la empresa y mas de una de
sus sugerencias se ha implementado con
éxito.

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- Se aburre con facilidad de lo mismo, le gusta cambiar, a veces le tiene miedo al cambio,
pero lo controla faciimente.

- Se siente incomodo con la competencia, busca los resultados como una exigencia.

- Es muy pasivo laborablemente, se toma mucho tiempo terminando tareas.

- Le gusta que le reconozcan su trabajo, que lo motiven e incentiven

- En algunas ocasiones no tiene control de si mismo es explosivo

- No le gustan las criticas y los cuestionamientos se siente atacado.

DEBILIDADES SEGUIMIENTO FORTALEZAS SEGUIMIENTO
- Poco Cumplimiento de los - Buenos conocimientos técnicos y del
procedimientos y actividades proceso
establecidos por el proyecto - Participacion en ideas para mejora del
- Falta de planeacién y programacion proceso

- Falta de controles para su personal

- Problemas de comunicacion con los
capitanes de puerto.

- Es una persona muy poco ordenada con
su trabajo y su puesto de trabajo.

- Dificultades en el manejo de sistemas
(bases de datos)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El incumplimiento en tareas asignadas ha retrasado el desarrollo del proceso en algunas
ocasiones, cuenta con grandes habilidades técnicas pero con grandes dificultades de
planeacion, programacién y orden en su trabajo. Le da demasiada libertad a los
mecanicos y supernumerarios lo que retrasa los trabajos de mantenimiento. Esta persona
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es muy importante para el proceso de OPE, pero necesita mas compromiso vy
colaboracion con la mejora del proceso, ademas de mayor seguimiento y control por parte

de sus jefes.

() MINEROS SA.

INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

NOMBRE: Emilio Murcia Echavarria

CARGO: Aceitero

EDUCACION: basica primaria

EXPERIENCIA: 7 en la empresa como
aceitero.

HABILIDADES:
-Iniciativa y creatividad
-Aptitud manual

ENTRENAMIENTO:
-Mantenimiento de criba y cola en los equipos
de recuperacion.

-Trabajo en equipo -Operacion de sistemas de recuperacion.

-Atencion y percepcion

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- Es organizado pero no revisa minuciosamente detalles importantes, ni sigue
estrictamente procedimientos de su trabajo

- Prefiere actuar de forma autdbnoma sin pedirle ayuda a sus superiores, lo que dificulta
situaciones

- Se le dificulta algo regirse a reglas y procedimientos

DEBILIDADES SEGUIMIENTO FORTALEZAS SEGUIMIENTO

- No le agrada el dinamismo, prefiere
mantener actividades mas pasivas
laboralmente.

- Busca actuar de forma auténoma y
prefiere no recibir ayuda de sus
superiores.

- Dedicacién y perseverancia en el trabajo.
-Experiencia
- Compromiso

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta persona prefiere actuar deforma autdnoma, lo que dificulta situaciones con sus
superiores. La no aplicacion de los procedimientos ha generado retrasos en los procesos.
No le agrada la actividad fisica, punto importantisimo en este cargo. Se recomienda
realizar capacitacion y seguimiento de los manuales de procedimientos y evitar errores en
la operacion.
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INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

NOMBRE: Héctor Arrieta CARGO: Operador dragas de cucharas

EDUCACION: Técnico mecanico EXPERIENCIA: 3 afos en la operacion de

todas las dragas de succion.

HABILIDADES:

-Toma de decisiones

-Autocontrol y tolerancia a la presién
-Actitud positiva en SISO

-Aptitud mecanica

-habilidad manual

-Liderazgo

-Trabajo en equipo

ENTRENAMIENTO:

-Principios de mecanica e hidraulica
-Electricidad basica

-Riesgo en la operacioén(caidas,
hundimientos, sobreesfuerzos)

-Interaccion con el medio natural.

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

- Tiende a ser metddico, muy organizado lo que puede dificultar el ajustarse a nuevas
situaciones.

- Se le dificulta trabajar en equipo

- Se le dificulta controlar a otros

- prefiere que otros asuman el rol de lider

- Tiene dificultades para la toma de decisiones

- Prefiere actuar de forma auténoma sin pedirle ayuda a sus superiores, lo que dificulta
algunas situaciones

- Se le dificulta algo regirse a reglas y procedimientos

- Es muy pasivo laborablemente, se toma mucho tiempo terminando tareas.

DEBILIDADES SEGUIMIENTO

FORTALEZAS SEGUIMIENTO

- No se siente comodo con el manejo del
personal, le cuesta trabajo tomar el rol de
lider

- Es una persona que se desmotiva muy

facilmente

- Compromiso para que el cargo se desarrolle
de la mejor manera

- Es una persona muy comprometida con su
trabajo

- Facilidad para el desarrollo de habilidades

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta persona conoce muy bien la operacion de las dragas, ademas tiene caracter y buen
trato con la gente, lo que ha influido para el buen desarrollo del cargo. La prueba muestra
dificultades con algunas habilidades que ha ido y seguira desarrollando con el tiempo. Se
ha visto desmotivado varias veces porque siente que su cargo no esta definido y le afecta
la parte economica.
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INFORME PERSONAL CRITICO DIVISION DE UNIDADES DE PRODUCCION

CARGO: Operador de dragas de

NOMBRE: Elias Piedrahita o
succién

EXPERIENCIA: 5 afos en la operaciéon de
todas las dragas de succién y dos como
operador de equipo pesado.

EDUCACION: Bachiller académico

ENTRENAMIENTO:

-Principios de mecanica e hidraulica
-Electricidad basica

-Riesgo en la operacion(caidas,
hundimientos, sobreesfuerzos)

-Interaccion con el medio natural.

-manejo de sustancias quimicas.

-manejo y uso apropiado del lenguaje.

HABILIDADES:

-Toma de decisiones

-Autocontrol y tolerancia a la presion
-Actitud positiva en SISO

-Aptitud mecanica

-habilidad manual

-Liderazgo

-Trabajo en equipo

ASPECTOS IMPORTANTES A MEJORAR

-Se involucra a fondo en las tareas, sin tomarse el tiempo para la planeacién

- Le gusta manejar varias cosas a la vez y usa la delegacion, que no es muy buena para
este tipo de cargo.

- le gustan los trabajos administrativos, siendo este un cargo Operativo

- No le agrada las actividades fisicas

DEBILIDADES SEGUIMIENTO

FORTALEZAS SEGUIMIENTO

- Debe mejorar el uso del tiempo,
identificar actividades importantes de las
que no lo son.

- No muestra compromiso con los
programas ambientales o de salud

- conocimiento del proceso.

-Facilidad para el desarrollo de habilidades
-compromiso con la empresa.

-realizacion de maniobras especiales o de
alto riesgo.

ocupacional. -Se ajusta a los procedimientos

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta persona a estado muy comprometida y colaboradora con la empresa, los resultados
de su prueba del Papikostick son muy ajustados al perfil definido para este cargo, ademas
de la experiencia como Operador de maquinaria pesada, el resto de las habilidades que
se necesitan podrian desarrollarse con el tiempo, con un plan de trabajo y seguimientos
por sus Jefes.
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Anexo 5: Preguntas por cada dimension evaluada

ESTILO DIRECCION

No. de pregunta

Enunciado

Los directivos actuan de acuerdo con lo que dicen y cumplen lo

8
que prometen.
Los jefes son respetuosos al verificar el desarrollo de las tareas

9 asignadas

10 Cuando logramos las metas de trabajo los jefes reconocen este
esfuerzo

11 Se estimula continuamente al personal a ser mejor cada dia

12 Es suficiente el apoyo que reciben los empleados de parte de los
jefes para alcanzar los resultados esperados

13 Los jc_afes tiene en cuenta las opinio_ne_s de los colaboradores para
solucionar problemas 6 lograr los objetivos propuestos

15 Los jefes permiten que se tomen decisiones sin consultarles
constantemente

31 Los jefes supervisan el trabajo sin agredir al colaborador

COMPROMISO

No. de pregunta

Enunciado

El personal se interesa realmente por dar cumplimiento a los

40 e ;
objetivos de trabajo

41 A las personas que laboran en esta empresa les gusta lo que
hacen.

43 La gente que trabaja en Mineros S.A. se siente satisfecha de

trabajar en la empresa.

TRABAJO EN EQUIPO

No. de pregunta

Enunciado

17 Las personas se tratan como buenos compafieros en la empresa

19 Son escasos los conflictos entre companeros

20 Aqui realmente se trabaja en equipo

21 Con_tinuamente se de_sarrollan acciones para que el trabajo en
equipo sea mas efectivo

27 Las personas se colaboran unas otras para sacar adelante el

trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO

No. de pregunta

Enunciado

Es frecuente interrumpir el trabajo planeado por algo a solucionar

14 en forma imprevista.

16 Las metas de los cargos estan bien definidas

18 Se cumple con los planes que se proponen en las areas
22 En esta empresa el trabajo esta bien organizado
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23

Se planea con tiempo el trabajo a realizar.

45

El numero de personas que trabajan en la administracion de la
empresa es el suficiente y adecuado.

AMBIENTE DE TRABAJO

No. de pregunta

Enunciado

29 Existe comodidad para todos en el lugar de trabajo

30 Los directivos se preocupan por mejorar las condiciones fisicas y
ambientales en las que se desarrolla el trabajo

34 ;a; condiciones fisicas son adecuadas para trabajar en Mineros

35 Las condiciones ambientales y fisicas en las cuales viven los
trabajadores son satisfactorias

36 Los recursos para realizar el trabajo son suficientes.

37 Existen procedimientos y normas para disponer de mayor
seguridad industrial

492 Son insuficientes los recursos para garantizar ambientes de

vivienda gratos

RETRIBUCIONES

No. de pregunta

Enunciado

Los beneficios extras al salario que brinda la Empresa son

32 .
atractivos

33 Se recibe una retribucion acorde con el trabajo realizado

38 De acuerdo con el mercado laboral disponemos de salarios
favorables

39 La retribucion que recibe el personal esta de acuerdo con su

experiencia y formacion

CARGA DE TRABAJO

No. de pregunta

Enunciado

46

En esta empresa el personal puede terminar su trabajo en los
tiempos estipulados.

47

Es adecuada la carga laboral asignada.

DISPOSICION A ASUMIR NUEVAS RESPONSABILIDADES

No. de pregunta

Enunciado

48

Se percibe que las personas de esta empresa muestran
disposicion para asumir nuevas responsabilidades.

DESEOS DE ARENDER NUEVAS COSAS

No. de pregunta

Enunciado

49

Se percibe que los empleados de Mineros S.A. por lo general,
estan buscando nuevos aprendizajes.

50

Los empleados aplican en la realizacion de su trabajo lo
aprendido en las capacitaciones que ofrece la empresa.

169




ACTITUD HACIA EL CAMBIO

No. de pregunta Enunciado
Cuando hay cambios en la empresa, los empleados
51 generalmente, los asumen sin resistencias.

Si se plantean nuevas formas de hacer el trabajo, los empleados
52 las aceptan y las aplican.

DESARROLLO DEL PERSONAL

No. de pregunta Enunciado

24 En esta empresa existen realmente posibilidades de ascenso

La capacitacion que se recibe es util

25
26 Aqui se incentiva el aporte de nuevas ideas
Las personas del equipo directivo son receptivas a las ideas del
28 personal
VISION DE FUTURO
53 Hay un panorama claro hacia donde vamos en esta empresa
54 El futuro de la empresa es prometedor.
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Anexo 6: Cuestionario de evaluacion del escenario para la inversion de CH

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara varias opciones que solicitan alguna informacion acerca de sus
puntos de vista sobre su trabajo, la empresa y su ambiente laboral. Esta es una encuesta
totalmente andnima que exige de usted la mayor sinceridad en sus respuestas.
RECUERDE QUE NO HAY RESPUESTAS BUENAS NI MALAS, TODAS LAS
OPCIONES SON VALIDAS. Tenga presente solo lo que usted piensa y hace, sin dejarse
afectar por lo que piensan las personas que estan a su alrededor, o por lo que usted cree
deberia ser.

Lea detenidamente cada frase y sefiale con una X el grado de acuerdo o desacuerdo con
el asunto investigado y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Usted esta totalmente en desacuerdo
Usted esta parcialmente en desacuerdo
Usted esta un poco en desacuerdo
Usted esta parcialmente de acuerdo
Usted esta un poco de acuerdo

Usted esta totalmente de acuerdo

IZAE R

Para ayudarle a entender mejor esta escala analice el siguiente gréfico:

Desacuerdo | » Acuerdo

- I

1 2 3 4 5 6
Total | Medio | Poco | Poco | Medio | Total
NIVEL DEL CARGO:

AREA DE TRABAJO:

]
[ [ ]
ANTIGUEDAD: ]
[ ]
[ ]

NIVEL EDUCATIVO:

TIPO DE CONTRATO:

SEDE:

1

~

1



10.

11.

Estamos bien enterados de los cambios que ocurren en la empresa.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

Recibimos suficiente informacion los propdsitos de la empresa.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 |

El personal conoce los principios generales de la empresa.

1 [ 2 [ 3] 4] 5 ] 6 |

Nos podemos comunicar abiertamente con los jefes sin inconvenientes.

1 [ 2 [ 3] 4] 5 ] 6 |

Se conoce con claridad cudl es la orientacion que le da el grupo directivo a la
empresa.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

El personal que ingresa recibe suficiente informacién para realizar efectivamente
su trabajo.

[ 1 ] 23] 4] 5 | 6 |

Es muy deficiente la informacién que se recibe de la gerencia y de otras areas
administrativas.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 |

Los directivos actuan de acuerdo con lo que dicen y cumplen lo que prometen.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 [ 6 |

Los jefes son respetuosos al verificar el desarrollo de las tareas asignadas.

L2 [ 2 | 3 [ 4[5 ] 6|

Cuando logramos las metas de trabajo los jefes reconocen este esfuerzo.

L2 [ 2 | 3 [ 4[5 ] 6|

Se estimula continuamente a los empleados a ser mejores cada dia.

1 [ 21 3] 4 [ 5 [ 6 |
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Es suficiente el apoyo que reciben los empleados de parte de los jefes para
alcanzar los resultados esperados.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 |

Los jefes tienen en cuenta las opiniones de los colaboradores para solucionar
problemas o lograr los objetivos propuestos.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

Es frecuente interrumpir el trabajo planeado por algo a solucionar en forma
imprevista.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

Los jefes permiten que se tomen decisiones sin consultarles constantemente.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

Las metas de los cargos estan bien definidas.

1 [ 2 [ 3] 4] 5 ] 6 |

Las personas se tratan como buenos comparieros en la empresa.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 [ 6 |

Se cumple con los planes que se proponen en las areas.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 |

Son escasos los conflictos entre companeros.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 [ 6 |

Aqui realmente se trabaja en equipo.

L2 [ 2 | 3 [ 4[5 ] 6|

Continuamente se desarrollan acciones para que el trabajo en equipo sea mas
efectivo.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

En esta empresa el trabajo esta bien organizado.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Se planea con tiempo el trabajo a realizar.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

En esta empresa existen realmente posibilidades de ascenso.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 |

La capacitacion que se recibe es util.

1 [ 2 [ 3] 4] 5 ] 6 |

Aqui se incentiva el aporte de nuevas ideas.

1 [ 2 [ 3] 4] 5 ] 6 |

Las personas se colaboran unas otras para sacar adelante el trabajo.

(1 T 213145716 |

Las personas del equipo directivo son receptivas a las ideas del personal.

L2 [ 2 | 3 [ 4[5 ] 6|

Existe comodidad para todos en su lugar de trabajo.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

Los directivos se preocupan por mejorar las condiciones fisicas y ambientales en

las que se desarrolla el trabajo.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

Los jefes supervisan el trabajo sin agredir al colaborador.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

Los beneficios extras al salario que brinda la Empresa son atractivos.

(1 T 23 4] 5 | 6 |

Se recibe una retribucion acorde con el trabajo realizado.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

Las condiciones fisicas son adecuadas para trabajar en Mineros de Antioquia.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Las condiciones ambientales y fisicas en las cuales viven los trabajadores son
satisfactorias.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

Los recursos para realizar el trabajo son suficientes.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

Existen procedimientos y normas para disponer de mayor seguridad industrial.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

De acuerdo con el mercado laboral disponemos de salarios favorables.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

La retribucidon que recibe el personal estd de acuerdo con su experiencia y
formacion.

(1 T 2] 3 45 ] 6 |

El personal se interesa realmente por dar cumplimiento a los objetivos de trabajo.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 |

A las personas que laboran en esta empresa les gusta lo que hacen.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 |

Son insuficientes los recursos para garantizar ambientes de vivienda gratos.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 ] 6 |

La gente que trabaja en Mineros S.A. se siente satisfecha de trabajar en la
empresa.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

El numero de personas que trabajan en la administracion de la empresa es el
suficiente y adecuado.

1 [ 2 [ 3] 4] 5 [ 6 |

En esta empresa el personal puede terminar su trabajo en los tiempos
estipulados.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |

Es adecuada la carga laboral asignada.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

Se percibe que las personas de esta empresa muestran disposicion para asumir
nuevas responsabilidades.

(1 T 23] 4] 5 ] 6 |

Se percibe que los empleados de Mineros S.A. por lo general, estan buscando
nuevos aprendizajes.

1 [ 2 [ 3] 4] 5] 6 |

Los empleados aplican en la realizacion de su trabajo lo aprendido en las
capacitaciones que ofrece la empresa.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

Cuando hay cambios en la empresa, los empleados generalmente, las asumen
sin resistencias.

1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 ] 6|

Si se plantean nuevas formas de hacer el trabajo, los empleados las aceptan y
las aplican.

L2 [ 2 |3 [ 4[5 ] 6|

Hay un panorama claro hacia donde vamos en esta empresa.

1 [ 2 [ 3] 4[5 [ 6 |

El futuro de la empresa es prometedor.

1 [ 2 [ 3] 45 [ 6 |
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()MINEROS SA.

Anexo 7: Cuestionario para el analisis de funciones y especificaciones de
cargos

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: NOMBRE DEL EMPLEADO:

Division: Tiempo laborado en Tiempo laborado en el cargo:
Mineros S. A.

Cargo del Jefe Inmediato:

Numero de personas que ejercen el mismo cargo:

2. CONTENIDO DEL CARGO

Objetivo fundamental (DESCRIPCION BREVE DE LO QUE HACE):

DETALLES DE FUNCIONES

(D) diaria Aquellas que son realizadas diariamente

(P) Periodicas Aquellas realizadas semanal o quincenalmente

FRECUENCIA
(O) Ocasionales | Aquellas realizadas mensualmente.

(E) Esporadicas | Aquellas realizadas con frecuencia mayor que una vez al mes
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Frecuenciade

Funciones realizacion

D P O
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4. PERFIL DEL CARGO

4.1 Indique con una X la educaciéon formal necesaria, 0 su equivalente, para el buen
desarrollo del cargo (si lo requiere marque varias opciones).

Primaria D Bachillerato
Carrera
intermedi Cual:
a.
SENA Cual:
Otros
Conocimientos especiales que requiere el cargo:
Cursos ¢ Cuales?
Capacitaciones ¢4 cualess?

4.2 Exigencias mentales del cargo (Indique soélo aquellos requerimientos indispensables para
desempeniar el cargo) Indique el porcentaje respectivo hasta completar el 100%

Controlar Analizar Concentracion otros
organizar calcular Coordinacién Cuales

4.3 Experiencia y entrenamiento necesario

4.3.1 indique el entrenamiento y la experiencia que se requiere antes de poder desempefar el
cargo junto con el tiempo destinado para ello:

D Ninguna D Un mes D tres meses D seis meses D Mas de seis meses

Requiere experiencia en actividades tales como:

4.3.2 Entrenamiento

No se requiere
entrenamiento
Si, ¢de qué tipo? Tedrico
Practico sen qué?

4.3.3. Otras caracteristicas del entrenamiento:
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4.4 REQUERIMIENTOS DE SUPERVISION Y RELACIONES:

(A). Supervision

1. —Tipo de instrucciones requeridas por el
cargo:

Por parte de:

Instrucciones especificas.

Instrucciones generales.

Informacion de politicas de la empresa.

. . . A cargo
2. —Existencia de controles sobre: Frecuencia de‘g
Verificacion de resultados: Sl NO Permanente Ocasional
Verificaciéon de procedimientos. Sl NO Permanente Ocasiona
Verificacion de instrucciones Sl NO Permanente Ocasional
Especificas. Permanente Ocasional
Otros controles:
En caso de otros controles especificar:
Indique las principales labores exentas de revision:
(B) Relaciones con otros cargos:
Sl NO Relaciones
internas % | Relaciones Externas %

Tipos de relaciones:

Asesora.
Forma parte de equipo o comité.
Colabora con tareas especificas.

Otros.

En caso de otros tipos de relaciones especifique
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(C) Caracteristicas del cargo:

Trabajo individual
Trabajo en equipo.
Organizacion.
Otras.

4.5 Habilidad Requerida (marque una sola opcién en cada caso)

HABILIDAD

GRADO DE HABILIDAD

REQUERIDA

Bajo

Normal

Alto

Visual

Expresiva

Auditiva

Motriz

Rapidez de Decision

Iniciativa

Comprensién de lectura

4.6 Esfuerzos (marque una sola opcién en cada caso)

GRADO DE
CONCENTRACION
MENTAL

Esporadica

Intermitente

Permanente

El cargo exige una
concentracion
mental

GRADO DE
CONCENTRACION
VISUAL

Esporéadica

Intermitente

Permanente

El cargo exige una
concentracion
visual

GRADO DE
ESFUERZO FISICO

Bajo

Medio Alto

Muy Alto
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El cargo exige una
concentracion
visual

4.7 Responsabilidad por informaciones reservadas o datos confidenciales: Se refiere al
empleo de datos, informaciones reservadas que se manejan en el desempefio de las tareas
propias del cargo (marque las opciones que considere necesarias).

No tiene acceso a informacioén reservada
Tiene acceso en forma indirecta a informacion reservada

Tiene acceso en forma directa a la informacion reservada

Otras:

4.7.1 ;Cudles de las siguientes tareas usted realiza para obtener informacién técnica que su
puesto de trabajo requiere? Compare el tiempo que usted dedica a esta tarea en relacién con
el que emplea en realizar otras asociadas a su trabajo. (Marque con una X solo en aquellas
tareas que usted realiza)

Tareas Tiempo usado en comparacion con las otras tareas que realiza en
su puesto
Muy poco Poco El promedio Mayor

Leer publicaciones técnicas
acerca de procedimientos y
métodos

Estudiar los programas y los
sistemas de operacion
existentes para obtener vy
mantener la familiaridad con
estos.

Asistir a reuniones de
informacion en que se
definan normas de
procedimientos.

Consultar a compafieros de
trabajo a fin de intercambiar
nuevas ideas y técnicas.

Asistir a reuniones para ver
estado de avance de
proyectos.

Discutir los planes y objetivos
del departamento con el jefe.

Participacion en cursos o
seminarios relacionados con
su trabajo.
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3.8 Responsabilidad por materiales, equipos, dinero, valores: Mide el grado de
responsabilidad en la custodia y manejo de bienes y-o valores relacionados con el cargo

ELEMENTOS A CARGO VALOR APROXIMADO

Muebles y enseres

Equipos de oficina

Equipos especializados

Maquinas y herramientas

Otros
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Anexo 8: Manual de descripcién de cargos

MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU -DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | Edicién No 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANQS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO cODIGO
ACEITERO 1- OPE- 4
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
CAPITAN DE UNIDAD DE PRODUCCION | UNIDAD DE PRODUCCION
PROCESO ' MACROPROCESO
EXPLOTACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar mantenimiento e inspeccion de los equipos mecanicos y de recuperacion con el
fin de garantizar su vida Util en las mejores condiciones de operacién, cumpliendo con las
normas de seguridad. Contribuye a mejorar la productividad de la compafia como parte
activa del proceso de explotacion.

[ DETALLE DE FUNCIONES J

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Realizar mantenimiento (inspeccién, ajuste y lubricacion) de la|® Diaria
transmision principal, Wincha de maniobras y malacates (de escala,
proa, puente y cola).

* Lubricar las poleas y los cables de los diferentes equipos mecanicos |* Diaria
de las dragas.

» Realizar inspeccion y lubricacion de: Tambores (loco e inferior), rolos |* Diaria
guias y anillo superior de criba.

= Operar la transmision del cable eléctrico para efectuar movimientos y |* Diaria
avances de la draga.

= Inspeccionar el funcionamiento de la linea de cucharas y del equipo
de recuperacion e informar oportunamente al Jefe inmediato u|® Diaria
Operador de la wunidad de producciéon las anormalidades
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operacionales presentadas (roturas en pasadores, fisuras en
cucharas, dafios en bombas y molinos primarios u otro tipo de fallas
que en su momento se presenten).

Realizar inspeccion y mantenimiento en bombas de alto caudal. = Diaria

Inspeccionar el funcionamiento de la linea de cucharas e informar en
la mayor brevedad posible las fallas o problemas encontrados|= Diaria
(roturas en pasadores, fisuras en cucharas y demas anormalidades
encontradas).

Manejar gruas y malacates para el embarque y desembarque de
carga Yy el retiro de raices, malezas y objetos diferentes al material |= Periddica
aurifero de la linea de cucharas.

Calibrar frenos y ajustar cucharas y malacates. = Diaria

Participar activamente los destapes de descargues y Happa.
= Diaria
Mantener las mejores condiciones de orden y aseo en dragas y
cumplir con todos los requerimientos, politicas, instrucciones, normas
y reglamentos del SGI (medio ambiente, salud ocupacional,|= Diaria
seguridad industrial y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

Revisar y limpiar mallas y tanques de gravedad del equipo de recuperacion.

Restablecer los térmicos y suiches disparados de los equipos eléctricos de la draga
de cuchara.

Mantener organizados, aseados y limpios los sectores de las transmisiones y lugares
aledarios.

Informar oportunamente al capitan u operador de la unidad de producciéon de
cualquier anormalidad o falla presentada en la draga.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios.

EXPERIENCIA
Se requieren minimo tres (3) meses en cuadrillas moviles de mantenimiento o seis (6)
meses como oficios varios.
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CAPACITACION

Se requieren cuatro (4) semanas de entrenamiento de tipo practico en:
- Operacion de controles eléctricos y transmision,
- Operacién de sistemas de recuperacion.

HABILIDAD REQUERIDA
Requiere iniciativa y creatividad, actitud manual, atencion y percepcién. El trabajo en
equipo y la colaboracion son indispensables.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instruccion y verificacion para la
ejecucion de sus labores. Sigue la mayoria de las veces instrucciones generales y la
verificacion de resultados es perramente. Realiza labores variadas y sencillas.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por el cuidado, buen uso, préstamo 6 extravio de herramientas
manuales de baja cuantia (llave de expansion, pistola neumatica, llave de tubo y
diferencial) utilizada para la ejecucion sus labores.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compafieros y con personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion. Debe relacionarse
directamente con el Operador de Draga, Lanchero y Operador de maquinaria pesada,
Alambreros, Electricistas, reparadores y cuadrilla de la lavada. La informacion que se
maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencién y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo como dafios en equipos por lubricacion inadecuada (desgaste de piezas),
pérdida de tiempo por errores humanos 6 lesiones personales que requieran
incapacidad.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se manejan objetos
pesados (entre 15 y 25 Kg). Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

MENTAL: Requiere interpretacion y comprension para la ejecucion de tareas bien
definidas y exactas.

VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada. Se manejan piezas de gran
tamafio.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS .
OPERATIVOS RHU-DOC 055 | CoP@
controlada
(D MINEROS SA. , ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion | No.___
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES | ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO cODIGO
ALAMBRERO 1- OPE- 10
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION

CAPITAN DE UNIDAD DE PRODUCCION

UNIDAD DE PRODUCCION

PROCESO MACROPROCESO

EXPLOTACION

PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Ejecutar actividades para la operacion y el mantenimiento mecanico de los equipos de
las unidades de produccion, para garantizar su vida util en las mejores condiciones
técnicas y de seguridad, contribuyendo con su participacion en el proceso de explotacidon

a mejorar la productividad de la compafiia.

[ DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

= Participar en las labores de mantenimiento que le sean asignadas | *

por su jefe inmediato (paro programado semanal y de paro
programado diario).

Adicionar estrobos y cambios de puntos muertos de cables de proa y
popa en dragas de succion y cucharas.

Fabricar estrobos de acero o manila (con ojos tipo pata de gallina o
tejidos), requeridos para el levantamiento de piezas, realizacion de
maniobras, o adicion a las lineas de cables de proa y popa.

Realizar ajustes de longitud de la tuberia de descargue de las dragas
de succién segun los cambios de posicionamiento de ésta.

Realizar mantenimiento en tuberia de la linea de descargue de la
draga de succién (destape, ensamble, desensamble y otras
actividades de mantenimiento requeridas).

Ejecutar actividades simples de mantenimiento mecanico en equipos
pesados (limpieza, engrase y ajuste de piezas en bulddcer y
retroexcavadoras).

Participar activamente en el remolque de maquinaria pesada.

FRECUENCIA

Diaria

Periddica

Diaria

Periédica

Diaria

Diaria

Diaria
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= Engrasar los rolos de escala y tambor inferior y superior, para facilitar |= Diaria
el desplazamiento de la linea de cucharas.

= Inspeccionar el nivel de agua en las bodegas y participar en el|= Diaria
achicado de las mismas.

= Revisar, asear y mantener en 6ptimo funcionamiento la planta de |= Diaria
tratamiento de agua.

= Mantener las mejores condiciones de orden y aseo en dragas y|= Diaria
cumplir con todos los requerimientos, politicas, instrucciones, normas
y reglamentos del SGI (medio ambiente, salud ocupacional, seguridad
industrial y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

= Desempefiar el cargo de supernumerario de dragas de succidn o cuchara, aceitero,
colero, auxiliar general de dragas de succién en ausencia temporal de cualquiera de
ellos.

= Informar oportunamente al capitan u operador de la unidad de produccion de
cualquier anormalidad de cualquier anormalidad o falla en presentada en la draga.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios.

e EXPERIENCIA
Se requieren minimo tres (3) meses en cuadrillas méviles de mantenimiento.

e« CAPACITACION
Se requieren dos (2) semanas de entrenamiento practico en:
- Fabricacion de ojos de estrobos,
- Manipulacion, movimiento y conexién de cables,
- Mantenimiento en rolos de escala, chumaceras y bujes.

e HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, iniciativa, creatividad, atencion y percepcion.
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RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision media. Esta en capacidad de
realizar labores exentas de revisidon pero requiere supervision constante para el
movimiento de los cables de proa y popa en labores de mantenimiento y ejecucion
de maniobras en altura.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia (llave de expansion,
pistola neumatica, llave de tubo y diferencial).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con companeros y con personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacién. Debe relacionarse
directamente con el Operador de Draga, Lanchero y Operador de Maquinaria
Pesada, Aceitero, Electricistas, Reparadores y Cuadrilla de la Lavada. La
informacién que se maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo. Podria ocurrir perdida de materiales por falta de atencion en el embarque y
desembarque, perdida de tiempo en dragas por labores ejecutadas
inadecuadamente.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico alto. Se manejan objetos muy pesados. Se
adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas.

MENTAL.: Requiere interpretacion y comprension para la ejecucion de tareas bien
definidas y exactas.

VISUAL: Requiere atencion visual frecuente pero normal. El trabajo no requiere
observacion detallada. Se manejan piezas de gran tamano.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU -DOC | Copia
055 controlada
(OMINEROS SA. | sc . RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
AUXILIAR GENERAL DRAGAS DE SUCCION 1- OPE- 70
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION ,
CAPITAN DE UNIDAD DE PRODUCCION UNIDAD DE PRODUCCION
PROCESO ' MACROPROCESO
EXPLOTACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar mantenimiento e inspeccion de los equipos mecanicos instalados en las dragas
de succion con el fin de garantizar su vida util en las mejores condiciones de operacion,
contribuyendo significativamente a mejorar la productividad de la compafia con su
participacion en el proceso de produccion.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Realizar mantenimiento de los elementos que componen los sistemas |* Diaria
de transmision en dragas de succion (lubricacién y ajustes de
malacates, poleas y cables).

* Inspeccionar los sistemas pertenecientes a las dragas de succion|® Diaria
(hidraulico, de arranque y de transmisiones) para detectar
anormalidades en su funcionamiento.

» Adicionar estrobos y cambios de puntos muertos de cables de proa. |* Diaria

* Hacer movimientos requeridos de los cables de proa para permitir|* Diaria
avances y movidas de la draga.

= Ayudar al operador en la ubicacion de la draga en los cortes a|® Diaria
realizar.

* Permanecer atento en los movimientos de las anclas de la draga de |* Diaria
succion y participar activamente en las tareas requeridas para que
dichas maniobras se ejecuten correctamente.

= Diaria
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Realizar ajustes de longitud de la tuberia de descargue de las dragas
de succién segun los cambios de posicionamiento de ésta.

= Diaria
Realizar mantenimiento en tuberia de la linea de descargue de la
draga de succion (destape, ensamble, desensamble y otras
actividades de mantenimiento requeridas). = Diaria
Operar la transmision del cable eléctrico para efectuar movimientos y
avances de la draga. = Diaria
Realizar inspeccion y mantenimiento en bombas de alto caudal.

= Diaria

Mantener las mejores condiciones de orden y aseo en dragas y
cumplir con todos los requerimientos, politicas, instrucciones, normas
y reglamentos del SGI (medio ambiente, salud ocupacional, seguridad
industrial y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

= Mantener organizados, aseados y limpios los sectores de las transmisiones y
lugares aledafios.

= Informar oportunamente al capitan u operador de la unidad de produccion de
cualquier anormalidad o falla presentada en la draga.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios.

e EXPERIENCIA
Se requieren minimo un (1) mes como supernumerario de dragas de la empresa.

e CAPACITACION
Se requieren seis (6) semanas de entrenamiento de tipo practico en:
- Operacion de controles del cable eléctrico y de transmision,
- Operacion de sistemas de recuperacion.
- Hidraulica basica

e HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, iniciativa y creatividad, atencion, percepcion y capacidad de
analisis.
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RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Esta en capacidad de realizar labores exentas de
revision pero requiere supervision constante para la ejecucion de trabajos de altura.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia asignadas como
dotacion.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compafieros de la misma dependencia para
suministrar y obtener informacién. Debe relacionarse directamente con el operador
de draga, lanchero y operador de maquinaria pesada. La informacion que se maneja
es de rutina.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafios de gran magnitud (perdida de vidas,
dafios en equipos de alta cuantia).

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se manejan objetos
pesados (entre 15 y 25 Kg). Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

MENTAL: Recibe frecuentemente instrucciones claras y concretas. Utiliza su
conocimiento y criterio para la solucién de problemas de alguna complejidad.

VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencion visual. El trabajo requiere
la mayoria de las veces poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS Cobi
OPERATIVOS RHU - DOC 055 opia
controlada
(D MINEROS SA. , - ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicién No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CcODIGO
CAPATAZ DE ALAMBREROS 1- OPE- 112
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
CAPITAN DE UNIDAD DE PRODUCCION UNIDAD DE PRODUCCION
PROCESO MACROPROCESO
EXPLOTACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Coordinar y dirigir las labores para la operacion y el mantenimiento a realizar por la
cuadrilla de Alambreros en las unidades de produccion con el fin de garantizar las
mejores condiciones técnicas y de seguridad en la ejecucion de sus trabajos,
contribuyendo a mejorar la productividad de la compafia como miembro activo del
proceso de explotacion.

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Coordinar y supervisar la ejecuciéon de las labores de mantenimiento
asignadas por el capitan de la unidad de produccion (paro
programado diario y paro programado semanal).

Dirigir y participar en la fabricacion de estrobos (de acero o manila
con ojos tipo pata de gallina o tejidos), requeridos para el
levantamiento de piezas, realizacion de maniobras, o adiciéon a las
lineas de cables de proa y popa.

Ubicar y sefializar los puntos muertos que indique los
desplazamientos de las dragas.

Revisar el estado de los estrobos y cables para muertos en dragas
con el fin, de identificar necesidades de mantenimiento o cambio de
los mismos.

Participar y coordinar la ejecucién de actividades de mantenimiento
mecanico en dragas (lubricacion, limpieza y ajuste de chumaceras,
pifiones y cables).

FRECUENCIA

= Diaria

= Diaria

= Diaria

= Diaria

= Diaria
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= Engrasar los rolos, tambores inferiores y superior de escala para|= Diaria

facilitar el movimiento de la linea de cucharas.

* Inspeccionar el nivel de agua en la bodega y coordinar su grupo de |« Diaria

Alambreros para el achicado de la misma.

= Mantener las mejores condiciones de orden y aseo en dragas Yy

cumplir con todos los requerimientos, politicas, instrucciones, normas |«  Digria

y reglamentos del SGI (medio ambiente, salud ocupacional, seguridad
industrial y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

= Verificar el uso de los implementos de seguridad en la ejecucién de sus labores

= Restablecer los térmicos y suiches disparados de los equipos eléctricos de la draga
de cuchara.

= Mantener organizados, aseados y limpios los sectores de las transmisiones y lugares
aledanios.

Informar oportunamente al capitan u operador de la unidad de produccién de
cualquier anormalidad o falla presentada en la draga.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios ¢ terminacion del
bachillerato.

EXPERIENCIA
Se requieren minimo cinco (5) afios como Alambrero.

CAPACITACION

Se requieren cuatro (4) semanas de entrenamiento de tipo practico en:
- Operacion de controles eléctricos y transmision.

- Operacion de sistemas de recuperacion.

HABILIDAD REQUERIDA
Trabajo en equipo y manejo de personal, aptitud mecanica y capacidad de
analisis, iniciativa y creatividad, aptitud manual, atencién y percepcion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Supervisa técnicamente un grupo mediano de personas (hasta 10 personas) que realizan
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labores operativas con cierto grado de especialidad.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia (llave de expansion,
pistola neumatica, llave de tubo y diferencial).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con comparieros y con personal de otras dependencias
para suministrar y obtener informaciéon. Debe relacionarse directamente con el Operador
de Draga, Lanchero y Operador de maquinaria pesada, Aceitero, Electricistas,
reparadores y cuadrilla de la lavada. La informacién que se maneja es de importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo, tales como, perdida de materiales por falta de atencién en el embarque y
desembarque, perdida de tiempo en dragas debida a labores ejecutadas
inadecuadamente por la cuadrilla de Alambreros.

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se manejan objetos
pesados (entre 15 y 25 Kg). Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

= MENTAL: Analiza, investiga, resuelve problemas especificos utilizando su

conocimiento y criterio.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacién detallada. Se manejan piezas de gran
tamafio. Minima atencioén visual de naturaleza fatigosa.
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CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y as

pectos (MAPEAS).

(D MINEROS SA.

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS

AREA: RECURSOS HUMANOS

RHU - DOC 055

Edicién No 1

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion

Copia
controlada

Si/No
No.

APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO cODIGO
COLERO 1- OPE- 145
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
CAPITAN DE LA UNIDAD DE PRODUCCION UNIDAD DE PRODUCCION
PROCESO ] MACROPROCESO
EXPLOTACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Asegurar el normal funcionamiento de la Criba, descargues, Cola y Cuarto de Oro del
equipo de recuperacion en Dragas de cuchara para garantizar su operacion en las
mejores condiciones técnicas y de seguridad, contribuyendo con su participacion en el
proceso de explotacion a mejorar la productividad de la compaifiia.

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

= Realizar mantenimiento (inspeccion, ajuste y lubricacion) de las
diferentes piezas que componen las transmisiones de Criba y Cola,
para evitar el desgaste rapido de los componentes.

= Operar los controles de Criba, Cola y Descargues, para facilitar el
proceso de cribado y distribucion del material procesado.

= Inspeccionar el funcionamiento de los equipos del Cuarto de Oro,

FRECUENCIA

Diaria

Diaria
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elementos de la Criba, componentes de la Cola, Keeper y estructuras |= Diaria
de anclas en dragas de cucharas.

= Realizar las actividades necesarias para evitar la obstruccién de la|= Diaria
Tolva Principal y El Descargue de la Criba Facilitando el flujo del
material cribado a través del sistema de recuperacion.

= Participar activamente en la ubicacion de la draga en los diferentes |= Diaria
cortes a realizar.

= Vigilar la bajada del ancla de la Draga de Cuchara, e informar al = Diaria
operador de cualquier anormalidad, falla 6 imprevisto ocurrido.

= Operar el carreto del cable eléctrico para el posicionamiento de la
draga en nuevos cortes, evitar dafios del cable y garantizar la buena = Diaria
distribucién de las boyas.

= Inspeccionar estructura, banda transportadora y vientos de Ia = Periddi
suspension de la cola y realizar el mantenimiento requerido (engrase, ca
empalmes vy ajustes de componentes) para su normal
funcionamiento.

=  Cumplir con los requerimientos, politicas e instrucciones del SGI
(salud ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente, calidad de = Diaria
procesos y operaciones).

= Medir la base para el ancla e informar la medida al operador. = Diaria

OTRAS FUNCIONES

= Restablecer térmicos o switches disparados de partes eléctricas de la draga.
= Realizar ajustes y cambio de piezas de partes de la Cola ante dafos imprevistos
presentados en estos (cambiar cucharas, pasadores y ajustar banda transportadora y
tornilleria).
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Se requiere: Se requiere terminacién de estudios basicos primarios.

o EXPERIENCIA
Requiere un (1) afo en oficios propios de la draga, como Alambrero,
Supernumerario 6 Auxiliar General de dragas.
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e CAPACITACION
El cargo requiere entrenamiento practico en:
- Movimiento de Dragas de Cuchara
- Operacion de controles eléctricos y de transmisién
- Operacion del sistema de recuperacion
- Mantenimiento general y rutinas de lubricacion.

Se estima una duracion de un (1) mes para el entrenamiento.

e HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, iniciativa, creatividad, atencion y percepcion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instruccion y verificacion para
realizar sus labores. Requiere supervision en el destape del descargue de la Criba hacia
la Cola.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por el cuidado, buen uso, préstamo 6 extravio de: llaves de expansion,
palancas de fuerza, llaves de tubo y pistolas para engrase, puyas y diferenciales.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con companeros y con el personal de otras dependencias
para suministrar y obtener informacion. La informacién que se maneja es de alguna
importancia. Se relaciona directamente con Alambreros, Reparadores, Electricistas,
Cuadrilla de lavada y operador de Draga.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere mucha atencién y cuidados con el fin de evitar errores que pueden
ocasionar dafnos de media cuantia en equipos a su cargo, por desgaste o inadecuada
lubricacion en Criba y Cola con posibilidad de derivar en paros de la draga 6 pérdida de
tiempo por errores humanos.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderado. Se manejan piezas de gran peso y
tamano, pero manipuladas mediante el uso de gruas. El peso a levantar es oscila
entre 15y 25 Kg.

= MENTAL: Esfuerzo metal pequefio. La mayoria de las veces Interpreta, comprende y
ejecuta tareas definidas y exactas.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan baja atencion visual. Piezas de gran
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tamano. No requiere concentracién intensa para la diferenciacion de detalles finos en
el ejercicio de sus labores.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. ) - ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR EQUIPO PESADO 1-OPE-499
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION )
CAPITAN DE UNIDAD DE PRODUCCION UNIDAD DE PRODUCCION
PROCESO MACROPROCESO
EXPLOTACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Operar de acuerdo a practicas estandar y normas de seguridad la maquinaria pesada
asignada, granizando su vida util en las mejores condiciones técnicas de funcionamiento,
contribuyendo al mejoramiento de la productividad de la compafiia con su participacion
en el proceso de explotacion

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Realizar trabajos que requieran maniobras operativas con Buldocer, = Diaria
retroexcavadoras de orugas o excavadora anfibia.

= Participar en las labores basicas de mantenimiento de la maquinaria = Diaria
pesada (cambio de zapatas, mangueras, ajuste de piezas pequefias,
limpieza de filtros, radiador y del equipo en general.

= Inspeccionar el estado de los equipos que componen la maquinaria = Diaria
pesada asignada para detectar anormalidades de funcionamiento e
informar al capitan de la unidad de produccién para que determine si
requiere reparacion especializada.

= Realizar ajustes de longitud de la tuberia de descargue de las dragas = Diaria
de succién segun los cambios de posicionamiento de ésta.

= Realizar mantenimiento en tuberia de la linea de descargue de la
draga de succion (destape, ensamble, desensamble y otras = Diaria
actividades de mantenimiento requeridas) de acuerdo a instructivo
OPE_INS_003.
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= Realizar muertos de cucharas de considerando los pasos del = Diaria

instructivo OPE_INS_002.

= Adicionar estrobos y cambiar puntos muertos de cables de proa. = Diaria

= Mantener las mejores condiciones de orden y aseo en los equipos

asignados y cumplir con todos los requerimientos, politicas, = Diaria

instrucciones, normas y reglamentos del SGI (medio ambiente, salud
ocupacional, seguridad industrial y calidad de procesos vy
operaciones).

OTRAS FUNCIONES

= Adicionar estrobos y cambios de puntos muertos de cables de proa.

Informar oportunamente al capitan o al Supervisor de Maquinaria Pesada
cualquier imprevisto presentado en la maquinaria.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION Y EXPERIENCIA

Se requieren estudios especificos en operacion de maquinaria pesada con
minimo un (1) afio de experiencia en operacién de equipo pesado (Bulddcer,
Retroexcavadoras) en otras empresas.

CAPACITACION

Se requieren ocho (8) semanas de entrenamiento de tipo tedrico — practico en:

- Conocimiento y aplicacion de los manuales de operacion de equipos pesados
y los cuidados de las partes que lo integran.

- Realizaciéon de maniobras especiales con equipo pesado (gruas petit bonne,
P&H, excavadora anfibia y buldécer).

- Curso de mecanica basica.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual y mecanica, atencion y percepcién, trabajo en equipo iniciativa,
creatividad, capacidad de analisis y toma de decisiones.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Esta en capacidad de realizar labores exentas
de revision pero requiere supervision constante para la realizacién de maniobras
especiales con equipo pesado.
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= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTA
Debe responder por el cuidado, buen uso, préstamo 6 extravio de: llaves de
expansion, llaves de tubo y pistolas para engrase, puyas y diferenciales. Debe
responder por el cuidado y operacion correcta de la maquinaria que utiliza para la
realizacion de sus labores.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos y personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion. Debe relacionarse
directamente con el Operador de Draga, Alambreros, Mecanicos y Supervisor de
Maquinaria Pesada.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores cuya magnitud de dano puede ser grande (perdida de vidas, dafios
en equipos de alta cuantia).

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan manualmente objetos de
peso mediano (entre 5y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas periédicamente.

= MENTAL: Analiza situaciones, interpreta comprende y utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas con base en modelos mentales anteriores.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamafo considerable.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS .
OPERATIVOS RHU-DOC 055 | CoP@
controlada
(D MINEROS SA. , » ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion | No.__
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES | ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR GENERAL EQUIPO PESADO 1- OPE- 469
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION

CAPITAN DE UNIDAD DE PRODUCCION

UNIDAD DE PRODUCCION

PROCESO MACROPROCESO

EXPLOTACION

PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Operar de acuerdo a practicas estandar y normas de seguridad la maquinaria pesada
asignada a la unidad de produccién, garantizando su vida util en las mejores condiciones
funcionamiento, contribuyendo asi a la productividad de la compafia como parte activa

del proceso de Explotacion.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Realizar trabajos que requieran maniobras operativas especiales = Diaria
(desplazamientos acuaticos sin planchén, embarque y desembarque
de equipo pesado en planchén) con maquinaria pesada (grua petit
bonne, gria P&H, Buldécer y excavadora anfibia).
Operar la maquinaria pesada asignada segun las necesidades del = Diaria
proceso de explotaciéon (movimiento de carga pesada, dragado o
excavacion de terrenos, limpieza y apertura de caminos).
Realizar con el ayudante asignado la lubricacion de partes moviles - Diari
que integran los equipos de la excavadora anfibia. lana
Realizar ajustes de longitud de la tuberia de descargue de las dragas o
de succidn segun los cambios de posicionamiento de ésta. = Diaria
Realizar mantenimiento en tuberia de la linea de descargue de la o
draga de succion (destape, ensamble, desensamble y otras » Diaria
actividades de mantenimiento requeridas) de acuerdo a instructivo
OPE_INS_003.
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Realizar muertos de cucharas de considerando los pasos del
instructivo OPE_INS_002.

Adicionar estrobos y cambiar puntos muertos de cables de proa.

Realizar con el ayudante asignado la lubricacion de las partes méviles
que integran los equipos de la excavadora anfibia.

Participar y dirigir las labores basicas de mantenimiento de la
maquinaria pesada (cambio de zapatas, mangueras, limpieza de
filtros y ajuste de piezas pequefias y actividades similares de
mantenimiento).

Inspeccionar el estado de los equipos que componen la maquinaria
pesada asignada a la unidad de produccion para detectar
anormalidades de funcionamiento e informar al capitan de la unidad
de produccion.

Mantener las mejores condiciones de orden y aseo en los equipos
asignados y cumplir con todos los requerimientos, politicas,
instrucciones, normas y reglamentos del SGI (medio ambiente, salud
ocupacional, seguridad industrial y calidad de procesos vy
operaciones).

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES

= Informar oportunamente al capitdan o al Supervisor de Maquinaria Pesada

cualquier imprevisto presentado en la maquinaria.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su

Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION Y EXPERIENCIA

Se requieren estudios especificos en operacion de equipo pesado (Bulddcer,
retroexcavadoras) y Minimo dos (2) afios de experiencia como Operador de

equipo pesado en Mineros S. A.

e CAPACITACION

Se requieren ocho (8) semanas de entrenamiento de tipo tedrico — practico en:
- Conocimiento y aplicacion de los manuales de operacion de equipos pesados.

- Los cuidados de las partes que lo integran.

- Realizacién de maniobras especiales con equipo pesado (gruas petit bonne,

P&H, excavadora anfibia y Buldocer).
- Curso de mecanica basica.

e HABILIDAD REQUERIDA

Aptitud manual, aptitud mecanica, atencién y percepcion, iniciativa y creatividad,

trabajo en equipo, capacidad de analisis y toma de decisiones.
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RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccién y verificacion. Toma
decisiones relativas a los procedimientos, velocidades, métodos de trabajo y
operacion general de la maquinaria pesada.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por el cuidado, buen uso, préstamo 6 extravio de: llaves de
expansion, llaves de tubo y pistolas para engrase, puyas y diferenciales. Debe
responder por el cuidado y operacion correcta de la maquinaria que utiliza para la
realizacion de sus labores.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos y personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion. Debe relacionarse
directamente con el Operador de Draga, Alambreros, Mecanicos y Supervisor de
Magquinaria Pesada.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar pérdida de la vida, incapacidad permanente,
pérdida mayor en el proceso o con un costo superior a 150 salarios minimos
(57°225 000).

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos pesados utilizando
gruas estaticas y sistemas de polipastos. Se adoptan posiciones incomodas
frecuentemente.

MENTAL: Analiza situaciones, interpreta comprende y utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas con base en modelos mentales anteriores.

VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamano considerable.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. ) - ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CODIGO
CADENERO DE TOPOGRAFIA 1- PLA- 96
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION )
TOPOGRAFO CALCULISTA INGENIERIA
PROCESO ) MACROPROCESO
EXPLORACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar actividades que le faciliten al Topodgrafo calculista y al grupo de topografia
realizar sus labores en campo contribuyendo a la sostenibilidad de la compafiia con su
participacion en el proceso de planeamiento de la explotacion.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Cargar los equipos de topografia hasta los lugares de trabajo y|® Diaria
participar en su armado.

* Realizar mantenimiento  simples (limpieza, afilado, lubricacién,|® Periddica
cambio y ajuste de piezas) al la herramienta manual asignada para
realizar sus labores (tripode, mira y machete).

= Posicionar el prisma en los puntos que le indique el Topografo para la|* Diaria
actualizacion de planos topogréficos.

* Hacer rocerias en el campo para poder instalar los equipos y sefiales |* Diaria

topograficas.
= Hacer sondeos de los cuerpos de agua. * Diaria
= Senfalizar las rutas de dragado. = Periddica
= Guardar equipos topograficos en su bodega. = Diaria
= Cumplir con los requerimientos e instrucciones del SGI (salud * Diaria
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ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente, calidad de
procesos y operaciones).

Pintar las placas para sefalar detalles topograficos. = Qcasional

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas
por su Jefe inmediato. = Diaria

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere minimo educacion basica primaria.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

CAPACITACION

El cargo requiere entrenamiento de tipo practico en:

- Manejo de prisma y potala.

- Conocimiento de la estructura y manejo de taladros (Ward).
Se estima una duracién de una (1) semana para el entrenamiento.

HABILIDAD REQUERIDA
Habilidad manual, iniciativa, creatividad y trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requerimiento medio. Puede realizar labores
exentas de revision, pero requiere supervision e instruccion para la ejecucion de
tareas importante para su cargo.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por el cuidado y buen uso de la herramienta manual de baja
cuantia asignada para el ejercicio de sus labores (prisma y mira).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compafieros para suministrar y obtener
informacién. La informacién que se maneja es de rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencién y cuidados normales con el fin de evitar errores. El dafio
podria ser de baja cuantia si el error es cometido.
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CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

=  FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano. Se
adoptan posiciones incomodas periddicamente.

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas simples.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan alta atencion visual. El trabajo requiere
diferenciacion de detalles muy finos.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).

208




MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. , ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CODIGO
LAVADOR DE TALADROS 1- EXL- 358
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE TALADRO INGENIERIA
PROCESO ) MACROPROCESO
EXPLORACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Recuperar el oro libre para realizar posteriormente el proceso de calculo y evaluacion de
reservas contribuyendo a la sostenibilidad de la compafia con su participacién en el
proceso de exploracion.

[ DETALLE DE FUNCIONES
FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA
« Lavar las arenas y gravas que se van a obtener de la perforacion |* Diaria
para recuperar el oro y las arenas negras.
= Hacer el repan cada vez que se termine una perforacion. * Diaria

» Clasificar los materiales que se obtienen de la perforacion segun |* Diaria
las mallas establecidas.

= Inspeccionar la bomba de lodos y arenas en cada avance de la|s Digria
perforacion.

o _ _ * Periodica

= Participar activamente con el moévil del taladro cuando sea
requerido.

o e - . . = Diaria

= Realizar inspeccién y mantenimiento preventivo de los equipos de
perforacion y tuberia.

= Cumplir con los requerimientos e instrucciones del SGI (salud|® Diaria
ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente, calidad de
procesos y operaciones).
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= Diaria
Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas
por su Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere: Minimo terminacion de estudios basicos primarios

EXPERIENCIA
Mas de seis (6) meses en trabajos de mineria artesanal (recuperacién de oro por
batea)

CAPACITACION

El cargo requiere entrenamiento tedrico en:

- Tipos de muestreo y cuidados en la recuperacién del oro

- Recuperacion de oro por medio de la técnica de batea.

Se estima una duracién para el entrenamiento de cuatro (4) meses.

HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad visual, capacidad de concentracion, aptitud manual e iniciativa.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo su custodia herramientas y equipos de baja cuantia asignados a su
cargo (canalon, Tina, batea y Tamiz).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos para suministrar y obtener
informacién. Tiene accesos en forma indirecta a informacién confidencial (calidad
de la muestra obtenida en la perforacién).

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes con el fin de evitar errores como
una baja recuperacion del oro en el lavado de arenas.
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[

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se levantan objetos de peso mediano
(entre 5 y 15 Kg.) Se adoptan posiciones incomodas periédicamente (herramientas y
equipos de topografia).

= MENTAL: Sigue constantemente instrucciones definidas y exactas, que interpreta y
comprende para su posterior ejecucion.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan atencién visual de naturaleza fatigosa. El
trabajo requiere constantemente diferenciacion de detalles muy finos (Recuperacién
de colores con la técnica de batea).

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).

211




MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. , ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CcODIGO
MECANICO DEL EQUIPO DE RECUPERACION 1- PLA- 421
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE CONTROL PRODUCCION INGENIERIA
PROCESO MACROPROCESO
PLANEAMIENTO DE LA EXPLOTACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar el mantenimiento mecanico e hidraulico a los equipos pertenecientes al sistema
de recuperacion de dragas, con el fin de garantizar su vida util en las mejores
condiciones técnicas de funcionamiento.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Realizar mantenimiento correctivo en los equipos pertenecientes al
sistema de recuperacion (cuarto de oro, molinos primarios y | = Diaria
bombas elevadoras) administrando las rutinas de lubricacion de los
sistemas hidraulico y mecanico.

= Realizar mantenimiento correctivo en el sistema de recuperacion,
realizando ajustes, cambio e instalacion de componentes que se | = Diaria
requieran para lograr el correcto funcionamiento del sistema de
recuperacion.

= Inspeccionar el estado de funcionamiento del sistema de | = Diaria
recuperacion de las dragas y realizar las recomendaciones para
programar conjuntamente con los ingenieros de campo su
mantenimiento.

= Verificar que los repuestos solicitados cumplan con las | = Periddica
especificaciones de pedido.

= Manejar, conservar e inventariar la herramienta asignada al | = Diaria
departamento de control produccion.
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Realizar pre disefio de piezas sencillas del equipo de recuperacion
cuando sea solicitado por parte del jefe de control produccion.

Cumplir con las politicas, normas, instrucciones y requerimientos
del SGI (Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad de procesos
y operaciones).

= Diaria

= Diaria

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requieren estudios especificos en mecanica hidraulica o mecanica eléctrica,
con C.A.P. del SENA o estudios equivalentes.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

CAPACITACION

Requiere entrenamiento tedrico — practico en:

- Reconocimiento de los sistemas de recuperacion y sistemas hidraulicos.

- Reparacién y mantenimiento de bombas, sistemas de bielas y ensambles de

jigs.

El entrenamiento es de tipo practico, impartido en el ejercicio propio del cargo con
tareas que van aumentando gradualmente su complejidad. Se estima para el
entrenamiento una duracién de un (1) afo.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual y mecanica, capacidad de analisis, iniciativa y creatividad.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Realiza algunas tareas exentas de revision,
pero requiere supervision sobretodo en las reparaciones de sistemas y
hidraulicos con aceite a presion. Analiza, diagnostica y toma decisiones con
ayuda limitada por instrucciones de su supervisor.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia asignadas como
dotacion.
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= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos y con el personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informaciéon. Se relaciona directamente
con ingenieros de minas, mecanicos, auxiliares de lavada, personal del Taller
Mecanico y del Taller eléctrico.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere mucha atencién y cuidado al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores que podrian ocasionar dafos en el equipo de recuperaciéon y por ende
paros de las dragas.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico grande. Se levantan objetos de mas de 25 Kg y
se adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas (empujar, arrastrar, trabajar
agachado).

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Analiza situaciones y
utiliza su conocimiento y criterio para la solucion de problemas de alguna
complejidad.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan continua pero normal atencion visual.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. , ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CcODIGO
OFICIOS VARIOS DE TALADROS 1- EXL-484
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE TALADRO INGENIERIA
PROCESO MACROPROCESO
EXPLORACION PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Dar soporte al equipo de taladro en todas las necesidades de transporte de materiales y
herramientas requeridas y en las actividades para realizar las perforaciones de
muestreo.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]
FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA
*= Movilizar las herramientas manuales y el equipo de perforacién, a los * Diaria

lugares indicados por el supervisor de taladros para la realizacién de
las operaciones.

* Participar en el armado y desensamble de la plataforma de taladros * Diaria
Ward con el personal designado por su Supervisor aplicando el
procedimiento EXL_PRO_003.

* Realizar acoples de barras y tuberia de acuerdo al procedimiento » Diaria
EXL_PRO_ 004 durante las perforaciones realizadas para la
obtencion de las muestras.

= Operar el motor de taladros (Kama) para poner en funcionamiento los » Diaria
malacates de la barra y la bomba de arena en las perforaciones.

= Enrollar e inspeccionar el estado de los cables de malacates. * Diaria

= Realizar actividades propias del proceso de exploracion que requieran
uso de herramienta manual. = Diaria

= Cumplir con las politicas, normas, reglamentos y requerimientos del
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Sistema de Gestidn Integral (Salud Ocupacional, Seguridad Industrial,
Medio Ambiente y Calidad de Procesos y Operaciones). » Diaria

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Terminacion de la educacion basica primaria.

e EXPERIENCIA
No se requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

e CAPACITACION
Requiere aproximadamente tres (3) semanas de entrenamiento, tedrico y practico
en:
- Conocimiento en manejo y estructura de los taladros Ward.
- Realizacion de Méviles de taladros.
- Manejo de herramienta manual.
- Medidas de volumen granulométrico
- Manejo de acoples

¢ HABILIDAD REQUERIDA
Habilidad manual, iniciativa, creatividad y trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Las actividades que realiza son variadas y de
poca dificultad. Capacidad para seguir detalladas instrucciones verbales o
escritas.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
La derivada del manejo de herramientas manuales y partes del taladro de hasta
$2 000.000.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos para suministrar y obtener
informacion. Tiene acceso en forma indirecta a informacion reservada. Se
relaciona directamente con el lavador de taladros.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores en la
ejecucion de su trabajo.
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CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Durante la jornada de trabajo debe realizar gran esfuerzo fisico. Maneja
objetos muy pesados como las llaves de Guacamayas, tubos y en general,
implementos del taladro. Debe levantar mas de 25 Kg. Continuo manejo de materiales
de peso moderado y ocasionalmente empujar o arrastrar material de peso pesado.

= MENTAL.: Interpreta, comprende y ejecuta actividades claramente definidas.

= VISUAL: El trabajo requiere poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS Coi
OPERATIVOS RHU — DOC 055 pia
controlada
(D MINEROS SA. , » ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicién No 1 Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion | No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CcODIGO
DESPACHADOR DE COMUNICACIONES 3 - SEG- 151
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DEPARTAMENTO
JEFE DE SEGURIDAD FISICA SEGURIDAD FISICA
PROCESO MACROPROCESO
SEGURIDAD FISICA SOPORTE

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Prestar servicio comunicativo permanente a las dragas, central
providencia, Helicoptero, generacion de energia y puerto principal de la empresa,

transmitiendo de manera clara, confiable y fidedigna

internas.

Hidroeléctrica

todo tipo de comunicaciones

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Hacer las intermediaciones solicitadas para la transmision de
comunicaciones entre las diferentes dependencias y personas de la
empresa que lo soliciten.

Realizar las coordinaciones de informacion  necesarias con el
ingeniero jefe de campo y los linieros para la ejecucién de sus
trabajos cuando se encuentren laborando en subestaciones de
energia y lineas eléctricas de transmision y distribucion.

Coordinar la salida y llegada del helicoptero a cada una de las dragas
e informar a la Gerencia de Operaciones, al Jefe de Dpto. de
Seguridad fisica, al Jefe de Laboratorio, al Piloto y Técnico del
Helicéptero para la recoleccion de la produccion en las dragas de
cucharas.

Llevar al dia los reportes de novedades reportadas por las dragas y
la central hidroeléctrica providencia (FOR_SEG_001) y el reporte de
causas de fallas en el sistema eléctrico (GEN_FOR_009).

Diligenciar debidamente los formatos de coordenadas de acuerdo a
los reportes de los operadores de las dragas.

FRECUENCIA

= Diaria

=  Periddica

= Diaria
= Diaria
= Diaria
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Permanecer atento y comunicar los dafios que impliquen mas de una
(1) hora de ausencia de energia en las unidades de produccion o
central hidroeléctrica de providencia al jefe competente.

Atender las instrucciones del director de la divisién de energia o del
ingeniero electricista en lo referente a dafios en el sistema de
transmision eléctrica.

Informar inmediatamente al Jefe de seguridad Fisica cualquier
anomalia que se presente en la empresa y que requiera su atencion.

Informar inmediatamente a su jefe inmediato las situaciones
anormales que puedan comprometer la seguridad fisica de las
dragas, central hidroeléctrica providencia u otra dependencia de la
empresa.

Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES

Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y maquina de soldar asignada para

la realizacién de su labor.

Activar la alarma en caso de incendio bajo la autorizacion previa de la Gerencia de
Operaciones, el jefe de salud Ocupacional 6 el Jefe de seguridad fisica.
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe

inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Requiere minimo terminacién de la educacion basica primaria.

e EXPERIENCIA

Requiere dos afios como Oficios Varios en la empresa o minimo 1 afio de

desempefio como radio operador.

e CAPACITACION
Requiere aproximadamente tres (3) meses de entrenamiento en:
- Transmision de mensajes y medios de comunicacion.

e HABILIDAD REQUERIDA

Agilidad mental y memoria, prudencia y confidencialidad, habilidad verbal y

comunicacional, tolerancia para trabajar bajo presion e iniciativa.
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RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie.

RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS E INFORMACION

Tiene bajo su custodia: equipo de computo, televisor, radios y teléfonos que
representan aprox. 7 millones de pesos.

Manejo de informacion importante para la empresa, principalmente paros en
dragas y problemas en la central hidroeléctrica providencia.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos permanentes con el personal de otras dependencias y
entidades externas. Se relaciona frecuentemente con el personal de la divisiéon de
energia y de las unidades de produccion. Las relaciones que establece y la
informacién que se manejan son de importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

El cargo requiere mucha atencién y cuidado en el manejo de la informacién con
las consecuencias que un manejo inadecuado podria ocasionar (paros en dragas
no comunicados y perdida de tiempo en diferentes procesos).

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Realiza esfuerzo fisico ligero en el levantamiento de objetos (menos de 5
Kg). Trabajo habitual de oficina. La mayor parte del tiempo debe permanecer
sentado.

MENTAL: Requiere concentracién intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas simples.

VISUAL: El trabajo requiere poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. : ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CcODIGO
VIGILANTE 3- SEG - 691
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DEPARTAMENTO
JEFE DE SEGURIDAD FISICA SEGURIDAD FISICA
PROCESO MACROPROCESO
SEGURIDAD FISICA SOPORTE

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Garantizar la seguridad fisica del laboratorio de metalurgia y lugares aledafios mediante
el control de bienes y personas que interactiue en el area. Debe mantener el sentido
critico para detectar cambios del entorno que puedan afectar las condiciones de
seguridad del laboratorio.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Revisar con el detector de metales o manualmente, las personas y |® Diaria
todos los elementos, vehiculos, materiales, equipos o valores que
ingreses 06 salgan del laboratorio.

* Registrar en el formato SEG-FOR 006 la entrada y salida de|® Diaria
bienes (elementos, materiales, equipos o valores) y personas
desde y hacia el laboratorio de metalurgia.

= Estar atento y tomar las medidas de seguridad necesarias para la|* Diaria
llegada del helicéptero con la produccion y el embarque de las
remesas hacia el mismo.

* Permanecer vigilante durante el retorteo y procesamiento en el |* Periddico
laboratorio.

= Permitir el acceso Unicamente al personal autorizado por la|® Diaria
gerencia de operaciones 6 por el director de la division de
Ingenieria realizando las anotaciones en los registros
correspondientes
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En el ejercicio de sus labores debe cumplir con las normas, politicas,
instrucciones y requerimientos del SGI (salud ocupacional, seguridad
industrial, medio ambiente y calidad de procesos y operaciones).

= Diaria
Inspeccionar el estado del enmallado, puertas, alarmas vy
candados del laboratorio y lugares aledafios e informar en la
mayor brevedad posible las anormalidades encontradas al Jefe de
Seguridad Fisica. = Diaria

Revisar y controlar que no falte iluminacion en el laboratorio y su
area periférica.
= Diaria

OTRAS FUNCIONES

No puede retirarse del laboratorio sin previa autorizacion del Jefe de Seguridad Fisica.
Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere minimo terminacion de estudios basicos primarios

EXPERIENCIA
Si tiene estudios de educacion basica primaria requiere tres (3) afos de
experiencia en vigilancia. Si tiene estudios de secundaria requiere seis (6) meses.

CAPACITACION

El cargo requiere capacitacion en:

- Niveles | y Il de seguridad.

- Manejo de armamento.

- Atencion al personal y derechos humanos.

- Prevencidon y manejo de emergencias.

- Conceptos sobre legislacion aplicada a la vigilancia y la seguridad privada.

HABILIDAD REQUERIDA
Percepcién, estabilidad emocional, relaciones interpersonales, autocontrol,
prudencia y confidencialidad

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Ninguna responsabilidad por supervision de un trabajo distinto. Recibe
instrucciones especificas de 1 a 2 veces por dia para la realizacion de misiones y
demas actividades
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= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo su custodia un detector de metales de baja cuantia (500 mil pesos).
Tiene la responsabilidad en el ejercicio propio de su trabajo de garantizar la
seguridad de otros.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compafieros y con el personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores como la
sustraccién de oro en el laboratorio.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

=  FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano. Se
adoptan posiciones incomodas periddicamente.

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas simples.

= VISUAL: Atencion visual frecuente, pero normal al realizar el trabajo. Las labores del
cargo no exigen amplia diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. ) - ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CODIGO
VIGILANTE OPERADOR Il MFB 3- SEG- 692
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DEPARTAMENTO
JEFE DE SEGURIDAD FISICA SEGURIDAD FISICA
PROCESO MACROPROCESO
SEGURIDAD FISICA SOPORTE

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Garantizar la seguridad fisica del personal que escolte y la vigilancia permanente de las
arenas negras durante su transporte a zona industrial, tomando las medidas de seguridad
necesarias para la prestacion de un servicio efectivo.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Escoltar las canecas de arenas negras que salen de del cuarto del|* Periddica
oro, verificando el estado de los sellos de cada una y la cantidad de
las mismas ante el ingeniero encargado, durante todo el recorrido de
transporte a puerto principal hasta su entrega final al jefe de
seguridad fisica.

* Apoyar al personal de ingenieros o supervisores de seguridad fisica|® Diaria
en cualquier dependencia de las dragas, haciendo las revistas
establecidas con detector de metales u otras acciones de vigilancia
que sean necesarias.

» Transportar personal en el bote del departamento de seguridad fisica |* Diaria
segun indicaciones y orden explicita de su jefe inmediato.

= Operar el bote asignado segun las normas de transporte fluvial,|* Diaria
observando durante el recorrido la presencia de personas extranas a
la region.

= Solicitar informacion al capitan de puerto sobre posibles novedades|* Diaria
en los arribos a las unidades de produccion o en el rio antes de iniciar
los recorridos.
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= Verificar que el personal a transportar cumpla con las normas de|= Diaria
seguridad industrial para transporte fluvial (utilizacion de chaleco
salvavidas, gafas de proteccién y tapones auditivos).

= Inspeccionar el estado del bote asignado para su operacién, con el = Diaria
fin de detectar fallas de funcionamiento, e informar al Jefe inmediato
para que este determine si amerita reparacion especializada

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio|= Diaria
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Atender los requerimientos eventuales de seguridad fisica en las porterias de la zona
industrial y sectores del campamento.

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

[ PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Minimo terminacion de la educacién basica primaria.

e EXPERIENCIA
Se requieren minimo tres afios de experiencia como operador de bote y canoa en
el rio Nechi entre los municipios de sargazo y Caucasia y mas de seis meses de
experiencia en labores de vigilancia.

e CAPACITACION
Se estiman tres (3) meses de entrenamiento en:
- Normas de transporte fluvial
- Primeros auxilios
- Manejo defensivo.
- Niveles de seguridad | y II.

e HABILIDAD REQUERIDA
Iniciativa, autocontrol, destreza manual, prudencia y confidencialidad.

[ RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Recibe instrucciones especificas con frecuencia
de 1 a 2 veces por dia para la realizacion de misiones y otras actividades,
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene la responsabilidad derivada de la operacion del bote asignado. Tiene bajo
su custodia un radio y un arma de aprox. 6 millones de pesos.

Tiene la responsabilidad en el propio trabajo de garantizar la seguridad de otros.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos para suministrar y obtener
informacién. La informacion que se maneja es de importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafo parcial o total de piezas o motores de
mediana cuantia o accidentes como volcamiento de la lancha con personal a
bordo y/o pérdida de arenas negras.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano. Se
adoptan posiciones incomodas peridédicamente.

MENTAL: Esfuerzo mental medio. Requiere concentracion intensa en periodos
cortos. Posibilidad de error faciimente detectable por el mismo ocupante del cargo.
Utiliza su conocimiento y criterio para la solucién de problemas simples.

VISUAL: Las labores del cargo demandan alta atencion visual. El trabajo requiere
diferenciacién de detalles muy finos.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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almacenados y en las relaciones de faltantes y sobrantes.

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS Cobi
OPERATIVOS RHU - DOC 055 opia
controlada
(D MINEROS SA. , - ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO cODIGO
AUXILIAR DE BODEGA 2- BOD- 55
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE BODEGA SUMINISTROS
PROCESO MACROPROCESO
BODEGA PRODUCCION
OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Prestar un servicio efectivo al cliente interno en el despacho de combustibles y materiales
solicitados al departamento de bodega, realizando los controles inherentes a la salida de
mercancias.
[ DETALLE DE FUNCIONES ]
FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA
= Despachar materiales solicitados, previa verificacion de las|= Diaria
especificaciones en las requisiciones recibidas y las existencias en
bodega.
* Registrar los despachos realizados en la hoja de nivel de servicio al |, pigrig
cliente.
» Verificar la cantidad y calidad del combustible al momento de su|. pigrig
recepcion.
* Abastecer los tanques de combustibles de los motores fuera de borda |. pigrig
(tanque auxiliar de ACPM y tanque de gasolina).
= Despachar combustible en la bomba de gasolina, previa verificacion |.  pigria
de las requisiciones recibidas.
* Reportar al Jefe de Bodega el nivel de los tanques de combustible |, casional
cuando se le solicite.
* Reportar anormalidades encontradas en el estado de los materiales |,  pigrig
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Recoger los envios aéreos de mercancias y entregarlos al Recibidor
de la Bodega.

Participar en el ordenamiento fisico y el aseo de la bodega con el
personal asignado.

= Diaria

= Diaria

Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|= Diaria

reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES
Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta utilizada en la ejecucion de sus
labores.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere terminacion de estudios basicos secundarios.

EXPERIENCIA
No se requiere de experiencia para el desempeiio del cargo.

CAPACITACION

Requieren aproximadamente tres (3) meses de entrenamiento tedrico y practico

en:

- Ubicacion y localizacién de articulos en bodega

- Realizacion de consultas en el AS400

- Conocimiento del sistema de codificacion de articulos en la bodega.

- Cultura de servicio

- Manipulacion de combustibles (tanqueo, despacho y normas de seguridad)

- Conocimiento de las convenciones de colores establecidas para el envio de
mercancia a las dragas.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, actitud mecanica, atencién y percepcion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacion para
realizas su trabajo. Las labores que debe realizar son rutinarias.
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= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
No tiene responsabilidad directa por los materiales almacenados en bodega, sin
embargo debe manipular necesariamente los elementos almacenados para la
realizacion de su labor.
Tiene bajo su custodia el manejo de combustibles de un valor aproximado a los 16
millones por viaje.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos permanentes con él publico y con el personal de otras
dependencias. Las relaciones que establece y la informacion que se maneja es de
alguna importancia.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere mucha atencion y cuidado en el manejo de combustibles fin de evitar
errores que podrian ocasionar perdida de vidas, incapacidad permanente o con un
costo en el proceso entre 10 y 150 salarios minimos.

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere realizar esfuerzo fisico mediano en el levantamiento de
mercancias, debido a que en la bodega la manipulacion de cargas es realizada en su
mayor parte por estibadores con la ayuda de carritos moviles, sin embargo se
adoptan posiciones incomodas peridédicamente.

= MENTAL: Concentracion intermitente. Interpreta y comprende instrucciones definidas
para la ejecucién de su trabajo.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacién detallada. Maneja objetos de tamafio
considerable y el panorama visual es abierto. Requiere aplicaciéon visual por menos
de dos horas al dia para la diferenciacion de detalles finos.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. , ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicién No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO cODIGO
AYUDANTE DE RECIBO DE MATERIALES 2- BOD- 94
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE BODEGA SUMINISTROS
PROCESO MACROPROCESO
BODEGA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Identificar, clasificar y almacenar los materiales e insumos que lleguen a la bodega,
contribuyendo a la prestacion de un servicio efectivo al cliente interno.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Colaborar al recibidor de mercancia en el desembarque de|= Diaria
materiales.

= Desempacar y ubicar los materiales en la bodega de acuerdo a la|= Diaria
clasificacion establecida.

= Ubicar en las zonas indicadas el material debidamente identificado|= Diaria
para su devolucion.

= Verificar que todos los articulos en bodega tengan su respectivo|= Diaria
marbete de identificacion.

= Colaborar al despachador de materiales cuando sea requerido. = Diaria

= Participar en los envios terrestres de elementos y materiales hacia|= Diaria
lugares externos al campamento.

= Ubicar los articulos que requieran control calidad en las zonas|= Diaria
indicadas.

= Recoger los envios aéreos de mercancias y entregarlos al Recibidor |= Diaria
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de la Bodega.

Participar en el ordenamiento fisico y el aseo de la bodega con el|= Diaria

personal asignado.

Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|= Diaria

reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES
Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta utilizada en la ejecucidon de sus
labores.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Terminacioén de la educacioén basica secundaria.

EXPERIENCIA
No se requiere de experiencia previa para el desempefio del cargo.

CAPACITACION

Requieren aproximadamente tres (3) meses de entrenamiento tedrico y practico

en:

- Ubicacion y localizacién de articulos en bodega

- Realizacion de consultas en el AS400

- Conocimiento del sistema de codificacion de articulos en la bodega.

- Orientacién hacia el servicio

- Conocimiento de las convenciones de colores establecidas para el envio de
mercancia a las dragas.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, actitud mecanica, atencién y percepcion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacion para
realizas su trabajo. Las labores que debe realizar son rutinarias.

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES Y EQUIPOS
No tiene responsabilidad directa por los materiales almacenados en bodega, sin
embargo debe manipular necesariamente los elementos almacenados para la
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realizacion de su labor.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos permanentes con él publico y con el personal de otras
dependencias. Las relaciones que establece y la informacién que se maneja son
de alguna importancia.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencién y cuidados normales al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar pérdidas menores de tiempo en el proceso y
de baja cuantia.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere realizar esfuerzo fisico mediano en el levantamiento de
mercancias debido a que en la bodega la manipulacion de cargas es realizada en su
mayor parte por estibadores y con la ayuda de carritos moviles, sin embargo se
adoptan posiciones incomodas peridédicamente.

= MENTAL: Concentracion intermitente. Interpreta y comprende instrucciones definidas
para la ejecucién de su trabajo.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada. Maneja objetos de tamafo
considerable y el panorama visual es abierto. Requiere aplicacion visual por menos
de dos horas al dia para la diferenciacion de detalles finos.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | _ copa
controlada
(D MINEROS SA. , ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicién No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CODIGO
CARPINTERO 3- OBR- 136
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE ACUEDUCTO Y OBRAS CIVILES INGENIERIA
PROCESO MACROPROCESO
OBRAS CIVILES SOPORTE

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar los trabajos basicos de carpinteria, albafileria y plomeria que se requieran en
la empresa contribuyendo a la prestacidon de un servicio efectivo al cliente interno con su
participacion en el proceso de obras civiles.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Inspeccionar los trabajos de carpinteria y albafileria de las|® Diaria
cooperativas asociadas a Mineros S. A. e informar al jefe inmediato.

» Realizar los trabajos menores de carpinteria requeridos por la|® Diaria
compainia.

= Controlar las entregas de materiales que se suministran a las|* Diaria
diferentes obras, e informar al jefe inmediato sobre las no
conformidades presentadas.

= Diaria

= Inspeccionar el estado de las tuberias de conduccién de agua con el
fin de evitar fugas en la red de distribucion.

= Diaria

= Realizar las actividades de inspeccion e informacion requeridas por el
supervisor de obras civiles.

=  Cumplir con los requerimientos, politicas, instrucciones, normas y|* Diaria
reglamentos del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
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ambiente y calidad en procesos y operaciones).

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo asignadas por su|= Diaria

jefe inmediato.

OTRAS FUNCIONES

= Realizar los trabajos de carpinteria necesarios para el mantenimiento anual de la
hidroeléctrica.
= |nstalar los sistemas modulares de las oficinas cuando sea requerido

Limpiar y remover lodos acumulados en el tanque de sedimentacién y
distribucion.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere estudios especificos en trabajos de carpinteria.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

CAPACITACION
No se requiere un entrenamiento previo al ejercicio del cargo. Es suficiente con
informacion general de sus tareas.

HABILIDAD REQUERIDA
Habilidad manual, iniciativa y creatividad.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instruccion y verificacion.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
No tiene responsabilidad por herramientas, equipos, maquinaria o valores.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con el publico y compafieros dependencia para
suministrar y obtener informacion la informacion que maneja es de rutina.
Directamente se relaciona con el cuidandero de quebrada villa y operador de la
planta de tratamiento de agua.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores. La magnitud de dafio si el error fuera cometido es pequefia.
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CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico bajo Se manejan objetos ligeros. Se adoptan
posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: La mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y exactas. Ejecuta
tareas. No utiliza su conocimiento y criterio en la solucién de problemas.

= VISUAL: El trabajo requiere poca diferenciacion de detalles. Atencién visual
frecuente pero normal.
CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

OPERATIVOS RHU-DOC 055 | Copia
controlada
(D MINEROS SA. , ,
AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No

REVISO: DIR. DIV. RECURSOS HUMANOS | Fecha edicion No.
APROBO: GERENTE DE OPERACIONES ENERO 2006

NOMBRE DEL CARGO CcODIGO
CUIDANDERO DE QUEBRADA VILLA 3- ACU- 148
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE ACUEDUCTO Y OBRAS CIVILES INGENIERIA
PROCESO MACROPROCESO
ACUEDUCTO SOPORTE

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Surtir de agua no tratada a la planta de tratamiento de Mineros S. A. contribuyendo con
su participacion al logro de los objetivos del proceso de acueducto.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Vigilar e informar los cambios y variaciones de la quebrada e informar |= Diaria
al jefe inmediato los posibles estados de alerta.

* Inspeccionar el estado de valvulas, cheques, motores, bombas y|= Diaria
demas equipos mecanicos y eléctricos que integran el sistema de
bombeo para identificar posibles fallas, deterioros o anormalidades de
funcionamiento.

= Mantener el tinel sin acumulacién de arena para facilitar el bombeo. |= Diaria

= Entregar agua cruda a la planta de tratamiento realizando las|® Diaria
actividades necesarias para el bombeo de liquido.

= Registrar en la bitdcora las actividades mas relevantes ocurridas en|= Diaria
su jornada de trabajo.

= Cumplir con los requerimientos, politicas, instrucciones, normas y
reglamentos del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio |= Diaria
ambiente y calidad en procesos y operaciones).

236



OTRAS FUNCIONES

Mantener en las mejores condiciones de orden y aseo las instalaciones del acueducto
Inspeccionar e informar el estado de la tuberia de succidon e impulsion desde la
bocatoma hasta la planta de tratamiento de agua.

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere terminacion de estudios basicos primarios.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

CAPACITACION
El cargo requiere aprox. 2 semanas de capacitacién practica en mantenimiento
general de equipo de bombeo

HABILIDAD REQUERIDA
Habilidad manual, iniciativa, creatividad, capacidad de concentracion y trabajo en
equipo.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requerimiento bajo de supervision. Poca
necesidad de instruccion, explicacion y verificacion para realizar el trabajo.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
No presenta responsabilidad por maquinaria, herramientas, equipo o valores.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos para suministrar y obtener
informaciéon. Debe relacionarse directamente con el operador de la planta de
tratamiento de agua. La informacion que se maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores. La magnitud del daio puede ser pequenia.
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CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano. Se
adoptan posiciones incomodas peridédicamente.

= MENTAL: Esfuerzo mental bajo. La mayoria de las veces sigue instrucciones

definidas y exactas. Ejecuta tareas.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan media atencién visual. El trabajo requiere
poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR DE PLANTA DE TRAT. DE AGUA 1- ACU - 514
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE ACUEDUCTO Y OBRAS CIVILES INGENIERIA
PROCESO MACROPROCESO
ACUEDUCTO SOPORTE

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar los procedimientos necesarios para el tratamiento del agua con el fin garantizar
el suministro de liquido potabilizado a la poblaciéon de Mineros S. A.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» identificar las caracteristicas del agua no tratada que ingresa al|* Diaria
sistema de tratamiento (caudal, color, turbiedad y PH) mediante la
realizacion de los ensayos y mediciones necesarios para iniciar el
proceso de tratamiento.

* Decantar los solidos presentes en el agua sin tratar, realizando las |* Diaria
actividades inherentes a los procesos de coagulacion, floculaciéon y
sedimentacion.

» Retirar los solidos livianos suspendidos en el agua por medio del |* Diaria
proceso de filtrado.

» Realizar las labores correspondientes a la desinfeccion y suministro |* Diaria
del agua al campamento.

* Mantener actualizados los registros internos de control sobre la|® Diaria
calidad del agua: (ACU_FOR 001), y bitacora del acueducto.

= Efectuar seguimiento y monitoreo de las operaciones de la planta de |*  Diaria
tratamiento del agua.
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Cumplir con los requerimientos e instrucciones del SGI (salud|= Diaria
ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente, calidad de
procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

Mantener en las mejores condiciones de orden y aseo las instalaciones del

acueducto.

Informar oportunamente al jefe inmediato de las anormalidades o fallas de

funcionamiento en el sistema del acueducto.

Efectuar la limpieza y remocion de lodos del tanque sedimentado y de distribucion.

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Se requiere: bachiller con facilidad para la aplicacion de matematica y
conversion de unidades en los sistemas de medicion.

e EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

e CAPACITACION
El cargo requiere entrenamiento de tipo tedrico - practico en conocimiento del
proceso de potabilizacion del agua y operaciéon de la planta de tratamiento, con
una duracion aproximada de 12 semanas.

e HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, toma de decisiones, creatividad e iniciativa.

RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requerimiento bajo de supervision. Poca
necesidad de instruccion y verificacion.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
Debe responder por bombas y equipos de medicion de media cuantia asignadas
al cargo.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos para suministrar y obtener
informacién. La informacién que se maneja es de alguna importancia. Se
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relaciona directamente con el cuidandero de quebrada villa.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande (dafios a la salud de la
poblacion).

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

=  FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano. Se
adoptan posiciones incomodas periddicamente.

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas simples.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan alta atencion visual. El trabajo requiere
diferenciacion de detalles muy finos.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
CAPATAZ DE MANTENIMIENTO DE LINEAS 1 —GEN- 24
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE LINEAS Y SUBESTACIONES ENERGIA
PROCESO , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Dirigir en campo la ejecucién de todos los trabajos programados y no programados a
realizar por la cuadrilla de lineros garantizando que sean ejecutados en las mejores
condiciones técnicas y de seguridad contribuyendo a alcanzar los objetivos del proceso
de generacion y transmision de energia.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Liderar y participar en la ejecucion de los programas de|® Diaria
mantenimiento y construccion de lineas de distribucion y transmision
de energia eléctrica.

» Dirigir y coordinar en campo los programas de mantenimiento de|® Diaria
subestaciones eléctricas encomendados por su Jefe inmediato.

= Conocer, dirigir y participar en la ejecucion de actividades de|® Ocasional
construccién y maniobras de operacion de lineas y subestaciones.

» Liderar y garantizar la correcta ejecucion de todas las actividades|® Diaria
inherentes al mantenimiento de cables los eléctricos en las dragas.

= Conocer las practicas estandar para operar los equipos de corte y|* Diaria
conexion de energia en las diferentes subestaciones y circuitos de la
empresa.

= Coordinar con el Jefe de lineas las actividades diarias del programa|* Periodica
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de mantenimiento semanal de lineas y subestaciones.

= Diligenciar correctamente los formatos de control y reportes de fallas |= Diaria
(GEN_FOR _014) vy hacer anotaciones en la bitacora cuando se
realicen trabajos en las subestaciones y circuitos derivados.

= Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI
(Normas de seguridad industrial, salud ocupacional, medio ambiente y | = Diaria
calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Informar oportunamente al ingeniero Jefe de campo las anormalidades o
imprevistos que se presenten en las lineas y subestaciones.

= Mantener en buenas condiciones de orden y aseo el patio de lineas, el cuarto de
casilleros y caseta de control de subestaciones.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato

[ PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION Y EXPERIENCIA
Requiere minimo estudios primarios completos y diez (10) afios de experiencia como
Liniero.

e CAPACITACION
El entrenamiento requerido por el cargo es de tipo tedrico- practico en:
- Mantenimiento de redes eléctricas de alta y baja tension,
- Actualizaciéon de materiales,
- Liderazgo para el trabajo en equipo.
Se estima tres (3) meses de duracion para el entrenamiento.

e HABILIDAD REQUERIDA
Iniciativa y creatividad, trabajo en equipo y manejo de personal, capacidad de analisis
y toma de decisiones, aptitud manual y mecanica.

[ RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVICION
Ejerce supervisidon técnica, es decir, asigna, instruye y comprueba el trabajo de
un grupo de 10 personas en promedio.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por herramientas manuales de baja cuantia.
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RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos regulares con compafieros y personal de la misma
dependencia para suministrar y obtener informaciéon. La informacion que se
maneja es de alguna importancia. Debe relacionarse directamente con
Operadores de draga, Operadores de maquinaria pesada, capitanes de puerto y
directores de unidades de Produccion.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requieren atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores con consecuencias tales como pérdida de vidas, incapacidad
permanente o con un costo superior a los 150 salarios minimos.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico alto. Se manejan objetos muy pesados. Se

adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas.

MENTAL: Interpreta, comprende, analiza y propone soluciones en circunstancias
nuevas.

VISUAL: Las labores del cargo no requieren observacién detallada por mas de 2
horas al dia. El panorama visual es abierto y las piezas en general son de gran
tamafio.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1- GEN- 485
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISON ,
JEFE CENTRAL HIDROELECTRICA PROVIDENCIA ENERGIA
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Prestar servicio efectivo de primer nivel de atencion en salud a los usuarios que lo
requieran en la central hidroeléctrica providencia y areas circunvecinas.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Remitir los pacientes que ameriten atencion especializada al centro
asistencial dando las instrucciones preventivas para su traslado.

Utilizar adecuadamente el material sanitario y realizar pedido segun
los faltantes del stock a Salud Ocupacional.

Realizar la limpieza del material mobiliario y aparataje clinico general
para propiciar y mantener las condiciones de higiene.

Retirar los residuos bioldgicos utilizados a los depésitos de basura,
clasificando los residuos clinicos de acuerdo al plan de manejo
integral.

Hacer suturas y poner inyecciones segun recomendaciones medicas.

Suministrar suero antiofidico a los pacientes que lo requieran.

Colaborar en las actividades y programas de salud que se realicen en
el ambito comunitario.

FRECUENCIA

= Qcasional

= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
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En general, todas aquellas actividades que sin tener caracter|= Diaria
profesional sanitario vienen a facilitar las funciones del Médico y del
Enfermero.

Cumplir con las politicas, normas, instrucciones y requerimientos del | = Diaria
SGI (Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Seguridad Industrial y
Calidad de procesos y operaciones).

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Curso de auxiliar de enfermeria.

e EXPERIENCIA
Minimo seis (6) meses en el cargo de auxiliar de enfermeria o certificado de
semestre rural.

e CAPACITACION
Aproximadamente dos (2) meses de capacitacion en:
- Manejo de antibiéticos
- Esterilizacion de equipos y material.
- Manejo de medicamentos.

e HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de analisis, iniciativa, atencion y percepcion, manejo de personal,
vocacioén de servicio, autocontrol y resistencia al aislamiento

RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere mucha iniciativa ya que no recibe
ningun tipo de instrucciones en cuanto a procedimientos clinicos, tan solo
verificacion del cumplimiento del horario de trabajo e higiene del consultorio.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo su custodia la Autoclave, estetoscopio y tensidmetro que representan
un valor total aproximado a los dos (2) millones de pesos.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos de la central Hidroeléctrica
Providencia y personal de caserios aledafios a los cuales presta sus servicios de
atencion en salud.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande si se cometen errores en el
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ejercicio de sus labores.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Maneja objetos de poco peso, por lo regular menos de 5 Kg.

= MENTAL: Requiere atencion mental frecuente pero normal para realizar el trabajo.
Utiliza su conocimiento y criterio para la solucién de problemas con base en modelos

mentales anteriores (soluciones de la forma si... entonces)

= VISUAL: El cargo requiere un minimo de esfuerzo visual de naturaleza fatigosa
debido a que el trabajo no requiere observacion detallada.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
LIMPIATOMAS DE ALJIBES 1- GEN - 367
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION ,
JEFE DE PLANTA CENTRAL HIDROELECTRICA ENERGIA
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Mantener y operar adecuadamente los equipos que conforman el sistema de captacion
de aljibes, garantizando que el suministro de agua hacia la central hidroeléctrica esté libre
de hojas, arena y cuerpos solidos de tamafo superior a una (1) pulgada de diametro,
contribuyendo significativamente al logro de los objetivos del proceso de generacion y
transmision de energia.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Operar de acuerdo a las practicas estandar definidas los equipos que
conforman el sistema de captacion (maquinas limpia-hojas, rejas|* Diaria
moviles, compuertas y desarenadores) para evitar el paso de
materiales que puedan obstruir las valvulas y los inyectores de cada
una de las unidades de generacion.

* Inspeccionar los canales de captacion para detectar el nivel de|® Periddico
sedimentacion presente e informar al ingeniero jefe de planta.

* Hacer revisiones para detectar fallas o anormalidades en los equipos |* Diaria
que conforman el sistema de captacion.

* Registrar oportunamente en la bitacora y reporte de operaciones|* Diaria
(GEN_FOR 002) las fallas o anormalidades encontradas en el
sistema de captacion.

» Reportar cada hora a la Central Hidroeléctrica de Providencia el nivel |* Diaria
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de la columna de agua para poder coordinar correctamente la
operacion de las unidades generadoras.

= Participar en las labores del mantenimiento programado de los|= Ocasional
equipos pertenecientes al sistema de captacion.

= Realizar mantenimientos menores de tipo mecanico y eléctrico
(limpieza, ajuste, lubricacion y sustitucion de partes) de piezas y|= Ocasional
elementos que componen el sistema de captacién y suministro de
energia en la bocatoma.

= Hacer revisiones de partes de equipos sumergidas en los canales|= Ocasional
de captacion para determinar su estado operativo.

= Cumplir con los requerimientos, politicas, instrucciones, normas y
reglamentos del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, |= Diaria
medio ambiente y calidad de procesos y operaciones)

OTRAS FUNCIONES
= Mantener en las mejores condiciones de orden y aseo el stock de repuestos, la caseta
de operaciones y zonas aledafias.
= Realizar reparaciones que requieran aplicaciones basicas de soldadura y corte en los
equipos del sistema de captacién
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

[ PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios y maximo
terminacion del bachillerato.

e EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

e CAPACITACION
Requiere formacion de tipo tedrico y practico en:
- Conceptos basicos de conformacién, operacion y practicas estandar de una
central hidroeléctrica
- Conceptos basicos de electricidad,
- Uso y operacion de equipo oxicorte (corte y soldadura basica),
- Curso de mecanica basica.

Se estima una duracién aproximada de seis (6) meses de entrenamiento.
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e HABILIDAD REQUERIDA
Requiere capacidad de analisis, toma de decisiones, aptitud mecanica y manual,
atencion y percepcion e iniciativa.

RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Puede realizar tareas exentas de revision, pero
requiere supervision en la ejecucion de tareas criticas (secado de | tunel de
conduccién).

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por repuestos y herramientas manuales de baja cuantia
asignadas al cargo.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compafieros y con el personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion. Debe relacionarse
directamente con el operador de planta, operador de comunicaciones y
mecanicos. La informacion que se maneja es de importancia.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande (perdida de vidas, danos en
equipos de alta cuantia).

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico bajo Se manejan objetos ligeros. Se adoptan
posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucion de problemas simples con base en modelos mentales
anteriores (soluciones de la forma si...entonces).

= VISUAL: Las labores del cargo demandan esfuerzo visual bajo. El trabajo no requiere
observacion detallada. Se manejan piezas de gran tamafo. Panorama visual abierto.

CONDICIONES DE RIESGO
Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
OMINEROS S.A. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
LINIERO | 1- GEN- 352
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
CAPATAZ DE MANTENIMIENTO DE LINEAS ENERGIA
PROCESO , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Construir, mantener y operar los sistemas de transmision, distribucion y transformacién

de la energia eléctrica

comunidad de Mineros S. A.

necesaria para la operacion minera vy el bienestar de la

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Ejecutar el mantenimiento programado en las subestaciones de
transmision y distribucion de energia, realizando limpieza y ajuste de
contactos 'y conexiones (interruptores,  transformadores,
seccionadores, tableros de control, bancos de bateria y todos los
demas elementos que componen la subestacion).

Construir lineas de distribucién para los centros de consumo que lo
requieran (unidades de produccion, campamento, proyectos, etc.)
efectuando para ello las actividades de cargar, izar, vestir y aplomar
postes, hacer excavaciones para postes y retenidas, regar y templar
lineas.

Inspeccionar lineas de distribucion para detectar necesidades de
mantenimiento en apoyos, cables, aisladores y roceria mediante
recorridos de las lineas de media tension.

Ejecutar las labores de mantenimiento programado correctivo y
preventivo en las lineas de distribucion.

Inspeccionar lineas de transmisién para detectar necesidades de

FRECUENCIA

= Periddico

=  Qcasional

= Qcasional

=  Periddica

= (Qcasional
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mantenimiento en apoyos, cables, aisladores y rocerias mediante
recorridas de las lineas de alta tension.

= Ejecutar las labores programadas de mantenimiento correctivo y|= Ocasional
preventivo en las lineas de transmision.

= Operar las unidades de generacion Diesel haciendo el calentamiento, |= Ocasional
sincronizacioén y carga de las unidades cuando sea requerido.

= Efectuar el mantenimiento de los cables eléctricos y movimientos = Diaria
programados de dragas (instalacion y distribucion de boyas y
retenidas segun las necesidades presentes en las dragas).

= Periddica

= Realizar el mantenimiento del alumbrado publico.

= Aplicar en la ejecucion de sus labores las practicas estandar de|= Diaria
construccién. Operacion y mantenimiento de lineas y subestaciones.

= Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI
(Reglamento y normas de seguridad industrial, salud ocupacional,|= Diaria
medio ambiente y calidad de procesos)

= Diligenciar los formatos de control y reportes de fallas y llevar al dia
las anotaciones en la respectiva bitacora. = Diaria

= Hacer empalmes de cables eléctricos de dragas realizando cada
paso segun las indicaciones consignadas en PEC_004. = Qcasional

OTRAS FUNCIONES

= Informar oportunamente al ingeniero Jefe de Lineas de las anormalidades o
imprevistos que se presenten en las lineas y subestaciones.

= Ejecutar el mantenimiento programado en las subestaciones de transformacion de
energia a bordo de dragas (limpieza y ajuste de conexiones, carretos eléctricos y
escobillas, transformadores, barrajes, cajas primarias y seccionadores).

= Realizar mantenimiento de las lineas de distribucion en la zona industrial y
campamento de Mineros S. A. (cambio de aislamientos, transformadores, cajas
primarias, tramos de lineas y demas actividades propias del mantenimiento).

= Mantener en buenas condiciones de orden y aseo el patio de lineas, el cuarto de
casilleros y caseta de control de subestaciones.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere: Minimo terminacién de la educacién basica primaria.

EXPERIENCIA
Se requieren tres (3) afios de experiencia en los oficios de Liniero |l.

CAPACITACION

Se requieren seis (6) meses de entrenamiento en:
- Conocimientos basicos de electricidad

- Ejecucion de maniobras en sistemas eléctricos
- Normas de seguridad en trabajos eléctricos.

HABILIDAD REQUERIDA

Requiere aptitud espacial, aptitud manual y mecanica, iniciativa y creatividad,
capacidad de analisis, trabajo en equipo, cooperacién y adaptabilidad a
condiciones de trabajo cambiantes.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca supervisién por la experiencia o
autonomia en el trabajo.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia asignadas como
dotacion.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos de la misma dependencia para
suministrar y obtener informacion relacionandose directamente con el operador
de draga, lanchero y operador de maquinaria pesada. La informacién que se
maneja es de rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande (perdida de vidas, dafos en
equipos de alta cuantia).

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico alto. Se manejan objetos muy pesados. Se
adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas.
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= MENTAL: Interpreta, comprende, analiza y propone soluciones a problemas
especificos.

= VISUAL: Las labores del cargo no requieren observacién detallada por mas de 2
horas al dia. El panorama visual es abierto y las piezas en general son de gran
tamafio.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
LINIERO II 1- GEN- 373
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
CAPATAZ DE MANTENIMIENTO DE LINEAS ENERGIA
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Construir, mantener y operar los sistemas de transmision, distribucién y transformacion
de la energia eléctrica necesaria para la operacion minera vy el bienestar de la
comunidad de Mineros S. A.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Ejecutar el mantenimiento programado en las subestaciones de|® Periddico
transmision y distribucion de energia, realizando limpieza y ajuste de
contactos 'y conexiones (interruptores,  transformadores,
seccionadores, tableros de control, bancos de bateria y todos los
demas elementos que componen la subestacion).

= Construir lineas de distribucién para los centros de consumo que lo
requieran (unidades de produccion, campamento, proyectos, etc.)|* Ocasional
efectuando para ello las actividades de cargar, izar, vestir y aplomar
postes, hacer excavaciones de postes y retenidas, regar y templar
lineas.

* Inspeccionar lineas de distribucion para detectar necesidades de|®* Ocasional
mantenimiento en apoyos, cables, aisladores y roceria mediante
recorridos a las lineas de media tension.

* Ejecutar las labores de mantenimiento programado correctivo y|® Periddica
preventivo en las lineas de distribucion segun instrucciones y bajo
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supervision del capataz.

= |Inspeccionar lineas de transmision para detectar necesidades de|= Ocasional
mantenimiento en apoyos, cables, aisladores y rocerias en las
recorridas de las lineas de alta tension.

= Participar en labores programadas de mantenimiento correctivo y|= Ocasional
preventivo en las lineas de transmision.

= Ejecutar el mantenimiento programado en las subestaciones de|= Ocasional
transformacién de energia a bordo de dragas (limpieza y ajuste de
conexiones, carretos eléctricos y escobillas, transformadores,
barrajes, cajas primarias y seccionadores).

= Efectuar el mantenimiento de los cables eléctricos y movimientos |= Diaria
programados de dragas (instalacion y distribucion de boyas y hacer
retenidas en las dragas).

= Realizar el mantenimiento del alumbrado publico en campamento y|= Periddica
zona industrial de Mineros S. A..

= Aplicar en el ejercicio de sus labores las practicas estandar de|= Diaria
construccién, operacién y mantenimiento de lineas y subestaciones.

= Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI|= Diaria
(Reglamento y normas de seguridad industrial, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad de procesos)

= Diligenciar los formatos de control y reportes de fallas y llevar al dia|= Diaria
las anotaciones en la respectiva bitacora.

= Hacer empalmes de cables eléctricos de dragas. = Diaria

OTRAS FUNCIONES

= Informar oportunamente al ingeniero Jefe de Lineas de las anormalidades o
imprevistos que se presenten en las lineas y subestaciones.

= Realizar mantenimiento de las lineas de distribucién en la zona industrial y
campamento de Mineros S. A. (cambio de aislamientos, transformadores, cajas
primarias, tramos de lineas y demas actividades propias del mantenimiento).

= Mantener en buenas condiciones de orden y aseo el patio de lineas, el cuarto de
casilleros y caseta de control de subestaciones.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios y maximo
terminacion del bachillerato.

EXPERIENCIA
Se requieren tres (3) afios de experiencia en los oficios de Liniero lIl.

CAPACITACION

Se requieren seis (6) meses de entrenamiento en:
- Conocimientos basicos de electricidad,

- Ejecucion de maniobras en sistemas eléctricos
- Normas de seguridad en trabajos eléctricos.

HABILIDAD REQUERIDA
Requiere aptitud espacial, aptitud manual y mecanica, iniciativa y creatividad,
capacidad de analisis, trabajo en equipo y cooperacion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Esta en capacidad de realizar labores exentas
de revision pero requiere supervisién constante para la ejecucién de trabajos de
altura.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia asignadas como
dotacion.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos de la misma dependencia para
suministrar y obtener informacion. Debe relacionarse directamente con el
operador de draga, lanchero y operador de maquinaria pesada. La informacion
que se maneja es de rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafnos de gran magnitud (perdida de vidas,
dafios en equipos de alta cuantia).
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CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico alto. Se manejan objetos muy pesados. Se
adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas.

= MENTAL: Interpreta, comprende, analiza y propone soluciones a problemas
especificos.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencién visual. El trabajo
requiere poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
LINIERO 1l 1- GEN- 379
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION ,
CAPATAZ DE MANTENIMIENTO DE LINEAS ENERGIA
PROCESO , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Asistir a los linieros | y Il, en la construccion, mantenimiento y operacion de los sistemas
de transmision, distribucion y transformacion de la energia eléctrica necesaria para la
operaciéon minera y el bienestar de la comunidad de Mineros S. A.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Participar en el mantenimiento programado en las subestaciones de |* Periddico
transmision y distribucién de energia, realizando limpieza y ajuste de
contactos 'y conexiones (interruptores,  transformadores,
seccionadores, tableros de control, bancos de bateria y todos los
demas elementos que componen la subestacién) bajo instrucciones
del capataz o del linero |I.

* Participar en la construccion de lineas de distribucion para los centros |* Ocasional
de consumo que lo requieran (unidades de produccién, campamento,
proyectos, etc.) efectuando para ello las actividades de cargar, izar, y
aplomar postes, hacer excavaciones de postes y retenidas, regar y
templar lineas solo o en compariia de otros linieros.

* Inspeccionar lineas de distribucion para detectar necesidades de|® Ocasional
mantenimiento en apoyos, cables, aisladores y roceria mediante
recorridos a las lineas de media tensién.

* Ejecutar las labores de mantenimiento programado correctivo y|* Periddica
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preventivo en las lineas de distribucion segun instrucciones y bajo
supervision del capataz o liniero I. = Qcasional

= [Inspeccionar lineas de transmision para detectar necesidades de
mantenimiento en apoyos, cables, aisladores y rocerias mediante
recorridas a las lineas de alta tension.

= QOcasional

= Asistir a los linieros | y Il en labores programadas de mantenimiento
correctivo y preventivo en las lineas de transmision.

= QOcasional

= Ejecutar el mantenimiento programado en las subestaciones de
transformacién de energia a bordo de dragas (limpieza y ajuste de
conexiones, carretos eléctricos y escobillas, transformadores,
barrajes, cajas primarias y seccionadores) segun instrucciones dadas
por el capataz.

= Diaria

= Efectuar el mantenimiento de los cables eléctricos y movimientos
programados de dragas (instalacion y distribucion de boyas y hacer
retenidas en las dragas).

= Periodica

= Realizar el mantenimiento del alumbrado publico en campamento y
zona industrial de Mineros S. A..

= Diaria
= Aplicar en el ejercicio de sus labores las practicas estandar de
construccioén, operacién y mantenimiento de lineas y subestaciones.
= Diaria
=  Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI
(Reglamento y normas de seguridad industrial, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad de procesos) » Diaria
= Diligenciar los formatos de control y reportes de fallas y llevar al dia
las anotaciones en la respectiva bitacora.
= Diaria

= Hacer empalmes de cables eléctricos de dragas.

OTRAS FUNCIONES

= Informar oportunamente al ingeniero Jefe de Lineas de las anormalidades o
imprevistos que se presenten en las lineas y subestaciones.

= Realizar mantenimiento de las lineas de distribucion en la zona industrial y
campamento de Mineros S. A. (cambio de aislamientos, transformadores, cajas
primarias, tramos de lineas y demas actividades propias del mantenimiento).

= Mantener en buenas condiciones de orden y aseo el patio de lineas, el cuarto de
casilleros y caseta de control de subestaciones.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.
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PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

CAPACITACION

Requiere entrenamiento en:

- Manejo de herramienta manual y de construccion de lineas.

- Conocimiento de materiales utilizados para la construcciéon de lineas y
subestaciones.

- Conocimiento y dominio de normas que rigen la construccion de apoyos en
lineas de transmision y distribucion.

- Practicas estandar de construccion, operacion y mantenimiento de lineas y
subestaciones.

El entrenamiento es de tipo practico, impartido en el ejercicio propio del cargo con
tareas que van aumentando gradualmente su complejidad. Se estima para el
entrenamiento una duracién de un (1) afo.

HABILIDAD REQUERIDA
Requiere aptitud espacial, aptitud manual y mecanica, iniciativa y creatividad,
capacidad de analisis, trabajo en equipo y cooperacion.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requerimientos permanentes de supervision. Es
el Primer acercamiento con el oficio (aprendiz). Sigue instrucciones especificas
y generales por parte del Capataz o Ingeniero Jefe de Lineas. Realiza labores
variadas y claramente definida y la verificacién de resultados es permanente.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia asignadas como
dotacion.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compareros de la misma dependencia para
suministrar y obtener informacion.Debe  relacionarse directamente con el
Operador de draga, Lanchero y Operador de maquinaria pesada. La informacién
que se maneja es de rutina.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande (perdida de vidas, dafios en
equipos de alta cuantia).

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico alto. Se manejan objetos muy pesados. Se
adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas.

= MENTAL: Esfuerzo mental bajo. Sigue instrucciones definidas y exactas.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencién visual. El trabajo
demanda frecuentemente poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OFICIOS VARIOS LINEAS 1- GEN- 484
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION ,
CAPATAZ DE MANTENIMIENTO DE LINEAS ENERGIA
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Dar soporte a los linieros

logro de los objetivos del proceso de lineas y subestaciones.

en las actividades para la construccién de lineas y el
transporte de los materiales y herramientas a los frentes de trabajo contribuyendo asi al

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Participar activamente en el izado de apoyos en lineas de|* Ocasional
transmision y distribucion.

= Cavar los huecos necesarios para izar los postes y hacer retenidas. | * Ocasional

= Trasladar material manualmente a los sitios de ejecucién de las | * Diaria
obras.

= Hacer limpieza de servidumbre de lineas cuando sea necesario. = Ocasional

= Movilizar la herramienta de construccion de lineas a los lugares | * Diaria
Indicados y recogerla al final de su jornada.

= Mantener en buenas condiciones de orden y aseo el patio de | * Diaria
lineas, el cuarto de casilleros y caseta de control de subestaciones.

» Realizar las demas tareas asignadas por el capataz de |® Diaria
mantenimiento de lineas.
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Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI = Diaria
(Reglamento y normas de seguridad industrial, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad de procesos).

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios y maximo
terminacion del bachillerato.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

CAPACITACION

Requiere entrenamiento en el manejo de:

- herramienta manual y de construccion de lineas.

- Conocimiento de materiales utilizados para la construccion de lineas y
subestaciones.

- Conocimiento y dominio de normas que rigen la construccion de apoyos en
lineas de transmision y distribucion.

- practicas estandar de construccién, operacion y mantenimiento de lineas y
subestaciones.

El entrenamiento es de tipo practico, impartido en el ejercicio propio del cargo
con tareas que van aumentando gradualmente su complejidad. Se estima para el
entrenamiento una duracién de un (1) afo.

HABILIDAD REQUERIDA
Trabajo en equipo, aptitud manual y mecanica, iniciativa y creatividad.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Labores rutinarias y de poca complejidad. Sigue
instrucciones especificas y generales por parte del Capataz o Ingeniero Jefe de
Lineas.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia asignadas como
dotacion.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos de la misma dependencia para
suministrar y obtener informacién. Debe relacionarse directamente con el
operador de draga, lanchero y operador de maquinaria pesada. La informacién
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que se maneja es de rutina.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencién y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores. La magnitud de dafo puede ser grande (perdida de vidas, dafios en
equipos de alta cuantia).

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico grande. Se manejan objetos muy pesados. Se
adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas frecuentemente.

= MENTAL: Esfuerzo mental bajo. Sigue instrucciones definidas y exactas para su
posterior ejecucion.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan baja atencion visual. El trabajo demanda
frecuentemente poca diferenciaciéon de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OFICIOS VARIOS CONDUCTOR 1- GEN- 485
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION ,
JEFE CENTRAL HIDROELECTRICA PROVIDENCIA ENERGIA
PROCESO , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGOA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Mantener las instalaciones de la Central Hidroeléctrica Providencia en condiciones
adecuadas de aseo y presentacion para mejorar la higiene y confort del personal como
parte indispensable del ambiente integral de trabajo. Debera transportar personas vy
materiales en el vehiculo segun las necesidades del cargo

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar aseo general al campamento providencia y casa de
maquinas (limpieza de manjoles, cancamos, barrer, recoger basura,
limpiar vidrios etc.) de acuerdo al plan de manejo integral de
residuos.

Realizar el mantenimiento de las zonas verdes del campamento con
guadana.

Ayudar en el mantenimiento mecanico mensual y rutinario de
unidades de la casa de maquinas.

Remplazar al Operador de la Bocatoma de Aljibes cuando este se
encuentre en permiso ocasional o vacaciones.

Conducir el vehiculo de la Central Hidroeléctrica providencia segun
las necesidades.

Realizar mantenimiento basico del vehiculo de la central segun rutina

FRECUENCIA

Diaria

Periodica

Ocasional

Ocasional

Periédica

Periodica
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establecida.

Mantener transitables los caminos al helipuerto, acueducto y puntos |= Periddica
de vigilancia haciendo desmontes periddicamente.

Cumplir con las politicas, normas e instrucciones del SGI (Salud|= Diaria
ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente y calidad de
procesos y operaciones).

Realizar las demas funciones asignadas por el jefe de planta de la|= Diaria
central hidroeléctrica.

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Se requiere educacion basica primaria y tener licencia de conduccién de tercera
categoria.

e EXPERIENCIA
No se requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

e CAPACITACION
Se requieren seis (6) meses de capacitacion en:
- Operacion de Bocatomas
- Funcionamiento de la Central Hidroeléctrica.

o HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual y mecanica, iniciativa, creatividad, trabajo en equipo, atencion,
percepcion y capacidad visual.

RESPONSABILIDADES ]

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Mucha necesidad de instrucciones y verificacion.
Facultad para seguir instrucciones verbales o escritas.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
Debe responder por herramienta manual, neumatica y equipo de soldadura de
baja cuantia asignadas a su cargo.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compafiero, el personal de otras dependencias
y entidades externas. Las relaciones que establece y la informacion que maneja
son de importancia. Debe relacionarse con el ingeniero mecanico, operador de
bocatoma, operador de comunicaciones, cuadrilla de linieros y oficios varios.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande si se cometen errores en el
ejercicio de sus labores (perdida de vidas, dafios en equipos de alta cuantia).

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de poco peso. Se
adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: Concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error facil de
detectar por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y criterio para la
solucioén de problemas simples.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencién visual. El trabajo
requiere poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OFICIOS VARIOS PROVIDENCIA 1- GEN- 485
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION ,
JEFE CENTRAL HIDROELECTRICA PROVIDENCIA ENERGIA
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Mantener las instalaciones de la Central Hidroeléctrica Providencia en condiciones
adecuadas de aseo y presentacion para mejorar la higiene y confort del personal como
parte indispensable del ambiente integral de trabajo.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar aseo general al campamento providencia y casa de
maquinas realizando las actividades necesarias para la buena
presentacién de las instalaciones (limpieza de manjoles, cancamos,
barrer, recoger basura, limpiar vidrios etc.) y de acuerdo al plan de
manejo integral de residuos.

Realizar el mantenimiento de las zonas verdes del campamento con
guadana.

Ayudar en el mantenimiento mecanico mensual y rutinario de
unidades de la casa de maquinas.

Remplazar al Operador de la Bocatoma de Aljibes cuando este se
encuentre en permisos ocasionales o vacaciones.

Mantener transitables los caminos al helipuerto, acueducto y puntos
de vigilancia haciendo desmontes periddicamente.

Cumplir con las politicas, normas e instrucciones del SGI (Salud

FRECUENCIA

Diaria

Periodica

Ocasional

Ocasional

Periodica

Diaria
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ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente y calidad de
procesos y operaciones).

Realizar las demas funciones asignadas por el jefe de planta de la|= Diaria
central.

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Se requiere educacion basica primaria y tener licencia de conduccién de tercera
categoria.

e EXPERIENCIA
No se requiere experiencia previa para el desempefio del cargo.

e CAPACITACION
Se requieren seis (6) meses de capacitacion en:
- Operacion de Bocatomas
- Funcionamiento de la Central Hidroeléctrica.

e HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, iniciativa, creatividad, trabajo en equipo, atencién y percepcion.

RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Mucha necesidad de instruccion, facultad para
seqguir instrucciones verbales o escritas.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por herramienta manual, neumatica y equipo de soldadura de
baja cuantia asignadas a su cargo.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compariero, el personal de otras dependencias
y entidades externas. Las relaciones que establece y la informacién que maneja
son de importancia. Debe relacionarse con el ingeniero mecanico, operador de
bocatoma, operador de comunicaciones, cuadrilla de linieros y oficios varios.

» RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande si se cometen errores en el
ejercicio de sus labores (perdida de vidas, dafios en equipos de alta cuantia).
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CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de poco peso. Se
adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: Concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error facil de
detectar por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y criterio para la
solucién de problemas simples.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencion visual. El trabajo
requiere poca diferenciacion de detalles.
CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR DE PLANTA HIDROELECTRICA 1°A 1- GEN- 502
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION ,
JEFE DE PLANTA CENTRAL HIDROELECTRICA ENERGI A
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Operar, controlar y mantener los equipos y sistemas que hacen parte de las unidades
generadoras, subestaciones y sistemas auxiliares asociados a la generacién de energia
eléctrica, para la operacion minera y el bienestar de la comunidad de Mineros S. A.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Operar de acuerdo a las practicas estandar de operaciones, las|® Diaria
secuencias de arranque, sincronizacion, paro y ajuste de potencia
activa y reactiva en las unidades generadoras segun GEN_PEOQO_002,
GEN_PEO_ 003, GEN_PEO_009, GEN_PEO_010Y GEN_PEO_012.

* Monitorear que las variables criticas del proceso de generacion (nivel |* Diaria
de agua, presion, temperatura, voltaje y frecuencia) continden dentro
de los rangos definidos para la correcta operacion de la Central
Hidroeléctrica (GEN_PLA_001).

* Hacer revisiones para detectar fallas, anormalidades o problemas de |* Periddica
funcionamiento en los equipos que conforman las unidades
generadoras, los sistemas de control de voltaje y regulacion de
velocidad, en las subestaciones de transformacion y equipos
auxiliares de corriente alterna y continua.

= Diligenciar correcta y oportunamente los formatos de reporte de|® Diario
operacion planta providencia (GEN_FOR 004) y reporte de paros
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(GEN_FOR _005).

= Coordinar la operacion de las unidades de generacién de acuerdo a
las variaciones del nivel de agua reportado por el operador de
bocatoma en los Aljibes.

= Cumplir con los parametros de operacion de la Central Hidroeléctrica
garantizando los requerimientos de calidad para el suministro de
energia en la frontera comercial EADE S.A ESP - Mineros S. A.

= Coordinar con el operador de la subestacion de energia EADE S.A
ESP, El Bagre, los pasos necesarios para sincronizar el sistema de
Mineros S. A. Con el sistema interconectado nacional (SIN).

= Participar en labores de mantenimiento programado en los sistemas y
equipos que conforman las unidades generadoras de la central
Hidroeléctrica.

= Realizar mantenimientos menores de tipo mecanico, eléctrico e
hidraulico (limpieza, ajuste, lubricacién y sustitucion de partes) en los
equipos que hacen parte del conjunto generador.

= Coordinar con la central de comunicaciones el ingreso y salida de
carga ante eventos programados y no programados que impliquen
paro y arranque de las unidades.

= Reportar al ingeniero Jefe de Planta el estado de la operacion de la
central hidroeléctrica.

= Actualizar al compafero operador que reciba turno sobre el estado de
la planta y las consignas de operacién que indique el jefe de planta.

= Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI
(Reglamento y normas de seguridad industrial, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad de procesos).

Diario

Diaria

Diaria

Periédico

Periddico

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES

= Hacer reporte de control de su operacion al operador de la central de comunicaciones

segun la periodicidad establecida.

= Ejecutar maniobras de operacion en las subestaciones de casa de maquinas cuando

se requiera.

= Mantener en las mejores condiciones de orden y aseo, la cabina de control, sala
de maquinas cuarto de herramientas y servicios sanitarios de la casa de

magquinas.
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Reportar al Ingeniero Jefe de Planta las anormalidades, fallas o problemas que se
presenten en los equipos y que puedan afectar la generacion de energia (nivel de
agua inferior a 6.5 ft, inundaciones, dafios en generadores y otras anormalidades que
en su momento se presenten).

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Y EXPERIENCIA
Se requiere minimo bachiller y tres (3) afios de experiencia como operador | de la
Central Hidroeléctrica de Providencia.

CAPACITACION

Requiere capacitacion en:

- Principios de oleohidraulica

- Lectura de planos y esquemas eléctricos.

El entrenamiento es de tipo tedrico — practico y tiene una duracion estimada de
dos (2) meses.

HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de analisis, aptitud mecanica y manual, atencidon y percepcion,
iniciativa y toma de decisiones, resistencia al aislamiento y tolerancia al estrés.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Presenta requerimientos bajos de supervision.
Poca necesidad de instruccion y verificacion por el conocimiento o autonomia en
su oficio.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene la responsabilidad derivada de la operacion personal de la central
hidroeléctrica providencia y de llevar el control de los prestamos de herramienta
manual, neumatica y equipo de soldadura.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos regulares con compainiero, el personal de otras dependencias
y entidades externas. Las relaciones que establece y la informacién que maneja
son de importancia. Debe relacionarse con el ingeniero mecanico, operador de
bocatoma, operador de comunicaciones, cuadrilla de linieros, cuadrilla y personal
contratista y oficios varios.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
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evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande (perdida de vidas, dafos en
equipos de alta cuantia).

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de poco peso. Se
adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: Analiza situaciones, investiga y resuelve problemas especificos. Posibilidad
de error dificil de detectar por el mismo ocupante del cargo.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencién visual. El trabajo
requiere poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR DE PLANTA HIDROELECTRICA | 1- GEN- 502
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION ,
JEFE DE PLANTA CENTRAL HIDROELECTRICA ENERGIA
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Operar, controlar y mantener los equipos y sistemas que hacen parte de las unidades
generadoras, subestaciones y sistemas auxiliares asociados a la produccién de energia
eléctrica, para operacion minera y el bienestar de la comunidad de Mineros S. A.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Operar de acuerdo a las practicas estandar de operacion, las
secuencias de arranque sincronizacion, paro y ajuste de potencia
activa y reactiva en las unidades generadoras segun GEN_PEOQO_002,
GEN_PEO_ 003, GEN_PEO_009, GEN_PEO_010Y GEN_PEO_012.

Monitorear que las variables criticas del proceso de generacion (nivel
de agua, presion, temperatura, voltaje y frecuencia) continden dentro
de los rangos definidos para la correcta operacion de la Central
Hidroeléctrica (GEN_PLA_001)

Hacer revisiones para detectar fallas o problemas de funcionamiento
en los equipos que conforman las unidades generadoras, los
sistemas de control de voltaje y regulacion de velocidades en las
subestaciones de transformacion y equipos auxiliares de corriente
alterna y continua.

Diligenciar correcta y oportunamente los formatos de reporte de
operacion planta providencia (GEN_FOR 004) vy reporte de paros

FRECUENCIA

Diaria

Diaria

Periédica

Diario
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(GEN_FOR 005).

Coordinar la operacion de las unidades de generacion de acuerdo a
las variaciones del nivel de agua reportado por el operador de
bocatoma en Los Aljibes.

Cumplir con los parametros de operacion de la Central Hidroeléctrica
garantizando los requerimientos de calidad para el suministro de
energia en la frontera comercial EADE S.A ESP - Mineros S. A.

Coordinar con el operador de la subestacion de energia EADE S.A
ESP, El Bagre, los pasos necesarios para sincronizar el sistema de
Mineros S. A. Con el sistema interconectado nacional (SIN)

Participar en labores de mantenimiento programado en los sistemas y
equipos que conforman las unidades generadoras de la Central
Hidroeléctrica.

Realizar mantenimientos menores de tipo mecanico, eléctrico e
hidraulico (limpieza, ajuste, lubricacién y sustitucion de partes) en los
equipos que conforman el conjunto generador.

Coordinar con la central de comunicaciones el ingreso y salida de
carga ante eventos programados y no programados que impliquen
paro y arranque de las unidades generadoras.

Reportar al ingeniero Jefe de Planta el estado de la operacién de la
central hidroeléctrica.

Actualizar al compafiero operador que reciba turno sobre el estado de
la planta y las consignas de operacion que indique el jefe de planta.

Hacer reporte de control de su operacién al operador de la central de
comunicaciones segun la periodicidad establecida.

Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI
(Reglamento y normas de seguridad industrial, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad de procesos).

Diario

Diaria

Diaria

Periédico

Periodico

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES

Ejecutar maniobras de operacion en las subestaciones de casa de maquinas cuando

se requiera.

= Mantener en las mejores condiciones de orden y aseo, la cabina de control, sala
de maquinas cuarto de herramientas y servicios sanitarios de la casa de

maquinas.
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Reportar al Ingeniero Jefe de planta las fallas o problemas que se presenten en los
equipos y que puedan afectar la generacion de energia (nivel de agua inferior a 6.5 ft,
inundaciones, dafos en generadores y otras anormalidades que en su momento se
presenten).

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Terminacioén de la educacion basica secundaria (bachiller).

EXPERIENCIA
Sé requiere minimo tres (3) afos de experiencia como operador Il de la central
hidroeléctrica Providencia.

CAPACITACION

Requiere capacitacion en:

- Manejo de equipo de corte y soldadura

- Principios de oleohidraulica

- Lectura de planos y esquemas eléctricos.

El entrenamiento es de tipo tedrico — practico y tiene una duracion estimada de
seis (6) meses.

HABILIDAD REQUERIDA

Capacidad de analisis, aptitud mecanica y manual, atencidon y percepcion,
iniciativa, autocontrol, toma de decisiones, resistencia al aislamiento y tolerancia al
estrés.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Necesidad de instrucciones y verificacion.
Atencion y cuidados normales. Poco acompafamiento en el oficio. Sigue con
mucha frecuencia instrucciones generales por parte del Ingeniero Jefe de planta
de la central hidroeléctrica. Puede tomar pequefias decisiones, el trabajo que
realiza es variado y de alguna dificultad. El cargo requiere trabajo de tipo
individual y en equipo.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene la responsabilidad derivada de la operacion personal de la central
hidroeléctrica providencia y de llevar el control de los prestamos de herramienta
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manual, neumatica y equipo de soldadura.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con companero, el personal de otras dependencias
y entidades externas. Las relaciones que establece y la informacién que maneja
son de importancia. Debe relacionarse con el ingeniero mecanico, operador de
bocatoma, operador de comunicaciones, cuadrilla de linieros policia nacional,
personal contratista, mecanico de mantenimiento y oficios varios.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar perdida de vidas, dafios en equipos de muy
alta cuantia, paros en dragas por ausencia de energia, etc.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de poco peso. Se
adoptan posiciones incomodas esporadicamente. Debe levantar menos de 5 Kg.

= MENTAL: requiere concentracién intensa en periodos cortos. Utiliza su conocimiento
y criterio para la solucion de problemas de alguna dificultad. Posibilidad de error dificil
de detectar por el mismo ocupante del cargo.

= VISUAL: Requiere continua atencion visual, debe estar atento a los cambios en los
tableros de luces indicadoras y estados de alarma durante todo el proceso de
operacion.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR DE PLANTA HIDROELECTRICA | | 1- GEN- 520
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE PLANTA CENTRAL HIDROELECTRICA ENERGIA
PROCESO , , , MACROPROCESO
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Operar, controlar y mantener los equipos y sistemas que hacen parte de las unidades
generadoras, subestaciones y sistemas auxiliares asociados a la produccién de energia
eléctrica, para la operacion minera y el bienestar de la comunidad de Mineros S. A.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Operar de acuerdo a las practicas estandar de operacion, las|, Diaria
secuencias de: Arranque sincronizacion, paro y ajuste de potencia
activa y reactiva en las unidades generadoras segun GEN_PEQO_002,
GEN_PEO_ 003, GEN_PEO_009, GEN_PEO_010Y GEN_PEO_012.

= Monitorear que las variables criticas del proceso de generacion (nivel | Diaria

de agua, presion, temperatura, voltaje y frecuencia) se mantengan
dentro de los rangos definidos para la correcta operacion de la
Central Hidroeléctrica (GEN_PLA_001)

= Hacer revisiones para detectar fallas o problemas de funcionamiento
en los equipos que conforman las unidades generadoras, los
sistemas de control de voltaje y regulacion de velocidades, en las
subestaciones de transformacion y equipos auxiliares de corriente
alterna y continua.

=  Periddica

= Diligenciar correcta y oportunamente los formatos de reporte de

- Diari
operaciéon planta providencia (GEN_FOR 004) y reporte de paros 1ario
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(GEN_FOR 005).

Coordinar la operacion de las unidades de generacion de acuerdo a
las variaciones del nivel de agua reportado por el operador de
bocatoma en los Aljibes.

Cumplir con los parametros de operacion de la Central Hidroeléctrica
garantizando los requerimientos de calidad para el suministro de
energia en la frontera comercial EADE S.A. ESP - Mineros S. A.

Coordinar con el operador de la subestacion de energia EAD S.A
ESP- El Bagre, los pasos necesarios para sincronizar el sistema de
Mineros S. A. Con el sistema interconectado nacional (SIN).

Participar en labores de mantenimiento programado en los sistemas y
equipos que conforman las unidades generadoras de la Central
Hidroeléctrica.

Realizar mantenimientos menores de tipo mecanico, eléctrico e
hidraulico (limpieza, ajuste, lubricacién y sustitucion de partes) en los
equipos que conforman el conjunto generador.

Coordinar con la central de comunicaciones el ingreso y salida de
carga ante eventos programados y no programados que impliquen
paro y arranque de las unidades generadoras.

Reportar al ingeniero Jefe de Planta el estado de la operacién de la
central hidroeléctrica.

Actualizar al compafiero operador que reciba turno sobre el estado de
la planta y las consignas de operacién que indique el jefe de planta.

Hacer reporte de control de su operacion al operador de la central de
comunicaciones segun la periodicidad establecida.

Cumplir con las instrucciones, politicas y requerimientos del SGI
(Reglamento y normas de seguridad industrial, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad de procesos).

Diario

Diaria

Diaria

Periédico

Periddico

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES
Ejecutar maniobras de operacion en las subestaciones de casa de maquinas cuando

se requiera.

= Mantener en las mejores condiciones de orden y aseo, la cabina de control, sala
de maquinas cuarto de herramientas y servicios sanitarios de la casa de

magquinas.

Reportar al ingeniero Jefe de Planta las anormalidades, fallas o problemas que se
presenten en los equipos y que puedan afectar la generacién de energia (nivel de
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agua inferior a 6.5 ft, inundaciones, dafos en generadores y otras anormalidades que
en su momento se presenten).

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere terminacion de estudios basicos secundarios (bachiller).

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el ejercicio del cargo.

CAPACITACION

Requiere capacitacion en:

- Descripcion y generacién en centrales hidroeléctricas,

- Practicas estandar de operacion de la central hidroeléctrica de providencia
- Regulacion de voltajes e interpretacion de variables eléctricas.

- Conocimientos basicos de electricidad y mecanica basica.

Se estima una duracién de 6 meses para el entrenamiento.

HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de analisis, aptitud mecanica y manual, atenciéon y percepcion,
iniciativa y toma de decisiones, resistencia al aislamiento y tolerancia al estrés.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Sigue con mucha frecuencia instrucciones
generales por parte del Ingeniero Jefe de Planta de la central hidroeléctrica.
Puede tomar pequeias decisiones. Trabaja en turno de morena porque requiere
mucho acompafiamiento y supervision.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene la responsabilidad derivada de la operacién personal de la central
hidroeléctrica providencia y de llevar el control de los prestamos de herramienta
manual, neumatica y equipo de soldadura.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compariero, el personal de otras dependencias
y entidades externas. Las relaciones que establece y la informacion que maneja
son de importancia. Debe relacionarse con el ingeniero mecanico, operador de
bocatoma, operador de comunicaciones, cuadrilla de linieros, policia nacional,
personal contratista y oficios varios.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores. La magnitud de dafio puede ser grande si se cometen errores en el
ejercicio de sus labores (perdida de vidas, dafios en equipos de alta cuantia).

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de poco peso. Se
adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: requiere concentracion intensa en periodos cortos. Utiliza su conocimiento
y criterio para la solucion de problemas de alguna dificultad. Posibilidad de error dificil
de detectar por el mismo ocupante del cargo.

= VISUAL: Requiere continua atencion visual, debe estar atento a los cambios en los
tableros de luces indicadoras y estados de alarma durante todo el proceso de
operacion.

CONDICIONES DE RIESGO
Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU -DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | Edicién No 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANQS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
CONDUCTOR 1 2 _ OTP- 142
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE TRANSPORTES MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
OPERACION TRANSPORTES LOGISTICA

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Movilizar en el vehiculo asignado el personal beneficiado con el servicio y transportar
cargas a los lugares que lo requirieran de manera oportuna contribuyendo a la
confiabilidad del proceso logistico de transportes.

DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Transportar el personal beneficiado con el servicio de Buz en los|* Diaria
turnos de blanca y morena realizando los recorridos establecidos
segun rutas y horarios.

* Prestar servicio de transporte a los empleados y visitantes en el carro|* Diaria
administrativo.

» Registrar en el reporte de control de horage, kilometraje y tanqueo de |* Diaria
las recorridas realizadas por el vehiculo.

* Transportar el personal requerido debido a la presencia de|® Ocasional
novedades en los frentes de trabajo.

* Inspeccionar que e vehiculo se encuentre en condiciones aptas para|® Diaria
la conduccidn, en caso contrario informar las anormalidades
encontradas al Jefe inmediato.

= Movilizar carga entre dependencias de la compaifiia segun las|® Diaria
indicaciones del jefe inmediato en el vehiculo correspondiente (carro
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administrativo, carro de los estibadores o supernumerario del puerto).

= Movilizar con precauciéon los enfermos al centro asistencial en la|= Diaria
ambulancia de la empresa.

= Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|= Diaria
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES
= Atender inmediatamente emergencias de cualquier naturaleza que puedan requerir
servicio de transporte terrestre.
= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

[ PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere terminacion de la educacion basica primaria y licencia de conduccion
de 5° categoria.

e EXPERIENCIA
Minimo dos (2) afios de experiencia.

e CAPACITACION
Requiere entrenamiento en:
- Normas basicas de transito
- Conocimientos en mecanica de motores de combustién interna.
- Manejo defensivo
- Primeros auxilios
Se estima una duracion de 48 horas de entrenamiento.

o HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual y mecanica, empatia para atender publico, atencién, percepcion y
capacidad visual.

RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacion para
realizas su trabajo. Las labores que debe realizar son rutinarias.

» RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y EQUIPOS O VALORES
La derivada de la operacién del vehiculo asignado.
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= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con comparneros del puerto y personal de otras
dependencias. Debe relacionarse directamente con el Capitan de Puerto, vy
Mecanico de mantenimiento, empleados y personal externo a la empresa. La
informacién que se maneja es de rutina.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores como lesiones a personas o dafos del vehiculo.

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de poco peso (menos
de 5 Kg). Se adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: Interpreta y comprende instrucciones definidas para la ejecucién de su
trabajo.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual, sin embargo la vision y la percepcion son fundamentales para ejercer el
cargo. Los objetos que debe manipular son de tamafio considerable y el panorama
visual es abierto.

CONDICIONES DE RIESGOS

Ver matriz de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
GRUERO 2 _ OTP- 253
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE TRANSPORTES MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
OPERACION TRANSPORTES LOGISTICA

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Operar las gruas estaticas para el movimiento y el embarque confiable de carga pesada,
contribuyendo significativamente a la logistica interna de la empresa.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Realizar mantenimiento preventivo de las gruas estaticas (lubricar,|® Diaria
tensionar y ajustar cables y piezas) segun la programaciéon definida
por el Jefe de Transportes.

* Realizar levantamiento y posicionamiento de carga pesada|® Diaria
interpretando el cédigo de sefiales para movimientos indicado por el
estibador sefero.

* Reportar dafios mecanicos de la maquina al Jefe de Transportes para|®* Ocasional
que éste determine si el dafio amerita reparaciones especializadas.

= Verificar previamente al movimiento de carga pesada los limites de|® Diaria
tolerancias de peso y alcance de la maquinaria a operar.

= Ayudar al mecanico encargado a ejecutar el mantenimiento correctivo|®* Ocasional
de las gruas estaticas.

= Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|* Diaria
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).
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OTRAS FUNCIONES
Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta utilizada en la ejecuciéon de sus
labores.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Minimo educacién basica primaria.

EXPERIENCIA
No se requiere de experiencia para el desempeiio del cargo.

CAPACITACION

Requiere entrenamiento tedrico y practico en:

- Operacion de gruas estaticas.

- Interpretacion de codigo de sefales.

- Normas de seguridad para la manipulacién de carga pesada.
Se estiman cuatro (4) semanas de duracion para el entrenamiento.

HABILIDAD REQUERIDA
Se requiere en el desempefo del cargo: Aptitud manual, aptitud mecanica,
atencion y percepcion.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacion. Adopta
decisiones relativas a procedimientos, avances y velocidades de la maquina en
forma clara y con tan solo una ayuda limitada por instrucciones del Oficios Varios
sefiero.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene la responsabilidad derivada de la operacion directa de gruas estaticas de
un valor aprox. a los 100 millones de pesos y la manipulacién de materiales de
media cuantia.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compareros del puerto y personal de otras
dependencias. Debe relacionarse directamente con el Capitan de Puerto,
Estibadores, Conductor y Mecanico de mantenimiento, estas relaciones son de
alguna importancia.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafio parcial o total de piezas de alta
cuantia de la maquina o movimientos inadecuados de la carga que podrian
averiarla.

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos pesados utilizando
gruas estaticas y sistemas de polipastos. Se adoptan posiciones incomodas
frecuentemente.

= MENTAL: Interpreta y comprende instrucciones definidas para la ejecucién de su
trabajo. Requiere la atencidon necesaria para concentrar la conciencia en una tarea
particular.

= VISUAL: EIl trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamafo considerable.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC | Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
LANCHERO 1 2 — OTP- 352
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION

JEFE DE TRANSPORTES

MANTENIMIENTO

PROCESO

OPERACION TRANSPORTES

MACROPROCESO
LOGISTICA

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Operar lanchas, remolques y canoas de carga para transportar maquinaria y/o carga
pesada a las unidades de produccion y realizar la flotacion de las mismas en beneficio
de la productividad de la compafiia y confiabilidad en la logistica interna de transportes.

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Mover cables de dragas de cucharas y succion para desplazarlas
de un corte a otro cuando sea requerido.

Mover conjuntamente con otros lancheros los cables de dragas tanto
de cucharas como de succién en flotaciones.

Remolcar planchones y retroexcavadoras segun las indicaciones de
su jefe inmediato.

Inspeccionar el estado de la lancha o remolcador asignado para su
operacion, con el fin de detectar fallas de funcionamiento, e informar
al Jefe inmediato para que este determine si amerita reparacién
especializada.

Realizar mantenimiento preventivo en lanchas y /o remolcador
asignado ejecutando las rutinas indicadas por el mecanico diesel
(nivel de agua, aceite, estado de la bateria).

Reportar el nivel de aceite, combustible consumido y lecturas inicial y

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
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final de orometro en los recorridos en respectiva minuta.

Realizar las recorridas programadas en la lancha segun rutas vy = Diaria
horarios, para transporte de materiales.

Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones vy
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio = Diaria
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo = Diaria
encomendadas por su jefe inmediato.
PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Se requiere terminacion de la educacion basica primaria y tener licencia para
operar embarcacion fluvial.

o EXPERIENCIA
Requiere minimo un afio de experiencia como lanchero.

e CAPACITACION
Requiere un (1) mes de formacién en:
- Normas de transporte fluvial.
- Conocimientos basicos en mecanica diesel.
- Manejo defensivo.

e HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, actitud mecanica y atencion y percepcion.

RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacion. Adopta
decisiones relativas a los procedimientos, velocidades y operacion general de la
lancha asignada.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
Tiene la responsabilidad derivada de la operacion de lancha y el transporte de
materiales.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compareros del puerto y personal de otras
dependencias. Debe relacionarse directamente con el Capitan de Puerto,
Estibadores, Conductor y Mecanico de mantenimiento, estas relaciones son de
alguna importancia, sin embargo la informacion que se maneja es de rutina.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafio parcial o total de piezas de alta
cuantia

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos pesados utilizando
gruas estaticas y sistemas de polipastos. Se adoptan posiciones incomodas
frecuentemente. Debe permanecer la mayor parte del tiempo sentado.

= MENTAL: Concentracion intermitente. Interpreta y comprende instrucciones definidas
para la ejecucién de su trabajo.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamano considerable.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OFICIOS VARIOS DEL PUERTO 2 _ OTP- 486
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE TRANSPORTES MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
OPERACION TRANSPORTES LOGISTICA

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Colaborar en la recepcion, distribucion en los patios y en el envio de materiales y carga
pesada desde el puerto a otras decencias, contribuyendo a garantizar la confiabilidad en
la logistica de transportes.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Realizar amarres seguros y adecuados a la naturaleza de las cargas
a transportar 6 que requieran ser levantadas por gruas estaticas, » Diaria
gruas moviles o maquinaria pesada en general evitando el deterioro
de mismas (Nivelacién de cargas, escogencia del tipo de amarre y
accesorios a utilizar).

= Utilizar el codigo de sefiales para comunicarse con el Gruero y poder * Diaria
realizar conjuntamente el movimiento de carga.

» Saltar y tirar botes y canoas para su mantenimiento o realizacion de * Diaria
otros controles.

» Retirar chatarra del patio del puerto al lugar indicado por el Jefe de * Diaria
Transportes y ubicar carga pesada en los patios de la bodega cuando
sea solicitado por el Jefe de Bodega.

= Clasificar materiales en las areas correspondientes indicadas en el * Diaria
patio del puerto para facilitar el movimiento de éstos por las gruas
estaticas.
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= Transportar cargas ligeras entre dependencias de la empresa a los .
lugares requeridos, diligenciando correctamente la guia de despacho
de materiales.

= Cumplir con los requisitos, politicas, instrucciones y requerimientos
del SGI (medio ambiente, salud ocupacional, seguridad industrial y "
calidad de procesos y operaciones).

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta utilizada en la ejecucion de sus

labores.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe

inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere haber terminado los estudios de educacion basica primaria.

e EXPERIENCIA
No se requiere de experiencia para el desempeiio del cargo.

e CAPACITACION
Requiere entrenamiento practico en:
- Manipulacion y amarres de carga pesada

- Conocimiento e indicaciones del cédigo de sefales para el movimiento de

carga pesada.
Se estiman cuatro (4) semanas de duracion para el entrenamiento.

e HABILIDAD REQUERIDA
Dinamismo, aptitud manual, atencion y percepcioén y trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacién para

realizas su trabajo. Las labores que debe realizar son variadas

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS

Debe responder por accesorios para amarres como cables, estrobos y aparejos

de un valor cercano a 1 milléon de pesos.
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= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con comparneros del puerto y personal de otras
dependencias. Debe relacionarse directamente con el Capitan de Puerto,
Conductor y Mecanico de mantenimiento, estas relaciones son de alguna
importancia.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafio parcial o total de piezas de alta
cuantia.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico alto. Realiza levantamiento fisico de piezas de
mas de 30 K. Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente al realizar amarres y
levantamiento de piezas de dragas.

= MENTAL: Esfuerzo bajo. Concentracion intermitente. Interpreta y comprende
instrucciones definidas para la ejecucion de su trabajo.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamafo considerable.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR DE MOTORES FUERA DE BORDA 2 — MTP - 352
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE TRANSPORTES MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
OPERACION TRANSPORTES LOGISTICA

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Transportar personal y carga en el bote o canoa asignado al sitio requerido, prestando
un servicio efectivo y confiable, contribuyendo a con su participacion al logro de los
objetivos de la logistica de transportes.

[ DETALLE DE FUNCIONES J
FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA
= Transportar personal en el bote o canoa en los diferentes turnos y * Diaria

horarios establecidos segun las necesidades del cargo.

= Ejecutar diariamente la rutina de pre viaje inspeccionando el estado
del motor y del casco (estado de eje de propulsion y la hélice, control » Diaria
del nivel y estado del aceite de y transmision, revoluciones maximas
a pleno acelerador, ajustar geometria de hélice, nivel de agua, bateria
y combustible, equipo de seguridad y estado de limpieza del casco).

= Inspeccionar el estado de la canoa de carga o bote asignado para su
operacion, con el fin de detectar fallas de funcionamiento, e informar * Diaria
al Jefe inmediato para que este determine si amerita reparacion
especializada.

= Verificar que el personal a transportar cumpla con las normas de » Diaria
seguridad industrial para transporte fluvial (utilizacion de chaleco
salvavidas, gafas de proteccién y tapones auditivos).

= Transportar materiales en canoas de carga segun las instrucciones de * Diaria
su Jefe inmediato y de acuerdo al procedimiento OTP_PRO_002.
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Diligenciar el formato de control de consumo de combustible e = Diaria

inspecciones de transporte fluvial (OTP_FOR_001).

Mantener el bote asignado en las mejores condiciones de aseo y = Diaria

cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones vy
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES
Realizar las recorridas programadas en la lancha segun rutas y horarios, para
transporte de materiales.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere terminacion de la educacion basica primaria y tener licencia para
operar embarcacion fluvial.

EXPERIENCIA
Se requieren minimo tres afios de experiencia como operador de bote y canoa en
el rio Nechi entre los municipios de Zaragoza y Caucasia

CAPACITACION

Requiere aprox. un (1) mes de formacion tedrico- practica en:
- Normas de transporte fluvial

- Primeros auxilios

- Manejo defensivo

- Conocimiento basico del conocimiento del motor.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, actitud mecanica y atencion y percepcion y habilidad visual.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacion para
realizas su trabajo. Debe tener facultad para seguir sencillas instrucciones orales
o0 escritas y capacidad para operar el bote, tomando decisiones relativas a
procedimientos, avances y velocidades de la maquina. El trabajo que realiza es de
rutina.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene la responsabilidad derivada de la operacion directa de motores 4T (200 a
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115 Hp) y casco en fibra o metalico, el transporte de personas y materiales en
embarcacién fluvial que representan un valor aproximado a los 70 millones de
pesos.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compareros del puerto y personal de otras
dependencias. Debe relacionarse directamente con el Capitan de Puerto,
Operador de maquinaria pesada, y Capitanes de Dragas, Mecanico de
mantenimiento. Las relaciones que establece y la informacion que se maneja son
de rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafo parcial o total de mediana cuantia
como la transmisién, casco y cabeza de fuerza o accidentes como volcamiento de
la lancha con personal a bordo.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Levanta objetos de menos de 5 Kg. La
mayor parte del tiempo trabaja sentado.

MENTAL: Interpreta y comprende instrucciones definidas para la ejecucion de su
trabajo.

VISUAL.: El trabajo no requiere observacion detallada, el panorama visual es abierto.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OPERADOR GENERAL MAQUINARIA PESADA 2- OTP-469
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE TRANSPORTES MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
OPERACION TRANSPORTES LOGISTICA

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Operar de acuerdo a practicas estandar

la maquinaria pesada asignada al puerto,
granizando su vida util en las mejores condiciones técnicas y de seguridad, contribuyendo
asi, a la confiabilidad y oportunidad de la logistica de transportes.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar trabajos que requieran maniobras operativas especiales
(desplazamientos acuaticos sin planchén, embarque y desembarque
de equipo pesado en planchon) con maquinaria pesada (grua petit
bonne, grua P&H, buldécer y excavadora anfibia).

Operar la maquinaria pesada asignada segun las necesidades del
proceso de mantenimiento de transportes (movimiento de carga
pesada, dragado o excavacién de terrenos, limpieza y apertura de
caminos) y siguiendo los procedimientos establecido en el manual de
operacion.

Probar el estado de funcionamiento de los equipos que hallan salido
de mantenimiento en el taller Diesel.

Inspeccionar el estado de los equipos que componen la maquinaria
pesada asignada al puerto e informar al Mecanico Diesel los
problemas operacionales que se presenten en la maquinaria,
debiendo comunicar al jefe inmediato los importantes.

Registrar las labores realizadas con la maquinaria pesada en el

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria

=  Periddico

= Diaria

= Diaria
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registro de control correspondiente.

= Realizar con el ayudante asignado las rutinas de mantenimiento |= Diaria

preventivo a la maquinaria pesada a su cargo.

= Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|= Diaria

reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES
= Dragar el lecho del rio en épocas de verano para permitir la entrada y salida de botes
y lanchas.

Informar oportunamente al capitdan o al Supervisor de Maquinaria Pesada
cualquier imprevisto presentado en la maquinaria.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION Y EXPERIENCIA
Estudios especificos en operacién de maquinaria pesada.

EXPERIENCIA
Minimo dos (2) afios de experiencia como Operador de equipo pesado en Mineros
S.A

CAPACITACION

Se requieren ocho (8) semanas de entrenamiento de tipo tedrico — practico en:

- Conocimiento y aplicacion de los manuales de operacion de equipos pesados.

- Los cuidados de las partes que lo integran.

- Realizacién de maniobras especiales con equipo pesado (gruas petit bonne,
P&H, excavadora anfibia y bulddcer).

- Curso de mecanica basica.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, aptitud mecanica, atencién y percepcion, iniciativa y creatividad,
trabajo en equipo, capacidad de analisis y toma de decisiones.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccién y verificacion. Toma
decisiones relativas a los procedimientos, velocidades, métodos de trabajo y
operacion general de la maquinaria pesada.
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por el cuidado, buen uso, préstamo 6 extravio de: llaves de
expansion, llaves de tubo y pistolas para engrase, puyas y diferenciales.

Tiene la responsabilidad derivada de la operacion personal y directa de
maquinaria pesada de alta cuantia para la empresa.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con comparferos del puerto y personal de otras
dependencias, sobretodo con personal de las unidades de produccion e
ingenieria. Debe relacionarse directamente con el ayudante de maquinaria pesada
y Mecanico Diesel.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar pérdida de la vida, incapacidad permanente,
pérdida mayor en el proceso o con un costo superior a 150 salarios minimos
(57°225 000).

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos pesados utilizando
gruas estaticas y sistemas de polipastos. Se adoptan posiciones incomodas
frecuentemente.

MENTAL: Analiza situaciones, interpreta comprende y utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas con base en modelos mentales anteriores.

VISUAL: El trabajo no requiere observacién detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamafo considerable.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ALAMBRERO 1- MMH- 10
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
JEFE DE LA CUADRILLA DE REPARACION MANTENIMIENTO
PROCESO , , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO MECANICO HIDRAULICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Ejecutar actividades para la operacion y el mantenimiento mecanico de los equipos de
las unidades de produccién, para garantizar su vida util en las mejores condiciones
técnicas y de seguridad, contribuyendo con su participacion en el proceso de explotacién
a mejorar la productividad de la compafiia.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Participar en las labores de mantenimiento que le sean asignadas
por su jefe inmediato (paro programado semanal y de paro
programado diario).

Adicionar estrobos y cambios de puntos muertos de cables de proay
popa en dragas de succion y cucharas.

Fabricar estrobos de acero o Manila (con ojos tipo pata de gallina o
tejidos), requeridos para el levantamiento de piezas, realizacion de
maniobras, o adicién a las lineas de cables de proa y popa.

Realizar ajustes de longitud de la tuberia de descargue de las dragas
de succidn segun los cambios de posicionamiento de ésta.

Realizar mantenimiento en tuberia de la linea de descargue de la
draga de succién (destape, ensamble, desensamble y otras
actividades de mantenimiento requeridas).

Ejecutar actividades simples de mantenimiento mecanico en equipos

FRECUENCIA
= Diaria
=  Periddica
= Diaria
=  Periddica
= Diaria
= Diaria
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pesados (limpieza, engrase y ajuste de piezas en Bulldozer y
Retroexcavadoras).

= Participar activamente en el remolque de maquinaria pesada. = Diaria

= Engrasar los rolos de escala y tambor inferior y superior, para facilitar |= Diaria

el desplazamiento de la linea de cucharas.

= Inspeccionar el nivel de agua en las bodegas y participar en el|= Diaria

achicado de las mismas.

= Revisar, asear y mantener en 6ptimo funcionamiento la planta de = Diaria

tratamiento de agua.

= Mantener las mejores condiciones de orden y aseo en los equipos

asignados y cumplir con todos los requerimientos, politicas,|= Diaria

instrucciones, normas y reglamentos del SGI (medio ambiente, salud
ocupacional, seguridad industrial y calidad de procesos vy
operaciones).

OTRAS FUNCIONES

= Desempefar el cargo de Supernumerario de Dragas de Succion o Cucharas,
Aceitero, Colero, Auxiliar General de Dragas de Succion en ausencia temporal de
cualquiera de ellos.

Informar oportunamente al capitan u operador de la unidad de produccion de
cualquier anormalidad de cualquier anormalidad o falla en presentada en la draga.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere: minimo terminacion de estudios basicos primarios.

EXPERIENCIA
Se requieren minimo tres (3) meses en cuadrillas méviles de mantenimiento o seis
(6) meses como oficios varios.

CAPACITACION

Se requieren dos (2) semanas de entrenamiento practico en:
- Fabricacion de ojos de estrobos,

- Manipulacion, movimiento y conexion de cables,

- Mantenimiento en rolos de escala, chumaceras y bujes.
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HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, iniciativa, creatividad, atencion y percepcion.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision media. Esta en capacidad
de realizar labores exentas de revision pero requiere supervision constante para el
movimiento de los cables de proa y popa en labores de mantenimiento y ejecucién
de maniobras en altura.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia (llave de
expansion, pistola neumatica, llave de tubo y diferencial).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compafieros y con personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion. Debe relacionarse
directamente con el Operador de Draga, Lanchero y Operador de Maquinaria
Pesada, Aceitero, Electricistas, Reparadores y Cuadrilla de la Lavada. La
informacién que se maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo. Podria ocurrir perdida de materiales por falta de atencién en el embarque
y desembarque, perdida de tiempo en dragas por labores ejecutadas
inadecuadamente.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico alto. Se manejan objetos muy pesados. Se
adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas.

MENTAL: Requiere interpretacion y comprension para la ejecucion de tareas bien
definidas y exactas.

VISUAL: Requiere atencién visual frecuente pero normal. El trabajo no requiere
observacion detallada. Se manejan piezas de gran tamafo.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
OMINEROS S.A. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
CAPATAZ CUADRILLA DE REPARACION 1- MMH- 115
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
JEFE DE LA CUADRILLA DE REPARACION MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO MECANICO - HIDRAHULICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Liderar y coordinar las labores simples de mantenimiento mecanico, ejecucién de
maniobras y actividades de reparacion en dragas y los frentes de trabajo designados por
el jefe de la cuadrilla de reparacion, garantizando que sean realizadas en las mejores
condiciones técnicas y de seguridad.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Dirigir y participar en la ejecucion de maniobras de reparacion en los |* Periddico
frentes de trabajo designados por el jefe de la cuadrilla de
reparacion.

= |dentificar necesidades de reparacion e informarlas al jefe de la|® Diaria
cuadrilla para que sean incluidas en la programacién diaria de
mantenimiento.

* Analizar con el jefe de la cuadrilla de reparacion las maniobras a|® periddico
ejecutar por los reparadores en los frentes de trabajo designados
garantizando su ejecucion en las mejores condiciones de seguridad
para el personal de la reparacion.

» Liderar y coordinar la cuadrilla de reparadores para que la ejecucion |* Diaria
de las actividades de reparacion sea realizada exitosamente.

» Realizar actividades de mantenimiento que requieran uso de|® Diaria
herramienta neumatica (llave de impacto, pulidora, esmeril, taladro
remaches y herramienta neumatica en general).
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Cambiar, reconstruir y reparar piezas y equipos que contemplen uso
de herramienta manual.

Conocer y saber operar los diferentes mecanismos de izar de la draga
(gruas, polipastos, malacates) para el levantamiento y transporte de
piezas en las reparaciones a realizar.

Cortar y calentar piezas metalicas con equipo oxicorte para ejecutar
reparaciones.

Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones vy
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad en operaciones y procesos).

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES.
Prestar la atencion y orientacion necesaria para la integracién y entrenamiento de los

nuevos reparadores que ingresen a la cuadrilla.

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y equipos asignados a la

cuadrilla de reparadores.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su

Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere minimo terminacion de la educacién basica primaria.

e EXPERIENCIA

Se requieren tres (3) afios de experiencia en el oficio de Reparador | u oficio

equivalente en las actividades de

e CAPACITACION

Ejecucion segura de maniobras. Técnicas para el trabajo en equipo y cooperacion.

Se estima una duracién de 4 semanas para el entrenamiento.

e HABILIDAD REQUERIDA

Trabajo en equipo y manejo de personal, capacidad de analisis, aptitud mecanica

y manual, iniciativa y creatividad.

RESPONSABILIDADES

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Ejerce supervisidén técnica, es decir, asigna, instruye y comprueba el trabajo de

un grupo de 10 personas en promedio.
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= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia asignadas como
dotacion.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos y con el personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacién. Directamente debe con el
capataz de Alambreros, Alambreros, electricistas, mecanicos y operador de draga.
La informacion que se maneja es de alguna importancia.

» RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales con magnitud de dafo grande.

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico grande. Se manejan objetos muy pesados. Se
adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas (levanta mas de 25 Kg).

= MENTAL: interpreta, comprende, analiza situaciones y utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas de alguna complejidad.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencion visual. Poca
diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).

307




MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
MECANICO DIESEL 1- MMP- 414
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER DIESEL MANTENIMIENTO
PROCESO MACROPROCESO
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar mantenimiento general a la maquinaria Diesel con el fin de garantizar y mejorar
su vida util contribuyendo significativamente a la productividad de la compafia mediante
su participacion en el proceso de mantenimiento de maquinaria pesada.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]
FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA
= Realizar mantenimiento preventivo segun las rutinas establecidas e * Diaria

instrucciones de su jefe inmediato a la maquinaria pesada
(excavadora anfibia, buldocer, retroexcavadoras y gruas), lanchas y
taladros.

» Diagnosticar el estado de la maquinaria pesada y realizar las » Diaria
reparaciones que se ameriten en los sistemas hidraulico, eléctrico y
tren de rodamiento.

= Reparar motores de maquinaria pesada y motores de lanchas, previa * Diaria
inspeccion y diagnostico de su estado operacional.

= Diagnosticar y corregir fallas en el sistema eléctrico, sistema impulsor, * Diaria
caja de machos y contramarcha de las lanchas.

= Verificar que la magquinaria diesel reparada se encuentre en = Diaria
condiciones aptas para la operacion realizando pruebas de chequeo.

= Realizar mantenimiento correctivo y preventivo a motores de plantas = Diaria
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diesel y taladros de acuerdo a instructivo correspondiente y/o
diagnostico operacional.

Realizar mantenimiento tractor y bombas de agua con motor diesel = Diaria

pertenecientes a la compaiiia.

Registrar los trabajos ejecutados durante la jornada laboral en el = Diaria

formato de revision de mantenimientos.

Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones vy

reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio = Diaria

ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES
Listar los repuestos a utilizar en las reparaciones para que sean solicitados
oportunamente por el Supervisor del Taller Diesel.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requieren estudios técnicos en Mecanica Diesel.

EXPERIENCIA
Se requiere minimo dos (2) afios en mantenimiento de maquinaria pesada.

CAPACITACION

Se requieren aproximadamente 40 horas de formacion tedrica y practica en:
- Sistemas Hidraulicos

- Electricidad basica de motores diesel

- Sistemas electronicos de maquinaria pesada

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, razonamiento abstracto, capacidad de analisis y aptitud mecanica.

RESPONSABILIDADES

)

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Realiza algunas tareas exentas de revision.
Ejecuta rutinas previamente establecidas de mantenimientos preventivos. Analiza,
diagnostica y toma decisiones con ayuda limitada por instrucciones de su
supervisor y manuales correspondientes a los equipos.
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene bajo su custodia herramienta manual de baja cuantia para el ejercicio propio
de sus labores.

Tiene la responsabilidad derivada de la manipulaciéon personal y directa de
motores de mediana cuantia, esto es, entre 10 y 150 SMMV.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos del puerto y personal de otras
dependencias. Debe relacionarse directamente con el operador y el ayudante de
maquinaria pesada y con soldadores del taller metalmecanico. Estas relaciones
son muy importantes para la realizacion de los trabajos.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se mucha atencion y cuidado al realizar sus labores con el fin de evitar errores
que podrian ocasionar dafos y retrocesos de equipos fuera de borda de mediana
cuantia (entre 10 y 150 SMMV).

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos pesados utilizando
gruas estaticas y sistemas de polipastos. Se adoptan posiciones incomodas
frecuentemente.

MENTAL: Esfuerzo bajo. Concentracion intermitente. Interpreta y comprende
instrucciones definidas para la ejecucion de su trabajo.

VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamano considerable.

CONDICIONES DE RIESGOS

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
MECANICO DE MOTORES FUERA DE BORDA 1 — MTP- 352
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE MOTORES FUERA DE BORDA MANTENIMIENTO
PROCESO MACROPROCESO
MANTENIMIENTO TRANSPORTES PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar mantenimiento general a los motores fuera borda con el fin de garantizar y
mejorar la vida util de los equipos contribuyendo significativamente a la confiabilidad y
optimizacion de recursos en el proceso de mantenimiento de transportes.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar mantenimiento preventivo a motores y transmisiones fuera
de borda segun las rutinas establecidas e instrucciones de su jefe
inmediato (mantenimiento preventivo tipo: A1, A2, A3.

Chequear el estado general del motor y del casco de botes, para
verificar que sus condiciones sean aptas para la operacion.

Cambiar y ajustar pifones de transmision, ejes, sellos y rodamientos
para la reparacion de dafios inherentes a las condiciones de trabajo.

Efectuar montajes de equipos nuevos de motores de botes para su
ensamble y  funcionamiento (control de inventario de partes,
desembalaje y montaje de: motores, cables de control y circuitos
eléctricos de control y potencia, direccion hidraulica o mecanica).

Repotenciar motores fuera de borda realizando el diagnostico del
equipo descompuesto y ejecucion del plan de reparacion del motor
teniendo en cuenta los controles y actividades inherentes a cada una
de estas etapas.

FRECUENCIA

Periodica

Diaria

Periodica

Diaria

Diaria
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= Diagnosticar y corregir fallas de sensores, acezando el sistema de
auto diagndstico del equipo o por codigo de fallas o por computador. |= Diaria

= Reparar circuitos eléctricos balanceando las cargas e instalando|= Diaria
dispositivos Poka yoke.

= Realizar mantenimiento al sistema de direccion mediante inspeccion y
remocion de cables de direccion y control, apertura de la caja,|= Diaria
limpieza y lubricacion de todos los elementos.

= cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones vy
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio |= Diaria
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES
= Hacer levantamiento de curva de fuerza y control de revoluciones del motor.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

[ PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requieren estudios técnicos en mecanica de motores de combustion interna.

e EXPERIENCIA
Se requieren dos afios de experiencia como mecanico de motores de combustion
interna.

e CAPACITACION
Requiere aprox. 40 Horas de entrenamiento tedrico — practico en:
- Conocimiento y manipulacion de motores de inyeccion electronica
computarizada (F200A DF 115).
- Electricidad y generacion de energia en motores fuera de borda.
- Electricidad basica
- Metrologia

e HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual, actitud mecanica y atencion y percepcion.

RESPONSABILIDADES

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Realiza algunas tareas exentas de revision, pero
requiere supervision sobretodo en las reparaciones de circuitos eléctricos y en
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ajustes finos de motores. Ejecuta rutinas previamente establecidas de
mantenimientos preventivos. Analiza, diagnostica y toma decisiones con ayuda
limitada por instrucciones de su supervisor y los manuales de los equipos.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene bajo su custodia herramienta manual de baja cuantia para el ejercicio propio
de sus labores.

Tiene la responsabilidad derivada de la manipulaciéon personal y directa de
motores de mediana cuantia, esto es, entre 10 y 150 SMMV.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con comparneros del puerto y personal de otras
dependencias. Mantiene una relacion importante con el Operador de Motores
Fuera de Borda. La informaciéon que maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se mucha atencion y cuidado al realizar sus labores con el fin de evitar errores
que podrian ocasionar dafios y reprocesos de equipos fuera de borda de mediana
cuantia (entre 10 y 150 SMMV).

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos entre 5 y 15 Kg. Se
adoptan posiciones incomodas peridédicamente.

MENTAL: Interpreta y comprende instrucciones definidas para la ejecuciéon de su
trabajo. Requiere la atencidon necesaria para concentrar la conciencia en una tarea
particular.

VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamafo considerable.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
REPARADOR | 1- MMH - 574
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
JEFE DE LA CUADRILLA DE REPARACION MANTENIMIENTO
PROCESO , , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO MECANICO - HIDRAHULICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Ejecutar labores de mantenimiento mecanico, maniobras y actividades de reparacién en
dragas y los frentes de trabajo designados por el jefe y capataz de la cuadrilla de
reparacién garantizando que sean realizadas en las mejores condiciones técnicas y de
seguridad.

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Ejecutar maniobras de reparacion en los frentes de trabajo
designados por el jefe de la cuadrilla de reparacion.

Realizar actividades de mantenimiento que requieran uso de
herramienta neumatica (llave de impacto, pulidora, esmeril, taladro,
botadora de remaches y demas herramienta neumatica que se
requiera).

Cambiar, reconstruir y reparar piezas o equipos que contemplen uso
de herramienta manual.

Conocer y saber operar los diferentes mecanismos de izar de la draga
(Gruas, polipastos, malacates) para el levantamiento y transporte de
piezas en las reparaciones a realizarse.

Calentar y cortar con precision piezas metalicas con equipo de
oxicorte para efectuar reparaciones.

Realizar actividades de ayudante de mecanico de mantenimiento en
tareas de reparacion y/o mantenimiento en general (ajuste,

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
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lubricacion, limpieza y sustitucion de partes).

= Enrollar en tambores los cables de suspension de escala que sean |= Diaria
retirados de las dragas de cucharas.

= Hacer buena disposiciéon de la chatarra y remanentes metalicos y no |= Diaria
metalicos generados en su jornada laboral.

= Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|= Diaria
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y equipos asignados a la
Cuadrilla de Reparadores.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

[ PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere: Minimo terminacion de estudios basicos primarios y maximo
terminacion del bachillerato.

¢ EXPERIENCIA
Requiere dos (2) afios de experiencia como reparador II.

e CAPACITACION
El entrenamiento es de tipo practico en:
- Cambio de cola,
- Reparaciones mayores de escala,
- Reparaciones de estructuras principales y cascos de la draga.
Se estima una duracion de un afio para el entrenamiento.
El entrenamiento es impartido con tareas que van aumentando gradualmente su
complejidad

e HABILIDAD REQUERIDA
Trabajo en equipo, aptitud espacial, aptitud mecanica y manual, iniciativa y
creatividad.
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RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instruccion y verificacion por
el alto grado de conocimiento adquirido en el oficio.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por las herramientas de corte con gas y manual. Herramienta
eléctrica, neumatica e hidraulica de media cuantia signada para la ejecucion de
sus labores.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos y con el personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion. Directamente debe
relacionarse con el Capataz de Alambreros, Alambreros, Electricistas, Mecanicos
y Operador de Draga. La informacion que se maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere mucha atencién y cuidado en la realizacion de sus tareas con el fin
de evitar errores, como lesion con pérdida de tiempo e incapacidad; peérdida
media en el proceso 6 con un costo entre 10 y 150 salarios minimos.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderado. Se manejan objetos de peso
considerable. Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

= MENTAL: Analiza situaciones, investiga, utiliza su conocimiento y criterio para
resolver problemas especificos.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencion visual, requieren
frecuente diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
OMINEROS S.A. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
REPARADOR | | 1- MMH- 577
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
JEFE DE LA CUADRILLA DE REPARACION MANTENIMIENTO
PROCESO ' ' MACROPROCESO
MANTENIMIENTO MECANICO - HIDRAHULIO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Ejecutar labores de mantenimiento mecanico, maniobras y actividades de reparacién en
dragas y los frentes de trabajo designados por el jefe y capataz de la cuadrilla de
reparacion, garantizando que sean realizadas en las mejores condiciones técnicas y de
seguridad.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Ejecutar maniobras de reparacién en los frentes de trabajo|* Diaria
designados por el jefe de la cuadrilla de reparacion.

* Realizar actividades de mantenimiento que requieran uso de|® Diaria
herramienta neumatica (llave de impacto, pulidora, esmeril, taladro,
botadora de remaches y demas herramienta neumatica que se pueda
necesitar).

= Cambiar, reconstruir y reparar piezas o equipos que contemplen uso |* Diaria
de herramienta manual.

= Conocer y saber operar los diferentes mecanismos de izar de la draga |* Diaria
(Gruas, polipastos, malacates) para el levantamiento y transporte de
piezas en las reparaciones a realizarse.

= Cortar y calentar piezas metalicas con equipo de oxicorte para|® Diaria
efectuar reparaciones.

= Realizar actividades de ayudante de mecanico de mantenimiento en

= Diaria

317



tareas de reparacién y/o mantenimiento en general (ajuste,
lubricacion, limpieza y sustitucion de partes).

= Enrollar en tambores los cables de suspension de escala que sean|= Diaria

retirados de las dragas de cuchara.

= Hacer buena disposiciéon de la chatarra y remanentes metalicos y no |= Diaria

metalicos generados en su jornada laboral.

= Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|= Diaria

reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

OTRAS FUNCIONES

Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y equipos asignados a la
cuadrilla de reparadores.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere: Minimo terminacion de estudios basicos primarios y maximo
terminacién del bachillerato.

EXPERIENCIA
Requiere dos (2) afios de experiencia como reparador I.

CAPACITACION

El entrenamiento es de tipo practico en:

- Ejecucion de maniobras en lineas de cuchara.

- Tambor de escala y manejo de pesos y volumenes.

- Manejo de instrumentos de medicion.

La duracion estimada para en entrenamiento es aproximadamente de dieciocho
(18) meses.

El entrenamiento es impartido con tareas que van aumentando gradualmente su
complejidad.

HABILIDAD REQUERIDA
Trabajo en equipo, aptitud espacial, aptitud mecanica y manual, iniciativa y
creatividad.
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RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requerimiento medio de supervision. Atencién y
cuidados normales. Puede ejecutar tareas exentas de revisidbn pero requiere
supervision permanente en la ejecucién de maniobras de reparacion.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por las herramientas de corte con gas y manual. Herramienta
eléctrica, neumatica e hidraulica de media cuantia signada para la ejecucion de
sus labores.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compafieros y con el personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacién. Directamente debe
relacionarse con el Capataz de Alambreros, Alambreros, Electricistas, Mecanicos
y Operador de draga. La informacién que se maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere mucha atencion y cuidado en la realizacion de sus tareas con
el fin de evitar errores, como lesion con pérdida de tiempo e incapacidad;
pérdida media en el proceso 6 con un costo entre 10 y 150 salarios
minimos.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderado. Se manejan objetos de peso
considerable. Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante. Utiliza su conocimiento y criterio para la
solucioén de problemas de alguna complejidad.

VISUAL: Las labores del cargo demandan atencion visual frecuente. Se requiere
poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
REPARADOR |1 | 1- MMH- 579
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
JEFE DE LA CUADRILLA DE REPARACION MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO MECANICO - HIDRAHULICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Ejecutar labores de mantenimiento mecanico, maniobras y actividades de reparacién en
dragas y los frentes de trabajo designados por el jefe y capataz de la cuadrilla de
reparacion, garantizando que sean realizadas en las mejores condiciones técnicas y de
seguridad.

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Ejecutar maniobras de reparacion en los frentes de trabajo
designados por el jefe de la cuadrilla de reparacion.

Realizar actividades de mantenimiento que requieran uso de
herramienta neumatica (llave de impacto, pulidora, esmeril, taladro,
botadora de remaches y demas herramienta neumatica que se
requiera).

Cambiar, reconstruir y reparar piezas o equipos que contemplen uso
de herramienta manual.

Conocer y saber operar los diferentes mecanismos de izar de la draga
(Gruas, polipastos, malacates) para el levantamiento y transporte de
piezas en las reparaciones a realizarse.

Cortar y calentar piezas metdlicas con equipo de oxicorte para
efectuar reparaciones.

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
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Realizar actividades de ayudante de mecanico de mantenimiento en
tareas de reparacion y/o mantenimiento en general (ajuste,
lubricacion, limpieza y sustitucion de partes).

Enrollar en tambores los cables de suspension de escala que sean
retirados de las dragas de cucharas.

Hacer buena disposicion de la chatarra y remanentes metalicos y no
metalicos generados en su jornada laboral.

Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones vy
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y equipos asignados a la

Cuadrilla de Reparadores.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su

Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION

Se requiere: Minimo terminacion de estudios basicos primarios y maximo

terminacion del bachillerato.

e EXPERIENCIA

Requiere dos (2) afios de experiencia como Alambrero o supernumerario del

Taller Metalmecanico.

e CAPACITACION

El entrenamiento requerido tiene una duracion estimada de quince (15) meses en:

- Manejo de herramienta manual, neumatica y de corte,
- Ejecucion de maniobras simples de reparacion.

El entrenamiento es impartido con tareas que van aumentando gradualmente su

complejidad.

e HABILIDAD REQUERIDA

Trabajo en equipo, aptitud espacial, aptitud mecanica y manual, iniciativa y

creatividad.
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[ RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Atencion y cuidados permanentes. Mucha
necesidad de explicacion, instruccion y verificacion para realizar las actividades.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas de corte con gas y manual. Herramienta
eléctrica, neumatica e hidraulica de media cuantia asignada para la ejecucion de
sus labores.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos y con el personal de otras
dependencias para suministrar y obtener informacion. Directamente debe
relacionarse con el capataz de Alambreros, Alambreros, electricistas, mecanicos y
operador de draga. La informacién que se maneja es de alguna importancia.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere mucha atencién y cuidado en la realizacion de sus tareas con
el fin de evitar errores, como lesion con pérdida de tiempo e incapacidad;
pérdida media en el proceso 6 con un costo entre 10 y 150 salarios
minimos.

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderado. Se manejan objetos de peso
considerable. Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

= MENTAL: Esfuerzo pequefo. La mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y
exactas. Ejecuta tareas. Es un aprendiz.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan frecuente atencion visual. El trabajo
requiere poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
SOLDADOR | 1- MMH- 598
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
JEFE DE LA CUADRILLA DE REPARACION MANTENIMIENTO
PROCESO , , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO MECANICO - HIDRAHULICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar trabajos de soldadura autégena y por arco eléctrico (manual y semiautomatico),
en todas las posiciones, para la fabricacion, corte y reparacion de piezas y/o estructuras
simples de metalisteria en los frentes de trabajo designados por el jefe de la cuadrilla de
reparacion.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Realizar trabajos de soldadura que requieran proceso oxy-fuell|® Diaria
(soldadura autégena) o por arco eléctrico manual o semiautomatico.

* Realizar procedimientos especiales de soldadura, empleando tizas|* Diaria
térmicas para el precalentamiento y control de temperatura.

» Realizar operaciones de soldadura en todas las posiciones: Plana,|* Diaria
vertical, subiendo y bajando, horizontal y sobre cabeza.

* Hacer trazado en piezas metalicas empleando instrumentos como |* Periodica
flexbmetros, compas, escuadras, gatos de precision y demas
instrumentos de medicidn necesarios.

» Efectuar reparaciones de piezas y estructuras de gran tamafio con|* Diaria
base en la informacién proporcionada mediante plantillas y/o planos.

» Realizar las actividades que requieran uso de equipo de oxicorte y * Diaria
medicion para la fabricacion o reparacion de piezas 6 estructuras
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metalicas simples.

Limpiar y organizar las piezas trabajadas, y mantener su area de|= Diaria
trabajo libre de escorias y retales producidos durante la jornada de
trabajo.

Escoriar y limpiar los cordones de soldadura realizados. " Diaria
Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y|= Diaria

politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean necesarios para

realizar su trabajo.

Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y maquina de soldar asignada para

la realizacién de su labor.

Ensamblar estructuras metdlicas con base en la informacion de los planos

proporcionados.

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Técnico en soldadura de mantenimiento con C.A.P del SENA o estudios
especificos equivalentes.

e EXPERIENCIA
Requiere experiencia de tres (3) afos en interpretacion de planos, aplicaciéon de
soldaduras especiales y soldadura autégena.

e CAPACITACION
El cargo requiere entrenamiento de tipo practico en
- Conocimiento e interpretacion de planos estructurales
- Soldaduras especiales, operaciones en maquinas roladoras y empleo de
tizas térmicas.
La duracion del entrenamiento esta estimada en 16 semanas.

e HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de andlisis, aptitud manual y mecanica, capacidad de concentracion y
aptitud espacial.

324




RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instrucciones y verificacion.
Tiene facultad para tomar decisiones relativas a procedimientos, avances y
velocidades con tan solo una ayuda limitada por instrucciones.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por herramienta manual, neumatica y equipo de soldadura de
baja cuantia asignadas a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con companeros, el personal de otras
dependencias. Las relaciones que establece y la informacién que maneja son de
alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencién y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores como reprocesos de piezas, despilfarro de materiales y atrasos en entrega
de trabajos.

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos de peso mediano
(entre 5y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

MENTAL: Requiere el esfuerzo necesario para concentrar la conciencia en una tarea
particular. Posibilidad de error facil de detectar por el mismo ocupante del cargo.

Utiliza su conocimiento y criterio para la solucion de problemas simples.

VISUAL: Requiere atencion visual continua, superior a lo normal.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
AUXILIAR MECANICO ELECTRICO 1- MTE- 80
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR TALLER ELECTRICO MANTENIMIENTO
PROCESO MACROPROCESO
MANTENIMIENTO ELECTRICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Asistir al mecanico y al Embobinador en el mantenimiento general de los diferentes tipos
de motores eléctricos utilizados en la empresa.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Participar en el mantenimiento eléctrico de motores y estatores de|* Diaria
diferente potencia (ensamble, desensamble, lavado, limpieza, ajuste,
cambio de rodamientos, chumaceras y componentes de motores).

= Verificar la ubicacion del entrehierro en los motores con chumaceras. |* Diaria

» Colaborar al Embobinador en las reparaciones del embobinado de los |* Periddica
motores y rotores de gran potencia.

* Mantener organizado y limpio el espacio fisico del taller y reciclar|®* Periddica
adecuadamente la basura y el aceite del taller eléctrico.

* Guardar los motores en la bodega de acuerdo con el orden|® Diaria
establecido para almacenamiento en ésta.

= Participar en la realizacion del certificado de prueba de los motores de
acuerdo las practicas estandar de operacion para arranque de|®* Diaria
motores (MTE_OPE_003) y las indicaciones de su jefe inmediato.

= Colaborar en el envio de motores a las dragas y talleres. * Diaria
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Cumplir con los requerimientos, politicas, instrucciones, normas y
reglamentos del SGI (seguridad Industrial, salud ocupacional, medio|= Diaria
ambiente y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta utilizada en la ejecucion de sus
labores.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere terminacion de estudios basicos secundarios.

EXPERIENCIA
Se requiere un afio de experiencia como ayudante del taller eléctrico 6 haberse
desempefiado como ayudante de mecanica en una empresa diferente.

CAPACITACION

Requiere capacitacion en:

- Manejo de instrumentos de medicion.

- Uso de herramientas manuales y de corte.

- Embobinado basico de motores.

Se estima una duracién de 40 horas de entrenamiento.

HABILIDAD REQUERIDA
Se requiere aptitud manual y razonamiento abstracto. Memoria, iniciativa,
dinamismo y trabajo en equipo

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Debe estar en capacidad de realizar trabajos
exentos de revision, pero necesita ser supervisado sobretodo en el retiro de
piezas en él desensamble de motores.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene bajo su custodia instrumentos de medida (pinza voltimetrica, megger, metro
etc.), herramientas manuales, pistola neumatica y taladro eléctrico que
representan un valor aprox. De 4.0 millones.
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= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con companeros del taller eléctrico. Se relaciona
directamente con Ayudantes del taller, Embobinador y mecanico. Las relaciones y
la informacién que se maneja son de importancia para la ejecucion de su trabajo.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafo parcial o total de motores eléctricos 6
retrasos en la entrega de los mismos.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos pesados utilizando
gruas estaticas y sistemas de polipastos. Se adoptan posiciones incomodas
frecuentemente (inclinacién del tronco).

= MENTAL: Esfuerzo bajo. Concentracion intermitente. Interpreta y comprende
instrucciones definidas para la ejecucion de su trabajo.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle
fatiga visual. Las piezas son de tamano considerable.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
AYUDANTE DEL TALLER ELECTRICO 1- MTE- 77
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
SUPERVISOR TALLER ELECTRICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO ELECTRICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Asistir al mecanico y al Embobinador en las reparaciones mecanicas, ensamble y
desensamble de los motores que aplique en Mineros S. A. contribuyendo con su
participacion en el proceso de mantenimiento eléctrico a mejorar la productividad de la
compaiiia.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Participar en el mantenimiento eléctrico de motores y estatores de|* Diaria
diferente potencia (ensamble, desensamble, lavado, limpieza, ajuste,
cambio de rodamientos, chumaceras y componentes de motores)

» Verificar la ubicacion del entrehierro en los motores con chumaceras. |® Diaria

= Colaborar al Embobinador en las reparaciones del embobinado de los |* Periodica
motores y rotores de gran potencia.

* Mantener organizado y limpio el espacio fisico del taller y reciclar|® Periddica
adecuadamente la basura y el aceite del taller eléctrico.

* Guardar los motores en la bodega de acuerdo con el orden|® Diaria
establecido para almacenamiento en ésta.

= Colaborar en el envio de motores a las dragas vy talleres. * Diaria

= Cumplir con los requerimientos, politicas, instrucciones, normas y|* Diaria
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reglamentos del SGI (Seguridad Industrial, salud ocupacional, medio
ambiente y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES
Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta utilizada en la ejecucion de sus
labores.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere terminacion de estudios basicos secundarios.

EXPERIENCIA
No se requiere de experiencia para el desempefio del cargo.

CAPACITACION

El entrenamiento requerido por el cargo es de tipo practico- practico, con duracion
aproximada de 4 semanas en:

- Manejo de instrumentos de medicién, grasas y aceites.

- Manejo de equipo oxicorte y uso de herramienta manual.

HABILIDAD REQUERIDA
Se requiere aptitud manual y razonamiento abstracto. Memoria, iniciativa,
dinamismo y trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision de 2 a 4 veces por dia.
Puede realizar labores exentas de revisidén, pero debe ser supervisado sobretodo
en el retiro de rotores y estores por lo delicado de la maniobra.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por: pistola neumatica, taladro eléctrico, instrumentos de medida
(pinza voltimetrica, megger, metro etc.) y herramientas manuales de un valor
aprox. De 4.0 millones.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compareros del taller eléctrico. Se relaciona
directamente con el Auxiliar Mecanico Eléctrico, Embobinador y Mecanico. Las
relaciones y la informacion que se maneja son de importancia para la ejecucion de
su trabajo.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados permanentes al realizar sus labores con el fin de
evitar errores que podrian ocasionar dafo parcial o total de motores eléctricos 6
retrasos en la entrega de los mismos.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos pesados utilizando
gruas estaticas y sistemas de polipastos. Se adoptan posiciones incomodas
frecuentemente (inclinacion del tronco).

= MENTAL: Esfuerzo bajo. Concentracion intermitente. Interpreta y comprende
instrucciones definidas para la ejecucion de su trabajo.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada hasta el punto de producirle

fatiga visual. Las piezas son de tamano considerable.

CONDICIONES DE RIESGO
Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).

331




MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ELECTRICISTA | 1- MTE- 175
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO ELECTRICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO ELECTRICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar el mantenimiento y montaje de los equipos del sistema eléctrico y electronico
en las dragas de succion y cucharas, zona industrial y la central hidroeléctrica de
providencia, contribuyendo con su participacion en el proceso de mantenimiento eléctrico
a mejorar la productividad de la compafiia.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Ejecutar las rutinas del mantenimiento eléctrico y electrénico que se |* Diaria
programen en las dragas de acuerdo al instructivo MTE_FOR_019 y
MTE_FOR_007.

* Reparar dafios eléctricos en los equipos de soldadura utilizados en|® Diaria
dragas que lo ameriten.

» Revisar el estado de los tableros de controles eléctricos|® Diaria
inspeccionando las conexiones de potencia y control, el estado de
bobinas y nucleo de contactores, interruptores, motores vy
motorreductores que los integren, para localizar y/o prevenir fallas
eléctricas en ellos.

= Diaria

= Inspeccionar el estado de conexiones y devanados de motores y
generadores

= Periddica

= Localizar dafios eléctricos en los tableros de control y potencia de las
dragas de succion y cucharas mediante la lectura e interpretacion de
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planos eléctricos.

Diaria
Instalar equipos eléctricos y electronicos nuevos cuando se requiera y
extender acometidas para el cambio de ubicacién de éstos.

Diaria
Alambrar tableros de control y potencia de acuerdo a especificaciones
de planos eléctricos.

Diaria
Realizar lubricacion y engrase a motores en general vy
motorreductores de los equipos encomendados.
Realizar el montaje y desmontaje de motores, generadores y tableros Diaria
de control y potencia.
Hacer inspecciones y llenar los reportes de mantenimiento eléctrico Diaria
(MTE_FORO0O5, MTE_FOR_ 10, MTE_FOR 08, MTE_FOR 09,
MTE_FOR_10) y la bitdcora de anotaciones.
Cumplir con las normas, politicas, requerimientos e instrucciones Diaria
requeridos por el sistema de gestidon integral (salud ocupacional,
seguridad industrial, calidad de procesos y medio ambiente).

OTRAS FUNCIONES

= Mantener en las mejores condiciones de aseo los tableros y cuartos de controles
eléctricos.

= Atender dafos del sistema eléctrico y electronico de la zona industrial y el equipo
pesado (gruas).

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere técnico en electricidad, C.A.P del SENA o estudios analogos.

EXPERIENCIA
Se requieren minimo dos (2) afios como electricista Il.

CAPACITACION

Se requiere un (1) afio de entrenamiento en:

- Lectura de planos de sistemas eléctricos trifasicos de potencia.
- Electronica basica.

HABILIDAD REQUERIDA
Requiere aptitud manual, aptitud eléctrica, razonamiento abstracto/Capacidad de
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RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere instruccién de 2 a 4 veces por dia y
esta en capacidad de realizar tareas exentas de revision, pero la mayoria de las
veces requiere instrucciones generales, especificas y verificacion de resultados
sobretodo en los trabajos efectuados en los equipos de tableros de control.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia (alicates, pinzas,
instrumentos de medicién, llaves de expansion, Boca fija, llave de Hallen y llave
Tork que representan un valor aprox. 2.0 millones)

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compafieros y personal de otros
departamentos de la empresa de la para suministrar, obtener informacién y
cumplir con los programas de trabajo establecidos. Debe relacionarse
directamente con supervisores del taller metalmecanico. La informacion que se
maneja es de importancia.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidado permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores que ocasionen paros de la maquinaria ¢ equipos por fallas en la
ejecucion de reparaciones en su sistema eléctrico de control, y que podrian
derivar incluso en perdida de vidas.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Requiere esfuerzo fisico grande. Se manejan objetos muy pesados como
variadores de velocidad y rectificadores. Se adoptan posiciones fatigosas e
incomodas (cuclillas, acostado, cabeza alzada).

= MENTAL: Analiza situaciones, investiga y resuelve problemas especificos. Es capaz
de planear soluciones en escenarios desconocidos.

= VISUAL: EIl trabajo requiere observacion de detalles finos durante mas de cuatro
horas al dia. Atencién visual continta superior a lo normal.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
OMINEROS S.A. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ELECTRISISTA | A 1- MTE- 178
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO ELECTRICO MANTENIMIENTO
PROCESO ' MACROPROCESO
MANTENIMIENTO ELECTRICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar el mantenimiento y montaje de los equipos del sistema eléctrico y electrénico
en las dragas de succion y cucharas, zona industrial y la central hidroeléctrica de
providencia, contribuyendo con su participacién en el proceso de mantenimiento eléctrico
a mejorar la productividad de la compafiia.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Ejecutar las rutinas del mantenimiento eléctrico y electronico que se |* Diaria
programen en las dragas de acuerdo al instructivo MTE_FOR_019 vy
MTE_FOR_007.

* Reparar dafos eléctricos en los equipos de soldadura requeridos en |* Diaria
dragas.

» Revisar el estado de los tableros de controles eléctricos|® Diaria
inspeccionando las conexiones de potencia y control, el estado de
bobinas y nucleo de contactores, interruptores, motores vy
motorreductores que los integren, para localizar y/o prevenir fallas
eléctricas en ellos.

* Inspeccionar el estado de conexiones y devanados de motores y|* Diaria
generadores

» Localizar dafios eléctricos en los tableros de control y potencia de las |* Periddica
dragas de succion y cucharas mediante la lectura e interpretacion de
planos eléctricos.
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= Diaria
Instalar equipos eléctricos y electronicos nuevos cuando se requiera y
extender acometidas para el cambio de ubicacién de éstos.

= Diaria
Alambrar tableros de control y potencia de acuerdo a especificaciones
de planos eléctricos.

= Diaria
Realizar lubricacion y engrase a motores en general vy
motorreductores de los equipos encomendados.

Realizar el montaje y desmontaje de motores, generadores y tableros | = Diaria
de control y potencia.

Hacer las inspecciones y llenar los reportes de mantenimiento|= Diaria
eléctrico (MTE_FORO05, MTE_FOR_10, MTE_FOR_08, MTE_FOR
09,MTE_FOR _10) y la bitacora de anotaciones.

= Diaria
Cumplir con las normas, politicas, requerimientos e instrucciones
requeridos por el sistema de gestidon integral (salud ocupacional,
seguridad industrial, calidad de procesos y medio ambiente).

OTRAS FUNCIONES

Mantener en las mejores condiciones de aseo los tableros y cuartos de controles

eléctricos.

Atender dafios del sistema eléctrico y electrénico de la zona industrial y el equipo

pesado (gruas).

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere técnico en electricidad, C.A.P del SENA o estudios analogos.

e EXPERIENCIA
Se requieren minimo tres (3) afios de experiencia como Electricista I.

e CAPACITACION
Se requiere un (1) afio de entrenamiento en: Electrénica de control de potencia,
software de programacién de maquinas electrénicas, lectura de planos eléctricos y
electronicos.

e HABILIDAD REQUERIDA
Requiere aptitud manual, aptitud eléctrica, razonamiento abstracto/Capacidad de
andlisis, iniciativa y creatividad, agilidad menta y confianza en si mismo
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RESPONSABILIDADES

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere baja supervision por la experiencia o
autonomia en el trabajo. De 1 a 2 veces por dia.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia (alicates, pinzas,
instrumentos de medicion, llaves de expansion, Bocafija, llave de Hallen y llave
Tork que representan un valor aprox. 2.0 millones)

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos y personal de otros
departamentos de la empresa de la para suministrar, obtener informacién y
cumplir con los programas de trabajo establecidos. Debe relacionarse
directamente con supervisores del taller metalmecanico. La informacién que se
maneja es de importancia.

» RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidado permanentes al realizar su trabajo con el fin de
evitar errores que ocasionarian paros de la maquinaria 6 equipos por fallas en la
ejecucion de reparaciones en su sistema eléctrico de control, y que podrian
derivar incluso en pérdida de vidas.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Requiere esfuerzo fisico grande. Se manejan objetos muy pesados como
variadores de velocidad y rectificadores. Se adoptan posiciones fatigosas e
incomodas (cuclillas, acostado, cabeza alzada).

= MENTAL: Analiza situaciones, investiga y resuelve problemas especificos. Es capaz
de planear soluciones en escenarios desconocidos.

= VISUAL: El trabajo requiere observacién de detalles finos durante mas de cuatro
horas al dia. Atencién visual contindia superior a lo normal.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ELECTRICISTA I 1- MTE- 84
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DEPARTAMENTO
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO ELECTRICO TALLER ELECTRICO
PROCESO MACROPROCESO
MANTENIMIENTO ELECTRICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar mantenimiento de los sistemas eléctricos de las diferentes maquinas-
herramientas, gruas y bombas asi como el alumbrado de la zona industrial y campamento
en las mejores condiciones técnicas y de seguridad.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Realizar el mantenimiento eléctrico programado en maquinas —|* Diaria
herramientas estaticas y/o rotativas (tornos y maquinas de soldar)

» Realizar el mantenimiento de tomacorrientes, parrillas eléctricas y|* Diaria
alumbrado general de la zona industrial y el campamento de la
empresa.

* Ejecutar el mantenimiento eléctrico en motores de grias y bombas |* Diaria
utilizadas en la empresa administrando las rutinas establecidas.

* Revisar el estado de los tableros de controles eléctricos|® Periodica
inspeccionando las conexiones de potencia y control, el estado de
bobinas y nudcleo de contactores, interruptores, motores vy
motorreductores que los integren, para localizar y/o prevenir fallas
eléctricas en ellos.

» |Instalar equipos de soldadura nuevos cuando se requiera y extender |®* Diaria
acometidas para el cambio de ubicacion de éstos.
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Realizar maniobras de montaje y desmontaje de motores,|* Diaria

generadores y tableros de control y potencia.

Realizar lubricacion y engrase a motores en general y|= Diaria

motorreductores de los equipos encomendados.

Llevar al dia los reportes de mantenimiento eléctrico MTE_FOR 022

y MTE_for_023. = Diaria

Cumplir con las normas, politicas, requerimientos e instrucciones

requeridos por el sistema de gestion integral (salud ocupacional,|= Diaria

seguridad industrial, calidad de procesos y medio ambiente).

OTRAS FUNCIONES
Mantener en las mejore condiciones de aseo los tableros y cuartos de controles
eléctricos.

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere bachiller técnico en electricidad.

EXPERIENCIA
Se requieren minimo un (1) aflo de experiencia en mantenimiento de instalaciones
eléctricas locativas.

CAPACITACION
Se requieren tres (3) meses de entrenamiento practico para el conocimiento y
manipulacion de instalaciones eléctricas locativas a nivel de 110, 220, 440 V.

HABILIDAD REQUERIDA
Requiere aptitud manual, aptitud eléctrica, razonamiento abstracto/Capacidad de
andlisis, iniciativa y creatividad, agilidad mental

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision media. Esta en capacidad
de realizar labores exentas de revisidn pero requiere supervision para la ejecucion
de trabajos de altura.
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia (alicates, pinzas,
instrumentos de medicion, llaves de expansion, Bocafija, llave de Hallen y llave
Tork que representan un valor aprox. 2.0 millones)

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con companeros y personal de otros
departamentos de la empresa para suministrar y obtener informacion. Debe
relacionarse directamente con ingenieros de campo y capitanes de draga. La
informacién que se maneja es de importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere mucha atencién y cuidado al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores que ocasionen paros de la maquinaria 6 equipos por fallas en su sistema
eléctrico de control. La magnitud de este tipo de errores representa mediana
cuantia.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se manejan objetos de
peso considerable. Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

MENTAL: Interpreta y comprende instrucciones para ejecutar acciones, pero esta en
capacidad de dar solucion a problemas de alguna complejidad con base en modelos
anteriores.

VISUAL: El trabajo requiere observacion de detalles finos durante mas de cuatro
horas al dia. Atencidn visual continda superior a lo normal.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ELECTRICISTA III 1- MTE- 84
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO ELECTRICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO ELECTRICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar mantenimiento de los sistemas eléctricos en las dragas de succién y cucharas,

zona industrial y la central

hidroeléctrica de providencia, contribuyendo con su

participacion en el proceso de mantenimiento eléctrico a mejorar la productividad de la
compainia.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar el mantenimiento eléctrico programado en maquinas —
herramientas estaticas y/o rotativas (tornos y maquinas de soldar).

Realizar el mantenimiento de tomacorrientes, parrillas eléctricas y
alumbrado general de la zona industrial y el campamento de la
empresa.

Ejecutar el mantenimiento eléctrico en motores de gruas y bombas
utilizadas en la empresa administrando las rutinas establecidas.

Revisar el estado de los tableros de controles eléctricos
inspeccionando las conexiones de potencia y control, el estado de
bobinas y nudcleo de contactores, interruptores, motores vy
motorreductores que los integren, para localizar y/o prevenir fallas
eléctricas en ellos.

Instalar equipos de soldadura nuevos cuando se requiera y extender
acometidas para el cambio de ubicacion de éstos.

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria
= Diaria

=  Periddica

= Diaria
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Realizar maniobras de montaje y desmontaje de motores,
generadores y tableros de control y potencia.

Realizar lubricacion y engrase a motores en general vy
motorreductores de los equipos encomendados.

Llevar al dia los reportes de mantenimiento eléctrico MTE_FOR 022
y MTE_for_023.

Cumplir con las normas, politicas, requerimientos e instrucciones
requeridos por el sistema de gestion integral (salud ocupacional,

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

seguridad industrial, calidad de procesos y medio ambiente).

OTRAS FUNCIONES

Mantener en las mejore condiciones de aseo los tableros y cuartos de controles
eléctricos.

Inspeccionar y probar los sistemas de alarmas de los agregados y pito general de la
draga.

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere bachiller técnico en electricidad.

EXPERIENCIA
Se requieren minimo un (1) afo de experiencia en mantenimiento de instalaciones
eléctricas locativas.

CAPACITACION
Se requieren tres (3) meses de entrenamiento practico para el conocimiento y
manipulacion de instalaciones eléctricas locativas al nivel de 110, 220, 440 V.

HABILIDAD REQUERIDA

Requiere alta orientacién espacial, destreza manual y motricidad. Las labores del
cargo exigen alta concentracion y coordinacién. El trabajo en equipo y la
cooperacién son indispensables.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision media. Esta en capacidad
de realizar labores exentas de revision pero requiere supervisién para la ejecuciéon
de trabajos de altura.
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por las herramientas manuales de baja cuantia (alicates, pinzas,
instrumentos de medicion, llaves de expansion, Bocafija, llave de Hallen y llave
Tork que representan un valor aprox. 2.0 millones).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con companeros y personal de otros
departamentos de la empresa para suministrar y obtener informacion. Debe
relacionarse directamente con ingenieros de campo y capitanes de draga. La
informacién que se maneja es de importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere mucha atencién y cuidado al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores que ocasionen paros de la maquinaria 6 equipos por fallas en su sistema
eléctrico de control. La magnitud de este tipo de errores representa mediana
cuantia.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se manejan objetos de
peso considerable. Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente.

MENTAL.: Interpreta y comprende instrucciones para ejecutar acciones, pero esta en
capacidad de dar solucidn a problemas de alguna complejidad con base en modelos
anteriores.

VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencion visual. El trabajo
requiere la mayoria de las veces poca diferenciacion.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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SUPERVISOR TALLER ELECTRICO

MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC | Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
EMBOBINADOR 1- MTE- 199
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION

MANTENIMIENTO

PROCESO

MANTENIMIENTO ELECTRICO

MACROPROCESO
PRODUCCION

apliquen en

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar el desarme y embobinado de los diferentes tipos de motores eléctricos que
la empresa contribuyendo con su participacion en el
mantenimiento eléctrico a mejorar la productividad de la compafia.

proceso de

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar las labores de mantenimiento correctivo y preventivo de
embobinado de motores segun practicas estandar de operacién para

reparaciones por embobinado, MTE_OPE_002 (verificaciéon de
conexiones, ajustes, estado de aislamiento de las bobinas y
chavetas).

Realizar el levantamiento de los datos de conexion de los motores de
mas de 100 HP plasmando estos datos en planos que deben ser
entregados a su jefe inmediato para ser aprobados.

Embobinar rotores y estatores identificando previamente el tipo de
conexiéon (delta, estrella, estrella- delta, consecuente y alterna.) y
determinando él numero de pasos, espiras, calibre, numero de polos
y distribucion del alambre.

Retirar y colocar el conjunto de bobinas, rotor, estator, polos y
campos de los diferentes motores de corriente alterna y continua,
tomando atentamente las medidas internas de cada componente y
aplicando las practicas estandar de operaciones correspondientes
(MTE_OPE_008 y MTE_OPE_010).

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
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Verificar los trabajos realizados efectuando pruebas de estatores AC,
prueba de voltaje inducido en motores de rotor devanado y rotor
bobinado, resistencia de bobinado, prueba de aislamiento y balanceo
de fases segun las indicaciones de la practica estandar
MTE_PEO_007.

Hacer el control de la calidad del trabajo en cada paso de su
ejecucion de acuerdo a las practicas estandar de operacion para
bobinado de rotores y estatores (MTE_OPE_004 y MTE_OPE_005).

Participar en la realizacién del certificado de prueba de los motores de
acuerdo las practicas estandar de operacién para arranque de
motores (MTE_OPE_003) y las indicaciones de su jefe inmediato.

Colocar banda interna protectora para prevenir el levantamiento de
las bobinas en los motores de mas de 100 HP.

Barnizar y colocar rotores y estatores en el horno y retirara los
residuos de acabado.

Mantener ordenado, aseado y limpio el taller y cumplir con los
requisitos, politicas normas, instrucciones y reglamentos de SGI
(salud ocupacional, seguridad industrial, salud ocupacional, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

OTRAS FUNCIONES
Reportar al Supervisor del Taller Eléctrico el alambre consumido por cada orden de

trabajo.

Informar oportunamente al supervisor del taller los problemas que se presenten en la

manipulacion o reparacion de rotores y estatores.

= Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su

Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION

Se requiere estudios técnicos en mantenimiento y bobinado de motores

eléctricos, CAP del SENA Embobinador de motores, 6 equivalente.

e EXPERIENCIA

Se requiere mas de un (1) afio de experiencia en trabajos basicos de electricidad

y bobinado.

e CAPACITACION

El entrenamiento requerido por el cargo es de tipo tedrico- practico en:

- Embobinado de motores AC y DC
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- Tipos de aislamientos y conexiones.
Se estima una duracién de un afio (1) en el aprendizaje de las labores propias del
oficio.

e HABILIDAD REQUERIDA
Razonamiento abstracto, aptitud manual, aptitud numérica, percepcion y
capacidad de concentracion.

[ RESPONSABILIDADES

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere instruccion de 2 a 4 veces por dia y
esta en capacidad de realizar tareas exentas de revision. La mayoria de las veces
requiere instrucciones especificas y verificacion de resultados, sobretodo en la
identificacion del tipo de conexionado.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA' Y HERRAMIENTAS
Debe responder por la maquina de bobinado y las herramientas manuales de
baja cuantia asignada (tijeras, alicates, zunchadora, cinta de acero etc.).

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos regulares con compafieros y personal de la misma
dependencia para suministrar y obtener informacion relacionandose directa e
indirectamente con mecanicos y ayudantes del taller. La informacion que se
maneja es de alguna importancia.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere mucha atenciéon y mucho cuidado al realizar el trabajo con el fin de
evitar errores en la manipulacién de rotores y estatores de media cuantia.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de gran peso
utilizando sistema de gruas estaticas y polipastos. La mayoria de las veces levanta
menos de 5 Kg.

= MENTAL: Analiza, interpreta, comprende y utiliza su conocimiento y criterio para la
solucion de problemas de alguna complejidad basado en modelos mentales
anteriores (soluciones de la forma si...entonces).

= VISUAL: Las labores del cargo demandan atencién visual continua superior a lo
normal. Requiere el esfuerzo necesario para concentrar la conciencia en una tarea
particular.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC | Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
TECNICO EN REFRIGERACION Y OPERACION DE
PLANTAS DIESEL 1- MTE- 497
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
SUPERVISOR TALLER ELECTRICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
MANTENIMIENTO ELECTRICO PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar mantenimiento general de acondicionadores de aire y equipos de refrigeracion
en zona industrial y campamento de la empresa. Debe operar las plantas diesel segun los
requerimientos del cargo. Contribuye con su participacion en el proceso de
mantenimiento eléctrico a mejorar la productividad de la compafiia.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Ejecutar los programas de mantenimientos (lubricacion, limpieza,|® Diaria
lavado de equipos y ajuste de componentes) correctivos y preventivos
establecidos para los equipos de refrigeracion y acondicionadores de
aires en los lugares requeridos (dragas, oficinas y campamento).

= Verificar el funcionamiento de los circuitos de control en los equipos |* Periodica
de refrigeracion y acondicionadores de aires.

= Verificar el estado de funcionamiento de los ductos, correas y motores | * Diaria
en los equipos de refrigeracion.

= Cambiar partes quemadas o desgastadas que integran los equipos de | * Diaria
refrigeracion.

* Lubricar motores, rodamientos y chumaceras de los equipos de|® Diaria
refrigeracion.

= Ejecutar montaje de equipos nuevos de refrigeracion. = Diaria
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Realizar trabajos de mantenimiento en equipos de refrigeracién que |= Diaria

requieran aplicaciones de soldadura autégena.

Mantener ordenado, aseado y limpio el taller y cumplir con los demas
requisitos, politicas e instrucciones del SGI (salud ocupacional, medio
ambiente, seguridad Industrial y calidad de procesos y operaciones).

=  Periddica

OTRAS FUNCIONES

Realizar las actividades de operacion y manipulacién (sincronizacion, activacion,
frecuenciamiento etc.) de plantas diesel cuando sean requeridas por la division de
energia y llevar sus respectivos registros.

Realizar trabajos de soldadura eléctrica para reparar equipos de refrigeracion que
requieran estas aplicaciones.

Realizar las demas funciones inherentes al cargo asignadas por su jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere bachiller técnico en refrigeracion o estudios especificos equivalentes.

EXPERIENCIA
Es requerido minimo un (1) afio de experiencia en reparacion y montaje de
equipos de refrigeracion.

CAPACITACION

El entrenamiento requerido por el cargo es de tipo tedrico- practico, con duracion

aproximada de cinco (5) semanas en:

- Manejo de instrumentos de medicién, gases y aceites

- Manejo de equipo oxicorte

- Conocimiento de las capacidades en BTU y/o toneladas de frio en los equipos
de refrigeracion.

- Conocimiento y la sincronizacién de las plantas Diesel.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual y mecanica, percepcioén y servicio al cliente.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervisién de 1 a 2 veces por dia
para recibir instrucciones y verificar resultados de su trabajo, especialmente en la
instalacién de equipos nuevos y cambio de unidades selladas y cargas de
refrigerantes.
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= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene a su cargo unidades selladas de equipos de aires acondicionados,
amperimetros, voltimetros, bomba de vacio, gases de refrigeracion y equipo de
soldadura de oxiacetileno que representan una cuantia aproximada de 7.0
millones.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compafieros y personal externo a la compainiia
para suministrar, obtener informacion y realizar sus labores. Debe relacionarse
directamente con el Embobinador y el Mecanico del Taller Eléctrico. La
informacién que se maneja es de rutina.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere mucha atencion y cuidado con el fin de prevenir errores en la
ejecucion de su trabajo como perdida de refrigerantes 6 fallas por manipulacion
inadecuada de los equipos de refrigeracién 6 sincronizacién de plantas Diesel. En
general la magnitud de los dafios por errores en su trabajo es de baja cuantia.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos de peso mediano
(entre 5 y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas (cuclillas para efectuar el lavado
de piezas que exigen esta posicion por su localizacién especifica en algunos equipos)
peridédicamente.

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Interpreta, comprende y da
soluciones a problemas de poca complejidad basado en modelos anteriores.

= VISUAL: Atencioén visual frecuente pero normal. El trabajo no requiere observacion
detallada. Se manejan piezas de tamano considerable.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ENCARDA DE SERVICIOS CASA DE HUESPEDES 3- SGB- 208
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE SERVICIOS GENERALES RECURSOS HUMANOS
PROCESO MACROPROCESO
SERVICIOS GENERALES SOPORTE

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Prestar la atencidén requerida por el personal alojado en las casas de huéspedes de la
compafiia con el fin de garantizar el confort de los invitados, contribuyendo de esta
manera a mejorar la imagen de la empresa.

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar la rutina de aseo general (barrer, trapear, limpiar
paredes, mobiliario y telarafas) de las casa de huéspedes (casa
de madera, casa de ingenieros, bloque de operador y casa
blanca) que le sean asignadas por su jefe inmediato.

Regar los jardines de las casas y mantenerlos en las mejores
condiciones de presentacion.

Atender amable y respetuosamente a los visitantes hospedados
segun sus necesidades.

Tender las camas y proveer de insumos de aseo las diferentes
habitaciones.

Cocinar alimentos cuando sea requerido y segun las instrucciones
del jefe de servicios generales.

Reportar al Jefe de servicios generales los faltantes en alimentos
e insumos de aseo para realizar el reaprovisionamiento de los

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
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mismos.

Utilizar apropiadamente los suministros que le sean entregados
para el aseo general de la casa y atencion a visitantes. = Diaria

Registrar en el formato de inspeccion de dafios de habitaciones
todos los imperfectos encontrados en el mobiliario de la casa. = Diaria

Cumplir con los requerimientos, politicas, instrucciones, normas y
reglamentos del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, |= Diaria
medio ambiente y calidad en procesos y operaciones).

Cumplir con las demas funciones asignadas por su jefe inmediato.
= Diaria

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Minimo terminacion de estudios basicos primarios.

EXPERIENCIA
Minimo un afio en empleos domésticos.

CAPACITACION

Requiere seis (6) meses de entrenamiento tedrico — practico en:
- Etiqueta y protocolo

- Orientacion hacia el servicio.

HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere: Aptitud manual, iniciativa y creatividad, actitud de servicio y
trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision para la ejecucion de
algunas tareas, pero esta en capacidad de realizar labores exentas de revision.
Recibe instrucciones y verificacion de 2 a 4 veces por dia.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo custodia la lenceria, nevera, insumos de aseo y dotacion de la casa de
huéspedes, que representan un valor cercano a los 20 millones de pesos.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos, con el personal de otras
dependencias. Tiene la responsabilidad derivada del trato o atencion a personal
externo. La informaciéon que maneja es de rutina.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores como insatisfaccion de los visitantes y sustraccion o daio de mobiliario.

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos entre 5y 15 Kg. Se
adoptan posiciones incomodas peridédicamente.

= MENTAL: La mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y exactas, que
interpreta y comprende para su posterior ejecucion. Posibilidad de error facilmente
detectable por el mismo ocupante del cargo.

= VISUAL: El trabajo requiere minimo esfuerzo visual de naturaleza fatigosa. No se
requiere observacion detallada.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
AUXILIAR SECRETARIO OFICINA DE TIERRAS 1- AMB-75
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE TIERRAS AMBIENTAL
PROCESO MACROPROCESO
MANEJO AMBIENTAL PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Fomentar la legalizacién de los terrenos urbanos de propiedad de la empresa que han
sido invadidos, manteniendo relaciones cordiales con la comunidad y contribuyendo con
su participacion en el proceso de manejo ambiental, a la sostenibilidad de la compaiiia.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Verificar que los terrenos urbanos invadidos pertenezcan legalmente | = Diaria
a la compainia.

= Ensefiar a los ocupantes de los terrenos urbanos invadidos los|* Diaria
tramites para realizar exitosamente el proceso de legalizacion.

» Colaborar en los tramites de legalizacion de terrenos invadidos en|® Diaria
zonas urbanas realizando el diligenciamiento de documentos que lo
ameriten (minutas, ordenes de pagos y planos de los predios a
legalizar) para ser aprobados por el jefe de Recuperacién de Tierras.

= Colaborar en los tramites para la asignacion de hipotecas por parte de |* Ocasional
la division de Recursos Humanos.

* Promover los conceptos y buenas practicas ambientales de acuerdo a|* Diaria
los planes estipulados por la division ambiental.

= Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|®* Diaria
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).
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OTRAS FUNCIONES

Informar al jefe de recuperacién de tierras los inconvenientes presentados en los
tramites de legalizacion de terrenos urbanos invadidos.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Se requiere bachiller con dominio de los programas basicos de computador
principalmente Microsoft Word o Microsoft Office.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desemperio en el cargo.

CAPACITACION

Requiere capacitacion en:

- Conocimiento de predios urbanos y rurales de propiedad de Mineros S. A.
- Titulacion de predios.

Se estima una duracién de seis (6) semanas para el entrenamiento.

HABILIDAD REQUERIDA
Requiere facilidad de expresion, relaciones humanas, atencion, iniciativa y
liderazgo.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Recibe instrucciones especificas y la verificacion
de resultados es permanente.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo su custodia una bitacora de registros de legalizaciones de predios de
baja cuantia (aprox. 50 mil pesos).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos regulares con él publico, el personal de otras dependencias y
entidades externas. Las relaciones que establece y las informaciones que maneja
son de importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales en la realizacion de sus tareas con el
fin de evitar errores en los tramites de legalizacion.
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CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS
= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan objetos de menos de 5 Kg.

= MENTAL: La mayoria de las veces recibe instrucciones que debe comprender
claramente para ejecutarlas.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion de detalles finos, el panorama visual es
abierto y requiere observacion detallada por menos de 2 horas diarias.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC | Copia
055 controlada
OMINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CcODIGO
TRACTORISTA 1-AMB -980
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE TIERRAS TIERRAS
PROCESO MACROPROCESO
MANEJO AMBIENTAL PRODUCCION
OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Operar eficientemente el tractor y sus elementos de labranza en la preparacién de
terrenos para el establecimiento de cultivos.

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Asear y limpiar el tractor JD 6400 DT vy los implementos agricolas bajo | ®
su custodia (ahoyador, arado de cinceles, rastrillo pulidor y trailer).

Registrar el oraje de trabajo diario del tractor y la labor efectuada en
el respectivo formato.

Realizar mantenimiento preventivo de la maquina cada 500 horas. .

Reportar dafios mecanicos de la maquina al Director del Proyecto | s
Caucho para que éste determine si el dafo amerita reparaciones
especializadas externas.

Realizar las labores de labranza (atropelle, arado, rastrillado y|=
ahoyado) programadas por el jefe inmediato.

Responder por el inventario de combustibles, herramientas y|a
elementos necesarios para el mantenimiento de la maquina e
implementos agricolas.

Cumplir con los requisitos, politicas normas, instrucciones y|s
reglamentos de SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad en operaciones y procesos).

FRECUENCIA

Periddica

Diaria

Periodica

Ocasional

Diaria

Diaria

Diaria
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OTRAS FUNCIONES

= Transportar en el trailer los insumos y el personal que se requiera en virtud de las
actividades del proyecto.

Realizar todas las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su
Jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requieren estudios secundarios a partir de 4 de bachillerato.

EXPERIENCIA
Se requieren tres (3) afos de experiencia en operacion de tractores e
implementos agricolas.

CAPACITACION

Requiere capacitacion en:

- Operacion y mantenimiento preventivo de tractores JD 6400 DT y
- Operaciones con implementos agricolas.

Se estima una duracién de 40 horas de entrenamiento.

HABILIDAD REQUERIDA
Aptitud manual y mecanica, atencién, percepcion y capacidad de analisis.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instruccion debido a que el
trabajo efectuado es de rutina. Tiene facultad para tomar decisiones en cuanto a
procedimientos, avances, procedimientos y operacion general de la maquina.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por filtros de combustibles y aceites, mangueras y herramienta
manual que representan una cuantia aproximada de 1.5 millones.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos de la dependencia,
relacionandose directamente con el Capataz de la plantacion de caucho y con el
Viverista de la biofabrica. La informacion que se maneja es de rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere mucha atencion y cuidado en la realizacién de sus tareas con el fin
de evitar errores que podrian ocasionar lesiones graves con incapacidad, dafios
en la maquinaria e implementos agricolas.
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CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos entre 15 y 25 Kg.
Se adoptan posiciones incomodas frecuentemente como giros de la columna
sobretodo en el ahoyado de terrenos.

= MENTAL: La mayoria de las veces recibe instrucciones que debe comprender
claramente para ejecutarlas.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion de detalles finos, el panorama visual es
abierto, los objetos que manipula son de tamafo considerable.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ALMACENISTA DEL TALLER METALMECANICO 1—-MTM- 14
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE DEPARTAMENTO METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar una gestion eficiente del almacén del Taller Metalmecanico en cuanto a control y
servicio de préstamo, reposicion y mantenimiento de la herramienta y materiales para la
realizacion de las actividades de los diferentes oficios del taller.

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Llevar control de la herramienta del taller metalmecanico, elaborando
listado semanal de los préstamos realizados y utilizando vales de
préstamo para su despacho.

Realizar mensualmente el inventario fisico de herramientas para
controlar el ingreso de la herramienta y retiros por desusos.

Solicitar herramientas a la bodega cuando sea solicitado por su Jefe
inmediato o por el deterioro de herramientas existentes.

Mantener organizada el area destinada a las herramientas para dar
cumplimiento al area de ambiente de trabajo.

Entregar a los trabajadores los materiales requeridos para el ejercicio
de oficio llevando control del nombre, fecha y cantidad que retira.

Informar al Jefe inmediato los desperfectos observados en las
herramientas.

FRECUENCIA

= Diaria

= Qcasional

=  Periddica

= Diaria
=  Diaria
= Diaria
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Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio

=  Diaria

ambiente y calidad de procesos). = Diaria

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por
su jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

EDUCACION
Terminacion de la educacion basica primaria.

EXPERIENCIA
Requiere experiencia de mas de seis (6) meses en metrologia y afilado de
herramientas, principalmente brocas y fresas.

CAPACITACION

Se requiere entrenamiento durante 6 meses en:

- Metrologia

- Afilado de herramientas de corte

- Ordenamiento de la bodega

- Practicas de salud ocupacional y manejo integral de residuos.

HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere aptitud manual y mecanica, capacidad de concentracion y de
analisis.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere poca instruccion y verificacion debido a
que el trabajo que realiza es repetitivo. Recibe instrucciones verbales o escritas y
adopta pequerias decisiones en el manejo del almacén.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Tiene la responsabilidad derivada del manejo personal y directo de todas las
herramientas y materiales del almacén del taller metalmecanico (herramientas de
medicién, herramientas de corte y herramienta manual, soldaduras) de una
cuantia variable entre 25 y 40 millones de pesos.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos regulares con los compafneros y el personal de otras
dependencias. Directamente se relaciona con el grupo de torneros, fresadores,
soldadores y en general con todos los usuarios de herramientas del taller
metalmecanico.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo. Se requiere tacto para aceptar reclamaciones sencillas, debiendo pasar al
jefe las importantes.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se manejan objetos de peso ligero. Se adoptan posiciones incomodas
esporadicamente.

= MENTAL: la mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y exactas para su
posterior ejecucion.

= VISUAL: El trabajo requiere atencion visual normal y poca diferenciacion de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
ASEADOR 1-MTM- 25
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE DEPARTAMENTO METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO MACROPROCESO
FABRICACION Y RESPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Asear las diferentes instalaciones del Taller Metalmecanico para mejorar las condiciones
de Higiene y confort del personal como parte indispensable del ambiente integral de
trabajo.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Asear y organizar las oficinas del departamento Metalmecanico para|* Diaria
mejorar su presentacion y las condiciones de trabajo.

= Realizar aseo total a los bafios de las oficinas y bafios del taller, con |,

. : o Ocasional
sus respectivos orinales, lavamanos y sanitarios.
= Asear el comedor del Taller Metalmecanico (sillas, mesas y pisos) o
para mejorar la higiene del lugar. » Periddica

= Preparar el tinto para el personal del Taller Metalmecanico en las|= Diaria
grecas ubicadas en la oficina principal y la ubicada en el comedor de
los trabajadores.

- B ; - - = Diaria

arrer el piso del taller mecanico, el cual comprende las siguientes
areas: maquinas herramientas, soldadura y planta de oxigeno.

» Participar con los Oficios Varios en el aseo de maquinas|® Diaria
herramientas.

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y |« Diaria
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).
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Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por
su jefe inmediato.

=  Diaria

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Minimo terminacion de la educacién basica primaria.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa.

CAPACITACION

Requiere dos (2) semanas de capacitacion tedrica y practica en:

- Higiene y presentacion personal para la manipulacién de alimentos y bebidas.
- Orientacioén hacia el servicio.

- Manejo integral de residuos, practicas ambientales y de salud ocupacional.

HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere: Aptitud manual, iniciativa y creatividad, actitud de servicio y
trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
No tiene elementos, materiales, equipos o valores bajo su custodia.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Se relaciona frecuentemente con los Oficios Varios del Taller Metalmecanico para
realizar actividades. Maneja informacion de poca importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Requiere atencion y cuidados normales al realizar su trabajo

[

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se manejan objetos de peso ligero (menos de 5Kg) Se adoptan posiciones
incomodas esporadicamente.

MENTAL: La mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y exactas para su
posterior ejecucién. La atencion mental requerida es normal.

VISUAL: El trabajo requiere atencion visual normal y poca diferenciacién de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
OMINEROS S.A. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
HERRERO | 1- MTM- 263
CARGO DEL JEFE INMEDIATO , DIVISION
SUPERVISOR DE SOLDADURA Y METALISTERIA MANTENIMIENTO
PROCESO MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar tratamientos de forjado y fundicion de piezas elaboradas con aleaciones
metalicas no ferrosas.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Fundir piezas metdlicas desgastadas, deterioradas ¢ que no cumplan|* Diaria
con especificaciones de disefio, para la fabricacién de repuestos
iguales o diferentes (fundicion de Babbit de chumaceras, estrobos y
otras piezas metalicas que requieran tratamiento de fundicion).

» Fabricar piezas metalicas que requieran tratamiento de forja en su|* Periddica
elaboracion (tornilleria, puyas, barras, cinceles y elementos forjados
requeridos para reposicion del stock de bodega).

= Enderezar piezas metalicas y realizar trabajos de forja que requieran |* Ocasional
operaciones con martinete neumatico.

= Operar equipos de oxigas y ACPM para la realizaciéon de trabajos de |* Ocasional
fundicién y corte de laminas, armaduras, limpieza y calentamiento de
piezas.

» Realizar ensamble de piezas metdlicas que requieran tratamientos de |* Diaria
forjado y fundicion (tambor inferior de escala y otras piezas que se
requieran para reposicion de repuestos)

» Limpiar y organizar las piezas trabajadas, y mantener su area de|® Diaria
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trabajo libre de escorias y rebabas producidas durante la jornada de

trabajo

= Diaria

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y maquina de soldar asignada para
la realizacién de su labor.
= Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean necesarios para
realizar su trabajo.
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Terminacién de estudios basicos secundarios.

¢ EXPERIENCIA
Requiere experiencia como ayudante de herrero por un periodo minimo de un (1)
afo.

e CAPACITACION
El cargo requiere seis (6) meses de entrenamiento de tipo tedrico — Practico en:
- Principios de tratamientos térmicos,
- Materiales ferrosos y no ferrosos,
- Manejo y operacion de equipo de oxi-fuell.
- Operacion de martinete neumatico y de la fragua
- Preparacion, fundicion y vaciado de chumaceras.

o HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere aptitud manual y mecanica, capacidad de concentracion y de
analisis.

RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision sobretodo en las medidas
dadas a las piezas antes de ser Babbitadas. Recibe instrucciones de 2 a 4 veces
por dia.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Es responsable del cuidado y buen uso de: equipo de corte, fragua y martillo
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neumatico de aprox. 1.5 millones

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con companeros de dependencia. La informacion
que maneja es rutinaria.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo que podrian ocasionar reprocesos de piezas, atrasos e incumplimiento en
la entrega.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

=  FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano (5 y
15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas periddicamente.

= MENTAL: La mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y exactas para su
posterior ejecucion.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan esfuerzo visual minimo de naturaleza
fatigosa.
CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
MECANICO PRIMERO ARMADOR 1-MTM-430
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar de manera eficiente y en las mejores condiciones técnicas trabajos que
requieran operaciones en prensa hidraulica, ensamble de transmisiones, conjuntos vy
trabajos de mecanica de banco, para la fabricacion 6 reparacion de piezas mecanicas.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]
FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA
* Realizar el ensamble de todas las transmisiones y conjuntos que|*® Diaria

requieran actividades de reparacion y fabricacion en la prensa
hidraulica.
= Diaria
= Realizar roscado de metales y fabricacion de cufieros que sean
requeridos de acuerdo a especificaciones de disefno.
= Diaria
= Perforar y cortar piezas de metdlicas en maquinas mecanicas
(taladros radiales, sierra sin fin) para su fabricacién 6 reparacion.
= Diaria
= Interpretar y analizar planos de piezas mecanicas para su
elaboracion.
= Diaria
= Realizar las mediciones necesarias para la fabricacion y
dimensionamiento de las piezas a fabricar.
= Diaria
= Inspeccionar las dimensiones finales de las piezas fabricadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones de disefio.
= Diaria
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Velar por el cuidado y buen uso de las maquinas y herramientas
asignadas a su cargo. = Diaria

Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

Afilar y manejar correctamente la herramienta manual (taladro, lima, terraja,

machuelos, brocas, cinceles y martillos) requerida en la fabricacion de piezas

mecanicas.

Mantener el area de trabajo las mejores condiciones de orden y limpieza.

Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean necesarios para

realizar su trabajo.

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
El cargo requiere técnico en mecanico de mantenimiento 6 estudios especificos
equivalentes.

e EXPERIENCIA
Se requiere experiencia superior a seis (6) meses en manejo de prensa y
montajes para ensambles y haberse desempefiado minimo dos (2) afios como
Mecanico I.

e« CAPACITACION
Requiere entrenamiento de tipo tedrico - practico en:
- Manejo de prensa y montajes para ensambles.
- Conocimiento de la operacién y manejo de la prensa hidraulica horizontal.
- Conocimiento de planos de todas las transmisiones existentes en dragas de
succién y cucharas. Se estima una duracion para el entrenamiento de dos (2)
meses.

e HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere actitud espacial, actitud manual, actitud mecéanica, capacidad de
analisis y capacidad de planeacion.

368




[ RESPONSABILIDADES

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requerimiento medio de supervision. Realiza
funciones exentas de revision, pero requiere supervision en la toma de
mediciones previas al ensamble de piezas e inspeccidbn permanente de
resultados.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por el cuidado, buen uso, préstamo 6 extravio de: llaves de
expansion, palancas de fuerza, llaves de tubo y pistolas para engrase, puyas y
diferenciales que representan aproximadamente 2.0 millones de pesos.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos del Taller Metalmecanico
(soldadores, torneros, herrero, oficios varios) para suministrar y obtener
informacién. La informacién que se maneja es de rutina.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencioén y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar el
trabajo, que podrian generar reprocesos de piezas, atrasos en la programacion e
incumplimiento en la entrega de los trabajos.

[ CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano
(entre 5 y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas periédicamente. Levantamiento
de piezas pesadas o de gran tamafio con grua estatica o polipastos.

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas simples.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan bajo esfuerzo visual. Concentracion
intensa en periodos cortos. Se manejan piezas de gran tamafo, la observacion no es
de detalles.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).

369




MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC | Copia
055 controlada
OMINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS Edicion No 1 Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
MECANICO | 1- MTM- 431
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO ) ) MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION
OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar de manera eficiente y en las mejores condiciones técnicas los trabajos de
mecanica de banco, las operaciones de corte, perforado, ensamble y fabricacion de
piezas, de manera mecanica y manual, requeridas por la empresa Mineros S. A.

[ DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

= Perforar y cortar piezas metalicas en maquinas mecanicas (taladros
radiales y sierra sin fin) cuando se requiera en su fabricacién o
reparacion.

= Realizar roscado de piezas y fabricacion de cuieros utilizando
roscadoras y mortajadoras.

= Interpretar y analizar planos de piezas mecanicas para su fabricacién
0 reparacion.

= Realizar las mediciones necesarias para la fabricacion y
dimensionamiento de las piezas a fabricar.

= Realizar ensamble manual de piezas mecanicas elaboradas.

= Inspeccionar las dimensiones finales de las piezas fabricadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones de disefio.

= Fabricar y reparar piezas mecanicas que requieran uso de
herramienta manual (taladro, lima, terraja, machuelos, brocas,

FRECUENCIA
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
= Diaria
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cinceles y martillos).

Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y |= Diaria
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos y operaciones).

OTRAS FUNCIONES

Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean necesarios para

realizar su trabajo.

Velar por el cuidado y buen uso de las maquinas y herramientas asignadas a su

cargo.

Mantener el area de trabajo las mejores condiciones de orden y limpieza.

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
El cargo requiere técnico en mecanico de mantenimiento, C: A.P del SENA 6
estudios especificos equivalentes.

e EXPERIENCIA
Se requiere experiencia minima de seis (6) meses en actividades de mecanica de
mantenimiento.

e CAPACITACION
Se requiere entrenamiento de tipo practico en
- Manejo de taladro de columna
- Mortajadoras, sierras, esmeriles y rectificadores.
- Capacitacion tedrica en dibujo mecanico basico.
Se estima una duracién aproximada de dos (2) meses para el entrenamiento.

o HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere aptitud espacial, aptitud mecanica y manual, capacidad de
analisis y de planeacion.

RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requerimiento medio de supervision. Puede
realizar labores exentas de revisidon pero requiere supervision de mediciones
previas al ensamble manual de piezas y la realizacion de montajes de piezas a
perforar.
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

Debe responder por herramientas manuales de baja cuantia asignadas al cargo
para la ejecucion de sus labores (llaves, pulidora, brocas etc. que representan
aproximadamente entre 1.5 y 2.5 millones).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos del taller metalmecanico para
suministrar y obtener informacion. La informacion que se maneja es de alguna
importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores que podrian ocasionar de baja cuantia por reprocesos, atrasos en la
programacion y entrega de los trabajos.

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano. Se
adoptan posiciones incomodas peridodicamente. Levantamiento de piezas pesadas o
de gran tamafio con grua estatica o polipastos.

MENTAL: Interpreta, comprende y utiliza su conocimiento y criterio en la solucién de
problemas propios de su trabajo.

VISUAL.: Las labores del cargo demanda normal, pero continua atencién visual.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
OFICIOS VARIOS TALLER METALMECANICO 1—MTM - 484
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE DEPARTAMENTO METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Mantener en buen estado de aseo y presentacion las instalaciones, maquinas y
herramientas del Taller Metalmecanico y desempefarse como ayudante de prensa, o
aseador en ausencia temporal de ellos o segun los requerimientos del cargo.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA
» Aseary limpiar las maquinas herramientas y las maquinas de soldar. |* Diaria

= Participar con los Oficios varios en la organizacién del patio del taller
metalmecanico, ubicando las piezas en los lugares destinados para|® Diaria
tal fin.

» Transportar materiales manualmente o en carretila a otras|®* Ocasional
dependencias de la empresa.

= Servir de ayudante de prensa hidraulica y ayudante de herreria en el |* Ocasional
momento en que sea requerido.

» Participar en montajes y reparaciones dentro del taller metalmecanico |* Diaria
y en otras dependencias cuando su jefe inmediato lo considere
necesario.

* Participar en el aseo de las diferentes secciones del taller|® Diaria
metalmecanico con Oficios Varios y el Aseador.

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y |* Diaria
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politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por |* Diaria
su jefe inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Terminacion de la educacion basica primaria

e EXPERIENCIA
No se requiere experiencia para el desempefio del cargo.

e CAPACITACION
Requiere aproximadamente seis meses de capacitacion para alcanzar un
desempefio normal. Requiere capacitacion en:

e HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere aptitud manual y mecanica, capacidad de concentracién y de
analisis.

RESPONSABILIDADES

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Las actividades que realiza son variadas y de
poca dificultad. Capacidad para seguir detalladas instrucciones verbales o
escritas.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
No tiene elementos, materiales, herramientas o valores bajo su custodia.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con companeros de dependencia. La informacion
que se maneja es de rutina. Debe relacionarse directamente con
supernumerarios, Oficios Varios y aseador.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo. Una perdida inferior en el proceso o con un costo inferior a los diez (10)
salarios minimo.
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CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se manejan objetos de
peso considerable (entre 15 y 25 Kg). Se adoptan posiciones incomodadas
frecuentemente.

= MENTAL: la mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y exactas para su
posterior ejecucion.

= VISUAL: El trabajo no requiere observacion detallada. Se manejan piezas de gran
tamano. El panorama visual es abierto.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
SOLDADOR | 1- MTM- 598
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DE CORTE Y SOLDADURA MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar trabajos de soldadura autdégena y por arco eléctrico (manual y semiautomatico),
en todas las posiciones, para la fabricacion, corte y reparacion de piezas y/o estructuras
simples de metalisteria en los frentes de trabajo designados por el jefe del taller
metalmecanico.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Realizar operaciones con maquinas roladoras para el doblado de|* Diaria
laminas.

» Interpretar planos para la realizacién de trabajos de soldadura en|*® Diaria
fabricacion de piezas y/o estructuras simples.

» Realizar trabajos de soldadura que requieran proceso oxy-fuell|® Diaria
(soldadura autégena) o por arco eléctrico manual o semiautomatico.

= Realizar procedimientos especiales de soldadura, empleando tizas
térmicas para el precalentamiento y control de temperatura en|®* Periddica
trabajos de metalisteria.

* Realizar operaciones de soldadura en todas las posiciones: plana,|® Diaria
vertical, subiendo y bajando, horizontal y sobre cabeza.

» Hacer trazado de piezas metdlicas empleando instrumentos como |* Diaria
fluxdmetros, compas, escuadras, gatos de precision y demas
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instrumentos de medicidon necesarios.

= Efectuar reparaciones de piezas y estructuras de gran tamafio como
lanchas, planchones, pontones, baldes, tambores vy similares,|®= Diaria
utilizando las plantillas y planos que requeridos

= Realizar las actividades que requieran uso de equipo de oxicorte y
medicidn para la fabricacion o reparacién de piezas 6 estructuras = Diaria
metalicas simples.

= Realizar trabajos de banco de piezas metalicas utilizando = Diaria
herramientas manuales.

= Limpiar y organizar las piezas trabajadas, y mantener su area de|= Diaria
trabajo libre de escorias, rebabas producidas durante la jornada de
trabajo

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y |= Diaria
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean necesarios para
realizar su trabajo.

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y maquina de soldar asignada para
la realizacién de su labor.

= Ensamblar estructuras metalicas con base en la informacion de los planos
proporcionados.
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe

inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Técnico en soldadura de mantenimiento con C.A.P del SENA o estudios
especificos equivalentes.

e EXPERIENCIA
Requiere minimo tres (3) afios como Soldador II.

e CAPACITACION
El cargo requiere tres (3) meses de entrenamiento de tipo practico en:
- Conocimiento e interpretacion de planos estructurales
- Soldaduras especiales
- Operaciones en maquinas roladoras y empleo de tizas térmicas.
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HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de analisis, aptitud manual y mecanica, y capacidad de concentracion.

RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instrucciones y verificacion.
Tiene facultad para tomar decisiones relativas a procedimientos, avances y
velocidades con tan solo una ayuda limitada por instrucciones.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo su custodia maquinas de soldar, equipo de corte y porta electrodo de
un valor entre 5.0 y 6.0 millones de pesos.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con compaferos para suministrar y obtener
informacién. La informacién que se maneja es de alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores como reprocesos de piezas, despilfarro de materiales y atrasos en entrega
de trabajos.

[

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos de peso mediano
(entre 5y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

MENTAL: Posibilidad de error facil de detectar por el mismo ocupante del cargo.
Utiliza su conocimiento y criterio para la solucién de problemas simples.

VISUAL: Requiere atencién visual continua, superior a lo normal. Requiere el
esfuerzo necesario para concentrar la conciencia en una tarea particular.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).

378




MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
SOLDADOR | | 1- MTM- 601
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO METALMECANICO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar trabajos de soldadura autégena y por arco eléctrico (manual y semiautomatico),
en todas las posiciones, para la fabricacion, corte y reparacion de piezas y/o estructuras
simples de metalisteria en los frentes de trabajo designados por el jefe del taller
metalmecanico.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Interpretar planos para la realizacién de trabajos de soldadura en|® Diaria
fabricacion de piezas y/o estructuras simples de metalisteria.

* Realizar trabajos de soldadura que requieran proceso oxy-fuell|* Diaria
(soldadura autdégena) o por arco eléctrico (manual o semiautomatico).

= Realizar operaciones de soldadura en todas las posiciones: plana,
vertical, subiendo y bajando, horizontal y sobre cabeza. * Diaria

= Hacer trazado de piezas metalicas empleando instrumentos de
medicion (fluxdmetros y compas). * Periddica

= Efectuar reparaciones de piezas y estructuras de gran tamafio como
lanchas, planchones, pontones, baldes, tambores vy similares,|® Diaria
utilizando las plantillas y planos que requeridos

= Realizar las actividades que requieran uso de equipo de oxicorte y
medicion para la fabricacion o reparacién de piezas 6 estructuras * Diaria
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metalicas simples.

= Realizar trabajos de banco de piezas metalicas utilizando = Diaria
herramientas manuales.

= Limpiar y organizar las piezas trabajadas, y mantener su area de
trabajo libre de escorias, rebabas producidas durante la jornada de (= Diaria
trabajo

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio|= Diaria
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean necesarios para
realizar su trabajo.
= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y maquina de soldar asignada para
la realizacién de su labor.
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

[ PERFIL DEL CARGO ]

e EDUCACION
Se requiere técnico en soldadura de mantenimiento, C.A.P del SENA o estudios
especificos equivalentes.

e EXPERIENCIA
Requiere minimo seis (6) meses como Soldador II.

e CAPACITACION
El cargo requiere tres (3) meses de entrenamiento de tipo tedrico — Practico en:
- Lectura e interpretacion de planos estructurales
- Manejo de equipos de corte, medicién y pulimentos.

o HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de analisis, aptitud manual, aptitud espacial y mecanica, capacidad de
concentracion.

[ RESPONSABILIDADES

J

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instrucciones y verificacion.
Tiene facultad para tomar decisiones relativas a procedimientos, avances y
velocidades con tan solo una ayuda limitada por instrucciones.
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo custodia herramienta manual, neumatica y equipo de soldadura que
representan una cuantia cercana a los 5.5 y 7.0 millones de pesos.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con companeros, el personal de otras
dependencias. Las relaciones que establece y la informacion que maneja son de
rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencién y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores como reprocesos de piezas, despilfarro de materiales y atrasos en entrega
de trabajos.

[

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos de peso mediano
(entre 5y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

MENTAL: Posibilidad de error facil de detectar por el mismo ocupante del cargo.
Utiliza su conocimiento y criterio para la solucién de problemas simples.

VISUAL: Requiere atencidén visual continua, superior a lo normal. Requiere el
esfuerzo necesario para concentrar la conciencia en una tarea particular.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
SOLDADOR I | 1- MTM- 592
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO | MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Realizar trabajos basicos de soldadura y por arco eléctrico para la fabricacion, corte y
reparacion de piezas y/o estructuras simples de metalisteria en los frentes de trabajo
designados por el jefe del taller metalmecanico.

[

DETALLE DE FUNCIONES

)

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar trabajos basicos de corte y soldadura en piezas y|"
estructuras simples.

Realizar operaciones de soldadura en las posiciones: Plana, vertical, | ®
subiendo y bajando y horizontal.

Realizar las actividades que requieran uso de equipo de oxicorte y "
medicion para la fabricacién o reparacion de piezas 6 estructuras
metalicas simples.

Realizar trabajos de banco de piezas metalicas utilizando "
herramientas manuales.

Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean
necesarios para realizar su trabajo. "

Limpiar y organizar las piezas trabajadas, y mantener su area de
trabajo libre de escorias, rebabas producidas durante la jornada de | *

FRECUENCIA

Diaria

Diaria

Diaria

Periodica

Diaria

Diaria
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trabajo

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y =  Diaria

politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta y maquina de soldar asignada para
la realizacién de su labor.

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere técnico en soldadura de mantenimiento, C. A.P del SENA o estudios
especificos equivalentes.

EXPERIENCIA
No requiere experiencia previa para el desempefio en el cargo es suficiente con la
certificacion de la practica empresarial durante su formacion técnica.

CAPACITACION
El cargo requiere tres (3) meses de entrenamiento de tipo tedrico — Practico en
aplicacion de soldadura de mantenimiento.

HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de analisis, aptitud manual y mecanica, y capacidad de concentracion,
trabajo en equipo y cooperacion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Labores de alguna complejidad, necesidad de
instrucciones y verificacion en los procedimientos de soldadura aplicados.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene bajo su custodia herramienta manual, neumatica y equipo de soldadura que
representan aproximadamente entre 5.5 y 7.0 millones de pesos.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con compaferos, el personal de otras
dependencias. Las relaciones que establece y la informacién que se maneja son
de rutina.
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= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencién y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores como reprocesos de piezas, despilfarro de materiales y atrasos en entrega
de trabajos.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos de peso mediano
(entre 5y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

= MENTAL: Posibilidad de error facil de detectar por el mismo ocupante del cargo.
Utiliza su conocimiento y criterio para la solucién de problemas simples.

= VISUAL: Requiere atencién visual continua, superior a lo normal. Requiere el
esfuerzo necesario para concentrar la conciencia en una tarea particular.
CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
SOLDADOR PAILERO 1- MTM- 589
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Fabricar y reparar piezas metalicas en lamina y soldadura, partiendo de informacion
técnica suministrada mediante planos estructurales, plantillas o muestras y empleando
herramientas manuales, equipos de oxicorte, maquinas de soldar, dobladora, roladora,
herramientas de pulimento e instrumentos de medicion.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

* Interpretar planos estructurales para el trazado en la fabricacion de |* Diaria
piezas de metalisteria.

* Realizar las operaciones de soldadura en el armado de piezas de |* Diaria
metalisteria.

= Ensamblar estructuras metdlicas con base en la informacion de|® Diaria
planos proporcionados.

» Realizar las actividades que requieran uso de equipo de oxicorte y|® Diaria
medicion para la fabricacion y reparacion de piezas metalicas.

» Realizar ensamble estructural de partes de las dragas (la escala, la|* Diaria
cola, el equipo de recuperacion y estructura de draga en genera) que
se requieran.

* Inspeccionar las dimensiones finales de los trabajos de paleria|® Diaria
realizados para verificar el cumplimiento de las especificaciones de
diseno.
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= Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean | = Diaria
necesarios para realizar su trabajo.

= Mantener el area de trabajo las mejores condiciones de orden y|= Diaria
limpieza.

=  Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio|= Diaria
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Notificar al jefe inmediato de los dafos o anormalidades de funcionamiento en su
maquina o herramienta.
= Mantener afilada y manejar correctamente la herramienta manual asignada (brocas,
taladros, limas, terrajas, machuelos, cinceles y martillos) para prevenir errores por mal
estado o uso en la fabricacién y/o reparacion de piezas metalicas.
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

[ PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere técnico en soldadura, CAP del SENA, 6 equivalente.

e EXPERIENCIA
Requiere mas de 6 meses de experiencia en lectura e interpretacion de planos,
trazado y armado de piezas de metalisteria.

e CAPACITACION

El cargo requiere dos (2) semanas de entrenamiento tedrico en:
- Interpretacion de planos estructurales
- Manejo de equipos de corte, medicién y de pulimentos.

e HABILIDAD REQUERIDA
Capacidad de analisis, aptitud manual y mecanica, capacidad de concentracion y
aptitud espacial.

[ RESPONSABILIDADES ]

= RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Poca necesidad de instruccion y verificacion. Un
alto grado para resolver procedimientos complejos de paleria o realizar piezas
complejas a partir de croquis, planos o plantillas con una ayuda limitada por
instrucciones.
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RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Tiene ajo custodia maquinas de soldar, equipo de corte, pulidora y herramienta
manual.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Mantiene contactos frecuentes con companeros, el personal de otras
dependencias. Las relaciones que establece y la informacion que maneja son de
alguna importancia.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencién y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores como reprocesos de piezas, despilfarro de materiales y atrasos en entrega
de trabajos.

[

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos de peso mediano
(entre 5y 15 Kg). Se adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

MENTAL: Posibilidad de error facil de detectar por el mismo ocupante del cargo.

Utiliza su conocimiento y criterio para la solucion de problemas de alguna

complejidad.

VISUAL: Requiere atencidén visual continua, superior a lo normal. Requiere el

esfuerzo necesario para concentrar la conciencia en una tarea particular.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
SUPERNUMERARIO TALLER METALMECANICO 1 - MTM - 608
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
JEFE DE DEPARTAMENTO METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Realizar trabajos que requieran operaciones no especializadas en maquinas de soldar
automaticas, taladros, roscadoras, cortadoras, sierra sin fin, prensas mecanicas,
maquinas de corte automatico, esmerilado manual y forja de tornilleria para la fabricaciéon
y reparacion de repuestos. Se desempefara ademas como ayudante del mecanico del
taller y como Oficios Varios segun los requerimientos del cargo.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Realizar operaciones de esmerilado manual para dar acabado o|* Diaria
pulimento a diversas piezas.

= Operar maquinas de soldar automaticas con alambre continuo|® Diaria
tubular, roscadoras, cortadores, sierra sin fin, taladros y maquinas de
corte automatico en la realizacién y preparacion de repuestos.

* Realizar forjado de tornilleria para abastecer a la bodega de los|®* Ocasional
mismos.

= |Lubricar babbit en la fabricacién de chumaceras. = Qcasional

= Apoyar en las diferentes actividades de mantenimiento al Mecanico | |* Periddica
Armador y al Mecanico de I.

* Aseary limpiar las maquinas herramientas y las maquinas de soldar. |* Diaria
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Participar con los Oficios varios en la organizacion del patio del taller
metalmecanico, ubicando las piezas en los lugares destinados para
tal fin.

Transportar materiales manualmente o en carretila a otras
dependencias de la empresa.

Servir de ayudante de prensa hidraulica y ayudante de herreria en el
momento en que sea requerido.

Participar en montajes y reparaciones dentro del taller metalmecanico
y en otras dependencias cuando su jefe inmediato lo considere
necesario.

Participar en el aseo de las diferentes secciones del taller
metalmecanico con Oficios Varios y el Aseador.

Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por
su jefe inmediato.

Diaria

Diaria

Ocasional

Ocasional

Diaria

Diaria

Diaria

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Terminacion de la educacion basica secundaria (bachiller).

e EXPERIENCIA
Mas de seis meses como oficios varios del Taller Metalmecanico.

e CAPACITACION

Requiere aproximadamente seis (6) meses de capacitacion para alcanzar un

desempefio normal. Requiere capacitacion en:

- Operacion de maquinas semiautomaticas de soldadura.
- Operacion de mesa de corte (Pantografo).

- Esmerilado de cucharas y pasadores.

- Medicién con pie de rey.

- Operacion de taladros y roscadoras.

e HABILIDAD REQUERIDA

El cargo requiere aptitud manual y mecanica, capacidad de concentracion y de

analisis.
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[ RESPONSABILIDADES ]

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Requiere facultad para seguir instrucciones y
utilizar maquinas y herramientas.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA' Y HERRAMIENTAS
Tiene la responsabilidad derivada del manejo personal de maquinas de soldar,
equipo de corte y herramientas manuales entre 5.5y 7.0 millones.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con companeros de dependencia. La informacion
que se maneja es de rutina. Debe relacionarse directamente con Mecanicos del
Taller, Oficios Varios y asedar.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Requiere atencion y cuidados normales con el fin de evitar errores al realizar su
trabajo que podrian ocasionar pérdidas inferiores en el proceso o con un costo
inferior a los diez (10) salarios minimos por atrasos en la entrega y reprocesos
de piezas.

[ CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan objetos de peso mediano.
Se adoptan posiciones incomodas periédicamente (levanta entre 5y 15 Kg).

= MENTAL: la mayoria de las veces sigue instrucciones definidas y exactas para su
posterior ejecucion. Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de
error facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucion de problemas simples (basado en modelos mentales
anteriores, toma decisiones de la forma si... entonces).

= VISUAL: El trabajo no requiere observacién detallada. Se manejan piezas de gran
tamano. El panorama visual es abierto y el trabajo con equipos como las maquinas de
soldar y maquinas de corte es practicamente automatico.

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE .
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
OMINEROS S.A. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 | Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
TORNERO FRESADOR 1-MTM-676
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO ' MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO
Fabricar y reparar piezas de metalisteria en maquinas herramientas: tornos (horizontal,
vertical y patio), cepilladoras, sierras, esmeriles y fresadoras, de acuerdo a las
especificaciones técnicas, contribuyendo significativamente a mejorar la productividad de
la compaifiia.

[

DETALLE DE FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES

Fabricar y reparar piezas metadlicas que requieran operaciones de
torneado, cepillado o fresado en los diferentes tipos de maquinas
herramientas (torno horizontal, torno vertical y torno patio,
cepilladoras, esmeriles y fresadoras).

Realizar las operaciones de refrentado y cilindrado interior y exterior
de piezas metalicas en torno horizontal.

Interpretar y analizar planos de piezas mecanicas para comprender
su elaboracion y determinar sus dimensiones.

Realizar las mediciones necesarias para la fabricacion vy
dimensionamiento de las piezas a fabricar y/o reparar.

Inspeccionar las dimensiones finales de las piezas fabricadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones de disefio.

Mantener afilada y manejar correctamente la herramienta manual
asignada (brocas, taladros, limas, terrajas, machuelos, cinceles y

FRECUENCIA

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria
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martillos) para prevenir errores por mal estado o uso en la

fabricacién y/o reparacion de piezas metalicas.

" Diaria

= Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean
necesarios para realizar su trabajo.

] Diaria

= Mantener el area de trabajo las mejores condiciones de orden y
limpieza.

= Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y = Diaria
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

= Realizar los trabajos de banco en piezas metélicas utilizando herramientas manuales
como cegueras, taladros, limas y tarrajas.

= Hacer medicién de piezas y adecuacion de superficies en las reparaciones que se
hagan en las dragas o en la central hidroeléctrica de providencia.

= Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta asignada para la realizacién de su

labor.
= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.
[ PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere técnico en operacion y manejo de maquinas herramientas,
especialidad: Manejo de fresa mecanica 6 estudios especificos equivalentes.

e EXPERIENCIA
Se requiere minimo tres (3) afios como tornero |I.

e CAPACITACION
Se requiere entrenamiento tedrico - practico en:
- Interpretacion de planos.
- Manejo de instrumentos de medicidn.
- Conocimiento de normas de tolerancia y acabados.
- Manejo de torno vertical, torno patio y dispositivos para tornear tambores
locos.
- Procedimientos de fresado de catalinas.

Se estima un (1) afio de entrenamiento, impartido con tareas que van aumentando
gradualmente su complejidad.
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HABILIDAD REQUERIDA
Requiere capacidad de analisis, aptitud espacial, aptitud manual y mecanica e
iniciativa.

N

RESPONSABILIDADES

J

* RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
No supervisa el trabajo de nadie. Tiene un alto grado de capacidad para resolver
procedimientos o realizar piezas complejas a partir de croquis o dibujos con tan
solo una ayuda limitada por instrucciones.

= RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
Debe responder por instrumentos de medicion, herramientas manuales y
diferentes tipos de fresas, con un valor estimado entre 2.5 y 5.0 millones, la
cuantia varia segun el tipo de fresa utilizada.

= RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Mantiene contactos frecuentes con companeros del taller metalmecanico para
suministrar y obtener informacién. La informacién que se maneja es de rutina.

= RESPONSABILIDAD POR ERRORES
Se requiere atencion y cuidados normales en la ejecucion diaria de sus labores
para evitar reprocesos de piezas, atrasos en la entrega de los trabajos.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

= FISICO: Se requiere esfuerzo fisico mediano (5 Kg — 15 Kg). Se manejan objetos
gran peso como los repuestos de las dragas utilizando gruas estaticas y sistema de
polipastos.

= MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas propios de su oficio.

= VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencién visual debido al corto
ciclo de trabajo, que si bien es de precision requiere poca diferenciacion de detalles
ya que se realiza mecanicamente y la precision esta muy asociada a la maquina —
herramienta asignada (trabajo semiautomatico).

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
TORNERO | 1-MTM-678
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Fabricar y reparar efectivamente piezas metalicas en maquinas de tornear, cepilladoras,
sierras y esmeriles segun especificaciones técnicas de disefio y en las mejores
condiciones de seguridad.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

» Realizar operaciones de torneado, cepillado o fresado en los|* Diaria
diferentes tipos de maquinas herramientas (torno horizontal, torno
vertical y torno patio, cepilladoras, esmeriles y fresadoras) de acuerdo
a los requerimientos de elaboracion.

* Realizar las operaciones de refrentado y cilindrado interior y exterior |* Diaria
de piezas metalicas en torno horizontal.

» Interpretar y analizar planos de piezas mecanicas para comprender |* Diaria
su elaboracion y determinar sus dimensiones.

» Realizar las mediciones necesarias para la fabricacion y|® Diaria
dimensionamiento de las piezas a fabricar y/o reparar.

* Inspeccionar las dimensiones finales de las piezas fabricadas para|®* Diaria
verificar el cumplimiento de las especificaciones de disefio.

* Mantener afilada y manejar correctamente la herramienta manual|* Diaria
asignada (brocas, taladros, limas, terrajas, machuelos, cinceles y
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martillos) para prevenir errores por mal estado o uso en la fabricacion
y/o reparacion de piezas metalicas.

Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean | = Diaria

necesarios para realizar su trabajo.

Mantener el area de trabajo las mejores condiciones de orden y|= Diaria

limpieza.

Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y | = Diaria

politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

Realizar los trabajos de banco en piezas metalicas utilizando herramientas manuales
como cegueras, taladros, limas y tarrajas.

Hacer medicion de piezas y adecuacion de superficies en las reparaciones que se
hagan en las dragas o en la central hidroeléctrica de providencia.

Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta asignada para la realizacién de su
labor.

Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION
Se requiere técnico en operacion y manejo de maquinas herramientas,
especialidad: Torno horizontal, C.A.P del SENA 6 estudios analogos.

EXPERIENCIA
Se requiere minimo dos (2) afios como Tornero |l.

CAPACITACION

Se requiere entrenamiento tedrico-practico en:

- interpretacion de planos

- Manejo de instrumentos de medicidn

- Conocimiento de normas de tolerancia y acabados

- Manejo de torno vertical, torno patio y dispositivos para tornear tambores locos
y tambor superior

- Procedimientos de fresado de catalinas.

Se estima un (1) afio de entrenamiento, impartido con tareas que aumenten
gradualmente su complejidad para alcanzar un nivel normal de desempefio.

HABILIDAD REQUERIDA
El cargo requiere aptitud espacial y aptitud manual. Capacidad de concentracion
y analisis. El trabajo en equipo y la cooperacién son indispensables.
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RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervision de 1 a 2 veces por dia,
para recibir instrucciones generales y especificas. Esta en facultad de adoptar
decisiones relativas a procedimientos, avances, herramientas con tan solo una
ayuda limitada por instrucciones.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por instrumentos de medicién y herramientas manuales de baja
cuantia (aprox. 1.5 millones).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Debe mantener contactos frecuentes con companeros del Taller Metalmecanico
para suministrar y obtener informacién. La informaciéon que se maneja es de
rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere mucha atencién y cuidados al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores  considerados de pequefia magnitud como reprocesos de piezas
mecanicas, atrasos en la programacion y entrega de trabajos.

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos entre 5y 15 Kg. Se
adoptan posiciones incomodas periédicamente. EI movimiento de piezas de gran
peso y tamano como los repuestos de draga es realizado por medio de gruas
estaticas y polipastos eléctricos.

MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas simples.

VISUAL: El trabajo requiere poca diferenciacion de detalles pero las labores del cargo
demandan atencién visual frecuente debido al corto ciclo de trabajo. El tiempo de
aplicacion del esfuerzo se estima en menos de dos horas al dia.

CONDICIONES DE RIESGO: Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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MANUAL DE DESCRIPCION DE )
CARGOS OPERATIVOS RHU-DOC |  Copia
055 controlada
(O MINEROS SA. AREA: RECURSOS HUMANOS | EdicionNo 1 |  Si/No
REVISO: DIR. DIV. RECURSOS Fecha No.
HUMANOS edicion
APROBO: GERENTE DE
OPERACIONES ENERO 2006
NOMBRE DEL CARGO CODIGO
TORNERO | | 1-MTM-682
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIVISION
SUPERVISOR DEL TALLER METALMECANICO MANTENIMIENTO
PROCESO , MACROPROCESO
FABRICACION Y REPARACION DE REPUESTOS PRODUCCION

OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL CARGO

Fabricar y reparar efectivamente piezas metalicas en maquinas de tornear, cepilladoras,
sierras y esmeriles segun especificaciones técnicas de disefio y en las mejores
condiciones de seguridad, contribuyendo a mejorar la productividad de la compania.

[ DETALLE DE FUNCIONES ]

FUNCIONES PRINCIPALES FRECUENCIA

= Realizar operaciones de torneado, cepillado o fresado en los|* Diaria
diferentes tipos de maquinas herramientas (torno horizontal, torno
vertical y torno patio, cepilladoras, esmeriles y fresadoras) segun las
indicaciones para su elaboracion.

= Realizar las operaciones de refrentado y cilindrado interior y exterior | * Diaria
de piezas metalicas en torno horizontal.

» |Interpretar y analizar planos de piezas mecanicas para comprender|® Diaria
su elaboracion y determinar sus dimensiones.

* Realizar las mediciones necesarias para la fabricacion y|®* Diaria
dimensionamiento de las piezas a fabricar y/o reparar.

* Inspeccionar las dimensiones finales de las piezas fabricadas para|* Diaria
verificar el cumplimiento de las especificaciones de disefio.

* Mantener afilada y manejar correctamente la herramienta manual |* Diaria
asignada (brocas, taladros, limas, terrajas, machuelos, cinceles y
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martillos) para prevenir errores por mal estado o uso en la fabricacion
y/o reparacion de piezas metalicas.

Realizar los trabajos de banco en piezas metalicas utilizando|= Diaria
herramientas manuales como seguetas, taladros, limas y tarrajas.

Mantener el area de trabajo las mejores condiciones de orden y|= Diaria
limpieza.

Cumplir con los requerimientos, normas, reglamentos, instrucciones y | = Diaria
politicas del SGI (salud ocupacional, seguridad industrial, medio
ambiente y calidad de procesos).

OTRAS FUNCIONES

Hacer medicion de piezas y adecuacion de superficies en las reparaciones que se

hagan en las dragas o en la central hidroeléctrica de providencia.

Buscar y movilizar los materiales, herramientas y equipos que sean necesarios para

realizar su trabajo.

Velar por el cuidado y buen uso de la herramienta asignada para la realizacién de su

labor.

= Realizar las demas funciones inherentes al cargo encomendadas por su Jefe
inmediato.

PERFIL DEL CARGO

e EDUCACION
Se requiere técnico en operacion y manejo de maquinas herramientas,
especialidad: Torno horizontal, C.A.P del SENA o equivalente.

e EXPERIENCIA
Requiere acreditar realizacion de practica empresarial durante su proceso de
formacion técnica o un afo de experiencia como tornero en otras empresas.

e CAPACITACION
Se requiere entrenamiento tedrico - practico en:
- Manejo de instrumentos de medicion (flexdmetro, calibrador y micrémetros).
- Conocimiento e interpretacion de planos de partes mecanicas.
- Manejo de cepillos mecanicos, limadoras, esmeriles, sierras, taladros de
columnas, mortajadoras, roscadoras y tornillo de husillos horizontal.

Se estima un (1) afio de entrenamiento, administrado con tareas que aumentaran
gradualmente su complejidad.

o HABILIDAD REQUERIDA
Requiere capacidad de analisis, aptitud espacial, aptitud manual y mecanica e
iniciativa.
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RESPONSABILIDADES ]

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No supervisa el trabajo de nadie. Requiere supervisiéon de 2 a 4 veces por dia
para recibir instrucciones especificas y realizar verificacion de resultados de las
tareas asignadas.

RESPONSABILIDAD POR MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
Debe responder por instrumentos de medicién y herramientas manuales de baja
cuantia (1.5 millones).

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Debe mantener contactos frecuentes con companeros del Taller Metalmecanico
para suministrar y obtener informacién. La informaciéon que se maneja es de
rutina.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Se requiere atencion y cuidados normales al realizar su trabajo con el fin de evitar
errores como reprocesos de piezas mecanicas, atrasos en la programaciéon y
entrega de trabajos.

CONDICIONES DE TRABAJO ]

ESFUERZOS

FISICO: Se requiere esfuerzo fisico medio. Se manejan objetos de peso mediano. Se
adoptan posiciones incomodas peridédicamente.

MENTAL: Requiere concentracion intensa en periodos cortos. Posibilidad de error
facilmente detectable por el mismo ocupante del cargo. Utiliza su conocimiento y
criterio para la solucién de problemas con base en modelos anteriores.

VISUAL: Las labores del cargo demandan mediana atencidn visual debido al corto
ciclo de trabajo. El trabajo aunque es de precision requiere poca diferenciacion de
detalles (trabajo semiautomatico).

CONDICIONES DE RIESGO

Ver matrices de peligros y aspectos (MAPEAS).
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Anexo 9: Premanual de valoracion

1. DESCRIPCION DE FACTORES Y GRADOS

1.1 EDUCACION

DEFINICION
para que una

GRADO

: Este factor se refiere a la preparacion académica basica minima necesaria
persona sea capaz de asumir las funciones y responsabilidades del cargo.

DESCRIPCION

Requiere capacidad para leer, escribir, sumar, restar, recibir instrucciones
sencillas y claramente definidas. Requiere poca habilidad verbal o
comunicativa. Es decir lo equivalente a la formacion adquirida en la
educacion basica primaria.

Requiere comprender instrucciones sencillas verbales o escritas, utilizar
aritmética sencilla como decimales, fracciones, areas y conversiones.
Recibir y transmitir instrucciones simples. Es decir lo equivalente cuatro
afios de secundaria.

Se requiere interpretar esquemas, dibujos o diagramas, utilizar algebra
sencilla y geometria para su empleo en diferentes métodos. Facilidad de
expresar ideas con claridad, capacidad de analisis, sintesis y abstraccion
para el desarrollo de procedimientos sencillos. Es decir, la formacion
equivalente a los estudios de formacién basica secundaria.

Se requieren estudios especificos sin nivel universitario que le proporcionen
un alto grado de capacidad para comprender, analizar procedimientos y
resolver problemas especificos de alguna area particular del conocimiento.
Lo equivalente a estudios técnicos intermedios en la especialidad requerida
(bachiller con C.A.P y trabajador calificado).

1.2 EXPERIENCIA Y ADIESTRAMIENTO

DEFINICION
equivalentes

. Este factor considera el tiempo promedio de desempefio en trabajos
en esta u otras entidades, para que un individuo medio que tiene la

educacion formal exigida por un oficio pueda adquirir el dominio de ciertas caracteristicas

y particularid

ades que es necesario que conozca para asignarle el oficio. Igualmente

considera el tiempo para dominar las caracteristicas propias del cargo a desempefiar, de

tal forma que

pueda dar el rendimiento exigido en calidad y cantidad suficientes.
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GRADOS DESCRIPCION

Hasta 6 meses

Mas de 6 meses y hasta 1 afio.

Hasta 2 anos

Hasta 3 afos

Hasta 4 afos

DO |WIN|(—~

Mas de 4 arios.

1.3 HABILIDAD MENTAL, INICIATIVA E INGENIO

DEFINICION: Este factor mide las exigencias del cargo en términos de la concentracion y
la capacidad de actuar solo y sin guia en la realizaciéon de tareas, enfrentamiento y
solucion de problemas segun la complejidad del trabajo.

GRADO

DESCRIPCION

Se realizan tareas muy sencillas o repetitivas siguiendo instrucciones
definidas y exactas, métodos o practicas de facil comprension.

Trabajo repetitivo, caracterizado por la continua observancia de las
instrucciones o procedimientos establecidos. Puede tomarse algunas
decisiones de poca importancia con la intervencion y aprobacién de un
superior.

El trabajo requiere a veces aportar ideas bajo el control del superior y
capacidad de decision frecuente, aunque basandose en casos anteriores
muy bien definidos.

El trabajo requiere frecuentemente una aportacion de ideas aun existiendo
métodos definidos, saber afrontar situaciones imprevistas con buen sentido
y recursos personales y sin el permanente control del superior inmediato.

1.4 HABILIDAD MANUAL

DEFINICION: Este factor aprecia la facilidad de la coordinacién manual con los sentidos
para que la cantidad y calidad del trabajo sea la mejor, como en el manejo de maquinas,
herramientas, movimientos repetitivos y con la precision requerida.

GRADOS

DESCRIPCION

El trabajo requiere un minimo de aplicacion manual. La operacién es
practicamente automatica.
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Se requiere aplicacion manual frecuente pero normal, debe manipular
2 herramientas, maquinaria o utensilios manuales que requieren algun
grado de destreza.

Se requiere aplicacion manual continua, superior a lo normal y una
3 coordinacion importante con los sentidos u otros érganos del cuerpo para
el desarrollo satisfactorio de su oficio.

Se requiere gran habilidad manual y de coordinacion para el desarrollo de
la mayor parte de las actividades de su oficio con precision y destreza.

1.5 ESFUERZO VISUAL

DEFINICION: Mide el grado de agudeza visual requerido para realizar satisfactoriamente
un oficio, es decir mide la fatiga visual producida en el desempefio del cargo.

Este factor debe ser evaluado teniendo en cuenta la intensidad del esfuerzo y el intervalo
de tiempo durante el cual se ejerce.

GRADOS DESCRIPCION

Trabajos que la mayor parte del tiempo no requieren observacion
detallada. Se manejan piezas o elementos de tamafio considerable y de
facil diferenciacion. El panorama visual es abierto. La aplicacién visual es
continua pero normal.

Trabajos que requieren poca diferenciacion de detalles finos y que pueden
2 presentar errores de apreciacion. Requieren aplicacion visual continua
pero normal.

Trabajos que por su naturaleza requieren aplicacion visual constante,
3 superior a lo normal para la diferenciacion de detalles finos 0 muy finos
que pueden generar cansancio visual.

Trabajos que requieren diferenciacion de detalles muy finos, facilmente
4 susceptible a errores de apreciacion. Requiere concentracién extrema y
exigente hasta el punto que podria producir fatiga visual en el tiempo.
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1.6 RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, EQUIPOS O VALORES

DEFINICION: Este factor mide el grado de atencién y cuidados necesarios para custodiar,
prevenir o evitar mermas, dafios y desgaste de equipos o manejo y custodia de
documentos, valores, pérdidas en proceso, materiales o dinero.

GRADOS DESCRIPCION

El cargo maneja bienes de poco valor (5 SMMV). Su custodia y
1 responsabilidad por mantenimiento y protecciéon es minima. El cargo
generalmente no requiere uso de equipos sofisticados, materiales o dinero.

El cargo maneja valores de regular importancia (entre 5 y 25 SMMV), los
2 elementos requieren custodia minima y responsabilidad por mantenimiento
y proteccion fisica normal.

El cargo maneja bienes de importancia (entre 25 y 150 SMMV); los
3 elementos requieren custodia normal y la responsabilidad por
mantenimiento y proteccion fisica exige precauciones importantes.

El cargo maneja valores o similares de gran importancia (entre 150 y 250
SMMV), los bienes requieren custodia especial y la responsabilidad por
4 mantenimiento y proteccion fisica requiere precauciones especiales. El
cargo lleva consigo la posibilidad continuada de cometer errores por lo cual
se requiere mucha atencion y cuidado en la ejecucion de las actividades.

El cargo maneja valores o similares de suma importancia para la compania
(mas de 250 SMMV). Los bienes requieren custodia muy especial y la
5 responsabilidad por mantenimiento y proteccion fisica muy particulares. El
cargo tiene implicita la posibilidad de causar graves perdidas financieras,
generalmente requiere atencién y cuidado permanente.

1.7 ESFUERZO FISICO

DEFINICION: Mide el grado de esfuerzo muscular o resistencia fisica requerida para el
desarrollo de las actividades o funciones del cargo, es decir, sin considerar las ayudas
mecanica. Este factor es medido teniendo en cuenta la continuidad, intensidad y posicion
del cuerpo durante el trabajo.
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GRADOS

DESCRIPCION

Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan continuamente objetos de
poco peso (menos de 5 kg). Pueden requerirse esfuerzos musculares o
adopcién de posiciones incomodas esporadicamente.

Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan normalmente objetos de
peso mediano (entre 5 y 15 Kg). Pueden requerirse esfuerzos musculares
0 adopcién de posiciones incomodas para la realizacion de las funciones
asignadas peridédicamente.

Se requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se manejan objetos
de peso considerable (entre 15 y 25 Kg). Puede requerirse continuamente
levantar, transportar objetos de peso apreciable, o trabajar la mayor parte
del tiempo caminando o de pie.

Se requiere esfuerzo fisico grande. Se manejan objetos muy pesados
(mas de 25 kg). El cansancio producido por la realizacion de las funciones
asignadas es muy importante. Se adoptan posiciones muy fatigosas e
incomodas.

1.8 RIESGOS

DEFINICION: Este factor valora el peligro de accidentes y enfermedades profesionales a
las cuales se esta expuesto durante la ejecucién de las tareas, aun en el caso en que se
cumplan las normas y medidas de seguridad establecidas.

Para la valoracion, se considera la presencia de riesgos, probabilidad de ocurrencia y
consecuencias.

La valoracion de la probabilidad comprende consideraciones sobre el tipo de material,
productos, maquinaria, herramientas e instalaciones utilizadas, normas de prevencion de
accidentes y medios de seguridad aplicados, sobre el tipo de precauciones requeridas y la
continuidad de la exposicion al peligro.

GRADOS DESCRIPCION
El trabajo presenta reducidas condiciones de peligro para la salud, en la
1 que los accidentes, fuera de pequefias cortaduras o magulladuras son
altamente improbable.
El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta
> condiciones de peligro apreciables. Se requiere generalmente la aplicacion

de medios y normas de seguridad, que mitigan los riesgos
considerablemente.
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El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta
condiciones de peligro de caracter importante, que exigen el empleo
3 continuo de medios y normas de seguridad y una gran atencion. Muy
susceptible de dar lugar a enfermedad profesional o accidente sin
incapacidad permanente.

El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta
condiciones de peligro de maxima importancia, que en ocasiones no
4 pueden controlarse con la aplicacion de medios y normas de seguridad.
Muy susceptible de dar lugar a enfermedad profesional o accidentes que
produzca incapacidad permanente o incluso la muerte.

1.9 RESPONSABILIDAD POR TRABAJO DE OTROS

DEFINICION: Este factor mide la responsabilidad del cargo por asistir y por instruir a otros
trabajadores en la realizacion sus labores.

GRADOS GRADOS

Ninguna responsabilidad por un trabajo diferente al que realiza por si

1 .
mismo.

Moderada asistencia a otros empleados. Debe instruir a una o dos
personas ocasionalmente en su jornada laboral.

Responsabilidad por instruir y coordinar actividades de un numero limitado
3 de personas (superior a dos) la mayor parte del tiempo, mientras participa
en un trabajo similar.

1.10 RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

DEFINICION: considera la responsabilidad por el adecuado manejo de los contactos
personales que son necesarios para la realizacion correcta y completa de las labores del
cargo, tomando en cuenta el manejo de las relaciones, intensidad e importancia de las
mismas.

GRADOS DESCRIPCION

Contactos poco frecuentes con compafieros de dependencia. La
informacién que se maneja es de rutina.
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Contactos y cooperacion frecuente con compafieros, con personal de otras
dependencias y ocasionalmente con personal externo a la compaiia para
suministrar u obtener informacién. La informacién que se maneja es de
rutina y de alguna importancia. El trato es normal.

Contactos frecuentes con personas de la empresa y/o personal externo,
referente a cuestiones sencillas y de alguna importancia donde se debe
cuidar la atencién y la cortesia.

Contactos permanentes con compaferos, con personal de otras
dependencias y/o entidades externas. Se requiere tacto y juicio en el
manejo de las relaciones con el fin de obtener informacion clara, completa y
fidedigna.

1.11 CONDICIONES AMBIENTALES

DEFINICION: Este factor aprecia las condiciones que rodean el trabajo afectan bienestar
fisico o mental del trabajador. Se medira términos de las caracteristicas desagradables y
la continuidad de la exposicidn a las mismas. Es decir, comprende elementos tales como
presencia de calor, humedad, ventilacion, olores, humo, suciedad, ruidos etc.

GRADOS GRADOS

El trabajo es desarrollado en condiciones reducidas de suciedad, ruido

1 general, evidencia de polvo o presencia ligera de otras caracteristicas
desagradables.

” Un elemento o caracteristica desagradable de presencia importante, que se
resalta sobre otros factores presentes en el ambiente.
El trabajo es desarrollado de manera intermitente en condiciones

3 desagradables, es decir en presencia de una combinacion de factores
desagradables (mucho polvo, ruido general, calor etc.).

4 El trabajo es desarrollado continuamente en condiciones muy desagradables.

Exceso de calor, polvo, ruido muy fuerte o estridente, olores penetrantes etc.

1.12 RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS.

DEFINICION: Aprecia el cuidado necesario para evitar dafiar a otros trabajadores,
considerando la naturaleza del trabajo realizado, la probabilidad de dafio y la importancia
del mismo. Solamente la actuacion directa en el cargo debe tomarse en consideracion
para evitar la extension del dafio que podria ocurrir.

Se supone que todos los empleados estan cumpliendo con las normas de seguridad y los
dispositivos de seguridad de los cuales no son directamente responsables los operarios.
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GRADOS

GRADOS

Trabajos en los que tan solo se requiere un cuidado razonable en la
propia tarea, para asegurar la seguridad de los demas y los accidentes
que ocurriesen serian de leves consecuencias.

La seguridad de otros puede peligrar a veces, por lo cual se requiere
tomar precauciones normales y tener cuidado razonable para que la
operacion se haga en condiciones de seguridad para los demas.

Es preciso un alto grado de cuidado al manejar y/o conducir equipos de
forma segura para los demas, pero el individuo en peligro puede actuar
para evitar ser dafiado.

Trabajos en que la seguridad de otros depende enteramente de la accion
correcta del trabajador(los accidentes que sobreviniesen podrian ser
serios).
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MINEROS SA.

Anexo 10: Manual de valoracién para los cargos del nivel operativo
1. INTRODUCCION

En la construccion del manual de valoracidon de cargos pertenecientes al nivel operativo
se empled el sistema de asignacion de puntos por factor, este sistema de caracter
analitico considera el trabajo descompuesto en factores y valora por separado cada uno
de ellos, asignando una puntuacion a cada cargo en las escalas definidas segun su nivel
de intensidad, de manera que sumando los puntos de los distintos factores se determina
la importancia relativa del cargo.

Los diferentes factores han sido seleccionados teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de los cargos de labor operativa y la importancia que tienen dichos factores para
la empresa. Finalmente es necesario aclarar que el ejercicio de la valoracion se realiza
para los cargos como tal, y por lo tanto debe eliminarse todo tipo de subijetividades
inherentes a la persona como tal.

2. PONDERACION Y PUNTUACION DE FACTORES

FACTORES

| PONDERACION | PUNTOS = PUNTOS

() MINIMOS = MAXIMOS
1. Educacion 20 120 600
2. Experiencia 14 84 420
3. Habilidad Mental E Iniciativa 11 66 330
4. Habilidad Manual 11 66 330
5. Esfuerzo Visual 4 24 120
6. Responsabilidad por Valores 13 78 390
7. Esfuerzo Fisico 4 24 120
8. Riesgos 5 30 150
9. Responsabilidad Por Trabajo De Otros 9 54 270
10. Responsabilidad Por Contactos 3 18 90
11.Condiciones Ambientales 2 12 60
12. Responsabilidad Por Seguridad Otros 4 24 120
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3. DESCRIPCION DE FACTORES Y GRADOS

3.1 REQUISITOS INTELECTUALES

Hace referencia al SABER (conocimientos) que debe poseer como minimo el cargo.
Predice lo que un cargo puede hacer.

3.1.1 EDUCACION

DEFINICION: Este factor se refiere a la preparacion académica basica minima
necesaria para que una persona sea capaz de asumir las funciones y

responsabilidades del cargo.

GRADO | PUNTOS

DESCRIPCION

Requiere capacidad para leer, escribir, sumar, restar, recibir
instrucciones sencillas y claramente definidas. Requiere
poca habilidad verbal o comunicativa. Es decir lo equivalente
a la formacién adquirida en la educacioén basica primaria.

Requiere comprender instrucciones sencillas verbales o
escritas, utilizar aritmética sencilla como decimales,
fracciones, areas y conversiones. Recibir y transmitir
instrucciones simples. Es decir lo equivalente cuatro afios de
secundaria.

Se requiere interpretar esquemas, dibujos o diagramas,
utilizar algebra sencilla y geometria para su empleo en
diferentes métodos. Facilidad de expresar ideas con claridad,
capacidad de analisis, sintesis y abstraccion para el
desarrollo de procedimientos sencillos. Es decir, la formacion
equivalente a los estudios de formacion basica secundaria.

1 120
2 280
3 440
4 600

Se requieren estudios especificos sin nivel universitario que
le proporcionen un alto grado de capacidad para comprender,
analizar procedimientos y resolver problemas especificos de
alguna é&rea particular del conocimiento. Lo equivalente a
estudios técnicos intermedios en la especialidad requerida
(bachiller con C.A.P y trabajador calificado).

3.1.2 EXPERIENCIA Y ADIESTRAMIENTO

DEFINICION: Este factor considera el tiempo promedio de desempefio en trabajos
equivalentes en esta u otras entidades, para que un individuo medio que tiene la
educacion formal exigida por un oficio pueda adquirir el dominio de ciertas
caracteristicas y particularidades que es necesario que conozca para asignarle el oficio.
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Igualmente considera el tiempo para dominar las caracteristicas propias del cargo a
desempefiar, de tal forma que pueda dar el rendimiento exigido en calidad y cantidad

suficientes.
GRADOS PUNTOS DESCRIPCION

1 84 Hasta 6 meses

2 151 Mas de 6 meses y hasta 1 afio.

3 218 Hasta 2 afos

4 286 Hasta 3 anos

5 353 Hasta 4 anos

6 420 Mas de 4 afnos.

3.2 HABILIDADES

Hace referencia al SABER HACER. Son las capacidades que requieren los cargos para
desempefiar ciertas tareas fisicas o mentales. Predice lo que un cargo realmente hace.

Este grupo de factores reconoce las competencias que tienen que ver con las habilidades

de los cargos.

3.2.1 HABILIDAD MENTAL, INICIATIVA E INGENIO

DEFINICION: Este factor mide las exigencias del cargo en términos de la concentracion
y la capacidad de actuar solo y sin guia en la realizaciéon de tareas, enfrentamiento y
solucién de problemas segun la complejidad del trabajo.

GRADO PUNTOS

DESCRIPCION

Se realizan tareas muy sencillas o repetitivas siguiendo
instrucciones definidas y exactas, métodos o practicas de
facil comprension.

Trabajo repetitivo, caracterizado por la continua
observancia de las instrucciones o procedimientos
establecidos. Puede tomarse algunas decisiones de poca
importancia con la intervencidn y aprobacion de un
superior.

El trabajo requiere a veces aportar ideas bajo el control del
superior y capacidad de decision frecuente, aunque
basandose en casos anteriores muy bien definidos.

1 66

2 154
3 242
4 330

El trabajo requiere frecuentemente una aportacion de ideas
aun existiendo métodos definidos, saber afrontar
situaciones imprevistas con buen sentido y recursos
personales y sin el permanente control del superior
inmediato.
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3.2.2 HABILIDAD MANUAL

DEFINICION: Este factor aprecia la facilidad de la coordinacién manual con los sentidos
para que la cantidad y calidad del trabajo sea la mejor, como en el manejo de maquinas,
herramientas, movimientos repetitivos y con la precision requerida.

GRADOS PUNTOS DESCRIPCION

1 60 El trabajo requiere un minimo de aplicacion manual. La operacion
es practicamente automatica.

Se requiere aplicacion manual frecuente pero normal, debe
2 154 manipular herramientas, maquinaria o utensilios manuales que
requieren algun grado de destreza.

Se requiere aplicacion manual continua, superior a lo normal y
3 242 una coordinacién importante con los sentidos u otros érganos del
cuerpo para el desarrollo satisfactorio de su oficio.

Se requiere gran habilidad manual y de coordinacion para el
4 330 desarrollo de la mayor parte de las actividades de su oficio con
precision y destreza.

3.3. RESPONSABILIDADES
Hace referencia al conjunto de factores que aprecian el nivel de cuidado, de atencion y

exigencia requerida al ejecutar las funciones del puesto de trabajo, estimado en
proporcién a las consecuencias o efectos para la empresa.

3.3.1 RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, EQUIPOS O VALORES

DEFINICION: Este factor mide el grado de atencién y cuidados necesarios para
custodiar, prevenir o evitar mermas, dafios y desgaste de equipos 0 manejo y custodia
de documentos, valores, pérdidas en proceso, materiales o dinero.

GRADOS PUNTOS DESCRIPCION

El cargo maneja bienes de poco valor (5 SMMV). Su custodia
y responsabilidad por mantenimiento y proteccién es minima.
El cargo generalmente no requiere uso de equipos
sofisticados, materiales o dinero.

El cargo maneja valores de regular importancia (entre 5 y 25
2 117 SMMV), los elementos requieren custodia minima y
responsabilidad por mantenimiento y proteccion fisica normal.
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174

El cargo maneja bienes de importancia (entre 25 y 150
SMMV); los elementos requieren custodia normal y la
responsabilidad por mantenimiento y proteccion fisica exige
precauciones importantes.

260

El cargo maneja valores o similares de gran importancia
(entre 150 y 250 SMMV), los bienes requieren custodia
especial y la responsabilidad por mantenimiento y proteccion
fisica requiere precauciones especiales. El cargo lleva
consigo la posibilidad continuada de cometer errores por lo
cual se requiere mucha atencion y cuidado en la ejecuciéon de
las actividades.

390

El cargo maneja valores o similares de suma importancia para
la compafia (mas de 250 SMMV). Los bienes requieren
custodia muy especial y la responsabilidad por mantenimiento
y proteccion fisica muy particulares. El cargo tiene implicita la
posibilidad de causar graves perdidas financieras,
generalmente requiere atencion y cuidado permanente.

3.3.2 RESPONSABILIDAD POR TRABAJO DE OTROS

DEFINICION: Este factor mide la responsabilidad del cargo por asistir y por instruir a
otros trabajadores en la realizacion sus labores.

GRADOS PUNTOS

GRADOS

Ninguna responsabilidad por un trabajo diferente al que

1 54 - R
realiza por si mismo.

> 162 Moderada asistencia a otros empleados. Debe instruir a
una o dos personas ocasionalmente en su jornada laboral.
Responsabilidad por instruir y coordinar actividades de un

3 270 namero limitado de personas (superior a dos) la mayor

parte del tiempo, mientras participa en un trabajo similar.

3.3.3 RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

DEFINICION: considera la responsabilidad por el adecuado manejo de los contactos
personales que son necesarios para la realizacion correcta y completa de las labores del
cargo, tomando en cuenta el manejo de las relaciones, intensidad e importancia de las
mismas.
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GRADOS PUNTOS DESCRIPCION

1 18 Contactos poco frecuentes con companeros de dependencia.
La informacion que se maneja es de rutina.

Contactos y cooperacion frecuente con compaferos, con
personal de otras dependencias y ocasionalmente con
2 42 personal externo a la compafia para suministrar u obtener
informacion. La informaciéon que se maneja es de rutina y de
alguna importancia. El trato es normal.

Contactos frecuentes con personas de la empresa y/o
personal externo, referente a cuestiones sencillas y de

3 66 alguna importancia donde se debe cuidar la atencion y la
cortesia.
Contactos permanentes con compafieros, con personal de
4 90 otras dependencias y/o entidades externas. Se requiere tacto

y juicio en el manejo de las relaciones con el fin de obtener
informacion clara, completa y fidedigna.

3.3.4 RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS.

DEFINICION: Aprecia el cuidado necesario para evitar dafiar a otros trabajadores,
considerando la naturaleza del trabajo realizado, la probabilidad de dafio y la importancia
del mismo. Solamente la actuacion directa en el cargo debe tomarse en consideracion
para evitar la extension del dafio que podria ocurrir.

Se supone que todos los empleados estan cumpliendo con las normas de seguridad y
los dispositivos de seguridad de los cuales no son directamente responsables los
operarios.

GRADOS PUNTOS GRADOS

Trabajos en los que tan solo se requiere un cuidado
razonable en la propia tarea, para asegurar la seguridad de

1 24 ) . ; .
los demas y los accidentes que ocurriesen serian de leves
consecuencias.
La seguridad de otros puede peligrar a veces, por lo cual
> 56 se requiere tomar precauciones normales y tener cuidado

razonable para que la operacion se haga en condiciones
de seguridad para los demas.
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Es preciso un alto grado de cuidado al manejar y/o

3 88 conducir equipos de forma segura para los demas, pero el
individuo en peligro puede actuar para evitar ser dafiado.
Trabajos en que la seguridad de otros depende

4 120 enteramente de la accion correcta del trabajador(los

accidentes que sobreviniesen podrian ser serios).

3.4 ESFUERZO

Hace referencia a los tipos y niveles de intensidad y continuidad de actividad fisica o
mental que realiza cada cargo al ejecutar sus labores.

3.4.1 ESFUERZO VISUAL

DEFINICION: Mide el grado de agudeza visual requerido para realizar satisfactoriamente
un oficio, es decir mide la fatiga visual producida en el desempefio del cargo.

Este factor debe ser evaluado teniendo en cuenta la intensidad del esfuerzo y el intervalo
de tiempo durante el cual se ejerce.

DESCRIPCION

Trabajos que la mayor parte del tiempo no requieren
observacion detallada. Se manejan piezas o elementos
de tamafo considerable y de facil diferenciacion. El
panorama visual es abierto. La aplicacion visual es
continua pero normal.

Trabajos que requieren poca diferenciacion de detalles
finos y que pueden presentar errores de apreciacion.
Requieren aplicacion visual continua pero normal.

Trabajos que por su naturaleza requieren aplicacion
visual constante, superior a lo normal para Ila
diferenciacion de detalles finos o muy finos que pueden
generar cansancio visual.

GRADOS PUNTOS
1 24
2 56
3 88
4 120

Trabajos que requieren diferenciacion de detalles muy
finos, facilmente susceptible a errores de apreciacion.
Requiere concentracion extrema y exigente hasta el
punto que podria producir fatiga visual en el tiempo.
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3.4.2 ESFUERZO FISICO

DEFINICION: Mide el grado de esfuerzo muscular o resistencia fisica requerida para el
desarrollo de las actividades o funciones del cargo, es decir, sin considerar las ayudas
mecanica. Este factor es medido teniendo en cuenta la continuidad, intensidad vy
posicidn del cuerpo durante el trabajo.

GRADOS PUNTOS DESCRIPCION

Se requiere esfuerzo fisico ligero. Se manejan
continuamente objetos de poco peso (menos de 5 Kkg).
Pueden requerirse esfuerzos musculares o adopcion de
posiciones incomodas esporadicamente.

Se requiere esfuerzo fisico mediano. Se manejan
normalmente objetos de peso mediano (entre 5 y 15 Kg).
2 56 Pueden requerirse esfuerzos musculares o adopcién de
posiciones incomodas para la realizacion de las funciones
asignadas periodicamente.

Se requiere esfuerzo fisico moderadamente grande. Se
manejan objetos de peso considerable (entre 15 y 25 Kg).
3 88 Puede requerirse continuamente levantar, transportar
objetos de peso apreciable, o trabajar la mayor parte del
tiempo caminando o de pie.

Se requiere esfuerzo fisico grande. Se manejan objetos
muy pesados (mas de 25 kg). El cansancio producido por la
realizacion de las funciones asignadas es muy importante.
Se adoptan posiciones muy fatigosas e incomodas.

4 120

3.5. CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGOS

Hace referencia a los factores que rodean el trabajo de los cargos y sobre los cuales
estos no pueden controlar y no pueden eliminarse, pero afectan su bienestar fisico y
mental.

3.5.1 RIESGOS

DEFINICION: Este factor valora el peligro de accidentes y enfermedades profesionales a
las cuales se esta expuesto durante la ejecucion de las tareas, aun en el caso en que se
cumplan las normas y medidas de seguridad establecidas.

Para la valoracion, se considera la presencia de riesgos, probabilidad de ocurrencia y
consecuencias.

La valoracion de la probabilidad comprende consideraciones sobre el tipo de material,
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productos, maquinaria, herramientas e instalaciones utilizadas, normas de prevencion de
accidentes y medios de seguridad aplicados, sobre el tipo de precauciones requeridas y
la continuidad de la exposicion al peligro.

GRADOS PUNTOS DESCRIPCION

30

El trabajo presenta reducidas condiciones de peligro para
la salud, en la que los accidentes, fuera de pequenas
cortaduras o magulladuras es altamente improbable.

70

El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades
presenta condiciones de peligro apreciables. Se requiere
generalmente la aplicacion de medios y normas de
seguridad, que mitigan los riesgos considerablemente.

110

El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades
presenta condiciones de peligro de caracter importante,
que exigen el empleo continuo de medios y normas de
seguridad y una gran atencion. Muy susceptible de dar
lugar a enfermedad profesional o accidente sin
incapacidad permanente.

150

El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades
presenta condiciones de peligro de maxima importancia,
que en ocasiones no pueden controlarse con la aplicacién
de medios y normas de seguridad. Muy susceptible de dar
lugar a enfermedad profesional o accidentes que produzca
incapacidad permanente o incluso la muerte.

3.5.2 CONDICIONES AMBIENTALES

ruidos eftc.

DEFINICION: Este factor aprecia las condiciones que rodean el trabajo afectan
bienestar fisico o mental del trabajador. Se medira términos de las caracteristicas
desagradables y la continuidad de la exposicion a las mismas. Es decir, comprende
elementos tales como presencia de calor, humedad, ventilacion, olores, humo, suciedad,

GRADOS PUNTOS

GRADOS ‘

El trabajo es desarrollado en condiciones reducidas de

1 12 suciedad, ruido general, evidencia de polvo o presencia ligera
de otras caracteristicas desagradables.
Un elemento o caracteristica desagradable de presencia
2 28 importante, que se resalta sobre otros factores presentes en

el ambiente.
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44

El trabajo es desarrollado de manera intermitente en
condiciones desagradables, es decir en presencia de una
combinacién de factores desagradables (mucho polvo, ruido
general, calor etc.).

60

El trabajo es desarrollado continuamente en condiciones muy
desagradables. Exceso de calor, polvo, ruido muy fuerte o
estridente, olores penetrantes etc.
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Anexo 11: Tablas de clasificaciones salariales

(O MINEROS SA.

o CARGO SALARIO SALARIO SALARIO DIFERENCIA

N NOMBRE CARGO ACTUAL PROPUESTO PUNTOS | CLASE [GRADO ACTUAL PROPUESTO AJUSTADO :SLlﬂ%-\\/i )

1 |[AGUAS HERRERA BERNABE DEL CARMEN  [ACEITERO ACEITERO 1728 4 2 762.032 777.645,79 790.862,89 97,99 15.613,79
2 |ANGULO TORREGROSA JOHN DARIO ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
3 |BENITEZ ESTRADA JUSTO ELIAS ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
4 |CARDENAS COBOS ADALBERTO ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
5 |ECHEVERRIA VANEGAS EMILIO MARCIAL ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
6 |FLOREZ ZULETA PROCESO ANTONIO ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
7 |GOMEZ VANEGAS JOSE DONALDO ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
8 |GUZMAN OQUENDO HECTOR DARIO ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
9 |LOPEZ BUSTAMANTE PEDRO MANUEL ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
10 |MUNOZ FONZECA RAMIRO ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
11 |PEREIRA CEBALLOS JULIO DE JESUS ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
12 |RODRIGUEZ PORTELA JULIAN RAFAEL ACEITERO ACEITERO 1728 4 4 819.639 828.973,20 828.973,20 98,87 9.334,20
13 |ACUNA CAMPO NELSON DE LOS SANTOS ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
14 |ARRIETA BANQUET WILFREDO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
15 |ATEHORTUA VALENCIA EDUARDO ANTONIO |ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
16 |BARRAGAN ANGEL EDINSON ALAMBRERO ALAVMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
17 |BENITEZ ESTRADA JORGE ELIECER ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
18 |BERTEL JOSE MANUEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
19 |BONILLA DIAZ EDISON JULIO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
20 [CASTANEDA FLOREZ JEAN CARLOS ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
21 |CASTRO BELTRAN MIGUEL ALBERTO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
22 |ESPEJO PEREZ NICANOR SEGUNDO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
23 |ESQUIVEL MARTINEZ ALEXANDER ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
24 |FLOREZ MARTINEZ MANUEL MARIA ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 2 715.711 728.626,66 728.626,66 98,23 12.915,66
25 |FLOREZ ROMERO ARCELIO MIGUEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
26 |FRAGOZO MORALES JULIO CESAR ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
27 |GARCIA HERNANDEZ SAMITH JOSE ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
28 |GUTIERREZ GUERRERO ROBERTO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
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29 |JARAMILLO PEREZ EDWIN DANIEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
30 |MARQUEZ VIDES JUAN FERNANDO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
31 |MARTINEZ MORGAN ANSELMO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
32 |MENA BARRAGAN ELKIN DE JESUS ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
33 |CARABALIMINA AGOBARDO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
34 |MIRA CARDONA GONZALO DE JESUS ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
35 |NAVARRO POBEA NICOLAS MANUEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
36 |NORIEGA JIMENEZ JAIDER ALBERTO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
37 |ORTIZ VARGAS JHON MARIO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 5 807.364 801.942,17 807.364 100,68 -5.421,83
38 |PALMERA ESCORCIA JOSE RAFAEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
39 |PASTRANA HERNANDEZ RAUL ALBEIRO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
40 |PEREZ MONSALVE ALEXI DE JESUS ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
41 |PINEDA TORRES CASTULO JAVIER ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 2 715.711 728.626,66 728.626,66 98,23 12.915,66
42 |PUERTA FERNANDEZ JOSE ANICETO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
43 |RIVAS RICARDO WILBOR MANUEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
44 |RODRIGUEZ PAYARES JAVIER DE JESUS ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
45 |ROMERO QUINTERO CESAR AUGUSTO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
46 |ROMERO SIERRA MIGUEL ANGEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
47 |SAAVEDRA MEJIA VALENTIN ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
48 |SALDARRIAGA TUBERQUIA ELKIN EDUARDO |ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
49 |SALGADO MARZOLA CRISTO MANUEL ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
50 |SANCHEZ SANTIS RAFAEL ANTONIO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
51 |SEQUEDA ACUNA FELIX GENARO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
52 |SEVERICHE PEREZ MIGUEL ENRIQUE ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
53 |SIERRA DIAZ CESAR AUGUSTO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
54 |TAFUR COGOLLO ALEXANDER ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
55 |TOLOZA AYALA EDER ALBEIRO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
56 |TORRES MARMOL ORLANDO ENRIQUE ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44

419




. CARGO SALARIO SALARIO SALARIO DIFERENCIA
N NOMBRE CARGO ACTUAL PROPUESTO PUNTOS | CLASE | GRADO ACTUAL PROPUESTO AJUSTADO EQUIDAD ©
RELATIVA
57 |VILLORINA ZUNIGA MANUEL ENRIQUE ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
58 |ZAMBRANO ACOSTA JAVIER ANTONIO ALAMBRERO ALAMBRERO 1351 3 3 749.630 752.288,44 752.288,44 99,65 2.658,44
ALMACENISTA
59 |JARABA BOHORQUEZ MARLENE CECILIA TALLER MECANICO  [ALMACENISTA 1267 2 5 744.755 755.632,84 755.632,84 98,56 10.877,84
AUX. SERVICIOS
60 |ARROYO CRUZ MERY ASEADOR (A) GENERALES 984 1 5 731.894 715.711,00 731.894 102,26 -16.183,00
ASISTENTE
61 |RUA GARCIA FRANCISCO ANTONIO CAPATAZ DE LINEAS |LINIERO 1737 4 5 847.534 855.893,68 855.771,48 99,02 8.359,68
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
62 |MIRANDA BELTRAN AIDA ENFERMERIA ENFERMERIA 1531 3 5 945.572 801.942,17 945.572 117,91 -143.629,83
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
63 |ANDRADE JIMENEZ MANUEL RAFAEL DRAGA DE SUCCION |DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
64 |BENITEZ VANEGAS PABLO JAVIER DRAGA DE SUCCION [DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
65 |GRUESO CUERO BENITO DRAGA DE SUCCION |DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
66 |JIMENEZ JULIO GERARDO DE JESUS DRAGA DE SUCCION [DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
67 |LERMA HERNANDEZ PEDRO NEL DRAGA DE SUCCION [DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
68 |MEDINA GIL BERNARDO DE JESUS DRAGA DE SUCCION |DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
69 |MEDINA GIL NORMAN DE JESUS DRAGA DE SUCCION |DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
70 |MINA POPO EVELIO DRAGA DE SUCCION [DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
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AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
71 |MONTES ARRIETA ISMAEL RODRIGO DRAGA DE SUCCION [DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
72 |MORALES LOPEZ LUIS ENRIQUE DRAGA DE SUCCION [DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
73 |POLO LARA WILLIAM DE JESUS DRAGA DE SUCCION |DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR GENERAL |GENERAL DRAGA
74 |RAMIREZ FERNANDEZ LUIS ALFONSO DRAGA DE SUCCION [DE SUCCION 1485 3 4 762.032 776.718,63 776.718,63 98,11 14.686,63
AUXILIAR
AUXILIAR MECANICO |MECANICO
75 |MUNOZ TEJADA EDER ENRIQUE ELECTRICO 1° ELECTRICO 1302 2 5 838.464 755.632,84 838.464 110,96 -82.831,16
AUXILIAR
SECRETARIO AUXILIAR DE
76 |BUELVAS LASTRE GUSTAVO ALFONSO OFICINA DE TIERRAS | TIERRAS 1179 2 5 876.102 755.632,84 876.102 115,94 -120.469,16
AYUDANTE
RECIBIDOR DE RECIBIDOR DE
77 |ORTEGA ATENCIA GUSTAVO ADOLFO MATERIALES MATERIALES 1359 3 5 927.013 801.935,16 927.013 115,60 -125.077,84
AYUDANTE TALLER
78 |ARRIETA PALENCIA SAMUEL ELECTRICO OFICIOS VARIOS 984 1 2 646.800 650.278,95 650.278,95 99,47 3.478,95
AYUDANTE TALLER
79 |MONTES TUIRAN TIRSO JOSE ELECTRICO OFICIOS VARIOS 984 1 5 808.536 715.711,00 808.536 112,97 -92.825,00
CADENERO DE CADENERO DE
80 |GOMEZ CADAVID OSCAR WILLIAM TOPOGRAFIA TOPOGRAFIA 1079 1 5 848.750 715.711,00 848.750 118,59 -133.039,00
CADENERO DE CADENERO DE
81 |ULLOA CASTRO RODRIGO DE JESUS TOPOGRAFIA TOPOGRAFIA 1079 1 5 848.750 715.711,00 848.750 118,59 -133.039,00
CAPATAZ CAPATAZ
CUADRILLA DE CUADRILLA DE
82 |HINESTROZA PEREZ CARLOS REPARACION REPARACION 2446 6 2 880.033 901.074,52 901.074,52 97,66 21.041,52
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CAPATAZ CAPATAZ
CUADRILLA DE CUADRILLA DE
83 |MENDOZA CERPA MARCO ANTONIO REPARACION REPARACION 2446 6 2 880.033 901.074,52 901.074,52 97,66 21.041,52
CAPATAZ DE CAPATAZ DE
84 |GORDON SEQUEDA JORGE ELIECER ALAMBREROS ALAMBREROS 2293 6 3 903.997 930.336,46 930.336,46 97,17 26.339,46
CAPATAZ DE CAPATAZ DE
85 |MUNOZ VANEGAS JUAN EVANGELISTA ALAMBREROS ALAMBREROS 2293 6 3 903.997 930.336,46 930.336,46 97,17 26.339,46
CAPATAZ DE CAPATAZ DE
86 |ACUNA CESAR FREDDY ALAMBREROS ALAMBREROS 2293 6 3 903.997 930.336,46 930.336,46 97,17 26.339,46
CAPATAZ DE CAPATAZ DE
87 |RAMIREZ MONTOYA MIGUEL ANGEL ALAMBREROS ALAMBREROS 2293 6 3 903.997 930.336,46 930.336,46 97,17 26.339,46
CAPATAZ DE CAPATAZ DE
88 |SILGADO ZARZA ELIECER DE JESUS ALAMBREROS ALAMBREROS 2327 6 3 903.997 930.336,46 930.336,46 97,17 26.339,46
CAPATAZ CAPATAZ
MANTENIMIENTO DE |MANTENIMIENTO
89 |BENITEZ VANEGAS ROBERTO ENRIQUE LINEAS DE LINEAS 2327 6 3 903.997 930.336,46 930.336,46 97,17 26.339,46
90 |CORTES BARROS RAFAEL ANTONIO CARPINTERO 1° CARPINTERO 1179 2 5 792.723 755.632,84 792.723 104,91 -37.090,16
COORDINADOR DE  [COORDINADOR DE
TRANSPORTE TRANSPORTE
91 |ARRIETA CARDONA HECTOR ALFONSO FLUVIAL FLUVIAL 2124 6 1 806.502 872.732,96 872.732,96 92,41 66.230,96)
COORDINADOR DE  |COORDINADOR DE
MAQUINARIA MAQUINARIA
92 |PIEDRAHITA AMARIS ELIAS DAVID PESADA PESADA 2270 6 2 876.050 901.074,52 901.074,52 97,22 25.024,52
93 |ATENCIA DIAZ ORLANDO MANUEL COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
94 |CLAVIJO MUNOZ DARIO ANTONIO COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
95 |GORDON SEQUEDA OSVALDO ENRIQUE COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
96 |NINO MIGUEL ENRIQUE COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
97 |PADILLA PEREIRA HUBERT HENRY COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
98 |PEDROZO GOEZ JOSE JORGE COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
99 |PEREZ PEREZ NELSON MANUEL COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
100 |QUINTANA LUIS CARLOS COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
101 |RESTREPO ESTRADA DARIO DE JESUS COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
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102 |SALDARRIAGA RODRIGUEZ HERNAN COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
103 |SOTO SALABARRIA FAUSTO MANUEL COLERO COLERO 1728 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
104 |SUAREZ GERMAN ENRIQUE COLERO COLERO 1279 4 4 815.851 828.973,20 828.973,20 98,42 13.122,20
105 |ARRIETA CONTRERAS JOSE DANIEL CONDUCTOR 1° CONDUCTOR 1279 2 5 819.639 755.632,84 819.639 108,47 -64.006,16
106 |BELENO DIAZ MARIO ENRIQUE CONDUCTOR 1° CONDUCTOR 1279 2 5 819.639 755.626,80 819.639 108,47 -64.012,20
107 |GALLEGO VELASQUEZ DAVID ANTONIO CONDUCTOR 1° CONDUCTOR 1279 2 5 819.639 755.626,80 819.639 108,47 -64.012,20
108 |GARIZABALO CALDERA LUCIANO CONDUCTOR 1° CONDUCTOR 1279 2 5 819.639 755.626,80 819.639 108,47 -64.012,20
109 |LOBO COBO JAVIER CONDUCTOR 1° CONDUCTOR 1279 2 5 819.639 755.626,80 819.639 108,47 -64.012,20
110 |QUINTANA PINO RIGOBERTO CONDUCTOR 1° CONDUCTOR 1279 2 5 819.639 755.626,80 819.639 108,47 -64.012,20
111 |SOTO LOBO JOSE ENCARNACION CONDUCTOR 1° CONDUCTOR 1279 2 5 819.639 755.626,80 819.639 108,47 -64.012,20
DESPACHADOR DE  |CORDINADOR DE
112 |ALMANZA BALLESTERO ENRIQUE HERNANDO[COMUNICACIONES |COMUNICACIONES| 1331 2 5 830.475 755.632,84 830.475 109,90 -74.842,16
DESPACHADOR DE  |CORDINADOR DE
113 |HERNANDEZ LOPEZ FREDY COMUNICACIONES  |[COMUNICACIONES| 1331 2 5 830.475 755.626,80 830.475 109,91 -74.848,20
DESPACHADOR DE |CORDINADOR DE
114 |MEDINA PORTELA WILMAN ALBERTO COMUNICACIONES  |COMUNICACIONES| 1331 2 5 830.475 755.626,80 830.475 109,91 -74.848,20
DESPACHADOR DE  |CORDINADOR DE
115 |MENDOZA ASPRILLA JOSE NESTOR COMUNICACIONES  |COMUNICACIONES| 1331 2 5 830.475 755.626,80 830.475 109,91 -74.848,20
116 |0JEDA GORDON EDGAR ELECTRICISTA 1° ELECTRICISTA 2124 6 1 808.508 872.732,96 872.732,96 92,64 64.224,96
117 |CALDERA TOBIO ROBERTO JOSE ELECTRICISTA1° A |ELECTRICISTA 2124 6 2 876.102 901.074,52 901.074,52 97,23 24.972,52
118 |DE LA OSSA CERPA JOSE GABRIEL ELECTRICISTA1° A |ELECTRICISTA 2124 6 2 876.102 901.074,52 901.074,52 97,23 24.972,52
119 |OROZCO GARCIA JOSE GABRIEL ELECTRICISTA1° A |ELECTRICISTA 2124 6 2 876.102 901.074,52 901.074,52 97,23 24.972,52
120 |QUINTO ARBOLEDA QUILINO ELECTRICISTA1° A |ELECTRICISTA 2124 6 2 876.102 901.074,52 901.074,52 97,23 24.972,52
121 |SANCHEZ CASTRO TOMAS ENRIQUE ELECTRICISTA 1° A |ELECTRICISTA 2124 6 2 876.102 901.074,52 901.074,52 97,23 24.972,52
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122 |BELENO RUZ JAIME RAUL ELECTRICISTA 2° ELECTRICISTA 2124 6 1 801.823 872.732,96 872.732,96 91,87 70.909,96
123 |CORDOBA PASTRANA JOSE LUIS ELECTRICISTA 2° ELECTRICISTA 2124 6 1 801.823 872.732,96 872.732,96 91,87 70.909,96
124 |MORENO ALONSO JORGE HERNANDO ELECTRICISTA 2° ELECTRICISTA 1738 6 1 801.823 872.732,96 872.732,96 91,87 70.909,96
TEMPORAL TEMPORAL
125 |POSADA SALGAR CRISTIAN DUVAN ELECTRICISTA ELECTRICISTA 2124 6 1 770.211 872.732,96 872.732,96 88,25 102.521,96
TEMPORAL TEMPORAL
126 |QUINTERO CASAS SAMUEL ALFONSO ELECTRICISTA ELECTRICISTA 2124 6 1 770.211 872.732,96 872.732,96 88,25 102.521,96
ELECTRICISTA 2°
AUXILIAR RADIO TECNICO
127 |AGUDELO BALBIN JAIRO DE JESUS TELEFONO ELECTRICISTA 1738 4 4 816.251 828.973,20 828.973,20 98,47 12.722,20
128 |RODRIGUEZ LEYTON JAIRO DELFIN EMBOBINADOR 1° A [EMBOBINADOR 2050 5 5 991.742 918.742,06 991.742,00 107,95 -72.999,9%4
129 |SANTIS NAVARRO LUIS ALFREDO EMBOBINADOR 1° A [EMBOBINADOR 2050 5 5 991.742 918.742,06 991.742,00 107,95 -72.999,9%4
ENCARGADA DE ENCARGADA DE
SERVICIOS CASA DE |SERVICIOS CASA
130 |VALLECILLA MORENO AYDEE HUESDPEDES DE HUESDPEDES 1103 1 5 751.255 715.711,00 751.255 104,97 -35.544,00
131 |RAMIREZ ASPRILLA ERASMO ABEL GRUERO GRUERO 1202 2 5 848.750 755.632,84 848.750 112,32 -93.117,16
132 |RODRIGUEZ CASTILLO JOSE ULICES GRUERO GRUERO 1202 2 5 848.750 755.626,80 848.750 112,32 -93.123,20
133 |VANEGAS MENCO VICTOR HERRERO 1° HERRERO 1414 3 5 948.322 801.935,16 948.322 118,25 -146.386,84
134 |ALVIS CABRERA ELVER ALONSO LANCHERO 1° LANCHERO 1460 3 5 806.502 801.942,17 806.502 100,57 -4.559,83
135 |CORDOBA COPETE LUIS ENRIQUE LANCHERO 1° LANCHERO 1460 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
136 |RODRIGUEZ VENTA HERNANDO LANCHERO 1° LANCHERO 1460 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
137 |VANEGAS CONTRERAS MARCELIANO LANCHERO 1° LANCHERO 1460 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
138 |VILLA JARAMILLO JOSE LANCHERO 1° LANCHERO 1460 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
139 |ANDRADES ASPRILLA HECTOR FRANCISCO [LANCHERO 2° LANCHERO 1460 3 5 838.964 801.935,16 838.964 104,62 -37.028,84
140 |VILLEGAS CARMONA LEIDNER DE JESUS LANCHERO 2° LANCHERO 1460 3 5 838.964 801.935,16 838.964 104,62 -37.028,84
141 |SLAIT GONZALEZ RAFAEL DAVID LANCHERO 3° LANCHERO 1460 3 5 764.621 801.935,16 838.964 95,35 37.314,16
TAVADOR
142 |CORDOBA SANCHEZ HUGO LAVADOR TALADRO |TALADRO 1595 4 5 848.750 855.771,48 855.771,48 99,18 7.021,48
OPERADOR DE
143 |ARANGO MADRIGAL DIOMEDES ORLANDO LIMPIA TOMA BOCATOMA 1266 2 5 815.885 755.632,84 815.885 107,97 -60.252,16
OPERADOR DE
144 |HOYOS BETANCUR JOHN JAIRO LIMPIA TOMA BOCATOMA 1266 2 5 815.885 755.626,80 815.885 107,97 -60.258,20
OPERADOR DE
145 |SCHNEIDER PIEDRAHITA HEINZ LIMPIA TOMA BOCATOMA 1266 2 5 815.885 755.626,80 815.885 107,97 -60.258,20
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146 |ANGEL LOPEZ WILMAN LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
147 |ATENCIA LUNA CESAR TULIO LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
148 |GARCIA PAJON JUAN CRISOSTOMO LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
149 |GONZALEZ LUIS CARLOS LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
150 |MORENO VERGARA HERNANDO ANTONIO  |LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
151 |ROBLES FRANCO ANDRES CARVILIO LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
152 |RUZ CEBALLO EDILBERTO LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
153 |VALENCIA JOSE QUITERIO LINIERO 1° LINIERO 1737 4 5 837.375 855.771,48 855.771,48 97,85 18.396,48
154 |BONILLA CORDOBA CLAUDIO LINIERO 3° LINIERO 1737 4 3 787.813 802.899,45 802.899,45 98,12 15.086,45
155 |CARDOZA RAMOS EVER CARLOS LINIERO 3° LINIERO 1737 4 3 787.813 802.899,45 802.899,45 98,12 15.086,45)
156 |DIAZ GORDON MIGUEL RAMON LINIERO 3° LINIERO 1737 4 3 787.813 802.899,45 802.899,45 98,12 15.086,45)
157 |LUNA VEGA EVER MANUEL LINIERO 3° LINIERO 1737 4 3 787.813 802.899,45 802.899,45 98,12 15.086,45
158 |DUQUE JEIVER ALEXANDER MECANICO 1° MECANICO 1° 1298 2 5 806.502 755.632,84 806.502 106,73 -50.869,16
159 |ESCORCIA BARCASNEGRA JOSE ANTONIO  |[MECANICO 1° MECANICO 1° 1298 2 5 806.502 755.626,80 806.502 106,73 -50.875,20
160 |MEJIA VALENCIA JAIRO DE JESUS MECANICO 1° MECANICO 1° 1298 2 5 806.502 755.626,80 806.502 106,73 -50.875,20
161 |MESA ROJAS JULIO DE JESUS MECANICO 1° MECANICO 1° 1298 2 5 806.502 755.626,80 806.502 106,73 -50.875,20
MECANICO DE
MOTORES FUERA
162 |BONILLA CHAVEZ SERGIO ALBERTO MECANICO 1° A. DE BORDA 1894 5 5 876.089 889.844,80 889.844,80 98,45 13.755,80
MECANICO DE
MOTORES FUERA
163 |NAVARRO CAPUANO OMAR UBALDO MECANICO 1° A. DE BORDA 1894 5 5 876.089 889.844,80 889.844,80 98,45 13.755,80
MECANICO DE
MOTORES FUERA
164 |PEREZ OSPINO GERMAN WILMER MECANICO 1° A. DE BORDA 1894 5 5 876.089 889.844,80 889.844,80 98,45 13.755,80
MECANICO DE
MOTORES FUERA
165 |RUIDIAZ JARABA JUAN CARLOS MECANICO 1° A. DE BORDA 1894 5 5 876.089 889.844,80 889.844,80 98,45 13.755,80
MECANICO DIESEL
166 |PEREZ OSPINO GERMAN ORLANDO 1°A MECANICO DIESEL | 2126 6 2 876.089 901.074,52 901.074,52 97,23 24.985,52
167 |FERNANDEZ LONDONO ISMAEL DE JESUS ~ [MECANICO DIESEL 3°|MECANICO DIESEL [ 2126 6 1 764.446 872.732,96 872.732,96 87,59 108.286,96
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168 |MESA MEJIA OSCAR EDUARDO MECANICO DIESEL 3°|MECANICO DIESEL | 2126 6 1 764.446 872.732,96 872.732,96 87,59 108.286,96
TEMPORAL
169 |TARRIBA MENDEZ JORGE LUIS MECANICO DIESEL 3°|MECANICO DIESEL | 2126 6 1 764.446 872.732,96 872.732,96 87,59 108.286,96
MECANICO PRIMERO [MECANICO
170 |AGUDELO RIVERA BALMORE DE JESUS ARMADOR ARMADOR 1670 4 5 909.374 855.771,48 909.374 106,26 -53.602,52
MECANICO PRIMERO [MECANICO
171 |LOPEZ MAHECHA RUBEN DARIO ARMADOR ARMADOR 1670 4 5 909.374 855.771,48 909.374 106,26 -53.602,52
172 |ARENILLA MARTINEZ FILIBERTO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
173 |CARRANZA TAPIAS ALBEIRO JOSE OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
174 |CARRANZA TAPIA DONALDO JOSE OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
175 |CONTRERAS GRACIANO NELSON MARIO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
176 |CORCHO GRUESO CARLOS JULIO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
177 |CORREA ZAPATA RAMON ANTONIO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
AUXILIAR DE
SERVICIOS
178 |CRUZ SERRANO ALBA LUZ OFICIOS VARIOS GENERALES 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
AUXILIAR DE
SERVICIOS
179 |JIMENEZ VILLEGAS ELCY MARIA OFICIOS VARIOS GENERALES 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
AUXILIAR DE
SERVICIOS
180 |MENCO ZABALETA FANY ENIT OFICIOS VARIOS GENERALES 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
181 |DONADO PALENCIA EDER OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
182 |FLOREZ CORREA EDUARDO ANTONIO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
183 |GAMARRA RICARDO ANGEL EMIRO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
184 |JIMENEZ BALLESTAS GUELFO MIGUEL OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
185 |LEON PADILLA JAIVER LUIS OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
186 |LOAIZA SANCHEZ FRANCISCO JAVIER OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
187 |MOSQUERA DELGADO ELVER OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
188 |PASTRANA HERNANDEZ ALVARO FERNANDO |OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
189 |PENA NAVARRO MARIO ALBERTO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
190 |POLO TORRES RUBEN DARIO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
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191 |RODELO JOSE ANTONIO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

192 |RODAS ZULUAGA FRANCISCO MICHAEL OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

193 |SIERRA BENAVIDES FRANCISCO LEON OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

194 |URIBE RUZ CRISTIAN OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

195 |VERGARA GUERRERO LUIS CARLOS OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

196 |VILLEGAS BARROSO HAMER ENRIQUE OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

197 |YANCES ZABALETA JHONIS JHON OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

198 |YARA VANEGAS JOSE DOMINGO OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00

199 |ZULETA ZAPATA OLVER DAVID OFICIOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
OFICIOS VARIOS
CONDUCTOR
PLANTA

200 |CORREDOR ARCHILA LUIS EVELIO PROVIDENCIA OFICIOS VARIOS 984 1 5 770.442 715.711,00 770.442 107,65 -54.731,00
OFICIOS VARIOS DEL

201 |GENES VILLARREAL LEIDER ZADITH PUERTO OFICIOS VARIOS 984 1 5 735.687 715.711,00 735.687 102,79 -19.976,00
OFICIOS VARIOS DEL

202 |YANCE ZABALETA LEONARDO ANTONIO PUERTO OFICIOS VARIOS 984 1 5 735.687 715.711,00 735.687 102,79 -19.976,00
TEMPORAL OFICIOS

203 |ACEVEDO RUA EDINSON DE JESUS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

204 |AGUDELO QUINONEZ ARLEY ANDRES VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

205 |ALVAREZ MERCADO JEYDER JESITH VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

206 |ARGUELLO CASTELLAR ALEX YAMIT VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

207 |ARRIETA FLOREZ NAFER EDUARDO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

208 |ARRIETA GENES NEY ENRIQUE VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
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TEMPORAL OFICIOS

209 |BALDOVINO SEVERICHE JAIDER MIGUEL VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

210 |BARRAGAN PARODIS HENRY VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

211 |BARRIENTOS GONZALEZ RUBEN DARIO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

212 |BERMUDEZ NERIO RAUL HERASMO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

213 |CASARES ORTIZ LUIS FABIAN VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

214 |CASTRO ALVAREZ ABEL ANTONIO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

215 |COBOS ROBLES JOHAN CAMILO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

216 |COSSIO CORREA ALEX VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

217 |DE LA OSSA RIOS JOSE ESTEBAN VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

218 |ECHEVERRIA PRADO FELIX VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

219 |FLOREZ CORREA CARLOS ALBERTO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

220 |GARCIA SANTOS JHONNIS ENRIQUE VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

221 |HENRIQUEZ BARRANCO NOLVAIRO MANUEL |VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

222 |HERAZO TURIZO ANDRES MANUEL VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
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223 |JIMENEZ BALLESTAS ERLANDO EMILIO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

224 |JIMENEZ FIERRO DAIVIS RAFAEL VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

225 |LONDONO MEDINA DAIMER ALEXIS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

226 |MARIN CHAMORRO YOEL ENRIQUE VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

227 |MEDINA PEREZ MOISES VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

228 |MEDINA PEREZ PORFIRIO MANUEL VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

229 |MEDINA ROJAS JOSE VICENTE VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

230 |MENDOZA BANOS CARLOS HUMBERTO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

231 |MERCADO ROMERO GEISER FERNANDO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

232 |MIELES ERAZO JAIME MANUEL VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

233 [NAVARRO ALVAREZ JOSE LUIS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

234 |NAVARRO POVEDA GUILLERMO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

235 |NAVARRO POVEA EVER VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

236 |OCORO CUERO EDILBERTO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
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237 |OSPINO HERRERA REMBERTO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

238 |OSORIO FLORES LUIS CARLOS VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

239 |OVIEDO OVIEDO EPIFANIO DEL CRISTO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

240 |PALENCIA HERNANDEZ RAFAEL ANTONIO  |VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

241 |PEREIRA BONFANTE LUIS FERNANDO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

242 |PUENTES MENDOZA RIGOBERTO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

243 |REINO GARCIA JOSE DARIO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

244 |REZZA OSPINO ALEXANDER VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

245 |RODRIGUEZ MIELES FIDEL EUGENIO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

246 |SANCHEZ MENA CIPRIAN VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

247 [SOTO MUNOZ FAUSTO MAURISIO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

248 |SUAREZ FUENTES GABRIEL ALONSO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

249 |VILLARREAL CABRERA ARNULFO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

250 |VILORIA ESTRADA EDILBERTO ANTONIO VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
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251 |ZAMBRANO MEJIA JAIDER MANUEL VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS

252 |ZARZA ZUNIGA JAIRO ENRIQUE VARIOS OFICIOS VARIOS 984 1 5 715.711 715.711,00 715.711,00 100,00 0,00
TEMPORAL OFICIOS
VARIOS

253 |GOMEZ GIL ARGIRO DE JESUS CONDUCTOR OFICIOS VARIOS 984 1 5 770.442 715.711,00 770.442 107,65 -54.731,00
OPERADOR 1° A.
PLANTA DE OPERADOR DE

254 |MENA TAPIA EVARISTO PROVIDENCIA HIDROELECTRICA 2278 6 1 841.737 872.732,96 872.732,96 96,45 30.995,96
OPERADOR 1° A.
PLANTA DE OPERADOR DE

255 |MORENO PENA OCTAVIO PROVIDENCIA HIDROELECTRICA 2278 6 1 841.737 872.732,96 872.732,96 96,45 30.995,96
OPERADOR 1° A.
PLANTA DE OPERADOR DE

256 |RUIZ PINILLA JORGE ELIECER PROVIDENCIA HIDROELECTRICA 2278 6 1 841.737 872.732,96 872.732,96 96,45 30.995,96
OPERADOR 1° A
PLANTA DE OPERADOR DE

257 |VILLA ECHAVARRIA RODRIGO PROVIDENCIA HIDROELECTRICA 2278 6 1 841.737 872.732,96 872.732,96 96,45 30.995,96
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE|MOTORES FUERA

258 |BARRAGAN QUINONES EUFRACIO BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE|MOTORES FUERA

259 |CALDERIN MENDEZ DIVIO ANGEL BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE|MOTORES FUERA

260 |DONADO CARPIO ALEJANDRO BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE|MOTORES FUERA

261 |GARCIA CONRADO JULIO BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE|MOTORES FUERA

262 |GUEVARA GUTIERREZ ISACIO BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
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OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

263 |LONDONO URIBE LEONEL DE JESUS BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

264 |MARTINEZ VERGARA PABLO SALVADOR BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

265 |MENA CUESTA MARCO ABILIO BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

266 |MONTERO CHACON JAIRO BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

267 |MONTERO RODRIGUEZ JORGE MIGUEL BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

268 |PALENCIA VIDES JORGE ELIECER BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

269 |PRIETO NOVOA WILSON BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

270 |QUICENO ALVAREZ PEDRO ADAN BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 1° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

271 |SEHUANES MORENO PABLO BORDA DE BORDA 1411 3 5 806.502 801.935,16 806.502 100,57 -4.566,84
OPERADOR 3° OPERADOR DE
MOTORES FUERA DE[MOTORES FUERA

272 |ARIZA RODRIGUEZ ALVARO HERNANDO BORDA DE BORDA 1411 3 4 764.446 776.718,63 776.718,63 98,42 12.272,63
TEMPORAL TEMPORAL

273 |ARIZA RODRIGUEZ CARLOS ANTONIO OPERADOR M.F.B. [OPERADOR M.FB.| 1411 3 4 764.446 776.718,63 776.718,63 98,42 12.272,63
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N NOMBRE CARGO ACTUAL PROPUESTO PUNTOS | CLASE | GRADO ACTUAL PROPUESTO AJUSTADO EQUIDAD ®)
RELATIVA
OPERADOR 1° OPERADOR
274 |DIAZ ANGULO EDWIN RAFAEL PLANTADE AGUA  |PLANTA DE AGUA 1394 3 5 792.688 801.942,17 801.942,17 98,85 9.254,17
OPERADOR 1° OPERADOR
275 |ESCORCIA BALDOVINO PATRICIO PLANTA DE AGUA PLANTA DE AGUA 1394 3 5 792.688 801.942,17 801.942,17 98,85 9.254,17
OPERADOR 1° OPERADOR
276 |GUEVARA MARULANDA JOHN ALEXANDER ~ [PLANTADE AGUA  [PLANTA DE AGUA 1394 3 5 792.688 801.942,17 801.942,17 98,85 9.254,17
OPERADOR
OPERADOR MAQUINARIA
277 |ATENCIA DUQUE ARISBETH MANUEL EQUIPOS PESADOS  [PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR
OPERADOR MAQUINARIA
278 |GOMEZ RUEDA WALTER EMILIO EQUIPOS PESADOS  [PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR
OPERADOR MAQUINARIA
279 |ZAMBRANO ORTIZ JESUS ELBERTO EQUIPOS PESADOS |PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
GENERAL EQUIPO  |MAQUINARIA
280 |CAICEDO PROTO ALCIDES RAFAEL PESADO PESADA 1992 5 4 876.050 889.844,80 889.844,80 98,45 13.794,80
OPERADOR OPERADOR
GENERAL EQUIPO  |MAQUINARIA
281 |COBOS MEJIA SIGIFREDO PESADO PESADA 1992 5 4 876.050 889.844,80 889.844,80 98,45 13.794,80
OPERADOR OPERADOR
GENERAL EQUIPO  |MAQUINARIA
282 |WIESNER FERNANDEZ RICARDO PESADO PESADA 1992 5 4 876.050 889.844,80 889.844,80 98,45 13.794,80
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
283 |ACEVEDO MEJIA WILSON JOSE PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
284 |ANGEL OVIEDO MANUEL GUSTAVO PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
285 |ARRIETA PEREZ RAMIRO JOSE PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
286 [BAQUERO CORPAS MANUEL MIGUEL PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
287 |BONILLA DIAZ PHERSON PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42

433




. CARGO SALARIO SALARIO SALARIO DIFERENCIA
N NOMBRE CARGO ACTUAL PROPUESTO PUNTOS | CLASE | GRADO ACTUAL PROPUESTO AJUSTADO EQUIDAD ©)
RELATIVA
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
288 |CALI BALDOVINO DIMA ANTONIO PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
289 |CARDENO LOPEZ JORGE ALBERTO PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
290 |CARRASCAL OVIEDO LIBARDO DE JESUS PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
291 |CHOPERENA DIAZ RIGOBERTO PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
292 |GONZALEZ CARDONA ROGER PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
293 |MEJIA QUINTANA FLORENTINO PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
294 |PEREZ MEJIA LUIS ALBERTO PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
295 |TORRES ANCHICO WILVER PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
296 [URRUTIA MOSQUERA JORGE ALBERTO PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR OPERADOR
MAQUINARIA MAQUINARIA
297 [VELASQUEZ RIOS OSCAR WILLIAM PESADA PESADA 1992 5 2 815.182 834.748,42 834.748,42 97,66 19.566,42
OPERADOR PLANTA
DIESEL Y TECNICO |TECNICO EN
298 |MARTINEZ ESPANA WILFREDO REFRIGERADOR REFRIGERACION 1522 3 5 923.634 801.942,17 923.634 115,17 -121.691,83
299 |ANDRADE JIMENEZ YALISMEL REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 4.844,45
300 [ARRIETA BOHORQUEZ AUSBERTO REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 4.844 45
301 |ATENCIA MEDINA JOSE MANUEL REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 4.844,45
302 [BERNAL LUIS BADEL REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 4.844 45
303 |KNIGHT QUINTANA ROBERT JHON REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 4.844,45
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304 |LONDONO PELAEZ JULIAN DARIO REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 484445
305 |MANJARRES RAMIREZ CESAR BLAS REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 484445
306 |MONA MARTINEZ URIEL REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 484445
307 |PALMERA ESCORCIA JORGE LUIS REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 484445
308 |PEREA CUESTA JORGE NELSON REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 484445
309 |PERLAZA HINESTROZA YIMY FRE REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 484445
310 |RESTREPO GOMEZ NELSON DE JESUS REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 4.844,45
311 |RUZ BETANCUR RICARDO ANTONIO REPARADOR 1° REPARADOR 2065 5 3 857.012 861.856,45 861.856,45 99,44 484445
312 |CERVANTES GONZALEZ DAVID FRANCISCO [REPARADOR 3° REPARADOR 2065 5 1 807.337 808.493,02 808.493,02 99,86 1.156,02
313 |VELASQUEZ JARAMILLO LIVINSO OBED REPARADOR 3° REPARADOR 2065 5 1 807.337 808.493,02 808.493,02 99,86 1.156,02
314 |ANAYA BENAVIDES GERARDO JOSE SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
315 |ARIZA GIL LUIS CARLOS SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
316 |ATENCIA MARTINEZ CRISTO MANUEL SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
317 |BARRAGAN BENITEZ ELKIN FAUSTINO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
318 |BARRIOS HERNANDEZ ANSELMO JOSE SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
319 |BRAVO LUIS MANUEL SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
320 |BRAVO WILSON ANTONIO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748 42 834.748,42 99,16 6.984,42
321 |CASTANO DURAN MARCO ANTONIO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
322 |CORDOBA BENITEZ LUIS ELOY SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748 42 834.748,42 99,16 6.984,42
323 |FERIA ORTEGA RAFAEL EDUARDO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
324 |GALLEGO LOPEZ JUAN CARLOS SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748 42 834.748,42 99,16 6.984,42
325 |LOPEZ VILLARREAL TOMAS SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
326 |MENDOZA RANGEL ELVIS ENRIQUE SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748 42 834.748,42 99,16 6.984,42
327 |MERCADO GARCIA ROBERTO ANTONIO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
328 |MONTERO SOLIS ELDIS SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748 42 834.748,42 99,16 6.984,42
329 |ORTEGA AGUAS EMIL FRANCISCO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
330 |PACHECO EMILIO ALBERTO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748 42 834.748,42 99,16 6.984,42
331 |PAZ ARRIAGA DILO ANTONIO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
332 |PEDRAZA BARRERA CARLOS ALBERTO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748 42 834.748,42 99,16 6.984,42
333 |RAMIREZ CORDOBA YUBIS ALEYDA SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
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334 |RAMIREZ PATINO JAIRO ENRIQUE SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
335 |RICARDO MARTINEZ JAVIER FRANCISCO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
336 |RIVAS RODRIGUEZ EDINSON SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
337 |RIVERA AVILA ISRAEL ALFONSO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748 42 99,16 6.984,42
338 |RODELO MONTIEL WILLIAN ANTONIO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
339 |SOTELO PINTO EBET JAIR SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
340 |SUAREZ ALZATE JEIDER YAMPIER SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
341 |TAJAN PETERSON JUAN SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
342 |TORO HERRERA JUAN GABRIEL SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
343 |TORRES TAFUR ALCIDES SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
344 |VALENCIA SALAZAR YEISON ALBEIRO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748 42 99,16 6.984,42
345 |VALLECILLA GUERRERO DAGOBERTO SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
346 |VILLARREAL CORTES YOHAN MANUEL SOLDADOR 1° SOLDADOR 2065 5 2 827.764 834.748,42 834.748,42 99,16 6.984,42
347 |AGUDELO REYES YERICA ASTRID SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
348 |ALVIS ORTEGA CARLOS ANDRES SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
349 |ARRIETA VILLADIEGO JOHN RAMIRO SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
350 |BARRERA ULLOA JOHN JAIRO SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
351 |BOHORQUEZ LOPEZ ISIDRO DEODEGAR SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
352 |CORONADO OSORIO JESUS DAVID SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
353 |CRUZ GOMEZ YAMILE SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
354 |DIAZ BORJA JUAN DAVID SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
355 |GIL GIRALDO GILDARDO LEON SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
356 |MERCADO PEREZ JAIME LUIS SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
357 |RODRIGUEZ ALMANZA JORGE MARIO SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
358 |VERGARA TORRES ANGEL JOSE SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
359 |VILORIA CAUSADO ERIK DARIO SOLDADOR 2° SOLDADOR 2065 5 1 806.514 808.493,02 808.493,02 99,76 1.979,02
360 |MIELES YEPES ILDEFONSO SOLDADOR 3° SOLDADOR 2065 5 1 790.741 808.493,02 808.493,02 97,80 17.752,02
TEMPORAL TEMPORAL
361 |GALLEGO AGUDELO JHON FREDY SOLDADOR 3° SOLDADOR 2065 5 1 790.741 808.493,02 808.493,02 97,80 17.752,02
TEMPORAL TEMPORAL
362 |VERGARA VIDES ORLANDO MIGUEL SOLDADOR 3° SOLDADOR 2065 5 1 790.741 808.493,02 808.493,02 97,80 17.752,02
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SOLDADOR PAILERO |SOLDADOR

363 [ATENCIA MARTINEZ ARMANDO ANTONIO 1° PAILERO 2243 6 5 978.788 991.742,00 991.742,00 98,69 12.954,00
SOLDADOR PAILERO |SOLDADOR

364 |CERPA ALVAREZ CARLOS ARTURO 1° PAILERO 2243 6 5 978.788 991.742,00 991.742,00 98,69 12.954,00
SOLDADOR PAILERO |SOLDADOR

365 [RICARDO MARTINEZ EDGAR JOSE 1° PAILERO 2243 6 5 978.788 991.742,00 991.742,00 98,69 12.954,00
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

366 |BARRAGAN VANEGAS JUAN ANTONIO CUCHARAS CUCHARAS 1574 4 5 876.102 855.893,68 876.102 102,36 -20.208,32
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

367 |CASARES BETHAN LUIS RAFAEL CUCHARAS CUCHARAS 1574 4 5 876.102 855.893,68 876.102 102,36 -20.208,32
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

368 |CUARTAS RAMIREZ HECTOR AUGUSTO CUCHARAS CUCHARAS 1574 4 5 876.102 855.893,68 876.102 102,36 -20.208,32
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

369 |FLOREZ CORREA LUIS ORLANDO CUCHARAS CUCHARAS 1574 4 5 876.102 855.893,68 876.102 102,36 -20.208,32
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

370 |ACEVEDO VARELA GABRIEL ANGEL SUCCION SUCCION 1485 3 5 823.986 801.942,17 801.942,17 102,75 -22.043,83
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

371 |CAMPO MANJARREZ MARTIN RAFAEL SUCCION SUCCION 1485 8 5 823.986 801.942,17 801.942,17 102,75 -22.043,83
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

372 |CORTES URIBE JADER ALBERTO SUCCION SUCCION 1485 8 5 823.986 801.942,17 801.942,17 102,75 -22.043,83
SUPERNUMERARIO |SUPERNUMERARI
DE DRAGAS DE O DE DRAGAS DE

373 |RODELO ULLOA EDINSON NICOLAS SUCCION SUCCION 1485 3 5 823.986 801.942,17 801.942,17 102,75 -22.043,83

SUPERNUMERARI

SUPERNUMERARIO |O TALLER

374 |BARRAGAN ARROYO WALTER TALLER MECANICO |MECANICO 1266 2 5 787.813 755.632,84 787.813 104,26 -32.180,16)
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RELATIVA
SUPERNUMERARI
SUPERNUMERARIO |O TALLER
375 |DE LA OSSA CERPA MANUEL ESTEBAN TALLER MECANICO  [MECANICO 1266 2 5 787.813 755.632,84 787.813 104,26 -32.180,16
SUPERNUMERART
SUPERNUMERARIO |O TALLER
376 |MEJIA BETANCUR JAVIER HUMBERTO TALLER MECANICO  [MECANICO 1266 2 5 787.813 755.632,84 787.813 104,26 -32.180,16
SUPERNUMERARI
SUPERNUMERARIO |O TALLER
377 |MENDOZA ARIAS MARCOS MIGUEL TALLER MECANICO  [MECANICO 1266 2 5 787.813 755.632,84 787.813 104,26 -32.180,16
SUPERNUMERARI
SUPERNUMERARIO |O TALLER
378 |MONTOYA RAMIREZ OSCAR DE JESUS TALLER MECANICO  [MECANICO 1266 2 5 787.813 755.632,84 787.813 104,26 -32.180,16
SUPERNUMERART
SUPERNUMERARIO |O TALLER
379 |NAVARRO MEJIA ALVARO ENRIQUE TALLER MECANICO  [MECANICO 1266 2 5 787.813 755.632,84 787.813 104,26 -32.180,16
SUPERNUMERARI
SUPERNUMERARIO |O TALLER
380 |PADILLA PORTELA EDWAR TALLER MECANICO  [MECANICO 1266 2 5 787.813 755.632,84 787.813 104,26 -32.180,16
TEMPORAL AUXILIAR DE
381 |ACOSTA MANJARRES ANGELA MARIA ENFERMERA (0) ENFERMERIA 1531 3 5 945.572 801.935,17 945.572 117,91 -143.636,83
TEMPORAL
382 |JARABA VILLEGAS PABLO EMILIO TRACTORISTA TRACTORISTA 1231 2 5 815.182 755.632,84 815.182 107,88 -59.549,16
383 |ATEHORTUA MARTINEZ DEY TORNERO 1° A TORNERO 1936 5 5 920.664 918.742,06 920.664 100,21 -1.921,9%4
384 |MARMOL ARAUJO JULIO CESAR TORNERO 1° A TORNERO 1936 5 5 920.664 918.742,06 920.664 100,21 -1.921,94
385 |MERCADO TURIZO MARCO ANTONIO TORNERO 1° A TORNERO 1936 5 5 920.664 918.742,06 920.664 100,21 -1.921,9%4
386 |RODELO MELENDEZ DAVID ENRIQUE TORNERO 1° A TORNERO 1936 5 5 920.664 918.742,06 920.664 100,21 -1.921,94
387 |CHAVARRIA ZABALA RUBEN DARIO TORNERO 1°. TORNERO 1936 5 5 920.664 918.742,06 920.664 100,21 -1.921,9%4
388 |MILLAN MERCADO GERMAN ALFONSO TORNERO 1°. TORNERO 1936 5 5 920.664 918.742,06 920.664 100,21 -1.921,94
389 |NORENA LOPEZ OSCAR DE JESUS TORNERO 1°. TORNERO 1936 5 5 920.664 918.742,06 920.664 100,21 -1.921,9%4
390 |CASADIEGO MESA FRANCISCO JAVIER TORNERO 2° TORNERO 1936 5 3 834.894 861.856,45 861.856,45 96,87 26.962,45
391 |ZAPATA LUNA ARTURO ABAD TORNERO 2° TORNERO 1936 5 3 834.894 861.856,45 861.856,45 96,87 26.962,45
TORNERO TORNERO
392 |DE LA OSSA SERPA DANIEL ENRIQUE FRESADOR FRESADOR 2223 6 5 991.742 991.742,00 991.742,00 100,00 0,00
TORNERO TORNERO
393 |MARMOL ARAUJO JAIME ENRIQUE FRESADOR FRESADOR 2223 6 5 991.742 991.742,00 991.742,00 100,00 0,00
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. CARGO SALARIO SALARIO SALARIO DIFERENCIA
N NOMBRE CARGOACTUAL | o "o eero | PUNTOS | CLASE|GRADO| oo™ | propuesto | Ajustapo | EQUIDAD @
RELATIVA
TORNERO TORNERO
394 |RUZ BETANCOURT JULIAN HERMES FRESADOR FRESADOR 2223 6 5 991.742 991.742,00 991.742,00 100,00 0,00
TORNERO TORNERO
395 |ZUNIGA PADILLA RAFAEL SEGUNDO FRESADOR FRESADOR 2223 6 5 991.742 991.742,00 991.742,00 100,00 0,00
396 |ATENCIA DIAZ EDUARDO VIGILANTE VIGILANTE 1048 1 5 764.793 715.711,00 764.793 106,86 -49.082,00
397 |BARRAGAN MORENO GILBERTO VIGILANTE VIGILANTE 1048 1 5 764.793 715.711,00 764.793 106,86 -49.082,00
398 |ROBLEDO VELEZ CIRO ALFONSO VIGILANTE VIGILANTE 1048 1 5 764.793 715.711,00 764.793 106,86 -49.082,00
TEMPORAL TEMPORAL
399 |RIOS CHAVEZ JOSE ALBERTO VIGILANTE VIGILANTE 1048 1 5 764.793 715.711,00 764.793 106,86 -49.082,00
VIGILANTE
VIGILANTE OPERADOR DE
400 [RUZ ROYERO NESTOR MANUEL OPERADOR 3° MF.B. [M.F.B. 1619 4 2 764.793 777.645,79 777.645,79 98,35 12.852,79
TOTALES 319.114.560 318.465.493,42 322.309.317,13 100,31 -649.066,58
INCREMENTO NOMINA EN PESOS
-649.066,58 3.194.757,13

PORCENTAJE DE INCREMENTO NOMINA

-0,20%

1,00%
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(DMINEROS SA.

Anexo 12: Reglamento salarial de personal- nivel operativo

CAPITULO I: OBJETIVO
ARTICULO 1. El reglamento tiene por objeto:

a. Establecer las pautas que regulen y ordenen las promociones y ascensos dentro
de la estructura salarial del personal vinculado directamente por MINEROS S.A.

b. Disponer de normas para los movimientos internos de personal.

c. Garantizar al personal una remuneracidon salarial acorde con su cargo,
responsabilidades, funciones, experiencia, capacitacion y desempefo dentro de la
empresa.

d. Recopilar la informacion para la determinacion de:

- politicas salariales de enganche
- planes de capacitacion
- creacion o supresion de cargos.

CAPITULO II: ESTRUCTURA SALARIAL

ARTICULO 2. Se establece una estructura salarial para el personal operativo o de
primera linea dividida en clases y éstas a su vez en grados, correspondiéndole a cada
una de ellas, valores salariales distintos.

ARTICULO 3. Cada clase corresponde a un conjunto de cargos con un similar nivel de
complejidad en su ejecucion, desempefo y responsabilidades y que se encuentran
ubicados en el mismo intervalo de puntos de acuerdo con el procedimiento de valoracion.

ARTICULO 4. Se establecen seis clases salariales y se definen para cada clase, cinco
grados.
CAPITULO Ill: FUNCIONAMIENTO DE LA ESTRUCTURA

ARTICULO 5. Para garantizar el correcto funcionamiento de las normas de las
estructuras, las promociones, los ascensos y el movimiento de personal seran
coordinados y aprobados por el Comité de salarios de la empresa.
ARTICULO 6. Se definen las siguientes situaciones:

- PROMOCION: Es el cambio de grado sin que se altere la clase a la cual pertenece

el cargo.

- ASCENSO: Implica un cambio de clase por corresponder a un nuevo cargo para el
cual se requiere mayor nivel de conocimientos, competencias y experiencia.
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- MOVIMIENTO INTERNO DE PERSONAL: Puede ser debido a traslados o
encargos.

ARTICULO 7. Ocurre un traslado cuando la persona pasa a ocupar otro cargo sin
cambiar de clase, es decir, las personas podran rotarse entre cargos que tengan la misma
jerarquia.

ARTICULO 8. Ocurre un encargo cuando la persona pasa a ocupar otro cargo
perteneciente a una clase diferente a la que ocupa, en forma temporal.

ARTICULO 9. Cuando haya lugar a un traslado no existira modificacion de salario por no
implicar cambio de clase ni de grado.

ARTICULO 10. Cuando se ocupe un cargo por ascenso, en concurso interno, el
trabajador modificara su salario de acuerdo con los niveles salariales de los grados de la
nueva clase, devengando el correspondiente al grado inmediatamente superior con
respecto a su sueldo actual.

ARTICULO 11. Los traslados que el Comité de Salarios defina, estaran en concordancia
con los siguientes objetivos:

- Atender las necesidades surgidas por las fluctuaciones del volumen de trabajo.

- Ubicar mejor al personal de acuerdo con sus aptitudes.

- Eliminar la monotonia y el tedio.

- Mejorar la capacidad del empleado mediante el conocimiento de diversos cargos.
- Reubicar al personal por motivos de edad o salud, previo concepto de la ARP.

CAPITULO IV: PROMOCIONES

ARTICULO 12. Las promociones se efectuaran tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

- Antigledad.

- Capacitacion.

- Evaluacién de desempefio.

ARTICULO 13. El aspecto antigiedad hace referencia al tiempo de servicio prestado por
el trabajador a partir de una clase y grado determinado.

ARTICULO 14. EIl aspecto de capacitacién comprende los estudios no formales que
adelante el empleado, ya sea relacionados o no con el cargo desempefiado.

ARTICULO 15. La evaluacion de desempefio se refiere a la calificacion obtenida por el
empleado en la evaluacion del desempefio que se realiza en MINEROS S.A.

ARTICULO 16. Para que el trabajador sea promocionado de un grado a otro se deben
acreditar los siguientes requisitos minimos:
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ASPECTO

PUNTOS DESARROLLO
PERSONAL - 20 40 |60 |80
EXPERIENCIA (Afios) 2 2 2 2

PARAGRAFO 1. Los puntos por desarrollo personal se asignaran de acuerdo a los
siguientes criterios:

a. Una hora de capacitacion relacionada directamente con el ejercicio del cargo,
equivale a un punto.

b. Una hora de formacién relacionada indirectamente con el ejercicio del cargo,
equivale a 0.7 puntos.

c. Una hora de curso dictado y relacionada con el cargo, equivale a un punto.

PARAGRAFO 2. Los puntos de desarrollo personal exigidos para cada uno de los grados
deberan obtenerse por el empleado estando en la clase anterior a la cual aspira.

PARAGRAFO 3. Para la asignacion de puntos por desarrollo personal sélo se
consideraran cursos con duracion superior o igual a 10 horas.

PARAGRAFO 4. Para la promocion a cualquier clase es necesario que el empleado haya
obtenido calificaciéon satisfactoria en la evaluacion de desempefio correspondiente al afio
inmediatamente anterior.

CAPITULO V: ASCENSOS
ARTICULO 17. Podran aspirar a ocupar cargos que impliquen cambio de clase, todas las

personas previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el manual de
descripciones de los cargos y a través de convocatorias de concurso interno.

CAPITULO VI: OTROS

ARTICULO 18. Las promociones seran solicitadas por el empleado ante la Direccién de
Recursos Humanos y servicios de apoyo, previo cumplimiento de los requisitos de que
trata el articulo 16 del presente reglamento.

ARTICULO 19. Se establecen los meses de Marzo y Septiembre como fechas en las

cuales la Direccion de Recursos Humanos recepcionara las solicitudes de que trata el
articulo anterior.
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ARTICULO 20. Las solicitudes cursadas durante el mes Marzo se haran efectivas a partir
del 1 de Julio y las del mes de Septiembre a partir del 1 de Enero del afio siguiente.

ARTICULO 21. Los ascensos se haran de conformidad a las convocatorias que
periddicamente adelante la Division de Recursos Humanos, de acuerdo a sus politicas de
y necesidades.

ARTICULO 22. Los movimientos de personal los llevara a cabo la Direccion de Recursos
Humanos y servicios de apoyo dependiendo de las circunstancias del caso y en
concordancia con los objetivos descritos en el presente reglamento.

ARTICULO 23. El salario de vinculacion de una persona nueva corresponde al grado 1
de la clase salarial a la que pertenece el cargo que se va a ocupar.

ARTICULO 24. Como pauta a seguir los sueldos que rigen la contratacién de personal a

través de empresas temporales, cooperativas, bolsa de empleo o EAT'’s, corresponde al
grado 1 de las clases salariales a la cual corresponde el cargo.
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Anexo 13: Escalas para la definicion del perfil de competencias

ESCALAS PARA LA DEFINICION DEL PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES U ORGANIZACIONALES: Son las que se desean desarrollar en todas las personas de la

NOMBRE

DEFINICION

organizacion, sin importar su cargo
NIVELES DE VALORACION

1

ACTITUD POSITIVA
EN SISO

buena disposicion
basada en el
conocimiento, para
cumplir y hacer cumplir las
normas de seguridad y de
auto cuidado, ademas de
dar ejemplo con su
comportamiento  seguro
en el trabajo y su vida
personal.

Es la

Desconoce las normas
en SISO y en
consecuencia es
incapaz de actuar de
manera segura.
Demuestra apatia por
los temas con
respecto a la
seguridad industrial y
la salud.

Conoce las normas y los
procedimientos de
seguridad aplicables en
su trabajo, pero
demuestra desinterés en

cumplirlos, no participa
de las actividades
programadas por la

empresa en estos temas.

las normas de
seguridad y los
procedimientos que le
corresponden, los aplica
sin el rigor y la disciplina
debidos, por lo que
puede incurrir en
accidentes, aunque
demuestra interés en el
tema Yy participa
activamente de las
acciones de formacién e i

Conoce

Conoce aplica las
normas de seguridad,
demuestra interés en
participar de las acciones
de formacion e

integracion, pero no es

y

activo en el uso de los
medios de pro-accién
(reportes de incidentes y
otros) puestos a su
disposicién para
promover la segurid

Es diligente y activo en la
aplicacién de las normas de
seguridad, los
procedimientos y demds|
informacién relacionada con
seguridad y
ocupacional. Es proactivo en
la presentacién de acciones|
de mejoramiento,
correctivas y preventivas vy
comparte e

la salud

APERTURA AL
CAMBIO

Capacidad para adaptarse

y avenirse a los cambios,
modificando si fuese
necesario su propia
conducta para alcanzar
determinados objetivos
cuando surgen
dificultades, nueva

informacién o cambios del
medio, ya sea del entorno
exterior, de la propia
organiza

Sigue  estrictamente
las normas y
procedimientos
existentes,
evidenciando
desconfianza por las

nuevas ideas, a pesar
de hallar errores vy
dificultades en su
actuar presente.

Sigue siempre los
procedimientos. En
ocasiones puede

reconocer la validez de
otros puntos de vista y
modificar su accionar.

Evalia y observa la
situacion objetivamente
y puede reconocer la

validez del punto de vista
de otros, utilizando dicha
informacién de manera
selectiva para modificar
su accionar. Revisa
situaciones pasadas para
modificar su accionar
ante situaciones nueva

Adapta tacticas y
objetivos para afrontar
una situacion o
solucionar problemas.
Sistematicamente revisa
y evalta las
consecuencias positivas
y negativas de las
acciones pasadas para

agregar valor

Realiza adaptaciones|
organizacionales Y|
estratégicas a corto,

mediano y largo plazo en
respuesta a los cambios del
entorno o a las necesidades
de la situacién. Evalta
sistematicamente su
entorno, atento a cambios
que pudieran producirse.
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ESCALAS PARA LA DEFINICION DEL PERFIL DE COMPETENCIAS

NIVELES DE VALORACION

1 2 1 4 5
. Domina los
Es consciente de los o . .
Desconoce los . conocimientos en el|Diligente y activo en Ia
) efectos e impactos que ) - )
.. |impactos que su . . ., |tema ambiental,|proteccion del medio
Es la toma de conciencia . Conoce los impactos y los|su trabajo y la operacién . R .
. . comportamiento y la gestiona en la medida de|ambiente, conoce y respeta
de la importancia del ., efectos que se causan en|en general de la empresa o X
. . operacién de la _ |sus  posibilidades las|la naturaleza como aliada en
medio ambiente y de la la naturaleza, pero no|generan en el medio X ) i
empresa generan en ) . . acciones para cumplir|su entorno. Es proactivo en
SENSIBILIDAD manera con que nuestro . X domina las acciones paralambiente, sabe como se ., .
R . el medio ambiente y| . o K con las normas|la presentacién de acciones
AMBIENTAL trabajo y las acciones de la R evitar el dafio ambiental|pueden controlar,| . ]
. L en consecuencia no . . dispuestas en el temajde mejoramiento,
vida diaria afectan y a la X o mitigar las|compensar o mitigar, . i .
maneja de manera K . . ambiental por la|correctivas y preventivas
vez dependen de la buena consecuencias nocivas de|pero no aplica de manera R R
L, adecuada los recursos X . empresa, pero se le|haciendo efectivas las
relacion con la naturaleza. _|su trabajo. rigurosa en su labor o en| .
su debida . dificulta tomar nuevas|propuestas que le competen
. L, su vida personal las X
racionalizacion. acciones de maneralens
herram .
proactiva para avanzar
Promueve el trabajo en
. o equipo con otras areas )
Desconoce o le es|Prioriza los objetivos L Coopera incluso en forma
o . X de la organizacion. Crea L.
. - indiferente el objetivo[personales por encima . anonima para el logro de los
Capacidad de participar , K ] Se compromete en lajun buen clima de| . . o
] comun que mueve a|de los del equipo y tiene|, , R objetivos  organizacionales,
activamente en la X . " blsqueda de logros|trabajo, comprende la .
-, su equipo de trabajo.|dificultades para X . L considerando como mas
TRABAJO EN prosecucion de una meta i ) compartidos. Privilegia el|dindmica del o
) . Actia de maneralinvolucrarse en la tarea|, ) X . relevante el objetivo de
EQUIPO comun subordinando los| " . . interés del grupo por|funcionamiento grupal e X .
) rutinaria, cumpliendo|grupal. Participa solo R . | . todos que las circunstancias
intereses personales a los i . encima del interés|interviene destrabando . .
L . con las acciones que|cuando le interesa o . . . del propio equipo de
objetivos del equipo. X personal. situaciones de conflicto .
en particular le[preocupa el tema en . trabajo. La empresa es un
-, interpersonal .
corresponden. cuestion. solo equipo

centrandose en el logro
de los fines compartid
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ESCALAS PARA LA DEFINICION DEL PERFIL DE COMPETENCIAS

NOMBRE DEF|N|C|ON NIVELES DE VALORACION
1 2 3 4 5
confia en el
) crecimiento de la
Vislumbra otras L,
organizacion, es .
. maneras de actuar y ) Conoce y participa de . .
Capacidad para|No reconoce nuevas consciente de la Participa activamente)
) . responder a las . los  proyectos de .,
identificar maneras de actuar y . necesidad del . como agente de evolucion
. necesidades actuales| . . crecimiento de la .
permanentemente de  modificar la . mejoramiento y crecimiento en
. de su trabajo, solo . i empresa, busca su|, , L,
MEJORAMIENTO |nuevas maneras de|forma de vida y de| . . continuo. y prevé su . busqueda de la Vvision
] . siente seguridad o continuidad en ella, . .
CONTINUO mejorar y crecer, paraltrabajo. En  su|l . , continuidad en ella, . empresarial, aporta ideas|
. aplicando los métodos acepta sin reservas la|.
proyectarse como|perspectiva no . pero no sel . . . innovadores que generan
. ya conocidos. Teme a |vision empresarial y la
persona y apoyar a la|existe e ) compromete ni valor agregado a |la
L, o los cambios y las .. . desea como parte de o,
organizacion. crecimiento. . participa activamente . ) organizacion.
consecuencias que . su beneficio propio.
en las acciones de
ellos traen. .,
proyeccidn al futuro de
la empresa.
Reconoce y acepta los|Participa de manera
cambios que se|activa de los proyectos|Sobresale por sus aportes
presentan en lalde crecimiento,|de innovacion y
Es la permanente ) . Aungue reconoce los L,
. ., .. |Se siente satisfecho| . organizacion y  lalaprende los nuevos|desarrollo, no solo
disposicion para adquirir métodos innovadores,| ) , . .
. con los . exigencia de nuevas|métodos y aplica de|participa de las|
nuevos conocimientos, - teme aplicarlos L ) L .
conocimientos que , capacitaciones, manera creativa lo|capacitaciones que brinda
SED DE para alcanzar respuestas escudandose en los fici q I did i . dems
) . a posee y se apegal . articipa e ellas|aprendido  en ellla empresa, sino ademas
APRENDIZAJE diferentes o innovadoras ¥ap Y PEE posibles  errores o P . : . P . P )
. . las  maneras . activamente, aplica lo|trabajo, aporta nuevas|busca nuevos medios de
a las situaciones . consecuencias . ) . . .
. tradicionales de ) aprendido  en  sulideas y solicitajaprendizaje, utilizando las
rutinarias y a los nuevos ) negativas que el . ) ] )
hacer el trabajo. ) trabajo y atiende los|abiertamente la|nuevas tecnologias para
problemas. cambio pueda traerle. , L, . .,
nuevos métodos y|actualizacion acceder a la informacion

procedimientos que le
son ordenados.

permanente de

conocimientos.

que facilita la evolucion
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS empleados: Son las que a eleccion del responsable de proceso, se

determinan como parte del perfil requerido en un cargo u oficio en particular

NOMBRE

DEFINICION

NIVELES DE VALORACION

cargo en cuanto a la toma

de decisiones o de
compromiso en un
resultado.

la toma de decisiones
estd sujeta a la
aprobacion del jefe.

de las cuales
responsable.

es

cumplimiento de los
resultados.

de su area y se controla
los resultados finales de
la misma.

1 2 3 4 5
Las tareas que realiza . ) Las tareas que realiza v
) Las  tareas que|Las tareas que realiza|Las tareas que realiza y
Se refiere al proceso de|ly los problemas que . los problemas que
. X . |realiza y los|y los problemas quel|los problemas que K
pensamiento que se exige al|enfrenta en su trabajo __|enfrenta en su trabajo
R I problemas que|enfrenta en sulenfrenta en su trabajo .
ocupante para identificar,|corresponden a . ] potencialmente puede
X enfrenta en su|trabajo son|contienen elementos K
analizar, comprender vy/o|desarrollo de X , poner en riesgo la
) . L .. |trabajo son|heterogéneas que|poco usuales que no se o .
CAPACIDAD |evaluar las situaciones que|actividades rutinarias, i . o , continuidad del negocio
L. ., homogéneas que|requieren andlisis e|habian presentado antes, X
DE ANALISIS |[se presentan y encontrarles|son de facil solucién y X X L i . y requieren de alta
R K requieren lalinvestigacion para la|se exige creatividad vy . e
o construirles las soluciones|cuentan con L . o L . creatividad y andlisis de
X R aplicacién de|mejora de los|criterio, andlisis amplio y . e
adecuadas o planear ellinstrucciones e . ' X ., |posiciones estratégicas
. conocimientos procedimientos complejo, investigacién )
desarrollo de sus|claramente definidas| , . . z, que permitan la
. ) X técnicos o|existentes y|detallada y evaluacién de ., X
actividades. Este fact e implica afrontar . . . R o proyeccion del negocio a
- L. administrativos. responsabilidades. varias posibilidades
pequefias variaciones. largo plazo.
Autonomia que tiene el
Toma algunas .
cargo para tomar L Toma decisiones que =
> . decisiones en las . . X Toma decisiones que|
decisiones, es decir, como . . |Toma decisiones en|Toma decisiones|redefinen total o
. . actividades que realiza L . afectan el logro de los
actua independientemente .. _|las actividades que|respaldadas en|parcialmente los| . .. X
, ) pero recibe R K . objetivos empresariales,
y con qué autonomia afecta ., realiza. Recibe|politicas muy|procesos, es responsable §
TOMA DE . supervisién durante la o - o redefine total o
cifras. Es el grado de| . ., supervision por ellespecificas. Se|por el cumplimiento de R
DECISIONES A . ejecucion de las X . L . parcialmente un proceso
autonomia que tiene el conjunto de tareas|supervisa el|los objetivos funcionales
tareas. Normalmente o grupo de procesos y

esta sujeto al control de
la Gerencia General.
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NOMBRE

NIVELES DE VALORACION

DEFINICION

1 2 3 4 5
Dirige varias
Habilidad requerida para integrar Supervisa y ejecuta|Planea, supervisa y| . ., areas funcionales|
. . . . . . o Direccion de un L
funciones diferentes y el nivel de la|_. actividades propias|ejecuta actividades|, . con objetivos
visién integral del negocio que debe Ejecuta o controla de su cargo en|propias de su cargo drea funcional con heterogéneos, lo
LIDERAZGO & & N q pocas  actividades g0y prop . & objetivos _g o
. tenerse para un desempefio adecuado| . algunos casos|y/o supervisa cargos , que implica la
(PLANEACION Y L, similares en o, . homogéneos, que|, . . .,
) del cargo. Una posicion puede naturaleza supervision de otros|con actividades implica planeacion definicion de
ORGANIZACION) coordinar muchas actividades pero| . . cargos con|diferentes Y| P P directrices
. ) objetivos. o o y resultados de , .
dentro de un campo limitado, mientras actividades y|objetivos empresa estratégicas y
que otra objetivos similares. |homogéneos. P ’ resultados de
empresa.
Fija las metas
lobales en
. Direcciona al logro|Direcciona al & L,
Proporciona . ) funcién del
. - - de los objetivos de|resultado final de| | .
Brinda servicios olservicios, apoyo, , objeto del
” Incidencia que tiene el cargo sobre lajinformacion quelasesoria o consulta su drea y enla empresa, negocio y tiene la|
ORIENTACION A - ’ conjunto con otros|compartiendo esta ]
produccién de los resultados con los|otros usan paralpara que otros . o autonomia para
LOS RESULTADOS ] . cargos de similar|responsabilidad
que esta claramente ligado . producir un|cargos puedan . proponer
. . responsabilidad  al|con sus . . .
resultado propio producir un redireccionamien

resultado final.

resultado final para
la empresa.

inmediatos
colaboradores.

tos en las mismas
la
Directiva.

Junta
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NOMBRE

NIVELES DE VALORACION

DEFINICION

1 2 3 4 5
Presenta dificultad
para expresar sus .
. . Es reconocido por su
ideas y Es reconocido en su . . .
Escuchar, hacer preguntas, K . | habilidad para identificar
. comprender  con area de incumbencia
expresar conceptos e ideas en| | los momentos y la formal
i rapidez las . . _ |por ser un
forma efectiva, exponer| - En ocasiones sus|Se comunica sin|. ) adecuados para exponer
COMUNICACION L ensefiazas . . . interlocutor confiable| ) .
aspectos  positivos. Es la impartidas No respuestas orales|interferencias  evidentes or su habilidad diferentes situaciones en
EFECTIVA, APTITUD |habilidad de saber cuando y a P ) 0 escritas no son|con otras personas, tanto yop las politicas de Ila
uien preguntar para llevar comunica Sus bien en forma oral como para comprender organizacion llamado
zaci
VERBAL Y ESCRITA (4 preg ,p. dificultades, . . diferentes situaciones E ¥
adelante un propdsito. Es la interpretadas. escrita. . |por otros para colaborar|
. generando y manejar h
capacidad de escuchar al otro y ] . en estas ocasiones.
tropiezos en el efectivamente o )
comprenderlo. Comprender lad . ) Utiliza herramientas |
entendimiento con reuniones. , )
metodologias para dise
las personas que le
rodean.
. . . Logra acuerdos
Presta  servicio|Negocia y obtiene

RELACIONES,
NEGOCIACION Y
ACTITUD DE
SERVICIO

Habilidad de Negociacion que el
cargo requiere. Considera las
competencias  del  ser
comportamentales necesarias
para relacionarse con personal
externo a la empresa y personal
interno no perteneciente a la
misma dependencia, es decir,
que no reporte dir

o -
Presta servicios y

obtiene
cooperacion en
asuntos rutinarios.

con gentileza, de

forma eficaz vy
eficiente para
obtener

cooperacion o
intercambio  de
informacion y
cumplir con las
finalidades  del

cargo.

cooperacion en diferentes
actividades, influye en
otros. Presenta en forma
clave habilidad para
escuchar y desarrollar un
mutuo entendimiento con
otras personas. Capacidad
para participar en
discusiones en  grupo,
investigaciones de merc

satisfactorios.
Capacidad de utilizar
herramientas
metodologias para
disefiar y preparar la
estrategia de cada
negociacion. Negocia
y representa a la
empresa, generando
un alto impacto en los
resultados.

Negocia al mas alto
nivel, en todos los|
escenarios y ante
cualquier situacion de

los aspectos mas vitales

y estratégicos para la
empresa con otras
organizaciones V|

autoridades.
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NOMBRE

DEFINICION

NIVELES DE VALORACION

1 2 3 4 5
Reacciona con depresién Alcanza los objetivos|Alcanza los objetivos
Actua con eficacia en]o violentamente ante los . aunque este presionado|previstos en situaciones
) . ., . Generalmente |Alcanza los objetivos aunque . o, )
situaciones de presion de|enfrentamientos . por el tiempo, suljde presién de tiempo,
. no alcanza los|este presionado, su N ) .
tiempo y de desacuerdo,|choques con otros. Se| | . . L desempefio es bueno enlinconvenientes,
" . . |objetivos  por|desempefio es inferior en| =~ . )
oposicion y diversidad. Es|sale de casillas . . . situaciones de muchalimprevistos,
AUTOCONTROL A sentirse situaciones de muchal . . . .
la capacidad para controlarfaumentando el . ) . exigencia. Siente|desacuerdos, oposicion
. ] . _|presionado, sulexigencia. Controla sus . o
Y TOLERANCIA A |las emociones personales y|conflicto. Su desempefio B ) ) ) emociones fuertes talesly diversidad. Su
, . ) ) desempefio es|emociones. Siente el impulso i
LA PRESION evitar  las reacciones|se deteriora en| . . . como enfado y|desempefio es alto en
. ) . bajo en|de hacer algo inapropiado pero ., . .
negativas ante|situaciones de muchal . . . M) frustracion extrema, pero|situaciones de mucha
A - o situaciones de|resiste la tentacion. No cae en ) ) . .
provocaciones, oposicion u|presién, tanto sea por . , continua hablando,|exigencia.  Evita las
. X . mucha la  situacion de  actuar ) . .
hostilidad de los demas, oflos tiempos o por| . . . . actuando o trabajando|manifestaciones de las
. . _ |exigencia. irreflexivamente. O b .
cuando se imprevistos de cualquier con calma. Puede|emociones fuertes o el
indole: abandonar estrés s
) . . Se centra en aspectos
Presenta predisposicion a Utiliza  procedimientos
. Cuenta con| .. . . fundamentales que la
emprender acciones, crear|_. . . Utiliza procedimientos|sustancialmente iy
. . Tiene instrucciones de|normas ) L . . compaiiia debe atender|
oportunidades y mejorar . . previamente definidos y/ol|diversificados, donde el
) ) trabajo fijas, muchos|estructuradas y| . . y en los cuales se debe
resultados sin necesidad . situaciones presentadas|problema esta
. antecedentes y ejemplos|claras, que ) . . . concentrar para lograr|
de un requerimiento|, . o anteriormente al interior ofidentificado, pero la .
INICIATIVAY " |linmediatamente implican un X - el crecimiento futuro y
externo que lo empuje (| .. . . exterior de la empresa que|solucién puede  ser| o,
CREATIVIDAD . . disponibles. Se|nivel de|. . -, . . alcanzar una posicién
instrucciones, normas, . v n . ., |implican la  eleccién  e|construida a partir de .
, especifica el "qué" y ellinterpretacion | o, ., competitiva estable.
guias, manuales,|, , . ) w aw implementacién de la solucién|nuevos desarrollos| .
L como" lo realiza a partir|del "qué" vy Actla anticipadamente
legislaciones etc). Es la o . mas adecuada dentro de las|basados o no en
. del conocimiento previo.|establece ell . ) . para crear
habilidad para presentar . w diferentes opciones. experiencias 0 .
cdmo oportunidades o para

recursos, ideas y m

aplicaciones previas.

evitar problemas.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS NIVELES OPERATIVOS: Son las que a eleccién del responsable de proceso, se

determinan como parte del perfil requerido en un cargo u oficio en particular
NIVELES DE VALORACION

NOMBRE DEFINICION
1 2 3 4 5
Requiere
. . . " frecuentemente una|Requiere aportar
. . . Realiza tareas|Realiza trabajo repetitivo, ., . . L,
Mide las exigencias del . . . . aportacion de ideas|innovacion o
L muy sencillas o|caracterizado por la continua|Requiere a veces L
cargo en términos de la . ) ] . aun existiendo|desarrollo de
L, repetitivas observancia de las|aportar ideas bajo el| .
concentracion y la| | . . 3 métodos definidos,|nuevas formas de
INICIATIVA . siguiendo instrucciones o|control del superior y .
capacidad de actuar solo|, ) L . ] saber afrontar|hacer el trabajo,
(HABILIDAD sin ua en Ia instrucciones procedimientos establecidos.|capacidad de situaciones ingeniarse
MENTAL, \r/eali acic’)ng de tareas definidas y|Puede tomarse algunas|decision  frecuente, imbrevistas con buen min'obras o
” z ) ) - , i i i
CONCENTRACION) ., ”y exactas, métodos|decisiones de pocalaunque basandose p.
en la atencién y soluciéon L, . . . sentido 'y recursos|nuevas formas de
i o practicas de|importancia con lalen casos anteriores ] o,
de problemas segun la|_, . . L, ., . - personales y sin ellaplicacion de Ia
. . [facil intervencion y aprobacién de|muy bien definidos. .
complejidad del trabajo. ., ) permanente  control|actividad
comprension. un superior. . .
del superior|operativa.
inmediato.
Aprecia la facilidad de la Requiere aplicacion
coordinacion manual . manual continua,|[Requiere gran
. Requiere un . L, . -
con los sentidos para minimo de Requiere aplicacion manual|superior a lo normal|habilidad manual y de
que la cantidad y calidad aplicacion frecuente pero normal, debe|ly una coordinacién|coordinacion para el
icaci
HABILIDAD del trabajo sea la mejor, P | L manipular herramientas,|importante con los|desarrollo de la mayor
. manual. a . s .
MANUAL como en el manejo de . magquinaria o utensilios|sentidos u  otros|parte de las
operacion es

maquinas, herramientas,
movimientos repetitivos
y con la precisién
requerida.

practicamente
automatica.

manuales que requieren algun
grado de destreza.

o6rganos del cuerpo
para el desarrollo
satisfactorio de su
oficio.

actividades de su oficio

con
destreza.

precision y
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NIVELES DE VALORACION

NOMBRE DEFINICION
1 2 3 4
Requiere de . .
. Requiere planear la rutina
responsabilidad  por ]
. . . . . de trabajo de un grupo de
. . Ninguna Requiere de moderadalinstruir y coordinar )
Asiste e instruye a otros - . . - personas confiadas a su
] responsabilidad |asistencia a otros|actividades de un
trabajadores en la . . . o cargo en un frente de
RESPONSABILIDAD POR L, por un trabajolempleados. Debe instruirf[nimero limitado de . e
realizacién de sus labores| . . trabajo, verificando que
TRABAJO DE OTROS . . |diferente al que|la una o dos personas|personas (superior a
para lograr el objetivo . , . se cumplan las
realiza  por si|locasionalmente en su|dos) la mayor parte|. . .
del cargo . . . . instrucciones precisas de
mismo. jornada laboral. del tiempo, mientras
articipa en " las tareas del turno o de
ici u
P .p . la cuadrilla.
trabajo similar
Maneja contactos
L . y Maneja contactos
. cooperacion frecuente .
Manejo de los contactos - Maneja contactos|permanentes con
con compafieros, con .
personales que  son . frecuentes con|compafieros, con
. Maneja contactos|personal de otras
necesarios para la . personas de la|personal de otras
L, poco frecuentes|dependencias .
realizacién correcta vy . ) empresa y/o personal|dependencias y/o
con compafieros|ocasionalmente con .
CONTACTOS, completa de las labores . externo, referente al|entidades externas. Se
de dependencia.|personal externo a la . . . .
RELACIONES, del cargo, tomando en . L, -, cuestiones sencillas y|requiere tacto y juicio en
. La informacion|compaiiia para . . .
cuenta el manejo de las . . de alguna importancia|el manejo de las
. . . que se maneja es|suministrar u obtener . . .
relaciones, intensidad e . . L. donde se debe cuidar|relaciones con el fin de
. ’ de rutina. informacion. La L, . L,
importancia de las . L. la atencién y la|obtener informacion
. informacion que se ,
mismas. . . cortesia. clara, completa v
maneja es de rutina y de . )
fidedigna.

alguna importancia. El t
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NIVELES DE VALORACION

NOMBRE DEFINICION
1 2 3 4 5
El trabajo
La labor exige demanda energia
esfuerzo fisico y[La labor exige la|y esfuerzo fisicoy
) o concentracion aplicacion de los|mental  durante
Es la capacidad de mantener|La labor es rutinaria y no. i ) .
. . o |ligera, no genera|sentidos en mediano|toda la jornada,
el constante ritmo de trabajojexige  movimientos  ni desgaste fisico nijesfuerzo, debe estar|exigiendo que su
DINAMISMO Y ain en condiciones de|esfuerzos fisicos que metgal aunaquelalerta aI’traba'o ara e'eiutor d esté
CAPACIDAD FISICA [maxima exigencia fisica y|desgasten el organismo, ni ' q ) . 1op )
. y debe mantener|evitar accidentes ofalerta de manera
mental y de celeridad y labor|concentracion que genere
, ) alerta los|errores que generen|constante  para
continuada. cansancio mental. ) . )
sentidos para|dafios en las personas|cumplir

cumplir bien el
trabajo.

0 equipos.

cabalmente con la
labor sin errores o
accidentes.

AUTOCONTROLY
TOLERANCIA A LA
PRESION

Actua con eficacia en
situaciones de presion de
tiempo y de desacuerdo,
oposicion y diversidad. Es la
capacidad para controlar las

emociones  personales vy
evitar las reacciones
negativas ante

provocaciones, oposicion u
hostilidad de los demas, o
cuando se

Reacciona con depresion o
violentamente  ante los
enfrentamientos o choques
con otros. Se sale de casillas
aumentando el conflicto. Su
desempefio se deteriora en
situaciones de  mucha
presion, tanto sea por los
tiempos, por imprevistos de
cualquier indole, p

Generalmente no

alcanza los
objetivos por
sentirse

presionado,  su
desempefio  es
bajo en
situaciones  de

mucha exigencia
o se afecta por las
condiciones
fisicas  adversas
de su entorno.

Alcanza los objetivos
aunque esté
presionado, su
desempefio es
inferior en
situaciones de mucha
exigencia 0
condiciones en
ambientes fisicos
dificiles. Controla sus
emociones. Siente el
impulso de hacer algo
inapropiado pero
resiste la tentacion.
No cae e

Alcanza los
objetivos aunque
este presionado
por el tiempo, su
desempefio  es
bueno en
situaciones  de
mucha exigencia
o condiciones en
ambientes fisicos

dificiles.  Siente
emociones
fuertes tales

como enfado vy
frustracion

Alcanza los objetivos previstos
en situaciones de presion de

tiempo, inconvenientes,
imprevistos, condiciones en
ambientes fisicos dificiles,
desacuerdos,  oposicion y

diversidad. Su desempefio es
alto en situaciones de mucha
exigencia. Evita las manifesta
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Anexo 14: Escalas de valoracién del nivel de competencia de cada persona

DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES U ORGANIZACIONALES: Son las que se desean desarrollar en todas las personas de la organizacion, sin importar su cargo

NIVELES DE VALORACION
NOMBRE DEFINICION 1 2 3 4 5
Conoce y aplica las normas de - .
) ) . , |Es diligente y activo en la
o, Conoce las normas de seguridad y|seguridad, demuestra interés| ~ =~ %
Es la buena disposicion basada Conoce las normas y los . - . aplicacion de las normas de
. . |Desconoce las normas en SISO L . |los  procedimientos que le[en participar de las acciones . -
en el conocimiento, para cumplir . . procedimientos de seguridad ’ ) ., ) ., |seguridad, los procedimientos y
) y en consecuencia es incapaz| . ) corresponden, los aplica sin el|lde formacién e integracion, . ., .
y hacer cumplir las normas de de actuar de manera seaura aplicables en su trabajo, pero rigor v la disciolina debidos. nor ol pero no es activo en el uso de demas informacion relacionada
. . u ura. . , | ISCIph | ) 1V u .
ACTITUD POSITIVA EN SISO [seguridad y de auto cuidado, , 8 demuestra  desinterés en gory . P ) ) P P ) . |con la  seguridad y salud
, ) Demuestra apatia por los ) L que puede incurrir en accidentes,|los medios de pro-accion . )
ademas de dar ejemplo con su cumplirlos, no participa de las ] i . ocupacional. Es proactivo en la
. temas con respecto a la| . aunque demuestra interés en ell(reportes de incidentes y ., .
comportamiento seguro en el . ) actividades programadas por = . presentacion de acciones de
) ) seguridad industrial y la salud. tema y participa activamente de|otros)  puestos a  sul . ) .
trabajo y su vida personal. la empresa en estos temas. X L . _ mejoramiento,  correctivas y
las acciones de formacién e i disposicion para promover la .
. preventivas y comparte e
segurid
Capacidad para adaptarse Evalia observa la situacion L .. |Realiza adaptaciones
p‘ P P ) v : ) L Y Adapta tdcticas y objetivos o p, .
avenirse a los  cambios,|Sigue estrictamente las objetivamente y puede reconocer| . L organizacionales y estratégicas a
. . . . . . . . para afrontar una situacion o .
modificando si fuese necesariolnormas y procedimientos|Sigue siempre los|la validez del punto de vista de solucionar roblemas corto, mediano y largo plazo en
. . . . . . . I uci . )
su propia conducta para alcanzar|existentes, evidenciando|procedimientos. En ocasiones|otros, utilizando dicha| . L P ) respuesta a los cambios del
) o . ) . ” ~[Sistematicamente revisa y .
APERTURA AL CAMBIO determinados objetivos cuando|desconfianza por las nuevas|puede reconocer la validez de|informacion de manera selectiva entorno o a las necesidades de la

surgen dificultades, nueva
informacion o cambios del
medio, ya sea del entorno

exterior, de la propia organiza

ideas, a pesar de hallar errores
y dificultades en su actuar|
presente.

otros puntos de vista
modificar su accionar.

y

para modificar su accionar. Revisa
situaciones pasadas para
modificar su  accionar  ante

situaciones nueva

evalla las consecuencias
positivas y negativas de las
acciones  pasadas  para
agregar valor

situacion. Evalta
sistematicamente su entorno,
atento a cambios que pudieran
producirse.
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DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES U ORGANIZACIONALES: Son las que se desean desarrollar en todas las personas de la organizacion, sin importar su cargo

NOMBRE

NIVELES DE VALORACION

DEFINICION

3

SENSIBILIDAD AMBIENTAL

Es la toma de conciencia de
la importancia del medio
ambiente y de la manera
con que nuestro trabajo y las,
acciones de la vida diaria
afectan y a la vez dependen
de la buena relacién con la
naturaleza.

Desconoce los impactos que
comportamiento y la
operacion de la empresa
generan en el medio ambiente
y en consecuencia no maneja
de manera adecuada los
recursos Y su  debida
racionalizacion.

Su

Conoce los impactos y los
efectos que se causan en la
naturaleza, pero no domina las
acciones para evitar el dafio
ambiental o mitigar las
consecuencias nocivas de su
trabajo.

Es consciente de los efectos e
impactos que su trabajo y la
operacidon en general de Ila
empresa generan en el medio
ambiente, sabe como se pueden
controlar, compensar o mitigar,
pero no aplica de manera rigurosa
en su labor o en su vida personal
las herram

Domina los conocimientos en el
tema ambiental, gestiona en la
medida de sus posibilidades las
acciones para cumplir con las
normas dispuestas en el tema
ambiental por la empresa, pero se
le dificulta tomar nuevas acciones
de manera proactiva para avanzar

Diligente y activo en |la
proteccion del medio ambiente,
conoce y respeta la naturaleza
como aliada en su entorno. Es
proactivo en la presentacion de
acciones de  mejoramiento,
correctivas 'y preventivas
haciendo efectivas las propuestas
que le competenen's

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad de participar
activamente en la
prosecucion de una meta
comdn  subordinando los
intereses personales a los
objetivos del equipo.

Desconoce o le es indiferente
el objetivo comln que mueve
a su equipo de trabajo. Actla
de manera rutinaria,
cumpliendo con las acciones,
que en particular e
corresponden.

Prioriza los objetivos
personales por encima de los
del equipo y tiene dificultades
para involucrarse en la tarea
grupal. Participa solo cuando
le interesa o preocupa el tema
en cuestion.

Se compromete en la busqueda
de logros compartidos. Privilegia
el interés del grupo por encima
del interés personal.

Promueve el trabajo en equipo con
otras dreas de la organizacion.
Crea un buen clima de trabajo,
comprende la  dindmica  del
funcionamiento grupal e interviene
destrabando  situaciones  de
conflicto interpersonal
centrandose en el logro de los
fines compartid

Coopera incluso en forma
anonima para el logro de los
objetivos organizacionales,
considerando  como  mas
relevante el objetivo de todos
que las circunstancias del propio
equipo de trabajo. La empresa es
un solo equipo
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DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES U ORGANIZACIONALES: Son las que se desean desarrollar en todas las personas de la organizacion, sin importar su cargo

NOMBRE

NIVELES DE VALORACION

DEFINICION

3

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Capacidad para identificar
permanentemente  nuevas
maneras de mejorar y
crecer, para  proyectarse
COmMo persona y apoyar a la
organizaion,

No reconace nuevas maneras
de actuar y de modificar la
forma de vida y de trabajo. En
su perspectiva no existe el
crecimiento.

Vislumbra otras maneras de
actuar y responder a las
necesidades actuales de su
trabajo, solo siente seguridad
aplicando los  métodos ya
conocidos. Teme a los cambios
y las consecuencias que ellos
tran,

confia en el crecimiento de la
organizacion, es consciente de la
necesidad del  mejoramiento
continuo. y prevé su continuidad
en ella, pero no se compromete ni
participa activamente en las
acciones de proyeccion al futuro
delaempresa.

Conoce y participa de los proyectos
de crecimiento de la empresa,
busca su continuidad en ella,
acepta sin reservas la vision
empresarial y a desea como parte
de su beneficio propio.

Participa ~ activamente  como
agente  de  evolucion
crecimiento en blsqueda de la
vision empresarial, aporta ideas
innovadores que generan valor
agregado a la organizacion.

SED DE APRENDIZAJE

B la  permanente
disposicion para  adquirir
nuevos conocimientos, para
alcanzar respuestas
diferentes o innovadoras a
las situaciones rutinarias y a
los nuevos problemas.

Se siente satisfecho con los
conocimientos que ya posee y
se apega a las maneras
tradicionales de hacer el
trabajo.

Aunque reconoce los métodos
innovadores, teme aplicarlos
escudandose en los posibles
erores 0 consecuencias
negativas que el cambio pueda
traerle.
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Reconoce y acepta los cambios
que se presentan en 1l
organizacion y la exigencia de
Nuevas capacitaciones, participa
de ellas activamente, aplica lo
aprendido en su trabajo y atiende
los  nuevos  métodos
procedimientos que le  son
ordenados.

y .
actualizacion

Participa de manera activa de los
proyectos de crecimiento, aprende
los nuevos métodos y aplica de
manera creativa lo aprendido en el
trabajo, aporta nuevas ideas |
solicita ~ abiertamente
permanente  de

%)

conocimientos.

Sobresale por sus aportes de
innovacion y desarrollo, no solo
participa de las capacitaciones
que brinda la empresa, sino
ademds busca nuevos medios de
aprendizaje, utilizando las nuevas
tecnologias para acceder a la
informacién que facilita la
evolucion




COMPETENCIAS ESPECIFICAS empleados: Son las que a eleccion del responsable de proceso, se determinan como parte del perfil requerido en un cargo u oficio en

particular
NIVELES DE VALORACION
NOMBRE DEFINICION 1 2 3 4 5
: ) ) Realiza tareas y se enfrenta a|Realiza tareas y enfrenta
Hace referencia a la profundidad y| Realiza tareas y se enfrenta a ) .
N ) Realiza tareas y se enfrenta a| , problemas en su trabajo poco|problemas que potencialmente
complejidad de pensamiento que demanda el Realiza tareas y se enfrenta|problemas heterogéneos en ) )
) ) los  problemas  solo ) usuales que contienen elementos|pueden poner en riesgo la
cargo, teniendo en cuenta el tipo de| . o ,..|alos problemas cuando sonfsu trabajo , se basa en el ) o )
. o ) actividades rutinarias y de facil . ) L ) ., |que no se habian presentado|continuidad del negocio, usa la
CAPACIDAD DE ANALISIS  |problemas y de situaciones variables que B muy similares, aplicando|andlisis y la investigacion, . L N
. ) solucion, cuando se cuenta - L ] . antes, usa la creatividad, el criterio,|creatividad y el andlisis de
enfrenta en su trabajo. Se refiere al proceso i ) conocimientos técnicos oftrabaja por mejorar los . o - .
) ) con instrucciones claramente| . ) el andlisis, la investigacion|posiciones estratégicas
de pensamiento que se exige al ocupante para| . . administrativos. procedimientos existentes y » : » B
- definidas. N detallada y la evaluacién de varias|permitiendo la proyeccién del
identific las responsabilidades. L )
posibilidades encontrando la negocio a largo plazo.
, ) Toma algunas decisiones en Toma decisiones que redefinen "
Autonomia que tiene el cargo para tomar| - ) - ) Toma decisiones que afectan el
. . , |las actividades que realizaToma decisiones en las » total o parcialmente los procesos, o
decisiones, es decir, como actla ) N |Toma decisiones respaldadas logro de los  objetivos
) ) ) , |pero  recibe  supervision|actividades que realiza. " . |es  responsable  por ) )
independientemente y con qué autonomia o, . en politicas muy especificas. o . |empresariales, redefine total o
TOMA DE DECISIONES durante la ejecucion de las|Recibe supervision por el cumplimiento de los objetivos|

afecta cifras. Es el grado de autonomia que
tiene el cargo en cuanto a la toma de
decisiones o de compromiso en un resultado.

tareas. Normalmente la toma
de decisiones estd sujeta a la
aprobacion del jefe.

conjunto de tareas de las
cuales es responsable.

Se supervisa el cumplimiento
de los resultados.

funcionales de su area y se
controla los resultados finales de la
misma.

parcialmente un proceso o grupo,
de procesos y estd sujeto al
control de la Gerencia General.

457




NIVELES DE VALORACION

NOMBRE DEFINICION 1 2 3 4 5
Planea, supervisa |

Habilidad requerida para integrar funciones|Ejecuta y supervisa las|ejecuta bien las ) . - . )
) . o o o ) Planea, supervisa y ejecuta| .. . , __|Dirige a la vez wvarias areas

diferentes y el nivel de la vision integral del|actividades de su cargo, pero|actividades propias de| . . . Direcciona bien su area A .
. X . R actividades propias de su . . [funcionales con objetivos|

LIDERAZGO (PLANEACION |negocio que debe tenerse para un desempefio|le cuesta supervisar otros|su cargo pero le cuesta R con objetivos| , X X )
. - o > cargo y/o supervisa cargos , heterogéneos, define  directrices

Y ORGANIZACION) adecuado del cargo. Una posicion puede|cargos con actividades y|supervisar otros cargos homogéneos, planea

coordinar muchas actividades pero dentro de
un campo limitado, mientras que otra

objetivos similares cuando le
corresponde.

con actividades
diferentes y objetivos
homogéneos .

con actividades diferentes
y objetivos homogéneos.

demuestra resultados

estratégicas y demuestra buenos|
resultados

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Incidencia que tiene el cargo sobre la
produccidn de los resultados con los que esta
claramente ligado .

Brinda servicios o informacion,
contribuye a que otros
produzcan un resultado propio

Proporciona buenos
servicios, apoyo,
asesoria o consulta a
otros cargos para que
estos puedan producir
un resultado final.

Direcciona al logro de los
objetivos de su drea y en
conjunto con otros cargos
de similar responsabilidad
al resultado final para la
empresa.

Direcciona al resultado
final de la empresa,
compartiendo esta
responsabilidad con sus
inmediatos
colaboradores.

Fija las metas globales en funcion del
objeto del negocio y tiene Ila
autonomia para proponer
redireccionamientos en las mismas a
la Junta Directiva.

COMUNICACION EFECTIVA,
APTITUD VERBALY
ESCRITA

Escuchar, hacer  preguntas,  expresar
conceptos e ideas en forma efectiva, exponer
aspectos positivos. Es la habilidad de saber|
cuando y a quien preguntar para llevar
adelante un proposito. Es la capacidad de
escuchar al otro y comprenderlo. Comprender
lad

Presenta  dificultad  para
expresar  sus  ideas vy
comprender con rapidez las
ensefiazas impartidas. No
comunica sus dificultades,
generando tropiezos en el
entendimiento con las
personas que le rodean.

En ocasiones sus
respuestas orales o
escritas no son bien

interpretadas.

Se comunica sin
interferencias  evidentes
con otras personas, tanto

en forma oral como escrita.

Es reconocido en su area
de incumbencia por ser|
un interlocutor confiable
y por su habilidad para
comprender diferentes,
situaciones y manejar|
efectivamente
reuniones.

Es reconocido por su habilidad para
identificar los momentos y la forma
adecuados para exponer diferentes|
situaciones en las politicas de la
organizacion y llamado por otros para
colaborar en estas ocasiones. Utiliza
herramientas y metodologias para
dise
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NIVELES DE VALORACION

NOMBRE DEFINICION 1 2 3 4 5
Habilidad de Negociacion que el . ) ., Logra acuerdos
- ) . Negocia y obtiene cooperacién en| ) ) . , )
cargo requiere. Considera las Presta servicio con| . . X satisfactorios. Capacidad de|Negocia al mas alto nivel, en
i X X diferentes actividades, influye en| i R
competencias del ser o gentileza, de forma eficaz y utilizar  herramientas  y[todos los escenarios y ante
X - . . otros. Presenta en forma clave } . X R o,
RELACIONES, comportamentales necesarias|Presta servicios y obtiene|eficiente para  obtener habilidad para escuchar v desarrollar metodologias para disefiar y|cualquier situacion de los
NEGOCIACION Y ACTITUD |para relacionarse con personal|cooperacién —en  asuntos|cooperacidén o intercambio un mutuopentendimienti con otras preparar la estrategia delaspectos mds  vitales vy
DE SERVICIO externo a la empresa y personalrutinarios. de informaciéon y cumplir R .. |cada negociacion. Negocia y|estratégicos para la empresa
) ) . personas. Capacidad para participar, .
interno  no perteneciente a la con las finalidades del o representa a la empresa,[con otras organizaciones vy
) . . en  discusiones  en  grupo, . .
misma dependencia, es decir, que cargo. . L generando un alto impacto|autoridades.
) investigaciones de merc
no reporte dir en los resultados.
. » . o, Alcanza los objetivos aunque L .
, . L Reacciona con depresion o|Reacciona con depresion o . Alcanza los objetivos previstos
Actua con eficacia en situaciones| . ) . este presionado por el o »
L . violentamente  ante  los|violentamente ante los|Alcanza los objetivos aunque este| . o en situaciones de presién de
de presion de tiempo y de . ; . - tiempo, su desempefio es| . . )
L enfrentamientos o choques|enfrentamientos o choques|presionado, su desempefio es L tiempo, inconvenientes,
desacuerdo, oposicion X N L bueno en situaciones de|, !
diversidad. Es la capacidad para con otros. Se sale de casillas|con otros. Se sale de casillas|inferior en situaciones de mucha mucha  exigencia.  Siente imprevistos, desacuerdos,
AUTOCONTROLY s 'p aumentando el conflicto. Sulaumentando el conflicto. Su|exigencia. Controla sus emociones. X g oposicion y diversidad. Su
. |controlar las emociones . R . X i K emociones fuertes tales .
TOLERANCIA A LA PRESION R . desempefio se deteriora en|desempefio no se deteriora|Siente el impulso de hacer algo ., |desempefio es alto en
personales y evitar las reacciones| . . ., L X X X como enfado y frustracion| .~
X i situaciones de mucha presion,|en situaciones de muchalinapropiado pero resiste la X situaciones de mucha
negativas ante provocaciones, ) » s o extrema, pero continua| . ) )
o " tanto sea por los tiempos o|presion, tanto sea por los|tentacion. No cae en la situacién de exigencia. Evita las|
oposicion u hostilidad de los K , | R i X R hablando, actuando K i
por imprevistos de cualquier|tiempos o por imprevistos|actuar irreflexivamente. O b manifestaciones de las

demads, o cuando se

indole:

de cualquier indol

trabajando con calma. Puede
abandonar

emociones fuertes o el estrés s

INICIATIVA y CREATIVIDAD

Presenta predisposicion
emprender  acciones,  crear
oportunidades y mejorar
resultados sin necesidad de un
requerimiento externo que lo
empuje ( instrucciones, normas,
guias, manuales, legislaciones
etc). Es la habilidad para
presentar recursos, ideasy m

a

Necesita de instrucciones de
trabajo fijas, muchos
antecedentes y ejemplos.

Especificarle el "qué" y el
"cdmo" se realizan las cosas

Necesita de normas,
estructuradas vy claras, para
g

la interpretacion del "qué"y
poder establecer el "como"

Utiliza procedimientos previamente

definidos y/o situaciones
presentadas  anteriormente  al
interior o exterior de la empresa,
eligiendo e implementando |la

solucién mas adecuada dentro de las
diferentes opciones.

Utiliza procedimientos
sustancialmente
diversificados, donde el
problema esta identificado,
pero la solucién la construye
a partir  de
desarrollos basados o no en
experiencias o aplicaciones
previas.

nuevos

Se  centra aspectos
fundamentales que la
compafiia debe atender y en
los cuales se debe concentrar,
logrando el crecimiento futuro

alcanzando una posicién
competitiva estable. Actuando
anticipadamente para crear
oportunidades o para evitar
problemas.

en
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NIVELES DE VALORACION

NOMBRE DEFINICION 1 2 3 4 5
Bajo Medio/bajo Medio Medio-Alto Alto
Mide las exigencias del cargo|Realiza tareas muy|Realiza trabajo repetitivo, ) Aporta innovacién o
_ . . . . . . |Frecuentemente aporta ideas
en  términos de la|sencillas o|sigue instrucciones oA veces aporta ideas pero bajo L , desarrollo de nuevas
concentracion y la capacidad|repetitivas, necesita|procedimientos el control del superior aun  existiendo  métodos formas de hacer el
INICIATIVA (HABILIDAD yaep petitivas, necesitaprocedim , PO efinidos,  sabe  afrontar| o er ¢
de actuar solo y sin guia en la|de  instrucciones|establecidos.  Solo  tomafnecesita tomar decisiones| . . ) ) trabajo, se ingenia
MENTAL, L - . ) situaciones  imprevistas  con .
. realizacion de tareas, y en la|definidas y exactas,|decisiones cuando son poco|pero solo lo hace basandose ) maniobras o nuevas
CONCENTRACION) . L, ) L ) ) _|buen sentido y recursos o
atencion y solucion de|métodos o practicas|importantes y necesita de lajen casos anteriores muy bien ) formas de aplicacion
, ol ) ” - personales y sin el permanente .
problemas segln la|de facil|intervencion y aprobacion|definidos. o ) de la  actividad
. . . . control del superior inmediato. .
complejidad del trabajo. comprension. de un superior. operativa.
Aprecia la facilidad de la Tiene un grado de habilidad v,
coordinacion manual con los destreza manual superior a lo
sentidos para que la cantidad normal, presentando  una|Presenta la destreza manual
y calidad del trabajo sea la[Tiene poca|Tiene un grado de habilidad|coordinacién importante con|necesaria y la coordinacion
HABILIDAD MANUAL . . " . ,
mejor, como en el manejo de|habilidad manual. |y destreza manual normal |los sentidos u otros Organos|para el desarrollo de sus
maquinas, herramientas, del cuerpo que le permite elfactividades
movimientos repetitivos y desarrollo satisfactorio de su
con la precision requerida. oficio.
Planea la rutina de trabajo de
Asiste e instruye a otros Realiza moderada Se responsabiliza por instruir y[un grupo de personas confiadas
RESPONSABILIDAD POR  |trabajadores en la realizacion|Se  responsabiliza asistencia y/o instruye coordinar actividades la mayor[a su cargo, verifica que se
TRABAJO DE OTROS de sus labores para lograr el|solo de su trabajo § y parte del tiempo, mientrasjcumplan las instrucciones

objetivo del cargo

otros trabajadores.

participa en un trabajo similar

precisas de las tareas del turno
o de la cuadrilla.
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DEFINICION

NIVELES DE VALORACION

NOMBRE 1 2 3 4 5
Bajo Medio/bajo Medio Medio-Alto Alto

Manejo de los contactos Tiene buenos contactos y Maneja  buenos  contactos
personales que son coopera frecuente con los[Tiene  buenos  contactos|permanentes con compafieros,
necesarios para la realizacion|No maneja buenas|compafieros o con el|frecuentes con personas de lajcon  personal de  otras

CONTACTOS, RELACIONES, correcta y completa de las|relaciones ni  contactos|personal ' de otras|empresa y/o, perspnal dependenclias y/o eﬁt?d‘ades
labores del cargo, tomando|frecuentes con sus|dependencias. Cuando|externo, es cortés, maneja lajexternas. Tiene tacto y juicio en
en cuenta el manejo de las|compafieros necesita informacion la|situacion cuando se trata de|el manejo de las relaciones
relaciones, intensidad e obtiene sin ninglin|cuestiones sencillas. obteniendo informacién clara,
importancia de las mismas. problema. completa y fidedigna.

DINAMISMO Y CAPACIDAD
FisICA

Es la capacidad de mantener|
el constante ritmo de trabajo
aln en condiciones de
méxima exigencia fisica
mental y de celeridad y labor|
continuada.

No le agrada el dinamismo,
ni tiene predisposicion para
el trabajo duro, prefiere
mantener actividades mas|
pasivas y rutinarias

En algunos casos se enfrenta
labores que le exigen
esfuerzo fisico y
concentracion ligera, pero
prefiere no generar|
desgaste fisico ni metal

Demuestra  dinamismo

Y|
energia en trabajos duros, esta
siempre alerta al trabajo para

evitar accidentes o errores

Le gusta estar en continuo
dinamismo. Se enfrenta a
situaciones que le demandan
mucha energia, esfuerzo fisico
y mental durante toda la
jornada, esta siempre alerta y
cumple cabalmente con la
labor sin errores o accidentes.

AUTOCONTROLY
TOLERANCIA A LA PRESION

Actla eficacia
situaciones de presion de
tiempo y de desacuerdo,
oposicion y diversidad. Es la

capacidad para controlar las

con en

emociones  personales |
evitar las reacciones
negativas ante

provocaciones, oposicidon u
hostilidad de los demas, o
cuando se

Reacciona con depresion o
violentamente ante los
enfrentamientos o choques
con otros. Se sale de casillas
aumentando el conflicto. Su
desempefio no se deteriora
en situaciones de mucha
presion, tanto sea por los|
tiempos, por imprevistos de
cualquier indole

Generalmente no alcanza
los objetivos por sentirse
presionado, su desempefio|
es bajo en situaciones de
mucha exigencia o se afecta
por las condiciones fisicas|
adversas de su entorno.

Alcanza los objetivos aunque
esté presionado, su
desempefio es inferior en
situaciones de mucha
exigencia o condiciones en
ambientes fisicos dificiles.
Controla sus emociones. Siente
el impulso de hacer algo
inapropiado pero resiste la
tentacion. No cae e

Alcanza los objetivos aunque
este presionado por el tiempo,
su desempefio es bueno en
situaciones de mucha exigencia
o condiciones en ambientes
fisicos dificiles. Siente
emociones fuertes tales como
enfado y frustracion extrema,
pero continua hablando, act

Alcanza los objetivos previstos
en situaciones de presion de

tiempo, inconvenientes,
imprevistos, condiciones en
ambientes  fisicos dificiles,
desacuerdos,  oposicion y

diversidad. Su desempefio es
alto en situaciones de mucha
exigencia. Evita las manifesta
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Anexo 15: Programa general de capacitacion

MESES
AREA/TEMA INSTRUCTOR | Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Curso de
actualizacion y 101 Will
capacitacion de dicig;nire Berlmljggz 08-Oct 50 horas Personal de seguridad
vigilanciay
supervision
Personal servicio,
. Margarita Lucia secretarios, auxiliares
17,18 - C ’ )
Protocolo y etiqueta Londofio 4 horas administrativos, jefes 4 grupos
Directores
Autocad 3D 8-12y 2-6 | 24 horas Geologos, Ingenieria
25,26, 27
Directores UP, Capitanes
dragas, Gustavo Morales,
Luis Fernando Villa, Sergio
Sensibilizacion TPM Gabriel Galvis | 3a6 pm | 4 horas Borlulla, Hector Mon§alve,
Luis Eduardo sarmiento,
Alberto mesa, Jimmy
Osorio, Gildardo Gomez,
22 rafael Roldan
s Inicia 11 de Febrero y
Actualizacion
R P SENA (Bibiana [ 8-12m 6 4- . termina 7 marzo,
secretarial y técnicas . 80 horas Secretarios
. Tirado) 8pm durante 4 semanas (2
de archivo.
0 grupos)
Investigacion de i
. g Monica Urrego | 7-9am Jgfes, super\(|sores,
accidentes e 2 horas | capitanes, capitanes de
- Suratep 4-6 pm .
incidentes puerto y Directores
7.8
Sensibilizacién salud Margarita Todo el personal de
Ocupacional en garl 5-6y89 [ 1horas Grupo de oficinas pe
. Ospina oficinas
oficinas 11y 12
Capacitacion sobre
funcionamiento de
X S Harold Salazar Taller electrico, personal
unidad hidraulica de ! 2-6pm 4 horas
. ) y cia dragas, operadores dragas
accionamiento
transmisién de criba AR
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MESES

AREA/TEMA INSTRUCTOR | Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Teoriay -
funcionamiento Alberto' Mesef\', 7-11am 4 horas Personal beneficio a bordo
sistema hidraulico Jose Luis mejia de dragas
enilina de 13
Alvaro Palacio, Hector
Monsalve, Luis Eduardo .
Jueves de : X Se dejaran tareas y
4-6om sarmiento, Luis Fernando se realizara
Manejo del SAM Pablo Pinillos 2PM Y 40 horas Villa, Gustavo Morales, e
viernes ’ ) ) seguimientos por
8-6om Sergio Bonilla, Francisco Pablo en un mes
P Fernandez, Walter Arias,
10,11 Julio Carmona,Sistemas
El 10 de Abril el
Auditores internos de 21,22,2 Auditores internos en mstructqr presenta
) Sena 20 horas - contenido de los
calidad 3,24,25 formacion :
cursos para organizar
los grupos
Sistemas de . ) 4-6pmo 8 Empleados que quieran Para aclarar todas las
} Elida Ospina 2 horas L dudas frente al
pensiones 10am asistir . .
sistema de pensiones
23,24
Curso de Normas Sena 8-12M 6 2 4 horas Para personal Para personas con
viales 6 pm administrativo pase
5,26
34151 Alex Medina, Hector
- 17,21,2|5,6,13,14 21 14,15,20, 9,10,16,1 Monsalve, Gabriel Galvis, .
Formaciéon TPM 13,14,19 223,29 | 152021 17,19,26 5,137622, 27 930 Grupo Corona | 8-5 pm Jaime Alzate, Luis Esta suspendida
Fernando Villa
Estrategia 22 12 7,21 Breakthrough 8-4 pm 8 horas Directores
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MESES
AREA/TEMA INSTRUCTOR | Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Ramiro Calad, Armando
estrada, Gaviria, Luis
Felipe Ramirez, Carmen
Meracdo, Stella Gruesso,
Jaime Jaramillo, Carlos
Seminario e Jorge Ignacio mario castafo, Ramiro
negociacion ’ Tobon Jaramillo, Maristella
Moreno, jairo cano, Alvaro
palacio, Gonzalo Escobar,
Carlos Tamayo, Javier
Escobar, Carlos tamayo
Gonzalo Gomez, Maria
Formacion avanzada 24,252 Quirama
o 26,27,28( “ .77 28,29,30 [ 25,26,27 | 30,31 1 colegio altos Elida ospina, stella Grueso
de dirigentes 6 h
estudios
Suratep Grupos de minimo 15
Observadores 9 6,27 25 8,29 12,26 | 10,24 | 7,28 (Ménica 7-4pm 8 horas Todo el personal y maximo 25
28 11,25 Urrego) personas
Continuacion del A0 34567 En cada visita se
S At12 141,23, (23,24, SENA Empleados inscritos | organizan los grupos
programa de inglés 10,11,12, [28,29,3 [19,20,21,5,26,27, ial
13,14,15 |0, 22,23,24 |28 presenciales
Seminario taller 8-12M 6
Acciones Correctivas Victor Martinez 6 om 8 horas | Responsables de proceso
y Preventivas 11213 p
14,15
Curso basico en
. . 8-12M 6 2 Personal nuevo en la
sistemas de gestion Sena 10 horas
- 6 pm empresa
integral 19.20.21
22
Actualizacién en 8-12M 6
OHSAS 18001/2007 Icontec 6 pm 8 horas Grupo SGI
28
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MESES

AREA/TEMA INSTRUCTOR | Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Electrénica,
electricidad e 4 Mecanicos Diesel y Por confirmar la
S SENA
hidraulica para semanas ayudantes fecha
motores diesel.
Operacién de )
.p X Operadores y ayudantes Por confirmar la
maquinaria pesada en SENA -
. magquinaria pesada . fecha
terrenos inestables
X
Riesgos mecanicos en
manejo de maquinas y Por confirmar la
) SENA
herramientas (con fecha
BPM).
X
h Sabados 2-
Diplomado 6pm Profesionales y tecnologos| Un fin de semana
Herramientas SENA PMY 1430 horas Y 9 .
) Domingos de la empresa cada 15 dias
Gerenciales
19 8-1pm
Sistemas hidraulicos Harold Salazar| 8-12m, Melcalnlcos de Capacitacion en
! 8 horas Mantenimiento, Albarto
hagglunds y cia 2-6pm . X campo
151611 Mesa, Jimmy Osorio
Sistemas electronicos ici i s
stem ) Harold Salazar | 8-12m, Blectricistas y Ign§C|o Capacitacion en
para unidades ! 8 horas zapata, Jhon Jairo
Hagglunds ycla 2-6pm Betancur, Rafael Pardo campo
gg 21,22,23 :
Capacitacion en ) -
Spaider (Sistema Jhon Jairo 8 horas | Electricistas Dto Electrico por def|r_1|r los
. R Betancur horarios
Hidraulico) 14-19
Capacitacién en
electricidad de
mgtorgg Jhon Jairo 8 horas | Electricistas Dto Electrico por def|r_1|r los
coordinacion de Betancur horarios
protecciones y
electrénica basica 12-17
Capacitacién en h -
instalaciones Jhon Jairo 8 horas | Electricistas Dto Electrico por def|r_1|r los
. . Betancur horarios
residenciales. 16-21

465




MESES
AREA/TEMA INSTRUCTOR | Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Capacitacion en ) -
Instalaciones Jhon Jairo 4 horas | Electricistas Dto Electrico por def|r'1|r los
Ind ial Betancur horarios
ndustriales 2126
8h P | Administrai Liderazgo,
Cultura crecimiento 30311 |25:26:27,|2526,27,114,15,1)27,28,29, 28,29,3 22,23,24, 24,2526 Dr Rodrigo 8-12m, (Lras eorsgget‘ivo ?&2:’2;6(;\;0’ comunicacién
Humano " 28,29 28 |6,17,18] 30 0,31 25,26 27,28 Yepez 2-6pm cadaa P! o, ; efectiva,
grupo entrenamiento, parejas autocuidado, manejo
Temas en salud
Formacion ocupacional, medio
Jefesareas | 09:12a.m.| 3 horas Operadores de dragas pe -
operadores de draga w111801 81522 31047 |7 1421 ambiente, gestion
15,22,29 |7,14,28 |4,11,18,12,9,16,23[6,13,20,2{25 29 512,19,2424,31 |28 humana, electricidad
Actualizacion de Carlos Mario castafio, Para realizar este
evaluadores de SENA 8am - 6pm | 16 horas | Monica Villa, Ariel Mora, | proceso necesita la
competencias Marino amaya actualizacion
9,10,11
Capacitacion en
riesgos quimicos SENA Segundo semestre
(Con BPM)
Excel Comfenalco Secretarios y Jefes Segundo semestre
project Comfenalco Jefes Segundo semestre
?:27::::; 6 meses Jefes y Directores Segundo semestre
Couching y liderazgo X
Actualizacién en ) )
. e Miguel Hinestrosa,
impuestos sobre la Practica 8am - 6pm | 8 horas .
. Dionedez, Modesto
Nomina
13
Flujo de caja Practica 8am - 6pm | 8 horas Miguel Mosquera
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MESES

AREA/TEMA INSTRUCTOR | Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Seminario evaluacion Asoagmon
) X Colombiana de . ;
Financiera de . . 8-5pm 8 horas Ramiro Jaramillo
ejecutivos de
proyectos )
8y15 finanzas
Mantenieminto base Asistir S.A Martha Zapata, ailen
de datos Oracle 25,26,27, restrepo
28,29
Viernes 5-9
Diplomado Gestion Unlvers_ldad pmy 135 horas Monica Villa
Humana Eafit sabado
4 8-12m
Viernes 5-9
Diplomado normas de Universidad pmy 135 horas Carmen mercado, Hector
contabilidad Eafit sabado Trespalacios
o 8-12m
Viernes 5-9
Dlplomado-de Gestion Suratep pmy 135 horas Margarita Ospina
del riesgo sabado
a 8-12m
Viernes 5-9
Diplomado evaluacion Unl\_/ergdad pmy 135 horas Jorge Dugue
de proyectos Bolivariana sabado
8-12m
Act_uallzacm_n Por confirmar fecha
Seguridad Social y
- (2 personas)
némina
Actualizacion Por confirmar fecha
contable y tributaria (4 personas)
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AREA/TEMA INSTRUCTOR | Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Seguridad en Concejo
espacios confinados Colombiano de 16 horas 2 personas
(Mineria Subterranea) Seguridad
14,15
Taller integral en Concejo
S idad, Salud
egunt . ad, saudy Colombiano de 16 horas 3 personas
Ambiente para Sequridad
contratistas- RUC 9
11,12
Administraciéon y Concejo
erenciade i
g . Colombiano de 16 horas 2 personas
emergencias )
. Seguridad
ambientales
6,7
Repaso en el
Helicoptero Bell 206B Jorge Guerrero
Su calificacién en los
L . ) examenes para ser
F YTA |
ormacion nive Escuela tecnica 8-12y 2-6 | 40 horas juan Carlos Ruidiaz certificados como
bronce de Yamaha h
tecnicos de bronce es
de 3.8
9al 13
Brigada de Mineros . " Se entregaron
- (Lorena 04-Jun 2 horas Brigada de evacuacion .
evacuacion ) funciones
Montesino)
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MESES
AREAITEMA INSTRUCTOR | Horario | HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 [ May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
- ’ Miner
Hundimiento - Matriz eros Todo personal de dragas,
. X (Lorena En campo
cargos criticos . falta solo la draga la 14
Montesino)
Primeros auxilios ARP'(bom'beros 7-12y 2-5 | 12 horas Brigadas y I@eres de 3 grupos
12,1314, itagui) entrenamiento
15,16,17
Electricidad basicay Personal de riesgo Canacitaci
riesgo eléctrico en 3’4’75'6' Dacom 4 horas electrico que no son apa::c;smgn en
operaciéon minera. electricistas P
Capacitacion sobre
conservacion auditiva Margarit;
) 22,23 argarita 2 horas Los faltantes
- Matriz de cargos Ospina
criticos.
Capacitacion sobre
revencion de i
P ) 22,23 Marggrlta 2 horas Los faltantes
lesiones Ospina
osteomusculares.-
Capacitacién para Olimpiadas del saber
riesgos 10,11,12,1 Olimpiadas del 2 horas Toda la empresa se realiza el
locativos(orden, aseo, 314,15 saber P lanzamiento y
escaleras, pasillos) durante todo el afio
Manejo de
herramientas itacio
. y 16,17,18,1 Juan Cgrlos 1.5 horas Los faltantes Capacitacién en
equipos- programa de 9,20 Paternina campo
mantenimiento
Capacitacion sobre Draas. reparacion
trabajos en alturas - 25,26,27, . .g , rep: > Capacitacién en
X 2,345 Gustavo Yanine electricos, lavada, energia,
Matriz de cargos 28,29 campo
o transportes
criticos.
Capacitacion sobre . X
trabajos en espacios . Mina Ia_\’(, cuadrilla Capacitacion en
" X Gustavo Yanine 1 hora reparacion, lavada,
confinados - Matriz de : ) campo
. reparaciones electricas
cargos criticos.
Capacitacion sobre Cuerpo de Capacitacién en
riesgos Biolégicos y bomberos 1 hora Personal operativo P camoo
primeros auxilios Itagui, Orlando P
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MESES
AREAITEMA INSTRUCTOR Horario HORAS ASISTENTES OBSERVACIONES
Ene-06 Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06
Capacitacion sobre Soldadores, reparadores y Capacntacngn en
o Cryogas 1 hora R campo, avisar a
radiaciones herrero fundidor
Jefes
Capacitacion en . )
P ) ARP (Diego Expuestos a riesgo Un total .de.40.h°ras
prevencién y control 1,2,34,5 8 horas . para distribuir en
) . Sepuveda) mecanico
del riesgo mecanico grupos de 8 horas
Capacitacién sobre
estilos de vida
saludable(autoestima, Personal de taladros, .
. . . En estas visitas se
farmacodependencia, ARP (Dora cuadrilla de reparacion, . P
X 1 Hora . X realiza seguimientos
alcoholismo y Gonzalez) cuadrilla lineas, lavada, "
. . - a los accidentados
tabaquismo)Capacitac oficinas
i6n sobre riesgo psico
il 20,21,
social. 789 23.24,25 19,20,21 2
2 grupos de 2 dias y
Seguridad para ARP (garlos . . medio, minimo 16
. Mario 20 horas Emisores de permisos
trabajos en alturas Gutierrez) horas para ser
6,7,8,9,1 certificados.
0
Seguridad en .
. 9 . ARP (Nora Electricistas y personal que
sistemas electricos X 16 ; L 16 horas - 2 grupos
R Tinoco) manipule electricidad
(Retie) 2324252
6
Sistemas de
gestion, gestion
humana,
Induccién general bienestar 7-11 am 4 horas personal nuevo
laboral, salud
ocupacional,
19 15, 15 19) 24 5 23 20 18 22 20|medio ambiente
Preparacion para el .
K Personal con 2 afios para
retiro laboral (Dele Comfenalco M
mas vida a los afios) Jubilacion
22| 14 29 31 19
Sistemas de
gestion, gestion
R humana
Olimpidas del Saber ) ’
(2 en el afio) bienestar 7am-4pm Todo el personal
laboral, salud
ocupacional,
2 10 26 28 medio ambiente
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Anexo 16: Evaluacion de la efectividad de los programas de formacion

OBJETIVO: Determinar si la capacitacion o entrenamiento recibido, ha servido para
mejorar el conocimiento o destrezas que el participante requeria, para mantener o
aumentar la calidad de su desempefio en el area especifica que atiende la actividad
evaluada.

A continuacion se presentan parametros que buscan realizar medicion sobre la efectividad
de las capacitaciones realizadas en la empresa. El documento consta de de dos partes:

1. SATISFACCION CON LA CAPACITACION RECIBIDA

Tema:
Nombre del empleado:
Cargo: Fecha:

Evalua el nivel de satisfaccion que el receptor de la capacitacion presenta respecto a los
diferentes elementos que la conforman. Por favor, califique los siguientes items, tomando
como base la escala siguiente:

5: La capacitacion satisfizo significativamente el item evaluado

4: La capacitacion satisfizo el item evaluado.

3: La capacitacion fue regular y se requiere mejorar en este item.
2: Se requiere una nueva accion de capacitacién o entrenamiento
1: Se requiere cambiar radicalmente el item evaluado.

NIVEL DE APROVECHAMIENTO CALIFICACION

Nivel de conocimientos ofrecidos

Metodologia aplicada

Suficiencia de tiempo programado

Pertinencia del contenido de la capacitacion, con relacién a los
requerimientos del cargo

Claridad de los facilitadores.

Medios fisicos, audiovisuales y ambientales del lugar donde se
desarrollo la actividad.

TOTAL PUNTAJE

OBSERVACIONES O SUGERENCIAS:
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2. NIVEL DE APROVECHAMIENTO DEL CURSO

Tema:
Nombre del facilitador:
Fecha:

2.1 Examen de conocimientos:
Este examen esta a cargo del facilitador. Por favor aplique examen de conocimientos
tedrico — practico segun corresponda y califique con base en una escala de uno a cinco.

5: Presenta excelente comprension del tema evaluado

4: Presenta Buena comprension del item evaluado.

3: La comprension fue regular y se requiere mejorar en este item.

2: Nivel de comprension bajo que puede mejorar con compromiso individual.
1: Se requiere una nueva accién de capacitacion o entrenamiento

2.2 Evaluacion de Resultados

Tiene como objetivo determinar si la capacitacion recibida por el empleado ha servido
para mejorar el desempeno laboral, el sentido de pertenencia a la compania o las
habilidades para desempefar adecuadamente su trabajo.

a. Marque con una X en la columna no aplica cuando el item no se puede calificar.

b. Califique los items que son susceptibles de calificacion, tomando como referente la
escala siguiente:

5: La capacitacién mejoro significativamente el item evaluado
4. La capacitacion mejoré el item evaluado

3: La capacitacion fue regular y se requiere mayor seguimiento.
2: Se requiere reforzar conocimientos

1: No se perciben cambios por la capacitacién realizada.

EVALUACION DE RESULTADOS ‘ ‘NO APLICA APLICA  CALIFICACION

Conocimientos adquiridos

Destrezas o habilidades adquiridas
Aplicaciones practicas de lo aprendido
Mejoramiento alcanzado por la capacitacion
Cambio de actitud

Sentido de compromiso o pertenencia

Puntaje

2.3 Resultado final

NIVEL DE APROVECHAMIENTO PUNTAJE PORCENTAJE PONDERADO
Examen de conocimientos - Durante la 40
capacitacion

. . 60
Evaluacion de resultados — 1 mes después
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