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Resumen

Titulo: Propuesta pedagodgica para la apropiacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como forma de inclusién a la vida universitaria de los estudiantes pertenecientes a
comunidades indigenas de la Universidad Industrial de Santander”

Autor: Brandon Andrés Martinez Jaimes™

Palabras Clave: apropiacion, tecnologias de la informacion y la comunicacién, inclusion,
comunidades indigenas.

Descripcion:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han convertido en herramientas
facilitadoras de los procesos de formacion en las universidades colombianas, a pesar de esto,
grupos minoritarios como en el caso de los estudiantes indigenas no pueden participar activamente
en estos procesos, debido principalmente a la brecha tecnologica existente entre los ambientes
universitarios y las comunidades indigenas que residen en territorios ancestrales.

La siguiente propuesta pedagdgica tiene como objetivo promover la apropiacion de tecnologias de
la informacién y la comunicacién por parte de los estudiantes pertenecientes a comunidades
indigenas de la Universidad Industrial de Santander, con el propdésito de favorecer su inclusion en
la vida universitaria.

A través del disefio de un curso de apoyo orientado a los estudiantes indigenas con el objetivo de
desarrollar y fortalecer competencias TIC, se busca que desde los espacios institucionales se
adopten posturas mas activas en los procesos de inclusion de los estudiantes que ingresan a la
institucién bajo modalidades de admision especial, contribuyendo a una formacion integral y que
elimine las brechas existentes en la educacion superior. A partir de las experiencias significativas
analizadas durante el desarrollo del trabajo se pudo concluir que un modelo de aprendizaje
electrénico (b-learning) favorece la apropiacién de este tipo de tecnologias, integrando la
ensefianza en linea con sesiones presenciales guiadas por un tutor. Asi mismo los contenidos
presentados se encuentran articulados con diferentes elementos propios de la vida universitaria,
como el reglamento estudiantil, el ejercicio de la ciudadania universitaria, los deberes y derechos
de los estudiantes, contenidos que se desarrollan a lo largo del curso y que buscan ademas,
reafirmar la identidad cultural de los estudiantes indigenas.

" Monografia para optar al titulo de Especialista en Docencia Universitaria
™ Centro para el Desarrollo de la Docencia en la Universidad Industrial de Santander CEDEDUIS. Directora: Adriana Rocio Lizcano Dallos,
Magister en Tecnologias de la Informacion aplicadas a la Educacion.
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Abstract

Title: Pedagogical proposal for the appropriation of information and communication technologies
as a way of inclusion to university life for Universidad Industrial de Santander students, belonging
to indigenous communities.”

Author: Brandon Andrés Martinez Jaimes™

Keywords: appropriation, information and communication technologies, inclusion indigenous
communities

Description:

Information and communication technologies have become a fundamental tool to facilitate the
training processes in Colombian universities. However, minority groups, as in the case of
indigenous students, cannot participate actively in these processes due to the technology gap
existing between university environments and indigenous communities that reside in ancestral
territories.

The aim of the following pedagogical proposal is to promote in students from Universidad
Industrial de Santander, belonging to indigenous communities, the appropriation of information
and communication technologies in order to foster their inclusion in the university life.

Through the design of this supportive course (intended for indigenous students to strengthen their
ICT competences) and from institutional spaces, it is necessary to adopt an active position in the
inclusion processes, for those students who are under a special admission modality; this, to
contribute to an integral education that eliminates the higher education gaps. As a result, from the
significant experiences analyzed during this paper, it is possible to conclude that an electronic
learning model (b-learning) helps to improve the appropriation of this type of technologies;
integrating online teaching with face-to-face sessions guided by a tutor. Additionally, these
contents are articulated with different typical university life elements such as student regulations,
Citizenship University, duties and rights of students and finally, contents that are developed
throughout the course which seek to reinforce the indigenous students’ cultural identity.

" Monograph written to obtain the tittle of Specialist in University Teaching
™ Centro para el Desarrollo de la Docencia en la Universidad Industrial de Santander CEDEDUIS. Directora: Adriana Rocio Lizcano Dallos,
Magister en Tecnologias de la Informacion aplicadas a la Educacion.
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Introduccion

La Constitucion Politica de 1991 ha desarrollado una funcion esencial y transformadora en la
ampliacién del catdlogo de derechos y libertades de los colombianos, a través del reconocimiento
e incorporacion de derechos econdmicos, sociales y culturales, derechos colectivos y derechos
encaminados al fortalecimiento de nuestra interculturalidad. En el caso de los derechos de las
comunidades indigenas, esta densificacion de derechos y garantias se encuentra orientada a la
consumacion del derecho a la igualdad efectiva. Esta transformacion emprendida por la carta
politica posee un caracter irradiador frente a todos los derechos fundamentales, y en especial frente
al derecho a la educacion, y en el caso especifico en lo relacionado al derecho a la educacion

superior.

De manera que, frente a la formacion universitaria posibilitar el acceso y la admisién de
personas pertenecientes a otras culturas con distintas formas de concebir su relacién con el
universo y con los demas seres vivos, contribuye de manera esencial al desarrollo y goce efectivo
de los derechos reconocidos a las comunidades indigenas en nuestra carta politica y a la
materializacion del principio de igualdad real, a favor de los sectores marginados y discriminados

de nuestro pais.

En razén a lo anterior, en los Gltimos afios ha aumentado la presencia de estudiantes miembros
de comunidades indigenas en las universidades de nuestro pais, no obstante la mayoria de estos

provienen de lugares con diferentes problemas de tipo econdmico, social, politico y con escasez
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de recursos escolares, por lo que iniciar un proceso de formacion universitaria constituye un
verdadero reto para este tipo de estudiantes, en especial por la brecha tecnoldgica existente entre
sus lugares de origen y el contexto universitario en que se desarrollan los programas de pregrado

en la Universidad Industrial de Santander

En un primer momento, se realizé una busqueda de experiencias significativas relacionadas con
procesos de apropiacion tecnolégica en comunidades indigenas, para luego proceder a revisar
experiencias en contextos de educacion superior con base en la apropiacion de TIC que promuevan
escenarios de inclusion educativa. En este sentido, la presente monografia propone el disefio de
un curso de apoyo orientado a los estudiantes indigenas, con el fin de desarrollar y fortalecer
competencias TIC que faciliten el desarrollo de sus actividades académicas y promueva su
inclusion en los diferentes aspectos de la vida universitaria, mediante el desarrollo de actividades
que articulan contenidos TIC, contenidos relacionados con aspectos propios de la vida universitaria

en la UIS y elementos propios de la identidad cultural de los estudiantes indigenas.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta pedagdgica para la apropiacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como forma de inclusién a la vida universitaria de los estudiantes pertenecientes a

comunidades indigenas de la Universidad Industrial de Santander

1.2 Objetivos Especificos

Identificar las competencias TIC en educacion superior requeridas por los estudiantes miembros

de las comunidades indigenas de la UIS que promuevan su inclusion en la comunidad universitaria.

Definir una estrategia pedagogica que permita el desarrollo de competencias TIC, a través del uso
de una herramienta tecnoldgica por parte de los estudiantes miembros de comunidades indigenas

de la UIS.
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2. Contexto

La presente propuesta se desarrollaré en la Universidad Industrial de Santander sede Bucaramanga,
la UIS es una institucién publica sujeta a inspeccion y vigilancia por parte del Ministerio de
Educacion Nacional, creada mediante la Ordenanza departamental No. 83 del 22 de junio de 1944
proferida por la Asamblea Departamental de Santander, cuenta con alrededor de 20.786

estudiantes matriculados segun cifras oficiales al afio 2018. (UIS, 2018).

La comunidad estudiantil esta compuesta por jovenes provenientes de distintas zonas del pais,
con diferentes caracteristicas econdmicas y sociales, siendo esto una muestra de la riqueza cultural
de la nacién colombiana, con el objetivo de promover y asegurar la progresividad en el acceso a
la educacion superior, la Universidad Industrial de Santander ha desarrollado una serie de medidas
encaminadas a permitir el ingreso de personas miembros de comunidades indigenas a este nivel
de formacidn, como es la creacidn de cupos especiales dirigidos a salvaguardar los derechos de
estas comunidades y propender por la asignacion de beneficios especiales con ocasion de las

condiciones econdémicas y sociales de los estudiantes

Con base en informacién oficial suministrada por la Universidad a través del Oficio No. 2160
— D02-02 de 25 de febrero de 2019 de la Direccion de Admisiones y Registro Académico, (UIS,
2019) para los periodos académicos 2018 — 2 y 2019 -1, teniendo en cuenta que la universidad

estad llevando al mismo tiempo dos calendarios académicos distintos, actualmente se encuentran
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matriculados y figuran como estudiantes activos veintitres (23) estudiantes por admision especial

provenientes de comunidades indigenas.

La cifra anterior retne los estudiantes de pregrado presencial sede Bucaramanga, ya que la
modalidad de admisiones especiales no permite que se curse en sedes. La cifra anterior de

estudiantes se encuentra discriminada de la siguiente forma:

Tabla 1

Estudiantes Indigenas Matriculados Periodos 2018 — 2 y 2019 -1

Carrera Numero de Estudiantes Indigenas por Carrera

Nutricién y Dietética

Derecho

Enfermeria

Historia y Archivistica

Ingenieria Civil

Ingenieria de Petroleos

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Quimica

Disefio Industrial

Medicina

Microbiologia

Trabajo Social

Total de estudiantes
Nota. Estadistica de estudiantes indigenas matriculados por programas académicos para los periodos 2018 — 2 'y 2019-

WrRrANMRRPRRPRPERMRPONR

1 (UIS, 2019).

Respecto al nimero de estudiantes provenientes de comunidades indigenas que han desertado
segun cifras oficiales de la Direccidén de Admisiones y Registro Académico, el numero actual es
de nueve (9) personas, este numero de estudiantes data desde el afio 2014 y en el mismo sentido
solo un estudiante ha realizado cancelacion de matricula y asi mismo para el afio 2017 se gradud
de esta institucion el primer estudiante egresado proveniente de comunidades indigenas en la

Universidad Industrial de Santander, con ingreso por admisién especial.
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Por otro lado, el nimero de estudiantes provenientes de comunidades indigenas matriculados en

la universidad en los ultimos afios es el siguiente:

Tabla 2

Estudiantes Indigenas Matriculados en los Ultimos Afios

Ao Numero de estudiantes
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019-1

Nota. Estadistica de estudiantes indigenas matriculados en la UIS en los ultimos afios

OCO~NWAR R, R, P

La tabla anterior expone el aumento de estudiantes indigenas matriculados en la Universidad
en los ultimos afos, admitidos con ocasion del programa de admisiones especiales, esta tendencia
refleja los avances en los procesos de acceso a educacion superior por parte de estudiantes
provenientes de sectores marginados y discriminados de nuestro pais, ahora bien llama la atencion
las cifras relacionados entorno al nimero de estudiantes indigenas, en este caso nueve (9)

estudiantes han desertado desde el afio 2014.

En consonancia con lo anterior, las causas atribuidas a la desercion de los estudiantes indigenas
son multiples y varian desde situaciones econdémicas, sociales, politicas, culturales y escolares, en
este sentido la Universidad debe promover acciones encaminadas no solo a garantizar el acceso de

los estudiantes sino también su permanencia, con base en las particularidades culturales que poseen
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estas personas dentro del contexto académico y tecnoldgico en el que se desarrollan sus

actividades de formacion con el fin de materializar el derecho a la educacion superior.

3. Descripcion del Problema

La Universidad Industrial de Santander a través del Acuerdo No. 282 de 2017, del Consejo
Académico de la Universidad Industrial de Santander regul6 el proceso de admisiones especiales,
programa por medio del cual se otorgan dos (2) cupos por carrera para los bachilleres que
pertenezcan a una comunidad o resguardo indigena. Con base en este programa de admisiones
especiales se ha permitido que jovenes bachilleres indigenas inicien su proceso de formacion
superior en la Universidad Industrial de Santander y pertenezcan la comunidad universitaria, a

partir de su vinculacion en los diferentes programas académicos ofertados por la institucion.

De igual forma, la Universidad ha establecido politicas para contribuir a la excelencia
académica de los estudiantes de pregrado incluyendo a los estudiantes que ingresaron por admision
especial a la institucion, para esto la Universidad creo el Sistema de Excelencia Académica (SEA)
que articula y consolida acciones de acompafiamiento en las distintas dimensiones del proceso de
formacion de los estudiantes. Segun informacion suministrada por la UIS mediante oficio 2160
D0202 de 25 de febrero de 2019 emitido por la Direccién de Admisiones y Registro Académico

(UIS, 2019), los programas que integran él SEA son

o SEA-MIDAS. Modelo de Intervencién Integral para Disminuir la desercion y la retencion

Académica de los estudiantes del ciclo basico de ingenieria y ciencias de la UIS. Este
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programa mediante tutorias, favorece un cambio en la cultura de estudio mediante la
aplicacion de estrategias como el aprendizaje colaborativo, el aprender a aprender, el uso
adecuado del tiempo y la comprensién lectora; ademas, es importante resaltar que las
actividades ofrecidas en este programa ayudan a la apropiacion de conocimientos por parte
de los estudiantes. EI acompafiamiento académico lo realizan estudiantes destacados de

programas académicos de Ingenierias y Ciencias.

o SEA-ASAE. Programa que brinda Atencion, Seguimiento y Acompafiamiento a los
Estudiantes matriculados en asignaturas de matematicas. Tiene como propdésito general
posibilitar espacios académicos para atender alumnos que se presentan dificultades para
apropiar los contenidos y desarrollar las competencias de los cursos de matematicas. Asi
mismo para brindar acompafiamiento académico se seleccionan como monitores a
profesores de matematicas y como tutores a estudiantes destacados del programa de

Licenciatura en Matematicas.

o SEA-Lenguaje. Programa que promueve el habito y el gusto por la lectura y la habilidad
en comunicacion escrita de los estudiantes de la UIS. Las actividades de este programa son

orientadas por profesores del &rea del lenguaje.

o SEA-FPC. Programa de Fortalecimiento Pedagdgico Cognitivo. Ofrece a los estudiantes
de pregrado diagndstico, orientacion y acompafiamiento psicopedagégico para: el
fortalecimiento de la operatividad cognitiva (gimnasia mental de las funciones,

dispositivos basicos de pensamiento y estimulacion de los hemisferios cerebrales) que
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mejora el rendimiento del cerebro; para laimplementacion de estrategias, técnicas y habitos
de estudio que permitan al estudiante hacer méas efectivo el proceso de aprendizaje en el
estudiante; para apoyar al estudiante en la adaptacion al medio cultural universitario
mediante el mejoramiento de actitudes personales; facilitar en los estudiantes el manejo de
conflictos a través de intereses vocacionales, el anlisis y la toma de decisiones que afectan
la realizacion personal y, incrementar la motivacion y el compromiso de los estudiantes

con los estudios. Las actividades son dirigidas por psicopedagogas y psicologas.

o SEA-PAMRA. Programa de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento Académico.
Este programa ofrece estrategias educativas que apoyan el proceso de formacion del
estudiante UIS para contribuir a la disminucién de dificultades relacionadas con el
rendimiento académico de los estudiantes de pregrado. Las actividades son desarrolladas
por tutores que son estudiantes que han cursado con éxito las asignaturas en las cuales

ofrecen acompafiamiento.

o SEA-MANSA. Programa de mantenimiento de la salud. Busca el cuidado prospectivo de
la salud en todos los estudiantes que ingresan a la UIS, se centra en el cuidado individual,
periddico, prospectivo y con enfoque de riesgo, que permita detectar tempranamente las
diversas situaciones de salud en los aspectos biomédicos y psicosocial, para lograr un
manejo eficaz y oportuno en la persona y en la comunidad estudiantil. Busca fomentar el
autocuidado y la cultura de la prevencion y el tratamiento oportuno de los problemas de

salud.
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o SEA-Consejeria Estudiantil. Programa de acercamiento directo y permanente a los
estudiantes de pregrado de las distintas facultades para brindar apoyo y orientacion en
situaciones particulares de afectacion a nivel académico, social, econémico, emocional,
familiar, afectivo y de comportamiento. Esta orientado a la identificacion y el seguimiento
de estudiantes en condicién de vulnerabilidad (por riesgo académico, emocional y
psicosocial) con el fin de atender y orientar a los mismos para el adecuado abordaje de sus

necesidades.

Estos programas se encuentran disefiados para brindar asistencia a cualquier estudiante
matriculado, cuando presenta dificultades académicas, fisicas, psicoldgicas, familiares, que
afecten su permanencia en la universidad, todos los servicios son gratuitos, de igual forma la
universidad cuenta con ayudas socioeconomicas tales como: auxiliaturas, combo saludable,

sostenimiento femenino, comedores Y residencias universitarias.

No obstante a pesar de las politicas implementadas por parte de la Universidad Industrial de
Santander, y los programas anteriores, que tienen como propdsito contribuir a la excelencia
académica de los estudiantes de pregrado, incluyendo a los estudiantes que ingresaron por
admision especial a la institucion, la universidad no cuenta con un modelo pedagdgico especifico
que responda y tenga en cuenta las caracteristicas y necesidades propias de la comunidad indigena

universitaria.

En este sentido, es pertinente tomar como referencia el trabajo realizado por Janamejoy (2017)

titulado “Proceso de acceso y permanencia de estudiantes indigenas del Pueblo Inga en Aponte
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en Narifio en la Universidad Industrial de Santander- UIS”, proyecto de grado realizado para optar
al titulo de trabajador social de la Universidad Industrial de Santander. A través de un relato
autobiografico y como perteneciente a una comunidad indigena, el autor expone sus vivencias
mientras cursaba el programa académico de Trabajo Social en la institucion universitaria,

Janamejoy (2017) identifica las siguientes dificultades que se presentaron en su proceso formativo:

A pesar de los pronunciamientos desde la Corte Constitucional hasta el acuerdo generado
por la UIS, se evidencié que la Universidad no estaba preparada para comprender algunas
particularidades relacionadas con el proceso educativo de los estudiantes bachilleres
procedentes de territorios ancestrales, como se expone en el siguiente caso: Durante el
proceso del desarrollo del pregrado se tuvo dificultades con la materia de inglés de Nivel
I1, ya que la materia exigia unos conocimientos previos en el nivel de inglés, sin tener en
cuenta los origenes y el proceso pedagdgico del estudiante INGA, lo cual lo ponia en
desventaja frente al resto de la poblacion estudiantil. Motivo por el cual se realizé un
proceso de socializacion y exposicion de la normatividad especial vigente para miembros
de pueblos indigenas en Colombia ante el Consejo Académico de la Universidad Industrial
de Santander, permitiendo asi que por primera vez en esta Alma Mater se reconociera que
en pueblos indigenas donde perviva la lengua materna serd reconocida como primera
lengua y el castellano como segunda lengua, por tanto el inglés, el francés o cualquier otro
idioma extranjero en Colombia serd considerado como opcional para estudiantes que

manejen o hablen su lengua originaria.
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Teniendo en cuenta el origen, la historia, proceso de vida y el contexto, se tuvo dificultades
con el lenguaje (lengua castellana), pues al momento de recibir las clases muchos de los
términos utilizados eran bastante técnicos, lo que hacia muy compleja la comprension de
las asignaturas, el entendimiento respecto a la lectura y escritura se veian poco fraccionados
pues teniendo en cuenta el contexto del manejo de la lengua materna donde es muy poco

lo que se maneja el vocabulario de la lengua castellana. (p. 52).

En adicién a lo anterior, respecto a la incidencia de estos factores en la permanencia de los

estudiantes indigenas el autor manifiesta:

La articulacion entre un modelo de educacion propia y el sistema de educacion general en los
estudiantes indigenas les ha generado un choque académico y cultural, que ha influido en la
desercion de algunos incidiendo directamente en su permanencia. Por otra parte, los costos
econdmicos, logisticos y emocionales ocasionados por estar fuera de su territorio y tradiciones han

limitado que més jovenes indigenas se motiven a iniciar el proceso de ingreso a la Universidad.

Considerando que el estudiante vive una realidad que se torna compleja, pues no solo se afecta

su comportamiento, vivencia, relacion social sino también su identidad cultural. (p.19).

Partiendo de lo anterior, la realidad que experimentan los estudiantes indigenas en su proceso
de formacion en la institucion se torna ain mas compleja, teniendo en cuenta la brecha tecnolégica
existente entre las comunidades de donde provienen y el contexto académico, tecnoldgico y

universitario de las sedes en las que desarrollan sus actividades de formacion de pregrado, siendo
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necesario que el estudiante adquiera competencias en lectura, escritura, acceso y uso de
herramientas tecnoldgicas y digitales para el desarrollo cotidiano de sus actividades académicas,
por lo que esta falta de destrezas en el uso de las TIC sumado a las anteriores dificultades sefialadas
en el trabajo de investigacion referenciado anteriormente, representan una forma de exclusion de
la vida universitaria y por tanto, son factores que inciden de manera directa en el desempefio y

permanencia de los estudiantes provenientes de comunidades indigenas.

Por lo que es necesario cuestionarse sobre ¢qué herramientas pueden fortalecer la apropiacion
de tecnologias de la informacién y la comunicacion como forma de inclusién a la vida universitaria
de los estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas de la UIS?, y en este sentido disminuir
la desercion ocasionada por esta serie de dificultades ocasionadas en parte por el choque cultural

al que se enfrentan estos estudiantes.

Atendiendo a estas consideraciones, la propuesta de esta monografia consiste en el disefio de
un curso de apoyo orientado a los estudiantes miembros de comunidades indigenas, sede
Bucaramanga, con el fin de desarrollar competencias TIC que faciliten su inclusién en la vida
universitaria en la Universidad Industrial de Santander, a través del uso de un modelo de
aprendizaje mixto (b-learning) que permita integrar herramientas tecnolégicas ofrecidas por la
ensefianza en linea con la interaccién y participacion que brinda el aprendizaje presencial, de igual
manera los contenidos se enfocaran al a abordar temas relacionados con las TIC junto con
elementos y actividades encaminadas a la inclusion de los estudiantes indigenas, principalmente

con ejes relacionados con aspectos claves de la vida universitaria, por ejemplo: derechos y deberes
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de los estudiantes, reglamento estudiantil, participacion en los procesos democréticos de la

universidad, ejercicio de la ciudadania universitaria y reconocimiento de minorias universitarias.

4. Antecedentes

Para esta revision de antecedentes se realizaron bdsquedas utilizando las palabras claves:
comunidades indigenas + tic, apropiacion de tic en comunidades indigenas + universidad; en la
base de datos Dialnet y en el buscador Google Académico. En este sentido, los articulos revisados
presentan experiencias investigativas relacionadas con procesos de apropiacion de tecnologias de
la informacion y la comunicacion, como herramientas que facilitan la inclusion social y educativa
por parte de comunidades indigenas en Colombia, al igual que algunos proyectos realizados en
colaboracion con instituciones de educacion superior en México. No obstante, los antecedentes
sobre procesos y/o propuestas de apropiacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
que involucren a estas comunidades en contextos de educacidén superior en nuestro pais son

€SCasos.

Quinchoa (2011) en el articulo “Apropiacion y resistencia social de las TIC en el resguardo
indigena de Puracé, Cauca, Colombia ” a partir de un enfoque etnogréafico describe el proceso de
construccion del sitio web del resguardo indigena de Purace en el departamento del Cauca; de
igual forma analiza el concepto de tecnologia, su apropiacion y la resistencia social por parte de la

comunidad de los kokonucos que habitan el resguardo indigena.
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Esta iniciativa tecnoldgica surgio6 de la necesidad de comunicacion entre los resguardos indigenas
del pueblo Kokonuco y el fortalecimiento de las relaciones comerciales entre los habitantes del
territorio, Quinchoa (2011) refiere que el proceso de capacitacion tecnoldgica requiere niveles de
ensefianza béasicos para los usuarios, y que la apropiacion social de la tecnologia por parte de esta
comunidad se enfocara en la conservacion y sostenibilidad de los enlaces web de las veredas y el

portal web del resguardo.

Bermldez y Ochoa (2013) a través del articulo “Propuesta metodoldgica para la inclusién
tecnologica de la Comunidad Indigena Wayuu” definen una serie de estrategias e iniciativas de
apropiacién de nuevas tecnologias, a partir del desarrollo de habilidades tecnolégicas con base en
el Modelo de Alfabetizacion Digital de Acreditacion Europea en Manejo de Computador. El
proyecto se configurd en torno al disefio de una plataforma en linea que promueva la ensefianza y
conservacion de la lengua wayuunaiki, “dicha plataforma generara contactos entre los habitantes
nativos y las ventajas que suministra la tecnologia apartando las barreras de comunicacion y dando
a sus miembros la oportunidad de desenvolverse, integrarse y lograr un reconocimiento por parte

de la sociedad colombiana” (Bermudez y Ochoa, 2013, p 79).

Dentro de los aportes méas sobresalientes del presente trabajo, se encuentra lo relacionado con
la etapa de construccion de la propuesta de inclusion tecnoldgica, en esta se plantea generar
términos tecnoldgicos en lengua wayuunaiki que faciliten la vinculacion de conocimientos
linguisticos e informaticos que permitan desarrollar habilidades informéticas en los miembros de

la comunidad.
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De igual forma Romero y Colina (2016) realizan una reflexién acerca del uso de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, en las comunidades indigenas Wayuu que habitan el
Departamento de la Guajira en Colombia, a través del trabajo titulado “Ensernianza de las TIC en
comunidades Wayuu: Innovacion o ruptura de tradicion”, partiendo de la concepcion de las TIC
como herramientas de conservacion de la identidad cultural. Los hallazgos mas importantes de
esta investigacion se enfocan en la consideracion de las TIC en el avance de la innovacion
educativa en estos territorios, evidencidndose la preservacion de la identidad y tradiciones
culturales de las comunidades indigenas, sin presentarse casos de ruptura con estos elementos

culturales.

En consecuencia, los autores plantean en las consideraciones finales del trabajo que “las TIC
vistas solo como herramientas tecnoldgicas, por si sola no conducen a procesos innovadores 0
transformadores, ni mucho menos a reconstrucciones de identidad o preservar costumbres o
tradiciones ancestrales, pero si son capaces de influenciar, asumiendo la presencia de estas
herramientas como facilitadoras y orientadoras del quehacer de todos los seres humanos”, de igual
forma durante el desarrollo del estudio se pudo evidenciar que no existe rechazo por parte de estas
comunidades frente a la incorporacion de tecnologias en contextos escolares, principalmente a
través del uso de blogs y herramientas de busqueda de informacion en la red acompafiados de

procesos pedagogicos y herramientas didacticas ajustadas al entorno cultural indigena.

Respecto a experiencias de inclusion educativa a través de la apropiacion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion, Martinez (2011) en el articulo denominado “Experiencias de

inclusion educativa en Colombia: hacia el conocimiento util”, expone una serie proyectos
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adelantados por instituciones de educacion superior en Colombia, orientados a fortalecer la
apropiacion tecnoldgica en estudiantes con discapacidad fisica o psicoldgica, y comunidades

indigenas.

Resalta por su pertinencia el proyecto de alfabetizacion digital realizado en el Resguardo de
Guambia ubicado en el Municipio de Silvia (Cauca), durante los afios 2006 y 2007 por parte de la
Universidad del Cauca, su objetivo principal fue el desarrollo de competencias bésicas en el
manejo de TIC a través del modelo de alfabetizacion digital Acreditacion Europea en Manejo de
Computador, capacitando a los estudiantes en el uso del procesador de textos Microsoft Word,
mediante sesiones presenciales guiadas por un tutor y desarrolladas en su propia lengua (namui
wam), lo cual contribuyé a la participacion activa de los estudiantes indigenas, al igual que por
medio de sesiones en linea a través de la plataforma EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) de la

Universidad del Cauca.

Como resultado de lo anterior, los estudiantes construyeron en su lengua términos relacionados
con la informética, lo cual contribuyé al proceso de apropiacion tecnoldgica, al igual que se
desarroll6 por parte de estos, material multimedia en donde se expresan elementos propios de su
cultura como la vestimenta y los rasgos fisicos de los miembros de la comunidad, tal y como se

evidencia en la figura presentada a continuacion:
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Figura 1.Material Multimedia Desarrollado en el Resguardo Indigena de Guambia Adaptado de:

Solarte, M., Urbano, F. y Trivifio, L. (Citado por Martinez, 2011, p. 52)

En el &mbito internacional, Becerra (2012) a través del articulo titulado “Estudiantes indigenas
v los usos y apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion”, presenta algunos
resultados sobre la investigacion desarrollada en la Universidad de Guadalajara (México), en
relacion con el proceso de apropiacion de estas tecnologias por parte de estudiantes provenientes
de los pueblos indigenas Wixarika o Huichol y Nahuatl que habitan el Estado de Jalisco en México.
La investigacion se enfoca en analizar los distintos factores que influyen en los niveles de
apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, junto con las diferentes

limitantes que se presentan en el proceso.

Con respecto a lo anterior, la autora expone dos proyectos educativos adelantados por la
Universidad de Guadalajara, enfocados en el uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacion, dirigidos a atender las necesidades de los estudiantes universitarios wixarikas. El
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primero es el Centro Universitario del Norte, orientado a ofrecer programas académicos en
educacidn superior bajo un modelo semipresencial a través de la plataforma moodle. Del mismo
modo el Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de Guadalajara, a través del
Centro de Acceso y Servicios Académicos (CASA Universitaria) cuenta con infraestructura
tecnoldgica en zonas de poblacion indigena, permitiendo la interaccion en espacios tecnolégicos

por parte de los jévenes universitarios pertenecientes a estas comunidades.

Uno de los aportes mas significativos de este articulo es la posibilidad de analizar las vivencias
de los estudiantes pertenecientes a las comunidades indigenas de la Universidad de Guadalajara, a
través de los fragmentos de las entrevistas realizadas dentro del proyecto de investigacién; y de
esta manera conocer sus percepciones frente al uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, por Gltimo se resalta la necesidad de disefiar politicas publicas
educativas que analicen el uso de estas tecnologias dentro de la institucion educativa, enfocadas

en la poblacion indigena universitaria en atencion a su contexto y cultura especifica.

Asimismo, Ldpez, Rosales y Simén (2014), con el propoésito de identificar las habilidades
relacionadas con las TIC de los estudiantes de primer ingreso a la Universidad de Papaloapan
(UNPA) en el estado de Oaxaca, México, presentan en el articulo denominado “Habilidades sobre
TICs, alumnos de procedencia indigena de ingreso a UNPA”, un analisis sobre los datos obtenidos
de 87 estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas en los programas de Licenciatura en

Enfermeria, Alimentos, Quimica y Biotecnologia.
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El tipo de estudio realizado fue descriptivo con un enfoque cualitativo, para esto se utiliz una
herramienta digital, en este caso un formulario electronico titulado “Uso de herramientas
tecnoldgicas e internet”, cuyo objetivo era recopilar informacién de los estudiantes indigenas
acerca del lugar y escuela de origen, uso de equipos informaticos y dispositivos moviles,
habilidades en su lengua materna y el espafiol, el cual debian llenar en la primera semana de clases
durante el desarrollo de la asignatura Taller de Informatica; con los datos obtenidos se procedié a

caracterizar a los encuestados por parte de los investigadores.

Los resultados obtenidos demuestran la existencia de problemas en los estudiantes indigenas
que no poseen un dominio completo del espafiol, lo cual es un factor de riesgo y puede generar
desercion escolar, esto debido a que las clases se desarrollan en idioma espafiol y los profesores
no dominan lenguas indigenas, por otro lado se evidencié que la mayoria de los estudiantes no
tienen conocimientos adecuados sobre el uso de estas tecnologias, ni cuentan con las habilidades
necesarias para realizar busquedas en internet, manejar correos electrénicos, configurar opciones
de navegacion y almacenamiento de datos en la nube. En consecuencia de lo anterior se plantearon
dos propuestas con el fin de afrontar esta problematica, la primera se encuentra orientada a la
implementacién de un diplomado cuyo propdsito es el desarrollo de habilidades en el manejo de
procesadores de texto y hojas de calculo, la segunda hace referencia al disefio de un curso de
reforzamiento de competencias de lecto-escritura, con el fin de mejorar la comprension de textos

en espafol por parte de los estudiantes de procedencia indigena.

Finalmente, Péez, Lavigne y Mercado (2016) en el trabajo de investigacion “Apropiacion

Tecnoldgica de estudiantes rurales adscritos a una universidad virtual ”, realizado en colaboracion
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con la Universidad Autonoma de Chiapas (México), a través de la Universidad Virtual (UV —
UNACH), exponen las condiciones de inmersion de los estudiantes que cursan programas virtuales
de licenciatura ofertados por la Universidad Virtual (UV —UNACH), pertenecientes a la sede rural
de Copainal4 o a la sede urbana Tuxla Gutiérrez asi como su proceso de apropiacion tecnoldgica,
a través de un enfoque de investigacion cualitativo. La técnica de recoleccion de datos utilizada
fue la préctica de entrevistas semiestructuradas en grupos focales de estudiantes y asesores, con el

proposito de indagar sobre los niveles de apropiacion de TIC por parte de los mismos.

Los resultados obtenidos de las entrevistas evidencian que los estudiantes de las sedes rurales
realizan un proceso de apropiacion de las TIC, con base principalmente en su grado de motivacién
y el esfuerzo personal, lo anterior como consecuencia del escaso apoyo institucional en estos
procesos, de igual forma las entrevistas arrojaron resultados sobre algunos puntos que pueden ser
considerados como factores de desercion escolar como: escaso nivel en el uso de TIC por parte de
los estudiantes, falta de retroalimentacion entre los asesores y los estudiantes y poca socializacion

entre pares.

Del andlisis de las entrevistas se puede extraer las siguientes recomendaciones dadas por los
estudiantes y asesores de formacion virtual, con el propésito de fomentar los procesos de
apropiacion tecnoldgica, entre ellas destacan: integracion de videos a la plataforma virtual,
presentacion de cursos presenciales previos y durante el desarrollo de las carreras, proporcionar
capacitacion técnica y continua a los estudiantes y asesores; de igual forma los investigadores

recomiendan a la UV —UNACH, implementar estrategias de interaccion con base en la



APROPIACION DE TIC COMO INCLUSION DE ESTUDIANTES INDIGENAS EN LA UIS 31

comunicacion mediada por computadora entre los agentes institucionales y los estudiantes de los

diferentes programas de formacion.

Los trabajos y articulos sefialados anteriormente presentan distintas experiencias significativas
que resaltan por su pertinencia para el desarrollo de esta propuesta pedagdgica, en un primer
momento, respecto a los procesos de apropiacion de TIC como herramientas de inclusidn social
las investigaciones desarrolladas por Quinchoa (2011), Bermldez y Ochoa (2013), y Romero y
Colina (2016) identifican una serie de factores vinculados a la relacion entre conocimientos
linguisticos e informéticos en el uso de TIC y elementos que posibilitan la preservacion y
reconocimiento de identidades culturales a través de iniciativas que permitan la solucién de

necesidades locales por parte de estas comunidades.

Con base en los anteriores trabajos, los factores de mayor incidencia en los procesos de
apropiacion social de TIC son: a) la capacitacion tecnoldgica en niveles de ensefianza basicos para
los usuarios de estas comunidades, b) la generacion de términos tecnoldgicos en la lengua
tradicional de estas comunidades, c) el uso de TIC como herramientas de conservacion de la

identidad cultural.

Respecto a experiencias de inclusion educativa, el trabajo de investigacion desarrollado por
Martinez (2011) en el Resguardo indigena de Guambia, Cauca, resalta por presentar una propuesta
de desarrollo de competencias en el uso de procesadores de textos mediante la combinacion de

sesiones presenciales guiadas por un tutor y sesiones virtuales, esta experiencia significativa
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desarrollada por la Universidad del Cauca, en ambientes de b-learning ser4 tomada como

referencia para el desarrollo de mi propuesta pedagdgica.

Por otro lado en el &mbito internacional, el trabajo desarrollado por Becerra (2012), aporta a la
elaboracion de este trabajo las sugerencias expresadas por los estudiantes indigenas de la
Universidad de Guadalajara, respecto a la promocién de espacios y canales que favorezcan el
contacto permanente entre las instancias universitarias y lo estudiantes indigenas, al igual que la

capacitacion continua de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Finalmente, los trabajos elaborados por Lopez, Rosales y Simon (2014) y Péez, Lavigne y
Mercado (2016), presentan distintas iniciativas encaminadas al fortalecimiento de habilidades
lecto-escritoras y uso de TIC en contextos de educacién superior, principalmente a traves de cursos
de apoyo para los estudiantes indigenas, de igual forma las entrevistas resefiadas por parte del autor
permiten concluir que la falta de destrezas en el uso de TIC son un factor clave en la desercion de
este tipo de estudiantes universitarios, situacion que se busca evitar y que esta planteada en los

objetivos de este trabajo.

5. Marco Teoérico

Una de las caracteristicas mas sobresalientes de la comunidad del conocimiento es el incremento

de los canales de transferencia de la informacion, los ciudadanos poseen acceso a la informacion

digital y la mayoria de sus relaciones sociales, economicas y culturales dependen en una gran
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medida de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Conforme a esto, el ambito de la
formacion universitaria y las relaciones de los estudiantes universitarios no escapa a esta
dependencia tecnoldgica que se evidencia en las practicas cotidianas de acceso uso y apropiacion
de estas tecnologias. En este sentido se presentara una breve construccion teorica relacionada con
los conceptos principales sobre los que se desarrolla la propuesta pedagogica, para esto se
expondra primeramente lo referente a las TIC como herramientas de inclusion social y la
alfabetizacion digital, y en un segundo momento lo relacionado con los procesos de apropiacion

tecnoldgica.

5.1 Las TIC como herramientas de inclusion social y la alfabetizacién digital

Rodriguez (2009) refiere las tecnologias de la informacion y la comunicacion como un conjunto
de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento,
procesamiento y transmision de datos, de igual forma el conjunto de productos derivados de las

nuevas herramientas (software y hardware).

Por otro lado, Bermtidez y Ochoa (2013) sefialan que “las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) se utilizan para transmitir contenidos. A su vez funcionan como medios y
aplicaciones para el desarrollo de las actividades de los individuos” (p.73). En este sentido las TIC
articulan las distintas relaciones que se presentan entre las personas y el acceso a la informacion,
convirtiéndose en herramientas transformadoras y transmisoras de la informacién en un mundo

cada vez mas interconectado.
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Ahora bien, las TIC poseen una serie de caracteristicas esenciales en relaciéon con las dindmicas
de la sociedad del conocimiento, estas tecnologias poseen un rasgo democratizador y pueden ser
consideradas como herramientas de inclusion social. Frente a esta caracteristica Vallejo (2012)
sefiala que este tipo de inclusion debe responder a la equidad y el respeto hacia las diferencias, la
eliminacién de etiquetas, el acceso equitativo, los correspondientes ajustes para permitir la

participacion de todos como individuos importantes de la sociedad.

En este mismo sentido, respecto a las tecnologias de la informacién y la comunicacién como

herramientas de inclusion social Fl6rez, Ramirez y Ramirez Garcia (2016) afirman:

Las TIC se ven relacionadas con el concepto de inclusion social, ya que proveen
herramientas digitales que permiten la creacién de nuevos ambientes de ensefianza
aprendizaje, de escenarios de enriquecimiento y participacién social, en los que los
ciudadanos pueden adoptar una postura democrética y reflexiva frente a una sociedad con

necesidades que se instauran en paradigmas de segregacion social y exclusion social.

(p. 57)

Para tal efecto, esta posibilidad de participacion social, democrética y reflexiva que proveen las
tecnologias de la informacion y comunicacién, sumada a su efecto transformador en las
sociedades, debe ser orientada a promover espacios de inclusion educativa, de reafirmacion de
identidades culturales, y de produccion de contenidos significativos. Al respecto Sanchez, (2008)

sefala;
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El uso con sentido apunta a la posibilidad de utilizar efectivamente las TIC, asi como saber
combinarlas con otras formas de comunicacion social. Incluye también la eventualidad de
producir contenidos propios, o bien, de acceder a contenidos de otros que resulten Utiles. Es
armonizar adecuadamente el recurso Internet con otros, como la radio comunitaria, las

reuniones presenciales, los materiales impresos y los videos (p.157).

Ahora bien, en contextos de educacién superior, los grupos de estudiantes que pertenecen a
comunidades indigenas y/o grupos minoritarios suelen ser mas excluidos de los procesos de
formacion académica, debido a sus particularidades culturales, sociales, politicas, econémicas y
educativas, por lo que es importante el desarrollo de ciertas competencias en el manejo de la

informacion y el conocimiento.

Asimismo, Bermudez y Ochoa (2013) sefialan los procesos de alfabetizacion digital como
herramientas para incluir sociedades en la era de la informacion y las comunicaciones. Asi la
alfabetizacion digital puede ser entendida como la destreza adquirida para hacer uso y entender la
informacion ofrecida por las TICs (Travieso y Planella, 2008). Por otro lado, frente al concepto de
alfabetizacion digital George y Veytia (2010) se refieren a esta como una construccion y
comprension de la informacion a la que se accede a través de los medios electrénicos y que nos

permite hacer parte de una sociedad globalizada.

Por su parte, Gross y Contreras (2006) caracterizan los procesos de alfabetizacion digital a
partir de los siguientes elementos: (a) capacidad para realizar juicios de valor informados acerca

de la informacion que se obtenga en linea, que se iguala al arte del pensamiento critico, la llave
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para hacer valoraciones equilibradas que distingan entre el contenido y su presentacién; (b)
destrezas de lectura y comprension en un entorno de hipertexto dindmico y no secuencial; (c)
destrezas de construccion del conocimiento; construir un conjunto de informacion fiable,
proveniente de diversas fuentes con la capacidad de recoger y evaluar tanto el hecho como la
opinidn, de ser posible sin sesgo; (d) habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores
de busqueda en internet; (e) gestion del flujo multimedia, utilizando filtros y agentes; creacion de
una estrategia personal de informacion, con seleccion de fuentes y mecanismos de distribucion: (f)
concienciacion acerca de la existencia de otras personas y una disponibilidad facilitada en las redes
para contactar con ellas y debatir temas o pedir ayuda; (g) capacidad para comprender un problema
y seguir un conjunto de pasos para resolverlo (h) valoracion de las herramientas del sistema; (i)

precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible.

En efecto el anterior listado de caracteristicas de los procesos de alfabetizacion digital se
encuentra relacionado con las distintas habilidades y destrezas propias de los procesos educativos,
de acuerdo con esto, se presenta un punto siendo el eje articulador el desarrollo de habilidades
socio cognitivas requeridas en los procesos de formacion académica, y con profundas aplicaciones

en las practicas educacionales (Gross y Contreras, 2006).

En relacion con lo anterior, el contexto académico y tecnoldgico propio de la educacién superior
exige a los estudiantes adquirir competencias en el marco del uso de herramientas tecnoldgicas y
digitales, al igual que comprender y construir conocimiento a través de la interaccion con este tipo
de herramientas, por tanto, la alfabetizacion pedagogica de las TIC contribuye con el desarrollo de

practicas de procesamiento y organizacion didactica de recursos educativos, ademas de dotar
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dichas préacticas con un sentido y significado cultural (Sandoval, Rodriguez y Maldonado, 2017).
En consecuencia, en el caso de los estudiantes indigenas que se encuentran inmersos en procesos
de educacion superior, los procesos de alfabetizacién digital deben responder a sus caracteristicas
culturales y orientarse a la construccién de una apropiacion tecnoldgica significativa por parte de

estos grupos.

5.2 Los procesos de apropiacion tecnoldgica

La apropiacion tecnoldgica en los procesos educativos debe responder a la resolucién de problemas
concretos y propios de las dindmicas escolares, generar iniciativas transformadoras de los
contextos sociales y promover nuevas actitudes frente al conocimiento, en este sentido Sanchez
(2008) sefiala que la apropiacién consiste en los cambios que las TIC producen para el bien social.
Cuando estas herramientas se tornan Gtiles para transformar la realidad en beneficio del ser humano
y contribuyen al desarrollo social y al mejoramiento de la calidad de la educacion. Por otro lado,
Jones e Issrolff (2007) consideran que la apropiacién tecnoldgica es el proceso por el cual la

tecnologia o los artefactos tecnoldgicos son adoptados para Su uso.

En cuanto a los procesos de apropiacion tecnolégica Bermidez y Ochoa (2013) consideran que
su éxito se hace evidente luego que la fase de alfabetizacion digital haya sido alcanzada
adecuadamente. Para tal efecto Crovy y Lépez (2011) han establecido los siguientes niveles de

apropiacion de las TIC: (a) acceso; (b) uso; (c) apropiacion.
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Respecto a estos tres niveles Crovy y Lopez (2011) afirman que el nivel de acceso esta vinculado
con la posibilidad de ofrecer recursos para todos los usuarios, siendo este el punto de partida de la
apropiacion tecnoldgica, sus principales elementos son el acceso a la infraestructura y a la
alfabetizacion digital. El nivel de uso se encuentra relacionado con la cotidianidad de las TIC y el
aprovechamiento al maximo de estas, por ultimo consideran que el nivel de apropiacion consiste

en la integracion de estas tecnologias a las practicas sociales.

Por su parte Becerra (2013) respecto al nivel de apropiacién considera que se presenta cuando
el usuario es capaz de transformar la herramienta y sus aplicaciones de acuerdo a sus intereses,
necesidades y vision personal, esto le permite situar la comunicacion y el acceso tecnolégico en el
marco de los procesos de cambio social. De acuerdo con lo anterior el nivel de apropiacion se
caracteriza por su capacidad transformadora y de maleabilidad de las herramientas digitales, estos
rasgos tienen la posibilidad de incidir directamente en los contextos sociales y educativos, al igual
que permiten adaptar los recursos tecnolégicos a las necesidades de los usuarios. En el caso de los
estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas la apropiacién tecnolégica debe contribuir a
al desarrollo de sus procesos de formacion académica a través de un manejo integral de las
herramientas digitales propios del contexto universitario, como es el uso de los canales virtuales
de comunicacion entre la Universidad y los estudiantes, el correo electronico, y las plataformas

digitales institucionales.



APROPIACION DE TIC COMO INCLUSION DE ESTUDIANTES INDIGENAS EN LA UIS 39

6. Propuesta

La propuesta consiste en el disefio de un curso de apoyo orientado a los estudiantes miembros de
comunidades indigenas, con el fin de desarrollar competencias TIC que faciliten su inclusion en

la vida universitaria en la Universidad Industrial de Santander.

Se utilizard un modelo de aprendizaje electronico, en el caso concreto b-learning, a través de
este se integraran herramientas tecnoldgicas ofrecidas por la ensefianza en linea con la interaccion
y participacion que brinda el aprendizaje presencial, con base en el analisis de las experiencias
significativas revisadas, se pudo concluir que este tipo de modelo de ensefianza favorece la
apropiacion de estas tecnologias, en especial cuando el orientador y/o tutor de las clases
presenciales es miembro de la comunidad indigena a la que pertenecen los estudiantes, esto sirve

de enlace y permite una mayor interaccion en las sesiones presenciales.

El curso esta dividido en cuatro unidades, cada uno con contenidos orientados al desarrollo de
competencias TIC y a la inclusion en la vida universitaria de los estudiantes pertenecientes a estas

comunidades.
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Tabla 3

Disefio General de la Propuesta del Curso
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Sintesis de la Secuencia Did4ctica
P= Actividad Presencial
V= Trabajo con recurso tecnoldgico
| = Trabajo Independiente

Unida Nombre Contenido TIC Contenido de

d inclusion

1 Conociendo Introduccion a las Narracion
TIC ¢como imagino

la universidad?

Partes del
computador

Entorno gréafico del

Presentacion de los participantes (P)
Exposicion conceptos claves de TIC (P)

Diagndstico sobre conocimiento de TIC
de los participantes (P)

Actividad Opcional
Exposicion del profesor (P)

Actividades encaminadas a fortalecer
conceptos basicos, herramientas y
procedimientos guiadas por el lider

tecnoldgico (1)

Presentacion de la pagina web de la
UIS(P)

Carrera de navegacion a través la pagina
web institucional Rutas Basicas (V)

Trabajo Independiente
Carrera de navegacion a través la pagina
web institucional Rutas Avanzadas (1)

computador
2 Explorando ¢Qué esinternet?  Conozcamos la
UIS a través de
las TIC
Navegacion en Reglamento
internet estudiantil
3 Creando Procesador de Narracion de
texto los aspectos
culturales de la
comunidad

Correo electrénico

- Explicacion por parte del lider
tecnoldgico sobre el uso del procesador
de textos. (P)

Proyecto: Blog de comunidades indigenas
UIS (P)

- Narracion acerca de los aspectos
culturales de mi comunidad (V)

Explicacion sobre el uso del correo
electrénico por parte del lider
tecnoldgico. (P)

Actividad: Envio de la primera version de
la descripcion al compafiero - Actividad
de Trabajo Independiente (1)

Revision del material proporcionado por
el compafiero. (1)
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Inclusién de comentarios utilizando el
procesador de textos. (I)

Retorno por correo electrénico de la
version comentada (V)

Envio de la version final al Lider
tecnolégico. (V)

Organizacion del Blog por parte del Lider

tecnoldgico
4 Participando Diapositivas de El nido de las - Explicacion por parte del lider
PowerPaint, historias tecnoldgico sobre el programa de

Presentaciones PowerPoint y
herramientas de grabacion de videos
como camaras y Smartphone. (P)

Grabacién de Proyecto: Blog de comunidades indigenas
videos ulis. (P)

Actividad de finalizacion del curso “El
nido de las historias” (I)

Los contenidos de cada sesion se desarrollaran mediante el uso de estrategias de aprendizaje, una
a nivel global que consiste en el aprendizaje basado en proyectos, enfocada a desarrollar durante
todo el curso una multimedia, en este caso un Blog, por parte de los estudiantes indigenas, y de
manera especifica durante cada sesion se abordaran las tematicas a través de una secuencia
didactica determinada que implementa estrategias como carreras de navegacion, interaccion con

un blog y bola de nieve de reenvio de correos electronicos.

Ahora bien, los contenidos relacionados con las TIC poseen un nicleo de elementos y
actividades encaminadas a la inclusién de los estudiantes indigenas, principalmente con tematicas
relacionados con aspectos claves de la vida universitaria, por ejemplo: derechos y deberes de los
estudiantes, reglamento estudiantil, participacion en los procesos democraticos de la universidad,

gjercicio de la ciudadania universitaria y reconocimiento de minorias universitarias. A
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continuacion, se presentan las actividades que se desarrollaran durante cada una de las cuatro

unidades del curso.

Tabla 4

Disefio General de Actividades del Curso

Unidad 1 Conociendo

Propositos:
- Introducir a los estudiantes en el amplio panorama que comprenden las TIC, y las facilidades que estas presentan en
contextos de aprendizaje en educacion superior.

- Diagnosticar las destrezas y dificultades que pueden presentar los estudiantes en el uso de las TIC

Competencias a desarrollar: Identifica las TIC como herramientas que se encuentran y se utilizan en los contextos de

educacidn superior.

Tipo de Sesidn: Presencial con Trabajo con recurso tecnolégico

Responsable: Lider tecnoldgico (preferiblemente una persona capacitada en TIC y con fundamentos pedagdgicos que

pertenezca a una comunidad indigena).

NuUmero de horas totales: 2

Nuamero de horas presenciales: 2

Materiales: Aula dotada con equipos informaticos, proyector de diapositivas, tablero y madeja de lana

Actividades
1. Presentacion de los estudiantes ¢ Cémo imagino la Universidad? (P)

Tiempo estimado: 30 minutos

Para iniciar los contenidos del curso, se propone la siguiente dindmica, que tiene como objetivo principal que los
estudiantes indigenas se presenten, hablen sobre sus expectativas y retos en el uso de TIC, den a conocer sus opiniones

e imaginarios sobre la Universidad Industrial de Santander y se genere un ambiente de confianza y respeto en el aula.




APROPIACION DE TIC COMO INCLUSION DE ESTUDIANTES INDIGENAS EN LA UIS 43

Utilizando la madeja de lana o pita, el tutor o lider tecnoldgico invita a los estudiantes a que se pongan de pie y formen
un circulo en el saldn, el tutor se presenta, dice su nombre, a qué se dedica, las expectativas que tiene en este curso y
cémo concibe la Universidad Industrial de Santander, luego explica que va a lanzar la madeja de lana a otro participante
tomando un extremo de la madeja, de manera que quien la recibe queda unido a él o ella a través de una tira de lana;
quien recibe debe igualmente decir su nombre, las expectativas que le genera ser estudiante de la UIS, como se imagina
la Universidad y sus retos y desafios sobre el uso de TIC, para luego proceder a lanzar el ovillo a otro estudiante sin

olvidar tomar con su mano otro punto de la lana.

Asi sucesivamente se continlia hasta que se presenten todos los estudiantes y quede armada una gran red de lana. En
este punto el tutor invita a la reflexién y pensar en todas las formas en como se imagina a la institucién, al igual que
como se presenta en la dindmica, la red est4 conformada por distintas personas que se comunican entre si y que hacen
parte de la UIS

2. Exposicién multimedia sobre conceptos basicos acerca de las TIC y las diferentes TIC que podemos encontrar en
la UIS (P)

Tiempo estimado: 30 minutos

A través del uso de diferentes herramientas TIC, como el computador, imégenes, videos y audio, proyeccion de
diapositivas, el lider tecnolégico mostrara a los estudiantes las diferentes TIC que se encuentran y se utilizan en el
contexto universitario, haciendo énfasis en las herramientas mas habituales, como son el computador, la navegacién

por internet, el uso de correos electrénicos, procesador de textos y elaboracién de diapositivas.

3. Diagndstico sobre conocimiento de TIC de los estudiantes participantes (P)

Tiempo estimado: 20 — 60 minutos

Luego de realizar la exposicion multimedia, el lider tecnol6gico procedera a aplicar una prueba diagndstica sobre
conocimientos de los estudiantes en el uso de TIC, a través de la formulacidon de preguntas, reconocimiento de
conceptos e invitacion a exponer las dificultades y/o fortalezas que presentan en el uso de estas herramientas
tecnoldgicas. Esto permitira al lider tecnoldgico identificar si los estudiantes requieren fortalecer sus conocimientos y

desarrollar algun tipo de actividad opcional orientada a mejorar sus destrezas en el uso de las TIC.

Entre los objetivos que tiene la prueba diagndstica se encuentran:
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- Verificar si los estudiantes identifican diferentes tipos de TIC necesarias para realizar su proceso de formacién en la
uls.

- ldentificar si algun estudiante presenta dificultades en el reconocimiento de las partes del computador, o en el
procedimiento de encendido y apagado de éste, en el manejo del teclado, mouse, impresoras o0 escaneres.

- Valorar la actitud de los estudiantes frente al uso de herramientas TIC en su proceso de formacién académica.

4. Actividad Opcional Trabajo con Recurso tecnolégico (V)
Exposicién multimedia sobre conceptos basicos, herramientas y procedimientos a fortalecer

Tiempo estimado: 30 minutos

Con base en la prueba diagnostica el lider tecnoldgico optara por realizar esta actividad, que tiene como proposito

fortalecer las habilidades y destrezas de los estudiantes.

Se hard énfasis en las situaciones que se pudieron identificar con la prueba, que requieren una mayor explicacion y
profundizacion (partes del computador, funcidn de estas, manejo del teclado, mouse y demas periféricos, encendido y

apagado del computador).

Con el fin de afianzar los conocimientos que se han expuesto por parte del lider tecnoldgico, se les invita a realizar

tareas sencillas con el computador como:

- Proceder a realizar el encendido y apagado del computador

- Utilizando el ratén y/o mouse seleccionar los iconos del escritorio, dar doble clic y visualizar su contenido.

- Desplazarse a través de las barras de tareas cuando se accede a algin programa y verificar los elementos que
componen las ventanas.

- Verificar las partes del computador y sus funciones.

Este es el momento propicio para que quien orienta la sesion despeje las dudas que se presenten de manera
personalizada y acompafie a los estudiantes que presenten algunas dificultades en el uso del computador, motivandolos

en su proceso de formacion.

Unidad 2 Explorando
Propdsito: Presentar a los estudiantes los principales buscadores de internet y herramientas de navegacion, y a través

de estos presentar informacion institucional a los estudiantes

Competencias a desarrollar: Reconoce las TIC como herramientas que facilitan la busqueda, almacenamiento y

presentacion de informacién y contenidos institucionales de la universidad a los estudiantes
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Tipo de Sesidn: Presencial y Trabajo con recurso tecnolégico

Responsable: Lider tecnoldgico

NuUmero de horas totales: 4

NUmero de horas presenciales: 2

Numero de horas de trabajo independiente: 2

Materiales: Aula dotada con equipos informaticos, proyector de diapositivas, tablero.

Actividades

1. Presentacién de la pagina web de la UIS (P) Tiempo estimado: 20 minutos

Teniendo en cuenta los conceptos expuestos en la unidad anterior, el lider tecnolégico a través de las herramientas
tecnoldgicas del salon, realizard una exposicion utilizando el videobeam, el objetivo es visualizar a través de estos
dispositivos la pagina web institucional de la Universidad, http://www.uis.edu.co, el lider tecnoldgico navegara a
través de ésta, y mostrara a los estudiantes los principales contenidos que se presentan en las diferentes pestafias de la

pagina web.

La actividad busca familiarizar a los estudiantes con la pagina web de la institucion y con los contenidos e
informacién que alli se presentan, analizando los principios, simbolos, historia y demés contenidos que hacen parte
de la identidad institucional a través del uso de esta herramienta tecnoldgica. De esta forma se le brinda al estudiante

informacion sobre el contexto general de la institucion, en la que desarrollard sus estudios universitarios

2. Carrera de navegacion a través la pagina web institucional Rutas Basicas (Actividad con recurso tecnol6gico)

Tiempo estimado 100 minutos

Con base en la presentacion anterior realizada por el lider tecnolégico, los estudiantes desarrollaran la siguiente

actividad:
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Se ubicaran cada uno en frente del computador asignado y utilizando un programa de navegacién en internet ingresaran
a la pagina web de la UIS http://www.uis.edu.co, luego el lider tecnoldgico le dara a cada uno la siguiente matriz de

carrera de navegacion:

Matriz de Carrera de Navegacion Rutas Basicas: http://www.uis.edu.co

Indicaciones: Complete los recuadros con la informacidn encontrada en la pagina institucional de la UIS.

Mision Simbolos Eslogan

Emblema Nombre del rector Facultades

Organos de gobierno Declaracion por la ciudadania Acuerdo que establece el
universitaria Reglamento Académico

La actividad consiste en que cada uno de los estudiantes navegue y busque a través de la pagina web de la UIS, la
informacién solicitada en la matriz de la carrera de navegacién, para luego proceder a completarla con base en la
informacién presentada en la web. Luego de esto en una actividad de mesa redonda se socializara la informacién
obtenida y siguiendo las indicaciones del lider tecnoldgico se propiciara un espacio de reflexion en torno a la

informacién presentada en la web institucional.

3. Actividad de Trabajo Independiente
Carrera de navegacion a través la pagina web institucional Rutas Avanzadas
Tiempo estimado: 2 horas
Teniendo como base la actividad anterior se le suministrara a los estudiantes participantes una nueva matriz de carrera
de navegacion con nuevos contenidos, los estudiantes en una actividad independiente y desde otros espacios, ya sea
mediante acceso a internet en la Universidad, o desde sus casas procedera a llenar la matriz, como se realizd
anteriormente. El elemento diferenciador de la actividad consiste en los contenidos solicitados, estos al igual que los
anteriores se encuentran en la pagina web institucional pero para encontrarlos se requiere que los estudiantes naveguen

con mayor profundidad en este sitio web.

La matriz completa debe ser entregada al lider tecnolégico en la proxima sesion presencial.

Matriz de Carrera de Navegacion Rutas Avanzadas: http://www.uis.edu.co

Indicaciones: Complete los recuadros con la informacion encontrada en la pagina institucional de la UIS.
Nimero de programas de Perfil del egresado del programa Objetivos del programa
pregrado ofrecidos en la sede académico que esta cursando académico que esta cursando

principal de la UIS
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Numero de materias obligatorias
que integran el plan de estudios
del programa académico que esta
cursando

del

establecidos en el Reglamento

Derechos disciplinado

Acuerdo que establece el

Reglamento Disciplinario

Estudiantil de la Universidad

Causales de pérdida de la calidad

de  estudiante  segin el

Clasificacion de las sanciones
establecidas en el Reglamento
Disciplinario Estudiantil de la
Universidad

Deberes del estudiante segln el

Reglamento Académico.

Disciplinario Estudiantil de la Reglamento Académico

Universidad

Unidad 3 Creando

Proposito: Promover el uso de las TIC como herramientas facilitadoras de produccidn e intercambio de informacion

relacionada sobre los aspectos culturales de las comunidades a las que pertenecen los estudiantes indigenas.

Competencias a desarrollar: Utiliza las TIC como herramientas que permiten la produccion e intercambio de

conocimiento mediante la participacion de redes de trabajo colaborativo.

Tipo de Sesién: Presencial y Trabajo con recurso tecnolégico

Responsable: Lider tecnoldgico

Ndmero de horas totales: 4

Nuamero de horas presenciales: 2

NUmero de horas actividad de trabajo independiente: 2

Materiales: Aula dotada con equipos informaticos, proyector de diapositivas, tablero.

Actividades

1. Actividad de inicio: Explicacion por parte del lider tecnoldgico sobre el uso del procesador de textos.
Tiempo estimado: 20 minutos (P)
Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas como el computador y el proyector videobeam, el lider tecnoldgico
realizara una explicacion sobre los aspectos mas importantes y funcionales del programa de procesador de textos
(Microsoft Word), en especial la herramienta que permite hacer comentarios a los textos, toda vez que la mayoria de
las actividades que se realizaran en esta unidad, se desarrollaran utilizando el procesador de textos como herramienta

para narrar los aspectos culturales de las comunidades a las que pertenecen los estudiantes.
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2. Proyecto: Blog de comunidades indigenas UIS. (P)
Tiempo estimado: 10 minutos
Luego de realizar la explicacion acerca del uso del procesador de textos, el lider tecnoldgico procedera a presentar a
los estudiantes el Proyecto: Blog de comunidades indigenas UIS, en un primer momento realizara una breve
explicacidn acerca de los qué es un Blog, y sus funciones y elementos, haciendo énfasis en la posibilidad de presentar
e intercambiar informacion mediante la participacion activa de los estudiantes en él, para esto el lider tecnoldgico
debera tomar la funcién de administrador del Blog, para lo cual previamente debera crearlo e introducir la informacion

pertinente para presentarselo a los estudiantes.

3. Narracion acerca de los aspectos culturales de mi comunidad (V)

Tiempo estimado: 1 hora

Con base en la explicacion realizada por parte del lider tecnolégico acerca del procesador de textos, se solicitara a los
estudiantes que cada uno se ubique en frente del computador asignado y utilizando el programa de procesador de textos
realice una descripcion sobre los aspectos culturales de la comunidad donde proviene, la narracion puede contener
aspectos como: nombre de la comunidad, origenes, lengua, distribucién geogréafica, vestuario, autoridades

tradicionales, economia, tradiciones religiosas y culturales.

4. Explicacion sobre el uso del correo electrénico por parte del lider tecnoldgico (P)

Tiempo estimado: 20 minutos

Concluida la actividad anterior el lider tecnolédgico verificara que los archivos sobre los aspectos culturales de las
comunidades de los estudiantes se encuentren finalizados y guardados en los computadores, por lo que procedera a
realizar una explicacion sobre el ingreso y uso a cuentas de correo electronico, el origen de esta herramienta, los
proveedores web mas utilizados que ofrecen el servicio de correo electronico y las buenas practicas que facilitan el

uso de esta herramienta tecnoldgica.

De esta manera, cada estudiante procedera a crear una nueva cuenta de correo segin su proveedor de preferencia, para
asi participar en el proyecto del Blog, por lo que siguiendo cada uno de los pasos exigidos en los formularios y bajo la
supervision del lider tecnoldgico finalizaran esta labor. Paso seguido el lider tecnologico tomara notas de las
direcciones de correo de los estudiantes y les propondra, que compartan sus direcciones con los demas participantes
mediante el envio de un correo electrénico con un archivo adjunto que contenga una breve presentacién de cada

estudiante.
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5. Actividad de finalizacion de la sesién: Envio de la primera version de la descripcion al compafiero. (V)

Tiempo estimado: 10 minutos

Los estudiantes se organizan en parejas, y poniendo en practica los conocimientos adquiridos anteriormente, enviaran
mediante un correo electronico a su compafiero de grupo el archivo de procesador de textos en donde se realizo la

actividad de la narracion acerca de los aspectos culturales de su comunidad indigena.

6. Actividad de Trabajo Independiente (1)

Tiempo estimado: 2 horas

Bola de nieve: Envio y retorno de la narracion de los aspectos culturales de mi comunidad comentada por mi

compafiero

Los estudiantes desde sus casas u 0tros espacios con acceso a internet, ingresaran a sus respectivos correos electrénicos
y revisaran el correo junto con el archivo adjunto enviado por su comparfiero de grupo. Utilizando el procesador de
textos realizaran comentarios a la narracion enviada, identificando los aspectos culturales sobre los que hay semejanzas

y diferencias e incluyendo aportes desde su vision como estudiante indigena de la UIS.

Realizada la actividad anterior, procederd a reenviar el archivo junto con los comentarios realizados a su compafiero,
mediante el uso del correo electrénico, para que éste lo revise y realice una retroalimentacién sobre los comentarios

realizados.

Por tltimo, el estudiante que recibi6 el correo con los comentarios, enviara el documento mediante correo electrénico
al lider tecnoldgico para que este proceda a realizar las respectivas entradas al Blog de comunidades indigenas de la
uls.

De esta manera el Blog se convertird en un espacio web en donde se encontraran las narraciones realizadas por los

estudiantes indigenas a través de las diferentes entradas que realice el lider tecnolégico como administrador del Blog.

Unidad 4 Participando

Propdsito: Fomentar en los estudiantes indigenas habilidades para el desarrollo de materiales multimedia que permitan

compartir sus experiencias en la Universidad Industrial de Santander.
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Competencias a desarrollar: Desarrolla materiales multimedia utilizando las TIC como herramientas que articulen el

proceso de inclusidn de los estudiantes indigenas en la vida universitaria.

Tipo de Sesidn: Presencial y Trabajo con recurso tecnolégico

Responsable: Lider tecnoldgico

Ndmero de horas totales: 8

Numero de horas presenciales: 2 Sesiones cada una de 4 horas

NUmero de horas de trabajo independiente: 4

Materiales: Aula dotada con equipos informaticos, proyector de diapositivas, tablero. Libro “Colores al vuelo”

publicado por la editorial de la Universidad.

Actividades

Primera Sesion Presencial: 2 horas

1. Actividad de inicio: Explicacién por parte del lider tecnolégico sobre el programa de Presentaciones PowerPoint y
herramientas de grabacion de videos como camaras y Smartphone (P)

Tiempo estimado: 45 minutos

Siguiendo la dindmica propuesta durante el curso el lider tecnolégico realizard una explicacion sobre los contenidos
bésicos y més funcionales del programa de presentaciones (Microsoft Power Point), se sugiere utilizar las herramientas
tecnoldgicas que se encuentran en el salén (videobeam, computador), para mejorar la explicacion. Este programa
permite la insercién de contenidos de video y diferentes tipos de material multimedia, por lo que se propone que el

lider tecnoldgico desarrolle la explicacién entorno a este punto y a la grabacion de videos con camaras y Smartphone.

2. Proyecto: Blog de comunidades indigenas UIS.(P)

Continuando con el proyecto presentando en la sesién anterior, el lider tecnoldgico informard a los estudiantes de los

avances realizados en el Blog, asi como de las entradas realizadas con los trabajados enviados por el correo electrénico.
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Tiempo estimado: 15 minutos

3. Actividad de finalizacion del curso
“El nido de las historias” (P)

Tiempo estimado socializacion: 1 hora

El lider tecnoldgico socializara a los estudiantes el libro “Colores al Vuelo” publicado por la Editorial de 1a Universidad
Industrial de Santander, mediante el uso de las herramientas tecnolégicas que se encuentran en el aula de clase; este
libro se presenta el registro de las diferentes aves que componen la fauna que habita las sedes de la UIS y algunos
ecosistemas de interés de Santander, luego de la exposicion realizada por parte del lider en la que hara énfasis en las
aves que habitan la sede central de la Universidad, pedird a los estudiantes que escojan un ave con el cual se

identifiquen para desarrollar la actividad.

4. Actividad de Trabajo Independiente (I): Tiempo estimado 4 horas

Teniendo en cuenta lo anterior utilizando el programa de presentaciones Microsoft Power Point y con base en la
narracion realizada en la sesion pasada, los estudiantes elaboraran una historia a manera de cuento, leyenda o

descripcidn, siendo el protagonista principal el ave que seleccionaron en el libro “Colores al vuelo”

El lider tecnol6gico fomentaré que los estudiantes pongan en préctica todo lo aprendido durante las sesiones, procedan
a buscar informacidn acerca del ave escogida en internet, imagenes, videos, caracteristicas fisicas, captura de fotos o
videos de las aves en la universidad, todos estos elementos se pueden ver reflejados en la historia que desean contar a

través de la presentacion de diapositivas

Finalizada la elaboracién de las presentaciones, los estudiantes enviaran sus trabajos al correo electrénico del lider
tecnoldgico para su respectiva revisién, luego de esto los trabajos seran introducidos en el blog por parte del lider

tecnoldgico y de esta manera podran ser publicados y compartidos dentro de la comunidad de la Universidad.

Segunda Sesién Presencial

Tiempo estimado: 2 horas

Los estudiantes realizaran la exposicion de sus trabajos finalizados ante sus compafieros con el objetivo de compartir
las diferentes historias que han plasmados a través del programa de presentaciones de diapositivas, la actividad busca
que los estudiantes intervengan y aporten sus ideas y comentarios frente a los trabajos de sus compafieros, consolidando
las experiencias globales de todos los participantes, sus nuevas percepciones frente a la Universidad, el uso de

tecnologias de la informacién y la comunicacion, y su proceso de formacién en la Universidad.
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7. Conclusiones

A pesar que la Universidad Industrial de Santander, ha establecido politicas institucionales con el
fin de contribuir a la excelencia académica de los estudiantes de pregrado a través del Sistema de
Excelencia Académica (SEA) en sus distintos programas, la Universidad no cuenta con un modelo
pedagogico especifico, ni programas de acompafiamiento académico y de bienestar universitario
que respondan de manera integral a los procesos de inclusion en la vida universitaria de los
estudiantes admitidos bajo modalidades especiales, en este caso, bachilleres procedentes de

comunidades indigenas.

En este sentido, los procesos de inclusion en la vida universitaria a través de la apropiacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién por parte de estudiantes pertenecientes a
comunidades indigenas, deben contener elementos diferenciadores y especiales en el tratamiento
de estas tecnologias, debido principalmente a las caracteristicas y perspectivas culturales propias

de estos estudiantes, entre estas sobresale los aspectos relacionados con el lenguaje.

En adicién a lo anterior, gran parte de los conceptos relacionados con las TIC son palabras que
se han originado en las Gltimas décadas y requieren una comprension especial por parte de los
estudiantes indigenas, debido a que en sus lenguas nativas estos conceptos no existen o tienen
significados distantes a la concepcién moderna que concebimos, por lo que se propone realizar
pruebas diagndsticas que permitan identificar el reconocimiento del lenguaje tecnoldgico y las

habilidades en el uso de estas tecnologias que requieren actividades de apoyo y fortalecimiento.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion poseen herramientas y elementos
democratizadores que facilitan los procesos de inclusion social siempre y cuando se articulen en
los procesos de capacitacion contenidos que promuevan el reconocimiento de la identidad cultural
de los estudiantes indigenas, es por esto que la Universidad debe crear espacios y canales que
favorezcan el contacto permanente entre las instancias de la institucion y los estudiantes indigenas,
al igual que integrar capacitacion continua en este tipo de competencias y habilidades para
profesores, asesores, tutores y estudiantes, incentivando el desarrollo de iniciativas de inclusién

en las sedes regionales con participacion directa de toda la comunidad universitaria.
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