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RESUMEN

TITULO*: CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA CADENA
PRODUCTIVA AGROINDUSTRIAL DE LACTEOS EN
SANTANDER 2001-2005

AUTORA**: LUZ ADRIANA FIGUEROA GOMEZ

PALABRAS CLAVES: Lacteos, Cadena Productiva, Competitividad, Competitividad
Sistémica, Teoria General de Sistemas, Agroindustria.

Este trabajo describe, analiza y caracteriza la cadena productiva agroindustrial de lacteos en
el departamento de Santander bajo los enfoques de las teorias de competitividad sistémica y
la teoria general de sistemas, teniendo en cuenta los actores, variables, eslabones y
relaciones existentes de la cadena con el ambiente organizacional e institucional, analizando
la cadena productiva como un sistema productivo que se relaciona con el entorno. Desde
esta perspectiva se desarrolla a partir de las fuentes primarias y secundarias de informacién
el andlisis y evaluacion de los eslabones de la cadena y los procesos productivos inmersos
en ellos, desde sus primeras etapas hasta llevar el producto al consumidor final. De esta
manera se logran establecer las interrelaciones entre los procesos al interior de la cadena e
identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en torno a la cadena
productiva, concluyendo finalmente que a pesar de los puntos criticos existentes a lo largo
del proceso productivo, el sector lacteo es de vital importancia en el desarrollo agropecuario
y agroindustrial del departamento de Santander, teniendo en cuenta que conviene reforzar
las falencias existentes al interior del sector pues podrian estancar su crecimiento y la
dinamica que ha venido experimentando y conviene reforzar y articular las relaciones
existentes y prosperas que en la actualidad se mantienen dentro de la cadena y en relacién
con el sistema.

*Pasantia de Investigacion
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Rafael
Antonio Viana Barcel6.
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ABSTRACT

TITLE*: ANALYSIS AND CHARACTERIZATION OF THE AGRO-
INDUSTRIAL PRODUCTIVE CHAIN FOR DAIRY
PRODUCTS IN SANTANDER 2001-2005

AUTHOR**; LUZ ADRIANA FIGUEROA GOMEZ

KEY WORDS: Dairy Products, Productive Chain, Competitiveness,
Systemic Competitiveness, Systems General Theory, Agro-
industry.

This work describes, analyzes and characterizes the agro-industrial productive chain for dairy
products in Santander using both approaches, the theories of systemic competitiveness and
the systems general theory, considering the actors, variables, links and existing relations of
the chain with the organizational and institutional atmosphere, analyzing the productive chain
like a productive system that is related with its surroundings.

Using the theoretical tools of these perspectives, it is developed from the primary and
secondary sources of information, the analysis and evaluation of several stages in the chain
and productive processes, starting on the first stages until the delivery of the product to the
final consumer and the dynamics that has come experimenting and agrees to reinforce and to
articulate the existing relations and that at present stays within the chain and in relation to the
system. This way we handle the way to establish the interrelations between the processes
inside of the chain and identify the weaknesses, opportunities, strengths and threats around
the productive chain, finally coming to the conclusion that despite the critical points inside the
productive process, the dairy sector has vitally importance in the farming and agro-industrial
development in Santander, but, considering that it is advisable to work on the weak points
inside the sector, because they could stop their growth and the existing dynamics it is
important to reinforce and articulate de existing good relationships, that nowadays are into
the chain and the whole system.

*Internship Research
**Eaculty of Humanities. School of Economics and Administration. Manager: Rafael Antonio
Viana Barcel6.



INTRODUCCION

Consecuente con la importancia que ha asumido en los Ultimos afios la
competitividad en el ambiente mundial, se hace imperiosa la necesidad de
realizar un estudio de la “Cadena Productiva Agroindustrial de Lacteos
existente en Santander”, que facilite conocer la situacibn en la que se

encuentra actualmente el sector.

El propésito de realizar el analisis de la cadena productiva es caracterizar e
identificar la competitividad de la agroindustria lactea en la region, dado que
existen pocos trabajos previos que permitan obtener un diagndstico del
sector’ en mencién. La mayoria de los estudios existentes cémo “Estructura
de la cadena de lacteos en Estados Unidos”, “La agroindustria de lacteos y
sus derivados en Colombia”, “La cadena de lacteos en Colombia” entre otros,
se han realizado a nivel internacional o nacional y no logran brindar un
concepto claro y conciso de la importancia de la agroindustria lactea para el
departamento.

Debido al proceso globalizador que las economias de los paises
desarrollados y emergentes estan evidenciando, se han experimentado
cambios bruscos y acelerados en el desarrollo de las economias nacionales
con el fin de tener un crecimiento solido y sostenido de ella y una mejora en
la competitividad buscando favorecer las relaciones comerciales con el resto

del mundo y ampliar sus mercados objetivo.

! Luego de agotar la busqueda de fuentes bibliograficas como la Biblioteca Central de la
Universidad Industrial de Santander, paginas de Internet de algunas entidades como DANE,
AGROCADENAS, Ministerio de Agricultura, etc.
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Por esta razdén, el concepto de competitividad ha asumido un rol
sustancialmente importante en los procesos de cambio en el sector real de la
economia que procura mejorar no solo el comportamiento econémico de una
region sino influir en el bienestar social y calidad de vida de los habitantes de

dicha region.

Inmersos en un mundo cambiante la competitividad es un factor primordial en
el desarrollo econémico de una region o pais y depende de ella la insercion
exitosa de sus economias en el mercado mundial, donde el nivel de
competitividad debe evidenciar una alto o medio grado y mantenerse en largo
plazo para asegurar su consolidacion y el aprovechamiento de las
oportunidades que el mercado mundial ofrece.

Con la realizaciéon del estudio de la cadena desde sus eslabones mas
incipientes, se espera conocer la importancia y el impacto de la agroindustria
lactea en el desarrollo econdémico de la regién, aunque se hace complicada la
recoleccion de la informacidn primaria debido a politicas de confidencialidad
de algunas empresas del sector, el apoyo de la Encuesta Anual
Manufacturera es de gran ayuda y soporte para la caracterizacion de la

cadena productiva y su diagnéstico.



1. MARCO TEORICO

Este proyecto tendra como base tedrica principal la Competitividad Sistémica
y particularmente se enfocara hacia el analisis competitivo del Sector
Agroindustrial Lacteo en el departamento de Santander, partiendo desde el
concepto de Competitividad y analizando la Cadena Productiva existente en
el departamento, dado que en los ultimos tiempos ha sido ampliamente
aplicada -la Competitividad Sistémica- al Negocio Agricola, Complejo
Agroindustrial o Agribusiness, debido a que este se encuentra conformado
por muchas cadenas productivas o subsistemas de la agricultura?.

1.1 EL CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD
SISTEMICA

Desde hace algunos afios la competitividad juega un papel ampliamente
importante dentro del marco de desarrollo de la economia, pues determina el
nivel de crecimiento econémico que se experimenta en una regién o pais,
evidenciado en las mejores del bienestar social y la calidad de vida de sus

habitantes.

El concepto de competitividad ha estado definido por varios autores, donde
algunos como Antbénio Maria Gomes de Castro y Suzana Maria Valle Lima
aseguran que “la competitividad es el grado en el cual se puede, bajo
condiciones de mercado libres y justas, producir bienes y servicios con

prueba en el mercado internacional, mientras simultaneamente se mantienen

> GOMES DE CASTRO, Antdnio Maria y VALLE LIMA, Suzana Maria. Anélisis Prospectivo
de Cadenas Productivas Agropecuarias. Pag. 3-4.
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0 expanden los ingresos de los habitantes en el largo plazo (OECD, 1996)"3;
otros como Dunning, Bannerman y Lundan sostienen que “la competitividad
es la forma de discutir el desempefio relativo de las economias tomando
puntos de referencia. Esto ayuda a identificar las areas de la economia que
son mas débiles, pero no las razones de su retraso4”. Y otros como Webster
y Muller sencillamente afirman que *“la competitividad se refiere a la habilidad
de una region urbana de producir y comerciar un set de productos (bienes y
servicios) que representan un buen valor (no necesariamente el precio mas

bajo) en relacién a productos comparables de otra regiéon”.

Sin embargo, el uso del término competitividad en los ultimos afios se ha
reproducido como una moda y se presentan varias confusiones con respecto
a él, empezando porque aun no existe un acuerdo consensuado en lo
concerniente a su definicion. Ademas, semanticamente hablando la palabra
competitividad es asociada con el concepto de competencia o la accion de
competir y esta razon ha permitido que la palabra competitividad sea tan

importante actualmente.

De otro lado, analizando retrospectivamente el origen del concepto de
competitividad, segun algunos estudiosos del tema, este surge paralelamente
en dos éambitos: 1) la perspectiva macroecondmica, que abarca la
administracion gubernamental y los instrumentos de politica econdmica,
enfocados a la creacion de un ambiente favorable para el desempefio de las
empresas de un region: y 2) la 6ptica microecondmica, donde las empresas

se proponen mejorar su eficiencia, productividad, calidad, entre otros

% Ver en : http://www.ietcat.org/htmis04/RIDEAL/IV_Seminario/Mesa%207/Presentaci%
C3%B3n%20Juarez_280508.pdf
“ Ver en : http://www.ietcat.org/htmIsO4/RIDEAL/IV_Seminario/Mesa%207/Presentaci%
5C3%B3n%20.]uarez_280508.pdf

Ibid.



aspectos, propendiendo obtener y mantener un mejor desempefio que el de

sus competidores.

Por otro lado, el concepto de competitividad presenta dos enfoques teéricos,
primero el que maneja el norteamericano Michael Porter, quien asegura que
“el Unico significado para el concepto de competitividad es productividad y la
productividad es el componente primordial en el largo plazo del estandar de
vida de un pais (PORTER, 1990)°", es decir, que “la competitividad se define
por la productividad con la que un pais utiliza sus recursos humanos,

econémicos y naturales’”.

El segundo enfoque es la competitividad sistémica o el enfoque aleméan, que
plantea cuatro componentes basicos sobre los cuales las empresas de una
determinada region pueden competir. Estos componentes son: el nivel meta,
gue promueve la competitividad; el nivel macro, presiona el comportamiento
de las empresas; el nivel meso, donde el Estado y los actores sociales
apoyan el desarrollo de las empresas; y el nivel micro, que busca

simultdneamente calidad, eficiencia, flexibilidad y rapidez en la empresa.

® Ver en : http://www.ietcat.org/htmis04/RIDEAL/IV_Seminario/Mesa%207/Presentaci%

C3%B3n%20Juarez_280508.pdf

" Ver en: http://www.iese.edu/es/ad/AnselmoRubiralta/Apuntes/Competitividad_es.html
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Figura 1. Componentes de la competitividad sistematica

Figura 1. Componentes de la Compstitividad Sistémica
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Fuente: Ujrich H Liedtke. Seminario | ional sobre Competitividad, Entorno y Estrategia: La competitividad desde un

enfoque sistémico y su relevancia practica para el desarrollo local y regional. Montevideo.
Segun la dinamica del cambio tecnoldgico, del desarrollo industrial y de la
economia mundial, las empresas estan sujetas a cambios tecnolégicos que
proyecten su imagen mundialmente. Por tal razén hay que generar inventos y
descubrimientos basicos que contribuyan a expandir la industrializacion e

innovacion de las naciones.

En el campo de la industria de lacteos a nivel departamental, se debe buscar
estabilidad, innovacion en cuanto a productos y procesos, técnicas de
mejoramiento y perfeccionamiento de relaciones personales, pues asi se
puede proyectar la industria nacional hacia el mercado externo, teniendo

como base los estandares de la economia mundial.

Para el nivel meta se debe orientar a los trabajadores al aprendizaje y la
eficiencia. De esta manera se lograra un buen control en la organizacion
empresarial y mejor desarrollo laboral. En pocas palabras se pueden
plantear charlas informativas a cerca de la salubridad en la elaboracion de
productos; control, manejo de maquinaria y nueva tecnologia; y organizaciéon

de é&reas de trabajo e integracion laboral, para un ambiente propicio y
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adecuado, pues este ultimo traeria de la mano un mejor resultado en cuanto

a la productividad.

También, se deben tener en cuenta las entidades del gobierno nacional,
bancos centrales, érganos judiciales, instituciones estatales para el nivel
macro. Porque sus politicas, para nuestra economia, podrian traer muchas
ventajas o desventajas cuando se desee invertir, exportar, importar y vender.
Por eso se debe cumplir con los requisitos impuestos por dichas entidades,
pues asi no habrian tantos obstaculos en cuanto a comercializacion del
producto; habrian bajas tasas de interés y el mercado seria mas estable

departamental como nacionalmente dado el caso.



Diagrama 1. Determinantes de la competitividad sistematica, Capacidad
estrategica de los grupos de actores.
Diagrama 1.

Determinantes de la competitividad sistémica.
Capacidad Estratégica de los grupos de actores.

Hivel Meta

- Origrtacion de loz arupos de actares al aprendizaje v la eficiencia

- Detenza de intereses v autaor ganizacidn hajo condiciones cambiantes
- Capacidad zocial de organizacion e integracion

- Capacidad de los grupos de actores para la interaccion estratégica

Hivel Meso
Hivel Macro
A nivel central, regional ¥ comunal:
- Parlamento Didlogo - Gohiernos
- Gobierno Macional | 4 ¥ *—* [ ssocisciones empresariales,
- Inst'rtuciones_ articulacién sindicatu_:us, oryanizaciones u:!e
estatales nacionales consumidares, demas
- Banco Central organizaciones privadas
- Crganos judiciales - Inzttuciones de investigacion v
dezarrallo privadas y plblicas

- Instituciones financieras
- Instituciones educativas

Hivel Micro

- Productores

- Setvicios al productor
- Comercio

- Consumidares

Fuente: Esser, Klaus; Hillebrand, Wolfgang Messner, Dirk v Mevyer-Stamer, Jdrg, Competitividad
Sistémica: Competitividad internacional de las empresas y politicas requeridas. Instituto &lemas
de desarrollo. Bedin, 1594,

Para el nivel micro en este caso los productores de lacteos, los servicios al
productor, el comercio y los consumidores se deben llevar a cabo estrategias
de comercio donde el consumidor se sienta satisfecho al momento de
obtener el producto, es decir, donde los productos ofrecidos cumplan con las

necesidades y requerimientos de los diferentes segmentos del mercado.



Diagrama 2. Factores determinantes de la competitividad sistématica en

los cuatro niveles del sistema

Hivel Meta

- Factores y escala de valores socioculturales
- Patrones basicos de organizacion politico-econdmica
- Capacidad estratégica v politica de los actores sociales

Hivel Macro
- Politica monetaria
- Politica fiscal

- Politica cambiaria
- Politica comercial

- Politica presupuestaria

- Politica de competencia interaccion

La competiividad
P sereslizaconla (€&

Hivel Meso

- Politica de importacidn

exportacion

- Politica de infraestructura fisica
- Politica educacional

- Politica tecnoldgica

- Politica regional

- Politica ambiental

- Politica infraestructura industrisl

Hivel Micro

- Capacidad de gestion

- Calificacion del personal

- Dizefio & implementacion de estrategias

- Gestion de la innovacion

- Best practice — Mejorar & ciclo de produccion
- Integracidn a redes de cooperacian

- Logistica empresarial eficaz

- Interaccion de proveedores y productores

Fuente: Esser, Klaus; Hillebrand, Wolfzang Messner, Dirk y Meyer-Stamer, Jorg Competitividad
Sistemica: Competitividad internacional de las empresas y politicas requeridas. Instituto &lemas
de desarrallo. Berin, 1994,

En el mercado de lacteos en el departamento de Santander las empresas
deben incrementar su competitividad y buscar nuevos mercados procurando
la insercion de sus productos en mercados potenciales dadas las rutas
comerciales existentes como Venezuela y el interior del pais, para lo cual se
debe tener al interior de las empresas una buena capacidad organizativa que
asegure el sostenimiento nacional a corto plazo y lo posicione fuertemente
dentro de la economia nacional e internacional a mediano plazo. Innovar y
fortalecerse a través de redes de cooperacién tecnoldgica (con otras

empresas e instituciones de investigacion, tanto cientifica como tecnoldgica)

9




puede ser una opcion en la mejora del nivel de competitividad de las
empresas del sector. Buscar relaciones con estas instituciones es de gran
ayuda, pues permite crear nuevos productos que junto con técnicas

adecuadas de mercadeo facilitaria e incrementaria su comercializacion.

1.2 LA CADENA PRODUCTIVA Y EL SISTEMA PRODUCTIVO

1.2.1 EL CONCEPTO DE CADENA PRODUCTIVA

El sistema econdmico vigente a nivel nacional e internacional, a lo largo de la
historia, ha intentado demostrar que el sector que genera las mayores

ganancias dentro del sistema, es el sector industrial.

Los procesos productivos, desde la revolucion industrial, han evidenciado
una inmensa mejoria sustituyendo la mano de obra por nuevos y diversos
procedimientos industriales, que apoyados con el uso de maquinas han
permitido acelerar y regular la produccion de un determinado bien y/o
servicio, generando mayores beneficios para el sector capitalista, que
pueden repetir el proceso aprovechando el incremento de la produccion y la

reduccion del tiempo del mismo.

El cambio del sistema econdmico en la sociedad occidental desde siglos
pasados, genero varios cambios en el desarrollo de la civilizacion actual.
Inicialmente, el sector de mayor importancia en la economia de una regién o
pais, era el sector agricola, pero debido al rapido proceso de industrializacion
percibi0 desplazamientos del campo-ciudad que desencadenaron un
abandono de la produccion agricola, razén por la cual, desde el siglo XX, el

sector de mayor importancia en la economia es el sector industrial.
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Estos desplazamientos generaron dentro del sector agricola estrategias para
dinamizar e impulsar un sector que experimentaba una gran desercion de
poblacién campesina y que evidenciaba un estancamiento sectorial. De ahi
surgen las cadenas productivas, como opcion para recuperar el sector y
vincularlo dentro del marco de una economia en constante cambio y

desarrollo que cada vez exige unos mayores esfuerzos y requerimientos.

El concepto de cadena productiva surge en la década de los setenta, en
Europa y se ha constituido como una herramienta primordial en el desarrollo
competitivo de productos esenciales como la leche, en busca de dinamizar
nuevamente el sector agricola que ha quedado relegado en medio de la

competencia mundial que brinda mayor importancia al sector industrial.

Antdnio Maria Gomes de Castro, en “Cadeia Produtiva: Marco Conceitual
para Apoiar a Prospeccao”, ilustra claramente acerca del comportamiento de
las cadenas productivas, sus encadenamientos y relaciones, como se puede

observar en la Figura 2.

En primer lugar, evidencia que las cadenas productivas se encuentran
perturbadas por el ambiente organizacional e institucional que posibilitan
dinamizar el proceso. En segundo lugar, muestra que en el proceso
productivo se realizan dos encadenamientos; uno de izquierda a derecha, en
la que se realiza el proceso de transformacion partiendo de los insumos
hasta llegar al consumidor final y otra de derecha a izquierda, donde el flujo
de capital se mueve en sentido contrario al encadenamiento anterior y

permite la reproduccién del proceso productivo.
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Figura 2. Modelo general de una cadena productiva
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Fuente: Anténio Maria Gomes de Castro. Cadeia Produtiva: Marco Conceitual para Apoiar a
Prospeccédo Tecnolégica. Salvador 2002.

Por otra parte, a manera de puntualizar y conceptualizar la cadena
productiva, se observa que ella se halla enmarcada, como lo mencionan
Antonio Maria Gomes de Castro y Suzana Maria Valle Lima, dentro del
concepto de negocio agricola que “es el conjunto de las operaciones de
produccion, procesamiento, almacenamiento, distribucion y comercializacion
de insumos y productos agropecuarios y agroforestales, incluyendo servicios
de apoyo®’, por lo cual las cadenas productivas son definidas como
“conjuntos de actores sociales interactivos, tales como sistemas productivos
agropecuarios y agroforestales, proveedores de servicios e Iinsumos,

industrias de  procesamiento y transformacion, distribuciéon y

® GOMES DE CASTRO, Antdnio Maria y VALLE LIMA, Suzana Maria. Anélisis Prospectivo
de Cadenas Productivas Agropecuarias. Pag. 4.
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comercializaciéon, ademas de consumidores finales del producto vy

subproductos de la cadena®.

1.2.2. EL CONCEPTO DE SISTEMA

Para referirnos al subsistema productivo debemos acercarnos al origen del
termino sistema, que surge hacia 1950 y 1968 como resultado de los trabajos
del Bidlogo Aleman Ludwig Von Bertalanffy contenidos en sus estudios
acerca de la Teoria General de los Sistemas (TGS), que busca originar
teorias y conceptos que permitan generar condiciones para la aplicacion
empirica de ellas y que en los dltimos afios han permitido la aplicacion del
conocimiento en un campo bastante amplio, debido a la aceleracién en la

expansiéon del conocimiento.

Los inicios del pensamiento sistematico provienen de muchas décadas atras,
desde la época de la administracion clasica cuando Mary Parker Follet
describi6 la administracion como un proceso social y consideré la
organizacién como un sistema social*’.

La teoria general de los sistemas se basa en el holismo y parte del principio
base de que cada realidad es un todo distinto que no puede ser asumido
como la suma de las partes que lo componen, es decir, el sistema se
comporta de manera diferente al comportamiento de la suma de sus
componentes. Entonces, a pesar que la sociedad se comporta como un todo,
los procesos que de ella surgen desencadenan un sinnidmero de

encadenamientos que originan otros nuevos y es ahi, donde surge la base

9 .
Ibid.
1 PARKER FOLLET, Mary; 1941.
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del sistema, definido seguin Von Bertalanffy como “un conjunto de unidades

reciprocamente relacionadas™'”.

De otro lado, Niklas Luhmann continda con este estudio y mantiene su
conceptualizacion, pero se enfoca en el estudio de sistemas abiertos que
mantienen una amplia relacion con el entorno. En este sentido, el entorno es
todo aquello que esta fuera del sistema y del cual el sistema se alimenta, es
alli donde se generan la gran mayoria de estimulos que producen cambios

dentro del sistema y donde prevalece el desorden.

Para Luhmann, la importancia de los sistemas abiertos reside en que son
ellos quienes pueden interpretar de mejor manera los sistemas sociales,
pues poseen una particularidad importante llamada negentropia o entropia
negativa, es decir, que los sistemas abiertos a mayor informacién recibida del

entorno que los rodea, mayor capacidad de organizacion del sistema.

La importancia de la teoria de sistemas en el analisis de las cadenas
productivas, surge debido a que las cadenas son un tipo de encadenamiento
de operaciones donde interacttan mdultiples actores y factores que
desarrollan un sistema dentro de otro sistema, es decir, un subsistema
productivo dentro del sistema productivo, en este caso, la Cadena Productiva

Agroindustrial Lactea de Santander vista como un subsistema productivo.

1.2.3. LA CADENA PRODUCTIVA COMO SUBSISTEMA PRODUCTIVO

Teniendo claridad, hasta este punto, de que una cadena productiva es un
conjunto de actores sociales interactivos que producen un producto

especifico y un sistema en el conjunto de acciones de diversos actores

" Ver: http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
14



reciprocamente relacionados, se tiene la obligacién de definir el subsistema

productivo o la interrelacion entre cadena y sistema.

Arriesgadamente, se podria concluir, como lo dice Antdénio Maria Gomes de
Castro, que el subsistema productivo son “los diferentes actores que estan
interconectados por flujos de material, capital e informacion, intentando suplir
un mercado de consumidor final con los productos del subsistema'?”, aunque
cabe aclarar que el sistema o0 subsistema puede ser aplicado a diversos

ambitos como el politico, social o cultural.

A manera de conclusion, es el sistema productivo el encargado de llevar un
determinado producto final hasta el consumidor, evidenciando el proceso
productivo desarrollado para poder obtenerlo y pretendiendo siempre suplir
las expectativas y responder a las pretensiones del consumidor en

cuestiones de estandares y normas de calidad.

Es decir, la competitividad de las empresas y el incremento de sus
ganancias, depende de que el sistema o subsistema productivo se desarrolle
de una manera eficaz y productiva, asegurando el desempefio y la
perpetuidad de la empresa dentro del entorno en el cual se desarrolla,

compite y se proyecta.

> GOMES DE CASTRO, Anténio Maria. Cadeia Produtiva: Marco Conceitual para Apoiar a
Prospeccao. Pag. 2.
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2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR LACTEO EN COLOMBIA

Con el fin de realizar la caracterizacion de la cadena productiva agroindustrial
lactea en Santander con sus actores, factores y relaciones, se hace
necesario analizar el entorno actual en el cual se desenvuelve la cadena a
nivel nacional y departamental, su situacion econémica y la importancia de la
misma dentro de la economia colombiana, brindando un panorama real del

sector en mencion.

2.1. DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION GANADERA Y EL MERCADO
DE LA LECHE EN COLOMBIA

2.1.1. LA PRODUCCION GANADERA

La Cadena de la ganaderia de vacunos en Colombia es de gran importancia
dentro de la produccién agropecuaria y agroindustrial del pais, pues la
ganaderia de leche y carne represente mas de tres veces el valor de la
produccion cafetera nacional, a pesar de las deficiencias en términos

productivos y competitivos.

A nivel mundial, Colombia se encuentra en el puesto 15 como productor de
carne, incluso con una dinamica lenta inferior a la que evidencia la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), esto debido a la sustitucién de carne
de res por carne de pollo, generando a este subsector mejoras en los indices
de productividad y competitividad.

En términos de productividad se encuentra que el rendimiento de carne por
animal en Colombia esta por debajo del promedio mundial y de la CAN,
16



aungue en la ultima década ha mostrado un crecimiento superior al ritmo
mundial, al igual que sucede con la tasa de extraccién de ganado en el pais.

La produccion ganadera en Colombia para el 2003 fue de 24.8 millones de
cabezas de ganado, de las cuales 19.4 millones se dedicaron a la produccion
de carne, con un 73 % dedicado a ganaderia especializada (14.2 millones) y
26% (5.3 millones) a ganaderia con doble propésito y tan solo 1 millén a la

produccion especializada de leche.

La ganaderia vacuna (carne y leche) para el afio 2003 represent6 el 14% del
valor de la produccion agropecuaria nacional y el 32% del sector pecuario,
pues su valor es mas de tres veces el valor del sector cafetero y superior al
valor de cada uno de los cultivos permanentes y a la suma de los cultivos
transitorios del pais. La produccién vacuna es la principal actividad pecuaria
del pais seguida por la produccion de leche, las aves, los huevos y la

porcicultura.

Grafico 1. Distribucion del vapor de la produccion pecuaria en Colombia
1990-2003
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En lo concerniente al valor de la produccion vacuna, se encuentra que desde

1970 se ha incrementado de $1 billébn a $1.57 billones para el afio 2003, es
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decir, que ha experimentado un crecimiento superior al 57% en este lapso de
tiempo. Sin embrago, hasta 1998 se muestra el mayor crecimiento del
periodo cercano a $1.90 billones y luego una desaceleraciéon del
comportamiento para los ultimos afios hasta 2003.

Grafico 2. Valor de la produccién vacuna en Colombia 1970 - 2003
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En lo referente a la poblacion bovina a nivel nacional diferenciada por su
sistema de produccion, se muestra que para 2003 el 57% de la poblacién se
destina para la produccion especializada de carne, el 4% para la produccion
especializada de leche y el 39% para la produccién con doble propdsito, todo
esto en sistema de produccion extensivos con 37.8 millones de hectareas
destinadas para 0.64 cabezas de ganado por hectarea y de los cuales el 64%

del hato ganadero son hembras y el 35% son machos.
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Grafico 3. Poblacion bovina nacional por sistema de produccién 2002
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Fuente: Encuesta Nacional Agropecuaria 2002

Las regiones que muestran la mayor participacion ganadera a nivel nacional
son la Regién Norte'® con el 28% y la Regién Oriental** con el 27%, pero
como todo el pais no presenta produccion ganadera se encuentra entre los
principales departamentos productores a Coérdoba, Antioquia, Casanare,
Caqueta, Cesar, Santander, Meta y Cundinamarca, con el 60% del total de la

poblacién ganadera.

A nivel mundial Colombia es un importante productor de ganado,
posicionandose en el puesto nimero 11, con una participacion cercana al 2%

y superado, a nivel latinoamericano, por Brasil, Argentina y México, a pesar

13 Regién Norte: Valle del Cesar, Bajo Magdalena, Sabana del Cesar, Sur del Cesar,
Depresiébn Momposina, Faja Litoral, Sabanas de Cdrdoba, Sucre y Bolivar, Golfo de
Morrosquillo, Valle del Sinu, Bajo Cauca.

14 Region Oriental: Norte y Centro del Magdalena Medio, Sur del Magdalena Medio, Norte y
Sur del Alto Magdalena, Valle del Rio Cauca, Valle del Rio Patia.
19



de su decrecimiento anual cercano al -0.02% para el periodo de tiempo

comprendido entre los afios 1970 y 2003.

Tabla 1. Existencias de Ganado vacuna en Colombia (Cabezas) 1990 -
2003

Tabla 1.
Existencias de Ganado Vacuno en Colombia (cabezas) 1990-2003

Pais 1990 1995 2001 2003 Part (%) 2003 | Crecim. (%) 1990-2003
1|India 202500000 297492 432] 219.642 000[ 226.100.000 16.50% 0.80%
2|Brasil 147 102.320] 161.227.936| 176.388.720 176.500.000 12.90% 1.30%
3|China 79.496.819] 100555931 106.060433] 106.2561.500 7.90% 2.40%
4|Estados Unidos 95.816.000] 102.785.000 97.277.000 96.106.000 7.00% 0.00%
5|Argentina 52.845.000 52.648.600 48.851.400 50.889.000 3.70% -0,80%
6| Sudan 21.027.800( 30077000 38.325.000] 38325000 2.80% 4.70%
7|Etapia 29.825.030] 35.383.312] 36.500.000 2 60% 2.20%
B|Meéxico 32.054 304 30.181.000 30.620.800 30.800.000 2.30% -0.10%
9| Australia 23.162.208 25.731.220 27.721.000 27.215.040 2.00% 1.40%
10|Federacién de Rusia 43.206.000] 27203500 29524 540 1.90% -7.40%
11| Colombia 24383504 255514000 24510400] 25000000 1.80% -0.02%
17|Venezuela 13.272.100[ 147372000 14.393.248] 15.300.000 1.10% 0.90%
20|Canada 11.220.400 12.708.700 13.608 200 13.371.500 1.00% 1.60%
21|Uruguay §.692.000 10.450.000 10.595.000 12.337.000 0.90% 1.70%
28|Mueva Zelandia 5.033.976 9.272 325 9.281.000 9.614.000 0.70% 1.30%
29|Paraguay 8.253.900 9.788.400 9 889 260 9.400.000 0.70% 1.60%
35|Buolivia 5.643.385 5999 895 6.456 645 6.576.500 0.50% 1.50%
42|Ecuador 4.359.393 4.995.000 5. 573.554 5.790.000 0.40% 1.50%
46|Perd 4.102.300 4 512032 4.901.949 5.000.000 0.40% 210%
57|Chile 3.336.200 3.814.242 3.876.000 3.300.000 0.20% 0.70%
Mundo 1.297 408.220[1.331.977 470] 1.354 620 220{ 1.363.054 950 1000.00% 0.40%
CAN 51660682 55796.327| 55895796 57.666.540 4.20% 0.70%
MERCOSUR 216.893.220] 234.114.936| 245724 3801 249.106.000 18.20% 0.90%
MNAFTA 139.090.704| 145.684.700 141.506.100] 140277500 10,30% 0.10%

Fuente: FAQ. Calculos Observatorio Agrocadenas

En lo concerniente al comercio exterior de la cadena de carne bovina nivel
mundial se muestra que Estados Unidos, Brasil y China presentan la mayor
produccion con una participacion de 18.7%, 129% y 11.6%,
respectivamente, en la produccién de carne bovina a nivel mundial.
Alemania, Francia y los Paises Bajos son los que evidencia la mayor
participacion en la exportaciones mundiales con 20.1% 15.1% y 11%
respectivamente, mientras lItalia, Rusia y Francia participan con el 18.7%,
12.9% y 9.7% respectivamente en las importaciones mundiales de carne

bovina.
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Tabla 2. Comercio exterior

Tabla 2.
COMERCIO EXTERIOR

Oferta y consumo mundial de carne bovina

Participacion (%)

Produccion Exportaciones Importaciones
Estados Unidos  158.7% Alemania 20.1% ltalia 18.7%
Brasil 12.9% Francia 15,1% Rusia 12,9%
China 11.6% Paises Bajos  11.0% Francia 9.7%
Argentina 5.0% Espafia 8,2% Faises Bajos  7,6%
Australia 3.6% Bélgica B.6% Reino Unidos  5.9%
Rusia 3.2% Ucrania B.2% Grecia 4 8%
Otros 45 1% Otros 32 9% Otros 40 4%
TOTAL 100.0% TOTAL 100.0% TOTAL 100,0%
Fuente: FAD.

Colombia por su parte tiene como principales socios comerciales a
Venezuela, Antillas Holandesas y Guyana Francesa como destino principales
de las exportaciones de carne bovina con volimenes de 8.199 toneladas,

473 ton y 23 ton, respectivamente para el 2005.

Grafico 4. Participacion de las exportaciones colombianas por Pais de
destino

Grafico 4.
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En cuanto a la balanza comercial de Colombia en relacién a la produccion de
carne bovina se muestra un superavit en las relaciones comerciales con el
exterior con un comportamiento creciente entre 2002 y 2005, explicado
principalmente por el incremente sostenido de las exportaciones del sector.

Tabla 3. Balanza comercial

Tabla 3.

BALANZA COMERCIAL Milez de dolares
CARNE 2002 2003 2004 2005
Exportaciones 1701 3vay 26344 24754
% en Exportaciones Agopecuarias sin café 0,08 0,18 1.25 i
Importaciones 182 3 87 381
% en Total de Importaciones 0.01 0,02
Balanza Comercial 1519 3704 26257 24373
% en Total Balanza Comercial Agropecuaria 0,13 0.3 1.63 0,94
Exportaciones Us3/Taon 422 564 433 352
Importaciones US5/Ton 330 667 161 247

Fuente: Ob=servartoric de Competitividad - DANE - DIAN

2.1.2. LA PRODUCCION DE LECHE

La productividad de la leche en los hatos ganaderos es superior en la
ganaderia especializada, aunque la productividad del sistema de doble
propdésito participa aproximadamente con el 30% de la produccion total de
leche en Colombia, principalmente derivada de razas como pardo suizo o
normando especializadas en leche o cruces con cebu. A nivel nacional existe
una amplia participacion del ganado cebu en la ganaderia vacuna, adaptado
ampliamente a las zonas de clima templado y célido, generando altos

rendimientos de carne y leche.

Desde la década de los 80’s la produccion de leche en Colombia ha venido
creciendo constantemente, al punto de llevar la produccién al

autoabastecimiento del pais, para el 2004 el volumen de produccion total fue
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de 6.6 millones litros mientras que en 1979 era de 2 millones de litros

Gnicamente y no suplian las necesidad del mercado interno.

El comportamiento de la produccion nacional de leche en el pais mantuvo un
crecimiento sostenido de alrededor del 4% anual entre 1979 y 2004, aunque
se muestra que en el periodo 1979 — 1988 su crecimiento fue superior, muy
proximo al 6% anual. En general, este comportamiento positivo del sector se
explica por la mejoras en los sistemas de alimentacion y pastoreo del
ganado, el mejoramiento genético de los hatos mediante la insercion de
razas altamente productivas y nuevos métodos de ordefio y tratamiento de la

leche.

Grafico 5. Produccion nacional de leche

Grafico 5.
Produccion Nacional de Leche {Millones de Litros)
1979-2004

Fuente: Anuario Estadistico, Ministerio de Agricultura 2004,
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En cuanto al rendimiento de la leche, se muestra que a nivel mundial Israel,
Corea del Sur y Arabia Saudita presentan los mayores rendimientos por
animal superiores a 8.000 Kilos por animal, superando ampliamente al
promedio mundial que se muestra en 2.173 Kilos en 2004. De otra parte, el
comportamiento de Ameérica Latina es menos alentador, pues Argentina y
Paraguay son los paises que presentan los rendimientos mas altos
alcanzando 4.050 y 2.324 Kilos respectivamente, razén por la cual es
preocupante la posicién de Colombia que muestra un rendimiento de 1.046

Kilos/Animal/Afio, superado por Peru, México, Bolivia, Uruguay y Ecuador.

Grafico 6. Rendimiento mundial de leche

Grafico 6.
Rendimiento Mundial de Leche (Kg/fAnimal fAfio)
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A nivel nacional se encuentran cuatro
regiones productoras de leche cruda, la
Region Atlantica ( Cesar, Magdalena,
Cérdoba, Atlantico, Guajira, Sucre y
Bolivar) con el 40% de la participacion,
la Region Central ( Cundinamarca
(Sabana de Bogotd), Boyaca, Meta y
Santanderes) con el 34%, la Region
Occidental (Antioquia, Caqueta, Huila,
Quindio, Caldas y Risaralda) con el
17% y la Region Pacifica (Valle del
Cauca, Nariio, Cauca, y Alto

Putumayo) con el 9%.

En lo referente al consumo aparente de leche fresca en Colombia se muestra
un aumento sostenido desde 1995 hasta 2004, traducido en un incremento

de 5 millones a 6.6 millones de toneladas de leche fresca.

Grafico 7. Consumo aparente de leche en Colombia

Grafico 7.
Consumo Aparente de Leche en Colombia (Ton)
1995-2004
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En cuanto a la demanda industrial de materia prima para la cadena
agroindustrial de lacteos a nivel nacional, se evidencia que en los ultimos
afios se ha mantenido un comportamiento positivo sostenido para el valor y
el volumen de leche cruda demandados, que se ha incrementado de 5 a 6.6
millones de toneladas en los dltimos 10 afios, mostrando que la gran mayoria
de la producciéon de leche cruda en Colombia es absorbida por la industria

lactea del pais.

Grafico 8. Demanda industrial de materia prima

Grafico 8.
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Consumo 2001 - 2004
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En cuanto al comercio exterior de leche se encuentra en primera instancia
que los principales socios comerciales de Colombia son Venezuela y Estados
Unidos con participaciones de 99.69% y 0.31% respectivamente y que
presenta una balanza comercial superavitaria explicado principalmente por el
incremento de las exportaciones de leche en los ultimos afios, derivado del
incremento en su produccion dada las mejoras en los sistemas de pastoreo y

ordefio, modificacién genética de los hatos y nuevos sistemas de ordefio.
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Tabla 4. Balanza Comercial

Tabla 4.

BALANZA COMERCIAL Wilez de dolares
LECHE 2002 2003 2004 2005
Exportaciones 35785 38351 26238 36110
% en Exportaciones AgRopecuarias sin café 1,69 1,77 1,01 1,17
Importaciones 20750 318 5 508
% en Total de Importaciones 1,24 0,02 0,03
Balanza Comercial 15035 38033 26233 35602
% en Total Balanza Comercial Agropecuaria 1,26 3,03 1,63 1,37
Exportaciones Us3/Ton 425 524 443 384
Importaciones US53/Ton 582 472 8000 386

Fuente: Ob=servartorio de Competitividad - DANE - DIAN

2.2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL LACTEO A NIVEL
NACIONAL Y DEPARTAMENTAL

2.2.1. LA INDUSTRIA LACTEA EN COLOMBIA

La industria lactea inicia su proceso de transformacién en las fincas o hatos
ganaderos dedicados a la produccion de leche o la ganaderia de doble
propésito, que luego circula a varios establecimientos especializados en una
linea especifica o con un portafolio de bienes, dedicados a la elaboraciéon de

una amplia gama de derivados de la leche.

Aproximadamente, el 88% de la leche cruda en Colombia se destina a la
produccion industrial, mientras el 12% se dirige al sostenimiento de novillos o
la comercializacion en zonas rurales™. La materia prima destinada a la

industria va dirigida a plantas procesadoras o pulverizadoras, que segun la

> AGROCADENAS. Capitulo 11. La agroindustria de lacteos y derivados en Colombia.
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CllU Rev.3, se manipula en siete procesos diferentes - pasteurizacion®®,
homogenizacién®’, vitaminizacion'® y envase de leche liquida; produccién de
queso, cuajada y requeson; elaboracion de leche condensada; elaboracion
de helados; elaboracion de leches &acidas®; elaboracion de crema de leche; y
produccion de arequipe - que generan mayor valor agregado al sector
representado en 43% para los derivados, 28% para la leche pasteurizada,

12% para la pulverizacién y 5% para la leche ultra-pasteurizada.

Entre las empresas mas importantes en la produccion de leche y sus
derivados a nivel nacional se encuentra: Colanta, Nestlé?°, Parmalat® y
Coolechera como pulverizadoras y procesadoras; mientras Alpina, Rikalac-
Alqueria, Algarra, Inducolsa, Alival y Freska Leche son unicamente
procesadoras de leche, que tienen entre sus principales productos quesos,

helados, suero, mantequilla y leches acidas.
Numero de Establecimientos

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y la
informacion contenida en la Encuesta Anual Manufacturera para el periodo
comprendido entre los afios 2001-2005 (EAM), el ndamero de

establecimientos registrados en Colombia en este subsector de la Industria

'8 Método de conservacion de alimentos mediante el calentamiento de la leche cruda para
destruir los microorganismos y las enzimas que los dafian, alternando varias condiciones de
tiempo-temperatura para garantizar la efectividad del proceso.

" Proceso mediante el cual la leche cruda pasa bajo presién elevada (180 — 200 bares) a
través de valvulas estrechas reduciendo el tamafio de los glébulos grasos.

'8 En los procesos de pasteurizacién y homogenizacion se produce una intervencion en las
proteinas de la leche, en los cuales pierden su valor nutritivo para lo cual se realiza el
proceso de vitaminizacién donde se adicionan vitaminas a la leche ya procesada.

La obtencion de leches acidas se refiere a la produccion de yogurt y kumis, donde se
agregan estabilizantes y vitaminas a la leche homogenizada para obtener la base a la cual
luego se adicionan saborizantes, frutas, jarabes y colorantes para producir yogures
especiales.

%% Nestlé no es una empresa nacional, pues trabaja con capital extranjero.
! parmalat no es una empresa nacional, pues trabaja con capital extranjero.
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Manufacturera, ha aumentado de 125 a 144 en este periodo, demostrando

una mejoria del sector lacteo y un proceso de consolidacién dentro de la

industria nacional.

Grafico 9. Numero Establecimientos industria lactea
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Fuente: DANE — EAM (2001 — 2005). Calculos Propios.

Sin embargo, se observa una concentraciéon de los establecimiento por
actividades de produccion en mayor medida para las actividades de
pasteurizacion, homogenizacién y embotellado de leche liquida con el 48%,
seguido por la preparacion de helados y postres a base de leche, fabricacion

de quesos y en menos proporcion la fabricacion de leches acidas y productos

conservados.??

22 AGROCADENAS. Capitulo 11. La agroindustria de lacteos y derivados en Colombia.

Pag.2.
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Produccién Bruta

Por otro lado, el comportamiento de la produccion bruta es bastante
alentador, presentando una participacion de 4.1% en la industria
manufacturera y de 15.6% en la industria de alimentos, como resultado del
constante aumento de la produccién, que se increment6 de $3.008'786.635
en el afio 2001 a $3.874'823.290 en el afio 2005, mostrando una tendencia
positiva para el periodo. Ademas, el incremento en el numero de
establecimientos apoya este comportamiento productivo, aunque un
crecimiento de 0.9% no es muy significativo comparado con el incremento de

la industria de carne bovina que estuvo alrededor 2.3% en el mismo periodo.

Grafico 10. Produccién bruta Industria Lactea
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Fuente: DANE — EAM (2001 — 2005). Calculos Propios.
Inversion Neta
En lo referente a la inversion neta, se tiene que ésta muestra una tendencia
relativamente negativa, siendo $ -75'871.409 su punto mas bajo en 2004

debido, en primera instancia, a la depreciacion de la tasa de cambio nominal
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peso-dolar, es decir, a la devaluacion del peso, que principalmente hizo
insostenible la financiacion externa y encareci6 los pasivos adquiridos por las
empresas en moneda extranjera y luego, afecto las deudas realizadas en

moneda local al experimentar un incremento de las tasas de interés como

prevencion a las fugas de capitales del pais.

Grafico 11. Inversiéon neta industria lactea
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Personal Ocupado

En cuanto al empleo, se tiene que el personal ocupado, en correlacion con el
incremento de los establecimientos y la produccion bruta, ha ido en aumento
pasando de 14.197 a 15.151 personas en el periodo comprendido entre los
aflos 2001 y 2005 respectivamente y ha estado concentrado en los procesos
industriales que generan la mayor producciéon de derivados, siendo la

extraccion de leche cruda el eslabén de menor demanda de mano de obra

dentro de la cadena de valor.
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Grafico 12. Personal ocupado industria lactea
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Nivel de Concentracién de los establecimientos

En lo concerniente a la ubicacion geografica de los establecimientos de la
industria lactea para el afio 2003, se tiene que la mayor parte se encuentra
ubicada en Cundinamarca con el 11.9%, seguido por Valle del Cauca con
8.9%, Boyaca con 8.5%, Antioquia con 7.7% y Santander con 6.3%, debido
esencialmente a la cercania con los nichos productores de leche cruda y con

los mercados de consumo masivo a nivel nacional.
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Tabla 5. Localizacion de los establecimientos de la industria lactea en el
afio 2003

TABLA 5. LOCALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA
INDUSTRIA LACTEA EN EL ANO 2003

Departamento Nl'mle_ro'de Part {%) Nll'u'r_pero e Partli%} Produccion
Establecimientos Establecimientos | Nacional de Leche”

BOGOTAD.C. 202 18,9% --
CUNDINAMARCA 127 11,9% 22.9%
VALLE DEL CAUCA a5 8,9% 0,7%
BOYACA a9 8,6% 7.1%
ANTIOQUIA 82 7,7% 11,9%
SANTANDER 67 6,3% 1,9%
TOLIMA 40 3,7% 2.1%
HUILA 34 3.2% 1.6%
CAUCA 30 2,8% 1, 1%
META 28 2.6% 3. 1%
CESAR Fij 2.5% 6.8%
BOLIVAR 26 2.4% 4.9%
CAQUETA 26 24% 0.0%
NARING 26 2.4% 34%
CALDAS 23 2.2% 0.0%
NTE. SANTANDER 20 1,9% 1,9%
RISARALDA 15 1,7% 0,0%
MAGDALENA 16 1,6% 9.3%
SUCRE 13 1,2% 0,0%
CORDOBA 12 1,1% 9.6%
ATLANTICO 11 1,0% 0,0%
QUINDIO 11 1,0% 0,0%
ARALUCA g 0,8% 0,0%
CASANARE T 0,7% 0,0%
PUTUMAYO T 0,7% 0,0%
GUAVIARE 2 0,2% 0,0%
LA GUAJIRA 1 0,1% 0,0%
Otros Departamentos 16| 1.5% 11,8%
Total 1 .Dﬁﬂ 100,00%, 100,0%

Fuente: Observatoric Agrocadenas sobre la base de Confecamaras,
Supersociedades y Supersolidana.
* ENA-DANE.

Participacion de la Produccion Lactea de Santander en el Total Nacional

Lacteo

Por otra parte, en lo referente a la participacion de la produccién lactea de
Santander en el total nacional lacteo, por otro lado, no es relativamente

significativa, pues exhibié un incremento relativamente pequefio en el
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periodo estudiado, incrementandose de 2.23% a 2.65% entre el afio 2001 y
2005, pero presenta un comportamiento estable y positivo desde la década
pasada, que pronostica una tendencia alentadora para el crecimiento futuro
de dicho sector industrial.

Grafico 13. Participaciéon produccién industrial lactea de Santander en
el total nacional
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Fuente: DANE — EAM (2001 — 2005). Calculos Propios.

Comercio Exterior

De otra parte, referente a las exportaciones se muestra que también han sido
positivas en consecuencia con el aumento sostenido de la produccién bruta
de la industria lactea, que permite al pais generar excedentes positivos en
este renglon importante y dinamico de la economia nacional que aunque ha
mostrado una participacion marginal dentro del PIB de Colombia, se ha

sostenido estable desde los 90's.
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2.2.2. LA INDUSTRIA LACTEA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
Teniendo claro el fin dltimo del estudio, es imprescindible conocer la situacion

actual del sector lacteo en Santander como insumos primordiales para la
caracterizacion de la cadena productiva. De esta manera se realizara un
esbozo del comportamiento y la situacién actual del sector frente y dentro de
la economia departamental, para dar paso, en el posterior capitulo a la
identificacion de la cadena.

Tabla 6. Variables principales industria e industria lactea

Tabla 6. Variables Principales Industria e Industria Lactea. 2001-2005
MN? Establecimientos| Personal Ocupado Froduccion Bruta Irwersion MNeta
Total  [lndustria|  Total | Industria Total Industria Tatal Industria
Industria | Lactea | Industria | Lactea Industria Lactea Industria Lactea
2001 352 A 14 892 45| 5 4R1 438 208 RB7 235 351 8 286 400] - 85 340
2002 355 4 14 746 87| B 118281187 80221 110| - 170 124 76| - 312033
2003 352 4 15 096 7| B1B0 M9 267 75261862 103 224 447| 2 4587 7EG
2004 353 4 16 107 Jr8| 9636051708 91007 B¥8| 131 488 785| 3 776 496
2005 3B 4 15 B35 B72| 10840 761 676 102 536 243|- 102 478 347|- 659 918
FLEMTE: DAME. Calculos propios.

En la Tabla 2, se presenta un comparativo de las principales variables de la
Industria Lactea del periodo comprendido entre el afio 2001 y el afio 2005.
Como se puede observar, la participacion del nimero de establecimientos de
la industria lactea es muy incipiente frente al nimero de establecimientos del
total de la industria santandereana, puesto que la primera apenas representa
el 1.31% para el afos 2001 y 1.16% para el afio 2005, aunque el nivel de
ocupacion va en aumento y representa el 3.64% en el afio 2001 y 4.28%
para el afio 2005, una cifra no despreciable para la region, pues generaron

545 empleos en el afio 2001 y aumentaron a 672 empleos para el afio 2005.
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Grafico 14. Niumero Establecimientos industria lactea Santander 2001 -
2005
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Produccién Bruta

Por otra parte, en lo referente a la produccién bruta, la participacion de la
industria lactea es bastante reducida dentro del total de la industria
departamental, mostrando una tendencia descendente de 1.23% a 0.95% en
el aflo 2001 y el afio 2005, aunque las cantidades nominales revelan un
incremento de $67'235.381 en el afio 2001 a $102'536.243 en el afio 2005.
Sin embargo, como se puede observar en el Grafico 7, se espera que el
comportamiento de la produccion bruta sea positivo y se mantenga constante

en los proximos afos.
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Grafico 15. Produccién Bruta Industria Lactea Santander 2001 - 2005
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Inversién Bruta

En lo que concierne a la inversion bruta, el panorama es otro y en el periodo
analizado ha manifestado un comportamiento inestable y negativo, tanto para
la industria manufacturera como para el subsector lacteo. En el afio 2001 se
presentd un conducta diferente, pues mientras el sector lacteo realizaba una
inversion negativa, el total de la industria realizé una inversion de $8'286.400,
contrario a lo que sucedio los siguientes cuatro afios, donde la industria y el
subsector mantuvieron el mismo comportamiento, efectuando inversiones
negativas en los afios 2002 y 2005, aunque las inversiones positivas han

manifestado incremento en sus comportamientos.
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Grafico 16. Inversion Neta Industria Lactea Santander 2001 - 2005
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Personal Ocupado

En lo referente al empleo, se muestra que el numero de empleados se ha
incrementado positivamente de 545 en el afio 2001 a 672 en el afio 2005,
relacionado directamente con el incremento de la produccién en el periodo
comprendido entre el afio 2003 y 2005, siendo el afio 2004 el que evidencia
el nUmero mas alto de personas ocupadas con 778 y apoyado claramente
con el incremento en la inversion neta que se mostré en $91'007.878 para el
afio 2004, siendo el valor mas alto de inversion neta para el periodo en

mencion.
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Grafico 17. Personal ocupado industria Lactea Santander 2001-2005
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Ventas de la Industria Lactea

Como se puede apreciar en la Gréfica 9, las ventas de la industria lactea en
Santander muestran una tendencia positiva desde el afio 2001 hasta el afo
2005, aunque existen 2 comportamientos diferentes en este lapso de tiempo.
Por un lado, se observa un crecimiento constante de entre el afio 2001 y
2003, mientras por el otro, se percibe un aumento relevante entre 2003 y
2005 incrementandose de $84'951.165 a $126'351.092.

Grafico 18. Total ventas industria lactea Santander 2001 - 2005
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Gridfico 18.
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Comercio Exterior

En lo concerniente al total de las ventas nacionales de la industria lactea, se
encuentra que a pesar de que en la década del 90’s la balanza comercial del
sector lacteo fue negativa, desde el afio 2000 se han experimentado saldos
positivos en la misma, como consecuencia del incremento de la produccién
bruta que ha permitido suplir la demanda interna y la externa,
primordialmente la de Venezuela a donde se destina la mayor cantidad de las
exportaciones del sector con un 89%, mientras que a Estados Unidos se
dirige el 8%, Ecuador el 1% y a la Comunidad Andina y paises
centroafricanos el 2% y también, gracias a la apreciacion del peso

colombiano en los Ultimos afios.
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Grafico 19. Ventas Industria Lactea Nacional 2001 - 2005
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Cabe mencionar, del mismo modo, que el 93% de las ventas del total
nacional del sector lacteo estan destinadas al mercado nacional y tan solo el
7% va dirigido al mercado extranjero, mientras que a nivel departamental el
100% de las ventas del sector estan destinadas al consumo masivo del
mercado nacional, comportamiento no deseable para la cadena productiva
dentro de la politica de competitividad actual - ya sea regional, nacional o
mundial - si lo que se pretende es proyectar, en el caso especifico, el sector
agroindustrial lacteo del departamento de Santander hacia afuera e insertarlo
en el mercado mundial de manera sélida y estable, procurando siempre
asegurar una permanencia en el tiempo bajo ciertos parametros de

productividad y calidad determinados.
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3. CARACTERIZACION DE LA CADENA PRODUCTIVA
AGROINDUSTRIAL LACTEA EN SANTANDER

Luego de realizar el diagnéstico del sector agroindustrial lacteo a nivel
nacional y departamental en base a la informacién suministrada por la
Encuesta Anual Manufacturera (EAM) para el periodo comprendido entre los
afios 2001 — 2005, se desprendera el analisis de los resultados que emitio el
trabajo de campo realizado en el Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB), a través de la recopilacion de informacién primaria mediante la
aplicacion de encuestas dirigidas a productores y comercializadores de

lacteos y sus derivados.

La definicibn de la muestra se definid utilizando la formula para muestreo

*

nzzz*(p—fj donde n se refiere al error que se prevé cometer; p a la
&

probabilidad de acierto y z es el valor correspondiente a la distribucion de

Gauss Y la encuesta®® se aplico en el AMB debido a que segun los datos de

la EAM para el 2005, los establecimientos dedicados a esta actividad

industrial se encuentran ubicados en esta zona.

El DANE por medio de la EAM registra 5 establecimientos para el 2001 y 4
para los afios 2002-2005 (Freska Leche S.A., Pasteurizadora Santandereana
de Leches S.A. - Lechesan S.A., Colanta S.A. y Alpina Productos
Alimenticios S.A.) sin embargo, se incluyen otras 2 empresas (Rikalac S.A. —
Alqueria y Yoplait) que se encuentran fuera de las estadisticas del sector en
mencion intentando disminuir el sesgo de la informacién. Cabe mencionar

que finalmente la muestra son 4 empresas, debido a la negativa de Alpina

%% para mayor informacién sobre el formato de encuesta, la metodologia y recoleccién de la
informacioén primaria revisar Anexol.
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Productos Alimenticios S.A. y Yoplait a diligenciar la encuesta, argumentando
la imposibilidad de brindar la informacion como politicas internas de la

empresa.

3.1 IDENTIFICACION DE LA CADENA PRODUCTIVA AGROINDUSTRIAL
LACTEA Y SUS INTEGRANTES

Es de suma importancia identificar los actores, variables y eslabones de la
cadena segun los procesos productivos que se desarrollan, hallando las
relaciones que se suceden entre ellos para la caracterizacion final y el
desarrollo del esquema de la cadena productiva agroindustrial lactea en el
departamento de Santander.

3.1.1. ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CADENA PRODUCTIVA

La cadena productiva agroindustrial lactea posee dos tipos de actores,
directos e indirectos. Los actores directos son aquellos que se encuentran
involucrados directamente en el proceso productivo a lo largo de los
eslabones® de la cadena productiva, como productores, distribuidores y
comercializadores; mientras los actores indirectos son los que realizan
funciones de apoyo o préstamo de servicios que permiten a los actores
directos realizar los procesos concernientes en cada eslabon de la cadena

productiva®.

Entre los actores directos se encuentran cuatro sub-grupos, los productores
gue son de dos tipos, productores de leche cruda en los hatos ganaderos y
de productos lacteos y sus derivados con un proceso de transformacion
industrial implicito; los distribuidores; los comercializadores y los actores

% La cadena productiva consta de dos eslabones principales, el eslabén de la produccion o
transformacion y el eslabon de la comercializacion.
* CICDA (Centro Internacional de cooperacién para el Desarrollo Agricola). Guia
Metodoldgica para el Analisis de Cadenas Productivas. Lima. Marzo 2007.
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integrales que se dedican a las tres actividades. Estos actores, a su vez, se
sub-dividen de acuerdo a las variables que intervienen en el proceso de

produccion del bien final.

Figura 3. Actores de la cadena productiva

Figura 3. Actores de la Cadena Productiva
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Fuente: Delgado Ulloa, Gustavo. Cadena Productivas. Caso: forestal — madera — muebles
Ministerio de la Produccidn. Perd. Agosto de 2008,

» Los Productores: existen dos grupos de productores, el primero en el
sector agricola en los hatos ganaderos donde se halla el ganado con
tres niveles de especializacion®®, ganado especializado en carne, en
leche y ganado de doble propésito®’ y un segundo grupo, en el sector

industrial?®

, donde se encuentran los encargados de realizar el
proceso de transformacion de materias primas e insumos en bienes

finales y de prepararlos para su distribucion.

En el trabajo realizado se evidencian estandares sanitarios y

fitosanitarios y profesionales en lo concerniente a calidad y variedad

%% \Ver Anexo 2.
" Ganado especializado en la produccién de leche y carne al mismo tiempo.
%8 VVer Anexo 3.
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en los productos ofrecidos mostrando una amplia gama de bienes

diferenciados.

» Los Distribuidores: se ocupan del transporte o distribucién de los
bienes finales, en el sector agricola en lo concerniente a la leche cruda
y en el sector industrial a los productos lacteos y sus derivados, ya sea
a vendedores mayoristas 0 minoristas (tiendas, abastos, almacenes

de cadena, supermercados, entre otros).

» Los Comercializadores: se dedican a la venta directa o indirecta de
productos finales, en este caso, productos lacteos y sus derivados. En
el caso de venta indirecta el producto puede pasar por otro
intermediario antes de llegar al consumidor final, mientras que en la

venta directa llega de manera inmediata al consumidor.

En lo concerniente a los actores indirectos de la cadena productiva, se
encuentran todas las instituciones o empresas de apoyo que hacen parte del
entorno empresarial como: las Universidades o Instituciones Académicas®,
los Gobiernos en los diferentes niveles, Entidades Financieras, Servicios de
Transporte, Proveedores de Insumos y Equipos, Servicios Logisticos,

Entidades Reguladoras y Promotoras, entre otras.

En la mayoria de las empresas del sector lacteo, las empresas de apoyo con
las cuales trabajan son de confianza, con los cuales mantienen una relacion
laboral desde tiempo pasados, que les otorga seguridad y responsabilidad a
la hora de adquirir materias primas o cumplir con los estandares de

produccion y comercializacion.

# | as instituciones académicas brindan un apoyo importante dentro de la cadena productiva,
pues permiten mejorar los niveles de organizacion de la empresa, desarrollar investigacion
aplicada al sector e innovacion en los bienes que se producen.
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3.1.2. VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA CADENA PRODUCTIVA

Las variables principales que intervienen en la cadena productiva
agroindustrial de lacteos en Santander se logran identificar mediante el
analisis de la informacion de la EAM realizada por el DANE y las encuestas
aplicadas a las diferentes empresas del Sector y apoyado, también, con el
estudio de documentos acerca de Cadenas Productivas o Negocios

Agroindustriales.

Se encuentran entonces, variables de diversa naturaleza que intervienen e

interactdan en el proceso productivo, como:

= Variables Procedimentales:

-El proceso se dirige bajo un estandar de conocimientos académicos y
profesionales importantes para su direccionamiento.
-Se mantiene un estandar de calidad y normas sanitarias y fitosanitarias.

-Innovacién y surgimiento de productos diferenciados.

= Variables Tecnoldgicas:

-Implementacién de maquinaria y equipo adecuado para el proceso de
transformacion de materias primas.
-Calificacion y capacitacion educativa de los empleados que intervienen en

el proceso.

= Variables Institucionales:

-Integracién horizontal y vertical entre los actores de los eslabones que
intervienen en la cadena productiva.
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-Solidez y sostenibilidad en el tiempo de las empresas del sector lacteo.

= Variables Econdémicas:

-Ganancias o rentabilidad de las empresas en cuanto a sus costos de

produccion.

= Variables Organizacionales:

-Especificacion de funciones del personal que labora en las empresas.
-Diagrama de la organizacion que permite y aclara el conducto regular y las

lineas de mando.

3.1.3. ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA

Los eslabones se caracterizan principalmente porque asocian una serie de
actividades que se enlazan entre si procurando un fin en comun y permiten la
interaccion de los diferentes actores en el proceso. De cierta manera, cada
eslabon constituye un proceso diferente enmarcado en un proyecto final

conocido como proceso productivo.

Primordialmente, en la cadena productiva agroindustrial de lacteos se
evidencian dos eslabones fuertes e importantes en el proceso productivo, la
produccion y la comercializacion. En la produccion se encuentran los actores
directos que se encargan de la fabricacion calificada del producto final
mediante el apoyo de actores indirectos. Pero cabe notar, que existen
factores duales®® que intervienen en todo el proceso productivo desde la

fabricacion hasta la comercializacion de los bienes finales.

% Son aquellos que intervienen en el proceso productivo y el proceso comercial de la cadena
productiva.
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Segun la informacién primaria los bienes finales de mayor produccién son la
leche liquida con el 50% y el queso y el yogurt con el 25% respectivamente.
Siendo el mercado local y nacional su mercado meta con participaciones

equitativas del 50%.

En lo referente al eslab6n de la comercializacion se presentan actores duales
y comercializadores, donde los actores duales generalmente venden en sus
puntos de fabrica directamente al consumidor final y también a
establecimientos dedicados a comercializar estrictamente que son

intermediarios entre los comercializadores y el consumidor final.

3.1.4. RELACIONES EN LA CADENA PRODUCTIVA

A lo largo de la cadena productiva surgen diferentes relaciones entre los
actores, los eslabones y dentro de ellos, que pueden ser clasificadas en tres

grupos: econémicas, sociales y organizacionales o culturales®'.

Las relaciones econOmicas se refieren a las transacciones que se pueden
dar dentro de un eslab6n o hacia fuera y entre los actores existentes en el
encadenamiento productivo. Las transacciones que se registran en las
empresas son bastante formales desde el inicio del proceso productivo, por
ejemplo, en el proceso de transformacion las transacciones que se realizan
con los proveedores, que generalmente son conocidos para brindar una
mayor seguridad en la calidad de las materias primas e insumos, se realizan
mediante contratos reglamentados, pues son empresas que evidencia un alto

nivel de organizacion con estandares especificos de produccion y calidad.

% CICDA (Centro Internacional de cooperacién para el Desarrollo Agricola). Guia
Metodoldgica para el Analisis de Cadenas Productivas. Lima. Marzo 2007.CICDA. Guia
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Lo mismo suele ocurrir en las transacciones que se suceden entre los
productores y los comercializadores, pues estipulan contratos de pedidos y
de transporte que deben estar correctamente reglamentados y diligenciados,
evitando problemas de incumplimientos, demoras o dafos al bien final en el

transcurrir del envio.

En cuanto a las relaciones sociales, las empresas suelen mantener poco
contacto entre si y relacionarse en eventos sociales, sin evidenciar
cooperacion mutua o agrupacion basada en el interés del fortalecimiento o
posicionamiento del sector, como politicas internas que buscan proteger los
procesos productivos de cada empresa y el mercado objetivo. Y referente a
las relaciones organizacionales o culturales, cada empresa maneja sus
propios valores y principios, que direccionan el actuar y el desempefio de los

actores de la cadena productiva.

Por otra parte, se hace evidente que en el sector existe una relacion
horizontal en lo relativo al nivel de organizacion de las empresas, que
demuestran una gran solidez y sostenibilidad en el tiempo, con una amplia
trayectoria y tienen objetivos claros y ambiciosos apoyados principalmente
con el uso de tecnologia y la calificacion de su personal.

3.1.5. CARACTERIZACION DE LA CADENA PRODUCTIVA

Luego de realizar el andlisis del entorno del sector agroindustrial lacteo a
nivel nacional y departamental y de identificar los actores, variables y
relaciones existentes en la cadena productiva, se puede realizar la

caracterizacion esquematica de la misma.

En la Figura 3 se encuentra la Caracterizacion de la Cadena Productiva

Agroindustrial Lactea en Santander con los actores y eslabones
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pertenecientes al proceso productivo. Se enmarcan claramente dos
eslabones primordiales en la cadena “El Proceso Productivo” que abarca
todo el proceso de transformacion desde la obtencién de la leche cruda en
los hatos ganaderos y “El Proceso Comercial’ que comprende los procesos
de comercializacion de los productos finales derivados del proceso de

transformacion.

En lo referente a los actores participes en los eslabones de la cadena se
encuentra que en el eslabon del Proceso Productivo se localizan los actores
directos en el proceso de produccién, que a su vez se clasifican segun sus
caracteristicas particulares y el proceso o actividad realizada. Algunos de
ellos también participan en el eslabon del Proceso Comercial como actores

duales y desempefian funciones de comercializacion de la produccion final.

Los actores indirectos, de otro lado, identificados con las flechas se refieren a
los transportadores que estadn presentes en todas las etapas del proceso
productivo, mientras las flechas evidencian las relaciones existentes entre los

eslabones de la cadena.
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Figura 4. Caracterizacion de la cadena productiva agroindustrial del sector lacteo en Santander

Figura 4. Caracterizacion de la Cadena Productiva Agroindustrial del Sector Lacteo en Santander
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3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION PRIMARIA

A partir de la Grafica 12 se emprende el andlisis del trabajo de campo
realizado en AMB para el sector agroindustrial lacteo. Inicialmente,
encontramos que la mayoria de empresas se dedican a la producciéon y
comercializacion de productos lacteos y sus derivados con el 75%, mientras

solo el 25% se dedica especificamente a comercializacion.

Grafica 20. Actividad de la empresa

Actividad de la empresa

‘DF’rnduccinn m Corercializacion @Ambas |

0%

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Célculos Propios.

En lo referente al tipo de organizacion y tipo de empresa, se encuentra que el
100% de las empresas del sector manifiestan el mismo comportamiento.
Primero muestran que son Sociedades Andénimas y segundo que son

empresas privadas las que se encuentran en el sector en mencion.
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Grafica 21. Tipo de organizacion

Grafica 21.

Tipo de organizacién
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Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Célculos Propios.

Grafica 22. Tipo de empresa

Grafica 22.

Tipo de empresa

OPrivada B Mixia

%
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Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Célculos Propios.

Por otro lado, concerniente al nimero de empleados, se encuentra que el
25% de los establecimientos tienen entre 41-60 empleados, 25% mas de 60
empleados y el 50% sobrepasa los 100, oscilando entre 100 y 250

empleados.
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Grafica 23. Numero de empleados

Grafica 23.

Numero de empleados
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Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Calculos Propios.

De otro lado, las empresas cuentan con una amplia diversidad de empleados
clasificados en diferentes niveles educativos que participan en los procesos
productivos del sector. Se muestra que existe una participacion de técnicos
en el 75% de ellas, mientras bachilleres, aprendices del SENA o CAP’s y

profesionales participan en el 100% de las empresas.

Grafica 24. Nivel de estudios de los empleados

Nivel de estudios de los empleados
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Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Célculos Propios.

Frente al valor de la nomina mensual de las empresas se encontré que

presentan valores que oscilan entre los $46 millones y $130 millones

mensuales y un comportamiento similar para el 50% de las empresas con
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valores relativamente parejos. Aunque, lamentablemente, se hizo imposible
obtener la informacion acerca de los costos de materias primas e insumos y
los proveedores de estos a las empresas por politicas internas de
confidencialidad de las mismas.

Grafica 25. Salarios de los empleados (millones de pesos/mensual)
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Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Célculos Propios.

En lo referente al origen de las materias primas se encontré que en la
mayoria de las empresas del sector, estas provienen de destinos nacionales
como Medellin, San Alberto, Bucaramanga y Girdn con el 75% y solo en un

25% son importadas, pero se desconoce su origen.

Grafica 26. Origen de las materias primas

Grafica 26.

Origen de las materias primas

B Nacional BInternacional

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Célculos Propios.
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Entre los productos lacteos y sus derivados fabricados en Santander se
encuentra en mayor proporcidon la leche liguida en sus diversas
presentaciones como entera, light, deslactosada, descremada, entre otras
con el 50% y el yogurt y el queso equitativamente con el 25%, mientras que

no se registra produccion de kumis en el departamento.

Grafica 27. Productos lacteos que se fabrican

Productos lacteos que se fabrican

‘DLEDhQ Liguida ® ¥ogurt O Kurmis @Quesa ‘

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Céleulos Propios.
De otro lado, referente al mercado meta de la produccién de lacteos y
derivados lacteos en el departamento de Santander, se percibe que se
encuentra dirigida en un 50% al mercado local y el otro 50% al mercado
nacional, evidenciando que no se generan excedentes ni politicas de

exportacion que posicionen las empresas del sector a nivel externo.

Grafica 28. Mercado objetivo del sector

Grifica 28.

Mercado objetivo del sector

oLocal @Nacional

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Céleulos Propios.
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Y finalmente, frente al grado de asociatividad, se encontré que el 50% de
ellas pertenece a una asociaciéon como la ANDI (Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia) y ASOLECHE (Asociacion Colombiana de
Procesadores de la Leche) y el 50% restante no tiene ninguna relacién con

ellas u otras pertenecientes al sector.

Grafica 29. Grado de Asocoatividad

Grado de Asociatividad

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector. Céleulos Propios.

3.3 DIAGNOSTICO DE LA CADENA PRODUCTIVA

Para realizar el diagnostico de la cadena productiva se tuvo en cuenta la
informacion de la encuesta aplicada a las empresas del sector y los datos de
la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) para el periodo comprendido entre
los afios 2001-2005, teniendo como instrumento metodologico base

la Matriz DOFA, para analizar las acciones viables y existentes entre los
actores de la cadena, enfocandose basicamente en el Area Metropolitana de
Bucaramanga como centro principal de la produccion de lacteos y sus

derivados en el departamento de Santander.
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3.3.1. MATRIZ DOFA APLICADA A LA CADENA PRODUCTIVA

En el marco del diagnéstico de la Cadena Productiva Agroindustrial Lactea
en Santander se logran identificar, aplicando la matriz DOFA, los puntos
criticos de esta, que se han evidenciado a lo largo de la investigacion

realizada en el sector.

* FORTALEZAS

-La produccién de productos lacteos y sus derivados han mantenido unos
estandares de calidad 6ptimos que sostienen la demanda existente a nivel

regional y nacional.

-La implementacién de tecnologia contribuye de manera positiva en la
calidad y productividad de las empresas, evidenciado en la tendencia

creciente de la produccion bruta del sector lacteo.

-La diferenciacién de los productos finales de las diversas empresas permiten
que el consumidor final cuente con una amplia gama de bienes terminados,
brindando la posibilidad de suplir las necesidades especificas de los diversos

segmentos del mercado.
= DEBILIDADES
-Se encuentra que el sector no presenta grandes volimenes de inversion

neta que favorecerian el proceso productivo de las empresas y su productiva,
generan excedentes exportables.
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-El total de las empresas no se encuentran vinculadas a una asociacion
perteneciente al sector, lo cual dificulta las relaciones de informacion y los
posibles agrupamientos productivos que podrian ser de gran beneficio para
el progreso de la competitividad dentro del sector.

= OPORTUNIDADES

-El departamento de Santander y especificamente el AMB cuentan con una
ruta comercial de gran relevancia que facilita la comunicacion con Venezuela,
pais que podria ser un socio comercial importante si se generan politicas de
comercializacion proyectadas a mercados internacionales y se crearan

excedentes exportables.

-La aparicidbn de nuevas tecnologias inmersas en un mundo que cambia
constantemente conseguirian hacer del sector lacteo y sus empresas, un
sector de la economia santandereana bastante dindmico y posicionarlo a

nivel externo de manera mas solida.

= AMENAZAS

-El precio del petréleo que ha mostrado un comportamiento decreciente e
inestable en los ultimos dias que afecta la economia mundial y puede
generar incertidumbre, fuga de capitales, inestabilidad econémica vy

disminucion de la inversion.

-Los elevados precios de los combustibles, que ha nivel nacional mantienen
un comportamiento estable y podria repercutir negativamente en los precios
de los bienes finales via costos de produccion al incrementarse los costos de

transporte inmersos en el proceso productivo.
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-La fase decreciente del sistema capitalista que se encuentra llegando a su
punto mas critico podria afectar negativamente el normal desarrollo de los
procesos productivos que llevaria a experimentar una contraccion de la
demanda y una disminucion en los voliumenes de ventas de los productos

finales, aunque algunos de ellos son bienes de consumo basico.

3.3.2 LA COMPETITIVIDA DE LA CADENA PRODUCTIVA

Para evaluar el nivel de competitividad de la cadena productiva se recurre al
concepto de competitividad sistémica como base tedrica que sustente la
identificacion de los factores externos que se encuentran involucrados en el
proceso productivo de la cadena, mediante el analisis de los cuatro niveles

propuestos en el marco de esta teoria nivel meta, macro, meso y micro®?.
= NIVEL META
Fortalezas
- El interés de la administracién local y departamental®® en apoyar el
desarrollo de la economia local mediante la consolidacion de grupos

de produccién y comercializacién solidos.

- Nivel educativo de los actores participes del proceso productivo que

permite a las empresas una rapida reaccion y asimilacion de los

% ESSER, Klaus, et al. Competitividad Sistémica. Competitividad internacional de las

empresas Y politicas requeridas. Instituto Aleman de Desarrollo. Berlin.
% para mayor informacién remitirse al Plan de Desarrollo Departamental “Santander
Incluyente 2008-2011", en el eje tematico referente al incremento de la competitividad
mediante el desarrollo local, a través del fortalecimiento de grupos de produccion y
comercializacion.
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cambios de ajuste y requerimientos demandados por el mercado

mundial.

Debilidades

La falta de afiliacion de las empresas a las asociaciones
pertenecientes al sector, no facilita los flujos de informacion y dificulta
la posibilidad de agrupaciones productivas en busca de un incremento
de la competitividad del sector y de su posicionamiento a nivel

nacional, con miras y proyecciones a nivel mundial.

Oportunidades

Los niveles organizativos de las empresas permiten que las metas
futuras que agrupan transformaciones y necesidades insatisfechas,
sean impuestas a los interesas organizados del presente sin generar
conflictos internos y manteniendo los niveles de calidad vy
productividad existentes.

La existencia de asociaciones como ANDI o ASOLECHE podrian
intensificar y apoyar el desarrollo econdmico local del sector en

mencion.

NIVEL MACRO

Debilidades

El comportamiento negativo que ha evidenciado la inflacion anual en

los dltimos dos afios, incumpliendo los limites establecidos en la

Inflacion Objetivo para el mismo periodo, podria ocasionar una

disminucién de la demanda y en los niveles de inversién neta, que
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conseguiria evidenciar para el sector un retroceso 0 estancamiento en

su desarrollo local.

El estancamiento de la inversion puede perjudicar la importacién de
bienes de capital y tecnologia favorable para el sector lacteo a nivel

nacional y departamental.

Amenazas

En los ultimos afios la economia nacional ha mostrado unos niveles de
crecimiento econémico sostenibles y crecientes, sin embargo las
expectativas que se tienen frente al futuro proximo en este aspecto no
son muy alentadoras debido a los incumplimientos de la Inflacion
Objetivo, la desaceleracién del ritmo de crecimiento y la reciente crisis
econdémica mundial que ya ha empezado a hacerse notar mediante el
aumento de la tasa de desempleo y el incremento de la inflacion con
respecto al mismo periodo de afios anteriores.

Las medidas de estabilizacion del entorno macroeconémico — como
reformas en el sector econdmico-gubernamental, en el sector
financiero y en las politicas de comercio exterior — podrian surtir
efectos negativos en sus inicios frente a la produccion, inversion y
ocupacién, mientras se logran percibir los beneficios de la

implementacion de estas medidas.

NIVEL MESO

Fortalezas

Existen politicas de fomento enfocadas en el fortalecimiento de la
cadena productiva agroindustrial lactea a nivel nacional, como el
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Acuerdo de Competitividad de la Cadena Lactea Colombiana® vy el
Convenio Nacional de Competitividad Exportadora® pero, sin

embargo, no existen politicas departamentales enfocadas al sector.

Se hallan en el sector varias asociaciones pertenecientes a él, como la
ANDI, ASOLECHE, ANALAC, FEDECOLECHE y ACOLECHE que
resultarian benéficas para el desarrollo del sector y el total de las
empresas se afiliaran y mantuvieran un flujo de comunicacion y

cooperacion mutua.

Las instituciones educativas del departamento podrian contribuir en la
innovacion del sector y responder a las necesidades técnicas,

tecnoldgicas y laborales del sector lacteo en Santander.

NIVEL MICRO

Fortalezas

El nivel de organizacién de las empresas pertenecientes al sector
facilitan y contribuyen en el proceso productivo, controlando los
procesos de transformacion, comercializacion, calidad, disminucion del
tiempo de produccion y cumplimiento de las normas sanitarias y

ambientales preestablecidas.

El manejo de estandares de calidad en las empresas del sector y la

diferenciacion de los productos finales permite responder a las necesidades y

% Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — IICA. Acuerdo de Competitividad de la
Cadena Lactea Colombiana. 1999.

% Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Convenio Nacional de Competitividad
Exportadora.
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exigencias de los consumidores generando un amplio mercado de

competencia en condiciones similares.

Es importante mencionar que en los cuatro niveles de competitividad
existentes en el marco de la competitividad sistémica, existen fortalezas que
de ser aprovechadas por el sector lacteo lograrian fortalecerlo y generar
mayores y mejores oportunidades de desarrollo sectorial y una proyecciéon
internacional del sector en mencién. Aunque también existen debilidades o
amenazas que podrian afectarlo de manera significativa de no tomar
medidas de precaucion frente al sector macro para enfrentar la crisis
econdémica mundial que se ha intensificado en los ultimos dias y que puede
acentuarse de seguir experimentando una alta tasa de inflacién y un aumento

en la tasa de desempleo en la economia nacional.
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CONCLUSIONES

El sector lacteo en el departamento de Santander posee amplias
oportunidades para el mejoramiento de sus niveles de produccion y
comercializacion, que posibilitarian el ingreso a nuevos mercados tanto
nacionales como internacionales y permitirian el posicionamiento de las
empresas e incrementaria sus niveles de competitividad optimizando el

desarrollo del sector.

La organizacion de las empresas pertenecientes al sector y sus relaciones
formales con proveedores y comercializadores, han permitido al sector
mantener sus estandares tecnoldgicos, de calidad y de responsabilidad
frente a la respuesta adecuada e inmediata de los requerimientos o

necesidades del consumidor final.

De otro lado, la diversidad de productos ha permitido ofrecer al consumidor
una serie de bienes finales diferenciados que permean y suplen las
necesidades especificas de los segmentos disimiles del mercado local y
nacional, como se observa con la produccién de leche liquida, por ejemplo,
gue se pueden encontrar clasificada depende de la necesidad del
consumidor como leche entera, light, descremada, semidescremada o

deslactosada.

Se deben tener en cuenta nuevas estrategias de mercado, mantener las
lineas de informacion atentas frente a nuevos métodos de produccién que
permitan el sostenimiento econdmico-comercial del sector siendo
competitivos ante la amenaza externa, teniendo en cuenta el pequefio

namero de empresas lacteas existentes en el departamento de Santander
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que se encuentran en el mercado regional. Incluso, es necesario buscar
nuevas formas y lineas de comercializacion de productos que permitan la
nacionalizacion de las empresas lacteas, guiadas con una produccion de

calidad competitiva

Referente al nivel educativo de la mano de obra empleada en el sector, se
encuentra una variedad de niveles educativos que posibilitan el incremento
de la productividad de las empresas e incrementan la competitividad de los
productos finales frente al mercado nacional, por lo cual se pronostica que
con la produccion de excedentes exportables el sector podria expandirse y
suplir la demanda de otros mercados nacionales o extranjeros, aprovechando
la cercania con el pais vecino Venezuela y las rutas comerciales existentes

gue no son plenamente aprovechadas.

El nivel de organizacion de las empresas permite crear lineas de mando a
nivel jerarquico y otorgar responsabilidades a los empleados que facilitan la
comunicacion dentro de la organizacion y brinda un control estricto de los
procesos de transformacion inmersos en el proceso productivo agilizando los
procesos productivos e incrementando la productividad y competitividad de

las empresas.

También resultaria importante y benéfico para el sector incrementar los
niveles de inversion neta en los proximos afios y enfocarse de manera
importante en la innovacion y adquisicion de tecnologia de vanguardia que
permita disminuir el tiempo empleado en los procesos productivos, reducir
costos y mejorar la produccion final, al punto de generar mantener una

tendencia creciente en la generacién de excedentes exportables.

Frente a los acontecimientos desencadenados recientemente en la economia
mundial, se puede observar que aunque el descenso del barril de petréleo a
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nivel externo y los altos precios de los combustibles a nivel nacional los
precios de los productos finales se han mantenido estables pero podria
demorarse los efectos de estos acontecimiento, razén por la cual las
empresas deben prepararse para absorber posibles incrementos de los
costos de produccion via costos de transporte para controlar el incremento

en los precios.

También es claro que la crisis econdmica mundial podria poner en peligro los
niveles de inversion extranjera e incrementarse los niveles de desempleo y
pobreza en el pais, por lo cual se hace apremiante plantear posibles
soluciones frente a la disminucién de los ingresos de los consumidores y
evitar contribuir en los incrementos de la inflacion recientemente han

mantenido una tendencia alcista.

Finalmente, para concluir se puede decir que el sector lacteo evidencia un
buen nivel de competitividad, pero seria 6ptimo que se generara algun tipo
de agrupaciéon productiva que potencializara el crecimiento y desarrollo del

sector y se proyectara a nivel externo.
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ANEXOS
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ANEXO 1. SECTOR: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS LACTEOS EN EL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

ENCUESTA
PARA ENCARGADOS DE LAS EMPRESAS (Jefes o Administradores)

Nombre del establecimiento

Direccion del establecimiento

1. ¢A que actividad se dedica?

Produccion Comercializacion Ambas

2. Tipo de organizacién juridica:

Sociedades Anonima Compafiia Limitada
Cooperativas Familiares
Otra?

3. Tipo de empresa:

Privada Mixta

4. NOmero de empleados:
6 -20 21-40 41 - 60

Mas de 60 ¢ Cuantos?

5. ¢Con qué nivel de estudios cuentan sus empleados (%)?
Bachillerato SENA Técnico

Profesional ¢ Otro?

6. ¢Cuanto gasta en los salarios de los empleados (millones de pesos)?

2'000.000 a 4'000.000 4'000.001 a 6'000.000
6'000.001 a 8'000.000 8’'000.001 o0 mas
¢ Cuanto?

7. ¢Cuéanto gasta en materias primas (millones de pesos)?

2'000.000 a 4'000.000 4'000.001 a 6'000.000
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6'000.001 a 8'000.000 8'000.001 o més

¢ Cuanto?

8. ¢Cuéanto gasta en insumos?

2'000.000 a 4'000.000 4'000.001 a 6'000.000
6'000.001 a 8'000.000 8'000.001 o mas
¢ Cuanto?

9. Las materias primas se obtienen a nivel (%):
Local Departamental

Nacional Internacional

(Si su respuesta es Local o Departamental, responda las siguientes 2 preguntas)

10. ¢Dénde se ubica su proveedor?
Floridablanca Giron Piedecuesta
¢ Otra?

11. ¢Cuales son sus principales proveedores?
1. 2. 3.

12. Los insumos se obtienen a nivel (%):
Local Departamental

Nacional Internacional

(Si su respuesta es Local o Departamental, responda las siguientes 2 preguntas)

13. ¢Dénde se ubica su proveedor?
Floridablanca Girén Piedecuesta
¢ Otra?

14. ¢ Cudles son sus principales proveedores?
1. 2. 3.

15. ¢ Cuanto es el costo de transporte de sus materias primas e insumos hasta la fabrica

(millones de pesos)?
2'000.000 a 4'000.000 4'000.001 a 6'000.000

74



6'000.001 a 8'000.000 8'000.001 o més

¢ Cuanto?

16. ¢ Qué tipo de productos lacteos fabrica (cantidades)?
Leche Liquida Yogurt Kumis

Cuajada Queso Otro?

17. ¢ Cudles son los productos que mas vende?
1. 2. 3.

18. Su produccién va dirigida a satisfacer el mercado (%):
Local Departamental

Nacional Internacional

19. ¢ Cudl es su canal de distribucion mas importante? Clasifique de 1 — 4 segln su
importancia, siendo 1 la primera posicién y 4 la dltima.

Tiendas locales Centros de abastecimiento

Mercados locales Supermercados

20. ¢La empresa hace parte de alguna asociacién relacionada con el sector?

Si No ;Cual?
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ANEXO 2. Estructura de la cadena Lactea Agrocadenas

Estructura de la Cadena Lactea (Agrocadenas)

Hembras 16 millones cabezas
Hato Ganadero En edad reprod & millones cabezas
25 millones cabezas Machos @ mill cab
J En edad de sacrificio 1.5 mill cabeza
I ) I b
Espec. Came Daoble proposito Espec. Leche |
14 millones cabezas 10 milicnes cabezas 1 millén cabezas
r L% | ¥
r 3 v
-
‘ Carne y subproductos ] ‘ Leche } Leche J
L8
; | ]
& % N
Produccién de leche oy
6.500 millones de litros Industria lactea
& millones Tm leche fresca
o Leche pasterizada
e Quesos industrial.
l Quesos artesanales
-~ - Leche concentrada
[ich i Mantequilla
£Che sin procesar Helados y preparaciones
s Postres
Leches acidas
Bebidas
Otras industrias

Fuente: Agrocadenas. La Cadena de Lacteos en Colombia: Una mirada global
de su estructura ¥ dinamica. 1991 - 2005.
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ANEXO 3. Eslabon Industrial de la cadena Lactea (Agrocadenas)

Eslabén Industrial de la Cadena Lactea (Agrocadenas)

Plantas
Pulverizadoras

[ Leche Cruda

12%

I

Plantas

—.{ Leche en polvo ——-
. » S48 B POIVD
\'-\.é:fE‘E"'I PONG SesCremada

¢
« L2cne en palio eniera

Procesadoras

Cemerciglizacidn
de Leche Cruda

Indus¥ia Formal
Industria Anesana

Quesos

Leche

Pasteurizada

= Lache en pole para latiames
Lacne en pohn aZucarads

* Leche candensada
+ Heados ge lecnz
|* Postres & base e IEche
» Preparados a base ce lecne

« Mamequila,
+ Crema g leche

= Suer de lache

Quess Blanda
Quesy Curads
Cuajpda

+ Lecne entera

= Leche descremaia

« Leche destactosada

» Leche enrquetida

« Lecne en polvo descremada

Fuente: Agrocadenas. Capitulo 11: La Agroindustria de Lacteos ¥ derivados en

Colotmmbia.
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ANEXO 4. TABULACION DE LA INFORMACION PRIMARIA

Empresa Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
Produc. | Comerc. |Ambas |5.A [Ltda. | Cooper. | Familiares | Otra |Pdblica | Privada [5-20(21-40 | 41-60 | Mas de B0 ; Cuantos? | Bachiller) SENA | Técnico | Prof. | Otro
1 i ¥ ¥ 5 ¥ ¥ ¥ ¥
2 ¥ i ¥ 127 ¥ ¥ ¥ ¥
3 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ i ¥ i
4 ¥ ¥ ¥ 250 ¥ ¥ ¥
Pregunta B Pregunta 7 Pregunta § Pregunta 9 Pregunta 10
2'ad'|d'ab'| B ad 8'omas jCudnto? |2'ad'(4'ab'|6'af'|B omas| Cuanto? |2'a4'|4'aB'|6'aB'[B8' omas| iCuanto? |Local|Dptal |Mal. |Internal. [Flica. | Girdn | Piede. Otra
120" millones 1000" millones 80" millones b
69" millanes M. R. M. R. X San Alberto
130" millones M. R. M. R. X hedellin
23' millones M. R. M. R. b b Bmanga
Fregunta 11 Fregunta 12 Fregunta 13 Fregunta 14 Fregunta 15
112 | 3 |Local|Dptal |Mal. |Internal. | Flica. | Girdn |Piede. Otra 11213 |2ad4'|4'ab'|B'ad' |8 0omas| iCuanto?
X Brmanga 180" millanes
X Aguachica
Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 138 Pregunta 12 Pregunta 20
Leche Lig. | Yogurt | Kumis |Queso | Cuajada [Otro] 1 2 3 Local | Dptal. [Mal. |Internal. | Tiendas | Mercados | Centro Abast. | Supermer. [ Si Mo
X Lache ¥ 1 2 4 3 ¥
X X g X Leche|Leche past. [Crema leche g g
X 1 2 4 5
X Leche| Derivados X 1 3 4 2
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