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GLOSARIO

ACCIDENTE: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion,

dafio u otra perdida.

ACCIDENTE AMBIENTAL: suceso incontrolado, previsto o resultado de
situaciones inesperadas, que pueden generar dafios o impactos al medio

ambiente.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6érdenes del
empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

ACCION CORRECTIVA: accién para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad u otra situacién potencialmente no deseable.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la cuantificacion de probabilidad de

ocurrencia de una emergencia y sus consecuencias.

ASPECTO AMBIENTAL: elementos de las actividades, productos o servicios de

una organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.
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AUDITORIA: examen sistematico para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas son conformes con las disposiciones
planificadas. Asi mismo, una auditoria busca determinar si dichas actividades se
implementan efectivamente y si son aptas para cumplir la politica y los objetivos

de la organizacion.

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL (COPASO): es el grupo de
personas conformado, paritariamente, por representantes de los trabajadores y de
la administracion de la empresa, de acuerdo con la reglamentacion vigente (Art. 2
Resolucion 2013 de 1986). Debe funcionar como organismo de promocion y

vigilancia del Programa de Salud Ocupacional.

CONTROL EN LA FUENTE: estrategias que se definen después de un andlisis de
factibilidad para implementar controles en donde se origina un riesgo.

DEMARCACION Y SENALIZACION: hacen parte de las normas técnicas de
seguridad industrial que permiten, mediante una serie de estimulos, condicionar la
actuacion del individuo a unas circunstancias especificas, donde se busca

mantener una conciencia constante de la presencia de riesgos.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO: Se obtiene a través de la
elaboracion y analisis del panorama de factores de riesgo, asi como de la
participacion directa de los trabajadores a través de instrumentos como lista de

chequeo, autoreporte, informes de incidentes, entre otros.

DISPOSICION FINAL: almacenamiento definido o destino final de los residuos

solidos, de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye la reutilizacion y venta.

DOCUMENTO: Informacion en su medio de soporte.
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EMERGENCIA: Suceso producido por una amenaza.

EMISIONES: Son todos los fluidos gaseosos, puros O con sustancias en
suspension; asi como toda forma de energia radioactiva, electromagnética o
sonora, que emanen como residuos o productos de la actividad de la actividad

humana.

ENFERMENDAD PROFESIONAL: enfermedad contraida como resultado de la

exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: es cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo. Cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin.

ERGONOMIA: es la ciencia que estudia y optimiza los sistemas Hombre — Objeto
— Ambiente, adaptando el trabajo a quien lo realiza, preservando, asi, su salud y
su dignidad.

FACTOR DE RIESGO: es todo elemento cuya presencia o modificacibn aumenta

la probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD: Documento que contiene la informacion
detallada acerca del grado de peligrosidad, elementos de proteccion personal y el
efecto de los reactivos quimicos tanto para el ser humano como para la

infraestructura y el medio ambiente.
IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.
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INCIDENTE: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a

ser un accidente.

INDICADOR: Conjunto de variables relacionadas que por medio de un valor actual

y una tendencia, permite controlar un desempefio futuro.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD: Las inspecciones se deben hacer, ademas,
con el fin de verificar tanto el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
establecidas (métodos correctos para operar maquinas, uso de proteccién
personal, entre otras), como el buen funcionamiento de los controles aplicados.

Asi mismo, son necesarias para identificar nuevos factores de riesgo.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES: Andlisis, en forma técnica y profunda, del
desarrollo de los acontecimientos que llevaron a producir el accidente. Esta
investigacion debe hacerse de manera inmediata, elaborandose un reporte escrito
(con el informe interno para la empresa y una copia para la ARP. Se deben
contemplar lesiones, enfermedades, accidentes, incidentes y dafios a la

propiedad.

LUMINARIA FLUORESCENTE: denominada también tubo fluorescente, es una
luminaria que cuenta con una lampara de vapor de mercurio a baja presion y que

es utilizada normalmente para la iluminacién domestica e industrial.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS: Herramienta que estandariza la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos, facilitando su valoracion vy
clasificacion.

MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO: Son todas aquellas condiciones fisicas que

permiten el desarrollo laboral.
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MITIGACION: Es el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a

eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econémica.

NIVEL DE RIESGO: Es la combinacion de la(s) probabilidad(es) con la(s)
consecuencia(s) de que ocurra un evento peligroso o aspecto especifico, este
puede ser nulo, bajo, medio, alto o muy alto.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: Es una forma sistematica de
identificar, localizar, valorar y jerarquizar las condiciones de riesgo laboral a las
gue estan expuestos los trabajadores y que permite el desarrollo de las medidas
de intervencion. Es considerado como una herramienta de recoleccion, tratamiento

y analisis de datos.

PARTES INTERESADAS: Individuos o grupos interesados tanto en el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizaciébn, como en cualquier
desviacién respecto a las normas, practicas, procedimientos, reglamentos y
desempefio del sistema de gestién que pueda ser causa directa o indirecta de
enfermedad, lesion, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una

combinacién de éstos.

PELIGRO: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de

éstos.
PLAN DE EMERGENCIAS: Es el conjunto de procedimientos y acciones

tendientes a que las personas, amenazadas por un peligro, protejan su vida e

integridad fisica.
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POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL: Es la directriz general que permite
orientar el curso de los objetivos, para determinar las caracteristicas y alcances

del Programa de Salud Ocupacional.

PREVENCION: Técnica de actuacion sobre situaciones de peligro, con el fin de
suprimirlas y evitar sus consecuencias perjudiciales. Suele englobar también el
término proteccion. Es el conjunto de medidas, cuyo objetivo es impedir o evitar
qgue los riesgos a los que estan expuestos la empresa o sus trabajadores, den

lugar a situaciones de emergencia, accidente o enfermedad.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Uso de procesos, practicas, materiales
o productos que evitan, reducen o controlan la contaminacién, las cuales pueden
incluir reciclaje, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de control, uso

eficiente de los recursos y sustitucién de materiales.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un

proceso.

PROGRAMA: Documento que especifica que procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlas y cuando deben aplicarlas a un

proyecto, proceso o contrato especifico.

RECICLAJE: es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de

reincorporacion como materia prima para la fabricacién de nuevos productos.
RESIDUO APROVECHABLE: es cualquier material, sustancia, residuo o

elemento que o tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero es

susceptible de incorporacion a un proceso productivo.
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RESIDUO NO APROVECHABLE: es todo material o sustancia de origen organico
o0 inorgénico, putrescible o no, proveniente de actividades domesticas o industrial,
comerciales, institucionales, de servicios que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento reutilizacion o reincorporaciéon en un proceso productivo. Son
residuos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion

final y por lo tanto generan costo de disposicion.

RESIDUO PELIGROSO: es aquel que por sus caracteristicas infecciones, toxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radioactivas o
reactivas pueden causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad
ambiental. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma
original se transforman por procesos naturales en residuos peligrosos y aquellos

gue hayan estado en contacto con ellos.

REGISTRO: Documento que presenta los resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de actividades desempefadas.

SIMULACRO: Los simulacros de situaciones de emergencia, son una herramienta
para valuar la capacidad de respuesta ante un evento catastréfico, ya que colocan
a la poblacién en riesgo en condiciones lo mas parecidas posibles a las calculadas

en evento al que se es vulnerable.

REQUISITO: necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u

obligatoria.

RIESGO: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.

VULNERABILIDAD: es la condicidbn en que se encuentran las personas y los

bienes expuestos a una amenaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia, de las
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medidas preventivas, de la propagacion, de la frecuencia del evento, y de la
dificultad en el control del mismo.
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RESUMEN

TITULO: SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD & SALUD OCUPACIONAL BAJO
LAS NORMAS NTC- ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 PARA LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ALUMBRADO PUBLICO (7).

AUTORES: LIDA YASBEL PINZON ARCILA
JOHAN DARLEY PRADA QUEVEDO™

PALABRAS CALVE: Sistema de Gestién Ambiental, Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
ISO 14001, OHSAS 18001, implementacion.

DESCRIPCION: El siguiente proyecto describe la metodologia utilizada para la implementacion de
los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional bajo los lineamientos de la
NTC ISO 14001:2004 y la OHSAS 18001:2007 en la Alcaldia de Bucaramanga Secretaria de
Infraestructura Alumbrado publico.

La metodologia de implementacién se basé en el ciclo Deming: planear, hacer, verificar y actuar.
Inicialmente se realiz6 un diagndstico el cual permitié6 determinar el nivel de cumplimiento de la
dependencia Alumbrado Publico con los requisitos de las normas mencionadas. Teniendo en
cuenta los resultados del diagnostico fue disefiada la documentacién necesaria para la
implementacion de los sistemas, en esta etapa fue revisada la politica, se establecieron objetivos
directrices e indicadores, también se definieron programas, procedimientos, instructivos, guias,
manuales entre otros; después fueron ejecutadas cada una las actividades planeadas y finalmente
en la etapa de verificacién se realizaron dos auditorias internas junto con el planteamiento de los
respectivos planes de accién, cuyo fin fue asegurar la mejora continua en el sistema de gestion
integrado.

En el capitulo 10 se evidencian los resultados obtenidos por Alumbrado Publico con la
implementacion del los sistemas de gestion ambiental y seguridad y salud ocupacional, ya que por
medio del control y evaluacién de los riesgos a los cuales estan expuestos sus trabajadores, la
dependencia logro ofrecer un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, evitando la ocurrencia
de accidentes y enfermedades profesionales, ademas fortalecié su responsabilidad con el medio
ambiente reduciendo los impactos ambientales provocados por las actividades que desarrollan sus
empleados.

* Proyecto de Grado
™ Facultad de Ingenierias fisico-mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Ingenieria Industrial, Ingeniero Walter Pardave Livia (Director del Proyecto).
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ABSTRACT

TITLE: SYSTEMS OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND, SECURITY & OCCUPATIONAL
HEALTH UNDER THE ISO 14001:2004 AND OHSAS 18001:2007 REGULATIONS TO THE
ALCALDIA OF BUCARMANGA DEPARTMENT OF INFRAESTRUCTURE AND STREET
LIGHTING (?).

AUTHORS: LIDA YASBEL PINZON ARCILA
JOHAN DARLEY PRADA QUEVEDO (™)

KEY WORDS: Systems of environmental management, system of security and occupational health,
ISO 14001, OHSAS18001, implementation.

DESCRIPTION: the following Project describes the methodology used in the implementation of the
Systems of Environmental management and security, and occupational health under the NTC
1SO14001:2004 and OHSAS 18001:2007 guidelines, at the Alcaldia of Bucaramanga, department
of infrastructure and street lighting.

The process of implementation was based on the Deming cycle: planning, building, checking, and
performing. Initially, it was conducted a diagnosis test which let to determine the fulfilment level of
the department of street lighting under the requirements of the regulations already mentioned.
Taking into account the results of the diagnosis test, it was designed the documentation needed for
the development of the systems; during this stage the policy was examinated, the objectives,
principles, and indicators were established, as well as the programs, procedures, instructions,
guidelines, among others. Then, each one of the planned activities was carried out. Finally, in the
checking stage two internal audits were conducted with the corresponding actions plans; this aimed
to ensure the continuous improvement in the integral management system.

In chapter 10, the results taken by the street lighting can be observed with the implementation of the
Systems of Environmental management and security, and occupational health due to the control
and evaluation of risks that the employers were exposed to. The entity could offer a safer and
illnesses, besides it reduced the environmental impacts caused by the activities that the employers
perform.

* Graduation Work
** Faculty of Phisical-Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies, Engineer
Walter Pardave Livia (Project Director).
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INTRODUCCION

Los mayores retos actuales de las empresas se deducen en el compromiso con el
medio ambiente y la responsabilidad en la proteccion de la salud fisica y mental de
sus empleados, clientes, visitantes y en general. Esto con el fin de mejorar en
cada uno de sus procesos Yy actividades que le garanticen competitividad en el

mercado por su excelente nivel empresarial.

La afectacion en el medio ambiente como resultado del aumento en la generacion
de residuos sdlidos, vertimientos, emision de gases, contaminacion visual, ruido
entre otros; hicieron necesario establecer un modelo de gestion estandar que
protegiera el uso de los recursos naturales, disminuyendo y mitigando los
impactos causados a este. Surge entonces la familia de normas ISO 14000 que
proporciona a las organizaciones los elementos para un Sistema de Gestion

Ambiental eficaz en la prevencion de la contaminacion y proteccion ambiental.

De igual manera para garantizar bienestar y seguridad a los trabajadores y
visitantes permitiéndole a las organizaciones controlar sus riesgos, se establecié la
Norma OHSAS 18000 en Seguridad Industrial & Salud Ocupacional con el

compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion.

Tomando los planteamientos anteriores y con el propésito de prestar un servicio
con alta calidad para la satisfaccion de empleados, contratistas y habitantes de
Bucaramanga, el Alumbrado Publico de la Secretaria de Infraestructura en la
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alcaldia de Bucaramanga decide implementar los Sistemas de  Gestidn
Ambiental y de Seguridad & Salud Ocupacional bajo las Normas ISO 14001; 2004
y OHSAS 18001; 2007 respectivamente.

El presente trabajo expone todo el proceso de disefio, documentacion,
implementacion y evaluacion de los sistemas de gestion mencionados para
alcanzar estos beneficios. En él se especifica la metodologia y actividades
desarrolladas, como programas, planes, procedimientos, registros y demas

documentos que permiten su ejecucion.
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1 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EL ALUMBRADO PUBLICO en su compromiso por ofrecer mejores servicios en
cada uno de sus procesos en el afio 2007 se certifico en el Sistema de Gestion de
Calidad, bajo la norma ISO 9001:2000, teniendo en cuenta esta certificacion y con
el fin de controlar los riesgos y accidentes profesionales que ocasionan dafio en
la salud de sus empleados, y de igual manera mitigar los impactos ambientales
gue generan sus actividades, considera importante integrar el sistema de gestion
de calidad, con los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Con la implementaciéon del Sistema Integrado la Dependencia asegura el
cumplimiento de la normatividad legal vigente relacionada con el medio ambiente y
la seguridad y salud ocupacional, ademas se mejora el clima organizacional, se
reducen los costos y se consolida la imagen de la dependencia ante la comunidad,
trabajadores y proveedores. Por las razones anteriores la Coordinaciéon facilitara

los recursos econdmicos, fisicos y humanos que requiera el proceso.

1.2 JUSTIFICACION

Para el ALUMBRADO PUBLICO la implementacién de los Sistemas de Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional conllevara beneficios como son el
fortalecimiento de la imagen ante las partes interesadas, ya que demostrara su
responsabilidad con el uso eficiente de los recursos naturales y su compromiso
con la seguridad y salud de sus empleados, también obtendra reduccion de los
costos relacionados con el ausentismo ocasionado por los accidentes o

enfermedades profesionales, el descenso del potencial de accidentes de trabajo y
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cumplimiento con la normatividad legal exigida en materia ambiental y de
seguridad y salud ocupacional.

Por otra parte el ALUMBRADO PUBLICO enriquecera su plan estratégico con la
implementacion de la Gestion Integral (calidad, ambiental y seguridad y salud
ocupacional) que se verd reflejado en el mejoramiento continuo de cada uno de

Sus procesos y procedimientos.

1.3 ALCANCE

Documentacion e implementacion de los Sistemas de Gestibn Ambiental y de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo los lineamientos de las normas NTC-ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 para la Alcaldia de Bucaramanga Secretaria de
Infraestructura Alumbrado Publico, hasta la realizacion de dos auditorias internas

con sus respectivos planes de mejora.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General:

Disefiar, documentar, implementar y evaluar los Sistemas de Gestion Ambiental y
de Seguridad & Salud Ocupacional, mediante las normas NTC-ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, en la dependencia Alumbrado Publico de la Secretaria de

Infraestructura del Municipio de Bucaramanga.
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1.4.2

Objetivos especificos:

Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la Dependencia, en
cuanto al conocimiento y cumplimiento de los requisitos de las normas
NTC-ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Sensibilizar al personal del Alumbrado Publico sobre las respectivas
implicaciones de adoptar los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad &

Salud Ocupacional.

Disefiar y documentar los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad &
Salud Ocupacional, acorde a las necesidades y responsabilidades de la

organizacion.

Capacitar y socializar al personal del Alumbrado Publico en los Sistemas de
Gestion Ambiental y Seguridad & Salud Ocupacional con el fin de asegurar
su participacion en cada una de las etapas del sistema.

Planificar las actividades a desarrollar para dar cumplimiento a los Sistemas
de Gestidbn Ambiental y Seguridad & Salud Ocupacional en el Alumbrado

Publico de Bucaramanga.
Implementar los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad & Salud
Ocupacional teniendo en cuenta los lineamientos de las normas NTC-ISO

14001:2004, OHSAS 18001: 2007.

Realizar dos auditorias internas que permitan apreciar la eficacia de los

Sistemas de gestion implementados.

Elaborar planes de mejora, con el fin de aplicar acciones correctivas.
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1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Sistemade gestion ambiental

Con el alto nivel poblacional se ha originado una utilizaciéon desmedida de los
recursos naturales, reduccién de la biodiversidad y en general degradacion del
medio ambiente. Para controlar tales situaciones las empresas tienen el
compromiso de adoptar politicas que mitiguen los impactos ambientales, se
sustituyan materias peligrosas y se genere una conciencia ecolégica para la
preservacion del planeta.

La conciencia y la preservacion que han despertado los temas ambientales hacen
posible que actualmente las organizaciones quieran disefiar e implementar normas
sobre administracion ambiental con el fin de asegurar que sus procesos puedan
proveer a las organizaciones de los elementos de un sistema de administracion
ambiental eficaz, que se puedan integrar con otros requisitos administrativos para

ayudarles a lograr sus propdésitos econdmicos y ambientales.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) esta disefiado para permitir que una
organizacién garantice que su desempefio ambiental no solamente cumple sino
gue continuard cumpliendo, de una manera eficaz, los requisitos legales y su
politica ambiental; lo anterior, por medio de un sistema de administracién
estructurado e integrado con la actividad de administracion global, para alcanzar
sus propositos econdmicos y ambientales. El sistema de gestiébn ambiental incluye
la estructura organizacional, planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar

y mantener la politica ambiental.

A toda organizacién la mueven intereses particulares para la implementacion de

un SGA, pero independiente de estos existen beneficios compartidos por todas al
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implementar el sistema. Si una entidad toma la decision de implementar un SGA
estara capacitada para:

Demostrar un desempefio sano por parte de la organizacion.

e Controlar el impacto ambiental de sus actividades, productos y servicios.

e Convertir el SGA en el principal soporte de la entidad para la prevencion de

la contaminacion ambiental y protecciéon del medio ambiente.

e Promover la mejora continua del desempefio ambiental en cada uno de sus

procesos y prevenir posibles impactos adversos al ambiente.

e Cualificar el personal de la organizacion, contando con empleados/as
capacitados en materia ambiental.

e Cumplir con la legislacion ambiental vigente.

e Mejorar su imagen corporativa.

e Generar mayor competitividad.

e Contar con mayores incentivos gubernamentales.

Ademas, la implementacion del sistema permite que una organizacion le
demuestre a las partes interesadas que cuenta con un SGA apropiado y que
cumple con los requisitos legales ambientales vigentes. Entre los interesados
pueden estar los clientes o consumidores, los proveedores, reguladores
gubernamentales, inversionistas, empleados, comunidad local, grupos

ambientales y organizaciones no gubernamentales.

34



Todos ellos procuran velar porgue se cumpla la politica y los objetivos ambientales
establecidos, la legislacion vigente y los acuerdos comerciales que requieren los
requisitos del SGA. El que una organizacion posea un SGA acorde con la
legislacion 'y las politicas ambientales reducird posibles problemas vy
confrontaciones con las "partes interesadas"; problemas que podrian afectar el

buen funcionamiento de la misma.

Las metas a alcanzar por toda organizacion que pretenda implementar un SGA

comprenden:

Identificacion y control de impactos y aspectos ambientales.

e Preparacion y respuesta ante emergencias y riesgos potenciales.

e Establecimiento de una politica ambiental.

e Alcance de los objetivos y logro de las metas establecidas.

¢ Identificacién de oportunidades ambientales.

e Logro de la certificacion 1ISO 14001:2004.

e Supervision y mejoramiento continto del desempefio ambiental.
Para poder alcanzar dichas metas las organizaciones deben establecer los
objetivos y las actividades cuidadosamente, definiendo con claridad la
responsabilidad, el recurso y el tiempo previsto por cada actividad.
Para cualquier organizacion es importante demostrar un desempefio ambiental

sano de igual manera cumplir con la legislacion vigente. Al realizar un andlisis

exégeno se puede observar las posibles amenazas al no implementar un SGA,
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como la pérdida de acceso a mercados, pérdida de posicion competitiva, pérdida
de reputacion, sanciones y controles gubernamentales. Pero de igual manera las
oportunidades por la implementacion de un SGA, como el aumento de
oportunidades comerciales, logro de precios competitivos, mejora y fortalecimiento

de la imagen de la organizacion.

En nuestro pais las entidades que estan acreditadas para expedir el Certificado
de Gestidon Ambiental bajo la norma ISO 14001 a las empresas que cumplen con
los requisitos de dicha norma y con la legislacion ambiental que le corresponde
son: ICONTEC, Lloyds, Bureau Veritas Colombia Ltda., Societe Generale de

Surveillance, SGS Colombia S.A., Intertek System Certification.

La norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de una familia
de normas que se refieren a la gestion ambiental aplicada a las organizaciones,
cuyo objetivo consiste en la estandarizacion de maneras de producir y prestar
servicios que aumenten la calidad del producto y, como consecuencia, la
competitividad del mismo ante la demanda del mercado, pero protegiendo a un

mismo tiempo el medio ambiente.

A continuacién se enumeran algunas de las normas que hacen parte de la familia
ISO 14000.

e 14001. Sistemas de Gestion Ambiental. Especificacion con guia para uso.

Certificacion.

e 14004. Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales sobre

principios, sistemas y técnicas de apoyo.

e 14010-14015. Auditoria ambiental.
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14020. Eco-etiquetado.

14031. Gestion Ambiental. Evaluacion del desempefio ambiental.

Directrices.

14040. Administracion Ambiental. Evaluacion del ciclo de vida, principios y

estructuras.

14050. Sistemas de Gestion Ambiental. Términos y definiciones.14060.

Desempefio ambiental.

19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la

Calidad y/o Ambiental.

La Norma NTC — ISO 14001 comparte principios comunes con otras normas a

saber:

NTC — ISO 9001:00 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

NTC — OHSAS 18001:00 Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud

Ocupacional.

NTC —1SO 19011:02 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestién de la Calidad y/o Ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior no se requiere establecer los requisitos del SGA de

forma independiente de los demas sistemas existentes; en algunos casos sera

posible cumplir los requisitos adaptando los elementos del sistema de gestion con

el que ya cuenta la empresa, lo cual facilita el proceso de implementacion, lo hace
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integral y disminuye los costos tanto de administracién como de auditoria sea esta

interna, de segundo orden o externa.

1.5.2 Sistema de gestion de seguridad & salud ocupacional

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar
gue permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud
ocupacional, exigié el surgimiento del modelo NTC 18001. Como resultado, la
Comunidad Andina de Naciones dispone hoy de la norma NTC OHSAS 18001, en
la que se indican los requisitos que permiten a una organizacion controlar sus
riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes

interactian con su organizacion respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

OHSAS es la sigla en inglés de “Occupational Health and Safety Assessment
Series” que traduce “Serie de normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional”’. La norma OHSAS 18001 es un documento elaborado por los
organismos normalizadores de diferentes paises liderados por el Instituto Britanico
de Normalizacién BSI.

Esta norma especifica los requisitos para un Sistema de Gestion en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional SG de S&SO, destinados a permitir que una
organizacion desarrolle e implemente su Politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, asi como sus objetivos relacionados, habiendo tenido en cuenta los
requisitos legales aplicables en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional, asi como los compromisos que de manera voluntaria haya suscrito la

organizacion y la informacion relativa a los peligros y riesgos.

Este documento no establece por si mismo criterios de desempefio en seguridad

industrial y salud ocupacional especificos, es decir, no define los niveles de
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accidentalidad, ausentismo, morbilidad u otros indicadores relacionados con los
programas de vigilancia epidemioldgica; estos factores son definidos en la

legislacion de cada pais y/o por los estandares que defina cada organizacion.

Las normas OHSAS 18001 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido
elaboradas para que las apliguen empresas y organizaciones de todo tipo y
tamafo, sin importar su origen geografico, social o cultural. Esta norma es

aplicable a cualquier empresa que desee:

e Establecer, implementar, mantener y mejorar su Sistema de Gestidon en
salud ocupacional con el objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los

empleados y otras partes interesadas.

e Asegurar la conformidad con su Politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

e Demostrar la conformidad con los requisitos de esta Norma, a través de

mecanismos como la certificacion.

El éxito de este Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional depende del
compromiso de todos los niveles de la empresa y especialmente de la alta

gerencia’.

El implementar esta norma dentro de la empresa brinda®:
¢ Reduccion de los riesgos para los recursos humanos de la organizacion y

para aquellos que pueden estar expuestos como trabajadores temporales,

Y INSTITUTO NACIONAL DE CONSULTORIA EN CALIDAD. NTC-OHSAS 18001:2007. [ en linea][citado el 12 Julio
del 2010]. Disponible en: http://www.inalcec.com.co/servicios.php?ldCat=81&detalle=1
’SENA. Curso Virtual OHSAS 18001 Sistema de Seguridad y Salud ocupacional.
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contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en el lugar

de trabajo.

Reduccién de los costos, muy especialmente los ocultos y tiempos
improductivos debido a accidentes y/o enfermedades laborales.

Mejora la relacion entre los empleados y el empleador debido al

compromiso del segundo con el bienestar de los primeros.

Mejora continua de la eficacia de la gestion de la seguridad y salud

ocupacional en el trabajo.

Mejora la imagen y prestigio de la organizacion ante clientes, proveedores y

el publico en general.

Potencia el perfil innovador de la organizacion.

Mejora la aptitud exportadora de las organizaciones industriales con

procesos complejos y riesgosos.

Mejora la posicion legal de la organizacion ante conflictos judiciales

relacionados con accidentes o enfermedades laborales.

Facilita la implementacion de un sistema de gestién integrable con ISO
9001 e ISO 14001.

Mayor poder de negociacion con las compafiias aseguradoras gracias a la

garantia de la gestion del riesgo de la empresa.
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1.6 MARCO LEGAL

1.6.1 Legislacion relacionada con el medio ambiente
En Colombia, las dos ultimas décadas se han caracterizado por la promulgacion
de leyes basicas sobre el ambiente, siendo quizas la mas importante la ley 99 de
1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA). Segun el articulo 4 del Titulo 1l de la Ley 99
de 1993, el SINA "es el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos,
programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios
generales ambientales contenidos en dicha ley (Ley 99 de 1993).
El SINA consta de 16 titulos distribuidos en 118 articulos, donde en el numeral 1
del articulo 1° se sefiala que la Politica Ambiental Colombiana seguira, entre otros,
los principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la declaracién
de Rio de Janeiro sobre el medio ambiente y el desarrollo®.
Otras leyes, decretos y resoluciones para tener en cuenta son las siguientes:
1973

e Ley 23 de 1973. Otorga facultades al Presidente de la Republica sobre el

medio ambiente.

1974

e Decreto 2811/74. Dicta el Codigo de Recursos Naturales Renovables y de

Proteccion al Medio Ambiente.

1982

e Decreto 02/82. Emisiones atmosfeéricas.
1994

e Ley 142 de 1994. Reglamenta los Servicios Publicos.

e Decreto 1753/94. Licencias ambientales.
1995

Memorias: Disefio documentacién e implementacién. Sistema de Gestién Ambiental, Curso virtual SENA, seccional Santander, 2010.

41



1996

1997

1998

2004

2005

Decreto 948/95. Emisiones de ruido y olores ofensivos.

Decreto 605/96. Reglamentacion servicio publico y Aseo.

Resoluciones 05/96, 160/96 y 909/96. Niveles permisibles emisiones

fuentes moéviles.

Decreto 373 /97. Uso eficiente del agua.

Decretos 1228/97, 1697/97 y 2107/97. Control de la calidad del aire.
Resolucién 357/97.

Ley 430 de 1998. Residuos peligrosos.

Resolucion 1079 de 2004. Productos con rétulos o sello de autorizacion del

ICA.

Resolucién 2200 de 2005. Calidad de los combustibles y vehiculos de

combustién interna (automotores).

Decreto 4741 de 2005. Capacitacion al personal encargado de la gestion y

manejo de residuos peligrosos y establecer plan de contingencia.

Resolucién 1023 de 2005. Guias ambientales instrumento de autogestion y

autorregulacion.

Decreto 1600 de 2005. Autorizacion para obras de construccion por

autoridades competentes.

42



2006

2007

2008

2009

2010

Resolucion 1402 de 2006. Identificacién caracteristica de peligrosidad de

residuos y desechos peligrosos.

Resolucion 1362 de 2007. Registro de generadores de residuos o desechos

peligrosos.

Decreto 077 de 2008. Uso de recursos naturales y generacion de

escombros.

Ley 301 de 2008. Medidas tendientes prohibir el wuso de

cloroflurocarbonados (CFC).

Ley 1259 de 2008. Aplicacion del comparendo ambiental, infractores de

normas de aseo, limpieza y recolecciéon de escombros.

Ley 1252 de 2008. Normas prohibitivas en materia ambiental referente a

residuos y desechos peligrosos.

Decreto 3450 de 2008. Uso eficiente de la energia eléctrica.

Resolucién 372 DE 2009. Planes de gestion de Devolucion de productos

pos consumo de baterias usadas Plomo Acido.

Resolucién 2086 de 2010. Metodologia para la tasacion de multas.
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e Decreto 2820 de 2010. Se reglamenta el titulo VIII de la ley 99 de 1993

licencias ambientales.

e Resolucion 1457 de 2010. Sistemas de recoleccion selectiva y gestion

ambiental de Illantas usadas.

e Resolucién 1297 de 2010. Sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de pilas y/o acumuladores.

e Resoluciéon 1512 de 2010. Sistema de recoleccién selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores.

e Resolucién 1511 de 2010. Sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de bombillas.

e Resolucion 415 de 2010. Registro Unico de infractores ambientales RUIA.

1.6.2 Legislacién relacionada con seguridad y salud ocupacional

El punto de partida en la legislacion sobre Salud Ocupacional en Colombia puede
decirse que es la ley 92 del 24 de enero de 1979 denominada Cddigo Sanitario
Nacional o Marco de la Salud Ocupacional. Se puede decir que es el inicio del
contexto normativo de una vida laboral con responsabilidad de ofrecerle al
trabajador un sitio de seguro y saludable, cumpliendo asi con el objetivo principal
de preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en el marco de sus
puestos de trabajo. Sin embargo, existen otras leyes y normas que apoyan el
interés de ofrecer ambientes de trabajo basados en la prevencién de riesgos*:
1979

Memorias: Disefio documentacién e implementacidn, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, Curso virtual SENA,
seccional Santander, 2010.
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1983

1984

1986

1989

1991

Ley 9°: se conoce como ley marco de la salud Ocupacional en Colombia.
Es la primera ley que se consagro como la base de la salud ocupacional en
Colombia.

Resoluciéon 2400: Establece disposiciones sobre vivienda, higiene y

seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 586 del 25 de febrero: Este Decreto crea el Comité Nacional de
Salud Ocupacional, con caracter permanente para disefiar y coordinar los

programas de Salud Ocupacional.

Resolucion 614 del 14 de marzo: Determina las bases para la organizacion
y administracion de salud Ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 del 6 de Junio: Reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial

en los lugares de trabajo.

Decreto 2177 de septiembre 21 de 1989: Readaptacion profesional y el
empleo de personas invalidas.

Resolucion 1016 del 31 de marzo: Reglamenta la organizacion,

funcionamiento y desarrollo de los programas de Salud Ocupacional que

deben establecer los patronos o empleadores en el pais.

Decreto 1843 del 22 de julio: Reglamenta los titulos de la ley 9 de 1979

sobre uso y manejo de plaguicidas.
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1993

1994

1995

Resolucién 6398 del 20 de diciembre: Establece procedimientos sobre
examenes médicos de pre-empleo y admision y sobre las reglamentaciones

establecidas en el Codigo Sustantivo de Trabajo.

Resolucién 1075: Actividades en materia de Salud Ocupacional incluye

farmaco-dependencia, alcoholismo y tabaquismo.

Resolucion 10834 de noviembre 25: por el cual se reglamenta el capitulo Il
del decreto 1843 relativos a la clasificacion toxicolégica.

Ley 100: Sistema integral dividido en tres libros principales: Libro primero:
sistema general de pensiones, Libro segundo: El sistema general de
seguridad social en salud. Libro tercero: Sistema general de riesgos

profesionales.

Decreto 1772 de agosto: por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al sistema general de riesgos profesionales y se dan los

valores de las cotizaciones.

Decreto 1832 de agosto: Por la cual se expide la tabla de clasificacién de
actividades econémicas para el sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 2644: Sobre la tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de

capacidad laboral.

Resolucién 4059 de diciembre 22: Se adopta el formato Unico de reporte de
accidentes de trabajo y el formato Unico de reportes de enfermedad

profesional.
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1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Decreto 1530 de agosto: Define la investigacion sobre accidentes mortales.
Resolucién 2318 de julio 15: Expedicion de licencias de salud ocupacional
para personas naturales y juridicas.

Ley 361 de febrero 7: Integracién social de las personas con limitacion.
Decreto 806: afiliacion al régimen de seguridad social en salud.

Resolucion 2569 de Septiembre 1 de 1999: Se reglamenta el proceso de
calificacion del origen de enfermedad profesional y la calificacion del origen

de accidentes de trabajo.

Circular 008 de marzo 13: Calificacion de pérdida de la capacidad laboral,
determinacién de origen y fecha de estructuracion.

Decreto 889 del 11 de mayo: Dictan disposiciones para el funcionamiento

del Registro Unico de Aportantes al Sistema de Seguridad Social.

Resolucién 00983 del 4 de junio: Conformacion de la Comision nacional de

salud Ocupacional del Sector Eléctrico.

Resolucién 00989 del 5 de junio: Conformacion de la Comisién Nacional de

salud Nacional del Sector Publico.
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2003

2004

2005

Decreto 1607 de julio 31: Por el cual se modifica la tabla de clasificacién de

actividades econOmicas para el sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1703 del 2 de Agosto: Se adoptan medidas para promover y
controlar la afiliacion y el pago de aportes en el sistema general de

seguridad social en salud.

Decreto 2800 del 02 de Octubre: Reglamenta la afiliacion de trabajadores
independientes que realizan contratos de caracter civil, comercial o

administrativos al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Circular 004/04 Unificada: Comprobar ante las autoridades competentes de
SO, si es necesario, mediante estudios evaluativos, que se cumplen las
normas de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial para la proteccién de la
salud de los trabajadores.

Circular 004/04 Unificada: Permitir la constitucion y el funcionamiento del
COPASO vy auspiciar su participacion en el desarrollo del Programa de

Salud Ocupacional correspondiente.

Circular 004/04 Unificada: Suministrar EPP sujetos a Normas de Calidad.

Circular 004/04 Unificada: Practicar examenes médicos ocupacionales de

ingreso, periddicos y de retiro a cargo de la Empresa.

Decreto 4741 del 22 de mayo: Capacitar al personal encargado de la
gestion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos y sus riesgos y

contar con plan de contingencia.
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2007

2008

2009

2010

Resolucién 1401: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucién 1956 del 30 de mayo: Por la cual se adoptan medidas en

relacion con el consumo de cigarrillo o de tabaco.

Resolucion 2646 del 17 de julio: Por el cual se establecen disposiciones vy
se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgos psicosocial en el trabajo y para la determinacion de origen de las

patologias causadas por el estrés laboral.

Decreto 2566 del 07 de julio: Por el cual se adopta la tabla de
enfermedades profesionales se incorpora cancer de origen ocupacional y

estrés ocupacional.

LEY 1355 del 14 de octubre: por medio de la cual se define la obesidad y
las enfermedades crénicas no transmisibles asociadas a esta como una
prioridad de salud publica y se adoptan medidas para su control, atencién y

prevencion.

Decreto 120 de 2010: Por el cual se adoptan medidas en relacion con el

consumo de alcohol.

LEY 1383 de 2010 16 de marzo: Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 -

Caodigo Nacional de Transito, y se dictan otras disposiciones.
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2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 IDENTIFICACION LEGAL Y COMERCIAL

Razon Social: Alcaldia de Bucaramanga Secretaria de Infraestructura
ALUMBRADO PUBLICO.

NIT: 890 201 222-0

Actividad econdmica: Presta el servicio que comprende las actividades de
suministro de energia, la administracién, la operacion, el mantenimiento, la
modernizacién, la reposicion y la expansion del sistema de alumbrado publico,
dentro del perimetro urbano y rural del Municipio de Bucaramanga .

Direccion: Carrera 12 N° 33-51 Centro

Ciudad: Bucaramanga

Teléfono: 6525252

Pagina web: www.bucaramanga.gov.co

Nombre de la Coordinadora; Gloria Azucena Duran Valderrama

Aseguradora de Riesgos Profesionales: SURA ARP

En la siguiente foto se presenta las instalaciones administrativas del Alumbrado
Publico de Bucaramanga, ubicada en el centro de la ciudad.
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Foto 1. Instalaciones administrativas Alumbrado Publico Municipio de

Bucaramanga

Fuente: Autores del proyecto

2.2 UBICACION

Las labores administrativas se llevan a cabo en la oficina principal, localizada en el
municipio de Bucaramanga en la Carrera 12 No. 33-51, barrio Centro; donde se
realiza la planeaciéon de proyectos de expansion y se procesa la informacién que

permite identificar lugares con falencias en el servicio de alumbrado publico.

Las labores operativas son ejecutadas por las cuadrillas cuya funcion es el
mantenimiento y expansion de las redes de alumbrado publico tanto en el
Municipio de Bucaramanga (parques, avenidas, calles y carreras) como en las

veredas del mismo.
Para la reparacion y el almacenamiento de las materias primas se cuenta con dos

bodegas ubicadas en el municipio de Bucaramanga: La bodega 1 en la carrera 12

No. 33-51 y la bodega 2 enla carrera 30 No. 65-88 en el barrio Puerta del Sol.
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2.3 RESENA HISTORICA®

Desde 1978 se adjudicO, mediante acuerdo 048, hasta el 27 de abril del afio 2001,
a la Electrificadora de Santander para que se encargara de hacer todo lo
relacionado con la energia eléctrica y alumbrado publico, suministrar la energia,
facturar, hacer mantenimiento, expansién y el municipio no incidia en
absolutamente nada. A partir del 1° de mayo del afio 2001 el municipio es
responsable del alumbrado publico, se compra la energia a la Electrificadora de
Santander y esta realiza la facturacion y el recaudo, la Secretaria de
Infraestructura hace el manejo del mantenimiento, expansion y reposicion del
alumbrado publico. Se realiz6 un convenio inter administrativo con la Sociedad de
Inversiones de Bucaramanga, que es una empresa de economia mixta, que se
encuentra actualmente en proceso de liquidacion donde el 93% de las acciones de
la sociedad eran del municipio de Bucaramanga. De septiembre 29 del 2001 a
septiembre 30 del 2003, la Electrificadora solamente suministra la energia y
factura y carga el impuesto del alumbrado publico de Bucaramanga. Para el 2007
se compra la energia a Cencol, que es una comercializadora similar a la,
Electrificadora y funciona dentro de la misma, de manera que la Electrificadora

solo realiza el servicio de facturar y recaudar.

2.4 PLAN ESTRATEGICO

2.4.1 Misi6n®
Prestar el servicio de Alumbrado Publico en el municipio de Bucaramanga

dentro del marco regulatorio vigente, respondiendo a las necesidades de la

®> ALCALDIA DE BUCARANGA. Informacién Corporativa [en linea]. [Citado el 10 de Junio del
2010]. Disponible en: www.bucaramanga.gov.co.
® ALCALDIA DE BUCARANGA. Informacién Corporativa [en linea]. [Citado el 10 de Junio del
2010]. Disponible en: www.bucaramanga.gov.co.
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ciudadania con eficiencia y eficacia, buscando calidad y confiabilidad, de acuerdo

con la evolucion demografica, urbanistica, ambiental y econémica de la ciudad.

2.4.2 Vision’

Ser para el afio 2015 la entidad lider en la prestacion de servicios de Alumbrado
Publico a nivel nacional mediante el mejoramiento continuo de sus procesos, el
uso racional de la energia, la utilizacion de nuevas tecnologias y la optimizacion

de los recursos, buscando siempre el equilibrio con el medio ambiente.

2.4.3 Sistema de gestion de calidad

En agosto del afio 2007 la dependencia del Alumbrado Publico implemento el
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2000. El Sistema de
Gestion de Calidad, tiene como alcance la operacion, mantenimiento,

modernizacién, reposicion y expansion del alumbrado publico.

2.4.4 Politica®

Garantizar la satisfaccion de los usuarios, mediante la prestacion eficiente e
ininterrumpida del servicio de Alumbrado Publico, optimizando recursos Yy
mejorando continuamente los procesos, apoyados con personal calificado y la

aplicacion de tecnologia de punta.

" ALCALDIA DE BUCARANGA. Informacién Corporativa [en linea]. [Citado el 10 de Junio del
2010]. Disponible en: www.bucaramanga.gov.co.

® ALCALDIA DE BUCARANGA. Informacién Corporativa [en linea]. [Citado el 10 de Junio del
2010]. Disponible en: www.bucaramanga.gov.co.
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2.4.5 Objetivos de calidad®
e Disminuir los tiempos de respuesta de las PQR
e Disminuir el nimero de luminarias apagadas en la noche.
e Disminuir el numero de luminarias encendidas en el dia
e Lograr y mantener la satisfaccion de los usuarios
e Cumplir con el plan de mantenimiento establecido por la organizacion
¢ Modernizar y expandir el alumbrado publico
e Asegurar la optimizacion y el control de los recursos.

e Asegurar el mejoramiento continuo de la organizacion.

2.4.6 Valoresy principios alumbrado publico®®

2.4.6.1 Valores
e Respeto
e Puntualidad
e Honestidad
e Compromiso
¢ Responsabilidad

e Tolerancia

2.4.6.2 Principios:
e Transparencia

e Efectividad

°® ALCALDIA DE BUCARANGA. Informacién Corporativa [en linea]. [Citado el 10 de Junio del
2010]. Disponible en: www.bucaramanga.gov.co.

% ALCALDIA DE BUCARANGA. Informacion Corporativa [en linea]. [Citado el 10 de Junio del
2010]. Disponible en: www.bucaramanga.gov.co
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e Calidad
e Equidad

e Preservacion del medio ambiente

2.5 DESCRIPCION RESUMIDA DE LOS PROCESOS O SERVICIOS

2.5.1 Operacion y mantenimiento:

El proceso de operacion y mantenimiento comprende las actividades destinadas a
reparar y mantener el sistema de alumbrado publico, comprendido por el conjunto
de luminarias, postes, redes, transformadores de uso exclusivo y en general todos
los equipos necesarios para la prestacion de este servicio en el municipio de

Bucaramanga.

Inicia con el funcionario de atencion al cliente o PQR, quien se encarga de recibir
los reportes sobre las posibles fallas que presenta el alumbrado publico en el
municipio de Bucaramanga y sus veredas, las solicitudes se ingresan al programa
SCADO donde se toma informacion como: numero de luminarias apagadas,
nombre de la persona que hace la solicitud y direccion, esta informacion es

suministrada por la comunidad y por los integrantes de una de las cuadrillas.

Por medio del programa SCADO la informacién es transmitida a la oficina de
mantenimiento donde se programa la visita para la reparacién de las luminarias o
los posibles dafios que se hayan presentado, luego a cada una de las cuadrillas se
les asigna un reporte el cual contiene la descripcion de la situacion y la direccion

donde se llevara a cabo la labor de mantenimiento.

Cuando la cuadrilla repara las luminarias informan a la oficina de mantenimiento y

esta retira la solicitud del programa SCADO.
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2.5.2 Disefio y construccion de redes:

Para el proceso de disefio y construccion de redes Alumbrado Publico cuenta con
un grupo de profesionales los cuales realizan visitas a la ciudad con el fin de
encontrar avenidas, calles, parques o veredas que no cuentan con el servicio de
alumbrado publico o que se requiera la modernizaciéon del sistema; los ingenieros
disefian los proyectos, realizan labores de Interventoria y las obras son ejecutadas

por contratitas.

2.6 EQUIPO, MAQUINARIA 'Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS

2.6.1 Equipos de oficina:
e Aire acondicionado
e Archivadores
e Computadores
e Fax
e Fotocopiadoras
e |mpresoras
e Mueblesy enseres
e servidor

e Teléfonos

2.6.2 Maquinariay herramientas del area operativa
En la siguiente tabla se presentan la lista de herramientas y equipos requeridos
por los operarios de Alumbrado Publico para realizar las actividades de operacién

y mantenimiento.
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Tabla 1. Herramientas y equipo necesarios para labores de mantenimiento.

Pértiga en fibra de vidrio.

Radio (Handy ) para comunicacion
interna cuadrilla

Pinza voltiamperimétrica. Avantel
Equipo para proteccion de abejas. Paladraga
Diferencial pequena. Barra

Prensa para retencion.

Llaves Bristol (Milimetros)

Llaves para expansion.

Llaves Bristol (pulgadas)

Linterna.

Pica

Destornillador de pala y estrella.

Zunchadora

Manila global

Elementos de Aseo (balde,
estopa etc.)

jabon,

Alicate aislado

Camion canasta con brazo hidraulico
gue levante minimo 9.50 ms. de altura

Cizalla

Equipo de primeros auxilios

Puesta a tierra

Cinturdn de seguridad tipo arnés

Flexbmetro

Eslinga de posicionamiento

Porra mediana

Eslinga con absorvedor de choque

Porra pequeia

Adaptador de anclaje portéatil

Poleas para aparejo

Arrestador vertical o freno

Medidor de tierras

Manila para linea de vida

Escalera de extension en Fibra de
Vidrio

Porta mosquetén

Escalera en fibra de vidrio

Casco dieléctrico con barbuquejo

Escalera en fibra de vidrio

Linterna tipo minero

Desinfectante para herramientas de
corte

Tijeras de podar

Cicatrizante Hormonal

Motosierra

Brocha para aplicacién cicatrizante

Fuente: Autores del Proyecto.
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2.7 RECURSOS HUMANOS

Alumbrado Publico cuenta con 15 trabajadores para llevar a cabo las actividades
operativas especificamente en los procesos de operacion y mantenimiento y 20
trabajadores en el area administrativa encargados de la planeacion, disefio y del
desarrollo de actividades de apoyo a los procesos misionales de la organizacion,

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Planta de personal Alumbrado Publico Municipio de Bucaramanga.

AREA HOMBRES % MUJERES % TOTAL
ADMINISTRACION 12 60 8 40 20
OPERACION 12 80 3 20 15
TOTAL 24 69 11 31 35

Fuente: Autores del proyecto.

La organizacién cuenta con 6 cuadrillas que se encargan del mantenimiento del
sistema de alumbrado publico, tanto en la jornada diurna como nocturna, cada
una con 3 técnicos y un supervisor, entre las subcontradas con las empresas

EICON, EME y las de propiedad de la alcaldia de Bucaramanga.

Las actividades operativas que se realizan en el proceso de expansion (disefio y
construccion de redes) son subcontratadas, por cada obra se requiere entre cuatro

y cinco técnicos u obreros, y en promedio se llevan a cabo 4 obras por mes.

En la siguiente tabla se presenta el nimero de personas involucradas en los
procesos misionales (expansién, mantenimiento y operacion) y en las actividades
de caracter administrativo y el tipo de contratacion las cuales apoyan los procesos

mencionados que se llevan a cabo en Alumbrado Publico.
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Tabla 3. Personal que interviene en los procesos de Alumbrado Publico.

TIPO DE , ,
CONTRARCIEN ADMINISTRACION | MANTENIMIENTO | EXPANCION TOTAL
DIRECTA 1 0 2
O.P.S. 12 17 4 33
CONTRATO DE
OBRA 0 9 20 29
TOTAL 13 26 25 64

Fuente: Autores del Proyecto.
2.8 MAPA DE PROCESOS
Figura 1. Mapa de Procesos Alumbrado Publico.
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PLANEACION
R — ESTRATEGICA s
E 1 A
Q PROCESOS MISIONALES '
‘: SERVICIOS . :
s — PQR G| operaciony i " A
MANTENIMIENTO REDES c
r [ °
3 1
o
s PROCESOS DE SOPORTE N
osu Anlog B éﬁ%g |$ Ijs:lls%.{l; glr;os c:ﬁm A : mﬂ,{ 3 m.:; BE| 5 Elﬁt v osl.lllllo’
;

GESTION DE
RECURSOS

-

CONTROL DE
INFRAESTRUCTURA

CONTROL DE
DOCUMENTOE Y
REGISTROS

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga secretaria de Infraestructura Alumbrado

Publico.
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2.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

La oficina de Alumbrado publico es una dependencia de la Secretaria de
Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga, por esta razén el organigrama
estd encabezado por estos dos érganos, sin embargo Alumbrado Publico es una
organizacion descentralizada ya que cuenta con recursos propios y la disposicion
de estos estd a cargo de la coordinacion de la misma. En la siguiente figura se

presenta el organigrama.

Figura 2. Organigrama Alumbrado Publico.

ALCALDIA

SECRETARIADE
INFRAESTRUCTURA
FURCIONARIO DE JEFE DE ALUMERADO Ingeriero de HSE
ATENCION PR~ PUBLICO EmEr0 a8
AUEILIAR _
ADMINISTRATIVO —— AUGILIAR
JURIDICO
INCENIERQ DE INGENIER.O DE PROYECTOS INGENIER.O INGENIERO DE
MANTENTMIENTO E INTERVENTORIA 1 DE NUEVAS
| SISTEMAS APLICACIONES
ASESOR TECNOLOGO JEFEDE
COORDINADOR DE AURLUR oty |Wepmsscy |Simtent
MANTENINMIENTO PROYECTOS3 .
‘ | ‘ | | | AUMILIAR
SUPERVISOR ‘ SUPERVIZOR ‘ SUPERVISOR SUPERVIZOR ‘ SUPERVIEOR J SUPERVISOR J BODEGA
1 1 3 4 3 NOCTURNO
JEFEDE JEFEDE JEFEDE JEFEDE JEFEDE TEFEDE
CUADRILIA | CUADRILIAZ CUADRILLA? CTUADRILLA4 CUADRILLA 3 CUADRILLA §

FUENTE: Alcaldia de Bucaramanga secretaria de Infraestructura Alumbrado

Publico.
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3 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La metodologia que se utilizara para el desarrollo del proyecto, es la aplicacion del
ciclo DEMING o ciclo PHVA: planear, hacer, verificar y actuar; el uso de esta

secuencia de pasos permiten la mejora continua a través de cada ciclo.

e Planificar: Se establecen los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica Ambiental y de S&SO de la

organizacion.

e Hacer: Implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental y S&SO.

e Verificar: Se realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto
a la politica Ambiental y de S&SO, los objetivos, las metas y los requisitos

legales y otros requisitos.

e Actuar: Teniendo en cuenta la revision por parte de la direccién se toman
acciones para mejorar continuamente el desempefio del Sistema de
Gestién Ambiental y de S&SO.

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Es el primer paso que se realiza, por medio del diagnostico se identifica el estado
actual del Alumbrado Publico, en cuanto al cumplimiento de las normas NTC-I1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, la herramienta utilizada sera una lista de

chequeo.

El diagnostico involucra las siguientes actividades:
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¢ Revision de los documentos y registros existentes.

e Plan de Trabajo a seguir, con base en los resultados del Diagndéstico.

e Presentacion del Informe de resultados del Diagndstico a los directivos de
la del Alumbrado Publico.

3.2 PLANIFICACION:

Teniendo en cuenta el diagnostico inicial se desarrolla la planificacion de los
sistemas, en un primer momento se informa al ingeniero encargado de los
Sistemas de Gestion y a la Coordinadora, sobre el estado actual de la
dependencia para llevar a cabo el disefio de las actividades que permitiran la

implementacion del sistema.

e Se conformaradn grupos de trabajo o de apoyo con el fin de que se
compartan responsabilidades.

e Se disefara el plan de actividades y el cronograma para que sea evaluado

por las directivas.

e Se realizara una reunion con los encargados de los diferentes procesos con

el fin de dar a conocer el proyecto y las actividades a realizar.

3.3 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
Es necesario sensibilizar a los empleados pertenecientes a la dependencia con el
fin de que conozcan los Sistemas de Gestion a implementar y los beneficios que

estos traen tanto para ellos como para la dependencia.
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Inicialmente se realizara la sensibilizacion a los empleados con el fin de
familiarizar y exponer la conveniencia para la comunidad en general de la
implementacion de los Sistemas de Gestion bajo las normas NTC- I1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Teniendo en cuenta los requisitos de las normas mencionadas y el
desarrollo de las actividades planificadas se llevaran a cabo capacitaciones

sobre temas especificos.

3.4 DOCUMENTACION

En esta etapa se lleva a cabo la recopilacién de la informacién de cada uno de los

procesos, esta labor se realiza por medio de la identificacion y posterior

consignacion de registros que permiten evidenciar el funcionamiento de la

organizacion.

Se establecerd una metodologia para el manejo la documentacién, para
esto se debe definir una guia para la elaboracion de documentos de
acuerdo a los reglamentos aplicables a la organizacion, se presentara un

formato.

Se desarrollaran objetivos que seran evaluados por medio de indicadores

gue permitan realizar un control sobre la implementacion de los sistemas.

Documentar los procesos, para asegurar la estandarizacion adecuada del

proceso, paso fundamental para encaminar el sistema.
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3.5

Teniendo en cuenta la informacion anterior se procedera a cumplir con la
recopilacion de datos y el trabajo de campo segun lo exijan las normas
NTC-ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Se definiran cada una de las personas y sus respectivas responsabilidades

con los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional.

Se constituird un cronograma de reuniones con el comité ambiental y de
seguridad, con el fin evaluar la evolucién del sistema y realizar los ajustes

necesarios.

Se creara un proceso documentado para realizar las auditorias internas, se

definirdn las fechas y los responsables.

IMPLEMENTACION

En esta etapa se realizard la socializacion de los documentos y registros

elaborados con el fin de que el personal conozca los Sistemas de Gestidn

Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional; obtengan conocimiento de los

sistemas y participen de los diferentes procedimientos que se desarrollaran en

cada uno de estos.

Inicialmente se hara un analisis de los procesos, identificando y clasificando
los procesos, esta exploracion se desarrollara teniendo en cuenta, sistemas
existentes, leyes y regulaciones, problemas ambientales y de seguridad

potencial.

Los resultados que obtengan serviran como base para el desarrollo de la

politica ambiental y de seguridad.
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Se desarrollara un plan de implementacion de mejoras donde se
especificaran aspectos como: El lugar, la fecha de inicio-finalizacion,

responsables, inversion, y objetivos que se deseen alcanzar.

Se dara inicio a la implementacion del plan de acuerdo a lo establecido

anteriormente.

3.6 VERIFICACION Y AUDITORIAS INTERNAS

Etapa en la que se llevara a cabo la medicién y seguimiento del desempefio: Se

realizara una medicion al desempefio del Sistema de Gestibn Ambiental y de

Seguridad y Salud Ocupacional por medio de un programa de inspecciones

planeadas, de igual manera se llevara un control de los indicadores los cuales se

revisaran periédicamente.

Ademas es necesario llevar a cabo las siguientes actividades relacionadas con el

control y revisién de registros y documentos:

Control de registros: Se definira un control de registros el cual establecera
el procedimiento para la identificacién, almacenamiento, mantenimiento,
tiempos de conservacion y disposicion de los registros de los Sistemas de
Gestion.

Auditoria Interna: La auditoria tiene como fin revisar y evaluar
continuamente la efectividad de los Sistemas de Gestion Ambiental y de
S&SO conforme a los requisitos de la NTC-ISO 14000:2004 y OHSAS
18001:2007. Es una forma de evidenciar que los sistemas son conformes
con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental y la seguridad y
salud ocupacional, incluido el cumplimiento de los requisitos de la norma y

constatar si se han implementado correctamente.
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Para este fin se realizard una reunion inicial donde se explicara las
implicaciones de la auditoria, después se procedera a hacer la auditoria de
campo y al finalizar este proceso se expondran los informes de no

conformidades para discutir los resultados y posibles acciones a toma.

3.7 REVISION POR LA DIRECCION

Con el fin de revisar las responsabilidades que se llevan en la empresa, se
establecera una guia de revision por parte de la direccion de tal forma que se
asegure la conveniencia, adecuacién y eficacia de los Sistemas de Gestidn

Ambienta y de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.8 PLANES DE MEJORA

Realizar el plan de de acciones correctivas y preventivas para garantizar que se
eliminen las causas de las no conformidades y el mejoramiento continuo. Se debe
especificar las tareas concretas que se realizaran para la consecucion de los
objetivos, se determinara los responsables de la ejecucion y puesta en marcha del
plan de mejora, el recurso humano, las tareas a realizar y los materiales
necesarios, el periodo de ejecucion, la fecha de inicio y los indicadores de

seguimiento a utilizar.

Las actividades a realizar para el plan de mejora son las siguientes:

e Identificacion de los procedimientos a mejorar.

e Hallazgo de no conformidad.

e Formulacion de las actividades.
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e Acciones de mejora.

e Realizacién de la planificacién y seguimiento.

Figura 3. Metodologia del ciclo PHVA.

= Recursos, funciones y
responsabilidad.

= Comunicacion, participacion y
consulta.

= DoCuMm entacion.

= Control documental.

= Control operacional.

= Identificacion de riesgos y
aspectos ambientales.

= Identificacion de reguisitos
legales yotros.

= Disefio de objetivos v
programas.

ACTUAR VERIFICAR -~

-

= Medicion y seguimiento al

= Revision por la direccion.
= Planes de accidn Sistema de Gestidn.
= Evaluacion del cumplimiento

legal.

= Investigacion de incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas y preventivas.

= Control de registros.

= Auditoria interna.

Fuente: Autores del proyecto.
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4 DIAGNOSTICO

4.1 METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DIAGNOSTICO

El proceso para la implementacion del Sistemas de Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud Ocupacional, inicio con la evaluacion sobre el grado de
cumplimiento de la organizacién respecto a los requisitos exigidos por las normas
NTC — ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, para esto se realizé una lista de
chequeo, la cual contenia los numerales de las normas a modo de pregunta como

se muestra a continuacion.

Tabla 4. Modelo de tabla lista de chequeo del diagnadstico inicial.

LISTA DE CHEQUEO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL & SALUD OCUPACIONAL NTC -
ISO 18001:2007

o . Ponderaci6
Numeral Preguntas Calificacion | Factor | Valoracion

n

4.1 Requisitos Generales 5% - 0,00% |

La organizacion establece,

documenta, implementa mantiene
y mejora en forma continua un
sistema en seguridad y salud
) 0 0,0 100% 0,00%
ocupacional, de acuerdo con los
requisitos de esta norma OHSAS y
determina como cumplir estos

requisitos?

Fuente: Autores del proyecto

e Calificacion:
A cada pregunta se le asigno un numero de puntos, segun el grado de

cumplimiento de la organizacion con los requisitos de la NTC - ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.
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DOS (2): Cumple 100% con los requisitos de las normas ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

UNO (1): Cumple con el 50% o menos de los requisitos de las normas ISO
14001:2004y OHSAS 18001:2007.

CERO (0): No cumple requisitos de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

e Factor:
Indica el porcentaje de cumplimiento de la pregunta, y se determina con la

siguiente formula:

Factor= calificacién / 2

Cuando la calificacion es 0, el factor serd F=0/2=0; la pregunta cumple con el 0%.
Cuando la calificacion es 1, el factor ser4 F=1/2=0,5; la pregunta cumple con el
50%.

Cuando la calificacion es 2, el factor sera F=2/2=1; la pregunta cumple con el
100%.

e Valoracion:
Es el porcentaje que se le asigna a cada pregunta, y depende del nUmero de
preguntas como se muestra a continuacion:

Valoracion = (100%valoracion) / # preguntas
e Ponderacion:

Muestra el porcentaje real de cumplimiento de cada una de las preguntas con

respecto a la valoracion establecida, como se muestra a continuacion:

69



Ponderacién= factor * valoracion
A cada numeral de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 se le
asigno una ponderacion que dependia de la importancia de los requisitos con
respecto a la estructura general de las normas, esta valoracion fue establecida a

criterio propio como se muestra a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 5. Ponderacién porcentual asignada a la estructura de la NTC- ISO
14001:2004

NUMERAL . .
NG SESERIEEEN PONDERACION | PONDERACION
AR PARCIAL TOTAL
4.1 Requisitos Generales 100% 5%
4.2 Politica de S&SO 100% 5%
4.3.1 30%
43| 4.3.2 Planificacion 30% 30%
4.3.3 40%
4.4.1 10%
4.4.2 15%
4.4.3 10%
44| 444 Implementacion y Operacion 5% 30%
4.4.5 10%
4.4.6 30%
4.4.7 20%
45.1 20%
4.5.2 20%
45| 4.5.3 |Verificacion y Accion Correctiva 35% 20%
4.5.4 5%
455 20%
4.6 Revision por la direccion 100% 10%

Fuente: Autores del proyecto
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En la siguiente tabla se presenta la ponderacion asignada a cada numeral de la
norma OHSAS 18001:2007, a criterio de los autores del proyecto.

Tabla 6. Ponderacion asignada a la estructura de la NTC- OHSAS 18001:2007

NUMERAL
NTC- , PONDERACION | PONDERACION
OHSAS DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
18001:2007
4.1 Requisitos Generales 100% 5%
4.2 Politica de S&SO 100% 5%
4.3.1 30%
43| 43.2 Planificacion 30% 30%
4.3.3 40%
4.4.1 10%
4.4.2 10%
4.4.3 10%
44| 444 Implementacion y Operacion 5% 30%
4.4.5 5%
4.4.6 40%
4.4.7 20%
45.1 20%
4.5.2 20%
45| 4.5.3 | Verificacion y Accién Correctiva 35% 20%
4.5.4 5%
4.5.5 20%
4.6 Revision por la direccion 100% 10%

Fuente: Autores del proyecto
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4.2 DIAGNOSTICO RESPECTO A LA NTC-ISO 14001:2004

El diagnéstico inicial se llevo a cabo aplicando la metodologia descrita
anteriormente; la lista de chequeo se diligencio teniendo en cuenta los
documentos relacionados con el sistema de gestibn ambiental y la entrevista al
coordinador de HSEQ (Ver Anexo 2).

En la siguiente tabla se presenta el analisis estadistico sobre el grado de
cumplimiento de la organizacion respecto a la ponderacion que se asigno a cada
uno de los de los numerales de la norma, segun los resultados la organizacion no
ha implementado el Sistema de Gestibn Ambiental, sin embargo ha desarrollado
algunas actividades relacionadas con este sistema; como se puede observar el
numeral 4.2 Politica Ambiental muestra un grado de cumplimiento significativo ya
que se integro la politica de calidad ya existente con aspectos ambientales y de
seguridad y salud ocupacional con el &nimo de implementar el sistema integrado

de gestion.
Tabla 7. Resultados diagnéstico NTC-ISO 14001:2004
DIAGNOSTICO NTC ISO 14001:2004
NUMERAL DESCRIPCION PONDERACION CUMPLIMIENTO
TOTAL
4.1 Requisitos generales 5% 0%
4.2 Politica Ambiental 5% 3,34%
4.3 Planificacion 30% 6,75%
4.4 Implementacion 30% 4,34%
4.5 Verificacion 20% 0,83%
4.6 Revision por la direccion 10% 0,00%

Fuente: Autores del Proyecto
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Figura 4. Gréfica de resultados diagnostico NTC ISO 14001:2004

Diagnostico inicial respecto a NTC ISO 14001:2004

W Ponderacion asignada a cada
numeral de la norma.

B Grado de cumplimientode la
organizacionrespecto a cada
numeral de la norma.

Fuente: Autores del proyecto
El siguiente analisis presentado en la tabla 8 representa el avance de la
organizacién frente a cada item de la norma ISO 14001:2004, teniendo en cuenta

gue el cumplimiento de la totalidad del item tendria un porcentaje del 100%.
El resultado del diagnostico inicial indica un cumplimiento de la organizacion del
18,36% de los requisitos de la norma ISO 14001:2004, a partir este diagnostico se

procede a disefiar, implementar y mantener el sistema de gestion ambiental.

Tabla 8. Resultados grado de cumplimiento respecto a la NTC ISO 14001:2004

CUMPLIMIENTO REQUISITOS NTC ISO 14001:2004
NUMERAL NOMBRE CUMPLIMIENTO

4.1 Requisitos Generales 0,00%

4.2 Politica ambiental 68,75%
431 Identificacion de aspectos ambientales 00,00%
4.3.2 Requisitos legales y otros 25,00%
4.3.3 Objetivos, metas y programas 37,50%
441 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad 33,33%
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CUMPLIMIENTO REQUISITOS NTC ISO 14001:2004

NUMERAL NOMBRE CUMPLIMIENTO
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia 25,00%
443 Comunicacion 0,00%
444 Documentacion 30,00%
4.4.5 Control de documentos 21,44%
4.4.6 Control operacional 12,50%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 0,00%
45.1 Seguimiento y medicion 0,00%
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0,00%
453 No conformidad, accién correctiva y accién

preventiva 7,15%

454 Control de registros 0,00%
455 Auditoria interna 8,34%
4.6 Revision por direccion 0,00%

Fuente: Autores del proyecto

Figura 5. Gréafica grado de cumplimiento respecto a la NTC 1SO14001:2004

Grado de cumplimiento de los requisitos NTC-1SO 14001:2004
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Fuente: Autores del proyecto
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4.3 DIAGNOSTICO RESPECTO A LA OHSAS 18001:2007

Para realizar el diagnostico inicial sobre el cumplimiento de Alumbrado Publico
respecto a la norma OHSAS 18001:2007, igualmente se disefio una lista de
chequeo que permitié revisar la documentacion existente y la entrevista con el
coordinador de HSEQ (Ver Anexo 1).

Los resultados que se presentan en la tabla 8 muestran la ponderacion que se
asigno a cada uno de los de los numerales de la norma y el cumplimiento de la
organizaciéon con cada uno de estos; segun los resultados la organizacion, al igual
que con el Sistema de Gestidon Ambiental ha realizado algunas actividades pero
no ha implementado el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional,
como se puede observar la politica es uno de los aspectos de mayor porcentaje ya
que fue integrada pero no ha sido comunicada y no se encuentra disponible a las
partes interesadas. En la figura 6 se presentan los resultados.

Tabla 9. Resultados diagnéstico OHSAS 18001:2007.

DIAGNOSTICO OHSAS 18001:2007
NUMERAL DESCRIPCION PONDERACION CUMPLIMIENTO
ASIGNADA
4.1 Requisitos Generales 5% 0,00%
4.2 Politica de S&SO 5% 2,22%
4.3 Planificacion 30% 7,53%
4.4 Implementacion y Operacion 30% 8,67%
4.5 Verificaciéon y Accién Correctiva 20% 2,34%
4.6 Revision por la direccion 10% 0,00%

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 6. Gréfica de resultados diagnostico OHSAS 18001:2007

Diagnonstico inicial respecto a NTC- OHSAS
18001:2007

MW Ponderacién asignada a cada
numeral

B Grado de cumplimientode la
organizacionrespecto a cada
numeral

Fuente: Autores del proyecto.

El siguiente analisis representa el avance de la organizacion frente a cada item de
la norma OHSAS 18001:2007, teniendo en cuenta que el cumplimiento de la

totalidad del item tendria un porcentaje del 100%.

El resultado del diagnostico inicial indica un cumplimiento de la organizacion del
20,86% de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 como se presenta en la
tabla 10, a partir este diagnostico se procede a disefiar, implementar y mantener el

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Tabla 10. Resultados grado de cumplimiento respecto a la OHSAS 18001:2007

CUMPLIMIENTO REQUISITOS OHSAS 18001:2007
NUMERAL NOMBRE CUMPLIMIENTO
4.1 Requisitos Generales 0%
4.2 Politica de S&SO 44,44%
431 Identificacién, evaluacion y control de riesgos. 17,64%
4.3.2 Requisitos legales y otros 37,50%
4.3.3 Objetivos y programas 21,44%
441 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de 61,1106
cuentas y autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia 16,67%
4.43.1 |Comunicacion 33,33%
4.4.3.2 | Participacién y consulta 12,50%
444 Documentacion 0,30%
4.4.5 Control de documentos 22,22%
4.4.6 Control operacional 41,68%
447 Preparacion y respuesta ante emergencias 0%
45.1 Medicion y seguimiento al desempefio 0%
45.2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros 0%
45.3.1 |Investigacion de incidentes 31,25%
4.5.3.2 | No conformidad, accion correctiva y accién preventiva 14,29%
454 Control de registros 0,50%
4.5.5 Auditoria interna 6,25%
4.6 Revision por direccion 0%

Fuente: Autores del proyecto

La figura 7 muestra la grafica de los resultados sobre el cumplimiento de cada uno de los

numerales de la norma OHSAS 18001:2007, que como se observa en algunos numerales

no se evidencia cumplimiento.
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Figura 7. Gréfica grado de cumplimiento respecto a la OHSAS 18001:2007

Diagndstico inicial respecto a la NTC-OHSAS 18001:2007
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Fuente: Autores del proyecto

4.4 ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL.

Respecto al cumplimiento del numeral 4.2 de las normas 1SO 14001:2004 Y
la OHSAS 18001:2007, la organizacion habia integrado la politica de calidad
con los aspectos ambientales y de SYSO, sin embargo no fue publicada y
no estaba disponible a las partes interesadas, tampoco incluia el
compromiso de prevencion de enfermedades profesionales.

El numeral 4.3.1 que hace relacién a la identificacién, evaluacion y control
de riesgos, la organizacion tenia identificados algunos riesgos relacionados
con el trabajo en alturas y contaban con procedimientos relacionados con
este tipo de trabajo, sin embargo no contaban con los documentos y

registros exigidos por este requisito; sobre la identificacion de aspectos
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ambientales, la organizacion disefio un procedimientos para el manejo de

residuos peligrosos como el mercurio, pilas y toners.

Se evidencia incumplimiento de la organizacioén con el numeral 4.3.2 de las
normas, ya que aunque la organizacion mantiene legislacion relacionada
con el trabajo en alturas y algunas normas ambientales, no presenta
documentos como las matrices de identificacion de requisitos legales
ambientales y de SYSO, ademas desconocen la legislacion ambiental y de

SYSO de los ultimos afnos.

Se evidencia incumplimiento con el numeral 4.3.3 de la norma referente al
establecimiento de objetivos y programas ambientales y de SYSO, ya que
disefio implemento y mantiene objetivos de calidad, pero no ha incluido los
objetivos ambientales y de SYSO; no se evidencia el disefio de programas
ambientales ni de SYSO.

Respecto al cumplimiento del numeral 4.4.1 referente a recursos funciones y
responsabilidades, la coordinacion designo al Ingeniero de HSEQ para
implementar los sistemas de gestion, pero aun no se ha puesto en marcha

ninguno de los dos sistema.

Se evidencia el incumplimiento del numeral 4.4.2 de las normas, el cual
hace relacion a la competencia formaciéon y toma de conciencia, los
empleados no han sido capacitados en aspectos ambientales ni en factores

de riesgo, ya que no se dispone de los procedimientos requeridos.

Respecto al numeral 4.4.3 comunicacion, participacion y consulta, la
organizacion dispone del procedimiento de comunicacion interna

estructurado bajo la norma ISO 9001:2000, pero no ha sido actualizado
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incluyendo aspectos ambientales y de SYSO, los trabajadores no conocen
este procedimiento y por tanto no participan en la identificacion de impactos

ambientales y factores de riesgo.

Se evidencia el incumplimiento de la organizaciéon con el numeral 4.4.4 de
las normas, ya que no presenta los documentos y requisitos requeridos para
la implementacion del sistema ambiental y de SYSO (objetivos, programas y

actividades).

Se evidencia incumplimiento con el numeral 4.4.5, la organizacion cuenta
con un formato para el control de documentos y registros estructurado para
el sistema de gestion de calidad donde no han sido incluidos los
documentos relacionados el sistema ambiental y de SYSO, ademas no ha

sido actualizado en el ultimo afio.

Se evidencia cumplimiento de la organizacion con algunos aspectos
presentados en este numeral 4.4.6, la organizacion dispone de controles
para el trabajo de los operarios en alturas y para el manejo de residuos

peligrosos.

Se evidencia incumplimiento del numeral 4.4.7, ya que la organizacion no
conoce las posibles amenazas a las que estan expuestos sus trabajadores

0 que pueden causar impactos ambientales y la forma de contrarrestarlas.

Se evidencia incumplimiento del numeral 4.5.1 seguimiento y medicion, ya
qgue la organizacién no ha disefiado procedimientos registros e indicadores
que permitan medir la eficiencia de las actividades que se realizan

relacionadas con la parte ambiental y con SYSO.
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Se evidencié incumplimiento del numeral 4.5.2 evaluacion del cumplimiento
legal ya que no se cuenta con procedimientos ni registros que evidencien

resultados del cumplimiento legal.

Se evidencié incumplimiento del Numeral 4.5.3.1 investigacion de
incidentes, requisito de la norma OHSAS 18001:2007, ya que no presenta
procedimientos para la investigacion y analisis de incidentes.

Se evidencié incumplimiento del numeral 4.5.3.2 de la norma OHSAS
18001:2007.

Y del numeral 4.5.3 de la norma ISO 14001:2004, ya que la organizacion
estructuré el procedimiento y el formato de accidén correctiva y accion
preventiva en la implementaciéon de la norma ISO 9001: 2000, pero no se

han incluido aspectos relacionados con el sistema ambiental y de SYSO.

Se evidencia incumplimiento del numeral 4.5.5 auditoria interna el cual hace
referencia a las actividades que se deben desarrollar para llevar a cabo la
auditoria interna, la organizacion la cuenta con un procedimiento para la
auditoria interna, sin embargo este procedimiento fue disefiado para el

sistema de gestion de calidad.
En cuanto al numeral 4.6 revision por la direccién, la organizacion establecié

bajo la norma ISO 9001:2000 el procedimiento revisién por la direccion,

donde es necesario incluir los aspectos ambientales y de SYSO.
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5 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de
una politica, la cual es responsabilidad y compromiso de la gerencia, por lo que se
espera que ésta sea disefiada y emitida directamente por esta instancia. La
politica engloba en si el pensamiento de la gerencia; gracias a ella se puede
definir con precision lo que pueden esperar las partes involucradas en relacién con
el apoyo hacia el desarrollo de los procesos y actividades de la organizacion®®.

La politica debe cumplir con unos requisitos minimos que se exponen a

continuacion?*?:

Ser apropiada para la naturaleza de la organizacion;

e Incluir un compromiso de mejoramiento continuo;

¢ Incluir un compromiso con la legislacion vigente aplicable y otros requisitos

que haya suscrito la organizacion;

e Estar documentada e implementada y ser mantenida;

e Ser comunicada a todos los empleados con la intencién de que éstos sean

consientes de sus obligaciones individuales;

e Estar disponible a las partes interesadas, y

! Memorias: Disefio documentacién e implementacion. Sistema de Gestién Ambiental, Curso
virtual SENA, seccional Santander, 2010.

2 ICONTEC. NTC-OHSAS18001:2007. Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos. Primera actualizacion, Bogota. Pag. 5.
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e Ser revisada periédicamente para asegurar que siga siendo pertinente y

apropiada para la entidad.

Alumbrado Publico con la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo
la norma ISO 9001:2000, en el afio 2007 formulo y divulgo la politica de calidad,
pero como el propésito de la dependencia era la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion, fue necesario modificar la politica incluyendo el compromiso
con el medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional; esta labor estuvo a
cargo de la direccion y del encargado del Sistema Integrado de Gestion (Ing. De
HSEQ).

Se definié la siguiente politica para la dependencia:

Figura 8. Politica Integrada de Gestion

Garantizar la satisfacciéon de los usuarios mediante la prestacion
eficiente e ininterrumpida del servicio de Alumbrado Publico
optimizando recursos y mejorando continuamente los procesos,
apoyados con personal calificado y la aplicacién de tecnologia de
punta enfocando todas las actividades a prevenir y mitigar la
contaminacion del medio ambiente y a garantizar la seguridad y la
prevencion de lesiones y enfermedades del personal y demas partes
interesada, identificando y valorando los riesgos e impactos

ambientales, cumpliendo con los requisitos legales aplicables.

Fuente: Manual Integrado de Gestion Alumbrado Publico Bucaramanga
Como lo evidencia el diagndstico inicial, a pesar que la politica ya habia sido
formulada y definida, no se habia divulgado y no estaba disponible a las partes

interesadas, también se incluyo el compromiso de la dependencia con la
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prevencion de lesiones y enfermedades, requisito que no se habia tenido en
cuenta y que es exigido por la norma OHSAS 18001:2007.
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6 PLANIFICACION

La planificacibn es un proceso de preparacion para alcanzar los objetivos
planteados por las organizacion, en esta etapa se determinan las metas del
mejoramiento del sistema y se definen las metodologias que facilitaran la puesta
en marcha del sistema de gestion ambiental y de SYSO.

6.1 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES E IDENTIFICACION,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Para la identificacion de aspectos ambientales y de peligros y factores de riesgo

se llevaron a cabo visitas a las obras, con el fin de observar las actividades

operativas realizadas por los técnicos e ingenieros de Alumbrado Publico, tanto en

los procesos de operacion y mantenimiento como en los de disefio y expansion.

Las siguientes fotografias evidencian las salidas a campo que sirvieron para

conocer cada una de las actividades desempefiadas por los trabajadores.

Foto 2. Proceso de operacion y mantenimiento
~

TN e S

Fuente: Autores del proyecto.
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Foto 3. Proceso de disefio y expansion de redes.

1 =

Fuente: Autores del proyecto.

6.1.1 Identificacién de aspectos ambientales.

Para la evaluacion de impactos ambientales en Alumbrado Publico, se utilizé6 la
Matriz de Evaluacidon de Riesgos RAM (Risk Assessment Matrix) tabla 11,
herramienta que estandariza la evaluacion cualitativa de los impactos ambientales
y facilita la clasificacién de estos segun su incidencia en la salud y seguridad de
las personas, medio ambiente, bienes e imagen de la organizacion; se disefio el
documento “procedimiento para la identificacion y evaluacibn de aspectos e
impactos ambientales” (Ver Anexo 3) en el cual se describe la metodologia

mencionada.

Descripcion de la metodologia matriz RAM

Los ejes verticales de la matriz corresponden a las consecuencias, es decir a la
gravedad de los impactos en HSEQ una vez se desencadena el aspecto Yy los
horizontales a la probabilidad de ocurrencia o exposicién potencial o real de los
Aspectos o Peligros (es decir la causa o fuente) con potencial de dafio en HSEQ.
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Evaluacion de las consecuencias

La evaluacion y clasificacion de las consecuencias se realiza basandose en lo que
podrA o podria haber ocurrido bajo condiciones levemente diferentes
(consecuencias potenciales estimadas) o en lo que realmente ocurrio,
dependiendo la actividad que se esté evaluando o clasificando, a saber. Para
determinar el nivel de las consecuencias se utiliza una escala de "0" a "5"
dependiendo del grado de gravedad del impacto que se esta evaluando, el cero
(0) indica que no hay consecuencias y el cinco (5) representa el mayor grado de

gravedad en las posibles consecuencias, como se presenta en la tabla 11.

Evaluacion de la probabilidad

para evaluar la probabilidad se utiliza una escala de “A” a “E”, basandose en la
experiencia o evidencia histérica en que las consecuencias identificadas se han
materializado dentro de la industria, la empresa o el éarea; representa la
probabilidad de que se desencadenen las consecuencias potenciales o reales

estimadas, segun el caso. La escala del eje horizontal se define como:

A = No ha ocurrido en la industria.

B =Ha ocurrido en la industria.

C = Ha ocurrido en nuestra Empresa.

D = Sucede varias veces por afio en nuestra Empresa.

E = Sucede varias veces por afio en la Unidad, Superintendencia o Departamento.
Para evaluar los aspectos e impactos ambientales se siguié la siguiente

secuencia:

¢ Definicidon de la actividad que requiere evaluar o clasificar.
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e Conforme el equipo que realizara la evaluacion del riesgo, con maximo seis
(6) personas de experiencia en el trabajo. Se debe tener en cuenta que
evaluar no es para principiantes: la experiencia del equipo es la clave de

una buena evaluacion.

e Definir si para el caso que se analiza se requiere evaluar las consecuencias

reales o potenciales.

e Determinar el riesgo para las categorias de: Personas, Econdmicas,
Ambiente, Cliente e Imagen de la Empresa.

e Estimar las consecuencias reales o potenciales, dependiendo del caso que
se analiza para la categoria seleccionada. No se requieren datos de

precision, busque consenso de la mayoria del equipo que hace el analisis.

e Buscar el punto dentro de la matriz correspondiente a la consecuencia y la
probabilidad determinadas: esa serd la valoracion del riesgo. Para su
interpretacion las letras corresponden a: N= Ninguno; L= Bajo; M = Medio;
H = Alto; VH = Muy Alto

e Repita el proceso para la siguiente categoria hasta que cubra todas las

posibles pérdidas: Personas, Econdmica, Ambiente, Cliente e Imagen.

e Finalmente se determinan las acciones de gestion para los Aspectos e
Impactos ambientales identificados significativos o no tolerables para su
eliminacién o control.

En la siguiente tabla se describe en forma resumida cada uno de los aspectos que

se tienen en cuenta a la hora de valorar tanto las consecuencias como la
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probabilidad de los aspectos o impactos ambientales a ser evaluados utilizando la

metodologia descrita en los péarrafos anteriores.

Tabla 11. Matriz de evaluacion de riesgos RAM

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS RAM
PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS POTENCIALES
Personas | Econémicas | Ambiental Imagen Valor | No ha Ha Ha Ha Ha
de la ocurrido | ocurrido ocurrido Sucedido | Sucedido
empresa en enla enla varias varias
la Industria o | empresa | veces por | veces por
Industria | Exposicié | Exposicion | afioeno | afio o
nremota |ocasional |Exposici6 |exposicid
o] (mensual). | (Semanal) | n n continua
Exposici frecuente. | (muchas
6n (Unavez |vecesal
rara al Dia). dia)
(casi
nunca).
_ | Catastrofica .
Una o mas ) Internacio
_ >200 Masivo
fatalidades . nal
millones
Incapacida
d Grave
permanente 50-100 Mayor Nacional
parcial o Millones
total
Incapacida Severo
d temporal 25-50 Localizado | Regional
> 1 dia millones
Lesion Importante
menor no 5-25 Menor Local
incapacidad Millones
Lesion leve .
. Marginal
primeros ) Leve Interna
- < 5 Millones
auxilios
Ninguna ) Ningun Ningun
o Ninguna )
lesion efecto impacto

Fuente: http://sidoel.ecopetrol.com.co/MotroV2/consulta?accion=verDocs&id=86204

89




6.1.2 Identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de

controles

La evaluacion sobre los riesgos y peligros a los cuales estan expuestos los

empleados de Alumbrado Publico, le permiten disminuir y controlar los accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales, ofreciendo al trabajador condiciones

laborales satisfactorias.

Para llevar a cabo el proceso de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y

determinacion de controles se establecieron los siguientes pasos:

Inicialmente se estudiaron por medio de la observacién directa cada una de
las actividades administrativas y operativas que desarrollaban los
trabajadores, con el fin de identificar actividades rutinarias y no rutinarias no

solo de los empleados sino también de los visitantes.

Se desarrollo una jornada de sensibilizaciébn en la cual los trabajadores
conocieron el concepto de riesgo y peligro, luego cada uno identifico estos
en su respectivo sitio de trabajo y esta informacion fue tomada para levantar

el panorama de factores de riesgo.

Para la determinacion de peligros se tomd como guia la tabla “clasificacion
de factores de riesgo de acuerdo a las condiciones de trabajo a que hacen
referencia” de la GTC-45 (Guia para el diagnostico de condiciones de

trabajo o panorama de factores de riesgo, su identificacion y valoracion).

Para el levantamiento del panorama de factores de riesgo se utilizo la metodologia

planteada por la GTC 45 descrita en el procedimiento “para la identificacion y

valoracion de peligros y riesgos en seguridad y salud ocupacional” P-GDI-5200-
170-057 (Ver Anexo 4).
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Los elementos que conforman el panorama general de riesgos ocupacionales son:

e Factor de riesgo

e Fuente de riesgo

e Consecuencias

e Valoracion

e Grado de peligrosidad
e Personas expuestas

e Factor de ponderacion
e Grado de riesgo

e Prioridad de accion

e Control existente

e Actividades propuestas

Priorizacién de riesgos

Uno de los objetivos del panorama de riesgos ocupacionales es determinar la
prioridad de intervencion de acuerdo a su valoracién, permitiendo dirigir recursos en
busca de alternativas de solucion, para minimizar su grado de riesgo y por lo tanto

sus efectos sobre los trabajadores.

Valoracion de los Riesgos

Los factores de riesgos ocupacionales que generan patologias traumaticas, se
definen por el Grado de Peligrosidad (GP), establecido por las variables
Consecuencia (C), Exposicion (Fr) y Probabilidad (Pr). A cada una de estas tres

variables se asigna un valor que se determina en las escalas propuestas.

Grado de peligrosidad = Consecuencia x Probabilidad x Frecuencia
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Grado de peligrosidad (GP): Esta valoracion permite establecer una clasificacion
de los riesgos; el mayor valor posible del rango de grados de Peligrosidad tendra
una mayor prioridad de accion que la empresa debe asumir para reducir o
controlar los posibles efectos que ocasionarian en caso de presentarse la

situacion del riesgo™®.

Tabla 12. Escalas para la valoracion de factores de riesgo.

Valor Consecuencias

10 | Muerte y/o dafios mayores a 400 millones de pesos.

6 | Lesiones con incapacidades permanentes y/o dafos entre 40 y 399 millones de pesos.

4 | Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios hasta 39 millones de pesos.

1 |Lesiones con heridas leves, contusiones, y/o pequefios dafios econémicos.
Valor Probabilidad

10 |Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tiene lugar.

Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad de actuacion del 50%

4 | Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad del 20%

Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al riesgo, pero es concebible.
Probabilidad del 5%

Valor Tiempo de exposicion

10 |La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia.

Frecuentemente o una vez al dia.

4 | Ocasionalmente o una vez por semana.

1 |Remotamente posible.

Fuente: GTC 45. Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo

Luego de calcular el Grado de Peligrosidad, este valor se interpreta teniendo en
cuenta los rangos de la tabla que se muestra a continuacion, con el fin de definir la

prioridad de accion de la empresa respecto a cada riesgo.

¥ Memorias: Disefio documentacion e implementacion. Sistema de Gestion Ambiental, Curso
virtual SENA, seccional Santander, 2010.
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Tabla 13. Interpretacion del Grado de Peligrosidad

INTERPRETACION RANGO
GP BAJO 1-300

GP MEDIO 301 - 600

GP ALTO 601 — 1000

Fuente: GTC 45. Guia para el diagndéstico de condiciones de trabajo.

Posteriormente se calcula el Factor de Ponderacién (FP) el cual permite dar una
mejor evaluacion de los riesgos, ya que tiene en cuenta el nimero de personas

que estan expuestas en las areas de trabajo.

Tabla 14. Factor de Ponderacion de acuerdo al porcentaje de expuestos

PORCENTAJE FACTOR DE
DE EXPUESTOS | PONDERACION
1-20% 1
21 - 40% 2
41 - 60% 3
61 - 80% 4
81 - 100% 5

Fuente: GTC 45. Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo.

Para determinar el Grado de Repercusion (GR) se considera el nimero de
trabajadores afectados por cada riesgo a través de la inclusion de una variable

gue pondera el grado de peligrosidad del riesgo en cuestion.
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El grado de repercusion se obtiene estableciendo el producto del grado de
peligrosidad por un factor de ponderaciébn que tenga en cuenta grupo de
expuestos, de esta manera se puede visualizar claramente cual riesgo debe ser
tratado prioritariamente.

GR=GP X FP

Una vez se determina el valor por cada riesgo se ubica dentro de una escala de

grado de repercusion asi:

Tabla 15. Interpretacion del Grado de Repercusion

INTERPRETACION RANGO
GR BAJO 1-1500
GR MEDIO 1501 - 3500
GR ALTO 3501 — 5000

Fuente: GTC 45. Guia para el diagndstico de condiciones de trabajo.

Con base en los resultados obtenidos se priorizan los diferentes factores de riesgo

bien sea por peligrosidad o repercusion o por los dos.

Finalmente se incluyen las observaciones a que haya lugar, haciendo referencia a

condiciones especificas encontradas.
Las evaluaciones realizadas a cada riesgo, en cada categoria, asi como la

calificacion total obtenida, se incluyen en el matriz de identificacion y valoracion de
factores de riesgo F-GDI-5200-238,37-116.
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6.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Para implementar el Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad y salud
Ocupacional es necesario cumplir con la legislacion vigente relacionada con estos
temas y con la actividad propia de la dependencia, para este proposito se
consultaron fuentes de informacion como Internet, publicaciones, boletines, ARP,
entidades que controlan la normatividad ambiental y de S&SO, entre otras, con el
fin de identificar, analizar, actualizar y controlar la documentacion aplicable. Esta
informacion fue registrada en la matriz de requisitos legales de SISO F-GDI-5200-
238,37-102 y la matriz de requisitos legales Ambientales F-GDI-5200-238,37-122.

El cumplimiento del presente requisito indica que la dependencia tiene
conocimiento de las implicaciones y responsabilidades legales de esta con
empleados, medio ambiente, proveedores y la comunidad en general; por tanto
cada uno de los procesos Yy operaciones se desarrollaran aplicando la
normatividad requerida; sin embargo es necesario que esta informacion sea
comunicada de modo oportuno a las partes interesadas para asegurar la

efectividad en su acatamiento.

En Alumbrado Publico se disefid el “procedimiento identificacion de requisitos
legales y otros” P-GDI-5200-170-051 (Ver Anexo 5), en el cual se describen los

pasos para la recopilacion de la informacion y su posterior comunicacion.

6.3 OBJETIVOS
Para el establecimiento de los objetivos se tuvo en cuenta la politica integrada, la
cual abarca aspectos de cada uno de los sistemas a integrar: calidad, ambiental y

seguridad y salud ocupacional.
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Bajo las directrices de la politica integrada de gestion que enfoca sus actividades
en prevenir y mitigar la contaminacion del medio ambiente, garantizar la seguridad
y prevencion de lesiones, identificar y valorar los riesgos e impactos sin olvidar el
cumplimiento de la legislacion que le aplica, se definieron los objetivos, se
establecieron metas a corto y largo plazo y los indicadores para medicion en el
cumplimiento.

Los objetivos establecidos se describen a continuacion:

e Desarrollar acciones para la prevencién de la contaminacion generada en

las actividades realizadas por la empresa.

e Llevar a cabo actividades relacionadas con la prevencion de accidentes y

enfermedades causadas por las labores que realizan sus trabajadores.

e Ofrecer formacién y capacitacion al personal de la organizacion con

referencia a los sistemas de SYSO y ambiental.

e Reducir el indice de accidentalidad producto de las actividades que realizan

los trabajadores.

e Disminuir el consumo de energia en la organizacion.

e Disminuir el consumo de agua en la organizacion.

e Reducir los impactos generados por residuos sélidos.

e Revisar y actualizar periédicamente la legislacién vigente en SYSO vy

Ambiental relacionada con las actividades de organizacion.
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La siguiente tabla presenta los objetivos, metas e indicadores establecidos para la

implementacion de los sistemas.
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Tabla 16. Objetivos e indicadores para el sistema de gestion integrado.

DIRECTRIZ DE LA

POLITICA SIG OBJETIVOS INDICADOR Multiplicador META
Disminuir el consumo de energia en la (promedio consumo anterior) - (promedio consumo 100% Reduccién 5%
organizacion. actual) / (promedio consumo anterior) consumo
Enfocar todas las actividades L . . . .
; . Disminuir el consumo de agua en la promedio consumo anterior) - (promedio consumo Reduccién 5%
a prevenir y mitigar la e ; i 100%
contaminacion del medio organizacion. actual) / (promedio consumo anterior) consumo
ambiente. Aumento del
Reducir los impactos generados por Residuos sdlidos reciclables / residuos soélidos 100% 10% de
residuos solidos totales residuos
reciclables
Garantlza_r,la segur_ldad yla Reducir el indice de accidentalidad producto . .
prevencion de lesiones y o ; Numero de accidentes / Numero de
de las actividades que realizan los ; 100% <20 %
enfermedades del personal y - trabajadores
A ) trabajadores
demas partes interesada.
Desarrollar acciones para la prevencion de Numero de actividades ejecutadas de medio
la contaminacién generada en las ambiente / Numero de actividades programadas de 100% >70 %
actividades realizadas por la empresa medio ambiente
Identificar y valorar los Ofrecer formacion y capacitacion al personal | v, merq capacitaciones ejecutadas  / Numero
riesgos e impactos de la organizacion con referencia a los capacitaciones planeadas 100% >90 %
ambientales sistemas de SYSO y ambiental P P
Llevar a cabo actividades relacionadas con
la prevencion de accidentes y enfermedades Numero de actividades realizadas en S&SO /
. g 100% >70 %
causadas por las labores que realizan sus Numero de actividades programadas para S&SO
trabajadores.
Ndmero total de normas implementadas de la matriz
de legislacién ambiental / Namero total de normas 100% >80 %
Cumplir con los requisitos Revisar y actualizar periédicamente la identificadas en la matriz de legislacion ambiental
legales aplicables al sistema | legislacion vigente en SYSO y Ambiental
de gestion ambiental y de relacionada con las actividades de
SYSO. organizacion. Ndmero total de normas implementadas de la matriz
de legislacion de SYSO / Nimero total de normas 100% >80 %

identificadas en la matriz de legislacion SYSO

Fuente: Autores del proyecto
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6.4 PROGRAMAS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener unos programas para
lograr sus objetivos. Los programas deben incluir como minimo: La asignacion de
responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion y los medios y los plazos establecidos para el logro
de los objetivos.

6.4.1 Programas ambientales

Debido a la contaminacion que ha sufrido el planeta en los ultimos afios, los entes
gubernamentales a nivel mundial han difundido campafias y normas dirigidas a la
mitigacion de los impactos ambientales causados por la actividad humana y han
creado a través de campafias conciencia ciudadana en las diferentes

organizaciones, con el fin de reducir la contaminacion.

Alumbrado Publico consciente que las actividades llevadas a cabo en la
dependencia generan impactos al medio ambiente disefio los siguientes
programas con el fin de educar a sus empleados en este tema y de realizar sus
operaciones de modo mas limpio reduciendo la contaminacion generada por

estas.

e Programa de manejo de residuos sélidos (Ver Anexo 6).

¢ Programa gestion de residuos industriales especiales (Ver Anexo 7).
¢ Programa uso eficiente de servicios publicos (Ver Anexo 8).

e Programa de reciclaje de papel en la oficina (Ver Anexo 9).

e Programa control de insumos (Ver Anexo 10).

e Programa calidad del aire (Ver Anexo 11).
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6.4.1.1 Programa manejo de residuos solidos

La demanda de residuos ha aumentado con los afios debido a la sobrepoblacion
mundial, ya que al aumentar el consumo de productos, aumenta la generaciéon de
residuos, el programa tiene como objetivo el dar un manejo adecuado a la
generacion de residuos solidos con el fin de disminuir los impactos ambientales

causados por las actividades operativas y administrativas de la dependencia.

6.4.1.2 Programa gestion integral de residuos especiales

Como generador de residuos especiales, se vio la necesidad de disefiar un
programa para el manejo de las bombillas fluorescentes de vapor de sodio y
mercurio; en el cual se vinculan a los operarios y jefes de bodega, responsables
directos del manejo de las luminarias y articulado con la empresa encargada de su
posterior recoleccién Lito S.A.

En él se identifican los residuos especiales generados en la organizacion, se
especifica su manejo adecuado y su posterior disposicion por la Lito S.A empresa

encargada de su recoleccion y posterior transformacion.

6.4.1.3 Programa uso eficiente de servicios publicos

El programa contiene actividades sobre el modo en que se concientizara al
personal de la dependencia sobre el ahorro de servicios publicos agua y energia,
ya que se contribuye a la conservacion del medio ambiente y a una reduccion en

los costos destinados a de estos servicios.
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6.4.1.4 Programa de reciclaje de papel en la oficina
Debido a que las labores administrativas generan una cantidad significativa de
papel, el programa describe actividades para reutilizar, reciclar y dar una

disposicion final al papel utilizado.

6.4.1.5 Programa control de insumos.

El programa busca disminuir costos en procesos de compras, evitar compras de
productos no reciclables y conocer el mercado de aquellas empresas que
practican la ecoeficiencia, para lo cual se capacitard a los empleados,
especificamente a los encargados de las compras de materiales en alumbrado

publico.

6.4.1.6 Programa calidad del aire.
El programa calidad del aire tiene como objetivo prevenir y mitigar el impacto que
generan la emision de gases en el ambiente, hace relacién al mantenimiento

vehicular tanto de los vehiculos de la dependencia como aquellos contratados.

6.4.2 Programa de seguridad y salud ocupacional

El Programa de Salud Ocupacional disefia, implementa y mantiene una serie de
actividades encaminadas a preservar la vida y la salud de los trabajadores,
mejorando las condiciones laborales y evitando los costos por accidente o
enfermedades de trabajo ocasionadas por las tareas realizadas a diario por los

empleados.
La coordinacion de Alumbrado Publico consciente de los riesgos a los cuales

estan expuestos sus empleados y con el fin de garantizar ambientes de trabajo

seguros y saludables disefio una serie de actividades descritas en el Programa de
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Salud Ocupacional P-GDI-5200-170-060, comprometiéndose a destinar recursos
humanos, tecnoldgicos y econdmicos que disminuyan o eliminen los factores de
riesgo identificados en las operaciones que se realizan a diario para la prestacion

del servicio.

Los componentes del Programa de Salud Ocupacional son:
e Subprograma de seguridad industrial.

e Subprograma de Medicina preventiva del Trabajo

e Subprograma de Higiene Industrial

¢ Funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional

6.4.2.1 Subprograma de seguridad industrial

El subprograma de seguridad industrial describe el conjunto de actividades
destinadas a prevenir los accidentes laborales y a mantener un ambiente laboral
seguro por medio de la identificacion y valoracion de riesgos y la posterior
aplicacion de control a las causas. En este subprograma se siguen y aplican las

normas técnicas referentes a los sitios de trabajo.

6.4.2.2 Subprograma de medicina preventivay del trabajo

El subprograma de medicina preventiva y del trabajo comprende actividades
destinadas a garantizar optimas condiciones fisicas y mentales en el trabajador,
por medio del mejoramiento de las condiciones ambientales, reduciendo los
factores de riesgo ubicando al trabajador de acuerdo a sus condiciones

psicofisicas.
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6.4.2.3 Subprograma de higiene industrial

La Higiene industrial es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de
trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o
entre los ciudadanos de una comunidad, el subprograma se encarga de evaluar
mediante estudios periddicos los factores de riesgo que pueden afectar la salud de

los trabajadores.
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7 IMPLEMENTACION

7.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE
CUENTAS Y AUTORIDAD.

La coordinacion de Alumbrado Publico se comprometié a disponer recursos

humanos econdmicos y tecnologicos a la planificacion, implementacion vy

mantenimiento del sistema de gestion ambiental y de SYSO como se muestra en

la tabal 17.

Tabla 17. Asignacion de recursos sistema de gestion ambiental y de SYSO.

RECURSOS SISTEMA QUE LO REQUIERE
Equipos y Herramientas SYSO y Ambiental
Elementos de Proteccion Personal SYSO y Ambiental
Punto Ecoldgico Ambiental
Vinculacién y participacién campafia LITO S.A. Ambiental
Recipientes para disposicion de residuos solidos Ambiental
Bolsas plasticas Ambiental
Soportes para almacenamiento de postes y estibas para SYSO y Ambiental
almacenamiento de materiales.
_Sistt_ama_gie Alarma, St_aﬁalizacic')n plan de emergencias, SYSO
iluminacién emergencias.
Equipo de primeros auxilios (elementos botiquin y camilla) SYSO
Extintores SYSO
Protectores de cables, protectores toma corrientes, lamparas
fluorescentes SYSO
Planchas de poliestireno expandido para techo SYSO
Pintura para paredes SYSO
Adecuacioén cuarto para archivo SYSO
Papeleria (carpetas, Folletos, copias e impresiones) SYSO y Ambiental
Vallas y afiches campafia LITO Ambiental
Libros sistema de gestion ambiental y de SYSO SYSO y Ambiental
Computadores, impresoras y fotocopiadoras SYSO y Ambiental
Salario coordinador HSEQ SYSO y Ambiental
Vehiculos SYSO y Ambiental
Combustible SYSO y Ambiental

Fuente: Autores del proyecto

Con el fin de asegurar la eficacia en las actividades programadas para la

implementacion del sistema de gestion Ambiental y de SYSO, se delegaron
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responsabilidades a todos los niveles de la organizacion, involucrando a todos los
trabajadores de Alumbrado Publico, estas responsabilidades y funciones se
encuentran en los procedimientos creados para cada sistema, en el manual de
funciones M-GDI-5200-170-036 y en el programa de salud ocupacional Alumbrado
Publico P-GDI-5200-170-060.

7.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

No seria posible implementar un sistema de gestion integrado en una organizacion
si las personas que pertenecen a esta o aquellas que tienen relacion directa con
las actividades de la empresa no son informadas y capacitadas en los programas,

procedimientos y planes a ejecutar, para el buen funcionamiento del sistema.

Con estas actividades no solo se hacen participes a todos los empleados de la
organizacion como parte fundamental en la implementacion, sino que se da
cumplimiento a los requisitos establecidos por las normas S&SO y Ambiental
segun el numeral 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia, la
organizacién cuenta con el procedimiento competencia, formacién y toma de
conciencia P-GDI-5200-170-039.

En ella la organizacién se asegura que el personal que pueda ocasionar impactos
ambientales y de S&SO sea competente basandose en la educacion, formacién y

experiencia adecuada®®,

7.2.1 Planeacién de las capacitaciones
En las capacitaciones realizadas se involucro al personal de Alumbrado Publico

tanto del area administrativa como operativa, quienes tuvieron participacion en

“ |ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 14001. Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos
con orientacion para su uso. Bogota. 2004.
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todas las actividades desarrolladas, aportando ideas Yy generando posibles
soluciones a los diferentes problemas que se puedan presentar.

La organizacion prepar0é en las instalaciones administrativas una sala que se
adecuo para las capacitaciones, proporcioné equipos y materiales necesarios
para la exposicion de los temas, como proyectores, computadores, copias entre
otros elementos que facilitaron a los asistentes una mejor comprension y a los

expositores el desarrollo de su trabajo.

Las capacitaciones se planearon para ser realizadas una por semana, los dias
martes de 2:00 pm a 3:00 pm y con obligatoria asistencia por orden de la gerencia

de Alumbrado Publico.

7.2.1.1 Sensibilizacion de los sistemas

En la primera capacitacion se comunicO a los empleados los objetivos al
implementar los sistemas de gestion S&SO y Ambiental por parte de la direccién
de Alumbrado Publico. Integrandolos al sistema de calidad ya existente, con lo
cual la empresa garantiza el control de los riesgos potenciales, disminuye los
impactos negativos generados al medio ambiente, reduce los costos por enfoque

preventivo y sirve como herramienta de administracion.

Se dio a conocer cada uno de los sistemas, el ciclo PHVA o ciclo Deming como
metodologia utilizada para la implementacion, se comunicé y explicé la Politica
Integrada de Gestion disefiada para Alumbrado Publico como base sobre la que

se establecen los objetivos y metas en la organizacion.
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Foto 4. Sensibilizacion del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud

ocupacional.

Fuente: Autores del proyecto

7.2.1.2 Capacitacion en programas ambientales

Uso eficiente de servicios publicos, reciclaje en la oficina y calidad del aire.

Dentro de los programas ambientales se disefié el programa de uso eficiente de
servicios publicos, con el objetivo de controlar y fomentar el uso adecuado de los
servicios publicos (agua, energia) en Alumbrado Publico. En la capacitacion se
sensibilizé sobre la preservacion de los recursos naturales, se identificaron buenas
practicas a realizar con todo el personal de la organizacion. Como el cierre de
grifos, reporte de fugas, instalar valvulas ahorradoras, entre otras para disminuir el

consumo del recurso hidrico.

Para la disminucion del recurso energético, se enfatizd en desconectar los equipos
cuando no estén en uso, apagar luces, apagar el monitor del computador, y

aquellos equipos eléctricos y electronicos.

El programa de reciclaje en la oficina tiene como objetivo reducir la generacion de
residuos principalmente papel utilizado en el area administrativa, para ello se
capacito en la aplicacion de las 4R’s (reducir, reusar, reciclar, recomprar).
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Se comunico la instalaciébn de cajas para depositar el papel usado por ambas
caras o papel en desuso y bandejas separadoras de papel blanco nuevo y papel
de reciclaje o usado por un solo lado, ubicado en los sitios de impresion o de
fotocopiado. Por dltimo se capacitd en el programa de calidad del aire con el
objetivo de prevenir y mitigar el impacto ambiental generado por emision de gases
de los vehiculos utilizados por Alumbrado Publico. Para ello se entregaron folletos

sobre la legislacion vigente, y se programaron inspecciones a los vehiculos.
Se colocaron afiches con el dibujo que identificaria los programas de gestion

ambiental implementados, y las buenas practicas a realizar para el cumplimiento

de las metas propuestas.

Figura 9. Afiche campafa de sensibilizacion Sistema Gestion Ambiental

&% ALCALDIA DE BUCARAMANGA

-
— "~

O}_O
- _—
REDUCE EL = —_—
CONSUMO DE = >

AGUA Y ENERGIA i =1

ALUMBRADO PUBLICO
COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

Fuente: Autores del proyecto

Como ayuda didactica se proyecto un video sobre conciencia ambiental sobre las
implicaciones del mal uso y disminucion de los recursos naturales. Para estimular
el interés y evaluar la atencién durante la capacitacion, se realizé un juego llamado

El Jugador, en el cual se realizaban preguntas con respecto a los temas tratados.
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Al finalizar la capacitacion y por decision de todos los empleados la coordinadora
de Alumbrado Publico autorizd el cobro de multas para todos aquellos que

cometieran faltas en reciclaje y uso de servicios publicos.

7.2.1.3 Capacitacion programas ambientales

Manejo de residuos solidos ordinarios, residuos especiales industriales y
control de insumos.

La segunda capacitacion sobre los programas ambientales se baso inicialmente
en el manejo de residuos solidos organicos e inorganicos, algunas definiciones
(desperdicio, desecho, basura), importancia del reciclaje, formas de
aprovechamiento, tipos de residuos sélidos y separacion de los residuos en
recipientes de colores (gris, verde, azul) segun la GTC 24 ICONTEC clasificacion
de residuos y separacion en la fuente. Para su aplicacion se instalé un punto
ecologico y se definié el lugar de su ubicacion. Por ser Alumbrado Publico
generador de bombillas de vapor de sodio y de mercurio disefio un programa para
el manejo de los residuos especiales; en la capacitacion se comunicé el programa
y el manejo adecuado que se debe tener en las bodegas y por parte de los
encargados de la operacidon de mantenimiento. La alteracion en la salud, uso
adecuado de equipos protectores y otros residuos especiales que se generan en
la empresa. El programa de control de insumos complement6 la capacitacion
anterior sobre la estrategia de 4R’s, compra de productos biodegradables o que

se les pueda dar reutilizacion y transformacion.
En las siguientes fotografias se puede apreciar a los trabajadores de Alumbrado

Publico participando de la jornada de capacitacion sobre el manejo de residuos

sélidos.
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Foto 5. Capacitacion manejo de residuos sélidos

Para reforzar las ideas expuestas en la presentacion se proyectd un video sobre la
generacion de residuos solidos y el tiempo de descomposicion. Al finalizar se
entregaron folletos especificando la separacion de los residuos en los recipientes

de colores y se efectu6 una evaluacién escrita.

7.2.1.4 Capacitacion plan de manejo ambientaly 9’s

Para la capacitacion en 9's se proyectd una presentacién que explica claramente
las 9"s como una metodologia que se enfoca en comportamientos que permiten un
ambiente de trabajo limpio, ordenado y agradable. Se definen las 9's como
clasificacion, organizacion, limpieza que estan directamente relacionadas con el
puesto de trabajo y las cosas a su alrededor; bienestar personal, disciplina,
constancia, compromiso estas relacionadas con usted mismo (como esta usted).
La coordinacion y estandarizacion se relacionan con la empresa, el trabajo en
equipo, y la unificacion de normas. El plan de manejo ambiental divulgado a los
empleados en la capacitacion y como anexo a este el programa de orden y aseo

especifica en cada una de las 9's.
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7.2.1.5 Capacitacion, identificacion de riesgos y peligros.

Es importante que todo el personal de la organizacién pueda diferenciar entre un
riesgo o0 un peligro y mas aun que realmente pueda identificarlo en las
operaciones que realiza y el entorno donde las ejecuta. Se enfatizo en los riesgos
y la clasificacibn general de factores de riesgo: fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergonomicos, psicosociales, inseguridad y saneamiento basico.
Para facilitar la comprension se expuso una presentacion animada, al igual que se
proyectaron videos de corta duracion sobre situaciones de riesgo y accidentes con

riesgos eléctricos.

Para conocer la atencion y comprension en la capacitacién se evalué con un quiz

a todos los asistentes como se aprecia en la fotografia.

Foto 6. Capacitacion identificacion de riesgos y peligros

Fuente: Autores del proyecto

7.2.1.6 Capacitacion en fichas de seguridad

Se planed y efectud una capacitacion sobre hojas de datos de seguridad, con el fin
de exponer a todos los empleados la importancia en la identificacion de las fichas
de seguridad en las principales sustancias quimicas frecuentemente utilizadas en

las diferentes actividades de la organizacion.
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Se entregaron copias de las fichas de seguridad del sodio, el mercurio y una
guia de la empresa Shell sobre el petroleo-diesel a cada uno de los asistentes a
la capacitacion. En ellas se explica las caracteristicas de la sustancia o elemento
quimico, las propiedades fisicas y quimicas; sin embargo lo mas importante es
conocer los tipos de peligros que genera, entre los que estan incendio, explosion,
exposicion, inhalacion o ingestion. Conocer los sintomas agudos, la prevencion y

los primeros auxilios.

Las fichas de seguridad presentan las medidas a tomar en caso de derrames y

fugas, como debe ser su almacenamiento, entre otros datos importantes.

Al finalizar se les comunicé que serian expuestas en cartelera para consulta

publica (empleados, contratistas, clientes y visitantes).

7.2.1.7 Capacitacion plan de emergencias

La importancia de los documentos establecidos en los sistemas no solo radica en
su disefio; deben ser divulgados y expuestos para el conocimiento de los
empleados de la organizacion. Para ello se programo la capacitacion en planes de

emergencia y se realiz6 el simulacro de evacuacion basado en los planes creados.

Simulacro de evacuacion

Para el simulacro de evacuacion se solicit6 la colaboracion de la ARP SURA para
gue facilitara una persona encargada de dirigir el simulacro y con competencia en
el tema. En la capacitacion participaron los empleados del area administrativa y
operativa, con asistencia obligatoria por orden de la coordinadora de Alumbrado

Publico.

Al inicio se comunic6 cada uno de los asistentes los pasos a seguir, se ensefio el

accionamiento de la alarma, el plano de evacuacion, las sefializaciones existentes

112



(salidas de emergencia, ruta de evacuacion), el comité de emergencias los
brigadistas y el coordinador de evacuacion. Se identificé el punto de encuentro

gue para la organizacion se ubica en la Plazoleta Luis Carlos Galan.

Terminada la induccion se llevo a cabo el simulacro con los empleados como se

evidencia en las fotografias.

Foto 7. Simulacro Plan de Emergencias

Fuente: Autores del proyecto

Finalizado el simulacro se dieron a conocer las observaciones y conclusiones

tomadas por el asesor de la ARP, las cuales fueron:

e Se solicita una sefial de pare, en el momento de evacuar las
instalaciones, para trasladarse y cruzar las calles al sitio de encuentro.
e Se sugiere mayor rapidez a la hora de evacuar la edificacion, dado que

se registro demasiado tiempo mientras se desalojaba el lugar.

e Algunos equipos eléctricos no fueron desconectados y en situaciones

reales pueden acrecentar la emergencia.
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7.2.1.8 Capacitacion plan de inspecciones

Dentro de los planes establecidos por la organizacion en el sistema de gestion de
S&SO0 se encuentra el plan de inspecciones, por tal razén y en cumplimiento a la
norma OHSAS 18001 este debe ser divulgado a todos los empleados. Se les
explico cuéles son los fines primordiales de establecer este plan, en qué consisten
las inspecciones, los tipos de inspecciones; segun su planeacion, segun su
periodicidad. Se les informé las areas, equipos e instalaciones por inspeccionatr,

elaboracion de guias, asignacion de responsabilidades.

Finalmente se les definié6 la metodologia de las inspecciones, las acciones

correctivas, el informe y seguimiento que se les debe dar.

Foto 8. Capacitacion programa de inspecciones Alumbrado Publico

Fuente: Autores del proyecto.

7.2.1.9 Capacitacion programa proteccion contra caidas

La mayor parte de las labores de los empleados del area operativa la ejecutan en
alturas considerables, por esta razon se disefid un programa de proteccién contra

caidas. La capacitacion se baso en la responsabilidad y autoridad que tienen: el
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supervisor, el jefe de cuadrilla y los técnicos electricistas. Quienes deben realizar
sus actividades diarias con las medidas y los equipos de proteccion personal y de
trabajo en alturas como: arnés, eslinga de posicionamiento, reata o adaptador de
banda, manila de linea de vida, porta-mosquetones, casco, botas, guantes y gafas

de seguridad.

Se les entreg6 un folleto que contiene los equipos, herramientas y medidas de

proteccion a tener en cuenta.

Foto 9. Capacién proteccion contra caidas.

Fuente: Autores del proyecto.

7.2.1.10 CAPACITACION PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

Como los programas de salud ocupacional buscan proveer seguridad, proteccion y
bienestar a los empleados, ellos deben conocer de qué manera la empresa utiliza
esta herramienta y ofrece mejores condiciones de trabajo.

Se les brindé capacitacion sobre la importancia de los ejecutar diferentes
subprogramas de salud ocupacional en la organizacion, con el compromiso y

participacion de ellos mismos.
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Se definieron los subprogramas de medicina del trabajo, subprograma de
seguridad industrial y el subprograma de higiene industrial. Se comunic6 el deseo
por parte de la direccion de Alumbrado Publico de realizar algunas actividades o
jornadas de salud (visual, cardiovascular, entre otras), para las cuales se esperaba

su colaboracién, se anexan formatos de asistencia.

7.3 DOCUMENTACION

La documentacion es una herramienta que sirve para evidenciar la planificacion y
facilita la implementacion del sistema, sin embargo para algunas organizaciones
se convierte en un problema, ya que concentran sus esfuerzos en la recopilacion
de la documentacién requerida por las normas y restan importancia a la
participacion, consulta y comunicacion que son el medio para involucrar a las

partes interesadas y asegurar la efectividad en la implementacion del sistema.

A la estructura documental existente en Alumbrado Publico por la implementacion
del sistema de gestion de calidad, se agregaron los documentos exigidos por el
sistema de gestibn ambiental y de seguridad y salud ocupacional, finalmente

conformada por:

e Manual Integrado de Gestion
e Procedimientos

e Planes

e Programas

e Instructivos

e Formatos

e Guias

116



La codificacién de los documentos fue asignada por la Alcaldia de Bucaramanga
ya que es un estandar que opera en cada una de las areas y dependencias que

hacen parte de esta organizacion, como se presenta a continuacion:

Se manejan dos clases de cédigos X-GDI-5200-170-## Y X-GDI-5200-238-##, el
primero se utiliza para documentos como procedimientos, instructivos, manuales,
guias y programas Yy el segundo se utiliza para codificar registros como formatos y

planes.

X: Indica la primera letra del documento.

GDI: Gestion en el Desarrollo de la Infraestructura.

5200: 5000 codigo que caracteriza a la Secretaria de Infraestructura Alcaldia de
Bucaramanga, 200 cddigo designado para la documentacion de Alumbrado

Publico.

170: codigo corresponde a los procedimientos pertenecientes a la Alcaldia

Municipal.

238: Formatos o registros pertenecientes a la Alcaldia Municipal.

##: Numero consecutivo del documento.

e Manual: M-GDI-5200-170-##

e Procedimientos: P-GDI-5200-170-##
e Programas: P-GDI-5200-170-##

e Instructivos: I-GDI-5200-170-##

e Guias: G-GDI-5200-170-##

e Formatos: F-GDI-5200-238-##
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e Planes: F-GDI-5200-238-##

Para la identificacion de los documentos se utilizaron el encabezado y el pie de

pagina disefiados para la documentacion del sistema de gestidén de calidad.

Figura 10. Encabezado de la documentacion Alumbrado Publico de Bucaramanga

MUNICIPTO DF

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Codigo: X-GDI-5200-170-##

Version:

Pagina:

Fuente: Alumbrado Publico de Bucaramanga

En el pie de pagina se nombra la persona que disefidé el documento, la que lo

reviso y la que lo aprueba, generalmente la revision la realiza el coordinador de

HSEQ y la aprobacién esta a cargo de la coordinacion de la dependencia.

Figura 11. Pie de péagina de la documentacion Alumbrado Puablico de

Bucaramanga
Cddigo: X-GDI-5200-170 - ## Version: Péagina:
Elaboré: Reviso: Aprobo:

Fuente: Alumbrado Publico de Bucaramanga

A continuacion se nombran los documentos disefados:

Procedimientos:

e Procedimiento identificacion, evaluacion y control de riesgos.
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Procedimiento identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

Procedimiento identificacion requisitos legales y otros.

Procedimiento competencia, formacion y toma de conciencia.

Procedimiento comunicacion, participacion y consulta.

Procedimiento participacion y consulta.

Procedimiento control de documentos.

Procedimiento preparacion y respuesta ante emergencias.

Procedimiento medicion y seguimiento al desempefio.

Procedimiento evaluacion del cumplimiento legal y otros.

Procedimiento investigacion de incidentes.

Procedimiento accién correctiva y preventiva.

Procedimiento control de registros.

Procedimiento auditoria interna.

Procedimiento control del producto y del servicio no conforme.

Procedimiento revision por la direccion.
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e Procedimientos requeridos para el control operacional.

Planes:

¢ Plan de emergencias de SYSO.

e Plan de emergencias ambientales.

e Plan de evacuacion.

¢ Plan de manejo ambiental.

e Plan de auditorias.

e Plan de inspecciones.

Formatos:

Formato de inspeccion de vehiculos.

e Formato inspeccién de extintores.

e Formato inspeccién botiquin.

e Formatos lista de supervision cuadrillas.

e Formato investigacion de incidentes y accidentes.
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¢ [Formato solicitud de acciones correctivas y preventivas.

e Formato relacién consumo de servicios publicos (Ver Anexo 28).

e Formato identificacion de residuos sélidos.

e Matriz de requisitos legales ambientales.

e Matriz de requisitos legales SYSO.

e Matriz de identificacion de impactos ambientales.

Matriz de identificacion y valoracion de factores de riesgo.

Informes:

Informe de residuos solidos.

Informes de cada una de las inspecciones realizadas.

Informe simulacro de evacuacion.

Informe jornada cardiovascular y de la agudeza visual.

Programas:

Se plantearon los programas ambientales y de seguridad y salud ocupacional

descritos en el numeral 6.4 del presente documento.
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7.4 CONTROL DE DOCUMENTOS

Alumbrado Publico para controlar los documentos y registros estructurd bajo la
norma ISO 9001:2000 el procedimiento control de documentos y el procedimiento
control de registros, fue necesario modificar estos especificando aspectos como la
aprobacion, revision, actualizacion y disponibilidad de los documentos y registros
del sistema de gestion Ambiental y de SYSO.

También contaban con los formatos Listado maestro de documentos F-GDI-5200-
238,37-019 y listado maestro de registros F-GDI-5200-238,37-017, cada uno
contiene la siguiente informacion: codigo del procedimiento o registro, proceso
para el que aplica, version, fecha de actualizacion, responsable, tipo de archivo y
clasificacion que hace referencia al medio en que se encuentran los documentos y

registros.

7.5 CONTROL OPERACIONAL

El buen funcionamiento del sistema de gestidén integrado exige que se disefien
procedimientos, se establezcan criterios operacionales y se realicen inspecciones
a los elementos y actividades que esta realiza. De manera que se puedan
controlar situaciones de alteracién al medio ambiente a la seguridad y salud de

sus empleados. Para tal fin se disefiaron los siguientes procedimientos:

e Procedimiento para ejecucion de poda de arboles P-GDI-5200-170-053.
(Ver Anexo 12).

e Procedimiento para control del mercurio P-GDI-5200-170-029. (Ver Anexo
13).
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Procedimiento manejo de residuos solidos P-GDI-5200-170-054. (Ver
Anexo 14).

Procedimiento de mantenimiento vehicular P-GDI-5200-170-058.

Procedimiento de inspecciones planeadas de seguridad P-GDI-5200-170-
109 (Ver Anexo 15).

Procedimiento control de emergencias P-GDI-5200-170-040 (Ver Anexo
16).

Complementario a estos procedimientos la organizacion habia disefiado los

siguientes procedimientos, sin embargo fue necesario actualizarlos para

integrarlos al sistema de gestion:

Procedimiento control de contratistas P-GDI-5200-170-011.

Procedimiento control de servicio no conforme P-GDI-5200-170-011
Procedimiento para trabajo seguro en alturas postes P-GDI-5200-170-013.
Procedimiento para trabajo seguro en camién tipo canasta P-GDI-5200-170-
014.

Procedimiento para rescate en alturas P-GDI-5200-170-015.

Procedimiento para trabajo seguro en media tension P-GDI-5200-170-037.
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7.5.1 Operaciones y actividades

A continuacion se presentan las actividades desarrolladas en los programas
planteados y que evidencian la implementacion del sistema de gestion ambiental y
de SYSO.

7.5.1.1 Manejo de residuos sdlidos

El programa para el manejo de residuos sélidos, establece la compra de un punto
ecolégico para la separacion de los residuos, segun el tipo de residuo generado en
Alumbrado Publico. Bajo la guia técnica de separaciéon de residuos solidos GTC
24, se definieron los colores: verde para los residuos organicos y no
aprovechables; gris para residuos de papel, cartdn, vidrio y metdlicos; azul para

los residuos plasticos y envases.

Foto 10. Manejo de residuos sdlidos Alumbrado Publico

Fuente: Autores del Proyecto

Se entregaron plegables y se publicaron folletos sobre la clasificacion de los
residuos. Se ubicé en las instalaciones de Alumbrado Publico el punto ecol6gico
en un sitio de facil acceso tanto para los empleados como para las empresas
recolectoras de aseo y reciclaje. Se adecuaron recipientes en los vehiculos de las
cuadrillas para la separacioén de los residuos.
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7.5.1.2 Reciclaje de papel
Para este programa se colocaron bandejas junto a fotocopiadoras e impresoras,
para clasificar las hojas nuevas o en blanco de las de reciclaje o reutilizables en

tamanfo oficio y carta como se muestra en la fotografia.

Foto 11. Reciclaje de papel Alumbrado Publico

Fuente: Autores del Proyecto

Para los papeles usados por ambas caras se adecuaron cajas de cartén en las
areas de mayor generacion de este residuo como el area de operacion y

mantenimiento, atencioén a PQR, juridica y disefios de expansion.

7.5.1.3 Residuos so6lidos especiales

Fue necesaria para el programa la compra de elementos de proteccion personal
como mascarilla para mercurio, cartuchos para mascarilla de mercurio, guantes,
monogafas, entre otros elementos. Se ubicaron canecas identificadas para la
separacion de residuos. La disposicién final se realiza por la empresa LITO S.A
quienes se comprometieron a ofrecer asesoria para el correcto manejo de las

luminarias.

En las siguientes fotografias se observa el manejo adecuado de los residuos
especiales en Alumbrado Publico.
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Foto 12. Manejo de luminarias

Fuente: Autores del Proyecto

7.5.1.4 Campafiarecoleccion de residuos eléctricos y electronicos Lito S.A.

Comprometidos con el medio ambiente la organizacion decide vincularse a la Il
CAMPANA NACIONAL DE RECOLECCION DE RESIDUOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS, organizada por la empresa Lito S.A encargada de la
disposicion de estos. La campafia se realizo del 4 de Noviembre al 4 Diciembre en
las 5 principales ciudades del pais (Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga). En la campafa se recolectaban todo tipo de residuos eléctricos y
electrénicos como computadores y sus partes (monitores, teclados, cpu, mouse),
equipos de oficina, celulares, electrodomésticos de toda clase, aparatos
telefénicos, balastos, entre otros. En la ciudad de Bucaramanga se ubic6 un punto
de recoleccion en Alumbrado Publico y algunos vehiculos de la empresa Lito S.A

para recoleccién a domicilio.

En las fotografias se evidencia la campafa nacional de recoleccién de residuos

eléctricos y electrénicos en la cual participo Alumbrado Publico Bucaramanga.
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Foto 13. Campafia de recoleccién de residuos eléctricos y electrénicos

tet
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Fuente: Autores del proyecto

La campafa generé6 empleo a poblacion vulnerable como madres cabezas de
hogar y personas con movilidad reducida. Los equipos de cOmputo aptos para

reacondicionar seran entregados a computadores para educar.

Tabla 18. Entrega de residuos a Lito S.A

NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA QUE CANTIDAD
ENTREGA
Alumbrado Publico 70 Kilos
Alcaldia de Bucaramanga 20 Kilos

Fuente: Autores del proyecto

7.5.1.5 Subprograma de seguridad industrial.

e Demarcacion y sefializacion de areas.
Fueron sefalizadas las diferentes areas y secciones de la organizacion como
sitios de almacenamiento (bodega 1 y bodega 2), circulacion y el equipo contra
incendio.
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Foto 14. Sefalizacién Alumbrado PuUblico

Fuente: Autores del proyecto

e Inspecciones

Inspeccién a vehiculos: La inspeccién a vehiculos se realizé por medio del
formato F-GDI-5200-238,37-041 (Ver Anexo 17), donde se revisan aspectos
generales del automotor como: documentacion, luces, cabina, llantas, estado
mecanico y la suspension; a cada aspecto se le asigna una valoracion y el

resultado final indica el estado del vehiculo.

Foto 15. Inspeccion vehiculo contratista Alumbrado Pablico Bucaramanga.

Fuente: Autores del proyecto.
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Inspecciéon al botiquin: Para asegurar la atencion de primeros auxilios a los
trabajadores y visitantes de Alumbrado Publico en caso de emergencia, es
revisado el botiquin por medio del formato F-GDI-5200-238,37-115 (Ver Anexo 18)
donde se verifica que cuente con los elementos necesarios y a su vez vigilar la

fecha de vencimiento de los elementos.

Foto 16. Inspeccion botiquin Alumbrado Publico Bucaramanga.

Fuente: Autores del proyecto.

Inspeccién extintores: Esta inspeccion se realiza diligenciando el formato
inspeccién de extintores F-GDI-5200-238,37-113 (Ver Anexo 19), el cual verifica
namero de extintores en la planta fisica, la fecha de recarga, la capacidad, la

ubicacion y las condiciones del extintor:

Foto 17. Inspeccion a extintores

Fuente: Autores del proyecto
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Inspeccidén cuadrillas: Esta inspeccion es una de las mas importantes ya que se
revisa a cada una de las cuadrillas: herramientas y equipo, elementos de
proteccion personal y herramienta para podas; esta inspeccion es realizada por el
coordinador de HSEQ a intervalos intermitentes tanto a las cuadrillas que
pertenecen a la dependencia como a las cuadrillas contratadas, a demas los
supervisores diariamente llevan a cabo esta inspeccion. Se disefid el formato

inspeccion de cuadrillas (Ver Anexo 20).

Foto 18. Inspeccion a cuadrillas

Fuente. Autores del proyecto

Inspeccién bodega y area administrativa: Esta inspeccion es realizada para
revisar la infraestructura de las instalaciones, el estado de pisos, techos, paredes,
sistemas eléctricos, orden y aseo, sefializacion, condiciones ambientales, entre
otros; la inspecciéon contiene el informe fotografico con la descripcion de los

respectivos hallazgos.

En la siguiente foto muestra la inspeccion realizada a las bodegas de alumbrado

publico y sus instalaciones.
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Foto 19. Inspeccion bodega y oficinas

Fuente: Autores del proyecto

e Preparacién ante emergencias

Dando cumplimiento a esta actividad se disefio el plan de emergencias y plan de
evacuacion (Ver Anexo 21), los cuales fueron divulgados con la asesoria de la
ARP SURA, ademas se contaba con dos brigadistas pertenecientes a la brigada

de emergencias de la Alcaldia de Bucaramanga.
Fue instalado un sistema de alarma compuesto por dos bocinas que emiten un

sonido de alarma, equipo de primeros auxilios, sistema de luces y los equipos

contra incendio.
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Foto 20. Sistema de alarma y primeros auxilios Alumbrado Publico Bucaramanga

Fuente: Autores del proyecto

e Investigaciéon y analisis de accidentes/ incidentes.
Para la investigaciéon, control y reduccion de los accidentes laborales que se
pueden producir en Alumbrado Publico se disefio el procedimiento para
investigacion de incidentes y accidentes P-GDI-5200-170-52 (Ver Anexo 22) y el
formato investigacion de incidentes y accidentes F-GDI-5200-238,37-124, estos
formatos también son exigidos a las empresas contratistas.

7.5.1.6 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

e Evaluaciones médicas
Se implementd la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales de pre-
ingreso ya que permiten conocer las condiciones de salud de los trabajadores, las
personas que trabajan en el proceso de operacion y mantenimiento desempefan
trabajos en alturas y para dar cumplimiento a la normatividad son sometidos a
examenes periodicos que determinan si el trabajador es acto para este tipo de

trabajo.

También se desarrollaron una jornada de riesgo cardiovascular y jornada para

determinar la agudeza visual, en estas actividades participaron todos trabajares y
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se ejecutaron con acompafiamiento del personal de Salud Ocupacional de la

Alcaldia de Bucaramanga.

Foto 21. Jornadas agudeza visual y riesgo cardiovascular Alumbrado Puablico

Fuente: Autores del proyecto

e Jornada de recreacion y deporte
En el mes de septiembre se llevo a cabo una jornada donde se conté con la
participacion de todos los trabajadores, en la jornada se realizaron dinamicas de
grupo, juegos de competitividad y se practicaron algunos deportes. Con esta

actividad se mejoraron las relaciones y el ambiente laboral.

Foto 22. Jornada de recreacion y deporte Alumbrado Publico Bucaramanga.

& RG \ -5 RN P 4 QT - T

Fuente: Autores del proyecto
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7.5.1.7 Subprograma de higiene industrial

e Evaluacion disefio y redisefio a puestos de trabajo
En el area administrativa se evalué cada puesto trabajo con el fin de acoplar este
a las condiciones fisicas de cada uno de los trabajadores, se buscé aumentar la
comodidad para evitar traumas osteomusculares que puedan ser causadas por el
ambiente laboral; para esta actividad se conté con el apoyo del area de salud
ocupacional de la Alcaldia de Bucaramanga, se entregé un informe con los

hallazgos de la visita.

En cada uno de los computadores de Alumbrado Publico se encuentra instalado
un programa de pausas activas, el cual se activa a las 10:00 am y a las 4:00 pm
con el fin de producir descanso en los trabajadores; también se ubicaron carteles
en las diferentes oficinas los cuales indicaban posturas adecuadas para realizar

diferentes actividades.

e Mediciones de iluminacién
Las mediciones de iluminacion fueron realizadas por uno de los ingenieros
eléctricos de Alumbrado Publico, con el uno de los equipos (luxémetro)
pertenecientes a la organizacion; los resultados de las mediciones fueron
comparados con los rangos exigidos por el RETILAP, aunque la iluminacioén de las
oficinas se encuentra en el rango se instalaron dos lamparas que mejoraron estas
condiciones y reduciran los problemas visuales de los trabajadores. Se anexa el

informe condiciones de iluminacion (Ver Anexo 23).
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Foto 23. Instalacion de lamparas para mejorar condiciones de iluminacion

Fuente: Autores del proyecto

7.6 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Cualquier organizacion de alta competitividad debe estar en la capacidad de
responder ante una situacion de emergencia y accidente real. No solo por las
repercusiones que esta puede generar a la salud de los trabajadores, sino por

aquellas repercusiones al medio ambiente y a su gestion administrativa.

Como los sucesos son inesperados la empresa debe estar preparada para atender
y controlar la situacion, de tal manera que se puedan prevenir y disminuir las
consecuencias. Consciente de esta realidad la empresa tiene disefiado un
procedimiento para el control de emergencias P-GDI-5200-170-040 (Ver Anexo
16), con lo cual se da cumplimiento al numeral 4.4.7 de las normas ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

7.6.1 PLAN DE EMERGENCIAS

Para facilitar y mejorar la preparacion y respuesta ante emergencias en Alumbrado

Publico se disefio e implemento un Plan de Emergencias, con el que se mitigan
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las consecuencias catastroficas. Se tomo6 como referencia el plan de emergencias
disefiado para la Alcaldia de Bucaramanga, esto en razon a que acata como

dependencia de la Alcaldia algunas disposiciones.

Como parte del plan de emergencias se disefi0 y luego se implementd con un
simulacro en las instalaciones y bodega principal de la organizacion el Plan de
Evacuacion. Este plan expone las acciones y procedimientos a seguir los
empleados cuando se presente una situacion de peligro y deban desplazarse a

lugares de menor riesgo.

Complementario al plan de emergencias disefiado para S&SO, se decidio disefar
también un plan de emergencias ambiental (Ver Anexo 24), para responder a
aguellas situaciones de emergencia que impacten de manera negativa en el medio
ambiente. En este plan se identifican las amenazas ambientales, se realiza un
analisis de vulnerabilidad para cuantificar las amenazas y tomar las acciones

respectivas.
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8 VERIFICACION Y EVALUACION

8.1 MEDICION OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION

Para determinar si el sistema implementado estd siendo efectivo, se requiere

hacer seguimiento sistematico a cada una de las actividades establecidas y

ejecutadas en los planes y programas ambientales y de S&SO. Los indicadores

nos arrojan los resultados obtenidos con los cuales se verifica si se estan

cumpliendo los objetivos o si por el contrario se requiere tomar medidas para

corregir su desempefio.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la planificacion con las metas

propuestas se presenta la siguiente tabla con los resultados obtenidos.

Tabla 19. Resultados objetivos e indicadores de gestion.

OBJETIVOS

Disminuir el consumo de

energia en la organizacion.

Disminuir el consumo de

agua en la organizacion.

Reducir los impactos
generados por residuos
s6lidos

INDICADOR

(promedio consumo anterior) -
(promedio consumo actual) /

(promedio consumo anterior)

(promedio consumo anterior) -
(promedio consumo actual) /

(promedio consumo anterior)

Residuos sélidos reciclables /

residuos soélidos totales
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META

Reduccién
consumo
5%

Reduccion
consumo
5%

Aumento
del 10% de
residuos

reciclables

COMO SE HIZO
Campafias de
sensibilizacion, multas por
malas précticas,
desconectar equipos,
apagar luces.
Campafias de
sensibilizacion, multas por
malas practicas, valvulas
ahorradoras
Campafias de
concientizacion,
clasificacion y separacion
de los residuos, punto
ecologico,

CUMPLE

7.68%

2.83%

34,62%



Reducir el indice de
accidentalidad producto de
las actividades que realizan

los trabajadores

Numero de accidentes /

Capacitaciones,
inspecciones, entrega de
EPP de equipos y

herramientas necesarias.

Desarrollar acciones para la
prevencion de la
contaminacion generada en
las actividades realizadas

por la empresa

Ofrecer formacion y
capacitacion al personal de
la organizacion con
referencia a los sistemas de
SYSO y ambiental

Llevar a cabo actividades
relacionadas con la
prevencion de accidentes y
enfermedades causadas
por las labores que realizan
sus trabajadores.

Revisar y actualizar
periédicamente la
legislacion vigente en
SYSO y Ambiental
relacionada con las
actividades de

organizacion.

) menor 20% 13,64%
Numero de trabajadores En el semestre se
presentaron 5 accidentes
de 44 trabajadores
existentes
Numero de actividades Ejecucion del plan de
ejecutadas de medio ambiente / inspecciones y actividades
o >70 % ) y 76,47%
Numero de actividades con directa relacion al
programadas de medio ambiente medio ambiente
Se realizaron 10
o capacitaciones en las
Numero capacitaciones ) )
) instalaciones de la
ejecutadas  / Numero > 70 % L 91%
o organizacion en temas
capacitaciones planeadas .
ambientales y de S&SO
de las 11 programadas
Ejecucion del plan de
Numero de actividades inspecciones y
realizadas en S&SO / Numero de actividades con directa
o >70 % » 86,96%
actividades programadas para relacion de SYSO de las
S&SO 23 programadas se
ejecutaron 20
NUmero total de normas Se tiene en cumplimiento
implementadas de la matriz de 60 de las 70 entre
legislacion ambiental / Nimero >870 % resoluciones, decretos y 85,71%
total de normas identificadas en leyes que aplican a la
la matriz de legislacion ambiental organizacion
Ndmero total de normas Se tiene en cumplimiento
implementadas de la matriz de 303 de las 372 entre
legislacion de SYSO / Numero > 80 % resoluciones, decretosy | 81,45%

total de normas identificadas en

la matriz de legislacion SYSO

leyes que aplican a la

organizacion

Fuente: Autores del proyecto
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8.2 NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacion tiene definido un procedimiento para el control de acciones
correctivas P-GDI-5200-170-025 y preventivas P-GDI-5200-170-026. En él se
especifica en identificar las no conformidades reales y potenciales para lo cual se
diligencia el formato de acciones correctivas y preventivas (Ver Anexo 25). Este
formato describe la no conformidad, el responsable del proceso, el diagrama
causa efecto para identificar las raices, los planes a ejecutar estableciendo las

acciones de contencion y el seguimiento a la actividad.

8.3 AUDITORIAS

Con el fin de asegurar el mantenimiento y desarrollo del sistema integrado,
determinando los puntos débiles y oportunidades de mejora en la organizacion se
realizaron dos (2) auditorias la primera interna y la segunda externa realizada por
un organismo independiente a la organizacion. De tal manera que se evaluara la
efectividad en el cumplimiento del sistema establecido por Alumbrado Publico
conforme los requisitos de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001.

8.3.1 Planeacion de la auditoria.

Basados en el procedimiento de auditoria interna P-GDI-5200-170-027 establecido
para Alumbrado Publico, se planifico la primera auditoria interna bajo la direccion
del Ingeniero Ricardo Gonzalez Gualdrén como auditor lider quien es especialista
en sistemas de gestién con experiencia en implementacion de sistemas integrados

en diferentes empresas de la ciudad de Bucaramanga.
Para la segunda auditoria se contd con la colaboracion de la Ingeniera Libia

Sarmiento Duran representante del ICONTEC y con el acompafiamiento de los

autores del proyecto en las dos auditorias.
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Se determiné en el plan de auditoria los objetivos y el alcance de la auditoria (Ver
Anexo 26), como también el programa de auditoria a desarrollar (Ver Anexo 27).

8.3.2 Realizacion de la auditoria.

Para establecer el cumplimiento de los objetivos trazados en este proyecto se
realizo la primera auditoria interna a los sistemas de gestion Ambiental y de S&SO
los dias 4 y 5 de Noviembre de 2010 tanto en las instalaciones administrativas

como en las dos bodegas pertenecientes a Alumbrado Publico.

Inicialmente se efectué una reunion con todo el personal de la organizacion a los
cuales se les comunico el plan de la auditoria con los horarios y personal a ser

auditado.

Como parte en la mejora de los sistemas de gestion implementados se realizo
una segunda auditoria que verificaria la correccion de las no conformidades
halladas en la primera auditoria y la continuidad en el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normas ISO 14001 y OHSAS 18001. Ademas como
auditoria de etapa 1 para el otorgamiento de la certificacion a futuro a los sistemas
de gestion ISO 14001 y OHSAS 18001 implementados por Alumbrado Publico.

La segunda auditoria se realizo el dia 26 de Noviembre de 2010 en las
instalaciones administrativas y bodegas de la organizacion.

8.3.3 Resultados y planes de accién de las auditorias.
Para controlar y prevenir no conformidades en los sistemas de gestion, es
necesario determinar las causas raices de la no conformidad, los responsables y

Su respectivo seguimiento, para con ello establecer el plan de acciones a realizar

en la organizacion.
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Terminada la auditoria se inform6 las no conformidades y observaciones
encontradas por el auditor lider, con lo cual se defini6 el plan de acciones a

ejecutar.

8.3.3.1 Primera auditoria

Para la primera auditoria interna se evaluaron todos los procesos de la
organizacion, se verificé la documentacién e implementacién de los sistemas
Ambiental y de S&SO. Ademas se realizd inspeccidn a las instalaciones

administrativas y bodegas.

Las no conformidades encontradas en la primera auditoria se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 20. No conformidades de la primera auditoria interna

NUMERAL NORMA NO CONFORMIDAD
43.1 AMBIENTAL, No se identific6 el aspecto ambiental ni el riesgo
S&SO relacionado con el tanque de almacenamiento de la

bodega la hormiga.

43.1 S&SO No se identifican los riesgos para el personal HSEQ
relacionados con salidas y visitas a la parte operativa.

4.3.2 Ambiental No se identifica en la matriz legal ambiental ley
1377/2010 y decreto 3930/2010.

4.3.2 S&SO No se identifica en la matriz legal de S&SO ley 755 de

2002, decreto 1607 de 2002, decreto 120 de 2010,
Retilap ( resolucion 180540 ministerio de minas vy
energia)

445 Ambiental No se evidenci6 la hoja de datos para el aceite
dieléctrico en la bodega 2.

445 S&SO No se asegura en la identificacion de hojas de datos
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4.4.6

4.4.6

4.4.7

45.1

45.4

454

8.3.3.2 Segunda auditoria.

AMBIENTAL
S&SO

S&SO

Ambiental

S&SO

Ambiental

S&SO

de seguridad para sustancias quimicas.

La escalera de la cuadrilla EME no cumple con las
condiciones de seguridad para la actividad.

No se evidencia en el vehiculo para salidas a
proyectos de expansion los equipos y herramientas
necesarios.

No se evidencia plan de emergencias para el sistema
de gestion ambiental

No se evidencio certificado de calibracion del
luxbmetro LX-1108

No se evidencia la version en el registro matriz de
aspectos e impactos F-GDI-5200-238,37-119

No se evidencio el formato de supervision a la
cuadrilla OSA 790 de propiedad de AP.

Fuente: Autores del proyecto.

En la segunda auditoria se verifico la efectividad de las acciones tomadas para las

no conformidades encontradas en la primera. Por ser pre-auditoria de certificacion

se revisO la documentacion, el seguimiento a los programas implementados, el

estado de la organizacion y la viabilidad para realizar la etapa 2.

Las no conformidades encontradas en la segunda auditoria se presentan en la

siguiente tabla.
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Tabla 21. Resultados Segunda Auditoria
NUMERAL NORMA NO COMFORMIDAD

4.3.2 S&SO No se identifica en la matriz legal de S&SO la ley 1355 de
2009, ley 1383 de 2010

4.3.2 Ambiental | No se identifica en la matriz legal ambiental la resolucion
1511/2010, resolucion 372/2009 y resolucién 415/2010.

445 S&SO No se evidencio documento correspondiente a andlisis de

puestos de trabajo para la organizacioén.

45.2 Ambiental | No se evidencia evaluacién legal como cumplimiento de
resolucion 1362/2007 registro como generador de residuos
peligrosos ante el ente legal.

453 S&SO No se evidencio firma de responsables de procesos en

Ambiental | algunas acciones correctivas.

Fuente: Autores del proyecto.

8.3.3.3 Planes de accion

Teniendo como referencia el procedimiento de acciones correctivas P-GDI-5200-
170-025 ya existente en la organizacién, se planearon y ejecutaron las acciones
correctivas.

Para ello se diligencio el formato (Ver Anexo 25) que existia en la organizacion, se
establecieron las actividades a realizar, los responsables de ejecutarlas y el

seguimiento que se le daria.

En las siguientes tablas se resumen los planes de accion para la eliminacién de

las no conformidades encontradas en las dos auditorias.
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Tabla 22. Planes de accién segunda auditoria.

NO CONFORMIDAD

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

SEGUIMIENTO

Abierta | Cerrada

No se identifican los
riesgos para el
personal HSEQ
relacionados con
salidas y visitas a la
parte operativa.

Se reprogramo y realizé visita a sitios de
operacion y mantenimiento de luminarias,

identificando los riesgos existentes.

Practicantes UIS
Jefe area HSEQ

No se identifico el
aspecto ambiental ni el
riesgo relacionado con
el tanque de
almacenamiento de la
bodega la hormiga.

Se realizo visita y muestra fotogréfica al
lugar. Se modifico las matrices de
identificacion de aspectos y riesgos.

Practicantes UIS
Jefe area HSEQ

No se identifica en la
matriz legal ambiental
ley 1377/2010y
decreto 3930/2010.

Se actualizo la matriz con la asesoria del
jefe de area HSEQ

Practicantes UIS
Jefe area HSEQ

No se identifica en la
matriz legal de S&SO
ley 755 de 2002,
decreto 1607 de 2002,
decreto 120 de 2010,
Retilap ( resolucion
180540 ministerio de

minas y energia)

Se actualizo la matriz con la asesoria del
jefe de area HSEQ

Practicantes UIS
Jefe area HSEQ

No se evidencio la hoja
de datos para el aceite
dieléctrico en la bodega
2.

Se identifico la sustancia y se publicé en la

bodega la hoja de datos de seguridad

Practicantes UIS
Jefe area HSEQ

No se asegura en la
identificacion de hojas
de datos de seguridad
para sustancias

quimicas.

Se tomd un listado de las sustancias
guimicas utilizadas en los procesos de
operacion, mantenimiento y area
administrativa, se publicé en cartelera para
conocimiento del personal y en capacitacion

se solicité a los empleados informar sobre

Practicantes UIS
Jefe drea HSEQ
Encargado de

Compras
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las nuevas sustancias utilizadas.

La escalera de la
cuadrilla EME no
cumple con las
condiciones de
seguridad para la
actividad.

La empresa realiz6 la compra y cambio de
la escalera para la cuadrilla.

Supervisor
cuadrilla Jefe
area HSEQ

Coordinadora AP

No se evidencia en el
vehiculo para salidas a
proyectos de expansion
los equipos y
herramientas

necesarios.

Se realizo el informe de la inspeccion al
propietario del vehiculo, quien proporciond
las herramientas faltantes

conductor del
vehiculo
jefe area HSEQ

No se evidencia plan
de emergencias para el
sistema de gestion
ambiental

Se disefio y documentd el plan de
emergencias complementario al plan de
emergencias S&SO.

Practicantes UIS
jefe &rea HSEQ

No se evidencio
certificado de
calibracion del
luxdbmetro LX-1108

Se realizo calibracion del luxémetro por
parte de la cuadrilla responsable de la

herramienta.

Supervisor
cuadrilla Jefe

area HSEQ

No se evidencia la
version en el registro
matriz de aspectos e
impactos F-GDI-5200-
238,37-119

Se modificd la matriz de aspectos
incluyendo la version y los cambios

sugeridos en la auditoria

Practicantes UIS

No se evidencio el
formato de supervision
a la cuadrilla OSA 790
de propiedad de
alumbrado publico.

Se realizo la inspeccion a la cuadrilla 'y se
diligencid el formato correspondiente

Practicantes UIS
jefe area HSEQ

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 23. Plan de acciones para las no conformidades de la segunda Auditoria.

NO CONFORMIDAD

No se identifica en la matriz
legal de S&SO la ley 1355 de
2009, ley 1383 de 2010

No se identifica en la matriz
legal ambiental la resolucién
1511/2010, resolucion 372/2009

No se evidenci6é documento
correspondiente al analisis de
puestos de trabajo para la
organizacion.

No se evidencia evaluacion
legal como cumplimiento de
resolucion 1362/2007 registro
como generador de residuos

peligrosos ante el ente legal.

No se evidenci6 firma de
responsables de procesos en

algunas acciones correctivas.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Solicitar continua actualizacién por
parte de la ARP Yy la oficina de
salud ocupacional de la Alcaldia. ]

) . Practicantes UIS
Realizar revisiones semestrales a la
normatividad por parte del area de
HSEQ.
Realizar revisiones semestrales de
la normatividad y que apliquen a la ]

L Practicantes UIS

organizacion con lo cual se
actualicen las matrices.

Solicitar el debido informe a la )
Jefe area HSEQ.

oficina de salud ocupacional de la )
Coordinadora de

alcaldia, generar compromiso por ]
) Alumbrado Publico
parte de esta dependencia.

Solicitar informe de cantidad de

residuos entregados a Lito, realizar Coordinadora
las debidos diligencias para el Alumbrado Publico
registro como generador de Jefe drea HSEQ

residuos especiales.

Diligenciar los formatos de acciones

correctivas con la participacion de

los responsables del proceso, para Jefe area HSEQ
que estén informados de las Alumbrado Publico
medidas a tomar y su

responsabilidad en el cumplimiento

de estas.

Fuente: Autores del proyecto
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9 REVISION POR LA DIRECCION

Como parte importante en la mejora continua de los sistemas de gestion se realiza
la revision por la direccion, para efectuar cambios en los sistemas implementados,
modificaciones a la politica, objetivos y metas establecidas, evaluando las
oportunidades de mejora y asegurando la eficacia continua. Con ello se da
cumplimiento a los requisitos de la normas 1ISO 14001 y OHSAS 18001 segun el

numeral 4.6.

Para el sistema integrado de gestion implementado en Alumbrado Publico se
determino una revisién gerencial semestral, que estard basada en los resultados
de las auditorias internas, las acciones correctivas efectuadas, los indicadores de
gestion y las inspecciones documentales respectivas. Para lo cual se cuenta con
un procedimiento de revision por la direccion P-GDI-5200-170-033 y el informe de

revision semestral.

El compromiso continuo de la gerencia de Alumbrado Publico de Bucaramanga no
solo se evidenci6 en los recursos econdémicos destinados para la implementacion
de los sistemas, también en los recursos humanos, disponibilidad en el manejo de
la informacion, la participacion directa y prioritaria que se le dié a cada una de las

actividades realizadas con los empleados, clientes y visitantes en la organizacion.

Al tener la organizacion en funcionamiento un sistema de gestion de calidad se
hace mas facil la articulacién de los sistemas S&SO y Ambiental a este, con lo
cual se asegura la permanente revision por parte de la gerencia para el

mantenimiento y mejora del sistema.
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10 RESULTADOS IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y SEGURIDAD & SALUD OCUPACIONAL EN ALUMBRADO
PUBLICO

A continuacion se muestra un registro fotografico de los cambios evidenciados en
la organizacion como producto de la implementacion de los Sistemas de Gestion,
que le permitird brindar un servicio de excelencia que no afecte el medio ambiente

y la seguridad y salud de los trabajadores.

Tabla 24. Resultados obtenidos con la implementacién de los sistemas
ANTES DESPUES
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

BODEGA PARA ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

ADECUACION DE ARCHIVO
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DESPUES

UBICACION DE EXTINTORES

PROTECTORES DE SEGURIDAD
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ANTES DESPUES

Entre otras actividades que se desarrollaron y que mejoraran el desempefo y
servicio prestado por Alumbrado Publico en la ciudad de Bucaramanga.
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CONCLUSIONES

El que la organizacion contara con el Sistema de Gestion de calidad bajo los
lineamientos NTC ISO 9001:2000, facilité la implementacion de los sistemas de
gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001:2004 y de seguridad y salud
ocupacional bajo la NTC OHSAS 18001:2007, ya que existian documentos y
registros estructurados por el primer sistema y que requerian Unicamente la
integracion de los dos sistemas, ademas los trabajadores ya conocian los

beneficios de la implementacion de un sistema de gestion.

El compromiso y la disponibilidad de recursos por parte de la coordinadora de
ALUMBRADO PUBLICO BUCARAMANGA facilitaron la implementacion del
sistema de gestion ambiental de seguridad y salud ocupacional, ya que gracias a
esta gestion es la Unica dependencia de la ALCALDIA DE BUCARAMANGA que
ha implementado un sistema de gestion integrado, con el fin de asegurar la

prestacion de un mejor servicio de alumbrado publico.

Las capacitaciones fueron una de las principales herramientas para involucrar y
concientizar a los trabajadores, sobre la prevencion y la contaminaciéon del medio
ambiente, asi como en la identificacion y control de los factores de riesgo

presentes en los sitos de trabajo.

Para asegurar la continuidad del sistema integrado de gestion es indispensable
gue las personas responsables de coordinar las actividades planteadas en los
sistemas implementados, involucren a todas las partes interesadas de la
organizacion (empleados, contratistas, proveedores y comunidad en general), ya
que la base de la aplicacion de los sistemas no esta en el disefio la

documentacion sino en la ejecuciéon y el seguimiento de la misma.

151



RECOMENDACIONES

Destinar los recursos para la compra de diadema telefonica, requerida para el
desarrollo de las actividades de la persona encargada de atencion a peticiones,
quejas Yy reclamos. Las labores en esta area de la organizacién pueden generar

riesgo auditivo.

Fortalecer la comunicacion con contratistas para los proyectos de reposicion y
expansion del servicio de Alumbrado Publico, informando los compromisos y
responsabilidades de estos para mitigar los impactos ambientales y prevenir

accidentes en el area de trabajo.

Incentivar la participacion y colaboracion de los empleados para con ello aumentar
el nimero de personal capacitado como brigadista de emergencias en la

organizacion.

Con la continua rotacion que existe en la organizacién es necesario socializar la
documentacion al nuevo personal contratado. Para ello y si la situacion lo requiere
se deben reprogramar algunas capacitaciones en las que se vinculen a todos los

empleados.

Se recomienda solicitar la informacién pendiente y la entrega oportuna por parte
de la Alcaldia de Bucaramanga de la documentacion, para los informes del

seguimiento a los programas ambientales y de S&SO.
Se recomienda dar continuidad a los programas disefiados e implementados,

realizando seguimiento y mediciones a los programas y planes, estableciendo y

ejecutando las acciones correctivas a las no conformidades encontradas.
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Anexo 1. Lista de chequeo requisitos NTC OHSAS 18001:2007
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LISTA DE CHEQUEO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL & SALUD OCUPACIONAL NTC
- OHSAS 18001:2007

Numeral

Preguntas

Calificacion

Factor

Valoracié

n

Ponderacié

n

4.1

REQUISITOS GENERALES

5%

0,00%

La organizacion establece,
documenta, implementa mantiene y
mejora en forma continua un
sistema en seguridad y salud
ocupacional, de acuerdo con los
requisitos de esta norma OHSAS y
determina como cumplir estos

requisitos?

0,0

100%

0,00%

4.2

POLITICA DE S&SO

5%

2,22%

La alta direccion define y autoriza la

politica de SYSO de la organizacion?

0,5

11,11%

5,56%

La politica es apropiada para la
naturaleza y escala de los riesgos de

SYSO de la organizacion?

1,0

11,11%

11,11%

La politica incluye un compromiso
con la prevencion de lesiones y
enfermedades y con la mejora
continua en la gestion y desempefio
de SYSO?

0,0

11,11%

0,00%

Incluye el compromiso de cumplir
como minimo los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que

suscriba la organizacién?

1,0

11,11%

11,11%

Proporciona un marco de referencia
para establecer y revisar los
objetivos de SYSO?

1,0

11,11%

11,11%

Se documenta implementa y

mantiene?

0,5

11,11%

5,56%

Se comunica a todas las personas
que trabajan bajo el control de la

organizacion?

0,0

11,11%

0,00%

Esta disponible para las partes

interesadas?

0,0

11,11%

0,00%

Se revisa periédicamente para
asegurar que es pertinente y

apropiada para la organizacion?

0,0

11,11%

0,00%

44,44
%
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4.3

PLANIFICACION

30%

7,53%

43.1

Identificacion, evaluacién y control de riesgos

30%

5,29%

La organizacion establece, documenta,
implementa y mantiene unos procedimientos
para la continua identificacién de peligros como
valoracion de riesgos y determinacion de los

controles necesarios?

0,5

5,88%

2,94%

Se tiene En cuenta para la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos las actividades

rutinarias y no rutinarias?

0,5

5,88%

2,94%

Actividades de todas las personas que tienen
acceso al sitio de trabajo (incluso contratistas y

visitantes)

0,0

5,88%

0,00%

Se tiene en cuenta para la identificaciéon de
peligros y valoracion de riesgos con los
comportamientos, actitudes y otros factores

humanos?

0,0

5,88%

0,00%

Se tiene en cuenta para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos los peligros
identificados que se originan fuera del lugar de
trabajo con capacidad de afectar adversamente
la salud y seguridad de las personas que estan
bajo el control de la organizacioén en el lugar de

trabajo?

0,5

5,88%

2,94%

Se tiene en cuenta para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos la
infraestructura, equipo y materiales en el lugar
de trabajo, ya sean suministrados por la

organizacion o por otros?

0,0

5,88%

0,00%

Se tiene en cuenta para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos los cambios
realizados o propuestos en la organizacion, sus

actividades o los materiales?

0,0

5,88%

0,00%

Se tiene en cuenta para la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos modificaciones al
sistema de gestion de SYSO, incluidos los
cambios temporales y los impactos sobre las

operaciones, procesos y actividades?

0,0

5,88%

0,00%

Se tiene en cuenta para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos cualquier
obligacion legal aplicable relacionada con la
valoracion del riesgo y la implementacion de los

controles necesarios?

0,5

5,88%

2,94%
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Se tiene en cuenta para la identificacion de

peligros y valoracion de riesgos el disefio de

areas de trabajo, procesos, instalaciones, 0 0,0 5,88%
maguinaria/equipos, procedimientos de

operacion y organizacién del trabajo?

0,00%

La metodologia de la organizacion
para identificacién de peligros y
valoracion del riesgo se define con
0 0,0 5,88%
respecto a su alcance, naturaleza y
oportunidad, para asegurar su

caracter proactivo mas gue reactivo?

0,00%

La metodologia prevé los medios

para la identificacion, priorizacion y
documentacion de los riesgos y 0 0,0 5,88%
aplicacion de los controles, segun

sea apropiado?

0,00%

Para la gestion del cambio la
organizacion identifica los peligros y
los riesgos de SYSO asociados con
. L 0 0,0 5,88%
los cambios en la organizacion, el
sistema de gestién de SYSO o sus

actividades?

0,00%

La organizacién asegura que los

resultados de estas valoraciones se
] ] 0 0,0 5,88%
consideran cuando se determinan

los controles?

0,00%

se contempla la reduccién de riesgos
de acuerdo a: eliminacion,
sustitucién, controles de ingenieria,
o . 0 0,0 5,88%
sefializacion, advertencia o controles
administrativos y equipo de

proteccion personal

0,00%

Se documenta y mantienen

actualizados los resultados de la
identificacion de peligros, valoracion 1 0,5 5,88%
de riesgos y de los controles

determinados .

2,94%

Se debe asegurar de que los riesgos
de SYSOy los controles
determinados se tengan en cuenta

) 1 0,5 5,88%
cuando establezca implemente y
mantenga su sistema de gestion de

SYSO.

2,94%

17,64
%

4.3.2

Requisitos legales y otros 30%

11,25
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%

Se establece, implementa y
mantienen unos procedimientos para
la identificacion y acceso a requisitos
legales y de SYSO.

0,5

25,00%

12,50%

Asegura que estos requisitos legales
aplicables y otros que la
organizacion suscriba se tienen en
cuenta al establecer, implementar y
mantener su sistema de gestion de
SYSO.

0,5

25,00%

12,50%

Mantiene la informacién actualizada.

0,0

25,00%

0,00%

Comunica la informacion pertinente
sobre requisitos legales a las
personas que trabajan bajo el control
de la organizacién y a otras partes

interesadas.

0,5

25,00%

12,50%

37,50
%

4.3.3

Objetivos y Programas

0%

8,57%

Establece, implementa y mantiene
documentados los objetivos de
SYSO en las funciones y niveles
pertinentes dentro de la

organizacion.

0,5

14,29%

7,15%

Los objetivos son medibles cuando
es factible y consistente con la
politica de SYSO, incluidos los
compromisos con la prevencion de

lesiones y enfermedades.

0,5

14,29%

7,15%

Cuando se establecen y revisan sus
objetivos una organizacién debe
tener en cuenta los requisitos legales
y otros que la organizacion suscriba,
y sus riesgos de SYSO. Ademas
debe considerar sus opciones
tecnoldgicas sus requisitos
financieros operacionales y
comerciales, asi como las opiniones

de las partes interesadas.

0,0

14,29%

0,00%
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Establece, implementa y mantener
un(os) programa(s )para lograr sus

objetivos.

0,0

14,29%

0,00%

Incluye la asignacion de
responsabilidades y autoridad para
lograr los objetivos en las funciones
y niveles pertinentes de la

organizacion.

0,5

14,29%

7,15%

Los programas incluyen los medios y
plazos establecidos para el logro de

los objetivos.

0,0

14,29%

0,00%

El (los) programa(s) se debe(n)
revisar a intervalos regulares y
planificados , se deben ajustar si es
necesario para que los objetivos se

logren.

0,0

14,29%

0,00%

21,44
%

4.4

IMPLEMENTACION Y OPERACION

30%

8,36%

44.1

Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicién de
cuentas y autoridad

10%

6,11%

La alta direccién asume la maxima

responsabilidad por SYSO.

0,5

11,11%

5,56%

La alta direccién demostrar su
compromiso asegurando la
disponibilidad de recursos esenciales
para establecer, implementar y
mantener y mejorar el sistema de
gestién de SYSO.

1,0

11,11%

11,11%
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La alta direccion define funciones,
asignando responsabilidades, rendicion
de cuentas y delegando autoridad, para
facilitar una de SYSO eficaz; se deben
documentar y mantener las funciones,
responsabilidades la rendicién de

cuentas y la autoridad.

1,0 | 11,11% 11,11%

La organizacion debe designar a un
miembro de la alta direccién con
responsabilidad especifica en SYSO,
independientemente de otras
responsabilidades y con autoridad y

funciones definidas.

1,0 11,11% 11,11%

La organizacién asegura que el sistema
de gestién de SYSO se establece, se
implementa y se mantiene de acuerdo

con la noma OHSAS.

0,0 | 11,11% 0,00%

La organizaci6n asegura que se
presenten informes sobre el
desempefio del sistema de gestion de
SYSO para la alta direccion, para su
revisiéon , y que se usan como base
para la mejora del sistema de gestién
de SYSO.

0,0 11,11% 0,00%

La identidad del delegado de la alta
direccion se informa a todas las
personas que trabajan bajo el control

de la organizacion.

1,0 11,11% 11,11%

Todas las personas que tienen
responsabilidad gerencial demuestran
Su compromiso con la mejora continua

del desempefio en SYSO.

0,5 11,11% 5,56%

Se asegura que las personas en el
lugar de trabajo asumen la
responsabilidad por los aspectos de

SYSO sobre los que tiene control.

05| 11,11% 5,56%

=

[ =

o

4.4.2

Competencia, formacién y toma de

conciencia

10%

~N o -
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Se asegura que cualquier persona que
esté bajo el control de la organizacion,
ejecutando tareas que pueden tener
impacto sobre la SYSO, sea
competente con base en su educacion,
formacion o experiencia, y debe

conservar los registros asociados.

0,5

16,67%

8,34%

Se identifican las necesidades de
formacion relacionadas con los riesgos
de SYSO vy su sistema de gestion de
SYSO . Se suministra formacién o
realizan otras acciones para satisfacer
esas necesidades, evallia la eficacia de
la formacioén o de la accion tomada y

conserva registros asociados.

0,5

16,67%

8,34%

Se establecen implementan y
mantienen procedimientos para hacer
que las personas que trabajan bajo su
control tomen conciencia: las
consecuencias de S&SO reales y
potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento y los
beneficios de S&SO obtenidos por un

mejor desempefio personal.

0,0

16,67%

0,00%

Se establecen implementan y
mantienen procedimientos para hacer
que las personas que trabajan bajo su
control tomen conciencia: de sus
funciones y responsabilidades, y la
importancia de lograr conformidad con
la politica y procedimientos de SYSO y
con los requisitos de sistema de gestion
de SYSO.

0,0

16,67%

0,00%

Se establecen implementan y
mantienen procedimientos para hacer
que las personas que trabajan bajo su
control tomen conciencia de las
consecuencias potenciales de desviarse

de los procedimientos especificados.

0,0

16,67%

0,00%

Los procedimientos de formacion tienen
en cuenta los diferentes niveles de
responsabilidad, capacidad, habilidades

de alfabetismo y riesgo.

0,0

16,67%

0,00%

16,67%

162




443

Comunicacién, participacion y

consulta

10%

4431

Comunicacién

5%

1,67%

En relacién con los peligros de SYSO y
su sistema de gestion de SYSO, la
organizacion establece implementa y
mantiene un(os) procedimiento(s) para
la comunicacion interna entre los
diferentes niveles y funciones de la

organizacion.

33,33%

0,00%

La comunicacién con contratistas y

otros visitantes al sitio de trabajo.

33,33%

16,67%

Recibir documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.

33,33%

16,67%

33,33%

4.4.3.2

participacion y consulta

5%

0,63%

La organizacién establece implementa
y mantiene procedimientos para la
participacion de los trabajadores en
identificacion de peligros y valoracién
de riesgos y determinacion de
controles, investigacion de incidentes,
desarrollo y revision de las politicas y
objetivos de SYSO, la consulta en
donde haya cambios, representacion
en asuntos de SYSO.

25,00%

0,00%

Los trabajadores estan informados
acerca de sus acuerdos de
participacion que incluye saber quiénes
son representantes en asuntos de
SYSO.

25,00%

12,50%

Se establecen implementan y
mantienen procedimientos para la
consulta con los contratistas donde

haya cambios que afecten su SYSO.

25,00%

0,00%

La organizacion asegura que las partes
interesadas externas pertinentes sean
consultadas acerca de asuntos

relativos a SYSO cuando es apropiado.

25,00%

0,00%

12,50%

4.4.4

Documentacién

5%

0,00%

La documentacion del sistema de
S&SO0 incluye: la politica y objetivos de
SYSO.

20%

10,00%
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La documentacion del sistema de
S&SO0 incluye: la descripciéon del
alcance de sistema de gestion de
SYSO.

0,0

20%

0,00%

La documentacion del sistema de
S&SO0 incluye: la descripcion de los
principales elementos del sistema de
gestién y su interaccion referenciando

los documentos relacionados.

0,5

20%

10,00%

La documentacion del sistema de
S&SO0 debe incluye: los documentos
incluyendo los registros exigidos en
esta norma OHSAS.

0,0

20%

0,00%

La documentacion del sistema de
S&SO0 incluye: los registros
determinados por la organizacion
necesarios para asegurar la eficacia de
la planificacién como operacion y
control de procesos relacionados con la

gestién de sus riesgos de SYSO.

0,5

20%

10,00%

30,00%

4.45

Control de documentos

1,11%

Se controlan los documentos son
controlados. Los registros son un tipo
de especial de documento y se
controlan de acuerdo a los requisitos

establecidos en el numeral 4.5.4

0,5

11,11%

5,56%

La organizacién establece implementa
y mantiene un (0s) procedimiento(s)
para: aprobar los documentos con
relacion a su adecuacion antes de su

emision.

0,5

11,11%

5,56%
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La organizacion establece implementa y
mantiene un (os) procedimiento(s) para:
revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarlos

nuevamente.

11,11%

0,00%

La organizacion establece implementa y
mantiene un (os) procedimiento(s) para:
asegurar que se identifican los cambios y
el estado de revision actual de los

documentos.

11,11%

0,00%

La organizacion establece implementa y
mantiene un (os) procedimiento(s) para:
asegurar que las versiones pertinentes de
los documentos aplicables estén

disponibles en los lugares de bldsqueda.

11,11%

5,56%

La organizacion establece implementa y
mantiene un (os) procedimiento(s) para:
asegurar que los documentos
permanezcan legibles y facilmente

identificables.

11,11%

5,56%

La organizacion establece implementa y
mantiene un (os) procedimiento(s) para:
asegurar que estén identificados los
documentos de origen externo necesarios
para la planificacién y operacion del
sistema SYSO y que su distribucion este

controlada.

11,11%

0,00%

La organizacion establece implementa y
mantiene un (os) procedimiento(s) para:
prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que

se mantengan por cualquier razon.

11,11%

0,00%

22,22%

4.4.6

Control operacional

40%

16,67%

La organizacion determina aquellas
operaciones y activadas asociadas con los
peligros identificados en donde la
implementacién de los controles es
necesaria para gestionar los riesgos de
SYSO.

16,67%

8,34%

La organizacion implementa y mantiene
controles operacionales que sean
aplicables a la organizacion y a sus

actividades.

16,67%

8,34%
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La organizacion implementa y mantiene
controles relacionados con mercancias,

equipos y servicios comprados.

0,5 16,67%

8,34%

La organizacion implementa y mantiene
controles relacionados con contratistas y

visitantes en el lugar de trabajo.

0,0 16,67%

0,00%

La organizacién implementa y mantiene
procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria
conducir a desviaciones de la politica y
objetivos de SYSO.

0,5 16,67%

8,34%

La organizacién implementa y mantiene
Los criterios de operaciones
estipulados en donde su ausencia
podria conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de SYSO.

0,5

16,67%

8,34%

41,68
%

4.4.7

Preparacion y respuesta ante

emergencias

20%

0,00%

La organizacion identifica el potencial
de situaciones de emergencia y

responde a tales situaciones.

0,0

20,00%

0,00%

La organizacion responde a situaciones
reales y previene o mitiga
consecuencias de SYSO adversas

asociadas.

0,0

20,00%

0,00%

Al planificar su respuesta ante
emergencias, la organizacion tiene en
cuenta las necesidades de las partes
interesadas por ejemplo los servicios de

emergencias y los vecinos.

0,0

20,00%

0,00%

La organizacion prueba periédicamente
sus procedimientos ante situaciones de
emergencia en donde sea factible

involucrando las partes interesadas.

0,0

20,00%

0,00%

La organizacion revisa periédicamente
y modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparacion,
respuesta ante emergencias en
particular después de realizar pruebas
periédicas y depuse que sean

presentado situaciones de emergencia.

0,0

20,00%

0,00%

0,00%
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4.5

VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

20%

2,34%

45.1

Medicion y seguimiento al
desempefio

20%

0,00%

Se establecen implementan y
mantienen procedimientos para hacer
seguimiento y medir el desempefio de
SYSO?

0,0

12,50%

0,00%

Se tienen en cuenta medidas
cuantitativas y cualitativas apropiadas a

las necesidades de la organizacion?

0,0

12,50%

0,00%

Se hace seguimiento al grado de
cumplimiento de los objetivos de SYSO

de la organizacion?

0,0

12,50%

0,00%

Se hace seguimiento a la eficacia de
los controles tanto para salud como

para seguridad?

0,0

12,50%

0,00%

Se cuenta con medidas proactivas de
desempefio con las que se hace
seguimiento a la conformidad con los
programas, controles y criterios

operacionales de gestién de SYSO?

0,0

12,50%

0,00%

Se cuenta con medidas reactivas de
desempefio para seguimiento de
enfermedades, incidentes (accidentes y
casi-accidentes) y otras evidencias
histéricas de desempefio deficientes en
SYSO?

0,0

12,50%

0,00%

Si se requiere equipos para la
medicion o seguimiento del
desempefio, la organizacién establece
y mantiene procedimientos para la
calibracion y mantenimiento de tales

equipos?

0,0

12,50%

0,00%

Se conservan registros de las
actividades de mantenimiento y

calibracion, y de los resultados?

0,0

12,50%

0,00%

0,00%

452

Evaluacién del cumplimiento legal y

otros

20%

0,00%

4521

Existe un procedimiento para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables?

0,0

33,33%

0,00%

Se mantienen registros de los

resultados de las evaluaciones

0,0

33,33%

0,00%
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periédicas?

4521

Se evalla la conformidad con otros

requisitos que suscriba?

0,0

33,33%

0,00%

0,00%

4.5.3

Investigacion de incidentes. No
conformidades y acciones
correctivas y preventivas

35%

453.1

Investigacion de incidentes

17,50%

5,47%

Se implementan y mantienen
procedimientos para registrar,

investigar y analizar incidentes?

0,0

12,50%

0,00%

Se determinan las deficiencias de
SYSO que no son evidentes, y otros
factores que podrian causar o

contribuir a que ocurran incidentes?

0,5

12,50%

6,25%

se identifica la necesidad de acci6n

correctiva

0,5

12,50%

6,25%

Se identifican las oportunidades de

accion preventiva?

0,5

12,50%

6,25%

Se identifican oportunidades de mejora

continua ?

1,0

12,50%

12,50%

Se comunica el resultado de estas

investigaciones?

0,0

12,50%

0,00%

Se llevan a cabo investigaciones de

manera oportuna?

0,0

12,50%

0,00%

Se documentan y mantienen los

resultados de las investigaciones?

0,0

12,50%

0,00%

31,25
%

45.3.2

No conformidad, accion correctiva 'y

accion preventiva

17,50%

2,50%

Establece, implementa y mantiene
procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales, y
toma acciones para correctivas y

preventivas?

0,5

14,29%

7,15%

Identifica y corrige las actividades y
toma las acciones para mitigar las

consecuencias de SYSO?

0,0

14,29%

0,00%

Investiga las no conformidades,
determina sus causas y toma acciones

con el fin de que ocurran nuevamente?

0,0

14,29%

0,00%
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Evalta la necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades e
implementar las acciones apropiadas

definidas para evitar su ocurrencia?

0,5

14,29%

7,15%

Registra y comunica los resultados de
las acciones correctivas y las acciones

preventivas tomadas?

0,0

14,29%

0,00%

Se revisa la eficacia de las acciones
correctivas y las acciones preventivas

tomadas?

0,0

14,29%

0,00%

Se asegura que cualquier cambio
necesario que surja de accion
correctiva y preventiva se incluyen en
la documentacion del sistema de
gestién de SYSO?

0,0

14,29%

0,00%

14,29%

4.5.4

Control de registros

5%

2,50%

Se establecen y mantienen los
registros necesarios para demostrar
conformidad con los registros de
gestion de SYSO?

0,5

33,33%

16,67%

Se establece, implementa y mantiene
procedimientos para la identificacion ,
el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencion y la

disposicion de los registros?

0,5

33,33%

16,67%

Los registros permanecen legibles,

identificables y trazables?

0,5

33,33%

16,67%

50,00%

4.5.5

Auditoria interna

20%

1,25%

Se asegura que las auditorias internas
del sistema de gestion de SYSO se
lleven a cabo en intervalos

planificados?

0,0

12,50%

0,00%

Se determina si el sistema de gestion
de SYSO cumple con las disposiciones
planificadas, incluidos los requisitos de
la norma OHSAS?

0,0

12,50%

0,00%

Se determina si el sistema de gestion
de SYSO ha sido implementado

adecuadamente y se mantiene?

0,0

12,50%

0,00%

Se determina si el sistema de gestion
de SYSO es eficaz para cumplir con la

politica y objetivos?

0,0

12,50%

0,00%

Se suministra informacioén a la

direccion sobre los resultados de las

0,0

12,50%

0,00%
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auditorias?

El programa de auditorias esta basado
en los resultados de las valoraciones
de riesgo de las actividades de la
organizacion, en los resultados de las

auditorias previas?

0,0

12,50%

0,00%

Los programas de auditoria tienen en
cuenta: las responsabilidades,
frecuencias, alcance, frecuencia,
métodos, competencias y requisitos
para planificar y realizar las auditorias,
reportar los resultados y conservar los

registros?

0,5

12,50%

6,25%

Los auditores y la realizacién de
auditoria aseguran la objetivada e
imparcialidad del proceso de

auditoria?

0,0

12,50%

0,00%

6,25%

4.6

REVISION POR LA DIRECCION

10%

0,00% ‘

Se revisa el sistema de gestién a
intervalos definidos para asegurar su
conveniencia como adecuacion y

eficacia continua?

0,0

20,00%

0,00%

Se conservan los registros de las

revisiones por la direccién?

0,0

20,00%

0,00%

Las revisiones incluyen: los resultados
de las auditorias internas y las
evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables, los
resultados de la participacion en
consulta, comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas externas
incluidas las quejas, el desempefio de
SYSO en la organizacion, el grado de
cumplimiento de los objetivos, el
estado de las investigaciones de
incidentes, acciones preventivas y
acciones correctivas, acciones de
seguimiento de revisiones anteriores,
circunstancias cambiantes, cambios en
los requisitos legales y

recomendaciones para la mejora?

0,0

20,00%

0,00%
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Las revisiones realizadas por la
direccion incluyen: las decisiones y
acciones relacionadas con los posibles
cambios en desempefio en SYSO, 0 0,0
politica y objetivos de SYSO, recursos
y otros elementos del sistema de
gestién de SYSO?

20,00%

0,00%

Las revisiones estan disponibles para

la comunicacién y consulta?

20,00%

0,00%

0,00%

% PONDERADO DIAGNOSTICO INICIAL REQUISITOS NTC OHSAS

18001:2007

18,36%
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Anexo 2. Lista de chequeo requisitos NTC ISO 14001:2004
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LISTA DE CHEQUEO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC - ISO 14001:2004

NUMERAL AFIRMACION CALIFICACION l FACTOR l VALORACION | PONDERACION

REQUISITOS

GENERALES DEL
4.1 ) 5%
SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

0,00%

La organizacion ha
establecido, documentado
e implementado un sistema
. . 0 0,0 50,00% 0,00%
de gestion ambiental de
acuerdo a la norma NTC-

ISO 14001-2004.

La entidad define 'y
documenta el alcance de
. y 0 0,0 50,00% 0,00% 0,00%
su sistema de gestién

ambiental.

4.2 POLITICA AMBIENTAL 5% 3,44% | 3,44%

La organizacién tiene
definida una politica 2 1,0 12,50% 12,50%

ambiental.

Es apropiada a la
naturaleza, magnitud e
impactos ambientales 2 1,0 12,50% 12,50%
segun las actividades,

productos y servicios.

Incluye un compromiso de
mejora continua y
y 2 1,0 12,50% 12,50%
prevencion de la

contaminacion.

Esta comprometida en el
cumplimiento de los
requisitos legales
aplicables y con otros que 2 1,0 12,50% 12,50%
la entidad suscriba
relacionados  con  sus

aspectos ambientales.

Proporciona el marco de
referencia para establecer

] o 2 1,0 12,50% 12,50%
y revisar los objetivos y las

metas ambientales.

Se documenta, implementa
1 0,5 12,50% 6,25%

y mantiene.
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Se comunica a todas las
personas que trabajan para
la organizacion o en

nombre de ella.

0,0 12,50%

0,00%

Esta a disposicion del

publico.

0,0 12,50%

0,00%

68,75%

4.3

PLANIFICACION

30%

4.3.1

Aspectos Ambientales

30%

15,00%

Identifica los aspectos
ambientales de su
actividad, productos vy
servicios que puede
controlar y aquellos sobre
los que puede influir dentro
del alcance definido del
SGA, teniendo en cuenta
los desarrollos nuevos o

planificados.

0,5 50,00%

25,00%

Determina aquellos
aspectos que tiene o
pueden tener impactos
significativos ~ sobre el

medio ambiente.

0,5 50,00%

25,00%

50,00%

432

Requisitos legales y otros

requisitos

30%

7,50%

Establece, implementa y
mantiene uno o] varios
procedimientos para identificar y
tener acceso a los requisitos
legales aplicables y otros que la

Entidad suscriba.

0,5 50,00%

25,00%

Mantiene la informacioén

actualizada.

0,0 50,00%

0,00%

25,00%

433

Objetivos, metas y programas

40%

10,00%

Establece, implementa y

mantiene documentados
objetivos y metas ambientales
documentados en los niveles y
funciones pertinentes dentro de

la Entidad.

0,5 25,00%

12,50%
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Los objetivos, metas y
programas son medibles y
coherentes con la politica
ambiental, incluidos los

compromisos de prevencién de

la contaminacion, el 0,5 25,00% 12,50%
cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién
suscriba, y con la mejora
continua.
Se consideraron las opciones
tecnolégicas y los requisitos
financieros, operacionales vy
. i 0,0 25,00% 0,00%
comerciales, asi como las
opiniones de las  partes
interesadas.
Establece, implementa y
mantiene uno o] varios
0,0 25,00% 0,00% 25,00%
programas para alcanzar sus
objetivos y metas.
IMPLEMENTACION Y
4.4 5 30% 4,34%
OPERACION
Recursos, funciones,
4.4.1 - . 10% 3,33%
responsabilidad y autoridad
La organizacion se asegura de la
disponibilidad de recursos para
. 0,5 33,33% 16,67%
implementar, controlar y
mantener el SGA.
Define, documenta y comunica
para facilitar una  gestién 0,0 33,33% 0,00%
ambiental eficaz.
La alta direccion tiene designado
el representante definiendo sus
. . 0,5 33,33% 16,67% 33,33%
funciones, responsabilidad y
autoridad.
Competencia, formacion y
4.4.2 - 15% 3,75%
toma de conciencia
Se han identificado las
necesidades de formacion
0,5 25,00% 12,50%

relacionadas con los aspectos

ambientales y del SGA.
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Se documenta y se hace

seguimiento al entrenamiento

0,0

25,00%

0,00%

Se asegura que el personal que
realiza tareas alli y que puede
causar impactos ambientales sea
competente y mantenga los

registros adecuados.

0,5

25,00%

12,50%

Establece y mantiene uno o
varios procedimientos para que
sus empleados o las personas
que trabajan en su nombre

tomen conciencia.

0,0

25,00%

0,00%

25,00
%

4.4.3

Comunicacién

10%

0,00%

Establece, implementa y
mantiene uno o varios
procedimientos para la
comunicacion interna entre los
diversos niveles y funciones de la
organizacion, asi como para
recibir, documentar y responder a
las comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas

externas.

0,0

100,00%

0,00%

0,00%

4.4.4

Documentacion

5%

1,50%

Tiene documentada politica,

objetivos y metas ambientales.

0,5

20,00%

10,00%

Incluye la descripcion del alcance

del Sistema.

0,0

20,00%

0,00%

Incluye descripcion de los
elementos principales del
Sistema y su interaccion, asi
como la referencia a los

documentos relacionados.

0,5

20,00%

10,00%

Presenta documentos,
incluyendo los registros
requeridos en la norma NTC-ISO
14001.

0,0

20,00%

0,00%

Incluye los registros
determinados por la organizacion
€COmo necesarios para asegurar
la eficacia de la planificacion,
operacion y control de procesos
relacionados con sus aspectos

ambientales significativos.

0,5

20,00%

10,00%

30,00
%
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4.45

Control de documentos

10%

2,14%

La Entidad establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para
aprobar los documentos con
relaciéon a su adecuacion antes

de su emisién.

0,5

14,29%

7,15%

Revisa y actualiza los
documentos cuando sea
necesario aprobarlos

nuevamente.

0,0

14,29%

0,00%

Se asegura que se identifiquen
los cambios y el estado de
revisién actual de los

documentos.

0,0

14,29%

0,00%

Se asegura que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables estén disponibles en

los puntos de uso.

0,5

14,29%

7,15%

Se asegura que los documentos
permanezcan legibles y

facilmente identificables.

0,5

14,29%

7,15%

Se asegura que se identifiquen
los documentos de origen
externo que la entidad ha
determinado que son necesarios
para la planificacién y operacion
del S.G.A. y se controla su

distribucion.

0,0

14,29%

0,00%

Previene el uso no intencional de
documentos obsoletos y aplica
una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por

cualquier razon.

0,0

14,29%

0,00%

21,44
%

4.4.6

Control Operacional

30%

3,75%

Se identifica y planifica aquellas
operaciones que estan asociadas
con los aspectos ambientales
significativos, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de
asegurarse de que se efectian
bajo las condiciones

especificadas.

0,5

25,00%

12,50%

177




Establece, implementa y
mantiene uno o varios
procedimientos documentados
para controlar situaciones en las
que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica,

objetivos y metas ambientales.

0,0

25,00%

0,00%

Establece criterios operacionales

en los procedimientos.

0,0

25,00%

0,00%

Controla mediante el
establecimiento, implementacion
y mantenimiento de
procedimientos relacionados con
aspectos ambientales
significativos identificados de los
bienes y servicios utilizados por
la organizacién y la comunicacién
de los procedimientos y
requisitos aplicables a los
proveedores, incluyendo

contratistas.

0,0

25,00%

0,00%

12,50
%

4.4.7

Preparacion y respuesta ante

emergencias

20%

0,00%
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Establece, implementa y
mantiene procedimientos para
identificar situaciones potenciales
de emergencia y accidentes
potenciales que puedan tener
impactos en el medio ambiente y

como responder ante ellos.

25,00%

0,00%

Responde ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y
previene o mitiga los impactos

ambientales adversos asociados.

25,00%

0,00%

Realiza pruebas periddicas de
tales procedimientos, cuando sea

factible

25,00%

0,00%

Revisa periédicamente y modifica
cuando sean necesarios sus
procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias, en
particular después de que
ocurran accidentes o situaciones

de emergencia.

25,00%

0,00%

4.5

VERIFICACION

20%

4.5.1.

Seguimiento y medicion

20%

0,00%

0,00%

Establece, implementa y
mantiene procedimientos para
hacer el seguimiento medir de
forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un
impacto significativo en el medio

ambiente.

50,00%

0,00%

Se documenta la informacién
para hacer el seguimiento del
desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y

metas ambientales de la Entidad.

50,00%

0,00%

0,00%

452

Evaluacién del cumplimiento

legal

20%

0,00%

4521

Establece, implementa y
mantiene procedimientos para
evaluar periédicamente el

cumplimiento de los requisitos

33,33%

0,00%
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legales aplicables.

Mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones

periédicas.

0,0

33,33%

0,00%

45.2.2

Evalda el cumplimiento con otros
requisitos que la entidad

suscriba.

0,0

33,33%

0,00%

0,00%

4.5.3

No conformidad, accién

correctiva y accién preventiva

35%

2,50%

Establece, implementa y
mantiene procedimientos para
tratar las no conformidades
reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y

preventivas.

0,5

14,29%

7,15%

Los procedimientos definen
requisitos de identificacion y
correccion de no conformidades
y tomar las acciones para mitigar

su impacto ambiental.

0,0

14,29%

0,00%

Los procedimientos definen
requisitos de investigacion de no
conformidades, determinando
sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir

que vuelvan a ocurrir.

0,0

14,29%

0,00%

Los procedimientos evaltan las
necesidades de acciones para
prevenir las no conformidades y
la implementacion de las
acciones apropiadas para

prevenir su ocurrencia.

0,0

14,29%

0,00%

Los procedimientos definen
requisitos para el registro de los
resultados de las acciones
preventivas y acciones
correctivas tomadas.

0,0

14,29%

0,00%

Los procedimientos definen la
revision de la eficacia de las
acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

0,0

14,29%

0,00%
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Se asegura que cualquier cambio
necesario se incorpore al

sistema.

0,0

14,29%

0,00%

7,15%

45.4

Control de los registros

5%

0,00%

Se establece y mantiene los
registros que sean necesarios,
para demostrar la conformidad
con los requisitos de su sistema
de gestién ambiental y de la
norma internacional NTC-ISO
14001, para demostrar los

resultados logrados.

0,0

50,00%

0,00%

Se establece, implementa y
mantiene procedimientos
para la identificacion,
almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de
retencion y disposicion de los

registros.

0,0

50,00%

0,00%

0,00%

4.5.5

Auditoria Interna

20%

1,67%

Se asegura que las auditorias
internas del sistema de gestion
ambiental se realizaran a

intervalos planificados.

0,0

16,67%

0,00%

Realiza Auditorias Internas
conforme con las disposiciones
planificadas para la gestion
ambiental, incluidos los requisitos
de la norma NTC-1SO 14001.

0,0

16,67%

0,00%

Se ha implementado

adecuadamente y se mantiene.

0,0

16,67%

0,00%

Los intervalos planificados
proporcionan informacion a la
direccion sobre los resultados de

las auditorias.

0,0

16,67%

0,00%

Planifica, establece, implementa
y mantiene programas de
auditoria, teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias

previas.

0,0

16,67%

0,00%
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Se establece, implementa y
mantiene procedimientos de
auditoria que traten sobre las
responsabilidades y los
requisitos para planificar y
realizar auditorias, informar
sobre los resultados y mantener
los registros asociados; la
determinacion de los criterios de
auditoria, su alcance, frecuencia

y métodos.

0,5

16,67%

8,34%

4.6

REVISION POR LA DIRECCION

10%

La alta direccion revisa el
sistema de gestién ambiental de
la Entidad, a intervalos
planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y

eficacia continua.

0,0

8,33%

0,00%

Las revisiones incluyen
evaluacion de oportunidades de
mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema
de gestién ambiental, incluyendo
la politica ambiental, los objetivos

y las metas ambientales.

0,0

8,33%

0,00%

Se conservan los registros de las

revisiones por la direccién.

0,0

8,33%

0,00%

La revision de la direccién
incluye los resultados de las
auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento
con los registros legales y otros
requisitos que la Entidad

suscriba.

0,0

8,33%

0,00%

Se incluye las comunicaciones
de las partes interesadas

externas, incluidas las quejas.

0,0

8,33%

0,00%

Se incluye el desempefio

ambiental de la organizacion.

0,0

8,33%

0,00%

Se incluye el grado de
cumplimiento de los objetivos y

metas.

0,0

8,33%

0,00%

La revision incluye el estado de

0,0

8,33%

0,00%
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las acciones correctivas y

preventivas.

Se incluye el seguimiento de las
acciones resultantes de las
revisiones previas llevadas a

cabo por la direccién.

0,0

8,33%

0,00%

Se incluyen los cambios en las
circunstancias, la evolucion de
los requisitos legales y otros

requisitos relacionados con sus

aspectos ambientales.

0,0

8,33%

0,00%

La revision incluye las

recomendaciones para la mejora.

0,0

8,33%

0,00%

Los resultados son coherentes
con el compromiso de la
organizacion, con la mejora
continua donde se incluyen las
acciones y decisiones
relacionadas con los posibles
cambios en la politica, objetivos,
metas y otros elementos del
SGA.

0,0

8,33%

0,00%

0,00%

% PONDERADO DIAGNOSTICO INICIAL REQUISITOS NTC ISO 14001:2004

15,36%
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Anexo 3. Procedimiento identificacion de aspectos e impactos ambientales.
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1. OBJETIVO
Definir la metodologia para identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales
asociados a las actividades e instalaciones de Alumbrado Publico y determinar los

aspectos significativos y los no tolerables para su intervencion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance la identificacion y evaluacién de los
aspectos e impactos ambientales de todos los procesos de la organizacion, incluyendo las
actividades que se desarrollen en condiciones normales, anormales y de emergencia, las
desarrolladas por el personal directo, contratistas y visitantes, en las instalaciones dénde
Alumbrado Publico desarrolla actividades y los posibles proyectos que se ejecuten.

3. RESPONSABLES:
- Ingeniero HSEQ

- Area Sistemas de Gestion.

4. DEFINICIONES

* Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos: aire, agua,
suelo, recursos  naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones. (ISO
14001). (El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion

hasta el sistema global).

+ Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente. (ISO 14001)
* Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, que sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

» Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra

perdida.
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* Incidente: Evento que genero un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.
Nota: Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion, dafio u otra pedida también

se conoce como “casi-accidente”. El termino incidente incluye los casi-accidentes.

* |Identificacién del peligro o aspecto: Proceso para reconocer si existe un peligro o

aspecto ambiental y definir sus caracteristicas.

* Nivel de Riesgo (Calificacion RAM): Es la combinacion de la(s) probabilidad(es) con
la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento peligroso o aspecto especifico, éste
puede ser nulo, bajo, medio, alto o muy alto (equivalente a 3.14 de OHSAS 18001).

* Condicion Normal: Condicibn de trabajo controlado. Son las condiciones de

funcionamiento preestablecidas.

Matriz de evaluacién de Riegos RAM: Herramienta que estandariza la evaluacion

cualitativa y cuantitativa de los riesgos, facilitando su valoracion y clasificacion.

5. PROCEDIMIENTO
5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
FLUJO ACTIVIDAD

INICIO

Identificar las actividades Coordinador de
Identificar correspondientes a cada uno de los proyecto.
procesos.
Identificar Condicién
Identificar la condicién Normal, Coordinador de
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anormal, emergencia. proyecto.
Identificar los aspectos e impactos
Identificar Aspectos de las actividades desarrolladas, Técnicos,

ambientales

l

rutinarias y no rutinarias.

Asociar cada aspecto con cada

Asociar impactos a
los aspectos
identificados

impacto.

l

Evaluar los aspectos
e impactos con
Matriz RAM

Calificar los aspectos e impactos de
acuerdo con la matriz RAM (Matriz

de evaluacion de riesgos).Calificar

l

teniendo en cuenta el impacto de

mayor gravedad.

Determinar acciones
de gestion para los
aspectos y riesgos
significativos o no

tolerable

Establecer las acciones de gestion
para los Aspectos e Impactos

identificados significativos o0 no

tolerables para su eliminacién o

FIN

control.

Coordinadores de
proyecto, Ing. HSEQ

Coordinadores de
proyecto, Ing. HSEQ,
Comité de gestion
integral

Ing. HSEQ, Comité de
gestion integral

Coordinadores de

proyecto

6. CONDICIONES GENERALES

6.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS.
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Para la identificacion de los aspectos e impactos es importante tener en cuenta los

Aspectos e Impactos positivos 0 negativos potenciales, que han ocurrido o que

potencialmente se pueden presentar en las actividades de la organizacién o de las

efectuadas por terceros a nombre de Alumbrado Publico, sean estas rutinarias o no

rutinarias y las instalaciones en que éstas se ejecutan; para determinar los aspectos e

impactos de cada proceso y actividad se utilizan los términos definidos en la Tabla 1.

TABLAL: Estandarizacion de los aspectos e impactos ambientales

CLASIFICACION DE ASPECTOS / IMPACTOS AMBIENTALES

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Consumo de madera

Agotamiento de recursos naturales no renovables

Consumo de sustancias quimicas

Deterioro de la capa de ozono y calidad de aire

Consumo de sustancias agotadoras de la capa de

ozono y refrigerante

Deterioro de la capa de ozono, calentamiento global.

Consumo o captacion de agua

Agotamiento del recurso

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento del recurso

ACPM)

Consumo de combustibles (JP, gas, gasolina,

Global.

Agotamiento de los recursos naturales, calentamiento

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales no renovables

Consumo de materiales (arenas, gravas, arcillas)

Agotamiento de recursos naturales no renovables

Arboles

Descapote, extraccion de materiales y/o tala de

Erosion

Disminucién de la capa vegetal
Infertilidad del suelo

Extincién de las especies
Afectacion de los recursos naturales

Impacto visual - Alteracion del paisaje

Generacion de residuos no peligrosos: Organicos,
desechos de cafeteria, papel, carton, plastico,

madera, escombros, chatarra.

Generacion de residuos peligrosos:
Quimicos, filtros, biosanitarios, cortos punzantes,

reactivos, grasas y aceites usados, lixiviados,

cartuchos, toners de impresora, eléctricos y Bioacumulacion.

electrénicos, baterias, pilas, llantas, virutas metélicas. | Olores

Contaminacion del suelo.

Contaminacion del aire.

Contaminacién de aguas subterraneas y/o superficiales.
Extincién de especies.

Alteracion del paisaje.

Afectacioén a la comunidad.
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Derrames y/o fugas de aceites, Combustibles, etc.

Contaminacién del suelo.

Contaminacion del aire

Contaminacion de aguas subterraneas y/o superficiales.
Extincién de especies.

Alteracion del paisaje.

Afectacion a la comunidad.

Vertimientos de aguas domeésticas

Contaminacion de aguas subterraneas y/o superficiales.
Contaminacion del suelo.

Eutrofizacion.

Bioacumulacién.

Extincién de especies.

Alteracion del paisaje.

Afectacién a la comunidad.

CLASIFICACION DE ASPECTOS / IMPACTOS AMBIENTALES

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Emisién de ruido

Contaminacién del aire
Afectacion a la fauna.

Afectacion a la comunidad.

Emisiones: Gases, vapores, polvos, material

particulado, volatiles, humos, fibras, olores.

Contaminacion del aire.
Contaminacion del suelo.
Agotamiento de la capa de ozono.
Calentamiento global.

Afectacion a la comunidad.
Alteracion del paisaje.

Afectacion a la flora y fauna.

Incendio

Afectacion de la capa vegetal.

Contaminacion del suelo.

Contaminacion de aguas subterraneas y/o superficiales.
Extincion de las especies.

Afectacion de los recursos naturales.

Afectacion a la comunidad.

Impacto visual.

Alteracion del paisaje.
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CLASIFICACION DE ASPECTOS / IMPACTOS AMBIENTALES POSITIVOS EN ALUMBRADO PUBLICO.

Aspectos Ambientales Impactos Ambientales

Uso de papel reciclado Preservacion de los recursos naturales
Preservacion de la fauna y flora

Proteccion de los suelos

Disminucion de los desechos sélidos.
Recarga de cartuchos de tinta y toner. Preservacion de la fauna y flora.
Mitigacion de la contaminacion.
Reduccion de costos.

Disminucion en el impacto visual.

6.2 EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y RIESGOS

La Matriz de Evaluacion de Riesgos RAM, (Figura 1), es una herramienta que estandariza
la evaluacion cualitativa de los impactos y facilita la clasificacion segun su incidencia en la
salud y seguridad de las personas, medio ambiente, bienes e imagen de la organizacion.
Los ejes verticales de la matriz corresponden a las Consecuencias, es decir la gravedad
de los impactos en HSEQ una vez se desencadena el Aspecto y los horizontales a la
Probabilidad de ocurrencia o exposiciéon potencial o real de los Aspectos o Peligros (es
decir la causa o fuente) con potencial de dafio en HSEQ.

La evaluacion se efectla por Aspecto teniendo en cuenta todos sus efectos, es decir
todos los impactos y para la valoracion con la matriz de valoracion de riesgos RAM se
asigna el valor del impacto mas critico o que produce el dafio mas nocivo en HSEQ con el

fin de enfocar el andlisis a la intervencién de las causas.

Figura 1

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS - RAM
CONSECUENCIAS POTENCIALES PROBABILIDAD

Personas Econdmica Ambiental Imagen de la Valor No ha Ha ocurrido en Ha ocurrido Ha Sucedido Ha Sucedido varias

(en ddlares) Empresa ocurrido en la Industria o enla varias veces veces por afio o
la Industria. Exposicion empresa por afio en o exposicion

o Exposicion remota Exposicién Exposicion continua (muchas
rara (mensual). ocasional frecuente. veces al dia)
(casi nunca). (Semanal). (Una vez al Dia).

A B (¢} D E
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3 Catastréfic .
Una o mas . Internacion
a>200 Masivo 5 M M H H VH
fatalidades . al
millones
Incapacida
d Grave
permanent 50-100 Mayor Nacional 4 L M M H H
e parcial o Millones
total
Incapacida Severo .
Localiza
d temporal 25-50 d Regional 3 N L M M H
o
>1dia millones
Lesion
Importante
menor no
. . 5-25 Menor Local 2 N N L L M
incapacida .
Millones
d
Lesion leve Marginal
primeros <5 Leve Interna 1 N N N L L
auxilios Millones
Ninguna . Ningln Ningun
Ninguna 0 N N N N N
lesion efecto Impacto

Cada uno de los impactos determinados es evaluado de acuerdo con su incidencia en

cada categoria de la siguiente forma:

« Situe la categoria (Personas, Econdémica, medio ambiente e Imagen)

» Estime la consecuencia del impacto (numeros de 0 a 5) identificado sobre dicha
categoria.
Tenga en cuenta la descripcién de consecuencias de la Tabla 1 de este procedimiento y
asigne el valor de la situacibn mas critica que pueda presentarse.

* De acuerdo con la experiencia estime la probabilidad de ocurrencia del aspecto: letras A,
B, C, Dylo E.

* Determine el valor (N, L, M, H o VH) del impacto cruzando el valor de consecuencia con
el de probabilidad.

» Establezca la evaluacién total del impacto tomando el valor mas alto obtenido de las
cuatro categorias, teniendo en cuenta que se expresa como VH (Muy alto), H (Alto), M
(Medio), L (Bajo) y N (Despreciable).

Las evaluaciones realizadas a cada impacto, en cada categoria, asi como la calificacion
total obtenida, se incluyen en el formato registro F-GDI-5200-238,37-119 (Matriz de
identificacion y evaluacién de aspectos e impactos en el medio ambiente). Los Aspectos

ambientales que contienen algun impacto o riesgo calificado como H o VH se consideran
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significativos o no tolerables y se deben tener en cuenta para establecer objetivos, metas
y programas.

6.3. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Para implementar este procedimiento se requiere preferiblemente de equipos
interdisciplinarios, conformados por personas que tengan un conocimiento practico de las
actividades de proceso y personal con formacién en medio Ambiente y Seguridad y Salud

Ocupacional; esto con el fin de:

* Identificar y evaluar las actividades principales, equipos, sustancias, materiales y
situaciones que representan aspectos y peligros para Ambiente, S&SO, Econdémicos o a
la Imagen de la organizacion.

* Proponer acciones para eliminar, reducir o controlar los efectos en HSEQ.

* Hacer el seguimiento a la implementacion de posibles soluciones.

7. REGISTROS

Para la implementacion del presente procedimiento se tiene los siguientes formatos:

CODIGO REGISTRO RETENCION UBICACION UBICACION
ARCHIVO DE ARCHIVO DE ARCHIVO
GESTION GESTION CENTRAL
Matriz identificacion y Archivo TRANSFERENCIA
. o~ . DOCUMENTAL A
F-GDI-5200-238,37-119 | evaluacién de aspectos e 1 ano Sistema de ARCHIVO
impactos ambientales Gestion CENTRAL
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8. CONTROL DE MODIFICACIONES

No. DE
REVISION

FECHA DE REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

1

Agosto de 2010

Emision inicial

9. REFERENCIAS
Matriz de valoracion de riesgos (RAM); Evaluacion de aspectos e impactos
ambientales en ECOPETROL.
Norma Técnica Colombiana (NTC). ISO 14001-2004. Términos y definiciones.
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Anexo 4. Procedimiento para la identificaciéon y valoraciéon de peligros y

riesgos en seguridad y salud ocupacional
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1. OBJETIVO

Definir la metodologia para identificar y pronosticar el impacto de los riesgos que
puede ocasionar accidentes o enfermedades en los puestos de trabajo y en cada
uno de los procesos que se llevan a cabo en ALUMBRADO PUBLICO,

determinando los riesgos no tolerables para su posterior intervencion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance la identificacion y evaluacién de los
peligros y riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional de todos los procesos de la
organizacion, incluyendo las actividades que se desarrollen en condiciones
normales, anormales y de emergencia, las desarrolladas por el personal directo,
contratistas y visitantes, las instalaciones dénde ALUMBRADO PUBLICO

desarrolla actividades y los posibles proyectos que se ejecuten.

3. RESPONSABLES:
- Ingeniero HSEQ
- Coordinador de Proyecto
4. DEFINICIONES
ACCIDENTE DE TRABAJO: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador

una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es

también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
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ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de cada pais podran definir lo
gue se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca durante el
traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o

viceversa.

e CONSECUENCIAS: Alteracion en el estado de salud de las personas y los

dafios materiales resultantes de la exposicidn al factor de riesgo.

e DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE
FACTORES DE RIESGO: Forma sistematica de identificar, localizar y valorar los
factores de riesgo de forma que se pueda actualizar periédicamente y que permita

el disefilo de medidas de intervencion.

e EFECTO POSIBLE: La consecuencia mas probable (Lesiones a las personas,
dafio al equipo al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo

existente en el lugar de trabajo.

e ENFERMENDAD PROFESIONAL: enfermedad contraida como resultado de la

exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

e EXPOSICION: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en

contacto con los factores de riesgo.
e FACTOR DE PONDERACION: Se establece con base en los grupos de

usuarios de los riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los

mismos.
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e FACTOR DE RIESGO: Es todo elemento cuya presencia o modificacién

aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

e FACTOR DE RIESGO FISICO: Son todos aquellos factores ambientales de
naturaleza fisica que puedan provocar efectos adversos a la salud segun la

intensidad, exposicion y concentracion de los mismos.

e FACTOR DE RIESGO QUIMICO: Toda sustancia organica e inorganica,
natural o sintética que durante la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento
0 uso, puede incorporarse al aire ambiente en forma de polvos, humos, gases, o
vapores, con efectos irritantes, corrosivos asfixiantes o téxicos y en cantidades
que tengan probabilidad de lesionar la salud de las personas que entran en

contacto con ellas.

e FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO: Todos aquellos seres vivos ya sean de
origen animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos,
presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar
efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos negativos se pueden

concertar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos.

e FACTORES DE RIESGO SICOLABORALES: Se refiere a aquellos aspectos
intrinsecos y organizativos del trabajo y a las interrelaciones humanas que al
interactuar con factores humanos endégenos (Edad, patrimonio genético,
antecedentes sicoldgicos) y exdgenos (Vida familiar, cultura etc.)Tiene capacidad
potencial de producir cambios sicolégicos del comportamiento (agresividad,
ansiedad, insatisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos (Fatiga, dolor de
cabeza, Hombros, cuello espalda, Propension a la ulcera gastrica, la hipertension,

la cardiopatia, envejecimiento acelerado).
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e FACTORES DE RIESGO POR CARGA FiSICA: Se refiere a todos aquellos
aspectos de la organizacion del trabajo, de la estacién o puesto de trabajo y de su
disefio que puedan alterar la relacion del individuo con el objetivo técnico

produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccion.

e FACTORES DE RIESGO MECANICO: Objetos, Maquinas, equipo,
herramientas que por sus condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma,
tamafio, ubicacion y disposicion del ultimo tienen la capacidad potencial de entrar
en contacto con las personas o materiales, provocando lesiones en los primeros o

dafios en los segundos.

e FACTORES DE RIESGO ELECTRICO: Se refiere a los sistemas eléctricos de
las maquinas, los equipos que al entrar en contacto con las personas o las
instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las personas y dafios a la
propiedad.

e FACTORES DE RIESGO LOCATIVOS: Condiciones de las instalaciones o

areas de trabajo que bajo las circunstancias no adecuadas pueden ocasionar

accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

e FUENTE DE RIESGO: Condicion /Accidon que genera el riesgo.

¢ GRADO DE PELIGROSIDAD: Es un indicador de la gravedad de un riesgo

reconocido.

e GRADO DE REPERCUSION: Indicador que refleja la incidencia de un riesgo

con la relacién a la poblacion expuesta.
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e PERSONAL EXPUESTO: Numero de personas relacionadas directamente con

el riesgo.

e PROBABILIDAD: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se

completen en el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

e RIESGO: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas

negativas.

e SISTEMA DE CONTROL ACTUAL: Medidas implementadas con el fin de

minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e PELIGRO: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de éstos. (OHSAS 18001).

e ACCIDENTE: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion,

dafio u otra perdida.

e INCIDENTE: Evento que genero un accidente o que tuvo el potencial para

llegar a ser un accidente.
Nota: Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion, dafio u otra pedida

también se conoce como “casi-accidente”. El termino incidente incluye los casi-

accidentes.
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e CONDICION NORMAL: Condicién de trabajo controlado. Son las condiciones
de funcionamiento preestablecidas.

e CONDICION ANORMAL: Condicion de trabajo con algiin equipo o maquinaria,
o actividad fuera de régimen de Prestacion del servicio normal (Ej.: Condiciones
de lluvia, andlisis de suelos). Son condiciones previstas, pero que son diferentes a
lo que es normal o rutinario; el maestro, técnico y/o coordinador de proyecto puede

controlar esta condicion hasta que llegue a condicién normal.

e CONDICION DE EMERGENCIA: Condicion de prestacion de servicios dada
por accidentes con afectacion directa de la seguridad de las personas, del
ambiente o el proceso y que implica la accion extraordinaria y no programada de

personal y equipos. Son condiciones inesperadas y sin planificar.

e MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS: Herramienta que estandariza la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos, facilitando su valoracion vy
clasificacion.

e SISO: Seguridad Industrial y salud ocupacional.

e GTC 45 Guia Técnica Colombiana.
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5. PROCEDIMIENTO
5.1 DIAGRAMA DE FLUJO
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Identificar las actividades|Coordinador de proyecto.

Identificar

l

Identificar Condicién

l

Identificar factores
de riesgo (Peligros)

l

Asociar riesgo con
efectos identificados

Valorar factores de
riesgo

correspondientes a cada uno de los

procesos.

Identificar la condicibn  normal,

anormal o de emergencia.

Identificar los factores de riesgo y
peligros de las actividades
desarrolladas, rutinarias 'y no
rutinarias. F-GDI-5200-238,37-116

Asociar cada factor de riesgo con los
efectos posibles, fuente, area,
numero de personas expuestas al
factor de riesgo, tiempo de exposicién
al factor de riesgo, controles
existentes a nivel de la fuente, el

medio y el individuo.

Coordinador de proyecto.

Técnicos, Coordinadores

de proyecto, Ing. HSEQ

Coordinadores de
proyecto, Ing. HSEQ,
Comité de gestion
integral
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Determinar acciones
de gestion para los
riesgos significativos
0 no tolerable

FIN

Hacer valoracion cualitativa vy
cuantitativa de cada uno de los
factores de riesgo identificados.
Determinar Grado de peligrosidad y

grado de repercusion

Establecer las acciones de gestion

para los factores de riesgo

significativos presentes en
actividades rutinarias y no rutinarias

para su eliminacion o control.

Ing. HSEQ, Comité de
gestién integral

Coordinadores de

proyecto

6. CONDICIONES GENERALES

6.1. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO.

Para la identificacidon de los factores de riesgo es importante tener en cuenta los

Peligros y Riesgos potenciales, que han ocurrido o que potencialmente se pueden

presentar en las actividades de la organizacion o de las efectuadas por terceros a

nombre de ALUMBRADO PUBLICO sean estas rutinarias o no rutinarias y las

instalaciones en que éstas se ejecutan; para determinar los factores de riesgo

cada proceso y actividad se utilizan los términos definidos en la Tabla 1.

Como primer paso para establecer el diagnostico de condiciones de trabajo, se procede a la

identificacion mediante el recorrido por las instalaciones y por los diferentes &reas donde se

ejecuten actividades, de los diferentes factores de riesgo con la ayuda de los factores

definidos en la tabla 1, para lo cual se utiliza el registro matriz de identificacion y valoracion de

202




Cadigo: P-GDI-5200-170-057
PROCEDIMIENTO PARA LA

B IDENTIFICACION Y VALORACION DE Version: 01
MUNIGIPIO DE PELIGROS Y RIESGOS EN SEGURIDAD Y

Blrspnmases SALUD OCUPACIONAL .
Pagina

factores de riesgo SISO F-GDI-5200-238,37-116, el cual incluye ademas los siguientes

aspectos:

e Area: Ubicacion o sitio de trabajo donde se estan identificando las condiciones de trabajo.

e Actividad rutinaria y no rutinaria.

e Condicion de trabajo identificada de acuerdo a la clasificacion de la tabla.

e Fuente: Condicion que esta generando el factor de riesgo.

o Efecto: Posible efecto que el factor de riesgo puede generar a nivel de la salud de

trabajador, el ambiente, el proceso, los equipos, etc.

¢ NUmero de personas expuestas al factor de riesgo.

¢ Tiempo de exposicion al factor de riesgo.

¢ Controles existentes a nivel de la fuente que genera el factor de riesgo.

e Controles existentes a nivel del medio de transmisién del factor de riesgo.

e Controles existentes a nivel de la persona o receptor del factor de riesgo.
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TABLAL: Estandarizacion de peligros y riesgos en SISO.

CLASIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EN SISO
Tipo de Peligro Peligros en SISO Riesgo en SISO

Fisicos Exposicion a ruido Cefaleas, hipoacusia,
sordera, estrés.

Fisicos [luminacion inadecuada Fatiga - Cansancio Visual,
cefaleas, caidas y/o golpes,
esfuerzo visual.

Fisicos Exposicion a Radiaciones Deshidratacion, estrés

No térmico, lesiones en piel,
lonizantes (Rayos UV) insolaciéon, endurecimiento
o modificacion del tejido,
conjuntivitis, inflamacion de
la
cornea (queratitis),
cataratas y
cambios retinales si hay
exposicion visual y cancer
de piel.

Fisicos Exposicion a Radiaciones Quemaduras,

No deshidratacion,
lonizantes (Térmica) desgaste fisico, estrés
térmico

Fisicos Exposicion a Radiaciones Agotamiento, desgaste

No fisico
lonizantes
(Electromagnética)
Fisicos Exposicion a Radiaciones Agotamiento, desgaste
No fisico
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lonizantes

(Electromagnética)

CLASIFIC

ACION DE PELIGROS Y RIESGOS EN SISO

Tipo de Peligro

Peligros en SISO

Riesgo en SISO

Fisicos

Exposicion a Radiaciones
lonizantes (alfa, beta,

gamma, X)

guemaduras, enfermedad
profesional, dafio en los
0jos,

lesiones en piel, alteraciéon
de tejidos u 6rganos
internos; posibles
trastornos de la funcion
reproductiva, malformacién

fetal, cancer, muerte.

Fisicos

Exposicion a Radiaciones
lonizantes (alfa, beta,

gamma, X)

Quemaduras, enfermedad
profesional, dafio en los
0jos, lesiones en piel,
alteracion de tejidos u
6rganos internos; posibles
trastornos de la funcién
reproductiva, malformacién

fetal, cancer, muerte.

Fisicos

Exposicion a Vibraciones

Afectaciones al sistema
nervioso, lesiones
musculares,
desprendimiento de retina.
degeneracion de las
articulaciones.

cambios en la dinamica de
la sangre, alteraciones del

sistema vascular y
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osteomuscular.
Fisicos Exposicion en espacios Afectacion al sistema
confinados respiratorio, asfixia, muerte.
Afectacion al sistema
o » . respiratorio, laceraciones,
Mecénicos Proyeccion de particulas , _
contusiones, heridas,
guemaduras, muerte, dafio
a la propiedad y equipos.
o _ o Atrapamiento, golpes,
Mecénicos Mecanismos en movimiento ) _
contusiones, heridas,
amputaciones, muerte
Golpes, cortaduras,
lesiones y
_ _ politraumatismos multiples,
Manejo de herramientas,
_ machucones,
material .
o _ atrapamientos,
Mecanicos cortopunzante, materiales o .
_ fricciones, laceraciones,
inadecuados y/o _
fracturas, amputaciones,
defectuosos _
lesiones permanentes, no
permanentes, incluso
muerte, segun las
caracteristicas del evento.
Mecénicos Trabajos en altura caida, heridas, contusiones,
fracturas, muerte.
Mecénicos Levantamiento de cargas lumbalgia y/o desgarros,
problemas circulatorios.
o ) _ atrapamiento, golpes,
Mecénicos Caida de objetos ,
contusiones, fracturas,
heridas, amputaciones,
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muerte.
Mecanicos Ruido sordera, cefaleas
Contacto directo y/o Electrocucion, arritmias,
Indirecto con guemaduras, shock,
Eléctrico electricidad (Alta, media o fibrilacion
baja ventricular, muerte, dafio en
tension), estatica. equipos, conatos de
incendio.
Instalaciones eléctricas en Electrocucion, arritmias,
. mal quemaduras, muerte, dafo
Eléctrico
estado, falla de puesta a en
tierra, equipos, conatos de
carga residual. incendio.
Exposicion a atmosferas o _
_ Irritaciones, afecciones al

peligrosas _ _ _

o - sistema respiratorio,
y/o a Quimicos: Liquidos, ] ) _

o _ nauseas, infecciones,
Quimicos Nieblas,

Rocios, Aerosoles, Material
Particulado, Sdélidos,
Polvos,

Humos, Fibras, Pinturas.

guemaduras, cefalea,
mareo, intoxicacion,

envenenamiento y cancer.

CLASIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EN S&SO

Tipo de Peligro Peligros en S&SO Riesgo en S&SO
Quemaduras, problemas
respiratorios y auditivos,

_ _ _ _ sordera, asfixia, golpes,

Fisico - Quimico Explosion y/o Incendio

lesiones multiples,
fracturas, heridas,
contusiones, muerte. Dafio

a equipos e instalaciones.
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Fisico - Quimico

Reventén

Quemaduras, salpicaduras,
sordera, asfixia, golpes,
lesiones multiples,
fracturas, heridas,
contusiones, muerte. Dafio

a equipos e instalaciones.

Biolégicos

Exposicion a flora, animales

y
microorganismos.

Infecciones, problemas
respiratorios, alergias,
enfermedades
infectocontagiosas,
lesiones en la piel,
intoxicaciones,

envenenamiento, muerte.

Ergonémicos

Movimientos repetitivos

Ergondmicos

Posturas inadecuadas de

trabajo

Ergondmicos

Disefo inadecuado del
puesto de

Trabajo

Ergondmicos

Posturas prolongadas (de
pie,
sedente u otros).

Ergonomicos

Realizacion de

sobreesfuerzos

Afeccion al sistema
osteomuscular y
circulatorio, agotamiento,
pérdida de capacidad,
desordenes por

trauma acumulativo, estrés.

Transporte

Accidentes - Incidentes
vehiculares, aéreo y/o

fluvial

Golpes, ahogamiento,
lesiones

multiples, fracturas,
heridas,

contusiones, muerte y dafio

en equipos.
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Sobrecarga y tension ) _
Estrés, alteraciones
laboral,
_ conductuales y
Malas Relaciones _ _
_ _ _ comportamiento, bajo
Psicosocial interpersonales, o
- rendimiento,
falta de estabilidad laboral, »
desconcentracion,
Turnos
_ _ enfermedad
de trabajo, trabajo _ )
] profesional, accidentes.
monotono.
Psicosocial Delincuencia, Terrorismo. Estrés, Panico, Heridas,
Contusiones, Muerte.
) Superficies lisas, himedas | Golpes, lesiones mdltiples,
Locativos ]
u fracturas, heridas,
obstruidas contusiones.
) Techos, muros, pisos 0 Atrapamiento, golpes,
Locativos ) ]
paredes en contusiones, heridas,
mal estado. amputaciones y muerte
) Accidentes, torceduras y
Locativos Falta de orden y aseo ]
caidas.
Factores naturales (sismos,
tormentas, vendavales, .
Naturales _ Dafio a las personas,
granizadas, _ ]
_ _ propiedad y equipos.
inundaciones, descargas
atmosféricas)

NOTA ESPECIAL:

PUBLICO debera establecer escenarios de riesgo y peligros para futuros

La coordinacion de salud ocupacional de ALUMBRADO

proyectos teniendo en cuenta:
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Los riesgos propios de la actividad econémica.

Los insumos, materiales y recursos a utilizar.

El grado de escolaridad de la mano de obra a utilizar.

La matriz de peligros y riesgos.

6.2. VALORACION DE FACTORES DE RIESGO

Una vez se tiene la identificacion de los factores de riesgo se realiza la valoracion
cuantitativa de cada uno de los factores de riesgo identificados, esta valoracion

permite jerarquizarlos.

En el caso de los factores de riesgos ocupacionales que generan patologias traumaticas,
se aconseja que cada uno quede definido por el Grado de Peligrosidad, establecido por
las variables Consecuencia, Exposicién y Probabilidad. A cada una de estas tres
variables se le debe asignar un valor que la pondere y que se debe determinar en las

escalas propuestas. Asi, es posible definir el GP como:

6.2.1 GRADO DE PELIGROSIDAD (GP):

Grado de peligrosidad: Esta valoracion permite establecer una clasificacion de los

riesgos; el mayor valor posible del rango de grados de Peligrosidad tendra una
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mayor prioridad de accién que la empresa debe asumir para reducir o controlar los

posibles efectos que ocasionarian en caso de presentarse la situacion del riesgo.

Grado de peligrosidad = Consecuencia x Probabilidad x Frecuencia

Esta valoracién permite establecer una clasificacion de los factores de riesgo
ocupacionales por el grado de peligrosidad. El mayor valor posible del rango de grado de
peligrosidad, se obtendra como producto de los valores maximos y el menor valor se

obtendra como producto de los valores minimos.

Escalas para la valoracion cuantitativa de riesgos:

1. Consecuencias C

Existen varios tipos de tablas; una en la que los valores de consecuencias

incluyen catastrofes, con puntaje hasta 100

Nivel Descripcion Puntaje

A Catastrofe: Numerosas muertes o victimas y/o dafios 100

superiores al 90% del capital de la empresa u organizacion

B Varias muertes o dafios superiores del 50% al 89% del |50

capital de la empresa u organizacién

C Una muerte y/o dafios del 10% al 49 % del capital de la|25
empresa
D Lesiones extremadamente graves.  Amputaciones, |15

invalides permanente y 7 dafos del 1% al 9%

E Lesiones Con incapacidad, dafios hasta el 1% 5

Pequefias heridas, contusiones, pequefios dafios 1
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Se utiliza la siguiente tabla cuando las consecuencias no son esperadas que
lleven a situaciones de catastrofe y el puntaje maximo sera hasta 10 y sélo se

utiliza 4 niveles.

Nivel Descripcion Puntaje

A Muertes o dafios superiores al 90 % del capital de la 10
empresa

B Lesiones incapacitantes permanentes o dafios superiores 6
al 60%

C Lesiones con incapacidad no permanente o dafios 4
superiores al 20%

D Pequefias heridas, lesiones no incapacitantes 1

2. Probabilidad Pr

Nivel Descripcion de la Probabilidad Valor
A Muy alta: Inminente 10
B Alta: es muy posible 8
C Media: Es posible 6
D Baja: es remota, pero posible 3
E Muy baja: Extremadamente remota 2
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3. Exposicion o Frecuencia Fr

Nivel Exposicion o Frecuencia Valor
A Continua: Varias veces al dia 10
B Frecuente: Una vez al dia 8
C Ocasional: Una vez por semana o una vez al mes 6
D Esporadica: Una o cuatro veces al afio 3
E Remota: Una vez al afio 2

Una vez se determina el valor por cada riesgo se ubica dentro de una escala de

grado de peligrosidad dentro de los siguientes rangos:

NIVEL ESCALA
GP BAJO 1-300
GP MEDIO 301-600
GP ALTO 601-1000

Cada escala corresponde a la interpretacién incluida en el matriz de identificacion y
valoracion de factores de riesgo SISO F-GDI-5200-238,37-116.

6.2.2 GRADO DE REPERCUSION (GR):

Para determinar el grado de repercusion se considera el numero de trabajadores

afectados por cada riesgo a través de la inclusion de una variable que pondera el

grado de peligrosidad del riesgo en cuestion.
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El grado de repercusidon se obtiene estableciendo el producto del grado de
repercusion por un factor de ponderacion que tenga en cuenta grupo de
expuestos, de esta manera se puede visualizar claramente cual riesgo debe ser

tratado prioritariamente.

De acuerdo con lo anterior los factores de ponderacion se establecen con base en
el porcentaje de expuestos del nimero total de trabajadores para la cual se utiliza

la siguiente tabla:

PORCENTAJE DE FACTOR DE
EXPUESTOS PONDERACION
1-20% 1
21-40% 2
41-60% 3
61-80% 4
81-100% 5

Una vez se determina el factor de ponderacién y registrado en la matriz de
identificacion y valoracion de factores de riesgo SISO F-GDI-5200-238,37-116. Se
procede a determinar el grado de repercusion hallando el producto entre el grado

de peligrosidad y el factor de ponderacion:

GR=GP X FP

Una vez se determina el valor por cada riesgo se ubica dentro de una escala de

grado de repercusion asi:
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NIVEL ESCALA
GR BAJO 1-1500
GR MEDIO 1501-3500
GR ALTO 3501-5000

Y se incluye en la matriz de identificacion y valoracion de factores de riesgo SISO F-
GDI-5200-238,37-116 en la respectiva columna.

Con base en los resultados obtenidos se pueden priorizar los diferentes factores

de riesgo bien sea por peligrosidad o repercusién o por los dos.

Finalmente se incluyen las observaciones a que haya lugar, haciendo referencia a

condiciones especificas encontradas.

Las evaluaciones realizadas a cada riesgo, en cada categoria, asi como la
calificacion total obtenida, se incluyen en el matriz de identificacion y valoracién de
factores de riesgo SISO F-GDI-5200-238,37-116. Los Peligros en S&SO que
contienen algun riesgo calificado como alto se consideran significativos o no
tolerables y se deben tener en cuenta para establecer objetivos, metas y
programas, los cuales se realizaran ATS y los que se establezcan como nivel

medio y bajo sera de 3Ques.
6.3. IMPLEMENTAR MEDIDAS DE CONTROL.:
El coordinador de Salud ocupacién teniendo en cuenta la evaluacion de peligros y

riesgos, debera implementar medidas de control que permitan minimizar los
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efectos posibles de los mismos en la salud, integridad y bienestar de las personas

gue prestan servicios para la empresa.

6.4. HACER SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE CONTROL:

El coordinador de Salud ocupacién de Alumbrado Publico analizara si las acciones
implementadas tuvieron el efecto deseado sobre los peligros y riesgos hallados;
de lo contrario se tomaran los correctivos necesarios para poder actuar sobre los

mismos.

6.5. CAPACITAR A LOS AFECTADOS:

El coordinador de Salud ocupacion de Alumbrado Publico realizara capacitaciones
constantes a las partes interesadas que se vean afectadas por los diferentes

riesgos propios de la actividad hallados en el panorama de factores de riesgo.

6.6. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Para implementar este procedimiento se requiere preferiblemente de equipos
interdisciplinarios, conformados por personas que tengan un conocimiento practico
de las actividades de proceso y personal con formacién en Seguridad y Salud
Ocupacional; esto con el fin de:

* |dentificar y evaluar las actividades principales, equipos, sustancias, materiales y
situaciones que representan peligros para SISO.

* Proponer acciones para eliminar, reducir o controlar los efectos en HSEQ.

* Hacer el seguimiento a la implementacion de posibles soluciones.
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7. REGISTROS

e F-GDI-5200-238,37-116 Matriz de identificacién y valoracién de factores de riesgo SISO

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

No. DE FECHA DE )
; , DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION REVISION
1 Agosto del 2010 Emision inicial
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1. OBJETIVO

Definir la metodologia para identificar y tener acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con
aspectos ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

2. ALCANCE

Aplica a todas las actividades desarrolladas por la organizacion.

3. RESPONSABLES

- Ingeniero HSEQ
- Coordinador de Proyecto

4. DEFINICIONES

e Health, Safety and Environment (HSE): Salud, Seguridad y Medio

Ambiente.

e Requisitos legales y otros: Conjunto de leyes, decretos, resoluciones
ministeriales, administrativas, reglamentos, resoluciones municipales,
disposiciones de caracter departamental, nacional o internacional, cédigos de
practica del sector, requisitos del Cliente y normas internacionales que sean

aplicables a las actividades desarrolladas por la organizacién.
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e Identificacion o recopilacién de la legislacion: Proceso de andlisis de la
vigencia y aplicabilidad del contexto legal, normativo técnico y/o buenas
practicas de HSE en forma continua con el fin de determinar su aplicabilidad en

las operaciones desarrolladas por la organizacion.

e Actualizacion: Proceso de adicionar, retirar y/o modificar el registro de
identificacion de requisitos legales en HSE existente de acuerdo con los
cambios que surjan en la legislacion aplicable a la organizaciébn en el pais,
considerando su aplicabilidad de acuerdo con el concepto de la Coordinacion
HSE.

e Condicion Normal: Condicion de trabajo controlado. Son las condiciones

de funcionamiento preestablecidas.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
FLUJO ACTIVIDAD
Mediante la consulta de las fuentes de informacién se
l revisa y analiza la legislacion vigente aplicable, los Ingeniero HSEQ.
codigos de practica del sector, requisitos de los
IDENTIFICAR REQUISITOS clientes y normas técnicas aplicables y se registra la
LEGALES
Y OTROS informacion contemplada en la matriz de requisitos

legales de SISO F-GDI-5200-238,37-102 y la matriz
de requisitos legales de Medio Ambiente F-GDI-5200-
238,37-122.

Ingeniero HSEQ.
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DISPONER Y ACCEDER A
LA LEGISLACION Y
OTROS REQUISITOS

El Coordinador del HSEQ dispone la informacién de los

requisitos legales y otros (registro y normas

relacionadas) en la carpeta Sistema de Gestion de
HSE y En copia dura se incluyen en la matriz de
legislacion ambiental y la matriz de legislacién de
seguridad y salud ocupacional mencionadas
anteriormente, los numerales especificos aplicados y el

archivo completo en la carpeta de normatividad de

DIFUNDIR LA
INFORMACION LEGAL

ambiental o siso en el archivo magnético de la

Ingeniero HSEQ

coordinacion de HSEQ.

Los requisitos legales y otros identificados en
los registros SISO F-GDI-5200-238,37-102 y F-

ACTUALIZAR
LA LEGISLACION

GDI-5200-238,37-122 se difunden a las areas
aplicables a travées de charlas de

capacitacion y/o por medio del correo| Ingeniero HSEQ

electrénico.

Para identificar los cambios en la legislacion
en HSE, se consultan las fuentes de Internet,
publicaciones, boletines, ARP, Entidades que
controlan normatividad ambiental etc, por o menos

cada 3 meses y se registran los cambios en

DIFUNDIR
CAMBIOS EN LA
LEGISLACION

matriz de requisitos legales de SISO y la Medio )
Ingeniero HSEQ

Ambiente se dispone la informacion

actualizada en la carpeta magnética de la
coordinacion de HSEQ Yy se actualizan las

matrices F-GDI-5200-238,37-102 y F-GDI-5200-

238,37-122 Ingeniero HSEQ

VERIFICAR
CUMPLIMIENTO
LEGAL EN HSE

Cada vez que se presenten cambios en los

requisitos legales, y otros, estos se deben

difundir mediante el correo electrénico y de

ser el caso, mediante charlas de
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capacitacion al personal pertinente
FIN
Los auditores internos verifican el
cumplimiento de los requisitos legales y otros
identificados y registran su estado en los
informes de auditoria para la implementacién
de las acciones que sean necesarias para su
cumplimiento se realiza seguimiento del
cumplimiento legal con la matriz de
requisitos legales.

Se realizan evaluaciones  periédicas
semestrales para establecer el cumplimiento
actual de los requisitos legales aplicables y

otros dejando evidencia en los registros F-
GDI-5200-238,37-102 y F-GDI-5200-238,37-122

6. CONDICIONES GENERALES

La busqueda de la normatividad ambiental y de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion debe estar basada en la existencia de un sistema de informacion juridica

especializada en el tema ambiental y de seguridad y salud ocupacional.

6.1 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LAS NORMAS DE INTERES

Los principales criterios a tener en cuenta para la seleccion de las normas de

interés son los siguientes:
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¢ Identificacién de todas las disposiciones de control, es decir las que exijan
la obtenciébn de autorizaciones, o impongan obligaciones, prohibiciones,
sanciones, estdndares ambientales, estandares en SISO entre otros.

e El andlisis debe cobijar el escenario nacional, regional y local, debe incluir
convenios, tratados o protocolos aprobados por Colombia, leyes, decretos

ejecutivos, resoluciones, ordenanzas y acuerdos.

e Si se cuenta con licencias ambientales para el desarrollo de un proyecto o
con permisos, concesiones 0 autorizaciones para el uso de los recursos
naturales, es necesario incluir las obligaciones que en ellas se determinan
como parte de la normatividad aplicable, al igual que todas las demas
obligaciones y condiciones que haya adquirido la organizacion o que le haya

impuesto la autoridad ambiental competente.

e Ademas de la legislacion es necesario establecer otros compromisos que
haya adquirido la organizacion que resultan de interés para el tema ambiental
y de SISO, como por ejemplo, firma de convenios interinstitucionales, firma de

contratos entre otros.

7. REGISTROS

Para la implementacién del presente procedimiento se tiene los siguientes formatos:

F-GDI-5200-238,37-122. Matriz de legislacién ambiental.
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e F-GDI-5200-238,37-102. Matriz de legislacion en seguridad y salud ocupacional.

Referencia

e Leyes, reglamentos y normativas Colombianas e internacionales

e Norma NTC ISO 14001:2004 - Requisito 4.3.2y 4.5.2

e Norma NTC OHSAS 18001:2007 - Requisito 4.3.2y 4.5.1

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

No. DE FECHA DE .
i . DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION REVISION
1 Febrero de 2010 Emision inicial
9. ANEXQOS

e F-GDI-5200-238,37-122. Matriz de legislacion ambiental.

e F-GDI-5200-238,37-102. Matriz de legislacion en seguridad y salud ocupacional.
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1. OBJETIVO

[IPrevenir, controlar y mitigar el impacto ambiental asociado con el manejo y la

disposicion final de los residuos solidos organicos e inorganicos en oficinas.

[1Prevenir, controlar y mitigar el impacto ambiental asociado con el manejo y la
disposicion final de los residuos sdlidos orgénicos e inorganicos en procesos

operativos de los diferentes proyectos.

[Capacitar y sensibilizar en el manejo integral de residuos sélidos organicos e

inorganicos. Adicionalmente en el codigo de colores.

OArticular el Programa manejo de residuos soélidos para Alumbrado Publico en

alianza con entidades recolectoras recicladoras.

2. ALCANCE

El presente Programa aplica a todas las areas administrativas y procesos que se

realizan en la organizacion

3. RESPONSABLES:

- Ingeniero HSEQ.

- Toda la organizacion.

4. DEFINICIONES

Residuos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido, semisélido,

liquido o gaseoso resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
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industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un
nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se
consideran como residuos sélidos, entre otros, aquellos provenientes del barrido y
limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de &rboles.

RESIDUOS CONVENCIONALES: Son objetos, materiales, sustancias o elementos
sélidos que por su naturaleza, uso, consumo y/o contacto con otros elementos, objetos
0 productos no son peligrosos y el generador abandona, rechaza o entrega siendo
susceptibles de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicion final. Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y
no aprovechables.

RESIDUOS ESPECIALES: Son objetos, elementos o sustancias que se abandonan,
botan, desechan, descartan o0 rechazan y que por su haturaleza, uso, contacto,
cantidad, concentracibn o caracteristicas son infecciosos, téxicos, combustibles,
inflamables, explosivos, corrosivos, radiactivos, reactivos o volatilizables y pueden
causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que
causen riesgo a la salud humana. Asi mismo se consideran residuos peligrosos los
envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con dichos residuos y
requieren un manejo especial. Quedan incluidos en esta denominacion, los residuos

gue en forma liquida o gaseosa se empaquen o envasen.

SEPARACION EN LA FUENTE: Es la clasificaciéon de los residuos en el sitio donde

se generan para su posterior eliminacién y/o aprovechamiento.
APROVECHAMIENTO: Es el proceso mediante el cual, a través de una gestion de

los residuos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y

productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion
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con fines de generacién de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que

conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos.

BASURA: Son los desperdicios que tira el hombre, resultado de su produccién y su

consumo y que no es peligroso ni susceptible de aprovechamiento.

5. DESARROLLO

ESTRATEGIAS

Aplicacion del plan de gestion integral de residuos solidos para los municipios del
area metropolitana de Bucaramanga (PGIRS).

Diligenciamiento de los formatos de control de residuos.

Caracterizacion de residuos solidos inorganicos.

Definicidon del codigo de colores.

Recipiente Verde para residuos sélidos organicos y residuos no Aprovechables

(Vasos desechables, Icopor, restos de comida, servilletas)

Recipiente Gris para residuos solidos inorganicos reciclables (Papel, cartén,

madera, vidrio, metalicos).

Recipiente Azul para residuos plasticos y envases (Latas de gaseosas, jugos,

etc.)

Realizar una alianza estratégica para la donacion o intercambio de Residuos
sélidos inorganicos reciclables.

Caracterizacion de Celulosas.

Caracterizacion de Polimeros.

Caracterizacion de Metales.
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Caracterizacion de otros elementos reciclables, especialmente cables.

Metas:

Sefalizacion de lugares de reutilizacion y reciclaje.
Definicién de programa de reciclaje.

Compra de canecas para disposicion de material reciclable.

Recomendaciones:

A continuacioén se relacionan una lista de posibles compradores de los Residuos

generados en la organizacion por tipo:

Producto Comprador Teléfono Direccion.
Compra de Toner Tintas y 6523571 Cra 8 No 42-75
Cartuchos, toners cintas Barrio Alfonso
y AZ’s. Persona natural Lépez
Compra de

6422839 Cra 14 No 28-
Polimeros. Coorezan CTA
o 6427233 52
(Plasticos).
Compra de Ferreteria el disco 6333556 Cra 14 No 28-
residuos de Hierro 6335085 18
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sélidos en

general (Metal,

315-3518039

vidrio,).

Compra

exclusiva de

celulosas. Persona natural 6422839 Cra 14 No 28-
Papel (Blanco- Coorezan CTA 6427233 52

periédico) —

Carton

Para el manejo de

residuos solidos inorganicos puede generar espacios de

cooperacion mutua donde se le permita a la entidad recolectora fortalecer su

objeto social y le permita a la organizacibn obtener a cambio procesos de

capacitacion, intercambio de recursos (se entrega residuos a cambio de articulos

de aseo, cafeteria y aseo).

Actualmente se tienen almacenados materiales considerados como peligrosos a

los cuales estad en proceso para definirles como realizar el tratamiento (Pilas,

Luminarias fluorescentes).

Se expone un modelo sencillo para una tabla de valores de intercambio.

Residuo Valor aproximado Cantidad Intercambio
Sdlido entregado. del residuo minima por:

entregado entregada

Cartuchos, toners, y $5000/unidad 15 unidades

AZ s.
$ 450 limpio _ Vasos

_ _ 1 kilo
Papel archivo $ 300 sucio desechables.
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Kilo.
Entre $80y $100 1 kilo Bolsas para
Papel Periédico Kilo. basura.
) Pegastick
1 kilo
Cartén $200 Kilo Unidad
Resma de
Bolsa plastica apel
g $400 Kilo. 1 kilo A\
PEBD. carta u
oficio.
Caja de
Botella de gaseosa $200 Kilo. 1 kilo esferos
Plastica PET por 12
Unidades.
Vidrio $50 Kilo 1 kilo
Cable _ )
$1800 Kilo. Cobre 1 kilo Papel
Cobre _ .
Metal $600 kilo higiénico

La anterior tabla es solo una muestra de los precios actuales que se manejan en

los centros de acopio Yy reciclaje.

La cantidad entregada y el recurso a intercambiar varian segun acuerdo de

ambas partes 6 por volimenes entregados.

Se debe mantener actualizada los precios de venta que esta manejando en el

mercado.

231



o Cédigo: P-GDI-5200-170-046

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Version: 01

. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS . -
ALUMBRADO PUBLICO Pagina

Se debe tener en cuenta que una de las debilidades del reciclaje es su constante

fluctuacién en los precios, tendiente a la baja.

Seguimiento y evaluacion:

Realizar el seguimiento de la operacion y entrega de residuos soélidos. Diciembre
de 2010.

* [INDICE PARA ESTABLECER EL PORCENTAJE DE RESIDUOS RECICLADOS: IR

= ((Residuos sélidos generados en el mes - Residuos reciclados) / (Residuos soélidos

generados en el mes)) * 100

6. CONTROL DE REGISTROS

CODIGO REGISTRO RETENCION | UBICACION UBICACION
ARCHIVO DE | ARCHIVO DE ARCHIVO
GESTION GESTION CENTRAL
Archivo
TRANSFERENCIA
F-GDI-5200-238,37-117 Programa HSE 1 afio Sistema de DOCUMENTAL A
., ARCHIVO CENTRAL
Gestion
L Archivo
Identificacién de TRANSFERENCIA
F-GDI-5200-238,37-118 | residuos 1 afo Sistema de DOCUMENTAL A
., ARCHIVO CENTRAL
Gestion

7. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
VERSION
1 EMISION INICIAL
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8. REFERENCIAS

Documentos de soporte:

(PGIRS): Plan de gestion integral de residuos sélidos para los municipios del area

metropolitana de Bucaramanga.

Plan de gestion ambiental Alumbrado Publico Municipio de Bucaramanga.

GTC 24 ICONTEC clasificacion de residuos y separacion en la fuente
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Anexo 7. Programa gestién integral de residuos industriales especiales
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1. OBJETIVO

¢ Prevenir, controlar y mitigar el impacto ambiental asociado con la generacion de
residuos especiales industriales en las operaciones de expansion y mantenimiento de
luminarias.

e Prevenir, controlar y mitigar el impacto ambiental asociado con el manejo y la
disposicion final de los residuos especiales industriales, que son almacenados en
las bodegas de Alumbrado Publico.

e Capacitar y sensibilizar en el manejo de residuos especiales industriales.

2. ALCANCE

El presente programa aplica a las bodegas de la organizacion y empleados encargados
de las operaciones directas con estos materiales para la expansion y mantenimiento

del Alumbrado Publico en Bucaramanga.

3. RESPONSABLES:
- Responsables de bodega.
- Ingeniero HSEQ.

- Supervisores de cuadrillas.

4. DEFINICIONES

RESIDUOS: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido,
semisolido, liquido o gaseoso resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios,
gue el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de

disposicion final.
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Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran como residuos sélidos, entre otros, aquellos
provenientes del barrido y limpieza de &reas y vias publicas, corte de césped y

poda de arboles.

RESIDUOS ESPECIALES INDUSTRIALES: Los Residuos Peligrosos o
Especiales son aquellos residuos o desechos que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas
puede causar riesgo o dafo para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que
hayan estado en contacto con ellos (Decreto 4741 de 2005).

5. DESARROLLO

Es deber de todo generador de residuos especiales y similares llevar a cabo la
segregacion de sus residuos peligrosos, desactivacion, almacenamiento, recoleccion,

transporte, tratamiento y disposicién de forma ambiental y sanitariamente segura.

Las actividades de desactivacion, tratamiento y disposicion final podran ser
contratadas, para esto se ha establecido contacto con LITO S.A. la cual ha sido
seleccionada para prestar los servicios de recoleccion, tratamiento, almacenamiento y

disposicién final de estos residuos.

Esta es una empresa colombiana con sedes en las principales ciudades del pais, que
se dedica al aprovechamiento, transformacion, almacenamiento y manejo final de
excedentes industriales, tanto de carecer peligroso como no peligroso especialmente

en los sectores eléctricos y de telecomunicaciones.

Los residuos son sometidos por esta empresa a procesos tales como recuperacion y

transformacion en combustibles para calderas, co-procesamiento en horno cementero
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autorizado legal, incineracion y encapsulamiento en celdas de seguridad, todo de

acuerdo al tipo de residuo a disponer.

Dentro de la propuesta de la empresa LITO S.A. esta el acompafiamiento continuo y la
asesoria para el correcto manejo de los residuos ademas se realizaran visitas y daran

asesoria en las instalaciones de la organizacion.

Los siguientes son los tipos de residuos especiales generados en la organizacion:

Baterias de vehiculo.

Baterias recargables.

Baterias de linterna.

Elementos de proteccién (Guantes usados, Botas, etc.)

Envases plasticos contaminados (Pegantes, pinturas)

Envases metalicos contaminados (Pintura, aerosoles)

Fluorescentes bombillas de Na y Hg

Plastico, papel, y material absorbente contaminado.

Toners.

Condensadores.

Equipos y partes de computadores, equipos de comunicacion, etc.

Dotar al personal encargado de la bodega de los respectivos elementos de proteccion
personal (EPP) para el manejo adecuado de los residuos cuando se hace entrega a la

empresa encargada de la disposicion final (LITO S.A.).
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Seguimiento y evaluacion:

Realizar el seguimiento de la operacién y entrega de residuos soélidos.

* INDICE PARA ESTABLECER EL PORCENTAJE DE RESIDUOS ESPECIALES RE =

(Residuos Especiales generados en el semestre)

6. CONTROL DE REGISTROS

CODIGO REGISTRO RETENCION UBICACION UBICACION
ARCHIVO DE ARCHIVO DE ARCHIVO
GESTION GESTION CENTRAL
Identificacion de Archivo TRANSFERENGIA
F-GDI-5200-238,37-118 | residuos. 1 afio Sistema de DOCUMENTAL A
., ARCHIVO CENTRAL
Gestion

7. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
VERSION
1 EMISION INICIAL

8. REFERENCIAS

Documentos de soporte:

(PGIRS): Plan de gestion integral de residuos sélidos para los municipios del area

metropolitana de Bucaramanga.

Plan de manejo ambiental de alumbrado publico municipio de Bucaramanga.

Guia para el manejo de residuos sélidos peligrosos.
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Anexo 8. Programa de gestion ambiental uso eficiente de servicios

publicos (agua — energia).
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ALUMBRADO PUBLLICO

1. OBJETIVO

Prevenir y mitigar el impacto ambiental asociado con el desperdicio de los servicios
publicos (Agua y Luz).

Controlar y fomentar el uso adecuado de los servicios publicos.

2. ALCANCE

El presente programa aplica a todas las areas de la empresa; a las actividades y

proyectos desarrollados en expansion y mantenimiento por Alumbrado Publico.

3. RESPONSABLES:

- Ingeniero Sistemas de Gestion.

- Toda la organizacion.

4. DEFINICIONES

e Servicios publicos: Conjunto de servicios proporcionados por el estado

pueden ser domiciliarios 0 no domiciliarios.

e Sanitarios: Perteneciente o relativo a las instalaciones higiénicas de casas,

edificios, etc.

e Instalaciones hidrosanitarias: se consideran los aparatos sanitarios y que
satisfacen las necesidades basicas del ser humano, como son el agua
potable, para la preparacion de alimentos, el aseo personal y de

instalaciones, eliminando desechos organicos.
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e Valvulas: es un dispositivo mecéanico con el cual se puede iniciar, detener o
regular la circulacion (paso) de liquidos o gases mediante una pieza movible

que abre, cierra u obstruye en forma parcial uno o mas orificios o conductos.

e Luminaria fluorescente: denominada también denominada tubo fluorescente,
es una luminaria que cuenta con una lampara de vapor de mercurio a baja
presion y que es utilizada normalmente para la iluminacion domestica e

industrial.

5. DESARROLLO

Implementacién de Buenas Précticas.

Recurso Agua:

OPORTUNIDAD RAZON ACCION
Evidenciar los registros | Los registros permiten tomar | Iniciar registro y evidencias de
histéricos del consumo de | acciones preventivas 0 | los pagos del servicio publico.
agua. correctivas para el manejo

adecuado del recurso hidrico.

Cerrar las llaves al no ser | Permite una disminucion | Cierre de grifos al no ser

utilizadas (lavar las manos, | econdmica al pagar el servicio | utilizados, mantenimiento
lavar platos, vasos, etc.) publico. No desperdiciar el | preventivo de los mismos,
recurso hidrico. reportar al responsable de

infraestructura cualquier fuga o
falla en los inodoros, grifos y

deméas. No lavar pisos con

agua tirada y mangueras.

Realizar una campafia de concientizacion para el ahorro de agua y energia,

apoyada en carteles, conferencias, demostraciones, etc.
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Asegurar que las reducciones logradas se mantengan y no se pierda el avance
alcanzado.
Identificacion de medidas de reduccion razonables.

Andlisis de costos y beneficios.

Campafia de fugas y goteo.
Esta campafa debera estara a cargo de Servicios Generales cuyo objetivo es
revisar las instalaciones hidrosanitarias detectando posibles fugas y goteos en

el sistema hidrosanitario para ser reparados.

Campafia de uso eficiente de agua.
Esta campafia estara dirigida al area de servicios generales la cual esta
encargada del aseo y limpieza de la organizacion. En el caso de ahorro de
agua se debe concientizar y educar, en detectar y por ende evitar las causas

de desperdicio.

e Campafa de uso racional del agua:
Esta campafia estard dirigida a los empleados de la organizacion,
pretendiendo crear conciencia ambiental en el cuidado de los recursos
naturales, en este caso el agua. Se educara en cierre la llave por completo y

no dejar la llave abierta si no se esta usando el agua.

Seguimiento:

e Metros cubicos de agua consumidos en el mes.
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Recurso Energético
OPORTUNIDAD RAZON ACCION
Utilizacion de lamparas | Las lamparas fluorescentes | Al cambiar lamparas instalar
fluorescentes compactas de alto | compactas consumen 10% | fluorescentes compactas.

rendimiento luminico.

menos energia.

Se pueden apagar las

computadoras e impresoras

cuando no estén en uso.
(Cuando se requiera el PC se

puede apagar solo la pantalla)

Dejar los computadores
encendidos durante periodos
largos cuando no se usan es

una pérdida de dinero.

Identificar los equipos que se
pueden apagar cuando no estén
en uso. Multiplique la

informacion.

Concientizar al personal para
apagar las luces, ventiladores,
al salir de un cuarto, una oficina
0 un corredor que no se

utilizara.

Siempre es més barato apagar
una luz que dejarla encendida.

Concientizar al personal de la
empresa que se puede llegar
10% del

ahorrar hasta un

consumo.

Usar materiales para promocion
y difusién como poster, folletos.

Realizar inspecciones fuera de
las horas de trabajo.

Iniciar el registro y evidencias del pago del servicio publico.

Apagar luces y desconectar computadores cuando se salga de la oficina.

Al cambiar computadores deben ser de pantalla LCD de menor consumo de

energia.

Controlar y realizar un mantenimiento adecuado de equipos eléctricos

existentes

energia.

en la oficina de este modo se evitan consumos innecesarios de

Se desconectaran las impresoras, fotocopiadoras durante la noche y también

durante los fines de semana. Esta labor se debe realizar de forma sistematica.

Tanto la desconexién como la conexidén se realizaran una vez que se ha

comprobado que no existen usuarios en la red.
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Promover la iluminacion mediante el uso de lamparas, balastos y luminarias
mas eficientes, ademas como el consumo energético esta relacionado con las
horas de encendido, pueden lograrse ahorros adicionales con el

aprovechamiento de la luz natural.

Adaptar elementos de control que permitan apagar las luces cuando las oficinas
estén desocupadas y disminuir la iluminacion artificial cuando exista suficiente

luz natural.

Capacitar y sensibilizar en el uso eficiente de servicios publicos, apoyado en el

programa 4 R’s. (Reutilizar, Reciclar, Reducir, Recuperar).

Metas:

Conseguir la implementacion a nivel organizacional de las Buenas Practicas en
cuanto al ahorro eficiente de servicios publicos.

Capacitar a todo el personal de alumbrado publico, tanto en el area
administrativa como operativa.

Establecer los registros historicos del consumo de luz.

Recomendaciones:

Programar el presupuesto para adquirir productos y dispositivos ahorradores.

Gestionar la adquisicion e instalacion de sistemas ahorradores, valvulas
ahorradoras, economizadores de cisternas y otros sistemas ahorradores.

Se programa el seguimiento y evaluacion de los objetivos del Plan de Gestién
Ambiental uso eficiente de servicios publicos. Agua y Energia de forma
semestral.

Para la misma fecha mostrar adelanto sobre las recomendaciones del Plan De

Gestidn Ambiental. Uso eficiente de servicios publicos Agua y Energia.
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Seguimiento:
* Energia eléctrica consumida en el mes.
6. CONTROL DE REGISTROS
CODIGO REGISTRO RETENCION UBICACION UBICACION
ARCHIVODE | ARCHIVO DE ARCHIVO
GESTION GESTION CENTRAL
Archivo
TRANSFERENCIA
F-GDI-5200-238,37-117 | Programa HSE 1 afio Sistema de DOCUMENTAL A
B ARCHIVO CENTRAL
Gestion
. Archivo
Relacién consumo de TRANSFERENCIA
F-GDI-5200-238,37-123 | servicios pablicos. 1 afio Sistema de DOCUMENTAL A
.. ARCHIVO CENTRAL
Gestion

7. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

1

EMISION INICIAL

8. REFERENCIAS

NTC-ISO 9001: 2000. Sistema de gestion de la calidad. Requisitos.
NTC-ISO 9000: 2005. Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario
NTC-GP 1000:2004. Sistema de gestion de calidad de gestion publica.

Ley 142 de 1994. (Ley de servicios publicos.)

Ley 373 del 6 de Junio de 1997. (Para el uso eficiente y ahorro del agua).

Ley 697 de 2001. (Sobre el uso racional y eficiente de la energia).
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Anexo 9. Programa de reciclaje de papel en la oficina
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1. OBJETIVO

Realizar un programa de reciclaje para la oficina de Alumbrado Publico.

2. ALCANCE

El presente programa aplica a todas las areas de la organizacion y puestos de
trabajo.

3. RESPONSABLES:

- Todo el personal de la organizacion.
4. DEFINICIONES

LAS CUATRO R.

m REDUCIR: reduzca su consumo de energia, agua, materiales y productos
toxicos.

m REUTILIZAR: use los articulos una y otra vez, hasta que ya no se puedan
usar.

m RECICLAR: haga nuevos productos o embalajes de material usado.

m RECOMPRAR: consuma productos hechos de materiales reciclados.

5. DESARROLLO

INTRODUCCION

Desde 2010 ALUMBRADO PUBLICO cuenta con una Politica integrada de
gestién (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001). Esta politica, aprobada por la

alta direccién busca en primer lugar evitar la generacion de residuos, luego
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reducir, reusar y reciclar, para finalmente, disponer en rellenos sanitarios

autorizados.

Cada afio aumenta de forma importante la cantidad de basura generada,
Grandes cantidades de basura se traducen en altos costos de recoleccion,
transporte y disposicion en rellenos sanitarios, y, por otro lado, en derroche de
energia y recursos naturales, ya que mas de la mitad de la basura se compone
de materiales reciclables o reutilizables. Esto, especialmente en oficinas, donde la
mayor parte de los residuos se componen de papeles. Si estos materiales van a
dar a un relleno sanitario no se aprovecha su capacidad de ser reutilizados o

reciclados.

BENEFICIOS DEL MANEJO RACIONAL DE LOS RESIDUQOS.

» Con practicas ambientales como el reciclaje se ahorra en recursos
econdémicos, naturales y energia.

» En el caso del papel, si optimizamos el uso de este recurso en la oficina,
utilizandolo racionalmente, se desperdiciara menos material, que luego puede

ser transformado en materia prima para fabricar mas papel.

Asi, sea porque el creciente volumen de basura implica una disminucion en
nuestra calidad de vida o porque el manejo racional de los residuos nos reporta
una ganancia econdmica y ambiental, este programa de reciclaje en la oficina se
basa fundamentalmente en el cambio de conducta y de habitos al interior de

nuestros lugares de trabajo.
Todo el personal de la organizacion debe dar el ejemplo en esta materia, (Incluso

para que lo apliqguen en sus hogares) para que luego el resto de la ciudadania se

involucre en una adecuada gestion de la basura que genera.
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EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

El Programa busca separar, adecuadamente, y enviar a reciclaje los papeles que
se generan en la oficina. La idea es evitar botar a la basura los papeles que se
pueden reciclar. De esta manera, se disminuye progresivamente la cantidad de

desechos que se genera.

Los papeles no son los Unicos residuos reciclables que se generan en la oficina,
pero este programa esta enfocado a la recuperacién de este tipo de material. De
todas formas se entregaran consejos para separar otros materiales como
cartones, latas de aluminio, envases de vidrio, botellas de bebidas plasticas y

toners de impresoras.

Actividades principales:

1. Informar alos funcionarios del Programa:

Es primordial involucrar a todos los trabajadores en el tema. Para ello hay que
entregar instrucciones claras, lo cual se apoya con materiales informativos. Es
necesario tener en cuenta que cambiar los habitos de las personas es un proceso

lento pero posible, si existe la motivacion adecuada.

2. Separar los materiales a reciclar:

Lo mas importante, que se debe tener en cuenta al momento de recuperar
materiales para reciclaje, es la separacion de éstos. Los papeles, por ejemplo, no
sirven si estan sucios o mezclados con otros elementos, asi como las latas de

aluminio no sirven si en el mismo contenedor también echaron basura.
3. Recoleccién desde cada oficina:

Es necesario involucrar en el tema al personal que realiza normalmente el aseo.

Ellos seran los encargados de recolectar los materiales desde cada oficina.
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4. Acopio en un lugar con acceso facil ala calle:
Los materiales recolectados desde las oficinas deberdan ser llevados
ordenadamente a un lugar de acopio, idealmente con acceso facil a la calle para

ser mas sencillo el retiro de estos materiales.

5. Retiro y entrega de los materiales a los Recolectores:
De acuerdo con el programa de gestion ambiental Manejo de residuos sélidos P-
GDI-5200-170-046 se establece la organizacién que recolectara o0 se entregaran

los materiales reciclables desde las oficinas.

RECUPERACION DE PAPELES PARA RECICLAJE

Las oficinas son grandes generadores de “Papel blanco”, aquel que se ocupa en
las impresoras y fotocopiadoras. Este papel se llama “blanco” aun cuando pueda
estar impreso o escrito. Es un material altamente valorado en el mercado del
reciclaje, pues es una excelente materia prima para elaborar posteriormente otros
productos de papel. Otros tipos de papeles que podemos encontrar en las

oficinas, y que son facilmente reciclables, son papel periddico o diarios y sobres.

Como hacerlo:
1. Es necesario separar los papeles de los demas residuos.
2. Para ello se tiene una caja para este efecto en la oficina. Esta caja debe estar

claramente sefializada para este fin.
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3. En esta caja s6lo se deberan colocar los papeles en desuso.

4. Los papeles no deben venir sucios 0 mojados, pues no sirven para reciclaje.

5. Tampoco se deberdn mezclar con otros materiales.

La basura que no sean papeles debe disponerse en un recipiente aparte de esta

caja. De este modo, se facilita la tarea de separacion al personal de aseo que se

encargara de recolectar los papeles en la oficina.

Reutilizacion del papel de oficina:

Para aprovechar mejor el papel blanco dentro de la oficina, disminuyendo el

consumo de éste, es posible implementar un sistema de reutilizaciéon de los

papeles que solo hayan sido usados (escritos) por un lado. Este puede ser usado

para la elaboracion de borradores o libretas de apuntes. De esta manera, el papel

es aprovechado al 100% antes de ser enviado a reciclaje.

Una manera de ayudar en la separacion de los papeles que se encuentran

impresos por un lado, es colocar bandejas al lado de las impresoras y

fotocopiadoras, que son los lugares en donde se producen y se usan estos tipos

de papeles. Las bandejas deben tener 4 compartimentos, que sirven para

separar:

1) Hojas impresas por un lado tamafio carta.
2) Hojas impresas por un lado tamafio oficio.
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3) Hojas blancas NUEVAS tamario carta

4) Hojas blancas NUEVAS tamairio oficio

Dado que estas bandejas tienen papel que puede ser reutilizado en las
impresoras, el hecho de que estén a la mano al momento de imprimir, facilita la

tarea de implementacién del Programa.

Por otra parte, si lo normal es que se impriman mas borradores que originales, se
puede colocar en forma permanente en la impresora hojas ya usadas por un lado.
Por supuesto, cuidando de que el papel en la impresora vaya con la cara blanca

puesta correctamente para su impresion.

Ademas es importante en la entrega de informes utilizar la aplicacién de
impresion tipo LIBRO es decir por ambas caras cuando se trate de hojas nuevas
y se permita la entrega de esta manera.

Es importante tener en cuenta que aun cuando son las secretarias, por lo general,
las encargadas de impresoras y fotocopiadoras, el trabajo de clasificar y ordenar
los papeles debe ser compartido por todos los funcionarios. Lo anterior, implica
un cambio de habitos en todos los funcionarios. En la medida que todos se hagan

parte del Programa es mas facil llevarlo a cabo.

Una vez que el papel haya sido impreso por ambos lados, se coloca en la caja en
donde se depositan los papeles que seran entregados para ser reciclados fuera

de la oficina.

1. ALCANCE
El Programa contempla la recuperacion de papel blanco para reciclaje y
ademas la reutilizacion de los papeles, imprimiéndolos por ambos lados y/o
para hacer libretas de apuntes.

Para evaluar esto hay que considerar:
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- El nivel de apoyo que se percibe que este Programa tendra entre los
funcionarios, tomando en consideracion, entre otros, la disposicion al cambio
de habitos, el grado de motivacion y conciencia ambiental que poseen y los
beneficios directos que el programa pueda significar para ellos.
- El tiempo que el personal de aseo podra destinar en la separacion final,
traslado y acopio de los distintos materiales.
2. Coordinacion con empresas recicladoras.
Informarles que el Programa se inicia, coordinar la metodologia de retiro y las
personas de contacto entre ambas partes.
3. Lugar de acopio: segun la metodologia definida por la empresa.
4. Envio de circular: respecto del Programa que se llevara a cabo, los beneficios
que implica y la participacion y voluntad necesaria de parte de los funcionarios.
5. Reunion informativa: dirigida al personal de aseo que manejan los residuos
generados en la oficina para explicar su papel en el programa y la importancia de
su participacion.
6. Difusiéon y material de apoyo: Repartir las cajas para la recuperaciéon del papel a
reciclar en conjunto con el manual y cédigo de colores. Colocar los afiches de
difusion del Programa y atender las consultas que surgen.
7. Seguimiento al programa: Llevar a cabo actividades de control, seguimiento y
evaluacion del programa para de establecer correcciones en el disefio inicial,
evaluar cambio de conductas en los funcionarios, establecer estimulos, determinar
el impacto que el Programa ha tenido en la disminucion de costos para la

organizacion etc.

OTROS MATERIALES QUE PUEDEN SER RECOLECTADOS PARA RECICLAJE
Para estos materiales se disefiara un programa especificando el manejo adecuado de

estos sélidos que se generan en Alumbrado Publico; y que requieren igual tratamiento

al dado al reciclaje de papel que se genera en las oficinas. Sin embargo hacemos
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referencia a algunos materiales aprovechables y no aprovechables producto de las
actividades que desarrolla la organizacion.
RECICLAJE LATAS DE ALUMINIO

En la oficina se ha hecho habitual el consumo de bebidas en latas, las cuales al ser
de aluminio son facilmente reciclables. Es fundamental colocarlos en el recipiente de
color azul, ubicado en el area de aseo para recuperar estas latas en vez de botarlas a
la basura. La persona encargada del aseo debera ir vaciando los recipientes,
aplastando las latas y colocandolas en bolsas grandes, para luego ser entregadas a
la empresa recicladora segun se haya definido en el programa de gestién ambiental

manejo de residuos solidos.

RECICLAJE ENVASES DE VIDRIO

Por otra parte, también se consumen jugos y bebidas en envases de vidrio, otro
material reciclable, los que ademas resultan peligrosos cuando se desechan con la
basura normal pues pueden romperse y lastimar a alguien. Por la misma razén de
seguridad conviene colocarlos en el recipiente de color Gris, teniendo cuidado de que
no se quiebren y puedan ocasionar lesiones cuando se manipulen para almacenarlos

o transportarlos.

RECICLAJE TONER DE IMPRESORAS

Los toners (cartuchos) de impresoras también pueden ser reciclados. Existen dos
modalidades de recuperacion y reciclaje. Existen empresas compradoras que retiran
los toners a partir de una cierta cantidad (por acordar), pagando por ellos. Estas
empresas son por lo general también vendedoras de toners refaccionados, los cuales
tienen un costo menor que el cartucho original pero es de calidad similar. También
hay empresas que utilizan el sistema de “envases”, reciben toners vacios y a cambio

venden, a mitad de precio, el mismo nimero de cartuchos recargados.
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6. CONTROL DE REGISTROS
CODIGO REGISTRO RETENCION UBICACION UBICACION
ARCHIVO DE ARCHIVO DE ARCHIVO
GESTION GESTION CENTRAL
Archivo TRANSFERENCIA
~ . DOCUMENTAL A
F-GDI-5200-238,37-117 | Programa HSE 1 afio Sistema de
ARCHIVO
Gestion CENTRAL

7. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

1

EMISION INICIAL

8. REFERENCIAS

Documentos de soporte:

Plan de manejo ambiental para la oficina de alumbrado publico, municipio de

Bucaramanga.

(PGIRS) Plan de gestion integral de residuos soélidos para el municipio de

Bucaramanga.

Estrategia para la Estructuracion del Sistema Organizado de Reciclaje (SOR).
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1. OBJETIVO
Conocer el mercado de las marcas comprometidas con la promocion del reciclaje y

el cuidado del medio ambiente.

Disminuir costos en procesos de compras, mediante las estrategias 4 R’s de

reutilizar, reducir, reciclar y recuperar. En papeleria, articulos de aseo y cafeteria.

Evitar compras de productos no reciclables o de materiales que generan alto

impacto ambiental negativo; Ej.: (Icopor -poliestireno expandido).

2. ALCANCE

El presente programa aplica a todos los encargados Yy responsables de realizar
compras de insumos y materiales requeridos en las actividades que desarrolla
Alumbrado Publico.

3. RESPONSABLES:

- Ingeniero HSEQ

- Responsables de compras.

4. DEFINICIONES

e LAS CUATROR.

m REDUCIR: reduzca su consumo de energia, agua, materiales y productos téxicos.
m REUTILIZAR: use los articulos una y otra vez, hasta que ya no se puedan usar.
m RECICLAR: haga nuevos productos o embalajes de material usado.

m RECOMPRAR: consuma productos hechos de materiales reciclados.

e |COPOR: Material plastico celular y rigido fabricado a partir del moldeo de perlas

pre expandidas de poliestireno expandible.
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ECOEFICIENCIA: Esta basado en el concepto de crear mas bienes y servicios

utilizando menos recursos y creando menos basura y polucion.

o BIODEGRADABLE: Se entiende como biodegradable al producto o sustancia que
puede descomponerse en elementos quimicos naturales por la accion de agentes

biol6gicos, como el sol, el agua, las bacterias, las plantas o los animales.

¢ INORGANICO: sin érganos para la vida, como los minerales.

5. DESARROLLO

Estrategias:

Este plan se apoya en el Programa de las 4 R’s. Reducir, reutilizar, reciclar,
recuperar.

Conocer empresas que adelantan procesos de reutilizacion y transformacion de
residuos sélidos inorganicos.

Estar acorde con el plan institucional de gestion ambiental de la organizacion.

Capacitar al personal en los productos hechos de material reciclable.

Apoyado en un programa de sensibilizacion y formacion de buenas practicas,
informar sobre:

OPORTUNIDAD RAZON ACCION

Aplicacion del Programa de 4

L R’s. (Reciclar, Reutilizar,
La capacitaciéon genera

Capacitar y sensibilizar en Reducir, Recuperar.)
-, : espacios de participaciéon y ) y
educacion ambiental y B ] Divulgar el Plan de Gestion
. construccion, permite adoptar .
desarrollo sostenible. Ambiental para Alumbrado

posiciones creativas frente a ]
) ) - Pablico.
los impactos identificados. )
Ser conscientes de que las

perdidas dan lugar a costos
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gue se pueden evitar.
Aplicacion de programa de
reciclaje de residuos sélidos
inorganicos. Impresion por las
dos caras de las hojas.
Utilizacién de Internet y correo
institucional para no realizar
impresiones.

Identificar perdidas en
procesos operativos en cada
una de las dependencias de

la organizacion.

Si no hay conciencia sobre las
perdidas no se ven como
problemas.

Llegar a pérdidas totalmente
disminuidas o eliminadas
(Perdidas 0) por medio de
procesos totalmente
dominados y optimizados
(Procesos ideales).

Metas:

Reducir los costos administrativos (Papeleria, articulos de aseo y cafeteria)

mediante la adecuada aplicacion del Programa de gestion ambiental. Y aplicacion

de las cuatro (4) R’s.

e Concientizar en la preservacion del medio ambiente desde el uso de materiales

gue no atenten la naturaleza y todo su entorno.

Recomendaciones:

[J[JMantenimiento preventivo de instalaciones, equipos, insumos y elementos

inherentes al proceso administrativo y operativo que se adelantan en la

organizacion.

[J[JMediante la creacion del comité ambiental. Evaluar y controlar la reduccion,

reutilizacion, reciclaje y recuperacion de insumos y materiales utilizados en

procesos administrativos y operativos.
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Seguimiento y evaluacion:

Se planea evaluar la disminucion de los costos, para la finalizacion del primer
semestre de 2010, para cuantificar y cualificar los ahorros.

e Porcentaje (%) de materiales sustituidos amigos del medio ambiente.

6. CONTROL DE REGISTROS

CODIGO REGISTRO RETENCION | UBICACION UBICACION
ARCHIVO DE ARCHIVO DE | ARCHIVO CENTRAL
GESTION GESTION
Archivo
TRANSFERENCIA
F-GDI-5200-238,37-117 Programa HSE 1 afo Sistema de | bOCUMENTAL A ARCHIVO
L, CENTRAL
Gestion
Archivo
Acta de TRANSFERENCIA
F-GDI-5200-238,37-056 o 1 afio Sistema de | DOCUMENTAL A ARCHIVO
capacitacion 3 CENTRAL
Gestion

7. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 EMISION INICIAL

8. REFERENCIAS

DOCUMENTOS DE SOPORTE

Programa sello verde; ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial.

Plan de Manejo Ambiental para la oficina de Alumbrado Publico del municipio de
Bucaramanga.

Matriz de ldentificacion y evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales oficina de

Alumbrado Publico, municipio de Bucaramanga.
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1. OBJETIVO

[10Prevenir y mitigar el impacto ambiental asociado con las emisiones generadas por

los vehiculos que operan en Alumbrado Publico.

OOControlar y evaluar el desempeiio y buen estado de los vehiculos que prestan

servicios para la oficina Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga.

2. ALCANCE
El presente programa de gestion aplica para todas las fuentes de contaminacion por

emisiones de (Vehiculos (camioneta), grua, etc.)

3. RESPONSABLES:
Conductores de vehiculos.
Ingeniero HSEQ

4. DEFINICIONES

EMISIONES.

Son todos los fluidos gaseosos, puros 0 con sustancias en suspension; asi como
toda forma de energia radioactiva, electromagnética o sonora, que emanen como
residuos o productos de la actividad humana.

e CONTAMINACION ATMOSFERICA.

Se entiende por contaminacién atmosférica a la presencia en el aire de materias o

formas de energia que impliquen riesgo, dafio 0 molestia grave para las personas
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y bienes de cualquier naturaleza, asi como que puedan atacar a distintos

materiales, reducir la visibilidad o producir olores desagradables.

e COMBUSTION.

Es una reaccién quimica en la cual generalmente se desprende una gran cantidad

de calor y luz.

5. DESARROLLO

Estrategias:

[JUMediante la implementacién de Buenas Practicas.

[JUMediante la implementacion de un formato de control y registro, que
periddicamente permitan conocer las condiciones mecanicas y ambientales en

gue se encuentran los vehiculos al servicio de la empresa.

[JCJBrindar herramientas a las personas que manejan estos vehiculos y equipos

gue les permitan conocer y actualizarse sobre la legislacion ambiental respectiva.

[J[JCapacitar y sensibilizar a los conductores sobre la legislacién vigente, respecto
al tema.

e Realizar inspecciones a vehiculos y establecer planes de accion.
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Recomendaciones:

O Entregar fotocopias a todos los conductores.

(C)Diligenciar Formatos de control y registro de vehiculos, semestralmente.

Seguimiento y evaluacion.

[0 Ovaluar el diligenciamiento de las inspecciones a vehiculos.

* Contar con 100% de los certificados de gases de los Vehiculos.
* FACTOR DE UTILIZACION FU = Consumo de ACPM / mes, Consumo de

gasolina / mes.

6. CONTROL DE REGISTROS

CODIGO REGISTR RETENCION UBICACION UBICACION ARCHIVO
0 ARCHIVO DE ARCHIVO DE CENTRAL
GESTION GESTION
Archivo
TRANSFERENCIA
F-GDI-5200-238,37-117 | Programa HSE 1 afo Sistema de DOCUMENTAL A ARCHIVO
.z CENTRAL
Gestion
Archivo
L, TRANSFERENCIA
Inspeccion ~ .
F-GDI-5200-238,37-041 ) 1 afio Sistema de DOCUMENTAL A ARCHIVO
vehiculos B CENTRAL
Gestion

264




PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

g[" Caodigo: P-GDI-5200-170-045
: CALIDAD DEL AIRE Version: 01

ALUMBRADO PUBLICO Pagina

7. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 EMISION INICIAL

8. ANEXOS

Documentos de soporte:

Res. 556 de 2003. Normas del control de las emisiones en fuentes mdviles.

Res. 1151 de 2002. Se adopta el Certificado Unico de Emisiones de fuentes moviles.
Res. 1015 de 2005. Se fijan los niveles permisibles de emisién de contaminantes

producidos por las fuentes méviles con motor a gasolina y diesel.
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1. OBJETIVO: Definir y documentar la metodologia y actividades para realizar de
manera segura la poda de arboles ejecutada como parte del mantenimiento preventivo

y la expansion de nuevas luminarias.

2. ALCANCE: Aplica a las actividades operativas que se realizan en cuanto a

mantenimiento y expansion de luminarias en el municipio de Bucaramanga.

3. DEFINICIONES

Arbusto: planta lefiosa de cierto porte, menor de 4 metros de altura.

Arbol Historico: Arbol con significancia en la tradicion cultural e histérica de una
ciudad o poblacién.

Arbol: vegetal lefioso de mas de 4 metros de altura.

Arborizacién: conjunto de arboles sembrados por el hombre con fines
especificos.

Bosque: es un area con una alta densidad de arboles.

Copa: parte superior de las ramas y hojas de los arboles altos.

Descopado: es un método de poda de un arbol eliminando parcialmente la copa
mediante una poda de ramas principales, a cada una de las cuales se le deja el

correspondiente mufién o tocén de rama.

Mufidn: parte de una rama cortada que permanece adherida al arbol.

Podar: es el proceso de recortar un arbol o arbusto. En arbolado urbano su
utilidad es, por un lado, prevenir el riesgo de caida de ramas, y por otro controlar
el tamafo de arboles cuya ubicacion no permite su desarrollo completo.

La poda puede ser de varios tipos: la poda foliar que consiste en el corte técnico
en forma parcial de las ramas de la copa del arbol, la poda radicular en la que se
realiza corte técnico parcial de las raices de un arbol, la poda sanitaria en la que

se cortan de manera parcial y técnica las ramas enfermas y la poda direccional o
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lateral que se aplica para evitar que las ramas alcancen los cables energizados y

asi prevenir descargas provocados por las copas de los arboles.

Tocdn de rama: es la parte de la rama que permanece en el arbol tras la tala.
Tira-savia: es una rama o ramilla lateral que se debe dejar al podar una rama de
orden superior.

Talar: Cortar un arbol por la base.

Se realiza solo cuando no hay otra alternativa, puede darse por mala ubicacion por
estar interviniendo con las redes eléctricas, por estar muerto o enfermo o cuando
supere el 30% del volumen de la copa, para lo cual se debe tener permiso de la
corporacion para la defensa de la meseta de Bucaramanga (CDMB).

4. RESPONSABILIDADES

Coordinador de proyecto (SGl).

Dar el debido entrenamiento y poner en conocimiento la aplicacion de este
procedimiento. Realizar las actualizaciones o modificaciones que requiera el

procedimiento para los cambios en las actividades.

Supervisor de operacion.

Corresponde al encargado de cada cuadrilla de verificar que se cumpla con cada una
de las debidas medidas que se requieren para el total cumplimiento de este
procedimiento, en cuanto a proteccion no solo del técnico encargado de realizar
directamente la operacion, sino que debe garantizar que el técnico lo ejecute segun
las indicaciones o el procedimiento establecido, buscando que no se produzca
degradacién del suelo, tala de arboles, podas mal realizadas y cualquier otro tipo de
impacto ambiental negativo.

Informar oportunamente a los técnicos sobre cualquier cambio en el trabajo a realizar.
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Corregir inmediatamente y sin demora cualquier acto o condicion insegura que se
detecte.

Examinar periédicamente las herramientas y elementos de proteccion personal, para
reemplazar aquellas que se encuentren en mal estado y que dificulten o puedan

impedir la correcta realizacion de su trabajo.

Técnico de operacion.

En cada una de las actividades que se llevaran a cabo en la reposicion y
mantenimiento de luminarias, el técnico como ejecutor directo de la operacién seré el
responsable para que este proceso se realice sin ninguna repercusion sobre el medio
ambiente, debe tener total conocimiento sobre el desarrollo de la tarea y las medidas
a aplicar como consecuencia de este.

Informar al jefe inmediato sobre cualquier procedimiento o situacion peligrosa que se
presente.

Inspeccionar los elementos de proteccién personal y herramientas antes y después de
realizar la labor. Remplazar aquellos que se encuentren en deterioro.

Informar sobre cualquier condicién de salud que le genere restricciones antes de
realizar cualquier labor.

Participar de capacitaciones y cursos de formacion que ejecute la empresa, ademas

de solicitar el entrenamiento que requiera en sus actividades.

Son responsables de hacer las modificaciones o actualizaciones a este documento el
coordinador de Alumbrado Publico; Coordinador de SGI, encargados o ingenieros de

proyectos.

5. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO.

Se especifica el procedimiento a seguir y los respectivos cuidados a tener durante y
después de la poda, considerando los riesgos en cuanto a la seguridad del trabajador y la

proteccion del medio ambiente.
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Previo a la Poda.

Para la poda de arboles se establece como requerimiento una planeacién meticulosa y un
entendimiento claro por parte de cada trabajador sobre los riesgos a los que estara
expuesto y los procedimientos que deben seguirse durante la operacion.

Entre los factores que se deben tener en cuenta en la planeacion; se incluyen las
caracteristicas del arbol, las condiciones ambientales, las condiciones del sitio de trabajo,
el personal y equipos de trabajo a utilizar en la operacion y los permisos o autorizaciones

necesarios.

Para las caracteristicas del arbol se debe verificar la dureza de la madera, inclinacion del
arbol y el terreno, el arbol y sus ramas secas que pueden quebrarse. Todo ello para
garantizar el ascenso al arbol. En lo posible evitar que se impacte negativamente el medio
ambiente.

Las condiciones de trabajo en cuanto a la variacién del viento, lluvias posibles y tormentas
eléctricas y demas condiciones meteorolbgicas que impliquen suspender los trabajos.
Identificar caracteristicas del entorno, como edificaciones, ramas, redes de comunicacion,

que puedan afectar a la comunidad y a los mismos operarios.

Al iniciar es primordial que se sefialice la zona de trabajo y se delimite el acceso del
personal que no esté involucrada con la actividad (como reflectivos, conos, cintas y
avisos),

Cuando la poda se realiza con los tendidos energizados es indispensable que se utilice la
grda con canasta aislada. Antes de iniciar con cualquier labor es necesario realizar una
inspeccion general del medio, para identificar riesgos que pueden afectar la ejecuciéon de

la poda.

Dentro de los equipos a utilizar se debe contar con las siguientes herramientas: serrucho,
hacha, motosierra, machete, entre otros. Verificando su buen estado e informando

aguellos que sean requieran un cambio inmediato.

El personal que este encargado de ejecutar las podas, debe estar capacitado en

seguridad eléctrica, como en manejo de lineas y cables eléctricos; capacitacién en uso
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correcto de los elementos de proteccion, de herramientas y equipos; en procedimientos

de trabajos seguro; primeros auxilios, capacitacion para trabajo en alturas.

Para aquellos que realizan trabajos en alturas o que utilizan la grda deben tener
experiencia en areas asociadas con los peligros de los tendidos eléctricos, conocimiento
de la normatividad para ejercer la labor (RETIE), y los respectivos planes de emergencia.

Los trabajadores que realizan las podas deben tener habilidades y conocer las técnicas
para distinguir las lineas eléctricas y la tension a la que estan expuestos, las distancias de
seguridad, la flecha del cable, oscilacién del cable y movimiento de los arboles.

La ejecucion de las podas requiere de los respectivos permisos o0 autorizaciones, como lo
pueden ser permisos por parte de los propietarios de edificaciones cercanas, permisos de
la corporacion regional encargada de la proteccion del medio ambiente. Aquellas
empresas contratadas deben entregar la copia respectiva de los permisos.

Informar a la empresa encargada de la distribucion y comercializacién de la energia

(ESSA) pare que se controle la apertura del circuito en el area a trabajar.

Poda de arboles.

En las redes deba tensién se debe realizar la poda de tal forma que los niveles de
vegetacion se conserven por debajo de las cotas de altura de la red, impidiendo el
contacto con las redes de energia dejando las ramas cercanas a una distancia minima de

4 m del eje de la linea.

Aspectos a tener en cuenta.

Sistema de acceso: se debe usar una escalera amarrada o rama principal, el operario
debe estar atado al arbol o a una rama con seguridad mediante una cuerda y arnés. La
cuerda en posicion firme evitando deslizamientos o giros, formando un Angulo de 75°.

Inspeccione la escalera, arnés, mosquetones y cuerdas antes y después de la operacion.

Técnica para la poda.
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Debe tenerse en cuenta la forma y simetria con que debe quedar el arbol evitando que se
cause deterioro del paisaje natural. En aquellos casos donde por las caracteristicas del
arbol no sea posible la poda se debe contemplar replantear la linea eléctrica.

Es conveniente dirigir la caida de las ramas para evitar dafios a otra vegetacion o
infraestructuras cercanas. Debe iniciarse por la parte inferior evitando dejar os mufiones y
sin rasgar la corteza.

Los cortes se deben realizar de la siguiente manera:

Poda para crecimiento vertical.

Método de poda para evitar el Método erréneo de poda puesto

que

Crecimiento vertical desprende la corteza.

Poda de ramas grandes

Método correcto para poda de ramas grandes(segundo ramas grandes.
ramas grandes (primer paso) paso):Cortar a nivel de tronco

corta de 10 a 20 cm. De la raiz primero c y luego desde d hasta
de larama. Se debera corta c, para aplicar cicatrizante luego

primero en a y luego en b.

Método correcto para poda de Dos métodos de poda para
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Uso de sierras:

e Solo cuando sea realmente necesario, preferentemente utilizar serruchos.

e Ser utilizadas por personas competentes, adiestradas en su uso.

e Adecuada al material que se va a cortar.

e Los operarios deben llevar equipos de proteccion individual adecuada. Aquellas
gue se enciendan con cuerdas de arranque, deben sostenerse firmemente contra
el suelo o un objeto solido. No apoyarlas sobre el cuerpo.

e Pararse cuando se cambie de posicion o si no va estar en uso.

e Establecer posiciones de trabajo seguras, con punto de anclaje seguro.

Medidas de seguridad y salud ocupacional.

Todos aquellos operarios que van a realizar labores de poda, deben realizar ejercicios de
calentamiento, para minimizar lesiones osteomusculares.

Cuando el trabajo se realice en carreteras, autopistas o vias, debe indicarse con la
sefalizacién respectiva y el uso de chaleco o distintivos reflectivos.

Realizar descanso intermedios para minimizar el riesgo de fatiga y deshidratacion.

Evitar tocar los tendidos eléctricos con las ramas de los arboles, equipos de poda y otros
elementos de trabajo. Use cuerdas de seguridad para subir y bajar herramientas,
asegurarse que no haya trabajadores debajo donde se esta podando, no realice la poda si
se encuentra cansado.

Tener cuidado especial con herramientas de corte, protegerse contra lesiones, usar los
EPP como guantes que facilitan el agarre de las herramientas, evita ampollas, y
cortaduras.

Uso de técnicas correctas para levantar objetos pasados, evitar malas posturas, usar
tapones para proteger los oidos, hidratarse para disminuir agotamiento por calor.
Observar cuidadosamente para detectar, insectos o reptiles (culebras, avispas, abejas,

garrapatas) para evitar entrar en contacto con ellos, tomar precauciones adicionales.
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Consideraciones ambientales.

Utilizar vias, carreteables, caminos, caminos o trochas, evitando nuevos accesos, abrir
trochas minimas, evitando el minimo dafio a la vegetacién, suelos y corrientes de agua.
Se reducira y restringira el corte de vegetacibn en parques, zonas de bosques y
nacimientos de agua.

Utilizar cicatrizantes y desinfectantes para evitar la infeccion de los arboles por ataques de

hongos y bacterias para favorecer una curacién y cierre rapido del corte.

Para la poda en ramas o raices de didmetro superior a 5 cm. usar preferiblemente los
siguientes cicatrizantes:

Maneb + adherente.

Sulfato de cobre+ hidréxido de calcio+ adherente

Oxicloruro de cobre + adherente.

Después de la poda.

Al terminar la poda se debe informar a la empresa de energia para que activen el servicio
en el sector donde se esta trabajando. Para alumbrado publico es importante la
preservacion del medio, es responsabilidad del personal a cargo de las obras, recoger los
escombros y desperdicios que se generan de la operacion, y ubicarlos los sitios
destinados para el depdésito de basuras, como rellenos sanitarios del municipio o predios

donde sea aprobada esta disposicion.

Los desechos no podran quemarse o depositarse sobre aguas lo cual generaria

contaminacién al medio.

Elementos de proteccién personal.

Los trabajadores deben usar los elementos respectivos de proteccion personal entre ellos:
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Uniformes con logotipos, con manga larga para protegerse de cortaduras o lesiones
superficiales, utilizar botas eléctricas, antideslizantes, guantes, casco, gafas de
proteccién, protectores auditivos, arnés, botiquin de primeros auxilios, mascaras para
evitar polvos o particulas en el aire que afecten la salud de los trabajadores, si es el caso

utilizar equipo de proteccion contra insectos, abejas, etc.
INSPECIONES EN EL TRABAJO
Inspeccién o permiso para trabajo en alturas, exigido por normatividad nacional.

Inspeccién a escaleras y herramientas de trabajo.
Lista de chequeo para la poda que se realiza en el momento de iniciar la actividad.

6. CAMBIOS EN LA DOCUMENTACION.

NUMERO DE VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 EMISION INICIAL

7. CONTROL DE REGISTROS.

CODIGO REGISTRO RETENCION UBICACION UBICACION
ARCHIVO DE ARCHIVO DE ARCHIVO
GESTION GESTION CENTRAL
Archivo TRANSFERENCIA
Lista de chequeo EPP ~ . DOCUMENTAL A
F-GDI-5200-238,37-075 1 afno Sistema de
poda ARCHIVO
Gestion CENTRAL
Archivo TRANSFERENCIA
Permiso trabajo en ~ . DOCUMENTAL A
F-GDI-5200-238,37-105 1 afio Sistema de
alturas ARCHIVO
Gestion CENTRAL
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8.

REFERENCIAS

Norma NTC ISO 14001:2004

Apartado 4.4.6 control operacional.

Apartado 4.3.1 aspectos ambientales.

Manual de Gestion Integral.
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1.0BJETIVO: Establecer los procedimientos y precauciones a seguir por parte de
alumbrado Publico del municipio de Bucaramanga y sus empresas colaboradoras
(Contratistas), para prevenir y controlar la contaminacion del personal y del medio
ambiente por contacto o derrames del mercurio que contienen las bombillas de vapor de

mercurio utilizadas en alumbrado publico y la sede administrativa.

2. ALCANCE: Comprende todas aquellas actividades y areas de alumbrado publico y/o
empresas colaboradoras (contratistas) que estén vinculadas con la manipulacion de

bombillas de vapor de mercurio.

3. DEFINICIONES:

3.1. Mercurio

El mercurio de simbolo quimico Hg, es un metal liquido, inodoro, plateado, pesado y
ligeramente volatil a temperatura ambiente con un peso atémico de 200.59 g/mol. En
estado sélido es blanco, ductil, maleable y puede cortarse con un cuchillo.

El mercurio se combina con todos los metales comunes, excepto hierro y platino,
formando aleaciones llamadas amalgamas. Uno de los métodos de extraccion del oro
y la plata de sus minas consiste en combinarlos con mercurio, extrayendo luego el

mercurio por destilacion.

3.2. Envenenamiento por mercurio

El vapor de mercurio y sus sales solubles en agua corroen las membranas del
organismo. El envenenamiento progresivo, que se da al ingerir durante largos periodos
pequefias cantidades del metal o de sus sales liposolubles, en especial el
metilmercurio, llega a provocar dafos irreversibles en el cerebro, higado y rifion. A
causa del aumento de la contaminacion del agua, se han encontrado cantidades
significativas de mercurio en ciertas especies de peces, creciendo la preocupacion por
los vertidos incontrolados del metal a las aguas.

El organismo humano no se puede deshacer del mercurio, por lo tanto, éste se va

acumulando paulatinamente en los tejidos. Con el tiempo, si no se trata, el
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envenenamiento por mercurio puede causar dolor, entumecimiento, masculos débiles,

pérdida de la vista, pardlisis y aun la muerte.

3.2. Bombillas de vapor de mercurio

Se denominan bombillas de vapor de mercurio a las bombillas de descarga en gas que
contienen mercurio en su interior. Estas son de baja o alta presién. En bombillas de
baja presion ésta es extremadamente baja, a mas o menos un pascal. Estas bombillas
se caracterizan por ser de dimensiones bastante grandes comparadas con otras
fuentes, lo que dificulta su control éptico en las luminarias que las contienen y reduce
los factores de utilizaciébn de las mismas. En bombillas de descarga en gas a alta
presion, también llamadas de descarga de alta intensidad, la luz es producida por el
arco eléctrico entre los dos electrodos principales dentro del tubo de descarga. Las
bombillas de mercurio tienen ademas un electrodo de arranque junto a uno de los
electrodos principales. Este tipo de bombillas al igual que las de descarga en gas a
baja presion, deben ser operadas con un balasto para poder limitar la corriente y
proporcionar tensiones adecuadas en condiciones de arranque y operacion.

La vida util de las bombillas termina cuando su flujo luminoso alcanza el 70 % del flujo
medido en la bombilla operando con un balasto de referencia a las 100 horas de
encendido, ya que a partir de esta condicion, se consideran inadecuados los niveles

de flujo luminoso.

3.3. Bombillas de mercurio de baja presién (Tubos fluorescentes) Los tubos
fluorescentes constan de una envoltura de vidrio, cubierta interiormente con
compuestos de fésforo y dos catodos, uno en cada extremo, con electrodos los cuales
conducen la energia desde y hacia los catodos (ver figura 1). La radiacién emitida es
primordialmente ultravioleta y por tanto se requiere la capa de fésforo para absorber la

energia y convertirla a radiacion visible. Figura 1. Tubo fluorescente.
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El electrodo de estos tubos, esta generalmente compuesto por un revestimiento de
tungsteno. Debido a que el material termoemisor de los electrodos se va evaporando,
especialmente durante los arranques, los arranques frecuentes reducen la vida de la

bombilla.

3.4. Bombillas de mercurio de alta presién

Esta bombilla estd conformada por dos bulbos, uno exterior a manera de cubierta
hecha de vidrio borosilicato y otro interior que es “el tubo de arco” o tubo de descarga
en cuarzo, el cual contiene los electrodos, el mercurio puro y una pequefia cantidad de
gas argon (ver figura 2). El bulbo exterior llenado cominmente con nitrégeno, protege
el tubo de arco contra el deterioro y la corrosion de la parte metdlica, regula la
temperatura de funcionamiento del tubo de arco y generalmente tiene un recubrimiento
interior de material fluorescente. Este Ultimo se activa por la radiacion ultravioleta del
arco de mercurio, y sus radiaciones rojas se suman a las del espectro del mercurio

corrigiendo el color de la luz emitida.

El arco del tubo de descarga de bombillas de mercurio a alta presion, produce un
espectro discreto con rayos de emision dentro de la banda visible y emite una parte

importante de su energia en la region ultravioleta.

3.5 Tubo de

Basicamente

e Tueresesntes descarga

es un tubo de
cuarzo provisto de dos

electrodos. La aplicacion de un

voltaje entre los electrodos

ocasiona una ) descarga de
Figura 2. Bombillas de vapor de Hg de alta presion

electrones entre ellos, lo cual a

su vez produce la ionizacion de los atomos de mercurio, cuando los &tomos de

mercurio alterados restablecen su estado natural emiten luz ultravioleta.

4. DOCUMENTACION RELACIONADA Y LEGISLACION APLICABLE
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Legislacion Aplicable

* Ley 430 del 16 de enero de 1998 del Ministerio del Medio Ambiente “Residuos

Peligrosos”.

* Resolucion 2309 del 24 de febrero de 1986 del Ministerio de Salud “Residuos

Especiales”.

e Resolucion 1362 2 de Agosto de 2007 Ministerio de Medio Ambiente “Registro de

Generadores de Residuos o Desechos peligrosos.

* Decreto 948 de 1995 sobre prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la

proteccién de la calidad del aire.

» Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial “ Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo

de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral".

* Resolucién 056 de 2004 por el cual se otorga Licencia Ambiental a COMPRAVENTA
DE SEGUNDAS LITO LTDA para el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento,

recuperacion y disposicion final de residuos o desechos peligrosos.

5. CARACTERISTICAS

5.1 Actividades que involucran manipulacién de bombillas de vapor de mercurio

Las labores propias del alumbrado publico y sedes administrativas tales como el
mantenimiento, la expansion, modernizacion y repotenciacion, hacen necesaria la
manipulacion de estos elementos tanto nuevos como usados. Por lo tanto se requiere
gue el personal encargado de estas labores tenga presente las implicaciones que el
manejo inadecuado de estos elementos ocasiona a la salud humana y al medio

ambiente.
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5.2 Retiro y transporte de bombillas de vapor de mercurio

El personal encargado del retiro de las bombillas de vapor de mercurio debe extremar
los cuidados para evitar la rotura de las bombillas, para el transporte estas deben ser
envueltas en papel o carton evitando que se golpeen entre si, pueden ser envueltas
también en cinta para evitar que el mercurio se riegue. En caso de ruptura de
bombillas, seguidamente deben ser depositadas en cajas o cualquier otro recipiente

gue pueda contener el mercurio, para facilitar su transporte y almacenamiento

5.3 Reutilizacion de bombillas de vapor de mercurio

En el caso que las lamparas de vapor de mercurio sean retiradas del sistema cuando
aun resta tiempo de vida, debe procurase su reutilizacion.
Las bombillas de vapor de mercurio solo se convierten en residuo cuando han

terminado su vida util.

5.4 Almacenamiento de bombillas de vapor de mercurio

Las bombillas de vapor de mercurio de alta o baja presion, nuevas o usadas con vida
remanente deben ser almacenadas en lugares determinados, delimitados y separados
del sitio asignado para el almacenamiento de otros insumos y en especial alimentos.
Durante el almacenamiento se deberan extremar las medidas para evitar roturas que
ocasionen derrames de mercurio.

Las areas destinadas al almacenamiento de estas bombillas deben estar emplazadas
en bodegas bajo techo, piso en concreto y con buena ventilacion.

Los depdsitos deberan contar con todos los elementos de seguridad que permitan
prevenir y/o controlar situaciones de riesgo (Guantes, Gafas, Mascara con filtros).

Se debera dar cumplimiento a lo establecido en la nhorma técnica ambiental NTA-405

“Clasificacion, almacenamiento y segregacion de residuos”.
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5.5 Gestion de bombillas de vapor de mercurio.

Las bombillas de baja presiéon (tubos fluorescentes) se acopian en un sitio especial
para el almacenamiento temporal y posterior exportacion, para disposicién final en el
exterior.

La gestion de bombillas de alta presion provenientes del alumbrado publico se realiza
mediante la segregacién de las bombillas para la recuperacion de material y extraccion
del tubo de descarga. Las bombillas fluorescentes compactas seran almacenadas para
luego ser enviadas al exterior a empresas especializadas en el reciclaje de este tipo de

residuos.

5.6 Segregacion de las bombillas de vapor de mercurio de alta presién.

Las bombillas de vapor de mercurio estan constituidas por una ampolla de vidrio que al
interior contiene los siguientes elementos: Soporte de montaje constituido por vidrio y
metal, resistencia de arranque, electrodos, tubo de descarga y casquillo metalico. (Ver
definiciones).

El mercurio se encuentra dentro del tubo de descarga, que es una ampolla de vidrio
cuarzo resistente al calor y a las fracturas.

La cantidad de mercurio que se encuentra dentro del tubo de descarga es minimo y
depende de la potencia de la bombilla pero esta entre 15 mg para las bombillas de 125
W hasta 32 mg para las bombillas de 400 W, esto arroja un promedio de 23 mg de
mercurio por bombilla.

La segregacion de las partes de las bombillas de vapor de mercurio, tiene como
objetivo la separacién de las partes para su disposicion final.

La empresa colaboradora o quien haga sus veces, que tenga a su cargo la recepcion

de materiales en desuso deberéa proceder en la siguiente forma:

Tomar todas las medidas de seguridad que se indican en el numeral 5.6.3.
Actualmente se dispone en la bodega las bombillas que han cumplido su tiempo de
vida empacadas para ser enviadas a bogota para que la empresa contratista LITO le

de la disposicién y tratamiento final.
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5.6.1 Area de bodegaje.

El personal encargado del retiro de las bombillas de vapor de mercurio del sistema
debera tener suma precaucion para evitar la ruptura de estos elementos.

Las bombillas retiradas del alumbrado publico deberan seleccionarse separando las de
mercurio de las de sodio y entregarse en esta forma en la bodega de reintegro de
materiales.

El area de almacenamiento de las bombillas de mercurio debe ser de acceso
restringido y provisto de ventilacion, los pisos deben ser de materiales no porosos.
Nunca deben usarse pisos de madera, no deben existir fisuras, pues en ellas puede
guedar mercurio después de un derrame.

El area de almacenamiento debe estar retirada de fuentes de agua, sumideros de

aguas lluvias y desaglies de aguas negras.

5.6.2 Almacenamiento de tubos de descarga

Una vez separados los tubos de descarga deben ser almacenados en contenedores
de materiales que no reaccionen con el mercurio, provistos de tapas herméticas, hasta
su disposicion final.

Los contenedores deben ser etiquetados indicando su contenido y con el distintivo de
productos peligrosos de acuerdo con lo indicado en la Norma Técnica Ambiental NTA -
405 “Clasificacién, Almacenamiento y Segregacion de Residuos”.

Debe evitarse el contacto del mercurio con acetileno, amoniaco o &cidos (funcion
nitrogenada).

Los tubos fluorescentes y fluorescentes compactos deben seguir el mismo manejo

para el almacenamiento.

5.6.3 Medidas de seguridad

Durante la manipulacién de las bombillas de vapor de mercurio deben seguirse las

siguientes medidas de seguridad:
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Utilizar los elementos de proteccion personal que se enumeran a continuacion:

. Respirador con cartucho especial para vapores de mercurio.
o Guantes de caucho o nitrilo.

. Ropa de trabajo adecuada.

. Gafas de seguridad.

Poseer y aplicar la informacién contenida en la ficha de seguridad del mercurio. En ella
figuran los riesgos, efectos para la salud y las medidas para su manejo seguro. (

Ver anexo 1).

Informar al personal el riesgo del trabajo con mercurio con anterioridad a la

manipulacion de las bombillas de vapor de mercurio.

Trabajar en lugares con buena aireacién y ventilacion.

Mantener limpio el lugar de trabajo.

No comer, no beber ni fumar en el lugar de trabajo o en los cuartos de depdsito.
No mantener o almacenar alimentos en estos lugares.

Evitar el contacto directo con la piel, los ojos y la ropa.

No guardar en el mismo sitio la ropa de trabajo y la ropa de calle.

Tener en cuenta la higiene personal. En cada interrupcion del trabajo y antes de las
comidas lavar cuidadosamente con agua y jab6n las manos y otras partes de la piel
posiblemente contaminadas con mercurio.

Almacenar, etiquetar y guardar los recipientes herméticamente cerrados. Mantenerlos
en un lugar ventilado y con llave de tal manera que solo personas autorizadas tengan

acceso a ellos.

6. DISPOSICION FINAL DE LAS BOMBILLAS DE VAPOR DE MERCURIO

La disposicion final de los tubos fluorescentes y bombillas fluorescentes compactas se
realizara en el exterior por parte de empresas especializadas, en donde por medio de

procesos fisicos-quimicos se realiza la captura y purificaciéon del vapor de mercurio,

para luego ser comercializado como mercurio analitico.
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La disposicion final de los tubos de descarga que contienen el mercurio puede
realizarse mediante procesos industriales para reciclar el mercurio y el cuarzo o de
inertizacion del mercurio que permitira su disposicion en relleno sanitario 0
disponiendo las canecas que los contienen en una celda de seguridad en un relleno

sanitario.

ACCIONES DE EMERGENCIA

7.1 Derrames

En el caso de que se derramen gotas de mercurio, durante la manipulacion de las
bombillas, existen diferentes métodos para recoger el material:

Mediante succién con goteros y recogerlo en una bolsa de plastico.

Cubriéndolo con una mezcla 50:50 de azufre e hidroxido de calcio en agua. Se deja
por 12 horas, se recoge el sdélido y se lava con agua la zona afectada. Puede usarse
azufre solo.

Existen productos comerciales que contienen metales que amalgama el mercurio
derramado, de esta forma se recoge con una bolsa de plastico la cual sirve también,

para almacenar el producto derramado.

En todos los casos debe utilizarse el equipo de seguridad adecuado como bata,

guantes, gafas de seguridad y respirador para vapores de mercurio.

7.2 Control de fuego

En caso de presentarse fuego en la zona donde se almacenan las canecas que
contienen los tubos de descarga se deben enfriar las canecas afectadas con grandes
cantidades de agua. El agente extinguidor dependerd del tipo de material que se
gueme, ya que el mercurio no se quema o lo hace con dificultad. Usar agua para bajar
el vapor, evitando que llegue a fuentes de agua y drenaje, pues los vapores de

mercurio son muy téxicos.
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8. RESPONSABILIDAD DEL GENERADOR

Como las bombillas de vapor de mercurio, tubos fluorescentes y otras bombillas que
contiene mercurio, al terminar su vida util se convierten en residuos peligrosos,
Alumbrado Publico del municipio de Bucaramanga en el proceso de adquisicion de
estos insumos, hara contractualmente_responsable al suministrador por la disposicion
final del residuo, ya que este se considera como el generador y su responsabilidad
subsiste hasta que el residuo peligroso sea aprovechado como insumo o dispuesto
adecuadamente con caréacter definitivo.

Alumbrado Publico serd responsable del correcto manejo del residuo desde el
momento que este es generado hasta que es entregado al generador del material o de

su disposicion final.

9. RESPONSABILIDADES

9.1 Jefe de Bodega

El responsable del almacén, de las areas donde se almacenan residuos permanente o
temporalmente y de los responsables de los contratos de mantenimiento de sistemas
de iluminacién seran los encargados de verificar el cumplimiento de este
procedimiento y en caso de registrarse alguna no conformidad lo deberan notificar al

coordinador del proceso.

5. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 EMISION INICIAL
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6. CONTROL DE REGISTROS
UBICACION .
RETENCION UBICACION
ARCHIVO
CODIGO REGISTRO |ARCHIVO DE DE ARCHIVO
GESTION CENTRAL
GESTION
L Transferencia
Requisicion
documental a
F-GDI-5200-238,37-046 |de 1 afio ) X
) Archivo archivo
materiales L
adquisicion | central
o de Bienes y | Transferencia
Solicitud/ -
o servicios documental a
F-GDI-5200-238,37-049 |remision de |1 afio )
_ archivo
materiales
central

7. REFERENCIAS

NTC-ISO 9001: Sistema de gestién de la calidad. Requisitos.
NTC-ISO 9000: Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
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1. OBJETIVO

Formular acciones preventivas y correctivas para el manejo de los residuos sélidos
generados en los diferentes proyectos de ingenieria y area administrativa desarrolladas

por la organizacion.

2. ALCANCE
El presente procedimiento tiene aplicacion en las actividades realizadas dentro de la
organizacion y en los proyectos de mantenimiento y expansion que se ejecutan por

fuera de las instalaciones, en las cuales que se generan residuos solidos.

3. RESPONSABLES:
- Ingeniero HSEQ
- Coordinador de Proyecto

4. DEFINICIONES

e Prevencion de la contaminacion: Utilizaciébn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emisiébn o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales.

e Residuos sdlidos: Son aquellos residuos generados en las actividades de las
diversas ramas industriales, tales como: construccidon, manufactura, minera, quimica,
energética y otras similares. Estos residuos se presentan como: lodos, cenizas,
escorias metalicas, vidrios, plasticos, papel, carton, madera, fibras, que generalmente
se encuentran mezclados con sustancias alcalinas o acidas, aceites pesados, entre

otros, incluyendo en general los residuos considerados peligrosos.

e Disposicion temporal: almacenamiento temporal de residuos sélidos, en lugares

establecidos para estos fines, dentro de la organizacion.
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e Disposicién final: almacenamiento definido o destino final de los residuos sdlidos,

de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye la reutilizacién y venta.

e Impacto ambiental: el efecto que produce una determinada accién humana sobre
el medio ambiente en sus distintos aspectos. Pueden ser de tipo positivo 0 negativo

seglin sus consecuencias.

e Residuo peligroso: se define como aquel residuo liquido o sélido, ya sea
biol6gico, quimico o de otra naturaleza que provoque dafio a la salud humana y al

medio ambiente; clasificados como corrosivos, inflamables, tdxicos y radioactivos.

e Desecho: todo aquello que llego al final de su ciclo y que ya no es aprovechable.
5. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

CRITERIOS DE MANEJO AMBIENTAL

En el CUADRO 1 se presenta una lista indicativa de los principales residuos sélidos
tipicos generados en las actividades de la organizacion, dentro y fuera de las

instalaciones.

Para el establecimiento de los tipos de residuos mas comunes se analizaron en detalle
cada una de las actividades de los proyectos. Los coordinadores y responsables de
los diferentes proyectos deberan actualizar el listado agregando otros tipos de residuos

gue no se hayan incluido en el listado.

RESIDUOS GENERADOS EN PROYECTOS DE INGENIERIA
CUADRO 1

RESIDUO DESCRIPCION

Material vegetal y suelo organico Material producto del desmonte y descapote, esta

conformado por arboles y arbustos troceados y por la

capa de suelo orgéanico (capa exterior del suelo de 15 a
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Cortes y materiales de excavacion Suelo, roca y otros materiales generados durante las

excavaciones y nivelaciones del terreno donde se
construiran las obras.

Escombros de construccién Materiales de demolicion (incluye elementos metélicos,
de madera, agregados y materiales de construccion) y

materiales de construccion no utilizables (deteriorados o

imperfectos).
Residuos Corresponde a partes de formaletas usados en el
de madera fundido de placas de concreto normalmente

impregnadas de aceite negro y/o ACPM.

Partes y piezas metélicas Porciones de varillas, puntillas dobladas, tornillos
inservibles, secciones de lamina y angulos metélicos,

entre otros elementos metalicos.

Partes Herrajes deteriorados, trozos de cable, partes de
eléctricas tableros y controles, trozos de tubos de conduccién
eléctrica, baterias deterioradas.

Empaques, envases y embalajes en Diversos materiales (metal, papel, cartdn, plastico,
campo de operacion. madera) asociados a la presentacion de los productos e
insumos y otras compras del proyecto (canecas,
tambores, frascos, guacales, cajas, latas, sacos de

cemento).

Residuos pléasticos en oficina Todos aquellos que se generan por empagues,
envolturas de alimentos, elementos de aseo, envases

para bebidas, etc.

Residuos orgénicos y no aprovechables Vasos desechables, icopor, restos de comida,

en oficina servilletas.)

Residuos inorgénicos reciclables en Residuos reciclables (papel, cartén, madera, vidrios,
oficina metalicos).

Otros residuos en oficinay bodega Equipos eléctricos y electrénicos, ganchos.

legajadores, grapas, partes eléctricas, balastos,
fotoceldas, condensadores, y demas partes

eléctricas.

CRITERIOS DE MANEJO AMBIENTAL
A continuacion se referencian las actividades necesarias para el manejo sanitario y

ambiental de los desechos sdlidos.
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5.1 INVENTARIO DE RESIDUOS

Para la gestién de los residuos generados se necesita en primer lugar elaborar un
inventario de los residuos generados, al determinar las caracteristicas de cada uno se
podran establecer su clasificacién y definir la forma mas adecuada de manejo y
disposicién final, tanto desde el punto de vista técnico como econémico. Definido esto
se puede establecer las lineas claras de responsabilidad por los diferentes tipos de

residuos.

Se ha creado el registro identificacion de residuos F-GDI-5200-238,37-118 el cual
permite ver la importancia de conocer e identificar los distintos tipos de residuos, para
determinar el manejo que se dard a los distintos residuos de acuerdo a los

lineamientos del presente procedimiento.

5.2 REDUCCION DE LA CANTIDAD DE RESIDUOS

Para hacer efectiva la reduccion de la cantidad de residuos, los proyectos deberan
establecer y mantener un programa que permita identificar y capitalizar las
oportunidades para prevenir la generacion de residuos y para reducir la cantidad que

va a disposicion final.
Los aspectos que se deben considerar son los siguientes:
e Revisar las causas de generacion de los residuos establecidas en el registro

identificacion de Residuos F-GDI-5200-238,37-118.

Examinar las alternativas para evitar completamente la generacion del residuo, a

continuacion se presentan algunas:

e Usar materiales que sean amigables con el medio ambiente que generen menores

residuos y de rapida degradacion.
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Si se toma la decision de traer pre ensamblados los componentes metélicos se
reduce la generacion de partes y piezas metdalicas y las colillas de soldadura.

Al usar los agregados y materiales de construccion de demoliciones como rellenos o

terraplenes se reducen los escombros de construccion.

Al establecer convenios de devolucidn de envases y empaques a los proveedores de

insumos se reducen los envases, empaques y embalajes.

Reutilizaciébn de materiales para desarrollar otras actividades.

El papel puede ser utilizado por ambas caras.

El coordinador de proyecto o proceso, debe seleccionar las alternativas viables y
planificar su ejecucién durante la realizacién del proyecto y su posterior operacion.

5.3 SEPARACION Y CLASIFICACION

El éxito de la gestidn de los residuos generados consiste en separarlos y almacenarlos
(algunos residuos no requieren almacenamiento) en lugares cercanos a donde se
generan de forma que se puedan manejar por separado. Se presenta un procedimiento
diferenciado para cada tipo de residuo. En el CUADRO 2 se presenta una descripcion
mas detallada.

Se utilizardn dos tipos de recipientes: bolsas de polietileno para recolecciéon de los
residuos, canecas de 53 litros pintadas o rotuladas (se utilizaran colores o rétulos

diferenciados para cada uno de los residuos generados).

En el CUADRO 3 se presentan los residuos y materiales que deben depositarse en

cada tipo de recipiente.
Todos los empleados de la organizacion, tanto del area interna como externa deberan

participar en el cumplimiento de las funciones de recoleccion, almacenamiento y

manejo de cada uno de los residuos.
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PROCEDIMIENTO DE SEPARACION Y CLASIFICACION

CUADRO 2.

RESIDUO

PROCEDIMIENTO

Material vegetal y suelo

orgénico

Almacenarlo y cubrirlo con plastico o lona de alta densidad y reutilizarlo en

actividades de proteccion geotécnica de taludes y cortes o en reforestacion.

Cortes y materiales de

excavacion

Dependiendo de la actividad y las caracteristicas del material se apila 'y se
cubre con plastico o lona de alta densidad para su reutilizacion en etapas
posteriores del proyecto (rellenos) o se transporta hasta la zona de

ubicacioén de escombros.

Escombros de construcciéon

Separar los elementos metalicos (ornamentacién), de madera (formaletas) y
vidrios y almacenarlos temporalmente en un sitio cubierto para su posterior
comercializacion. Los agregados y materiales de construccion de (si las
hubo) se pueden apilar y reubicar o transportar para su uso en rellenos o
terraplenes que no vayan a soportar carga, ya sea dentro de la misma obra

0 en otra distinta.

Residuos

de madera

Se devuelven los elementos de formaleta inservibles o mal estado al
distribuidor de la formaleta. Los residuos de poda o tala de arboles

reubicarlos para que sean recolectados.

Partes y piezas metalicas

Recogerlas y depositarlas en bolsas o canecas para ser identificadas y

luego reutilizadas o entregadas a empresas recolectoras..

Partes

eléctricas

Recogerlos y depositarlos en una bolsa plastica y almacenarlo en un sitio

para recoleccion por parte de la empresa.

Empaques, envases y

embalajes

Almacenarlos temporalmente en un sitio cubierto para su posterior
devolucion o comercializacion. En el area interna de la empresa se ubicara

un punto ecoldgico para su recoleccion.

Elementos de plasticos de

uso personal

Recogerlos y depositarlos en una bolsa plastica y almacenarlo en un sitio
para recoleccion por parte de la empresa encargada. En la parte interna de

la empresa se ubicara un punto ecoldgico para su recoleccion.

Residuos domésticos

Recogerlos, separarlos y depositarlos en una bolsa plastica y almacenarlo
en un sitio de recoleccion de la empresa o disponerlos para que sean
recogidos por las empresas de aseo de la zona, se ubicara un punto

ecoldgico para su recoleccion.
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RECIPIENTES USADOS PARA LA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS

CUADRO 3.
TIPO DE RESIDUOS A DEPOSITAR SITIO DE ALMACENAMIENTO RECIPIENTE
) o Terreno plano cerca de la zona de No requiere
Material vegetal y suelo organico )
trabajo
) y Terreno plano cerca de la zona de )

Cortes y materiales de excavacion ) No requiere
trabajo

Escombros de construccion Terreno plano cerca de la zona de No requiere
trabajo

Residuos de madera Bodega cubierta No requiere

Partes y piezas metélicas

Bodega cubierta

Caneca 55 gal

Partes eléctricas

Bodega cubierta

Bolsa plastica

Partes eléctricas, luminarias,
condensadores, balastos,
reactancias

Bodega cubierta

Caneca 55 gal

Tuberia, postes

Bodega cubierta

No requiere

Empaques, envases y embalajes

Bodega cubierta

Punto ecoldgico

Caneca 53 litros

Elementos de plasticos de

uso personal

Bodega, &rea de aseo
Punto ecoldgico

Caneca 53 litros

Residuos domésticos

Bodega, &rea de aseo

Punto ecoldgico

Caneca 53 litros

La disposicion final serd cuando se realice la entrega a las empresas recolectoras de
materiales reciclables y de aseo del municipio de Bucaramanga, por parte de las
personas encargadas por Alumbrado Publico para ello; aseo general y responsable de
bodega. Para aquellos residuos generados en los proyectos de expansion y
mantenimiento tanto en el area urbana como rural son responsables los supervisores

de cuadrillas y responsables de obras en expansion y/o quien designe las empresas

contratistas para cumplirlo.

Se deben conocer las exigencias de la empresa que presta el servicio de recoleccion y

transporte de residuos y entregarlos en la forma que dicha empresa lo indique.
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También debe cumplir los horarios y frecuencias de recoleccién para que no haya

acumulacion excesiva de los mismos en las zonas de almacenamiento temporal.

Debera disponer del PGIRS (Plan de gestion integral de residuos sélidos) que deben
tener todos los municipios de Colombia donde se especifiquen las condiciones de los
residuos sélidos (Generacion, clasificacion, disposicién, recoleccién, transporte,
disposicion final en botaderos autorizados) como guia para la gestion de los residuos

sélidos.

5.4 DISPOSICION FINAL

En el CUADRO 4 se presenta una descripcion detallada de la disposicién recomendada

para cada tipo de residuos generados.

ALTERNATIVAS DE DISPOSICION DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN LAS

ACTIVIDADES
CUADRO 4.
TIPO DE RESIDUOS TECNICAS DE DISPOSICION

El material vegetal debe ser troceado y puede ser apilado y cubierto
sobre un area plana no utilizable alejada de cuerpos de agua o

Material vegetal y drenajes naturales este material podra usarse al final del proyecto

suelo orgéanico para recuperacion de areas degradadas.
El suelo organico se apila y se cubre y se volvera a utilizar en las
obras de proteccién geotécnica de taludes o en actividades de
reforestacion.

Cortes 'y materiales Los cortes y materiales de excavacion que no sean usados

de excavacion directamente en la obra como rellenos se deberan transportar y

disponer en la zona de escombros (Escombrera) planificado.

Escombros de Los agregados y materiales de construccion se pueden usar en
construccion relleno que no soporten carga o disponerse en la escombrera y el
resto de escombros (metal, madera, vidrio) puede almacenarse y

comercializarse.

Las formaletas deterioradas o inservibles deben ser devueltas al
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Residuos de madera proveedor de las mismas, éste a su vez debera reutilizar la mayor
parte de las secciones en la fabricacion de nuevas formaletas. Las
porciones totalmente inservibles deben ser transportadas hasta el
sitio de disposicion final autorizado del municipio o escombrera

autorizada.

Estas partes deben ser revisadas por los trabajadores del Contratista
de la Obra y separar los elementos que puedan ser Utiles o

reacondicionados. El resto de piezas y partes metalicas pueden

Partes y piezas L ;
comercializarse en las chatarrerias locales o grupos de

metalicas recuperadores.

Se recomienda extraer los elementos metalicos (alambres de cobre)
Partes eléctricas los cuales pueden comercializarse con las partes y piezas metalicas.
Aguellos no deteriorados en su totalidad deben ser almacenados en
las bodegas de la empresa. Los demas elementos pueden
disponerse con las demas basuras domesticas a través de la
empresa de recoleccion y transporte, la cual los debe llevar hasta el

sitio de disposicion final autorizado.

Empaques, envases y | Los envases voluminosos y de gran capacidad de productos quimicos
y otros insumos pueden devolverse al proveedor si se ha establecido

embalajes
un convenio con el mismo. En caso contrario se comercializan a
través de minoristas o grupos de recuperadores junto con los demas
envases, empaques y embalajes.

Elementos de Estos residuos pueden disponerse con las demés basuras

plasticos de uso domesticas en el punto establecido, para ser entregados a la

empresa de recoleccion y transporte, la cual los debe llevar hasta el

personal . o .
sitio de disposicion final autorizado.

Residuos domésticos | Estos residuos pueden disponerse con las demas basuras
domesticas de la empresa en el punto ecoldgico, y ser entregados a

la empresa de recoleccion y transporte, la cual los debe llevar hasta

el sitio de disposicion final autorizado.

6. IMPACTOS AMBIENTALES A MANEJAR
e Generacibn de mezclas de residuos de diversa indole y de composicion

desconocida, que podrian ser manejados apropiadamente si se encontraran

separados y clasificados.
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Uso de materiales y productos que generan residuos peligrosos que podrian ser

sustituidos por materiales menos contaminantes.

Contaminacion del suelo por infiltracion o fijaciébn de contaminantes presentes en los

residuos solidos dispuestos inadecuadamente sobre el suelo.

Afectacion de la calidad de las aguas superficiales y subterrdneas, causada por el
vertimiento o infiltracion de los lixiviados generados por los residuos sélidos.

dispuestos sobre el suelo.

Pérdida de salud o bienestar de la poblacion interna o externa por proliferacion de
vectores (insectos y roedores) cuando los residuos estan expuestos al aire libre.

Generacion de accidentes y emergencias aeronauticas como consecuencia de la

presencia de gallinazos que se alimentan de residuos acumulados al aire libre.

Generacion de olores ofensivos producto de la descomposicidn de los componentes

organicos presentes en los residuos dispuestos sobre el suelo.

Contaminacion del suelo y aire por acumulacion de residuos peligrosos y no

peligrosos que requieren de manejo especial.

Disminucién del consumo de papel que se reflejara en la conservacién de bosques y

rios utilizados en este proceso.

6.1 TIPO DE MEDIDA

Prevencién

Control
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Las medidas planteadas en esta guia permitirAn por un lado la prevencion de la
generaciéon de impactos adversos asociados a la generacién, manipulacion y
disposicion de residuos; y por otro, garantizara el control de los impactos negativos

gue inevitablemente se van a generar durante el manejo de los residuos.

7. CONTROL DE REGISTROS

Para la implementacién del presente procedimiento se tiene los siguientes formatos:

CODIGO REGISTRO RETENCION UBICACION UBICACION
ARCHIVO DE | ARCHIVO DE ARCHIVO
GESTION GESTION CENTRAL
Archivo TRANSFERENCIA
'y . OC
F-GDI-5200-238,37-118 Identificacién de residuos 1 ANO Sistema de DOCUMENTAL A
ARCHIVO
Gestion CENTRAL

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

No. DE
REVISION
1 Julio de 2010 Emision inicial

FECHA DE REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO

9. REFERENCIAS.
Documento CONPES 2750 de 1994 (politica sobre manejo de residuos soélidos).
LEY 09 DE 1979(Medidas sanitarias sobre manejo de residuos sélidos.)
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1. CONCEPTUALIZACION

Las inspecciones de Seguridad son un proceso administrativo que tiene como
finalidad: Identificar, analizar y controlar, los riesgos existentes debido a las
condiciones y préacticas subestandar, que puedan alterar negativamente la
dindmica normal de la organizacion. Es la observacion detallada de areas o
puestos de trabajo, para identificar problemas que pueden afectar el desarrollo
normal del mismo y coordinar su correccion. Es una técnica empleada en la

vigilancia de los ambientes de trabajo como parte de la prevencion de accidentes.

Las inspecciones se efectian con el propoésito de elaborar diagndsticos iniciales,
para efectuar seguimiento y control con programas preventivos, desarrollados con
un trabajo coordinado entre personas de diferentes areas como: mantenimiento,

produccion, calidad y salud ocupacional.
Las inspecciones de seguridad permiten:
= |dentificar los problemas potenciales que no se previeron durante el disefio
o analisis de las tareas. Las normas que no se tomaron en cuenta y los
riesgos que no se descubrieron antes se hacen mas evidentes cuando se
inspecciona el lugar de trabajo y se observa a los trabajadores.

» |dentificar las deficiencias, desgastes, forma de uso de los equipos.

= Identificar acciones inapropiadas de los trabajadores. Al incluir en las

inspecciones tanto las condiciones del lugar como las practicas de trabajo,
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es posible detectar los métodos y practicas subestandares que poseen un

potencial de pérdida.

= Identificar el efecto que producen los procesos o materiales. Normalmente,
los procesos cambian en relacién con su disefio original, en la medida en
que se disponga de diferentes materiales o se restrinjan los originales.
Estos cambios se producen en forma gradual y la acumulacion de sus
efectos pueden pasar inadvertidos. Las inspecciones brindan la posibilidad
de observar lo que sucede con los materiales que se usan y los problemas
que se presentan con los mismos.

» Realizar autoevaluaciones. La inspeccion permite examinar el desempefio
de la administracién, brindando un panorama del estado de los equipos, la
disposicion de los mismos, el orden y aseo, la seguridad de las areas de

trabajo, etc.

La inspeccion no consiste simplemente en llenar un formato de forma mecénica y
generar recomendaciones generales. Una buena inspeccidon requiere un
conocimiento del proceso, instalaciones y equipos que se estan verificando y una
capacidad para establecer la interaccion de esos elementos fisicos con los

elementos humanos, que al relacionarse producen consecuencias adversas.

1.1 TIPOS DE INSPECCIONES

1.1.1 SEGUN SU PLANEACION:

1.1.1.1 Formales o planeadas: Son agquellas que han sido previamente

establecidas, se tiene un cronograma y un proceso previo de planeacion. Pueden

darse por necesidades especificas de los sistemas de vigilancia epidemioldgica
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gue se desarrollen en la organizacion, o por aspectos generales de seguridad

como por ejemplo los generados por el aumento de la frecuencia y severidad de

accidentes de trabajo, dafio en equipos e instalaciones.

Sus caracteristicas son:

Dan cubrimiento sistematico/periddico a las areas criticas de trabajo de

acuerdo con los factores de riesgo especificos a vigilar.

Determinan lo que falla y también aquello que podria fallar.

Estan orientadas por listas de chequeo previamente elaboradas de acuerdo

a las caracteristicas propias de la empresa.

Las personas que hacen este tipo de inspecciones, requieren de un

entrenamiento previo.

Contiene objetivos definidos sobre los aspectos a inspeccionar.

Estan dirigidas a detectar precozmente los detalles y circunstancias no
obvias que pueden ser potencial de generar dafios en las personas o la
propiedad.

Se cuenta con un sistema definido para la priorizacién de las situaciones o

condiciones subestandar encontradas, lo cual conduce al planteamiento de

un orden claro para la correccion de las mismas.
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e Involucra a los trabajadores del area a inspeccionar, sus jefes y

supervisores.

¢ Requieren de un informe final detallado con los resultados obtenidos.

e Las inspecciones formales o planeadas pueden ser: Generales, especiales
de orden y aseo y de Partes Criticas, o de tareas especiales y/o de alto

riesgo (trabajo altura, espacio confinado, trabajo en caliente).

1.1.1.1.1 Inspecciones Planeadas Generales

Se realizan a través de un area completa de la empresa, con un enfoque amplio,
tratando de identificar el mayor nimero de condiciones subestandar.

Incluye observacién directa de areas internas y externas de la planta fisica, pisos,
carreteras, vias de circulacion, techos, sistemas, redes eléctricas, neumaticas,

acueductos, escaleras, zonas de parqueo, equipos de Emergencia.

1.1.1.1.2 Inspecciones Planeadas de orden y Aseo
Inspeccion en la que se pretende verificar que todas las cosas se encuentren en el

lugar en el que realmente deben estar y en correcto estado de limpieza, tanto de

los sitios de trabajo como de los objetos.

1.1.1.1.3 Inspecciones planeadas de areas, partes criticas, o de tareas

especiales (trabajo altura, espacio confinado).
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Son las inspecciones que se realizan en determinadas areas o partes
consideradas como criticas, de acuerdo con una clasificacion previa realizada
teniendo en cuenta su potencial e historial de perdidas (investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo).

Tareas especiales: Las que se realizan para los procesos de permisos de tareas

de alto riesgo: espacios confinados, trabajo en alturas, trabajo en caliente.

1.1.2 SEGUN SU PERIODICIDAD

1.1.2.1 Periodicidad determinada

Son las que se programan a intervalos regulares, tiene por objeto realizar
controles periddicos. Se pueden establecer inspecciones por areas o planta
completa, para ciertas operaciones o para determinados tipos de equipo. Pueden

realizarse mensual, semestral, anualmente o a otros intervalos adecuados.

Lo ideal es desarrollar un programa de inspecciones periédicas que asegure la
inspeccién de todas las areas de la empresa. Dicho programa debe variar segun el
potencial de pérdida de cada area; sin embargo, se deben realizar inspecciones
generales planeadas por lo menos cada dos meses en todas las areas de
mantenimiento, operacion y aquellas donde exista un alto volumen de trabajo

manual.

1.1.2.2 Intermitentes

Son las que se efectuan a intervalos irregulares, estas inspecciones se determinan

por los antecedentes que existan sobre accidentes, exceso de desperdicios y otros
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factores adversos que estén vinculados con un proceso 0 maquina particular, con
el fin de mantener al personal y a los supervisores atentos a descubrir y corregir

las condiciones inseguras.

1.1.2.3 Continuas

Consideran Inspecciones de seguridad NO planeadas. Provienen del propio auto
cuidado y autoproteccion que deben tener los trabajadores, generalmente hacen

parte de la rutina de trabajo.

Identifican las condiciones peligrosas y son corregidas inmediatamente o
reportadas para que se realicen las acciones correctivas necesarias. La frecuencia
de esas inspecciones varia con la cantidad y condiciones de uso de los equipos.
El chequeo diario por los usuarios asegura que los equipos cumplen

requerimientos minimos aceptables de seguridad.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar Inspecciones planeadas de seguridad, en ALUMBRADO PUBLICO,
permitiendo la identificacion de condiciones y actos subestandar presentes en el
ambiente laboral, con el animo de intervenirlos para procurar un medio de trabajo
seguro en sus diferentes instalaciones, como una contribucibn mas para el logro

de la prevencion de las perdidas dadas por la ocurrencia de accidentes de
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trabajo, enfermedades profesionales, dafio y/o deterioro de equipos e

instalaciones.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar condiciones subestandar o inseguras (deficiencia de equipos,
herramientas), en el area o puesto de trabajo, los cuales potencialmente

puedan generar perdidas en la Empresa.

e Identificar actos subestandares o inseguros de los trabajadores los cuales
potencialmente puedan generar perdidas en la empresa.

e Definir e implementar las medidas correctivas necesarias en las areas o
puestos de trabajo donde se identifiquen las condiciones y actos
subestandar.

e Evaluar la efectividad de las acciones correctivas implementadas, mediante
el seguimiento a los controles de los riesgos (EPP, controles de ingenieria,

politicas, procedimientos, etc.)
e Involucrar a los trabajadores de la empresa en las actividades de

prevencion de accidentes, participando en la deteccién de problemas vy el

planteamiento de alternativas de solucion.
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3. AREAS, EQUIPOS, INSTALACIONES POR INSPECCIONAR Y LA
PERIODICIDAD

Todas las areas de la empresa deben ser inspeccionadas periddicamente.

- Oficinas

- Almacenes y bodega

- Vias de circulacion externos e internos, incluye escaleras
- Cafeteria

- Equipo de transporte

- Recepcion y despacho de materiales y/o productos

- Combustibles

- Proyectos

- Etc.

El inventario de areas, estara respaldado por planos, diagramas de la planta, listado de
todos los equipos, maquinas, herramientas.

Dependiendo del tamafo de la empresa y la complejidad de los procesos que se realizan
en la organizacion, se programa el alcance de la intervencion, realizando la inspeccion
por areas y de acuerdo con el plan de inspecciéon F-GDI-5200-238,37-121 de tal manera
que se incluyen en la misma inspeccién areas con caracteristicas similares). En todos los
casos se establecera la ruta con el fin de obtener la dedicacion y cobertura apropiada
para cada area.

No es posible especificar como norma general la frecuencia con que deben
llevarse a cabo las inspecciones, pues depende del grado de los riesgos y de las
exposiciones a pérdida, asi como de la velocidad con que cambien en las areas
aspectos como el personal, los equipos, los materiales y el medio ambiente.

Deben ser tan frecuentes como para adelantarse a los cambios pero lo
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suficientemente espaciadas para facilitar las acciones necesarias con relacion a
los aspectos detectados.

La periodicidad que se establece, sera de acuerdo con el plan de inspecciones F-GDI-
5200-238,37-121 definidas por cada proyecto, esta basada en el analisis de los procesos,
tecnologia, desarrollo de los programas de prevencién, numero de trabajadores del area,
turnos de trabajo, el historial de perdidas, recursos técnicos y humanos para la
realizacion, propios de la Empresa, normas vigentes de Salud Ocupacional.

Se contara con un cronograma anual, para la ejecucion permanente de las inspecciones
planeadas en la empresa, mencionado anteriormente el cual estara sometido a evaluacién
trimestral, para determinar segun los hallazgos de las inspecciones, la necesidad de

reducir los periodos, para ejercer un mayor control.

4. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

El programa de Inspecciones planeadas de seguridad, tendra en la empresa el
apoyo de la gerencia y los mandos medios, lo cual se pondra de manifiesto con la

realizacion de las siguientes acciones:

Divulgara en toda la Empresa el programa de Inspecciones.

= Asignara el recurso humano, técnico y econémico necesario.

= Participara en las Inspecciones de acuerdo con los objetivos.

= Proporcionara entrenamiento adecuado a los responsables de realizar las

inspecciones planeadas.
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» Revisara los informes sobre las condiciones sub-estandar encontradas y
daréd respuesta oportuna a las recomendaciones dadas en cada una de

ellas.

En Alumbrado Publico tendran la responsabilidad de conducir las inspecciones,
estaran entrenados y/o deben ser expertos en tal materia, poseer habilidades para
la identificacién de peligros, estandares fisicos generales, clasificacion de peligros
e inspecciones administrativas, reportaje, liderazgo (comunicacion, manejo de
conflicto, creatividad), seguimiento. Este entrenamiento estard dado basicamente
sobre como identificar y evaluar factores de riesgos que puedan causar lesiones y
pérdidas en los sitios de trabajo y la metodologia a seguir para realizar una

inspeccion.
Se tendré también en cuenta que el encargado de realizar la inspeccion:
» Debe garantizar objetividad e imparcialidad al realizar la inspeccion.
= El encargado de salud ocupacional de la empresa no debe ser el
encargado de realizar todas las inspecciones, aunque si de asesorar su
realizacion y ejecutar el seguimiento correspondiente.
= EI Comité Paritario, como organismo de promocion y vigilancia de las
normas de salud ocupacional en la empresa, debe participar en las
inspecciones.

Debera conocer:

= Los factores de riesgo ocupacionales y la forma como se clasifican.
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La materia prima, elementos usados y el flujograma de proceso.

La distribucién de las instalaciones locativas.

Los programas de prevencidon que se desarrollan en la empresa.

Los equipos y maquinaria utilizados en los procesos.

Las normas de trabajo seguro y los estandares de trabajo existentes.

Conocimiento de los accidentes e incidentes que han ocurrido en el area a

inspeccionar.

En todos los casos el/los encargados deberan proveerse de los Elementos de

Proteccion Personal que se emplean en los puestos o areas de trabajo que se

inspeccionan.

De conformidad con la estructura organizacional de ALUMBRADO PUBLICO se

define a continuacion la responsabilidad de la realizacion de las inspecciones

planeadas de seguridad:

Coordinador de Seguridad industrial y/o Salud ocupacional: Participa
activamente en la realizacion y evaluacion de la inspeccion en el area, es el
encargado de presentar informes a la gerencia, coordinar y hacer
seguimiento a la implementacién de las recomendaciones dadas en cada

inspeccion.
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Coordinador de proyecto, Ingeniero residente: Debe estar informado
sobre la realizacion de la inspeccion y es responsable de participar en la
inspeccién, atender a los inspectores, y participa en la coordinacion de

implementacion de las recomendaciones de las mismas.

Trabajadores del area: No se les debe dar previo aviso de la agenda de
inspecciones, deberan participar activamente en la implementacion del

proceso.

Comité Paritario de Salud Ocupacional: Participa en la inspeccion e
informa al Comité sobre los resultados de inspeccion, ejecuta el respectivo

informe, realiza seguimiento a la implementacion de las recomendaciones.

Como parametro de responsabilidad para la realizacion, segun tipo de inspeccion

a realizar, se tendra participacion:

En las Periddicas:
v' Area de seguridad industrial y/o salud Ocupacional
v' COPASO
v' Supervisores de area
En las Continuas:
v' Trabajadores

v Jefe de cuadrilla
v" Ingeniero residente
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= En las Intermitentes:

v' Area de seguridad industrial y/o salud Ocupacional

v Ingeniero residente

= En las Especiales:

v' Area de seguridad industrial y/o salud Ocupacional
v Jefe de cuadrilla

v" Ingeniero residente

v Trabajador

Los responsables daran reporte escrito al coordinador y/o encargado de Salud
Ocupacional de la empresa, quien sera el encargado de reportar a la gerencia

para gestionar oportunamente las sugerencias de mejora contempladas en ellas

5. DEFINICION DEL SISTEMA DE CUANTIFICACION DE CONDICIONES
SUBESTANDAR

Analizar y evaluar, la informacion recogida permite determinar prioridades y el plan
de accion. Esto implica usar una metodologia para valorar cualitativa y
cuantitativamente los riesgos, por ello ALUMBRADO PUBLICO adoptara el
sistema de cuantificacion de condiciones subestandar establecido en la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 4114, “Realizacion de Inspecciones planeadas”, la

cual asigna las letras:
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A: Alto
B: Medio
C: Bajo

Segun el potencial de pérdida de la misma a cada letra le corresponde un periodo
de tiempo determinado para ejecutar la accion correctiva correspondiente,
pudiendo ser: Inmediata, pronta, posterior. Modelo de tabla presentado a

continuacion.

CLASE POTENCIAL DE PERDIDAS DE LAS GRADO DE
CONDICIONES SUBESTANDAR IDENTIFICADAS ACCION

A Podria ocasionar la muerte, una incapacidad| Inmediata

ALTO permanente o pérdida de alguna parte del cuerpo o

danos de considerable valor

M Podria ocasionar una lesion o enfermedad grave, con Pronta

MEDIO |una incapacidad temporal, o dafio a la propiedad
menor al de la clase A.

B Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, Posterior

BAJO enfermedad leve o dafios menores.

La valoracion de cada riesgo debe hacerse en funcion de parametros como:

= Caracteristicas técnicas.

» Sistemas de seguridad instalados.
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= Métodos de utilizacion.

= Tiempo de exposicion al riesgo.

= Gravedad de la lesion probable.

La interpretacion que se daré en la Empresa a la convencién de tiempo sugerido

para intervenir las condiciones subestandar encontradas sera:

» Grado de accién Inmediato: Corto plazo: 3 meses

» Grado de accion Pronto: Mediano plazo: 6 meses

» Grado de accion Posterior: Largo plazo: 1 afio

6. ELABORACION DE GUIAS DE INSPECCION O VERIFICACION

Las listas de inspeccidén o verificacidbn son formatos que contienen los aspectos
que se deben inspeccionar en las diferentes areas para facilitar la recopilacion,
codificacion y analisis de la informacion. Ellas se realizan para evitar omitir detalles
importantes en la observacién, asegurar confiabilidad y permitir la estandarizacion

del proceso.

No es posible contar con un formato general para aplicar en todas las areas, ya

gue se hace necesario en el listado de cada una de ellas, incluir las caracteristicas
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particulares de la misma. Para la adaptacion de las listas la Empresa tendra en
cuenta revisar la informacién contenida en el panorama de riesgos, los andlisis de
tareas criticas existentes, los estandares de seguridad, los resultados de las
investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo, los informes de
inspecciones anteriores, el contenido de los manuales técnicos, las hojas de
seguridad y/o fichas toxicol6gicas de los productos quimicos, y los reporte de
mantenimiento mecanico, se consultara a los supervisores, trabajadores del area,

y otro personal especializado.

La extension de las listas de verificacion debe ser ajustada tal que se invierta el

menor tiempo y se obtenga la mayor eficiencia en su utilizacion.

Para elaboracion de listas a utilizar en las inspecciones continuas, no planeadas

se contara con un listado sencillo, especifico del topico a inspeccionar.

Una vez preparadas estas, solo es necesario mantenerlas actualizadas,
afiadiendo y quitando cosas a medida que las situaciones cambian y la
experiencia lo indica. La Empresa adaptara y complementara a sus necesidades
especificas las listas de verificacion, permanentemente las evaluara, minimo una

vez al afo, y establecera retroalimentacién a las mismas.

Se debe recomendar al equipo de inspeccion que no olvide consignar condiciones

peligrosas que no aparezcan en las listas de chequeo.

Los datos minimos que tendra la lista son:

* Area

= Responsable
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= Condiciones por inspeccionar, para los cuales se deben tener en cuenta los
equipos utilizados, principales factores de riesgo, materias primas ect.
» Resultados: condicién o riesgo observado, observaciones al respecto.
= Recomendaciones.
= Calificacion de la prioridad.
» Fecha de realizacion.
7. METODOLOGIA DE INSPECCION
7.1. Planeacion
Una planeacién adecuada contempla:
» Elaboracién del cronograma de las inspecciones en el que se especifica el
area a inspeccionar, la periodicidad de realizacion, la determinacion de el

gue se va a buscar.

= Conocer normas de trabajo seguro, procesos, reglamentacién, normas

especiales, factores de riesgo del area a inspeccionar.

» Tener definido el instrumento a utilizar (lista de chequeo).

= Consultar planos, mapas de la planta, o diagramas, y el listado de lodos los

equipos, maquinas y herramientas del area a inspeccionar.

= Contar con una ruta a seguir en la inspeccion.

318




Cadigo: P-GDI-5200-170-

PROCEDIMIENTO DE 052
viomcrio on | INSPECCIONES DE SEGURIDAD | Vérsion: 01

BUCARAMANGA
Fernande Virsas Mendosas o Pégina

» Requerir los Elementos de Proteccion Personal necesarios en el area a

inspeccionar.

=  Revision del instrumento de medicion a utilizar.

» Revisién de los informes de inspeccidn previos del &rea a inspeccionar para

determinar:

v' Los problemas que fueron detectados pero que aun no se han
corregido.

v Las areas, instalaciones y equipos que no se tuvieron en cuenta por
ejemplo que no estaban en funcionamiento.

v Las acciones correctivas que aun se encuentran en discusion.
* Proveerse del equipo de apoyo necesario para la inspeccion:
v' Papeleria para tomar apuntes.
v Instrumentos de medicion (metro, sonémetro, etc.) apropiados.
v/ Camara fotografica (para registro de situaciones a manejar de manera
positiva)

7.2 Ejecucion de lainspeccion

Tener presente destacar lo positivo, buscar lo oculto, llegar a la determinacién de

las causas inmediatas y las basicas.

En esta fase se tendra en cuenta:
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= EIl buscar las cosas que no es posible identificar a primera vista, sin
convertirse el/los inspectores en una fuente de riesgo. Examinar detalles,

compartimentos cerrados, etc.

» Destinar el tiempo que sea necesario para realizar la inspeccion, sin dilatar

la situacion.

= Describir y ubicar cada aspecto claramente, con objetividad, (situaciones
subestandar detectados: actos y condiciones sub-estandar utilizando
diagramas, anotaciones, fotografias o videos si es necesario. No se debe

confiar en la memoria.

= Ser breve, si se encuentra puntos positivos, hacerlos conocer al trabajador.

= Prestar atencion a las situaciones que se han presentado durante

inspecciones anteriores.

* En los casos que lo ameriten por el alto potencial de pérdidas, se
recomienda tomar medidas correctivas inmediatas preferiblemente
habiendo comunicado al jefe de area, para con el tomar la decisibn mas

conveniente.

» Informar de todos los articulos que se encuentren y que no estén en uso

para que sean reubicados, eliminados o utilizados.

» Analizar la informacion recogida para determinar prioridades.
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= Definir el tipo de situaciones que ameriten ser analizadas por el equipo de

trabajo el area.

= Clasificar el riesgo basandose en los datos de la tabla “Evaluacion de las

condiciones Sub-estandar identificadas”.

8. ACCIONES CORRECTIVAS

Valorados los riesgos deben estudiarse soluciones que no son mas que acciones
correctivas a las condiciones y actos subestandar encontrados. Estas han de

tener las caracteristicas de:

= Corresponder a los riesgos, condiciones subestandar detectados
= Serrealizables en la practica

=  Ser econdmicamente factibles

Para ello se recomienda realizar un listado de acciones posibles a realizar por los
diferentes niveles jerarquicos a fin de corregir las condiciones anormales
detectadas, aplicables a corto, mediano y largo plazo y que deben agrupar los
materiales, el ambiente de trabajo, las tareas, los trabajadores y ademas los
costos. Se deben proponer procedimientos sencillos y claros. Se debe involucrar
los departamentos o areas con responsabilidad en compras, mantenimiento, salud
ocupacional, no solo con los sistemas de seguimiento de 6rdenes de trabajo, sino

en la generacion y especificidad de las medidas recomendadas para la solucion de
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las situaciones encontradas. Es primordial determinar responsabilidades

concretas.

Las acciones correctivas deben ser reportadas por el jefe o responsable del area
inspeccionada, al encargado de salud ocupacional en la empresa, para que por su
conducto se llegue a las dependencias existentes en la Empresa a las que
compete directamente la actividad propuesta (Servicios generales, Mantenimiento,
Compras, Salud Ocupacional, etc.). Cuando la correccion de actos y condiciones
subestandares implica costos mayores, normalmente la alta direccion tiene

participacion en las decisiones.

Se pueden adoptar mejores decisiones respecto a las acciones propuestas, si se

tienen en cuenta los siguientes factores criticos:

» Cual es la pérdida potencial de la pérdida si ocurre un incidente:

v' Grave: Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o
pérdida de alguna parte del cuerpo o dafios de considerable valor en
el proceso, las estructuras, los equipos, los materiales.

v' Seria: Podria ocasionar una lesion o enfermedad grave, con una
incapacidad temporal, o dafo a la propiedad menor al de la

clasificacion grave.

v’ Leve: Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes,

enfermedad leve o dafos menores.

= Cudl es la probabilidad de que ocurra una pérdida a partir de la exposicion

o peligro: Alta, moderada o baja.
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= Cuél seré el costo del control recomendado: Alto, medio, bajo.

= Cudles son los controles alternativos.

= Justificacion de la medida de control: Porqué se sugiere una especifica.

9. INFORME DE LA INSPECCION

Una vez realizada la inspeccion se debe elaborar el informe escrito lo més pronto
posible, el cual debe entregarse al encargado de Salud Ocupacional de la

empresa, el informe debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

= La situacion de los riesgos y condiciones subestandar debe ser descrita con la
mayor exactitud; las maquinas, herramientas, operaciones se identificaran por sus

nombres correctos.

= Cualquier condicién subestandar debe ser descrita con todo detalle; por ejemplo,
en lugar de anotar herramientas en mal estado, se podria incluir “algunos de los
cinceles presentan cabezas en forma de hongo con rebabas cortantes que pueden

salir despedidos; algunos martillos tienen mangos agrietados o abiertos”.
= Es importante incluir en un anexo el reporte los aspectos pendientes del ultimo
informe, anotando las acciones tomadas hasta la fecha y las que estan

pendientes.

» El informe de inspeccion debe darse a los niveles superiores y medios a

la GERENCIA los cuales deben reformarlo con su observacion respectiva.
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* Todos los informes deben ser consolidados en un solo lugar para el control
de documentos, sistemas de verificacion, seguimiento de las acciones

correctivas y revision de cualquier otra entidad de control que lo requiera.

El encargado de Salud Ocupacional sera quien presente informe a la gerencia, el
cual debe incluir el grado de urgencia de la soluciéon del problema, un estudio
econdémico que contemple el gasto real comparado con el gasto ponderado en
caso de no corregirse la situacion, y con su aprobacion y destinaciéon de
presupuestos coordinara la ejecucion de ordenes de trabajo para la

implementacion de las medidas correctivas a las situaciones encontradas.

Es importante que periédicamente se presenten a la gerencia o administracion
superior informes de las inspecciones y de las acciones correctivas tomadas o las

razones de su retraso.

10. ACCIONES DE SEGUIMIENTO

La propuesta de alternativas de solucién a las situaciones subestandar encontradas
en la(s) inspeccion(es) de seguridad, serviran de poco si no se ponen en practica o
no funcionan en la forma como se planificaron. Por lo cual, LA ORGANIZACION
define en el programa qué el encargado de realizar el seguimiento a las mismas,

sera EL INGENIERO HSEQ, quien establecera un cronograma mensual para ello.

El seguimiento contempla:
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= Determinar que las recomendaciones han sido divulgadas a los

trabajadores del area inspeccionada.

» Establecer el grado de cumplimiento de las 6érdenes de trabajo emitidas

para la realizacion de las acciones necesarias.

= Controlar los aspectos relacionados con el presupuesto y cronograma de

las mismas.

= Evaluar los trabajos en las diversas etapas de su desarrollo, para garantizar
que logren los propésitos y especificaciones, o maodificarlas cuando sea

necesario.

= Comprobar la efectividad de las medidas implementadas y/o establecer las

modificaciones que sean necesarias.
EL INGENIERO HSEQ, mantendra actualizado el formato de condensado de

Inspecciones planeadas de seguridad y establecera mecanismos de informacion

del seguimiento realizado tanto para el area en cuestion.

11. EVALUACION
El establecer indicadores de gestién al programa de Inspecciones planeadas de

seguridad en la Empresa, facilitara una informacion confiable y oportuna sobre su

eficiencia y eficacia.
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Estos se realizaran mensual y en acumulado trimestral, y deberan ser

comunicados los resultados a la gerencia.

11.1 Indicadores de Proceso o Gestion

No. de Inspecciones realizadas en el periodo X 100

No. de Inspecciones programadas en el mismo

Periodo

BIBLIOGRAFIA

= Norma Técnica Colombiana NTC 4114 “Realizacion de Inspecciones
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» Sistema de Clasificacién Internacional de Seguridad - DNV, elemento 3
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1. OBJETIVO

Establecer un programa sistematico para actuar en caso de una eventual emergencia en

las diferentes areas de trabajo, en donde se encuentre personal de la organizacion.

2. ALCANCE
11
Aplica a todos los procesos de la organizacion y establece como actuar y controlar
cualquier emergencia operacional producida, ya sea por causas naturales u

operacionales.

3. RESPONSABLES

Coordinador de Oficina, Supervisores, ingenieros de area, jefe de cuadrilla

Brigadistas.

» Deberan cumplir y hacer cumplir el presente Plan de Emergencias, capacitando e
instruyendo al personal a su cargo respecto de las actividades a desarrollar en caso

de ocurrido una emergencia.

» Proveer los medios para enfrentar e implementar las acciones para enfrentar de

adecuada forma las emergencias que puedan ocurrir.
»  Procurar gue ningun trabajador desarrolle sus labores en un lugar inseguro, a menos
gue sea con el propoésito de dejarlo en condiciones seguras y soélo, después que se

hayan adoptado precauciones adecuadas para proteger al trabajador.

» Velar por la integridad fisica, salud y bienestar de los trabajadores y la conservacion

de los equipos, materiales y ambiente que los rodean.
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» Velar por el cuidado de todos los sistemas y equipos para enfrentar efectivamente

una emergencia (extintores, camillas, etc.).

Trabajadores.

» Velar por su propia integridad fisica y las de sus compafieros de trabajo.

» Cumplir y hacer cumplir el presente plan de emergencia, como también los

Procedimientos Seguros de Trabajo imperantes en la obra.

4. DEFINICIONES

Emergencia: Se considera como emergencia todo estado de perturbaciéon de un sistema,
que puede poner en peligro la estabilidad del mismo, ya sea en forma total o parcial.
Estas perturbaciones pueden consistir en situaciones imprevistas, tal como accidentes
que puedan afectar a personas o al proceso, 0 situaciones que pueden ser anticipadas,

como por ejemplo las tormentas.

La situacién de emergencia crea en el individuo un estado de tension, que puede tener

efectos positivos 0 negativos en su conducta y que no es igual en todas las personas.

La situacién tensional tiene efectos positivos, cuando produce un estado de alerta y una
mayor rapidez en las reacciones, permitiendo canalizar en forma ordenada y precisa, las
energias mentales y fisicas para ejecutar las maniobras adecuadas para coordinar y

controlar oportuna y adecuadamente la emergencia.

La situacion tensional puede tener efectos negativos tales como: inhibicion, temor,

impulsividad, falta de atencion, torpeza, descoordinacion, lo que se traduce en una
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conducta imprudente, insegura o temeraria, aumentando asi las consecuencias negativas

del hecho.

Control de Emergencias: Es el conjunto de actividades y procedimientos estratégicos
elaborados para controlar las situaciones que puedan desencadenarse ante un hecho
imprevisto, en las personas, instalaciones, procesos, como asi mismo, producto de

catastrofes naturales. El objetivo es controlar dichas situaciones imprevistas e

inesperadas para aminorar las consecuencias del incidente.

5. PROCEDIMIENTO PLAN LOCAL DE EMERGENCIA DE LA ORGANIZACION.

5.1 SISTEMA DE INFORMACION

Cualquier emergencia debe ser informada de manera inmediata por las personas que se
encuentren mas proximas al lugar siniestrado y/o persona accidentada, utilizando el
recurso, teléfono fijo y/ celular/ radioteléfono o en forma verbal a un superior (jefe de
cuadrilla, Capataz, ingeniero residente, Coordinador de proyecto, comunicando lo
siguiente:

» Nombre de la persona que informa la emergencia.

» Tipo de siniestro o emergencia.

» Indicar lugar del accidente o emergencia.

» Magnitud del accidente o emergencia.

» Numero de personas involucradas y/o lesionadas, por ningin motivo se mencionaran

nombres.
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» Gravedad de las lesiones.

» Hora en que ocurrié la emergencia y/o se tomé contacto con el sitio del suceso.

» Requerimientos de ayuda adicional.

» Solicitar que sea repetida la informacién y corregir si es necesario.

Para asi tomar las medidas respectivas en su momento. Ademas se integrara la
informacién a través de charlas operativas, de seguridad y una copia publicada en las

dependencias para conocimiento masivo.

Todo el personal de la organizacion, se instruira respecto del Plan de Emergencia, donde

debe acudir y sobre los nimeros telefénicos de emergencia.

> Policia nacional C.D.A. 6333444

» Bomberos Bucaramanga 123

» Cruz Roja 6330000-6305133

» Defensa civil emergencias 6428434

» Das 6339426 - 6307604
» Policia de transito 6809966 Ext. 127
» Ejército nacional 6349013

» Gaula 6456662-6307604
» ARP SURA 6571817
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> CDMB 6346100

5.2 TIPOS DE EMERGENCIA:

Accidentes individuales y/o colectivos.

e |Incendios.

o Derrames de soluciones (Sustancias peligrosas).

¢ Movimientos telUricos (Terremotos/temblores).

e Condiciones climaticas adversas.

e Volcamiento Vehicular.

e Caida de Altura o a Desnivel.

¢ Medidas de Control Basica para Accidentes Comunes.

521 PLAN DE ACCION PARA ACCIDENTES INDIVIDUALES Y/O

COLECTIVOS.

Dependiendo de la gravedad del accidentado, se deberan tomar las siguientes medidas.

Lesiones Leves: Son aquellos producidos como consecuencia de golpes, heridas

cortantes sin hemorragia, resbalones, cuerpo extrafio en los ojos, golpes y traumas sin

fractura y los que a juicio personal asi lo ameriten.
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En este caso se debe prestar atencién de primeros auxilios, informar al jefe inmediato y a
la administracion de la organizacion. Luego trasladar al lesionado al centro medico mas

cercano (Hospital- puesto de salud) seguir las instrucciones impartidas por el médico.

Tener presente cuando se remiten a la ciudad de Bucaramanga las clinicas y hospitales
que se tenga convenio con la ARP SURA.

> Clinica Chicamocha

> Clinica Ardila Lulle

» Clinica metropolitana

» Clinica Bucaramanga

Lesiones de Mediana Gravedad: Son aquellas en que generalmente el o los lesionados se

mantienen consciente y pueden ser trasladados sin peligro. Por ejemplo:

» Fracturas miembros superiores.

» Heridas cortantes y/o punzantes.

» Quemaduras.

> Electrocuciones.

» Contusiones por golpes que no sean en la cabeza o columna vertebral.

» Hemorragias leves.

» Picaduras de avispas, abejas, gusanos, serpientes.

333




= Céodigo: P-GDI-5200-170-040
or PROCEDIMIENTO CONTROL DE

- EMERGENCIAS Version: 01

MUNICIPTO DF
BLCARAMANGA

Pagina

» Etc.

En este caso se procedera al traslado del lesionado al centro medico que tiene convenio
con la ARP Sura y dependiendo de la evaluacion realizada en dicho centro asistencial se
determinard si se envia a otro centro medico de mayor nivel (establecer para
Bucaramanga determinar para cada centro de trabajo donde se atiende al personal).
Ademas se informara de inmediato a la ARP y al area administrativa de la organizacion.
Lesiones Graves o Fatales: Son aquellas en que generalmente el o los lesionados estan
inconsciente o Semi-inconsciente, con pérdida de equilibrio, palidez intensa, piel fria,
sudor frio, ojos desviados, respiracion alterada, falta de respiracion, paro cardiaco o fatal.
Ejemplos:

» Golpes en la cabeza.

» Columna vertebral.

» Hemorragias arteriales.

» Fractura de los miembros facilmente observables.

» Choques eléctricos.

» Quemaduras intensas.

» Atropellamiento o atrapamientos por maquinas o vehiculos.

» Caidas de altura postes o estructuras.

> Etc.
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En este caso se llamara de inmediato a una ambulancia, dar atencion en forma inmediata
en caso de asfixia (paro cardio-respiratorio) 0 hemorragia severa, controlar signos vitales
del accidentado (pulso, respiracion y temperatura corporal), mantener abrigado al
accidentado, cumplir con las instrucciones basicas de primeros auxilios descritas mas
adelante, a la llegada de la ambulancia dejar al médico y/o paramédicos el control de la
situacion. Informar de inmediato a la administracion de la empresa y en caso de muerte

Llamar a la policia .

NOTA: Cuando se presente una situacién de emergencia el coordinador de proyecto y/o
jefe de cuadrilla y/o capataz serd la persona quien dirigira las acciones en caso de
ocurrida una emergencia (por ejemplo se preocupara por el traslado y acompafara al
lesionado a la clinica u a otra instancia mayor (si el caso lo amerita) respecto de la

evolucién del lesionado producto del accidente sufrido).

5.2.2 PLAN DE ACCION EN CASO DE INCENDIO.

NOCIONES BASICAS

Teoria del Fuego

El fuego es una violenta reaccion quimica (exotérmica) entre un material combustible
(madera, cartones, pinturas, etc.) mas un comburente (oxigeno generalmente) y una
temperatura adecuada para que se mantenga la combustién, a mencionada unién se le
llama el Triangulo del Fuego. Ahora bien, en los Ultimos afios a mencionado triangulo se
le adiciono un cuarto elemento que corresponde a la Reaccion en Cadena (generacion de
radicales libres o especial libres), a lo cual se le llamé el Tetraedro del Fuego.
Transmision del Calor

El calor se propaga mediante tres formas diferentes, la conduccién, conveccion y

radiacion:
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» Conduccion: El calor se transmite de un cuerpo caliente a otro frio mediante
interposicién de un medio conductor o por contacto directo. Por ejemplo elementos

metalicos conductores, caferias, etc.

» Conveccion: Consiste en la propagaciéon de la energia cal6rica mediante el
movimiento que se produce en los gases y liquidos calientes que pierden densidad y
ascienden provocando desplazamiento de la masa de aire. Por ejemplo sistema de

calefaccion, etc.

» Radiacién: Transmision de calor por intermedio de rayos u ondas cal6ricas, similares
a las que propagan la luz, transmitiéndose en el aire y vacio. El cuerpo caliente libera
calor en todas las direcciones y en linea recta hasta que son absorbidos o reflejados

por otro objeto. Por ejemplo los rayos solares.

Clasificaciéon de los Fuegos

Los fuegos se clasifican de acuerdo a los materiales que se queman, los cuales

corresponden a:

» Fuegos Clase A: Son aquellos producidos en combustibles sélidos comunes, en la
cual la combustion puede presentarse con o sin llama y formacién de brasas

incandescentes. Por ejemplo madera, papel, carbdn, textiles, etc.

» Fuegos Clase B: Son aquellos producidos en liquidos y gases en el cual la
combustion forma llamas y alto poder calorifico, generalmente no dejan residuos
sOlidos. Por ejemplo liquidos inflamables, petroleo, grasas, y en general

hidrocarburos.

» Fuegos Clase C: Son aquellos fuegos producidos en equipos energizados e

instalaciones eléctricas energizadas.
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» Fuegos Clase D: Son los producidos por la combustion de metales tales como sodio,
potasio, litio, etc.

Causas Principales de Incendios.

Las causas basicas de los incendios son de variada indole, entre la que pueden destacar
el orden y aseo, fosforos y colillas de cigarrillo, eliminacion de basuras, cuartos y
secadores de la ropa, superficies recalentadas, ignicidbn espontanea, chispas, electricidad

estética, trabajos de soldadura y corte, etc.

Métodos de Extincion del Fuego.

Los principales métodos de extincién de fuegos corresponden a los que se citan a

continuacion:

» Enfriamiento: Consiste en lograr el descenso de la temperatura presente en el fuego,
absorbiendo parte del calor hasta valores inferiores a la temperatura de combustion

del combustible.

» Sofocamiento: Dicho método se basa en aislar el agente oxidante (oxido), que se
logra mediante el empleo de substancias capaces de formar una capa sobre el
combustible, que impide que el agente oxidante (oxigeno), contindie en contacto con

aquel.

» Segregacion: Consiste en retirar el combustible, lo que se efectiia mediante el uso de
dispositivos que permitan cortar el flujo de combustible o trasvasijarlo fuera del area

de fuego.
» Inhibicion: Consiste en romper o interrumpir la reaccion en cadena, mediante el

empleo de productos que disminuyen las especies libres o radicales libres que se

forman entre el combustible y la llama del fuego.
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PROCEDIMIENTO A EFECTUAR ANTE UN INCENDIO

Que hacer en caso de Incendio

» En caso de detectar humo o llama, se dara un aviso de alerta de emergencia a viva

voz y/o por el medio de comunicacion mas cercano (teléfono fijo, celular, radio, etc.)
» En caso de escuchar la alerta de incendio, dirigirse con extintor rapido al sitio del
amago, solo si esta capacitado para usarlo, de lo contrario evacue el area a las
Zonas de Seguridad. Recuerde que los extintores portétiles sélo deben ser utilizados
para controlar amagos y no incendios declarados.
Conducta en caso de incendio

» Tener conocimiento de las Vias de Evacuacion y Zonas de Seguridad.

» En caso de incendio evacuar ordenadamente, evite el panico, camine a velocidad

normal, no corra.

» No tenga actitudes temerarias, que puedan poner en riesgo la integridad fisica de

otras personas.

» Ayude a evacuar a personas que presenten problemas.

» Sisu ropa se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al piso y comience a rodar

unay otra vez, hasta lograr sofocar las llamas. Cubrase el rostro con las manos.

» Nunca se devuelva, si ha logrado salir, su vida es mas importante que los bienes.
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Conducta Preventiva contra el incendio

» Tener especial preocupacion porque se mantenga el orden y aseo.

» Inspeccionar y verificar que tanto las vias de evacuacion como los sistemas y
equipos de combate de incendio, se mantengan libres de obstaculos y bien

sefalizados.

» Cumplir que el almacenamiento y transporte de Substancias Combustibles e
Inflamables, cumpla con las normas establecidas.

» Si detecta instalaciones eléctricas en mal estado, reparaciones provisorias o0 en
condiciones subestandar, comuniquelo inmediatamente a la gerencia de la

organizacion.

»  Evitar el sobreconsumo eléctrico por circuito, especialmente el uso No Autorizado de

"multiple" o regletas".

» Antes de abandonar su lugar de trabajo des-energice aparatos de suministro eléctrico

y de combustible, tales como computadores, luminarias, etc.

5.2.3 PLAN DE ACCION EN CASO DE DERRAME DE SUBSTANCIAS
PELIGROSAS

Dicho programa pretendera entregar a todo el personal, una guia de accion a seguir en el
caso de producirse derrames de sustancias peligrosas, de tal forma que se minimice el
impacto al Medio Ambiente. El procedimiento debe aplicarse ante cualquier contingencia

gque se presente en el almacenamiento, manejo y transporte de sustancias peligrosas.
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Entre las sustancias peligrosas para el Medio Ambiente deben considerarse: Sustancias

explosivas, Gases, Liquidos inflamables, Sustancias comburentes, Sustancias venenosas,

Sustancias radioactivas, Sustancias corrosivas y Sustancias peligrosas varias.

Para la efectiva aplicacion del programa se debera realizar lo siguiente:

Sin importar el tipo de derrame ocurrido, el personal de la organizacién debera
esforzarse en la contencién y reparacion del suelo contaminado, a fin de impedir el
deterioro del terreno, mayores extensiones de suelo y contaminacion de aguas

superficiales y/o subterraneas.

La coordinacion del proyecto debera definir la ubicacién del derrame, nombre del
sector donde ha ocurrido, descripcion en distancia y direccibn a un punto de
referencia conocido. Sélo una buena identificacion del punto del derrame, permitira la

llegada oportuna de ayuda especializada.

Identificar la sustancia derramada, antes de tomar cualquier accion correctiva. Las
sustancias se clasificaran e identificaran, de acuerdo a las categorias de: Acidos,
Alcalis, Combustible (Petroleo, Bencina, Parafina), Aceites, Lubricantes, Grasas,
Otras.

» Antes de actuar en las primeras acciones de restauracion del Medio Ambiente, se

debe estar seguro que las personas que ejecutaran la accién de limpieza, se
encuentran debidamente capacitadas para ello y cuenten ademas con los elementos y
equipamiento de proteccién. Las personas que carezcan de equipo de proteccion
personal adecuados para la realizacion del trabajo, deben permanecer alejadas del

area.
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1.- Transporte de substancias peligrosas:

» El transporte de liquidos, tales como combustible y otros que se puedan requerir

en faenas se regiran por las disposiciones de la legislacion vigente.

» Se llevara un registro en obra que permita cuantificar las cantidades recibidas,
utilizadas y en stock. Asi mismo, el transportista llevard un registro de las

cantidades que transporta.

» Se proveera todos los recursos que aseguren un transporte adecuado para este

tipo de elementos, recipientes debidamente identificados.

1.1.- En caso de derrame de substancias peligrosas al ser transportadas se

debera:

» Se debe detener inmediatamente el motor y desconectar la energia del
vehiculo de transporte del material peligroso, informando de inmediato el
incidente ocurrido al personal de la organizacion, quienes informaran del

hecho al personal competente.

» Trasladar al lugar del accidente todos los equipos y maquinarias que
permitan limpiar el derrame en forma rapida y segura para los

trabajadores y el medio ambiente.
» Si el derrame ha afectado algun bien, deberan evaluarse los dafios y/o a

afectado el medio ambiente, deberd confeccionarse un plan de

recuperacion y control de la contingencia.
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2.- Almacenamiento.

El almacenamiento de productos inflamables, corrosivos u otros potenciales de causar

dafios se realizara considerando las siguientes exigencias minimas:

» Se dispondra de un &rea especial de almacenamiento para estos materiales, la cual se
encontrard debidamente sefializada y contara con las estructuras de contencion para
evitar potenciales derrames que impacten el terreno, las personas y los bienes

propios.
» Esta area se encontrara cercada y alejada del area de alimentacion del personal de
faenas y de las instalaciones de trabajos con llama abierta, electricidad y cualquier

punto que pudiera inflamar vapores combustibles.

» Los tambores de combustibles y lubricantes se dispondran sobre pallets de madera u

otros dispositivos que eviten el contacto directo entre los tambores y el suelo.

» Se dispondra en esta area de elementos que permitan la contencion de derrames

pequefios y medianos (esponjas, etc.)

» La carga de combustible a maquinarias y equipos se hara en un area previamente

definida y habilitada especialmente para ello.

» Los aceites de cambio y otros desechos aceitosos se almacenaran en tambores
vacios para su posterior comercializacién o disposicién en lugares autorizados.

2.1.- En caso de derrame menor de substancias peligrosas almacenadas (menos de un

tambor) se procederd a:

» Utilizar los elementos de contencion de derrames pequeiios a fin de

detener el vertimiento del producto.
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» Se avisara al coordinador de la obra, quién determinara junto con la alta
direccion, las acciones que esta debera seguir para limpiar el area
afectada.

» Se mantendra un registro (ficha) indicando la informacion minima que

permita dimensionar el derrame producido.

2.2.- En caso de derrame mayor de substancias peligrosas almacenadas (mas de

50 galones), se procedera:

» Se aplicara el plan para derrames menores, aunque previamente se
verificard si hay personas que se hayan visto afectadas por el derrame

(trabajadores que hayan estado laborando en el area del accidente).

» Si es asi, se procederd a utilizar los elementos apropiados para
resguardar primero la vida y salud de las personas que manipulen el
producto.

» El coordinador de obra y/o responsable de la obra determinara la
necesidad de requerir servicios externos para contener el derrame

(Bomberos, policia nacional, contratistas, etc.)

» Se entregara informacion oportuna y se registrara en la bitacora de Obra.

3.- Medidas Generales de Seguridad.

» Los derrames de liquidos en tierra, se deben contener mediante zanjas o bermas.
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» Las zanjas se deben realizar en terrenos con pendientes, su volumen debe ser
adecuado para contener el liquido derramado y agregar material para neutralizar
o absorber el liquido, dependiendo del tipo de sustancia a derramar.

» Disponer del equipo adecuado y disponibilidad inmediata para el manejo del

derrame.

» Se debe impedir que el liquido alcance cursos de agua, quebradas y otros lugares

gue pueda dafar el ecosistema.

> Aislar el area donde se produjo derrame, mediante conos delineadores o cinta de

peligro (en caso de grandes derrames)
» En caso de derrames por combustible, se debe eliminar de inmediato todas las

posibles fuentes de igniciébn, en un radio nho menor de 50 metros, considere

cigarrillos, interruptores no protegidos, motores en funcionamiento, etc.).
5.2.4 PLAN DE ACCION EN CASO DE MOVIMIENTOS TELURICOS.
El impacto o peligro de un sismo de gran intensidad se puede aminorar si se toman
las precauciones adecuadas y si se pone en conocimiento a todo el personal. Por lo
cual el ingeniero de obra y/o coordinador de obra y/o Jefe de cuadrilla 6 capataz
deberan hacer recordatorio de lo siguiente:
Durante el movimiento teldrico:
» Mantener la calma, controlando posibles casos de péanico.
» Desalojar al personal del lugar de trabajo / instalacibn de zonas de Seguridad

establecidas, en donde no deberé existir peligro de caida de objetos, materiales, etc.

Y en especial debido a posible corte y caida de cables de alta tension proximos a la
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instalacion y lugares de trabajo, donde el contacto con dichos cables consecuencias
graves o fatales.

» Sies posible se cortard el agua, apagar sistemas eléctricos, motores de equipos, etc.

» No tratar de salvar objetos arriesgando la vida.

» Si el movimiento sismico es demasiado fuerte y los trabajadores no puedan

mantenerse en pie, se deberan solicitar que se sienten en el suelo y esperar que deje

de temblar para poder pararse.

Después del movimiento telurico:

» Permanecer en alerta, se debe recordar que después de un sismo seguira temblando

0 habra nuevas replicas.

» Verificar que el personal se encuentra en su totalidad y en buen estado, ayudando a

aquellos que lo necesitan.

» Prestar atencion de primeros auxilios a personal que resulte accidentado.

» Tener extremo cuidado con cables eléctricos que por efectos del movimiento hayan
caidos desde torres de alta tension, los objetos que se encuentran en contacto con
ellos, u otros que puedan provocar un posible puente eléctrico y/o exista un contacto

directo del personal con dichos cables.
» Se deberd llamar a bomberos y/o defensa civil para verificar la confirmacion de que se

debe desalojar el area de trabajo como medida de seguridad y/o esperar para que se

reanuden las labores.
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5.2.5 PLAN DE ACCION EN CASO DE FENOMENOS CLIMATICOS.

Viento fuerte con temporal de tierra:

» Los trabajadores deberan dejar de realizar cualquier actividad en donde se

encuentren, en especial aquellas que se encuentren en altura.

» Utilizaran el respectivo barbuguejo para tener mayor sujecion del casco, para evitar
gue su casco se vuele o resulte en un impedimento visual producto del viento

imperante.

» Si el viento persiste el ingeniero de obra y/o Jefe de cuadrilla deberan detener las
labores y desalojar a los trabajadores a un punto en donde el impacto del viento sea
minimo (por ejemplo Instalacion con puesta a tierra en caso de caida de un cable de
alta tension), procurando la visualizacion previa del area, para detectar objetos que

sean arrancados o levantados por el viento y que puedan impactar a los trabajadores.

» Se llamara a bomberos y/o defensa civil para verificar la confirmacion de que se debe
desalojar el area de trabajo como medida de seguridad y/o esperar para que se
reanuden las labores.

En caso de lluvia:

» Se deberan cubrir inmediatamente con plasticos los equipos, desenergizandolos si

fuese necesario.

» Se mantendra la calma, no haciendo bromas, jugando o corriendo bajo la lluvia.

» Todo el personal debera hacer caso a las instrucciones impartidas por el coordinador

de proyecto y/o responsable del proyecto.
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» Se llamara a bomberos y/o defensa civil para verificar la confirmacion de que se debe
desalojar el area de trabajo como medida de seguridad y/o esperar para que se

reanuden las labores.

5.2.6 PLAN DE ACCION EN CASO DE VOLCAMIENTO VEHICULAR.

Para estos casos se deben realizar las siguientes actividades, a fin de minimizar el

impacto como producto del incidente vehicular:

Verificar si hay presencia de fuego y/o derrame de combustible, si es asi. Hay que
proceder a detener el vehiculo y desconectar la bateria, utilizando de inmediato el

extintor que posea el vehiculo u otro que se tenga a mano.

Se verificara si hay personas conscientes y en caso de no tener lesiones proceder a
sacarlas del vehiculo siniestrado y alejarse. En caso contrario se dara aviso a personal
de bomberos y/o defensa civil .

En caso de que se encuentren personas inconscientes, el personal capacitado que se
encuentre en el terreno, deberd auxiliar a los accidentados hasta que llegue el
personal de bomberos y/o defensa civil, quienes deberan brindar los primeros auxilios.
Ademas se debera verificar los signos vitales, si hay lesiones, y de lo contrario tratar

de sacar del vehiculo con el minimo de movimiento.

Esperar la llegada de la ambulancia para transportar a los lesionados al centro médico

mAas cercano.

En caso de producirse volcamiento del vehiculo, no debe moverse de la posicion
original a las victimas. Si es posible, es conveniente examinarlas tomando el pulso en
el cuello o la mufieca, observando su respiracion. debe visualizarse heridas, fracturas

o hemorragias atendiéndolas con seguridad hasta que llegue ayuda especializada.
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» Si el lesionado tiene una lesion en la columna, no debe moverse por ningin motivo,

pues puede quedar invalido, en especial si no se sabe como hacerlo. Si la victima esta

dentro del vehiculo, podra rescatarse desmontando el asiento o el parabrisas

delantero o trasero.

» En caso de producirse una muerte debido al volcamiento del vehiculo, el cuerpo

deber& quedar en el lugar del hecho.

Medidas de Prevencidn para evitar Accidentes Vehiculares

» Revisar que se encuentren en buen estado las puertas y sus seguros.

» Utilizar siempre el cinturén de seguridad.

» Usar respaldos.

» Manejar a la defensiva, protegiéndose siempre de los errores de los demas

conductores.

» Respetar limites de velocidad.

» Respetar sefializacion existente.

5.2.7 PLAN DE ACCION EN CASO DE CAIDA DE ALTURA O A DESNIVEL.
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Procedimiento de rescate en alturas con personal entrenado

1. PREPARACION

Inspeccién de herramientas y equipos.

2. ACTIVACION Y MOVILIZACION

Reunir informacién inicial ( Direccién, Victimas, Hora de suceso, vias de acceso,

caracteristicas del terreno, condiciones metereolégicas de la zona )

Iniciar desplazamiento

Activar personal de apoyo (Defensa civil, Bomberos, Cruz roja).

3. OPERACIONES EN EL AREA

Asegurar la escena (Aislar la zona).

Evaluacién y planeacion de la operacion (Plan de accion, equipo de trabajo, via de

evacuacion).

Busqueda y localizacién del paciente(Ubicar al paciente (s), Utilizar equipos de

comunicacion, Vehiculo para transporte de heridos, informes fotogréficos ) .

Acceso al paciente (Montar sistema de rescate, anclajes, instalacion de sistema de
ascenso descenso, todos los sistemas deben ser reversibles, Utilizar equipos de
bioseguridad, Realizar una evaluacion visual de las lesiones).

Estabilizacion del paciente (Verificar estabilidad de signos vitales (pulso, respiracion) y
estado de consciencia, de acuerdo con la condicion del paciente trasladar el paciente

en camilla), Si la persona no respira, la persona idénea debera proporcionar los
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primeros auxilios, realizando la resucitacion cardiopulmonar (RCP) del afectado,
Procurar mantener a todo personal ajeno alejado del lugar.

¢ Rescate y remision del paciente (Garantizar que el paciente este perfectamente
asegurado y no se caiga de la camilla, trasladar al centro de salud mas cercano
(Hospital, puesto de salud, Centro de atencion en salud).

4. DESACTIVACION Y DESMOVILIZACION

e Recoger, inventariar y chequear equipos ( Verificacion de estado de equipos, deterioro
sufrido).

5. ACTIVIDADES POST-MISION

e Evaluacion, registro y documentacion de la operacion (Evaluacion de los rescatistas de

la zona de impacto (Retroalimentacién respecto de caso presentado).

5.2.8 MEDIDAS DE CONTROL BASICAS PARA ACCIDENTES MAS
COMUNES.

1.- Control Para Casos de Choque Eléctrico.

» Proceder a cortar la corriente, desenergizar el circuito, jamas intentar tomar a la
persona afectada, ya que nosotros también pasamos a formar parte del circuito
eléctrico.

» Si no es posible cortar la corriente se tratard de sacar a la persona utilizando un

elemento no conductor para no verse afectado por la energizacion.
» Sila persona a raiz del choque eléctrico no respira y su corazén ha dejado de latir, se
aplicara la resucitacion cardio pulmonar, hasta que la victima muestre signos de

recuperacion y enviarlo al centro médico u hospital mas cercano.
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2.-

Si se requiere de ayuda se llamaré de inmediato a bomberos y/o defensa civil
Nunca se debera dejar solo al lesionado.
Comunicar en forma inmediata a los niveles involucrados, de acuerdo a, la gravedad

de la lesion.

Control Para Casos de Peligros con Sustancias Peligrosas.

Se entendera por sustancia peligrosa aquellas cuyas caracteristicas acidas, alcalinas,

venenosas, explosivas, inflamables, téxicas, son altamente peligrosas para las personas,

dependiendo de la cantidad y del tiempo de exposicion o contacto.

Ante derrames, filtraciones, escapes de gas, de sustancias peligrosas, hay que

alejarse del lugar fisico en forma inmediata.

Cerrar valvulas o llaves de paso si éstas se encuentran fuera del area de peligro,

avisar a viva voz para que los demas trabajadores del area se enteren.

Comunicar de inmediato a bomberos y/o defensa civil

En caso de riesgo de explosion y/o inflamacién llamar de inmediato a Bomberos.

En caso de entrar en contacto con sustancias peligrosas de caracteristicas &cidas o
corrosivas, se debera aplicar abundante agua en la zona afectada, por un tiempo no
inferior a 15 minutos, se deber& despojar de la ropa en la zona afectada y por ultimo,

se trasladaréa al afectado en forma inmediata a un centro asistencial adecuado.

En caso de intoxicacion por ingestion de acido, se deberé dar a la persona afectada

agua con oOxido de magnesio o leche de magnesia, de no haber en el momento
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ninguno de éstos productos se dara agua con jabon (10gr. De jabdn por 1 It. De agua)

0 agua con bicarbonato de sodio. En los casos con intoxicacién con acido puro, se

debera dar los neutralizantes con pequefias cantidades de leche o agua. En caso de

entrar en contacto con soluciones alcalin-causticas, como soda caustica, carbonato de

soda, amoniaco, leche de cal; se debera neutralizar los alcalis con sustancias acidas

diluidas, como por ejemplo vinagre (100cc por 1 It. De agua), jugo de limén u otro

citrico.

» En caso de envenenamiento, se debera trasladar en forma inmediata a la persona al

hospital.

3.- Control Para Casos de Heridas

Que hacer en caso de heridas:

» Lavar la herida con agua fria o jabén (del centro hacia fuera).

» Cubrir y sostener con gasa limpia o pafiuelo.

» Trasladar al paciente a centro medico

Precauciones generales:

» No utilizar algodéon para limpiar la herida.

» No hurgar la herida.

» No untar pomadas, polvos ni sustancias colorantes.
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» En caso de que la herida este infectada (con pus, hinchazdn, enrojecimiento y calor) el

lavado se hace de la parte externa de la herida hacia la interna para evitar que la

infeccion se propague.

Sintomas en caso de desmayos:

» Pérdida pasajera de la conciencia.

» Palidez, sudoracidn y respiracion superficial.

4.- Desmayos

Que hacer en caso de desmayo:

» Acostar al paciente y aflojar vestiduras.

» Elevar piernas, procurar que la cabeza esté mas baja que el cuerpo.

» Cubrirlo y darle buena ventilacion

Precauciones Generales:

» Evitar congestion alrededor del afectado.

» No dar bebidas ni aplicar alcohol en la cabeza.

5.- Control Para Casos de Quemaduras

Que hacer en caso de quemaduras de Primer Grado o Grado A: Sintomas: Enrojecimiento

de la piel. Que hacer en éste caso:
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» Enfrie las quemaduras colocando la extremidad afectada bajo un chorro de agua fria,
o0 en su defecto ponga sobre la quemadura un pafio en agua fria.

» Cubra con un pafo limpio, Nunca se debe cubrir con un pafio sucio la quemadura, ya

gue ésta se puede complicar aun més por la infeccion.

Que hacer en caso de quemaduras de Segundo Grado o Grado AB: Sintomas: formacién

y ruptura de ampollas en la regién afectada. Que hacer en éste caso:

» Enfrie la guemadura de la misma forma mencionada en las quemaduras Grado A.

» Retire anillos, pulseras, relojes, etc. antes de que la extremidad se hinche.

» No apligue absolutamente nada sobre la quemadura, hacerlo aumenta el riesgo de

infeccién y dificulta el tratamiento de las lesiones.

» No rompa las ampollas ni remueva el tejido aunque éste se encuentre desprendido,

deje las lesiones como las encontro.

» Cubra la quemadura teniendo presente los riesgos de infeccion.

> Llevar al accidentado al centro asistencial mas cercano si la extension de la zona

afectada es mayor a la palma de la mano.

Que hacer en caso de quemaduras de Tercer Grado o Grado B: Sintomas: pérdida de

tejido externo e interno. Que hacer en éste caso:

» Lavar con agua fria.

» Cubrir con gasa la quemadura.
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> Trasladar al afectado inmediatamente a un centro asistencial.

Precauciones:

» No arrancar la ropa que este pegada a la piel.

» No untar nada sobre la zona afectada (aceites, pomadas, etc.)

6.- Control Para Casos de Fracturas.

Sintomas:

» Dolor, hinchazén y amoratamiento.

» Deformidad y Chasquido.

Que hacer en caso de fracturas en extremidades superiores o inferiores:

» Inmovilizar la parte afectada entablillandola.

» Sihay herida, colocar gasa o pafiuelo.

» Transportar adecuadamente al afectado, evitando movimientos bruscos.

Que hacer en caso de fracturas en la columna vertebral o cuello.

» Mover cuidadosamente al paciente, minimo entre 6 personas con cuidado y

colocandolo en una camilla de superficie dura.
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» Inmovilizar el cuello de la persona.

Precauciones:

» No hacer masajes.

> No vendar o atar con fuerza.

» No tratar de colocar el miembro afectado en su posicién normal.

» No mover innecesariamente al paciente.

7.- Acciones para dar Respiracién Atrtificial.

Aplicar cuando la persona presente los siguientes sintomas:

» Dificultad extrema para respirar 0 ausencia de respiracion.

» Amoratamiento de la piel.

> Pérdida de conocimiento.

Que hacer en éste caso:

» Inclinar la cabeza del afectado hacia atras, con la quijada hacia arriba.

» Abrir la boca del paciente para limpiar secreciones de saliva, sangre, vomito y extraer

cualquier objeto extrafio.

» Tomar aire, oprimir la nariz del afectado, abrir la quijada con la otra mano.

356




MUNICIPTO DE
BLCARAMANGA

PROCEDIMIENTO CONTROL DE
EMERGENCIAS

Cadigo: P-GDI-5200-170-040

Version: 01

Pagina

» Colocar los labios sobre la boca de la victima e insuflar aire con suficiente presion.

» Mirar si el pecho del afectado se mueve para constatar que el aire penetrd. Dar 12 a

15 respiraciones por minuto.

» Continuar con el proceso hasta que la persona sea trasladada a un centro asistencial.

8.- Acciones para dar Masaje Cardiaco

Sdélo aplicar a personas que no presenten pulso. Sintomas:

» Amoratamiento de la piel.

> Pérdida del conocimiento.

» Antecede dolor frente al pecho, hombro y brazos.

Que hacer en este caso:

» Acostar al afectado en una superficie dura con la boca hacia arriba.

» Situarse a un lado del paciente a la altura del pecho.

» Colocar la palma de la mano derecha sobre la mano izquierda en la parte media del

esternon del afectado, a la altura de las tetillas.

» Con los brazos extendidos sin doblar el codo, presionar fuerte y luego disminuir la

presion sin apartar la mano del pecho.
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» El masaje cardiaco se debe acomparfar de respiracion boca a boca, ya que el
paciente presenta problemas respiratorios.

» Dar masajes en 10 segundos y continuar con dos respiraciones.

9.- Control Para Casos de Ingreso de Cuerpo Extrafio al Ojo.

» Impedir que el accidentado se frote los ojos.

» Abra el parpado del lesionado intentando localizar el cuerpo extrafio.

» Si visualiza el cuerpo extrafio y se encuentra libre se hara pestafiear a la persona
para favorecer su arrastre por via lagrimal. Nunca utilizar objetos o instrumentos

puntiagudos.

» Evitar causar irritacion excesiva y retirar cuidadosamente el cuerpo extrafio con la

punta de un pafio limpio.
» Si el cuerpo extrafio esta frio, por ningln motivo se intentara sacar, ya que puede

ocasionar serios dafios en el ojo, en este caso, se cubrira el ojo y se trasladara al

afectado a un centro asistencial lo antes posible.

10.- Control Para Casos de Estado de Shock

» Soltar la ropa apretada desde la cintura hacia arriba.

» Poner al accidentado boca arriba en una superficie rigida, con los pies elevados a

unos 40 45 grados con relacién al piso.
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» La cabeza deberd quedar mas baja que el resto del cuerpo, excepto en caso de

fractura de craneo o insolacion.

» Abrigar al accidentado para evitar que se enfrie, es muy importante que conserve el

calor corporal.

12 ZONAS DE SEGURIDAD

Hacia dicha (s) Zona (s) de Seguridad se deberd (n) dirigir las personas en caso de

ocurrido un determinado siniestro, sin excepcion alguna, previa instruccion y/o simulacro..

Como punto importante a considerar, la (s) Zona (s) de Seguridad establecida (s) siempre

se mantendra (n) alejada (s) de las torres de alta tension, a una distancia que no sera

menor a los 7,5 metros de su tendido eléctrico

6. REGISTROS

Para la implementacién del presente procedimiento se tiene los siguientes formatos:

e Bitacora
7. CONTROL DE MODIFICACIONES
NO. DE FECHA DE )
3 ; DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION REVISION
1 Septiembre 2010 Emision Inicial
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FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULOS

Cédigo: F-GDI5200-238,37-041

Version:01

Pagina lde 1

TIPO: MODELO: PLACAS: UBICACION No CONSECUTIVO
PASE N° CATEGORIA:
CONDUCTOR: FECHA:
ITEM ESTADO % Yovaloracion | %Vaoracion OBSERVACIONES
PASE No 2%
DOCUMEN Certificado de Gases 2% 10%
TACION |Seguro Obligatorio 4%
Certificacién Techico mecanica. 2%
Frontales de senicio (altas y bajas) 2%
3 Direccionales delanteras de parqueo 2%
% Direccionales traseras de parqueo 2% 10%
Luces cocuyos delanteros y traseros 2%
De stop y sefial trasera 2%
Espejo central convexo (retrovisor) 0,50%
Espejos laterales 0,50%
Alarma de retroceso 0,50%
Pito 0,50%
Sistema de direccion 5%
Cinturén de seguridad (en cada asiento) 0,50%
Puertas 0,50%
Vidrio panoramico 0,50%
< Limpia brisas (Plumillas) 0,50%
é Sistema de agua para limpia brisas 0,50% 15%
& Extintor de incendio (5bls PQS) 0,50%
Botiquin primeros auxilios(Contenido) 1,00%
Asientos 0,50%
Indicador Velocidad 0,50%
Indicador combustible 0,50%
Indicador refrigerante 0,50%
Nivel de fluidos (hidraulico, refrigerante,
direccion, frenos). 1,00%
lluminacién de cabina 0,50%
Escalera y pasamanos (vehiculo transporte) 0,50%
LLANTAS | ientos y Smim ce nuels miima), 15% 15%
8 Control de fugas hidraulicas 5%
% Estado de correas 5%
g Prueba de frenado de Senicio y freno de 250
o mano emergencia. 5%
,‘DE Bateria y cables 5%
& Caja de cambios en buen estado 5%
Amortiguador delantera Derecho-lzquierdo 5%
5 Amortiguador Trasero Derecho-lzquierdo 5%
% Caja de cambios 5% 25%
% Barra estabilizadora 5%
L Muelles 5%
TOTAL 100% 100%
B = SATISFACTORIO X = NO SATISFACTORIO NA = NO APLICA
RANGO CALIFICACION ACCION
ALTO < 60% Se retira el vehiculo y se interviene de forma inmediata
MEDIO > 60% Y < 80% Se repite la Inspeccioén a los 15 dias verificando las correcciones
BAJO > 80% Se repite la Inspeccién a los 60 dias

Firma responsable carro

Firma responsable Inspeccién
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INSPECCION DE BOTIQUIN

UBICACION INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS ALUMBRADO PUBLICO
FECHA DE INSPECCION | 06-jul-10
ESTADO
No DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES | SEGUIMIENTO
M NO TIENE
1| ORDENY ASEO
REGISTRO DE
2 uSo X
3 ALCOHOL X
ANTISEPTICO Vence Noviembre del
4 SOLUCION 1 2010
Vence Noviembre del
5| AGUA OXIGENADA 1 2010
SUERO
6 FISIOLOGICO X
7 SUERO ORAL X
APLICADORES DE
8 ALGODON X
Empaque de 50g en
9 ALGODON 1 mal estado
Fecha de
vencimiento de una
de las cajas Enero
10 GASAS 2 2010
11| BAJA LENGUAS X
12 VENDAS X
13 TIJERAS X
14| ESPARADRAPO X
Contenido
15 MICROPORE 1 insuficiente
16 CURAS X
17 | PARCHE OCULAR X
18 TERMOMETRO X
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19 JABON
GUANTES
20| DESECHABLES
LINTERNA CON
21 PILAS
APOSITOS,
TOALLAS,
22 PANALES
GOTAS
23 | OFTALMOLOGICAS
BLOQUEADOR
24 SOLAR
25
26
27
28
29
30

REALIZADO POR:

Lida Yasbel Pinzén Arcila

Johan Prada Quevedo
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Cadigo:F-GDI-5200-238,37-78

MUNICIPIO DE < Version:01
MUNICIPIO DE INSPECCION DE EXTINTORES
Péagina:
RESPONSABLE:
FECHA: lARen: |
RESPONSABLE:
FECHA: AREA: |
CONDICION DEL EXTINTOR
Ti Fecha de Recarga 1l
No. | No. de extintores I.po de Capacidad Ubicacién g Presién e od'e Manémetro|Recipiente| Manija Manguera | Pintura |Sefalizacion| Pasador Boquilla
Extintores Garantia
Actual |Préxima [BIEN | MAL |BIEN [ MAL |BIEN [ MAL BIEN| MAL | BIEN| MAL |BIEN [ MAL |BIEN [ MAL |BIEN | MAL |BIEN | MAL | BIEN | MAL
1
2
3
4
5
OBSERVACION: ACCIONES A SEGUIR:
INSPECCIONO:

366




Anexo 20. Formato inspeccion cuadrillas
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Cadigo: P-GDI-5200-170-043

LISTA DE CHEQUEO PARA SUPERVISION DE Version: 01
Pagina
HERRAMIENTAS Y EQUIPO CANTIDAD | OBSERVACION ESTADO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL OBSERVACION ESTADO
DESCRIPCION CARACTERISTICAS 1 sl NO B R M DESCRIPCION CARACTERISTICAS CANTIDAD sl NO R | ™M
L fibra de vidri dominio 4 . N Dielectrico con resistencia de
Pértiga en fibra de vidrio ominio 4 secciones Ginturon de seguridad tipo amés 5000 Ib 3
Pinza voltiamperimétrica 1 Eslinga de posicionamiento Con resistencia de 8500 Ib 3
Equipo para proteccién de abejas 1 Eslinga con absorvedor de choque Con resistencia de 5000 Ib 3
Diferencial pequefia 1 Adaptadorde anclaje portatil 1
Prensa para retencién 1 Arrestador vertical o freno 1
Llaves para expansién 3 Manila para linea de vida De 4 mm 50 m
Linterna 3 Portamosqueton Adaptador de pertiga 1
Destornillador de pala yestrella A 1000 v 3 Casco dielectrico con barbuquejo De 3 puntos de apoyo 3
Con 3 ranuras para paso de
inta d idad franj
Sefializador tubular o Colombina cnta de segurl N .con ranjas 4
en material reflectivo. 130 cm
de altura Linterna tipo minero Para trabajo nocturno 3
G d idad vial Con franjas de material 4
onos de seguridad via reflectivo de 70 cm Monogafas Claras Con proteccion U.V 3
Cinta de seguridad 1 Rollo Monogafas oscuras Con proteccion U.V 3
Manila global de 3/4" por 25m 1 Botas dielectricas 3
Pantalon ycamisa manga larga de
Alicate aislado A 1000 v 3 .
algodon 3
Cizalla De 30" 1 Guantes de baqueta suaves 3
Puesta a tierra 1 Guantes de carnaza 3
Flexdmetro 3
Porra mediana De 16 Lb 1 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS PARA PODA
Porra pequefia De 41b 1 DESCRIPCCION CARACTERISTICAS CANTIDAD S| NO R M
Poleas para aparejo 3 Tijeras de podar 1
Medidor de tierras 1 Motosierra Espada de 90 cm 1
Desinfectante para herramientas de
Escalera de extensién en Fibra de Vidrio De minimo 14 pasos 1 corte
Para aplicaciéon en podas de
ramas cuyo didmetro sea
Escalera en fibra de vidrio Tipo tijera de 10 pasos 1 Cicatrizante Hormonal mayora 5cm (fungicida +
insecticida + aceite quemado
grasa)
Escalera en fibra de vidrio Tipo tijera de 20 pasos 1 Brocha para aplicacién cicatrizante 1
Radio (Handy) para comunicacién interna 5
cuadrilla
Avantel Planilimitado de Ilamadas 1
Paladraga 1
Barra de 1,5m 1
Llaves Bristol (Milimetros) Juegos 2
Llaves Bristol (pulgadas) Juegos 2
Pica Con cabo de madera 1
Zunchadora 1
Elementos de Aseo (balde, jabon, estopa 1
ect)
Camidn canasta con brazo hidraulico que
levante minimo 9.50 mts de altura 1
Equipo de primeros auxilios 1
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Anexo 21. Plan de evacuacién
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BUCARAMANGA

Cadigo: F-GDI-5200-238,37-

= , 126
MUNICIPIO DE PLAN DE EVACUACION Versién: Ol

Péagina

1. OBJETIVOS

Identificar las posibles situaciones que pueden poner en riesgo tanto la vida
de los trabajadores como las instalaciones de ALUMBRADO PUBLICO.

Disefiar una serie de pasos para evacuar al personal de las oficinas,

teniendo en cuenta las situaciones encontradas que representan riesgo.

Definir una ruta de evacuacién para cada una de las areas de la oficina
ALUMBRADO PUBLICO.

Definir un sistema de alarma el cual indique una situacion de emergencia

con el fin de proceder a la evacuacion.

Sefalizar adecuadamente las rutas de evacuacion con el fin de garantizar la

evacuacion del personal.

Capacitar a los trabajadores para enfrentar situaciones que impliquen

evacuacion.

2. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE EVACUACION

v' Debe estar por escrito
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v' Debe ser aprobado por las directivas de organizacion.

v Debe ser publicado el documento para que todas las personas que tengan
acceso a las instalaciones lo conozcan (trabajadores, comunidad y
contratistas).

v Debe ser ensefiado a los trabajadores.

v' Debe ser practicado por medio de simulacros.

3. PLAN DE EVACUACION

3.1.Definiciones

Evacuacion:
Es la accion de desplazamiento de un grupo de personas de una zona de riesgo a
una zona segura en el menor tiempo posible, durante una emergencia, utilizando

rutas seguras.

Plan de Evacuacion
Es un conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la
integridad fisica de las personas en el evento de verse amenazadas, mediante el

desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

Cuando es necesario evacuar
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¢ Incendios declarados

e Posibilidad de explosion

e Escape de vapores toxicos
e Falla de estructuras

¢ Inundaciones

e Amenaza de Deslizamiento

e Amenazas colectivas

3.2.Responsabilidad:

e Comité de Emergencias:
Se encargara de determinar el tipo de evacuacion: Parcial o Total de las

instalaciones ALUMBRADO PUBLICO, una vez confirmada la emergencia.

e Coordinador de evacuacion:
Se encargaran de dirigir la evacuacion y ayudar a las personas que no pueden o

tienen dificultad para evacuar.

3.3. Coordinacion:

En ALUMBRADO PUBLICO, deberan existir personas que han sido designadas con
anterioridad para coordinar la evacuacion:

Deberan estar distribuidos de la siguiente manera:

1 coordinador general de la evacuacion.

1 recorredor de bafios con el fin de verificar que no quede ninguna persona en dichos

lugares.

372




~ Cadigo: F-GDI-5200-238,37-
.. 126
= ,
el PLAN DE EVACUACION Version: 01
Pagina

1 brigadista que mantenga la calma mientras se procede a evacuar.

Sefal de Alerta

Una vez detectada la situacion de emergencias por parte del los brigadistas, debera
notificar al comité de emergencias que se encuentra en el edificio de la ALCALDIA
MUNICIPAL la sefal de alerta.

Esta sefial de alerta sera suministrada por el medio de una voz fuerte, con el siguiente
mensaje:

“Se ha detectado una emergencia en las instalaciones de ALUMBRADO PUBLICO la cual
esta siendo atendida. Por favor suspenda sus actividades y preparase para evacuar en el

momento que yo le indique”.

3.4.Sistema de alarma de alarma

Un sistema de alarma es un elemento de seguridad pasiva. Esto significa que no
evitan una situacién anormal, pero si son capaces de advertir de ella, cumpliendo
asi, una funcion disuasoria frente a posibles problemas.

En ALUMBRADO PUBLICO se contara con un sistema de Alarmas manual:
consta de estaciones de aviso, una estacién en la bodega y la otra en el area
administrativa de la organizacion. Estas estaciones consisten en timbres cuyo
accionamiento hace sonar la alarma. El sistema se acciona de la siguiente forma:
Accionamiento: 1 vez indica presencia de una situacion de emergencia y los
brigadistas deben revisar la situacion, 2 veces los trabajadores deben desconectar
los equipos y se deben preparar para la evacuacion, 3 veces es la sefial que

indica que es necesario evacuar.

3.5.Rutas de evacuacion

Como rutas de evacuacion y salidas de emergencias de las diferentes areas de

trabajo se utilizaran los pasillos y vias internas buscando la salida o puerta
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principal del &rea, tanto por la salida principal como por la puesta de la bodega en

caso tal que las rutas de evacuacion o la salida de emergencia no presente

seguridad para el personal o la emergencia provenga de dicho lugar el comité de

emergencias, brigadistas y/o coordinadores de evacuacion definirdn una nueva

ruta y salida de emergencia informando previamente el cambio a todo el personal.

Rutas de escape de (ver anexo plan de evacuacion).

3.6.Comunicacién y procedimiento general

e Ante cualquier emergencia detectada en ALUMBRADO PUBLICO, se le

comunicara inmediatamente al Jefe de Seguridad de la ALCADIA DE
BUCARAMANGA por medio de telefonia interna o celular. Inmediatamente
se verifique la emergencia y los brigadistas de ALUMBRADO PUBLIBLICO
consideran que existe un riesgo inminente para la integridad de los
ocupantes, comunican la decision de evacuar con el fin de que se active la

cadena interna de comunicaciones .

Se entregan las llaves maestras de las vias de evacuaciéon al coordinador

de las entidades de socorro en el caso que se requieran.

Al recibir la sefal de alarma los ocupantes suspenden sus labores, ejecutan
las acciones previas establecidas y a la orden del COORDINADOR DE
EVACUACION abandonan el lugar por la ruta previamente establecida
llevando con ellos a los visitantes. El coordinador general de evacuacion

verifica que todos hayan salido.
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e Al llegar al sitio de reunion final (plazoleta Luis Carlos Galan) esperan el

conteo por parte del coordinador antes de retirarse.

e EI coordinador de evacuacion se reporta finalmente con alguno de los
coordinadores del COMITE DE EMERGENCIAS.

3.7.Tiempos de evacuacion

Tiempo de deteccion:

Tiempo transcurrido desde el momento en que se origina el peligro hasta que

alguien lo reconoce.

UNA VEZ IDENTIFICADO EL PELIGRO, LA PERSONA QUE LO DETECTA
INFORMARA A LOS BRIGADISTAS PERTENECIENTES A LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA, QUIENES SE
CERCIORARAN DE LA VERACIDAD DE LA MISMA A TRAVES DE LOS MEDIOS
DE DETECCION POSIBLES.

Tiempo de alarma:

Tiempo transcurrido desde que el peligro se detecta el peligro hasta que se toma

la decision de evacuar y se informa a los ocupantes.

EN ESTA FASE SE HACE LA ACTIVACION DE LA ALARMA, O SE INFORMA
POR MEDIO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION LA SITUACION DE
EMERGENCIA, AL COMITE DE EMERGENCIAS QUIEN DARA LA ORDEN A
LOS COORDINADORES DE EVACUACION (brigadistas) PREVIO ANALISIS DE
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LA SITUACION Y DE ACUERDO A SU CRITERIO. ANTES DE LA ACTIVACION
DE LA ALARMA LOS BRIGADISTAS DE EVACUACION DEBEN VERIFICAR EL
ESTADO DE LAS VIAS DE EVACUACION Y LAS SALIDAS DE EMERGENCIA,
PARA GARANTIZAR QUE EL PROCESO SE REALICE EN COMPLETA
NORMALIDAD.

Tiempo de preparacion:

Definida como el tiempo transcurrido desde se da la alarma hasta que sale la

primera persona.

EN ESTA FASE DE PREPARACION PARA LA SALIDA, LOS BRIGADISTAS
DEBERAN VERIFICAR QUIENES Y CUANTAS PERSONAS HAY EN LAS
INTALACIONES DE LA EMPRESA DAR INSTRUCCIONES PARA APAGAR
EQUIPOS Y TODAS MEDIDAS NECESARIAS PARA PROTEGER LOS BINES
FISICOS DE LA EMPRESA Y RECORDAR LAS VIAS DE EVACUACION Y EL
PUNTO DE REUNION FINAL.

Tiempo de salida:

Tiempo transcurrido desde que sale la primera persona, hasta que sale la Ultima.

EN ESTA FASE DE SALIDA, EL BRIGADISTA A CARGO DE LA EVACUACION
DIRIGIRA LA SALIDA DEL PERSONAL A TRAVES DE LAS SALIDAS DE
EMERGENCIA CERCIORANDOSE DE QUE NO QUEDE NADIE EN LAS
OFICINAS Y VERIFICANDO: QUE EL PERSONAL NO CORRA, QUE NO SE
DEVUELVA POR NINGUN MOTIVO, QUE SE DE PRIORIDAD AL PERSONAL
CON MAYOR RIESGO Y QUE LAS MUJERES SE QUITEN LOS ZAPATOS DE
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TACON ALTO. ADICIONALMENTE DEBERA VERIFICAR EN EL PUNTO DE
REUNION FINAL LA CANTIDAD DE PERSONAL EVACUADO.

Se espera que el tiempo de salida no supere los 2 minutos.

3.8.Sitio de reunion
Los puntos de reunion final son los lugares mas seguros de la empresa donde se
une el personal por areas y se realiza el conteo del personal verificando que no
falte nadie. Si algun funcionario hace falta el coordinador de evacuacion debe
informar al comité de emergencia con el fin de iniciar la respectiva blsqueda o
rescate.

Como puntos de reunion final se ha definido el siguiente:

Plazoleta Luis Carlos Galan

3.9. Recomendaciones generales para evacuar:

e Siempre que suene la alarma hay que evacuar, puede ser un simulacro o
una falsa alarma, tome la situacién como si fuera real, no trate de averiguar

lo que sucede solo evacue.

e Si se sospecha de una falsa alarma, o una activacion accidental de la

alarma, la evacuacion se realizara totalmente hasta el punto de encuentro.

e Conserve la calma y haga que los demas la conserven.
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En lo posible los equipos deben quedar apagados y los valores asegurados

(cerrar escritorios y archivadores).

En lo posible las personas deben llevar, documentos dinero y celular.

Se debe transitar por la derecha sin correr.

No gritar o hacer comentarios alarmistas.

Asigne acompafantes a personas embarazadas, minusvalidas y nifios.

Los vehiculos no se moveran de su sitio.

3.10. Acciones especiales:

En los siguientes casos debera ser evacuada la totalidad de las instalaciones de

alumbrado publico, tanto la parte administrativa como la bodega.

INCENDIO

Si hay humo no gatee
Si debe abrir una puerta, toquela, si esta caliente no la abra.

Si el fuego es pequenio, retire a las personas use un extintor, solo si esta

seguro de su uso.

Si el fuego es grande salga dejando puertas cerradas.

Si sus ropas se incendian, no corra, cUbrase la cara con sus manos, bétese

al piso y ruede.

En caso de quedar atrapado por el humo:
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e Enciérrese en una oficina o cuarto, del piso mas bajo posible con una

ventana a la calle.

e Con ropas o telas preferiblemente humedas tape cualquier entrada de
humo.

e Coloque en la ventana, una prenda de color vistoso, esta es una sefal que
indica que alli hay personas atrapadas.

¢ No abra o rompa ventanas hasta que el rescate sea inminente.

TERREMOTO:
Durante el terremoto
e Protéjase, junto a elementos robustos como escritorios, mesas, columnas, o
lejos de ventanas u objetos que puedan caer.
e Elruido es elemento que mas panico produce.
e No se apresure a salir, espere que el movimiento termine.
Después del terremoto:
e Busque a cada uno de sus comparfieros y vea si alguno necesita ayuda,
verifique el estado de la edificacion.
¢ Sihay dafos en la edificacion, aisle el area o evacue.
¢ No consuma agua de los grifos.

e Sihay apagon o fugas de gas, no encienda equipos eléctricos.

EXPLOSION:
e Durante la explosion, protéjase.
e Luego de la explosion busque a sus compafieros, determine si alguien

necesita ayuda.

¢ Verifique si la edificacién esta en mal estado, en cuyo caso aisle el area o

evacue el edificio.
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AMENAZA DE BOMBA:
e No cuelgue primero, que quien llama.
e Prolongue la conversacion.
e Sies posible, grabe o escriba lo que escucha.
e Trate de captar detalles sospechosos o significativos (ruidos de fondo,

acento, detalles de la organizacion o de personas, otros).

Después de la llamada:
e Mantenga la calma.
¢ Notifique a seguridad y siga las instrucciones.
¢ No comente con nadie lo ocurrido.

e Trate de recordar todos los detalles posibles y notifiqgue a seguridad.

ASALTO:
e Conserve la calma y haga que otros lo hagan.
¢ No haga movimientos bruscos.
e Haga lo que dicen los asaltantes.
¢ No confronte a los asaltantes.
¢ Si hay enfrentamiento, arrgjese al piso y protéjase.
e Retenga descripcion de los asaltantes.

¢ No togue o mueva objetos que puedan ser evidencias para la investigacion.

4. ANALISIS DE AMENAZAS Y DETERMINACION DE LA VULNERABILIDAD

4.1. ANALISIS DE AMENAZAS

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible

ocurrencia de un fenomeno fisico de origen natural, tecnologico o provocado por el
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hombre y que puede manifestarse en un lugar especifico y en un tiempo
determinado, produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y al medio
ambiente. El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenémeno con
base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema
perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo. Especificamente en las
instalaciones de la Alumbrado Publico del municipio de Bucaramanga, las

amenazas identificadas son:

e Amenazas de origen natural: Terremotos 0 sismos.

e Amenazas de origen tecnoldgico: cortos circuitos. Incendios. Explosiones,

Falla estructural.

e Amenazas de origen social: Terrorismo telefénico. Atentados, Robos.

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la
probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

POSIBLE: Evento no sucedido, pero puede ocurrir. VERDE

PROBABLE: Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones.

INMINENTE: Evento que tiene predisposicibn permanente a ocurrir, evidente y
detectable. ROJO

Teniendo en cuenta las amenazas identificadas en las instalaciones ALUMBRADO
PUBLICO, a continuacion se presenta la calificacion de las mismas:
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Calificacion de las amenazas identificadas

ORIGEN

AMENAZA

CLASIFICACION

COLOR

NATURAL

Movimientos sismicos

Fallas geoldgicas en la zona de
Santander, alto nivel de
sismicidad. Presencia de

sismos en la ciudad con alta
frecuencia generando panico en la
poblaciéon y posibles fallas
estructurales.

Probable

TECNOLOGICO

Incendios

Presencia de material
combustible (papel, plasticos,
maderas, cartones, sistemas
eléctricos energizados)
almacenamiento de sustancias
quimicas inflamables.

Posible

TECNOLOGICO

Eléctricos

Cortos circuitos producidos por
operacion de tableros de control y
equipos de oficina. Operacion de
equipos y sistemas energizados de
alta, media y baja tension.

Probable

TECNOLOGICO

Falla estructural

Licuacion del suelo, fatiga
estructural, exceso de carga
ocupacional, o falla en vigas o
columnas principales

Posible

SOCIAL

Terrorismo

Bombas, terrorismo telefénico,
situacion actual del pais,
actividad de la empresa,
atentados al personal de
vigilancia, edificio publico, etc.

Posible

SOCIAL

Robos, asaltos o atracos Robos
efectuados por la delincuencia
comun a los trabajadores en las
actividades de expansion y
mantenimiento.

Probable

i & AL S0
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4.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

4.2.1. Ubicacion de la empresa con relacion a su entorno (industrial,
comercial y residencial)
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La empresa se encuentra ubicada en el sector del Centro en la carrera 12 con
calle 33, un sector comercial e industrial, los negocios que funcionan en su
vecindad son: parqueaderos, carpinterias, modisterias, litografia, tipografias,
fabricacion de troqueles y papelerias.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, el nivel de exposicidén y predisposicion
a la que estaria expuesta la empresa segun la actividad econémica de sus vecinos

es probable que ocurran incendios, explosiones y robos asaltos o atracos.

Los incendios o explosiones pueden ser provocados por el almacenamiento de

materiales combustibles que son utilizados en los procesos que se realizan en las
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empresas cercanas, ademas la empresa se encuentra en medio de dos

parqueaderos.

Los asaltos robos o atracos es probable que ocurran por la estructura fisica de las
construcciones vecinas, ya que son edificaciones antiguas y algunas viviendas se

encuentran abandonadas.

En caso de ocurrir una emergencia en Alumbrado Publico, La alcaldia municipal
sera la encargada de brindar el apoyo y atencién en primera instancia, ademas se
encuentra a una cuadra el Palacio de Justicia el cual seria un soporte adicional de

la oficina.

4.2.2. ANALISIS VULNERABILIDAD DE FACTORES INTERNOS

Las acciones practicas en prevencion, se dirigen a la intervencion de la
vulnerabilidad, con la intencién de reducirla. Los elementos bajo riesgo para los
cuales se hace el andlisis de vulnerabilidad son:

PERSONAS: Organizacién, capacitacion y Dotacion.

RECURSOS: Materiales, edificaciones y equipos.

SISTEMAS Y PROCESOS: Servicios publicos, sistemas alternos, recuperacion.
La vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

CERO (0): Cuando el aspecto a calificar es BUENO.

CERO CINCO (0.5): Cuando el aspecto a calificar es REGULAR.
UNO (1): Cuando el aspecto a calificar es MALO.
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Se suma la calificacion de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra)

resultante, asigne un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a

continuacion:

CALIFICACION VULNERABILIDAD COLOR
0-1 BAJA VERDE
11-2 MEDIA

21-3 ALTA ROJO

Los elementos bajo

vulnerabilidad son:
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Andlisis de vulnerabilidad en personas:

= CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DESCRIPCION B R ™M TOTAL

(S10 NO) 0 0,5 1

1. ORGANIZACION

Existe una politica general de Salud
Ocupacional donde se indica la prevencion NO X
preparacion para afrontar una emergencia?
Existe comité de emergencias o estructura
responsable del plan y tiene funciones NO X
asignadas?

La empresa participa y pruemueve
activamente a sus trabajadores el programa Si X
de preparacién para emergencias?

Los empleados han adquirido
responsabilidades especificas en caso de

NO X

Existe brigada de emergencias? NO X
Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas para identificar Si X
condiciones inseguras que puedan generar
Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en
emergencias?

Si X

TOTAL [0} 0,5 4 0,64

2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion
en prevencion y control de emergencias?

El comité de emergencias se encuentra
capacitado?

Las personas han recibido capacitacion
general en temas basicos de emergencias y
en general saben las personas
autoprotegerse?

El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de Si X
prevencion y control de emergencias?
Esta divulgado el plan de emergencias y
evacuacion?

Se cuenta con manuales, folletos como
material de difusidén en temas de prevenciony NO X
control de emergencias?

SI X

NO X

Si X

NO X

TOTAL [0} 1 3 0,67

3.DOTACION

Existe dotacidn personal para el personal de
la brigada y del comité de emergencias?

Se tienen implementos basicos de primeros
auxilios en caso de requerirse?

Se cuenta con implementos basicos para el
control de incendios tales como:herramientas
manuales. extintores, palas entre otros de Si X
acuerdo con las necesidades especificas y
realmente necesarias para la empresa?

Se cuenta con implementos basicos para el NO x
rescate de personas y bienes?

NO X

Si X

TOTAL [0} 0} 4 1,00
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Analisis vulnerabilidad de los recursos:

DESCRIP| CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR CION B R M TOTAL
(SIONO)| O 0,5 1

1.MATERIALES
Existe elementos facilmente combustibles e S| X
inflamables?
Se cuenta con extintores portatiles? S X
Se cuenta con camillas? NO X
Se cuenta con botiquines portatiles? NO X
TOTAL 0 0 4 1,00
2. EDIFICACIONES
El tipo de construccion es sismorresistente? Sl X
Existen puertas y muros cortafuego? NO X
Existe mas de una salida de emergencia? Sl X
Existen rutas de evacuacion? NO X
Se cuenta con parqueaderos? NO X
Estan §eﬁa|i;adas vias de evacuaciony equipos S| X
contraincendio?
TOTAL 0 0,5 4 0,75
3.EQUIPOS
Se cuenta con algln sistema de alarma? NO X
Se cuenta con sistemas automaticos de control
de incendios? NGO
Se cuenta con un sistema de comunicaciones intg Sl X
Se cuenta con paneles de control para emergenc NO X
Se cuenta con una red contraincendio? NO X
Existen hidrantes publicos y/o privados? Sl X
Se cuenta con gabinetes contraincendio? NO X
Se cuenta con vehiculos de la empresa para S| X
caso de
Se cuepta con programa de mantenimient.o NO X
preventivo para los equipos de emergencia?
TOTAL 0 0,5 6 0,72
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Andlisis de vulnerabilidad en los procesos:
. CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR MESELHAGI B R M TOTAL
(SIONO) 0 |05 1
1. SERVICIOS PUBLICOS
Se cuenta con buen suministro de energia? S| X
Se cuenta con buen suministro de agua? S| X
Se cuenta con un buen programa de recoleccion de
hasuras?
. , . S| X
Se cuenta con buen senvicio de radio comunicaciones?
TOTAL 0 0 0 0,00
2. SISTEMAS ALTERNOS
Se cuenta con un tanque de reserva de agua? NO X
Se cuenta con planta de emergencia? NO X
Se cuenta con bombas hidroneumaticas? NO X
Se cuenta con hidrantes exteriores? S| X
Sistema de iluminacion de emergencia? NO X
Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? S| X
Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al
. NO X
publico?
TOTAL 0 0 6 0,86
3.RECUPERACION
Se cuenta con algln sistema de seguro para los
o NO X
funcionarios?
Se encuentra asegurada la edificacion en caso de
terremoto, NO X
incendio, atentados terrorista etc?
Se cuenta con un sistema alterno para asegurar los
expedientes medio magnético y con alguna compafiia S| X
aseguradora?
Se encuentran asegurados los equipos y todos los gl X
hienes en general?
TOTAL 0 0 2 0,50
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Consolidado andlisis de vulnerabilidad:

PUNTO RIESGO
VULNERABLE A CALIFICACION |INTERPRETACION|  COLOR
CALICAR BUENO [REGULAR| MALO
0-03 | 031-07| 071-1
ENLAS
PERSONAS
Organizacion 0,64 ALTA
Capacitacion 0,67
Dotacion 1
SUBTOTAL 131 1 231
ENLOS
RECURSOS
Materiales 1 ALTA
Edificacion 0,75
Equipos 0,72
SUBTOTAL 247 247
SISTEMAS Y
PROCESOS
Senicios plblicos |~ 0 MEDIA
Sistemas altermnos 0,86
Recuperacion 05
SUBTOTAL 0 1,36 1,36

4.3.Nivel de riesgo

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econOmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo

determinado de exposicion, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de
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ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de

los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee
cuatro cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a
determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo

riesgo: Personas, recursos, sistemas y procesos.

Para la calificacién del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados

en el diamante de riesgo y las siguientes consideraciones:

e NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 - 4 rombos rojos
e NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rombos rojos 6 3 amarillos
e NIVEL DE RIESGO BAJO: 1-2 rombos amarillos y los restantes verdes

A continuacién determinaremos el nivel de riesgo utilizando el diamante de riesgo
para las amenazas presentes en la dependencia de la ALCALDIA DE
BUCARAMANGA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ALUMBRADO
PUBLICO, teniendo en cuenta la calificacién y asignacion de colores realizadas

anteriormente, tanto para las amenazas como para la vulnerabilidad.
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RIESGO MEDIO:

Teniendo en cuenta el analisis anterior y el diamante de riesgos que se definid
para cada amenaza, el 75% de los valores indican vulnerabilidad media y un 25%
amenazas posibles y probables; de ocurrir alguna de las amenazas citadas las

consecuencias economicas, sociales y del medio ambiente serian medias.

Es necesario implementar un plan de emergencias, con el fin de capacitar a los
trabajadores para enfrentar este tipo de situaciones, también es conveniente
desarrollar un plan de inspecciones para identificar nuevas amenazas que pongan
en peligro no solo la vida de los trabajadores sino también la infraestructura,

documentos y equipos de la empresa.

5. RECOMENDACIONES
e Es necesario que ALUMBRADO PUBLICO realice la recarga de los
extintores (Solkaflam y multipropésito) y de ser necesario adquirir otro.
e Es necesario despejar los sitios donde estan los equipos de emergencias.
e Se debe sefalizar tanto las rutas de evacuacion como los equipos para

emergencias con el fin de que los ocupantes encuentren la salida y se

eviten tragedias.
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Se deben adquirir la totalidad de los elemento de primeros auxilios con el fin

de atender las posibles emergencias.

Es necesario capacitar a todo el personal de ALUMBRADO PUBLICO en

los temas de emergencias y evacuacion.

Es necesario implementar un plan de mantenimiento para los equipos de

emergencias y para las redes eléctricas.

BIBLIOGRAFIA
Cesar Torres Lesmes. Plan de evacuacion comisaria de familia y casa del

menor infractor Alcaldia de Bucaramanga.

ARP Sura. Plan de emergencias Alcaldia de Bucaramanga (edificio fase II).
20009.

http://www.google.com.co/search?hl=es&rlz=1T4SKPB es C0O341&defl=
es&qg=define:Sistema+de+alarma&sa=X&ei=iyakTObiFoO8IQfR7sCTDA&ve
d=0CBwWQKAE

http://www.eird.org/cd/toolkitO8/material/insercion-curricular/los-ninios-y-la-

gr/capitulo8.pdf
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Anexo 22. Procedimiento para investigacion de accidentes e incidentes
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1. OBJETIVO

Registrar, analizar, investigar, informar y difundir todo acontecimiento
relacionado con la siniestralidad, ocurrida en los diferentes lugares de

trabajo.

Determinar los pasos a seguir ante la ocurrencia de algun accidente o

incidente.

Determinar e implementar las acciones correctivas que eviten que el

acontecimiento vuelva a producirse.

Reportar, registrar y analizar los actos y condiciones inseguras que se den
en los lugares de trabajo con el fin de establecer las medidas para su

correccion y de esta manera evitar que se produzcan accidentes.

Utilizar esta informacién para actualizar y mejorar los Programas de

Prevencion de Riesgos.

2. ALCANCE

Todas las actividades laborales de la organizacion y sus subcontratistas regulares

y/o eventuales, asi como visitantes.

3. RESPONSABLES

Ingeniero sistemas de gestion.
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- Ingenieros de area.

- Coordinacion de oficina.

4. DEFINICIONES

e HSE: Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

e Acontecimiento u Ocurrencia: Todo suceso que este siendo investigado para

determinar si fue o0 no un accidente de trabajo.

e Programa de Prevencion de Riesgos: Parte integrante del programa de
seguridad de las obras / servicios en donde se detallan los riesgos posibles y las

medidas preventivas a implementar.

e Condicion Insegura: cuando existe un riesgo de accidente debido a las

condiciones del lugar de trabajo, la condicién de la maquinaria y la herramienta.

e Actos Inseguros: cuando existe un riesgo de accidente debido a un acto

humano o conducta adoptada por una persona.

e Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion,

dafio u otra pérdida.

e Accidente de Trabajo (Definicion legal): Es accidente de trabajo todo suceso

repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en
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el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la

muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aln
fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo, el
gue se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los

lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se consideran Accidentes de Trabajo, los ocurridos en labores
recreativas, deportivas o0 culturales cuando se actie por cuenta o en

representacion del empleador.

e Acto subestandar: Aquellos comportamientos o conductas de las personas,
susceptibles de ocasionar un accidente.

e Casi accidente. Acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias
ligeramente diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas, dafio a

la propiedad o pérdida en el proceso.

e Causas Inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto que produce la pérdida (enfermedad, accidente o dafio a la propiedad);

se dividen en Actos y Condiciones subestandares.
e Causas basicas: Corresponden a las causas reales que se manifiestan

después de los sintomas; son las razones por las cuales ocurren las causas

inmediatas. Se dividen en Factores personales y Factores del trabajo.

398




, Cadigo: P-GDI-5200-170-
PROCEDIMIENTO PARA
: 042
o INVESTIGACION DE INCIDENTES Version: 01
Bucaramanca Y ACCIDENTES —
Pagina

e Condicion subestandar: Son aquellas circunstancias propias del trabajo, que

podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente.

e Dafios a la propiedad: Son aquellos dafios o pérdidas que le ocurren a las
maquinas, equipos, herramientas, instalaciones, vehiculos, etc. como
consecuencia de un accidente.

e Factores del trabajo: Son aquellas causas basicas o causas reales atribuibles

a la administracion de la empresa, que contribuyen a explicar el por qué existen

condiciones subestandares.

e Factores personales: Son aquellas causas basicas o0 causas reales
atribuibles a las personas, que contribuyen a explicar el por qué la gente comete

actos sub estandares.

e Lesion personal: Dafio o menoscabo a la salud o la integridad fisica de una

persona como consecuencia de un accidente de trabajo.

5. RESPONSABILIDADES

Alta Direccidén

e Asegura la correcta implementacion del presente documento.
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Difunde en forma permanentemente la informacién referente a la

siniestralidad de sus Proyectos / Servicios.

Impulsa la formacion de comités para la investigacion de acontecimientos.

Promueve el sistema de reporte de actos y condiciones inseguras.

Analizar el reporte de actos y condiciones inseguras y garantizar el

establecimiento de las acciones que sean necesarias para su correccion.

Atender las recomendaciones del ingeniero HSEQ y de los miembros del
COPASO.

Se informa permanentemente respecto de la siniestralidad de sus

Proyectos / Servicios.

Apoyar la gestidon del proceso de HSEQ.

Jefe de cuadrilla/ Supervisor

Supervisar la aplicacion del presente documento en la Obra.

Realizar conjuntamente con el ingeniero de HSEQ, la investigacion de los

acontecimientos que se produzcan en las areas a su cargo.

Analizar y participar activamente en la decision de acciones correctivas

para evitar la repeticion de accidentes / incidentes.
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e Colaborar en el diligenciamiento de la Planilla de Informe e investigacion de

ocurrencias o acontecimientos y firmar el mismo.

e Asistir a las reuniones que se programen para la investigaciéon de las

incidentes, ocurrencias o acontecimientos.

e Promueven el sistema de reporte de actos y condiciones inseguras y

efectlan su reporte.

e Proveer los recursos necesarios para la investigacion de los

acontecimientos u ocurrencias.

¢ Interviene en la investigacion de los acontecimientos u ocurrencias.

e Interviene en el estudio de los costos asociados a los accidentes.

Empleados u Operarios

e Informan a su jefe inmediato de toda lesion sufrida, colaborando en la

investigacion del acontecimiento u ocurrencia.

e Informan las situaciones que puedan ser causales de riesgo de accidentes.

e Informan sin pérdida de tiempo a su jefe inmediato, de toda condicion
insegura de trabajo detectada.
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Adoptar una actitud activa en su propia proteccion, la de sus compaferos y
la de terceros.

Reporta cualquier acto o condicién insegura a la coordinacién de HSEQ.

Ingeniero HSEQ

Asegura el cumplimiento del presente Procedimiento.

Realiza conjuntamente con la inspeccion la investigacion de los

acontecimientos u ocurrencias.

Lleva registro actualizado de todo lo solicitado en el presente documento.

Implementa comités de seguridad para la investigacion de ocurrencias o

acontecimientos.

Brindar asesoramiento a la coordinacion de obra de acuerdo a la

siniestralidad del Proyecto.

Difundir el presente Procedimiento.

Supervisar y desarrollar las investigaciones de los acontecimientos

informados desde los Proyectos.

Interviene y asesora en las denuncias de accidentes cuando corresponda.
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e Elabora las estadisticas generales.

e Difundir y reportar cualquier acto o condicidén insegura al personal operativo

de las obras y establecer las acciones correctivas que se deriven de estos.

e Difunde en forma permanentemente la informacion referente a la

siniestralidad de los proyectos.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Desarrollo de la investigacién de acontecimientos

La investigacion de acontecimientos es informacion valiosa para elaborar un buen

programa de prevencion de riesgos.

Inmediatamente después de ocurrido el acontecimiento, se debera dar inicio al
reporte e investigacién en el lugar del hecho, para averiguar porque ha ocurrido,
determinar sus causas Yy eliminarlas a fin de evitar su repeticion. Los supervisores
de las areas donde se produzcan incidentes o accidentes deberan dar inmediato
aviso a coordinacion de HSEQ. Para esto se cuenta, entre otras, con la

informacion de los testigos que lo presenciaron.
Si el acontecimiento ha involucrado algin equipo de transporte, movimiento de

materiales, andamios, etc., deben quedar sin moverse hasta que se haya

realizado por lo menos una pre - investigacion.
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En caso que sea imposible prescindir de aquellos equipos, debera sacarse un
conjunto de fotografias que permitan analizar las causas del problema, con la

mayor precision posible.
Criterio metodolégico empleado:
Se basa en recolectar informacion a través de inspeccion, encuesta y analisis. Las

personas que deben intervenir en la investigacién del acontecimiento u ocurrencia

dentro de las 24 Hs. de producido el mismo son:

Coordinador y/o responsable del proyecto donde se produjo el

acontecimiento.

¢ Ingeniero HSEQ y/o (Coordinador de seguridad y salud ocupacional).

e Los involucrados, si pueden estar presentes

e Testigos.

12.1.1.1.1 Fases de la investigacion

Fase 1 - Encuesta: En la encuesta de investigacion, se busca conocer con el
mayor detalle posible los factores que definen el acontecimiento, a fin de poder

realizar el analisis de las causas.

Se deben contestar las siguientes preguntas:
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a. ¢Qué paso?

b. ¢Como pas6?

c. ¢Cuando paso6?

d. ¢A quienes les pas6?

e. ¢Cuanto involucré?

f. ¢Dbnde paso?

Fase 2 - Mencionar todas las causas posibles que pudieron haber producido el

acontecimiento u ocurrencia.

Fase 3 - Investigar el acontecimiento u ocurrencia empleando técnicas como

causa — efecto, numerando cada una de las causas posibles y clasificandolas en:
e Condiciones Peligrosas o Inseguras: Son aquellas que tienen que ver con
el medio ambiente laboral y otros que rodean al trabajador (aspectos

mecanicos, fisicos, etc.)

e Actos Peligrosos o Inseguros: Son aquellos que tienen que ver con el

comportamiento humano.

e Factores Contribuyentes: Son los que aumentan la probabilidad de que el

acontecimiento se produzca.
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Fase 4 - Analisis:
Se busca:
e Identificar las causas raices (verdaderas) de los acontecimientos. Solo
deben ser aceptadas como causas, los motivos o hechos demostrados y

nunca los apoyados en simples suposiciones.

e Establecer el programa de acciones necesarias a implementar, con los

responsables de su ejecucion para su total correccion.

e Aplicar estas acciones correctivas al agente material o situacion de trabajo
que produjo el acontecimiento y a todas aquellas de caracteristicas
similares en los demas proyectos 0 servicios.

e Alertar a las otras areas de la empresa para evitar que se repita el
acontecimiento en situaciones analogas.

e Disefar los métodos, sistemas o procedimientos que eliminen las causas.

e Procurar evitar situaciones andlogas utilizando los medios oficiales

disponibles de comunicacion.

6.2. Registro de investigacion de incidentes y accidentes

El registro se utiliza para investigar, analizar, informar y determinar las acciones

correctivas a implementar, en todos los casos que se produzcan acontecimientos.
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El ingeniero HSEQ sera quien impulsara y coordinard la investigacion, llevando un
registro actualizado, verificando las acciones correctivas, y tendra Ila
responsabilidad de comunicar a la gerencia y a la administracion. Si por causas
mayores no se pudo investigar completamente el acontecimiento, se enviara un

“Preliminar del mismo” y en el menor tiempo posible, el informe completo.

6.3.Datos del registro investigacion de incidentes y accidentes

e Proyecto: Se pondra el nimero y nombre del proyecto.

e Acontecimiento N°: El niumero de la ocurrencia o acontecimiento sera
secuencial y anualizado por proyecto. El 1° acontecimiento del afio,
comenzard con el N°1 y la numeracién finalizard con el Gltimo ocurrido
dentro del mismo periodo, para volver a comenzar al afio siguiente

nuevamente con el N°1.
e Las ocurrencias o acontecimientos seran catalogados como
— Incidente: Evento no planeado que tiene la potencialidad de
conducir a un accidente, no llegandose a producir dafios a

personas, bienes o instalaciones.

— Accidente: Evento no planeado que tiene la potencialidad de
conducir a un accidente, produciendo dafios a personas, bienes o

instalaciones.

— Accidente grave: Aquel evento que trae como consecuencia

amputacion de cualquier segmento corporal; fractura de huesos
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largos(Fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico: quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones
severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras;
lesiones severas de columna vertebral con compromiso de medula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el

campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

— Accidente fatal: Aquel evento que trae como consecuencia la

muerte de trabajador.

— Accidente Otros: acontecimiento no incluido dentro de las dos

categorias anteriores.

e Informacién de la empresa
12.2
Son todos aquellos datos de la empresa que permitan identificar el control legal

de la organizacion.

e Datos de la persona afectada

Son todos aquellos datos personales que permitan identificar fehacientemente a la

persona afectada.
e Informacion sobre el evento:
— Descripcion detallada: En forma conjunta el ingeniero HSEQ v el

coordinador del proyecto involucrado en la ocurrencia o

acontecimiento, se efectuara la investigacion, la cual sera descrita
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en forma muy precisa y con la mayor cantidad de datos posibles,

como para que cualquier persona que no conozca la situacion

pueda comprenderla con facilidad, (Fecha, hora, lugar tipo de

lesion).

Agente Material que Produjo el Acontecimiento: Se refiere a la

clasificacion de las ocurrencias o acontecimientos, segun el agente

causante:

Varios

Materiales

Equipos

Maquinas

Maquinas de taller

— Herramientas

Vehiculos

e Forma por la cual se produjo la ocurrencia o acontecimiento: Es la

clasificacion de las ocurrencias o acontecimientos segun la forma en que

se produjeron.

e Parte del cuerpo afectada: Se refiere a la clasificacion de las ocurrencias o

acontecimientos segun la ubicacion de la o las lesiones sufridas:
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— Cabeza
— Tronco

Miembros Superiores

Miembros Inferiores

. Naturaleza de las lesiones: Se refiere a la clasificacion de los

acontecimientos u ocurrencias, segun los diferentes tipos de lesiones.

Declaracién del accidentado: Descripcion de lo sucedido por el
accidentado.

Dafios en maquinas, equipos o0 instalaciones: Se describira
precisamente, el o los dafios sufridos en los bienes, fueran estos de la

empresa, clientes o de terceros.

¢Las tareas que se estaban desarrollando contaban con autorizacion
del responsable del proyecto y/o area? Se aclarara si el involucrado
contaba con autorizacion para efectuar la tarea que generd el

acontecimiento y si esta autorizacion fue oral o escrita.

Personas que presenciaron el incidente /accidente: Siempre que sea
posible, se solicitard a por lo menos un testigo del acontecimiento u
ocurrencias, que describa sintéticamente su punto de vista de lo

sucedido.

Entorno de trabajo.
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¢,Como se procedid de inmediato con el involucrado? Indicar
claramente las medidas de primeros auxilios tomadas para asistir al
involucrado, como fue derivado, en que medio y a que centro

asistencial.

Medidas de seguridad previstas antes del acontecimiento u ocurrencia:
Describir en forma precisa todas las medidas (acciones,
procedimientos, instrucciones y recomendaciones, fehacientemente
comprobables) tomadas previo al inicio de las tareas, en el sector en

que ocurrié el acontecimiento.

Causas inmediatas que dieron origen al Acontecimiento

— Condiciones Inseguras: Se evaluara la condicion peligrosa
principal, se consideraran los aspectos mecanicos, fisicos, del
medio ambiente laboral y otros que rodean al trabajador.

— Actos Inseguros: Son los aspectos del comportamiento humano,
gue por medio de la violacion de practicas comunmente aceptadas

permiten que el acontecimiento ocurra.

Causas basicas que dieron origen al Acontecimiento

— Factores Contribuyentes: Son aquellos que aumentan Ila
probabilidad de que el riesgo laboral existente contribuya a que el

acontecimiento se produzca: Pueden ser:

— Factores personales.

411




Cadigo: P-GDI-5200-170-

PROCEDIMIENTO PARA 042
: INVESTIGACION DE INCIDENTES [\/ersion: 01
BUCARAMANGA Y ACCIDENTES :

Péagina

— Factores del trabajo.

e Medidas de intervencidon necesarias

Medidas correctivas tomadas para evitar la repeticion del
acontecimiento u ocurrencia: Describir cuales fueron las medidas
correctivas implementadas luego de ocurrido el acontecimiento, las
cuales deberan tener como objetivo evitar repeticiones del mismo. Se
debera manifestar el resultado de la investigacion mediante una medida

correctiva adecuada.

Recomendaciones y controles a definir en el medio, la fuente, el

trabajador, fechas y responsables.

Responsable de la implementacién: Se requerira la firma y aclaracion de la

persona responsable por la implementacion de la medida correctiva.

e Equipo investigador

Segun la resolucion numero 1401 de 2007 del ministerio de proteccién social el

equipo de investigacion debera estar integrado como minimo por el jefe inmediato

o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrio el incidente, un

representante del comité paritario de salud ocupacional o el vigia ocupacional y el

encargado del programa de salud ocupacional.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion

debera participar un profesional con licencia en salud ocupacional propio o
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contratado, asi como el personal de la empresa encargado del disefio de normas,

procesos y/o mantenimiento.

e Nombre y cargo del equipo que desarrolla la investigacion

Nombres y cargos de cada uno de los miembros del equipo investigador

6.4. Reporte de Actos y Condiciones Inseguras

12.3 Todos los trabajadores de la organizacion que detecten un acto o condicién
insegura deben reportarlo de manera inmediata a su ingeniero coordinador y/o al
responsable HSE mediante el registro de accién preventiva y correctiva FT-GDI-
5200-238,37-026 que han sido distribuidas para este fin, con el objeto de
implementar las acciones que sean necesarias para su correccion y de esta manera

disminuir la probabilidad de accidentes y ocurrencias en SySO.

7. CONDICIONES GENERALES

La aplicacion de la atencion médica se debe dar cuando se inicia el contrato identificando los

centros de atencion médica afiliados a las diferentes EPS.

8. REGISTROS

Para la implementacién del presente procedimiento se tiene los siguientes formatos:
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Referencia

FT-GDI-5200-238,37-124 Investigacion de incidentes y accidentes.

FT-GDI-5200-238,37-026 Solicitud de accidn preventivay correctiva.

e Norma NTC ISO 14001:2004 - Requisito 4.3.2y 4.5.2

e Norma NTC OHSAS 18001:2000 - Requisito 4.3.2y 4.5.

9. CONTROL DE MODIFICACIONES

No. DE FECHA DE .
i 4 DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION REVISION
1 Julio 2010 Emisién inicial
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AJUSTE DE LA ILUMINACION
DE LA OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en un estudio previo, se observo que
los niveles de iluminacion En, y Emin €stan por debajo de los niveles estipulados por

el RETILAP.
Con base en esos resultados se decide instalar dos (2) luminarias de 2 x 54 W T5

para mejorar el nivel de iluminacién de la oficina (ver figura 1):

x 8 3 2 8
I I | I |
g & 88 =
< S w5 S5 3 g e
I I — H—t f | ]
N
— —=
—— — — —— |:| —
O .| — [ &
1 I
8
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Ubicacion de las
nuevas luminarias

Figura 1. Ubicacién de las nuevas luminarias en la oficina de A.P

La decision de ubicar las luminarias en esos espacios de trabajo, se debe al bajo

nivel de iluminacion que se observé en esos sitios después de la simulacion.

Una vez instaladas las luminarias se simula otra vez y los resultados son los

siguientes:
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Al observar el grafico se puede notar que los niveles de iluminancia en los
diferentes puestos de trabajo cumplen con lo estipulado en el RETILAP (Em=500,
Emin=300 y Emax=700).

Los resultados generales son los siguientes:

Altura del local: 2.800 m, Factor mantenimiento: 0.80 Valores en Lux
Superficie ‘ p [%] E, [Ix] E i [ E ey [IX] Ein/ Em
Plano qtil | / 526 183 1034 0.348

Valor de eficiencia energética: 12.36 W/m? = 2 .35 W/m?/100 Ix (Base: 198.75 m?)

Elaboro:

Ivan Torres
Ing. Electricista
Matricula profesional No. SN205-64759
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ANEXO COMPLEMENTARIO PLAN DE EMERGENCIAS SISO
PLAN DE EMERGENCIAS AMBIENTAL
Generalmente las organizaciones disefian planes de emergencias para atender aquellos
incidentes y accidentes de siniestros en salud o asociadas con el personal que labora
para la empresa, visitantes, contratistas y la infraestructura, pero no las variables
contempladas de tipo ambiental que puedan suceder como desarrollo de sus actividades.
Se entiende como incidentes aquellos que pueden llegar a causar impacto al medio
ambiente y son causados por los aspectos ambientales significativos que la empresa ha
determinado, tales como derrames de sustancias quimicas, de residuos peligrosos,

mientras que los accidentes generan impactos directos a los recursos naturales.

En primera instancia se identificaron las amenazas ambientales que podian resultar de la
falta de control de algunos de los aspectos ambientales significativos de la organizacion.
Luego se realizo un analisis de vulnerabilidad con el fin de cuantificar las amenazas
identificadas, estableciendo su frecuencia el valor de su gravedad sobre las personas, los

materiales, operacion, imagen de la empresa y el medio ambiente.

Frecuencia de un evento o amenaza

FRECUENCIA DEFINICION VALOR

IMPROBABLE Su posibilidad de ocurrencia es nula. Las 1
condiciones no permitan que suceda, pero el

riesgo esta presente.

POCO PROBABLE Existe la probabilidad que se presente pero hasta 4
la fecha no ha ocurrido.
MODERAMENTE El riesgo ha ocurrido pocas veces o al menos en 6
PROBABLE una ocasion durante el funcionamiento de la
empresa.
FRECUENTE Ha ocurrido varias veces 10
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Gravedad de un evento o amenaza

PERSONAS (VICTIMAS)

GRAVEDAD DEFINICION VALOR
INSIGNIFICANTE Sin lesiones o lesiones sin atencién hospitalaria. 1
MARGINAL Lesiones leves que requieran atencién medica o 4

de un profesional de la salud.
CRITICA Lesiones graves con atencién en un centro 6
hospitalario y/o incapacidad temporal.
CATASTROFICA Invalidez y/o muertes. 10
MATERIALES Y/O EQUIPOS

GRAVEDAD DEFINICION VALOR
INSIGNIFICANTE Menores a 15 SMLMV 1
MARGINAL Entre 15y 30 SMLMV 4
CRITICA Entre 30 y 300 SMLMV 6
CATASTROFICA Mas de 300 SMLMV 10

OPERACION DE LA EMPRESA

GRAVEDAD DEFINICION VALOR
INSIGNIFICANTE Suspension menor a 2 horas 1
MARGINAL Suspension entre 2 y 8 horas 4
CRITICA Suspensioén de 1 a 3 dias 6
CATASTROFICA Suspensién mayor a 3 dias 10

IMAGEN DE LA EMPRESA
GRAVEDAD DEFINICION VALOR
INSIGNIFICANTE Solo es de conocimiento en la empresa no hay 1
difusion en medios de comunicacion masiva y la
comunidad no se entera del evento
MARGINAL La comunidad se entera y el apoyo 4
interinstitucional es inmediato, los medios de
comunicacion no prestan atencion al evento
CRITICA Los medios de comunicacion hacen una amplia 6

difusion del evento, la empresa requiere de un

comunicado de prensa para mejorar la imagen.

420




Existe probabilidad de demandas de la
comunidad. No existe apoyo interinstitucional
CATASTROFICA Los medios de comunicacion hacen difusion del 10
evento. Son un hecho las demandas de la

comunidad. Es posible el apoyo interinstitucional.
MEDIO AMBIENTE
GRAVEDAD DEFINICION VALOR
INSIGNIFICANTE Mediante el uso de elementos y/o tratamientos de 1

facil aplicacién o de bajo costo es posible realizar
un control sobre el impacto, las consecuencias

son leves y los recursos se recuperan facilmente.

MARGINAL Es necesario aplicar tratamientos primarios, la 4
recuperacion de los recursos es lenta 'y
progresiva.

CRITICA Se requiere de tratamientos secundarios, estos 6
son de alto costo y de tecnologia de dificil de
aplicacion. Los efectos sobre los recursos son

devastadores y duraderos.

CATASTROFICA El impacto generado es de dificil recuperacion y 10
de alta duracion, es necesario la aplicacion de
tratamiento terciarios. En algunos casos no es

posible la recuperacion de los recursos.

Una vez obtenidos los valores de frecuencia y gravedad de las amenazas se realiza el
producto de estos para estimar el valor de vulnerabilidad y ubicarlos en los valores de
intervalos definidos por el area de gestion ambiental para su consideracion segun el rango

de vulnerabilidad.

INTERPRETACION DE LA AMENAZA INTERVALO
BAJA 5-100
MEDIA 101-200
ALTA Mayor de 201
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ACCIONES EN CASO DE DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Dicho programa pretendera entregar a todo el personal, una guia de accion a seguir en el
caso de producirse derrames de sustancias peligrosas, de tal forma que se minimice el
impacto al Medio Ambiente. El procedimiento debe aplicarse ante cualquier contingencia

gque se presente en el almacenamiento, manejo y transporte de sustancias peligrosas.

Entre las sustancias peligrosas para el Medio Ambiente deben considerarse: Sustancias
explosivas, Gases, Liquidos inflamables, Sustancias comburentes, Sustancias venenosas,

Sustancias radioactivas, Sustancias corrosivas y Sustancias peligrosas varias.

Para la efectiva aplicacion del programa se deberd realizar lo siguiente:

» Sin importar el tipo de derrame ocurrido, el personal de la organizacion debera
esforzarse en la contencién y reparacion del suelo contaminado, a fin de impedir el
deterioro del terreno, mayores extensiones de suelo y contaminacion de aguas

superficiales y/o subterraneas.

» La coordinacion del proyecto debera definir la ubicacion del derrame, nombre del
sector donde ha ocurrido, descripcion en distancia y direccion a un punto de
referencia conocido. Sélo una buena identificacion del punto del derrame, permitira la

llegada oportuna de ayuda especializada.

» ldentificar la sustancia derramada, antes de tomar cualquier accién correctiva. Las
sustancias se clasificaran e identificaran, de acuerdo a las categorias de: Acidos,
Alcalis, Combustible (Petr6leo, Bencina, Parafina), Aceites, Lubricantes, Grasas,

Otras.

» Antes de actuar en las primeras acciones de restauracion del Medio Ambiente, se
debe estar seguro que las personas que ejecutaran la accion de limpieza, se
encuentran debidamente capacitadas para ello y cuenten ademas con los elementos y

equipamiento de proteccion. Las personas que carezcan de equipo de proteccion
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personal adecuados para la realizacion del trabajo, deben permanecer alejadas del

area.

Transporte de substancias peligrosas:

» El transporte de liquidos, tales como combustible y otros que se puedan requerir
en faenas se regiran por las disposiciones de la legislacion vigente.

» Se llevara un registro en obra que permita cuantificar las cantidades recibidas,
utilizadas y en stock. Asi mismo, el transportista llevara un registro de las
cantidades que transporta.

» Se proveera todos los recursos que aseguren un transporte adecuado para este
tipo de elementos, recipientes debidamente identificados.

En caso de derrame de substancias peligrosas al ser transportadas se debera:

» Se debe detener inmediatamente el motor y desconectar la energia del vehiculo
de transporte del material peligroso, informando de inmediato el incidente
ocurrido al personal de la organizacién, quienes informaran del hecho al

personal competente.

» Trasladar al lugar del accidente todos los equipos y maquinarias que permitan
limpiar el derrame en forma rapida y segura para los trabajadores y el medio

ambiente.
» Si el derrame ha afectado algun bien, deberan evaluarse los dafios y/o a
afectado el medio ambiente, deberd confeccionarse un plan de recuperacion y

control de la contingencia.

Almacenamiento.
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El almacenamiento de productos inflamables, corrosivos u otros potenciales de causar

dafios se realizara considerando las siguientes exigencias minimas:

» Se dispondra de un &rea especial de almacenamiento para estos materiales, la cual se
encontrard debidamente sefalizada y contara con las estructuras de contencion para
evitar potenciales derrames que impacten el terreno, las personas y los bienes

propios.
» Esta area se encontrara cercada y alejada del area de alimentacion del personal de
faenas y de las instalaciones de trabajos con llama abierta, electricidad y cualquier

punto que pudiera inflamar vapores combustibles.

» Los tambores de combustibles y lubricantes se dispondran sobre pallets de madera u

otros dispositivos que eviten el contacto directo entre los tambores y el suelo.

» Se dispondra en esta area de elementos que permitan la contencion de derrames

pequefios y medianos (esponjas, etc.)

» La carga de combustible a maquinarias y equipos se hara en un area previamente

definida y habilitada especialmente para ello.

» Los aceites de cambio y otros desechos aceitosos se almacenaran en tambores

vacios para su posterior comercializacién o disposiciéon en lugares autorizados.

En caso de derrame menor de substancias peligrosas almacenadas (menos de un

tambor) se procederd a:

» Utilizar los elementos de contencién de derrames pequefios a fin de detener el

vertimiento del producto.

» Se avisara al coordinador de la obra, quién determinara junto con la alta

direccion, las acciones que esta debera seguir para limpiar el area afectada.
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» Se mantendra un registro (ficha) indicando la informacién minima que permita

dimensionar el derrame producido.

En caso de derrame mayor de substancias peligrosas almacenadas (més de 50 galones),
se procedera:

» Se aplicara el plan para derrames menores, aunque previamente se verificara si
hay personas que se hayan visto afectadas por el derrame (trabajadores que
hayan estado laborando en el area del accidente).

» Si es asi, se procedera a utilizar los elementos apropiados para resguardar

primero la vida y salud de las personas que manipulen el producto.

» El coordinador de obra y/o responsable de la obra determinara la necesidad de
requerir servicios externos para contener el derrame (Bomberos, policia

nacional, contratistas, etc.)

» Se entregard informacién oportuna y se registrara en la bitacora de Obra.

Medidas Generales de Seguridad.

» Los derrames de liquidos en tierra, se deben contener mediante zanjas o bermas.
» Las zanjas se deben realizar en terrenos con pendientes, su volumen debe ser
adecuado para contener el liquido derramado y agregar material para neutralizar

o absorber el liquido, dependiendo del tipo de sustancia a derramar.

» Disponer del equipo adecuado y disponibilidad inmediata para el manejo del

derrame.
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» Se debe impedir que el liquido alcance cursos de agua, quebradas y otros lugares
gue pueda dafar el ecosistema.

» Aislar el area donde se produjo derrame, mediante conos delineadores o cinta de
peligro (en caso de grandes derrames)

» En caso de derrames por combustible, se debe eliminar de inmediato todas las
posibles fuentes de igniciébn, en un radio no menor de 50 metros, considere

cigarrillos, interruptores no protegidos, motores en funcionamiento, etc.).

MANEJO ADECUADO DEL MERCURIO, SUS DERIVADOS Y RESIDUOS

1. CARACTERISTICAS:

El mercurio de simbolo quimico Hg, es un metal liquido, inodoro, plateado, pesado y ligeramente
volatil a temperatura ambiente con un peso atémico de 200.59 g/mol. En estado sélido es blanco,
ddctil, maleable y puede cortarse con un cuchillo.

El mercurio se combina con todos los metales comunes, excepto hierro y platino, formando
aleaciones llamadas amalgamas. Uno de los métodos de extraccion del oro y la plata de sus

minas consiste en combinarlos con mercurio, extrayendo luego el mercurio por destilacion.

En estado metdlico es un liquido grisaceo y brillante. Tanto el propio metal, como sus

derivados inorganicos y organicos se caracterizan por su elevado potencial toxico.

2. UTILIZACION:
Las aplicaciones mas importantes del mercurio y sus derivados en nuestra organizacion
son las cantidades existentes en las bombillas fluorescentes que utiliza la oficina de

Alumbrado Publico para sus operaciones de mantenimiento, reposicion y expansion en el

municipio de Bucaramanga.
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3. EFECTOS SOBRE LA SALUD.

El mercurio metdlico y muchos de sus derivados, se evaporan a temperatura ambiente,
siendo susceptibles de ser absorbidos por inhalacion, ingestion y a través de la piel,
especialmente los derivados organicos. Los principales efectos de la exposicion a
mercurio y sus compuestos son alteraciones renales y del sistema nervioso central, con
temblores, trastornos psiquicos y debilidad muscular.

El organismo humano no se puede deshacer del mercurio, por lo tanto, éste se va acumulando
paulatinamente en los tejidos. Con el tiempo, si no se trata, el envenenamiento por mercurio
puede causar dolor, entumecimiento, masculos débiles, pérdida de la vista, pardlisis y aun la

muerte.

4. PRECUACIONES DURANTE SU MANIPULACION:

Evitar la inhalacion de los vapores, tanto del metal como de sus derivados. Los lugares en
donde se manipulen estos productos deben estar acondicionados segun lo dispuesto en
la. Si a pesar de todo puede persistir su presencia, se debera utilizar proteccion
respiratoria provista del adecuado filtro.

Cuando se vayan a manipular estos productos, utilizar siempre la proteccién ocular

recomendada, asi como los guantes indicados para su manipulacion.

5. CONDICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL MANEJO SEGURO.

No guardar ni consumir alimentos o bebidas, ni fumar en los lugares donde se utilice
mercurio o sus derivados.

Evitar el contacto con la piel, asi como la impregnacion de la ropa con estos productos o
sus disoluciones y mantener bien cerrados los envases que los contienen.

Los lugares donde se utilicen estos productos deben mantenerse bien limpios, mediante
fregado o riego, iNUNCA BARRIENDO!, especialmente las esquinas o angulos de dificil
acceso, debiendo evitarse uniones y hendiduras en el suelo.

Debe evitarse el contacto del mercurio con acetileno, amoniaco o éacidos (funcion

nitrogenada).
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Cubriéndolo con una mezcla 50:50 de azufre e hidroxido de calcio en agua. Se deja por
12 horas, se recoge el sélido y se lava con agua la zona afectada. Puede usarse azufre
solo.

Existen productos comerciales que contienen metales que amalgama el mercurio
derramado, de esta forma se recoge con una bolsa de plastico la cual sirve también,
para almacenar el producto derramado.

En todos los casos debe utilizarse el equipo de seguridad adecuado como bata,

guantes, gafas de seguridad y respirador para vapores de mercurio.

Las mesas de trabajo donde se manipule mercurio, deben estar provistas de bordes altos
en todo su contorno y disponer de drenajes o canalizaciones a depésitos especiales,
evitando también uniones y hendiduras.
En caso de duda, consultar la ficha de seguridad de cada producto en particular.
Por lo cual su correcta manipulacion evitando la rotura de las bombillas de mercurio es la
principal accion de prevencion de accidentes con este elemento tan toxico para la salud
de las personas como para el medio ambiente.

6. PRIMEROS AUXILIOS.

6.1.- En caso de inhalacion: Respirar aire fresco. Si fuera preciso, practicar respiracion

boca a boca o mediante medios instrumentales.

6.2.- En caso de contacto con la piel: Lavarla con abundante agua. Si se ha impregnado la
ropa, debe retirarse de inmediato y cambiarse por otra limpia.

6.3.- En caso de contacto con los ojos: Enjuagarlos con abundante agua durante unos 10
minutos, manteniendo los parpados abiertos. Aplicar un colirio y si es necesario,

acudir a un oftalmélogo.
6.4.- En caso de ingestion: Beber agua en abundancia y administrar carbon activo (20 - 40
g de suspensién al 10%) o en su defecto, clara de huevo cruda. Si la victima esta

consciente, se puede inducir el vémito.
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6.5.- En caso de duda o complicaciones sobre atenciones mas graves comunicarse con el
centro de salud mas cercano, especificado anteriormente en el plan de emergencias
de S&SO.

7. AGENTES EXTINTORES.

En caso de presentarse fuego en la zona donde se almacenan las canecas que
contienen los tubos de descarga se deben enfriar las canecas afectadas con grandes
cantidades de agua. El agente extinguidor dependera del tipo de material que se
gqueme, ya que el mercurio no se quema o lo hace con dificultad. Usar agua para bajar
el vapor, evitando que llegue a fuentes de agua y drenaje, pues los vapores de mercurio

son muy toxicos.

Si en caso de emergencia requiere mas informacién comunicarse con CISPROQUIM.

CISPROQUIM® es el Centro de Informaciéon de Seguridad sobre Productos Quimicos,
gue brinda en forma gratuita informacién de seguridad sobre los productos quimicos
involucrados en situaciones de emergencia con el propésito de mitigar las
consecuencias de este tipo de eventos. La linea telefénica 24 horas debe ser
exclusivamente para casos de emergencia que involucren productos quimicos.
Direccion: Carrera 20 39-62 Bogota, D.C. - Colombia (57- 1) - 288 63 55 Fax: (57- 1) -
288 43 67. En Bucaramanga comunicarse con las autoridades competentes definidas en

el plan de emergencias para S&SO.
En caso de incendio en el que estén implicados el mercurio y sus derivados, evitar la

inhalacién de los gases formados, ya que son altamente téxicos y utilizar los medios de

extincion apropiados al tipo de incendio.

8. MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE VERTIDO.

Aspirar el mercurio con una bomba de vacio.
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Para inertizar cualquier zona contaminada por mercurio, formar una amalgama mediante
la aplicacion de una pasta formada por polvo de cobre e hidrosulfato potdsico mezclados
con agua. La formacion de la mezcla debe llevarse a cabo en recipientes de cristal,
porcelanos o plasticos, NUNCA DE ALUMINIO. Para revolver y aplicar la pasta usar
Unicamente espatulas de madera.

Si el vertido es una disolucién, recogerlo con material adsorbente tipo sepiolita y
depositarlo en un recipiente bien cerrado, debiendo tratarse como residuo especial.

Evitar, por todos los medios posibles, que el vertido alcance los desagues.

9. ELIMINACION Y TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS Y ENVASES.

Los residuos de mercurio y sus derivados se consideran especiales, debiendo ser
tratados y eliminados por un gestor autorizado.
En alumbrado publico la disposicion de los residuos con mercurio es realizada por la

empresa Lito S.A quienes se encargan de su debido tratamiento.

Los residuos son sometidos por esta empresa a procesos tales como recuperacion y
transformacién en combustibles para calderas, co-procesamiento en horno cementero
autorizado legal, incineracion y encapsulamiento en celdas de seguridad, todo de acuerdo

al tipo de residuo a disponer.

Dentro de la propuesta de la empresa LITO S.A. esta el acompafiamiento continuo y la
asesoria para el correcto manejo de los residuos ademas se realizaran visitas y daran

asesoria en las instalaciones de la organizacion.
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FICHA DE SEGURIDAD DEL MERCURIO

MERCURIO

ICSC: 0056

MERCURIO

Azogue

Hidrargirio

Hg

Masa atémica: 200.6

M CAS T425-97-6
M RTECS OW4S50000
M ICSC 0056

Mo MU 2808 C’;gé(l
M® CE DS0-001-00-0
TIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS/
PELIGRO/ P R Dae _AS PREVENCION LUCHA CONTRA
INCENDIOS

Mo combustible. En caso de
incendio se desprenden
numos (o gasss) tdxicos e
imitantes.

EXPOSICION

MO poner en contacto con
susiancias inflamakbles.

|En caso de incendic en el
entorme: estan permitidos
todos los agentes extintores.

Rizsgo de incendio v
explosién en contacto con
sustancias
incompatibles(véanse
Peligros guimicos).

|En caso de incendic:
mantener frios log bidones y
demas instalaciones
rociando con agua.

iHIGIEME ESTRICTA!
EVITAR LA EXPOSICION
DE MUJERES
(EMBARAZADAS EVITAR
L& EXPOSICION DE
ADOLESCENTES Y MIMOS!E

SCOMSULTAR AL MEDICO
EN TODOS LOS CASOS!

Dolor abdominal, tos,
diarrea, jadeo, vomitos.

Extraccion localizada o
proteccion respiratoria.

Alire limpio, reposo.
Respiracion artificial si

estuviera indicada v
proporcicnar asisiencia
médica.
-PUEDE ABSORBERSE! Guantes protectores y traje Ciuitar las ropas
de proteccidn. contaminadas. Aclarar v
lavar la piel con agua y jabon
Y proporcionar agistencia
médica.
rF"a'rbaIIa facial o proteceion rEnjuagar con agua
acular combinada con la abundante durante varics
proteccidn respiratoria. minutos (quitar las lentes de
contacio si pusede hacerss
con facilidad) y proporcicnar
asistencia médica.
Mo comer, ni beber, ni fumar Proporcionar asistencia
durante el trabajo. Lavarse medica.
las manos antes de comer.
I DERRAMAS Y FUGAS ALMACENAMIENTO I ENVASADO Y ETIQUETADO

Ewvacuar la zona de peligro.
Zonsultar 2 un experto. YVentilar.
Recoger, en la medida de o
posible, el liguido que se derrama
y &l ya demamado en recipientes
herméticos no metalicos. MO
wverterlo al alcantarillado. NO
permitir que este producto quimico
s incorpore al ambients.
(Proteccion personal adicional:
fraje de proteccién completo
incluyendo equipe autdnomo de
respiracion).

Medidas para confener el efluents
de extincion de incendios.
Separado de azidas, acetileno,
amaoniaco, alimentos y piensos.
Mantener bien cerada.
“entilacién a ras del suslo.

Hermético. Material especial. Mo
transportar con alimentos y
piensos.

simbolo T

R: 22-33

So (12 T-45

Clasificacion de Peligros MU: 8
Grupo de Envasado MU 1

IMO: Contaminante marina.

CE:
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ESTADOC FISICO;
ASPECTO

Liguido argénteo, pesado &
inodoro.

PELIGROS FISICOS

PELIGROS QUIMICOS

Por calentamiento intensc se
producen humos toxicos.
Reacciona viclentamente
con metales alcalinos,
acetileno, azidas, amoniaco,
cloro, didxido de cloro,
carburo sodico v oxido de
etileno. Ataca al cobre v a
otros muchos metales
formando amalgamas.

LIMITES DE EXPOSICICON
TLY {como TWA): 0.025
mg/m® Ad (piel) (ACGIH
1958).

VIAS DE EXPOSICION
La sustancia se puede absorber por inhalacidn, a través
de la piel. jTambién como vapor!

RIESGO DE INHALACION

For evaporacion de esia sustancia a 20°C se puede
alcanzar muy rapidamente una concentracion nociva en
el aira.

EFECTOS DE EXPOSICION DE CORTA DURACION
La inhalacién del vapor puede originar neumaonitis. La
susiancia puede causar efectos en el ringn y en el
sistema nervioso central. Los efectos pusden aparscsr
de forma no inmediata. Se recomienda vigilancia
medica.

EFECTOS DE EXPOSICION PROLONGADA O
REFETIDA

La sustancia pusde afectar al sistema nervioso central y
al rfgn, dandao lugar a inestabilidad emecional y
psiquica, temblor mercurialis, alteraciones cognitivas y
del habla. Peligro de efecios acumulativos. La
experimentacion animal mussira gue esta sustancia
posiblemente cause efecios toxicos en la reproduccion
humana.

["PROPIEDADESY | Punto ce ebullicién: 357°C

| Presion de vapor. Pa a 20°C: 0.26

Punto de fugion: -39°C
Denszidad relativa (agua = 1):
135

Selubilidad en agua:
Minguna.

Densidad relativa de vapor (aire = 1) 6.93
Denzidad relativa de la mezcla vaporiaire a 20°C
{gire = 1) 1.00%

La sustancia es muy toxica para los organismos acuaticos. En
la cadena alimentaria referida a los seres humanos tiene lugar
bioacumulacion, concretaments en los peces.

NOTAS

Esta indicado examen medico periodico dependiendo del grado de exposicion. & concentraciones toxicas
no hay aleria por el clor. MO llevar a casa la ropa de frabajo.
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MANEJO ADECUADO DEL SODIO

Actualmente la oficina de Alumbrado Publico realiza el cambio de luminarias de mercurio
por lamparas de vapor de sodio que resultan menos contaminantes para el medio
ambiente y causan menor dafio a la integridad del empleado. Sin embargo es un
elemento que resulta toxico y perjudicial para las personas porque es altamente reactivo.

El plan de emergencias ambiental que se disefia para alumbrado publico especificando la
vulnerabilidad que se hallo en el posible derrame de sustancias quimicas como el
mercurio y el sodio, se efectuara cuando las bombillas que contienen estos elementos
contaminantes sufren roturas en el manejo inadecuado razén por la cual pueden sufrir

exposicion el hombre, como el medio ambiente, afectando negativamente a estos.

12.4 Efectos ambientales del Sodio

Ecotoxicidad: Limite Medio de Tolerancia (LMT) para el pez mosquito, 125 ppm/96hr (agua dulce);
Limite Medio de Tolerancia (LMT) para el pez sol (Lepomis macrochirus), 88 88 mg/48hr (agua del
grifo).

Destino medioambiental: Este compuesto quimico no es mavil en su forma sélida, aunque absorbe
la humedad muy facilmente. Una vez liquido, el hidroxido de sodio se filtra rApidamente en el suelo,

con la posibilidad de contaminar las reservas de agua.

MANEJO.

Equipo de proteccion personal:

Al manejar este producto deben utilizarse bata, lentes de seguridad y guantes en
campanas extractoras de gases. Dependiendo de la cantidad, debera utilizarse también,

careta y ropa protectora con retardantes de flama. Este producto es muy reactivo.

RIESGOS:

Riesgos de fuego y explosion:
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Es un producto inflamable, que produce hidrogeno (inflamable, también) al contacto con
humedad y agua.

El calor de la reaccion es suficiente para causar que el hidrégeno producido se prenda o
explote. Los vapores generados al quemarse son muy irritantes de piel, ojos y mucosas.

Riesgos a la salud:

En estado sélido, causa quemaduras en piel (especialmente si esta himeda) y ojos. Al
quemarse, produce vapores irritantes para la piel, ojos y mucosas.

Inhalacion: Los vapores que genera el sodio al arder son altamente irritantes de nariz y
garganta causando tos, dificultad para respirar y provocan, incluso, edema pulmonar.
Experimentos con ratas sometidas a aerosoles que contienen sodio, han demostrado que
a concentraciones de 65 ug/l, no se presentan dafios patoldgicos. Sin embargo a
concentraciones entre 1000 ug/l y 2000 pg/l por 40 minutos, se presentan efectos

corrosivos severos en las fosas nasales y laringe.

Contacto con ojos: Causa quemaduras severas e incluso ceguera. En forma de vapor es

altamente irritante.

Contacto con la piel: El contacto del sodio con la humedad de la piel causa quemaduras

térmicas y causticas.

Ingestiéon: Causa quemaduras severas en la boca y tracto digestivo, presentandose dolor

abdominal y vomito.
Primeros auxilios:
Inhalacion: Transportar a la victima a una zona bien ventilada. Si estd inconsciente
proporcionar rehabilitacion cardiopulmonar. Si se encuentra consciente, mantenerla

sentada en reposo y proporcionar oxigeno.

Ojos: Lavarlos con agua corriente.
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Piel: Eliminar restos de metal y después lavar la zona afectada con agua. Debe tratarse

como una quemadura caustica o por calor.

Ingestiéon: No provocar el vémito. Si la victima se encuentra consciente, dar a beber una
taza de agua, inmediatamente y después, una cucharada cada 10 minutos.

En todos los casos de exposicidn, el paciente debe ser transportado al hospital tan pronto
como sea posible.

Control de fuego:
Usar equipo de respiracién autbnoma y traje completo de hule.
No debe usarse agua ni extintores de diéxido de carbono o compuestos halogenados.

Puede utilizarse grafito seco, sosa, cloruro de sodio en polvo 0 un polvo seco adecuado.

Fugas y derrames

Dependiendo de la magnitud del derrame, deberd portarse la ropa de proteccion
adecuada, equipo de respiracién autbnoma, guantes resistentes quimicamente, lentes de

seguridad, careta de poli carbonato y zapatos de seguridad.

No usar agua y alejar cualquier fuente de ignicion del area. Mantener el material
derramado alejado de fuentes de agua y drenajes. Cubrirlo con sosa seca o bicarbonato
de sodio, mezclar cuidadosamente y recoger. Aiadirle alcohol butilico en un recipiente y

mantenerlo en la campana por lo menos por 24 horas.

Debe recordarse que al prenderse, arde violentamente con explosion. Lo mismo sucede
en presencia de humedad o agua, produciendo hidroxido de sodio e hidrégeno siendo el
calor de la reaccion suficiente para causar que este ultimo se prenda o explote.

Desechos

Los desechos de sodio deben ser tratados con alcohol butilico en una campana de

extraccion. Neutralizar la disoluciéon resultante e incinerarla.
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ALMACENAMIENTO

Debe almacenarse alejado de fuentes de agua, protegido de altas temperaturas y de
dafios fisicos. Los recipientes que los contengan deben estar bajo atmésfera de nitrégeno

0 con querosina, nunca en disolventes halogenados.

La matriz arroja en los resultados un valor muy cercano al riesgo medio las amenazas en
circunstancias de incendio por su mayor frecuencia frente al manejo adecuado de
sustancias quimicas, como el valor que obtiene la amenaza por derrames de aceites y
combustibles dado que las actividades de mantenimiento son ejecutadas en vehiculos

que pueden generar dichos residuos al medio ambiente.

Para el conato de incendio que obtiene una valoraciéon de 96 puntos se establecié en el
plan de emergencias de S&SO las respectivas acciones a realizar ante esta situacién en
el uso de los extintores conociendo el generador del incendio y la manera adecuada de

apagarlo y si la situacion lo requiere la evacuacion del lugar.

HOJA DE SEGURIDAD DEL SODIO

SIMBOLO: Na.

PESO MOLECULAR: 22.99 g/mol.

GENERALIDADES:

El sodio es un metal alcalino. Es blando, de color plateado, que se vuelve gris al exponerse al aire y
puede prenderse espontaneamente. Al prenderse, arde violentamente con explosion. También con
humedad o agua reacciona violentamente, produciendo hidroxido de sodio e hidrégeno y el calor de la
reaccion es suficiente para causar que este Ultimo se prenda o explote. Su simbolo, Na, proviene del
latin Natrium y fue obtenido por primera vez en forma metalica por Sir Humphry Davy en 1807.

En la naturaleza no se encuentra en forma metélica, sino formando parte de una gran variedad de
minerales. La reduccion térmica de muchos de estos minerales genera al metal. Otra manera de

producirlo es mediante la electrélisis de hidroxido de sodio fundido o cloruro de sodio.

Comercialmente puede encontrarse como sélido o liquido fundido.
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Se utiliza en la elaboracion de aditivos antidetonantes para gasolinas, como medio de transferencia de
calor, lamparas, en la elaboracion de productos quimicos utilizados en sintesis organica y productos
farmacéuticos como hidruro de sodio, sodamida y peréxido de sodio, entre otros.

NUMEROS DE IDENTIFICACION:

CAS: 7440-23-5 RTECS: VY0686000

UN: 1428 NFPA: Salud: 3 Reactividad: 2 Fuego: 3 Especial: Nagua

NIOSH: VY 0686000 HAZCHEM CODE: 4W

NOAA: 7794 El producto esta incluido en: CERCLA.

STCC: 4916456 MARCAJE: SOLIDO PELIGROSO AL ENTRAR EN CONTACTO CON
AGUA.

SINONIMOS: En inglés:

SODIO METALICO SODIUM

NATRIUM SODIUM-23

PROPIEDADES FISICAS Y TERMODINAMICAS:

Punto de fusion: 97.81 oC.

Punto de ebullicion: 881.4 oC.

Densidad del sélido (g/ml): 0.968 (20 oC) y 0.962 (50 oC)

Densidad del liquido (g/ml): 0.927 (en el punto de fusién), 0.856 (400 oC) y 0.82

(500 oC).

Presion de vapor (a 400 oC): 1.2 mm de Hg.

Temperatura de auto ignicion: mayor de 115 oC.

Capacidad calorifica: 0.292 cal/g (s6lido) y 0.331 cal/g (liquido)

Calor de fusion: 622.2 callg

Calor especifico del sélido (kJ/kg K): 2.01 (20 oC) y 2.16 (en el punto de fusién)

Calor especifico del liquido kd/kg K):1.38 (en el punto de fusion), 1.28 (400 oC) y 1.26 (550 oC)
Viscosidad (cP): 0.68 (100 oC), 0.284 (400 oC) y 0.225 (550 oC)

Tension superficial (mN/m): 192 (en el punto de fusion), 161 (400 oC) y 146 (550 oC)
Solubilidad: Soluble en mercurio (forma amalgamas sédicas) y amoniaco (generando una disolucion
azul).

Radio atomico: 185 pm

Radio i6nico: 97 pm

Configuracion electronica: 1s22s22ps3s1

Potencial de ionizacion (V): 5.12

Cambio de volumen al fundir (%):+2.63

Conductividad térmica del sélido (W/n K): 1323 (20 oC)

Conductividad térmica del liquido (W/n K): 879 (en el punto de fusién), 722 (400 oC) y 640 (550 oC).
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El sodio es paramagnético y en forma de vapor predomina en forma monoatémica, aunque se ha
informado de la presencia de dimeros y tetrameros. En forma de vapor es de color azul, sin embargo, en
algunas ocasiones puede presentarse de color verde, debido a la mezcla de azul y amarillo, el cual
proviene del vapor de sodio al quemarse.

Se estipula que minimo una vez al afio se realizara un simulacro para capacitar a los
empleados en atencion de emergencias ambientales tanto en las instalaciones de
Alumbrado Publico como para aquellas actividades que se desarrollan fuera de las
instalaciones. Para determinar las acciones correctivas y preventivas después de
realizado el simulacro, como también cuando se presenten algun tipo de incidente o

accidente ambiental que requiera una pronta y segura respuesta.

Se integra el plan de emergencias de variables ambientales con el plan de emergencias
de seguridad y salud ocupacional para lo cual se contara con la participacién de los
brigadistas ya definidos en SISO y en el que se definen las funciones especificas a
desempenfar antes, durante y después de la emergencia; tanto la brigada de primeros
auxilios, como las de prevencién y control de incendios y la brigada de evacuacién y

rescate.

Si la emergencia requiere una evacuacion de las instalaciones se llevara a cabo en las
fases definidas en el plan de emergencias de seguridad industrial. Accionando las
alarmas, utilizando las rutas de evacuacion si es conveniente evacuar y ubicando el punto
de encuentro establecido (plazoleta Luis Carlos Galan) ubicada entre las calles 35; 36 y

las carreras 11; 12.

Ademas se capacitard no solo al personal de brigadistas y a los encargados de las
bodegas, se capacitara a todo el personal que labora para la organizaciéon, como
contratistas y a aquellos visitantes que pueden verse afectados en una situacion de
emergencia en la atencion y prevencion de cualquier tipo de emergencia, entregando los
instructivos de seguridad o fichas de seguridad de las sustancias mayor contaminantes

gue se utilizan para cada una de las actividades de alumbrado publico.
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Grupos de apoyo externo

Instituciones de socorro

Cruz Roja Colombiana

6330000---132

Bomberos 6338471 - 6358117- 119
Defensa Civil 6424571 — 6428411
ARP 6337000---183

Instituciones de salud

Centro Regulador de Urgencias

6340412 - 125

Clinica Carlos Ardila Lulle

6386000 — 6382828

Clinica Bucaramanga

6436131 -6436231

Hospital U. S

6346110 — 6322222

Clinica Comuneros

6343536

Clinica Bucaramanga

6437189-6432324

Clinicala Merced

6520164 - 6520179
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GRAV

GRAV GRAV GRAV GRAV MEDIO
AMENAZA FRECUENCIA | PERSONAS | MATERIALES | OPERACION | IMAGEN | AMBIENTE TOTAL GRAVEDAD TOTAL INTERPRETACION
Inundacién en instalaciones 4 4 1 4 1 1 11 44 BAJA
Conato de incendio
instalaciones 4 6 6 4 4 4 24 96 BAJA
Derrame sustancias
guimicas( mercurio) 4 10 1 4 6 10 31 124 MEDIA
Derrame de sustancias
quimicas( sodio) 4 6 1 4 6 10 27 108 MEDIA
Derrames de aceites y
combustibles 6 4 1 1 6 4 16 96 BAJA
Cortos circuitos en postes 4 4 1 4 4 4 17 68 BAJA
Explosion por tanque de
Excavaciones
inadecuadas/rompimiento de
tuberia 4 4 1 4 6 4 19 76 BAJA

VULNERABILIDAD DE LAS AMENAZAS AMBIENTALALES

El resultado arroja como amenazas de vulnerabilidad media el derrame de mercurio y sodio sustancias existentes en

las luminarias que se instalan en el Alumbrado Publico del municipio de Bucaramanga.
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Anexo 25. Formato acciones correctivas y preventivas
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Codigo: F-GDI-5200-238,37-026
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

M eTIo s Y PREVENTIVAS Version: 02
DU AR AN AN Pagina
SOLICITUD DE : ACCION CORRECTIVA I:I ACCION PREVENTIVA
OBSERVACION
PROCESO: No
DESCRIPCION:
Nombre del solicitante Fecha Firma responsable del proceso

Acciones de contencion (Correccion):
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Y PREVENTIVAS

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

Codigo: F-GDI-5200-238,37-026

Version: 02

Pagina

DIAGRAMA CAUSA EFECTO O ESPINA DE PESCADO

M étodo Mano de
Obra

N\ N,

| Maquinaria | | M ateriales | | M edio Ambiente |

Causas raices:

Implementacion Accidn (es) Correctiva (s) y/o Preventiva (s)

Actividad

Respons
able.

Firma | Inicia | Termina | Seguimiento

Abierta

Cerrada
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NIUNICIFPIC I3
ES L IC A T A NVEA NG A

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

Y PREVENTIVAS

Codigo: F-GDI-5200-238,37-026

Version: 02

Pagina
EFECTIVIDAD Y CIERRE:
Observaciones :
Revisado por:
Nombre Firma Fecha
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Anexo 26. Plan de auditoria interna
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MUNICIPIO DI
BUCARAMANGA

ALUMBRADO PUBLICO

Cddigo: F-GDI-5200-238,37-031

PLAN DE AUDITORIAS

Version: 01

Pagina 1 de 3

AUDITORIA N°

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar la conformidad de los Sistemas de Gestion con las normas, SO 14001:2004 y

OHSAS 18001:2007.

ALCANCE: Aplica a todos los procesos de los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad & Salud Ocupacional establecidos en

Alumbrado Publico del municipio de Bucaramanga.

CRITERIOS DE AUDITORIA (DOCUMENTOS DE REFERENCIA)
Manual de Gestion Integral, procedimientos, programas, planes, instructivos, registros de evidencia del desarrollo de las actividades de los
procesos definidos. ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: Ricardo Gonzalez Gualdron

AUDITOR (ES):

REQUISITOS
FECHA HORA AUDITADO AUDITOR
Noviembre 4 9:00am
Reunién de Apertura
/2010 /10:00am
Noviembre 4 10:00am PQR (PETICIONE EJAS Y
4.3.1,4.3.2 QR ( CIONES, QUEJAS Ricardo Gonzalez
/2010 /11:00am RECLAMOS)
Noviembre 4 11:00am
Definicion del alcance de los Sistemas de Gestion Ambiental y S&SO S.G Ricardo Gonzalez
/2010 /11:30am
Noviembre4 2:00pm/
Andlisis del numeral 4.2 Politica Integrada de Gestion S.G/G.D.V Ricardo Gonzalez
/2010 3:00pm
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ALUMBRADO PUBLICO

Cddigo: F-GDI-5200-238,37-031

PLAN DE AUDITORIAS

Version: 01

Pagina 1 de 3

Analisis del numeral 4.3 .1

Noviembre4 3:00pm
4.3.1 Aspectos ambientales NTC ISO 14001:2004 S.G Ricardo Gonzélez
/2010 /4:00pm 4.3.1ldentificacion de peligros y riesgos OHSAS 18001:2007
Andlisis del numeral 4.3.2y 4.5.2
Noviembre4 4: 00pm Requisitos legales y otros requisitos 1ISO 14001:2004
Evaluacion del cumplimiento legal ISO 14001:2004 S.G Ricardo Gonzalez
/2010 I5: 00pm Requisitos legales y otros OHSAS 18001:2007
Evaluacion del cumplimiento legal y otros OHSAS 18001:2007
Noviembre 4 5:00pm
Andlisis del numeral 4.3.3 objetivos, programas y metas S.G Ricardo Gonzalez
/2010 /6:00pm
Noviembre 5 8:00am/ Andlisis del numeral 4.4.1 recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de ) ) )
. Gloria Duran V. Ricardo Gonzélez
/2010 9:00am cuentas y autoridad.
Noviembreb 9:00am
Andlisis del numeral 4.4.2 competencia, formacién y toma de conciencia. G.D.V/ Todos los procesos Ricardo Gonzalez
/2010 /9:30am
Noviembre5 9:30am Anélisis del numeral 4.4.3 comunicacion ISO 14001 , _ _
. ¥ .. L Sistemas de Gestion, PQR Ricardo Gonzélez
/2010 /10:00am Anadlisis del numeral 4.4.3 comunicacion, participacion y consulta
Noviembre 5 10:00am
Andlisis del numeral 4.4.4 documentacion Sistemas de Gestion Ricardo Gonzalez
/2010 /10:30am
Noviembre 5 10:30am
Analisis del numeral 4.4.5 control de documentos Sistemas de Gestion/ Archivo. Ricardo Gonzalez
/2010 /11:00am
Noviembre5 11:00am o ) Mantenimiento, expansion, jefe de | i
Andlisis del numeral 4.4.6 control operacional ) » Ricardo Gonzalez
/2010 /12:00m bodega, sistemas de gestion.
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MUNICIPIO DI
BUCARAMANGA

ALUMBRADO PUBLICO

Cddigo: F-GDI-5200-238,37-031

PLAN DE AUDITORIAS

Version: 01

Pagina 1 de 3

Noviembre5 2:00pm o » ) Sistemas de Gesti6n/ ) ]
Andlisis del numeral 4.4.7 preparacion y respuesta ante emergencias o y Ricardo Gonzalez
/2010 /3:00pm Mantenimiento/ expansion
Noviembre5 3:00pm o L o Sistemas de Gestion/ _ )
Andlisis del numeral 4.5.1 medicion y seguimiento v y Ricardo Gonzalez
/2010 /3:45pm Mantenimiento/ expansion
Noviembre5 3:45pm Andlisis del numeral 4.5.3 investigacion de incidentes, No conformidades, Sistemas de Gestion, )
) ) . o Ricardo Gonzalez
/2010 /4:30pm acciones correctivas y preventivas Mantenimiento.
Noviembre5 4:30pm
Andlisis del numeral 4.5.4 control de registros Sistemas de Gestion/ Archivo. Ricardo Gonzélez
/2010 /5:00pm
Noviembre5 5:00pm
Andlisis del numeral 4.5.5 Auditoria interna Sistemas de Gestion Ricardo Gonzélez
/2010 /5:15pm
Noviembre5 5:15pm
Andlisis del numeral 4.6 revision por la direccién Gloria Duran Valderrama Ricardo Gonzalez
/2010 /5:45pm
Noviembreb 5:45pm . _ Todo el personal de la .
Reunion de cierre L Ricardo Gonzalez
/2010 /6:00pm organizacion.
Observaciones:
REVISO: APROBO:

LIDER EQUIPO AUDITOR

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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Anexo 27. Programa de auditorias internas
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Cadigo: F-GDI-5200-238,37-030 ——— \
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS Version: 01 ‘mpnﬂne_muus |

MUNICIPICO I>E R ng
e S s Pagina 450 de 456 ALUMBRADO PUBLICO

PERIODO: ENERO — DICIEMBRE DE 2010

MES OBSERVACIONES
PROCESO DEL S.G.I.

Junio, auditorfa interna-

X| O

PLANEACION ESTRATEGICA

Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre
Auditoria etapal

Junio, auditoria interna-

PQR (PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS)

Noviembre auditoria

m| © m| T

interna SIG Diciembre
Auditoria etapa 1

Junio, auditorfa interna-

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AP

o)
X

Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre

m

Auditoria etapa 1

Junio, auditoria interna-

DISENO Y CONSTRUCCION DE AP

Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre

m| T

Auditoria etapa 1

X[ X| X| X| X| X| X| X

Junio, auditorfa interna-

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre

m
x

Auditoria etapa 1

Junio, auditorfa interna-

MEJORA CONTINUA P X

Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre
Auditoria etapa 1

Junio, auditoria interna-

TALENTO HUMANO P X

Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre
Auditoria etapa 1

Junio, auditorfa interna-

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS P X

Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre
Auditoria etapa 1

T
>
X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Z

X| X| X| X| X| X| X

GESTION DE RECURSOS P X

Junio, auditoria interna-
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Codigo: F-GDI-5200-238,37-030 —— \
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS Version: 01 t EMPRE_S_S_‘)E_‘“QE_S,-
MUNICIPIC 212 S—
e S s Pagina 451 de 456 ALUMBRADO PUBLICO
E X X Noviembre auditoria

interna SIG Diciembre

Auditoria etapa 1

GESTION AMBIENTAL Y SISO P X X X Junio, auditoria interna-
Noviembre auditoria
E X X interna SIG Diciembre
Auditoria etapa 1
CONTROL DE INFRAESTRUCTURA P X X X | dunio, a;ditoriz interna-
Noviembre auditoria
E X X interna SIG Diciembre

Auditoria etapal

P: Programado E: Ejecutado

Elaborado por: Ingeniero HSEQ Actualizado por: Lida Pinzén, Johan

Prada

Aprobado por: Representante de la direccién
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Anexo 28. Formato relacion servicios publicos
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CODIGO: F-GDI-5200-

?‘%’ T 1]
- INDICADOR CONSUMO SERVICIO DE ENERGIA 238,37-123 ,mm‘sm 10008
BUSEANGA ALUMBRADO PUBLICO VERSION: 01 sk
PAGINA 1DE 1
PROCESO: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MES: JUNIO DE 2010
RESPONSABLES: AREA SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO
Tiempo de correspondencia
CEM CONSUMO DE ENERGIA MENSUAL 1151468,663 Pesos
2 meses
Reduccion
= 2500,00 KWH/mes META: 5% del 125 KWH/ mes
CONSUMO PROMEDIO
consumo
ANALISIS DEL INDICADOR:
CONSUMOS ANTERIORES
MES ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 | jun-10 jul-10 ago-10 sep-10
INDICADOR 2500,00 2571,00 2481,00 2697,00 2269,00
MES oct-10 nov-10 dic-10
INDICADOR
RELACION CONSUMO DE ENERGIA
%)
§ 2800 el
2600
——
2 2400 ~ META
o 2200
'E 2000 T T T T T T T T T T
8 ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov-
;_C' 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
MES
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CODIGO: F-GDI-

—

Agosto

MES

[T [
=y INDICADOR CONSUMO SERVICIO DE ENERGIA 5200-238,37-123 iRAMANGA
Muncmione ALUMBRADO PUBLICO VERSION: 01 ' [MPHESl DE 10008
PAGINA 1 DE 1 —
PROCESO: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MES: NOVIEMBRE DE 2010
RESPONSABLES: AREA SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO
Tiempo de correspondencia
CEM CONSUMO DE ENERGIA MENSUAL 1063190,46 Pesos
3 meses
Reduccion
2308,30 KWH/mes META: 5% del 115,415 KWH/ mes
CONSUMO PROMEDIO °
consumo
ANALISIS DEL INDICADOR:
CONSUMOS ANTERIORES
MES ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 | jun-10 jul-10 ago-10 sep-10
INDICADOR 2500,00 2571,00 2481,00 2697,00 | 2269,00 | 2175,00 2206 2235 2117
MES oct-10 nov-10 dic-10
INDICADOR 1832
COMNSUMO DE ENERGLA
D e e —— e —— META
I=3elslale] -
— 1500 - Seri.
='560
= (&) T T T T T
11 eneras11 febx 12 mar=zos 132 abril 14 mawvos12 junio 1< julios 12 12 septs 12 oct
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e_‘;ﬂ_@ CODIGO:F-GDI-5200-238,37-123 e
: @ INDICADOR CONSUMO SERVICIO DE AGUA ALUMBRADO PUBLICO VERSION: 01 '[“PHES“ DE 10005
MUNICIPIC 13 St
EUCAEAMANGA PAGINA 1 DE 1 —
PROCESO: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MES: JUNIO DE 2010
RESPONSABLES: AREA SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO
Tiempo de correspondencia
CAM CONSUMO DE AGUA MENSUAL 107246,5597865 Pesos
3 meses
20,984 Metros cubicos META: 1,05 Metros cubicos
CONSUMO PROMEDIO
Reduccion 5% del consumo
ANALISIS DEL INDICADOR:
CONSUMOS ANTERIORES
MES nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10
INDICADOR 20 20 18,00 18,00 24,00 24,00 24,00
MES ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10
INDICADOR
RELACION CONSUMO DE AGUA
g 30
= 15 [ —e— Seriest
o 10
3 5
o
E 0 T T T T T T T T T T
i ene- feb-10 mar- abr-10 may- jun-10 jul-10 ago- sep-10oct-10nowv-10
=
10 10 10 MES 10
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