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GLOSARIO

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD (EPS): Las EPS's de naturaleza
(Publica, Privada o Mixta), de conformidad con la Ley 100 de 1993, tiene como
objetivos la afiliacién y registro de la poblacion al sistema general de seguridad
social en salud, el recaudo de las cotizaciones y la promocién, gestiéon y
coordinacion y control de los servicios de salud de las Instituciones Prestadoras de

Servicios (IPS), las cuales atienda a los afiliados y sus familias.

REGIMEN CONTRIBUTIVO: Forma de afiliacién al Sistema General de Seguridad
Social en Salud que regula la incorporacién de las personas al sistema que se
afilien al sistema mediante el pago de una cotizacion o un aporte econémico
previo el cual es financiado directamente por el afiliado o en concurrencia con el

empleador.

REGIMEN SUBSIDIADO: Sistema de afiliaciébn que regula la vinculacion de las
personas que no estan en capacidad de cotizar al sistema, es decir que se
aplicara a quienes se afilien a través del pago de una unidad de pago por
capitacién (UPC), subsidiada parcial o totalmente con recursos fiscales o del fondo

de solidaridad y garantia.



PLAN OBLIGATORIO DE SALUD (POS): Se define como el conjunto de servicios
de atencion en salud y prestaciones economicas a que tienen derecho todo
afiliado al régimen, en caso de necesitarlos. Sus contenidos estan contenidos en
al Acuerdo 008 del Consejo Nacional de Seguridad Social en salud y su forma de
prestacién normalizada y regulada en los manuales de procedimientos y guias de

atencion integral expedidos por el Ministerio de Salud.

COSTO: Son las erogaciones relacionadas con la produccion de un Bien o

Servicio.

GASTO: Coste de un recurso usado para crear un ingreso. El gasto es la cantidad
en la cuenta de perdidas y ganancias como una deduccién de los ingresos. El

gasto no debe confundirse con el coste.

GASTO ADMINISTRATIVO: Los imputables a las fases administrativas y de

elaboracién de planes en una empresa.

INDICADORES: Mediciones utilizadas para determinar la situacion de un mercado

o de una economia.

ESTRATEGIA: Lineas maestras para la toma de decisiones que tiene influencia en

la eficiencia a largo plazo de la organizacion.



FACTOR CRITICO: Son factores claves para el cumplimiento de los objetivos
la mision, para el logro de la competitividad empresarial, o para alanzar la

efectividad Gerencial de una Empresa o de una area funcional

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA: Proceso sistematico de observacion y
reflexion anticipatorias para reconocer y definir las tendencias futuras, examinar
las relaciones entre estas tendencia y los objetivos organizativos y realizar los
ajustes necesarios en funcion de los objetivos y condiciones generales de la
Empresa, atreves del uso posible, eficiente y econdmico del personal, métodos de

direccion, fondos y otros recursos.

GERENCIA ESTRATEGICA: Un modelo del proceso Gerencial moderno

Orientado a la competitividad y a la creacion de valor.
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La Gerencia Estrategia es un modelo de proceso gerencial moderno orientado a la
competitividad y a la creaciéon de valor, la cual es el marco de referencia para
implementar estrategias adecuadas y efectivas para dar solucién a un problema
de Solidaria de Salud SOLSALUD EPS S.A. empresa que presenta un crecimiento
de gastos administrativos por la apertura de mas de 220 oficinas a nivel nacional
las cuales deben ser dotadas de los elementos necesarios para su buen

funcionamiento y para que cumplan con la finalidad de la EPS que es la de
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Administrar los aportes de sus afiliados en forma responsable y eficiente,
garantizando los servicios medico-asistenciales y de prevencion en calidad,
cantidad, oportunidad y accesibilidad; a demas el rubro comprende un porcentaje
del considerable del presupuesto de la Empresa en el ultimo afo 2004 y es

necesario su control.

Con el Acuerdo 0262 de Marzo 5 de 2004 del Ministerio de la Proteccion Social y
el Consejo Nacional de Seguridad en Salud, en el Articulo 6° el cual estipula que
los gastos administrativos al cierre de la vigencia fiscal del 2004 no podran
exceder el ocho por ciento (8%) del total de los ingresos operacionales, se hace
necesario disefiar una estrategia de reduccion para los gastos mas
representativos dentro del presupuesto y susceptibles de realizarles este

procedimiento.

Se propone como objetivos, disefiar una estrategia para racionalizar los gastos
administrativos, lograr una reduccidén con respecto al presupuesto de la
organizacion y lograr una productividad tanto administrativa como financiera;
identificar los factores criticos a revaluarse; disefar una estrategia de reduccion y
control para cada factor critico; Establecer indicadores de gestién para cada factor

critico y el procedimiento de control.



Dentro de esta Monografia Usted encontrara el cumplimiento de cada uno de los

objetivos propuestos asi:

Capitulo 1: Presentacién y generalidades de la Empresa SOLSALUD EPS
Capitulo 2: - Analisis de gastos ejecutados Vs los presupuestados

- Factores criticos a revaluarse segun estudio del presupuesto
Capitulo 3: - Estrategia de reduccién disenada para cada factor critico

- Formatos de control disefiados para cada factor critico
Capitulo 4: - Indicadores disefiados para cada factor critico (productividad,

eficiencia y consumo)

- Establecimiento del proceso de control

Capitulo 5: Recomendaciones

Capitulo 6: Conclusiones

Los factores criticos definidos sobre los cuales se disefio todo el plan estratégico
son aspectos que son necesarios mantener bajo control para lograr el éxito de la
gestién porque en cada proceso existen una serie de factores que requieren ser
monitoreados a fin de garantizar un control integro de sus funciones y su
operacién; los indicadores de gestion evalian el comportamiento de las
actividades o factores criticos y permite tomar decisiones con respecto a ellos o al

negocio en general.



El control en una organizacion permite disminuir la incertidumbre y obtener
informacion oportuna para verificar el cumplimiento de los objetivos, igualmente

permite la toma de decisiones y la evaluacion de las mismas en la Alta Gerencia.

Se lograron los objetivos propuesto al inicio, igualmente se realizaron
recomendaciones sobre, implementar los formatos de control disefiados para
establecer los estandares y aplicar los indicadores de gestién también disefiados,
replicar en cada Regional de la Empresa la estrategia de reduccion y definir o
establecer los responsables del levantamiento de la informacion, del control, la

reduccion y del proceso en general.



SUMMARY

TITLE: STRATEGIC PLAN FOR RATIONALIZATION AND REDUCTION OF THE
ADMINISTRATIVE EXPENSES IN THE HEALTH ASSOCIATE ENTERPRISE

SOLSALUD EPS S.A.
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KEY WORDS: STRATEGIC PLAN; ADMINISTRATIVE EXPENSES; REDUCTION

OF EXPENSES; CONTROL STRATEGY; ACTION INDICATORS.

The strategic management, it's a model of a modern management orientated to the
competitivity and the creation of value. This is the reference frame, to implement
suitable and effective strategies to give a solution to a SOLSALUD EPS S.A health
associate problem. Enterprise that presents an increase of the administrative
expenses, for the opening of more than 220 offices, in a national level. Which have
to be provided with the necessary supplies for their suitable working and to fulfill
with the EPS objective, that is to administrate the contributions of the members in a

responsible and efficient way. With a medical-help services, and the prevention in
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quality, quantity, opportunity and accessible, guarantee; moreover, the rubro has a
considerable percentage of the enterprise budget in the last year 2004 and his

control it is necessary.

With March 5™ 2004 social protection Ministry and the national health Security
Council agreement. In the 62 article which, specify the administrative expenses to
the closing of the effective fiscal 2004 it won’t exceed the eight percent (8%) total
of the operational entries. It is necessary to design a reduction strategy for the
more important expenses in the budget, which are susceptible to the

implementation of this process.

It proposes as objectives; to design a strategy, to rationalize the administrative
expenses, to accomplish a reduction in relation to the organization budget, to
obtain an administrative and financial productivity; to identify the critical factors and
revaluate them; to design a strategy of reduction and control for each critical factor;

to establish action indicators to each critical factor and the control process.

Within this monograph you will find the accomplishment of everyone of the propose

objectives like this:

Chapter 1: SOLSALUD EPS enterprise’s presentation and generalities

Chapter 2: - Executed expenses analysis Vs the estimated



- Critical factors to revaluate according to the budget study
Chapter 3: - Reduction strategy designed to each critical factor
- Control format designed to each critical factor
Chapter 4: - Indicators designed to each critical factor (productivity,
efficiency and consume)
- Control process establishment
Chapter 5: Recommendations

Chapter 6: Conclusions

The defined critical factors, from which the entire strategic plan was designed, are
the aspect that is necessary to maintain under control to gain the success of the
action. Because in every process exists a series of factors which need to be
monitor to guarantee an integral control of their functions, and their operation; the
indicators of action evaluate the behavior of the activities or critical factors, and let

to take decisions about them or to the business in general.

The control in an organization lets to decrease the uncertainty, and to obtain
opportune information to verify the accomplishment of the objectives, in the same

way lets to take decisions and the evaluation of them in the high administration.

The proposed objectives were accomplished in the begginning, in the same way

recommendations were made, about how to implement control format designed, to



establish standards, and apply the action indicators also designed. To reply in
every enterprise headquarter the reduction, define and establish the people who is
responsible to collect the information, of control, of reduction and of the process in

general.



INTRODUCCION

En el marco de la Constitucion politica de Colombia especificamente en el articulo
48, en el cual dice “ La seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado.” ,
‘la seguridad puede ser prestada por entidades publicas o privadas de
conformidad con la ley.”; en los términos de la Ley 100 de 1993 la cual establece
el Sistema General de Seguridad Social en salud, desarrolla los fundamentos que
los rigen, determina su direccion y fundamento, sus normas administrativas,
financieras y de control a las Entidades Promotoras de Salud (EPS’s), las cuales
son responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados y del recaudo de sus

cotizaciones, por delegacién del Fondo de Solidaridad y Garantia.

La funcién basica de estas Entidades es organizar y garantizar, directa o

indirectamente la prestacion del plan obligatorio de Salud a los afiliados.

En el departamento de Santander se creo una Empresa de este tipo denominada
“SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A. “ la cual desarrolla procesos

conducentes al mejoramiento de su gestion.

" CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, ARTICULO 48



Con el fin de contribuir al mejoramiento de su gestion se desarrollara una
estrategia para optimizar los recursos destinados a cubrir los gastos
administrativos de la Sede Principal y las sucursales a nivel nacional de la
Empresa; Labor que se desarrollara en la Direccion administrativa ubicada dentro
de la Estructura Organica en la Gerencia Administrativa, Direccion recientemente

creada para tal fin.

En este documento encontrara una resena Histérica de la Empresa al igual que
una descripcion de lo que es la E.P.S., su fundamentacion, su estructura organica,
tanto de la Gerencia Administrativa como de la Direccion Administrativa y analisis
de los gastos administrativos en lo que va corrido del afio hasta Agosto de 2004 y
los presupuestado, para determinar que factores son susceptibles de revaluarse y
que a su vez por el rubro que comprende dentro del presupuestos exigen una

inmediata revaluacion.

Después de definir los factores criticos se disefia o0 se propone una serie de
acciones con el fin de reducirlos y una estrategia de control que va desde disefiar
unas hojas de trabajo o formatos para tal fin junto con los indicadores que permite

evaluar el desempefio de cada factor.

Actualmente las Empresas logran una gestion eficaz, eficiente y productiva,

disenando sistemas de control que le permitan soportar la administracién del



negocio y mantenerse informados oportunamente para la toma de decisiones y la
aplicacion de correctivos por esto SOLSALUD EPS desea incursionar en esta

nueva tendencia en busca de la excelencia.



1. GENERALIDADES

1.1 SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S.A.

SOLSALUD EPS S.A,, es una Entidad Promotora de Salud, autorizada desde
1996 mediante la Resoluciéon No. 0478 de la Superintendencia de Salud,

para la administracion del Régimen Contributivo.

SOLSALUD EPS S.A. también ha incursionado exitosamente en la
administracion de los recursos del Régimen Subsidiado, debidamente

autorizada por la Resolucién No. 1155 del 17 de Septiembre de 1997.

Es una entidad creada por Organizaciones Sociales, Empresas industriales,

Empresas del Sector Comercial y Entidades Sin Animo de Lucro.

La calidad en los servicios prestados y seriedad en el manejo de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, estan
respaldados por la solidez financiera, cientifica, tecnoldgica y administrativa

que permite su proyeccion y reconocimiento a nivel nacional.



Por la calidad, crecimiento, solidez y liderazgo de sus servicios médicos,
SOLSALUD EPS S.A. es preferida por los Empresarios, Directivos,
Académicos, Profesionales, tecnélogos, Empleados y sus familias.

Su area comercial esta conformada por profesionales especializados en la
Ley 100/93 y su reglamentacion, con el fin de brindar orientacion y

acompafnamiento constante a sus afiliados.

Se encuentra en la busqueda permanente de un servicio integral con
excelencia, constituye la base de su crecimiento y compromiso con la

satisfaccion de sus usuarios.

Su sentido de solidaridad y responsabilidad social ha fundamentado el
desarrollo de los servicios de salud en el régimen subsidiado, atendiendo un

numero de usuarios en todo el territorio nacional.

SOLSALUD EPS S.A. esta posicionada ente usuarios alcaldias,

comunidades, proveedores y Entidades de Vigilancia y Control y eficiente en

el manejo de los recursos publicos de salud.

Algunas de las ventajas que SOLSALUD EPS ofrece son:



Cubrimiento nacional gracias a su extensa red de servicios.

Oportunidad de elegir la IPS de su preferencia con una amplia gama de
entidades de salud.

Nuestro trabajo esta fundamentado en el concepto de medicina
humanizada.

Pago oportuno de Incapacidades y Licencias de Maternidad.

Personal medico cientifico altamente capacitado

El mejor Talento humano a su servicio.



1.2 FUNDAMENTO LEGAL

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, Ley 100 de
1993, que establece el sistema y desarrolla los fundamentos que la rigen y
determinan su funcionamiento; esta Ley se cre6 en desarrollo del Articulo 48
de la Constitucién politica de Colombia que dice “El Sistema de Seguridad
Social Integral debe organizarce y su direccion, coordinacion y control esta a
cargo del Estado”. Es asi como en el articulo 177 de la Ley 100 de 1993 se
encuentra el fundamento legal de la Entidades promotoras de Salud que
tiene como funcién basica, organizar y garantizar de forma directa o indirecta,

la prestacién del plan Obligatorio de Salud a los afiliados.

Para el desarrollo de esta Monografia igualmente es necesario tener en
cuenta el Decreto 046 de Enero de 2000, el cual garantiza y reglamenta la
correcta aplicaciéon y destino de los recursos del Sistema de Seguridad Social
en salud. En uno de sus apartes dice textualmente: “Las entidades que
tengan deudas con las instituciones prestadoras de servicios de salud, con
plazo superior a 45 dias, contados a partir de la fecha de presentacién
oportuna de la cuenta o la convenida para el pago, deberan destinar del total
del flujo de recursos derivados de recuperaciéon de cartera como de la Unidad
de Pago por Capitacién del Régimen Subsidiado, el 87% al pago de las

instituciones prestadoras, sélo estando habilitadas para apropiar el 13% de la



acreencia recuperada o el valor de la Unidad de Pago por Capitacion como
gasto administrativo, hasta tanto regularicen sus pagos con la red de
prestadores, fecha a partir de la cual podran apropiar los porcentajes
adicionales, dentro de los limites legales.” Modificado por el Acuerdo 0262 de
Marzo 05 de 2004 que dice en el articulo 6° “Gastos de Administradoras de
Régimen Subsidiaod. Al cierre de la vigencia fiscal del afno 2004, los gastos
de administracion en ningun caso podran exceder el ocho por ciento (8%) del

total de los ingresos operacionales”



1.3 ESTRUCTURA ORGANICA

SOLSALUD EPS, es una organizacién empresarial que se caracteriza por
presentar una estructura dinamica y flexible, orientada al seguimiento y
mejoramiento continuo de la calidad en los procesos médicos Yy

administrativos, para garantizar la satisfaccion del usuario.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SOLIDARIA DE SALUD

SOLSALUD EPS S.A

Socios

T
T

Fiscal

Comercial Operativa Servicios de Administrativa Financiera
Salud




1.3.1 Mision de SOLSALUD EPS

Garantizar la seguridad social integral en salud a los afiliados y a sus

familias, con un excelente equipo humano en alianzas con instituciones de

alto nivel cientifico, tecnoldgico y de calidad.

1.3.2 Vision de SOLSALUD EPS

SOLSALUD sera en el ano 2008 una Entidad Promotora de Salud con

presencia nacional, reconocida por su liderazgo en calidad, excelencia en la

atencién y contribucion al desarrollo social de la Nacién a través de la

construccion de familias saludables.

1.3.3 Valores Corporativos

RESPETO por la vida, la dignidad humana y el medio ambiente.

ETICA en la aplicacion de las practicas medicas y en el comportamiento
personal.

HONESTIDAD en la administracion de los recursos y en su
comportamiento personal e institucional.

PAZ: Neutralidad frente a los actores del conflicto armado.

TRABAJO EN QUIPO Y COMUNICACION para lograr un alto desempefio
organizacional y garantizar mejores resultados.

COMPROMISO personal con la organizacién en el cumplimiento oportuno
de los deberes adquiridos con nuestros usuarios, socios, proveedores,

colaboradores y la sociedad.



e CALIDAD EN LA ATENCION Y EL SERVICIO para satisfacer las
necesidades en salud de nuestros afiliados y sus familias con personal
médico cientifico, instituciones de salud y administracion altamente
calificada.

e RENTABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

1.3.4 Socios
SOLSALUD EPS S.A. Como sociedad andénima fue fundada y esta

respaldada por organizaciones sociales e instituciones de salud y educacion.

Entre sus socios mas importantes estan La FOSCAL, FINSEMA, UNION
MEDICA, COOMULDESAN, SES, Clinica San Sebastian, EMCOSALUD, La

Clinica del Mar, Servisalud y COOPROFESORES, entre otras.

1.3.5 Estructura de la Gerencia Administrativa

Gerente Administrativa

Secretaria de
Gerencia

Gestion Informatica Administrativa




1.3.5.1 Mision de la Gerencia Administrativa

Proveer los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y de informacion,
necesarios para lograr un adecuado ambiente laboral donde se promuevan
los valores corporativos que conlleven al desarrollo personal, profesional y

empresarial.

1.3.5.2 Vision de la Gerencia Administrativa
La Gerencia Administrativa, sera para el afno 2005 la gerencia que brinda el
soporte y apoyo oportuno, agil y de calidad requerido por cada un de las

Gerencias de Area y de la Regionales de SOLSALUD EPS.



1.3.5.3 Estructura de la Direccion Administrativa

Administrativa
Administrativo

==

*Recepcionista *Auxiliar de
*Auxiliares de Arrendamiento
Admon. De s y Activos Fijos
Documentos.
*Auxiliar de
*Auxiliar de Mantenimiento.

Fotocopiadora.

*Auxiliares de
Correspondencia.

En la actualidad existen 22 funcionarios en la Direccién administrativa de

SOLSALUD EPS.
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1.3.5.4 Objetivos de la Direccion Administrativa

Brindar apoyo logistico a todas las dependencias de la Empresa.

e Controlar y reducir los gastos administrativos de la Organizaciéon para
obtener mayores niveles de productividad y competitividad

e Salvaguardar la informacion histérica de la Empresa en el archivo central.

e Mantener un adecuado orden y aseo a las instalaciones fisicas y localivas
de la Empresa para lo cual brinda el soporte técnico necesario.

e Proveer los recursos administrativos necesarios para el desarrollo

satisfactorio de las actividades de cada Dependencia de la Empresa.

1.3.5.5 Misidén de la Direccion administrativa
Proveer los recursos de papeleria, informacién histérica y soporte oportuno y
necesario para el excelente funcionamiento de la planta fisica y el desarrollo

de las actividades administrativas de cada area de la Organizacion.

1.3.5.6 Vision de la Direccion Administrativa

La DIRECCION ADMINISTRATIVA, para el afo 2005 sera el area mas
organizada, con tiempos minimos de respuesta a las necesidades
administrativas de la Organizacién y lograra controlar y reducir los gastos de

acuerdo a las metas estratégicas trazadas por la Organizacion.
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1.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SOLSALUD EPS, ofrece a sus afiliados y usuarios la mejor alternativa para
su salud y sus familias, mediante el POS que es el Plan de Beneficios en
salud reglamentado por el sistema de Seguridad Social en salud y que
SOLSALUD EPS, garantiza a todos sus afiliados. Este plan incluye:

* Medicina General y Especializada

* Servicio de Urgencias

* Hospitalizacion y Cirugia de Baja, Media y alta Complejidad (Res.526/94)

* Suministro de medicamentos contemplados en los acuerdos (83/93, 106/98
del CNSSS

* Actividades de Proteccidon Especializada y deteccion Temprana de
alteraciones en salud (Res. 412/2000)

e Reconocimientos Econdémicos por: Incapacidades por enfermedad

comun, accidentes de transito y licencias de maternidad (para cotizantes)

Niveles de Atencion
Nivel |

e Medicina general
e (Odontologia

e Urgencias
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Pequena cirugia

Atencion de parto

Ayudas diagnosticas: Radiografias, ecografia obstétrica.

clinico
Medicamentos especiales

Accion de promocién y prevencion

Nivel Il

Consulta especializada

Cirugia de baja complejidad
Hospitalizacién

Laboratorio especializado

Ecografias

Electrocardiogramas

Terapia fisica, respiratoria y ocupacional
Nutricién

Optometria

Nivel Il

Consulta especializada y Sub-especializada

Laboratorio especializado
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e Imagenologia especializada

e (Cirugia de alta y mediana complejidad

Nivel IV

e Enfermedades de alto costo como so: Tratamiento para céancer
(Radioterapia, Quimioterapia)

e Tratamiento hospitalizacion y quirargico de enfermedades congénitas,
SIDA, Insuficiencia Renal, Transplante Renal, Corazén, de Cornea.

e Unidad de Cuidados Intensivos, reemplazos articulares, cirugia de trauma
mayor, resonancia magnética ( de acuerdo con el numero de semanas
cotizadas exigidas por la ley para este tipo de patologias) (Res,5261 de

1994).

Cuotas Moderadoras

Para la utilizacién de algunos servicios médicos, la Ley establece el pago de
cuotas moderadoras que tiene por finalidad fomentar una cultura del uso
racional de los servicios, pero en ningun momento impedir su utilizacion.
Algunos servicios sujetos al cobro de cuotas moderadoras son: Consulta
externa medica, odontolégica, paramédica y de medicina alternativa
aceptada, se excluyen del pago los controles y las actividades de proteccién

Especifica y Deteccién Temprana de Alteraciones en Salud, consulta medica
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especializada, servicio de laboratorio clinico, suministro de medicamentos,

Imagenologia, odontologia.

A deméas SOLSALUD EPS ofrece a sus afiliados los siguientes beneficios:

e Amplia red de servicios a nivel nacional, lo cual permite acceso facil y
oportuno.

e Contamos con diferentes IPS”S de libre eleccién para el Usuario.

e Personal medico — cientifico idéneo y altamente calificado.

e Pago puntual de licencias de maternidad e incapacidades.

e Su trabajo esta fundamentado en el concepto de medicina humanizada.

e El mejor Talento Humano a su servicio.

1.4.1 Cobertura y Poblacién

e COBERTURA

SOLSALUD EPS en sus inicios (1996) solo tenia cobertura en el
departamento de Santander, en los municipios de: Bucaramanga,
Floridablanca, Piedecuesta, Giron, Lebrija, Sabana de Torres,
Barrancabermeja, San Vicente, Zapatoca, puerto Wilches, Velez, Barbosa,
Puente nacional, Cimitarra, mogotes, Oiba, Suaita, Guadalupe, Simacota;

esta fue la cobertura que autorizo el Ministerio de Salud en esta época hoy
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Ministerio de la Proteccion social y la Superintendencia de Salud Nacional en

el ano de 1996.

Para el afno 2001 SOLSALUD EPS se habia extendido a los departamentos
vecinos como: Norte de Santander, Cesar, Boyaca, y a ciudades importantes
como Santa Fe de Bogot4, Villavicencio y Neiva.

Hoy afio 2004 SOLSALUD EPS, se encuentra extendida por casi todo el
territorio naciones en los siguientes Departamentos donde se cuentan con
oficinas tanto en la Ciudad capital de cada uno como en varios de los
municipios a donde otras EPS no han llegado, siendo esta una ventaja de la
Empresa: Atlantico, Magdalena, Bolivar, Cesar, Guajira, Antioquia,
Cundinamarca, Boyaca, Santander, Norte de Santander, Caldas, Tolima,
Meta, Arauca, Caqueta, Huila, Coérdoba y Sucre.

TABLA No. 1

COBERTURA Y POBLACION DE SOLSLAUD EPS

MUNICIPIO
APARTADO — URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - APARTADO
APARTADO — URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - ARBOLETES
APARTADO — URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - CAREPA
APARTADO — URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - CHIGORODO
APARTADO — URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - MUTATA
APARTADO — URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - NECOCLI
APARTADO - URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - SAN JUAN DE URABA
APARTADO - URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - SAN PEDRO DE URABA
APARTADO - URABA ANTIOQUENO ANTIOQUIA - TURBO
APARTADO - URABA
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ANTIOQUENO

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - BARANOA

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - BARRANQUILLA

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - CAMPO DE LA CRUZ

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - MALAMBO

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - PUERTO COLOMBIA

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - SABANAGRANDE

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - SABANALARGA

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - SANTO TOMAS

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - SOLEDAD

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - TUBARA

BARRANQUILLA - DEP.ATLANTICO

ATLANTICO - USIACURI

BARRANQUILLA -
DEP.ATLANTICO

BOGOTA - REG.CENTRO

BOGOTA - BOGOTA D.C.

BOGOTA - REG.CENTRO

CALDAS - LA DORADA

BOGOTA - REG.CENTRO

CALDAS - MARQUETALIA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - AGUA DE DIOS

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - ALBAN

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - ANAPOIMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - ANOLAIMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - APULO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - ARBELAEZ

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - BOJACA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CACHIPAY

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CAJICA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CAPARRAPI

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CAQUEZA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CARMEN DE CARUPA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CHIA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CHOACHI

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CHOCONTA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - CUCUNUBA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - EL COLEGIO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - EL PENON

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - FACATATIVA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - FOMEQUE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - FUNZA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - FUQUENE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - FUSAGASUGA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GACHALA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GACHANCIPA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GACHETA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GAMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GIRARDOT
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BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GUACHETA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GUADUAS

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GUASCA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GUATAVITA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GUAYABETAL

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - GUTIERREZ

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - JERUSALEN

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - JUNIN

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - LA CALERA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - LA MESA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - LA PALMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - LA VEGA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - LENGUAZAQUE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - MACHETA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - MADRID

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - MANTA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - MOSQUERA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - NEMOCON

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - NILO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - NOCAIMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - PACHO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - PAIME

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - PANDI

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - QUEBRADANEGRA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - QUETAME

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - RICAURTE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - S.ANTONIO
TEQUENDAMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SAN CAYETANO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SAN FRANCISCO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SAN JUAN DE RIO
SECO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SASAIMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SESQUILE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SIBATE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SILVANIA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SIMIJACA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SOACHA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SOPO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SUBACHOQUE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SUSA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - SUTATAUSA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TABIO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TAUSA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TENA




BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TENJO

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TIBIRITA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TOCAIMA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TOCANCIPA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - TOPAIPI

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - UBALA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - UBATE

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - UTICA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - VIANI

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - VILLAGOMEZ

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - VILLAPINZON

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - VILLETA

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - YACOPI

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - ZIPACON

BOGOTA - REG.CENTRO

CUNDINAMARCA - ZIPAQUIRA

BOGOTA - REG.CENTRO

TOLIMA - CARMEN DE APICALA

BOGOTA - REG.CENTRO

TOLIMA - CUNDAY

BOGOTA - REG.CENTRO

TOLIMA - ESPINAL

BOGOTA - REG.CENTRO

TOLIMA - FLANDES

BOGOTA - REG.CENTRO

TOLIMA - MARIQUITA

BOGOTA - REG.CENTRO

TOLIMA - MELGAR

BOGOTA - REG.CENTRO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - ARENAL

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - BARRANCO DE LOBA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - HATILLO DE LOBA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - MAGANGUE

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - MOMPOS

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - RIO VIEJO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - SAN MARTIN DE LOBA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - SAN PABLO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - SANTA ROSA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - SANTA ROSA DEL SUR

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

BOLIVAR - SIMITI

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

CESAR - AGUACHICA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

CESAR - GONZALEZ

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

CESAR - LA GLORIA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

CESAR - RIODEORO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

CESAR - SAN ALBERTO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

CESAR - SAN MARTIN

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

MAGDALENA - EL BANCO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

MAGDALENA - GUAMAL

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - AGUADA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - ALBANIA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - ARATOCA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - BARBOSA




BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - BARICHARA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - BARRANCABERMEJA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - BETULIA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - BOLIVAR

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CABRERA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CALIFORNIA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CAPITANEJO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CARCASI

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CEPITA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CERRITO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CHARALA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CHARTA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CHIMA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CHIPATA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CIMITARRA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CONCEPCION

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CONFINES

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CONTRATACION

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - COROMORO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - CURITI

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - EL CARMEN

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - EL PENON

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - EL PLAYON

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - ENCISO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - FLORIAN

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - GALAN

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - GAMBITA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - GIRON

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - GUACA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - GUADALUPE

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - JESUS MARIA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - LA BELLEZA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - LA PAZ

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - LANDAZURI

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - LEBRIJA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - LOS SANTOS

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - MACARAVITA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - MALAGA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - MATANZA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - MOGOTES

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - MOLAGAVITA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - OIBA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - ONZAGA




BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - PARAMO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - PIEDECUESTA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - PINCHOTE

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - PUENTE NACIONAL

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - PUERTO PARRA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - PUERTO WILCHES

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - RIONEGRO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SABANA DE TORRES

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SAN ANDRES

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SAN BENITO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SAN GIL

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SAN JOAQUIN

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SAN JOSE DE MIRANDA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SAN MIGUEL

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SAN VICENTE DE
CHUCURI

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SIMACOTA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SOCORRO

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SUAITA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SUCRE

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - SURATA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - TONA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - VALLE DE SAN JOSE

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - VELEZ

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - VETAS

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - VILLANUEVA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

SANTANDER - ZAPATOCA

BUCARAMANGA - REG.ORIENTE

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - ARJONA

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - CARTAGENA

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - CLEMENCIA

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - EL CARMEN DE BOLIVAR

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - MARGARITA

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - SANTA CATALINA

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - TALAIGUA NUEVO

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

BOLIVAR - TURBACO

CARTAGENA - DEP.BOLIVAR

CIENAGA - CIENAGA-ZONA BANANERA

MAGDALENA - CHIVOLO

CIENAGA - CIENAGA-ZONA BANANERA

MAGDALENA - CIENAGA

CIENAGA - CIENAGA-ZONA BANANERA

MAGDALENA - ZONA BANANERA

CIENAGA - CIENAGA-ZONA BANANERA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

ARAUCA - ARAUCA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

ARAUCA - SARAVENA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

ARAUCA - TAME

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - ABREGO
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CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - CACHIRA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - CHINACOTA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - CONVENCION

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - CUCUTA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - EL ZULIA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - HACARI

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - LA ESPERANZA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - LA PLAYA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - LABATECA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - LOS PATIOS

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - OCANA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - PAMPLONA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - PAMPLONITA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - SALAZAR

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - SARDINATA

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - TIBU

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - TOLEDO

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - VILLA CARO

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

NORTE DE SANTANDER - VILLA DEL
ROSARIO

CUCUTA - DEP.NORTE DE SDER

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - BELEN DE LOS ANDAQUIES

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - CARTAGENA DEL CHAIRA

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - EL DONCELLO

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - EL PAUJIL

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - FLORENCIA

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - LA MONTANITA

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - PUERTO RICO

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - SAN JOSE DE FRAGUA

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - SAN VICENTE DEL CAGUAN

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CAQUETA - SOLANO

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

CASANARE - YOPAL

FLORENCIA - DEP.CAQUETA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - ALPUJARRA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - ALVARADO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - AMBALEMA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - ANZOATEGUI

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - ATACO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - CAJAMARCA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - CASABIANCA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - CHAPARRAL

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - COELLO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - COYAIMA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - DOLORES

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - FALAN
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IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - FRESNO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - GUAMO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - HERVEO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - HONDA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - IBAGUE

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - ICONONZO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - LERIDA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - LIBANO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - MURILLO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - NATAGAIMA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - ORTEGA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - PALOCABILDO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - PLANADAS

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - PRADO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - PURIFICACION

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - RIOBLANCO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - RONCESVALLES

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - ROVIRA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - SALDANA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - SAN ANTONIO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - SAN LUIS

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - SANTA ISABEL

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - VALLE DE SAN JUAN

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - VENADILLO

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - VILLA HERMOSA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

TOLIMA - VILLARRICA

IBAGUE - DEP.TOLIMA

MANIZALES - DEP.CALDAS

CALDAS - BELALCAZAR

MANIZALES - DEP.CALDAS

CALDAS - CHINCHINA

MANIZALES - DEP.CALDAS

CALDAS - MANIZALES

MANIZALES - DEP.CALDAS

CALDAS - SAMANA

MANIZALES - DEP.CALDAS

CALDAS - VICTORIA

MANIZALES - DEP.CALDAS

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - AMAGA

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - BELLO

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - DABEIBA

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - ENVIGADO

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - FREDONIA

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - GUARNE

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - ITAGUI

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - LA CEJA

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - LA UNION

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - MARINILLA

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - MEDELLIN

MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

ANTIOQUIA - RIONEGRO
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MEDELLIN - DEP.ANTIOQUIA

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - CANALETE

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - CERETE

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - CHINU

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - LORICA

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - LOS CORDOBAS

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - MONTELIBANO

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - MONTERIA

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - PLANETA RICA

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - SAHAGUN

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - SAN PELAYO

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - TIERRALTA

MONTERIA - DEP.CORDOBA

CORDOBA - VALENCIA

MONTERIA - DEP.CORDOBA

SUCRE - GALERAS

MONTERIA - DEP.CORDOBA

SUCRE - SAMPUES

MONTERIA - DEP.CORDOBA

SUCRE - SAN PEDRO

MONTERIA - DEP.CORDOBA

SUCRE - SINCE

MONTERIA - DEP.CORDOBA

SUCRE - SINCELEJO

MONTERIA - DEP.CORDOBA

SUCRE - SUCRE

MONTERIA - DEP.CORDOBA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - ACEVEDO

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - AGRADO

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - AIPE

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - ALGECIRAS

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - ALTAMIRA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - BARAYA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - CAMPOALEGRE

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - COLOMBIA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - GARZON

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - GIGANTE

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - GUADALUPE

NEIVA - DEP.HUILA HUILA - HOBO
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - IQUIRA
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - ISNOS

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - LA ARGENTINA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - LA PLATA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - NATAGA

NEIVA - DEP.HUILA HUILA - NEIVA
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - OPORAPA
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - PAICOL

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - PALERMO

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - PALESTINA

NEIVA - DEP.HUILA HUILA - PITAL
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - PITALITO
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - RIVERA




NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - SALADOBLANCO

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - SAN AGUSTIN

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - SANTA MARIA

NEIVA - DEP.HUILA HUILA - SUAZA
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - TARQUI
NEIVA - DEP.HUILA HUILA - TELLO

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - TERUEL

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - TESALIA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - TIMANA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - VILLAVIEJA

NEIVA - DEP.HUILA

HUILA - YAGUARA

NEIVA - DEP.HUILA

SANTA MARTA - DEP.MAGDALENA

MAGDALENA - ARACATACA

SANTA MARTA - DEP.MAGDALENA

MAGDALENA - ARIGUANI

SANTA MARTA - DEP.MAGDALENA

MAGDALENA - FUNDACION

SANTA MARTA - DEP.MAGDALENA

MAGDALENA - PLATO

SANTA MARTA - DEP.MAGDALENA

MAGDALENA - SANTA MARTA

SANTA MARTA - DEP.MAGDALENA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - ARCABUCO

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - CHIQUINQUIRA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - CHITARAQUE

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - CORRALES

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - DUITAMA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - EL COCUY

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - GARAGOA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - GUATEQUE

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - MONGUA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - MONIQUIRA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - PAIPA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - PAZ DE RIO

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - RAMIRIQUI

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SAMACA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SAN JOSE DE PARE

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SAN LUIS DE GACENO

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SANTA MARIA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SANTA ROSA DE VITERBO

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SATIVANORTE

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SATIVASUR

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SOCHA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SOCOTA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - SOGAMOSO

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - TASCO

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - TIBASOSA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - TOCA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - TOPAGA
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TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - TUNJA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - TUTA

TUNJA - DEP.BOYACA

BOYACA - VILLA DE LEYVA

TUNJA - DEP.BOYACA

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - ASTREA

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - BOSCONIA

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - CHIRIGUANA

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - CODAZZI

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - CURUMANI

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - EL COPEY

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - EL PASO

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - LA JAGUA DE IBIRICO

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - PAILITAS

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - PELAYA

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - TAMALAMEQUE

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

CESAR - VALLEDUPAR

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

LA GUAJIRA - URIBIA

VALLEDUPAR - DEP.CESAR-GUAJIRA

VILLAVICENCIO - DEP.META

GUAVIARE - EL RETORNO

VILLAVICENCIO - DEP.META

GUAVIARE - MIRAFLORES

VILLAVICENCIO - DEP.META

GUAVIARE - SAN JOSE DEL GUAVIARE

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - ACACIAS

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - CASTILLA LA NUEVA

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - CUMARAL

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - GRANADA

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - GUAMAL

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - LA URIBE

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - PUERTO CONCORDIA

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - PUERTO GAITAN

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - PUERTO LOPEZ

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - PUERTO RICO

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - RESTREPO

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - SAN CARLOS GUAROA

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - SAN JUAN DE ARAMA

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - SAN MARTIN

VILLAVICENCIO - DEP.META

META - VILLAVICENCIO

VILLAVICENCIO - DEP.META

TOTALES

*FUENTE: Gerencia Administrativa de SOLSALUD EPS




e POBLACION

La poblacién a la cual SOLSALUD EPS dirige sus servicios esta dividida en
la que pertenece al Régimen Contributivo quienes se vinculan a través del
pago de una cotizacion individual y familiar que se denomina independiente,
0 un aporte econémico previo financiado directamente entre este y su

Empleador, (a Agosto de 2004 existen 240.814) afiliados a este régimen.

La poblacién perteneciente al Régimen Subsidiado su vinculacion se hace a
través del pago de una cotizacion (UPC) subsidiada, total o parcialmente, con
recursos fiscales, de solidaridad o recursos propios de los Entes territoriales;
es importante resaltar que este Régimen tienen como propdsito financiar la
atencién en salud a las personas pobres y vulnerables y sus grupos
familiares que no tiene capacidad de cotizar, actualmente a Agosto de 2004
existen 751.597 afiliados a este Régimen para un total general en la EPS

entre los dos Regimenes de (992.411) afiliados a nivel Nacional.
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1.5 UBICACION GEOGRAFICA

La Sede Nacional de SOLSALUD EPS S.A. se encuentra domiciliada en el
Departamento de Santander en la Ciudad de Bucaramanga en la Carrera 26

No. 30-70 Barrio Mejoras Publicas, frente al “PARQUE DE LOS NINOS”.

Cuenta con sedes administrativas en las capitales de los siguientes
Departamentos Atlantico, Magdalena, Bolivar, Cesar, Guajira, Antioquia,
Cundinamarca, Boyaca, Santander, Norte de Santander, Caldas, Tolima,

Meta, Arauca, Caqueta, Huila, Coérdoba y Sucre.

1.5.1 Principales Sedes Administrativas a Nivel Nacional

e Bucaramanga Sede Nacional

Carrera 26 No. 30-70 Tel. 6352211 — 6358610

e Oficina Bucaramanga — Regional oriente

Calle 48 No. 33-09 tel. 6576611 — 6576624

e (Oficina Bogota

PALERMO Av. 42 No. 21-08 Tel. 2451706 — 2458417 — 2456509
GALERIAS Calle 51 No. 28-73 Tel. 3786777 — 3786793 — 3786794
e (Oficina Apartad6

Calle 100F No. 107-47 Tel. 8287227 — 8287327
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e Oficina Barranquilla

Cra. 52 No. 79-229 Tel. 3786777- 3786793 — 3786794

e (ficina Cartagena

Calle real de Manga No. 19-26 Tel. 6606248 — 6604860 — 6604303
e Oficina Cucuta

Calle 13 No. 2E-35 Barrio Caobos Tel. 5723154 — 5730785

e Oficina Florencia

Calle 15 No. 15-06 Tel. 432959

e (ficina Ibagué

Cale 36 No. 4D-08 Barrio Cadiz Tel. 2657213 — 2642487

e Oficina Manizales

Cra. 23 No. 55-45 Avenida Santander Tel. 8820471 — 8820482
¢ Oficina Monteria

Cra. 8 No. 27-60 Tel. 7817372

e Oficina Neiva

Cra. 11 No. 6-12 Tel. 8714355 — 8722702

e Oficina Tunja

Cra. 9 No. 22-28 Tel. 7423435

e Oficina Santa Marta

Calle 29 No. 15-97 Local 3 Tel . 4314141

e Oficina Saravena
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Calle 28 No. 192-50 Tel. 8891259

e Oficina Valledupar

Calle 15 No. 16-06 Tel. 5600204 — 5600158

e Oficina Villavicencio

Calle 332 No. 37-33/37 Barrio Barzal Tel. 6725717 — 6674891
e Oficina Medellin

Calle 56 No. 43-14 Tel 2540592 - 2843459

Para un total de 250 oficinas a nivel Nacional incluidas las sedes antes

mencionadas.
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1.6 TALENTO HUMANO

El Talento Humano en una Empresa es el factor o recurso mas importante
pues son quienes aportas su trabajo, conocimiento y compromiso en el logro
de los objetivos de esta; Es por esto, que SOLSALUD EPS cuenta con un
equipo de profesionales de excelente calidad, comprometidos y funcionarios
de base que realizan su trabajo con profesionalismo y calidad, actualmente
existen 750 funcionarios directos a nivel nacional, mas los empleos indirectos

que proveen.

A continuacién se plantea el perfil del funcionario SOLSALUD EPS

1. Estructura y Rasgos profesionales

Sexo

Es Indiferente pero en caso que la funcion implique atencién al publico
preferiblemente se tiene en cuenta personal femenino.

Estado Civil

Indiferente.

Edad

Con miras a proyectar una imagen de juventud, dinamismo y progreso, se
busca en la seleccion candidatos con estas caracteristicas. Estos

requerimientos adquieren mayor fuerza en cargos de atencion al publico.
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Educacion

Esta se determinara de acuerdo con el perfil del cargo especifico.

2. Destreza Técnica y Conocimiento

Experiencias

Preferiblemente con experiencia en el sector, esta se determina de acuerdo
con el perfil del cargo especifico y tiene que ver con el tiempo y clase de

practica ejercida.

3. Principios y Rasgos de Personalidad

El funcionario SOLSALUD EPS, debe estar guiado por los siguientes
principios:

e Honestidad

e Etica profesional

e Respeto

e Sentido de pertenencia

e Lealtad

e Responsabilidad y compromiso

Los rasgos de personalidad inherentes al funcionario SOLSALUD EPS
deberan ser:

e Asertividad

32



Asimilacion y compromiso ante las normas
Capacidad de andlisis, asociacién y sintesis
Equilibrio y seguridad personal

Capacidad para relacionarse y comunicarse adecuadamente
Prudencia

Competitividad

Afiliacién institucional

Dinamismo

Discrecién

Disposicién y entrega

Empatia

Objetividad

Persistencia

Recursividad e iniciativa

. Cultura Corporativa

Desenvolverse dentro de una filosofia de calidad, control, servicio y
mejoramiento

Capacidad de trabajo en equipo

Apertura a la implementacién y uso de nuevas tecnologias

Desenvolverse dentro de una cultura de ahorro y austeridad
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Claves del Exito de la Gente de SOLSALUD EPS:

e El funcionario SOLSALUD proyecta una impresién favorable y positiva
entre otros que genere confianza y seguridad por su excelente
presentacion personal, modales, expresién corporal, desenvolvimiento y
control

e El funcionario SOLSLAUD comprende y contribuye al logro de una
cultura participativa, enfocada a la realizacion de los objetivos planteados.

e El funcionario SOLSALUD detecta, busca alternativas de solucién y hace
seguimiento a la solucién del problema

e EI funcionario SOLSALUD juega limpio, se comporta éticamente y
moralmente desde el principio

e Como resultado se atrae y conserva funcionarios integros, dinamicos,
capacitados con actitud de servicio, orientados al logro de los objetivos y
la impresidén que proyecten debe ser favorable y positiva

e El funcionario exitoso es feliz, que hace a su entorno feliz y logra familias

saludables.
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1.7 METAS ESTRATEGICAS ANO 2004

D)

Financieras y de Crecimiento

Cumplir con los ingresos presupuestados mensualmente

Aumentar el porcentaje de cartera sana

Controlar los costos y gastos de la Organizacién para obtener mayores

niveles de productividad y competitividad

Clientes y Mercadeo

Aumentar la participacion en el mercado del Régimen Contributivo y
Subsidiado

Posicionar la imagen institucional

Reducir el porcentaje de retiros

Procesos

Mejorar la eficiencia de los procesos

Obtener la Certificacién 1ISO 9000

Gente y Tecnologia

Implementar una cultura corporativa orientada a los resultados y con
enfoque de servicio al usuario

Automatizar e integrar los procesos operativos y toma de decisiones

35



2. ANALISIS DEL CRECIMIENTO DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS
2.1 Presentacion de los Gastos Administrativos a Nivel Nacional del Ao
2004
SOLSALUD EPS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE PERSONAL(Nomina) 138.056 280.298 418.354
CAPACITACION 0
HONORARIOS 15.781 32.040 47.820
IMPUESTOS 86 175 261
ARRENDAMIENTOS 15.061 30.576 45.637
Construcciones y Edificaciones 12.301 24.974 37.275
Administracién de Inmuebles 83 167 250
Arrendamiento Equipos 2.677 5.435 8.112
Arrendamiento Vehiculos 0
SEGUROS 6 12 18
SERVICIOS 57.120 115.971 173.091
Aseo y Vigilancia 1.215 2.468 3.683
Acueducto y Alcantarillado 618 1.255 1.873
Energia Eléctrica 4141 8.407 12.548
Teléfonos 25.622 52.021 77.643
Correo, portes y Telegramas 9.501 19.289 28.790
Transporte, Fletes y Acarreos 1 2 3
Gas 9 19 28
Publicidad y Publicaciones 0
Intercomunicacion de Sedes 4.535 9.207 13.742
Gastos de Personal (Cooperativa) 11.478 23.303 34.781
GASTOS LEGALES 36 73 109
MTO Y REPARACIONES 721 1.464 2.185
ADECUACION E INSTALACION 436 886 1.322
GASTOS DE VIAJE 1.861 3.779 5.640
DEPRECIACION 15.189 30.838 46.027
AMORTIZACION 41.051 83.347 124.398
GASTOS DIVERSOS 22.377 45.436 67.813
Implementos de aseo y cafeteria 1.853 3.763 5.616
Utiles, Papeleria y Fotocopias 9.780 19.857 29.637
Libros, suscripciones, periédicos 7 15 22
Gastos de Representacion y Rel 972 1.974 2.946
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 7.405 15.035 22.440
Casino y Restaurante 2.360 4.792 7.152

Otros Gastos Diversos
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 307.781 624.895 932.675

*Fuente: SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

FEBRERO DE 2004

(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS

GASTOS DE PERSONAL 144177 361.777 505.954
CAPACITACION 0 0 0
HONORARIOS 17.531 35.593 53.124
IMPUESTOS 442 114 556
ARRENDAMIENTOS 9.590 33.635 43.225
Construcciones y Edificaciones 9.240 32.791 42.031
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 272 672 944
Arrendamiento Vehiculos 0 0 0

SEGUROS 0 24.382 24.382
SERVICIOS 36.411 83.672 120.083
Aseo y Vigilancia 639 1.013 1.652

Acueducto y Alcantarillado 331 1.211 1.542

Energia Eléctrica 3.333 6.310 9.643

Teléfonos 14.694 30.020 44.714

Correo, portes y Telegramas 5.343 16.038 21.381

Transporte, Fletes y Acarreos 0 420 420

Gas 12 18 30

Publicidad y Publicaciones 98 199 297
Intercomunicacion de Sedes 1.245 2.528 3.773

Gastos de Personal (Cooperativa) 10.716 25.915 36.631

GASTOS LEGALES 272 147 419
MTO Y REPARACIONES 901 1.913 2.814
ADECUACION E INSTALACION 515 621 1.136
GASTOS DE VIAJE 3.585 10.002 13.587
DEPRECIACION 10.639 35.618 46.257
AMORTIZACION 56.341 56.746 113.087
GASTOS DIVERSOS 28.709 54.255 82.964
Implementos de aseo y cafeteria 2.752 5.079 7.831

Utiles, Papeleria y Fotocopias 11.443 26.340 37.783

Libros, suscripciones, periédicos 125 142 267

Gastos de Representacién y Rel 1.718 1.597 3.315

Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 11.449 20.351 31.800

Casino y Restaurante 1.186 661 1.847

Otros Gastos Diversos 36 85 121

PROVISION CARTERA 0 300.000 300.000
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 309.114 998.474 1.307.587

*Fuente: SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
MARZO DE 2004

Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS

GASTOS DE PERSONAL 137.478 345.825 483.303
CAPACITACION 1.781 3.615 5.396
HONORARIOS 21.344 43.335 64.679
IMPUESTOS 13 416 429
ARRENDAMIENTOS 49.214 98.761 147.975
Construcciones y Edificaciones 10.104 19.460 29.564
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 8.672 17.489 26.161
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000

SEGUROS 0 7.346 7.346
SERVICIOS 52.690 125.045 177.735
Aseo y Vigilancia 1.097 2.508 3.605

Acueducto y Alcantarillado 431 713 1.144

Energia Eléctrica 2.169 2.978 5.147

Teléfonos 16.853 30.932 47.785

Correo, portes y Telegramas 18.452 55.384 73.836

Transporte, Fletes y Acarreos 0 0 0

Gas 18 48 66

Publicidad y Publicaciones 515 1.225 1.740
Intercomunicacion de Sedes 1.426 2.893 4.319

Gastos de Personal (Cooperativa) 11.729 28.364 40.093

GASTOS LEGALES 664 1.463 2.127
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.191 5.038 7.229
ADECUACION E INSTALACION 523 1.086 1.609
GASTOS DE VIAJE 8.972 17171 26.143
DEPRECIACION 11.581 36.673 48.254
AMORTIZACION 73.330 51.670 125.000
GASTOS DIVERSOS 44.850 78.851 123.701
Implementos de aseo y cafeteria 3.531 6.257 9.788

Utiles, Papeleria y Fotocopias 22.939 49.348 72.287

Libros, suscripciones, periédicos 1.229 2.341 3.570

Gastos de Representacién y Rel 7.029 3.257 10.286

Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 8.426 14.449 22.875

Casino y Restaurante 1.681 3.168 4.849

Otros Gastos Diversos 15 31 46

PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 404.631 816.295 1.220.926

*Fuente: SOLSALUD EPS
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

SOLSALUD EPS

ABRIL DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 134.896 338.491 473.387
CAPACITACION 703 1.427 2.130
HONORARIOS 22.530 43.842 66.372
IMPUESTOS 10 20 30
ARRENDAMIENTOS 41.290 90.840 132.130
Construcciones y Edificaciones 8.153 23.289 31.442
Administracion de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 2.699 5.739 8.438
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 0 0 0
SERVICIOS 58.391 92.133 150.524
Aseo y Vigilancia 2.494 1.365 3.859
Acueducto y Alcantarillado 370 565 935
Energia Eléctrica 3.347 4.617 7.964
Teléfonos 32.381 42.278 74.659
Correo, portes y Telegramas 5.562 10.957 16.519
Transporte, Fletes y Acarreos 60 30 90
Gas 0 21 21
Publicidad y Publicaciones 0 0 0
Intercomunicacion de Sedes 1.660 2.030 3.690
Gastos de Personal (Cooperativa) 12.517 30.270 42.787
GASTOS LEGALES 73 126 199
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 903 1.567 2.470
ADECUACION E INSTALACION 803 1.655 2.458
GASTOS DE VIAJE 3.264 7.656 10.920
DEPRECIACION 15.484 31.436 46.920
AMORTIZACION 70.704 48.842 119.546
GASTOS DIVERSOS 32.730 31.524 64.254
Implementos de aseo y cafeteria 1.224 1.870 3.094
Utiles, Papeleria y Fotocopias 10.019 23.278 33.297
Libros, suscripciones, periédicos 6 0 6
Gastos de Representacion y Rel 4.933 1.331 6.264
Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 14.736 3.126 17.862
Casino y Restaurante 1.726 1.819 3.545
Otros Gastos Diversos 86 100 186
PROVISION CARTERA 0 335.730 335.730
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 381.781 1.025.289 1.407.070

*Fuente: SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MAYO DE 2004

(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 132.902 333.376 466.278
CAPACITACION 2.365 3.616 5.981
HONORARIOS 11.610 38.099 49.709
IMPUESTOS 0 0 0
ARRENDAMIENTOS 12.578 34.045 46.623
Construcciones y Edificaciones 7.739 24.217 31.956
Administracion de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 4.761 9.656 14.417
Arrendamiento Vehiculos 0 0 0
SEGUROS 0 0 0
SERVICIOS 48.837 111.662 160.499
Aseo y Vigilancia 854 1.258 2.112
Acueducto y Alcantarillado 261 678 939
Energia Eléctrica 5.521 7.663 13.184
Teléfonos 10.507 31.790 42.297
Correo, portes y Telegramas 11.062 22.989 34.051
Transporte, Fletes y Acarreos 30 30 60
Gas 10 21 31
Publicidad y Publicaciones 0 0 0
Intercomunicacion de Sedes 6.598 13.392 19.990
Gastos de Personal (Cooperativa) 13.994 33.841 47.835
GASTOS LEGALES 290 241 531
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 762 1.175 1.937
ADECUACION E INSTALACION 399 1.939 2.338
GASTOS DE VIAJE 6.904 6.456 13.360
DEPRECIACION 15.526 31.522 47.048
AMORTIZACION 30.386 61.695 92.081
GASTOS DIVERSOS 39.206 31.054 70.260
Implementos de aseo y cafeteria 1.879 1.670 3.549
Utiles, Papeleria y Fotocopias 18.659 21.753 40.412
Libros, suscripciones, periédicos 56 113 169
Gastos de Representacion y Rel 3.241 788 4.029
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 14.460 4.944 19.404
Casino y Restaurante 843 1.660 2.503
Otros Gastos Diversos 68 126 194
PROVISION CARTERA 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 301.765 654.880 956.645

*Fuente: SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS

GASTOS ADMINISTRATIVOS JUNIO DE 2004

(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 128.240 321.790 450.030
CAPACITACION 927 1.882 2.810
HONORARIOS 23.187 47.077 70.264
IMPUESTOS -35 -72 -107
ARRENDAMIENTOS 86.843 176.317 263.160
Construcciones y Edificaciones 19.648 39.892 59.791
Administracion de Inmuebles 83 168 250
Arrendamiento Equipos 6.309 12.810 19.119
Arrendamiento Vehiculos 60.720 123.280 184.000
SEGUROS 17.323 17.323
SERVICIOS 70.909 143.966 214.875
Aseo y Vigilancia 1.459 2.962 4.421
Acueducto y Alcantarillado 687 1.395 2.083
Energia Eléctrica 4157 8.441 12.598
Teléfonos 25.717 52.214 77.931
Correo, portes y Telegramas 14.939 30.332 45.271
Transporte, Fletes y Acarreos 703 1.427 2.130
Gas 10 20 30
Publicidad y Publicaciones 339 687 1.026
Intercomunicacion de Sedes 5.969 12.119 18.088
Gastos de Personal 15.007 36.290 51.297
(Cooperativa)
GASTOS LEGALES 1.048 2.128 3.176
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.388 2.817 4.205
ADECUACION E INSTALACION 970 1.970 2.941
GASTOS DE VIAJE 8.265 16.780 25.045
DEPRECIACION 15.570 31.611 47.181
AMORTIZACION 31.161 63.265 94.426
GASTOS DIVERSOS 34.828 70.712 105.540
Implementos de aseoy  cafeteria 4141 8.407 12.548
Utiles, Papeleria y Fotocopias 19.474 39.538 59.012
Libros, suscripciones, periédicos 69 140 209
Gastos de Representacion y Rel 1.941 3.940 5.881
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 7.066 14.346 21.412
Casino y Restaurante 2.007 4.076 6.083
Otros Gastos Diversos 130 265 395
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 403.300 897.569 1.300.869

*Fuente: SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

JULIO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 141.399 287.082 428.481
CAPACITACION 862 1.749 2.610
HONORARIOS 13.157 8.763 21.920
IMPUESTOS 0 0 0
ARRENDAMIENTOS 124.982 101.303 226.284
Construcciones y Edificaciones 16.172 11.084 27.256
Administracion de Inmuebles 83 168 250
Arrendamiento Equipos 3.092 6.278 9.370
Arrendamiento Vehiculos 105.635 83.773 189.408
SEGUROS 0 76.031 76.031
SERVICIOS 33.426 67.864 101.290
Aseo y Vigilancia 1.425 966 2.391
Acueducto y Alcantarillado 62 2.483 2.545
Energia Eléctrica 184 2.229 2.413
Teléfonos 2.736 5.241 7.977
Correo, portes y Telegramas 9.798 8.758 18.555
Transporte, Fletes y Acarreos 500 151 651
Gas 1 9 10
Publicidad y Publicaciones 110 224 334
Intercomunicacion de Sedes 1 0 1
Gastos de Personal (Cooperativa) 51.357 15.056 66.413
GASTOS LEGALES 9.281 18.837 28.118
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.217 803 2.020
ADECUACION E INSTALACION 1.324 2.642 3.966
GASTOS DE VIAJE 8.654 15.596 24.250
DEPRECIACION 16.009 32.502 48.511
AMORTIZACION 5.714 78.539 84.253
GASTOS DIVERSOS 35.737 72.557 108.294
Implementos de aseo y cafeteria 5.347 1.705 7.052
Utiles, Papeleria y Fotocopias 39.655 32.832 72.487
Libros, suscripciones, periédicos 1.368 2.777 4.145
Gastos de Representacion y Rel 2.286 653 2.939
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 12.807 6.190 18.997
Casino y Restaurante 1.609 1.019 2.628
Otros Gastos Diversos 1 2 46
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 391.760 764.268 1.156.028

*Fuente: SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

AGOSTO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO GASTOS TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 117.253 339.940 457.193
CAPACITACION 3.312 9.604 12.916
HONORARIOS 22.652 65.672 88.324
IMPUESTOS 0 0 0
ARRENDAMIENTOS 39.955 100.803 140.758
Construcciones y Edificaciones 12.949 22.650 35.599
Administracion de Inmuebles 71 62 133
Arrendamiento Equipos 1.654 4.795 6.449
Arrendamiento Vehiculos 25.281 73.296 98.577
SEGUROS 0 0 0
SERVICIOS 72.225 146.638 218.863
Aseo y Vigilancia 910 2.639 3.549
Acueducto y Alcantarillado 426 1.236 1.662
Energia Eléctrica 3.386 9.815 13.201
Teléfonos 21.030 60.972 82.002
Correo, portes y Telegramas 7.012 20.329 27.341
Transporte, Fletes y 62 180 242

Acarreos

Gas 6 18 24
Publicidad y Publicaciones 1.249 3.622 4.871
Intercomunicacién de Sedes 1.049 3.042 4.091
Gastos de Personal (Cooperativa) 20.999 60.881 81.880
GASTOS LEGALES 132 383 515
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 727 2.106 2.833
ADECUACION E INSTALACION 577 1.674 2.251
GASTOS DE VIAJE 3.338 9.679 13.017
DEPRECIACION 12.482 36.188 48.670
AMORTIZACION 9.310 26.993 36.303
GASTOS DIVERSOS 24.086 48.902 72.988
Implementos de aseo y cafeteria 1.883 5.461 7.344
Utiles, Papeleria y Fotocopias 11.209 32.499 43.708
Libros, suscripciones, periédicos -582 -1.686 -2.268
Gastos de Representacién y Rel 110 319 429
Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 4.289 12.433 16.722
Casino y Restaurante 1.800 5.220 7.020
Otros Gastos Diversos 8 25 33
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 306.050 788.581 1.094.631

*Fuente: SOLSALUD EPS
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2.2 ANALISIS DEL

COMPORTAMIENTO DE

LOS

ADMINISTRATIVOS ANO 2004 VS COMPORTAMIENTO DE

USUARIOS ANO 2004

Comparativo de los Gastos Administrativos afno 2004

GASTOS

TABLA No. 2
PERIODO CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO TOTAL
ENERO DE 2004 $ 307.781 $ 624.895 $ 932.676
FEBRERO DE 2004 $ 309.114 $998.474 $ 1.307.588
MARZO DE 2004 $ 404.631 $ 816.295 $ 1.220.926
ABRIL DE 2004 $ 381.781 $1.025.289 $ 1.407.070
MAYO DE 2004 $ 301.765 $ 654.880 $ 956.645
JUNIO DE 2004 $ 403.300 $ 897.569 $ 1.300.869
JULIO DE 2004 $ 391.760 $ 764.268 $1.156.028
AGOSTO DE 2004 $ 306.050 $ 788.581 $1.094.631
TOTAL ANO $2.806.182 $ 6.570.251 $9.376.433
*Fuente: “Elaborado por la Autora”
GRAFICO No. 1
HISTORICO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
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*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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Los meses de Enero, Febrero, Marzo no se deben tener en cuenta para el
analisis debido a que en estados es donde se realizan los ajustes pendientes
del afno inmediatamente anterior por esta razén es que aparece Enero con un
valor muy inferior a los presentados en el resto del afio y en Febrero y marzo

se incrementan por la misma razén.

En el mes de Mayo se presenta una leve disminucién por problemas
contable; los demas meses si se presentan las cifras reales debido a que se

ha mejorado el sistema contable de la Empresa.

En el mes de Abril se puede observar un incremente significativo de los
gastos administrativos debido a que en los primeros meses del ano la
Empresa en la parte contable se realizan los ajustes pendientes del afo
anterior y en este mes si se causan las cuentas y facturas del mes;
Igualmente la actividad de la Empresa empieza nuevamente y la nueva
contratacién del Régimen Subsidiado lo que hace que los gastos de las
oficinas pequenas y las Regionales se incrementen, en los meses posteriores
de acuerdo a la politica de control y reduccién de gastos empiezan a
disminuir relativamente, implementando estrategias tales como dejarles ver a
las Regionales la necesidad de hacer reduccion de gastos ademas se llevé a
cabo un control factura por factura directamente en la Sede principal para

detectar las los incrementos injustificados en los diferentes rubros y hacerlo
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saber tanto ala Gerencia General como a cada Responsable del gasto; se
espera que para el ultimo trimestre del afo la disminucion sea significativa
por consiguiente se implementaran estrategias para realizar esta disminucion
sin afectar la operacién de la Empresa, las estrategias seran descritas en el
proximo capitulo.

HISTORICO DE LOS USUARIOS EN EL ANO 2004

TABLA No. 3

PERIODO CONTRIBUTIVO % AUMENTO | SUBSIDIADO | % AUMENTO
ENERO DE 2004 228.760 680.778
FEBRERO DE 2004 229.438 0.3% 683.220 0.36%
MARZO DE 2004 233.365 1.7% 684.337 0.16%
ABRIL DE 2004 233.710 0.15% 686.520 0.32%
MAYO DE 2004 236.026 1.22% 699.228 1.85%
JUNIO DE 2004 236.912 0.37% 705.643 1%
JULIO DE 2004 238.793 0.79% 710.529 0.7%
AGOSTO DE 2004 240.814 0.85% 751.597 5.8%
CRECIMIENTO 0.77% 1.46%
PROMEDIO

*Fuente: “Elaborado por la Autora”

Como se puede observar en el grafico No. 3 el crecimiento de las afiliaciones
en el Régimen Contributivo ha crecido en promedio a un 0.77%
mensualmente y el Régimen Subsidiado a un 1.46% mensual, la diferencia

entre los dos Regimenes es que el Régimen contributivo es mas dificil
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adquirir usuarios en cambio en el Régimen subsidiado es mas facil ya que se

realizan afiliaciones masivas por parte de los Entes territoriales (Municipios) y

en la actualidad se esta desarrollando un afiliacién por Subsidios Parciales.

COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS EN EL ANO 2004

TABLA No. 4
PERIODO ENERO DE 2004 | AGOSTO DE 2004 DIFERENCIA
CONTRIBUTIVO 228.760 244.001 15.241
SUBSIDIADO 680.778 751.597 70.819
*Fuente: “Elaborado por la Autora”
GRAFICO No. 2
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Como se puede observar en el cuadro No. 4 y en el grafico los Usuarios
afiliados a SOLSALUD EPS en los dos Regimenes Contributivo y Subsidiado
de Enero a Agosto de 2004, no han incrementado significativamente, las
diferencias entre los dos periodos son; en el contributivo 15.241 usuarios y
en el Subsidiado 70.819, como se puede ver el incremento en ocho meses
solo ha sido de 86.060 usuarios entre los dos Regimenes y los gastos
administrativos si se han mantenido en un rubro constante durante lo corrido
de los ocho meses, por consiguiente se hace necesario tomar las medidas
del caso para disminuirlos las cuales seran descritas en el proximo capitulo,
ya que por consiguiente los ingresos asi como los usuarios no ha crecido

significativamente.

En estos momentos y en los proximos meses el Gobierno Nacional ha abierto
Subsidios Parciales “El Ministerio de la Proteccién Social podra autorizar la
aplicaciéon de subsidios parciales en los municipios con mas de 100.000
habitantes de conformidad con el censo DANE proyectado al 2004 o en
grupos de municipios vecinos con razonable accesibilidad a una IPS del
tercer nivel de atencion y que en conjunto sumen los 100.000 habitantes
siempre y cuando afilien como minimo 10.000 personas y hagan la
correspondiente solicitud asegurando la cofinanciacién™ esto significa un

drastico cambio en el esquema de aseguramiento, para incrementar la
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cobertura de poblacion asegurada por medio de estos subsidios parciales,
fundamentandose en el Acuerdo 267 del Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud (CNSSS) la afiliacion es cofinanciada entre los entes
territoriales y el gobierno. Las ARS con SOLSALUD se encuentra en este
proceso de afiliacion por lo que se espera incrementar el Numero de
Usuarios en el Régimen Subsidiado, es asi como también se esta lanzando
una campana publicitaria agresiva que consiste en refrescar la imagen
institucional de la Empresa para lo cual fue contratado un Publicista experto,
igualmente se esta desarrollando un modelo de Oficina con el objetivo de que
sea reconocida la imagen de la Empresa en cada lugar donde este
SOLSALUD EPS y por ultimo se esta apoyando el deporte Santandereano,
con el fin de buscar afiliados al Régimen Contributivo; con todo esto se hace
aun mas necesario tener unas medidas de control de los gastos las cuales
seran desarrolladas en los préximos capitulos de esta Monografia ya que con

el nuevo afluente de usuarios estos van a incrementar un poco

* ACUERDO 000272 DE 2004 (AGOSTO 26)
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2.3 PRESENTACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL ANO 2004
SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
ENERO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)
CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL(Nomina) 164.212 431.962 596.173
CAPACITACION 1.459 1.459 2.917
HONORARIOS 17.881 36.304 54.185
IMPUESTOS 4.052 7.255 11.307
ARRENDAMIENTOS 43.984 96.068 140.052
Construcciones y Edificaciones 9.696 26.439 36.135
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 12.026 13.154
SERVICIOS 52.253 126.289 178.542
Aseo y Vigilancia 2.517 5.358 7.875
Acueducto y Alcantarillado 782 2.668 3.450
Energia Eléctrica 3.949 8.635 12.584
Teléfonos 20.148 42.571 62.719
Correo, portes y Telegramas 11.598 33.124 44.722
Transporte, Fletes y Acarreos 211 239 450
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 66 134 200
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 330 670 1.000
MTO Y REPARACIONES 2.130 4.572 6.702
ADECUACION E INSTALACION 7.630 15.185 22.815
GASTOS DE VIAJE 5.913 12.940 18.853
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 42.149 98.769 140.918
Implementos de aseo y cafeteria 3.538 8.922 12.460
Utiles, Papeleria y Fotocopias 27.482 69.746 97.228
Libros, suscripciones, periédicos 330 670 1.000
Gastos de Representacion y Rel 858 1.742 2.600
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 6.353 11.797 18.150
Casino y Restaurante 3.588 5.892 9.480
Otros Gastos Diversos
PROVISION CARTERA
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 378.698 962.605 1.341.302

*Fuente: Direccién de Presupuesto SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
FEBRERO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 164.212 410.364 574.575
CAPACITACION 1.459 1.459 2.917
HONORARIOS 17.881 34.489 52.370
IMPUESTOS 4.137 7.255 11.392
ARRENDAMIENTOS 44.015 96.182 140.197
Construcciones y Edificaciones 9.727 26.553 36.280
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 12.026 13.154
SERVICIOS 52.329 122.451 174.781
Aseo y Vigilancia 2.452 4.955 7.407
Acueducto y Alcantarillado 782 2.668 3.450
Energia Eléctrica 3.947 8.628 12.575
Teléfonos 20.148 40.442 60.590
Correo, portes y Telegramas 11.598 31.468 43.066
Transporte, Fletes y Acarreos 255 395 650
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 165 335 500
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 330 670 1.000
MTO Y REPARACIONES 2.130 4.572 6.702
ADECUACION E INSTALACION 917 1.458 2.375
GASTOS DE VIAJE 5.913 11.207 17.120
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 41.583 93.423 135.006
Implementos de aseo y cafeteria 3.538 8.922 12.460
Utiles, Papeleria y Fotocopias 26.916 65.405 92.321
Libros, suscripciones, periédicos 330 637 967
Gastos de Representacion y Rel 858 1.655 2.513
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 6.353 11.207 17.560
Casino y Restaurante 3.588 5.597 9.185
Otros Gastos Diversos 0 0 0
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 371.611 914.662 1.286.273

*Fuente: Direccion de Presupuesto SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
MARZO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 164.212 388.766 552.977
CAPACITACION 1.459 1.459 2.917
HONORARIOS 17.881 32.674 50.555
IMPUESTOS 4.291 7.255 11.546
ARRENDAMIENTOS 44.036 96.223 140.259
Construcciones y Edificaciones 9.748 26.594 36.342
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 12.026 13.154
SERVICIOS 52.776 119.751 172.528
Aseo y Vigilancia 2.452 4.955 7.407
Acueducto y Alcantarillado 815 2.787 3.602
Energia Eléctrica 4.027 8.902 12.929
Teléfonos 20.420 38.848 59.268
Correo, portes y Telegramas 11.722 30.108 41.830
Transporte, Fletes y Acarreos 292 458 750
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 66 134 200
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 330 670 1.000
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.143 4.594 6.737
ADECUACION E INSTALACION 1.750 4.600 6.350
GASTOS DE VIAJE 5.913 11.646 17.559
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 42.255 90.841 133.096
Implementos de aseo y cafeteria 3.691 9.465 13.156
Utiles, Papeleria y Fotocopias 27.390 63.250 90.640
Libros, suscripciones, periédicos 330 603 933
Gastos de Representacion y Rel 858 1.568 2.426
Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 6.357 10.629 16.986
Casino y Restaurante 3.629 5.326 8.955
Otros Gastos Diversos 0 0 0
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 373.751 889.611 1.263.362

*Fuente: Direccién de Presupuesto SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
ABRIL DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 169.345 376.026 545.371
CAPACITACION 1.459 1.459 2.917
HONORARIOS 17.881 30.858 48.739
IMPUESTOS 4.445 8.348 12.792
ARRENDAMIENTOS 44.070 96.358 140.428
Construcciones y Edificaciones 9.782 26.729 36.511
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 20.009 21.137
SERVICIOS 53.014 115.983 168.997
Aseo y Vigilancia 2.452 4.955 7.407
Acueducto y Alcantarillado 815 2.787 3.602
Energia Eléctrica 4.027 8.902 12.929
Teléfonos 20.420 36.689 57.109
Correo, portes y Telegramas 11.722 28.435 40.157
Transporte, Fletes y Acarreos 431 319 750
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 165 335 500
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 330 670 1.000
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.158 4.594 6.752
ADECUACION E INSTALACION 1.517 4.697 6.214
GASTOS DE VIAJE 5.913 9.875 15.788
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 42.224 86.524 128.748
Implementos de aseo y cafeteria 3.691 9.465 13.156
Utiles, Papeleria y Fotocopias 27.359 59.940 87.299
Libros, suscripciones, periédicos 330 570 900
Gastos de Representacion y Rel 858 1.481 2.339
Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 6.357 10.039 16.396
Casino y Restaurante 3.629 5.030 8.659
Otros Gastos Diversos 0 0 0
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 379.061 874.507 1.253.568

*Fuente: Direccién de Presupuesto SOLSALUD EPS

53




SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
MAYO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 169.345 353.907 523.252
CAPACITACION 1.459 1.459 2.917
HONORARIOS 17.881 29.043 46.924
IMPUESTOS 4.676 8.348 13.024
ARRENDAMIENTOS 44123 96.470 140.593
Construcciones y Edificaciones 9.835 26.841 36.676
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 20.009 21.137
SERVICIOS 53.232 116.234 169.466
Aseo y Vigilancia 2.452 4.955 7.407
Acueducto y Alcantarillado 815 2.787 3.602
Energia Eléctrica 4.027 8.902 12.929
Teléfonos 20.420 34.531 54.951
Correo, portes y Telegramas 11.722 26.762 38.484
Transporte, Fletes y Acarreos 484 4.066 4.550
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 330 670 1.000
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 330 670 1.000
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.143 4.594 6.737
ADECUACION E INSTALACION 5.583 65.310 70.893
GASTOS DE VIAJE 5.913 9.438 15.351
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 42.241 82.262 124.503
Implementos de aseo y cafeteria 3.691 9.465 13.156
Utiles, Papeleria y Fotocopias 27.376 56.685 84.061
Libros, suscripciones, periédicos 330 536 866
Gastos de Representacion y Rel 858 1.394 2.252
Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 6.357 9.448 15.805
Casino y Restaurante 3.629 4.734 8.363
Otros Gastos Diversos 0 0 0
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 383.632 906.850 1.290.481

*Fuente: Direccién de Presupuesto SOLSALUD EPS

54




SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
JUNIO DE 2004

(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 169.345 349.483 518.828
CAPACITACION 1.459 1.459 2917
HONORARIOS 17.881 28.680 46.561
IMPUESTOS 4.777 8.839 13.616
ARRENDAMIENTOS 44.226 96.716 140.942
Construcciones y Edificaciones 9.938 27.087 37.025
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 20.009 21.137
SERVICIOS 52.782 105.868 158.650
Aseo y Vigilancia 2.452 4.955 7.407
Acueducto y Alcantarillado 815 2.787 3.602
Energia Eléctrica 4.027 8.902 12.929
Teléfonos 20.420 34.100 54.520
Correo, portes y Telegramas 11.722 20.878 32.600
Transporte, Fletes y Acarreos 298 552 850
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 66 134 200
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 330 670 1.000
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.143 4.594 6.737
ADECUACION E INSTALACION 581 1.895 2.476
GASTOS DE VIAJE 5.913 7.298 13.211
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 42.224 78.065 120.289
Implementos de aseo y cafeteria 3.691 9.465 13.156
Utiles, Papeleria y Fotocopias 27.359 56.030 83.389
Libros, suscripciones, periédicos 330 418 748
Gastos de Representacion y Rel 858 1.087 1.945
Taxis y buses-Auxil.Rodamiento 6.357 7.371 13.728
Casino y Restaurante 3.629 3.693 7.322
Otros Gastos Diversos 0 0 0
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 378.366 822.682 1.201.048

*Fuente: Direccién de Presupuesto SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
JULIO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 169.345 345.060 514.405
CAPACITACION 1.459 1.459 2917
HONORARIOS 15.703 24.868 40.571
IMPUESTOS 4.906 8.839 13.745
ARRENDAMIENTOS 44.290 97.010 141.300
Construcciones y Edificaciones 10.002 27.381 37.383
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 20.009 21.137
SERVICIOS 52.715 110.418 163.134
Aseo y Vigilancia 2.452 4.955 7.407
Acueducto y Alcantarillado 815 2.787 3.602
Energia Eléctrica 4.027 8.902 12.929
Teléfonos 20.420 33.668 54.088
Correo, portes y Telegramas 11.722 26.093 37.815
Transporte, Fletes y Acarreos 231 319 550
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 66 134 200
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 2.244 4.556 6.800
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.158 4.594 6.752
ADECUACION E INSTALACION 594 1.079 1.673
GASTOS DE VIAJE 5.913 9.243 15.156
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 42.222 80.545 122.767
Implementos de aseo y cafeteria 3.691 9.465 13.156
Utiles, Papeleria y Fotocopias 27.357 55.371 82.728
Libros, suscripciones, periédicos 330 523 853
Gastos de Representacion y Rel 858 1.359 2.217
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 6.357 9.212 15.569
Casino y Restaurante 3.629 4.616 8.245
Otros Gastos Diversos 0 0 0
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 378.255 826.786 1.205.041

*Fuente: Direccién de Presupuesto SOLSALUD EPS
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SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO
AGOSTO DE 2004
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

CONCEPTO PRESUPUESTADO TOTAL
CONT SUBS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 169.345 340.635 509.980
CAPACITACION 1.459 1.459 2,917
HONORARIOS 15.703 24.549 40.252
IMPUESTOS 5.022 9.330 14.351
ARRENDAMIENTOS 44.309 97.121 141.430
Construcciones y Edificaciones 10.021 27.492 37.513
Administracién de Inmuebles 78 172 250
Arrendamiento Equipos 3.850 7.817 11.667
Arrendamiento Vehiculos 30.360 61.640 92.000
SEGUROS 1.128 20.009 21.137
SERVICIOS 53.295 109.772 163.067
Aseo y Vigilancia 2.452 4.955 7.407
Acueducto y Alcantarillado 815 2.787 3.602
Energia Eléctrica 4.027 8.902 12.929
Teléfonos 20.420 33.236 53.656
Correo, portes y Telegramas 11.722 25.759 37.481
Transporte, Fletes y Acarreos 811 439 1.250
Gas 8 22 30
Publicidad y Publicaciones 66 134 200
Intercomunicacion de Sedes 4.005 11.579 15.584
Gastos de Personal (Cooperativa) 8.969 21.959 30.928
GASTOS LEGALES 2.244 4.556 6.800
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.143 4.594 6.737
ADECUACION E INSTALACION 744 1.378 2.122
GASTOS DE VIAJE 5.913 9.004 14.917
DEPRECIACION 12.384 41.461 53.846
AMORTIZACION 23.193 77.646 100.839
GASTOS DIVERSOS 42.224 79.700 121.924
Implementos de aseo y cafeteria 3.691 9.465 13.156
Utiles, Papeleria y Fotocopias 27.359 54.727 82.086
Libros, suscripciones, periédicos 330 516 846
Gastos de Representacion y Rel 858 1.341 2.199
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 6.357 9.094 15.451
Casino y Restaurante 3.629 4.557 8.186
Otros Gastos Diversos 0 0 0
PROVISION CARTERA 0 0 0
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 379.106 821.214 1.200.319

*Fuente: Direccién de Presupuesto SOLSALUD EPS
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El presupuesto del afio 2004, se elabor6 con el objetivo de realizar un
proceso de austeridad el afo siguiente debido a las nuevas normas que
cobijaban a la Empresa y que indispensablemente debe cumplir, ya que si no
lo hace se veria en dificultades legales, por consiguiente desde el afo
anterior se proyecto implementar la meta estrategia de reduccién y control de
gastos; la cual aparece en este afno como una de las prioridades. Para lo cual
se esta desarrollando una estrategia de control y reduccién de gastos

administrativos y los indicadores de gestién de las mismas.
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2.4 ANALISIS

DE LOS

PRESUPUESTADOS

GASTOS

EJECUTADOS

VS LOS

Analisis de los Gastos Administrativos Presupuestados y Ejecutados

(Analisis Horizontal)

TABLA No. 5
PERIODO PRESUPUESTADO EJECUTADO | % DE CUMPLIMIENTO
ENERO DE 2004 $ 1.341.302 $ 932.675 70%
FEBRERO DE 2004 $1.286.273 $1.307.587 102%
MARZO DE 2004 $ 1.263.362 $ 1.220.926 97%
ABRIL DE 2004 $ 1.253.568 $ 1.407.070 112%
MAYO DE 2004 $ 1.290.481 $ 956.645 74%
JUNIO DE 2004 $ 1.201.048 $ 1.300.869 108%
JULIO DE 2004 $ 1.205.041 $1.156.028 96%
AGOSTO DE 2004 $ 1.200.319 $ 1.094.631 91%
TOTAL ANO 2004 $10.041.396 $9.386.397 93%

*Fuente: “Elaborado por la Autora”

Analisis de los Gastos Administrativos Presupuestados y Ejecutados

(Analisis Vertical)

TABLA No. 6
PERIODO PRESUPUESTADO % EJECUTADO %
ENERO DE 2004 $1.341.302 13.41% $93.675 10%
FEBRERO DE 2004 $ 1.286.273 12.81% $ 1.307.587 14%
MARZO DE 2004 $1.263.362 12.58% $1.220.926 13%
ABRIL DE 2004 $ 1.253.568 12.48% $ 1.407.070 15%
MAYO DE 2004 $1.290.481 12.85% $ 956.645 10.19%
JUNIO DE 2004 $ 1.201.048 11.96% $ 1.300.869 13.85%
JULIO DE 2004 $ 1.205.041 12% $ 1.156.028 12.31%
AGOSTO DE 2004 $1.200.319 11.95% $ 1.094.631 11.66%
TOTAL ANO 2004 $10.041.396 100% $ 9.386.397 100%

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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Como se puede ver en los cuadros anexos los Gastos Administrativos
ejecutados en general en lo que va corrido del aflo 2004 de Enero a Agosto
se han mantenido dentro del valor presupuestado con un porcentaje de
cumplimiento del 93%; solamente en los meses de Febrero con un 102%,
Abril con un 112% y Junio con un 108%, excedieron el valor presupuestado,
las causas pueden ser varias, en Febrero que se estaban realizando ajustes
del ano anterior contablemente y en los demas meses un alza en los rubros
de gastos administrativos como los arrendamientos de vehiculos y de
inmuebles debido a apertura de nuevas oficinas y los incrementos anules del
IPC que se efectta a los contratos o canones de arrendamiento, otros

rubros que se incrementaron fueron los de Servicios y los de gastos diversos.

Del total del valor presupuestado de Enero a Agosto de 2004 $10.041.396,
los valores mensuales presupuestados estaban entre el 12% y el 13% y en
los Ejecutados se nota la diferencias que existen entre los meses si se
realiza la misma comparacioén el valor ejecutado en el mismo periodo Enero —
Agosto de 2004 fue de $9.386.397 y los valores ejecutados mensuales son
muy variantes estan desde 10% hasta 15%; lo que denota que no se tiene
una dinamica en la ejecucion, no fue la mejor aunque en unos meses se

excedio pero se compenso con los otros meses.
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El presupuesto como se menciono anteriormente fue teniendo en cuenta la
politica de austeridad para el afio 2004 por esta razén se esperaba una mejor

ejecucién de este.

Aunque los gastos no excedieron lo presupuestado, es de anotar que
cumplen con las metas estratégicas de la Compania, la administracién
espera que estos se disminuyan mucho mas, por lo cual sé esta
desarrollando las estrategias de control y reduccién descritas en los préximos

capitulos.
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2.5 DEFINICION DE LOS FACTORES CRITICOS A REVALUARSE

SOLSALUD EPS
PRESUPUESTO VS EJECUTA ACUMULADO A AGOSTO DE 2004

CONCEPTO ACUMULADOS A AGOSTO DE 2004
% DE PRESUPUESTO EJECUTADO %
PARTICI
PACION
CONT SUBS TOTAL CONT SUBS TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE PERSONAL 39,24] 1.339.359( 2.996.202| 4.335.561| 1.074.404| 2.608.583| 3.682.987] 85%
CAPACITACION 0,34 11.668 11.668 23.336 9.950 21.892 31.843] 136%
HONORARIOS 4,92 138.692| 241.465 380.157] 147.792| 314.421| 462.212] 122%
IMPUESTOS 0,01 36.306 65.467 101.773 515 653 1.168 1%
ARRENDAMIENTOS 11,14 353.054| 772.147| 1.125.201] 379.512| 666.280| 1.045.792| 93%
Construcciones y Edificaciones 78.749( 215.116 293.865 96.305| 198.357| 294.913] 100%
Administraciéon de Inmuebles 624 1.376 2.000 631 1.252 1.883] 94%
Arrendamiento Equipos 30.801 62.535 93.336 30.137 62.875 93.011] 100%
Arrendamiento Vehiculos 242.880| 493.120 736.000] 252.356| 403.629| 655.985] 89%
SEGUROS 1,33 9.024| 136.123 145.147 6] 125.094| 125.100] 86%
SERVICIOS 14,14 422.398| 926.766] 1.349.164] 433.296/ 893.626| 1.326.921| 98%
Aseo y Vigilancia 1,90 19.681 40.043 59.724 10.093 15.180 25.273) 42%
Acueducto y Alcantarillado 0,96 6.454 22.058 28.512 3.186 9.535 12.722] 45%
Energia Eléctrica 5,78 32.058 70.675 102.733 26.238 50.460 76.698] 75%
Teléfonos 34,29 162.816| 294.085 456.901 149.541| 305.467 455.007] 100%
Correo, portes y Telegramas 20,03 93.528| 222.627 316.155 81.670| 184.075| 265.744] 84%
Transporte, Fletes y Acarreos 0,27 3.013 8.989 9.800 1.356 3.534 3.596] 37%
Gas 0,02 64 176 240 66 174 240] 100%
Publicidad y Publicaciones 0,67 990 2.934 3.000 2.534 7.695 8.944] 298%
Intercomunicacion de Sedes 5,80 32.040 92.632 124.672 25.547 51.433 76.980] 62%
Gastos de Personal (Cooperativa) 30,27 71.754 175.673 247.427) 147.797| 253.920| 401.717] 162%
GASTOS LEGALES 0,37 6.468 13.132 19.600 11.796 23.395 35.191] 180%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0,27 17.148 36.708 53.856 8.809 16.885 25.694] 48%
ADECUACION E INSTALACION 0,19 19.316 95.602 114.918 5.548 12.473 18.021] 16%
GASTOS DE VIAJE 1,41 47.304 80.650 127.954 44.843 87.119| 131.962] 103%
DEPRECIACION 4,04 99.076| 331.689 430.765] 112.479| 266.388| 378.867] 88%
AMORTIZACION 8,41 185.544| 621.169 806.713] 317.997| 471.097| 789.094] 98%
GASTOS DIVERSOS 7,41 337.122| 690.128| 1.027.250] 262.525| 433.290| 695.816] 68%
Implementos de aseo y cafeteria 8,17 29.222 74.634 103.856 22.610 34.211 56.822| 55%
Utiles, Papeleria y Fotocopias 55,85 218.598| 481.154 699.752] 143.178| 245.445| 388.623] 56%
Libros, suscripciones, periédicos 0,88 2.640 4.472 7112 2.279 3.841 6.120] 86%
Gastos de Representacion y Rel 5,19 6.864 11.626 18.490 22.230 13.858 36.088] 195%
Taxis y buses-Auxil. Rodamiento 24,65 50.848 78.796 129.644 80.637 90.875( 171.512] 132%
Casino y Restaurante 5,12 28.950 64.768 68.397 13.213 33.827 35.627] 52%

Otros Gastos Diversos 0,15 0 0 0 346 635 1.024] N/A

PROVISION CARTERA 6,77 0 0 0 0| 635.730] 635.730] N/A
TTL GASTOS ADMINISTRAC. 3.022.480| 7.018.917| 10.041.396] 2.809.471| 6.576.926( 9.386.397| 93%

*Fuente: “Direccién de Presupuesto”
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ANALISIS AL PRESUPUESTO VS EJECUTADO DEL ACUMULADO
DESDE ENERO A AGOSTO DE 2004 PARA DETERMINAR LOS
FACTORES A REVALUAR EN SOLSALUD EPS
Dentro del valor Ejecutado por concepto de Gasto Administrativo hasta el
mes de Agosto de 2004 ascienden a $9.386.397 Millones, los porcentajes
mas altos de este valor los componen los siguientes rubros:

1. GASTO DE PERSONAL CON UN 39,24%
2. ARRENDAMIENTOS CON UN 11.14%

3. SERVICIOS CON UN 14,14%

4. AMORTIZACIONES 8.17%

5. GASTOS DIVERSOS CON UN 7.41%

(VER PRESUPUESTO ANEXO)

DETERMINACION DE LOS FACTORES:
El factor critico es aquel aspecto que es necesario mantener bajo control
para lograr el éxito de la gestidon, en cada proceso existen una serie de
factores que “requieren ser monitoreados a fin de garantizar un control
integro de sus funciones y su operacion™.
1. Aunque los gastos de Personal con un (39.24%) es el rubro mas alto

dentro de los Gastos Administrativos, este concepto no es susceptible de

3 INDICADORES DE GESTIOS, Herramientas para lograr la competitividad - JESUS MAURICIO
BELTRAN JARAMILLO
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ser revaluado por la Gerencia Administrativa, ya que en el interviene otro
tipo de factores externos ajenos a su competencia.

Los arrendamientos con un (11,14%), este un rubro alto el cual debe ser
objeto de estudio, aunque no sea revaluado para la disminuciéon de
Gastos Administrativos porque al igual que el anterior hay otros factores
que influyen.

En cuanto al Rubro de Servicios encontramos otras subcuentas tales
como el servicio telefénico con un 34,29% del rubro de correo, portes y
telegramas con un 20,03%; estos dos rubros seran revaluados con el fin
de disminuir el valor mensual.

Los gastos por concepto de Amortizaciones con un 8,17% no es
susceptible de cambios.

Con respecto a los Gastos Diversos con un (7,41%); las subcuentas a
revallar serian las de Implementos de aseo y cafeteria (8,17%), Utiles,
Papeleria y Fotocopias (55,85%), estos dos rubros seran revaluados con

el fin de disminuir el valor mensual.

En conclusién los factores a revaluar seran los siguientes segun el analisis

antes descrito:

—h

o

SERVICIO TELEFONICO
CORREO, PORTES Y TELEGRAMAS
IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

UTILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
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3. PLAN ESTRATEGICO DE REDUCCION Y CONTROL DEL GASTO

PARA CADA FACTOR CRITICO DE REVALUACION

3.1 ESTRATEGIAS DE REDUCCION

3.1.1 Servicio Telefénico

La propuesta para este factor critico es la instalacién de equipos electrénicos
que permiten el control del consumo del servicio telefénico mediante claves
de restriccion por niveles y permite un ahorro programado segun la

necesidad de la Empresa.

3.1.1.1 Propuesta
PROPUESTA PARA LA REDUCCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
EN EL RUBRO DE SERVICIO TELEFONICO
JUSTIFICACION
En SOLSALUD EPS Sede Principal, mensualmente se gasta en promedio
por concepto de servicio telefénico un valor de $13.956.790, los cuales hacer

referencia a 42 lineas directas.

Si bien es cierto esta es una Empresa de Servicios en la cual se debe
atender al usuario de la mejor manera, pero igualmente es cierto que muchas

de las llamadas a Celulares y fijos son personales de los Funcionarios de la
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Empresa por lo cual es necesario ejercer algun tipo de control sobre este

recurso.

Este gasto es susceptible de modificacion ya que es un consumo, por lo cual
se presenta la siguiente propuesta para reducir dicho valor en un 30%

mensual.

OBJETIVOS

1. Reduccion del gasto administrativo de servicio telefénico en la sede
Principal de SOLSALUD EPS en un 30% del valor actual de la
facturacion.

2. Control del gasto.

3. Incentivar la Cultura de Ahorro

PROPUESTA

La propuesta de la Gerencia Administrativa y la Direccidon administrativa, es
instalar en cada linea telefénica un equipo electronico denominado
AHORRATEL, el cual permite controlar el uso del teléfono y de esta manera
disminuir su consumo telefénico minimo de un 30%, este porcentaje de
cuerdo al tipo de restricciones que se realicen a cada linea, también permite
administrar y programar el gasto mensual a pagar en la facturacién

telefénica.
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FUNCIONES DE AHORRATEL

1.

Permite programar cantidad de impulsos mensuales, con esta funcién el
usuario puede tener una cuenta mensual controlada de pago mensual.
Bloquea todos los destinos telefénicos (llamada local, nacional,
internacional, celular, lineas calientes y / o Psiquicas), todo a la vez o
cada uno de ellos de forma independiente, en la combinacién que el
usuario asi lo requiera.

Bloquea las llamadas a Internet a través de la linea 01947947.

Temporiza las llamadas telefénicas en forma independiente asignandoles
tiempos que van desde 1 minuto hasta 99 minutos.

Castiga las llamadas consecutivas, evitando que los usuarios de la linea
telefénica marquen dos veces seguidas a un mismo teléfono.

Permite asignar un numero méaximo de llamadas a través de la linea
telefénica, desde 1 llamada hasta 999 llamadas.

Posee una agenda de numeros libres, esta agenda le permite programar
hasta 35 numeros a los cuales puede llamar sin ninguna restriccion.
Posee agenda de numeros nulo, nimeros a los cuales especificamente
no le saldran llamadas.

El sistema Ahorratel empresarial le permitird asignar hasta 10 codigos
diferentes con el fin de personalizar y jerarquizar el uso del teléfono, pues
cada codigo tiene las restricciones que se decidan programar de acuerdo

a las necesidades de cada responsable de la linea.
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LOGISTICA

1.

Cada jefe de area estudia las restricciones que impone a cada
funcionario.

Los Ahorratel serian instalados (42) en cada linea telefénica como prueba
segun el proveedor.

Después del primer mes de instalados los equipos y segun el porcentaje
de ahorro en la facturacién se deben adquirir los equipos.

Si no se muestra el ahorro en las facturas podemos devolver los equipos

CONCLUSIONES

1.

El ahorro mensual seria de un 30% sobre la facturacion mensual en

promedio $4.187.037.

2. S funciona el ahorratel en la sede nacional se puede implementar el

mismo sistema en las regionales, ya que en estas es donde mas se
consume el servicio.
En dos meses con un ahorro del 30% se recupera la inversiéon de la

compra de equipos.
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GASTO DEL SERVICIO TELEFONICO ANO 2004
SOLSALUD EPS

=)

.| TELEFONOS ene-04 feh04 mar-04 abr-4 may-M4 jun04 jul-4 ago-4 VALOR ANO pNI;ONN;iIﬂE

42 lineas $ 11.510.660 | § 14.189.480 | § 13.518.130 [ § 12.976.070 | $ 13.835.500 | § 14.132.920 | § 16.367.460 | § 15.104.010 | § 111.654.320 | § 13.956.790

30%MENSUAL | §  4.187.037
AHORRO EN 1

ANO $  50.000.000

AHORRATEL

VALOR
NUMERO UNITARIO VALOR TOTAL
42§ 132500 | §  5.565.000

MOTA: 1, Los Ahorratel saran instalados por el proveedaor el primer mes
2, Enelsegunda res, € se ve el ahorro, se deben adguirr 1os equipos
3, Sielahorro es del 30% mensual en 2 meses se recupera laimersion

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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3.1.2 Correo portes y Telegramas

La estrategia seguida para este rubro es realizar una nueva negociacién con
los dos proveedores mas grandes del servicio de correo que actualmente
tiene la Empresa para lograr descuentos significativos, teniendo como

referencia el valor alto de consumo del servicio en cada Empresa de Correo.

3.1.2.1 Propuesta

PROPUESTA PARA LA REDUCCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
RUBRO DE CORREO PORTES Y TELEGRAMAS
OBJETIVOS
e Negociar las tarifas de fletes para el transporte del correo
e Buscar reducir los gasto administrativos en el rubro de correo portes y
telegramas.

e Iniciar la negociacion en la sede nacional.

PROPUESTA
La propuesta es realizar nuevas negociaciones con los proveedores de este
servicio a nivel nacional, para revaluar el valor del servicio, teniendo en

cuenta que tanto el rubro como el volumen de despachos es muy grande.
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Por esta razon se realizaran las negociaciones con las empresas que prestan
este servicio las cuales son las mas representativas.

(Anexo encontrara el cuadro de gasto de lo que va corrido del afio por este
rubro en las dos empresas mas grandes que nos atienden ENVIA-

COLVANES Y SERVIENTREGA).

Como se puede ver en el cuadro el promedio del gasto mensual por este
rubro entre las dos es de $24.233.115, significativo, si tenemos en cuenta
gue en lo que va corrido del afio se ha gastado $ 250.889.229 por este
concepto, solo en la Sede Nacional, sin contar las cuentas enviadas de otras

Regionales.

Desde el mes de Septiembre de 2004, se realizaron acuerdos comerciales,
con las empresas ENVIA-COLVANES Y SERVIENTREGA, obteniendo

descuentos para SOLSALUD EPS, en lo referente a las tarifas:

ENVIA-COLVANES

1. En esta empresa se logro un descuento de 30% en las tarifas de los fletes
2. La Mensajeria Especializada Nacional paso de $3.800 a $2.660

3. La Mensajeria Especializada Urbana paso de $1.600 a $1.120

4. La Mensajeria Especializada Regional paso de $2.000 a $1.400
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5.

6.

Si el promedio de envios se mantiene, el ahorro mensual seria de
$3.197.993.
El acuerdo comercial empieza a ser efectivo a partir de la facturacion de

Septiembre 20 de 2004.

SERVIENTREGA

1.

En esta empresa se logro un descuento de 25% en las tarifas de los
fletes.

En las tarifas de documento unitario Nacional paso de $4.900n a $3.675
En las tarifas de documento unitario Zonal paso de $2.650 a $1.988

En los kilos adicionales para estos destinos también se otorgo el 25 % de
descuento

En los trayectos para Mercancia Premier se otorgo el 10% de descuento
El acuerdo comercial empieza a ser efectivo a partir del 6 de Septiembre
de 2004.

Si se mantienen los promedios de envios se espera un ahorro mensual de
$3.161.059.

Ya en la facturacibn de Septiembre se obtuvo un descuento de
$2.244.127, esta facturacién es desde el 06 al 20 de Septiembre de 2004;
por consiguiente faltan 10 dias por facturar para asi determinar cuanto es

el valor mensual de ahorro.
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CONCLUSIONES

1. Se pretende promover en cada Regional el envio de correo por estas dos
Empresas y realizar las mismas negociaciones con las empresas propias
de cada Regibn para lograr bajar el valor de los fletes intermunicipales.

2. El ahorro mensual entre las dos empresas seria de $6.359.052,

manteniéndose el mismo promedio mensual de envios.

ANZLIZIS DE GASTOS DECORRED PORTES W TELES RAMES

ARD 2004
N _ N _ — RECUCCION
ane -4 Bh04 mar-04 abr-04 may -4 Mn-04 M0 4 ago-4 sep04 ToTAL ARC |PROMEDIC MES A
F 10507310 [F S350 060 | % Z6107 190 | % 15505050 | 5 10176300 [§ SO0 500 [ G309750 [§ TAI5760(§ SO5805 | % (15705 155 16442 3 EN AR
19666.072 £.390 410 14.553 530 13126 476 9525840 10.424 970 5538.220 12102 581 1411 600 95.939.799 10.659.976 | § 3.197.933
3697.600 5.120 760 3547 000 1223000 = 1.401 300 £52.800 1.580.400 771702 32.129.5652 3.559 951
370.7T40 5030 203520 4459203 691740 5581930 1.403.280 1302 440 315360 10.433.333 1.159 2359
43.041.722 23.218.260 50011240 32736813 24,433,500 20.536.000 15.124.050 22.704.281 20434557 252.300.823 28.033.425 | § 6.359.052
AHOERO MENSUAL

HOTA: 1, En elmes <k Septembre de 2004 ¢ 8 SERVIENTEG & garamcs A desciento de 32 2 1,127
2, Desde 106 de S2ptkmb e de 2004 SERVIENTREEGA obrgo v descrent del25% e n b trkas de tetes Moz
3, En ENVIA-COLVANES, oorge v tescne to i 1300 en Az terias a pantiick | —de Septembre de 2004

4, Elakoreme nivalse rlade $6,339,052

*Fuente: “Elaborado por la Autora”

73



3.1.3 Implementos de Ase y Cafeteria

En este rubro la estrategia es cambiar el concepto del servicio directo por un
OUSOURSING, que nos brinda un mejor servicio y se disminuyen tanto los
costos del mismo y el desgaste administrativo de la Empresa al manejar este

servicio directamente.

3.1.3.1 Propuesta

PROPUESTA DE REDUCCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS RUBRO
DE ASEO Y CAFETERIA

PRIMERA PROPUESTA

JUSTIFICACION:

Desde el mes de Junio de 2004, se han tomado las medidas necesarias para
dar solucion al inconveniente que se ha venido presentando con el aseo de la
sede Administrativa de SOLSALUD EPS, ubicada en la Cra. 26 No. 30-70;
las medidas tomadas fueron la contratacién por medio de la Cooperativa
COASESORES de una persona adicional para realizar el aseo general de las
instalacién la cual se sumaba a las dos personas que venian realizando esta

labor.

Aunque el aseo ha mejorado en algunos pisos del edificio, debemos tener en

cuenta que el Edificio tiene 3 afos de haber sido construido y su estado con
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respecto al aseo, mantenimiento de pisos de divisiones de bafios y en
general no han sido los mas adecuados, igualmente la magnitud y tipo de
empresa de Servicios en la que trabajamos nos exige mantener unas
instalaciones agradables para brindar una excelente imagen a nuestros
usuarios, proveedores, asociados y funcionarios de la Empresa; a demas el
mantenimiento de estas tres personas adicionando el costo de los productos

de aseo suman un considerable valor mensual en la Sede Principal.

OBJETIVOS

e El objetivo principal es brindar unas instalaciones agradables y aseadas a
todos los visitantes, usuarios, proveedores, asociados y funcionarios de
Nuestra Empresa.

e Proyectar una imagen acorde con la magnitud de nuestra Empresa a
Nivel Nacional.

e Mejorar y mantener las instalaciones fisicas de la Empresa.

¢ Reducir los Gastos Administrativos.

e Cumplir con las exigencias del COPASO, en lo referente al aseo de la

Empresa.
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PROPUESTA

La propuesta basicamente es contratar por medio de una Empresa
Especializada un Outsoursing del aseo de los 6 niveles del edificio y los
insumos para realizarlo, en las oficinas administrativas de SOLSALUD EPS,
lo que nos permite mejorar la imagen de la Empresa y el aseo en general.
Servicios de limpieza SIMCO LTDA, realiza servicios de aseo general de
alta calidad con un excelente equipo de aseadores profesionales, teniendo a
su disposicién todo tipo de elementos de aseo, maquinaria, recurso humano

altamente profesional e insumos de limpieza para brindar total garantia.

SIMCO LTDA, cuenta con mas de 300 empleados de Limpieza Profesional,
preparados para ser eficientes. Los clientes que atiende desde hace mas de

cinco anos son:

1. CENTRO MEDICO CARLOS ARDIA LULLE
2. CAMARA DE COMERCIO

3. BANCO BOGOTA

4. BANCO DAVIVIENDA

5. BANCO SUPERIOR

6. C.R. MIRADOR DEL CACIQUE
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La propuesta para SOLSALUD EPS es la siguiente

LABOR DE LIMPIEZA GENERAL

1. 3 OPERARIOS

2. 2 Operarios 48 HORAS SEMANALES DE DOMINGO A VIERNES DE
10:00 P.M. A 6:00 A.M. (Lo anterior para que no interfiera con las labores
diarias de la Empresa)

3. Un Operario 48 HORAS SEMANALES DE LUNES A VIERNES EN
HORARIO DIURNO POR ESTABLEER ( Este operario realizaria el aseo
de las Oficinas las cuales no se dejan abiertas en la noche tales como:
Gerencia, Presidencia, tesoreria y adicionalmente realizaria el servicio de

llevar el tinto a los puestos de trabajo)

4. LOS SERVICIOS INCLUIDOS DENTRO DE LA LABOR DE LIMPIEZA
SON:

e Eliminacién del polvo de cualquier superficie

e Eliminacion de restos de suciedad por medio de productos Super Simco y
procedimientos adecuados

e Mantenimiento y limpieza de pisos, escaleras, vidrios, paredes, pasillos,
areas comunes e interiores quitando telaranas

e Aseo y desinfeccién permanente de bafnos y sanitarios
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Jardineria (en este concepto no incluye plantas, ni abonos) este servicio
es mensual.

Y demas actividades propias del aseo y limpieza de superficies.

. DENTRO DE LA COTIZACION SE INCLUYE EL SUMINISTRO DE

INSUMOS Y ELEMENTOS DE ASEO MENSUAL COMO:
Detergente lavatodo Super Simco

Cera autobrilante Super Simco

Ambientador Super Simco

Desengrasante Super Simco, limpieza en seco
Decapante profesional limpieza profunda
Lustratodo (muebles y equipo de oficina)
Traperos Super Simco (segun deterioro)
Mopas

Bolsas para basura

Brilladores manuales

Cepillo para maquina

Pad de lavar y brillar segun necesidad

Escoba cerda suave segun deterioro
Recogedores — segun necesidad

Guantes
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e Lanillas

e Churrusco segun necesidad

e Baldes

e Sabras

e Cepillo telarariero segun necesidad

e Cepillo piso — segun necesidad

e (Cepillo mano — segun necesidad

6. La empresa SIMCO realizd una visita a las instalaciones de SOLSALUD
EPS, para verificar el estado en que se encuentran los pisos, baros,
paredes, divisiones y demas areas susceptibles de asear y nos informa
que antes de contratar el Outsoursing para el aseo mensual se debe
realizar un aseo y limpieza general que tiene un valor adicional de
$1.344.900.

7. SIMCO PROVEE LAS MAQUINARIAS NECESARIAS COMO

BRILLADORAS, ASPIRADORAS Y DEMAS.

VENTAJAS DE LA PROPUESTA DEL OUTSOURSING
e Evitamos el desgaste administrativo que genera administrar el personal
de servicios generales.

e Reducir los gastos de personal en 3 funcionarios
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e Reducir los gastos administrativos y el manejo de los proveedores de
insumos de aseo.

e Reducir el costo financiera de generar cheque para pago de varios
proveedores.

e Se gana espacio en la bodega, ya no hay que almacenar los Implementos
de aseo y los insumos.

e Reduccion de gastos administrativos (ver cuadro anexo)

e Se mejora la imagen de la Empresa en un 100%

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS
GENERALES DE SOLSALUD EPS:
Existen en la actualidad 3 personas encargadas del aseo general 2 de ellas

con contrato laboral por nomina y la otro con contrato por COOPERATIVA.

Alternativa 1:

NOMINA:

Una debe seguir atendiendo las oficinas de la Presidencia y la Gerencia ya
no como funcionaria de Servicios Generales sino como Auxiliar de Oficina,

adscrita a estas dependencias.
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La otra persona de nomina es bachiller y hasta el semestre pasado se
encontraba desarrollando estudios Universitarios, lo cual muestra un perfil
de Aukxiliar de Oficina que puede ser reubicada en alguna dependencia de la

Empresa.

COOPERATIVA.

La persona que se encuentra por la Cooperativa de Trabajo Asociado
COASESORES, se reubicaria en la Regional Oriente como personal de
Servicios Generales, ya que es esta Regional no se cuenta con este personal

y se esta cancelando por Caja Menor un Servicio semanal de aseo.

Alternativa 2:

NOMINA:

Una debe seguir atendiendo las oficinas de la Presidencia y la Gerencia pero
ya no como funcionaria de Servicios Generales sino como Auxiliar de Oficina,

adscrita a estas dependencias.

La otra persona de nomina es bachiller y hasta el semestre pasado se
encontraba desarrollando estudios Universitarios, lo cual muestra un perfil
de Auxiliar de Oficina que puede ser reubicada en alguna dependencia de la

Empresa.
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COOPERATIVA.
La persona que se encuentra por la Cooperativa de Trabajo Asociado
COASESORES, se puede prescindir de sus servicios y no coaccionaria un

sobrecosto por indemnizacién

OBSERVACION:

En la actualidad el personal de servicios generales esta llevando a cada
puesto de trabajo en horas de la Mafana y en horas de la Tarde el tinto;
obviamente este servicio debe ser suspendido y adoptar nuevamente el
autoservicio de cafeteria y cada Secretaria de Gerencia debe atender las

reuniones de sus Jefes.

El gasto de haber implementado este nuevo servicio se puede ver en el
cuadro anexo, para lo cual existe una propuesta adicional con el fin de

reducir este gasto mensual.

A CONTINUACION ENCONTRARA UN ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS
DEL SERVICIO DE ASEO EN LOS ULTIMOS SEIS MESES, LA
PROYECCION DE LOS PROXIMOS TRES MESES Y LA PROPUESTA

FINANCIERA DEL OUTSOURSING CON SIMCO
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AN&LISIS DEGASTOS DECORRES PORTES W TELEG RAMAS

AR 2004
e Z E z | REDUCCION
CORRED ang-04 Bh-04 mar-4 abr-04 may -4 Jn-04 [NER ago-id 1p04 | TOTAL ANO |PROMECID MES e
SERVIENTREG & T 10907910 | § 0,500 000 | § 26,107,190 | § 13003050 | § 15116300 | § 500 600 | § 6.300.150 |5 1618160 |5 005 AW | § 115,796,135 TLeadao |1 ENERNEE]
LUBNES 105B6.072 |§_ 5.300.410 | § 14553530 | § 13026476 | § OBZ5AM0 | § 104200710 | § 6636.220 [§ IZIC6E1 [§ 1411600 | 95950799 10,659,978 | § 3,137,333
FE9T.600 | § 5020760 | G5kl 0m 1225 000 - 1401 300 52000 |§ 15660400 |§ 0711002 | § 32 120.50 3569 951
E 35000 350 [NES RN 51930 | 3 1405250 |3 1a4i0 315560 | § 10.55.000 [ 15920
Y 43.041.722 |4 23.218.260 |§ 50010240 |§ 32736619 | § 24493900 | 20596000 | § 15124030 [§ 2270461 |} 20434557 | § 252300629 [§ 28035485 |§ §.339.032
EHORRD MENSUAL

NOTE: 1, Evelmes b Septembre de 2004 ¢ 0 SERVIENTRG A gQaramce Wb descneno de 240,127
2, Dexce el06 de SEptembE de 2004 SERVIENTREGA Do tr descrend del25% e v e Bk de ketes Mo:
3, En ENVIACOLVANES, oborp v ceeone ito e 130% en s kerfas apatirck |— ke Septembe de 2004
L Elatorome vznalse rlade $5,359 052

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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Los datos histéricos son de los ultimos seis meses de Abril de 2004 a
Septiembre de 2004; Segun el cuadro adjunto se puede observar lo

siguiente:

1. En los Meses de Abril y Mayo el valor correspondiente a Gasto de
Personal es inferior a los demas meses, esto debido a que en dicha
época se contaba solo con dos personas realizando el aseo general.

2. En este rubro se encuentran incluido la parte salarial y prestacional (56%)
de factor prestacional.

3. En el mes de Junio se contrato una persona adicional por la Cooperativa
COASESORES, para que se sumara a las otras dos personas y realizar
de esta forma un mejoramiento en el aseo general de la Empresa, por lo
cual el valor del Gasto de Personal en este mes se incremento.

4. El valor mes a mes del rubro de Insumos, se tomo directamente de las
facturas por este concepto.

5. En el mes de Octubre se proyecto el Gasto de Personal igual ya que no
tendra ninguna variaciéon y en el rubro de insumos se realizé un promedio
de los seis meses anteriores lo que nos arroja un promedio de $2.789.564

mensuales de gastos en el servicio de aseo.

Los costos o gastos del Outsoursing, se pueden ver en el cuadro anexo

igualmente:
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1. En el mes 1, entiéndase por este el mes de Octubre de 2004 que seria a
partir de este la contrataciéon del Outsoursing, se debe hacer una
inversién adicional para realizar la limpieza general del edificio por un
valor de $1.344.860, incluye la limpieza de los seis niveles del edificio
desde el —1 hasta el 5° piso, los insumos y 10 operarios que realizarian
esta labor en un fin de semana.

2. El servicio de aseo general mensual tiene un valor de $2.645.201, con
todas las especificaciones antes mencionadas.

3. Como usted puede apreciar la diferencia es de $19.722 mensuales de

ahorro.

SEGUNDA PROPUESTA
Anexo encontrara un cuadro donde se muestra el gasto por la compra de

vasos para la cafeteria de la Empresa.

Como se puede observar a partir del mes de Agosto de 2004, cuando se
implemento el reparto por cada puesto de trabajo de tinto, se ha
incrementado el consumo de vasos; hasta llegar en el mes de Septiembre de

2004 a gastar un valor de $552.531, por este concepto.
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Se espera que para los proximos meses se gaste el mismo valor del ultimo

mes (Septiembre de 2004).

PROPUESTA

La propuesta que la Gerencia Administrativa y la Direccion Administrativa,
sugirieren es cambiar los vasos desechables por un pocillo en ceramica
corona en color blanco (MUGS) en un tamano adecuado para el consumo
tanto de café como de agua, el cual lleva estampado el logo de SOLSALUD

EPS en color azul.

Justificacion:

Debido al incremento en el valor pagado por concepto de aseo y cafeteria
por la empresa, se hace necesario implementar acciones conducentes a
controlar y racionalizar el gasto, por esto se propone disminuir el gasto por
concepto de compra de vasos desechables; y ademas se pretende general

un sentido de pertenencia por la Empresa en cada funcionario.

OBJETIVOS:
¢ Reducir los Gastos Administrativos
e Generar en cada Funcionario sentido de pertenencia

e Obsequiar a cada Funcionario un distintivo de SOLSALUD EPS
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Complementar la propuesta anterior.

LOGISTICA:

1.

Con la propuesta de SIMCO LTDA, tendriamos una persona en horario
diurno la cual se encargaria de llevar en jarras el café y el agua a cada
puesto de trabajo en la manana y en la tarde y servirle a cada uno en su
pocillo.

Cada funcionario debe lavar su pocillo.

Cuando se presenten o efectien reuniones de las diferentes areas cada
Secretaria de la respectiva area debe atender las reuniones de sus Jefes.
En el caso de la Gerencia General y la presidencia, se cuenta con una
persona directa por Nomina como auxiliar de Oficina quien atendera

cualquier tipo de reunién.
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SERVICIO DE CAFE TERIA SEDE PRINCIPAL DE SOLSALUD EPS

MES MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES T MES & MES &

abr-04 sy -0 4 jum-04 jul-04 ago-04 sep-04 oct-04 o -4 dic-04
COSTO DE VASOS F 504.059 F 456.058 F 304.059 F 3581 663 F 475 600 F 552.531 F552.531 F 552531 F 552.531
TOTAL F 301059 F 456.088 F 30050 $ 381.663 F AT 5.600 F 552.531 F 552,531 § 552,531 F 552,531
TOTAL EH LOS 9 MESES $ 4131593

HOTA: 1, En el mes de Julio de 2004 == increm ento el consum o de vasos debido a la nueva disposicion de llevar en la m afiana
ytarde el tinto a los puestos de trabajo.
2, Enlos ultimos 3 meses del afio == espera un gasto igual al de Septiem bre gue ha sido el mas atto de los utimos B meses

PROPUESTA PARAREDUCCION DE GASTOS ADMIMNISTRATIVOS EN EL SERVICIO DE CAFETERIA
SOLSALUD EPS SEDE PRINCIPAL

MNES 1 MNES 2 MES 3
COSTO DE VASOS (200) F 29.301 F 29.301 F29.301
CREMA OE LOSA (20} 574 472 F 74472 FF4a472
FPOSILLOS PARA CD
FUNCIOHARIO CON
LO GO F 755.000 0 F0
TOTAL + 386.773 $ 103.773 $103.773
HECUFERACIONDE LA
IHVERSION F 552.531 F 334242

HOTA:

1, S2 compran 300 posillos pars cada uncionario s $2610
2, Cada posillo estara marcado con el logo de SOLSA LD ERPS

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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3.1.4 Utiles, Papeleria y Fotocopias

La estrategia para este factor critico es el cambio de Proveedores, ya que en
SOLSALUD EPS, se estan utilizando productos de muy buena calidad pero
costosos lo que hace que este rubro sea uno de los mas altos dentro del
presupuesto, por consiguiente se propone el cambio por productos de mas
bajo costo pero de igual calidad.

Dentro de la papeleria existes productos costosos como las tintas y toneres
para impresoras y el papel para de fotocopia para cada elemento se busco la
forma de reducirlo; los demas elementos igualmente se cambiaron de

proveedor.

3.1.4.1 Propuesta
PROPUESTA PARA LA REDUCCION DEL RUBRO DE UTILES,
PAPELERIAY FOTOCOPIAS
OBJETIVOS
1. Andlisis y Estudio de proveedores, para replantear la continuidad con de
los mismos.
2. Cambio de proveedores en los productos que sea necesario.
3. Reduccion de gastos administrativos
PROPUESTA

La propuesta de la Gerencia Administrativa se divide en dos:
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El andlisis de los proveedores en cuanto al costo de los productos que
nos proveen; llegamos a las siguientes conclusiones y decisiones

De los 5 proveedores que nos suministran los Gtiles de oficina tales como
(Grapadoras, ganchos, lapiceros, portaminas, carpetas, etc.) se
seleccionamos 2 los cuales nos ofrecen los mejores precios.

De los 4 proveedores que nos suministran las tintas, se seleccionaron dos

quienes nos ofrecen igualmente los mejores precios.

El cambio de proveedores en los productos mas costosos, buscando la
forma de disminuir los costos de estos.

Uno de los productos para los cuales se busco un nuevo proveedor son
las tintas y toner.

El otro producto es el papel carta y oficio el cual se esta manejando otro

proveedor a partir del mes de Noviembre de 2004.

PROPUESTA PARA TINTAS Y TONER

Para este producto existen dos alternativas viables las cuales fueron

avaladas por la Direccién de Informatica:

A) Cartuchos Remanufacturados: La Remanufacturacion de cartuchos no

es igual que las recargas, dado que el proceso va mucho mas alla de
agregarle tinta o toner a un cartucho vacio, remanufacturar es examinar el

estado del cartucho, determinar si es reciclable o no, lavarlo internamente
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B)

o aspirarlo en el caso del toner. Destapar las boquillas de impresion
obstruidas, colocar la tinta o el toner (nuevo) especifico para cada
referencia sin perforar o alterar el estado del cartucho y finalmente

someterlo a diferentes pruebas de impresion para determinar su calidad.

Con esta técnica nos garantizan un comportamiento de los cartuchos

igual a los originales en un 95%

El ahorro seria de un 60 a 70% en el valor que actualmente estamos

cancelando por este rubro mensualmente.

La segunda propuesta es tintas y toner nacionales de NORMA: Los
cuales nos brindan un ahorro del 40% del valor que actualmente estamos
cancelando por este concepto mensualmente.

Nos garantizan cartuchos 100% nuevos, un optimo funcionamiento de las
impresoras, optimo rendimiento, alta definicion del color, respaldo,
garantia y respaldo de Bico Internacional una empresa del grupo

CARVAJAL

91



PROPUESTA PARA EL PAPEL CARTA Y OFICIO DE FOTOCOPIA

Para este concepto a partir del mes de Noviembre se cambio de proveedor.

El nuevo proveedor es DISPAPELES, este nos ofrece precios inferiores al

anterior en un 10%.

Tenemos las mismas condiciones comerciales que con XEROX SA.

GASTO DE UTILES, PAPELERL ¥ FOTOCOPIAS

TINTAS FARA FROMEDID
IMFRESORAS ere-ng feb-04 rn=r-04 =hr-04 -0 jun-nd jul-04 =g sep- MEHSUAL
TOTAL F 13584762 | S595.257 |§ 10050620 [F 1S6ease [$ 12400400 [F 14395160 [§ oocmooG [ 040162 [§ 16197706 [§ 13419552
SCRoMEHSUAL [$  ETES1E
[EHORT D
NOTA: 1.Los cartuchso remanufactirados nos brindan un ahorro del 80 3l 0% en el walor gastado mersual AMHUAL $ S0518.952

2 Los gartuchos nacionales de Morma nos brinda un ahorre del 0% en elwalor gastado mersual

GASTO DE PAFEL

TARTIDAD
PROVEEDOR ¥EROX | pramenio mes| R TOTAL
CARTA 3 E=3] EXZN]
OFICID % fET 1,251 20
TOTAL 4.955.540
LANTIDAL
PROVEEDOR DISPAPELES| promeDio mes | R TOTAL
CARTA ] F0 o o
] 5 R
TOTAL ¥ 45000

| DIFEREHCIA | % 422 E0 |

HOTA: 1, A partir delmes de Moviembre se inicia con el nuewo proveedor
2, La diferencia en los predos &= de un 10%
3, Moz brindan las miemas preferencias comerciales que el anterior proveedor

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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3.2 FORMATOS DE CONTROL DE GASTOS

Para lograr una gestién eficaz y eficiente y que ademas sea productiva es
necesario un sistema de control y gestion que soporte a la alta Gerencia y
proporcione la herramientas necesarias para evaluar el desempefo de la
Empresa, lo que permite realizar una autoevaluacién permanente y tomar

decisiones y correctivos.

Se disenio para cada factor critico un formato mensual que debe ser llenado
por cada regional para el control de cada factor critico, a partir del afio 2005
estos deben estar totalmente socializados en cada oficina para que el control
sea eficiente.

A demas son de facil manejo para que la fluidez de informacién sea rapida,
cada cuadro de control recoge los datos claves y necesarios mensuales para
aplicar los indicadores de gestién descritos en el capitulo 4°, a cada
Regional y con esto mantener informada a la Gerencia General de la
situacion en cada oficina.

Los formatos de resumen anual permite ver el comportamiento mes a mes
del rubro por cada factor critico y percibir si se efectio el control y la
reducciéon o no, por parte de cada Regional, asi mismo permite tomar los
correctivos del caso en los eventos en que se presenten un alza sin

justificacion teniendo como referencia los meses inmediatamente anteriores y
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por ultimo sirve como un antecedente histérico que puede ser consultado en
cualquier momento por la Gerencia o regional.

El cuadro de resumen anual en cuanto a valores se alimenta de los formatos
mensuales por medio de formulas los cuales son de uso de la Gerencia

administrativa para su control e informes.

El responsable del control y reduccion del gasto es el Gerente regional por
consiguiente es quien debe responder por el envio a tiempo de la

informacion.

3.2.1 Formatos de control para el factor critico Servicio Telefonico

Para este factor critico se disefiaron los dos formatos uno mensual y uno
anual. Este formato de control debe ser diligenciado por oficina en cada
Regional debido a que en muchas oficinas se cuenta con mas de dos lineas
telefénicas como es el caso de las Regionales Centro y Oriente entre otras
gue manejas entre cinco y diez lineas telefénicas solo en la oficina de la
ciudad capital y en las demas una o dos lineas.

Los datos solicitados en el formato se encuentran facilmente en la factura del
servicio telefénico incluso algunos datos histéricos de los consumos de la
linea telefénica; el nUmero de usuarios y de funcionarios es fundamental al
aplicar los indicadores de productividad y consumo y por supuesto los

valores, que nos muestran el gasto; la observacién a cada linea se realiza en
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los casos en los cuales exista alguna situacion esporadica que afecte el

consumo el valor de la factura de la linea telefénica.

e L =
el FORMATO DE CONTROL DE GASTOS
"%"‘g SOL SA LU SERVICIOS PUBLICOS
AT SOLSALUD EPS
RE GIONAL: ailo 2005
RESPONSABLE: NOMBRE DE GERENTE No. USUARIOS: MM
Ry PERIODO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL OBSERVACION
MES TELEFOHO AGUA EHERGIA SERVICIOS MES

CENTRO Ene-05
CENTROQ feh-05
CENTRO mar-05
CENTRO ahr-05
CENTRQ may-05
CENTRO Jur 05
CENTRO jul-05
CENTRO ap0-05
CENTRO 5ep-05
CENTRO et 05
CENTRO nov-05
CENTRO dic05

TOTAL To To 50 T0 To
* Ho. DE FUNCIOHARIOS: MMM

FIRMA RESPONSAELE
RCGOP-007-C0 L-MAAN|

g;g,:& 0 FORMATO DE CONTROL DE GASTOS
& < SERVICIOS PUBLICOS
B SOLSALU SOLSALUD EPS
REGIOHAL: PERIOD O: enera-05
OFICINA O CIUDAD: Ho. USUARIOS: ¥XX
RESPONSABLE: HOMERE DE GERENTE SERVICID: TELEFOHO
TPULS0S CELULAR | LARGAD Il BASICO FACTURA
Ho. | LIMEATEL | FACTURA i T R e T TR OBSERVACION

T

2

3

4

5

5

7

[

]

10

11

12

13

14

15

16

17

13

13

20

TOTAL To. 70 T0 T0 T0 T0 AECDEF
* Ho. DE FUNCIONARIOS: MK
FIRMA DEL RESPONABLE

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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3.2.2 Formato de control para el factor critico Correo, Portes y
Telegramas

Para este factor se disefiaron los dos formatos uno mensual y uno anual.

En este factor critico el formato solicita los datos mas importantes y que
vienen dentro de la factura y son de facil recoleccion, se determinaron
casillas para incluir la informacion de tres proveedores que en promedio son
los que existen en cada Regional (2 empresas de correo nacional y 1 local o
intermunicipal), la informacion del nimero de envios es importante por lo cual
no se debe olvidar, la casilla de ciudad se debe incluir a los municipios que
envian correo realizando la distribucion de la factura entre los municipios los
cuales utilizan el servicio, se puede realizar un promedio o si la factura lo

distribuye como en algunos casos sucede colocar el valor real facturado.

3oL FORMATO DE CONTROL DE GAST0S
S0 @< CORREO, PORTES ¥ TELE GRAMAS
‘?,?%?S“ SOLSALU SOLSALUD EPS
RE GIONAL: Ailo 2005
RESPONSABLE: HOMBRE DE GERENTE Ho. USUARIOS: HHH
RE GIOTIAL PERIODO | PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3 TOTAL OBSERVACION
MES 5 3 5 SERVICIO CORREO MES
CENTROD ene-05
CENTROD Tel 05
CENTROD mar 0%
CENTRO abr 05
CENTRO m e 05
CENTRO un 05
CENTRO 0%
CENTRO ago-05
CENTRO sep-05
CENTRO oct-05
CENTRO Row-05
CENTRO dic05
TOTAL 0 7o 50 70 50
* No. DE FUNCIONARIOS: HO0H
FIRMA RESPONSABLE
FCG C-00E-00 L=R1=A1)|
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FORMATO DE CONTROL DE GASTOS
0 4=SOLSALU CORREC, FORTES ¥ TELEGRAMAS
S SOLSALUD EFS
REGIONAL PERIDDD:  enero-05
RESPONSABLE: NOMBRE DE GERENTE
] TSR AN S [FURCO NARIOS FROVEEDDFT FROVEEDURZ FROVEEDUR S TOTAL TESERVACIONES
BECD Ho. Mo, Ho. ENVIDS Ho. ENVIDS T Ho. ENVIDS T 3 BECD
TOTAL 0 7
PROVEEDDRT:  JOUHX
PROVEEDDRZ:  JOUHK
PROVEEDDRS:  JOHK
PROVEEDDRS:  J0(HX FIRWA DEL RES PONSABLE
* . K ”
Fuente: “Elaborado por la Autora
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3.2.3 Formato de control para el factor critico Implementos de Aseo y
Cafeteria

Para este factor critico se disenaron los dos formatos, uno mensual y uno
anual.

El formato disefiado para este factor critico igualmente maneja datos sencillo
y que se encuentran facilmente dentro de la factura mensual, se da la opcion
de tres proveedores que son en promedio los que se manejan en cada
Regional y también se determino este numero por si en alguna ciudad
intermedia de la Regional se maneja otro proveedor, también con la
propuesta de reduccién se plantea la estrategia de reducir los proveedores al
minimo posible por esta razén no se deja sino tres; Todos los datos son
importantes por lo cual deben ser diligenciados en su totalidad.

En la casilla de ciudad se debe incluir a los municipios a los cuales se
suministra implementos de aseo y cafeteria y realizar la distribucién del valor

de la factura entre los municipios de acuerdo al consumo o gasto.
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S99-SOLSALU

FORMATO DE CONTROL DE GASTOS

ASEOQ ¥ CAFE TERIA
SOLSALUD EPS

RE GIOHAL: Allo 20035
RESPONSABLE: HOMBRE DE GERENTE Ho. USUARIOS: W
RE GIOHAL PERICDO PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3 TOTAL OBSERVACION
MES SERVICIO CORREQ MES
CENTRO ene-03
CENTRO feb-05
CENTRO mar-03
CENTRO atar-0:35
CENTRO m ay-03
CENTRO jun-05
CENTRO ul-03
CENTRO ago-03
CENTRO sep-03
CENTRO act-05
CENTRO now-03
CENTRO dlic-0:35
TOTAL 0 30 30 0 0

* Ho. DE FUNCIOHARIOS:

MR

FIRMA RESPONSABLE

B 40010530 S|

\\Jg,.L?S LS LU FORMATO DE CONT ROL DE GASTOS

] =S () .Q ASED Y CAFETERLA

s SOLSALUD EFS

REGIONAL FERIODD: enen-05

RESPONSABLE:  GERENTE REGIONAL
CIUDAD FUNCIOHARIOS PROYEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3 TOTAL OF SERVACIONES
ABCD Ho. FACTURA Ho. FACTURANG. 3 FACTURANG. $ 3

TOTAL 0 0 0

PROVEEDOR 1:

PROVEEDOR 2:

PROVEEDOR 3t

PROVEEDOR 4 FIRNA DEL RESF ONSABLE

*Fuente: “Elaborado por la Autora”

99




3.2.4 Formatos de control para el factor critico Utiles, Papeleria y

Fotocopias

Para este factor critico se disefiaron los dos formatos de control uno mensual
y otro anual. Los datos se encuentran dentro de la factura mensual, toda la
informacion es importante para aplicar los indicadores de gestion, debe ser
completa y veraz. Se da la opcion de tres proveedores para papeleria y tres
para fotocopias en esta ultima es importante incluir los datos del numero de
fotocopias.

En la casilla de ciudad se debe incluir a los municipios a los cuales se
suministra la papeleria y realizar la distribucion del valor de la factura entre

los municipios de acuerdo al consumo o gasto.

3‘%&‘6_ FORMATO DE CONTROL DE GASTOS
= < UTILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
BaS SOLSALU SOLSALUD EPS
RE GIONAL: ailo 2005
RESPONSABLE: HOMBRE DE GERENTE Ho. USUARIOS: HHK
PERIODO |UTILES ¥ PAPEL| FOTOCOFIAS TOTAL
RE GIOHAL ITILES CORRED Y OBSERVACIONES
MES ¥ ¥ FaFEL
EENTRO ene-05
CEMTRO Teb-05
CENTRO mar-05
CENTRO Sbr-05
CENTRO may-05
CEMTRO jun-05
CENTRO jul-05
CEMTRO ago-05
CENTRO sep-05
CENTRO oct-05
CENTRO nov-05
CENTRO dic-05
TOTAL To To To T o] To
* Ho. DE FUNCIONARIOS: HHHHHH
FIRMA RESPONSABLE
PG L P-O0E-C0 L MR AR

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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FOIFMATO DECONTROL DEGASTOS
UTILES, PAFELERIA ¥ FOTOCORIAS
WLEALUD EPE
REGKINAL: PERIDO: erereds
FESFONSABLE: GERENTE REWONAL
UTILES | PLFELEFIA UTILES { PAFELEFIA
TIUGAD FURCION 2RI0E FROVEELOR 1 PROVEEDOR T FROVEEDORE FROVEEDOR | FROVEEDOR £ FROVEELCR § TOTAL | CEGERVACICH
EECD Ho. FACT URA He. [} FACT URA Ha. [} FACTURA Ha. [] CANTIDAD [} CANTIDAD [} CANTIDAD [} ] ABCD
[
[
[
[
[
[
[
0
[
[
0
[
0
[
[
[
0
[
[
[
[
[
[
= [ [] [] fl ZuALOR!
PAPE ERIL FOT D00 FIAS
PROVEEDOR I:  PROVEEDOR I
AFMA DEL FESFONGAEL E

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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4. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y DEL PROCESO

4.1 ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES PARA CADA FACTOR

CRITICO

“El indicador es un signo, sefnal o valor concreto que permite, entre otras
cosas, establecer diferencias, comportamientos y tendencias, su medicién
puede ser cualitativa y cuantitativa y en un periodo determinado de tiempo”.*
El establecimiento de indicadores en una organizacién permite disminuir la
incertidumbre e impulsa la eficiencia, la eficacia y la productividad de cada
actividad del negocio. También permite obtener informaciéon para determinar
que tan bien se estan logrando los objetivos y metas de la organizacién,
evalla el comportamiento de las actividades o factores criticos y permite la
toma de decisiones o evaluacién de las mismas.

Es importante tener en cuenta que en SOLSALUD EPS, la informaciéon que
existe con respecto a los factores criticos no es completa por consiguiente en
los formatos de control se pretende empezar a partir del aino 2005 a recoger
la informacion suficiente para aplicar indicadores mas especificos a cada
factor critico; inicialmente y por lo menos durante los 6 primeros meses se

aplicaran un indicador de cumplimiento presupuestal.

* GUIA PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION DE
MAURICIO ZULUAGA RUIZ
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4.1.1 Tipos de Indicadores
Para este factor critico como se menciono anteriormente los indicadores se

disefiaron uno para aplicar de inmediato y los otros para uso posterior:

4.1.1.1Indicador de Eficiencia

Este indicador hace referencia a la eficiencia en el cumplimiento del
presupuesto, ya que cada regional y cada oficina tienen su presupuesto de
gastos administrativos el cual fue elaborado por ellos mismos y que debe ser

ejecutado eficientemente.

4.1.1.2 Indicador de Productividad

Este indicador se debe aplicar cuando se realice la recoleccion de la
informacién aproximadamente seis meses y se efectie un analisis estadistico
para determinar standares y la tabla de resultados que contribuyan a la toma

de decisiones; inicialmente este indicador no se puede aplicar.

4.1.1.3 Indicador de Consumo

Este indicador se debe aplicar cuando se realice la recoleccion de la
informacién aproximadamente seis meses y se efectie un analisis estadistico
para determinar standares y la tabla de resultados que contribuyan a la toma

de decisiones; inicialmente este indicador no se puede aplicar.
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4.1.2 Ficha Técnica de indicadores para Servicio Telefonico

T SOLAELUDERS
w FICHA TECHKCA DE INCHZADHOR E5

NONMERE DEL INDICACOR:  INDICADOR DECONSURMD
AREL ADRINETRATIVA
FACTOR CRITICE SERVICK TELEFONED
FECHA DE APROBACION:

7 " — Wl e oot WG E T NEED EER 150 €1 Cada feqon a1 ol 1esfe doa
CEVETIO DEL INDKRLOR  fayeme o e pekonas que vl s e 3 RTonka:.

ETE 2004 COToRTy FOVTKG Q3 % AN Ues & S0 SAL00 EPS
alor faeturade del
; i A wrieo
FORMULA CEL INDIADOR F o7 OB [TV

usan &l sardslo

WUMERALCR: B E1VakT Eallen e Goia [or Do & e
eileies en el ohchay ene ||:Il? Tkl IIITI'HFI:IIIIH‘ 13

DEFINCICN QPERACIHAL I TENGRINEDOR: B el0Tme B £ Rona o TChians qie e
accesn o 1UEANA B Theas para b dfk BLes 3ot kack s 1 Rotcka

UNIDAD CE MEDICE P 305 PO PEISONG

FRECUENCI: DE MEDIDA Mewsnal

Elcliect wipoisabk e e1Gererk e @ Regbaal vomtha, qukn prede
(kB gar i espon @ik sobre oo mckeark. el e dar dan ek
ei e | RIporsa b

RESPCNSLELEDELA
GENERLCIN DE LL
INF2E RECKIN

*Fuente: "Elaborado por la Autora”
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SOLSALUDERS
FICHA TECHIZE DE INDICADOR ES

INDICADGR DE PRODUCTIIOAD
ADRMINETRATIVA
SERVIC K TELEFON D

DB ETID DEL INDKZE DOR

Rzl B |:II:I(|IGE|:|-3C| delzewkb kR kBmhalapor: Tiame £
ik RERane gue Je ik en i Reglonal

[METE 200 4

contolary Bdecirks gaste adm ktatos e SOLSALUD EFS

FORMULE DEL INDZ

WAIDT TACTLIROD dsl
arveo

LR CR N FEETE
Raglonal

DEFINICKCHN OPER 2TKIHAL

HURMERALDOR: E: elvalor e amen® Bactad porodas e heas
eXEEVED eb CAa ONChay en e [perbdo cormespoul k ve

DEMCMINACOR: B elnnme o ck s vancs de | Reglonalen e Ipe fxlo
corresponlk i

UHIDAD CE MEDICE

Pegog por Usvark

FRECUENCIL DE MEDID

RMerznal

Eldliect esporiabk e5 elGererk e la Regbral v ottha, qukn prede
ik B oar kaespon sablkad sobre ote tockearb. Debe e stardan gk
ei e | Rsponsah B

SOLSALUDEPS
FIZHA TEZHEZZ DE IMCICE)

CRE%

INDICADG R DE
ADRMINEETEATI
SERWIZ K TELEFONISD

DHZURG

B ETT

Reclirelooasam ok e wkED Bkoabo ev cada rokbyalcor resp= o a
elanme £ e peEoiat que it 15 e o B eTonkcas .

METZ 2004

Contmolary eadecinks gasts admivktrateos de SOLSALUD EPS

FOEMULE DEL INDICADTR

Walor Tacturada del
g8 rdoo

Fumers e parsonas qus
Lisan &l serdclo

DEFINICION OPERATEINAL

HURMERZLDOR: E ¢lvakr Eamene Momak por oodas 1 near
BUEEVED &0 CHIA ONChAY &b & Ipe rtlo Core ok e

CENCMINADCOR: Ex el unme 2 Ck & BORAE O TARCENA RS ue e
aceio ontES a B Ieas para las dik pres activklak £ en R oTcha

UNICAD DE MEDICE

Pegos por Persona

FREZUENCIE DE MEOIDA

Mewznal

FESPOHSA
5 EN ER.2,
INFZF KA

ELE DE L&
DE L&

Eldliect resfoas ik e 2 elGe e E (B [ Feg Doal v otcha, ques prede
ok B O 1 re2pon sAabikiac sobre ot e clorarb. De e e star clarn ks
es e | Bsponzab b

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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4.1.3 Ficha Técnica de Indicadores para Correo,

SOLSALUDERS
FIZHA TECHECA DE INCICAL

Portes y Telegramas

INDIZADC
ADMNINIESTR \
CORRED, PORTES ¥ TELEG RARMAS

DE EF K2 [ENCIA

DEE M WAl el [0IcE KGE (F & CRE Db B (|7 E 30 PEST0 830D cRIVakT
casts me i name ik

MET2 2004

Controlary Baecin ks gasts admhETatos e SOLTALUD EPS

FORMULA CEL INDECA|

Walor Tacturado del

serdco X 100

walor pre supUs st do
meansual

DEFINICKSH SPERACISHAL

E: elvakr Eame vk fchad por cone po de
EROMEN AL, 20 &I ID RIpectn

DEMZRMINE
merziamen

T s elvakn presapnesteloparae sk mbio
e B Fegbaal

UNIGAD DE MEDICE

PORCENTAJE

FREZUEHNCIA DE MEOICE

Meznal

RESPC
SENE
INFZF K&

ElGernE Feqlonale s el BipoizabE ok W Er B W macks Ve gme
merznaloe sn egbaal

SOLSALUDERS
FIZHA TECHKZA DE INOH

ERE DEL TNC#Za D0k

INDICADC R DE P
ADRMINEETR
FEX, PORTES W TELEGRANMAD

0TI IDAD

(B ET I DEL INCHECE COOR

Medir b podictivbaddelse vkl e te m halapore L ime £ ck nsnarbs
exEEIE: e B Peginaly aks chaks B ez envlda core spordech.

METZ 200 4

CoNtralary | aAncIn ks gaste adm hETato s ok SO LSALUD EPS

FORMULE CEL INDEACOR

walor Tacturada dal
gardea

TR &T0 e LsUano s enla
Reglonal

DEFINIZEN OPER ZK3IHAL

HUMER TErelvakl Eame Ve ok [of ol P e colled,
ore sy iekgramas en B Regbaalen elpe i comespo vk it

DENCMINEDCR: Ex elnvme i (& At ancs de @ Regionalen e [pe o
corespond ke

UNIDAD CE MEDICE

Pe o por Usnart

FREZUEHNCIA DE MEDIC&

Meznal

RESPONEA
ZEHNE
INFZFR MAS

ELEDELA
| DE L%
H

Elcliiec regpoasaik e el Gere vk ok [ Feabaal v otha, qiks preds
ke ECRar 1A re2pon Fakikad sobre oo M ckorarh. Debe & starcam quks
ez e | RzpoNzabk

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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SOLEELUDERS
FIcHA TECHICA DE INDHCZADOR ES

[TOIERE DEL N AL,

FECHA DE APROBACION:

INDICEDOR DECo NGUMD
ADMINETRATIVA
CORRED, PORTES ¥ TELEGRARAS

B BTG DEL INDICE DOR

Mtk elynmenacle envies ralcxks e velmes I'?é-|:l?l3|:l [ HEN T
kb R gl

METE 2004

Controlary Badecirks gases aomEtatho: de SOLIALUD EPS

FORMULLE CEL INDECADOR

Humarode snvdos
maneualas

LI & b LElarcs

DEFINIZI:N CPERACKHAL

HUMERADOR: B elnameracle envis mepinaks galcsdcs ke cnaks
se e hche @ erpeckial en alch @

DENCRINADZR: E: elntme o ck 0svane a ke cnaks g8 B3 enlla
coresporlech

UHICAD DE MEDIC

Enuke por Perznia

FRECUENCIA DE MECIDA

Meignal

RESPONSLELE DE LA
5 ENEF. N DEL2
INF2R MACKTN

Elcliect rezpoizabk ez elGerenk ck b Regbual vottha, quin preds
ik Eoar b regpon sablklad sobme ot weckorarb. De ke e starcac guk
63 & | BEponiah kb

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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4.1.4 Ficha Técnica de Indicadores para Implementos de Aseo y

Cafeteria

SOLEALUDEPRS
FIZHA TEZHECE DE INDIYCADOR ES

INDIZADC R DE EF EZIENCIE
ADRMINETRATIVA

TR

BASED W CAFETERILA

B ETIW

Deem barelporcestak e efpozbede [pesvpre sto regpeco delualkor
Ao me ksname e

METE 2004

ContTolary BOncinis gaiios admi BETatos de SO LTALUD EPS

FIRMULE CEL INCHECADCR

“walor Tacturado del
sardco

Walor pre supue st do
m an sual

DEFINICKIN CFER:

HUMER & F: E elvakr Bamen® Rchaco o1 corce o ok ae oy

B D kAl en &l rin o mespo ik e

catee b ek B

TE: elualr presaphestelo parae £ € oo
mekiNamene e B Beghbual

UHIDAD OE MEDIC:

PO RCENTAJE

FREZUENCIE DE MEDIDE

Mz nal

RESPONSAELEDELA
s ENER: H DE L&
INFZR MECEN

ElGern e Reglonale s el R sponzab e eavlar B B Bmackn velgast
mensNaloe $n egbeal

#4:SOLSALU

SCLSALUCERS
FEZHA TECHEZA DE INDICADSOR ES

HOMERE DEL INCECALE
A

INDICADG R DE 0 NSURC
ADMINETRATIVA
ADED W CAFETERILS

DB ET

DEL INDIZADOFR

TR £ 10 02 W O [0 100 RCE [T (R aRenry CTEETH £ 0 cana regional con
respect ae lhame B ok pe oAz e £2 beae ok k|l gasto

META 200 4

Conmolary BOncinics 9a s admiyETathoe s de SO LSALUD EPS

FORMULE DEL INDECA|

Walor fieurado

HUmero o6 personas
weneflclach s

DEFINICION CPER ACK0IHAL

HUMERADDE: E: elvakor gahen mohacs por o o ck ade oy
atekria, e elperie Bipectn

CEMOMINADDE: Er el aime © ok [ BEOAE O THRCKONA B0 OUe 32
= ke Ticlan el gasn

UNIDALD DE MEDICE

Pe g por Persona

FRECUENC A DE MEDIDA

Rewznal

AELEDELA
| OE L&

Eldliect espoasabk e elGe ek b b Regbaal f ofGha, quen prede
ck B Car b espon s@ablklacd sobre obo Weckhearb. De ke @ star dam ks
es e lRspoNsab b

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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4.1.5 Ficha Técnica de Indicadores para Utiles,

SOLSALUDEPS
FIZHA TETHIZE CE INDECA DOR ES

INDIZADOF DE EFECIENCLA
ADMINEETRATIVA
UTILEZ, PAPELERIA W Fi

O M har e [PpOlcE VEE B E[20hE b 2 PR S APRE 316 B[R Ch R IUakT

OEJETIVC DEL INDKCADOR  |J30t0 me ssnamene
METE 200 4 EanCl [5 g b5 adnE Tatios F o A Li D B
“alor Tacturado del
FOR MULL DEL IHDKR Lervco Ham
walor presuple shdo
m&nsual

HUMERADCOR: E: elvakr g
Pap Briay wioooplas

amen e TACWaEIo o roocefio ok 1ikes,

CEFINEZFZN SPERACTIINA L

INADCR : B e luakor presaprestxlo pa@ este nbro
ame e en 1a Re gloaal

UHIDAD DE MEDID:

PORCENTAJE

FREZUENC|2 DE MECIC2

Rewznal

ElGerzne Reibonales eleiposzabk de ewlar B RRmachy velgst
mersnalce s0 Bgbeal.

LEF: 1% v F

UTILEZ, PAP

# DEL INDKZZ COR

TASENT £ TC0NE NN G P01 0 NCE[Fho (F g% B IR N [ Reional eeps oo ik |
IS B CR TOCKRATKS qUe 18 ConEme i .

MET2 1004

=TS (=] ETRV = [T () S F s T ) (3 7 s ] ) o =

FORMULE DEL INDFADOR

alor fchura do

Humero de Funelonaro s
anla Feglomal

CEFIN KN OPER.

T B 2 IVAKT B aime nE TACmaco [ 1con ca P ok ites,
A kA Tooopias e n & | e rieo comespo i rte

CENCRMINADCR: B elnime ko ok RO NaE o Mackaanos e 1i@n 6
P kria

UHIDAD OE MEDIDA

Peiog Or PezONA

FRECZUENCIE DE MED L2

Menzaal

RESPONSAELE DE LA
GENERLCIOH DE L&
INFZR MACKN

ElCliiect a0 hialik 6 el Gelehe & B PegDial | onclia, qUE s [heck
cle B gar 1 responsablkad solire o0 MEchark. Debe & @l cho quEs
23 el Bporzak

*Fuente: “Elaborado por la Autora”

109

Papeleria y Fotocopias



4.2 ESTABLECIMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL DE GASTOS

ADMINISTRATIVOS EN EL FORMATO ESTABLECIDO

,_‘.‘ng[’a TITULO DEL PROCEDIMIE HTO
0,9 SOLSA LU D[—_CoNTROLDE LOS GAST0S ADMINISTRATIVOS
7"“\["5 — @@ UHIDAD FUHCIOHAL Gerencia Administrativa MNacional
OB JETIVO: [Controlar Ios Gagos SAdministrativos de la Em presa
Ho. METODOLOGIA DESCRIPCION DEPEHDEHCIA RESPOHDASBLE REGISTRO
Presparacion v Frepearar y diligenciar el [Direccion Director Formato para contral
diligenciamiento del  |forn ato dissfiado pars &l | Adm inistrativa Aglm ini gtrativo e Gastos
farmato cortrol de los Gastos Acministrativos
1 Administrativos
Socislizacion de Socializar v enviar 2 Direccion Drirectar
Informacian cada Regional los Administrativa Addmini strativo
fonn atos junto con las
instrucdones para U
2 dliliggenciamiento
Recepcon de la Cada Gerente Regional (Gerendass Reginales [Gerente Regional o |Formsto para contral
Infarmacian debe endar enlos Encargado del oe Gastos
terminos establecidos | procesn Administrativos
infarmacion en los totalm ente
3 fonm atos de control diligenciado
Evaluacion v andliziz [Evaluar la informacian  |Direccion Director Resultados de
de la informacion enviada, aplicando oz |Adminidrativa Admini gtrativo indicadares
indicadores
4 establecidos
Infarmar al Gerente  |Informar al gerente Direcdon Directar | nfarme de gedion
Regional regional del Admini e ativa Alim ini strativo
compoartamiento de sus
gastos administrativos
menzulam ente segln ka
informacion enviada por
g &l
Informe de gestisn  |E lBborar y enviar informe|Direcdaon Directar | nforme de Gestion &
de gegtion detodasy | administrativa Administrativo Histarico
cada una de las
redionales a la Gerencia
General para latoma de
g deciziones

*Fuente: “Elaborado por la Autora”
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar los formatos disefiados en la presente
monografia para el control de los Gastos Administrativos en SOLSLAUD
EPS con el fin de establecer los standares y aplicar los indicadores.

Poner en practica las estrategias de reduccion replicandolas en cada
Regional para conseguir un margen de reduccidon con respecto al
presupuesto.

Los responsables del levantamiento y posterior envio de la informacion

son los Gerentes Regionales al igual que del proceso de control.
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6. CONCLUSIONES

Se han logrado los objetivos propuestos en esta Monografia.

Se ha disefnado una estrategia para racionalizar y reducir los gastos
administrativos con respecto al presupuesto de la organizacion para
lograr una mayor competitividad y productividad tanto administrativa como
financiera.

Se identificaron los factores criticos a revaluar y los que son susceptibles
de ejercerles dicho procedimiento.

Se establecié una estrategia de racionalizacion o reducciéon para cada
factor critico la cual debe fue puesta en marcha en el mes de Octubre de
2004.

Se estableci6 el proceso de control incorporando en este el
diligenciamiento de los formatos de control disefiados en esta monografia.
Se establecieron indicadores de productividad, consumo y eficiencia, para

los factores criticos revaluados.
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