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RESUMEN

TITULO: “ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO PARA EL MONTAJE DE UN HOGAR
GERIATRICO EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA”

AUTORES: Orlando Sanmiguel Ruiz y Luis Enrique Rangel Sepulveda.”
PALABRAS CLAVES: Adultos mayores, Hogar geriatrico, Fundacion, estudio, financiero, técnico.
DESCRIPCION:

Elaboracion preliminar del estudio técnico y financiero para el montaje de un hogar geriatrico en el
area metropolitana de Bucaramanga orientado a los militares en retiro de las fuerzas armadas.

Dada la necesidad actual que presentan los adultos mayores retirados de las fuerzas armadas en
el area metropolitana de Bucaramanga, la fundacion de militares en retiro considera que el montaje
de un hogar geriatrico seria una solucion integral a esta problematica, por tal motivo se ha
elaborado el estudio técnico y financiero del cual permite encontrar el camino para el montaje
acorde a las necesidades planteadas por los retirados.

En el presente trabajo de monografia se realizaran diferentes estudios para el montaje de un hogar
geriatrico enfocado a los adultos mayores retirados de las fuerzas militares, en donde puedan
recibir atencion médica y especializada acorde a sus necesidades. Se analizaran aquellos
requisitos legales para la puesta en marcha del negocio, los factores mas importantes del mercado
en cuestion indicando las estimaciones de los precios del senicio y la demanda potencial, los
requerimientos de capital de trabajo previamente definida una estructura técnica (Capacidad del
senicio, localizacion, senicios a ofrecer, recursos técnicos, estructura administrativa, entre otros
aspectos) que vaya acorde a esa demanda, la rentabilidad del proyecto y las respectivas
proyecciones gque nos mostraran un comportamiento estimado del negocio en marcha y el punto de
equilibro del proyecto.

:*Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas. Escuela de estudios Industriales y Empresariales.
Director: Juan Benjamin Duarte Duarte.
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ABSTRACT

TITLE: “TECHNICAL AND FINANCIAL STUDY FOR ASSEMBLY OF A GERIATRIC HOME IN
METROPOLITAN BUCARAMANGA"”

AUTHORS: SANMIGUEL RUIZ, Orlando .
RANGEL SEPULVEDA, Luis Enrique

KEY WORDS: Seniors, Home geriatric Foundation study, financial, technical.
DESCRIPTION:

Prepared preliminary technical and financial study for mounting a nursing home in the metropolitan
area of Bucaramanga oriented retired military of the armed forces.

Given the current need of seniors retired from the armed forces in the metropolitan area of
Bucaramanga, the foundation of retired military considers mounting a nursing home would be a
solution to this problem, for this reason it has deweloped the technical and financial study which
allows you to find the way for installation according to the needs raised by the retirees.

In the present work studies monograph will be different for mounting a nursing home for the elderly
focused retired military, where they can receive medical care and specialized according to their
needs. We will analyze those legal requirements for business start-up, the most important factors
relevant market estimates indicating senice prices and demand potential, working capital
requirements previously defined a technical (service capacity, location, senices offered, technical,
administrative structure, among other things) that fits this demand, the profitability of the project and
the respective projections show we estimated behavior of going concern and point of balance of the
project.

" Graduation Project.

*k

Faculty of Physical Engineering ** Mechanical. School of Industrial and Business Studies.
Directed by John Benjamin Duarte Duarte.
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INTRODUCCION

Los adultos de la tercera edad son un grupo de la poblacién que requiere un
cuidado médico especializado debido al proceso natural del envejecimiento, como

lo expone Ribera (2005) en su libro “Geriatria desde el principio”:

El envejecimiento es un proceso intrinseco, progresivo y universal..”
Mas adelante continua “... Y su caracteristica fundamental es el
deterioro del rendimiento funcional que se traduce en una lentitud e
incluso imposibilidad de adaptarse a situaciones de restriccion o
sobrecarga bildgicas, fisicas, psicolégicas, ambientales y sociales. *

En la actualidad, el sector de hogares geriatricos ha ido en aumento debido a la
necesidad de laborar por parte de los familiares del adulto mayor restringiendo de

esta forma el tiempo que se les puede dedicar.

En el presente trabajo de monografia se realizardn diferentes estudios para el
montaje de un hogar geriatrico enfocado a los adultos mayores retirados de las
fuerzas militares, en donde puedan recibir atencion médica y especializada acorde
a sus necesidades. Se analizaran aquellos requisitos legales para la puesta en
marcha del negocio, los factores mas importantes del mercado en cuestion
indicando las estimaciones de los precios del servicio y la demanda potencial, los
requerimientos de capital de trabajo previamente definida una estructura técnica
(Capacidad del servicio, localizacion, servicios a ofrecer, recursos técnicos,
estructura administrativa, entre otros aspectos) que vaya acorde a esa demanda,
la rentabilidad del proyecto y las respectivas proyecciones que nos mostraran un
comportamiento estimado del negocio en marcha y el punto de equilibro del

proyecto.

! MACIAS NUREZ, J. Geriatria Desde el Principio. Glosa. 2005.
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OBJETIVOS

GENERAL

v/ Realizar un estudio técnico y financiero para el montaje de un hogar geriatrico
dirigido a los retirados de las fuerzas armadas y comunidad del area metropolitana

de Bucaramanga.

ESPECIFICOS

v Determinar la demanda potencial

v' Conocer el capital de trabajo requerido

v' Mediry analizar la rentabilidad del proyecto.

22



JUSTIFICACION

Las falencias actuales del sector salud, en especial de los hospitales militares,
(Demoras en las consultas médicas sobre todo cuando se requiere de
especialistas, falta de medicina preventiva, colas extensas para solicitar un
servicio, entre otros) de acuerdo las jornadas de supervision que programo el
comando general de las fuerzas armadas a través de la direccidon nacional de
sanidad. Este grupo de la poblacién esta presentando problemas de abandono,
debido a las necesidades de los familiares de ir a laborar o simplemente una
indiferencia generada al interior del hogar, problemas de maltrato, problemas por
falta de atencibn médica especializada acorde a su edad, problemas en la

atencion de 24 horas que requieren.
Por lo anterior, surge la idea de recopilar el mayor nimero de militares retirados y

poder concentrar los servicios para el montaje de un hogar geriatrico cercano a

algun hospital militar buscando resolver las problematicas antes mencionadas.
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MARCO CONCEPTUAL

La comprension de los siguientes conceptos nos permitira asimilar de una mejor

manera los diferentes analisis realizados en el presente proyecto.

v' Estudio Técnico: Es aquel estudio de pre-inversién que se realiza para
determinar y analizar los procesos de produccion requeridos, el tamafio de la
planta (Capacidad de produccién o del servicio), tecnologia requerida, localizacion,
obras fisicas necesarias, aspectos de la estructura administrativa y operativa y

aspectos legales?.

v" Proceso: Serie de recursos, actividades, acciones o tomas de decisiones
interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico como
consecuencia del valor agregado aportado por cada una de las actividades que se
llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso. El proceso transforma

entradas en salidas®.

v' Estudio Financiero: Analisis basado en los flujos monetarios que recibe o
desembolsa el inversionista. Se realiza a precios de mercado en precios corrientes
0 constantes. Es este estudio se tienen 4 objetivos principales: Evaluar distintas
alternativas de los proyectos (Escenarios) y tomar el mejor curso, Preparar un plan
financiero solido que permita cubrir los costos y gastos durante la etapa de
ejecucion de los proyectos, Garantizar que haya recursos financieros disponibles a
medida que se necesite durante la operacion y Verificar que se vayan a generar

niveles adecuado de utilidades que permitan recompensar a los inversionistas®.

? BUSTAMANTE, G. Evaluacién Financiera de Proyectos. Medellin. Constitucién Politica de

Colombia. 1991.
® T. CHASE, R. Y. Direccién y Administracion de la Produccién y de las Operaciones. Editorial
LRWIN. 2000.

Op cit.
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v Aspecto legal: Aquella normatividad vigente que tiene impacto sobre el
proyecto al momento de su formulacion para luego analizar el contenido de dicha

normativa frente al conjunto de actividades que lo integran®.

v' Capital de Trabajo: Se refiere a aquellos recursos liquidos o representados
en los respectivos activos corrientes que requiere la empresa para el normal
desarrollo de las actividades comprendidas dentro del giro ordinario de sus
negocios y objeto social, tales como los referentes a adquisiciones de materias
primas, pagos de anticipos a proveedores, gastos de personal; asi como los pagos
por concepto de servicios publicos, canones de arrendamiento y disponibilidades

de efectivo para atender gastos menores®.

v" Rentabilidad de un Proyecto: Se considera un proyecto rentable si el valor

de los rendimientos que proporciona es superior al de los recursos que utiliza’.

v Hogar Geriatrico: Hogares adecuados y cOmodos para prestar un servicio
especializado al adulto mayor los cuales son: Servicios de enfermeria,
nutricionista, terapia ocupacional, fisioterapia, atencion 24 horas, arreglo personal,
actividades ludicas y de esparcimiento, y cualquier otra actividades que se

considere a fin con las necesidades de la tercera edad.

° QUINONEZ, C. Aspectos Legales de los Proyectos. 2010.
® BUSTAMANTE, G. Evaluacién Financiera de Proyectos. Medellin. Constitucién Politica de
g:olombia. 1991.

Ibid.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.1.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. EI Servicio propuesto
consiste en la creacion de un hogar geriatrico en la ciudad de Bucaramanga donde
se brinde alojamiento a la tercera edad, adultos mayores de 60 afios que estan
afiliadas a la Fundacion de Militares en Retiro FUNDAMIR, en el cual se brinden

los siguientes servicios:

v' Enfermeria las 24 horas:
 Cuidados basicos.

* Asistencia en actividades diarias.
* Toma y control de signos.

* Suministro de medicamentos.

v Terapias:

* Fisica

» Ocupacional

» Musico-terapia

* Actividades Ludicas y de Recreacion

v' Alimentacion (Dieta personal):
* Desayuno

* Medias Nueves

* Almuerzo

* Cena

v' Control médico profesional:

* Medicina general

* Nutricionista
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v" Servicio de lavanderia:
» Lavado
* Planchado

* 2 veces por semana

El hogar geriatrico se contempla como un nuevo item del portafolio de servicios de
la Fundacion. Para la localizacidén, se tendra en cuenta la proximidad que se
pueda encontrar al hospital militar regional del oriente colombiano, pudiéndose

contemplar los siguientes barrios de la ciudad de Bucaramanga:

a- San Alonso

b- Los Pinos

c- Alvarez
d- Aurora
e- Galan
f-  Alarcon

g- San Francisco

Se puede contar con el servicio de alojamiento individual o de habitacién
compartida. Se permiten las visitas durante el dia y se contara con otros servicios
adicionales brindados debido a la cercania que se pretende con la Brigada Militar

del Barrio San Alonso de Bucaramanga.

1.1.2 Mercado Potencial y Objetivo

1.1.2.1 Mercado Potencial. EIl Servicio de Hogar Geriatrico sera ofrecido a los
adultos mayores de 60 afios afiliados a Fundamir, donde existen 87 clientes

potenciales.
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El servicio también podra extenderse a toda la poblacion del area metropolitana
Bucaramanga, que segun el censo del DANE a 2005 es aproximadamente del
12.14%2, que equivale a unos 64.000 Adultos Mayores de edad igual o superior a
60 afios. Esta poblacion ha ido aumentando en los Ultimos afios de acuerdo al

plan de desarrollo departamental.

1.1.2.2 Mercado Objetivo. De los 87 adultos mayores identificados como
miembros de Fundamir, unos 60 corresponden a los estratos 3, 4, 5y 6, el cual es
nuestro mercado objetivo debido a la capacidad para costear la mensualidad
correspondiente al alojamiento de un familiar en el hogar geriatrico. Las

caracteristicas de este mercado son:

v' Adultos cuyas familias no disponen del tiempo necesario para atender todas
Sus necesidades.

v" Adultos mayores con enfermedades que deben ser tratadas por especialistas
y requieren de una supervision continua.

v" Adultos mayores que no cuentan con familiares que lo apoyen en la tercera
edad.

v' Adultos mayores que posean pensiones y puedan costearse por si mismo un

hogar geriatrico.

1.1.3 Demanda. La demanda Ila constituyen las familias de niveles
socioeconémicos 3, 4, 5 y 6 de Bucaramanga, porque disponen de recursos para
poder llevar sus seres queridos a un sitio con un nivel de servicio superior sin

tener que enviarlo a una zona lejana que dificulta su visita.

® www.dane.gov.co
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1.1.4 Oferta. En la ciudad de Bucaramanga existen en total 6 hogares geriatricos
registrados formalmente ante la Camara de Comercio. Todos ellos con una
capacidad instalada para alojar 20-30 adultos mayores, y prestan el servicio bajo
modalidad de habitacion compartida o individual.

Se prevée que debido al crecimiento de esta poblacién en la ciudad de
Bucaramanga, la construccion de Hogares geriatricos también aumente. No
obstante de los hogares que existen para tal fin no se encuentra uno que preste el
servicio para militares en retiro, lo cual seria un mercado objetivo diferente al que

estd demandado la competencia.

1.1.5 Precio. Para este analisis se recurre a datos extraidos de censos del DANE

y a investigaciones particulares:

Tabla 1. Precios Corrientes de Hogares Geriatricos

NOMBRE SERVICIOS

Habitacion Individual: 1.100.000 pesos
Habitacion Compartida: 830.000 pesos

ANGEL DE LA GUARDA

Habitacion Individual: 1.100.000 pesos

BUEN SAMARITANG Habitacion Compartida: 850.000 pesos

Habitacion Individual: 1.050.000 pesos

GOTITAS DE AMOR Habitacion Compartida: 800.000 pesos

Habitacion Individual: 1.100.000 pesos

AMAR Y VIVIR Habitacion Compartida: 850.000 pesos

Habitacion Individual: 1.000.000 pesos

ATARDECER Habitacion Compartida: 800.000 pesos

Habitacion Individual: 1.000.000 pesos
Habitacion Compartida: 800.000 pesos

Fuente: Investigaciones de campo realizadas por los autores, llamadas telefénicas.

MANSION OTONAL

Para la fijacion del precio debe estar de acuerdo al mercado, a la capacidad de

pago y a la ubicacion con los servicios..
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1.1.6 Publicidad y promocion. Para llevar a cabo la efectiva publicidad del

servicio se utilizaran los medios que la Fundacion utiliza para llegar a sus afiliados:

v' Prensa escrita: Boletin informativo Fundamir.
v Comunicados especiales: Publicidad escrita para promocionar los servicios
nuevos que se estan ofreciendo en la Fundacion.
v' Pagina Web: anunciar la apertura, beneficios, ubicacion y precios del hogar

geriatrico en un enlace especial en la pagina de la Fundacion.

1.1.6.1 Logotipo. Se utilizara como base el logotipo de la Fundacién afiadiendo el

nombre Hogar Geriatrico y “Paz, honor, y bienestar”

Figura 1. Logotipo Hogar Geriatrico Fundamir.

/HOGAR GERIATRICO

alud, Cuidado y Paz

S
\-

Fuente: Autor
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1.1.6.2 Analisis de Medios. Como se indicé anteriormente se utilizara el boletin
de difusién que posee la Fundacion de periodicidad mensual, en el cual se pautara
la apertura del Hogar geriatrico. Asi mismo, se utilizaran los medios de
comunicacion como son la Television, especialmente a través del canal TRO que
es el canal departamental. A través de la radio la pauta sera con las emisoras del

Ejército y la Policia Nacional.

Ademas se ubicara un Stand dentro del Hospital Militar para promocionar dicho

servicio.

En caso de requerirse oportuno llegar al mercado total de Bucaramanga se
empleara la pauta a través de Vanguardia Liberal el cual es la principal prensa

escrita de la ciudad y el departamento.

Se empleara el uso de un Portafolio de Servicios y volantes en compaiia de
empresas litograficas las cuales abundad en la cuidad, tarjetas de presentacion
indicado los detalles importantes del servicio a ofrecer y el coctel de lanzamiento

una vez se vaya a inaugurar el Hogar.

1.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

1.2.1 Necesidades de Informacién. La informacion que se obtenga del mercado
sirve de base para todas las estrategias de marketing, para lograr el bienestar de
los clientes, contribuir a su cuidado, y buen trato. Por lo anterior, se requiere
conocer cierta informacion especifica de los adultos mayores que permitan tomar
decisiones acertadas y lograr los objetivos propuestos. Se realiz6 una encuesta,
cuestionario estructurado, para este fin que permiti6 conocer los gustos y

aceptacion de la comunidad adulta mayor de Bucaramanga, las tarifas aceptadas,
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los servicios indispensables, entre otros datos de gran importancia para el

proyecto.

1.2.2 Ficha Técnica

Tabla 2. Ficha Técnica de la Investigacion de Mercados

Tipo de Investigacion

En la investigacion se llevd a cabo una
encuesta.

Fuentes de Informacién

Se utilizaran fuentes de informaciones primarias
y secundarias. Dentro de las fuentes de
informacién primarias se encuentra la encuesta
realizada a un grupo representativo de los
adultos mayores de 60 afios de los estratos 3,
4, 5y 6 de Bucaramanga.

Técnicas de recoleccion de la informacién

La encuesta.

Instrumento

Cuestionario estructurado (Anexo)

Modo de aplicacién

La aplicacion del cuestionario se aplica
directamente a cargo de los autores del
proyecto a los adultos mayores o sus familias.

Definicién de poblacién

La unidad de muestreo es el total aproximado
de adultos mayores de 60 afios de estratos 3,
4,5y 6 de la ciudad de Bucaramanga. (66.7%
de 64.000 adultos mayores, es decir, 42.688)

Proceso de muestreo

El proceso de muestreo a utilizar es el muestro
aleatorio estratificado.

Alcance

Bucaramanga

Tiempo de aplicaciéon

Entre el 10 y el 25 de septiembre

Fuente: Autor

1.2.3 Calculo del tamafio de la muestra. Segun el censo del DANE a 2005 hay

aproximadamente 64.000 adultos mayores de 60 afios. De éstos, el 66,7%

pertenece a los estratos 3, 4, 5 y 6, lo cual corresponde a 42.688 adultos. De

manera mas segmentada se presentan los porcentajes para estos estratos:

NSERNEENERN

Estrato 3 =25,8 % (16.512 Adultos)
Estrato 4 = 32.1 % (20.544 Adultos)
Estrato 5=3.2 % (2.048 Adultos)
Estrato 6 =5.6 % (3.584 Adultos)
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El calculo del tamafio de la muestra se realiza de la siguiente forma:

N = Tamafo de la muestra. (42.688 adultos mayores de 60 afios estratos 3, 4,5y
6 de Bucaramanga.

Z =1.96 (Variable estandarizada para una significancia del 5%).

P =0,5 (Probabilidad de éxito).

Q = 0,5 (Probabilidad de no éxito).

n = Tamafio de la poblacion en cada uno de los estratos. NUumero de encuestas a
realizar.

e = 0,25 (Margen de error)

CALCULO

_ N (p*q)Z?
Z2(pxq)+ e?(N—-1)

n

_ 42.688 * (0,25) * 3,8416
~ 3,8416 * (0,25) + (0,052) * (42.688 — 1)

n

n = 381 Encuestas

ENCUESTAS POR ESTRATOS

Estrato 3 = (16.512/42.688)* 381 = 147 Encuestas.
Estrato 4 =(20.544/42.688) * 381 = 183 Encuestas.
Estrato 5 = (2.048/42.688)* 381 = 19 Encuestas.
Estrato 6 = (3.584/42.688)* 381 = 32 Encuestas.

AR NEE NN

Una vez aplicados los cuestionarios se procedid a su tabulacion y andlisis, como

se presenta en el siguiente literal.

33



1.2.4 Tabulacién, presentacién y analisis de resultados. A continuacion se
detalla el andlisis de muestreo realizado en campo con el fin de determinar las
preferencias de los usuarios e informacion relevante para el éxito del proyecto.
Analizaremos pregunta por pregunta.

1. Indique su Género

Tabla 3. Género de los encuestados

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 279 73,23%
Femenino 102 26,77%
TOTAL 381 100,00%

Fuente: Autores

Figura 2. Porcentajes por género

Género

B Masculino Femenino

Fuente: Autores
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El resultado anterior muestra que del total de encuestado el 72,23% corresponden
al Género Masculino y el restante 26,77% al Género Femenino. Esta situacion es
comun en las fuerzas armadas en donde la mayoria del personal son hombres.

2. Suedad esta entre (En afios):

Tabla 4. Edad de los Adultos Mayores

Edad (En afos) Frecuencia Porcentaje
60 y 65 189 49,61%
66 y 70 120 31,50%
71y 75 42 11,02%
Mas de 75 30 7,87%
TOTAL 381 1

Fuente: Autores

Figura 3. Porcentajes del rango de edades

Rango de Edades

"60y65 ®66y70 m71y75 * Mésde75

Fuente: Autores

Segun lo manifestado en la encuesta, un 49,61% tiene entre 60 y 65 afios de
edad. Un 31,50% esta entre los 66 y 70, otro 11,02% entre los 71 y 75 y el
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restante 7,87% tiene mas de 75 afios. Prevalecen los mas cercanos a la edad de

60 afios en un 81,11%.

3. ¢Cudl es su estrato socioecondmico?

Tabla 5. Estrato socioeconémico del Adulto Mayor.

Estrato Frecuencia | Porcentaje
3 147 38,58%
4 183 48,03%
5 19 4,99%
6 32 8,40%
TOTAL 381 1

Fuente: Autores

Figura 4. Porcentajes de Adultos Mayores por estratos

Estrato

=3 =4 =56

Fuente: Autores

Las encuestas solo se realizaron a adultos mayores de 60 afios pertenecientes a
los estratos 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de Bucaramanga, respetando el nimero de

encuestas requeridas por cada nivel socioecondmico. Es por esto que los

36



resultados de esta tabulacion son idénticos al nUmero de encuestas requeridas por

estrato.

4. Sunivel de ingresos se encuentra entre:

Tabla 6. Ingresos de los Adultos Mayores.

Ingresos (COP’s) Frecuencia | Porcentaje
No tiene Ingresos 5 1,31%
1-500,000 10 2,62%
500,001 - 1,000,000 12 3,15%
1,000,001 - 2,000,000 59 15,49%
2,000,001 - 3,000,000 195 51,18%
Mas de 3.000.000 100 26,25%
TOTAL 381 1

Fuente: Autores

Figura 5. Porcentaje de Adultos Mayores por rango de ingresos.

Ingresos (COP’s)
= No tiene Ingresos = 1-500,000 500,001 - 1,000,000
1,000,001 - 2,000,000 = 2,000,001 - 3,000,000 = Mas de 3.000.000

0,
1A>/_3% 3%

16%

Fuente: Autores

De acuerdo a lo respondido 1,31% no presenta ingresos, 2,62% tiene ingresos
entre $1 y $500.000, 3,15% esta entre $500,001 y $1,000,000, 15,49% percibe
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ingresos entre $1,000,001 y $2,000,000, otro 51,18% recibe entre $2,000,001 y
$3,000,000 vy el restante 26,25% recibe mas de $3,000,000. La principal fuente de
ingreso de los adultos mayores en su mayoria es la pension adquirida por su
trabajo, 0 negocios propios.

5. Sino tiene ingresos, ¢ Quién responde por Ud.?

Tabla 7. Personas que sostienen al Adulto Mayor.

Parentesco Frecuencia | Porcentaje
Hijos 2 40,00%
Hermanos 3 60,00%
Padres 0 0,00%
Tios 0 0,00%
Otros familiares 0 0,00%
Otras personas 0 0,00%
TOTAL 5 1

Fuente: Autores

Figura 6. Relacién de otras personas que apoyan econdmicamente al Adulto
Mayor.

Parentesco

B Hijos ® Hermanos = Padres © Tios ® Otros familiares ® Otras personas

0% MA)

Fuente: Autores
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Se realiz6 la pregunta a los 5 adultos mayores que respondieron que no tenian
ingresos (Pregunta No. 4). 40% dice que los hijos responden por ellos, y el
restante 60% dice que sus hermanos responden por su sustento. Ninguno
respondi6 Padres, Tios, u otros familiares o personas. El sustento del adulto

mayor sigue estando dentro del mismo circulo familiar.

6. ¢Le gustaria que en Bucaramanga se creara un Hogar Geriatrico enfocado a

los Militares Retirados?

Tabla 8. Opinién del Adulto Mayor acerca de la creacion de un Hogar Geriatrico.

Respuesta Frecuencia [Porcentaje

Si 280 73,49%
NO 101 26,51%
Total 381 1

Fuente: Autores

Figura 7. Porcentajes de opinion sobre la creacion de un Hogar Geriatrico.

Respuesta

=S| = NO

Fuente: Autores

Los resultados muestran que un 73,49% le gustaria que se creara un hogar

geriatrico enfocado a los militares retirados, el restante 26,51% opiné lo contrario.
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Todos los militares retirados respondieron favorablemente esta pregunta.

7. ¢Qué tipo de servicios le gustaria que fueran ofrecidos por el hogar geriatrico?

Tabla 9. Opinién acerca de los servicios que se desean ofrecer en el Hogar

Geriatrico.

SERVICIOS Frecuencia| % Sl % NO
E_nfgrmena 24 Horas (Cmd_ados basu:_o_s, aS|stenC|§1 en actividades 381 100,00% 0%
diarias, toma y control de signos, suministro de medicamentos)
Psicologia y Psiquiatria 89 23,36% | 76,64%
Terapias (Fl_SJca, Ocupacional, musico-terapia, Actividades ludicas 370 97.11%
y de recreacion 2,89%
Senicio de acompafiante (realizar diligencias) 58 15,22% | 84,78%
Alimentacion (Desayuno, Medias nuewes, Almuerzo y cena) 369 96,85% | 3,15%
Control médico profesional (Medicina general, nutricionista) 350 91,86% | 8,14%
Senicio de lavanderia (Lavado, planchado, 2 veces por semana) 381 100,00% | 0,00%

Fuente: Autores

Figura 8. Opinién acerca de los servicios a ofrecer en el Hogar Geriatrico

Opinidn acerca de servicios a ofrecer

120,00%
100,00%

Porcentaje

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Enferm Terapi Acomp Allmen Lavand

eria as afiante tacidn eria
m %S|l 100,00 23,36% 97,11% 15,22% 96,85% 91,86% 100,00
E%NO 0% 76,64% 2,89% 84,78% 3,15% 8,14% 0,00%

Fuente: Autores

De lo anterior, se puede afirmar que el 100% esta de acuerdo que se brinde el

servicio de enfermeria las 24 horas. En cuanto al servicio de Psicologia y
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Psiquiatria un 23.36% esta de acuerdo, y el 76.64% opina lo contrario. En el
servicio de Terapias, 97,11% de la poblacion encuesta esta de acuerdo que se
brinde, el restante 2,89% no lo esta. Para el servicio de acomparnante el 15,22%
esta a favor y el 84,78% no esta de acuerdo que se brinde. En cuanto a la
alimentacion 91,86% esta de acuerdo que brinden las tres comidas principales y
dos meriendas, mientras que 3,15% no opina no lo mismo. Para el servicio de
control médico profesional 91,86% esta de acuerdo, mientras que el 8,14% no lo
estad. Y por Ultimo para el servicio de lavanderia, todos los encuestados estan de

acuerdo.

8. ¢Leincomodaria llevar convivencia con otros adultos mayores?

Tabla 10. Opinion acerca de llevar convivencia con otros Adultos Mayores.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 85 22,31%
NO 296 77,69%
Total 381 1

Fuente: Autores

Figura 9. Resultados de Opinidn sobre convivencia con otros Adultos Mayores.

Respuesta

SI = NO

22%

78%

Fuente: Autores
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De los encuestados, 22,31% le incomodaria llevar convivencia con otros adultos
mayores, en contraste el restante 77,69% opina que no le incomodaria convivir

con otras personas de la tercera edad.
9. ¢Le gustaria que el hogar geriatrico tuviera convenio con el hospital militar, en
aras de ofrecer servicios adicionales como son: Salud ocupacional, atencion de

urgencias, entre otros?

Tabla 11. Opinion acerca del convenio con el Hospital Militar.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 375 98,43%
NO 6 1,57%
Total 381 1

Fuente: Autores

Figura 10. Resultados de Opinion sobre convenio con el Hospital Militar.

Respuesta

=S| = NO

2%

Fuente: Autores

Luego de responder, se observa que 98,43% le gustaria que el hogar geriatrico

celebrara convenio con el Hospital Militar, en cambio 1,57% de los encuestados

opina lo contrario.
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10. ¢ Le gustaria que el hogar geriatrico estuviera ubicado en los barrios proximos

al hospital militar? (San Francisco, Aurora, Galan, Alarcon, Los Pinos, Alvarez).

Tabla 12. Respuesta a una ubicacién proxima al Hospital Militar

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 290 76,12%
NO 91 23,88%
Total 381 1

Fuente: Autores
Figura 11. Resultados de Opinidn sobre la cercania del Hogar al Hospital Militar.

Respuesta

=S| = NO

Fuente: Autores

Al 76,12% de los encuestados le gustaria que el hogar geriatrico estuviera ubicado

en un barrio préximo al Hospital Militar, en tanto que el restante 23,88% no esta de

acuerdo.
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11. Estaria dispuesto a compartir habitacion maximo con:

Tabla 13. NUumero maximo de usuarios con el que el Adulto Mayor esta dispuesto
a compartir habitacion.

# de Usuarios Frecuencia Porcentaje
0 usuarios 75 19,69%
1 usuario 290 76,12%
2 usuarios 16 4,20%
Total 381 1

Fuente: Autores

Figura 12. Nimero de Usuarios maximo con el que se esta dispuesto a compartir

habitacion.

No. De Usuarios

= Q usuarios = 1usuario = 2 usuarios

Fuente: Autores

La pregunta estaba referida a la convivencia con un nimero especifico de
usuarios. 19,69% respondié que no estaria dispuesto a compartir con otros
usuarios, mientras que el 76,12% respondié que si pero maximo con otra persona.
Mientras que el restante 4,20% respondié que compartiria habitacion con 2

personas.
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12. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de hogar geriatrico en

modalidad individual?

Tabla 14. Capacidad de pago por rango de precios para habitacién individual.

Precio Frecuencia Porcentaje
Entre 1.000.000 y 1.100.000 35 9,19%
Entre 1.100.001 y 1.200.000 25 6,56%
Entre 1.200.001 y 1.300.000 5 1,31%
Ninguno de los anteriores 316 82,94%
TOTAL 381 1

Fuente: Autores

Figura 13. Porcentajes de capacidad de pago por rango de precios para habitacion

individual.

Precio

Entre 1.000.000y 1.100.000 = Entre 1.100.001y 1.200.000
Entre 1.200.001y 1.300.000 = Ninguno de los anteriores

9%

7% 1%

83%

Fuente: Autores
Luego de realizar la pregunta sobre el precio que se estaria dispuesto a pagar en

modalidad individual (Una persona por habitacion) se observa que el 9,19%

estaria dispuesto a pagar entre $ 1, 000,000 y $ 1, 100,100. 6,56% pagaria entre

45



$1, 100,001 y $1, 200,000. 1,31% estaria de acuerdo en pagar entre $ 1, 200,001

y $1, 300,000. Por ultimo el 82,94% respondié ninguno de los anteriores precios.

13. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de hogar geriatrico en

modalidad compartida (2 personas por habitacién)?

Tabla 15. Capacidad de pago por rango de precios para habitacion compartida.

Fuente: Autores

Precio Frecuencia Porcentaje
Entre 600.000 y 700.000 103 27,03%
Entre 700.001 y 800.000 145 38,06%
Entre 800.001 y 900.000 121 31,76%
Ninguna de las anteriores 12 3,15%
TOTAL 381 1

Figura 14. Porcentaje de capacidad de pago por rango de precios para habitacion

compartida.

Fuente: Autores

Precio

= Entre 600.000 y 700.000 = Entre 700.001 y 800.000
Entre 800.001 y 900.000 = Ninguna de las anteriores

3%

En modalidad compartida (2 personas por habitacion), el 27,03% de Ilos

encuestados respondié que estaria dispuesto a pagar entre $ 600.000 y $
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700.000, el 38,06% pagaria entre $ 700.001 y $ 800.000, el 31,76% lo haria entre
$ 800.001 y $ 900.000, y por ultimo 3,15% no estaria dispuesto a pagar alguno de
los precios anteriores.

14. ¢ Padece Ud. de alguna enfermedad?

Tabla 16. NUumero de Adultos Mayores que presentan alguna enfermedad.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 260 68,24%
NO 121 31,76%
Total 381 1

Fuente: Autores

Figura 15. Porcentaje de Adultos Mayores que sufren alguna enfermedad.

Respuesta

=S| = NO

Fuente: Autores

El 68,24% afirmé que padece de alguna enfermedad, mientras que el 31,76%
afirmé no padecer de alguna. De los que afirmaron que si, indicaron que era
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alguna de las siguientes enfermedades (solo se tiene en cuenta la enfermedad de

mayor cuidado):

Tabla 17. Enfermedades comunes de los Adultos Mayores.

Enfermedad Frecuencia | Porcentaje
Diabetes 23 8,85%
Hipertension 45 17,31%
Neumonia 16 6,15%
Obesidad 45 17,31%
Incontinencia 8 3,08%
Arterioesclerosis 1 0,38%
Artrosis 1 0,38%
Aurtritis 7 2,69%
Alzheimer 0 0,00%
Sordera 43 16,54%
Problemas visuales 31 11,92%
Demencia senil 1 0,38%
Osteoporosis 19 7,31%
Otra 20 7,69%
TOTAL 260 100,00%

Fuente: Autores
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Figura 16. Porcentaje de Adultos Mayores que sufren una enfermedad especifica

comun.

Enfermedades
= Diabetes = Hipertension Neumonia
Obesidad m |Incontinencia = Arterioesclerosis
= Artrosis = Artritis = Alzheimer
m Sordera m Problemas visuales m Demencia senil
Osteoporosis Otra TOTAL

50%

Fuente: Autores

15. De padecer alguna enfermedad, ¢Le gustaria que en el hogar geriatrico se le

ofreciera atencién médica especializada?

Tabla 18. Opinién acerca de atencion médica especializada en el Hogar Geriatrico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 260 100,00%
NO 0 0,00%
Total 260 1

Fuente: Autores
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Figura 17. Porcentaje de opinion sobre atencion médica especializada en el Hogar

Geriatrico.

Respuesta

=S| = NO

0%

Fuente: Autores

Al 100% de las personas que padecen de alguna enfermedad le gustaria contar

con servicio médico especializado para esa enfermedad en el hogar geriatrico.
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2. ESTUDIO TECNICO

2.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto tiene en cuenta el mercado objetivo en el area
metropolitana, lo cual segun estadisticas de la Fundacién es de 80 adultos
mayores®, por lo cual se establece el servicio para un total de 50 personas de la

tercera edad.

2.1.1 Factores Determinantes del Tamafo del Proyecto. Existen varios factores
determinantes como es la demanda, la disponibilidad de capital de trabajo, el

talento humano, localizacién, financiamiento.

2.1.2 Demanda. Nuestro mercado objetivo es de 80 adultos mayores

correspondientes a los estratos 3, 4,5 y 6 del municipio.

2.1.3 Capital de Trabajo. Para el proyecto se cuenta con un capital monetario de
$180.000.000 M/Cte. Asi mismo con un grupo de enfermeras las cuales cumplen
el perfil para atender en el hogar geriatrico, teniendo en cuenta que deben ser
turnos de 8 horas, es decir, tres turnos en el dia. Se requiere de cocineras,
muebles y enseres, equipos de oficina, una casa amplia con capacidad para
hospedar hasta 50 personas (Adecuandola primero), un Administrador, entre

otros.

2.1.4 Disponibilidad de Insumos. Los insumos mas utilizados para la prestacion
del servicio son los productos de la canasta familiar que corresponden a la
alimentacién, los cuales son de facil adquisicion en la gran mayoria de
supermercados y plazas. Ademas, medicamentos basicos de enfermeria,

botiquines, camillas, cilindros de oxigeno, equipos médicos basicos, materiales de

° Base de datos de la Fundacién, 2013.
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papeleria para labores de oficina, materiales para lavanderia, los cuales también

son de facil adquisicion en papelerias, centros de salud, o almacenes de cadena.

2.1.5 Recurso Humano. Se requiere un grupo de enfermeras las cuales deben

cumplir el perfil para atender en el hogar geriatrico, teniendo en cuenta que son
turnos de 8 horas, es decir, tres turnos en el dia. Ademas de requiere de personal

administrativo y de servicios generales.

2.1.6 Tecnologia y Equipos. Los equipos mas importantes son: los de computo,

enfermeria y los de terapias de relajacion los cuales se encuentran segin se
registra en las cotizaciones en los diversos proveedores encontrados en la ciudad

de Bucaramanga, aspecto que no presenta limitaciones para este hogar geriatrico.

2.1.7 Localizacién. El hogar debe ser en un barrio proximo al Hospital Militar tal

como se menciond en el Estudio de Mercado. El Hospital en mencién presta los
servicios de la afiliacion a la Fundacion, principalmente atencion de urgencias y de

campafas de salud ocupacional.

2.1.8 Financiamiento. El restante capital liquido que se necesite se financiara a

través del sector bancario, como préstamo de vivienda y un préstamo de libre

inversion.

2.2 CAPACIDAD DEL PROYECTO

2.2.1 Capacidad Disefiada. Hace referencia al mayor nUmero posible de usuarios
a atender en un periodo determinado, para este proyecto se contempla una

capacidad méaxima de 50 personas.

Teniendo en cuenta la investigacion de mercados, en la pregunta No. Realizada,

el 73,49% afirmd estar de acuerdo con la creacion de un Hogar Geriatrico
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enfocado a los militares retirados. Si consideramos ese porcentaje entre el
mercado objetivo, equivaldria a 58 Adultos Mayores (73.49% de 80), los cuales se
espera sean los primeros usuarios del servicio. De no completarse la totalidad se
recurre al total del mercado de los estratos 3, 4, 5 y 6 aplicando el mismo
porcentaje, y por ser una muestra representativa, podemos afirmar que este
porcentaje es Valido también para toda el &rea metropolitana de Bucaramanga, por
lo cual el 73,49% equivaldria aproximadamente a unos 47.034 Adultos Mayores

(73,49% de 64.000) que estarian de acuerdo con la creacion del Hogar.

Al fijar la capacidad disefiada para 50 Adultos Mayores, estamos abasteciendo un
porcentaje inferior al 73,49% resultante de la investigacién, en términos mas
exactos se cubre un 62,26% de la demanda del mercado objetivo (Relacion
50/80). Ademéas como se ha mencionado, en cualquier caso se puede recurrir al

mercado de toda el area metropolitana.

De acuerdo a investigaciones la demanda se centra en habitaciones compartidas
debido al menor costo, por lo cual se buscara financiar la compra de una casa en
barrios proximos al Hospital Militar, la cual se pueda adecuar para la capacidad
anterior y ubicar unas doce (22) Habitaciones lo suficientemente amplias y
comodas para hospedar dos (2) adultos mayores y dos habitaciones (2) para tres
(3). Adicionalmente se requiere una (1) habitacidon para las enfermeras las cual

sera una habitacion mas pequeiia y sencilla.

El disefio compartido de las habitaciones se permite debido a la dificultad de
ofrecer habitaciones individuales. Como se analiz6 en la investigacion de
mercados, los Adultos Mayores no estan interesados en pagar lo que cuesta una
habitacion individual y mas adelante confirman que estan dispuestos a compartir
habitacion con 1 o0 maximo 2 usuarios (Preguntas 8, 11 y 12). Por esta razdn se

plantea el disefio de habitaciones con dos (2) usuarios y unas con tres (3).
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2.2.2 Capacidad Utilizada. Es aquella donde se determina el porcentaje de la
demanda que se esta cubriendo con la capacidad disefiada. Se proyecta una

capacidad utilizada inicial de 40 adultos mayores aumentando progresivamente

hasta completar el cupo maximo (50) para el inicio del tercer afio,

Tabla 19. Proyecciones de la demanda y capacidad utilizada.

Afo | Demanda | Capacidad Utilizada | % sobre la demanda
1 50 40 80,00%
2 50 45 90,00%
3 50 50 100,00%
4 50 50 100,00%
5 50 50 100,00%
6 50 50 100,00%
7 50 50 100,00%

Fuente: Autores

Como se observa en la tabla anterior, Unicamente se compar6 la capacidad
utiizada y la demanda actual de la Fundacion, unos 50 adultos mayores de 60
afos correspondientes a los estratos 3, 4, 5y 6. Sin embargo, como se menciond,
la demanda puede aumentar en caso no completar el cupo con los miembros de la
fundacion, a toda la comunidad de Bucaramanga y su area metropolitana, cifra

que asciende a los 64.000 adultos con la edad minima de 60 afios.

2.3 LOCALIZACION

2.3.1 Macrolocalizacion. La Macrolocalizacion del Hogar Geriatrico Fundamir es
el departamento de Santander, mas concretamente en la ciudad de Bucaramanga
con preferencia a barrios cercanos al Hospital Militar de Santander (Ubicado en el

barrio San Alonso).
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2.3.2 Microlocalizaciéon. Para la toma de decision del barrio donde se desarrollara

el proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas

v' Accesibilidad. Se tiene en cuenta si el sitio es de facil acceso para el publico

como para proveedores, las vias de acceso para los clientes y usuarios tanto para

vehiculos o no.

v' Tranquilidad. Se analiza el movimiento del sector durante el dia y la noche.

Un ambiente tranquilo se requiere para este proyecto.

v' Visibilidad. Se analiza si el sitio permite una buena visibilidad para el publico

en general.
v Costo de la vivienda Se observa el costo de la vivienda y se compara de
acuerdo a las demas opciones, en busca de hallar un equilibrio entre el beneficio y

el costo.

v' Estado de la vivienda. Importante factor a la hora de decidir las

remodelaciones y arreglos previos al inicio del proyecto.

v Area. Metros cuadrados de la vivienda.

v' Cercania al Hospital Militar de Santander. Es preferible que esté lo mas

cercano posible en concordancia con las variables anteriores.

Asi, para las variables anteriores se designé su respectiva ponderacion
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Tabla 20. Criterios de decision para la localizaciéon de la vivienda.

Variable Ponderacioén Valoracion
Accesibilidad 15% 0-10
Tranquilidad 10% 0-10

Visibilidad 5% 0-10

Costo Vivienda 20% 0-10
Estado Vivienda 15% 0-10
Area 15% 0-10
Cercania al Hospital 20% 0-10
TOTAL 100%

Fuente: Autores

Para luego comparar y elegir aquella vivienda que tenga el mayor puntaje luego de
efectuar el analisis. La valoraciéon es de 0-10 para todas las variables, siendo una
valoracién de 10 aquella que significa el aspecto mas positivo entre todos los
lugares observados para la variable en cuestion. Asi, una valoracion de 10 en
Accesibilidad indica que es la localizacion mas asequible de todas. Se debe tener
en cuenta que el factor Costo de Vivienda tiene un sentido contrario siendo una

calificacion de 10 puntos la vivienda mas econémica entre todas las analizadas.

2.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

2.4.1 Ficha Técnica

Tabla 21. Ficha técnica del proyecto.

Concepto Descripcion
Servicio Principal Alojamiento de adultos mayores las 24 horas
Disefio Se brindara bajo la modalidad de habitacion individual y compartida.
v' Cinco comidas diarias, desayuno, almuerzo, cena y dos
meriendas.
Especificaciones v' Enfermeria 24 horas: turnos de 8 horas, 4 enfermeras.
Técnicas v' Terapias: fisicas, ocupacionales, actividades ludicas.
v' Control médico profesional y nutricionista.
v' Senicio de lavanderia: lavado y planchado 2 veces por semana.
Vida atil Se tciman 7 afios para la vida del proyecto. Para el adulto mayor de
60 afios en adelante

Fuente: Autores

56



2.4.2 Descripcion Técnica del Proceso. Se describirA a continuacion las

caracteristicas técnicas del servicio a ofrecer.

2.4.2.1 Actividades diarias. Las siguientes son las actividades que se deben

realizar todos los dias de la semana:

v' Aseo Personal del adulto mayor. Dependiendo si pueden o no movilizarse

por si solos recibiran asistencia para esta necesidad.

v' Alimentacién. Comprende 5 comidas, incluyendo las tres comidas
principales. Se elaborard el mend de alimentacion bajo lineamientos de la

Organizacion Mundial de la Salud y los requerimientos de nutricién respectivos.

v' Actividades Ludicas. En espacios en la mafiana y por la tarde se realizaran
actividades de recreacién y esparcimiento en compafia de las enfermeras y
personal encargado. Las actividades ludicas seran: Reflexion del dia, memoria,
nombres y adjetivos, y masaje grupal. La lista de actividades puede modificarse de

acuerdo a criterio médico u otras recomendaciones profesionales.

v' Terapias ocupacionales. Realizadas por las enfermeras, y pueden varias su

frecuencia dependiendo del estado de salud del adulto mayor.
2.4.2.2 Diagrama del Proceso. Los diagramas de procesos se muestran a

continuaciéon en la Tabla 22, se describe asi mismo también la simbologia

utilizada.
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Tabla 22. Simbologia de los diagrama de procesos.

Simbolo Descripcion

Inspeccion / Verificacion

Q Operacion

ﬁ> Transporte / Desplazamiento

D Demora / Espera

Almacenamiento

Fuente: Autores

Algunos veces se presentan situaciones donde se llevan a cabo varias actividades
en un mismo proceso, en los siguientes diagramas los puntos negros representan

la actividades o actividades que se llevan a cabo.

Figura 18. Diagrama del proceso de solicitud de servicio.

Descripcion del Evento “[:1?“';” ovemios || () [= D \ /

1. El usuario solicita el servicio

L ]

en el HG 1 L
2. La secretaria da a conocer los

AR 3 1 ¥
detalles del servicio

L ]

3. Usuario escoge la modalidad 5 1 o
4. Usuario confirma fecha de 0.5 ’ —! »

ingreso del adulto mayor
5. La secretaria entrega al
usuario EJ formulario de 3 y i
vinculacion del adulto mayor y
diligencia la histaria clinica
6. La secretaria programa el
ingreso del adulto mayor al 2 1 d
Hogar Geriatrico
¥. La secretaria diligencia y
archiva la historia clinica
TOTAL 18.5°

Fuente: Autores
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Figura 19. Diagrama del proceso de instalacion en el Hogar Geriatrico

Fuente: Autores

Figura 20. Diagrama del proceso de atencion las 24 horas.

. Tiempo No. v !

Descripcién del Evento | TR0 | To- [ ] O = D |
1. Adulto mayor ingresa al Hogar 1 1 |
Geriatrico 1
2. El adulto mayor es llevado a 3 1 & o
Enfermeria para ser valorado
3. Se le da recorrido general al s
adulto mayor en todo el Hogar 10 1 0—3
Geriatrico —
4. Se instala al adulto mayor de 1 1 3 =
acuerdo a disponibilidad

TOTAL 15’

Fuente: Autores
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Descripcion del Evento | "l | o P01 ] =p
1. El adulto mayor se levanta en 60
la mafana, se bafa y se viste Tl 1 e
para desayunar :
2. Desayunar, reposar, ver L
television, pasar a terapia de 120 1 —-1
relgjacién
3. Luego pasar al comedor a 30 1 L
tomar la pimera merienda _1
4. Descansar, relacionar con sus 90 1 3
comparneros, o familiares
5. Pasar a almorzar y reposar 60 1 ~‘I
6. Tomar siesta 60 1 3
7. Caminata al aire libre 60 1 ﬁ
8. Pasar al comedorytomarla 30 T A
segunda merienda
9. Espaco para atencion medica ¢
intema o extema. O actividades 120 *
liadicas
10. Pasar al comedor y cenar 60 t——1
11. Espacio para relacionarse 90 $
como companeros, o familiares
12. Espacio personal y dormir 660 $
13.1nica un nuevo dia 7am :
24
TOTAL Noms




2.4.3 Requisitos Exigidos por la Secretaria de Salud

v' Desinfeccién: Se utlizard el hipoclorito a los 5% para labores de

desinfeccion, detergentes, en especial en el uso de la bateria sanitaria.

v' Basuras: Se utilizaran las clasificaciones de residuos sélidos, tres canecas de

distintos colores sefialando los items que se deben depositar en cada una.

v" Implementos: Lavar de manera adecuada los implementos reutilizables

v Salud Ocupacional: Uso de delantales, gorros, tapabocas, guantes, entre

ofros.

244 Recursos Fisicos. Hace relacion a la maquinaria, los equipos Yy
herramientas que se requieren para las labores diarias. En el siguiente cuadro se

muestran en detalle;

Tabla 23. Descripcion de Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad
Silla secretarial 1
Papelera para basura 2
Escritorio en L 2
Juego de sofa en L — Cuerina - Mesas 2
Televisor 32" 1
Mecedora de bambu 15
Ventilador de techo 14
Grapadora metalica 2
Perforadora 1
Greca para 200 tintos 1
Extintor de 20 libras Multipropdsito 3
Extintor Solkaflam 1
Caneca Pléstica 14
Silla Rimax 200
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Mesa Rimax 50

Cama 100 x 190 55
Nochero 55
Colchén semiortopedico 55

Estufa industrial de 6 puestos

Campana extractora

Secadora Whirlpool

1
1
Lavadora 30 libras Whirlpool 3
2
1

Congelador industrial

Utensilios para cocina

Caminadores

Bicicleta estatica

Cama hospitalaria con barandas

Divan de examen

Camilla de terapia

Camilla de primeros auxilios

Muleta graduable

Silla de ruedas

Cilindro de oxigeno marca luxfer

Botiquin de mano

Tensiémetro welch allyl

Fonendoscopio

NIWININIFPIN[WIN|OIFRL|IDN]IM]D>

Juego de Ollas Extra Grande

Fuente: Autores

Tabla 24. Descripcion de Equipos de Oficina

Descripcion Cantidad

Computador de escritorio

Impresora

Scanner

Resma de papel

Cinta adhesiva grande

Computador portatil

Tijeras

Calculadora casio

Caja Clips

RPINININIFPINIO|FR]|FP]PP

Teléfono

6]
(@]

Sobres manila tamafio carta
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o

Sobres manila tamafio oficio
Colbdn

Lamina de corcho 100x100 cm
Paquete de chinches

Telefax multifuncional

Sello con logo
A-Z Estéandar
Amplificador con 8 parlantes y cableado

Caja de lapiceros
Caja de lapiz
Corrector

Caja de borrador
Caja de marcadores

Grapadora metélica

Perforadora

Carrito multifunciones acero inoxidable
Fuente: Autores

PR [ININININININ[RP[OIN|IFPIDN|RP]E

2.4.4.1 Vehiculos. Se ha sefialado que el Hogar Geriatrico debe tener proximidad
al Hospital Militar, razon por lo cual las distancias de desplazamiento seran cortas
en caso de requerirse una urgencia. Lo anterior hace énfasis a la no adquisicion

de vehiculos.

2.4.4.2 Estudio de Proveedores. Los sitios en los cuales se encuentran los
requerimientos de muebles y enseres, equipos de oficina y publicad para la puesta

en marcha se relacionan en la Tabla 25:
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Tabla 25. Estudio de Proveedores.

Producto Proveedores Ciudad
Muebles y Enseres Ferreteria Al Dia Bucaramanga
Muebles y Enseres Homecenter Sodimac Corona Bucaramanga
Muebles y Enseres Lineas Hospitalarias Bucaramanga
Equipos de Oficina La Polar Bucaramanga
Publicidad Publicidad Ruiz Bucaramanga
Publicidad radial Emisora de la Policia y el Ejército nacional Bucaramanga
Publicidad TV Canal Tro Bucaramanga
Papeleria Bocetos Bucaramanga
Insumos Loncheria la 36 Bucaramanga

Fuente: Autores

2.4.5 Distribucién de la planta fisica. La distribucién de la planta fisica se
muestra en el Anexo 2. Debe cumplir con un area minima de 367 metros
cuadrados para poder brindar comodidad a los Adultos Mayores en las
habitaciones compartidas y a su vez tener espacios verdes que permitan disfrutar

de la estadia.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, la planta fisica también debe contar
con una sala de enfermeria por cada piso. Dentro de estas salas se estableceran
las habitaciones para las enfermeras, los botiquines y todo lo relaciones a
implementos médicos y se utilizara cada vez que se requieran curaciones, terapias

fisicas, etc. Los bafios se agruparan para simplificar las redes de tuberias.

La recepcion, donde laborara el Administrador, se situara frente a la entrada del
Hogar, debido a la labor de recepcion y atencién al cliente que debe ejercer. Las
zonas verdes se situaran en el segundo piso, para reunir la mayor cantidad de
Adultos Mayores en el primero (Estimando que algunos Adultos Mayores tendran
dificultades con la subida y bajada de escaleras). Otras caracteristicas pueden ser

visibles en el Anexo 2.
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2.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En esta parte se realizaran los lineamientos estratégicos del Hogar Geriatrico y la

identidad corporativa.

2.5.1 Forma de Constitucién. El Hogar Geriatrico se constituira como un servicio
adicional de FUNDAMIR, la cual ya esta legalmente constituida como una

fundacion sin @nimo de lucro en la ciudad de Bucaramanga, Santander.

2.5.3 Misién. Hogar Geriatrico Fundamir es un servicio dedicado a la atencion y el
cuidado del adulto mayor, nuestra filosofia se fundamenta en brindar bienestar a
nuestros usuarios a través del suministro de alimentacion, alojamiento,
seguimiento de medicamentos, ambiente familiar, actividades ludicas y atencion

especializada; siendo reconocidos como un hogar serio y confiable.

2.5.4 Vision. Hogar Geriatrico Fundamir para el 2020 pretende ser el hogar mejor

especializado en el cuidado integral del adulto mayor, basados en el adecuado
conocimiento de la geriatria y nuestra experiencia en el servicio.

2.5.5 Valores Institucionales

e Existimos para generar satisfaccion en el adulto mayor.

e EIl éxito se podra alcanzar con gente comprometida, disciplina y trabajo en
equipo

e El sentido de responsabilidad, amar el trabajo y puntualidad son pilares
fundamentales en el desarrollo y mejoramiento de nuestra empresa

e Laexcelencia importa en todas las actividades que hacemos
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2.5.6 Politica Integral Constitucional. Hogar Geriatrico Fundamir, empresa
enfocada al servicio y cuidado del adulto mayor, satisfaccién del usuario y la

felicidad de nuestros empleados.

Se concreta en los siguientes lineamientos:

e Prioridad al adulto mayor

e Disciplinay amor al trabajo

e Sentido de responsabilidad de nuestros colaboradores
e Siempre listos a la oportunidad de mejorar

e Respeto e igualdad a todos nuestros usuarios

2.5.6.1 Politicas de Personal. El recurso humano que ingrese debe cumplir con el
perfil para cada cargo, y debe contar con experiencia minima. Se debe recurrir a
procesos de seleccion, y toda persona contratada debe someterse a ese proceso.
No debe existir grado de consanguinidad ni de afinidad entre los empleados de la

empresa.

Los salarios se manejaran mensuales, y se hara por contrato a término fijo de 6
meses, con opcion de renovacion. Los llamados de atencion deben realizarse por

escrito.

2.5.6.2 Politicas de Compras. La adquisicion de insumos debe hacerse a
proveedores reconocidos de la ciudad y su area metropolitana. Cada compra debe
hacerse teniendo en cuenta como minimo tres (2) proveedores considerando la

mejor cotizacion.
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2.5.6.3 Politicas de Ventas. Los pagos del servicio deben hacerse con una
periodicidad mensual los cinco primeros dias de cada mes. El cliente podra

realizar los pagos en consignacion bancaria o en las sedes administrativas de la
Fundacion sin ningin recargo.

2.5.7 Estructura Organizacional. La estructura organizacional del Hogar
Geriatrico estd dada por un administrador, una secretaria, seis enfermeras (Dos
por turno), dos cocineras, dos auxiliares de servicios generales, y un celador. De
igual forma se cuenta con el servicio de un contador publico bajo la modalidad de
Orden de prestacién de servicios, y la asesoria de una nutricionista para elaborar
la dieta del adulto mayor. Las demas labores como de mantenimiento, se haran

bajo la contratacion por OPS de un conserije.

2.5.7.1 Organigrama de la Empresa. La siguiente figura muestra el organigrama

planteado para el Hogar Geriatrico:

Figura 21. Organigrama del Hogar Geriatrico.

[ JUNTA DIRECTIVA J

[ ADMINISTRADOR ]
*********** NUTRICIONISTA
CONTADOR - ———— — — — — — —

[ COCINERAS ] [ ENFERMERAS ] [ AUX. SERVICIOS GENERALES ]

Fuente: Autores
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2.6 ASPECTOS LEGALES

2.6.1 Proyecto y Derechos Constitucionales. Existen varios derechos de rango
constitucional que estan relacionados con el proyecto, el proyecto no viola ningin
derecho constitucional, el proyecto en su concepcion y realizacion ayudara a

promover y garantizar muchos de ellos, algunos son’:

v' Derecho a la vida: el adulto mayor debe contar con el ambiente necesario

para poder vivir a plenitud la Ultima etapa de su vida.

v' Derechos de la Tercera edad: El Estado, la sociedad y la familia concurriran
para la proteccién y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran
su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios

de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia.

2.6.2 Autorizacion del Proyecto. Para el desarrollo de este proyecto se debe
cumplir con todo lo que esta estipulado en la ley 1251 de 2008, especificamente

con las siguientes condiciones:

v La regularizacién que ejerce la secretaria de salud de la ciudad de

Bucaramanga.

v' El hospital militar del oriente colombiano, verificara y avalara el adecuado trato

por parte de nuestro hogar geriatrico

v" La fundaciéon de militares en retiro FUNDAMIR, mas concretamente la

Gerencia y el Consejo Directivo, serdn los encargados de todo el desarrollo

10 Constitucién Politica de Colombia. 1991.
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administrativo y social, de realizar todas las inversiones necesarias para la

ejecucion del proyecto y de asignar el personal que estara a cargo.

2.6.3 Localizacion del Proyecto. La localizacion del proyecto estara sujeta a la

proximidad que se pueda encontrar al hospital militar regional del oriente
colombiano, pudiéndose contemplar los siguientes barrios de la ciudad de

Bucaramanga:

h- San Alonso

i- Los Pinos
- Alvarez
k- Aurora

l- Galan

m- Alarcén

n- San Francisco

Dentro de los estudios para el montaje del hogar geriatrico, se podra determinar
las caracteristicas minimas para su desarrollo y asi determinar cuél es el predio

mas adecuado para tal fin.
2.6.4 Contratos. Por las caracteristicas propias de un estudio de prefactibilidad, la
fundacion de militares en retiro Fundamir, realizara contratos para el estudio

técnico, financiero y de orden legal para la ejecucion.

Las condiciones de esta contratacion estaran basadas en las normas existentes

en el codigo civil, de comercio, del trabajo y reglamentos internos de Fundamir.
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2.6.5 Mercado. EI mercado para el montaje estara enfocado a todos los retirados
de las fuerzas armadas del oriente colombiano, sin existir un competidor con las
mismas caracteristicas, pero se encuentran en el mercado una serie de opciones

donde priman la pluralidad de sus clientes.

Lo nombrado anteriormente se concreta en los siguientes lineamientos:

Prioridad al adulto mayor
Disciplina'y amor al trabajo
Sentido de responsabilidad de nuestros colaboradores

Siempre listos a la oportunidad de mejorar

AR NER N NN

Respeto e igualdad a todos nuestros beneficiarios.

2.6.6 Tributacién’. El servicio del Hogar Geriatrico serd como un servicio
adicional de FUNDAMIR, sin ser éste la actividad principal de la Fundacién. Por tal
motivo se debe llevar a cabo la Declaracién de Renta aunque sin el deber de

pagar el impuesto correspondiente.

El servicio se pretende realizar en lugar propio de la Fundacién, lo cual implica el
pago del impuesto predial al estado el cual dependera del barrio y del avalio
catastral de la propiedad donde se desarrollara el proyecto. Este impuesto se
puede cancelar durante el trascurso del afio, teniendo en cuenta que si se cancela
durante los primeros 3 meses (Hasta el mes de marzo) se tiene un descuento de
20% y después de los 6 meses (Mes de julio en adelante) empieza el pago con

mora.

Otra obligacion tributaria se refiere al Impuesto de Industria y Comercio, el cual

implica el pago de una tarifa relacionada con la actividad que se desarrolla. Para el

! Estatuto Tributario, Tributacion Aplicable a ONG y Fundaciones.
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tema en cuestion se toma la tarifa de 7.2 % para servicios no clasificados (El
servicio de hogar geriatrico no se encuentra clasificado en las actividades de

servicios que suministra la DIAN).

Por ultimo se debe tener en cuenta la retencidn en la fuente por los pagos hechos
por FUNDAMIR, el cual es considerado como obligacion tributaria.

2.6.7 Organizacion. FUNDAMIR es una fundacion sin &nimo de lucro, la cual sera
la encargada del montaje del hogar geriatrico como un servicio adicional dentro su

portafolio.

Figura 22. Organigrama de Fundamir.

ASAMBLEA GENERALJ

CONSEJO DIRECTIVO 7
JUNTA DE VIGILANCIA DE LA FUNDACION } —_——— REVISORIA FISCAL

g OREST - — — — — FUNDAMIR

S )

DIRECTOR EJECUTIVOJ

COORDINACION
ACADEMICA

o
N Y,

~

SECRETARIA GENERAL

N\

J/

Fuente: Autores
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3. ESTUDIO FINANCIERO

En el presente estudio se presentan las inversiones, los egresos, los ingresos, y
los respectivos estados financieros proyectados a siete (7) afios que permitan

conocer y tomar una decision sobre la puesta en marcha del hogar geriatrico.

3.1 INVERSIONES

Se presentan a continuacion todas las inversiones necesarias para el desarrollo y
creacion del hogar geriatrico. Se dividen en inversiones fijas (Muebles y enseres, y
equipos de oficina), inversiones diferidas, inversiones de capital de trabajo, y un

resumen de la inversion total del proyecto.

3.1.1 Inversion Fija. La inversion fija hace referencia al terreno, edificio, muebles
y enseres, y equipos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. En la
Tabla 26 se presenta una descripcion de los muebles y enseres con sus

respectivos precios y cantidades.

3.1.1.1 Muebles y Enseres

Tabla 26. Precios y cantidades de los muebles y enseres.

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Silla secretarial 1 $ 155.000,00 $  155.000,00
Papelera para basura 2 $  25.000,00 $ 50.000,00
Escritorio en L 2 $ 600.000,00 $ 1.200.000,00
Juego de sofa en L — Cuerina - Mesas 2 $ 815.000,00 $ 1.630.000,00
Televisor 42” 1 $ 1.200.000,00 $ 1.200.000,00
Mecedora de bambu 15 $ 180.000,00 $ 2.700.000,00
Ventilador de techo 14 $ 120.000,00 $ 1.680.000,00
Greca para 200 tintos 1 $ 235.000,00 $  235.000,00
Extintor de 20 libras Multipropésito 3 $  65.000,00 $  195.000,00
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Extintor Solkaflam 1 $ 125.000,00 $  125.000,00
Caneca Plastica 14 $  15.000,00 $  210.000,00
Silla Rimax 200 $ 20.000,00 $ 4.000.000,00
Mesa Rimax 50 $ 30.000,00 $ 1.500.000,00
Cama 100 x 190 55 $ 140.000,00 $ 7.700.000,00
Nochero 55 $ 40.000,00 $ 2.200.000,00
Colchén semiortopedico 55 $ 120.000,00 $ 6.600.000,00
Estufa industrial de 6 puestos 1 $ 600.000,00 $  600.000,00
Campana extractora 1 $ 400.000,00 $  400.000,00
Lavadora Secadora 30 libras Whirlpool 2 $ 4.255.000,00 $ 8.510.000,00
Congelador industrial 1 $ 1.700.000,00 $ 1.700.000,00
Utensilios para cocina 1 $ 1.676.500,00 $ 1.676.500,00
Caminadores 4 $ 750.000,00 $ 3.000.000,00
Bicicleta estética 4 $ 470.000,00 $ 1.880.000,00
Cama hospitalaria con barandas 2 $ 1.680.000,00 $ 3.360.000,00
Divan de examen 1 $ 260.000,00 $  260.000,00
Camilla de terapia 5 $ 280.000,00 $ 1.400.000,00
Camilla de primeros auxilios 2 $ 500.000,00 $ 1.000.000,00
Muleta graduable 3 $  70.000,00 $  210.000,00
Silla de ruedas 2 $ 460.000,00 $ 920.000,00
Cilindro de oxigeno marca luxfer 1 $ 550.000,00 $  550.000,00
Botiquin de mano 2 $ 200.000,00 $  400.000,00
Tensiémetro welch allyl 2 $ 220.000,00 $  440.000,00
Fonendoscopio 3 $ 260.000,00 $  780.000,00
Juego de ollas Extra grande 2 $ 700.000,00 $ 1.400.000,00

Fuente: Autores
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3.1.1.2 Equipos de Oficina. En la Tabla 27 se presentan los equipos de oficina

necesarios para la puesta en marcha del hogar:

Tabla 27. Precios y cantidades de los equipos de oficina.

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Computador de escritorio 1 $ 1.100.000,00 $ 1.100.000,00
Impresora 1 $ 400.000,00 $ 400.000,00
Scanner 1 $ 450.000,00 $  450.000,00
Resma de papel 5 $ 7.000,00 $ 35.000,00
Cinta adhesiva grande 2 $ 4.000,00 $ 8.000,00
Computador portatil 1 $ 1.100.000,00 $ 1.100.000,00
Tijeras 2 $ 2.000,00 $ 4.000,00
Calculadora casio 2 $  15.000,00 $ 30.000,00
Caja Clips 2 $ 700,00 $ 1.400,00
Teléfono 1 $ 81.000,00 $ 81.000,00
Sobres manila tamario carta 50 $ 50,00 $ 2.500,00
Sobres manila tamafio oficio 50 $ 60,00 $ 3.000,00
Colbon 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Lamina de corcho 100x100 cm 1 $  60.000,00 $ 60.000,00
Paguete de chinches 2 $ 1.000,00 $ 2.000,00
Telefax multifuncional 1 $ 300.000,00 $  300.000,00
Sello con logo 2 $  20.000,00 $ 40.000,00
A-Z Estandar 5 $ 7.000,00 $ 35.000,00
Amplificador con 8 parlantes y cableado 1 $ 1.500.000,00 $ 1.500.000,00
Caja de lapiceros 2 $ 4.800,00 $ 9.600,00
Caja de lapiz 2 $ 4.000,00 $ 8.000,00
Corrector 2 $ 2.500,00 $ 5.000,00
Caja de borrador 2 $ 2.500,00 $ 5.000,00
Caja de marcadores 2 $ 8.000,00 $ 16.000,00
Grapadora metélica 2 $  15.000,00 $ 30.000,00
Perforadora 1 $  20.000,00 $ 20.000,00
Carrito multifunciones acero inoxidable 1 $ 200.000,00 $  200.000,00

Fuente: Autores
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3.1.1.3 Total Inversién Fija. En la Tabla 28 se resumen las inversiones fijas

necesarias, se incluye el terreno y la edificacion:

Tabla 28. Resumen de las inversiones fijas.

DESCRIPCION ANO 0
Terreno $ 100.000.000,00
Edificacion $ 300.000.000,00
Muebles y Enseres $ 59.866.500,00
Equipos de Oficina $ 5.450.500,00
TOTAL INVERSION FIJA $ 465.317.000,00

Fuente: Autores

En la Tabla 28 se resumen las inversiones fijas necesarias, se incluye el terreno y
la edificacion:

3.1.2 Inversién Diferida. Las inversiones diferidas del proyecto hacen referencia a
los gastos de instalacion. No se incluye el costo de los estudios previos realizados

debido a que es parte del esfuerzo realizado por los autores del proyecto.

Las inversiones diferidas se estiman en $200.000.000 de acuerdo al area de la
casa que se requiere adecuar para el funcionamiento del hogar geriatrico. Como
se analizaba en el estudio técnico, la casa debe contar con un area minima de 367

metros cuadrados de acuerdo a la seccién 2.4.5.

3.1.3 Inversiones de Capital de Trabajo. Es el estimativo de efectivo que se

debe tener antes del inicio de las actividades normales del hogar. Se deben tener
recursos suficientes para el primer mes de funcionamiento, a continuacion se

especifican los conceptos y valores a tener en cuenta:
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3.2 COSTOS DEL SERVICIO
El servicio a prestar parte del costo principal que es la alimentacidon de los adultos
mayores, se parte de cinco comidas diarias (Desayuno, almuerzo, cena y dos

meriendas). Se presenta el cuadro de minuta patrén:

Tabla 29. Valor diario y anual de la alimentacion por usuario.

ALIMENTACION Precio / Dia
Desayuno $ 1.000,00
Almuerzo $ 2.500,00
Cena $ 2.000,00
Meriendas (2) $ 1.000,00
Valor Diario Usuario $ 6.500,00
Valor afio Usuario $ 2.340.000,00

Fuente: Autores

La Tabla 29 muestra los valores para cada comida: Desayuno, almuerzo, cena, y
dos meriendas. Estos costos son relativamente bajos en comparacién con los
costos del mercado en general, debido a la sencillez de la alimentacion para un
Adulto Mayor, siendo el caso de que es baja su alimentacion de manera promedio.
Otro factor decisivo en el precio es debido a que los alimentos se preparan por
grandes cantidades, lo que permitirA abaratar estos costos. Las meriendas
equivalen a $ 500 cada una. Aqui se contemplan frutas como manzanas, peras,
uvas, duraznos, entre otras, o algun tipo de cereal como galletas, tostadas, pan
integral, los cuales en grandes cantidades pueden adquirirse a este bajo costo.

La suma de todos estos costos de alimentacién asciende a $6.500 diarios por
usuarios, solo incluyendo la materia prima como son los alimentos, y excluyendo
los demas costos como Mano de Obra y los CIF's. Estos, se trataran mas

adelante para establecer los costos totales del servicio.
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Tabla 30. Proyeccion del costo de la alimentacién

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7

Clientes 40 45 50 50 50 50 50

Valor - Afio 23 4§ 000 $2.410.200 | $2.482.506 | $2.556.981 | $2.633.691 | $2.712.701 | $2.794.082
Subtotal $ $ $ $ $ $ $

93.600.000 | 108.459.000 | 124.125.300 | 127.849.059 | 131.684.531 | 135.635.067 | 139.704.119

Transporte 3 60§ 000 $3.708.000 | $3.819.240 | $3.933.817 | $4.051.832 | $4.173.387 | $ 4.298.588
TOTAL $ $ $ $ $ $ $

97.200.000 | 112.167.000 | 127.944.540 | 131.782.876 | 135.736.362 | 139.808.453 | 144.002.707

Fuente: Autores

Los costos de transporte que se relacionan en la Tabla 30 se refieren a traer los alimentos desde el punto de
compra, de forma diaria. Se ha calculado unos $10.000 por dia, por ejemplo, para taxis ida y vuelta, lo cual asciende
a unos $3.600.000 anuales. Este rubro se ha considerado parte del costo directo de la materia prima debido a su
importancia en la prestacion del servicio. A partir del afio 2 se ha considerado la inflacion, por esta razén el valor -

afio del cliente va aumentando (3%).
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3.2.1 Mano de Obra Directa (MOD): Se determiné el salario de la mano de obra
que interviene directamente en la prestacion del servicio, a saber: Enfermeria, la
administracion, las personas encargadas de la cocina y servicios generales. Se ha
considerado el administrador como MOD debido al elevado contacto que presenta
con los clientes y su relacion con ellos sera fundamental e intervienen en la

adecuada prestacion del servicio.
Para el célculo de la ndémina directa se ha utlizado un factor prestacional
equivalente a 0.6076, es decir, 60,76%. Dentro del factor prestacional se ha

considerado:

Tabla 31. Prestaciones Legales

Prestaciones Legales Porcentaje Mensual

Vacaciones 4,16%
Prima de senicios 8,33%
Cesantias 8,33%
Intereses de Cesantias 1,00%
Dotacion 7,00%
Salud 8,50%
Pension 12,00%
Parafiscales 9,00%
Riesgos Profesionales 2,44%
TOTAL 60,76%

Fuente: Autores

A su vez a todos estos trabajadores se les ha asignado un auxilio de transporte

equivalente a COP 70,500 mensuales.
La base de liquidacion de la prima de servicios, las cesantias y sus intereses, que

se muestra en la tabla anterior, se realiza sobre el salario base mas el auxilio de

transporte. La dotaciéon hace referencia a calzado y uniforme el cual se
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reemplazara cada 3 meses. Se ha calificado el hogar geriatrico como de riesgo |l

debido a que se considera como un servicio hospitalario y de cuidado clinico.

En el Anexo 3 se presenta la liquidacion de la némina de forma detallada.

3.2.2 Costos Indirectos de Fabricacion: Los costos indirectos de fabricacion, o
CIF, del proyecto se representan en materia prima indirecta, mano de obra

indirecta y otros CIF’s.

3.2.2.1 Mano de Obra Indirecta (MOI): Corresponde a lo devengado por la
nutricionista, y el contador. En este caso no se aplican las prestaciones debido a
que el contrato se hara por prestacion de servicios (OPS). En la tabla 32 se

muestra la liquidacion de la MOI.

Tabla 32. Salario de la Mano de Obra Indirecta.

Cargo Mensual Empl. | Total Mensual Meses Total Anual
Nutricionista | $ 600.000,00 1 $ 600.000,00 12 $ 7.200.000,00
Contador $ 300.000,00 1 $ 300.000,00 12 $ 3.600.000,00
TOTAL ANUAL $ 10.800.000,00

Fuente: Autores

3.2.2.2 Materia Prima Indirecta (MPI): Corresponde a toda aquella materia prima

que no interviene directamente en la adecuada prestacion del servicio, pero son
dtiles y necesarias para que se ejecuten. En la Tabla 33 se presenta un de detalle
de la MPL.
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Tabla 33. Descripcion de Materia Prima Indirecta.

PAPELERIA Mes No. Meses Total Anual
Hojas $ 7.000,00 12 $ 84.000,00
Cinta $ 4.000,00 12 $ 48.000,00

Clips, chinches $ 2.000,00 12 $ 24.000,00
Lapices lapiceros,

P $ 3.000,00 12 $ 36.000,00

Varios $ 10.000,00 12 $ 120.000,00
TOTAL $ 26.000,00 $ 312.000,00

Fuente: Autores

3.2.2.3 Otros CIF: Otros costos indirectos de fabricacion se resumen en los
gastos por servicios, mantenimiento, y lencerias. Estos costos varian de acuerdo
al nimero de usuarios que estén en el Hogar Geriatrico, por ende se han

elaborado tres tablas como sigue:

Tabla 34. Costos Indirectos de Fabricacién estimados para 40 usuarios.

ANO 2014
SERVICIOS Mes N Total Anual
Meses
Agua $ 794.977,91 12 $ 9.539.734,92
Luz $ 600.000,00 12 $ 7.200.000,00
Gas $ 150.000,00 12 $ 1.800.000,00
Teléfono / Internet $ 72.000,00 12 $ 864.000,00
Lenceria $ 4.000.000,00
Comidas Adicionales $ 270.000,00 12 $ 3.240.000,00
Mantenimiento Lenceria $ 150.000,00
TOTAL $ 1.616.977,91 $ 26.793.734,92

Fuente: Autores
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Tabla 35. Costos Indirectos de Fabricacion estimados para 45 usuarios.

ANO 2015
SERVICIOS Mes No. Total Anual
Meses

Agua $ 884.644,91 12 $ 10.615.738,92
Luz $ 600.000,00 12 $ 7.200.000,00
Gas $ 150.000,00 12 $ 1.800.000,00
Teléfono / Internet $ 72.000,00 12 $ 864.000,00
Lenceria $ 4.000.000,00
Comidas Adicionales $ 270.000,00 12 $ 3.240.000,00
Mantenimiento Lenceria $ 150.000,00

TOTAL

$ 1.706.644,91

$ 27.869.738,92

Fuente: Autores

Tabla 36. Costos Indirectos de Fabricacién estimados para 50 usuarios.

ANO 2016
SERVICIOS Mes N Total Anual
Meses
Agua $ 974.311,91 12 $ 11.691.742,92
Luz $ 600.000,00 12 $ 7.200.000,00
Gas $ 150.000,00 12 $ 1.800.000,00
Teléfono $ 72.000,00 12 $ 864.000,00
Lenceria $ 4.000.000,00
Comidas Adicionales $ 270.000,00 12 $ 3.240.000,00
Mantenimiento Lenceria $ 150.000,00
TOTAL $ 1.796.311,91 $ 28.945.742,92

Fuente: Autores

Como se observa, los servicios estan en funcion de la cantidad de usuarios. La
lenceria se ha tomado igual independiente del nimero de usuario debido al
deterioro natural de la misma y corresponde al cambio de sabanas, almohadas y
toallas. Las comidas adicionales son tres almuerzos para los trabajadores, uno
para el administrador y uno para cada enfermera de turno en el dia. El

mantenimiento hace referencia al computador que se utilizara y al fax, y a otros

mantenimientos a dispositivos electronicos.

3.2.3 Total costos del servicio. Se resumen en Tabla 37 los costos totales del

servicio (para el afio 1):
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Tabla 37. Costos totales del servicio para el afio 1.

Costos Totales del
Servicio

40 usuarios

45 usuarios

50 usuarios

$ 306.573.734,92

$ 324.149.738,92

$ 341.725.742,92

Materia Prima Directa

$ 98.160.000,00

$ 113.155.800,00

$ 125.206.800,00

Mano de Obra Directa

$ 138.778.874,40

$ 142.942.240,63

$ 142.942.240,63

Costos Ind. de Fabricacion

$ 37.905.734,92

$ 40.151.191,09

$ 41.259.475,21

Fuente: Autores

3.3 GASTOS DEL SERVICIO

Una vez calculados los costos del servicio se proceden con los gatos. Se

identificaron gastos generales de administracion y gastos de ventas.

3.3.1 Gastos Generales de Administracion (GGA). La tabla 38 presenta los

gastos generales de administracion de forma resumida:

Tabla 38. Gastos Generales de Administracion

Descripcion Mes No. Meses Total Anual

Utiles de aseo $ 100.000,00 12 $ 1.200.000,00
Software Contabilidad $ 30.000,00 12 $ 360.000,00
Arreglos Locativos $ 200.000,00
Implementos de cocina $ 1.676.500,00
Implementos de enfermeria $ 950.000,00
Mantenimientos varios $ 7.544.000,00
Revision y llen

e;iri(())resy enado de $ 128.000,00
Iélr?s]glreeza de muebles y $ 80.000,00
Cambio de camillas $ 1.200.000,00

TOTAL $ 130.000,00 $ 13.338.500,00

Fuente: Autores

El software de contabilidad es el valor que se debe pagar por la extension al hogar
geriatrico para que funcione su sistema de contabilidad. Actualmente Fundamir
cuenta con un software pago el cual es necesario mantener para unificar
operaciones. Los arreglos locativos se estiman como de repintar paredes, arreglar

sistema eléctrico, entre otro tipo de arreglos a la vivienda.
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Los implementos de cocina deben recibir cuidado y mantenimiento, se ha
considerado reemplazo cada 5 afos de estos implementos como son: Ollas,
juegos cubiertos, fogones, estufas industriales, entre otros. Dependiendo del

estado de los implementos se puede considerar mayor vida (Util.

Los implementos de enfermeria hacen referencia principalmente a la reposicion de
botiquines. Entre los mantenimientos varios se encuentra el mantenimiento de los
extintores, se ha considerado reservar un 40% de su valor cada afio para futura
reposicion. La revision y llenado de estos extintores también tiene un costo y se

considera como GGA.

A su vez, los muebles y enseres deben recibir limpieza, en especial la muebleria
para mantenerla en buen estado. Y por ultimo se consideré el cambio de las

camillas cada dos (2) afios.

3.3.2 Gastos de Ventas. Entre los gastos de ventas se encuentran los gastos de
publicidad. Se realizara publicidad en los diferentes medios como la radio, la
television, folletos y tarjetas de presentacion. En el Anexo 4 se encuentra en
detalle los gastos de ventas proyectados para los siete (7) afios de vida util del

proyecto.

Como se observa, en los dos primeros afios de operacion es donde mas inversion
en publicidad se realizar4. Luego, se disminuira en vista de que se contempla ya
se ha generado penetracién en el mercado y un top of mind en los potenciales

usuarios.

3.3.3 Total Gastos del Servicio. En el anexo 5 se presenta la totalidad de los

gastos del servicio.
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Para los gastos generales de administracion se ha considerado una inflacién anual
constante de 3%. La cual segun el Banco de la Republica es la que se debe

considerar para efectos legales.

3.4 ANALISIS SALDO DE EFECTIVO REQUERIDOEN CAJA:

La Tabla 39 presenta un andlisis del Saldo de efectivo requerida en la caja para

tener una sana operacion comenzando el proyecto.

Tabla 39. Saldo de efectivo requerido en caja.

SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA Afo Afo

ftem Periodo>>> Dias de Coeficiente 0 1
Cobertura De Renov.

Mano de Obra 30 12 9.251.925 11.564.906

CIF 30 12 2.527.049 3.158.811

Gastos Generales de Admon 30 12 889.233 1.111.542

Gastos Generales de Ventas 30 12 746.667 933.333

Gastos Generales de Distrib. 0 0 0

Saldo efectivo requerido en caja 13.414.874 16.768.592

Incremento saldo efectivo req. 13.414.874 3.353.718

Fuente: Autores

En el cuadro anterior se considera que los valores para el afio 1 hacen referencia
a los necesario para un mes de operacion sin ingresos, por lo cual se ha dividido
el total del concepto entre el coeficiente de renovacion.

Para el afio 0 se considera que sera necesaria contar con el 80% del capital de

trabajo requerido en el afo 1. Las celdas resaltadas en verde son los valores

necesarios para iniciar adecuadamente el proyecto.
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3.5 CALCULODEL CAPITAL DE TRABAJO

Adicional a los valores de la seccion anterior se debe tener en cuenta los niveles
de existencia de la materia prima, la Tabla 40 presenta el calculo para el capital de

trabajo.

Tabla 40. Célculo del Capital de Trabajo

CALCULO DEL CAPITAL DE Afio AfiO

TRABAJO

ftem Periodo>>> Dias de Coeficiente 0 1
Cobertura De Renov.

1. ACTIVO CORRIENTE

1.1 CAJA (Saldo efect. requer.) 13.414.874 16.768.592

1.2 CxC 30 12 10.752.000 13.440.000

1.3 EXISTENCIAS

Materias Primas 30 12 6.544.000 8.180.000

Productos en Proceso 30 12 0 0

Productos Terminados 15 24 0 0

TTL ACTIVO CORRIENTE 30.710.874 38.388.592

2. PASIVO CORRIENTE

2.1 CxP (En funcién de Mat. Pr.) 45 8 9.816.000 12.270.000

2.2 Otras CxP

TTL PASIVO CORRIENTE 9.816.000 12.270.000

3. CAPITAL DE TRABAJO (Inc.>>> 80% 20.894.874 26.118.592

4. INC/DECR C. DE T. 20.894.873 5.223.718

Fuente: Autores

Como se puede ver en la Tabla, se ha utilizada el saldo efectivo requerido en caja
hallado anteriormente. Luego las cuentas por cobrar se han calculado bajo la
premisa de un 40% del total de las ventas para el afio 1. Como se indic6, para el
afio 0 se ha visto como necesario tener el 80% de este capital de trabajo del afio
1. Dentro de las existencias se tiene en cuenta la materia prima (Los insumos
como alimentos para elaborar las comidas del hogar). Dentro del rubro de cuentas
por pagar se utiliza un coeficiente de renovacion de 8 indicando que se debe
disponer de saldo suficiente para responder a los proveedores por un mes y medio

aun sino halla prestacién del servicio.
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Todo lo anterior asciende a $ 20.894.874 por concepto de Capital de Trabajo para

el afio .0, es decir, debemos disponer de esa suma antes de iniciar el proyecto.

3.6 INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

La Tabla 41 resume el total de la inversion requerida en el proyecto y los rubros

que la componen:

Tabla 41. Descripcion de la inversion total del proyecto.

INVERSION Afo 0
TOTAL
Activos fijos:
Terreno 100.000.000
Edificios 300.000.000
Maquinaria y Equipo 5.450.500
Vehiculos 0
Muebles y Enseres 59.866.500
Subtotal Activos Fijos 465.317.000
Activos Diferidos:
Maquinaria, Equipo, Muebles, Enseres, Otros 0
Edificio 200.000.000
Subtotal Activos Diferidos 200.000.000
Subtotal Activos no corrientes 665.317.000
Acum Activos no corrientes
Capital de Trabajo Inicial 20.894.873
Inversion Total 686.211.873 |

Fuente: Autores

Es de apreciar que el capital de trabajo inicial debe ser considerado como parte de
la inversion inicial. Debido principalmente como soporte al primer afio de
operacion, no se puede pretender iniciar el proyectar sin contar con un saldo en

caja que respalde el inicio del servicio.
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Tabla 42. Resumen de las Inversiones

INVERSION TOTAL
Inversion Fija $ 465.317.000,00
Inversion Diferida $ 200.000.000,00
Capital de Trabajo $ 20.894.873,00
Inversion Total $ 686.211.873,00

Fuente: Autores
La tabla 42 es un resumen de las inversiones: Inversiones fijas, inversiones
diferidas y el capital de trabajo inicial requerido. El total asciende a $

686.211.873,00 moneda corriente.

3.7 FUENTES DE FINANCIACION

Para financiar la inversion total requerida se utilizaran dos fuentes: créditos

bancarios, y capital social. Las fuentes se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 43. Fuentes de financiacion del proyecto.

FUENTE TOTAL
Crédito $ 505.317.000,00
Capital Social $ 180.000.000,00
TOTAL $ 685.317.000,00

Fuente: Autores

3.7.1 Créditos Bancarios. Se realizaran dos préstamos bancarios: Un préstamo

de vivienda y un préstamo de libre inversion.

3.7.1.1 Crédito de Vivienda. El crédito de vivienda requerido por la Fundacion,

asciende a unos $ 240.000.000,00, las caracteristicas de este crédito son las

siguientes:

v" $240.000.000,000 préstamo.
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Tasa anual equivalente a 12,50%.

Se pagara de forma anual.

El nimero de periodos para el pago son 10 afios.
La anualidad equivale a $ 43.349.227,66.

La tasa anual se calcula en base al promedio del sector, para ello se recurrié a

informacion de los bancos y a llamadas telefénicas. A continuacion se presenta la

Tabla de amortizacién para este préstamo:

Tabla 44. Amortizacion para el crédito de vivienda

TABLA DE AMORTIZACION - PRESTAMO DE VIVIENDA

Afo Interés Abono Anualidad Saldo Tasa

2013 240.000.000| 12,50%
2014| $ 30.000.000,00 [ $ 13.349.227,66 | $ 43.349.227,66 | $ 226.650.772,34 | 12,50%
2015| $ 28.331.346,54 | $ 15.017.881,12 $ 43.349.227,66 $ 211.632.891,22 | 12,50%
2016| $ 26.454.111,40 | $ 16.895.116,26 $ 43.349.227,66 $ 194.737.774,96 | 12,50%
2017| $ 24.342.221,87 | $ 19.007.005,79 | $ 43.349.227,66 | $ 175.730.769,16 | 12,50%
2018| $ 21.966.346,15 | $ 21.382.881,52 $ 43.349.227,66 $ 154.347.887,65 | 12,50%
2019| $ 19.293.485,96 | $ 24.055.741,71 $ 43.349.227,66 $ 130.292.145,94 | 12,50%
2020| $ 16.286.518,24 | $ 27.062.709,42 | $ 43.349.227,66 | $ 103.229.436,52 | 12,50%
2021 | $ 12.903.679,56 | $ 30.445.548,10 $ 43.349.227,66 $ 72.783.888,42 | 12,50%
2022| $ 9.097.986,05 | $ 34.251.241,61 | $ 43.349.227,66 | $  38.532.646,81 | 12,50%
2023 $ 4.816.580,85 | $ 38.532.646,81 | $ 43.349.227,66 | $ 0,00| 12,50%

Fuente: Autores

Cabe resaltar que la vida util del proyecto es 7 afios (Hasta el 2020), por lo cual al

finalizar el periodo de proyeccion quedara un saldo pendiente por valor de $
103.229.436,52.

3.7.1.2 Crédito de Libre Inversion. Adicionalmente al crédito de vivienda se

realizar4 un crédito de libre inversién, el cual sera utilizado para la compra de los

muebles y enseres, equipos de oficina y las inversiones diferidas.

Las caracteristicas de este préstamo son las siguientes:
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$263.917.000,000 préstamo.

Tasa anual equivalente a 17,45%.

Se pagara de forma anual.

El nUmero de periodos para el pago son 5 afios.
La anualidad equivale a $ 83.345.743,57.
Asi mismo la tasa anual equivalente se calculd en base a la media del sector. A

continuacion se presente la Tabla de amortizacion para este préstamo:

Tabla 45. Amortizacion crédito de libre inversion.

TABLA DE AMORTIZACION - PRESTAMO DE LIBRE INVERSION

ARo Interés Abono Anualidad Saldo Tasa

2013 $ 265.317.000,00 |17,45%
2014 $ 46.297.816,50 | $ 37.490.051,07 | $ 83.787.867,57 | $ 227.826.948,93 |[17,45%
2015( $ 39.755.802,59 | $ 44.032.064,99 | $ 83.787.867,57 | $ 183.794.883,94 |[17,45%
2016 | $ 32.072.207,25 | $ 51.715.660,33 | $ 83.787.867,57 | $ 132.079.223,62 |17,45%
2017 | $ 23.047.824,52 | $ 60.740.043,05 | $ 83.787.867,57 | $ 71.339.180,56 | 17,45%
2018 | $ 12.448.687,01 | $ 71.339.180,56 | $ 83.787.867,57 | $ 0,00 | 17,45%

Fuente: Autores

Para el 2018 debe estar completamente pagada la deuda. De ahi solo se debera

responder por el crédito de vivienda de acuerdo a la Tabla 44.

3.7.1.3 Crédito Total. En total los dos préstamos (De vivienda y de libre inversion)

ascienden a $ 505.317.000,00, la tabla de amortizacién combinada se muestra a

continuacion:
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Tabla 46. Amortizacion combinada.

TABLA DE AMORTIZACION - COMBINADA

Afio Interés Abono Anualidad Saldo

2013 $ 505.317.000,00
2014 | $ 76.297.816,50 $ 50.839.278,74 $ 127.137.095,24 $ 454.477.721,26
2015| $ 68.087.149,13 $ 59.049.946,11 $ 127.137.095,24 $ 395.427.775,16
2016 | $ 58.526.318,65 $ 68.610.776,59 $ 127.137.095,24 $ 326.816.998,57
2017 | $ 47.390.046,39 $ 79.747.048,85 $ 127.137.095,24 $ 247.069.949,73
2018 | $ 34.415.033,15 $ 92.722.062,08 $ 127.137.095,24 $ 154.347.887,65
2019 | $ 19.293.485,96 $ 24.055.741,71 $ 43.349.227,66 $ 130.292.145,94
2020 | $ 16.286.518,24 $ 27.062.709,42 $ 43.349.227,66 $ 103.229.436,52
2021 | $ 12.903.679,56 $ 30.445.548,10 $ 43.349.227,66 $  72.783.888,42
2022 | $ 9.097.986,05 $ 34.251.241,61 $ 43.349.227,66 $  38.532.646,81
2023 | $  4.816.580,85 $ 38.532.646,81 $ 43.349.227,66 $ 0,00

Fuente: Autores

3.7.2 Capital Social. El capital social es la segunda fuente de financiacién para el
proyecto. El aporte de la Fundacion serd de $ 180.000.000,00 los cuales cubren,
junto con los créditos, el dinero restante para el total de la inversion requerida, y

adicionalmente permiten tener un saldo extra en caja para el afio inicial 1 (2014).
En el afio 2 (2015), se debe realizar otro aporte social por valor de $ 38.000.000
para apoyar la continuacién del proyecto, en vista de las proyecciones que se

mostraran mas adelante en los estados de resultados hasta el 2020.

3.8 COSTOS TOTALES

Los costos se han clasificados en costos fijos y costos variables, y se distribuyen

de la siguiente manera de acuerdo a la Tabla 47;
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Tabla 47. Clasificacion de los costos totales.

COSTO TOTAL (Afio 1)
Costo Fijo $ _216.599.700,00
Costo Variable $ 162.705.735,00
TOTAL $ 379.305.435,00

Fuente: Autores

Para el afio 1 se proyectaron 40 usuarios. Los costos fijos se consideran como los
gastos generales de administracidn, ventas, la depreciacion y la némina (Tanto
directa como indirecta). Dentro de los costos variables se consideraron los costos
de la prestacién del servicio exceptuando el valor de la nébmina (tanto directa como

indirecta).

En el Anexo 6 se encuentra una proyeccion de los costos totales a lo largo de la

vida util del proyecto.

3.8.1 Costos Totales Unitarios. Los costos totales anuales unitario se calcularon
teniendo en cuenta que para el afio uno se proyectan tener 40 usuarios, para el
afio dos 45 usuarios y para el afo tres 50 usuarios. En el Anexo 7 se presenta una
proyeccion de los costos totales unitarios para cada uno de los siete (7) afios de

vida Util de proyecto.

3.9 PRECIO DE VENTA

El precio de venta corresponde al costo mas el margen de utilidad deseado. La

formula es la siguiente:

Costo total unitario del producto en el afio i

! 1 — Margen de utilidad desedo

En donde P; es el precio de venta para el afio i.
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Para el afio 1 tenemos un costo unitario total del producto igual a $ 8.987.370,233
(748.947,52 mensuales). EI margen de utilidad deseado se ha establecido en

11%. El precio para el afio 1 queda como sigue:

$8.987.370,233
P, =
1-11%
P, = $10.098.168,80

El cual corresponde al precio anual, para hallar el precio mensuales dividimos
entre 12 y obtenemos el valor de $ 841.514,07 el cual se aproximé a $ 840.000,00.
Este precio aumentara cada afio lo equivalente a un aumento del 3% dado por los
efectos estimados de la inflacion y ademas por un margen de 1,5% adicional para
obtener un margen de rentabilidad por encima del aumento de los precios de los

productos.

3.9.1 Contextualizacién del Precio de Venta. El precio de venta hallado
anteriormente, $840.000, se considera coherente con los resultados de la
investigacion de mercados. De acuerdo a las respuestas obtenidas de la pregunta
No. 13, el 96,85% de los Adultos Mayores estaria dispuesto a pagar entre
$600.000 y $900.000 por habitacion compartida. La Figura 23, muestra que los
precios se distribuyen de forma similar a una distribucion normal. El precio de
venta calculado se encuentra en el tercer rango de opinién con un 31,76% de

Adultos Mayores que estarian dispuestos a pagar ese precio.
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Figura 23. Distribucién del rango de precios para habitacién compartida.

Rango de Precios - Habitacion Compartida
40,00%
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25,00%
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5,00%
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600,000 - 700,000 700,000 - 800,000 800,000 - 900,000 Ninguna

Fuente: Autores

Ademas de lo anterior, se evalla la capacidad de pago de los Adultos Mayores. La
encuesta fue dirigida principalmente a los asociados de la Fundacion, los cuales
son Militares en Retiro, y de acuerdo a la pregunta No. 4 de la investigacion, mas
de la mitad (51,18%) posee ingresos entre un rango de $ 2.000.000,00 y $
3.000.000,00 (Ver Figura 5). Lo cual es buena sefal para el precio de venta
hallado, el cual representaria entre el 42% y el 28% para los limites de este rango
de ingresos. Ademas, un 26,25% posee ingresos superiores a $ 3.000.000,00,
siendo entonces en total un 77,43% de los Adultos Mayores los que poseen una
buena capacidad de pago para el Hogar Geriatrico, porcentaje que cubriria la

capacidad disefiada explicada en el literal 2.2.1.

Por otro lado, contextualizando el precio con los demas Hogares Geriatricos del
sector, Tabla 1, el $ 840.000,00 calculados no estan fuera del rango normal. El
rango para habitaciones compartidas es de $ 800.000,00 a $ 850.000,00. Por lo
cual se afirma que el precio calculado es competitivo en el mercado, siendo el

unico Hogar Geriatrico dirigido a los Militares en Retiro.
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3.10 PRESUPUESTOS

Se refiere a los ingresos y egresos estimados en la puesta en marcha de la
empresa durante los siete afios de vida util del proyecto. Se elaboran las
proyecciones de los Estados de Resultados, Balance General, los Flujos de Caja

(Del inversionista y del proyecto) y las proyecciones de las Razones Financieras.

3.10.1 Estado de Resultados. En el Anexo 8 se puede observar la proyeccién del
Estado de Resultados. Las utilidades se empiezan a ver a partir del segundo afio
de operacion, esto, debido a los altos gastos que se requieren para abonar a los

créditos que se deben adquirir.

3.10.2 Balances Proyectados. En el Anexo 9 se presentan los Balances
Generales proyectados a 2020. Es importante resaltar que la relacién del capital
social y los pasivos va cambiando, el patrimonio va aumentando, en la medida en
que las deudas van disminuyendo. Tener una buena estructura de capital permitira
al Hogar en un futuro contar con lineas de crédito abiertas y disponibles para

invertir y/o expandirse.

3.10.3 Flujos de Caja Proyectados. Los flujos de caja permiten conocer como se
estd moviendo el dinero liquido dentro del Hogar o para el inversionista. A
continuacion se presentan dos flujos de caja: Uno para la persona o el ente que

invierte y otro para el proyecto.

3.10.3.1 Flujo de Caja del Inversionista proyectado. En el Anexo 10 se muestra
el fluo de caja que presentara el inversionista (Fundamir) hasta el 2020. Adicional
al flujo de caja se muestra el Valor Presente Neto (VPN) para el inversionista, y la
Tasa Interna de Retorno (TIR). Se asume un costo de oportunidad del 15%. Este

valor no es elevado comparado con otros proyectos debido a que el proyecto es
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de caracter social y busca fomentar el bienestar entre los miembros de la

Fundacién y la comunidad.

3.10.3.2 Flujo de Caja del Proyecto. En el Anexo 11 se muestra la proyecciéon del

flujo de caja del proyecto. Nuevamente se asume un costo de capital equivalente

al 15% como se explicé anteriormente.

Como se puede observar, el Valor Presente Neto da un valor positivo. En otros
términos el proyectos generara valor a los accionistas, en este caso a la
Fundacion. Vale aclarar que para el calculo del costo de capital se tuvo en cuenta
un valor de cero para la tasa de retorno de la fundacion, debido a que todas las
utiidades deben ser reinvertidas no se debe esperar ganancia alguna, por lo cual
solo se ha incluido las tasas de interés de los créditos solicitados de acuerdo al
respecto porcentaje en el balance general. La Figura 24 muestra un analisis de

coémo varia el VPN de acuerdo a la tasa de descuento (Costo de capital):

Figura 24. VPN Vs Costo de Capital

VPN vs Costo de Capital
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Fuente: Autores
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Podemos apreciar que a partir del valor equivalente a la TIR (32,0% para el
inversionista y 20,9% para el proyecto) empieza a disminuir el Valor Presente
Neto. Esto quiere decir que si el costo de capital es igual a la Tasa Interna de

Retorno entonces el VPN sera cero. También podemos afirmar que:

v' Si el Costo de Capital es menor que la TIR, entonces el VPN sera positivo.

v' Si el Costo de Capital es mayor que la TIR, entonces el VPN sera negativo.

3.11 RAZONES FINANCIERAS PROYECTADAS

A continuacion se presentacion algunas razones financieras que se han

considerado claves para la medicion del progreso del proyecto:

Tabla 48. Proyeccién de los principales Indicadores Financieros

RAZONES
FINANCIERAS 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
Periodo>>> 1 2 3 4 5 6 7
ROI (%): -4, 7% 3,6% 15,5% 19,3% 23,6% 28,2% 31,2%
ROE (%): -15,0% | 11,3% | 48,9% 60,9% 74,1% 88,8% 98,2%
ROA (%) -5,0% 4,0% 16,2% 18,6% 20,7% 20,3% 18,8%
ROS (%) -8,1% 5,2% 19,4% 23,1% 26,9% 30,8% 32,6%

Fuente: Autores

El indicador ROI hace referencia al retorno sobre la inversion, ROE retorno sobre
el patrimonio, ROA retorno sobre los activos, y ROS retorno sobre las utilidades.
Este Ultimo es de especial importancia, el cual da una idea sobre la efectividad de

la gestién administrativa en mantener estables los costos y gastos.

3.12 PUNTODE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio para este proyecto indica el porcentaje minimo del nimero

de usuarios en el hogar para cubrir todos los gastos fijos y variables que se
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presenten por el servicio prestado. La formula utilizada para hallar el punto de

equilibrio es la siguiente:

Total Costos Fijos del afio i
PE;

1

— 100
(Ventas del afio i — Costos Variables del afio i) ( )

Entonces, para el afio 1 (2014), ver Anexos 6 y 8, tenemos:

_ $ 234.229,074
~ ($403.200.000,00 — $ 125.265.735,00

PE, = 84.3%

PE,

5(100)

Es decir, para el afio 1 se debe tener 84,3% como minimo del total de la
capacidad del hogar, lo equivalente a 42 usuarios. En otras palabras, son
necesarios para el primer afio de operacion contar con 42 usuarios para cubrir

todos los costos y gastos del servicio.

En el Anexo 12 se presenta el punto de equilibrio para cada afio de operacion de

los proximos siete (7) afios.

Vemos como a medida que avanzan los afios, va disminuyendo el nimero de
usuarios minimo requerido. Varias razones explican esto: La disminucion anual de
la deuda crediticia, mayor aumento de los ingresos que de los costos y gastos, y

retencion de las utilidades.

3.13. OPCION DE ARRIENDO DE LA VIVIENDA

Otra alternativa a considerar diferente a la planteada a lo largo del texto, es
arrendar la vivienda donde se hospedaran los Adultos Mayores. Es preciso

analizar esta opcion bajo los criterios de la de los indicadores financieros.
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Esta alternativa considera un canon de arriendo equivalente a $ 5.000.000,00,
precio consultado en el area de Bucaramanga de acuerdo a los 367 metros
cuadrados requeridos para el desarrollo del proyecto. A su vez no se pedira el

crédito para vivienda y sera menor el crédito para libre inversion.

La inversion inicial requerida quedara como sigue en la Tabla 47:

Tabla 47. Inversion Inicial Opcion de Arriendo.

INVERSION INCIAL TOTAL
Activos fijos:
Terreno
Edificios
Maquinaria y Equipo 5.450.500
Vehiculos 0
Muebles y Enseres 59.866.500
Subtotal Activos Fijos 65.317.000
Activos Diferidos:
Magquinaria, Equipo, Muebles, Enseres, Otros 0
Edificio 200.000.000
Subtotal Activos Diferidos 200.000.000
Subtotal Activos no corrientes 265.317.000
Acum Activos no corrientes
Capital de Trabajo Inicial 24.094.873
Inversion Total 289.411.873

Fuente: Autores

Es notorio que se requiere una menor inversion inicial en comparacion con la
opcién de compra de la vivienda. En la Tabla 48 se presenta las fuentes de

financiacion:

Tabla 48. Fuentes de Financiaciéon para Opcion de Arriendo.

FUENTE TOTAL
Crédito Libre Inversién $ 109.411.873,00
Capital Social $ 180.000.000,00
TOTAL $ 289.411.000,00

Fuente: Autores
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El crédito de libre inversion se realizara a la misma tasa que para la opcion de
compra (17,4%). En cuanto al capital social se dejo intacto para disminuir los
créditos y a su vez pagar menos intereses. Es importante resaltar que no se

requeriran inversiones de capital social adicionales a las del afio O.

Manteniendo intacto el precio de venta de $840.000 (Por considerarse un precio

competitivo en el mercado) tenemos los siguientes indicadores financieros:

Tabla 49. Proyeccion de Razones Financieras Opcion de Arriendo.

RAZONES FINANCIERAS 2.014 | 2.015 | 2.016 2.017 | 2.018 | 2.019 2.020
Periodo>>> 1 2 3 4 5 6 7

ROI (%): -7,1% | 10,1% | 35,5% | 41,4% | 47,7% | 54,5% | 59,9%

ROE (%): -11,4% | 16,3% | 57,3% | 66,7% | 76,9% | 87,9% | 96,6%

ROA (%) 56% | 7,7% | 22,3% | 21,5% | 20,7% | 19,2% 17,4%

ROS (%) -5,1% | 6,2% | 18,7% | 20,9% | 23,0% | 25,2% | 26,5%

Fuente: Autores

Para establecer una adecuada comparacion, se debe ampliar el horizonte de
andlisis. Se hicieron las proyecciones de los respectivos indicadores para unos 30

afos para encontrar las tendencias de cada una de las dos opciones.
La Figura 25 muestra el comportamiento del ROI en opcidon de compra vs. EI ROI

con opcion de arriendo. Claramente es preferible la opcion de arriendo debido a su

mayor retorno sobre la inversion.
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Figura 25. ROI de Arriendo Vs. ROl de Compra.
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Fuente: Autores

Cabe aclarar que a partir del afio 8 se considera la tendencia promedio del

indicador, el valor podra estar por encima o por debajo de la linea trazada. Esta

forma de analisis se empleard también con los otros indices para elaborar una

comparacion. Se empled el mismo andlisis con el Retorno Sobre el Patrimonio

(ROE), la Figura 26 ilustra la comparacion:
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Figura 26. ROE de Arriendo Vs. ROE de Compra.
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Fuente: Autores
Esta comparacién muestra que en un plazo mayor al de la vida Util del proyecto, la
opcién de compra generard mayor retorno sobre el patrimonio (ROE) que la

opcion de arriendo.

La Figura 27 muestra la comparacién para el Retorno Sobre los Activos (ROS):
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Figura 27. ROA de Arriendo Vs. ROA de Compra.
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Fuente: Autores

Llega un punto en el que la tendencia promedio del ROA opcién de compra
superara al de ROA opcion de arriendo. Esto sera cierto en un largo plazo
(Superior a 10 afios), debido principalmente a la generacion de utilidades a partir

de activos propios, luego de pagar el crédito de vivienda la casa sera propiedad de

la Fundacion.

Y por ultimo en la Figura 28 se ilustra la comparacion para el Retorno Sobre las
Utilidades (ROS):
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Figura 28. ROS de Arriendo Vs. ROS de Compra.
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Fuente: Autores

También se analiza una tendencia mayor para la opcion de compra en el largo

plazo.

Aun cuando se requiere una menor inversion en el caso de arriendo de la vivienda,
se debe incurrir en los gastos de adecuacion e instalacion. La principal ventaja de
comprar la casa radica en que luego de pagar los créditos con los bancos la casa
vendra a ser propiedad de la Fundacion y las utilidades seran mayores en el largo

plazo.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar varios estudios para la creacion del Hogar Geriatrico Fundamir,

se concluye que:

1. Para la Fundacién de Militares en Retiro, Fundamir, resulta atractiva y

formidable opcion de inversidn la creacion de un Hogar Geriatrico.

2. Para una Fundacion, el costo de capital es un valor notablemente inferior a las
rentabilidades promedios del mercado, debido a su propia naturaleza como
entidad sin animo de lucro.

3. Recurrir a la financiacion de terceros resulta buen método de apalancamiento,
siempre y cuando las tasas de interés cobradas por ellos no aumenten el costo de

capital por encima de las tasas internas de retorno (Inversionista y del proyecto).

4. Existe una relacién entre el costo de capital, la Tasa Interna de Retorno y el
Valor Presente Neto. Si el costo de capital es igual a la TIR, entonces el VPN sera
cero. Si el costo de capital es menor que la TIR, entonces el VPN sera positivo. Y
por Ultimo si el costo de capital es mayor que la TIR, entonces el VPN sera

negativo.

5. Luego de analizar las opciones compra de vivienda via crédito y la opcién de
arriendo, se debe escoger comprar la vivienda. Aun cuando se presenta mejores
rendimientos de inversién, de activos, de patrimonio y de las utilidades en la vida
atil del proyecto para la opcién de arriendo, en un plazo superior (Por ejemplo mas
de 20 afios), la opcién de compra presentara rendimientos mayores. Lo anterior se
debe al hecho de que luego de cancelar el crédito para la compra de la vivienda,
ésta pasard a ser totalmente propiedad de la Fundacién lo cual abaratara los

costos y permitira mayores beneficios.
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6. Cuando hablamos de un servicio, los tratamientos para los costos directos e
indirectos son diferentes. Se analiza de acuerdo al grado de intervencion que

tenga el empleado o los insumos con el cliente.

7. Un andlisis financiero detallado permite conocer los puntos criticos del
proyecto y los que requieren mayor atencion debido a su incertidumbre, ademas
de permitir proyectar y estimar el comportamiento del servicio durante la vida Util

del proyecto.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta parala creacion de un Hogar Geriatrico en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

NOMBRE:

1. Genero
Masculin
0
Femenin
0

Su edad estd entre (en
2. afnos):

60y 65

66y 70

71y 75

Mas de

76

3. ¢,Cual es su estrato socioecondémico?
3 6
4
5

4. Su nivel de ingresos se encuentra entre:
No tiene
Ingresos
1-

500,000

500,001 - 1,000,000
1,000,001 - 2,000,000
2,000,001 - 3,000,000
Mas de
3.000.000
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Si no tiene ingresos, ¢Quien responde por
ud.?
Hijos
Hermano
S
Padres
Tios
Otros
familiares
Otras
personas

¢Le gustaria que en Bucaramanga se creara un hogar geriatrico enfocado a
los

Militares retirados?
SI
NO

Le gustaria contar con los siguientes servicios?

Enfermeria 24 Horas (Cuidados basicos, asistencia en actividades |:|
diarias, toma y control de signos, suministro de medicamentos)
Psicologia y Psiquiatria |:|

Terapias (Fisica, Ocupacional, musico-terapia, Actividades ludicas y
De

recreacion).

Servicio de acompariante (realizar diligencias)

Alimentacion (Desayuno, Medias nueves, Almuerzo y cena)

Control médico profesional (Medicina general, nutricionista)

Servicio de lavanderia (Lavado, planchado, 2 veces por semana)
Otro.

Cual?

¢, Le incomodaria llevar una convivencia con otros adultos mayores?
SI
NO
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10.

11.

12.

14.

¢Le gustaria que el hogar geriatrico tuviera convenio con el hospital militar,

en aras de ofrecer servicios adicionales como: Salud ocupacional, atencién
De

urgencias?

SI
NO

¢Le gustaria que el hogar geriatrico estuviera ubicado en los barrios
proximos

al hospital militar? (San francisco, Aurora, Galan, Alarcon, Los pinos,
Alvarez)
Sl

NO

Estaria dispuesto a compartir habitacion maximo con:
0
usuarios
1 usuario
2
usuarios

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de hogar geriatrico en
Modalidad individual?

Entre 1.000.000y 1.100.000
Entre 1.100.001y 1.200.000
Entre 1.200.001y 1.300.000
Ninguno de los anteriores

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de hogar geriatrico en
Modalidad compartida (2
personas por habitacion)?

Entre 600.000 y 700.000
Entre 700.001 y 800.000
Entre 800.001 y 900.000
Ninguna de las anteriores

¢,Padece Ud. De alguna enfermedad?

SI ¢Cual?
NO
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De padecer alguna enfermedad, ¢ Le gustaria que en el hogar geriatrico se le
Ofreciera atencion médica especializada?

Sl
NO
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Anexo C. Liquidacién de la Nomina Directa

Cargo Mensual No. Emp. | Total Mensual | Meses Total Anual AT. Salario mas A.T. | Total Prestaciones Total Salario
Administrador | $ 1.200.000,00 1 $ 1.200.000,00 | 12 | $14.400.000,00 | $846.000,00 | $15.246.00000 | $  8.898.843,60 | $ 24.144.843,60
Enfermera | $ 1.000.000,00 4 $ 4.000.000,00 | 12 | $48.000.000,00 | $ 846.000,00 | $ 48.846.000,00 | $  29.314.203,60 | $78.160.203,60
Cocinera | $ 600.000,00 2 $ 1.200.000,00 | 12 | $14.400.000,00 | $ 846.000,00 | $ 15.246.000,00 | $  8.898.843,60 | $24.144.843,60
Ag)énif;‘l"ecs'o $ 587.500,00 1 $ 587.500,00| 12 |$ 7.050.000,00 | $846.000,00 | $ 7.896.00000 |$  4.432.983,60 | $12.328.983,60

A.T. = Auxilio de Transporte.

111

TOTAL ANUAL

$ 51.544.874,40

$ 138.778.874,40




Anexo D. Gastos de venta proyectados

CONCEPTO ARo 2014 ARO 2015 ARo 2016 ARO 2017 ARoO 2018 ARO 2019 ARO 2020
Pr?:‘et;ro:” $ 10.000.000,00 | $ 10.000.000,00 | $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Folletos $  500.000,00 | $  500.000,00 | $ 100.000,00|$  50.000,00|$  50.000.00|$  50.000,00|$ _ 50.000,00

Tarjetas de

oresentacion | $  200.000,00 | $  200.000,00 |$  50.00000$  50.00000|$  50.000,00($  50.000,00($  50.000,00

Otra publicidad | $  500.000,00 | $  500.000,00 | $  500.000,00 | $  500.000,00| $  500.000,00 | $  500.000,00 | $ _ 500.000,00
TOTAL $ 11.200.000,00 | $ 11.200.000,00 | $ 1.650.000,00 | $ 1.600.000,00 | $ 1.600.000,00 | $ 1.600.000,00 | $ 1.600.000,00
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Anexo E. Proyeccion de los gastos totales del servicio

CONCEPTO

Afo 2014

Afio 2015

Afio 2016

Afo 2017

Afio 2018

Afio 2019

Afio 2020

GGA

$ 13.338.500

$ 13.738.655

$ 14.150.815

$ 14.575.339

$ 15.012.599

$ 15.462.977

$ 15.926.867

Gastos ventas

$ 11.200.000,00

$ 11.200.000,00

$ 1.650.000,00

$ 1.600.000,00

$ 1.600.000,00

$ 1.600.000,00

$ 1.600.000,00

TOTAL

$24.538.500,00

$24.938.655,00

$15.800.815,00

$16.175.339,00

$16.612.599,00

$ 17.062.977,00

$17.526.867,00
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Anexo F. Proyeccion de los costos fijos y variables

COSTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7
Costos Fijos 234.229.074 239.116.596 234.600.743 239.735.914 245.076.640 250.577.588 256.243.565

ngztb‘?js 125.265.735 142.182.991 150.720.288 155.241.897 159.899.154 164.696.128 169.637.012

gg;% 359.494.809,3 381.299.586,7 | 385.321.030,5 | 394.977.810,4 | 404.975.793,7 | 415.273.716,5 | 425.880.577
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Anexo G. Proyeccidn de costos totales unitarios

COSTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7
CFU 5.855.726,86 5.313.702,125 | 4.692.014,85 | 4.794.718,276 4.901.532,804 5.011.551,768 5.124.871,301
CvuU 3.131.643,373 | 3.159.622,024 | 3.014.405,76 | 3.104.837,933 3.197.983,071 3.293.922,563 3.392.740,24

Total Unit.| 8.987.370,233 | 8.473.324,149 | 7.706.420,61 | 7.899.556,208 8.099.515,874 8.305.474,331 8.517.611,54

- CFU = Costos Fijos Unitarios.
- CVU = Costos Variables Unitarios.
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Anexo H. Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
ftem Periodo>>> 1 2 3 4 5 6 7
Capacidad de Utilizacion 90 80 100 100 100 100
TOTAL VENTAS $ 403.200.000,00 $ 474.012.000,00 $ 550.380.600,00 $ 575.147.727,00 $601.029.374,72| $628.075.696,58| $ 656.339.102,92
COSTOS DIRECTOS DE PROD. $ 274.844.609,32 $ 296.249.231,72 $ 309.408.515,84 $ 318.690.771,31 $328.251.494,45| $338.099.039,29| $ 348.242.010,47

Materia Prima $ 98.160.000,00 $113.155.800,00( $ 125.206.800,00 $ 128.963.004,00 $132.831.894,12| $136.816.850,94| $ 140.921.356,47
Mano de Obra $ 138.778.874,40 $ 142.942.240,63 $ 142.942.240,63 $ 147.230.507,85 $151.647.423,09( $156.196.845,78| $160.882.751,15

Costos Ind. de Fabricacion

$ 37.905.734,92

$ 40.151.191,09

$ 41.259.475,21

42.497.259,46

$43.772.177,25

$45.085.342,57

$ 46.437.902,84

MARGEN BRUTO DE VENTAS $ 128.355.390,68 $177.762.768,28 $240.972.084,16 $ 256.456.955,69 $272.777.880,26 [ $289.976.657,29| $ 308.097.092,46
COSTOS INDIRECTOS
Gastos de Admén, Ventas, etc. $ 24.538.500,00 $ 24.938.655,00 $ 15.800.814,65 $ 16.175.339,09 $16.612.599,26( $ 17.062.977,24 $17.526.866,56

DEPREC. & AMORT.

$60.111.700,00

$ 60.111.700,00

$ 60.111.700,00

$ 60.111.700,00

$60.111.700,00

$60.111.700,00

$ 60.111.700,00

UTIL. OPERACION (UAIl) 43.705.190,68 92.712.413,28 165.059.569,51 180.169.916,60 196.053.581,00 212.801.980,05 230.458.525,90
OTROS INGR. (Vr.Residual

gravable)

INTERESES OPERACIONALES 76.297.816,50 68.087.149,13 58.526.318,65 47.390.046,39 34.415.033,15 19.293.485,96 16.286.518,24

UTIL. ANTES DE IMP. (UAI)

-32.592.625,82

24.625.264,15

106.533.250,86

132.779.870,21

161.638.547,84

193.508.494,09

214.172.007,66

IMPUESTOS (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD NETA -32.592.625,82 24.625.264,15 106.533.250,86 132.779.870,21 161.638.547,84 193.508.494,09 214.172.007,66
DIVIDENDOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GCIAS NO DISTRIBUIDAS -32.592.625,82 24.625.264,15 106.533.250,86 132.779.870,21 161.638.547,84 193.508.494,09 214.172.007,66
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Anexo |. Balance General Proyectado
BALANCE 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020

Periodo>>> 1 2 3 4 5 6 7
ACTIVOS
1. ACTIVO CORRIENTE
1.1 CAJA: FINAL 25.329.796 49.281.239 145.271.919| 257.747.378 | 386.074.045| 614.902.994| 861.352.899
1.2 CxC 13.440.000 15.800.400 18.346.020 19.171.591 20.034.312 20.935.857 21.877.970
1.3 EXISTENCIAS

Materias Primas 8.180.000 9.429.650 10.433.900 10.746.917 11.069.325 11.401.404 11.743.446

Productos en Proceso 0 0 0 0 0 0 0

Productos Terminados 0 0 0 0 0 0 0
TTL ACTIVO CORRIENTE 46.949.796 74.511.289 174.051.839| 287.665.885| 417.177.682| 647.240.254 | 894.974.316
ACTIVOS NO CORRIENTES 665.317.000( 665.317.000| 665.317.000| 665.317.000| 665.317.000 665.317.000| 665.317.000
(Edificios, terrenos, muebles yens, etc.)
ACUM. INV. ACTIVOS NO CORR. 665.317.000 665.317.000 665.317.000| 665.317.000( 665.317.000| 665.317.000| 665.317.000
ACUM. DEPRECIACION -60.111.700| -120.223.400| -180.335.100| -240.446.800| -300.558.500( -360.670.200| -420.781.900
ACTIVOS NO CORRIENTES NETOS 605.205.300( 545.093.600| 484.981.900| 424.870.200| 364.758.500| 304.646.800| 244.535.100
TTL ACTIVOS 652.155.096| 619.604.889| 659.033.739| 712.536.085| 781.936.182| 951.887.054 | 1.139.509.416
Periodo>>> 2 3 4 5 6 7 8
PASIVOS
2. PASIVO CORRIENTE
2.1 CxP (En funcién de Mat. Pr.) 12.270.000 14.144.475 15.650.850 16.120.376 16.603.987 17.102.106 17.615.170
2.2 Otras CxP 0 0 0 0 0 0 0
2.3 Préstamo C. Plazo (Déficit de caja)
TTL PASIVO CORRIENTE 12.270.000 14.144.475 15.650.850 16.120.376 16.603.987 17.102.106 17.615.170
PRESTAMOS M&L.Plazo 454.477.721 395.427.775 326.816.999| 247.069.950| 154.347.888( 130.292.146| 103.229.437
TTL PASIVO 466.747.721 409.572.250 342.467.849| 263.190.325| 170.951.874( 147.394.252| 120.844.606
ACUM. CAPITAL SOCIAL (Equity) 218.000.000| 218.000.000| 218.000.000| 218.000.000| 218.000.000( 218.000.000| 218.000.000
RESERVAS 0 -32.592.626 -7.967.362 98.565.889 | 231.345.759| 392.984.307| 586.492.801
GCIAS NO DISTRIBUIDAS -32.592.626 24.625.264 106.533.251| 132.779.870| 161.638.548| 193.508.494( 214.172.008
TTL PATRIMONIO 185.407.374| 210.032.638| 316.565.889| 449.345.759| 610.984.307| 804.492.801 | 1.018.664.809
TTL PASIVO+PATRIMONIO 652.155.095| 619.604.888| 659.033.738| 712.536.085| 781.936.182| 951.887.054 | 1.139.509.415
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Anexo J. Proyeccién del Flujo de Caja del Inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA-

FUNDAMIR 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
Periodo>>> 0 1 2 3 4 5 6 7
EXCESO/DEFICIT -894.873| 9.456.077| 23.384.028| 96.659.809| 111.983.744 | 127.815.910| 228.302.868 | 245.908.043
Dividendos 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital Social -180.000.000 | 38.000.000 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA DEL INV. -180.894.873 | 28.543.923| 23.384.028| 96.659.809| 111.983.744| 127.815.910| 228.302.868 | 245.908.043

Costo de Oportunidad

15,0%

(==>supuesto)

VPN (i) del Inversionista
Fundamir

VPN=

168.907.079

TIR del Inversionista

32,0%

- VPN = Valor Presente Neto.

- TIR =Tasa Interna de Retorno.
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Anexo K1. Proyeccion del Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL

PROYECTO 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
Periodo>>> 0 1 2 3 4 5 6 7
FLUJO DE CAJA DEL INV. -180.894.873| 28.543.923| 23.384.028| 96.659.809| 111.983.744( 127.815.910| 228.302.868 | 245.908.043
Préstamos -505.317.000 0 0 0 0 0 0 0
Intereses 0| 76.297.817| 68.087.149| 58.526.319| 47.390.046| 34.415.033| 19.293.486| 16.286.518
Abonos a Capital 0| 50.839.279| 59.049.946| 68.610.777| 79.747.049| 92.722.062| 24.055.742| 27.062.709
Ingresos por Beneficios
Tributarios 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA DEL PROY. -686.211.873| 98.593.172| 150.521.123| 223.796.904| 239.120.840 | 254.953.005| 271.652.095| 289.257.271

Costo de Capital 15,0% | (==>supuesto)
VPN() del Proyecto VPN= [ 130.562.652
TIR del Proyecto 20,9%

- VPN = Valor Presente Neto.
- TIR = Tasa Interna de Retorno.
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Anexo L. Proyeccion del Punto de Equilibrio

Periodo>>> 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019

Ventas 403.200.000 474.012.000 550.380.600 575.147.727 601.029.375 628.075.697 656.339.103
Costos Fijos 234.229.074 239.116.596 234.600.743 239.735.914 245.076.640 250.577.588 256.243.565
Costos Variables 125.265.735 142.182.991 150.720.288 155.241.897 159.899.154 164.696.128 169.637.012
No. Usuarios 42 36 29 29 28 27 26
P.E. (%): 84,3% 72,1% 58,7% 57,1% 55,6% 54,1% 52,6%

P.E. = Punto de Equilibrio.
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