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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacién de una empresa productora y comercializadora de
empaques de un solo uso biodegradables a base de papel de fibra de platano en Santander.?
Autores: Lucy Alejandra Gémez Jerez y Paula Andrea Navas Vega.®

Palabras clave: Plan de negocio, biodegradable, empaques y vastago de platano

El plan de negocio propuesto en este documento estudia la viabilidad de la produccion y
comercializacién de empaques de un solo uso biodegradables a partir del aprovechamiento del
residuo producido por la recoleccién del platano.

Se realiz6 una investigacion mediante fuentes primarias y secundarias, con la finalidad de
analizar el entorno interno y externo para obtener informacion del contexto donde se llevara a cabo
el desarrollo del proyecto, posteriormente se realizé una investigacion de mercado para conocer el
perfil del consumidor y demanda potencial para la construccion de las estrategias de mercadeo y
definir la capacidad de produccion.

Seguidamente, se realizé el andlisis técnico el cual, se determinaron las especificaciones
del producto y su proceso productivo, asi mismo, se construyo el analisis organizacional, legal,
responsabilidad ambiental y social de la empresa. Continuando con el analisis financiero, que
permitio evaluar la viabilidad de la puesta en marcha y la permanencia en el tiempo del negocio
partir de la construccion de estados financieros y revision de indicadores de evaluacion.
Finalmente, se realiz6 el plan de direccionamiento estratégico de la empresa compuesto de

herramientas para el desarrollo exitoso de la empresa.

2 Trabajo de grado
% Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Jinny
Samara Oliveros Infante. Ingeniera Industrial
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Abstract

Title: Business Plan for the Creation of a Producer and Distributor of Biodegradable Single-Use

Packaging Made from Banana Fiber Paper in Santander.”
Authors: Lucy Alejandra Gémez Jerez and Paula Andrea Navas Vega.®
Keywords: Business plan, biodegradable, packaging, banana stem

The business plan proposed in this document studies the feasibility of producing and
marketing biodegradable single-use packaging by utilizing the waste produced from banana

harvesting.

Primary and secondary sources were used for research in order to analyze the internal and
external environment and gather information about the context in which the project will be
developed. Market research was then conducted to understand the consumer profile and potential

demand, which would help in developing marketing strategies and defining production capacity.

Next, a technical analysis was carried out to determine the product specifications and the
production process. An organizational, legal, environmental, and social analysis of the company
was also conducted. Following that, a financial analysis was performed to evaluate the viability
of launching and sustaining the business over time. This involved constructing financial

statements and reviewing evaluation indicators.

Finally, a strategic direction plan for the company was developed, consisting of tools for

the successful development of the business.

4 Graduate work for the degree of Industrial Engineer
5 Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industral and Business Studies. Director: Jinny Samara
Oliveros Infante. Industrial Engineer
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Introduccion

Ante la gran problematica medioambiental a la que nos enfrentamos hoy dia, generada por
el consumo desmedido de empaques plasticos y de icopor (poliestireno expandido) de un solo uso,
en palabras de Andrady “mas de 3000 sustancias quimicas diferentes asociadas a los plasticos y
mas de 60 caracterizadas como sustancias de alto riesgo para la salud, pueden ademas, permanecer
en la naturaleza entre cientos y miles de afios” (Andrady, 2017); se ha ocasionado que desde el
afio 2018 alrededor del 66% de los gobiernos del mundo iniciaran un proceso de estricta regulacion
de los empaques plasticos con el fin de mitigar sus efectos negativos.

Segun Greenpeace en Colombia “El 54% de los plésticos que consumimos son para
empaques y envases: productos alimenticios, de higiene y aseo, industriales y lubricantes”, es
decir, este tipo de plasticos que han sido producidos de manera masiva sin tener en cuenta su
posconsumo, reflejan en la actualidad la acumulacion de residuos y el deterioro ambiental, siendo
asi necesario exponer la situacion y proponer soluciones en el Estado Colombiano. De ello que,
después de cuatro afios de presentar ante el Congreso de la Republica se aprobo el proyecto de Ley
213 de 2021 Senado — 010 de 2020 en Camara “Por el cual se establecen medidas tendientes a la
reduccion gradual de la produccion y consumo de ciertos productos pléasticos de un solo uso y se
dictan otras disposiciones”.

Identificando esta necesidad emergente como una oportunidad de negocio y teniendo en
cuenta que las alternativas con mayor demanda que ofrece el mercado actual tienen como materia
prima el carton, el cual estd formado por varias capas de papel reciclado y fibra virgen, y donde
esta Ultima ocasiona efectos nocivos en el medio ambiente debido a que su extraccién esta basada

en la tala de arboles.
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A raiz de lo anterior, nace la propuesta a través de una nueva alternativa al empaque
convencional hecha de un residuo originado en un proceso productivo que, ademas es uno de los
recursos mas abundantes del suelo colombiano, como lo es el vastago de platano, un desecho
organico proveniente del proceso de recoleccion del platano para su posterior venta y consumo, el
cual, cuenta con propiedades que lo convierten en la materia prima fundamental para la produccion
de nuestro empaque.

Encontrando asi en este producto una oportunidad de modelo de negocio con repercusiones
ambientales y sociales, que es consecuente con las nuevas tendencias de desperdicio cero y la
disminucion de la huella de carbono y que adicionalmente, podria generar un impacto positivo en
el campo colombiano.

En este sentido, el objeto del presente trabajo es desarrollar la idea de negocio Banana Pack
alrededor de la produccion y comercializacion de empaques de un solo uso biodegradables a base
de véstago de platano y para ello, el documento se estructura de la siguiente forma:

En un primer apartado se emplean herramientas para el analisis del entorno, como: el
andlisis PESTEL para el macroentorno y las cinco fuerzas de Porter para el microentorno, la
caracterizacion del mercado potencial y de la competencia, plan de marketing. Posteriormente, se
realiza el analisis técnico con la finalidad de conocer los aspectos relacionados con los procesos
de elaboracion del producto. Finalmente, el analisis organizativo, legal, de responsabilidad social
y ambiental, estratégico y financiero, aspectos fundamentales para evaluar la factibilidad de la idea

de negocio y afianzar la permanencia en el mercado.
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Tabla 1.

Cumplimiento de los Objetivos del Presente Proyecto

Objetivo Especifico

Capitulo

Realizar un analisis del entorno de cultivo de platano y la produccion de
empaques de un solo uso biodegradables a nivel nacional y regional con el
fin de obtener los factores que inciden en la ejecucion del producto.
Desarrollar un estudio de mercados que permita identificar el mercado
potencial de empaques de un solo uso biodegradables en Santander, la
competencia actual que permita la identificacion y creacion de estrategias
para captar futuros clientes.

Elaborar un estudio técnico en conjunto con el disefio del prototipo de
empaque biodegradable a base de vastago de platano que permitan
determinar la produccion, tecnologia, insumos y los aspectos logisticos para
el funcionamiento del negocio.

Disefar la estructura organizacional, manual de funciones, organigrama y
estructura salarial para el 6ptimo funcionamiento del negocio.

Realizar el estudio legal y normativa vigente del pais para la constitucion de
la empresa, asi como para requisitos de produccion y comercializacion
inherentes al producto.

Identificar el impacto social y ambiental ocasionado por la puesta en marcha

del negocio, para la mitigacion de riesgos.

Desarrollar un estudio financiero para determinar las necesidades y
condiciones de inversion, la viabilidad y la rentabilidad del proyecto

Realizar el plan de direccionamiento estratégico con la finalidad de lograr
reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado de empaques

de un solo uso.

Capitulo 5. Andlisis

del entorno

Capitulo 6. Estudio
de mercado
Capitulo 7. Plan de

mercadeo

Capitulo 8. Analisis

técnico

Capitulo 9. Analisis

organizacional

Capitulo 10.
Andlisis legal vy
normativo

Capitulo 11.
Anélisis de

responsabilidad
social y ambiental
Capitulo 12.
Anadlisis financiero

Capitulo 13.

Anadlisis estratégico
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1. Justificacion de la Idea de Negocio

1.1. Andlisis Preliminar de la Idea de Negocio

El pléstico conocido como “el material de los mil usos” se caracteriza por su durabilidad y
su proceso de produccion econdémico y sencillo, componentes que influyeron en su consumo
desaforado. Por ejemplo, un colombiano promedio consume 24 kilos de plastico al afio, lo que
implica un volumen de 1°250.000 toneladas de plastico, segun concepto de la Procuraduria General
de la Nacion en 2019.

En razén a ello, han surgido recientes alternativas para combatir este uso desmesurado.
Una de ellas es la Resolucion 1558 de 2019 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, que establece la prohibicién del ingreso de plasticos de un solo uso a parques
nacionales naturales colombianos.

Asi mismo, en mayo de 2021 el Ministerio de Ambiente expidié el Plan Nacional Para la
Gestion Sostenible de los plasticos de un solo uso, en el que se establecié como principal objetivo
la implementacion de herramientas tendientes a la reduccion gradual de la produccion y consumo
de ciertos productos plasticos, teniendo en cuenta el consumo responsable y la proteccion de los
recursos naturales. A su vez, se expone que los productores deberdn lograr un aprovechamiento
minimo de los materiales de un 25% para el afio 2025 y un 50% para el afio 2030.

En consecuencia, el Gobierno Nacional en cumplimiento de la politica establecida en el
Plan Nacional mencionado, expidid la Ley 2232, que entr6 en vigencia el 7 de julio del 2022,
mediante la cual se establecieron medidas tendientes a la materializacion de la reduccion gradual

de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso.
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Estas normatividades son el resultado de una sociedad consumista que no prevée la
preservacion de los recursos finitos, una cultura de “usar y tirar” debido a un ritmo de vida
acelerado el cual no ha dado cabida a un desarrollo sostenible. Ain mas, en el contexto de un
mercado que impulsa el consumo de plasticos innecesarios, en mayor medida los grandes retailers
quienes no escatiman en el uso de estos.

Factores como los mencionados anteriormente han desencadenado otras alternativas para
contribuir a la reduccion de estos. Asi nacen los empaques de un solo uso biodegradables,
compostables y reciclables, un mercado que va en crecimiento y es considerado una oportunidad
de negocio. Esta transicion supone abandonar plasticos y adoptar materiales amigables con el
medio ambiente provocando que salgan del mercado o se reinventen grandes empresas productoras
dejando una gran demanda por suplir.

Es por ello que, por medio de la marca Banana Pack se quiere introducir en el mercado
empaques de un solo uso completamente biodegradables, a partir de un nuevo material producto
de un cultivo que tiene una alta produccion a nivel nacional, a tal punto de ubicar a Colombia entre
uno de los 5 paises que mas lo produce a nivel mundial, este producto es el platano, el cual segun
el informe del Ministerio de Agricultura de Colombia publicado en junio 2021 es considerado
como “El cultivo mas sembrado en el pais, el mas importante en la seguridad alimentaria y hace
parte de la canasta familiar de los colombianos”.

Adicionalmente, en el afio 2021, segun el Instituto Colombiano Agropecuario, el platano
se ubico en el departamento de Santander como el sexto cultivo con mayor produccion, donde se
alcanzo las 19.855,903 toneladas, lo que lo convierte en un departamento idoneo para llevar a cabo
el proyecto, considerando ademas que es un mercado que no se vera afectado debido a que los

empagques estan hechos del vastago de este cultivo, el cual es cominmente considerado un desecho.
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Actualmente, Bucaramanga capital Santandereana, no cuenta con un establecimiento
comercial enfocado exclusivamente en la comercializaciéon de empaques de un solo uso
biodegradables. La manera de acceder a dicho producto es por medio de tiendas retail y almacenes
de cadena como Exito, Jumbo, entre otros, establecimientos en donde en algunos casos los
empaques biodegradables no estan disponibles para la venta.

Ademas, es importante resaltar que son productos destinados a un publico especifico.
Aquellos, quienes dentro de su doctrina se encuentre realizar actos con conciencia medio
ambiental, a pesar de los precios elevados del producto, los cuales, dificultan el acceso a lamayoria
de la poblacidn que solo busca responder a una necesidad.

Por este motivo, la propuesta Banana Pack, pretende entrar al mercado con precios mas
asequibles que los empaques biodegradables actuales, de manera que todos los interesados puedan
ser parte del cambio. Ademaés de integrar en su proceso un modelo de economia circular, al ser
elaborado a partir de residuos, promoviendo el ahorro y la sostenibilidad a futuro y motivandonos
a mitigar el consumo excesivo de plasticos de un solo uso sustituyéndolo por uno amigable con el
medio ambiente.

A su vez, con la creacion de Banana Pack se busca generar valor compartido, ayudando a
los agricultores y generando empleo mediante un producto en el que el proceso no genere un mayor
dafio ambiental, sino que por el contrario contribuya a disminuir la problemética ambiental por el
consumo excesivo de plasticos.

1.2. Marco de Antecedentes.
Con el objetivo de conocer mas a fondo sobre distintos estudios que han tenido como

enfoque ofrecer nuevas alternativas de empaques amigables con el medio ambiente para dar



PLAN DE NEGOCIO DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 22

solucion a la problematica de consumo de plasticos de un solo uso y para dar soporte al porqué del
uso de la materia prima en cuestion, se recopilaron las siguientes investigaciones:

Para empezar, se analiz6 el proyecto de grado realizado en la Universidad Catdlica de
Pereira por Alejandra Alzate en el afio 2019, esta investigacion permitié conocer las caracteristicas
del platano como materia prima para el sector de empaques biodegradables ademas de que su
objetivo principal como disefiadora industrial fue “Cémo desarrollar empaques biodegradables y
no contaminantes para la comercializacion de frutas deshidratadas que permita mantener en
Optimas condiciones el alimento que contendrd” por su naturaleza de un proyecto en su mayoria
experimental y de disefio, suministra gran informacion y algunos requerimientos relevantes para
la produccion de nuestro producto. Cabe recalcar que para la validacién del vastago de platano
como material primario en la elaboracion de nuestros empaques fue de gran importancia e
inspiracion la marca Green Banana Paper, fundada por Matt Simpson en Kosrae, Micronesia, un
profesor estadounidense que con &nimos de generar empleo encontro el material 6ptimo en el
cultivo de platano, uno de los recursos que mas abunda en la isla; a partir de esta fibra y una mayor
investigacion, lo transformo en papel y en carteras; Green Banana Paper es una empresa que al dia
de hoy cuenta con una fabrica hecha a la medida dentro de la isla y exporta sus productos a diversas
regiones del mundo.

A su vez, se encontré como segundo proyecto con finalidad similar pero distinto material
el “Modelo de negocio para la produccion y comercializacion de envases biodegradables a base
de cascarillas de arroz” Avalos, A. y Torres, I (2018) el cual realiza un estudio mas completo para
la constitucion de la empresa, desde las investigaciones y validaciones del material y su disefio
hasta la rentabilidad financiera, para el cual se necesitd un amplio estudio del mercado y del

proceso productivo, uno de los aspectos que mas se pueden destacar es la importancia de tener el
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conocimiento de la materia prima del producto a nivel nacional, para este caso, el arroz es el
producto que mas se produce en Peru, pais donde se desarrolla dicho proyecto, seleccionado por
su semejanza en la idea principal, la cual se basa en encontrar una oportunidad y brindar una
solucion a partir de un desecho para el caso de este proyecto agroindustrial generado por los
cultivos de platano.

Por ultimo, se tuvo en cuenta la investigacion para la “Creacion de una empresa dedicada
a la produccion de desechables ecoldgicos y biodegradables en la ciudad de Monteria” hecha por
Carmen Montes en el 2020, la cual hace un acercamiento al ambito legal en Colombiay es de gran
ayuda para el analisis de datos que se requiere para determinar la segmentacion del mercado y
proyecciones, ademas de contener los elementos pertinentes para la evaluacién financiera en la
que obtienen como resultado la viabilidad del proyecto; asi mismo contiene los elementos para la
creacion de la empresa que son de gran utilidad para que sean incorporados en el desarrollo de la
marca “Banana Pack”.

Todas las anteriores son tesis que denotan aspectos por mejorar e implementar en el
desarrollo de este proyecto, se considera relevante hacer mencion del impacto que se quiere
alcanzar en materia de economia circular, implicita al momento de hacer uso de recursos como la
cascara del platano o para este caso, del vastago, donde las caracteristicas de dicho material han
destacado para la creacion de diversos materiales, como; fibras textiles, una alternativa sostenible
que se ha venido llevando a cabo en Colombia y que hoy es objeto de estudio al enfrentarnos a un
panorama como el actual, donde es consecuente querer ayudar a mitigar un poco el impacto de una
industria tan contaminante como lo es la industria textil (Collazos, Sy Pinzén, L 2022) o productos

de embalaje donde se contribuya a la reduccion del consumo injustificado de plasticos.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de empaques de un solo uso biodegradables a base de papel de fibra platano
en Santander.
2.2. Objetivos Especificos

Realizar un analisis del entorno de cultivo de platano y la produccion de empaques de un
solo uso biodegradables a nivel nacional y regional con el fin de obtener los factores que inciden
en la ejecucion del producto.

Desarrollar un estudio de mercados que permita identificar el mercado potencial de
empaques de un solo uso biodegradables en Santander, la competencia actual que permita la
identificacion y creacion de estrategias para captar futuros clientes.

Elaborar un estudio técnico en conjunto con el disefio del prototipo de empaque
biodegradable a base de véstago de platano que permitan determinar la produccion, tecnologia,
insumos y los aspectos logisticos para el funcionamiento del negocio.

Disefiar la estructura organizacional, manual de funciones, organigrama y estructura
salarial para el 6ptimo funcionamiento del negocio.

Realizar el estudio legal y normativa vigente del pais para la constitucion de la empresa,
asi como para requisitos de produccién y comercializacion inherentes al producto.

Identificar el impacto social y ambiental ocasionado por la puesta en marcha del negocio,

para la mitigacion de riesgos.
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Desarrollar un estudio financiero para determinar las necesidades y condiciones de
inversion, la viabilidad y la rentabilidad del proyecto.
Realizar el plan de direccionamiento estratégico con la finalidad de lograr reconocimiento

y posicionamiento de la empresa en el mercado de empaques de un solo uso.
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3. Marco Teorico
Esta seccion fue realizada con la finalidad de brindar entendimiento al lector, a partir, de
definir, mediante diferentes autores, herramientas empleadas para el analisis de tematicas tratadas
a lo largo del documento.
3.1. Plasticos de un Solo Uso
“...también llamados a menudo como plésticos desechables, se suelen utilizar para envases
plasticos e incluyen articulos destinados a ser utilizados una sola vez antes de ser descartados o
reciclados” (Giacovelli, 2018, p.2).
3.2. Tipos de Empaques Ecoldgicos
En la actualidad una de las problematicas de mayor preocupacion, es la busqueda de
materiales con caracteristicas similares a las de un plastico, pero, ambientalmente amigable. Los
cuales se pueden encontrar de las siguientes formas.
3.3. Productos Reutilizables
“Aquellos que pueden tener un segundo uso, sin que al hacerlo se ponga en riesgo la
salubridad y la higiene. Un ejemplo son los contenedores de comida que tras lavarse pueden
convertirse en macetas” (Bancolombia, 2021).
3.4. Productos Biodegradables
“Es decir, los elaborados en materiales como el papel que, al tener una vida mas corta, se
descomponen de forma natural en menor tiempo que el plastico y, por ende, resultan menos
contaminantes. Ademas, su produccion requiere de un menor consumo de energia con respecto al

que se utiliza en la produccion de productos elaborados en otros materiales”. (Bancolombia, 2021).
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3.5. Productos Compostables

“Son similares a los biodegradables porque se descomponen de forma natural o por accion
del hombre, pero se diferencian en que estan elaborados con materiales que terminan sirviendo
como abono organico para la tierra. Hacen parte de este grupo los desechos vegetales. Por lo tanto,
no contaminan como si lo hace el PET, que requiere de procesos mas dispendiosos para ser
transformado”. (Bancolombia, 2021)

3.6. Papel de Fibra de Platano

Obtenida a partir de un proceso de transformacién de la materia prima, en este caso el tallo
del platano (En Colombia, existen diferentes variantes del platano, cuya diferencia mas
significativa, se encuentra en el tamario del futo y longitud de la planta), del cual, se extraen
delgados hilos (fibras) de forma manual o por medio de una maquina de extraccion.

3.7. Plan de Negocios

“Un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una guia
que facilita la creacion o el crecimiento de una empresa” Fleitman, J. (2000). Negocios exitosos.
McGraw-Hill Interamericana.

Un documento que reune toda la informacion necesaria para evaluar una idea de negocio y
ponerlo en marcha. Su funcién principal es determinar la viabilidad econémica del proyecto,
analizando diferentes aspectos como; objetivos, estrategias, estudio de mercado, estrategia de
marketing, financiamiento y andlisis organizativos. Es un componente que facilita la planeacion
para los directivos de la organizacién, asi mimo, redactado para el entendimiento de todos los

colaboradores y actualizable, dependiendo de las metas que se quieran alcanzar.
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3.8. Analisis PESTEL

Mercado (2014) postula que un andlisis PESTEL “‘es un marco o herramienta utilizada por
los profesionales de marketing para analizar y monitorizar los factores macro ambientales que
tienen un impacto en una organizacion.” El desarrollo del analisis PESTEL excluye aspectos
internos de la organizacidn, es una estrategia elaborada con el fin de conocer el comportamiento
del entorno externo de una industria en especifico y como se despliegan las seis fuerzas del entorno
que lo componen.

Para Kotler (2013), “las empresas exitosas reconocen y responden provechosamente a las
necesidades y tendencias no satisfechas” lo anterior se logra identificando acontecimient0s
desafiantes para las organizaciones, por lo tanto, revisar de cerca las seis fuerzas del entorno;
demogréafica, econdmica, sociocultural, natural, tecnoldgico y politico-legal, se consideran
acciones clave para mejorar la capacidad de generar ganancias.

3.9. Las 5 Fuerzas de Porter

“Este modelo se basa en la afirmacion de que existen cinco fuerzas competitivas basicas
que, en su conjunto, determinan el potencial de utilidad de una industria. Cuando las fuerzas son
intensas, las firmas pueden tener poca oportunidad (o espacio de maniobra para la estrategia) para
superar el rendimiento promedio de esta industria. Cuando son débiles o estan ausentes, puede ser
mas facil superar el rendimiento promedio en una industria”. (Kay, 2014, p. 24)

Herramienta empleada para definir el nivel competitivo dentro de una industria, por medio
del estudio de variables competitivas presentes al momento de poner en marcha la idea de negocio.
Este método consiste en evaluar cada fuerza en dos extremos donde uno sera muy favorable y el
otro serd muy desfavorable para el proyecto, se busca analizar aspectos que influyan en cada

fuerza, de forma simultanea, se otorga una calificacion, de tal manera que se pueda cuantificar
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cada una de ellas, considerando la mision y la vision de la organizacion, permitiendo tomar
acciones estratégicas para el cumplimiento de los objetivos.

Porter (1979) presenta en su libro “estrategia competitiva” acciones que puede tomar una
organizacion para conservar una posicion fuerte dentro del mercado, empleando las fuerzas de
Porter; poder del cliente, poder del proveedor, los nuevos competidores entrantes, la amenazas que
generan los productos sustitutos y la naturaleza de la rivalidad.

3.10. Modelo CANVAS
“Un modelo de negocio describe el fundamento de coémo una organizacion crea, entrega y

captura valor” (Osterwalder y Pigneur, 2010, p.14). La finalidad del modelo Canvas es facilitar la
comprension de los aspectos que hacen parte de una organizacion y a su vez, permitir crear nuevas
alternativas, dividido en tres areas; infraestructura, oferta y clientes, que respectivamente
responden a las preguntas; ,Como? ;Qué? y ¢Para qué?, a partir de nueve rectangulos:

e Segmento de clientes: Conocer los posibles clientes, creando un perfil que defina
caracteristicas de cada segmento, pueden ser; demograficas, fisicas, personalidad, entre
otras.

e Propuesta de valor: Trata de resolver problemas o necesidades de los clientes, afiadiendo
valor agregado y aspectos diferenciadores.

e Canales: Las herramientas que seran empleadas para entregar al cliente la propuesta de
valor, pueden ser canales de venta, fisicos o digitales.

e Relacion con los clientes: Estrategias para atraer nuevos clientes, a su vez, mantienen cada
segmento de clientes.

e Flujo de ingresos: Los ingresos son el resultado de propuestas de valor ofrecidas con éxito

a los clientes, también, se debe especificar los medios de pago.
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e Recursos clave: Hace mencién de los elementos mas importantes para la ejecucion de la
idea de negocio, partiendo de la estructura fisica y digital, capital financiero, talento
humano, entre otros aspectos.

e Actividades clave: Realizar actividades fundamentales para el desarrollo del negocio, estas
pueden ser; andlisis de proveedores buscando calidad y mejores precios, generar relaciones
estrechas entres el negocio y los clientes, entre otras.

e Alianzas clave; Algunas actividades se externalizan y algunos recursos se adquieren fuera
de la empresa.

e Estructura de costes: Establece los costos asociados al llevar a cabo la idea de negocio.

3.11. Matriz DOFA
Es un instrumento que facilita el andlisis estratégico de una empresa ya que permite

sintetizar los resultados del analisis interno y externo de la empresa y facilita la creacion de
estrategias (Frances, 2001).

Empleada como alternativa para evaluar los fatores internos y externos de la organizacién
durante un periodo en especifico, analizando el sector en que se desarrolla la organizacion. El
analisis interno comprende las debilidades, “factor que hace vulnerable a la organizacion o
simplemente una actividad que a la empresa realiza en forma deficiente, que la coloca en una
situacion débil” (Henry, 1980) y fortalezas, “alguna funcién que esta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos, psicologicos y la
evidencia de su comportamiento” (Mconkey, 1988 y Stevenson, 1976).

El andlisis externo trata las oportunidades, aquellas fuerzas ambientales que representan

elementos potenciales de crecimiento 0 mejoria organizacional y amenazas, representan aspectos



PLAN DE NEGOCIO DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 31

negativos y potenciales problemas, debido a fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion.
3.12. Matriz ERIC

Esta técnica forma parte del libro “La Estrategia del Océano Azul” de Chan Kim y Renée
Mauborgne, como una técnica basada en la innovacion del Desing Thinking, resaltando aquellos
aspectos diferenciadores y Utiles en base a el desarrollo de la propuesta de valor, en lugar de
enfocarse en resaltar los aspectos negativos de la competencia, se trata de abrir un mercado sin
competencia.

A través de la eliminacion o reduccion de factores de competencia dentro de la industria,
mientras, se crea 0 aumenta valor a elementos poco conocidos, alineando la mayor parte de las
actividades de la organizacion con el objetivo de resaltar aquella diferenciacion y disminuir costos.

Cuando se desea emprender en una idea de negocios, se convierte en una herramienta Util
para analizar la competencia, procurando buscar un posicionamiento diferente al actual, generando
estrategias para mejorar algo que ya existe o crear algo nuevo, a partir de la seleccion de los
atributos de la organizacion.

3.13. Método SCAMPER

Creado por Bob Eberlee en 1971, inspirado en los trabajos de Alex Osborne realizados en
1953 alrededor del Brainstorming, teniendo esta teoria como precedente, consiste en una lluvia de
ideas, con la finalidad de desarrollar mejoras al producto o servicio. SCAMPER es un acrénimo
de sustituir, combinar, adaptar, modificar, proposito, eliminar y reorganizar, cada uno de estos
conceptos responde a diferentes preguntas, necesarias para la formulacién de dichas mejoras.

A la hora de poner en practica este método, el equipo de trabajo debera plantearse preguntas

con respecto a las siete tematicas o verbos de accion que hacen parte del acronimo, en el momento
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que logre dar respuesta a estas surgiran soluciones hipotéticas, que deberan ser contratadas con las
respuestas obtenidas por todo el equipo de trabajo, para finalmente depurar y seleccionar aquellas
que van acorde a lo que se quiere lograr como marca.

3.14. Economia Circular

Ken Webster define la economia circular como “Aquella que se fundamenta en reducir,
reusar y reciclar, a la vez que se promueve que el valor de los productos, los materiales y los
recursos, se mantengan en la economia durante el mayor tiempo posible y se reduzca al minimo la
generacion de residuos.” (Tedx Talks, 2012)

Desde la revolucion industrial el didxido de carbono en la atmosfera aumentado en un 30%,
a razon de esto, la temperatura del planeta también, provocando derretimiento de los polos, dando
como resultado el aumento del nivel del mar, unas de las principales razones es la economia lineal,
la cual, consiste en la extraccion y transformacion de recursos naturales para la fabricacion de
diferentes productos, los cuales al finalizar su vida Gtil se convierten en un residuo que genera
contaminacion y con el paso del tiempo aumentan de manera desmedida, mientras que los recursos
dependiendo de su naturaleza no son posibles de recuperar.

Una de las alternativas para tratar este tipo de problemaéticas, parte de procesos de
innovacion y desarrollo, buscando que las grandes industrias manufactureras desde el proceso de
refinado de la materia prima tengan concia que los materiales podran ser aprovechados una vez
finalice su vida util promoviendo la creacion de productos mejorables y actualizables, con
materiales basados en los productos desechados, ahorrando el proceso de extraccion de recursos
naturales, que a su vez, disminuyen los costos de la operacion y el precio que se va ofrecer al
consumidor final, estas son denominadas iniciativas de economia circular, ideado con la finalidad

de mitigar el impacto medio ambientas a partir de aprovechamiento de los recursos.
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4. Metodologia

Tabla 2.
Metodologia
Objetivo Etapa Actividades Meta
Entender y conocer el
Al. Realizar analisis PESTEL entorno del mercado en que
Objetivol  Analisis del (Macroentorno). se encuentra la empresa,
entorno A2. Realizar andlisis mediante las 5 analizando a su vez el estado
fuerzas de Porter (Microentorno). actual con los proveedores,
la competenciay los clientes.
A3. Analisis y aplicacion del método Conocer el mercado objetivo
SCAMPER. e identificar los clientes
A4. Creacion del perfil del cliente potenciales del producto de
Objetivo 2 Anadlisis del potencial a partir de fuentes manera que genere
mercado secundarias. informacion Gtil para la
A5, Desarrollo de lamatriz ERIC para creacion del plan de
anélisis de competidores. marketing.
AB. Disefio, aplicacion y analisis de la
encuesta.
AT7. Descripcion de insumos. Realizacion de la ficha
A8. Determinar las especificaciones  técnica en la cual va
del producto. contenida la especificacion,
A9. Definicion de la maquinaria el prototipo y el proceso
Objetivo 3 Analisis apropiada. productivo del producto.
técnico A10. Creacion del flujograma (Proceso productivo, materia

del proceso productivo.
Al11. Localizacion de las
instalaciones.

Al12. Disefio del prototipo.

prima, localizacion,
ingenieria  del  proceso,
maquinaria 'y  equipo,
desarrollo del producto,

distribucion de planta, plan
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Continuacién Tabla 2

Metodologia
de produccion, sistema de
control).
A13. Elaboracion de la estructura Disefio y elaboracion de la
Objetivo 4  Anaélisis organizacional. documentacion
organizativo Al4. Realizar manual de funciones.  correspondiente a la
A15. Disefar organigrama. estructura organizativa de la
A16. Definir estructura salarial. empresa.
Al7. Revision de documentos para Conocer e indicar los pasos a
legalizacion. seguir para llegar con éxito a
Objetivo5  Andlisis A18. Consultar tramites de registroy una empresa legalmente
Legal de entidades involucradas. constituida
A19. Identificacion de entidades que
regulan el sector en estudio
Andlisis de A20. Realizar analisis de Definir los efectos para el
Objetivo 6  responsabilidad responsabilidad social. medio ambiente 'y los
social y A21. Realizar analisis de stakeholders al producir y
ambiental responsabilidad ambiental. comercializar nuestro
producto
A26. Estimacion de inversion, Realizar un andlisis
Objetivo 8  Analisis costos, gastos operacionales e financiero que permita una
financiero ingresos. toma de decisiones asertivas
A27. Realizar estados financieros. respecto a la viabilidad del
A28. Analizar indicadores de proyecto.
decision econdmica.
A29. Analizar los escenarios.
A22. Desarrollo modelo Canvas. Proponer un plan de
Objetivo 7 Analisis A23. Ejecucion de matriz DOFA. posicionamiento de marca.

estratégico

A24. Mision.
A25. Vision.
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5. Andlisis del Entorno

5.1. Macroentorno

5.1.1. Factores Politicos

El gobierno actual comprende el periodo del 7 de agosto de 2022 al 7 de agosto de 2026
precedido por el presidente Gustavo Petro, quien dirige su programa de gobierno hacia los
siguientes temas; el cambio es con las mujeres, economia para la vida, sociedad para la vida,
transformacion social y econdmica a través de las TIC, con los cuales se pretende “transitar hacia
una economia productiva basada en el respeto a la naturaleza, dejando atras la dependencia
exclusiva del modelo extractivista y democratizando el uso de energias limpias para generar
capacidades nacionales que nos permitan enfrentar los efectos del cambio climéatico y contribuir
con ello a superar la crisis ambiental global.” (Programa de gobierno Gustavo Petro 2022-2026)

Las propuestas generadas a través de dicho programa propiciaran la existencia de Banana
Pack dandole valor agregado, como es el caso de “hacia una sociedad con basura cero”; propuesta
que hace alusion a “...impulsar el desarrollo y el uso sistematico de materiales biodegradables que
permitan eliminar los plasticos en empaque, embalaje y almacenamiento. Se prohibiran los
plasticos de un solo uso” (Programa de gobierno Gustavo Petro 2022-2026). La propuesta anterior
impulsa la apertura de un nuevo mercado, a un consumidor responsable, por medio de un producto
que se acoge a las exigencias del gobierno en curso. Adicionalmente, procura suplir la demanda
subsecuente de la eliminacion paulatina de los empaques plasticos.

Temas como la financiacion climética son relevantes para Colombia, un pais en desarrollo.

Asi, su participacion en la conferencia de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico en su
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version numero 27 (COP 27) de la cual Colombia fue pais embajador fue realmente considerable,
donde levantd la voz a nivel internacional al presentar su agenda comprometida con el medio
ambiente.

Los resultados obtenidos de dicha participacion y demas eventos a nivel internacional de
la misma indole, fueron presentados por el Fondo Mundial del Medio Ambiente en el que se otorga
al pais un aporte de 64,36 millones de dolares, aumentando en un 30% comparado con los 4 afios
anteriores, con el compromiso de emplear este aporte en la inversion de proyectos que ayuden a
cumplir los compromisos adquiridos con la gestion de quimicos, desechos y aguas internacionales.

Por lo anterior, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES numero
4099), el cual “busca mejorar la gestion y el acceso a financiamiento por parte de las entidades
territoriales a inversiones sostenibles que den continuidad al proceso de reactivacion econémica y
contribuyan a promover la generacion de empleo, la productividad y el cierre de brechas en las
regiones” gestionando 840 millones de pesos al Departamento Nacional de Planeacion, para el
financiamiento de proyectos de inversion sostenibles como parte del proceso de recuperacion
econdmica debido a la contingencia del COVID-19.

La inversion sostenible ademéas de ser una estrategia para atraer la inversion extranjera
busca fortalecer las capacidades territoriales con la finalidad de subsanar la brecha que se
ocasionaria tras limitar la explotacion de hidrocarburos. Puesto que, segin el Dane “En Colombia,
los hidrocarburos aportan el 3,3 por ciento del producto interno bruto (PIB), en tanto el petréleo
representa el 40 por ciento de lo que en Colombia le vende al mundo”. Es importante resaltar que
las politicas del nuevo gobierno a favor de la preservacién medio ambiental restringen las practicas
de explotacién de los recursos naturales, indicando que algunas operaciones del 68% al 90% no

serian viables econémicamente por la imposicion tributaria.
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La ley 2277 de 2022 de la Reforma Tributaria liderada por José Antonio Ocampo, Ministro
de Hacienda en el gobierno de Gustavo Petro, en su capitulo 11 del Titulo IV, expone “El Impuesto
a los Plésticos de Un Solo Uso Utilizados Para Envasar, Embalar o Empacar Bienes (IPUU)”, con
el objetivo de mitigar externalidades negativas originadas por estos plasticos. Se refiere que, seran
gravados con el IPUU productores e importadores de estos productos. La base gravable dependera
del peso en gramos del envase, embalaje 0 empaque compuesto por este tipo de plasticos, entre
tanto, su tarifa corresponde a COP $2.120 para 2023 por cada gramo.

Banana Pack pretende impactar directamente en los compromisos mencionados
anteriormente brindado una alternativa eco-amigable para la disminucién de desechos, enfocados
en aquellos que tardan entre 100 y 1.000 afios en degradarse, entre los que destacan los plasticos
de un solo uso. Asi mismo en los objetivos de desarrollo sostenible; ciudades y comunidades
sostenibles, produccion, consumo responsable y vida de ecosistemas terrestres.

5.1.2. Factores Econémicos

En Colombia el 2022 finaliz6 con un crecimiento en la economia del pais del 7,5%
encabezado por el gasto privado y al aumento en la tasa de ocupacion ( Dane 2022), por otro lado
para el mes de noviembre del 2022 se registr6 en la encuesta de opinion del consumidor
suministrada por el Fedesarrollo, una caida en la confianza del consumidor debido a una reduccion
de 7,2 puntos respecto al afio anterior afectando a los niveles socioeconémicos medio y alto del
pais, lo cual se traduce en que la poblacion esta gastando menos dinero, provocando contracciones
en la economia, incidiendo mayormente en la adquisicion de bienes durables, vivienda y vehiculos.

Segtin el Dane “Para el mes de noviembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional
fue 9,5%, lo que representd una reduccion de 2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de

2021 (11,5%). La tasa global de participacion se ubic6 en 63,4%, lo que significd un aumento de



PLAN DE NEGOCIO DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 38

1,2 puntos porcentuales respecto a noviembre de 2021 (62,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion
fue 57,4%, lo que representd un aumento de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2021 (55,0%)”.

Por otra parte, para el afio 2022 el salario minimo fue COP $1.000.000, mientras que para
el afio 2023 se acordd un incremento del 16%, por lo tanto, la cifra actual es de COP $1.160.000
mas el auxilio de transporte con un valor de COP $140.606. Se establecid que, con el aumento del
salario minimo se espera proteger el poder adquisitivo de los colombianos.Para definir la cifra se
tuvo en cuenta la inflacion en el 2022 posicionada en 14,4% la cual segun la ministra de trabajo
Gloria Inés Ramirez “debe su incremento en mayor medida al aumento de los precios en los
productos y servicios basicos, otro factor que incidié es la depreciacién del peso frente al ddlar,
donde la tasa representativa del mercado (TRM) se ha devaluado 24,8% durante el 2022
repercutiendo en el costo de las importaciones y la inflacion”.

Con respecto al PIB para finales del 2022 crece un 7% respecto al mismo periodo del afio
anterior, las actividades que impactan en mayor medida esta cifra fueron, el comercio por mayor
y al por menor por parte de la reparacion de automotores, transporte, alojamiento y servicios de

comida, actividades de entrenamiento y recreacion y la industria manufacturera.
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Figura 1.
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Figura 2.
.. , -
Valor Agregado por Actividad Econémica
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Afe corrido Trimestral
20227 1 4 20227 20227"- 11/
2021%-111 2021% 20227 -1
Agricultura, ganaderia caza, silvicultura y pesca -1.4 -1.0 -1.2
Explotackin de minas y canteras 25 1.3 19
Industrias manufactureras IO 126 a9
Suministra de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” 27 4.9 -0.4
Construccidn 13,4 9.2 28
Comercio al por mayor y al por menor’ 81 151 o9
Informacian y comunicaciones 14,0 17.6 15
Actividades financieras y de seguros 92 58 -0.2
Actividades inmobiliarias 21 2.0 a4
Actividades profesicnales, clentificas y técnicas” 7.9 10,0 L&
Administracién pablica, defensa, educacién y salud”® 29 6.1 -a.F
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
. 36,9 37,0 7.5
actividades de servicios
Valor agregado bruto 6,6 9.2 09
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 0.8 11,9 31
Preducto Interno Bruto T.0 9.4 1.6

Nota: Dane

Segun el informe trimestral del Banco de la Republica, la politica fiscal y monetaria en

Colombia present6 aumento en la tasa de interés a lo largo del 2022. La deuda publica alcanzo el
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61% del PIB en el periodo del 2021, se espera que para el 2023 el gasto del gobierno nacional
aumente en él un 15% nominal por motivo de incrementos en el gasto social. Esta deuda se
encontrard apoyada por la reforma tributaria impuesta por el gobierno actual, donde por primera
vez tributaran los altos eslabones de la poblacién colombiana. Para el 2023 se estima un
crecimiento econémico entre 0,5% y 1,3%.

La creacion de una empresa puede aportar significativamente al crecimiento econémico de
un pais de varias maneras, para el caso de Banana Pack influyendo en aspectos como:

e Generacion de empleo: Al contratar a trabajadores, un negocio contribuye a reducir la tasa
de desempleo en el pais, lo que a su vez aumenta el poder adquisitivo de la poblacion y
estimula el crecimiento econdmico.

e Creacién de riqueza: Un negocio exitoso puede generar ingresos y beneficios
significativos, lo que puede traducirse en un aumento en la riqueza del propietario del
negocio y de los trabajadores, asi como en la creacion de oportunidades para otros negocios
relacionados.

e Impuestos y tributos: Los negocios estan obligados a pagar impuestos y otros tributos, lo
gue ayuda a financiar el gasto publico en areas como educacion, salud, infraestructura,
seguridad y otros servicios esenciales.

e Innovacion y desarrollo: Los negocios pueden contribuir a la innovacion y el desarrollo
econdémico a través de la investigacion y el desarrollo de nuevos productos, servicios y
tecnologias que puedan ser comercializados local e internacionalmente.

e Aumento de la productividad: Un negocio bien gestionado puede aumentar la
productividad y la eficiencia del trabajo, lo que puede impulsar el crecimiento econémico

y la competitividad de un pais.
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Por otra parte, y particularmente para el sector de los envases y empaques, la industria de
alimentos y bebidas representa mas del 90% de las unidades en el mundo (Euromonitor
International, 2020). En Colombia el gasto para la produccion de empagues en el periodo de 2019
fue $861,7 millones de ddlares (DIAN - Encuesta Anual Manufacturera, 2020) en su mayoria
dichos productos son requeridos para responder a la demanda local. Actualmente las empresas
buscan disminuir los costos de embalaje en un 10% a 25% (McKinsey & Company, 2020).

Este cambio en el comportamiento de compra de las empresas y consumidores se generado
por intentar regular los residuos de estos productos, donde se lleva a la busqueda de alternativas
para minimizar el impacto medio ambiental, haciendo que las empresas productoras eco-amigables
tengan la posibilidad de incorporarse en nuevos mercados.

5.1.3. Factores Sociales

Colombia es un pais caracterizado por su diversidad étnica con 51,52 millones de
habitantes. De acuerdo con el Dane las mujeres representan el 51,2% y los hombres el 48,8% del
total de la poblacion, también su valia se ve representada en las zonas urbanas a diferencia de las
zonas rurales donde es minoria.

El campo es hogar y fuente de ingreso para 15.452 personas en el territorio nacional (Dane,
2022) responsables de trabajar la tierra, cuya extension segun el ultimo informe de la Evaluacion
Agropecuarias Municipales (EVA) abarca 114 millones de hectareas en el territorio colombiano,
de las cuales 39,2 millones de hectareas son potenciales para el cultivo, pero solo se aprovecha 5,3
millon de hectareas para la siembra.

En Colombia la Unidad Productora Agropecuaria estima que hay 213.950 familias
plataneras en los 786 municipios, quienes en el 2020 de acuerdo con la Direccion de Cadenas

Agricolas produjeron 4°476.922 toneladas en 455.529 hectareas de area sembrada, para un
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promedio de 3,5 hectareas por productor platanero, generando asi, 960.000 empleos directos e
indirectos.

De acuerdo con Belalcazar, Valencia y Lozada, por racimo de platano cosechado, han
estimado que se aprovecha de un 20% a 30% de su biomasa, es decir, sus restos organicos. El
porcentaje restante es considerado desperdicio, cuya disposicion, puede llegar afectar el medio
ambiente por medio la incineracion o contaminacion de afluentes.

Teniendo en cuenta los datos mencionados en el parrafo anterior, se estima que del 70% a
80% del residuo de la cosecha del platano no es aprovechado. Es asi como, es posible inferir un
escenario positivo para Banana Pack, puesto que este residuo organico sera considerado materia
prima, por lo tanto, captar la mayor parte de los residuos correspondientes al vastago es primordial
para la produccion de empaques biodegradables de un solo uso y a su vez iniciar un ciclo de
economia circular.

5.1.4. Factores Tecnoldgicos

El internet de las cosas esté& presente en todos los sectores de la economia, concretamente
en el sector de empaques amigables con el medio ambiente, conceptos que van desde su proceso
productivo, hasta la busqueda de ecodisefios que faciliten la reciclabilidad de este, como mejoras
en el reciclaje mecéanico, donde el producto pasa por diferentes procesos para ser utilizado como
nueva materia prima.

Debido a esta creciente demanda, el entorno tecnoldgico de los empaques biodegradables
en Colombia esta evolucionando rpidamente ofreciendo soluciones sostenibles y amigables con
el medio ambiente. La biopléstica, la nanotecnologia, la fabricacion aditiva y la impresion 3D son
algunas de las tecnologias utilizadas en el desarrollo y produccion de empaques biodegradables en

Colombia.
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Actualmente, una de las tecnologias mas utilizadas para los empaques biodegradables es
la bioplastica, que se basa en la utilizacion de materiales naturales como el almidon, la celulosa,
el &cido polilactico (PLA) y la fibra de celulosa. Estos materiales tienen propiedades
biodegradables y compostables, lo que los hace adecuados para el desarrollo de empaques
sostenibles.

La constante investigacion e innovacién son temas de interés para el gobierno actual,
prestando ayudas en temas de financiacion en proyectos de esta indole, como el programa
“incentivos tributarios en CTel” del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y SENA
INNOVA donde participa el Ministerio del Trabajo con el SENA.

Analizando las problematicas de interés actual, la creacidén de una empresa productora y
comercializadora de materias primas biodegradables como es el caso de Banana Pack, con su
componente de innovacién la hace candidata a participar de los diferentes programas de
financiacion por parte del gobierno, ademas trata temas relacionados con una necesidad emergente,
por subsanar el dafio medio ambiental debido al excesivo consumo de pléastico.

En Colombia la empresa lider en la fabricacion y disefio de empaques plasticos de un solo
uso es DARNEL, cuenta con centros de innovacion, investigacion y desarrollo en Suiza, Estados
Unidos y Colombia, ademas de alta tecnologia para la elaboracion de cada uno de sus productos,
por ejemplo; la tecnologia Clean Touch para la fabricacion de sus cubiertos y empaques 100%
automatizado, desarrollando entre 10 y 15 referencias nuevas por mes.

5.1.5. Factores Ecolégicos

Colombia es el segundo pais més biodiverso a nivel mundial, segin Minambiente cuenta

con cerca de 50.000 especies registradas y cuenta con un sistema nacional de areas protegidas que

cubren alrededor de 31 millones de hectareas, equivalentes al 15% del territorio nacional. La
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importancia de tomar acciones que incentiven la preservacion del medio ambiente es un tema de
interés para todos ya que de estos sistemas depende parte de la produccion de alimentos y salud de
los seres humanos.

¢Como esta el pais en temas de reutilizacion y disposicion final de los residuos? El
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible sefialdo que “la tasa de reciclaje y nueva
utilizacion de residuos de ese afio fue del 11,82%, con una proyeccién para 2021 del 13,81%, y
para el 2022, del 14,6%”. En el 2019 los servicios de recoleccion de residuos informaron que; los
desechos que mas se aprovecharon fueron el papel y el carton, con un 55%, seguidos por los
metales, con un 22,3% Yy los plasticos, con un 15%. Estos datos presentan una constante a la falta
de regulacion de los residuos plasticos, los cuales presentan menos indices de aprovechamiento
contrastado con otros materiales y el poco interés por parte de la poblacion para mitigar el impacto
negativo de los pléasticos.

Figura 3.

Tasa de Reciclaje y Aprovechamiento de Recursos 2015-2019

M Tasa de reciclaje y nueva utilizacion M Tasa de aprovechamiento
49,70 49,07 4938
41,39 4534 4588
42.36 4318
Y
10,6 107 1.3 n
i i I i ¥ l I I
2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019p
Nota: Dane.

Para tal fin, se han dirigido diversas iniciativas gubernamentales y privadas para promover
la cultura por el cuidado medio ambiental. Es asi como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible con su iniciativa para promover la sustitucion de los plasticos por alternativas mas
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sostenibles y ha incentivado el uso de empaqgues biodegradables en el sector alimentario y
programas de biocomercio sostenible con la finalidad de incentivar la generacién de negocios
verdes.

“Los Negocios Verdes contribuyen a la creacion de una cultura de consumo sostenible y
responsable con la vida y con la naturaleza”, Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Colombia (periodo 2020-2022) Carlos Correa. Para agosto del 2020. el pais contaba con 4.162
negocios verdes, superando la meta establecida en el plan nacional de desarrollo, el cual, plantea
una meta de 12.630 para el afio 2030.

Asi mismo, hay varias empresas colombianas que han empezado a utilizar empaques
biodegradables en sus productos, ya sea por iniciativa propia o en respuesta a las demandas de los
consumidores. Esto ha llevado a una mayor oferta de opciones de empaqgues biodegradables en el
mercado. A futuro, se espera que Banana Pack pueda trabajar de la mano con diferentes marcas,
ofreciendo todo tipo de empaque personalizado y buscando contribuir a la identidad de cada marca
a partir de material ecoldgico.

5.1.6. Factores Legales

Colombia en el camino a desarrollar una economia que “fomente la biodiversidad como
producto, no que la destruya” a través del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, tiene
como objetivo plantear metas y estrategias para enfrentar la emergencia climatica. Para esto, el

gobierno nacional ha tomado medidas como:
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Tabla 3.

Legislacién Medio Ambiental Colombiana

46

Ley

Titulo

Objeto de Ley

ley 1955 de 2019

Ley 1973 del 19
de julio de 2019

Ley 2232 del 7 de
julio de 2022

"Por el cual se expide el plan nacional
de desarrollo 2018-2022 pacto por
Colombia, pacto por la equidad™.

"Por medio de la cual se regula y
prohibe el ingreso, comercializacion y
uso de bolsas y otros materiales
plasticos en el  departamento
Andrés,

Providencia y Santa Catalina e islas

archipiélago de  San
menores que lo componen, y se dictan
otras disposiciones"

"Por medio de la cual se establecen
medidas tendientes a la reduccion
gradual de la produccion y consumo de
ciertos productos plasticos de un solo

uso y se dictan otras disposiciones"

La presente Ley, tiene como objetivo sentar las
bases de legalidad, emprendimiento y equidad
que permitan lograr la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos, en
concordancia con un proyecto de largo plazo
con el que Colombia alcance los Objetivos de
Desarrollo Sostenible al 2030.

La presente ley busca establecer medidas de
reduccion del impacto ambiental producido por
el ingreso, comercializacion y uso de algunos
materiales plasticos en el Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y

Santa Catalina.

fin de

fundamentales a la vida, la salud y el goce de un

Con el resguardar los derechos

ambiente sano, se establecen medidas
orientadas a la reduccion de la produccion vy el
consumo de plasticos de un solo uso en el
territorio nacional, se dictan disposiciones que
permitan su sustitucion gradual por alternativas
sostenibles y su cierre de ciclos, y se establecen

medidas complementarias.
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Continuacion Tabla 3

Legislacion Medioambiental Colombiana

Proyecto De Ley
No. 048 De 2020

“por medio del cual se establece el
principio de responsabilidad extendida
del productor (rep) para envases y
empaques de vidrio, metal, aluminio,

papel y cartén”

El presente proyecto de ley busca establecer el
concepto de responsabilidad extendida del
productor (REP), en lo que respecta a los
siguientes productos: los envases de vidrio,
metal, aluminio, papel y cartén Estos productos
son conocidos como productos valorizables en
el presente proyecto de ley. El establecimiento
de estas acciones busca garantizar un manejo
ambientalmente responsable de los desechos de
los productos anteriormente mencionados, asi
como fomentar la reutilizaciéon y reciclaje de

cuanto pueda ser usado de dichos residuos.

Las anteriores medidas, impactan directamente a las empresas productoras de empaques

de un solo uso, asi mismo, motiva al consumo responsable de los recursos y la preservacion medio

ambiental. Los productos eco amigables como es el caso de Banana Pack favorecen el

cumplimiento de las politicas instauradas por el gobierno nacional.

5.2. Microentorno

Se realiza el analisis de microentorno mediante el modelo de Porter, en el cual se evalta

de manera cuantitativa teniendo en cuenta los factores de mayor influencia en cada una de las

fuerzas que amenazan el éxito de la marca. Para el desarrollo del modelo se tuvo en cuenta una

escala de valoracion de 1 a 5 para calificar la influencia del factor en el aumento de la fuerza.

Posteriormente, se promedian los resultados obtenidos de cada factor, y dicho promedio,

es posteriormente utilizado para clasificar a la fuerza en un puntaje bajo, medio o alto.
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Para definir el puntaje, se realiza el calculo de los intervalos con un rango de 0 a5y se
calcula una amplitud de 1,67 de manera que se obtengan tres intervalos que permitan la
clasificacion precisa de bajo, medio y alto, teniendo como resultado:

Bajo: [0, 1.67], Medio: (1.67, 3.33] y Alto: (3.3, 5].

(F1) Amenaza de nuevos competidores entrantes (MEDIA).

Se espera la aparicion de nuevos competidores al ser un mercado creciente, a su vez con
distintos recursos como materia organica no contaminante por explorar; un campo que por las
nuevas normativas puede resultar de mayor interés para los empresarios, sin embargo, en la
actualidad ya se encuentran distintas referencias de empaques mas amigables con el medio
ambiente como lo son los reutilizables, reciclables, biodegradables y/o compostables.

Tabla 4.

Fuerzas de Porter — Alta Amenaza de Nuevos Competidores

Alta Amenaza de Nuevos Competidores Valoracion
1 2 3 4 5
Niveles de precio X
Lealtad de los clientes X
Barreras politico-legales X
Acceso a canales de distribucion X
Conciencia ambiental X
Costos en materias primas X
Media (3,17)

Segun la tabla, se obtuvo una clasificacion media con un promedio de 3,17. En esta se
destacan los niveles de precio de los productos que manejan las empresas, teniendo en cuenta que

hay quienes manejan altos precios por el tipo de material y el costo productivo y quienes se dan el
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lujo de mantener precios bajos porque no dan importancia al tema ambiental y recurren a
materiales que permiten una produccion masiva.

A su vez, el tema ambiental tiene una gran influencia ya que en la actualidad nos
encontramos frente a una basqueda de soluciones que contribuyan o estén alineadas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), por lo que se fija la mira en todas las alternativas que contribuyan
a la mitigacion del dafio ambiental y se tiene como resultado empresas con un gran interés en
estrategias que contribuyan a su sostenibilidad, llevandolos a acoger e implementar estas
soluciones en sus negocios y convirtiendo asi a Banana Pack en un potencial oferente del mercado
al ser una empresa productora de empaques amigables con el medio ambiente marcando asi una
diferencia con los posibles nuevos competidores que se tendran que asumir un el rol de
ambientalistas si quieren representar una amenaza y competir por este mercado.

(F2) Poder de negociacion de los proveedores o vendedores (MEDIA).

Se encuentra un escenario para la adquisicion de la materia prima, en este caso el vastago
de pléatano, el cual es un desecho para quienes cultivan el platano, en el que se podria negociar a
un bajo costo; a su vez, con el fin de generar la mejor relacion con los proveedores y/o agricultores
y causar un gran impacto, buscando una manera de incentivar y dar a conocer sus productos
mediante la publicidad ofrecida por la marca Banana Pack y sus empaques biodegradables de
manera que se genere un valor compartido que aumentaria el poder de negociacion de la marca y

disminuiria el de los proveedores.
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Tabla 5.

Fuerzas de Porter —Negociacion de los Proveedores

Alto Poder de Negociacion de los Proveedores Valoracion
2 3 4 5

Cantidad de proveedores X
Estructura de los canales de distribucion X
Valor compartido X
Participacion en logistica y transporte X
Producto clave para la industria X

Media (2)

Por consiguiente, como ilustra la tabla, el poder de negociacion es medio, sustentado en
que no existen muchos compradores de este producto en la industria y que esta materia prima
representa para los campesinos un desecho, ademas de poder pactar el precio y hacer las
negociaciones directamente con los cultivadores de platano en donde la logistica de transporte y
almacenamiento es propuesta y asumida por la empresa Banana Pack, permitiendo a la marca
afianzar los términos de negociacién, dando como resultado, un poder de negociacion bajo para
los proveedores.

(F3) Poder de negociacion de los clientes o compradores (ALTA).

El mercado de empaques biodegradables actual cuenta con precios asequibles, pero aun asi
superiores en aproximadamente un 40% de los empaques plasticos y/o icopor convencionales, sin
embargo, por las nuevas politicas, impuestos por residuos y posibles beneficios tributarios a futuro
a empresas con compromiso ambiental, se debe reconsiderar el costo beneficio y lo que seria

realmente mas rentable para los compradores.
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Figura 4.

Precio Plato Ecoldgico

Figura5.

Precio Plato Convencional

Tabla 6.

GeoPock

se0Pack

g
-

Plato desechable
ecologico grande
Geopack de 10...

$ 25.990,00

$ 542,00p/mes durante
48

Jumbo

Nota: Jumbo

Plato hondo
espumado 30 onz
blanco Darnel...
$9.990,00

$ 209.00p/mes durante
48

Jumbo

Nota: Jumbo

Fuerzas de Porter Poder de Negociacion de los Clientes

o1

o . Valoracion
Alto Poder de Negociacion de los Clientes 1 5 3 4 5
Exceso de oferta X
Cantidad de canales de distribucion X
Volumen de compra X
Clientes informados X
Variabilidad de precios X

Alta (4,2)

Al analizar la tabla anterior se encuentra un promedio de 4,2 con un poder de negociacién

de los clientes alto, esto se debe a que independientemente de su material, los clientes cuentan con

una gran cantidad de opciones de empaques en el mercado que a su vez manejan un gran rango de

precios, haciendo que se inclinen en su mayoria por los empaques de menor precio.
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Al jugar el precio un papel importante en el poder de negociacion de los clientes y al tener
unos clientes informados, una manera de obtener mayor participacion del mercado es establecer
un precio que se encuentre entre ambos extremos aprovechando los bajos precios de la materia
prima de este producto, de manera que puedan elegir un producto que contribuye al medio
ambiente pero que tiene precios mas razonables o asequibles para ellos.

(F4) Rivalidad entre los competidores (ALTA).

En la actualidad hay una gran demanda por suplir, ya que, a pesar de contar con grandes
empresas productoras de empaques plasticos, el panorama de empresas productoras de empaques
biodegradables ain no cuenta con grandes referentes al ser un mercado naciente a finales del siglo
XX que se encuentra en crecimiento por el interés ambiental y la concientizacion en la reduccién
de plasticos de un solo uso.

Varias de las marcas que han tomado su lugar en este mercado son:

e Competidores en el mundo: Para el sector de empaques biodegradables China no hace una
excepcion y se mantiene como un gran competidor; cuenta con empresas como Luckin
Coffee, empresa que exporta a todas las regiones del mundo y que produce cajas de comida,
vasos de papel, vajillas y otros elementos biodegradables. Del mismo modo, Monouso es
una empresa que comercializa empaques y contenedores biodegradables ubicada en
México, esta cuenta con una pagina web donde ofrece un sinfin de productos ecofriendly.

e Competidores en Colombia: Una de las empresas productoras de picnics biodegradables
que ha tenido un gran crecimiento en Colombia es Purabox, empresa que nacio en el afio
2009 y hoy cuenta con un gran catalogo de productos 100% biodegradables y renovables.
Asi mismo, se ha expandido por el territorio colombiano y ya cuenta con almacenes en

ciudades como Bogot4, Barranquilla, Cartagena, Medellin y dentro de nuestra
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segmentacion geografica, en la ciudad de Bucaramanga. A su vez, algunas empresas
colombianas que se han consolidado son Greenpack, ubicada en el departamento de
Cundinamarca, Bioeyza ubicada en el Magdalena con productos a base de Bagazo de cafia
de azucar y Seedpack ubicada en el departamento Antioquefio con un amplio catalogo al
igual que la marca Life Pack, marca de empaques compostables y germinables a base de la
corona de la pifia y papel reciclado, popularizada por su participacion en Shark Tank.

Tabla 7.

Fuerzas de Porter — Alta Rivalidad Entre los Competidores

Alta Rivalidad Entre los Competidores Valoracion
3 4 5
Numero de competidores X
Tamafio de los competidores X
Crecimiento del sector X
Rentabilidad del negocio X
Diferenciacion del producto X
Alta (3,4)

Al analizar la tabla se evidencia un promedio de 3,4 lo que indica una rivalidad alta, esto
se debe a que como se mostrd anteriormente, hay un gran nimero de competidores que se
encuentra en crecimiento. A su vez una gran influencia en este puntaje estd dada por la
diferenciacion del producto, donde se encuentra una rivalidad alta al ser productos muy similares
que no cuentan con mayor diferencia en la funcion que cumplen y que compiten por un mismo
mercado, incrementando asi, la competencia entre ellos.

(F5) Amenaza de productos sustitutos (ALTA).
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Los productos sustitutos de los empaques biodegradables, que en la actualidad se llevan la
mayor porcion del mercado, son generadores de residuos toxicos y contaminantes para el
medioambiente, los cuales difieren del proceso y materia prima que se propone para Banana Pack.

Es evidente que hay una demanda creciente reforzada en las nuevas reglamentaciones que
hacen obligatoria la transicion de plasticos de un solo uso a eco-empaques, por lo tanto, hay
competidores que tendran que innovar y reinventar sus productos para seguir siendo competentes;
un gran ejemplo es la marca Darnel, la cual hoy dia se muestra como una marca sostenible y
“ecoefficient” ademas de presumir su mejora en los procesos y que varios de sus productos actuales
estan hechos a base de 70% de material reciclado; sin embargo, al mismo tiempo esta ha sido una
empresa de produccion masiva de envases y elementos de un solo uso hechos de plastico e icopor
altamente contaminantes.

Tabla 8.

Fuerzas de Porter — Alta Amenaza de Productos Sustitutos

. Valoracién
Alta Amenaza de Productos Sustitutos 1 ) 3 4 5
Cantidad de productos sustitutos X
Calidad de los productos sustitutos X
Percepcidn hacia las marcas X
Alta (4,3)

De la anterior tabla podemos concluir que se tiene una alta amenaza de productos sustitutos,
esto se debe a que gran parte del mercado aun no le da mayor relevancia al impacto ambiental que
generan algunas marcas o los altos precios de los productos ecoldgicos los hacen desistir de
comprarlos, afirmacion respaldada en la alta venta actual de estos productos, a su vez dada por la

popularidad de las marcas y la preferencia involuntaria de sus clientes.
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6. Analisis del Mercado
La investigacion de mercados es realizada en este plan de negocios como estrategia para
definir los principales consumidores de empaques biodegradables, basados en la obtencion de
datos demograficos, conductuales y geograficos del consumidor, que permitiran definir la
viabilidad de la idea de negocio.
6.1. Mercado Objetivo
El consumidor objeto de esta investigacion, hace parte de la poblacion que realiza compra
de empaques de un solo uso de manera recurrente u ocasional, ademas, presenta tendencias de
compra amigables con el medio ambiente, es decir un consumidor ecoldgico. Estos residen en la
ciudad de Bucaramanga, Colombia.
6.2. Disefio de Investigacion de Mercados
Seccion destinada para enunciar las herramientas empleadas para el desarrollo y andlisis
de la investigacion, a partir de la opinién de la poblacidn seleccionada como muestra acerca de los
empaques biodegradables de un solo uso.
6.2.1. Objetivo General
Recopilar informacion y opiniones de los consumidores para comprender actitudes y
comportamientos relacionados con los empaques biodegradables, que permita la construccion de
un perfil del consumidor potencial, para el posterior disefio, creaciéon y propuesta de valor del
producto, definiendo estrategias publicitarias e insight para la atraccion de dicho mercado.
6.2.2. Objetivos Especificos
e Definir la muestra y método de divulgacion de la encuesta, asi como estrategias para

fomentar la participacion en esta.
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e Evaluar el nivel de conciencia de los consumidores sobre los empaques biodegradables y
su comprension del término.
e Investigar la disposicion de los consumidores a pagar por productos en empaques
biodegradables.
e Recopilar informacion sobre las preferencias de los consumidores en términos de tipos
especificos de empaques.
e Determinar la frecuencia y motivo para la compra de empaques de un solo uso.
6.3. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo exploratorio, considerando que la recopilacion de la
informacion se realiz6 directamente del sujeto por medio de encuestas online, el método de
investigacion seleccionado es primaria, debido a que se busca priorizar el punto de vista de las
personas y a partir de estas generar hipétesis que impulsen el desarrollo del estudio.
6.4. Tipo de Muestreo
Se asumié un muestreo probabilistico dado que a partir de algunos criterios establecidos
por los investigadores se elige al azar la poblacién. La técnica empleada para este tipo de muestreo
fue aleatorio simple, caracterizada por ser utilizada para la recoleccion de datos en estudios de
mercado para la muestra de una poblacion.
6.5. Poblacién de Estudio
Para la realizacion de la investigacion de marcados se inicia calculando la poblacion
objetivo, en esta se tuvieron en cuenta algunas consideraciones para disminuir el nicho al cual va
dirigido, primero se define una poblacion de la ciudad de Bucaramanga la cual, segin el DANE,
en el afio 2018, el dltimo censo publicado es de 523.426 habitantes, a su vez se extraen de dicho

Excel suministrado por el DANE con el titulo “Censo Nacional de Poblacion y Vivienda a CNPV
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2018” con el cudl se calcul6 una poblacion de 346.097 entre los 18 y 70 afios de edad. Luego, se
aplico un ultimo filtro, en el cual por el estudio previo se determina que la poblacion que tendra
acceso, una posible preferencia y un mayor poder adquisitivo se encontrara en los estratos 3, 4, 5
y 6 por lo tanto, teniendo en cuenta que los ultimos estudios encontrados determinan que los
estratos 1y 2, equivalen al 28%, se calcula una poblacion final de 249.186 personas.
e Poblacion Bucaramanga: 523.426
e Poblacion en Bucaramanga de 18-70: 346.097
e Poblacién en Bucaramanga de 18-70 de estratos 3 en adelante (Teniendo en cuenta que los
estratos 1 y 2 equivalente al 28%): 249.186
6.5.1. Muestra
Para el calculo de la muestra se optd por buscar una cantidad representativa, asumiendo
esta como finita y a partir de los siguientes datos, se aplicé la siguiente formula:
Poblacion =N: 249.186
p=q: 50
Z:1,96
E: 5%

_ N=xZixpxgq
CE2(N—-1)+Zy*xp+*q

n

(1)

B (249186) * (1,96)* *0,5% 0,5
"= 0.05)2(249186 — 1) + 1,96 * 0,5 * 0,5

n=383,85=384

n=384 cantidad de la muestra
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6.6. Disefio de la Encuesta

La encuesta fue disefiada por las autoras del proyecto mediante el planteamiento de
preguntas de tipo cuantitativo y cualitativo distribuidas en cuatro secciones relacionadas con el
usuario, uso y consumo de empaques de un solo uso. Difundida a través de redes sociales por
medio de un enlace, el cual, redirige al usuario a un formulario en Google Forms. Este disefio se
podra encontrar en el apéndice B.

6.6.1. Analisis y Resultados de la Encuesta

Los resultados de la encuesta se encuentran a lo largo del apéndice C. Asi mismo su
respectivo analisis grafico elaborado en Looker Studio en el apéndice D

6.6.1.1. Seccién 1. Perfil del consumidor: Empaques de un solo uso. Las
caracteristicas de los encuestados segun la informacion recolectada teniendo en cuenta que fue
difundida a través de canales virtuales como: via WhatsApp, Grupos de Facebook, via historias de
Instagram y un concurso con una pasteleria a través de Instagram, teniendo en cuenta que el total
de encuestados fue de 393, son las siguientes:

Se encuentra una muestra con consumidores del 78,1% entre las edades de 18-25 afios, asi
mismo cuenta con una participacion entre 26-36 afios del 12,2% y por altimo de 4,3% y 3,8% entre
37-47 afios y 48-58 afos respectivamente, la cual resulta Gtil para comprender la variabilidad de
perfil en temas como los medios por los cuales recibe publicidad y los canales de compra.

La mayor parte del publico se encuentra ubicado en las zonas sur con un 37,2%, centro con
un 26,5% y oriente con un 17,3% de participacion en la ciudad de Bucaramanga y su zona
metropolitana, lo cual coincide con los estratos reportados de mayor volumen, siendo estrato 3 y

4 del 38,9% y 32,6% respectivamente.
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Como se menciona anteriormente, los medios de comunicacion por los cuales se

acostumbra a recibir publicidad e informacion pueden ser es un poco predecible por el sesgo de la

edad, el canal de mayor preferencia con una gran diferencia son las redes sociales, las cuales en la

actualidad son tendencia e indispensables para dar a conocer y promocionar un negocio; a su vez,

el internet, siendo ambos la primera opcidn para todas las edades indiscutiblemente.

Figura 6.

Resultados de la Encuesta- Seccién Perfil del Consumidor
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Por lo tanto, con base a los resultados mostrados en la figura 6, obtenemos un perfil del

consumidor en su mayoria entre las edades de 18-25 afios, que se encuentra entre los estratos 3-4

en la ciudad de Bucaramanga que acostumbra en su mayoria a recibir y leer informacion mediante

redes sociales. Entendiendo este comportamiento se lograra definir las estrategias para este nicho
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de manera que se capte la atencidén con un tipo de contenido de interés teniendo en cuenta la
informacion adquirida y mediante los canales a los cuales estos les dan una mayor importancia y
por los cuales la publicidad tiende a ser mas efectiva.

6.6.1.2. Seccidn 2. Percepcion del Cuidado Ambiental: Analisis Personal y del
Entorno. En cuanto al cuidado ambiental y la percepcidon de las personas hacia el grado de
compromiso que tienen los demas y su actuar, se obtiene un resultado en el cual el total de
encuestado considera el cuidado ambiental como un tema relevante en la actualidad, asi mismo el
52,9% de los encuestados considera que en su entorno las personas estan teniendo una mayor
conciencia del uso de plasticos, esto puede deberse en que estan viendo un reemplazo o el uso de
alternativas mas amigables con el medio ambiente por parte de negocios y personas en su entorno.

Sin embargo, el 47,1% considera que las personas no estan teniendo ningln cambio,
ademés de que un 8,4% de encuestados que considera el tema ambiental como importante, no
conoce la diferencia de empaque pléstico tradicional y empaque biodegradable, por lo que se puede
concluir que hay una poblacion con falta de conocimiento que requiere ser instruida y puede ser
que ese conocimiento incentive un nuevo comportamiento de mayor compromiso ambiental y la
aplicacion de mecanismos de mitigacion del dafio ambiental, como lo es el reemplazo de los
pléasticos.

Figura 7.

Resultados de la Encuesta- Seccion Percepcion del Cuidado Ambiental
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por siete preguntas direccionadas en investigar datos relacionados con: La frecuencia de compra,
aspectos que prioriza el cliente del producto al momento de efectuar la compra, el motivo, canales
y la disponibilidad de empaques biodegradables.

Los resultados obtenidos son presentados en la figura 8, disefiada con el propdsito de
definir los factores que hacen parte del producto e inciden en el comportamiento de compra, por
medio de una valoracion de 1 a 5 (siendo 1 la menos relevante y 5 la mas relevante) se analizo de
manera independiente los factores; marca, materia prima, disponibilidad de compra, precio, disefio
y responsabilidad ambiental. El cual, permitié concluir que los factores marca y disefio son de
importancia media a diferencia de la disponibilidad en tiendas, materia prima, responsabilidad
ambiental y precio, este ultimo presenta la votacion mas alta valorada en 5 puntos por el 35% de
la poblacion encuestada.

De lo anterior se concluye que el consumidor prioriza el precio a la hora de comprar
empaques de un solo uso, asi mismo, el material predilecto por los consumidores es el plastico con

un porcentaje del 57% seleccionado por la poblacion encuestada. Segun el analisis realizado de las
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5 fuerzas de Porter, se evidencio que el material mas econémico que presenta el mercado para la
fabricacion de empaques de un solo uso son los polimeros también conocidos como plasticos.

Se procede a comparar la materia prima con la frecuencia de compra, reflejando que el
3,3% de la muestra se abstiene de comprar empagues de un solo uso contrastado con un 97,7% de
la muestra que acepta haber comprado al menos una vez. Adicionalmente, el 36.1% afirma
comprar con una frecuencia semanal algin producto contenido en empaqgue de un solo uso en su
dia a dia. Posteriormente, se indagoé la relacion entre los canales de compra con la edad del
consumidor y los resultados obtenidos indican que la edad no condiciona el canal de compra para
este tipo de productos, debido a que todos los rangos de edad coinciden en que el canal de compra
predilecto es en comercios de tipo retail. Finalmente, la familiaridad que tiene el consumidor con
los empaques de un solo uso amigables con el medio ambiente a partir de la visibilidad ofrecida
por su proveedor brinda resultados afirmativos del 57,8%, el resultado hace alusion a que la
mayoria de la empresas productoras y comercializadoras de este tipo de productos estan migrando
en la busqueda de alternativas viables ambientalmente y la respuesta positiva por parte del
consumidor.

Figura 8.

Resultados de la Encuesta- Seccion Habitos de Consumo
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6.6.1.4. Seccidn 4.

encuesta fueron enfocadas en el producto, cuestionando aspectos como: El interés por adquirir

empaques de un solo uso biodegradables, capacidad de compra y se indago algunos aspectos
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Intencion de Compra. Las Ultimas cuatro preguntas de la

relacionados con la competencia, en la figura 9 se visualizan los resultados.

La seccidn final, cuestiona a la muestra sobre su interés en adquirir el producto basados en
la informacion brindada lo largo del desarrollo de la encuesta, donde hay una percepcion favorable
con un porcentaje del 99,7% de la poblacion encuestada, Luego se establece un rango de precios
en el que se puede encontrar el producto en el mercado, ofreciendo un rango entre $1.000 0 menos
y $2.000 pesos colombianos, la opcion méas votada corresponde al rango de $1.300 a $1.500 pesos
colombianos con un porcentaje del 37,6%, esta opinidn, permite establecer un margen al momento

de revisar costos en el proceso productivo.
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Figura 9.

Resultados de la Encuesta- Seccion Intencion de Compra
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6.7. Entrevista

El campo colombiano sera aliado clave para la puesta en marcha del plan de negocio, con

el fin de obtener mas informacidn acerca del sector platanero y su cultivo, se realizé una entrevista

al Sefior Alejandro Rodriguez ingeniero agronomo de la Universidad de Sucre y duefio del predio

La Florida en la vereda Aguas Negras, municipio de San Onofre. El desarrollo de esta entrevista

se encuentra en el Apéndice J.

De la entrevista realizada se destacan aspectos como, los usos alternativos que se le da al

vastago de platano, opinion sobre la comercializacion del desecho del cultivo de platano,

problematica actual del cultivo y proceso de cultivo del platano.
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6.8. Demanda Potencial

El célculo de la demanda potencial de empaqgues de un solo uso se realizd6 empleando la
siguiente formula. Las variables que hacen parte se determinaron a partir de fuentes secundarias y
primarias.

En primer lugar, se tiene en cuenta la poblacion total, empleada para el célculo de la
muestra, esta corresponde a 249.186 personas, posteriormente el porcentaje de posibles
compradores se obtuvo de la encuesta donde el 99,7% de la muestra presenta una respuesta
afirmativa ante la compra de empaques biodegradables y finalmente el porcentaje de participacion
en el mercado, la tabla 9 muestra las empresas que representan el 56% de la industria de empaques
nacional con sus respectivos ingresos netos y porcentaje de participacion en el mercado, teniendo
en cuenta lo anterior se asume una participacion en el mercado del 1,4%.

Tabla 9.

Porcentaje de Participacion en el Mercado de Principales Productoras de Empaques en

Colombia
Carvajal $ 656.175 13,7%
Darnel 3 1.132.326 23,6%
Flexo Spring $ 387580 8,1%
Kimverly Clark $ 18.858  0,4%
Smurfit Kappa $ 214732 45%
Tetra Pack $ 273.181  10,2%
TOTAL $ 2.682.852 56%
Nota: Tomado de La republica
D = p = %p * %pm (2)
Donde;

D = demanda potencial
P = Poblacidn objeto de estudio

%p = Porcentaje de posibles compradores
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%pm = Precio promedio del producto
D = 249.186 * 99.7% * 1.4%
D = 3.527
6.9. Andlisis de la Competencia

Analizar a la competencia hace parte fundamental del proceso de diferenciacion, existen
herramientas que permiten la construccion de ofertas de valor. En este caso, sera empleada la
matriz ERIC, planteada por primera vez por W. Chan Kim y Renée Mauborgne. Conformada por
4 parametros, los cuales son; eliminar, reducir, incrementar y crear, donde los dos primeros estan
enfocados en la reduccién de costos y los dos ultimos lo hacen bajo el enfoque de la diferenciacion
y aporte de valor, facilitando el trabajo mancomunado para incrementar el valor al cliente.

En conclusion, lo que se busca es, eliminar variables que no aportan valor al cliente, reducir
aquellas que se consideren poco apreciadas por el mismo y asi, minimizar costos para la
organizacién con respecto al riesgo de pérdida del atractivo del producto. A su vez, se espera
incrementar las variables apreciadas por el cliente buscando que resalten y por Gltimo, como factor
diferenciador, crear variables asociadas al producto, que no se encuentran en la competencia 'y que

puedan representar valor para los clientes.
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6.9.1. Definicion de Competidores

6.9.1.1. Competencia Indirecta. A partir de la investigacion realizada en fuentes
secundarias, para el caso de la competencia indirecta se tuvo en cuenta EI Cddigo Industrial
Internacional Uniforme (CI1U) definido por la CAmara de Comercio de Bucaramanga como “La
clasificacion internacional de todas las actividades econdmicas que puede desarrollar una
empresa”, siendo asi, el grupo que mejor responde a la industria de analisis, corresponde al 2229
fabricacion de productos plasticos “Este grupo comprende el procesamiento de resinas de plastico
nuevas o gastadas (es decir recuperadas) para la fabricacion de una amplia variedad de productos
intermedios o finales, mediante procesos como moldeo por compresion, soplado o insuflado de
aire, extrusion, inyeccion, golpe y fundicion” (CCB,2012), teniendo en cuenta las organizaciones
que hacen parte de dicha clasificacion, las mas representativas segun su patrimonio para el afio
2021 fueron:

Darnel S.A.S: Empresa con més de 60 afios en el mercado, es lider en la fabricacion y
comercializacion de empaques de diferentes materiales en su mayoria plastico e icopor, con mas
de 5.000 referencias de empaques a disposicion de los clientes, brindando calidad, cuidado al
medio ambiente y mejora continua de sus procesos, segun su politica integral, también, cuentan
con alta tecnologia en los centros de produccion y distribucién ubicados en méas de 20 paises
alrededor del mundo.

Carvajal Empaques S.A: Presentes en mas de 10 paises, Carvajal ofrece empaques
innovadores y personalizados, entre sus materias primas se encuentra el bagazo de cafia, plastico
e icopor.

Grupo Phoenix: Fabrica y disefia empaques empleando diferentes tipos de polimeros, a

diferencia de las dos empresas mencionadas anteriormente, brinda soluciones a las industrias de
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alimentos, cuidado personal, cuidado del hogar y farmacéutica. Cuenta con certificaciones de
calidad locales e internacionales y promueve la sostenibilidad a través de proyectos de reciclaje y
tecnologias de manufactura.

Plastilene S.A.S: Pioneros en el mercado de extrusién de peliculas, hoy cuentan con
tecnologia de vanguardia en procesos de extrusion, impresion, laminacion y bolseo. Fabrica y
comercializa peliculas flexibles para la agroindustria, la industria de alimentos, bebidas, alimentos
para mascotas, aseo, quimicos y agroquimicos.

6.9.1.2. Competencia Directa. La Camara de Comercio y la DIAN, dentro del
codigo CIIU 1702 “fabricacion de papel y carton ondulado; fabricacién de envases, empaques y
de embalajes de papel y carton” incluye en su registro algunas de las empresas lideres en la
fabricacion y comercializacion de empaques biodegradables, reutilizables y/o compostables en
Colombia, las cuales son:

Greenpack: Fabricando y comercializando empaques con materiales biodegradables y
convertibles en abono, priorizando la calidad e innovacion en sus disefios, a partir de papeles de
fibras largas y biopolimeros, ofreciendo bolsas, cajas y soportes, sacos industriales y empaques
agroindustriales, ld&minas y etiquetas. Reconocida en Colombia como la primera opcién del
mercado de empaques biodegradables, exportando a paises de América Latina y Europa

Life Pack: Con su lema “generamos vida” desde la transformacion de residuos
agroindustriales principalmente coronas de pifia y cascara de maiz, en empaques germinables.
Actualmente ofrecen 50 productos, cuenta con 8 reconocimientos internacionales y 12 nacionales.

Purabox: Empaques biodegradables certificados por la FDA y FSC, fabricando productos

de un solo uso a partir de pulpa de papel, madera, bambd.
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Por ultimo, se llevd a cabo un anélisis comparativo utilizando la matriz ERIC, que consta
de cuatro cuadrantes: eliminar, reducir, incrementar y crear. Estos cuadrantes fueron evaluados en
una escala de bajo y alto. En esta comparacion, se contrastd Banana Pack, representada con el
color verde, con la competencia directa de la linea de empaques biodegradables del Grupo Phoenix
(GeoPack), representada con el color rojo, y la competencia indirecta, la empresa Darnel,
representada con el color azul.

Los aspectos considerados para contrastar entre Banana Pack y su competencia incluyeron:
precio, uso de materia prima amigable con el medio ambiente, intermediarios, costo de inventario,
generacion de residuos, contaminacion, tiempo de degradacién, costo de publicidad,
responsabilidad ambiental, experiencia del consumidor, responsabilidad social y economia
circular.

Analizando la figura 10, el primer cuadrante, eliminar, corresponde aquellos aspectos que
no aportan al producto, Darnel puede comercializar la materia prima a bajo costo por la capacidad
productiva que tiene. Es importante resaltar que esta materia prima es altamente contaminante,
aspecto que debe ser eliminado teniendo en cuenta los ODS y la legislacion actual.

El cuadrante reducir, trata aspectos que emplean las organizaciones para satisfacer al
consumidor, en el caso de los empaques de un solo uso, la disminucion en la generacion de residuos
es un tema de impacto, donde Banana Pack se encuentra mejor posicionado.

Escuchar al cliente, presentarle aquello que otros no le han dado la importancia requerida,
incrementar la exposicion de tematicas de alta visualizacion actual como el tema de
responsabilidad ambiental y social, Banana Pack lidera este campo con Darnel. Finalmente crear,
lograr ingresar al mercado con ideas frescas que respondan a necesidades emergentes, la economia

circular.
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Figura 10.
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En la siguiente Tabla, se relacionan los diferentes productos que ofrecen tres de las
organizaciones mas representativas en el mercado, para el caso de la competencia directa se tomara
Life Pack y la linea eco amigable del Grupo Phoenix (GeoPack) como referencia y para la
competencia indirecta Darnel. Al ser las empresas con mayor informacion disponible al publico
en general.

Tabla 10.

Contraste de Productos Entre Competidores

Producto Life Pack Darnel Grupo PHOENIX
(GeoPack)

Plato pequefio A

Dimensiones: 15.5 cm Dimensiones: 15.5 cm
Dimensiones: 14x14cm T .,
., diametro

diametro
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Material: Fibras naturales
y semillas

Precio por 12 unid: $7.750

Material: Plastico
Precio por 20 unid:
$5.236

Material: bagazo de
cafia

Precio por 20 unid:

Precio por unidad: $ 645.83 Precio por unidad: $ $9.790
261.8 Precio por unidad: $
489.5
Contenedores
.
Dimensiones: 12x11.5x0.5 Dimensiones: 8 Oz Dimensiones: 15x15¢m
cm . - .
Material: Plastico Material: bagazo de
Material: Fibras naturales y . . N
" Precio por 100 unid: cana
semillas . .
! $81.991 Precio por 500 unid:
Precio or 25 unid:
P Precio por unidad: $ $406.245
23.400 . .
¥ ) _ 819.91 Precio por unidad: $
Precio por unidad: $ 936 812.49
Cuchara

Material: Bioplastico
Precio por 100 unid:
$51.200
Precio por unidad:
$512

Material: Pléstico
Precio por 20 unid:
$2.380
Precio por unidad:
$119

GeoPack

Material: PLA (&cido
polilactico) del maiz y
la remolacha
Precio por 1000 unid:
$345.509
Precio por unidad:
$345.5




PLAN DE NEGOCIO DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 72

Continuacion Tabla 10.

Contraste de Productos Entre Competidores

Tenedor
Material: Plastico GeePack
Material: Bioplastico Precio por 20 unid: Material: PLA (acido
Precio por 100 unid: $1.773 polil4ctico) del maiz y
$51.200 Precio por unidad: la remolacha
Precio por unidad: $ 88.65 Precio por 1000 unid:
$512 $345.509
Precio por unidad:
$345.5
Cuchillo
GeoPack

Material: Bioplastico
Precio por 100 unid:
$51.200

Precio por unidad:

$512

Material: Plastico

Precio por 20 unid:

$2.142
Precio por unidad:
$107.1

Material: PLA (&cido
polilactico) del maiz y
la remolacha

Precio por 1000 unid:
$345.509

Precio por unidad:
$345.5
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Mediante un contraste entre fuentes secundarias y fuentes primarias correspondientes a la
encuesta realizada en la investigacion de mercado, se permite concluir que el consumo de
empaques de un solo uso corresponde a productos de consumo masivo, caracterizado por la
disponibilidad en establecimientos comerciales, precio comodo, compra recurrente y consumo
inmediato, esto incentiva a la competencia entre las empresas y la constante busqueda de aspectos
diferenciadores para la captacion de clientes, integrando estrategias como reduccién de precios,

disefios disponibles, variacion en la materia prima y beneficios medio ambientales.

7. Plan estratégico de Marketing

7.1. Estrategia del Precio

Actualmente se tiene estigmatizado el precio de los productos amigables con el medio
ambiente, debido a que en la mayoria de los casos son mucho mas elevados que los productos
tradicionales. El proceso productivo de Banana Pack parte del aprovechamiento de un residuo del
campo y basa su comercializacion en canales de distribucion a partir de medios digitales y punto
fisico, lo anterior, permite disminuir el costo del proceso productivo y por ende del producto final.
Segun los resultados arrojados por la encuesta, para un paquete de 20 platos plasticos de 23 cm de
didmetro cuyo valor radica entre $7.000 y $9.000 pesos colombianos, el 48% de la muestra indico
estar dispuesta a pagar entre $10.000 y $11.000 pesos colombianos por un empaque con las mismas
especificaciones, pero biodegradable, es decir un incremento aproximado del 31% en su precio.
Adicionalmente, el sector de empaques de un solo uso se fija un margen de ganancia de 30% en la
mayoria de los casos, el cual, se espera ir ajustando a medida que se tecnifique y optimice el

proceso productivo.
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7.2. Estrategia Promocional
Esta estrategia sera dirigida al publico en general. En una etapa inicial se quiere dar a
conocer el producto por medio de la generacidn de alianzas estratégicas con pastelerias, pero se
espera expandir a otros comercios que empleen empaques de un solo uso, donde se proponga, la
creacion y comercializacion de un kit para celebraciones, el cual incluya un paquete de platos de
nuestra marca junto con alguna bebida, por un precio comodo y también ahorramos al cliente
tiempo al evitar otra parada para la compra de dichos insumos. La propuesta anterior se basa en
los resultados de la encuesta ya que la situacion que incita la compra de estos productos son las

celebraciones de cualquier indole.

Figura 11.

Seccion Habitos de Consumo - Ocasiones que Motivan la Compra
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@ Reuniones de trabajo

@ Picnic,
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@ Picnic, Celebraciones
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Adicionalmente, se apoyara este proceso de reconocimiento e identificacion del producto
por medio de la construccion de los perfiles en redes sociales, enfocados en Instagram y pagina
web, a partir de la creacion de contenido de valor con reels, publicaciones e historias que hagan
alusion al producto y los beneficios de este, asi mismo, para llegar a nuevos consumidores se

espera participar en espacios como mercadillos bohemios y pautas con la red social.
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Finalmente, como estrategia para conectar con el consumidor se empleara un insight, el
cual consiste en afadir tarjetas a los paquetes de platos con un mensaje de los campesinos que
hacen parte de nuestros productos, creando puentes directos entre el campo y la ciudad.

7.3. Estrategia de Distribucion

La empresa se encuentra ubicada en el casco urbano de la ciudad de Bucaramanga, con
vias de acceso a Girdn teniendo en cuenta que los proveedores provienen del municipio de Lebrija,
también conecta con el barrio Provenza y Diamante, es importante resaltar que el barrio Provenza
es el tercero mas poblado de la ciudad (DANE, 2017).

La comercializacion de los productos se realizara principalmente a través de los canales de
distribucion digitales, pagina web e Instagram, partiendo de que se establecerd un modelo B2C,
teniendo en cuenta la naturaleza del producto (consumo masivo) y él envid de la mercancia se
realizara por medio de entregas a domicilio, otro aspecto a resaltar es que permite combinar el e-
commerce y la venta tradicional. Una vez consolidada la empresa y fortalecido el proceso
productivo espera trabajar con un modelo B2B.

7.4. Estrategia de Producto

Banana Pack ofrece empaques biodegradables de un solo uso, es decir, empaques
fabricados para suplir una necesidad inmediata como lo es el manejo de comida preparada y al
terminar con esa funcion ser desechados, el tiempo de degradacion esta determinado por la
exposicion y el contacto con el medio ambiente. Se trata de platos fabricados a partir del vastago
del platano por lo tanto presentara tonalidades beige, seran distribuidos en paquetes de 12 unidades
empacados en bolsas de papel de fibra de platano con el logo de Banana Pack estampado con tintas

naturales.
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Uno de los principales propositos de la marca ademas de brindar un producto de calidad y
que satisfaga la necesidad del cliente, es brindar simultaneamente una solucion a los problemas de
disposicion final de los desechos de vastagos del cultivo de platano, los cuales en la actualidad se
aprovechan en un pequefio porcentaje como abono de los suelos y el resto son desechos que al ser
arrumados en el area de trabajo representan una falta de orden y un riesgo para el trabajador,
ademas el proceso de descomposicion genera problemas ambientales y de salubridad.

Adicionalmente, la marca Banana Pack tiene un objetivo claro, el apoyo a los campesinos
y/o agricultores, teniendo como propulsor las diferentes noticias con las que nos encontramos
diariamente en Colombia por las pérdidas de cosechas, el abandono y los bajos ingresos
correspondientes en algunos casos, siendo los menos favorecidos en la cadena productiva. La idea
principal es generar una red de apoyo, la cual consiste en dar a conocer en cada paquete de
empaque, un mensaje estandarizado en agradecimiento a los campesinos que brindaron sus
residuos para la creacién de los productos, adicionalmente brindar nuestras redes sociales para
publicitar los cultivos de aquellos agricultores que hagan parte de la red de proveedores de Banana
Pack.

Para abordar los aspectos diferenciadores de la marca, se utilizé el método SCAMPER,
este es un acronimo de Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Proponer, Eliminar y Reorganizar
y se realiza en este caso con el objetivo de mejorar el producto y dar a conocer sus factores
diferenciadores que pueden terminar representando el valor de la marca.

Figura 12.
Método SCAMPER
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s USTIRUIR: Empagues de un solo uso tradicionales y
contaminantes por EMPAQUES BIODEGRADABLES.

OMBINAR: Empaques de un solo uso + fibra de
plétano

DAPTAR: Uso de fibras de véstago del platano
para promover una tendencia Eco.

@ ODIFICAR: El mercado tradicional por unc més

sostenible.

ROPONER: Un residuo y hacerlo util para cumplir
con una necesidad. Contenido que incentiva

Buenas Précticas Ambientales (BPAS).

EORGANIZAR: Desconstruir la compra tradicional
por una "“Compra CONSCIENTE".

Socializacion de la idea de negocio

Figura 13.

7.5 Marketing 4.0.

Teniendo en cuenta la problematica y el enfoque de la marca Banana Pack, se considera
que los aspectos que hacen parte del marketing 4.0, son los que mas se adaptan al modelo definido

a partir de la investigacién de mercados. Este analisis se presenta a continuacion en la tabla 11.
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Tabla 11.
Marketing 4.0

78

Marketing centrado en

proposito social

Humanizacién de la

marca

Valor en las necesidades

emocionales del cliente

Hiperconectividad

omnicanal

La finalidad de Banana
Pack es el
aprovechamiento de un
del

colombiano, asi mimos se

residuo campo

quiere crear un puente

entre el campo y el
consumidor final,
eliminando

intermediarios,

permitiendo asi generar
mayores ganancias a los
agricultores. Esto se hara
a través de los canales
digitales, en los cuales se
dispondra un espacio para
los

que agricultores

oferten sus productos.

8.1. Nombre

Banana Pack comparte su
compromiso con el medio
ambiente y promocién del
campo, a través de la
creacion de contenido

organico que sea
informativo y educativo
de interés en sus canales
digitales, permitido

generar una relacion
positiva del cliente con la
marca. Ademas, se busca
hacer participes a los
proveedores en este caso
los agricultores quienes a
través de iméagenes vy
videos compartirdn  su

conocimiento.

Actualmente la
problematica medio
ambiental es un tema de
importancia colectiva, por
medio del cual surge la
necesidad de implementar
acciones que prevengan o
disminuyan el impacto
negativo de las acciones
diarias en el medio
ambiente, por esto Banana
Pack promueve la compra
responsable de empaques
de un solo uso
biodegradables,

considerados sustitutos de
un producto altamente

contaminate, el plastico.

8. Anadlisis Técnico

Pack, tiene

presencia en canales

Banana

digitales como péagina
web, redes sociales y
desde la
implementacion de
estrategias como;
segmentacion de
motores de busqueda,
Inbound marketing,
marketing de
contenidos, estrategias
con empresas
comercializadoras  de
bienes

complementarios como
alimentos de panaderia.
La idea es estar presente
donde se encuentre el

consumidor.

El concepto de la marca esta fundamentado en el uso del desecho del cultivo del platano

para la produccion de un producto eco-amigable. Haciendo alusion a ello se eligio la palabra

Banana ya que pertenece a la misma familia de plantas que el platano y las musaceas. Acompafiada
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de la palabra en inglés Pack que traduce paquete al espafiol. Es importante aclarar que la
pronunciacion de la palabra Banana en inglés y espafiol no difiere, asi que al estar acompafiada de
una palabra del idioma extranjero facilita el entendimiento del concepto para el consumidor.
8.2. Logo

La seleccidon del logo de Banana Pack se hizo efectivo mediante el desarrollo de un focus
group, en el cual, se dieron a conocer los logos presentados en la figura 14. En este se obtuvo como
opcidén mas votada la opcion uno. Para la creacion de las opciones, se pensé en resaltar la materia
prima, el campo y un color caracteristico que hiciera alusion a la misma. En el articulo Colour
Assignment del psicologo Joe Hallock, indica que las personas reconocen el color amarillo como
el mas feliz y en tonalidades claras hace alusion a la originalidad, innovacion y creatividad,
caracteristicas que representan esta idea de negocio.

Figura 14.

Alternativas de Logos
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8.3. Caracteristicas del Producto
El objeto de esta investigacion es un empaque biodegradable de un solo uso elaborado a
partir de vastago de platano. Se trata de una lamina de papel de fibra de platano, la cual, después

de un proceso de termo formado obtiene la forma de plato para alimentos secos. El color del
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empaque varia de tonalidades verdes a cafés, debido al proceso de transformacion de la materia
prima utilizada en su elaboracién.
8.4. Materia Prima

La platanera es una planta herbacea, conocida también como Musa Paradisiaca, una planta
perenne que pertenece a la familia de las Musaceas. Es una planta alta y robusta, que puede crecer
hasta una altura de 5 a 9 metros. Compuesta por un tronco corto y grueso, conocido como
pseudotallo o vastago, que esta formado por las hojas enrolladas. Las hojas son grandes y anchas,
de color verde oscuro y pueden medir hasta 3 metros de largo y 60 centimetros de ancho. Las flores
se encuentran en una estructura llamada inflorescencia, que se forma en la parte superior de la
planta. Cada inflorescencia puede producir de 50 a 150 frutos de platano (Universidad de Cérdoba,
2011).

Los platanos son plantas tropicales y requieren un clima calido y himedo para crecer
adecuadamente. También necesitan un suelo bien drenado y rico en nutrientes. Por lo general, se
cultivan en grandes plantaciones en areas como América Latina, Asia y Africa, donde el climay
el suelo son propicios para su crecimiento. En Colombia, se pueden encontrar varios tipos de
platano alguno de los mas comunes son Harton, Dominico, Harton-Dominico, se diferencian
principalmente entre ellos por la cantidad, color y forma del fruto que producen.

En condiciones normales la época de cosecha comienza entre los 12 a 15 meses luego de
efectuada la siembra, cuando el fruto se encuentra completamente desarrollado, es decir, un fruto
lleno, redondeados, en estado verde y sin filos. Posteriormente se realiza el destronque, el cual,
busca eliminar el vastago, inmediatamente se cosecha el racimo cortandolo a ras del suelo o se

realiza un corte en cruz a 2/3 de la parte superior del véastago (Corpoica, 2014).
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En la mayoria de los casos, los residuos se pican y son dejamos en el suelo para su posterior
descomposicion o incineracion. Sin embargo, para la elaboracidén del producto final de esta
investigacion, el cual corresponde a empaques biodegradables, se requiere de la transformacion de
la fibra sustraida del vastago desechado del cultivo de platano ya sea mediante un proceso
mecanico o manual, convirtiéndose asi en el componente principal.

La fibra de platano es seleccionada debido a que es un material resistente y duradero,
empleado a menudo en el sector textil y la fabricacion de papel, ademas es biodegradable haciendo
de este una opcion sostenible para la produccién de materiales (Davila, Galeas, Sotomayor y
Pontén, 2011).

Deaquiz y Moreno, (2016) Establecen que dentro de su composicion quimica resaltan la
celulosa, hemicelulosa, lignina y pectina, lo que le confiere una alta resistencia y durabilidad,
ademas de contener compuestos fenolicos, que tienen propiedades antioxidantes y
antimicrobianas, adicionalmente, es un material resistente al agua y al fuego, haciéndolo dtil en la
fabricacion de materiales resistentes al fuego y a la humedad.

8.5. Proceso Productivo

El proceso productivo para la elaboracion de empaques biodegradables se divide en tres
fases. La primera, corresponde a la recoleccidn y extraccion de la materia prima, la segunda, hace
referencia al proceso de transformacion de dicho material, finalmente el tercero, corresponde a el

proceso de disefio y forma de los empaques, es decir el producto final.

8.5.1. Fase 1. Recoleccion y Extraccion de la Materia Prima
La materia prima empleada en la elaboracién de los empaques biodegradables es la fibra

de platano. El proceso de extraccion inicia con la recoleccion del véastago de platano en los cultivos
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de las zonas productoras aledafias a la ciudad de Bucaramanga, para este caso en particular fue
seleccionado el municipio de Lebrija, Piedecuesta y La Mesa De Los Santos, por lo cual se hace
necesario transportar el vastago hasta el centro de procesamiento. En Santander el platano se
cultiva en el 45% de los municipios, principalmente en EI Carmen de Chucuri donde se concentra
el 48% de la produccién departamental, seguido de Cimitarra, Puerto Wilches y San Vicente de
Chucuri (Dane,2023).

Una vez se cuenta con el vastago (ver figura 16), la extraccion de la fibra se puede realizar
de forma manual 0 mecanica, a continuacion, se explica de manera detallada cada método.

Figura 15.

Planta de Platano
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Figura 16.

Véstago de Platano Cortado en Trozos

8.5.1.1. Método Manual. Inicialmente se separan las canoas o cepas, estas hacen
referencia a las capas que constituyen el pseudotallo o vastago del platano, luego, se realiza un
proceso de alistamiento de las cepas, por medio de corte en la parte superior e inferior para retirar
las partes secas, después, cada cepa debe ser cortada en pequefios trozos como se muestra en la
figura 19.

Figura 17.

Alistamiento del Vastago
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Figura 18.

Alistamiento de las cepas

Figura 19.

Troceado de las Cepas

8.5.1.2. Método Mecéanico. La extraccion mecéanica, realizada empleando una
maquina picadora, es la mejor manera de obtener una masa mas homogénea después del proceso
de licuado. Inicialmente, se realiza el alistamiento de las cepas, empleando el mismo proceso del
método manual, estas son enviadas a un tambor dentado rotatorio por el dispositivo de

alimentacion, donde los mecanismos de corte generan trozos finamente cortados del vastago.
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Figura 20.

Proceso Mecénico de la Extraccion de Fibra de Platano Imagen Tomada de Internet

8.5.2. Fase 2. Transformacion de la Materia Prima
Inmediato a la obtencion de la fibra, se procede a cocinarla en una mezcla de bicarbonato
y agua a temperatura alta por 45 minutos, lo anterior con la finalidad de suavizar las cepas y poder
triturarlas en la licuadora (ver figura 22) para finalmente obtener una especie de masa como se
presenta en la figura 23, luego es lavada y mezclada con agua limpia, en esta mezcla serd
sumergido un tamiz asentando la fibra en este, para finalmente, dejar secar bajo sobra por al menos
12 horas.

Figura 21.

Coccion del Véastago
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Figura 22.

Licuar el Véastago

Figura 23.

Véstago Después del Proceso de Licuado

86
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Figura 24.

Lavar la Fibra Triturada

Figura 25.

Tamizaje de la Fibra
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Figura 26.

Secado de las Laminas de Papel de Fibra de Platano

8.5.3. Fase 3. Alistamiento del Producto Final
Inicia retirando la hoja de papel de fibra de platano del tamiz (ver figura 25), luego se
procede a realizar el proceso de termo formado empleando una prensa con su respectivo molde y
empaquetado.

Figura 27.

Desmolde de la Lamina
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Figura 28.

Imagen de Referencia del Producto Final

Figura 29.

Diagrama de Proceso Productivo
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8.5.4. Maquinaria e Insumos
La tabla 12 presentada a continuacion, es empleada para exponer los insumos necesarios
para la fabricacion de empaques biodegradables a base de vastago de platano.

Tabla 12.

Maquinaria e Insumos

Insumo Descripcion Imagen

Tamiz Utensilio empleado separa la fibra de la mezcla .
de agua 'y Na2CO3. ' \/\

Tomado de (mercado libre, s.f.)

Molde Empleado como guia para realizar el proceso de

termo formacién de las ldminas de papel de

fibra de platano, a partir de tres medidas.

Tomado de (Aliexpress, s.f.)

Prensa de calor  Maquina empleada para el proceso de termo
formacion, aplica presion directa de arriba

debajo de los moldes instalados.

Tomado de (Aliexpress, s.f.)
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Continuacion Tabla 12

Maquinaria e Insumos

Picadora

Estd maquina es empleada para cortar todo tipo
de forrajes, sorgo, cafia de azlcar, racimos de
yuca, gramineas, entre otros. Capacidad de
produccion de 500 a 900 Kilos/hora, medidas
44x43x68 cm, potencial de 1.5 HP, maquina

eléctrica

Tomado de (falabella, s.f.)

Olla industrial

Licuadora

industrial

En acero inoxidable fondo triple con tapa y asas
28 cm 15,7 L, su funcién es cocinar en una
mezcla de bicarbonato de sodio y agua el

vastago de platano durante 45 min a fuego alto.

Licuadora industrial con capacidad de 10 litros,
con sistema de vaso abatible para facilitar la
descarga de los jugos. Construida totalmente en
acero inoxidable referencia 304. Cuchilla de
doble accién en acero reforzado e indeformable

para trabajo continuo

N7

S~

Tomado de (Tramontina,

s.f.)

Tomado de (Exhibir, s.f.)
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Continuacion Tabla 12

Maquinaria e Insumos

Colador Utensilio empleado para lavar la fibra después
del proceso de licuado, empleado por facilitar el

proceso y disminuir el desperdicio del material.

Tomado de (Homecenter,
s.f.)

Magquinaria e Insumos

Contenedor Recipiente de %2 GN aceto inoxidable empleado _‘
para almacenar la fibra, capacidad de 10 Lt. A ;e v

Dimensiones 32,5x26,5x15 centimetros de

profundidad.
Tomado de (Exhibir, s.f.)

8.6. Localizacion

8.6.1. Macro Localizacion
La ejecucion del proyecto Banana Pack tendré lugar en el departamento de Santander, en
la ciudad de Bucaramanga y sus alrededores. El area sembrada por hectarea de platano en
Colombia para el afio 2017 segin Agronet corresponde a 459.765 y el departamento de Santander
15.632, es decir una participacién del 3,4% a nivel pais. Ademéas, como parte del Plan
Departamental De Extension Agropecuaria, el departamento de Santander a través de la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural busca priorizar “31 cadenas para lograr la competitividad en la

produccion” entre estas se incluye el platano. En Santander estan ubicadas 6.866 Unidades de
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Producciéon Agropecuaria (UPA) y 8.912 productores de platano (Plan Departamental De
Extension Agropecuaria, 2020)

Figura 30

Localizacion Bucaramanga, Santander

8.6.2. Micro Localizacién

Basados en los datos obtenidos en la investigacion de mercados, las personas que estan de
acuerdo en reemplazar los empaques a base de combustibles fosiles por uno biodegradable se
obtienen que un 37,5% habita en la zona sur de la capital Santandereana.

Figura 31.

Distribucién de la Poblacién por Zonas
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Occidente
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Figura 32.

Distribucién por Zonas- Bucaramanga

La zona sur de Bucaramanga corresponde a la comuna 10 y la comuna 11, las cuales estan
conformadas por los barrios Diamante 11, San Luis, Provenza, El Cristal, Fontana, Granjas de
Provenza, Urbanizacion Neptuno y Ciudad Venecia, Villa Alicia, EI Rocio, Toledo Plata,
Dangond, Manuela Beltran 1 y 11, Igzabelar, Santa Maria, Los Robles, Granjas de Julio Rincon,
Jardines de Coaviconsa, EI Candado, Malpaso, El Porvenir, Las Delicias, Urbanizacion: Condado
de Gibraltar.

Para seleccionar la ubicacion idénea de la planta se propone hacer una ponderacion de
factores que influyen en el proceso productivo como; la cercania de los principales proveedores
ubicados en el municipio de Lebrija, por lo tanto, se requiere que la planta tenga facil acceso a la
autopista Bucaramanga-Giron, tarifa en servicio de acueducto, disponibilidad para cargue y

descargue de camiones sencillos y costo del arrendamiento.
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Tabla 13.

Medida de Ponderacién

PONDERACION MEDIDA
1 Bajo

2 Medio

3 Alto

Tabla 14.

Resultado de la Ponderacion por Factores

Factor % de Coaviconsa Provenza El Rocio  El Porvenir
relevancia

Acceso via Giron 35% 2 1 3 3

Recurso hidrico 30% 3 3 3 3

(precio)

Disponibilidad para 15% 2 3 2 2

cargue y descargue
Arriendo (precio) 20% 3 1 3 2

TOTAL 100% 2,5 1,85 2,85 2,65

La ubicacién con mayor ponderacion fue el barrio EI Rocio, basados en los datos obtenidos
a partir busqueda en la web y clasificados de las entidades prestadoras de los servicios como:

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB), Google Maps y finca raiz.
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8.6.3. Distribucioén de la Planta

Tabla 15.

Medidas Centros de Trabajo

Cantidad Largo Ancho Alto* SS SG K* SE ST
1 2,3 0,5 0,75 1,15 1,15 1,17647059 2,70588235 5,005882353
4 11 1,15 2,14 1,265 1,265  1,17647059 2,97647059 22,02588235
Espacio Total (m?)  27,03176471
Espacio Disponible 75,40212
Diferencia (%0) 35,85%

Donde:

SS: Superficie estatica

SG: Superficie de gravitacionK: Altura promedio del operario/ altura de la maquina.

SE: Superficie de evolucion

ST: Superficie total
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Figura 33.

Planta de Produccién Banana Pack
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8.6.4. Capacidad del Proceso

El pseudotallo del platano es una estructura herbacea, gruesa y en forma de tronco que
emerge desde el rizoma de la planta y que sostiene el racimo de platanos. Aunque visualmente
puede parecer similar a un tronco de &rbol, no estd compuesto de madera, sino de hojas enrolladas
y vainas foliares. Los datos tomados para establecer la capacidad del proceso se presentan a
continuacion.

En promedio, una planta de platano puede llegar a pesar entre 20 y 50 kilogramos, pero
esto puede variar significativamente (Mwaikambo, 2006; Padam, Tin, Chye, & Abdullah, 2014).
Algunas plantas mas pequefias pueden pesar alrededor de 10 kilogramos. Para el desarrollo del

ejercicio se asumio un peso de 20 kilogramos por vastago. En este orden de ideas el nimero de
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cepas que se obtiene por cada vastago o pseudotallo de platano depende de la etapa de desarrollo
de la planta, en promedio, se estima que un pseudotallo de platano puede tener alrededor de 12 a
20 cepas o canoas (Mwaikambo, 2006; Padam, Tin, Chye, & Abdullah, 2014), por lo anterior de
asume una cifra de 16 cepas por vastago.

En cuanto a la composicion quimica de las cepas que le atribuyen a la fibra caracteristicas
de facil biodegradabilidad, absorcién y liberacion de humedad, entre estas sustancias se
encuentran: “celulosa (50-60 %), hemicelulosa (25-30 %), lignina (12-18 %), pectinas (3-5 %),
materiales solubles en agua (3-5 %), ceras (3-5 %) y cenizas (1- 1,5 %)” (Mohiuddin et al., 2014),
en conclusion, de las cepas el 60% corresponde a celulosa y fibra necesarias para el proceso
productivo.

Los principales proveedores de Banana Pack corresponden a los productores ubicados a
los alrededores de la ciudad de Bucaramanga, Colombia, segun el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) el rendimiento del cultivo de platano a pesar de que puede variar segun
diversos factores, como la region, las practicas agricolas, las variedades de platano cultivadas y las
condiciones de cultivo especificas, en promedio, se estima que en Colombia se pueden cultivar
alrededor de 2,000 a 2,500 plantas de platano por hectarea.

Teniendo en cuenta que para fabricar 1 paquete de 12 platos de 13x13 cm se requiere de
0,5kg de vastago de platano y la demanda mensual es de 3.527 paquetes de platos biodegradables

se requieren alrededor de 1764 kg de vastago para suplir la demanda.
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Tabla 16.

Capacidad Instalada

Capacidad Instalada

Colaboradores 3
Horas por jornada laboral 8
Horas por jornada Semanal 144
Horas disponibles mensual 576
Horas disponibles anual 6912

Segun la tabla 15 se tiene en cuenta que las labores seran realizadas por 3 colaboradores,
la jornada laboral es de 8 horas, para un total de 576 horas disponibles al mes
Es importante resaltar que el tiempo de recepcidn, el almacenaje de la materia prima recibida y
proceso de troceado, solo se realiza el dia que se recibe la materia prima ya que son procesos que
requieren poco tiempo y recursos.

9. Analisis Organizacional

El actual andlisis se realiza proyectando a Banana Pack como una empresa ya constituida,
definiendo cada uno de los departamentos y &reas necesarias para conformar una estructura
organizacional sélida. Se disefia su propio sistema jerarquico y a su vez, los perfiles adecuados
para realizar las tareas pertinentes de cada uno de los puestos o cargos que constituyen a la
empresa, las cuales permitiran el seguimiento de cada proceso, que daran claridad sobre el accionar
de cada colaborador de la empresa y sobre las responsabilidades a su cargo.

9.1. Estructura Organizacional

A continuacién, se daran a conocer la descripcion de los cargos requeridos para el
desarrollo y funcionamiento de Banana Pack, cabe recalcar que la empresa cuenta con dos
profesionales en ingenieria industrial que asumiran los cargos de direccién, administrativos y

comerciales y financiero, situacion que se presenta al no poder permitirse la contratacion de mas
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personal por razones financieras. Sin embargo, para el area de manufactura se contrataran 3
profesionales, un supervisor de produccion y dos operarios, al ser indispensables al tratarse de una
empresa productora y comercializadora. Los cargos identificados y su descripcion son los
siguientes:

9.1.1. Departamento Administrativo

9.1.1.1. Gerente General y Administrativo. Representante e imagen de laempresa
ante entidades, es el responsable de satisfacer y fortalecer la relacion con accionistas, clientes,
empleados, entidades sociales y legales. En el caso de Banana Pack, tiene un conocimiento global
de la empresa y conoce sus propdsitos y recursos de manera que es capaz de proyectar y definir la
ruta a seguir, asi mismo, se mantiene al tanto de los diferentes departamentos tomando las
decisiones y buscando un equilibrio entre estos, priorizando siempre como resultado el mayor
beneficio para la empresa.

Al ser Banana Pack una empresa naciente, esta persona a su vez serd la responsable de las
compras y gestion de relacion con el proveedor, encargados de planear y dirigir las compras de
material o productos necesarios para el proceso productivo, minimizando costos y gestionando la
mayor eficiencia de los recursos. Asi mismo, son responsables de mantener una sana relacion con
los proveedores, para el caso de Banana Pack es importante el cumplimiento de los valores y
principios de la marca, buscando siempre el mayor valor compartido.

9.1.2. Departamento de Operaciones y Recursos Humanos

9.1.2.1. Gerente de Produccion. Encargado de la eficiencia del proceso productivo.

El gerente de produccién define los planes de produccion y garantiza su cumplimiento. Gestiona,

dirige y planifica la linea de produccion estandarizando sus procesos. Es responsable de la
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coordinacion de los trabajadores en conjunto con la maquinaria, ademas de procurar mantener el
mayor rendimiento de la maquinaria.

9.1.2.2. Operarios. Personal agil con conocimiento en mantenimiento y uso de
magquinaria industrial, son responsables directos de la continuidad del ciclo productivo.
Encargados del transporte del material y/o producto de un proceso a otro:

Fase |- Extraccién de la materia prima

Fase Il- Transformacidn de la materia prima

9.1.2.3. Servicios Generales. Imprescindibles para el buen desarrollo de las
actividades diarias de la empresa al ser los responsables de la adecuacion de las instalaciones y
que el area de trabajo se encuentre en condiciones éptimas de limpieza evitando cualquier factor
que pueda interferir, causar inseguridad o retrasar los objetivos de cada uno de los procesos que
ocurren en las instalaciones de Banana Pack.

Para el caso de Banana Pack, se aplicara una cultura de las 5s. De manera que, al no poder
contratar un personal fijo para servicios generales, se procure mantener en el mejor estado las
condiciones laborales y su lugar de trabajo, siendo los operarios responsables de mantener el mejor

escenario a partir del disefio de la metodologia dada.

9.1.3. Departamento Financiero y Comercial
9.1.3.1. Gerente Financiero. Persona encargada de la viabilidad y gestion
financiera de la empresa. Debera estar abierto a la resolucién de problemas y mantener una aptitud
de liderazgo. Seré el responsable de la contabilidad de la empresa.
9.1.3.2. Gerente Comercial y de Ventas. Personal capacitado en la gestion de

ventas y la elaboracion de un plan de marketing orientado al cliente, ademas de ser creativos,
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innovadores, con buen manejo de herramientas de disefio y creacién de contenido. Para esto, sera
de gran importancia el conocimiento en marketing digital y en gestion de redes sociales.
9.2. Proceso de Reclutamiento y Seleccion del Personal

A partir del previo analisis de los cargos y la definicidn de las capacidades fisicas, aptitudes
y destrezas apropiadas para cada uno. Y teniendo en cuenta la cultura empresarial esperada. Se
inicia un proceso de seleccion externa, es decir, se abre una convocaria en bolsas de empleo, asi
mismo se hace uso de bases de datos de universidades y redes profesionales.

Seguido, inicia una fase de reclutamiento en la cual se escogen los perfiles u hojas de vida
maés afines con la vacante a ofertar, de ahi pasan a una nueva fase, en la cual se realiza una
entrevista inicial con el fin de corroborar la informacién proporcionada por el participante y
verificar que cumpla con las aptitudes necesarias para el cargo, se da a conocer informacion sobre
el cargo y de los propésitos de la empresa.

Con base al perfil se procede a realizar unas pruebas de aptitud, conocimiento y muestreo
de trabajo segun la vacante para la cual se esté realizando la seleccion del personal, se le dara
prioridad a las habilidades y conocimientos en su respectiva area. Luego se realiza la investigacion
para confirmar veracidad de la informacion proporcionada por el participante al cargo.

Por ultimo, se realizan los exdmenes fisicos pertinentes (Ocupacional, de laboratorio y
especificos) para la vinculacion a Banana Pack y se realiza la contratacion por escrito, en la cual
se establece la remuneracién del cargo y las labores a ejecutar y otros elementos propios de este
que garanticen su vida juridica.

9.3. Organigrama
Se realiza un organigrama en el cual se dan a conocer los colaboradores de cada proceso

de manera que se haga visible el estado jerarquico y cadena de mando del personal de la empresa.
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En Banana Pack una persona es la encargada de cumplir con las tareas de distintas areas para poder
garantizar las funciones basicas empresariales al no poder contratar mas profesionales por temas
financieros. A continuacion, en la figura 35, se hizo una division por responsables y sus cargos.

Figura 34.

Organigrama Banana Pack

ORGANIGRAMA

Gerente general y
administrativo

-

Gerente de produccion

|

Operario Operario
materia prima magquinaria

Gerente comercial y
financiero

9.4. Manual de Funciones

En funcion de simplificar y contribuir a la gestion organizativa, se construye el manual de
funciones y las competencias laborales de los trabajadores que sean vinculados en la empresa
mediante un formato en el cual se tendra en cuenta: la informacion general del documento y la
identificacion del cargo, asi mismo la informacién correspondiente al objetivo principal del cargo,
la descripcion de cada una de sus funciones y el perfil del personal idéneo requerido para dicho
cargo. El desarrollo del manual de funciones se encuentra en el apéndice F.

9.5. Estructura Salarial

La estipulacion de los salarios de los trabajadores se hace teniendo en cuenta el proceso de

nomina dictado por la legislacion laboral en Colombia mediante el Codigo Sustantivo del Trabajo,

en el cual se tienen en cuenta sus respectivos elementos y disposiciones legales, es decir, el valor
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bruto o devengado, las deducciones entre las cuales se definen las apropiaciones correspondientes
las cuales son: el porcentaje de salud y pension, los aportes parafiscales, las prestaciones sociales
y el riesgo laboral. Asi mismo, por la Ley 278 de 1996 decretada por el gobierno, se realiza
teniendo en cuenta el salario minimo legal vigente concertado, el cual para el presente afio 2023
segiin el Gobierno Nacional es de $1°160.000 y el auxilio de transporte para quienes devenguen
hasta dos salarios minimos es de $140.606.

Las tasas que deben ser pagadas por la empresa quedaron de la siguiente manera: al afiliar
al empleado al sistema de riesgos laborales, se tuvo en cuenta la clasificaciéon del riesgo para
administrativos, supervisor y operarios de manufactura, obteniéndose los siguientes porcentajes

de seguridad social:

Tabla 17.

Seguridad Social - Administrativos

Seguridad Social- Administrativos

Riesgo Clase | 0,522%

Salud 8,50%
Pension 12%

Total 21,02%

Tabla 18.

Seguridad Social — Supervisor de Produccién

Seguridad Social- Supervisor de Produccion

Riesgo Clase Il 1,044%
Salud 8,50%
Pension 12%

Total 21,54%
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Tabla 19.

Seguridad Social - Operarios

Seguridad Social - Operarios

Riesgo Clase 11l 2,436%
Salud 8,50%
Pension 12%

Total 22,94%

Asi mismo, se tiene en cuenta el porcentaje de aportes parafiscales que corresponde a un
9% y prestaciones sociales a un 22%, para este caso, se decide entregar la dotacion en especie para
los cargos correspondientes a comercial, supervisor y operarios.

Por ultimo, a partir de la informacidn anterior, se procede al calculo del valor mensual que
debe asumir Banana Pack para tener vinculado a cada colaborador, mostrandose en la tabla 19,
valor que sera indispensable para la planificacion del presupuesto de la empresa.

La estructura salarial completa puede ser encontrada en el apéndice G.
Tabla 20.

Estructura Salarial

Aux. de

Cargo # Salario Base Transporte Apropiaciones  Valor Total Mensual
Gerente General y
Admin $ 2.500.000 $0 $1.296.300 $ 3.796.300
Gerente Comercial y
Financiera 1 $1.250.000 $ 140.606 $ 721.057 $2.111.663
Supervisor de
Produccion 1 $1.250.000 $ 140.606 $ 728.316 $2.118.922
Operador Industrial 2 $1.160.000 $ 140.606 $699.284 $3.999.780

$ 12.026.665
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10. Anélisis Legal
10.1. Gestion de Tramites y Permisos Para Creacion de Empresa
10.1.1. Determinacion de la Personalidad Juridica e Implicaciones Tributarias

En relacion con la personalidad juridica y el tipo de sociedad, Banana Pack se constituira
por medio de un Sociedad por Acciones Simplificada, en adelante una SAS.

Este tipo de sociedad, definida por la Ley 1258 de 2008, refiere su naturaleza como aquella
sociedad de capitales desarrollada siempre en un ambito comercial, independientemente de las
actividades previstas en su objeto social. Para su creacién, necesita minimo un accionista y no
estara obligada a tener junta directiva, salvo prision estatutaria en contrario.

El registro de la SAS es constitutivo, lo que implica que, una vez inscrita la sociedad, forma
una persona juridica distinta de los accionistas, estructura que permite no sélo una amplia
autonomia contractual en su estructura, sino ademas la posibilidad de que los asociados definan
las pautas bajo las cuales han de regirse sus relaciones juridicas.

Esta sociedad se ha denominado por la Superintendencia de Sociedades, como la éptima
para estimular el emprendimiento por su flexibilidad y facilidad de creacién, que permite una facil
adaptacion a escenarios empresariales, institucion juridica que se acopla al objetivo principal de
Banana Pack.

En materia de responsabilidad, sus socios responden hasta el monto de sus respectivos
aportes al capital. Y adicionalmente, los accionistas tampoco tienen obligaciones laborales ni
fiscales, salvo lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258 que prevé:

“Cuando se utilice la sociedad por acciones simplificada en fraude a la ley o en perjuicio

de terceros, los accionistas y los administradores que hubieren realizado, participado o facilitado
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los actos defraudatorios, responderan solidariamente por las obligaciones nacidas de tales actos y
por los perjuicios causados.”

En relacion con la participacion del capital de los socios y su porcentaje, este podra ser del
mismo si se va a realizar en partes iguales los aportes o un socio podra aportar mayor cantidad de
capital. En este caso, Banana Pack SAS tendra dos socias, las cuales aportaran la misma cantidad
y se establecera el mismo porcentaje de derecho sobre las utilidades percibidas.

En lo que tiene que ver con su creacion, esta SAS se creara mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado como lo establece la ley 1258 en el articulo 5, la cual
estipula que debe ser “inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en que
la sociedad establezca su domicilio principal.” El cual para caso de Banana Pack sera en la ciudad
de Bucaramanga.

La Camara de Comercio de Bogota fijo los requisitos que deberia contener este documento
privado y autenticado, para su nacimiento a la vida juridica, como lo son el nombre, documento
de identidad y domicilio de los accionistas, la razon social y el domicilio principal. Determinados
los requisitos previos, Banana Pack al constituirse mediante una SAS, se acoge a un tramite que
representa menos costos administrativos y notariales en el proceso de su conformacion en
comparacién con otro tipo de sociedad, y adicionalmente se podra llevar a cabo la misma sin pago
0 aporte de capital, en el que se prevé el término de dos afios para cancelar el capital suscrito.

Dentro de este proceso, es necesario realizar la denominada consulta de homonimia en la
Camara del comercio de Bucaramanga (CCB), verificando que ninguna empresa se encuentra
registrada con el nombre Banana Pack. Asi mismo se establece la actividad econémica de la
empresa, la cual es de tipo industrial y comercial, al ser manufacturera del papel de vastago de

platano con el cual se elaborara los empaques para su posterior comercio y distribucion.
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En este caso, realizada la busqueda, se pudo concluir como muestra la figura 35 a
continuacion, que ninguna empresa ni sociedad en el mercado se encuentra creada bajo el nombre
de “Banana Pack”.

Figura 35.

Homonimia Banana Pack

CAMARA DE
BUCARAMANGA

——

Como Ser Consulta de
Inicio Empresario Documentos
Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos

datos necesarios

Buscar Por Nombre  Buscar Por Palabra Clave

Razon Social
Banana Pack m

El Nombre 'BANANA PACK' No Existe. Este Nombre Estaré Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Cdmara De Comercio.
De igual manera se corrobord la no existencia en la Superintendencia de Industria y Comercio la
cual arrojé un resultado positivo como podemos ver en la figura 36.

Figura 36.

Registro SIC

Industria y Comercio ROV
SUPERINTENDENCIA ¢ VIDA
INICIO > Buscar Signos Distintivos
ntroduzca el nimero de expel Tenga en cuenta
na biisueda nés deta
Su busqueda no produjo resultados.
@ criterio de busqt

Seguido, se recopilan los documentos requeridos, entre los cuales se encuentra el
Formulario del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el cual es definido por su pagina
oficial como “Una herramienta confiable de informacion unificada tanto en el orden nacional como

en el internacional”, en el que se matricula la empresa y se amplian las posibilidades al ser
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reconocida por el estado colombiano y se presenta ante la Camara de Comercio junto con la
fotocopia de la cédula de ambas socias y representantes legales. Alli se solicita la documentacion
pertinente, la cual segun la informacion suministrada por la pagina web de la CCB es el Pre-Rut y
la Pre-Matricula Mercantil continuando con la radicacién de la documentacién recopilada.

Al verificar la aprobacion, se debe gestionar una cita con la DIAN, en la cual se realiza el
ultimo paso de la legalizacién, solicitando el RUT vy definiendo la facturacion el caso de Banana
Pack de tiquete electrénico.

10.2. Normatividad Para la Produccion de Bioempaques

Para llevar a cabo sus actividades, Banana Pack realiza una investigacion y analisis de los
aspectos legales para tener en cuenta en el campo de empaques biodegradables, de manera que se
tengan presente en las politicas y funcionamiento de la empresa, evitando pasar por alto una
consideracién que pueda generar futuros inconvenientes.

Tabla 21.

Normatividad Vigente Para Empaques en Colombia

Normatividad vigente para empaques

Resolucion 1342 de Mediante la cual se introduce una serie de modificaciones a la

2020, expedida por el Resolucién 1407 de 2018, en relacidn con los planes para la gestion de

Ministerio de residuos de envases y empaques.

Ambiente y Desarrollo Se advierte la exclusion como actividad de aprovechamiento la

Sostenible. “reutilizacion”, limitando este concepto inicamente al reciclaje, y se
impone la obligacién de inscripcion para las empresas transformadoras
a partir de 2021.

Resolucion 683 de Por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico sobre los
2012 expedida por el requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos, envases
Ministerio de Salud y vy equipamientos destinados a entrar en contacto con alimentos y

Proteccion Social bebidas para consumo humano.
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Normatividad Vigente Para Empaques en Colombia

Continuacion tabla 21

Resolucion 4143 de
2012 expedida por el
Ministerio de Salud y

Proteccion Social

Resolucion 5109 de
2005 expedida por el
Ministerio de Salud y

Proteccion Social

Resolucion 2674 de
2013 expedida por el
Ministerio de Salud y

Proteccion Social

Establecio6 el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que
deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos
plasticos y elastoméricos y sus aditivos destinados a entrar en contacto
con alimentos y bebidas para consumo humano en el territorio
nacional.

Adicionalmente, dispuso que el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima), establecerd las técnicas y
metodologias para verificar el cumplimiento del limite de migracion
especifica de un componente, material, objeto, envase y equipamiento

plastico y elastoméricos.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de
rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y
materias primas de alimentos para consumo humano.

Establece los requisitos sanitarios de las personas naturales o juridicas
gue se vean involucradas en la fabricacion, procesamientos,
preparacién, envasado, distribucién y comercializacion de alimentos,

materias primas o insumos para alimentos

De igual manera, se tiene en cuenta algunas leyes indispensables expedidas por el Congreso
de la Republica que rigen las relaciones del consumidor. La Ley 1480 de 2011, estatuto cuyo

objetivo es proteger, promover y garantizar el ejercicio libre de sus derechos, amparando el respeto

a su dignidad y sus intereses econémicos.

Asi mismo, la Estructura de la Administracion en nuestro pais, ha otorgado su control a
entidades con personeria juridica y funciones jurisdiccionales, como es la Superintendencia de

Industria y Comercio, en su rol de autoridad nacional de proteccion al consumidor que ha

desplegado diversas sanciones a empresas y sociedades que vulnere sus intereses.
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Otra normativa aplicable en la interaccidn con este sujeto negocial es la Ley de Proteccion
de Datos Personales, la cual desarrolla reglamentos para la proteccion de los derechos de estos
consumidores, libertades y garantias constitucionales, asi como el derecho a la informacion.

11. Anélisis de Responsabilidad Social y Ambiental

Con el propdsito de generar el mayor beneficio dentro y fuera de las instalaciones de la
empresa, Banana Pack realiza un estudio del manejo de sus recursos y de sus actividades, de
manera que pueda generar un mayor control de estos y que le permita garantizar una buena gestion
ambiental. Asi mismo, estudiar los efectos que podria ocasionar en las poblaciones aledafias y en
la cadena de beneficiarios, buscando siempre las mejores alternativas de mejora que estén a su
alcance y procurando hacer uso de las nuevas tecnologias.

11.1. Responsabilidad Ambiental

Banana Pack es una empresa que recupera un material en desuso y con el busca generar un
sustituto de un producto que lleva gran tiempo en el mercado dejando una grave huella ambiental,
el plastico.

Al ser este el caso, Banana Pack no genera residuos con su recurso principal por lo que el
manejo de residuos y desechos industriales en este aspecto no representa un reto para la empresa.
Esto teniendo en cuenta que, el vastago de platano en buenas condiciones es 100% aprovechable
para la produccion de nuestro producto. A su vez, sin tener que recurrir a la tala de arboles y
sumarse a la deforestacion, situacion de la industria que genera un gran impacto en el medio
ambiente y la cual segun la empresa espafiola Sphere, productora de embalajes biodegradables y
compostables “Se estima que en 2030 la demanda mundial de papel y carton ascendera hasta casi

los 500 millones de toneladas, debido en gran parte al consumo de papel destinado al packaging”
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lo que invita a generar nuevas ideas mas amigables con el medio ambiente para poder suplir esta
demanda de la mejor manera para nuestro planeta.

Sin embargo, al mismo tiempo hay algunas actividades productivas y empresariales,
manejo de recursos naturales y tipos de contaminacion que se debieron analizar mas a fondo. Estos
fueron:

11.1.1. Materia Prima

Al ser el vastago de platano un producto organico donde su proceso natural es la
descomposicion, y que ademas puede ser en si un habitat perfecto para distintos organismos. Debe
ser un recurso almacenado con la mayor precaucion y control, debido que, por las razones
nombradas anteriormente, puede ocasionar una “Generacion de olores ofensivos” el cual, se
encuentra en la lista de impactos ambientales industriales del Ministerio de Ambiente.

A su vez, los empleados pueden verse afectados por alguna picadura o alergia a los
organismos o insectos que puedan encontrarse entre el vastago de platano, viéndose comprometida
la salud y el bienestar de estos.

Por esta razon, Banana Pack realizara los planes de manejo ambientales y de seguridad y
salud respectivos que permita mitigar los impactos negativos, ademas de implementar una logistica
en la que se haga uso por orden de llegada del material, es decir, primeros en entrar primeros en
salir, acompafiado de un buen sistema de gestién de inventarios en el que se reduzca el

almacenamiento innecesario en bodega esto con el objetivo de evitar la descomposicion.

11.1.2. Agua
Este recurso vital que tiene gran implicacién en los procesos de la empresa seréa gestionado

de la siguiente manera:
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Para empezar, el papel de Banana Pack serd un papel sin cloro, el cual es empleado en
algunos casos para blanquear la pulpa, pero resulta ser en altas concentraciones contaminante para
el medio ambiente y en especial, para el agua que seria su medio de esparcimiento. Sin embargo,
hay particulas de material organico y de Na2CO3 que se escapara en el proceso e iré al desagle,
para esto se implementara un tanque sedimentador y un lecho filtrante que permita evacuar las
aguas residuales el cual tendra lugar en el disefio de la planta como lo muestra figura 31, para la
cual se tiene en cuenta el espacio destinado para su implementacion y en su debido momento, la
ayuda del profesional idoneo.

11.2. Responsabilidad Social

El origen de Banana Pack se encuentra en el principio de contribuir al bienestar de cada
implicado siendo inclusive uno de estos el medio ambiente, por lo tanto, la razén de la empresa y
todos sus procesos estaran encaminados a impactar positivamente.

Uno de estos es la generacion de empleo, lo que implica un personal con ingresos que le
permitirdn tener una mejor calidad de vida, asi mismo, la retribucién econémica y apoyo que
recibirdn los cultivadores de platano al comercializar un producto por el cuél no recibian ningun
tipo de beneficio, ademas de dar a conocer sus cultivos y llegar sin tantos intermediarios a los
posibles clientes, recibiendo asi un beneficio justo por la venta de sus productos.

A su vez, se prevé un panorama igualmente positivo para los consumidores de los
empaques de la marca Banana Pack, al generar un sentimiento de satisfaccion en las personas y
las empresas que hagan uso de estos productos por la proteccion al medio ambiente, ocasionando
un tipo de “efecto placebo” en ellas, provocando su compra reiterada y asi, una reduccion del

sentimiento de culpa.
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Finalmente, acompafiado de la construccién de una sociedad mas consciente y con un
mayor sentido de pertenencia con el planeta tierra al ser resultado de un proceso de economia
circular en el cual se aprovecha un residuo generado por la produccion de platano, que en ocasiones
es quemado y que no tiene destino o aprovechamiento alguno, pero que es una realidad, al ser
necesario cortar cada planta de platano posteriormente a la cosecha de sus frutos porque esta solo
da frutos una vez. Convirtiendo entonces este desecho en materia prima de una lamina a la que se
podra dar diversos usos, entre los cuales, uno de estos serd reemplazar plasticos de un solo uso.

12. Anédlisis Financiero

Se realiza la construccion del andlisis financiero, en la cual se tienen en cuenta todos los
aspectos requeridos para el estudio del estado actual del presupuesto de la empresa y para la
clasificacion de sus fondos y determinacion de los medios financiacion, con el propdsito, de
determinar la rentabilidad del proyecto y pronosticar estabilidad en el tiempo la cual se realizé a
cinco afos. El desarrollo de este andlisis podré ser encontrado en el apéndice H.

12.1. Estimacion de Inversion Inicial

Comprende el capital o recursos financieros necesarios para iniciar la produccion y
comercializacion de los empaques biodegradables. Se refiere a la cantidad de dinero que se
requiere para cubrir los costos iniciales relacionados con la puesta en marcha del negocio antes de
que comience a generar ingresos. Estos costos pueden incluir la compra de activos fijos, como
equipos y maquinaria, el pago de gastos legales y administrativos, la contratacion de personal, la
adquisicién de materia prima y cualquier otro gasto necesario para comenzar la operacion de

Banana Pack.
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12.1.1. Inversion Fija
La inversion fija estimada se consolida en la tabla 20 incluye la maquinaria y equipos,
muebles y enseres y equipo de computo.
Tabla 22.

Inversion Fija

Inversion fija Valor
Maquinaria y Equipos $ 5.225.799
Muebles y enseres $ 5.081.400
Equipos de oficina $ 4.300.000
TOTAL $ 14.607.199

12.1.2. Inversion Diferida
La tabla 22 presenta a inversion diferida presupuestada, a estos bienes intangibles que
corresponden a adecuaciones de las instalaciones, costos de legalizacion y publicidad los cuales
seran diferidos en un periodo de 5 afios.
Tabla 23.

Inversion Diferida

Inversion diferida Valor
Adecuaciones $ 3.500.000
Legalizacion de la empresa $ 1.414.700
Publicidad $ 1.450.000
TOTAL $ 6.364.700

12.1.3. Inversién Capital de Trabajo
En la tabla 23 se presenta el capital humano necesario para la puesta en marcha de la

empresa.
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Tabla 24.

Inversion Capital de Trabajo

Capital de trabajo Valor mes Valor para necesitar
Costos del producto $ 10.541.068 $ 31.623.203
Gastos de Administracion y Ventas $ 8.184.256 $ 24.552.768

Inversién Capital de Trabajo

Gastos Financieros $ 994.500 $ 1.970.633
Gravamen 4 x1000 $ 87.812 $ 263.435
Depreciaciones y amortizaciones $ 305.983 $ 917.950
TOTAL $ 19.501.652 $ 57.492.089

12.1.4. Inversion Total Proyectada
Finalmente, el valor total de la inversién proyectada para la empresa Banana Pack
corresponde a $ 78.463.988 pesos, la tabla 24, estd compuesta por el total de inversion fija,
inversion diferida y la inversion de capital de trabajo.
Tabla 25.

Inversion Total

Inversion total Valor
Inversion Fija $ 14.607.199
Inversion Diferida $ 6.364.700
Inversion en Capital de Trabajo $ 57.492.089
TOTAL $ 78.463.988

12.1.5. Fuentes de Financiamiento
A partir de la inversion requerida se toma la decision de solicitar un préstamo por el valor
de $ 45.000.000 de pesos que corresponden al 57,35% de valor total de la inversion a la entidad
bancaria Bancolombia con una tasa EMV del 2,21% por un periodo de 36 meses. En la tabla 25 se

encuentra el resumen de la amortizacion de la responsabilidad financiera adquirida por la empresa,
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a la cual, se realizara el pago de forma mensual y $ 33.463.988 pesos equivalentes al 42,65% de
la inversion total corresponde a los aportes sociales, estos seran distribuidos de manera equivalente
entre las dos socias.

Tabla 26.

Amortizacion del Préstamo

Mes Pago Intereses Abono de capital Saldo
1 $ 1.825.566,16 $ 994.500 $ 831.066,16 $  44.168.933,84
2 $1.825566,16 $ 976.133,44 $ 849.432,72 $  43.319.501,12
3 $1.825566,16 $ 957.360,97 $ 868.205,18 $  42.451.295,94
4 $1.825566,16 $ 938.173,64 $ 887.392,52 $  41.563.903,43
n
35 $ 1.825.566,16 $ 78.091,85 $1.747.474,31 $ 1.786.093,49
36 $ 1.825.566,16 $ 39.472,67 $1.786.093,49 $0,00

Con los datos anteriores se estimé la tasa minima de retorno empleando el modelo del
Capital Asset Pricing Mode (CAMP), este permite incluir un factor de riesgo que se establecio en
el 10%, una beta apalancada del 0,87, el cual, se ajusté a partir de la tasa de mercado para la
industria de empaques ecoldgicos que corresponde al 1,06 y la industria de “containers & packing”
con 0,63 los datos fueron tomados del Banco JP Morgan Chase y una tasa de mercado del 13,01%
(Banco de la Republica, 2023). Por consiguiente, se obtuvo una tasa de oportunidad del 7,37%,

Adicionalmente la tabla 26 presenta el WACC de los afios siguientes, es importante
recalcar que la empresa presenta obligaciones financieras a largo plazo por un periodo de 3 afios,

periodo en el que se cumple con la totalidad de la deuda, representando la tasa de oportunidad.
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Tabla 27.

Estimacién WACC por Afio

ANO 1 2 3 4 5
WACC 13,45%  10,27%  7,37% 7,37% 7,37%
12.2. Estimacién de Costos

El costo de un empaque de platos biodegradables de 12 unidades es de $5.373 pesos, este
precio fue calculado a partir de la suma de los costos de mano de obra directa, costos indirectos de
fabricacion y materia prima, la tabla 27 muestra el consolidado de los costos de produccion.
Tabla 28.

Estimacion de Costos

Estimacion de costos Valor anual
Mano de Obra Directa MOD $ 72.670.486,63
Materia Prima $ 27.179.750,00
CIF $ 26.642.575,07
TOTAL $ 126.492.811,70
12.3. Estimacion de Gastos

Los gastos proyectados mas importantes presentados en la tabla 28 incluyen el personal de
ventas, los gastos administrativos, dentro de estos se encuentran las depreciaciones, servicios de
recoleccion de materia prima y seguros, por Gltimo, los gastos de personal administrativo y
comercial, que representan el mayor valor debido a la mano de obra especializada referente al

gerente comercial y gerente general. En la tabla siguiente se presenta un resumen de lo anterior.
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Tabla 29.

Estimacion de Gastos

item Valor mes Valor afio
Gasto de Personal Administrativo $ 3.583.750 $ 43.005.000
Gasto de personal de ventas $ 3.583.750 $ 43.005.000
Gastos de Administracion $ 1.016.756  $ 12.201.071
TOTAL $ 8.184.256 $ 98.211.071
12.4. Proyeccion de Ventas

El precio de venta del producto serd de $ 6.322 pesos, se establecié con un margen de
utilidad del 15%. Para el calculo de la demanda anual se tuvo en cuenta el crecimiento porcentual
de 4% acorde con la tendencia mundial para la industria de empaques segln la organizacion Smiter
Pira en su reporte para el afio 2020. La tabla 29 presenta la cantidad de unidades que se dispondran
a la venta segun el afio, ademas de las variaciones en el precio del producto teniendo un incremento
de la inflacion del 13% anual y finalmente los ingresos operacionales por ventas.

Tabla 30.

Ingresos Operacionales

ARo 1 2 3 4 5
Unidades para 41.815 43.488 45.227 47.036 48.918
vender
Precio $6.300 $7.200 $8.100 $9.100 10.300

Ingresos $263.434500 $13.110.720 $66.339.542 $28.029.312 $03.851.648

12.5. Estados Financieros
Los estados financieros proyectados empleados para brindar informacion sobre la situacion

financiera durante un periodo de cinco afios de la empresa Banana Pack, este apartado esta
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conformado por el estado de costos, estado de resultados, flujo de caja y balance general,

Adicionalmente se podra visualizar en el apéndice H.

12.5.1. Estado de Costos

Contiene los costos en los cuales incurrié la empresa para la produccion de empaques

biodegradables, adicionalmente se presenta un incremento del 13% para cada afio debido a la

inflacion.

La elaboracidon de este estado permite identificar areas de mejora y evaluar la

rentabilidad de los empaques, relacionando aspectos como inventario inicial y final, costo de

materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién.

Tabla 31.

Estado de Costos

Afo 1 2 3 4 5
Inventario Inicial $ 2264979 $ 2355578 $ 2449801 $ 2547.794 $ 2.642.062
MP
Compras MP $ 27.179.750 $ 28.266.940 $ 29.397.618 $ 30.573.522 $ 31.704.743
Inventario FinalMP  $ 2355578 $ 2449801 $ 2547794 $ 2642062 $ 2.747.744
Costo MP $ 27.089.151 $ 28.172.717 $ 29.299.626 $ 30.479.254 $ 31.599.060
consumida
MOD $ 72670487 $ 75577306 $ 78.600.398 $ 81.744.414 $ 85.014.191
CIF $124.853.646 $129.847.792 $135.041.703 $140.443.371 $146.061.106

$197.524.132 $205.425.098 $213.642.102 $222.187.786 $231.075.297
Costo conversién
CMV $224.613.283 $233.597.815 $242.941.727 $252.667.040 $262.674.357

12.5.2. Estado de Resultados

Para la construccion del estado de resultados se tomaron los datos de la cantidad de

unidades proyectadas para la venta durante los diferentes periodos por el precio de venta del afio

correspondiente, la utilidad bruta compuesta por la diferencia entre el total de los ingresos y el

costo de la prestacion del servicio, la utilidad operacional relaciona aspecto de la utilidad bruta y
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los gastos administrativos y de ventas, finalmente la utilidad del ejercicio es la diferencia de la
utilidad neta y las reservas que se establecieron en un 10% de la utilidad neta.

Banana Pack se clasifica como un de negocio verde en la categoria de “Bienes y servicios
sostenibles provenientes de los recursos naturales como el biocomercio, agro sistemas sostenibles
y negocios para la restauracion” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023). Estas
empresas cuentan con benéficos tributarios, para el caso de la empresa objeto de estudio seria estar

exenta del impuesto de IVA.

Tabla 32.

Resumen Estado de Resultados

Total de ingresos $263.434.500 $313.110.720 $366.339.542 $428.029.312 $503.851.648
Utilidad neta $136.941.688  $170.173.843 $204.820.871 $245.513.214 $297.608.456
Utilidad operacional $38.730.618 $59.195.333 $79.415.155 $103.804.754 $137.477.897
Utilidad antes de $27.048.972 $50.697.883 $75.102.329 $102.092.637 $135.462.491
impuesto

Utilidad neta $ 24.344.075 $45.628.094 $67.592.096 $91.883.373  $121.916.241

12.5.3. Flujo de Caja
Empleado para medir la liquidez de la empresa a partir de las entradas y salidas de capital,
el flujo de caja de Banana Pack, se puede apreciar en la tabla 32, compuesto por el flujo de caja
operacional neto, este indicador refleja la capacidad de la empresa para generar efectivo a partir
de sus operaciones diarias. Un flujo de caja operacional neto positivo indica que la empresa esta
generando efectivo de manera saludable a partir de sus actividades principales.
El flujo de caja libre muestra la capacidad de la empresa para generar efectivo de sus

operaciones y como este efectivo se utiliza para financiar las inversiones y los pagos de intereses.
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Un flujo de caja libre positivo indica que la empresa esta generando mas efectivo del que necesita
para mantener y expandir sus operaciones.

El flujo de caja neto operativo muestra los flujos de efectivo generados por las actividades
operativas de la empresa, para el caso de Banana Pack la venta de empaques, el cobro de cuentas
por cobrar y los pagos de cuentas por pagar. Un flujo de caja neto operativo positivo indica que la

empresa esta generando efectivo saludablemente de sus operaciones diarias.

Tabla 33.

Resumen Flujo de Caja

Afo 1 2 3 4 5
Flujo decaja $138.178.150 $ 171.410.305 $ 206.057.333 $ 246.749.676 $ 298.844.918
operacional

bruto
Flujo decaja $42.402.417 $ 62.867.132 $ 83.086.954 $ 107.476.554 $ 141.149.697

libre
Flujonetode $19.441.885 $ 39.707.895 $ 59.714802 $ 105.764.436 $ 139.134.290

caja

12.5.4. Estado de situacion financiera
Uno de los estados financieros de mayor importancia para llevar a cabo la contabilidad de
Banana Pack, es el estado de situacion financiera. A continuacion, se puede apreciar en la tabla 33
cémo estan distribuidos los activos de una empresa y cuales son sus totales, entendiendo como
activos todos los bienes y recursos que posee la empresa para llevar a cabo todos sus procesos y
generar sus ganancias. La caja y bancos del periodo 0 corresponde al total del capital de trabajo de

los primeros 3 meses de funcionamiento.
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Afo 0 1 2 3 4 5
Caja y Bancos $57.492.089 $76.933.974 $117.894.313 $179.074.474 $286.551.028 $427.700.725
Inventarios $2264.979 $2.355578 $2.449.801 $2.547.794 $2.642.062
Total Activo
Corriente $57.492.089 $79.198.953 $120.249.891 $181.524.275 $289.098.821 $430.342.787
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo $5.225.799 $5.225.799 $5.225.799 $5.225799 $5.225.799 $5.225.799
Muebles y Enseres $5.081.400 $5.081.400 $5.081.400 $5.081.400 $5.081.400 $5.081.400
Equipos de Oficina $4.300.000 $4.300.000 $4.300.000 $4.300.000 $4.300.000 $4.300.000
Depreciacion $- $-
Acumulada $ - 2398860 $-4797.720 $-7.196.580 $-9.595.440 11.994.300
Total Activo Fijo Neto $14.607.199 $12.208.339 $9.809.479 $7.410.619 $5.011.759 $2.612.900
Inversion diferida $6.364.700 $6.364.700 $6.364.700 $6.364.700 $6.364.700 $6.364.700
$- $ - $ - $ - $ -
Amortizacion diferida 1.272.940  2.545.880 3.818.820 5.091.760 6.364.700
Activo Diferido Neto $6.364.700 $5.091.760 $3.818.820 $2.545.880 $1.272.940 $ -
ACTIVO TOTAL $78.463.988 $96.499.052 $133.878.190 $191.480.774 $295.383.521 $432.955.686

Asi mismo, en él se realiza la distribucion de las deudas y obligaciones, como el valor

generado por los socios y la misma empresa, el panorama se encuentra en tabla 34.

Tabla 35.

Estado de situacion financiera — Pasivo y Patrimonio

Ao 0 1 2 3 4 5
Proveedores $2.264.979 $2.355578 $2.449.801 $2547.794 $2.642.062
Obligaciones Financieras $11.278.887 $14.661.787 $19.059.327 $ - $ - $ -
Impuestos por pagar $ - $ - $ - 3 - $ -
Total Pasivo Corriente $11.278.887 $16.926.766 $21.414.905 $2.449.801 $2.547.794 $2.642.062
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Continuacion de Estado de situacion financiera — Pasivo y Patrimonio

Obligaciones de Largo

Plazo $33.721.113 $19.059.327 $ - $ - $ - $ -
PASIVO TOTAL $45.000.000 $35.986.092 $21.414.905 $2.449.801 $2547.794 $2.642.062
$

Aportes Sociales $33.463.988 33.463.988  $33.463.988 $33.463.988 $33.463.988 $ 33.463.988

Utilidades Ejercicios

Anteriores $24.344.075 $71.099.368 $140.010.287 $233.434.566

Utilidades del Presente

Ejercicio $25.292.439 $46.755.293 $68.910.919 $93.424.279 $123.730.107

Reservas (10% de las

utilidades del ejercicio) $2.810.271 $8.005.304 $15.662.072 $26.042.548 $39.790.337

PATRIMONIO TOTAL $33.463.988 $60.512.960 $112.463.285 $189.030.973 $292.835.727 $430.313.624

TOTAL, PASIVO +

PATRIMONIO $ 78.463.988 $96.499.052 $133.878.190 $191.480.774 $295.383.521 $432.955.686
12.6. Indicadores de Evaluacion Econémica

Se realiza la aplicacion de indicadores financieros que permitan medir la rentabilidad y
viabilidad del proyecto de manera que se evalue la situacion econdmica de la empresa y facilite la
toma decisiones.

12.6.1. VPN

Segun el articulo de Molina y del Carpio (2004) el VPN es para muchos el indicador mas
importante porque da una idea del verdadero valor del negocio y su capacidad de generar valor
agregado.

Para el célculo de este indicador, fue necesario calcular una tasa de descuento, la cual, en
nuestro caso, dio como resultado un 7,37%.

Finalmente, se obtuvo como se muestra en la figura 35, se obtuvo un resultado positivo
para la empresa al ser el VPN un valor mayor a cero, lo que implica que la inversion generard mas

ingresos de los que se han gastado en el proyecto y, por lo tanto, sera rentable.
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Tabla 36.

Valor Presente Neto (VPN)

Afo Flujo Esperado  Tasade Factor de Valor actual
Descuento Descuento
0 $78.200.553 13,48% 1,000000 $ -78.463.988
1 $42.402.417 10,24% 0,907094 $ 38.453.003
2 $62.867.133 7,37% 0,867506 $ 54.537.587
3 $ 83.086.955 7,37% 0,807994 $ 67.133.802
4 $ 107.476.554 7,37% 0,752566 $ 80.883.190
5 $141.149.697 7,37% 0,700940 $ 98.937.429

Valor presente neto
261.481.023

&+

12.6.2. TIR
Segun Oscar Ledn Garcia, la TIR es la tasa de rentabilidad que ganan los fondos que
permanecen invertidos en el proyecto. Para el caso de Banana Pack, el valor estimado de la TIR
fue de 64,00%, como se muestra a continuacion

Tabla 37.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Ao 0 $ -78.463.988

Afio 1 $ 38.453.003

Afio 2 $ 54.537.587

Afio 3 $ 67.133.802

Afio 4 $ 80.883.190

Afio 5 $ 98.937.429
TIR 64,00%

Con base al valor de la TIR obtenido anteriormente, se logra determinar que el proyecto
es viable debido que la TIR es mayor que la tasa de oportunidad, la cual en el proyecto para

cualquiera de los 5 periodos es equivalente al WACC.
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12.7. Andlisis de Escenarios
Por ultimo, se evaltan los diferentes escenarios: optimista, probable y pesimista, en los
cuales, se pueden identificar los posibles resultados y las implicaciones financieras que podrian
surgir en cada caso debido al entorno dinamico; Ayudando y contribuyendo a la reduccion de la
incertidumbre financiera y a una mejor toma de decisiones.
12.7.1. Escenario Optimista
Se plantea un incremento del 8% en los ingresos de la empresa, teniendo en cuenta la tasa
actual probarle se obtiene una tasa del 12% para el escenario optimista, se ven maximizadas las
utilidades netas en el tiempo, entendiéndose estas como un indicador clave de rentabilidad y de

cuanto dinero ha quedado disponible después de cubrir todos los costos y obligaciones.

Tabla 38.

Utilidades Escenario Optimo

Afo 1 2 3 4 5
Utilidad neta $ 48.123.732 $ 76.999.183 $105.874.851 $138.047.099 $ 177.786.029

Utilidad del $ 45418835 $ 71.804.151 $ 98.218.082 $127.666.624 $ 164.038.239

gjercicio

Tabla 39.

Indicadores de Rentabilidad Escenario Optimo

Afo 1 2 3 4 5
ROA 76% 87% 81% 72% 60%
ROE 144% 127% 94% 73% 61%

EVA 66% 80% 74% 65% 53%
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Asi mismo, se dan a conocer los indicadores de evaluacion financiera del escenario

optimista en la tabla 38, en la cual se realiza una comparacion entre los escenarios.
12.7.2. Escenario Probable

Para este caso, se toma el escenario actual proyectado y desarrollado al inicio de este
capitulo de analisis financiero, en el cual se cual se trabajo la proyeccidn teniendo en cuenta la tasa
de inflacién actual en el mes de junio del afio 2023 del 13% y el porcentaje de crecimiento del
mercado del 4%, dado como es nombrado anteriormente por la tendencia de crecimiento de la
competencia. La comparacion de indicadores de rentabilidad con los demas escenarios se muestra
en la tabla 39.

Tabla 40.

Indicadores de Rentabilidad Escenario Probable

Afo 1 2 3 4 5
ROA 40% 44% 41% 35% 32%
ROE 45% 46% 41% 35% 32%
EVA 30% 37% 34% 28% 24%

12.7.3. Escenario Pesimista
Un decrecimiento en las ventas de la empresa del 8% sobre el escenario probable actual,
es decir un porcentaje del -4% como se muestra a continuacion en la tabla 40 tiene un impacto
negativo en las utilidades de una empresa. Ya que es probable que los ingresos totales de la
empresa disponibles para cubrir los gastos y generar las utilidades, también disminuyan, afectando

directamente las utilidades.
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Tabla 41.

Utilidades Escenario Pesimista

Afio 1 2 3 4 5

Utilidad neta $ 5.974.212 $ 26.901.468 $ 47.260.524 $ 69.562.409 $97.169.765

Utilidad del ~ $3.269.315 $ 21.706.435 $ 39.603.755 $ 59.181.934 $83.421.976
gjercicio

Tabla 42.

Indicadores de Rentabilidad Escenario Pesimista

Ao 1 2 3 4 5
ROA 23% 35% 37% 36% 33%
ROE 18% 44% 42% 37% 33%
EVA 12% 25% 30% 29% 26%

Igual que para el escenario optimista y probable, se dan a conocer los indicadores de

evaluacion financiera en la tabla 42 comparativa.

12.7.4. Comparacion de Escenarios

A continuacion, se realiza una comparacion entre los escenarios propuestos que permite

identificar la variabilidad y la respuesta a los cambios en factores clave. En otras palabras, se

presenta como se ven afectados sus indicadores a tal porcentaje de crecimiento o decrecimiento de

los ingresos.
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Tabla 43.

Comparacion Escenarios

Comparacion de Escenarios

Pesimista Probable Optimista
Tasa de incremento de ventas -4% 4% 12%
Total flujo de caja
2023 $ (78.463.988) $ (78.463.988) $ (78.463.988)
2024 $ 21.327.657 $ 42.402.417 $ 63.477.177
2025 $ 37.818.275 $ 62.867.133 $ 87.915.990
2026 $ 53.779.791 $ 83.086.955 $ 112.394.118
2027 $ 73.234209 $ 107.476.554 $ 141.718.899
2028 $ 100.841.565 $  141.149.697 $ 181.457.829
Valor Presente Neto $ 143459354 $  262.521.623 $ 381.583.891
Tasa Interna de Retorno 47 53% 76,65% 104,40%

Banana Pack es una empresa productora y comercializadora de empaques biodegradables
a base de véstago de platano, es de caracter privado y se encuentra localizada en Bucaramanga,

Santander. A su vez, cuenta con dos fundadoras e inversionistas, que se encuentran en camino a

obtener el titulo de ingenieras industriales.

El nombre legal y comercial de la empresa serd: Banana Pack

Con el propdsito de llevar a laempresa al cumplimiento de los objetivos trazados, se realiza
un andlisis empresarial y el planteamiento de la meta principal y de los resultados deseados de la
organizacién, de manera que sirva como guia no solo para el area administrativa y de toma de

decisiones sino para cada uno de los colaboradores de la empresa, definiendo la ruta hacia donde

13. Plan de Direccionamiento Estratégico

deben ir encaminadas todas las actividades dentro de la empresa.
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13.1. Modelo del Negocio CANVAS
Para garantizar una gestion estratégica, se elabora la plantila CANVAS en la cual se
sintetizan los aspectos claves para el funcionamiento y desarrollo de la marca con el fin de
identificar el estado actual en las distintas areas y proponer mejoras que le permitan a la marca
diferenciacion y posicionamiento.

Figura 37.
Modelo de Negocio CANVAS

ASOCIACIONES ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR CLIENTES DE CLIENTES

en mercaa

RECURSOS
CLAVE

- Vastago de

uinaria y equipo

-Web

COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESOS

-Transporte de materia prima - Venta directa a clientes naturales, a empresas y/o organizaciones.
- Publiadad - Venta a distribuidores o supermercados de cadena.
- Salarios mano de obra

13.2. Mision
Ser una empresa productora y comercializadora de empaques biodegradables de un solo
uso a base de vastago de platano con una excelente calidad, mediante procesos que son amigables
con el medio ambiente. A su vez, siempre comprometida con la mejora continua de sus productos
y procesos, procurando ser la mejor opcidn para sus clientes.
13.3. Vision
Para el afio 2025 Banana Pack sera una empresa consolidada y catalogada como empresa

sostenible y promotora de una sociedad ambientalista, esto se dara gracias a la orientacion de sus
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esfuerzos en la mejora continua de sus procesos Yy a su vez, en la creacion de contenido ambiental
de valor, ganando por esto gran reconocimiento y convirtiéndose en la marca de preferencia de
empaques de un solo uso para los Bumangueses y ciudadanos vecinos.
13.4. Andlisis DOFA

Se realiza un anadlisis interno y del entorno en el cual tendra participacion la empresa, 1o
cual permitira identificar las oportunidades y fortalezas y asi mismo, las debilidades y amenazas a
las cuales se les deberd implementar distintas estrategias que garanticen su permanencia a futuro.
Tabla 44.

Matriz DOFA

Positivos Negativos

Fortalezas

Debilidades

Producto amigable con el medio
ambiente

Material diferenciador e
innovador

Busca generar beneficio
compartido  junto con los
campesinos haciendo uso de sus
desechos.

La materia prima es desecho de
uno de los cultivos de mayor

produccion en el pais

Brinda una solucion a un
problema actual y futuro
generado por el uso desaforado

de plésticos

Marca nueva y desconocida para el mercado

Falta de investigacion cientifica para
perfeccionamiento del producto

Es un producto un poco mas delicado que el de
la competencia indirecta, por lo tanto, debe ser

manejado con una mayor precaucion

La produccion y oferta se ve limitada por la
produccidn anual de platano, que a su vez puede
ser afectada por maltiples razones; entre esas el

aumento de precio de insecticidas.
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Continuacion Tabla 44
Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

Demanda en aumento

e Programas gubernamentales de
apoyo y financiacion de

proyectos

Empresas con una cuota del mercado alta.

Amplio catdlogo ofrecido por el mercado

debido a diversos materiales que lo permiten

e Nuevas leyes o normativas que
promueven  los  empaques
biodegradables

e Tendencia verde y Ecofriendly

La innovacion de empresas posicionadas tiene
puesto el foco en productos mas amigables con
el medio ambiente

Aparicion de nuevas marcas de productos
biodegradables y compostables a base de otro

tipo de material organico

Con base a los factores identificados en la Matriz DOFA, se realiza el planteamiento de las

estrategias pertinentes que los recopilen a cabalidad. Este proceso se hace de manera mas sencilla

y eficiente mediante el cruce dichos componentes expuestos, dando como resultado el analisis

cruzado DOFA mostrado a continuacion:

Tabla 45.
Andalisis Cruzado DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1. Producto amigable con el medio D1. Se necesita de una alta

ambiente financiacién para mejorar el sistema
productivo
F2. Material diferenciador e innovador D2. Falta investigacion cientifica

para perfeccionamiento del producto
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CONTINUACION TABLA 45
Analisis Cruzado DOFA

F3. Busca generar beneficio compartido
junto con los campesinos haciendo uso de

sus desechos.

F4. La materia prima es desecho de uno
de los cultivos de mayor produccién en el

pais

F5. Brinda una solucion a un problema
actual y futuro generado por el uso

desaforado de plésticos

D3. Marca nueva y desconocida para el

mercado

D4. La produccion y oferta se ve
limitada por la produccion anual de
platano, que a su vez puede ser afectada

por maltiples razones

Oportunidades

Estrategias Ofensivas

Estrategias de Reorientacion

Ol1l. Demanda en
aumento
02. Programas

gubernamentales de
apoyo y financiacion

de proyectos

0O3. La innovacion de

empresas
posicionadas  tiene
puesto el foco en
productos mas
amigables con el

medio ambiente

Generar contenido de interés en redes
sociales, dando a conocer la razon de ser
de la marca, sus productos y tips
ambientalistas. Haciendo uso de la
publicidad (F1, F2, F3, O3, O4)
Aprovechar el costo de la materia prima
para ofrecer un precio mas asequible que
el de la competencia de empaques
biodegradables, convirtiéndose en una
opcion més atractiva para las cadenas de
mercado (F5, 03)

Gestionar la inversién de terceros, de
manera que se mejoren los procesos
productivos y se pueda tener un mayor
margen de ganancia, una posible
reduccién de precios y un producto de

mayor calidad. (F2, F4, O1, 02)

Obtener financiamiento por medio de
los programas gubernamentales para
mejorar los procesos productivos e

invertir en la innovacion. (D1, D2, 02)

Buscar establecer contratos y alianzas
corporativas y/o gubernamentales, de
manera que se convierta en proveedor
fijo de estas empresas y entidades, y asi
se aseguren esos ingresos. (D1, D3, O1,
03)

Tener estantes personalizados en otras
tiendas como tientas retail y de cadena,
tiendas naturistas, entre

otras. (D3, O3, 04)

papelerias,
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CONTINUACION TABLA 45

Analisis Cruzado DOFA

0O4. Tendencia Brindar asesoria personalizada de Participar en eventos de
verde y manera presencial en la promocién del emprendimiento para dar a conocer los

ECOFRIENDLY

producto, en las tiendas de cadenas

principales.

productos y el propdsito de la empresa.

Amenazas

Estrategias Defensivas

Estrategias de Supervivencia

Al. Empresas con

una cuota del

mercado alta.

Aprovechar el significado ambiental de
la marca para crear contenido organico de
valor que fortalezca la identidad de la
marca y su relacién con la comunidad.
(F1, F2, Al, A3, A4)

Una buena gestion del E-commerce de
manera que se incrementen las ventas y
se mantenga una buena relacion con los
clientes potenciales. (D3, Al, A4)

A2. Amplio catalogo
ofrecido  por el
mercado debido a
diversos  materiales

que lo permiten

A3. La innovacion de
empresas

posicionadas  tiene

puesto el foco en
productos mas
amigables con el

medio ambiente

A4. Aparicién de
nuevas marcas de
productos

biodegradables y
compostables a base

Realizar una distribucion intensiva, es
decir, garantizar que los productos se
encuentren disponibles en las tiendas
retail(canal méas frecuentado por nuestro
nicho), de manera que esté al alcance de
todos los posibles clientes y la marca
empiece a ser identificada. (F1, F4, Al,
A3, Ad)

Trabajar en la optimizacion de procesos,
compitiendo con los més altos estandares
de calidad y disefio, una mayor
produccién y una posible reduccion de
precios. (F2, F5, A2, A4)

Estandarizar y gestionar todos los
procesos y actividades correspondientes
a la marca, brindando facilidad al

cliente. (D1, D4, Al, Ad)

Tener una orientacion al cliente que
garantice la fidelizacion y
recomendacion de la marca. (D3, Al,

A3)

Mediante la cooperacién empresarial
con marcas que quieran manifestar su
social

compromiso ambiental 'y




PLAN DE NEGOCIO DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 135

de otro tipo de mediante empaques con dicho sentido.

material organico (D3, A2)

14. Conclusion

En Colombia, los negocios verdes estan ganando cada vez méas importancia debido al interés en la
sostenibilidad ambiental, el desarrollo econdmico sostenible y economia circular, apoyados por iniciativas
nacionales y el creciente de la demanda en productos amigables con el medio ambiente representan una
oportunidad de negocio para Banana Pack.

La disponibilidad de empaques biodegradables en la mayoria de los casos se limita a las tiendas
retail y dominios web de las empresas productoras, excluyendo redes sociales. A partir de la investigacién
de mercados, se logro concluir que gran parte del mercado desconoce la diferencia entre los empaques
tradicionales y los biodegradables, desconociendo asi mismo, sus beneficios ambientales limitando su
comercializacién, una vez aclarada esta incognita, mostraron preferencia por esta alternativa ecolégica.

De igual manera, se investigd sobre los principales canales de ventas utilizados por los
consumidores, quienes en su mayoria confirmaron recibir informacion a través de las redes sociales.
Reforzando asi, la importancia de implementar estrategias publicitarias como un factor clave para
posicionar a Banana Pack.

En términos operacionales, el aprovechamiento de materias primas y la transformacion de estas,
aumenta el costo de produccion y por ende el precio de venta, por lo tanto, no es posible competir en
términos de precio con la competencia indirecta. Sin embargo, en comparacion con la competencia directa,
se logra presentar al mercado un precio mas atractivo y con beneficios similares al consumidor final.

Lo anterior se da gracias al estudio de campo realizado, en el cual se logré determinar que el costo
de la materia prima seria cero, debido a que la empresa sera encargada de bridarles una opcion para la
disposicion final de sus desechos, evitando que incurran en gastos adicionales y en los aspectos negativos

en torno a este desecho.
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Finalmente, se logra concluir a partir del analisis financiero un escenario positivo que garantiza la
viabilidad de la idea de negocio y su rentabilidad en el tiempo, asi como la retribucidn del capital invertido,
pago de obligaciones financiera y generacién de utilidades.

15. Recomendaciones

El proceso productivo se encuentra en una etapa de mejora continua, por ende es recomendable
estar actualizados en temas relacionados a nuevas tecnologias, asi mismo en el proceso productivo, donde
se puede visualizar que afadir papel reciclable a la mezcla de fibra de platano en la fase de tamizado, puesto
gue las fibras naturales mezcladas con el papel reciclado pueden mejorar la resistencia y durabilidad del
papel, en el caso del platano, tienen propiedades mecanicas superiores en comparacion con algunas fibras
recicladas, lo que puede resultar en un papel mas resistente y menos propenso a desgarrarse 0 romperse.

En cuanto a la textura y aprecia, el papel reciclado ayudara a obtener una lamina de papel de fibra
mucho mas prolija y aclara en cierta medida la tonalidad café de los empaques. Mejorar las caracteristicas
fisicas de los empaques puede favorecer las ventas ya que presenta un producto mas atractivo para los
consumidores.

En Colombia, el cultivo de platano es una actividad agricola importante y se puede realizar durante
todo el afio debido a las condiciones climaticas favorables en diferentes regiones del pais. Sin embargo,
existen algunas variaciones en la temporada de cultivo dependiendo de la regién y el tipo de platano que se
cultive. En el caso de la regién Andina el cultivo de platano también se lleva a cabo durante todo el afio,
pero se puede observar una mayor produccion entre los meses de enero y abril y posteriormente entre agosto
y diciembre.

La informacion anterior es relevante para analizar las tendencias historicas de la cosecha del
platano, considerando factores ambientales. Utilizando métodos estadisticos y datos historicos, se puede
estimar la cantidad de inventario de materia prima necesaria con el fin de que Banana Pack pueda satisfacer

de manera efectiva a la demanda.
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