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Resumen

Titulo: Analisis bibliografico del escenario Econdmico del Sector Hotelero y Turistico
de Colombia después de la pandemia COVID 19 Para El Periodo 2020- 2022"

Autor: Camilo Andrés Caro Duran, Sergio David Flérez Polo**
Palabras claves: COVID 19, Analisis, Competitividad, Turismo, Hoteleria.
Descripcion:

Teniendo en cuenta el valor que representa el sector hotelero y turistico en el pais y la
necesidad de diversificacién econémica que se expondra en este mismo documento, se
hace preciso analizar la competitividad y el escenario de la economia de este sector como
consecuencia de la pandemia. Todo esto, considerando que hoy en dia son escasos los
analisis que se pueden encontrar centrados en estas premisas y, ademas, considerando que
es fundamental tener una vision mas clara sobre la dimension del momento econémico
en el que se encuentra este sector, con el fin de poder generar recomendaciones que
impulsen el desarrollo de acciones e iniciativas publicas y privadas que permitan

promover una mayor competitividad en el mercado turistico pos-pandemia en Colombia.

Por lo anterior, en el presente documento se pretende identificar mediante un analisis
bibliografico, como esta el escenario econdmico despues del COVID-19 en el sector
hotelero y turistico en Colombia entre el afio 2020 al 2022 y las iniciativas de reactivacion

hasta ahora propuestas para afrontarlos.

* -
Trabajo de grado
** Facultad de ciencias humanas Escuela de economia Director Rafael Antonio Viana Barceld
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Abstract

Title: Bibliographic analysis of the Economic scenario of the Hotel and Tourism Sector
of Colombia after the COVID 19 pandemic for the period 2020-2022*

Author: Camilo Andrés Caro Duran, Sergio David Flérez Polo**

Key Words: COVID 19, Impact, Competitiveness, Tourism, Hospitality.

Description:

Considering the value that the hotel and tourism sector represents in the country and the
need for economic diversification that will be exposed in this same document, it is
necessary to analyze the competitiveness and the economic scenario of this sector as a
consequence of the pandemic. All this, considering that today there are few analyzes that
can be found focused on these premises and, furthermore, considering that it is essential
to have a clearer vision of the dimension of the economic moment in which this sector
finds itself, in order to to be able to generate recommendations that promote the
development of public and private actions and initiatives that promote greater

competitiveness in the post-pandemic tourism market in Colombia.

Therefore, this document intends to identify, through a bibliographic analysis, how the
economic scenario is after COVID-19 in the hotel and tourism sector in Colombia

between 2020 and 2022 and the reactivation initiatives proposed so far to face them.

*Bachelor Thesis
** Facultad de ciencias humanas Escuela de economia Director Rafael Antonio Viana Barceld



10
ANALISIS TURISMO HOTELERO POST-COVID EN COLOMBIA

Introduccion

Como lo confirman los datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) e
instituciones médicas y sanitarias a nivel mundial, la pandemia COVID-19 se propag6 de
manera acelerada y desmedida a comienzos de 2020, “clasificandose como una
emergencia internacional de salud publica que se propag6 rapidamente” (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], =. 2, 2021), creando a su vez un ambiente de incertidumbre,
especulacion y de panico generalizado, sumado a un cierre en las principales economias

del mundo.

El 11 de marzo de 2020, la OMS caracterizd este suceso como una Pandemia,
debido a los elevados niveles de propagacion de la enfermedad y por la incapacidad
general de accion sobre el mismo. Esto prendio las alarmas internacionales y ocasiono el
cierre general de todo tipo de fronteras entre los paises, colocando de esta manera a la

poblacion mundial en un escenario sin precedentes en la historia.

Debido al confinamiento y a las estrictas medidas sanitarias, diferentes sectores
econdmicos sufrieron impactos que los llevaron a un colapso general traducido en
quiebras de empresas, despidos masivos y pérdida de utilidades. Una de las actividades
econdémicas méas afectadas debido al confinamiento, fue el sector turistico que, a
diferencia de muchos sectores que podian operar de una manera controlada, tuvo un cierre
casi total. “Este sector es importante, ya que ha sido el motor de recuperacion de varios
paises en momentos de crisis” (Federacion Nacional de Comerciantes e Institucion

Universitaria Colegio Mayor de Antioquia [FENALCO y Colmayor], . 1, 2016) , lo cual
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hace relevante su reactivacion para hacer frente a los impactos econdmicos generados por

la pandemia COVID-19.

Asi pues, entendiendo que la competitividad refleja la verdadera capacidad de un
pais para desarrollarse, depende de ello el obtener una capacidad real que afronte las
consecuencias generadas por la pandemia que han albergado como resultado una crisis
que requiere un grado de atencion que demande la menor cantidad de costos posibles,

permitiendo que el pais consiga recuperarse y adaptarse a la nueva realidad.

“La relevancia de la competitividad puede observarse en su relacion positiva con el
crecimiento econémico a corto, mediano y largo plazo” (Benavides y Vanegas, p. 4,
2013), teniendo en cuenta a su vez, la importancia que representa el sector hotelero y

turistico en el desarrollo del pais.

En este sentido, se presenta la necesidad de llevar a cabo un andlisis que permita
analizar el impacto econdmico al sector turistico y hotelero colombiano como
consecuencia de la pandemia. De esta manera, serd posible tener una vision més clara
sobre la dimensién del impacto econémico en el sector y asi, poder generar
recomendaciones que impulsen el desarrollo de acciones que promuevan una mayor

competitividad en el mercado turistico postpandemia en Colombia.
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1. Objetivos

2.1. Objetivo General

Presentar un andlisis bibliografico del sector hotelero y turistico en Colombia a

causa del COVID-19 entre el afio 2020-2022

2.2. Objetivos Especificos

Compilar informacion bibliogréfica de los afios (2020-2022) referente a literatura
relacionada con el sector turistico y hotelero en Colombia.

Realizar un analisis de la situacién del sector hotelero y turistico en Latinoamérica
con base en la revision de la bibliografia.

Hacer un andlisis de la situacion del sector hotelero y turistico en Colombia con
base en la revision de la bibliografia.

Examinar los mecanismos y medidas propuestos por el gobierno nacional para la

reactivacion del sector hotelero y turistico después de la pandemia del COVID-19.



13
ANALISIS TURISMO HOTELERO POST-COVID EN COLOMBIA

2. Justificacion

El sector hotelero hace parte del sector terciario de la economia colombiana,
también llamado sector de servicios que, segun el Banco de la Republica (2021), “son
todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si”” (m. 4), pero que aportan
a la composicion del PIB, “ademas de satisfacer necesidades operativas y comerciales o
de cualquier otra naturaleza que requieran tanto los consumidores finales como otras
empresas e industrias” (Pulido Arbelaez y Cabello Beltran, p. 13, 2020). El sector
servicios también es considerado como “no productivo, puesto que no produce bienes
tangibles pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto
nacional” (Banco de la Republica, . 5, 2017). En ese sentido se considera al sector

turismo como pilar fundamental dentro de la economia colombiana.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinCIT) (2017),
esta actividad esperaba un crecimiento (6%) mayor que la economia mundial (4%) para
el afio 2020. Se estima que el crecimiento en los ingresos por turismo ha sido mas alto
(6.8%) en promedio que el crecimiento del PIB real total mundial (2.0%). Sin embargo,
de acuerdo con el informe del Consejo de Mundial de Viajes y Turismo -WTTC- (2021),
la crisis sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2 llevo a que este aporte que hace la
industria del turismo al producto interno bruto (PIB) global “disminuyera en un 50,4%,
lo que significa un desplome de US$4,9 billones en 2020, es decir, casi el 5,3% del total

de la economia mundial” (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], . 5, 2021)
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En el caso de Colombia, el 2019 fue un afio de cifras importantes para el sector,
teniendo en cuenta que “el nUmero de visitantes no residentes que llegaron al pais fue de
4.515.932 personas, presentando un crecimiento del 2,7% con respecto a 2018” (MinCIT,
n. 1, 2020), asi mismo, las cifras también fueron positivas en referencia a la ocupacién
hotelera, la cual alcanzo el 57,8% en el primer afio mencionado (MinCIT, 2020). Por su
parte, “los ingresos nominales de las agencias de viajes tuvieron un incremento del 3,7%
y los ingresos de los hoteles del 10,6%”. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

[MiInCIT], 7. 3, 2020).

Uno de los segmentos hacia el cual se concentra la mayor parte del gasto del
sector, proviene del denominado turismo doméstico o interno, el cual hace referencia al

que realizan los residentes de un pais dentro del mismo (Acerenza, 2021).

De esta forma, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) (2021) en su encuesta de gasto interno en turismo (EGIT) para el

segundo trimestre del afio

La participacion del turismo doméstico fue del 8,1%, lo que representd un
incremento de 7,0 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio 2020
(1,1%) y una disminucion de 9,8 puntos porcentuales frente al mismo periodo del

afio 2019 (17,9%) (DANE, p. 14, 2021).

Por su parte, para el Comité de Turismo de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE), el cual funciona como un foro de estadisticas y
experiencias de politica turistica de los paises miembros, sefiala que existe una ausencia
de un sistema de indicadores para que los gobiernos puedan medir el éxito y

competitividad sectorial, la cual pretende promover un sector en especifico de modo que
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este sea mas competitivo y al mismo tiempo, impulsar su consolidacion y potencialidad

hacia mercados internos y extranjeros (OCDE, 2013).

Asi mismo, la OCDE (2013) resalta también que la competitividad en el turismo
no se mide ni se monitorea adecuadamente en Colombia, debido a la dificultad que
manifiestan los gobiernos para identificar indicadores basicos. En ese sentido, la OCDE
plantea un sistema de indicadores para los paises miembros. Colombia, miembro oficial
de la OCDE desde abril de 2020, asume de esta forma una serie de indicadores (gestion,
calidad, seguridad, higiene y salubridad, educacién y formacién del talento humano,
desarrollo de infraestructura estratégica, facilitacion turistica) para el analisis de su
competitividad turistica, entendiéndose ésta, como la efectividad de los destinos para

atraer y satisfacer a los visitantes (Benavides y Vanegas, 2013).

Sin embargo, el Foro Econémico Mundial (2020), a través de su informe de
competitividad sobre viajes y turismo 2019, sefiala “un indice de competitividad del
sector que recae en cuatro pilares generales tales como la favorabilidad del ambiente, las
politicas de viajes y turismo y sus condiciones favorables, la infraestructura y los recursos

culturales y ambientales” (Pasquali, ©. 2, 2020).

En el presente trabajo, se considera significativo analizar la informacion y los
procesos que se han ejecutado desde el comienzo de la pandemia hasta la actualidad y
que han incidido sobre el sector hotelero y turistico, con el objetivo de revisar el estado
de la competitividad de este sector y realizar un analisis mas claro de las estrategias que
se han implementado para tener una ventaja competitiva frente a otros sectores del pais,
o con el mismo sector de diferentes paises que también estan adelantando procesos de

recuperacion y desarrollo de la oferta turistica.
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El estudio permitira observar de qué manera la administracion de los recursos
publicos y privados que han invertido en la recuperacion de este sector, ha estimulado la
productividad de este. Se busca expandir el radio de recopilacion de la informacion y de
esta manera, contribuir en lo referente a la generacion de insumos para futuros trabajos o
investigaciones que precisen ahondar en la tematica abordada. También se busca recopilar

y aterrizar de manera clara y concisa la investigacion existente.

De igual manera, se pretende unificar las diferentes fuentes de informacién en un
documento que permita facilitar la bisqueda de esta, se utilizaran fuentes como el DANE,
el Banco de la Republica (BANREP), la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
(COTELCO), Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Banco Mundial, entre otras.
Conocer el contexto y las diferentes propuestas que han surgido del sector hotelero y
turistico en Colombia, permite una estructuracion de posibles soluciones que, a corto y

mediano plazo, puedan desprenderse de la investigacion en cuestion.

3. Marco Tedrico

El andlisis bibliografico es una herramienta y una modalidad de trabajo
académico, utilizada en los diferentes &mbitos cientificos para recopilar de una manera
mas completa y detallada una cantidad de informacidn existente que pasa a su vez por un
proceso de filtracion, esto dependiendo de las necesidades y del fin académico que se
busque, de esta manera el investigador revisa una cantidad de fuentes como pueden ser
archivos, documentos, libros, revistas, articulos cientificos, material archivado y otras

fuentes de tipo académico, con el fin de ampliar la visién y conocer el estado de un tema



17
ANALISIS TURISMO HOTELERO POST-COVID EN COLOMBIA

0 problema que sea de interés para el investigador y el publico, permitiendo de una

manera sustancial reducir y compilar la informacion mas importante del tema en cuestion.

Para realizar este documento se establece una relacion de las fuentes y una
comparativa, analizando la informacion y resaltando todas las fuentes que tengan aportes
econdmicos, estadisticos, de competitividad, y de desarrollo del sector, para construir un

documento con andlisis y enfoque econémico.

Debido a la crisis del COVID-19, diversas empresas turisticas han decidido
despedir a sus empleados o se les ha pedido que se vayan de baja sin goce de sueldo
(Karim, 2020). El efecto psicoldgico en el propietario se profundiza, ya que debe realizar
el despido indefinido del empleado debido a la falta de claridad sobre la normalizacion
de sus negocios (Sengel, 2020). La crisis de COVID-19 ha impactado negativamente las

relaciones entre empleados y organizaciones (Baum, 2020).

Dentro de este entorno turbulento, los propietarios se enfrentaron al desafio de
estabilizar su negocio. Por lo tanto, las empresas solicitaron al gobierno que
proporcionara paquetes de rescate para sobrevivir a corto plazo hasta el impacto

del declive de COVID-19 (Nicola, p. 189, 2020).

Los propietarios perciben que tienen que cerrar su negocio dentro de los 3 meses

y no podran regresar a los niveles previos a la pandemia (Brizek, 2021).

Sin embargo, “existe una ambiguedad sobre la supervivencia de las empresas en
paquetes de rescate a corto plazo. Se requerird un lapso de tiempo de més de 5 afos para
que el turismo y la hospitalidad se recuperen” (Dua, w. 4, 2020). El COVID-19 ha tenido
graves consecuencias y ha afectado la prosperidad socioeconémica de muchas naciones

(Nicola, 2020). “La paralizacion abrupta de las actividades econdémicas convirtié la
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sostenibilidad futura de la industria del turismo y la hospitalidad en un gran signo de

interrogacion” (Largo Morocho y Posligua San Martin, p. 6, 2022).

Dado que la competitividad se define como “el conjunto de instituciones, politicas
y factores que determinan el nivel de productividad de un pais, empresa o sector
econdémico” (Cann, m. 1, 2016), las diferentes organizaciones en diversos sectores son
capaces de obtener ventajas competitivas con respecto a sus competidores a través de un
sin nimero de variables tales como recursos, tecnologia u otros, permitiendo su relevancia

dentro del sector por medio de la obtencion de una posicion destacada en su entorno.

De esta manera, al hablar del sector turismo, la competitividad a nivel de destinos
turisticos puede entenderse como “la capacidad del destino para crear e integrar productos
con valor afiadido que sostienen sus recursos, al tiempo que mantienen su posicion en el
mercado con relacion a sus competidores” (Hassan, p. 243, 2000). En este sentido, la
competitividad también se ha podido relacionar de manera inherente con conceptos como
la sostenibilidad ya que, por ejemplo, Ritchie y Crouch (2000) afirman que un destino
turistico competitivo debe “promover el maximo bienestar para sus habitantes de forma
sostenible, el cual no solo debe considerarse a nivel econdmico, sino también ecoldgico,

social, cultural y politico” (p. 2).

Es por esto, que las ventajas competitivas y comparativas tienen un rol fundamental
y actian como la base para los modelos de competitividad turistica, De esta forma, las
ventajas comparativas del sector turismo, deben estar relacionadas con factores tales
como los paisajes, la biodiversidad en flora y fauna, factores meteorologicos, el

patrimonio historico y cultural, entre otros.

Asi mismo, las ventajas competitivas ademas de los factores mencionados también

deben estar ligadas con la habilidad para emplear de modo efectivo los recursos en el
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largo plazo, asi como lo plantean Amaya, Conde y Covarrubias (2008) “la ventaja
competitiva en el turismo se refiere a la habilidad de un destino (turistico) para emplear

de manera efectiva sus recursos en el largo plazo” (p. 17).

De este modo, retomando el indice de competitividad de viajes y turismo del Foro
Econdmico Mundial, se hace pertinente para el desarrollo de este documento, comprender
la importancia de cada uno de los subindices propuestos, entendiendo asi el impacto de
cada uno de ellos en la competitividad del sector turistico. En primer lugar, con referencia
a la favorabilidad del entorno, “se dice que un factor del entorno es estratégico cuando

tiene o puede tener en el futuro una incidencia sobre los resultados importantes” (Stoner,

Freeman & Gilbert, 1996).

En este sentido, se puede afirmar, tal y como plantea Arano, Cano y Olivera, (2012)
“que el entorno estd formado por todos aquellos factores externos a la empresa que
inciden o pueden llegar a incidir en sus resultados” (p. 63). Asi pues, el entorno que retine
las condiciones generales necesarias para generar un mayor grado de competitividad en
cuanto a turismo, segun el indice de competitividad de viajes y turismo del Foro
Econémico Mundial (2019) incluye 5 pilares “el Entorno empresarial, Seguridad y
Proteccidn, Salud e Higiene, Recursos humanos y mercado laboral y Preparacion para las

TIC” (n. 3).

4. Marco Conceptual

Entorno empresarial: Para el Foro Econémico Mundial (2019), este pilar
contempla la capacidad de un pais o, en este caso concreto, un destino, al momento de

propiciar un entorno favorable politicamente para el desarrollo de negocios
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empresariales, teniendo en cuenta que la investigacion ha encontrado vinculos
importantes entre el crecimiento econdémico y aspectos como qué tan bien “se protegen

los derechos de propiedad y la eficiencia del marco legal” (WEF, =. 2, 2019).

Seguridad y proteccion: Si bien los turistas, sin tener en cuenta motivaciones
personales o de negocios generalmente consideran aspectos como el precio o los
atractivos para la eleccion de sus destinos, “El factor seguridad tiene cada vez més
relevancia al momento de elegir el destino vacacional y en un futuro sera un elemento de
gran peso en dicha decision” (WEF, =n. 5, 2019). En este sentido, el Foro Econdémico
Mundial (2019), advierte que la industria del turismo serd menos competitiva en tanto
que el pais o destino turistico tenga bajos indices de seguridad turistica, entendiendo esta
como “un concepto multidimensional de prevencion y de atencion integral que incorpora
salud, integridad fisica, psicoldgica y econémica de los visitantes, de los prestadores de

Servicios y, por supuesto, del resto de la sociedad” (Foro Econémico Mundial, 2019)

Salud e higiene: la salud y la higiene son dos factores preponderantes para la
competitividad de la industria turistica, en tanto que los destinos deben estar en la
capacidad de garantizar condiciones adecuadas de salubridad para los viajeros. Este punto
en especifico, fue posible verlo reflejado a partir de la pandemia generada por el virus del
Covid-19, pues como plantea la Organizacién Mundial del Turismo - OMT (2020) “el
turismo es vulnerable a los efectos de las emergencias de salud publica” (rt. 2). En este
sentido, el Foro Economico Mundial (2019) también advierte que estos factores no solo
pueden tener un impacto en quienes hacen las veces de turistas, sino también en la fuerza
laboral de la industria, por lo que garantizarlas representa un fuerte respaldo para la

competitividad del sector.

Recursos humanos y mercado laboral: Teniendo en cuenta que segun la OMT

(2021) “la crisis ha puesto en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos turisticos
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directos a nivel mundial” (n. 1), estos conceptos toman relevancia pues garantizan el
retorno de la competitividad a partir del acceso de la industria a colaboradores que

cumplan con las necesidades del sector.

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que “el
turismo es el principal exportador de servicios en muchos paises en desarrollo, y tiene un
potencial significativo para brindar una ventaja competitiva a los paises mas pobres y
menos desarrollados™ (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], p. 3, 2011), No
obstante, esto sera posible en tanto que la industria se comprometa a desarrollar y mejorar
la educacién y capacitacion de su recurso humano, comprendiendo que la educacion, la
formacion y el aprendizaje permanente contribuyen de manera significativa a promover
los intereses de las personas, las empresas, la economiay la sociedad en su conjunto (OIT,

. 2, 2004).

Marca Pais: En este concepto se sefiala como principal actor al gobierno, en la
medida en que es quien puede liderar la gestion de recursos y proyectos enfocados en la
comunicacion y el marketing turistico, la coordinacion de los diferentes actores y juega
un rol activo en la atraccion de turistas a través de la marca pais (Foro Econémico Mundial
[FEM], 2019). Frente a esto ultimo, es importante advertir que “una buena estrategia de
Marca Pais no puede tapar las realidades frente a la competitividad de un pais y es por
eso que se debe contar con la certeza de que todo lo que se esta ofreciendo de hecho se

pueda llevar a cabo” (Tobian, 2016, p.16).

Sostenibilidad ambiental: Una ubicacion atractiva es un factor preponderante al
momento de referirse a la competitividad del sector, por lo que en este sentido el Informe
«Nuestro futuro comun» de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (1987) sefiala que “los gobiernos deben garantizar un desarrollo sostenible,

entendiéndose como la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
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comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (p. 95).

Infraestructura en el turismo: se define como “el conjunto de obras y servicios
que permiten el desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza para
impulsar su actividad” (w. 1), segun lo plantea la Alcaldia Mayor de Bogota y el Instituto

Distrital de Turismo (2020).

Infraestructura en el transporte aéreo: El transporte aéreo es un medio de
transporte que permite conectar a destinos que son lejanos con el resto del mundo, es por
esto por lo que resulta esencial para el turismo, dado que se constituye como un medio
clave para conectar a viajeros de todo el mundo. Este pilar mide la cantidad de transporte
aereo utilizando indicadores como el nimero de salidas, nimero de sillas disponibles por
kilometro, densidad del aeropuerto y nimero de aerolineas operativas, asi como también

mide la calidad de esta infraestructura.

Infraestructuraterrestre y portuaria: “La disponibilidad de transporte eficiente
y accesible para centros de negocios clave y atracciones turisticas es vital para el sector
del turismo” (OMT, p. 5, 2020). Por esta razon, este pilar se enfoca en medir la red de
vias ferroviarias, asi como de carreteras e infraestructura portuaria que cumple con los
estandares internacionales de confort, seguridad y eficiencia, caracteristicas relevantes

que aseguran una ventaja competitiva entre los eslabones de la industria.

Infraestructura del servicio turistico: se refiere a “la disponibilidad de
alojamiento de calidad suficiente, complejos turisticos y las instalaciones de
entretenimiento que pueden representar una clara ventaja competitiva para un pais”
(OMT, p.8, 2020) y al referirse al sector en si mismo. Es asi como este tercer pilar destaca

la medicion del nivel de servicios disponibles para los turistas por medio de la cantidad
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de habitaciones de hotel, el acceso a cajeros automaticos y alquiler de automaviles.
Finalmente, como propone el FEM (2019), las principales razones para viajar y que
fortalecen y se manifiestan como una ventaja competitiva dentro del sector, va enmarcada
en el pilar denominado ‘recursos naturales y culturales’ que se comprenden en si mismos

de la siguiente manera:

Recursos naturales: Pocas actividades dependen tan directamente de la
diversidad de los ecosistemas como el turismo. La actividad turistica esta estrechamente
vinculada a los recursos del entorno para la produccion de bienes y servicios finales.
Paises con activos naturales claramente tienen una ventaja competitiva en la atraccién de
turistas. Este pilar mide los atractivos naturales que tiene cada pais, como lo son sus
patrimonios naturales, la riqueza de su fauna, el porcentaje de areas protegidas y el total

de especies conocidas.

Recursos culturales: Este tipo de recursos son otro motor de la competitividad
del sector turistico. En este pilar se incluyen aspectos como la cantidad de busquedas
relacionadas a la cultura de un pais, al igual que su patrimonio cultural y otros aspectos
relacionados a la cultura que pueden afectar el interés de los turistas. Segun ProColombia

(2021):

Permite que los turistas descubran la vida de los habitantes locales e impulsa la
preservacion de las costumbres, también trae otros beneficios como el fomento
del desarrollo local; la proteccion y preservacion del patrimonio del territorio; y

la generacion de empleo para la comunidad a largo plazo (z. 3).
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5. Antecedentes

Considerando que la pandemia repercutié negativamente en sectores importantes
de la economia, como lo es el sector turistico, por cuenta de la incertidumbre generada .
Diversos investigadores, han analizado el impacto de COVID-19 en la industria del
turismo y en la industria hotelera en varios paises como Inglaterra (Ntounis et al., 2021);
Sudafrica (Van Heerden & Roos, 2021); Bangladés (Naiem, 2021), China, Italia,

Australia y Las Vegas (Folinas & Metaxas, 2020).

El impacto econdmico ha sido estudiado por varios investigadores desde diversas
perspectivas, la llegada de la crisis del COVID-19 ha hecho que sea fundamental para el
investigador identificar los principales factores que estan afectando a la industria del
turismo y la hosteleria, Zenker & Kock (2020). También informaron areas econdémicas y
sociales clave similares (gestion de recursos humanos, educacién e investigacion en
finanzas/economia, marketing, nivel micro (operaciones), nivel macro (destino) para

comprender el impacto de COVID 19 en la industria del turismo y la hospitalidad.

Chen (2020), propuso nueve temas clave que incluyen el efecto sobre el turismo,
las emociones de las personas, la gestion del turismo y los lugares culturales, la posicion
de la industria hotelera, el comando nacional y la reaccion local, los conflictos y
soluciones del turismo, las iniciativas de automejora corporativa, la asistencia
gubernamental y producto turistico poscrisis para analizar la industria del turismo y la

hospitalidad en China.

Baum y Hai (2020), analizaron areas de la hospitalidad y el turismo de Asia,

Europa y América del Norte e informaron un impacto negativo sin precedentes durante
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la pandemia. Davahli (2020), realiz6 una revision exhaustiva de la literatura “centrada en
los desafios que enfrenta la industria hotelera, donde los hallazgos revelaron el impacto
negativo en los ingresos, la pérdida de empleos, el cambio en las preferencias de los

clientes y la disminucion de la demanda del mercado” (p. 178).

Los propietarios tienen que pagar los costos fijos que incluyen el alquiler, la
electricidad, los salarios y los intereses de los préstamos, pero la disminucion continua de
los ingresos dificultaba que los propietarios se mantuvieran durante el escenario de
COVID-19 (Folinas & Metaxas, 2020), (Pagano, 2020). El estrés financiero y las
preocupaciones de solvencia dificultan que los propietarios paguen las deudas debido a
COVID-19 (Benjamin et al., 2020); Crespi-Cladera, Martin Oliver & Pascual-Forter,

2021), (Tomassini & Cavagnaro, 2020).

Ballesteros (2020) a través de una revision documental analiz6 las estrategias
Ilevadas a cabo por parte del sector turismo en Ecuador para disminuir el impacto causado
por la pandemia de COVID 19. Zambrano presentd una metodologia fenomenoldgica de
disefio cualitativo, de la cual se pudieron obtener datos importantes sobre el impacto que
ha tenido la pandemia en el turismo en Ecuador y, con ellos, la generacion de algunas

recomendaciones para crear estrategias privadas y publicas que permitan superar la crisis.

También se elabor6 un articulo (Pinargote & Loor, 2021) con base a un analisis
bibliografico de distintas fuentes, en donde se identifican los impactos econémicos
producto de la pandemia al sector turistico y, en base a esta recopilacion, se presentaron

estrategias para fortalecer el apoyo al sector turistico en la ciudad de Manta, en Ecuador.

Diaz, (2021) realizo el “analisis de las estrategias generadas para el sector hotelero
de Colombia para superar la crisis por la COVID-19 durante la fase de la pandemia, en

donde se busca estimar las afectaciones a nivel mundial” (p. 132) que provoco la crisis
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producto de la pandemia al sector turismo y hotelero. “Entre las cifras se encontré que
por la pandemia, se estima una perdida para el sector turistico a nivel mundial entre
350.000 y 450.000 millones de dolares, lo cual tendria como resultado una pérdida
equivalente al crecimiento del sector en los ultimos siete afios” (p. 135). Para la
elaboracion de este articulo, se implementd una metodologia de investigacion de
documentacién bibliografica con técnica de bola de nieve, con informacion que proviene

de diferentes fuentes.

De la misma forma Arbelaez y Beltran (2021) resaltan que el turismo “se constituye como
un sector referente en la economia mundial gracias a las altas tasas de crecimiento que ha
venido experimentando a lo largo de los Gltimos afios” (p. 18), donde se puede resaltar de
manera clara que el sector hotelero y turistico ha tenido un crecimiento un poco mas
elevado frente a otros sectores y, que a su vez, tiene una participacion del 3.87% frente al
PIB nacional. De igual manera, se encontré que, en cuanto al empleo y segun cifras del
DANE (2020). “El sector en 2019 ocup6 a més de 1.6 millones de personas, lo cual se
traduce en un 7.4% en el total de generacion de empleos en el pais y lo que lo sigue
catapultando como un sector generador de bienestar por el impacto en empleo directo e

indirecto que genera”. (Pulido Arbelaez y Cabello Beltran, p. 45, 2021).

No obstante, dada la pandemia, estas proyecciones se vieron afectadas debido a las
condiciones precarias por las que atraveso el sector, las cuales presentaron un panorama
poco alentador, debido a esto se vuelve necesario aplicar principios que vinculen la
evolucion de la economia, la reactivacion, el aprovechamiento turistico a nivel nacional
y las alianzas estratégicas que van a implementar un crecimiento positivo y salida

oportuna de la debacle al que se enfrento el sector.

A nivel local (Corzo y Guatibonza, 2021), se realizd un analisis transversal del

impacto de las politicas y los cambios generados a traves de las implicaciones que tuvo
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la pandemia y como estos tienden a permear los sectores economicos tras el declive
econdémico que manifiesta cada industria afectada. Todo esto, con base en un analisis y
revision de la literatura, basados en una metodologia de caracter exploratorio que permite
encontrar hallazgos que visibilicen el problema macro a nivel de competitividad, se
genera un enfoque de postulacion de estrategias que acaparen el orden de estabilizacion
y adaptacion a las nuevas formas de generar marca ciudad, para que el turismo se
consolide nuevamente como sector visible y significativo al reflejar competitividad y

desarrollo en la region.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo se refiere a todos
aquellos servicios que comprenden el transporte, las actividades y hospedaje diferente al
de su residencia en un periodo menor a un afio, el turismo se da por diferentes motivos
generalmente de recreacion y descanso aunque también por visita a amigos, familiares o
por negocios, a su vez se contemplan tres tipos de turista, el receptor (cuando un turista
extranjero viaja a Colombia), el Emisor (cuando un turista colombiano viaja a otro pais)
y el interior (cuando un turista colombiano viaja al interior del pais), las actividades que
se contemplan en el sector turistico son diversas, desde las agencias de turismo, el
transporte en sus diferentes tipos, los servicios de alojamiento entre muchos otros como
actividades de entretenimiento que comprenden museos, zooldgicos, parques, casinos,

eventos musicales, ferias y exposiciones etc.

El mundo actual cada vez més globalizado e interconectado, ha facilitado el
desarrollo del turismo y por lo tanto una expansién constante de este sector,
convirtiéndolo en un motor de crecimiento y desarrollo econdmico para varios paises. En
el 2019, el turismo representaba el 30% de las exportaciones del comercio de servicios
generando el 9% de empleos y el 10% del Producto Interno Bruto mundial. (MinCIT,

2020).
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El crecimiento del turismo llevo a que distintos paises buscaran generar politicas
de estimulo al sector como un dinamizador de la economia. Colombia es uno de los paises
que también ha generado esfuerzos para impulsar el sector, fortaleciendo la oferta de

atractivos turisticos y promocionando el pais como un destino potencial. Por esta razon:

El sector del turismo fue uno de los que mas crecié antes de la pandemia vy, de
hecho, el sector de comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida fue el
que maés impulso el crecimiento de la economia en el 2019, afio en el que la

economia del pais crecié un 3.3%. (MinCIT, p. 25, 2020).

Segun cifras de la Oficina de Estudios Econémicos del MinCIT (2019), el turismo
alcanzo para el afio 2019 cifras récord en cuanto a visitantes extranjeros con 4.5 millones
de turistas provenientes de todo el mundo, pero especialmente de Estados Unidos (22%),
Francia (19%) y Pert (12%). Los principales destinos turisticos del pais fueron Bogota,
Cartagena, Medellin y Cali, respectivamente. En el 2019, la ocupacion hotelera alcanzd
el 57.8%, y las ciudades con mayor ocupacion fueron San Andrés (7.5%), Cartagena

(66.5%) y Bogota (62.7%).

Por otra parte, el sector turismo registrd crecimientos por encima de las tasas de
crecimiento mundiales y de Latinoamérica. Segun el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MinTIC) (2019), el sector creci6 4.7% en 2019 con respecto al 2018. De la misma forma,
segun el DANE, en el 2019, “el sector turismo género 1.600.000 empleos directos e
indirectos, lo que significa el 7.4% de los empleos del pais” (DANE, p. 15, 2020). Segun
esas cifras, algunos economistas y analistas como Garcia y Ramirez (2018),
pronosticaban antes de la pandemia escenarios muy favorables de crecimiento para el
sector turismo, se esperaba que para el 2020 el nimero de visitantes fuera superior a 5

millones, es decir, un incremento del 10% frente al 2019. Con estas cifras, se esperaba
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que el sector se convirtiera en el segundo sector mas importante en las exportaciones,

desplazando al carbon y convirtiéndose ademas, en un sector clave de comercio exterior.

El Gobierno Nacional, a través del MInCIT (2018), habia disefiado varias
estrategias para fortalecer el sector turismo enfocado especialmente en el turismo
sostenible y buscando brindar servicios y productos turisticos de alto valor y
diferenciados, asi como la promocién del pais como destino turistico. Segun la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL) (2020), en el 2020 se registrd una
disminucion del 30% de ingresos en el sector turismo lo que provocd una disminucién
del PIB en 0.7 puntos porcentuales, segun cifras de la Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo (ANATO) (2020), la disminucién en las ventas brutas fue

del 70%.

6. Metodologia

Tipo de Investigacion

El analisis bibliogréafico. Este tipo de analisis se basa en la identificacidn y analisis
del corpus de la literatura, es decir, las publicaciones en su sentido mas amplio, dentro de
un area tematica determinada. Las herramientas estadisticas fueron rapidamente
utilizadas como parte del conjunto de trabajo de seleccion, el analisis se centra en material
bibliogréafico, resimenes de producciones cientificas o selecciones de publicaciones muy
citadas, los resimenes se subdividen en listas de producciones de autor, bibliografias
nacionales o tematicas, a menudo, la atencidn se centra en una serie de temas amplios o

mas especializados en la publicacion.
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Los andlisis se centran en varios tipos de materiales que abarcan desde libros,
articulos de revistas, patentes y tesis publicadas que pueden ubicarse en la categoria

"literatura gris".

Fuentes De Informacién

El analisis bibliogréafico basado en fuentes secundarias involucra tres pasos: (a)
Coleccion de trabajos relacionados, (b) filtrado de trabajos relevantes y (c) revision y
andlisis detallados de los trabajos seleccionados en el primer paso, se realiz6 una
busqueda basada en palabras clave para trabajos, investigaciones, revistas, estadisticas,
encuestas, informes y articulos relacionados con las consecuencias que generé la crisis
por covid 19 en sector turismo y hotelero en Colombia, a partir sobre todo de bases de
datos cientificas como SCOPUS y EBSCO asi como directamente de la Web, bases de
datos oficiales y Google Scholar. Como palabras clave de bdsqueda, utilizamos la

siguiente consulta:

"Impacto covid 19" y ["Sector Turismo" o "Sector Hotelero"] “en Colombia”.

Para la elaboracidn de este documento se llevo a cabo una busqueda de informacion en la
cual se utiliz6 una cantidad considerable de bases de datos, esto en primera medida por
la ausencia de investigaciones y referencias que tienen enfoque econémico, de igual
forma se logro reconocer que al ser un tema de actualidad muchas de estas publicaciones
tienen un tono mas cercano a articulos de opinidn y notas de investigacién, dentro de los
primeros documentos que se tuvieron como resultado de la busqueda por palabras claves
se hizo un sesgo para llegar a la suma de 137 documentos porqué, muchos de estos
documentos carecen de citas, son redundantes, o poseen informacion que no esta

respaldada por ningun tipo de andlisis investigativo, o fuentes oficiales de informacion
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como pueden serlo los entes gubernamentales o de control, universidades, o laboratorios

que se han encargado de realizar encuestas, estudios y recopilacion de informacion veraz.

De igual manera se logré reconocer que para hablar de impactos, repercusiones, y
consecuencias todavia existe una brecha muy importante entre el tiempo que ha pasado y
la evolucidn del proceso y las medidas tomadas a causa de la pandemia COVID-19 por
las autoridades, es por esto que dentro de los 137 documentos resultantes, se escogen un
total de 27 documentos, los cuales ya poseen una fundamentacion mucho mas clara, y
términos técnicos que poseen respaldos académicos y que a su vez permiten sustentar este

andlisis bibliografico en su contenido.

Es pertinente mencionar gque en el sesgo de las fuentes de informacion que se llevd a cabo
se notd, que existe una dificultad en implicar a todos los participantes del sector hotelero
y turistico en una misma categoria, puesto que hay una afectacion general pero no para
todos recaen las mismas repercusiones, es por esto que el efecto de la crisis en los
subsectores de la hoteleria y el turismo esto puede ser variable, al igual que sus

necesidades y posibles soluciones.

7. Resultados y Analisis

Se filtran los documentos que se refieren al COVID-19 y su relacion con el sector
turismo en Colombia. Encuestas existentes (DANE, 2021) también fueron examinadas
para trabajos relacionados, a partir de esta blasqueda, se identificaron inicialmente

documentos que no aportan a la tematica, restringiendo la busqueda de documentos
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enfocados en Colombia y algunos paises latinoamericanos, el numero inicial de

documentos se redujo a 137, el nimero de citas se registré en funcidén de Google Scholar.

En el segundo paso, se verificaron estos 137 documentos y si tienen relacion
directa con el COVID y el sector turismo, de los 137 documentos revisados 27 calificaron
segun las observaciones. Estos 27 documentos seleccionados del paso anterior se
analizaron uno por uno, considerando el problema que abordan, la solucién propuesta, la
incidencia lograda (si medible), el método, las herramientas de anélisis que emplearon y
las fuentes de datos, se encontré que la mayoria de estos documentos provienen de
investigaciones realizadas por universidades tanto publicas como privadas e informes

oficiales de instituciones publicas como el DANE y el Ministerio de Industria y turismo

Figura 1.

Seleccion De Articulos

[ 137 documentos consultados }

J

100 articulos quedaron excluidos al no contar con los
requerimientos o no estar disponibles de libre acceso

J

[ 37 fuentes ]

i

10 articulos fueron excluidos debido a que tenian un método,
herramientas de analisis y fuentes de datos deficientes

i

[ 27 documentos seleccionados ]
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Las publicaciones fueron estratificadas y evaluadas sistematicamente de acuerdo
con el afio de publicacion, idioma (espariol), el pais, el tema, el area de investigacion y
los autores. Ademas, se evaluaron las frecuencias de las palabras clave extraidas de los
articulos y luego se incluyeron en un analisis de red del desarrollo de la investigacion

acerca del sector turismo y el impacto del COVID-19.

Luego de toda la seleccion, filtrado y clasificacion de la informacion se procede al
analisis de los documentos en donde se busca recopilar informacion bajo el marco de la
problemaética del COVID en el aspecto econdmico y de competitividad del sector
hotelero y turistico en Colombia. Con ello, se selecciond, estudid, analizo y sistematizo
la informacion obtenida y, con ella, se realiz6 una reflexion sobre las formas como se ha
medido la incidencia (hasta el momento calculada) de la pandemia en el sector turismo
en Colombia y cdmo esto ha afectado al sector en términos econémicos y de

competitividad.

7.1. Compilacion de la informacion recolectada.

En la siguiente tabla se hace una clasificacion de la revision bibliogréfica
realizada en la que se organiza de la siguiente manera: titulo, autor o autores, palabras
claves, resumen, afio, ciudad, pais, tipo de documento, esto con el fin de dar a conocer
de una manera mas explicita los 27 documentos en los cuales se basé toda la

investigacion.

Tabla 1.

Descripcién de los documentos recolectados y seleccionados.

Palabras . Tipo
Titulo  Autor(es) Resumen Afio  Ciudad Pais de
claves
texto
La crisis Andrés Crisis, Se rea‘l‘lza un analisis , C_olom Articu
del . sobre “el calculode las 2021 Bogot4d bia
. Camacho; COVID- s . lo de
Turismo pérdidas que tendra el
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Titulo  Autor(es)

Palabras
claves

Resumen

Afio

Ciudad

Pais

Tipo
de
texto

por el
COVID-
19~
(Camacho
y Vanegas,
2021)

Omar
Vanegas

19,
Turismo

sector si se prolongan
las medidas actuales
(2021). ;Coémo afectard
al PIB nacional?”
(Camacho y Vanegas,
p. 2, 2021). Ademas,
se desarrollan algunas
propuestas para
impulsar el turismo.

sitio
web

“Impact Of
Covid-19
On The
Tourism
Sector in
Colombia”
(Contreras,
Nava-
Sarmiento
y Serrano,
2020)

Ronald
Edwin
Contreras

Emmanue
| Omar
Nava-
Sarmient
0; Lisset
Katherine
Serrano

COVID-

19, Crisis
econémic
a, Sector

turismo

Se determina

el impacto del
COVID-19 en
el sector
TURISMO EN
Colombia. La
investigacién
se desarroll
por medio de
una revision
bibliografica
en la cual,
criticamente,
se analizaron
los datos
relacionados
con el
fenémeno de
interés después
de realizar una
busqueda en
las principales
bases de datos.
En Colombia
si la pandemia
se controla en
uno o dos
meses se prevé
que la
economia
colombiana
crecera un
2,3%, en un
término a
medio plazo (4
meses) se
prevé que la
economia
crecera 1,2%.
Sin embargo,
en el peor de
los panoramas
si se resuelve a
un plazo
mayor a 6
meses Se prevé
que el
crecimiento

2020

Culcuta

Colom
bia

Mono
grafia
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Titulo

Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo

Ciudad

Pais

Tipo
de
texto

serd a un 0,4%
y a la baja; el
gobierno
nacional ha
tomado
medidas
mediante los
decretos 462,
397,557y 417
(Contreras,
Nava-
Sarmiento y
Serrano, p.5,
2020)

“Impacto y
perspectiva
s futuras
del sector
turismo
frenteala
pandemia
del COVID
-19”
(Gualdrén
y
Balaguera,
2021)

Jasson
Sloneer
Gualdron

Balaguera

COVID-
19,
impacto,
perspecti
vas,
turismo.

Araiz de la
pandemia el
sector turismo
ha sido
fuertemente
afectado,
motivo por el
cual surge esta
investigacion,
orientada a
identificar el
impacto y las
perspectivas
del sector
turismo. Se
llevo a cabo
un estudio
exploratorio,
donde se
disefié una
encuesta en
Google
Forms, la cual
fue aplicada a
los
propietarios,
administrativo
sy empleados
en puestos
directivos de
hoteles,
restaurantes,
operadoras
turisticas y
demas
negocios
relacionados y
los datos se
analizaron
mediante el
software
estadistico
SPSS, el

2021

Colom
bia

Articu
lo de
revista
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Titulo

Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo

Ciudad Pais

Tipo
de
texto

resultado mas
importante
fue: sera de
vital
importancia
para el sector
turismo, que
en primera
instancia, las
empresas
garanticen al
consumidor
como minimo
seguridad y
confianza
(Gualdrény
Balaguera,
p.3, 2021)

“La huella
del Covid
19 enel
sector
turismo de
Colombia”
(Péez-
Carrascal y
Lesmes-
Silva,
2021)

Yenifer
Smith
Paez-
Carrascal;
Anggy
Karina
Lesmes -
Silva

Covid-19,
economia
, sector
turistico,
turismo
colombia
no

En este articulo se

Coémo ha
afectado el
covid-19 a la
economia en
el sector
turistico
nacional y qué
medidas se
tomaron por
parte del
gobierno
nacional,
departamental
y/o local, para
mitigar las
consecuencias 2021
que esto ha
dejado.
Ademas, se
muestran las
opciones para
la reactivacion
econémica en
el sector
turistico con
miras a
explorar el
turismo en las
zonas rurales
del pais (Paez-
Carrascal y
Lesmes-Silva,
p.1,2021)

Colom

Clcuta bia

Articu
lo de
revista

“El turismo
y los
efectos del
Covid en el

José
Alfonso
Mendoza
Gallego;

Turismo,
Covid-19,
ventas,
prestador

Analiza los

efectos del . Colom
Covid-19 en el 2021 Neiva bia
Turismo de

Articu
lo de
revista
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Palabras

Titulo  Autor(es) claves

Resumen Afo  Ciudad Pais

Tipo
de
texto

departamen francisco  as de

to del Rivelino  servicios,
Huila” Bernal departam
(Mendoza  Cerquera  ento de
Gallego y Huila
Bernal

Cerquera,

2021)

Huila,
Colombia. Se
pretende
revisar la
bibliografia
mundial para
identificar
estrategias que
permitan la
reactivacion
de los
estandares
turisticos que
existian en
Huila antes de
la pandemia.
En cuanto a la
metodologia,
el tipo de
investigacion
elegido fue el
explicativo.
En cuanto a la
muestra,
estuvo
conformada
por el sector
turismo del
departamento
de Huila
Colombia. La
técnica de
recoleccion de
datos es
documental,
por lo que el
investigador
emplea esa
informacion
para hacer
analisis, no
crea ningun
tipo de
instrumentos.
Dentro de los
principales
resultados
obtenidos se
encontraron,
que las ventas
brutas
decrecieron en
promedio un
70%, segln la
Asociacion
Colombiana
de Agencias
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Titulo  Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo  Ciudad Pais

Tipo
de
texto

de Viajesy
Turismo para
el afio 2020
Mendoza
Gallego y
Bernal
Cerquera, p. 2,
2021)

“Evaluacio
n de los
efectos e
impactos
de la
pandemia
de COVID-
19 sobre el
turismo en
América
Latinay el
Caribe”
(Bello et
al., 2020)

Omar D.
Bello;
Misael
Diaz,
Carlos
Espiga:
Mauricio
Gonzélez:
Hugo
Hernande
Z;
Francisco
Ibarra:
Omar
Zambran
oy Felipe
Zurita

Covid-19,
Crisis
econémic
a, Sector
turismo.

En este
trabajo, se
estiman los
efectos e
impactos de la
pandemia
COVID-19en
el sector
turistico
receptor de los
paises del
Caribe,
América
Central y
México y
América del
Sur, utilizando
la metodologia
DALA. Dada
la
incertidumbre
que la
duracién de
esta pandemia Santiag
conlleva, se 2020 ode Chile
esperan Chile
pérdidas para
varios afios.
Entre 2020 y
2023 las
pérdidas
acumuladas de
esas
subregiones
oscilaran entre
US$ 53 mil
millones y
US$ 72,4 mil
millones para
América del
Sur Estos
resultados
muestran que:
a) dada su
menor
poblaciény
dado el peso
que el turismo
tiene en las

Estudi
0
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Titulo  Autor(es)

Palabras
claves

Resumen

Afio

Ciudad

Pais

Tipo
de
texto

economias del
Caribe, esta va
a ser la region
relativamente
mas afectada;
b) las pérdidas
en el sector
turismo
tendran
consecuencias
negativas
sobre el nivel
de empleo del
sector, con un
sesgo de
género debido
aque, en
promedio, en
América
Central y
México, 61%
de las
personas
empleadas en
alojamiento y
comida, son
mujeres Para
América del
Sury parael
Caribe estas
cifras son 59%
y 54%
respectivamen
te (Bello et al.,
p. 1, 2020).

“Impacto
laboral por
la
pandemia
covid-19
en el sector
turistico de
Cartagena
de Indias”
(Rengifo
Gonzélez,
2021).

Rengifo
Gonzalez
Leslie
Marcela

Mercado
laboral,
desemple
0,
impacto
socioecon
omico,
sector
turistico.
Covid-19,
informali
dad

Este articulo de
revision bibliografica
tiene como objetivo
describir los efectos
econémicos en materia
laboral, ocurridos como
consecuencia de la
pandemia en Cartagena
de Indias. De acuerdo
con lo anterior, fue
necesario hacer la
recopilacién de datos
de diferentes entidades
oficiales, que brindaron
informacion
cuantitativa de la crisis
laboral de Cartagena de
Indias: el estudio
realizado permitié
reflejar la crisis laboral
del sector turistico en
Cartagena de Indias

2021

Bogota

Colom
bia

Mono
grafia
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Titulo

Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo  Ciudad Pais

Tipo
de
texto

generada por el covid-
19, que dejé como
resultado el cierre de
establecimientos e
insolvencia de las
poblaciones mas
vulnerables. Lo que da
a entender la
importancia de esta
industria generadora de
empleos formales e
informales.
Convirtiéndola en un
sector potencial para el
desarrollo
socioeconémico de la
ciudad.

“Analisis
del sector
turismo en
Santander
ante la
pandemia
por Covid-
19”
(Caicedo
Diaz,
2021)

Bethzayra
Milena
Caicedo
Diaz

Covid-19,
sector
turismo,
internacio
nalizacio
n, eventos
culturales
, turismo
en
Santander

Se realiza un
estudio
descriptivo y
cualitativo,
con una
investigacion
basada en
fuentes
secundarias y
trabajos
similares, y asi
conocer la
situacion por
la que
atraviesa el
sector turismo
en Santander
que
proporciona
medios de
subsistencia a
millones de
personas y les
permite
apreciar su
propia cultura
y otras
diferentes.
Para dar
solucién al
objetivo
establecido se
caracteriz6 el
sector turismo
en Santander
identificando
los puntos
criticos que
han
repercutido en

Bucara Colom

2021 g
manga  bia

Mono
grafia
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Palabras Tipo
Titulo  Autor(es) claves Resumen Afio  Ciudad Pais de
texto

las economias,
los medios de
subsistencia,
los servicios
publicos y las
oportunidades
en todos los
continentes y
llevando un
analisis de
como se
encontraba en
un rango de 3
afos antes
hasta la
actualidad. Si
bien la
reconstruccion
del sector
ofrece también
una
oportunidad
de
transformarlo,
aprovechando
los efectos que
ejerce en los
destinos
visitados y a
crear
comunidades
y empresas
mas resilientes
mediante la
innovacion, la
digitalizacion,
la
sostenibilidad
y las alianzas
(Caicedo
Diaz, p. 1,
2021)

Enla
actualidad, el
turismo se
constituye en
un sector

“Analisis

del impacto

econémico

del Lady Pandemia

coronaviru  Nathaly , turismo, referente en la

senel Pulido impacto, economia

sector Arbelaez:  Colombia . . Colom Mono
. . mundial 2020 Bogota : .

turismoen  Elias racias a las bia grafia

Colombia”  Arturo Economia gltas tasas de

(Pulido Cabello vulnerabil

Arbeléezy  Beltran idad. crecimiento
Cabello que ha venido

Beltran experimentand
' oalo largo de
2020) los Ultimos
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. Palabras o . . Tipo
Titulo  Autor(es) claves Resumen Afio  Ciudad Pais de
texto
afios; sin
embargo,
también se
caracteriza por
ser bastante
vulnerable
frente a
cualquier
crisis que lo
afecte de
manera
directa. Este
documento,
busca
evidenciar los
efectos que
tiene la
situacion
actual por la
pandemia del
COVID-19y
como dicho
fenémeno
afecta de
manera directa
al sector
turismo en
Colombia
(Pulido
Arbelaez y
Cabello
Beltran, p. 3,
2020)
“El sector
turistico
durante la
pandemia Fenalco:
del COVID Institucié .
Pandemia . .
19, el n turismo Se recopilan y analizan
impacto Universit ! " diversos datos acerca .
. . - impacto, Medelli Colom Inform
inmediato aria Colombia del efecto de la 2020 n bia e
y la lenta Colegio COVID-19 en el sector
L recuperac L :
recuperacio Mayor ion turistico en Colombia.
n”’ De '
(FENALC  Antioquia
Oy
Colmayor,
2020)
d??;;ISIS COVID- Ie_SaUCngVID-19
estrategias 19, . enfermedad
pandemia . .
generadas  Carlos . producida por Avrticu
, turismo, - Bucara Colom
para el Manuel hoteleria el virus 2020 manga  bia lo de
sector Diaz Soto impactos SARS-CoV-2, revista
hotelero de econémic declarada
Colombia pandemia por
0s en
para la
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Titulo  Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo  Ciudad

Tipo
de
texto

superar la
crisis por la
covid-19
durante la
fase de
pandemia”
(Diaz Soto,
2020).

Colombia

Organizacion
Mundial de la
Salud (OMS)
el 11 de marzo
de 2020.
Debido a la
gran cantidad
de contagios
en diferentes
paises del
mundo, se
empezaron a
declarar
cuarentenas
nacionales, o,
razén por la
cual la
industria mas
afectada fue la
OS turistica y
hotelera. En el
presente
articulo se
recopilan las
diferentes
medidas
tomadas por
organismos
internacionale
s, el Gobierno
colombiano y
el mismo
sector hotelero
para afrontar
la crisis del
sector. Para
concluir, se
analizara si las
medidas
decretadas han
sido las
correctas para
apoyar la
hoteleria
durante las
fases de
cuarentenay
posterior a
esta (Diaz
Soto, p. 4,
2020)

Impacto

del COVID Gobernac
en el sector ion Valle
turismo del  Del

Valle del Cauca
Cauca

COVID-
19, Crisis
econémic
a, Sector
turismo,

Se realiza un analisis

del impacto de la

pandemia en el Covid 2020 Cali
19 en el sector turismo

del Valle Del Cauca, a

Report
e
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. Palabras o . . Tipo
Titulo  Autor(es) Resumen Afio  Ciudad Pais de
claves
texto
Valle Del  partir de diferentes
Cauca. indices e indicadores.
El tema que se
aborda en este
breve articulo
de revision
responde a
una mirada al
estado de la
economia en
algunos paises
en materia de
“Revision turismo a
de algunas partir de datos
cifras del y cifras
impacto del mundiales y
CovID 19 Turismo, en especial de
sobre la Economia Latino
economia Alejandro . COVID- Américay el Cartage  Colom Aurticu
colombiana Villarreal  19. Caribe sobre 2021 : lo de
. . na bia .
y del sector Gomez Desemple el impacto que revista
turismo en 0. la pandemia
Cartagena Empleo. ha tenido en el
de indias” PIB de
(Villareal algunos
Gomez, paises.
2021) Asimismo, se
revisan las
cifras en
Colombiay en
Cartagena de
Indias, ciudad
turistica por
excelencia
(Villareal
Gomez, p. 1,
2021)
En este documento se
presentan
los resultados
de
Impacto de inve_stigacién
la realizados en
. COVID- el sector de
pandemia 19, Crisis restaurantes
COVID 19 . re L
en el sector Liz econémic del municipio _
q Stephany  a, Sector de Girardot, Girardo Colom Mono
e - . 2021 : .
Duque turismo. Cundinamarca t bia grafia
restaurante .
s de Forero Sector ] y tiene como
- Gastron6 objetivo
Girardot, - |
Cundinama mico general.
rca analizar la

situacion de
prestacion de
servicio del
sector de
restaurantes,
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Titulo  Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo  Ciudad Pais

Tipo
de
texto

durante la
emergencia
sanitaria,
relacionada
con la
pandemia
SARS
COVID-19, en
el afio 2020,
que permita
determinar el
impacto
econémico,
social y
cultural del
sector de
restaurantes en
el municipio
de Girardot
(Duque
Forero, p. 4,
2021).

“Comporta
miento del
turismo en
Colombiay
sus
perspectiva
s de
reinvencio
n ante la
pandemia
por Covid-
19” (Barén
Méndez,
2021)

Mario
Andrés
Barén
Méndez

Turismo,
Covid-19,
Reactivac
ion
econémic

Tendenci
as del
turismo.

El objetivo de
esta
monografia es
analizar la
estructura'y
comportamien
to del sector
turistico
colombiano y
sus
perspectivas
de reinvencion
ante la
pandemia por
el virus
Covid-19. Se
construye un
sustento 2021  Tunja
tedrico basado
en las
caracteristicas
propias del
sector
turistico:
enfoques,
demanda,
oferta,
factores de
ventaja
competitiva;
los elementos
de la
estrategia
como su
formulacion y

Colom
bia

Mono
grafia
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Titulo  Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo  Ciudad Pais

Tipo
de
texto

la reinvencion
como
continuidad de
las
innovaciones
(Barén
Méndez, p. 3,
2021).

“La
incidencia
enla
emergencia
sanitaria en
el sector
hotelero de
santa marta
antes y
después de
la
pandemia”
(Boada
Manjarres
y Narvéez
Diaz,
2021)

Linda
Maria
Boada
Manjarres

Hernando
Narvaez
Diaz

Sector
hotelero.
Emergenc
ia
sanitaria,
Covid 19.
turismo

Este
documento
realiza un
estudio de
incidencia
donde se mide
el impacto de
la emergencia
sanitaria
generada por
la pandemia
del COVID 19
en el sector
hotelero del
Distrito de
Santa Marta,
al mismo
tiempo se
toman como
referencia dos
lineas de
tiempo
cercanas,
divididas por
el choque 2021
exdgeno que
significo la
coyuntura
actual, todo
con la
finalidad de
conocer la
preponderanci
adela
industria en
variables
importantes en
la economia
de la ciudad
como
generacion de
empleo,
empresas,
visitantes,
ingresos
generados,
entre otras:
posteriorment
e conocer el

Colom
bia

Mono
grafia
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Titulo  Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo  Ciudad Pais

Tipo
de
texto

cambio
abrupto
generado en
ellas. Ademas,
se analizara la
viabilidad de
las medidas de
reactivacion
con base a la
relacion coste
beneficioy la
afectacion a
planes que se
tenian
planteados con
el objetivo de
potenciar el
turismo y
sector hotelero
samario en el
corto plazo
(Boada
Manjarres y
Narvéez Diaz,
p. 5, 2021)

“DANE:
Encuesta
de Gasto
Interno en
Turismo
(EGIT) DANE
primer
trimestre
2022”
(DANE,
2020)

Gasto
Interno.
Turismo,
hoteleria

Este informe
refleja para el
total de las 24
ciudades y sus
areas
metropolitanas
, los
principales
indicadores de
turismo
interno,
excursionismo
y el perfil del
no turista.
Desde la
publlc_amon 2020 Bogoté C_olom
del primer bia
trimestre de
2019 los
resultados de
la EGIT son
presentados
con
periodicidad
trimestral,
contemplando
como linea
base el
trimestre de
2019. El
objetivo de la
encuesta es

Estudi
0
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Titulo

Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo  Ciudad

Pais

Tipo
de
texto

proporcionar
informacion
que permita
describir los
niveles de
gasto en el que
incurren las
personas que
se movilizan a
lugares que se
encuentran
fuera de su
entorno
habitual con
fines
recreativos, de
negocios y
otros motivos
no
relacionados
con una
actividad
remunerada en
el lugar
visitado. El
tamafio de la
muestra para
la encuesta fue
de 33.002
personas en el
primer
trimestre de
2022,
mediante
llamada
telefénica para
el periodo de
referencia Esta
conté con una
cobertura
sobre hogares
esperados del
98.16%
(DANE, p. 3,
2020).

El Turismo
en
Colombia
2021

ICEX

Turismo
Covid
Cifras,
Indicador
es

Se realiza un analisis
estadistico sobre
diferentes cifras, datos
e indicadores del sector
turismo en Colombia
durante el 2021

2021

Espafia Inform

“Comporta
miento del
sector
turistico
colombian
o0 durante

Eduardo
José
Salazar
Araujo,
Jessica
Alejandra

Turismo;
Agencias

de Viajes:
Covid-19:

Transfor
macion

Este trabajo se
centraen la
situacion del
sector turismo
en Colombia 'y
presenta un

Barran

020 X
quilla

Articu

C_olom 10 de
bia

revista
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. Palabras o . . Tipo

Titulo  Autor(es) Resumen Afio  Ciudad Pais de
claves
texto

la Silva Digital enfoque
pandemia,  Melchan. Resilienci cualitativo de
una luz al Bladimir  a: corte
final del Rodrigue  Competiti transversal y
camino: z vidad. caracter
¢Lamentaci  Bermejo, propositivo.
ono Javier Su objetivo es

llamado a JesUs
laaccion?”  Lobelo
(Salazar Del Rio
Araujo et

al., 2020)

que a través de
las situaciones
0
problematicas
por las cuales
atraviesa el
turismo, las
empresas
puedan
monitorear
oportunidades
para
desarrollar
estrategias y
habilidades
que permitan
al turismo
recuperar sus
ingresos tan
pronto se
reactiven sus
operaciones,
dando
respuesta a
muchas
preguntas que
surgen debido
aque las
empresas no
estaban
preparadas
para esta
coyuntura. Por
esta razon, es
muy
importante la
implementacid
n de medios
digitales que
faciliten la
adaptacion
para poder
seguir siendo
competitivos
en el mercado
(Salazar
Araujo et al.,
p.7, 2020)
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Palabras Tipo
Titulo  Autor(es) Resumen Afio  Ciudad Pais de
claves
texto
Se realiza un analisis
La sobre la recuperacion
recuperacio German del sector y el tiempo Arti
. . y rticu
n del Dario Turismo  que tardard, se

. . , Colom o
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Colombia Rodrigue  i6n mas tiempo y requerira ?stico
aln no es z NUevos apoyos y
suficiente estimulos en el corto y

mediano plazo.
“Principale
s medidas
adoptadas
por .EI Se realiza un andlisis
gobierno .
: . sobre las estrategias
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. implementadas por
o frente a Reactivac arte del qobierno
la Parlament i6n, part g Colom  Inform
. . . nacional para hacer 2022 .
emergencia 0 Andino  estrategia bia e
frente a las
provocada S. .
or la Medidas, consecuencias de la
P " pandemia de COVID
COVID- o
19 19 en el sector turistico.
(Parlament
o Andino,
2022)
El objetivo del
estudio fue
describir el
impacto de la
pandemia
COVID-19 en
el turismo de
Latinoamérica
y el Caribe. Se
desplegé una
Vladimir investigacion
“Impacto Vega COVID- observacional,
de la Falcon, 19; indice descriptiva,
covid-19 Belkis COoVID retrospectiva y
enel Sénchez 19 transversal. El .

. . . . Avrticu
turismo de  Martinez, turismo estudio se 2021 Ecuado 10 de
Latinoamér Fernando pandemia apoyo r .

. g revista

icay el Castro : tréfico fundamentalm

Caribe” Sanchez, de ente en el

(Vega et Nairovys  pasajeros: Indice

al., 2021) Gomez turismo. Covid19

Martinez Tourism para

analizar la
depresion de
la actividad
turistica en
Latinoamérica
y el Caribe,
enfocandose

en el grado de
recuperacion
respecto al
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Palabras Tipo
Titulo  Autor(es) Resumen Afio  Ciudad Pais de
claves
texto
tiempo normal
sin la COVID-
19 (Vega et
al., p. 6,
2021).
“La gestion
estratégica “El estudio aplico
en tiempos algunos planteamientos
de Covid- tedricos de la gestién
. Restrepo - J
19: una estratégica al analisis
. Montes, .
mirada de las medidas tomadas
Flor .
desde el A . en establecimientos del
ngela Estrategia
sector R subsector de .
. Maruland s; crisis; A Articu
turistico - . ' alojamiento en ., Colom
turismo; . 2021 Bogota : lo de
subsector . . Medellin ante el bia .
Valencia, hoteleria: . . . revista
de Dieqo Covid-19 confinamiento y cierre
alojamient 90 " de fronteras decretados
’ German
0 Arango para contener la
(Restrepo Mufioz pandemia del COVID
Montes y ' 19” (Restrepo Montes y
Arango Arango Mufioz, p.3,
Mufioz, 2021)
2021)
Sector de Cifras, Reallga una descripcion
. cuantitativa sobre el
Turismoen Bancolo datos, . Colom Inform
. . sector turismo en 2020 .
Colombia mbia Sector - bia e
. Colombia afios 2019-
2019-2020 Turismo.
2020
El objetivo de
este trabajo es
medir la
contribucion
del turismo al
crecimiento
Contribuc economico de
! la ciudad de
ion del P
. Medellin para
turismo al .
La Juan crecimien el periodo
contribucié6  Gabriel 2005-2015.
. to ..
n del Brida, econémic Inicialmente,
turismo al Martin las diferentes
- 0. ‘
crecimient  Alberto . ramas . Articu
. economia L Medelli Colom
0 Rodrigue caracteristicas 2020 : lo de
P LI del bia -
econdmico  z Brindis. . del sector revista
turismo o
de la Mana impacto turistico se
ciudad de Levy pacto identifican en
. = econémic
Medellin - Mejia o del las cuentas
Colombia Alzate . locales del
turismo
en Producto
. Interno Bruto
Medellin (PIB), luego
se mide la
contribucion
del turismo al
crecimiento

econémico en
Medellin y se
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Titulo

Autor(es)

Palabras
claves

Resumen Afo

Ciudad

Pais

Tipo
de
texto

determina la
relacion entre
las actividades
turisticas
crecimiento
econémico de
la ciudad
utilizando la
metodologia
introducida
por lvanov y
Webster
(2007). Los
resultados
muestran que
para el
periodo
analizado, la
participacién
del turismo en
el PIB de
Medellin
estuvo entre el
8y 9% lo que
evidencia la
importancia
del sector para
a economia de
la Ciudad
(Brida,
Rodriguez
Brindis y
Mejia Alzate,
p. 2, 2020).

“El 2021,
afio de la
reactivacio
n del
turismo en
Colombia™;
viajes mas
econdémico
Sy
sostenibles
” (Castafio
Carmona,
2021)

Maria
Alejandra
Castafio
Carmona

COVID,
reactivaci
on,
turismo,
viajes.

Se realiza una
“entrevista con Julian
Guerrero Orozco,
viceministro de
Turismo, sobre las
recientes estrategias
para contribuir con la
reactivacion a largo
plazo del sector turismo
y los beneficios que el
2021 les trae a los
viajeros en Colombia”
(Castafio Carmona, p.
1, 2021)

2021

Colom
bia

Entrev
ista

“Es posible
recuperar
el sector
turistico
después de
la
pandemia
covid-19”
(Pefia

Alcides
De JesUs
Pefia
Séanchez

Sector
turistico,
desemple
0,
Reactivac
ion
econémic
a,
medidas

Este articulo,
hablan de que
la pérdida del
empleo en el
sector turismo
que sélo en la
ciudad de
Cartagena de
indias, esta

2020

Colom
bia

Articu
lo de
revista
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. Palabras . . Tipo
Titulo  Autor(es) Resumen Afio  Ciudad Pais de
claves
texto
Sanchez, urgentes entre 40.000 y
2020) en 50.000
finanzas. empleos, sin
Tributaci contar con las
ony demas
laborales. ciudades del

pais, esta cifra
es alta mucha
gente
desempleada,
muchas
familias
arrojadas a los
cinturones de
miseriay de
marginalidad
que ya existen
en nuestras
ciudades. Se
proponen
salidas
audaces que
recuperen y
reactiven un
sector tan
importante en
el contexto de
la economia
colombiana
como lo es el
Turismo (Pefa
Sanchez, p. 2,
2020)

7.2.Analisis De La Situacion Del Sector Hotelero y Turistico En Latinoamérica

En las ultimas décadas el turismo en América Latina y el Caribe ha tomado una
posicién relevante para las economias de los paises de la region aportando a su
crecimiento econémico. La abundancia de la riqueza natural, la flora y fauna y el
patrimonio arquitecténico de muchas de las ciudades de América Latina ha cautivado a

extranjeros y propios que cada vez mas prefieren explorar la belleza del continente.

La Organizacion Mundial del Turismo espera un crecimiento sostenido del

turismo hasta 2030. Los pequefios paises de América Latina y el Caribe seran los
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mas beneficiados, ya que el aporte del sector a sus economias representa, en
promedio, un 18% del PIB y un 15% del empleo. Es importante destacar que el
turismo tiene un potencial enorme para crear un crecimiento econémico inclusivo
y sostenible. Por ejemplo, como fuente de empleo para las mujeres que ocupan el
59% de los puestos de trabajo en hoteles y restaurantes (Banco Interamericano de

Desarrollo [BID], p. 48, 2018)

El terreno que ha venido ganando Ameérica Latina como destino turistico ha ido
también modificando el panorama del turismo en Ameérica donde los turistas han
considerado entre sus planes turisticos paises del continente diferentes a Estados Unidos

y Canada, reduciendo la disparidad entre territorios.
Muestra de esto, es que

Desde 1995, el nimero de visitantes internacionales ha crecido en mas de un
330% en América Central y un 213% en Ameérica del Sur, mientras que el aumento
fue de solo un 86% y de un 70% para ElI Caribe y América del Norte

respectivamente (OMT, 2018, como se citd en Vicente & Salin, p. 124, 2018)

De acuerdo con el portal de la BBC, México lidera el ranking de los paises de
América Latina predilectos para hacer turismo ubicandose en el puesto 19 de la lista
global del informe sobre “Competitividad de Viajes y Turismo” que realiza el FEM cada

dos afios y donde Meéxico, Brasil y Costa Rica lideran el ranking regional (2019).
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Tabla 2.

Ranking regional de paises mas atractivos para turismo.

55

Ranking Puesto Pais Ranking Puesto Pais
Regional Global Regional Global
1 19 México 6 50 Argentina
2 32 Brasil 7 52 Chile
3 41 Costa Rica 8 55 Colombia
4 47 Panama 9 70 Ecuador
Rep.
5 49 Per( 10 73 Dominicana

Nota. Adaptado de: Foro Econémico Mundial

Aunque las perspectivas sobre turismo en América Latina para el 2019 mostraban

un sector fortalecido y en crecimiento, la llegada del Covid-19 afectd notoriamente el

sector turistico, los cierres fronterizos que inmovilizaron el transporte aéreo, maritimo y

terrestre entre paises para contener la propagacion del virus tuvo efectos significativos en

la llegada de turistas a los paises de la region.

De acuerdo con las estimaciones de la OMT:

El sector turistico a nivel internacional se contrajo un 97% en abril de 2020, en

comparacion con el mismo mes del afio anterior. En América Latina y el Caribe,

se calculé que a abril del 2020 llegaron cerca de 1,2 millones de turistas

internacionales lo que significd casi un 88% menos que en 2019 (Pasquali, p. 5,

2020).



56
ANALISIS TURISMO HOTELERO POST-COVID EN COLOMBIA

En este mismo sentido, la CEPAL y el FMI estimaron para 2020 una contraccion
econdmica global entre 2% y 3% derivado de los efectos del COVID 19, siendo el sector
del turismo el mas afectado por la pandemia y también el sector que mas tarde en
recuperar una senda de crecimiento, debido a el lento restablecimiento del transito
internacional en comparacion a movimiento de mercancias y el aislamiento voluntario de

las personas (Mencias & Oglietti, 2020).

Igualmente, la Organizacién de las Naciones Unidas menciona que la crisis del
turismo derivada de la pandemia afectd principalmente a Centroamérica, calculos del del
aporte del sector turistico al PIB pudo haber sido de hasta un 11,1%. “A nivel de paises,
Ecuador fue el que més vulnerable a la pandemia estuvo después de Turquia, y se dejara
hasta un 9,0% de su PIB” (Mencias & Oglietti, p. 13, 2020)., Argentina se estima que
perdio el 2,4 %, y Colombia el 2,3 %. El descenso estimado fue menor para Mexico (1,6

%) y Brasil (0,6 %).

El turismo fue duramente golpeado por la crisis de la pandemia en la region.
Mientras que la cantidad de ocupados totales se contrajo 24,8% en promedio al
segundo trimestre de 2020, la pérdida de puestos de trabajo en el sector de hoteles
y restaurantes en América Latinay el Caribe lleg6 al 44,7%. (Organizacion de las

Naciones Unidas [ONU], p.32, 2021).

Tras la pandemia el sector del turismo quedd fuertemente afectado y hasta hace
poco viene recuperando las sendas, aunque muy por debajo de prepandemia. Muestra de
esto es son los resultados del estudio realizado por (Vega Falcon et al., 2021) sobre el
impacto de la pandemia COVID -19 en el turismo de Latinoamérica y el Caribe que
describe como Mexico y Republica Dominicana fueron los paises menos afectados

mientras que Argentinay Per0 tuvieron la mayor caida de la actividad turistica, el estudio
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también estimo que la pérdida de ingresos provenientes del turismo entre enero y

septiembre de 2020 fue de aproximadamente 21 mil millones de ddlares.

En esta misma linea, un estudio realizado por CEPAL muestra una desagregacion
de los efectos de la pandemia en los paises de la region, en el caso de los paises de
Centroamérica la economia méas expuesta de la subregion es Belice, economia pequefia y
altamente dependiente del turismo, que tendra pérdidas estimadas para el afio 2020 de

26,2% del PIB.

Las pérdidas estimadas serian de 6,5% del PIB en Panama; 4,9% del PIB en Costa
Rica; 4,4% del PIB en El Salvador; 2,6% del PIB en Honduras; 1,8% del PIB en
México; 1,5% del PIB en Guatemala, y; 1,9% del PIB en Nicaragua. Para el caso
del Caribe se estiman pérdidas de US$ 26,4 mil millones para toda la region

durante 2020 (CEPAL, p. 15, 2020).

Para el caso de los paises de Sudamérica las pérdidas totales del turismo estimadas
para el afio 2020 en plena pandemia, fueron de aproximadamente de US$ 25.804

millones, lo que equivale a un 0,8% del PIB.

Las pérdidas absolutas se concentran en Argentina, Colombia, Brasil y Perd;
donde estos cuatro paises sufririan el 80% de las pérdidas totales. La importancia
para cada uno es variada, sin embargo, dadas sus diferencias de tamafio. En efecto,
mientras Argentina sostendria una pérdida equivalente a un 1,4% de su PIB, para
Brasil solamente se trataria de un 0,3% del suyo. En términos relativos, en cambio,
seria Bolivia el pais que sufre la caida mas fuerte, 2,1% de su PIB. (CEPAL, p.

32, 2020)

Para obtener una adecuada recopilacion de las recomendaciones y estrategias se

tomo en cuenta, la OMT logrando de esta forma, hacer un analisis adecuado y detallado
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de cada una de ellas, como estan relacionadas y en qué forma afectaron a la industria

hotelera colombiana En la siguiente tabla se presenta el resumen de recomendaciones:

Tabla 3.

Recomendaciones y estrategias para apoyar al sector turistico en Colombia

Linea de

L Estrategia
recomendacion

“Incentivar la retencion de puestos de trabajo y proteger a los
grupos mas vulnerables” (OMT, p. 40, 2020b).

“Apoyar la liquidez de las empresas” (OMT, p. 40, 2020b).
“Revisar los impuestos, tasas, gravamenes y normativas que
afectan al transporte y al turismo” (OMT, p. 40, 2020b).
“Garantizar la proteccion del consumidor y su confianza”
(OMT, p. 40, 2020b).

“Promover el desarrollo y capacidades” (OMT, p. 40, 2020b).
“Incluir el turismo en paquetes de medidas de emergencia
econdmica” (OMT, p. 40, 2020b).

Crear mecanismo y estrategias para la gestion de la crisis.

Gestionar la crisis y
mitigar el impacto

“Proporcionar Estimulos financieros para la inversion y las
operaciones del sector turismo” (OMT, p. 40, 2020b).
“Revisar los impuestos, las tasas y normativas que afectan los
viajes y el turismo” (OMT, p. 40, 2020b).

“Avanzar en la facilitacion de los viajes” (OMT, p. 40,
2020b).

“Promover la creacion de nuevos puestos de trabajo y el
desarrollo de capacidades especialmente digitales” (OMT, p.

csimulos para ~10:20200)
P “Integrar la sostenibilidad ambiental en los paquetes de
acelerar la

estimulo y recuperacion” (OMT, p. 40, 2020b).

“Comprender el mercado y actuar con rapidez para restablecer
la confianza y recuperacién” (OMT, p. 40, 2020b).

“Fomentar la publicidad y marketing en el sector turismo”
(OMT, p. 40, 2020b).

“Invertir en alianzas” (OMT, p. 40, 2020b).

“Integrar el turismo en programas nacionales, regionales e
internacionales de recuperacion y en la asistencia para el
desarrollo” (OMT, p. 40, 2020b).

recuperacion

Nota. Adaptado del informe de la OMT sobre estrategias y recomendaciones para el
turismo (OMT, 2020b).
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7.3. Analisis De La Informacién Sobre Colombia y Alguna de Sus Ciudades

Principales

En cuanto al impacto de la pandemia, segin la Gran Encuesta Integrada de
Hogares GEIH del DANE (2020), el 94% de las empresas del sector turismo registraron
pérdidas, lo cual tuvo un impacto en el empleo directo e indirecto. A su vez, se tiene que
“el 85% de los establecimientos de turismo del pais son micro y pequefias empresas”
(DANE, p. 15, 2020) que generaban hasta 10 puestos de trabajo y no estaban preparadas
para la pandemia, por lo que, en muchos casos, el flujo de caja no fue suficiente para que
se pudieran mantener a flote. Segin un estudio mundial de JP Morgan Chase, la mayoria
de las pymes del turismo en Colombia no soportaron el peso de los gastos “por més de 27
dias, donde hoteles, restaurantes, bares, cafeterias y establecimientos que dependen de la
circulacién de personas estaban en mayor riesgo de cerrar sus puertas en esta crisis”

(DANE, p. 15, 2020).

Para comprender la magnitud del impacto, se estimo que, tan solo en las Ultimas
dos semanas del mes de marzo de 2020, debido al cierre temporal del 50% del complejo
hotelero del pais, se presentd una disminucion de ingreso en un billon de pesos, afectando
principalmente a ciudades como Cartagena, Bogota, Medellin y Barranquilla, lo que se

vio reflejado ademas en el aumento del desempleo.

De acuerdo con (Camacho y Vanegas, 2020), solamente en el 2020, el pais perdid
en ingresos provenientes del sector turismo aproximadamente 20.1 billones de pesos, lo
que representaba el 1.5% del PIB del pais en ese mismo afio y segin migracién Colombia,

el ingreso de turistas cay6 un 80% pasando de 821.000 turistas en 2019 a 170.000 turistas
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en el 2020. Por otra parte, el gasto per capita de un turista extranjero era de 1.734 dolares

sin incluir gastos en transporte.

El sector turismo fue indudablemente el més afectado por la pandemia del COVID
19, como lo menciona por ejemplo, una encuesta realizada por la Camara de Comercio
de Cucuta (2020) cuando apenas iniciaba la emergencia sanitaria, en cuanto a las
consecuencias que dejé en el sector turistico, practicamente todas las empresas del sector
tuvieron pérdidas y, las que no cerraron o cesaron la actividad, se vieron en la necesidad
de recortar su personal, asi como renegociar créditos bancarios o congelar inversiones y

proyectos de expansion.

Ademas, el sector turistico es histéricamente vulnerable ante diferentes tipos de
fendmenos como situaciones de violencia, guerras o violencia, fendmenos, desastres
naturales, coyunturas internacionales, terrorismo, desastres naturales y especialmente
epidemias. Ahora bien, el impacto de la pandemia en el sector turismo tiene dos caras:
por un lado, el factor endégeno que tiene que ver con la gestion deficiente del sector frente
a la crisis y, por otra parte, el factor exégeno como la pandemia y la recuperacion del

sector. Por ende, depende en gran medida de la gestion publica y privada de la crisis.

Segun un estudio titulado “Impact and future perspectives of the tourism sector in
the face of the Covid-19 pandemic” (Guadrén, 2021), realizado en base a encuestas a

empresarios dedicados al turismo en San Gil:

Se concluyo que los factores que mas afectan la recuperacion del sector turismo
del municipio son el deterioro del entorno economico, la falta de una respuesta
coordinada entre los paises a nivel mundial para garantizar protocolos
armonizados Yy restricciones coordinadas, el poco respaldo por parte del sistema

de salud, las restricciones de viaje y la lentitud para contener el virus. En cuanto
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a la baja confianza de los consumidores, las percepciones se encuentran divididas,

eso explica el valor obtenido en este factor (Gualdron Balaguer, p. 12, 2021).

Figura 2.

Factores que afectan la recuperacion del turismo.

Baja confianza de los consumidores 2.8

La lentitud con la que se ésta conteniendo el 3.4
virus o .
Las restricciones de viaje

= El poco respaldo por parte del sistema de salud
M La falta de una respuesta coordinada entre los

aises para garantizar... .
| cterioro del entomo econdomico

o 1 2 3 4 5

Nota. Tomado de: “Impact and future perspectives of the tourism sector in the face of the
Covid-19 pandemic” (Gualdron Balaguer, 2021).

Asi mismo, los autores encontraron que uno de los factores que mas impactaron
al sector turistico en ciudades pequefias con un sector turistico fuerte como San Gil,
fueron el tiempo en afios que lleva la empresa en el mercado turistico y el numero de
empleados que posee. Las empresas que llevan mas tiempo de funcionamiento
consideraron que la baja confianza de los consumidores no es el factor que mas impidio
la recuperacion del sector turistico en contraste con las empresas mas jovenes que si lo
consideraron relevante. Esto, puede deberse a que las empresas de mayor tamarfio y que
llevan més tiempo en el mercado se han sobrepuesto a diferentes dificultades
considerando que la adaptacién es fundamental a través del tiempo y que la gestion

interna juega un papel fundamental para superar las crisis.

El DANE (2020), destaco que para el segundo trimestre de 2020, en donde se
analizaron los efectos econdmicos del COVID-19, se presentd una disminucién
considerable de los servicios de turismo debido especialmente a las restricciones de

movilidad, como se puede observar en la figura, las caidas en el alojamiento y hospedaje
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(que es uno de los principales indicadores que miden la dinamica del sector) en el segundo

trimestres fueron de entre el -44.5 % en abril al -47% en junio.

Figura 3.

Ocupacion en establecimiento de alojamiento y hospedaje. Cambio entre 2019 y 2020
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Nota. Tomado de DANE (2020).
Por otro lado, la pandemia provocé en ciudades como Bogotéa (principal ciudad

receptora) que tanto en pequefias como en medianas y grandes empresas, sufrieran una
pérdida de ingresos significativa, aunque el impacto de la pandemia fue mas fuerte en las
micro empresas especialmente en las agencias de viaje y establecimientos de alojamiento

como hostales y hoteles.

Figura 4.

Cambio porcentual de los empleos 2020 vs 2019, por tamafio de empresa y por PST
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Nota. Tomado de DANE (2020).
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De igual manera, como muestra Pérez Godoy (2020), las ciudades mas afectadas
por la pandemia fueron ciudades grandes o medianas, especialmente ciudades como San
Andres, ya que el 60% de los residentes dependen de manera directa o indirecta del
turismo. Por lo tanto, se ve que tanto en ciudades pequefias como grandes, se dio un
impacto consecuencia de la pandemia en el sector turismo, aunque este se haya dado en
mayor medida en micro y pequefias empresas dedicadas a las agencias de viaje o
alojamiento y en ciudades grandes y pequefias 0 municipios en donde el turismo es uno

de los sectores mas importantes de su economia como en San Gil o San Andrés.

En el caso de Barranquilla, en donde existian al inicio de la crisis por la pandemia
alrededor de 1.400 empresas dedicadas al turismo. El departamento de Magdalena fue
otro de los grandes afectados, pues es uno de los principales departamentos con sitios

turisticos naturales como el parque Tayrona o la Sierra Nevada (Pérez Godoy, 2020).

Para la situacion especifica del Eje Cafetero, Redondo Ramirez (2020) sefiala que
se presentaba una situacién muy parecida a la que se podia observar en el resto del pais,
el sector turistico ademas venia de un crecimiento récord en el 2019 y present6 una fuerte
disminucion en el 2020, se evidencid que las actividades mas afectadas fueron el
alojamiento, los restaurantes y las actividades artisticas de entretenimiento y recreacion,
estas precisamente son algunas de las actividades que méas impulsan el crecimiento
econdmico en el Eje Cafetero, lo cual sugiere que el impacto también se vera reflejado en

el crecimiento econdmico del departamento en los proximos afios.

Por otro lado, el informe titulado “el turismo y los efectos del covid-19 en el
departamento de Huila-Colombia” de los autores Mendoza Guerrero y Bernal Cerquera
(2022), que analiza los efectos del COVID 19 en Colombia y especialmente en el
departamento del Huila, sefiala que, aunque el sector turismo del departamento registro

un crecimiento del 3.3% en el 2019 alcanzando cifras récord con turistas provenientes
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especialmente de Colombia y Estados Unidos, en el 2020 registr6 una gran caida. De
hecho, se puede evidenciar como en la siguiente figura que el sector turismo en Colombia
venia creciendo progresivamente en tamafio y en porcentaje del PIB pasando del 3.5%

del PIB en el 2005 al 3.85% en el 2019.

Ademaés, el DANE (2020) expresé que el sector del turismo en el 2019 generd 1.7
millones de puestos de trabajo directos e indirectos en el pais, ese panorama de
crecimiento contrasta con el del afio 2020 pues, segin la ANATO (2020), las ventas
brutas del sector tuvieron una reduccion del 70%, ademés se vio una pérdida de empleo
y deterioro de las condiciones laborales del recurso humano vinculado a este sector. Por
ejemplo, a través del cambio de contrato de tiempo completo a medio tiempo o de término

indefinido a fijo o prestacion de servicios.

Figura 5.

Participacion % del Turismo al PIB.

Participacion % del Turismo al PIB
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Nota. Tomado de DANE (2020)

Para enfrentar la situacion, una de las medidas empleadas por las organizaciones
del sector fueron las vacaciones colectivas , también se opto por “acuerdos salariales con
los empleados, los cuales se podian limitar a un sueldo basico porque no se esta realizando

ningun tipo de labor de forma permanente, sino que se esta a la espera de la reactivacion
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del sector” (ANATO, p. 33, 2020), el trabajo de medio tiempo 30% y suspension de

contratos laborales 28% segun ANATO.

La informacion suministrada por la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
(COTELCO), sefal6 que “los servicios de hoteleria en el pais disminuyeron un 44%
durante los meses de marzo y abril de 2020, presentando una tasa de ocupacion promedio
de apenas el 6,4%” (COTELCO, p. 42, 2020). Estas cifras se acercan mucho a la realidad

de muchos departamentos del pais, como el departamento del Huila.

El Huila posee diferentes atractivos turisticos emblematicos como el desierto de
la Tatacoa, el Parque Arqueoldgico San Agustin, entre muchos otros, que especialmente
destacan por su belleza natural. Las cifras de visitantes en el departamento fueron
incrementando inclusive en un 41% anual en el 2018, afio en el que el departamento
recibié 732.701 turistas. Durante el 2020, el sector turistico del departamento decrecié un
50% vy la cobertura en servicios de hoteles fue solamente del 44%, producto de las
medidas por la crisis sanitaria. Segun el DANE (2021), la industria de turismo del Huila
perdié 6.600 millones de pesos debido a la disminucion de visitantes y la baja ocupacion

en el 2020.

Por otra parte, Cartagena es uno de los principales sitios turisticos del pais, se
estima que aproximadamente el 30% de los empleos de la ciudad estan relacionados con
esta industria. Ademas, de acuerdo con el DANE (2020), el 70.3% del PIB del
departamento de Bolivar lo aporta Cartagena, siendo el 4.4% producto del sector turismo.
Ademas de eso, segun la Camara de Comercio de Cartagena (2020), para el 2020, el
sector turismo tuvo una reduccion del 23% en el empleo formal y 12% en el empleo
informal y se calcula que la pérdida de empleos en la ciudad esta entre 40.000 y 50.000

empleos directos e indirectos relacionados con el turismo, lo que incrementé la
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proporcion de este altimo y reflejo el mayor indice de desempleo en el trabajo formal

debido a una disminucién del 60% en el nimero de turistas durante el 2020.

El sector turismo del departamento del Valle del Cauca también se vio seriamente
afectado. El turismo en el departamento representa el 7.3% del total de empleos, es decir,
que el sector generaba antes de la pandemia 167.108 empleos sin contar el transporte, que
generaba el 8.3% del empleo, que no se incluye entre las cifras teniendo en cuenta que no

todo el transporte esta destinado al turismo.

Tabla 4.

Afectacion econdmica de la industria hotelera en Colombia por la crisis de la COVID-

19

Pérdida de ingresos en

Ciudad/Region millones de COP2

Bogota 245.7 mil millones
Cartagena 152.3 mil millones
Magdalena 100.4 mil millones
Antioquia 93.2 mil millones

Valle del Cauca 42.03 mil millones
Atléantico 38.21 mil millones
Quindio 26.34 mil millones

Total nacional 950.000 millones

Nota. Adaptado de COTELCO (2020).

A lo largo de los 27 informes analizados se puede evidenciar que la pandemia
trajo consigo consecuencias que afectaron los ingresos del turismo en Colombia, desde
agencias de viaje, hasta restaurantes y hoteles. A partir de esto surgen las preguntas: ¢qué
esfuerzos ha realizado el Gobierno Nacional para la recuperacién del sector? y de acuerdo
con lo que se ha hecho, ¢han funcionado estos esfuerzos implementados desde inicios de

20217
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7.4. Analisis de los mecanismos implementados por el Gobierno Nacional para

apoyar al sector turismo y el resultado que han tenido estas medidas.

Algunos mecanismos que el Gobierno Nacional ha implementado para mitigar el
impacto del COVID en el sector turistico son: en primer lugar, el aplazamiento de las
fechas para la declaracion y pago de impuestos para las empresas. Asi mismo, se
suspendio el IVA para las empresas que desarrollen actividades economicas relacionadas
con el turismo, asi como restaurantes, agencias de viaje y operadores turisticos, también
se suspendio temporalmente el impuesto al consumo para las empresas y la contribucion
parafiscal para la promocion del turismo, EI IVA que es el impuesto al valor agregado es
un impuesto indirecto sobre la venta, prestacion de servicios o importacion de bienes, y
su valor depende del valor de la transaccion o de los productos que se estan ofreciendo y
es establecido por la DIAN (Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia),
el suspender el IVA y otros impuestos hace que esta medida sea beneficiosa para el sector
porque de esta manera se genera un alivio econémico y a su vez lo incentiva a mejorar
los precios en las ofertas de sus productos, pudiendo generar una ganancia mayor sobre

la venta de los mismos.

Ademas de lo anterior, “se amplié el plazo para la renovacion de registros como
el registro Unico empresarial, que incluyen el Registro Nacional de Turismo y el Registro

Mercantil hasta el 3 de julio de 2020” (MinCIT, =. 3, 2020).

De igual manera el aplazamiento de las fechas para la declaracion de renta y la
renovacion de los registros les permite a todas las empresas del sector tener mas tiempo
para poder generar el recaudo de este dinero y responder de manera responsable a sus

obligaciones.
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La ayuda del Gobierno también se vio reflejada en la creacion de lineas de
financiacion mediante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El programa
“Colombia Responde”, por ejemplo, tuvo un cupo de “250 mil millones de pesos con el
objetivo de aliviar el flujo de caja de las empresas del sector turismo” (MinCIT, =. 1,
2020). Este programa fue una iniciativa del gobierno nacional para mitigar el dafio
econdmico a las empresas y ayudar a su sostenimiento y desarrollo por medio de una linea
de crédito que les permite a las pequefias medianas y grandes empresas adquirir
dependiendo su rango una cantidad de dinero para amortiguar sus gastos por medio de
beneficios tales como: tasas mas baja, periodos de gracia que van desde los 6 meses a los

3 aflos, y amortizacion de capital.

“El Ministerio de Industria y Comercio, ademas redujo aranceles repuestos y
diferentes insumos de sectores de la aviacién” (Decreto 410 de 2020) y se establecié una
tarifa de 0 pesos para los servicios colombianos de aeronaves de transporte de pasajeros,
(Resolucion 713 de 2020), esta medida contribuye positivamente puesto que se abaratan
los costos de transporte y al suceder esto los turistas y viajeros podran adquirir tiquetes
mas econdémicos, y aumentara el flujo de los mismos a los diferentes destinos turisticos

del pais.

Aparte de eso, la Superintendencia Financiera, establecié medidas temporales que
establecen periodos de gracia, aumentando los plazos para créditos de personas naturales
y juridicas que pertenezcan al sector turismo (Circular 007 de 2020). De igual manera,
mas de 8.530 habitaciones disponibles en hoteles pasaron a ser utilizadas en el plan de
emergencia hospitalaria y bajo los estandares sanitarios requeridos, las habitaciones

estaban ubicadas en 132 establecimientos de 28 municipios del pais.

El Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de Salud impartieron capacitaciones

a las empresas del entorno hotelero para el manejo de la crisis sanitaria.
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Se implementaron canales de comunicacion permanente entre los gremios del

sector turistico, las regiones y las entidades de orden nacional para monitorear los

impactos econdémicos al sector y dar respuesta a las contingencias mas

apremiantes. Ademas, se implementd un canal de comunicacién con autoridades

de turismo de América Latina y organismos de turismo a nivel mundial con la

finalidad de compartir mejores practicas y estrategias para la reactivacion

(CEPAL, p. 13, 2020a).

Tabla 5.

Principales lineas de ayuda para el sector turismo aprobadas por el Gobierno Nacional

de Colombia.

Linea de ayuda

Caracteristicas

Linea de crédito de

Bancoldex

“Linea de Crédito de 250 mil millones de pesos con tasas
especiales a 3 tres afios y 6 meses de gracia sin interés”
(MinCIT, p.17, 2020a).

“Esta linea de crédito fue exclusiva para empresas de la
cadena de valor del sector turismo, entre ellas, la
hoteleria” (MinCIT, p.17, 2020a).

Aplazamiento del pago de
contribuciones parafiscales

“Las empresas del sector turismo tenian plazo hasta el
segundo semestre de 2020 para pagar el aporte
parafiscal” (MinCIT, p.17, 2020a).

Aplazamiento  de la
declaracion de IVA y renta

“Las empresas turisticas tenian plazo hasta el segundo
semestre de 2020 para presentar la declaracion de IVA'y
del impuesto de renta” (MinCIT, p.17, 2020b).

“Se contempld la posibilidad de reducir el porcentaje del
monto que se iba a declarar para sectores como la
aviacion y la hoteleria” (MinCIT, p.17, 2020b).

Nota. Adaptado de MinCIT (2020 ay b)

Si bien hasta el momento la recuperacion del sector ha estado especialmente

dirigida por el sector publico, es necesario que exista una interaccion entre los dos

componentes, tanto del sector publico como del privado, para disefiar estrategias

conjuntas con la finalidad de reactivar el sector del turismo en el pais. Es importante que
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de igual manera se aproveche la crisis como una oportunidad para renovar la cadena de
valor del turismo, incentivando el turismo econémico y turismo inteligente, dado que es
una estrategia totalmente viable que ya ha sido implementada por varios paises en
Latinoamérica, también es necesario estrechar los lazos de comunicacion y de
informacidn entre el sector turistico y el sector publico, ya que de esta forma se facilita el
control y planificacion y, a su vez, permite canalizar las inversiones de manera eficiente

incentivando las regiones y subsectores con mayor oportunidad de crecimiento.

Ademas, es conveniente implementar abiertamente el uso de tecnologia para las
reservas, pagos, promociones y trabajar en conjunto tanto el sector publico como el
privado de camparfias que promuevan el turismo interno. Se calcula que al afio, mas de 5
millones de turistas colombianos salen del pais siendo un gran mercado que puede ser
atraido al turismo local, siempre y cuando, existan incentivos y una mayor inversion en

el sector.

El apoyo al sector turistico del pais por parte del Gobierno ha sido especialmente
en materia tributaria y financiera, asi como mediante educacion y capacitaciones. Esta
asistencia a las empresas dedicadas al turismo es de gran ayuda para su recuperacion, sin
embargo, existen muchos otros mecanismos que se pueden utilizar para promocionar y
mejorar su competitividad, en Colombia, la mayoria de empresas del sector turismo son
micro empresas y desconocen, por ejemplo, el potencial y beneficios que el Internet y los
canales digitales pueden generar en sus negocios. Es necesario ademas, que el sector
privado innove y se reinvente proponiendo ideas que conlleven una mayor atraccion de
turistas locales e internacionales, para ello, es indispensable capacitar al personal turistico

en el servicio al cliente y en tecnologias de la innovacion y comunicacion.

Desde el 11 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional comenzo a brindar ayudas

en el sector para mitigar y hacer frente a la crisis economica en el turismo, sin embargo,
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las medidas que se implementaron deben ir mas alla de la simple reapertura y los alivios
tributarios. Segun Garcia(2020), empresas del sector turistico en municipios pequefios
como San Gil o Santa Marta en donde el sector representa un renglén importante de la
economia, consideran que es fundamental generar confianza y seguridad en los
consumidores, también que es necesario seguir invirtiendo en publicidad especialmente

a traveés de las redes sociales, asi como diversificar los productos e innovar.

La siguiente grafica se realizd a partir de una encuesta a empresas del sector
turismo del pais, en donde se demuestra que es fundamental generar confianza y
seguridad para los clientes, ademas los empresarios consideran que es indispensable
invertir en publicidad en redes sociales, salir a buscar nuevos clientes y segmentos de
mercado, incluir nuevos productos o servicios y crear una estrategia de competencia a

través de los precios.

Figura 6.

Medidas para retomar las actividades del turismo

Bajar precios para competir 1.4
Incluir nuevos productos o servicios
B Salir a buscar nuevos clientes v segmentos de

mercado

u Invertir én publicidad en redes sociales

m Generar confianza v seguridad

Nota. Tomado de Garcia (2020)

El andlisis de Garcia (2020), refleja que la forma mas comun de competir en el
sector turismo es mediante el precio, no obstante, la situacion es critica pues esta
estrategia “parece no estar en la vista de los empresarios como medida para retornar las
actividades de turismo, debido a los costos mayores que sin duda ha conllevado, por

ejemplo, la implementacion de protocolos de bioseguridad en los hoteles” (p. 120).
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Mediante el andlisis de Garcia (2020), no se encontraron relaciones significativas
entre las medidas tomadas por el Gobierno para retomar las actividades del sector turismo.
Los resultados de su estudio sugieren que las medidas hasta ahora tomadas por el
Gobierno Nacional son generalizadas y no atienden a las caracteristicas y necesidades
especificas de las empresas que buscan, entre otras cosas, la confianza y seguridad de los
turistas asi como una mayor inversion en publicidad. En contraposicion, las medidas
tomadas hasta finales de 2021 por el Gobierno se centraron en la aceleracion de la

vacunacion para la reapertura y en el aspecto tributario y crediticio.

La reactivacion econdmica del sector no se dio por las medidas implementadas
por el Gobierno nacional sino que dependi6 de la evolucion de los contagios y el avance
de la vacunacién (Vergara, 2020) Para mejorar los resultados era necesario “implementar
las medidas y acciones para garantizar al cliente la confianza y la seguridad en los
diferentes destinos” (Castafio, p. 19, 2020). Ademas de eso, es necesario, implementar
estrategias publicitarias para captar nuevos clientes. Otra estrategia relevante que se pudo
desarrollar fue la implementacion del sello de bioseguridad que certifican a las empresas
que cumplieran los protocolos de bioseguridad durante el 2020 y 2021 para de esta forma

generar mayor confianza entre los clientes.

8. Conclusiones

El sector turismo, fue un sector directamente afectado por la pandemia del
COVID-19, que a su vez afectd a todos aquellos trabajadores que hacian parte del y que
sumaban 1.7 millones de personas. Las consecuencias para el sector fueron severas, aparte

del aumento del desempleo y la disminucion de ingresos del sector, se redujo el flujo de
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caja en la Nacion, debido a que entre menos recursos ingresen a los hogares colombianos,
su capacidad para adquirir la oferta del mercado disminuira, de este modo, menor cantidad

de divisas, menor dindmica econdémica en las regiones, entre otras.

Las consecuencias de la pandemia en el sector hotelero de Colombia repercutieron
en una relevante caida y debido a la creciente relevancia del turismo en la economia del
pais, es crucial generar diferentes estrategias para promover la reactivacion del sector,
estas deben centrarse no solo en un conjunto de actores mundiales sino en los gobiernos
nacionales y el sector privado, no es posible una recuperacion rapida y plena si solo el

sector publico trabaja en ello.

Dentro de los factores negativos que se reconocieron en la investigacion se tiene
que por las restricciones, la poca demanda de los servicios del sector y la necesidad de
los empresarios en suavizar el dafio y la pérdida, hubo un alza indiscriminada a los precios
generales, los cuales no afectaron significativamente al turismo de extranjeros gracias a
la devaluacidn del peso y el incremento del délar, pero si resulté en un dafio mayor en el
turismo doméstico que estaba impulsando la recuperacién del sector, este perdio
incentivos y la gente que se encontraba dentro del pais y que no tenia las mismas

restricciones que los extranjeros se abstuvo de viajar.

Por otro lado el turismo extranjero se vio perjudicado por la restricciones
internacionales y por el protocolo de sanidad el cual indicaba que a la llegada al pais se
debia hacer una cuarentena obligatoria ademas de una prueba COVID, esto representaria
un aumento en los gastos de hospedaje y manutencion reflejandose también en la
abstencion de los turistas. Ademas los diferentes eventos cancelados o postergados,
consecuencia del COVID-19, eran la principal razon de distintas personas para viajar, y

al ya no existir lo eventos que interesan a los viajeros, no se realizan los viajes.
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Se debe resaltar que la confianza resulta en un item clave para el proceso de
reactivacion de la industria. Los visitantes deben sentir la comodidad y la seguridad en
procesos como el desplazamiento, el uso de transporte, el hospedaje, y la misma
disposicion de la interaccion entre las personas que ha dificultado la transicion, a su vez
el protocolo establecido de sanidad no ha logrado generar la confianza suficiente para que
este proceso tenga un crecimiento mayor a lo esperado. Es primordial que el gobierno, en
conjunto con el sector privado implementen estrategias publicitarias y promocionales
que evidencien el efecto positivo que ha tenido la vacunacion y la disminucién de los

contagios en la poblacion general para poder estimular el turismo.

Una de las cuestiones que mas ha afectado el proceso de recuperacion del sector
turismo es directamente la manera en como se han ejecutado las estrategias, sumando que
las medidas tomadas hasta el momento por el Gobierno Nacional deben generar un

impacto que vaya mas all4 de una estrategia de rescate y alivios tributarios.

Se debe tener en cuenta las propuestas de organismos internacionales como la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) el cual sugiere que existe la necesidad de un
cambio radical en el modelo de turismo tradicional y que las politicas gubernamentales
deben facilitar la transicion digital hacia el turismo sostenible e inteligente, es decir, las
politicas de reactivacion econdmica del sector deben buscar también en la medida de lo
posible generar incentivos para el desarrollo de un nuevo turismo basado en la innovacion

y la sostenibilidad.

Siguiendo la linea de las recomendaciones establecidas por organismos
internacionales se concluy6 que en Colombia el gobierno decidio aceptar e implementar
estos lineamientos y los hicieron parte de las estrategias de recuperacion del sector,
teniendo en cuenta mayormente las recomendaciones de la OMT, resaltando entre estas

“apoyar la liquidez de las empresas, revisar los impuestos, tasas, gravamenes y
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normativas que afectan al transporte y al turismo y comprender el mercado y actuar con

rapidez para restablecer la confianza y recuperacion” (OMT, p. 35, 2020)

Para los paises turisticos de Latinoamérica en general el panorama de
recuperacion del sector hotelero y turistico es muy alentador, América latina siempre ha
sido un atractivo turistico considerable, para Colombia la pandemia significé una

reestructuracion que se espera que genere un crecimiento mayor al que venia presentando.

Cabe destacar que en la consulta e investigacién, se encontré una ausencia de
informacion y de documentos, es fundamental direccionar investigaciones en un futuro
que permitan identificar diferentes estrategias y alternativas que ayuden al sector publico,
a los inversores y empresarios no solamente a recuperar la actividad econémica y
generacion de empleo del sector turismo sino también a renovarlo, siendo la apertura
gradual y la mitigacion de las normativas sanitarias lo que realmente permitié la lenta

pero progresiva reactivacion del sector.
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