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Resumen
Titulo: El impacto de la motivacion laboral en empresas de servicios™

Autores: Nicol Dayana Alvarez Aguilar, Maira Esthefania Martinez Guarin, Sary Naydu

Toloza Pefia & Erika Mayerli Lombana Medina**
Palabras clave: Motivacion laboral, investigacion, estrategias, metodologias.
Descripcion:

El trabajo de este proyecto se inicia a partir del seminario de investigacion con el fin investigar
el impacto de la motivacion laboral en empresas de servicios y su contribucién en la generacion
de un ambiente favorable, en donde se fomenta la participacion, el trabajo en equipo de los
colaboradores y se fortalece la cultura organizacional, para el logro de los objetivos de la
empresa. Esta investigacion tiene como objetivo general, describir el impacto de la motivacion
laboral en el crecimiento y sostenibilidad de empresas del sector servicios a partir de un
seminario de investigacion. El esquema metodolégico se fundamenta en las diferentes etapas
que se realizan dentro de la dinamica del seminario de investigacion, agrupadas en tres grandes
grupos: Planeacion, ejecucion y finalizacion; las cuales se relacionan entre si, dependiendo
cada una de la anterior. Por lo tanto, se lleva a cabo la revision bibliografica como base
fundamental para la redaccion de cada relatoria como resultado de las cuatro sesiones
realizadas mediante encuentros sincronicos, con relacion al tema especifico de esta
investigacién. Asimismo, se describen las estrategias y metodologias, los beneficios e impactos
econOdmicos y sociales para las empresas a partir de la motivacién laboral de los empleados y
finalmente, el andlisis de casos de éxito frente a este tema, buscando desarrollar las estrategias
del plan motivacional y finalmente se tiene como resultado la importancia de la motivacion
laboral en las empresas de servicio como punto de partida para el logro de los objetivos

organizacionales y el posicionamiento de las empresas en el mercado.

* Trabajo de grado
** Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Directora: Luz
Helena Villamizar Caceres. Magister en Administracion de Organizaciones.
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Abstract

Title: The Impact of Work Motivation in Service Companies®
Author: Nicol Dayana Alvarez Aguilar, Maira Esthefania Martinez Guarin, Sary Naydu

Toloza Pefia & Erika Mayerli Lombana Medina**

Keywords: Work motivation, research, strategies, methodologies.
Description:

The work of this project begins with the research seminar aimed at investigating the impact
of work motivation in service companies and its contribution to creating a favorable
environment, where participation, teamwork among employees, and organizational culture
are strengthened to achieve the company's objectives. The general objective of this research
is to describe the impact of work motivation on the growth and sustainability of service
sector companies based on a research seminar. The methodological framework is based on
the different stages carried out within the dynamics of the research seminar, grouped into
three main groups: Planning, execution, and finalization; which are interrelated, with each
one depending on the previous one. Therefore, a bibliographic review is carried out as a
fundamental basis for drafting each report resulting from the four sessions held through
synchronous meetings, related to the specific topic of this research. Likewise, the strategies
and methodologies, as well as the economic and social benefits and impacts for companies
based on employee work motivation, are described. Finally, the analysis of success stories
regarding this topic is presented, aiming to develop motivational plan strategies. The result
highlights the importance of work motivation in service companies as a starting point for

achieving organizational objectives and positioning companies in the market.

* Final project
** Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Directora: Luz
Helena Villamizar Caceres. Magister en Administracion de Organizaciones.
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Introduccion

En el documento se desarrolla el seminario de investigacion con el tema de la
motivacion laboral en empresas del sector servicio; asimismo, se dan a conocer las diversas
metodologias y estrategias que se han desarrollado e implementado sobre este, asi como los
casos que han sido exitosos en la implantacion de estas estrategias de motivacion. Para esto
se desarrolla una investigacion la cual arroja como resultado evidencias de los problemas
en el departamento de recursos humanos de las empresas, debido a que muchos afios atras
ha existido un obstaculo para el desarrollo de la organizacion donde se preocupan por tener
un capital y crecer en un mercado competitivo pero no se toma en cuenta el factor humano
que es el recurso mas importante; porgue no solo se capacitan si no también se debe brindar
un buen trato para destacar su importancia dentro de la empresa y asi desarrollar potencial
y seguridad en ellos como personas.

A diario los seres humanos tienen que asumir cientos de necesidades que se ven
abordadas por la ausencia o falta de oportunidades o elementos materiales insatisfechos, es
por ello que la motivacién es el factor idéneo para superar esas necesidades. En
consecuencia, cuando un trabajador logra experimentar la motivacion en su area laboral, se
generan resultados altamente positivos en su desempefio y sentido de pertenencia por la
empresa. Por lo tanto, la motivacion laboral es entendida como el resultado de las relaciones
interpersonales entre los individuos frente a los estimulos e incentivos que buscan alcanzar
objetivos organizacionales a partir de la satisfaccion de las propias necesidades. Es decir,
que laautorrealizacion de los seres humanos, repercute en el mejoramiento de los resultados,
las condiciones laborales, logrando la realizacion de las metas planteadas por la empresa.

En este seminario de investigacion se aborda el tema sobre el impacto de la

motivacion laboral en empresas de servicios, para lo cual se desarrollan seis capitulos con
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la informacion pertinente asi: en el capitulo uno se dan las generalidades del seminario de
investigacion, en el capitulo dos se aborda el problema de investigacion; seguidamente en
el capitulo tres se describe la planeacion del seminario de investigacion con el respectivo
estudio bibliografico, temas, subtemas y la planificacion de las cuatro sesiones.

En el capitulo cuatro se detalla la ejecucion del seminario de investigacion, seguido
del capitulo cinco que hace referencia a los documentos finales y el capitulo seis, en donde
se detallan los temas mas significativos de las relatorias desarrolladas. Asimismo, se
redactan las conclusiones, la bibliografia y los respectivos apéndices, con base en los cuatro
seminarios de investigacion desarrollados por las integrantes de trabajo. En el Protocolo,
Relatoria y Correlatoria se detalla la informacion sobre la motivacion laboral en los
empleados de empresas de servicios, las estrategias y metodologias que contribuyen y
desarrollan la motivacion laboral adecuada, los beneficios e impactos econémicos y sociales
para la empresa a partir de la motivacion laboral de los empleados y finalmente, se analizan
los casos de éxito en las empresas que han implementado esta estrategia en su entorno

laboral.
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1. Generalidades del seminario de investigacion

1.1. Qué es el seminario de investigacion

El Seminario de Investigacion, también conocido como Seminario Aleman, es una
actividad académica, cuyo origen se dio a finales del siglo XVIII en la Universidad de
gottingen de Alemania, para renovar las estrategias de estudio y formacion de los
investigadores y demostrar que la docencia y la investigacién se pueden unir y
complementar para obtener mejores resultados (Bravo, 2006). Consiste en estudiar, discutir
e intercambiar experiencias acerca de un tema en particular, en un grupo, en el cual sus
participantes, se intercomunican exponiendo dicho tema (la Relatoria), complementandolo,
evaluandolo (Correlatoria), aportando entre todos (la Discusion), sacando conclusiones y
planteando nuevos interrogantes permitiendo que todo ello quede en la memoria escrita (el
protocolo) ElI Seminario de Investigacion se programa por temas los cuales son
seleccionados con la orientacion del director del seminario, quien con su experiencia y
conocimiento del tema central, guia la seleccion con la debida pertinencia, actualidad y
ubicacidn en el contexto. Los temas son desarrollados en sesiones planificadas, en las cuales,
los miembros del grupo deben asumir diferentes roles, de acuerdo con la descripcion
anterior, manteniendo una relacion de interés y compromiso con el conocimiento, sin

jerarquias, en un clima de colaboracion y participacion activa.
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1.2. Objetivo del seminario de investigacion

Formar a los participantes para la investigacion cientifica mediante el desarrollo de
habilidades especificas aplicadas al asumir los diferentes roles dentro del seminario. Dichas
habilidades estan orientadas a desarrollar la capacidad de lector critico de resultados de
investigacion en cualquiera de las areas del conocimiento, a fortalecer la capacidad de
observar e identificar los problemas presentes en tdpicos bajo analisis, a buscar respuestas
a preguntas claves y sustentarlas tedrica y metodolégicamente en forma verbal y por escrito,
y a identificar las relaciones del problema objeto de estudio con el contexto econémico,
politico o social, a fin de enriquecer con una mirada de integralidad, el conocimiento para
el grupo de estudiantes (UIS, 2007, pag. 4).

Para ello se programan y ejecutan ejercicios estructurados que permiten a los
estudiantes, desarrollar competencias iniciales de investigador, avanzar en el conocimiento
y aportar buenas revisiones y analisis sobre topicos que pueden facilitar el desarrollo de la
investigacion. Para alcanzar dicho objetivo es preciso que haya una formacion desde el
trabajo personal hacia el trabajo en equipo; para esto, cada participante debe reconocer sus
intereses, estilos de aprendizaje, su capacidad para aprender en interaccion con pares; debe
apropiarse de la metodologia e instrumentos con los cuales trabajara, con el fin de lograr, al
interactuar con los demas miembros del grupo en las sesiones del seminario, compartir,
criticar y corregir las ideas que surjan de €l, en un ambiente de la colaboracion mutua.

Ademas, los seminarios de investigacion, no se enfocan hacia la repeticion de
trabajos ya realizados, sino hacia la busqueda de respuestas con nuevos argumentos; por tal
razén los trabajos que se deriven del cumplimiento del objetivo del Seminario deben
caracterizarse por su originalidad y estar acordes al nivel cientifico de formacion de sus

participantes.
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1.3. Ventajas del seminario de investigacion

El seminario de investigacion, como herramienta para el desarrollo integral, presenta
las siguientes ventajas: permite a los participantes contar con un director (profesor) durante
el seminario, el cual les guia hacia la consecucidn de los propdsitos establecidos, y, ademas,
resuelve las dudas e inquietudes o en su defecto, orienta sobre las fuentes de consulta y
ayuda a los miembros del grupo en la busqueda para suplir las necesidades de informacion.
Fortalece el habito de documentarse acerca del tema bajo estudio. Para esto los participantes
recurren a fuentes bibliograficas, bases de datos, textos de referencia obligada; este ejercicio
refuerza el desarrollo de las competencias interpretativas, argumentativas y propositivas; les
permite apropiarse y aprender de los métodos que emplearon los autores de los articulos y

textos, asi como también, reconocer su valor y aporte a la investigacion.

Permite que los participantes desempefien diferentes roles dentro del grupo,
desarrollando habilidades comunicativas y de relaciones interpersonales, complementarias
para la formacion tanto personal como profesional. Fomenta el aprendizaje como una
experiencia grupal, permite experimentar la eficiencia del trabajo en equipo y si el grupo
esta conformado con estudiantes de diferentes areas del conocimiento, la riqueza de la
interdisciplinariedad, caracteristicas todas aplicables y necesarias en el desempefio laboral
del mundo de hoy. Permite el uso de distintas herramientas didacticas de apoyo al desarrollo
de las sesiones, asi como un control sobre la planificacion establecida de éstas. Es una
metodologia integradora centrada en el estudiante, con amplio potencial para fortalecer la
habilidad de aprender a aprender, fundamental para tomar el perfil del ciudadano del siglo

XXI, quien debera asumir el compromiso de aprender a lo largo de la vida, como la plantea
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J. Delors. Sus ventajas la hacen aplicable a todas las areas del conocimiento humano y no

solo a algunas como equivocadamente pudiera pensarse.

1.4. Caracteristicas del seminario de investigacion

Segun los lineamientos para el seminario de investigacion UIS (2007), éste posee

las siguientes caracteristicas:

Participacion activa de todos los miembros del seminario, puesto que no solo el
director (profesor) interviene, sino también todos los integrantes del grupo realizan su aporte
desde el rol que estén desempefiando. En este proceso los participantes siendo discipulos

empiezan a recorrer el camino hacia Maestros.

El Seminario de Investigacion estd conformado por un grupo reducido, de

aprendizaje activo y cooperativo, inducido a investigar, reflexionar, descubrir y concluir.

Empleo del dialogo permanente para compartir los conocimientos adquiridos

Ambiente amable y cooperativo fomentando la mayor participacion de los

integrantes del grupo.
Sesiones desarrolladas utilizando medios didacticos de apoyo al aprendizaje.

La estructura del seminario y todas las actividades y parametros para desarrollarlas,

son planificados en la primera sesion.

El seminario de investigacion exige a los participantes una alta responsabilidad para

lograr la preparacion adecuada, que les permita tener bases para llevarlo a cabo (pag. 5-6).
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1.5 Organizacion del seminario de investigacion

El Seminario de Investigacion se compone de las siguientes actividades: la Relatoria,
la Correlatoria, la Discusion y el Protocolo, las cuales deben girar en torno a un tema, del
que se desprenden los subtemas a tratar durante las sesiones. Dichas actividades son
responsabilidad de los integrantes del grupo, por lo cual a cada uno de ellos es asignado un
rol, de caracter rotativo; es asi como una persona que en una sesion asume el rol de
correlator, en la siguiente puede ser el protocolante, es decir el responsable del protocolo.
La organizacién del seminario también implica establecer el lugar del seminario, el nimero
de sesiones y las fechas para realizarlas, asi como la duracion de cada una de las actividades

(Relatoria, Correlatoria, Discusién y Protocolo).

1.5.1. Tema del seminario de investigacion

Para llevar a cabo el seminario es necesario seleccionar por parte del profesor
(director) y/o los participantes el tema general a tratar, el cual se fragmenta en subtemas que
seran desarrollados en cada sesion. Cada uno de ellos debe tener su respectiva bibliografia,
la cual debe estar dispuesta con anticipacion, con el fin de brindar a los participantes las

fuentes de consulta para prepararse para las sesiones, de acuerdo al rol que vayan a

desempefiar.

1.5.2. Direccion del seminario de investigacion
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La direccion del Seminario de Investigacion esta a cargo de un profesor el cual debe
poseer experiencia y conocimiento del tema que se vaya a tratar durante el seminario. Su
principal funcion es orientar a los participantes en su investigacion, para ello, les brinda la
asesoria que requieran para encaminar sus trabajos y tareas hacia el cumplimiento de lo
programado. El profesor (director) es un lider con capacidad para motivar al grupo hacia la
intervencion activa desde la apropiacion de los roles que se vayan asumiendo, mostrando

que ésta es fundamental para enriquecer el desarrollo del seminario.

El profesor que ejerce como director vela por mantener la cohesién del grupo y un
adecuado ambiente de trabajo, e interviene durante las sesiones corrigiendo Yy
complementando las opiniones de los participantes, propiciando el debate en el cual los
miembros del grupo puedan mostrarse como personas con poder de decision, asi como con
capacidad para la expresion oral, la argumentacion y la participacion critica durante el
seminario. Las cualidades del profesor se enfocan hacia el liderazgo y no al autoritarismo,
puesto que limitaria la creatividad de los participantes; de igual manera no debe ser

paternalista, pues crearia en los participantes dependencia e inmadurez.

1.5.3. Desempefio de los roles

Relatoria. La relatoria o relacién es el procesamiento a través del cual el RELATOR
expone el tema correspondiente en la sesion del seminario. El relator tiene como mision
principal enriquecer, como resultado de su investigacion y estudio, el saber de los demas,
buscando por medio de una argumentacion rigurosa aportar algo nuevo gque permita avanzar
en el conocimiento sobre el objeto de estudio. El relator durante su exposicion debe

estimular e inducir el grupo a la discusion, mantener su atencion y despertar interés de
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participacion, a traves de la argumentacion rigurosa, explicaciones claras y el planteamiento

de su punto de vista (Bravo, 2006).

El relator tiene toda la libertad para organizar su material de trabajo, puede utilizar,
en términos didacticos, comparaciones, relaciones, ejemplos y pruebas logicas o
experimentales; ademas debe abordar su exposicién desde diferentes posiciones, es decir lo
puede hacer desde un enfoque informativo, en el cual el relator es imparcial y objetivo, y
cita con exactitud las fuentes y/o desde un enfoque argumentativo en el que expresa su
opinién y comparte con el grupo sus propias conclusiones , con el fin de llegar a nuevos
resultados. EI rumbo de la relatoria depende de lo que el grupo espera de la sesion y de la

naturaleza de los temas.

Correlatoria. Consiste en la complementacién y enriquecimiento de la relatoria por
parte de un correlator, el cual debe estar muy atento a la exposicion del relator, pues no debe
repetir lo expuesto, sino evaluar el contenido, la claridad y el manejo de la exposicion, con
el fin de plantear su reflexion personal, y su posicion frente a la relatoria, de una manera
critica, destacando los aportes mas relevantes de la relatoria motivando a los participantes

al debate.

Discusion. Es el medio a través del cual los participantes con base en lo expuesto en
la relatoria y la argumentacién del Correlator, confrontan sus concepciones y apreciaciones
sobre el tema. Esta dinamica se desarrolla a manera de discusion, la cual se caracteriza por
ser de caracter positivo, argumentativo y enfocado al enriquecimiento del trabajo en grupo.
La discusién requiere participacion oportuna y respeto por las opiniones de los demas,
criticandolas constructivamente. Este ejercicio permite a los participantes fortalecer
procesos cognitivos a partir de la escucha atenta, la reflexion, la toma notas sobre lo que

desea expresar para luego a hablar.
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Protocolo. El protocolo es la evidencia escrita de cada sesion del seminario y un
insumo para la elaboracion del informe final. Este debe ser leido antes de comenzar cada
sesion, ya que es un acta de registro de lo ocurrido en la anterior y de los compromisos
planteados. Su autor es el protocolante, el cual plasma en un documento las actividades tal
y como fueron desarrolladas, utilizando una redaccién clara y concisa. El protocolo, como
documento testimonial, debe recoger el tema, dia, duracion, asistentes, funciones y tareas
cumplidas (sintesis de la relatoria y Correlatoria), desarrollo de la discusion, aportes de los
participantes, interrogantes nuevos sobre el tema, validaciones y acuerdos entre los

miembros del seminario.

El Protocolante ademas de documentar la relacion exacta de lo ejecutado durante la
sesion, también juzga y evalla su desarrollo integral registrando sus aportes en el protocolo,
el cual debe ser revisado por el Director del seminario y el Relator antes de iniciar la sesion,
teniendo en cuenta que cada integrante del grupo debe tener una copia de él. El hecho de
que los participantes cambien de roles en cada sesion permite que haya una formacion
integral y un aporte al desarrollo de capacidades dependiendo del papel que se esté
desempefiando. Por lo tanto, en la Figura 1, se detalla la contribucion de los roles a la

formacion integral de los participantes.

Figura 1.

Aporte de los roles en la formacién integral de los participantes
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ROL : APORTE

El rol de RELATOR permite desarrollar capacidades para:

* |dentificar, seleccionar y organizar materiales, textos y contenidos.

= Ser un buen expositor, aprender a expresarse y argumentar en publico.

* Sintetizar ideas y sacar conclusiones propias.

* Someterse a la critica y al juicio colectivo, lo gue genera madurez psiquica e
intelectual para su vida académica. profesional y personal.

El rol de CORRELATOR permite desarrollar capacidades para:

" Saber escuchar y potenciar las habilidades de concentracion, y realizar aportes de
manera valorativa y critica.

* Ejercitar la capacidad de evaluar, mediante la apreciacién y valoracion del dominio
argumental del tema, de la claridad de la exposicion y de la capacidad de motivar y
convencer al grupo.

Relator

Correlator

ROL APORTE

Los PARTICIPANTES del seminario, a través de la discusion logran:

*  Aurcevaluar su nivel de preparacion en cuanto al temna.

= Desarrollar habilidades para dialogar, confrontar ideas, trabajar en grupo y respetar la
Participantes opinion de los demas.

* Aprender a participar cuando es pertinente y necesario, registrando, anctando y

organizando las ideas y argumentos cuando se desea intervenir, respetando y

demostrando interés por apreciar y evaluar los argumentos contrarios

El rol de PROTOCOLANTE permite desarrollar capacidades para:
*  Percibir y captar lo fundamental de lo tratado en la sesidn
Protocolante = |dentificar los momentos mas significativos y plasmarlo por escrito.
*  Generar fuentes de produccién intelectual a ravés de las memorias que son fruto del
seminaric
Fuente: El seminario Investigativo — El seminario come practica pedagogica para la formacién integral, Méstor H. Bravo Salinas.

Nota. Tomado de Universidad Industrial de Santander, 2007. p. 9.

1.6 Metodologia

Para llevar a cabo el Seminario de Investigacion satisfactoriamente debe haber una
adecuada planeacion y organizacion con el propoésito de garantizar la fluidez de las sesiones
y el cumplimiento de los objetivos planteados para el seminario. Las diferentes etapas
realizadas dentro de la dindmica del seminario, se pueden agrupar en tres grandes grupos:
Planeacion, ejecucion y finalizacion; las cuales tienen relacionan entre si, dependiendo cada
una de la anterior. Por lo tanto, en la Figura 2 se toma como base el esquema metodoldgico

representado.
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Figura 2.

Esquema metodoldgico del Seminario de investigacion

PLANIFICACION

Seleccén o Estudio
del tema ~—" bibliografico

4
Planeaciéon de Seleccion de
las sesiones C - los subtemas

EJECUCION

Documentadon para d subtema

- y
Redaccion " Desarrolio de
de memorias <r - Ia sesién

FINALIZACION

Elaboradon del documento final

Nota. Resumen del proceso del seminario, tomado de Universidad Industrial de

Santander (2007. P. 9).
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2. Problema de investigacion

2.1 Descripcién del problema

En los ultimos afios, se han presentado tendencias que afectan la vida laboral, entre
ellas, el tema de las competencias blandas de los empleados de las diferentes empresas,
como la ausencia o la falta de motivacion de los colaboradores de las empresas de servicios
desde la crisis de la pandemia del Covid-19, esto segun estudios realizados por diferentes
portales, entre ellos, del Banco de la Republica. Se considera que el 35% de la poblacién
laboral actual va a ser freelance en 2025, segun la consultora Plurum. La razén va mas alla
de laaversion a los malos lideres o a la creciente preferencia a realizar proyectos especificos.
Esta proyeccion también se relaciona con un indicador alarmante de insatisfaccion y falta
de motivacion laboral, pues segun un informe de la misma firma, los empleados que no se
sienten a gusto llegan a 80%.

Ademas de eso, 25% de personas reporta su trabajo como la mayor fuente de estrés
a la que estan sometidos. En cuanto a las empresas, alrededor de 38% tiene problemas para
comprometer a sus empleados. Dicha falta de pertenencia por el lugar de empleo tiende a
provocar que, en promedio, una persona trabaje en siete empresas distintas antes de cumplir
30 afos. (Montes, 2019, parr. 1-2). De este modo, existen dos tipos de motivacion: la
intrinseca y la extrinseca, asi, el impacto que genera la motivacion intrinseca en los
trabajadores en cuanto al desempefio de sus labores influye en un 10 % y 12 % mas que la
motivacidn externa en el ambiente laboral. Segln encuestas realizadas, se considera que el
40 % de los empleados no se siente apreciado por la empresa en la que labora, asimismo, un

programa de incentivos o beneficios sociales motiva a mas del 60% de los empleados a
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permanecer en sus puestos de trabajo. Por otro lado, la retencion del talento puede generar
entre un 25 % y un 85 % de incremento en los beneficios de la empresa, esto es retener el
know-how en las organizaciones.

Lo anterior esta relacionado con la actitud de servicio al cliente, puesto que el 68 %
de los consumidores decide que no volvera a comprar un producto o servicio porque no ha
recibido un buen trato por parte de los empleados, lo que es un reflejo de lo que la empresa
es de adentro hacia afuera. Asi, las empresas con mayor nivel de compromiso y sentido de
pertenencia por parte de sus empleados logran incrementos de un 50 % de la fidelizacion de
sus clientes. Por otra parte, la motivacion es uno de los topicos mas estudiados por la
psicologia, pues esto se relaciona con el estimulo de las personas para realizar las tareas o
actividades de la vida diaria, asi, es un comportamiento intrinseco del individuo que afecta
las relaciones interpersonales vinculadas con la comunicacion asertiva al presentarse
inconvenientes.

En tal marco, las competencias blandas juegan un rol importante dentro de la toma
de este tipo de decisiones, las que les competen al area de talento humano de las empresas,
pues es uno de los elementos que acompaiian la realizacion del ser humano en todos los
aspectos de su vida, lo que se traduce como la necesidad o deseo que impulsa a llevar a cabo
las tareas y acciones en las actividades diarias del ambito laboral, con mayor nivel de
compromiso y sentido de pertenencia por parte de sus empleados, para lograr incrementos
de un 50 % de la fidelizacion de sus clientes (Baez, 2019).

Por ello, es preciso el estudio en el tema de motivacion laboral como una de las
claves del éxito de las organizaciones de servicios, con base en diferentes documentos de
estudios anteriores en cuanto a la motivacién que precede a los empleados de las empresas
de servicios, donde se profundiza en la gestion del talento humano en las organizaciones en

esta tematica, puesto que es un tema que genera alta rotacion de personal y las renuncias de
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los colaboradores a las organizaciones cuando se presentan dificultades al asumir retos bajo
presion.

Se debe reconocer la importancia del talento humano dentro de las organizaciones,
para lograr la adaptacion en el lugar de trabajo, especificamente, de las empresas de
servicios; cabe afiadir que, en la actualidad, los avances tecnoldgicos han tomado mayor
fuerza en las empresas, lo que conlleva a que se desvalorice el esfuerzo humano. Por ello,
esta investigacion se realizard con el fin de reconocer la importancia del talento humano
dentro de las organizaciones y de fortalecer las competencias blandas, como la motivacion
de los colaboradores en las empresas de servicios. En la actualidad, los avances tecnoldgicos
han tomado mayor fuerza en las empresas, lo que conlleva a que se desvalorice el esfuerzo
humano, por ende, se precisa reconocer la motivacién de los colaboradores, al analizar los

factores emocionales y ambientales que trascienden en su rendimiento laboral.

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Describir el impacto de la motivacion laboral en el crecimiento y sostenibilidad de

empresas del sector servicios a partir de un seminario de investigacion.

2.2.2. Objetivos especificos
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Realizar un estudio de fundamentos tedricos sobre la motivacién laboral en

empleados.

Identificar las estrategias y las metodologias que contribuyen y desarrollan

motivacién laboral adecuada que permita un buen desempefio.

Identificar los beneficios e impactos econdmicos y sociales para la empresa a partir

de la motivacion laboral de los empleados.

Reconocer casos de éxito con base en una buena practica de la motivacion laboral

en las empresas con empleados del sector servicios.

2.3 Justificacién

Esta investigacion determind la importancia que tiene la motivacion de los
empleados en las diferentes empresas de servicios existentes, asi mismo, se pudo definir
cémo esto influye de manera positiva en las labores diarias de los trabajadores, llevando a
un mayor nivel el desempefio de los mismos y generando mayores ingresos para las
empresas de este sector. Asimismo, se reconocio la importancia del talento humano dentro
de las organizaciones, cumpliendo un rol muy importante como lo es el de la adaptacién en
el lugar de trabajo, especificamente de las empresas de servicios, si es bien cierto que en la
actualidad los avances tecnoldgicos han tomado mayor fuerza en las empresas, lo que de
cierta manera conlleva a que se desvalorice en gran manera el esfuerzo humano, (Ruiz,

2015).

Por lo tanto, mediante esta investigacion se reconocio la sensibilidad humana de los

colaboradores, en donde se analizaron los factores emocionales y ambientales que
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trascienden en su rendimiento laboral (Republica, 2019) ya que en una encuesta realizada
por Perfomia a 374 personas en Colombia, arrojé la siguiente informacion acerca de la
motivacion laboral: Se evidencio que en Colombia la motivacion cada dia se percibe mas
negativa, que va mas alla de un salario, que la negatividad se debe a muchos factores, que
estan afectando el entorno dentro de las organizaciones. La razon va mas alla de la aversion
a los malos lideres 0 a la creciente preferencia a realizar proyectos especificos. Esta
proyeccion también se relaciona con un indicador alarmante de insatisfaccion laboral, pues
segun un informe de la misma firma, los empleados que no se sienten a gusto llegan a 80%.

(Portafolio, 2022).

Ademas de eso, el 25% de las personas reportaron su trabajo como la mayor fuente
de estrés a la que estan sometidos. En cuanto a las empresas, alrededor de 38% tiene
problemas para comprometer a sus empleados. Dicha falta de pertenencia por el lugar de
empleo tiende a provocar que, en promedio, una persona trabaje en siete empresas distintas
antes de cumplir 30 afios. La motivacion laboral, el trabajo en equipo y el reconocimiento
por parte de las empresas son fundamental para lograr eficacia y eficiencia corporativa, los
reconocimientos y el incentivo monetario son importantes dentro de una empresa, pero aun
asi no son suficientes, es por eso que se hace de gran importancia gestionar actividades con
las cuales se logren obtener beneficios que prioricen la motivacion de los trabajadores que

se relacionan con las empresas de servicios (Portafolio, 2022).

En consecuencia, el seminario de investigacion se realizo con el propdsito de generar
un impacto positivo en la sociedad, con esto no solo se busca generar conciencia sobre la
importancia de ejecutar mejores estrategias dentro de las empresas en pro de la motivacién
laboral, sino también, motivar a la sociedad en general a informarse y estimular el

pensamiento critico a nivel personal, profesional y laboral; de igual manera, se considero
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qué este seminario puede brindar la oportunidad a los empleados de las empresas de servicio

a ser personas mas pensantes que se preocupan por trabajar la creatividad.

Asimismo, el desarrollo de esta investigacidén generd grandes aportes al ambito de
la educacion aplicado a nivel empresarial como estudiantes del programa de Gestion
Empresarial, porque contribuy6 en el desarrollo de habilidades cognitivas y de abstraccion,
que permite ser mas reflexivos y sensibles a temas que ayudan a mejorar problematicas
sociales y dan un aporte valioso a las organizaciones, pues se crea la conciencia sobre la
importancia de la motivacion laboral, la cual se ve reflejada en el desempefio de los
trabajadores, ésta de cierta manera conlleva a que el trabajador actie de manera positiva
para alcanzar los objetivos ya establecidos y cumplimiento de metas, trayendo grandes

beneficios para la empresa.

Finalmente, esta investigacion se enfocd en explorar y aprender acerca de como
generar el bienestar de los trabajadores dentro de las organizaciones, respecto a esta
competencia tan fundamental para el desarrollo organizacional de las empresas y el
mejoramiento del clima laboral con sus colaboradores, generando mayor productividad y
mayor rendimiento laboral, aplicando estrategias determinantes para el logro de objetivos
empresariales y personales de los trabajadores. Asimismo, cuando desde la Gestion del
Talento Humano se establecen estas alternativas se alcanza el éxito en las empresas y se
influye directamente en el desempefio, la satisfaccion, el compromiso y la retencion de

empleados.
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3. Planeacion del seminario de investigacion

3.1 Estudio bibliogréafico

Obijetivo 1. Realizar un estudio de fundamentos tedricos sobre la motivacion

laboral en empleados.

Articulos

Aplicacion de un programa de motivacion laboral para mejorar la
productividad de los trabajadores del area de ventas en la distribuidora Casther y
Asociados S.A.C. para el afio 2016 (Br. Castafieda y Br. Julca, 2016).
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/1965/1/re_admi_edgar.casta%c3%9
leda_luciano.julca_aplicacion.motivacion.laboral_datos_t046_45447228t.pdf

Los autores se centraron en el estudio de caso de una empresa de transporte terrestre
interprovincial en Peru y su aplicacion de técnicas de motivacion laboral. El estudio utilizo
una encuesta para recopilar datos de los empleados y analizar su percepcion sobre la
motivacién laboral en la empresa. En general, este estudio destacd la importancia de la
motivacién laboral en la retencién de empleados y el éxito de la empresa, por ello, los
resultados y conclusiones del estudio podrian ser Utiles para otras empresas que buscan
mejorar la motivacion laboral de sus empleados y retener el talento.

Plan de motivacion extrinseca para las competencias laborales de trabajadores
municipales (Chavarri et al., 2022).
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8429007

En su articulo, los autores proporcionaron una vision util de como la motivacion

extrinseca puede mejorar las competencias laborales de los trabajadores municipales. Los
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resultados del estudio destacan la importancia de la comunicacion efectiva, la
retroalimentacion regular y la oferta de incentivos adecuados para mejorar la motivacion y
el desempefio de los trabajadores. Por lo tanto, el plan de motivacidn extrinseca propuesto
en el estudio puede ser util para las organizaciones que buscan mejorar las competencias
laborales de sus empleados.

La motivacién laboral como un detonante para el mejor desempefio en las
pequefias  empresas  de la ciudad de Puebla  (Rivas, 2018).
https://hdl.handle.net/20.500.12371/925

En el documento, el autor brind6é una vision general util de la importancia de la
motivacion laboral en el desempefio de las pequefias empresas. Los resultados del estudio
destacan la importancia de la motivacion intrinseca y extrinseca, y sugieren que los patrones
pueden mejorar la motivacion laboral a través de un ambiente laboral positivo y la oferta de
incentivos adecuados. Por lo tanto, el mantener empleados motivados genera en la empresa
beneficios intangibles, ya que se reduce la rotacion en cargos y se cumple con el propdsito
trazado en la mision y vision de la organizacion.

Plan de motivacién laboral que promueva la productividad en empresas del
sector privado de la ciudad de Loja para el afio 2021 (Agreda, 2021).
http://dspace.tecnologicosudamericano.edu.ec/jspui/handle/123456789/395

En su estudio, el autor concluyé que la implementacion de un plan de motivacion
laboral puede mejorar, significativamente, la productividad de las empresas del sector
privado en la ciudad de Loja, ademas, destacé la importancia de la comunicacion efectiva
entre los empleados y los gerentes de la empresa para el éxito de cualquier plan de
motivacion laboral. El documento proporciona una propuesta concreta para la
implementacion de un plan de motivacion laboral en las empresas del sector privado

destacando la importancia de la motivacion laboral, generando productividad de la empresa.
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Motivacion laboral y gestion de recursos humanos en la teoria de Frederick
Herzberg (Lopez, 2005).

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/9692

El articulo destaca la importancia de la motivacion laboral en la gestion de recursos
humanos y como se puede aplicar la teoria de Herzberg para mejorarla. De este modo, se
enfatiza la necesidad de enfocarse en los factores motivacionales y de ofrecer oportunidades
de crecimiento y desarrollo para los trabajadores, con el fin de lograr un desempefio 6ptimo
y una mayor satisfaccion en el trabajo. Por tal motivo, desde la Gestion del Talento Humano
se deben programar tanto los recursos fisicos, humanos y financieros que garanticen la
implementacién y desarrollo de los planes motivacionales en las empresas.

La motivacion laboral como herramienta de gestion en las organizaciones
empresariales (Pefia, 2015).
https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/11531/4152/1/TFG001138.pdf

El autor destaco la importancia de la motivacion laboral para el desempefio y la
productividad de los trabajadores, y cémo una buena gestién empresarial puede utilizarse
como herramienta para mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Se
enfatiza la importancia de comunicarse, de manera efectiva, con los trabajadores, establecer
objetivos y metas claras, y brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional,
con base en diferentes autores y sus teorias aplicadas. Todo lo anterior, con el fin de lograr
la productividad y fidelizacion de los empleados con la empresa.

Motivacion laboral y clima organizacional en empresas de telecomunicaciones
(factores diferenciadores entre las empresas publica y privada) (Chaparro, 2006).
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/19365/20322

En el articulo, el autor plante6 que las empresas de telecomunicaciones deben prestar

atencion a la motivacion laboral y al clima organizacional para mejorar la satisfaccion vy el
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desempefio de sus trabajadores. Se sugiere que las empresas deben ofrecer incentivos y
reconocimientos para fomentar la motivacion laboral, y promover un clima organizacional
positivo a traves de la comunicacion efectiva y la participacion de los empleados en la toma
de decisiones, esto no solo en la parte econdmica, pues es preciso incentivar otras
necesidades de los empleados como personas.

La motivacion como un factor clave de éxito en las organizaciones modernas
(Osorio et al., 2016). https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciassociales/issue/view/332

Los autores destacaron la importancia de la comunicacién efectiva en la promocién
de la motivacién laboral. Los gerentes entrevistados enfatizaron la importancia de establecer
canales de comunicacién abiertos y efectivos entre los empleados y la gerencia, para
fomentar la participacién y la colaboracion. Asi, se concluye que la motivacion es un factor
critico para el éxito de las organizaciones modernas, por lo que es necesario que los gerentes
comprendan la importancia de fomentar un ambiente laboral motivador e implementar
estrategias efectivas de motivacion.

Gestion de recursos humanos basada en competencias y motivacion laboral
(estudio realizado con los instructores de intecap en el departamento de
Quetzaltenango) (Cabrera, 2011). http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2011/05/22/Cabrera-
Luz.pdf

El autor analiz6 la importancia de la gestion de recursos humanos basada en
competencias y la motivacién laboral para mejorar el desempefio y la satisfaccion de los
empleados en una organizacion. Por otro lado, la necesidad de una evaluacién continuay la
implementacion de planes de accion para abordar las deficiencias identificadas en la gestion
de recursos humanos, asi como la aplicacion de estrategias que se enfocan en mejorar la
motivacion laboral de los trabajadores a través del reconocimiento, la comunicacion

efectiva, la capacitacion constante, el trabajo en equipo y la flexibilidad laboral.
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Disefio de un plan estratégico para mejorar el servicio a los clientes,
fortaleciendo las competencias y la motivacion de los empleados de la Empresa Partner
Media Cali (Alvarez, 2014).
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/5765/T03796.pdf

El autor presentd el disefio de un plan estratégico para mejorar el servicio al cliente
en la empresa Partner Media Cali, mediante el fortalecimiento de las competencias y la
motivacion de los empleados. Asi, se expuso la importancia de la motivacion laboral en la
mejora del servicio al cliente y en el fortalecimiento de las competencias de los empleados
en una empresa. Ademas, se destaca la necesidad de implementar estrategias que permitan
fortalecer la motivacion intrinseca y extrinseca de los empleados para lograr un mejor
desempefio laboral y satisfaccion en su trabajo.

Objetivo 2. ldentificar las estrategias y metodologias que contribuyen y

desarrollan la motivacion laboral adecuada que permita un buen desempefio.
Articulos

Motivacién Laboral como factor clave para el sector empresarial. Caso de
Estudio sobre empresa Lux (Taborda, 2022).
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/2138/1/TFPP%20EEYN%202022%20TVS.p
df

En este articulo se evidencian los diferentes contrastes que existen en cuanto al
ambito de la motivacion laboral de diferentes autores, donde se realizan analisis por parte
de cada uno sobre cada metodologia y su contenido. Asi, la autora expone su punto de vista,
mencionando los beneficios de una buena motivacién y las pautas que se deben tener para

cumplir con esta. Asimismo, se recomienda la implementacion de programas de formacion
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y capacitacion para los gerentes y lideres de las organizaciones, para que puedan desarrollar
habilidades de capacitacion y liderazgo efectivo.

El aporte de los beneficios sociales a la motivacion laboral en los hoteles
Pymes: Caso Villavicencio, Colombia (Torres-Florez et al., 2019).
https://doi.org/10.17981/econcuc.41.1.2020.econ.1

Los autores plantearon que, en la actualidad, lo mas relevante para las empresas es
el recurso humano, por esto, busca obtener medios para la retencién de estos mismos,
implementando ventajas y regalias, donde existen los beneficios monetarios y no
monetarios, asi, cada organizacion define qué tipo de incentivos o ventajas brinda a sus
empleados con base en factores como el retorno de la inversion. Por ello, cada organizacion
debe suscitar estrategias que les permitan implementar este tipo de incentivos de manera
escalonada, reforzando el sentido de pertenencia de sus colaboradores con la organizacion.

Estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral en la empresa
Redecol E.S.P. (Certuche y Llorente, 2020).
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/dd0f2cb8-bb3a-4afd-9910-
cObflfec9723/content

Los autores sefialaron gue las estrategias son un conjunto de tacticas que se utilizan
para desarrollar objetivos, con el fin de lograr las metas propuestas, asi, una de ellas la
importancia de otorgarle al empleado eso que espera o anhela de su trabajo, para que se
sienta motivado y tenga una mayor productividad, por ello, es preciso que cada organizacion
conozca las necesidades de sus clientes. Tomando como base estas estrategias, brinda la
oportunidad de aplicarlas en el contexto laboral, con el fin de obtener resultados favorables

frente a la implementacion de los planes motivacionales.
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Disefio de estrategias de motivacion laboral para mejorar la productividad de
los colaboradores de la empresa Caja Sullana S.A, en el distrito de Olmos, 2019
(Lizana 'y Samame, 2021). https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7939

Los autores plantearon la importancia que tienen las organizaciones de involucrar,
en cada uno de sus procesos, a sus colaboradores, es decir, hacer sentir a sus empleados
parte fundamental de la organizacion los motiva a ser eficientes y trabajar, constantemente,
por alcanzar esas metas propuestas. En consecuencia, a partir de las estrategias disefiadas
en los planes motivacionales mejora significativamente la productividad en las empresas,
ya que toma a los colaboradores como su principal recurso y mayor fuente de
posicionamiento en el mercado.

La importancia de una buena motivacion laboral (Moyano y Rodriguez, 2019).
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1195/1/TFPP%20EEY N%202019%20MG-
RV.pdf

Los autores indicaron la idea de disefiar un sistema de incentivos, donde cada
colaborador tenga el beneficio de acceder a este solo si alcanza las metas propuestas; esta
es considerada una gran estrategia dentro del &mbito de la motivacion laboral, puesto que le
permite a cada organizacion crear un lineamiento especial de acuerdo con las necesidades
de sus colaboradores. Entre estos se propones los siguientes: planes de remuneracion
econdmica, prestaciones sociales, y ambiente laborar estable y seguro; con el propdésito de
cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Estrategias de satisfaccion laboral para la mejora en el desempefio de los
operadores de la empresa Konecta-Movistar Argentina Chiclayo 2018 (Llanca, 2019).
repositorio.udl.edu.pe

Esta tesis propone diferentes estrategias para fomentar la motivacion laboral en las

empresas, entre ellas, el reconocimiento social dentro de las organizaciones y el incentivo
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por el cumplimiento de metas, lo que permite que los colaboradores se sientan parte
importante dentro de la organizacion y realicen sus labores con dedicacion, para adquirir un
mayor sentido de pertenencia por la empresa. Por ello, es fundamental realizar la
implementacion de estrategias motivacionales que permitan el desarrollo pleno de los
trabajadores y su satisfaccion laboral frente a las labores que realizan en el dia a dia.

Motivacion en empresas de servicios: contribuciones desde la intervencion
psicosocial (Deroncele et al., 2021). Motivacion en empresas de servicios: Contribuciones
desde la intervencidn psicosocial (redalyc.org).

En este articulo, los autores plantearon la iniciativa de proporcionar herramientas
que les permitan a los trabajadores hacer mucho mas placentera su instancia dentro de la
empresa, por ello, es preciso brindar servicios de alimentacion y transporte para sus
empleados, para gque estos se sientan respaldados financieramente, de acuerdo con la escala
de la motivacién organizacional que aumenta la productividad, la responsabilidad, el trabajo
colaborativo y la satisfaccion. En consecuencia, la intervencion psicosocial permite mejorar
el ambiente laboral en las organizaciones a partir de la motivacion.

Estrategia de gestion del talento humano para mejorar el desempefio laboral
en una entidad bancaria (Checa-Llontop et al., 2020).
https://www.redalyc.org/journal/5860/586066112002/586066112002.pdf

Los autores resaltaron que la gestion de talento humano y la motivacion laboral son
dos areas ligadas, pues son el eje central de cada organizacion, por esto, se plantea la opcion
de generar diferentes incentivos que les permitan a sus empleados sentirse altamente
satisfechos y realizar sus funciones con éxito. Dentro de las estrategias que mencionan los
autores, se pueden resaltar las siguientes: incentivo por retencion de clientes, control de
cartera, aumento de crecimiento econémico, convenios institucionales con empresas

educativas y la implementacion de incentivos no econémicos.
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Motivacion laboral y gestion de recursos humanos en la teoria de Frederick
Herzberg (Lopez, 2005).
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/9692/8
498

“La teoria bifactorial de Herzberg afirma que la motivacion se genera por la
busqueda de una satisfaccion optima de ciertas necesidades, las que producen satisfaccion
labora” (LOpez, 2005, p. 29). Asi, una organizacion es altamente exitosa cuando uno de sus
principales pilares es resaltar la labor de sus colaboradores, por lo que se recomienda aplicar
diferentes estrategias que les permitan alcanzar la motivacion laboral. Asimismo, la
implementacion de programas de capacitacion que permitan la formacion personal y
profesional de los empleados, con el fin de lograr en ellos el sentido de pertenencia.

Motivacion Laboral como factor clave para el sector empresarial. Caso de
Estudio sobre empresa Lux (Taborda, 2022). Motivacion laboral como factor clave para
el sector empresarial: caso de estudio sobre empresa Lux (unsam.edu.ar).

Maslow (psicologo humanista) indicé que las acciones estan dirigidas a satisfacer
ciertas necesidades, con esto se refiere a la relacion que tiene la parte psicologica con la
motivacion basada en las necesidades del ser humano, de este modo, las acciones de los
seres humanos van dirigidas a cubrir ciertas necesidades, las que pueden ser por niveles de
prioridad y niveles jerarquicos, relacionadas estas con la autorrealizacién, el
reconocimiento, la pertenencia y la seguridad bioldgica. Es asi, que es importante
modernizar los procesos e incluir en ellos los planes de motivacion laboral.

Objetivo 3. Identificar los beneficios e impactos economicos y sociales para la

empresa a partir de la motivacion laboral de los empleados.

Articulos
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Aproximacion al clima organizacional de una empresa promotora de salud
(Viloria et al., 2016). Aproximacién al clima organizacional de una empresa promotora de
salud (sld.cu)

Los autores tuvieron el fin de “realizar una aproximacion al clima organizacional de
una empresa promotora de salud a partir del anélisis de los niveles de motivacion de los
empleados” (Viloria et al., 2016, p. 80). La importancia de este articulo radica en la
capacidad que tiene la motivacion, denominada una variable individual, de influir en el
clima organizacional de la empresa y en la productividad. Por tal motivo, el clima
organizacional favorable, conlleva a la transformacion de las necesidades de los empleados
y al desarrollo de un desempefio eficaz.

La felicidad organizacional, un nuevo reto de intervencion en la gestion humana
para aumentar la productividad y motivacion laboral (Cruz et al., 2015).
http://repository.usergioarboleda.edu.co/handle/11232/956

Los autores indicaron la importancia de aplicar una buena motivacion laboral dentro
de las organizaciones, por lo que cada empresa tiene estos diferentes aspectos
organizacionales que la diferencian de las otras, independientemente del sector en el que se
encuentre ubicada. Asi, un trabajador feliz es un trabajador saludable y es menos probable
que se equivoque, por lo tanto, las empresas, a traves de sus empleados, buscan obtener una
sostenibilidad que los lleve a ser reconocidos a nivel local o nacional. En consecuencia, se
logra una cultura organizacional positiva y un equilibrio en el trabajo y la vida personal.

Anélisis del proceso de gestion humana actual de una empresa del sector
publico en la ciudad de Medellin para adaptarlo a las condiciones cambiantes de la
empresa y el mercado (Garcia, 2019).
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/11928/1/GarciaSandra_2019 Analisi

sProcesoGestion.pdf
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El autor evidencio la importancia de formar empleados para el mercado y beneficio
propio, apoyandose en los modelos de gestién humana con enfoque en la calidad de vida de
sus colaboradores, esto sin perder el rendimiento econdémico de las empresas. Un empleado
satisfecho aumenta la satisfaccion y la lealtad de los clientes, lo que contribuye al
sostenimiento y el crecimiento de la organizacion. De igual manera, los procesos
encaminados desde la Gestibn Humana permiten la participacion y colaboracion de los
empleados, el desarrollo personal y profesional a partir de los programas de bienestar social.

El factor del talento humano en las organizaciones (Mejia-Giraldo et al., 2013).
El factor del talento humano en las organizaciones (sld.cu)

Los autores indicaron que el talento humano es una de las herramientas mas
productivas que tienen las empresas dentro del mundo econdémicamente. Por ello, se resalta
la importancia del talento humano dentro de la organizacién y como este, encaminado por
un buen lider, puede ayudar a mejorar la competencia e impulsar el logro de objetivos
laborales y personales, formando consigo un equipo colaborador. Seguidamente, mejora la
competitividad de la empresa, mantiene motivados a los empleados y se fomenta la facil
adaptacion al cambio, mediante la motivacion laboral y el sistema de recompensas.

La motivacion del personal como aporte al clima organizacional en tres
empresas del sector de la confeccion en la ciudad de Medellin (Del Rio, 2012).
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/5947112

El autor argument6 que, en las empresas de confeccion, el tiempo es un factor
fundamental y determinante, pues se trabaja por produccién y hace falta la gestion del
talento humano. Los operarios son vistos como maquinas de produccién, por ello, se genera
la implementacion de técnicas de motivacion laboral; estos aportes se realizan para

determinar qué ventajas y desventajas se presentan para la formulacion de una propuesta de
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motivacion laboral. Por lo tanto, destacar los esfuerzos de los trabajadores en el entorno
laboral, es fundamental para el logro de los objetivos y posicionamiento de las empresas.

Estilo de liderazgo y la motivacion laboral de los trabajadores en la empresa
Isolima Plast SAC, Comas, afio 2017 (Aranda, 2018)

Este estudio destaca que en las empresas no hay liderazgo, sino solo gestores de
funciones laborales. Asi, al existir este mandato, no se trabaja en equipo y no hay una
organizacion establecida. En muchas ocasiones, los empleados no rinden por problemas
personales, pero los mandos superiores muestran una estimulacién y consideracion hacia
los empleados y sus inconvenientes, de este modo, se podrian alcanzar mayores niveles de
enfoque laboral en equipo y mayores resultados favorables. Siendo primordial incluir planes
motivacionales que mejoren los estilos de liderazgo y la cultura organizacional positiva.

La motivacion del personal como aporte al clima organizacional en tres
empresas del sector de la confeccion en la ciudad de Medellin (Del Rio, 2012).
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/5025

El autor recalcd la importancia de generar buenas estrategias de motivacion laboral
dentro de las organizaciones. Asi, para este tipo de empresas, el tiempo es un factor
determinante en el proceso de la produccidn. Por otro lado, los operarios dentro de la misma
muchas veces son vistos mas como maquinas de trabajo que como seres humanos. Por ende,
se plantea la necesidad de implantar mejores procesos de motivacion laboral en estas
empresas, con el fin de generar oportunidades de desarrollo, fomentar la comunicacion
efectiva y procurar un ambiente de trabajo saludable.

Estilo de liderazgo y la motivacion laboral de los trabajadores en la empresa
Isolima Plast SAC, Comas, afio 2017 (Aranda, 2018).

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/12506
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Segun el autor, existe la falta de empatia de la organizacion con sus empleados, 1o
que evidencia la importancia de manejar buenas tacticas de motivacién laboral donde el
principal objetivo sea ayudar a sus colaboradores a entender y darle un buen manejo al uso
de sus emociones; en muchas ocasiones, los conflictos personales de los colaboradores de
las empresas pueden influir en el correcto desarrollo de sus funciones laborales, por ello, el
autor plantea la necesidad de implementar procesos donde la motivacion laboral sea un pilar
fundamental para el desarrollo de relaciones con base en valores y objetivos claros.

La capacitacion como herramienta efectiva (Cota y Rivera, 2017).
http://www.cyta.com.ar/tal602/v16n2a3.htm

Para los autores, la capacitacion no debe visualizarse como una obligacién de la
organizacion con sus colaboradores porque lo manda la ley, en tal marco, la capacitacion,
al ser una actividad planeada, favorece a preparar y formar al recurso humano que requiere
y labora actualmente en una organizacion. Para proteger esta inversion, la organizacion
deberia conocer el potencial de sus hombres, para tener sistematizadamente un proceso que
podria facilitar el cambio necesario para que el personal de la empresa tenga una mejor
vision de las ventajas y beneficios, lo que facilite la promocion de los empleados.

Recursos humanos: direccién y gestion de personas en las organizaciones
(Rubio, 2016).

De acuerdo con el autor, en siglos anteriores, los trabajadores fueron vistos como un
solo instrumento dentro de la organizacion, pese a ello, ahora se encuentran en una era
diferente: en la del conocimiento, donde las organizaciones quieren conseguir a los mejores
profesionales de cada especialidad. Se busca ser heterogéneos y se pretende ir desde poderes
publicos hasta el entorno social, por lo tanto, es preciso manejar, en todos los ambitos, la
influencia de redes sociales, porque son herramientas comunicativas que atraen clientes o

empleados; transmitiendo la imagen corporativa al resto de la sociedad.
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Objetivo 4. Identificar casos de éxito con base en una buena préctica de la

motivacion laboral en las empresas con empleados del sector servicios.
Articulos

La motivacién laboral, factor fundamental para el logro de objetivos
organizacionales: caso empresa manufacturera de tuberia de acero (Ramirez et al.,
2008). http://lwww.spentamexico.org/v3-n1/3(1)%20143-185.pdf

Los autores destacaron la importancia de la motivacion laboral en el éxito de una
organizacion, por lo que sugieren que los gerentes y las organizaciones deben prestar
atencion a la motivacion laboral de sus trabajadores para mejorar su productividad y su
satisfaccion laboral. Ademas, el articulo proporciona informacion atil para las
organizaciones que desean implementar estrategias de motivacion laboral y mejorar el
desempefio de sus empleados, poniendo en practica la motivacion por estimulos intrinsecos
y extrinsecos, mediane la anticipacién, activacion y retroalimentacion de los procesos.

Plan de motivacién laboral en la empresa CHG (Dimitrova, 2017). Plan de
motivacion laboral en la empresa CHG (upv.es)

El autor expuso la importancia de la motivacion y la satisfaccion laborales en el
desempefio y la productividad de los empleados, y como las empresas pueden implementar
estrategias efectivas de motivacion para mejorar la satisfaccion y el desempefio laboral.
Ademas, el documento proporciona un ejemplo practico de cdmo una empresa puede
disefiar e implementar un plan de motivacion laboral eficaz para sus empleados, que
favorezca la creatividad, reconozca y recompense el desempefio positivo de los trabajadores
e involucre al personal contratado en la solucion de problemas.

Plan de motivacion laboral en la empresa Zada Salud Ocupacional S.A.S.

(Hernandez y Velosa, 2022).
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https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/8455/Plan_motivacion_laboral.pdf;jse
ssionid=DD5028492353624BD0A166CDC05C30C7?sequence=1

Lo autores evidenciaron la importancia de la motivacion y la satisfaccion laborales
en el desempefio y la productividad de los colaboradores, y como las organizaciones pueden
aplicar estrategias efectivas de motivacion para optimizar la satisfaccion y el desempefio
laboral. Asimismo, el estudio brinda un ejemplo practico de como una compafia puede
disefiar e implementar un plan de motivacién laboral eficaz para sus colaboradores, teniendo
en cuenta la orientacion al buen trato con los clientes y la implementacidn de estrategias de
trabajo colaborativo como resultado exitoso en la aplicacion del plan de motivacion.

Productividad laboral y grado de satisfaccion con los beneficios no salariales
gue ofrece una entidad bancaria de la zona oriente de Colombia (Durdn y Gomez,
2017). 2017_Tesis_Duran_Ardila_Yakelim.pdf (unab.edu.co)

Los investigadores indicaron que los beneficios no salariales en la satisfaccion
laboral y la productividad son fundamentales, por lo que sugirieron que los gerentes y las
organizaciones consideren estos beneficios para mejorar el compromiso y la satisfaccion de
los trabajadores, y mejorar la productividad laboral. Ademas, el estudio proporciona
informacidn Gtil para las organizaciones que deseen implementar o ajustar sus beneficios no
salariales, encaminados a mejorar el desempefio productivo de sus empleados, fortalecer su
sentido de pertenencia y desarrollar el liderazgo laboral.

Plan de motivacion laboral para el incremento de la productividad de los
trabajadores de la tienda Topi Top-Huancayo (Durand y Romero, 2019).
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/7029/2/1V_FCE_308_Duran
d_Alvarez_2019.pdf

Los autores sefialaron la importancia de la motivacion laboral para el éxito de una

organizacion y como los gerentes pueden fomentar la motivacion de los empleados a través
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de diversas estrategias. La cultura organizacional y el clima laboral son factores clave que
influyen en la motivacion laboral, por ello, una cultura organizacional que promueva la
colaboracion, la innovacién y el bienestar de los empleados puede fomentar la motivacion
y el compromiso de los empleados. Asi, la comunicacion efectiva y la transparencia son
primordiales para mantener a los empleados informados y comprometidos en su trabajo.

Plan de motivacion y proactividad del personal en logros publicitarios
(Betancur et al., 2013).
https://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/183/Plan%20de%20motivaci%F3n
%20y%?20proactividad%20del%20personal%20en%20logros%20publicitarios.pdf?sequen
ce=1

Los autores sefialaron que la motivacion y la proactividad son claves en la mejora
de la productividad laboral. El plan de motivacion y proactividad propuesto se basa en
principios sélidos de comunicacion efectiva, ambiente laboral positivo y sistema de
recompensas y reconocimientos, lo que sugiere que puede ser efectivo en mejorar la
satisfaccion del personal y la calidad del trabajo. En general, el estudio presenta un plan de
motivacion y proactividad bien disefiado y fundamental, lo que podria ser Gtil para empresas
en diferentes sectores que buscan mejorar la motivacion y la proactividad de su personal.

Programa de motivacion laboral para la cooperativa fraternidad sacerdotal
(Londoiio, 2016). https://bibliotecadigital.usb.edu.co/server/api/core/bitstreams/8d9b79b0-
3fc8-4e9f-9280-c32¢5902f768/content

El autor destacd la importancia de la motivacion laboral en la mejora del rendimiento
de los trabajadores y en la obtencién de una mayor productividad en la empresa, por lo que
se describen los diferentes factores que pueden afectar la motivacion laboral, como la
remuneracién, el ambiente laboral y el reconocimiento por el trabajo bien hecho. En

conclusion, el trabajo destaca la importancia de la motivacion laboral en el éxito empresarial
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proporcionando un plan de accion para mejorar la motivacion laboral en la Cooperativa
Fraternidad Sacerdotal y que esta experiencia sea replicada en otras empresas.

Disminuir la alta rotacion del personal operativo de la empresa Ole Smart Spa-
Ces mediante un plan de motivacion en el distrito metropolitano de Quito afio 2017-
2018 (Carcelén, 2018). https://dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/4333/1/21-
RHP-17-18-1726467580.pdf

El autor identifico las principales causas de la rotacion de personal, tales como la
falta de capacitacion y entrenamiento, la falta de incentivos, la carga de trabajo excesivo, la
falta de comunicacién y de reconocimiento. Con base en estas causas, la autora propuso un
plan de accion que incluye la implementacion de programas de capacitacion y
entrenamiento, la implementacion de incentivos econdmicos y no econdmicos, la
distribucion adecuada de la carga de trabajo, la mejora de la comunicacién y la aplicacion
de programas de reconocimiento, para disminuir la rotacion de personal en las empresas.

Plan de accion para incrementar la motivacion laboral. EI caso de los
empleados publicos adscritos a la decanatura de ingenieria - Universidad del Valle
(Patarroyo y Ramirez, 2016).
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/14719/CB-
0542466.pdf?sequence=1

Los autores presentan un plan de accion para aumentar la motivacion laboral en una
empresa de servicios en Colombia, asi, se aplico una metodologia cualitativa con técnicas
como entrevistas y encuestas a empleados y gerentes, y se identificaron cuatro factores de
motivacion laboral: reconocimiento, oportunidades de crecimiento, ambiente de trabajo y
compensaciones econémicas. En general, el estudio destaca la importancia de la motivacion
laboral para mejorar el desempefio y la satisfaccion de los empleados, lo que suscita el éxito

de la empresa e incrementa la productividad y el clima laboral.
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Programa motivacional para la fuerza de ventas de Kimberly Clark (Guarnizo,
2018). https://core.ac.uk/download/pdf/270126153.pdf

El autor demostro la eficacia de la implementacion de programas motivacionales en
el aumento de la satisfaccion laboral y la productividad de los empleados, ademas, destacd
la importancia de trabajar en factores motivacionales en lugar de factores de higiene para
lograr una mayor satisfaccion laboral. Ademas, el autor sugiere que este tipo de programas
pueden ser utilizado por otras empresas para mejorar su clima laboral, rendimiento y mayor
retencion de trabajadores en las diferentes areas de la organizacion. Como resultado se
obtiene mayor compromiso, satisfaccion y calidad de los servicios prestados.

Informe integrado (Grupo Nutresa, 2020).
https://data.gruponutresa.com/informes/Informe_integrado _2022-Grupo_Nutresa.pdf

Este informe no proporciona detalles especificos sobre como motivan a sus
trabajadores, pero ofrece una vision general de sus préacticas de gestion de talento y cultura
empresarial. En cuanto a la especificacion de los trabajadores, el informe no ofrece detalles
especificos sobre practicas o programas especificos implementados para motivar a los
empleados (Grupo Nutresa, 2022). Sin embargo, se puede inferir que el enfoque en el
desarrollo y crecimiento personal y profesional, asi como la promocion de una cultura

empresarial sélida, pueden ser factores motivadores para los empleados del Grupo Nutresa.

3.2. Temas y subtemas

En la Tabla 1, se describen los temas y subtemas a tratar en este seminario de

investigacion, buscan cumplir cada uno de los objetivos trazados.
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Tabla 1.

Temas y subtemas del seminario de investigacion

TEMAS

SUBTEMAS

Realizar un estudio de fundamentos tedricos
sobre la motivacion laboral en empleados.

Identificar las estrategias y metodologias que
contribuyen y desarrollan motivacion laboral
adecuada que permita un buen desempefio.

Identificar los beneficios e impactos econémicos
y sociales para la empresa a partir de la
motivacién laboral de los empleados

Identificar casos de éxito con base en una buena
practica de la motivaciéon laboral en las
empresas con empleados del sector servicios.

1.1 Anadlisis de la relacién entre la motivacion laboral y
la productividad.

1.2 Anélisis de la importancia de la motivacion extrinseca
en la mejora de las competencias laborales.

1.3 Definicidn de la teoria de Herzberg y sus principales
conceptos.

1.4 Teorias de la motivacién laboral aplicables en el
contexto empresarial.

2.1 Contraste de metodologia sobre la motivacion.

2.2 El recurso humano y la motivacién.

2.3 Inclusién como parte de la motivacién.

2.4 Sentido de pertenencia como motivacion.

2.5 Sistema de incentivos y recompensas €omo
motivacion.

2.6 Divisién del area de trabajo y reconocimiento como
parte de la motivacion laboral.

2.7 Sistema de beneficios como parte de la motivacion.
2.8 Metodologia de la motivacion laboral segun
Frederick Herzberg.

2.9 Metodologia de la motivacion laboral segiin Abraham
Maslow.

3.1 Efectos benéficos en la vida social de una entidad de
salud publica.

3.2 Felicidad organizacional e
productividad de la empresa.

3.3 Prevencion de riesgos laborales y creatividad para el
crecimiento de la empresa.

3.4 Productividad y fidelizacion de los empleados hacia
la empresa.

3.5 Mejores aspectos medioambientales y de
sostenibilidad como beneficios tributarios y econdmicos.
4.1 Caso empresa tuberia AC

4.2 Plan caso CHG

4.3 Caso empresa salud ocupacional

4.4 Caso empresa financiera

4.5 Caso tienda Topi

4.6 Caso empresa publicidad

4.7 Caso cooperativo sacerdotal

4.8 Caso empresa Ole Smart Spa-ces

4.9 Caso universidad del Valle

4.10 Caso empresa Kimberly Clark

4.11 Caso empresa Nutresa

impacto en la

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).
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3.3 Planificacion de las sesiones

En la Tabla 2, se detalla la planeacion de las respectivas sesiones, con el fin de dar

cumplimiento a los objetivos del seminario.

Tabla 2.

Planificacion de las sesiones

Objetivo Tema Rol Responsables Fechapor  Tiempo
establecer
Realizar un estudio  Realizar un Director Luz Helena Villamizar 2 horas
de  fundamentos estudio de Relator Céceres
tedricos sobre la fundamentos
motivacion laboral tedricos sobre Seminario 1
en empleados. la motivaciéon Correlator Nicol Dayana Alvarez
laboral en Aguilar
empleados.
Protocolante
Sary Naidu Toloza
Participante Pefia
Maira Esthefania
Martinez Guarin
Erika Mayerly
Lombana Medina
Identificar las Identificar las Director Luz Helena Villamizar
estrategias y estrategias Yy Céceres
metodologias que metodologias
contribuyen y que Relator Maira Esthefania Seminario 2 2 horas
desarrollan contribuyen 'y Martinez Guarin
motivacién laboral desarrollan
adecuada que motivacion Nicol Dayana Alvarez
permita un buen laboral Correlator Aguilar
desempefio. adecuada que
permita un Erika Mayerly
buen Protocolante Lombana Medina
desempefio.
Sary Naydu Toloza
Participante Pefia
Identificar los Identificar los Director Luz Helena Villamizar
beneficios e beneficios e Caceres
impactos impactos
econémicos y economicos y Relator Sary Naydu Toloza Seminario3 2 horas
sociales para la sociales para la Pefia

empresa a partir de

empresa a
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la motivacion
laboral de los
empleados

Identificar casos de
éxito con base en
una buena préctica
de la motivacion
laboral en las
empresas con
empleados del
sector servicios.

partir de la
motivacioén
laboral de los
empleados

Identificar
casos de éxito
en base de una
buena practica
de la
motivacién
laboral en las
empresas con
empleados del
sector
Servicios.

Correlator

Protocolante

Participante

Director

Relator

Correlator

Protocolante

Participante

Erika Mayerly
Lombana Medina

Nicol Dayana Alvarez
Aguilar

Maira Esthefania
Martinez Guarin

Luz Helena Villamizar
Caceres

Erika Mayerly
Lombana Medina

Maira Esthefania
Martinez Guarin

Sary Naydu Toloza
Pefia

Nicol Dayana Alvarez
Aguilar

Seminario 3

2 horas

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).
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4. Ejecucion del seminario de investigacion

4.1 Documentacién para los subtemas

El relator debe elaborar un documento con normas técnicas y metodologia cientifica

acerca de su exposicion, el cual debe ser revisado por el director. Previo a cada una de las

sesiones, los miembros del grupo, indiferentemente del rol que desempefien, deben conocer

y estudiar dicho documento y la bibliografia definida, con el propésito de estar preparados

para participar y aportar al desarrollo de la sesion.

4.2 Desarrollo de una sesién

En la Tabla 3, se describe el desarrollo de las sesiones que se establecieron en los

seminarios de investigacion.

Tabla 3.

Desarrollo de una sesién

Actividad Descripcién Responsable Duracién

Apertura de la sesion Lectura del plan de Directora 5 minutos
trabajo.
Confirmacion de los
roles.
Toma de asistencia.

Lectura del protocolo Lectura del protocolo Protocolante 10 minutos
anterior para su
aprobacién por todos los
participantes de la sesién.

Relatoria Exposicion  del tema Relator 20 minutos
propuesto.

Redaccion y entrega del
documento elaborado.
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Correlatoria Se complementa y evalla Correlator 10 minutos
la relatoria.
Se anima la discusion.

Discusion Serealizalaaperturapara Todos los participantes 45 minutos

preguntas y opiniones
que complementen el
tema expuesto.

Conclusiones Evaluacion de la sesion.  Todos los participantes 15 minutos
Resumen de la
presentacion del relator.
Conclusiones que surjan
del tema.

Cierre de la sesion Se confirma el tema, la Directora 5 minutos
fecha y los roles de la
siguiente sesion.

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).

4.2.1 Documentos que intervienen en cada sesion

Para el desarrollo de cada sesion del seminario, se diligencian tres formatos
correspondientes: Protocolante. En este formato se realiza la presentacion de los integrantes
del seminario, el tema de exposicion, los roles correspondientes y sus funciones respectivas;
asimismo, se registran los comentarios del protocolo anterior exceptuando el formato de la

primera sesion.

Relator. En este formato se hace el planteamiento del objetivo, las preguntas de
investigacion y toda la informacidn recogida en la sesion. De igual manera se consignan las

conclusiones y la bibliografia respectiva.

Correlator. En este formato se pone la informacion correspondiente por parte del
Correlator frente al tema expuesto por el relator, asumiendo una reflexion con postura critica

sobre los aspectos mas relevantes del tema.

Estos formatos se utilizan en este orden, para cada sesion y se encuentran en los
Apéndices A, By C.
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5. Documentos finales

Los documentos finales consolidados durante este proceso se redactan y compilan
en este proyecto, lo anterior realizado teniendo en cuenta las normas, técnicas y cronogramas

respectivos.

5.1 Informe final de la investigacion

Al finalizar el proceso de investigacion y llevar a cabo cada una de las sesiones
programadas, se realiza este informe con el fin de mostrar el analisis de resultados con
respecto al seminario dejando plasmado las estrategias y metodologias sobre el impacto de
la motivacion laboral en empresas de servicios; de igual manera, las experiencias,
conclusiones, recomendaciones y preguntas que se dieron en el transcurso de cada
encuentro. Esta informacion se contempla en el capitulo 6 de este documento, para el cual
se hace uso de las normas APA séptima edicion y se hace uso de la herramienta de Microsoft

office 2021 para su respectiva digitacion.

5.2 Informacion recopilada

La informacion recopilada para el desarrollo del seminario tiene como base la
consulta amplia de bibliografia sobre el tema propuesto; con el fin de tener una vision mas
cercana desde el punto de vista tedrico y practico, buscando obtener resultados que permitan

el analisis e interpretacion de datos en beneficio de la motivacion laboral en empresas de
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servicios. Esta revision documental se toma de libros, articulos e investigaciones cientificas

de fuentes confiables que garantizan el éxito de esta experiencia académica.

5.3 Presentaciones

En el desarrollo de cada sesion, cada relator se apoya en el uso de diapositivas
realizadas en power point, destacando los aspectos mas relevantes de cada relatoria; este
espacio de 2 horas, permite la integracion y el dialogo entre las participantes y gracias a esta
herramienta se genera la oportunidad para la realizacion de preguntas y lluvias de ideas

frente al tema propuesto.

5.4 Apéndices de los documentos de las presentaciones

En los apéndices D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, Ny O se presenta el desarrollo de cada
seminario, se da lugar a la elaboracion de documentos soportes en cada sesion trabajada;
por lo tanto, los documentos que se visualizan en los apéndices contienen la informacion
respectiva sobre los temas tratados, junto con sus conclusiones y recomendaciones con el
tema del impacto de la motivacion laboral en empresas de servicios. Estos documentos son
el soporte fundamental de esta investigacidn, ya que en ellos se evidencia el cumplimiento

de los objetivos trazados, haciendo un aporte significativo a este sector de la economia.
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6. Resultados de la investigacion

Después de llevar a cabo las cuatro sesiones programadas para este seminario de
investigacion y como resultados de la investigacion es necesario condensar la informacién
tratada con base en cada objetivo propuesto. A continuacion, se describen los logros,
aciertos y dificultades presentadas por las autoras en cada uno de sus roles, frente a las
tematicas asignadas. En consecuencia, es importante partir del concepto sobre la motivacién
laboral como un factor clave en el desempefio de los empleados dentro de una organizacion;
por lo tanto, la realizacion de un estudio de los fundamentos tedricos sobre la motivacion
laboral en empleados, genera resultados positivos en el entorno laboral, siendo este méas

productivo y satisfactorio.

6.1 Estudio de fundamentos tedricos sobre la motivacion laboral en empleados

En la Tabla 4, se muestran los conceptos de los subtemas y sus aspectos
relacionados, explorando varios aspectos relacionados con la motivaciéon laboral,
incluyendo su impacto en la productividad, la influencia de la motivacién extrinseca en el
desarrollo de competencias laborales, la teoria de Herzberg y otras teorias aplicables en el

contexto empresarial.

Tabla 4.

Conceptualizacion de subtemas
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Conceptualizacién de subtemas
Analisis de la relacién entre la motivacion laboral y  En este subtema, se examind cdmo la motivacién
la productividad interna y externa influye en la cantidad y calidad del
trabajo realizado por los empleados. Se analizaron
investigaciones y estudios que demostraron la
conexién entre la motivacién y la productividad.
Andlisis de la importancia de la motivacion En este subtema, se explor6 cdmo la motivacion
extrinseca en la mejora de las competencias extrinseca puede contribuir al desarrollo de las
laborales habilidades y competencias laborales de los
empleados. Se examinaron ejemplos concretos y
casos de estudio gue ilustraron esta relacion.
Definicion de la teoria de Herzberg y sus principales En este subtema, se obtuvo como resultado una
conceptos definicion detallada de la teoria de Herzberg, asi
como una exploracion de sus principales conceptos,
como los factores higiénicos y los factores
motivadores. Se analizd como esta teoria puede
aplicarse para comprender y mejorar la motivacion
en el entorno laboral.
Teorias de la motivacion laboral aplicables en el En este subtema, se presentaron y analizaron
contexto empresarial algunas teorias como: la teoria de la expectativa, la
teoria de la equidad y la teoria de Ila
autodeterminacion. Se destacaron sus principios
fundamentales y se discutié sobre cémo pueden
aplicarse para promover la motivacion de los
empleados en las empresas.

Nota. Compilacion de las autoras, con base en los fundamentos tedricos sobre

motivacion laboral en empleados, con base en la teoria de Herzberg (2005).

6.1.1 Analisis de la relacion entre la motivacién laboral y la productividad

En la Figura 3, se muestra la relacion entre motivacion y productividad manteniendo
varios factores a resaltar, para definir el rol de cada uno y el vinculo que sostienen para
lograr beneficios a la empresa se definen en primer lugar los conceptos involucrados. La
motivacion, en el contexto laboral, se puede definir como el conjunto de fuerzas internas y
externas que impulsan a los individuos a realizar un esfuerzo sostenido y dirigido hacia el
logro de objetivos y metas organizacionales. Esta fuerza motivadora se origina en diversas
fuentes, como las necesidades personales, los incentivos externos y la satisfaccion derivada

del trabajo. (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009).
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Figura 3.

Motivacion y sus elementos principales

Impulsos

’ ’ Esfuerzos

Nota. Motivacion laboral y la productividad segun Chiavenato, Comportamiento

Organizacional, (2009).

En este sentido, la motivacion laboral es una combinacion de factores que incluyen
esfuerzo, se refiere al compromiso y dedicacion de que una persona esta dispuesta a invertir
en su trabajo. La motivacion impulsa a los empleados a dar 1o mejor de si mismos para
alcanzar sus metas laborales y contribuir al éxito de la organizacion. Asimismo, determina
que las necesidades individuales desempefian un papel fundamental en la motivacion.
Cuando una persona siente que su trabajo satisface sus necesidades basicas, como la
seguridad econémica o el reconocimiento, estd mas motivada para desempefarse

eficazmente.

En la Figura 4, se muestra la teoria propuesta por Murray en su obra "Explorations
in Personality™ (1938), que lo posiciona como un predecesor en el estudio de la personalidad
a través de métodos clinicos y cientificos de investigacion. En este libro, titulado "Un
estudio clinico y experimental de cincuenta hombres en edad universitaria,” Murray y su
equipo analizaron a 54 sujetos para comprender la personalidad de individuos normales.
Utilizaron diversos métodos, como cuestionarios, entrevistas, pruebas proyectivas,

autobiografias, observaciones del comportamiento y pruebas estandarizadas. A partir de este
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analisis, identificaron una lista de necesidades que abarcaba todas las tendencias

motivacionales presentes en la muestra estudiada.

Figura 4.

Lista de necesidades Murray

NECESIDAD DESCRIPCION

AFILIACION Acercarse o cooperar de buen grado. agradar y ganar afecto, formar
amistades

AGRESION WVencer la oposicion por la fuerza, luchar, vengar, atacar, herr,
castigar a otro.

AUTONOMIA Liberarse, resistir la coercidén y restriccidn, ser independiente v libre.

ASISTENCIA Contar siempre con la ayuda de alguien, cuidado apoyo. mantenido
protegido.

CRIANZA Satisfacer las necesidades de alguien desamparado, asistirle ante el
peligro.

DEFENSA Defenderse contra la critica, el asalto, la culpa, ocultar una fechoria,
fracaso.

DEFERENCIA | Admirar v apoyar a un superior, ensalzar, honrar. emular, ceder,
elogiar.

DOMINACION | Controlar el entorno humano en influir en otros por sugestion,
seduccion o mandato.

EVITACION Evitacion del dolor, dafio, enfermedad o muerte. Escapar del

DEL DANO peligro. precaucion.

EVITACION DE | Evitar ser humillado y situaciones que puedan llevar al desprecio,

REBAJARSE desdén.

EXHIBICION Causar buena impresi6n, fascinar, conmocionar, excitar, entretener,
divertir.

HUMILLACION | Aceptar el daiio, critica o castigo, someterse, rendirse, culparse.

LOGRO Superarse, acometer algo dificil, dominar, manipular, rivalizar y
superar a otros.

OPOSICION Superar obstaculos, dificultades, dominar o compensar el fracaso.
respetarse.

JUGAR Divertirse, relajarse, reirse, bromear.

ORDEN Demostrar limpieza, clasificacion, equilibrio, puleritud, precision,
claridad.

RECHAZO Despreciar, evadir, excluir, abandonar, expulsar, separarse de algo
dafiino.

SENSIBILIDAD | Disfrutar y experimentar impresiones sensoriales, desarrollar los
sentidos.

SEXO Mantener relaciones sexuales o fomentar relaciones eroticas.

COMPRENSION | Interesarse, especular, formular, analizar, generalizar, preguntar o
contestar.

Nota. Lista de necesidades, adaptada de (Olmo, 2013).
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De igual manera, se tom6 como referencia, la teoria de las necesidades humanas de
Maslow, la cual estd enmarcada en la psicologia humanista y es conocida como la "tercera
fuerza™ en contraposicion a otras dos corrientes psicologicas: el psicoanalisis y el
conductismo. Esta teoria humanista rechaza tanto el determinismo freudiano de los instintos
como el determinismo ambiental de la teoria conductista. En cambio, ofrece una vision
optimista y positiva de la naturaleza humana, basandose en la libertad que poseen los seres
humanos para utilizar sus capacidades superiores, simbolos y pensamiento abstracto, lo que
les permite tomar decisiones inteligentes, asumir responsabilidad por sus acciones y

alcanzar la autorrealizacion (Maslow,1943).

De igual manera, con el tema de las implicaciones motivacionales de las teorias de
McGregor, se profundizd que las teorias X y tienen diferentes suposiciones sobre la
naturaleza humana, lo que lleva a diferentes enfoques motivacionales. La Teoria X se basa
en la idea de que las necesidades basicas y la seguridad son dominantes, lo que implica la
necesidad de control y supervision. La Teoria Y parte de la premisa de que las necesidades
de autorrealizacion y crecimiento son dominantes, lo que conlleva la promocién de la

autodireccion y la toma de decisiones por parte de los empleados.

En la Tabla 5, se analizaron las principales teorias de la motivacion desde el punto
de vista de diferentes autores como Maslow, Herzberg, VVroom, Skinner, Adams, Deci, Ryan

y McGregor.

Tabla 5.

Cuadro comparativo de las principales teorias de la motivacion

Teoria de la Autor Principales Conceptos
Motivacion
Teoria de Maslow Abraham Jerarquia de necesidades humanas: Maslow propone una
Maslow pirdmide de cinco niveles de necesidades, desde las basicas como

las fisiologicas y de seguridad, hasta las de autorrealizacion. Las
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personas buscan satisfacer estas necesidades de manera
secuencial, comenzando por las mas basicas.

Teoria de Herzberg

Frederick
Herzberg

Factores motivadores y de higiene: Herzberg divide los factores
laborales en dos categorias: los motivadores (logro,
reconocimiento, trabajo en si, etc.) que generan motivacion
intrinseca, y los de higiene (salario, condiciones laborales, etc.)
gue evitan la insatisfaccidn, pero no generan motivacion.

Teoria de la

Expectativa

Victor Vroom

Expectativa, instrumento y valencia: Vroom propone que la
motivacion se basa en la expectativa de que los esfuerzos
conduciran a un desempefio exitoso (expectativa), que el
desempefio exitoso conducird a recompensas deseadas
(instrumento), y que estas recompensas son valoradas por el
individuo (valencia).

Teoria del B.F.Skinner  Condicionamiento operante: Skinner argumenta que el
Reforzamiento comportamiento humano es moldeado por las consecuencias, ya
sean refuerzos positivos (recompensas) o refuerzos negativos
(eliminacién de consecuencias negativas).
Teoria de la Equidad  J. Stacy Teoria de la equidad: Adams sostiene que las personas comparan
Adams su contribucién y recompensa en el trabajo con la de otros y
buscan equidad en estas relaciones. La percepcion de inequidad
puede generar motivacion para restaurar la equidad.
Teoria de la Edward L. Autonomia, competencia y relacion: Esta teoria postula que la
Autodeterminacién Deci y motivacion es mas fuerte cuando las personas experimentan
Richard M. autonomia (sentirse libres), competencia (sentirse capaces) y
Ryan relaciones significativas (sentirse conectados) en su trabajo.
Teoria Xy TeoriaY  Douglas Dos perspectivas de la naturaleza humana: McGregor propuso
McGregor dos enfoques contrastantes hacia la gestion de personal. La Teoria

X asume que las personas son inherentemente perezosas y
necesitan ser controladas, mientras que la Teoria Y asume que las
personas son intrinsecamente motivadas y buscan la
autorrealizacion.

Nota. Teorias de la motivacion, elaborado por las autoras, adaptado de diferentes

autores como Maslow, Herzberg, VVroom, Skinner, Adams, Deci, Ryan y McGregor (2023).

Frente al tema de la productividad, fue importante comprender que la motivacion en

las empresas es fundamental, y requiere de la implementacién de estrategias efectivas que

incentiven y estimulen a los empleados con el fin de logran un mejor desempefio laboral y

el cumplimiento de metas organizacionales (Lépez, 2005). Por esta razén, en la Figura 5 se

indican los aspectos que se requieren en la identificacion de aspectos claves en las empresas.
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Figura 5.

Aspectos claves para la productividad

Promover un
propésito
compartido

Comprender
las necesidades
individuales

Establecer metas y

objetivos claros

Evaluar y ajustar Reconocimiento
continuamente Productividad Yy recompensas
laboral a través
de planes

motivacionales en

TN Fomentar el
Cm::elzlt:‘:mn las empresas desarrollo
profesional
Participaciony Flexibilidad y Crear un
empoderamiento equilibrio entre entorno de
trabajo y vida trabajo positivo
personal

Nota. Elaborado por las autoras, adaptada de (Lépez, 2005).

6.1.2 Analisis de la importancia de la motivacion extrinseca en la mejora de las

competencias laborales

A partir del analisis sobre la importancia de la motivacién extrinseca en la mejora
de competencias laborales, dio como resultado la comprension de este término en el campo
laboral de las empresas de servicio, en donde ésta desempefia un papel significativo en la
mejora de las competencias laborales de los empleados en diversos entornos, pues su puesta
en marcha mejora las competencias laborales. Por tal motivo, en la Figura 6 se da a conocer

la diferencia entre la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca.

Figura 6.

Motivacién intrinseca motivacién extrinseca
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MOTIVACIONES
7
'Y
INTRINSECA EXTRINSECA
S ™
Individuo Empresa
’(/ \\‘
Necesidades: Incen_tivos :
Fisiologicas Salario
Seguridad Reconocimientos
Sociales Prestaciones
Autoestima Beneficios
Autorrealizacion Estatus
Seguridad en el trabajo
Bienestar laboral

‘ Productividad >

Nota. Elaborado por las autoras, adaptada de Deci y Rian (1985).

6.1.3 Definicidn de la teoria de Herzberg y sus principales conceptos

Asimismo, frente a la teoria de Herzberg se pudo concebir que permite centrar los
factores motivadores y los factores de higiene; en consecuencia, se pudo identificar la
definicidn de la teoria, los factores de motivadores o de satisfaccion y los factores de higiene
0 insatisfaccion. A continuacion, en la Tabla 6 se destacan los principales conceptos de la

teoria de Herzberg.

Tabla 6.

Conceptos de la teoria de Herzberg

Conceptos de la teoria de Herzberg
Dualidad de los Factores Herzberg sostiene que los factores laborales se
dividen en dos categorias distintas: factores
motivadores y factores de higiene. Estos dos grupos
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de factores no se encuentran en un continuo, sino
gue son independientes entre si.

Motivacion Intrinseca La teoria de Herzberg se enfoca en la importancia de
los factores motivadores, que estan relacionados con
la motivacion intrinseca de los empleados. Estos
factores se asocian con la satisfaccion en el trabajo
y el aumento del compromiso y la productividad.

Prevencion de la Insatisfaccion Los factores de higiene son necesarios para prevenir
la insatisfaccion laboral, pero mejorarlos no
garantiza la motivaciéon ni la satisfaccion. Son
factores que evitan la insatisfacciéon, pero no
generan una verdadera motivacion.

Nota. Elaborado por las autoras, a partir del autor Herzberg, (1968).

6.2 Contraste de metodologia aplicada a la motivacién laboral

Ademaés de las teorias analizadas en el numeral anterior, éstas se complementan con
el contraste de metodologias aplicadas a la motivacion laboral desde el punto de vista de
otros autores, por lo tanto, en la Tabla 7, se relaciona cada teoria con la respectiva

descripcion del tipo de motivacién que establece.

Tabla 7.

Metodologia sobre motivacion

Metodologia Tipo de Motivacion

Teoria de la Autodeterminacion Esta teoria sostiene que las personas son mas
motivadas cuando sienten que tienen autonomia,
competencia y conexion con los demés. Los planes
de motivacion pueden fomentar la
autodeterminacion proporcionando oportunidades
para la eleccién, el aprendizaje y la colaboracion

Modelo de Expectativas de Vroom Este modelo se basa en la idea de que las personas
eligen sus acciones basandose en sus expectativas de
alcanzar metas especificas. Los planos de motivacién
pueden identificar las metas de los empleados y
ayudar a alinearlas con las metas de la empresa.

Gestion por Objetivos (GPO) Esta metodologia implica establecer objetivos claros
y medibles para cada empleado, que estén alineados
con los objetivos de la organizacién. Los empleados
participan en la definicion de estos objetivos, lo que
aumenta su compromiso Yy motivacion para
alcanzarlos.
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Feedback y Evaluacién Continua

Proporcionar retroalimentacion regular y especifica
sobre el desempefio de los empleados puede motivar
el crecimiento y la mejora. Los planes de motivacién
pueden incorporar sistemas de evaluacién continua y
desarrollo.

Programas de Reconocimiento y Recompensas

Establecer  sistemas de  recompensas Yy
reconocimientos formales e informales para celebrar
los logros y esfuerzos de los empleados.

Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

Capacitar a los lideres y supervisores para que sean
efectivos en la motivacion de sus equipos,
brindandoles herramientas y habilidades para liderar
de manera inspiradora.

Evaluacion de la Cultura Organizacional

Realizar evaluaciones periddicas de la cultura y el
clima laboral para identificar areas de mejora en la
motivacion de los empleados.

Programas de Bienestar Laboral

Ofrecer programas de bienestar que incluyen
actividades fisicas, asesoramiento nutricional,
gestion del estrés y apoyo para el equilibrio trabajo-
vida.

Comunicacién Abierta y Transparencia

Fomentar una comunicacion abierta y honesta en la
empresa para mantener a los empleados informados
y comprometidos.

Programas de Desarrollo Profesional

Ofrecer oportunidades de capacitacion, mentoria y
desarrollo de habilidades para que los empleados
puedan avanzar en sus carreras.

Participacion en la Toma de Decisiones

Involucrar a los empleados en la toma de decisiones
gue afectan a su trabajo ya la empresa en general.

Fomento de la Innovacion

Establecer un ambiente que fomente la creatividad y
la innovacién, y recompensar las ideas Yy
contribuciones innovadoras.

Sistemas de Incentivos Personalizados

Disefiar sistemas de incentivos que se adaptan a las
necesidades y preferencias individuales de los
empleados.

Evaluacion de la carga de trabajo

Evaluar y ajustar las cargas de trabajo para evitar el
agotamiento y el estrés.

Liderazgo Ejemplar

Los lideres deben dar ejemplo en términos de
motivacion y compromiso con la empresa.

Reconocimiento de Logros a Largo Plazo

Celebrar los hitos significativos en la carrera de un
empleado, como aniversarios de trabajo

Revision y Adaptacién Constante

Evaluar regularmente la efectividad de las estrategias
de motivacion y realizar ajustes segin sea necesario
para mantener a los empleados comprometidos y
satisfechos.

Nota. Elaborado por las autoras, adaptado y modificado de: (Deci y Rian, 1985).

Esta informacién concibe las ventajas y desventajas de cada metodologia de
motivacion en el contexto laboral, con el fin de adquirir la experiencia necesaria en el rol de
Gestores Empresariales y poder asumir este reto en la etapa practica en las empresas de

servicio. De igual manera, esta sesion permitio profundizar cada uno de los aportes de los
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autores sobre los tipos de motivacién laboral, con el fin de tomar decisiones acertadas de

acuerdo a cada situacion presentada en las organizaciones.

6.2.1 El recurso humano y la motivacion

A partir del tema del recurso humano y la motivaciéon, se determiné que uno de los
aspectos mas importantes en la retencion del personal son las estrategias motivacionales que
se implementen con el personal contratado; ya que, brinda la oportunidad de tener un
ambiente laboral favorable para el desarrollo personal y profesional, partiendo del
conocimiento de metas, necesidades y suefios de cada personay a la vez, ejecutando planes
de accion con fines de recompensas y asensos por logros alcanzados. De igual manera, en
la Figura 8, se conceptualiza la Gestion de Talento Humano (GTH), enfocando sus esfuerzos

en tres pilares fundamentales.

Figura 7.

Pilares fundamentales en la motivacion desde la GTH

Atraccion: Esto implica atraer a personas altamente
1 capacitadas e interesadas en trabajar en la organizacion
mediante estrategias que generen interés en la empresa.

Desarrollo: Incluye el entrenamiento, capacitacién y
desarrollo del personal. desde la adquisicion de habilidades
. hasta la identificacion de motivaciones y deseos que fomenten

Pilares @ B : ones g :
& un desempefio entusiasta. Ademas, se refiere al desarrollo

fundamentales organizacional, que ensefia a los empleados a pensar en
en la motivacion sintonia con los valores y objetivos de la organizacion.
desde la GTH
Retencion: Se centra en politicas y estrategias para
3 retener a largo plazo a los empleados en la organizacion. Es
o esencial para mantener un personal motivado |y
comprometido.
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Nota. Elaborado por las autoras, Adaptado y modificado de (Bisquerra, 2000).

Asimismo, la Tabla 8 se nombran las politicas y estrategias frente al tema de la

inclusién como parte de la motivacion, en donde se pudo comprender que esta accion

desemperia un papel crucial en el rol de los empleados en el entorno laboral. Frente a este

tema, se explor6 sobre cdmo promover un ambiente inclusivo para tener un impacto positivo

en la motivacién de los trabajadores, de igual manera, se analiz6 la importancia de la

diversidad y la igualdad en el lugar de trabajo, asi como la promocion de una cultura

inclusiva puede contribuir al compromiso y la satisfaccion de los empleados.

Tabla 8.

Politicas de inclusién y participacion para las empresas de servicio

Politicas de inclusion para las empresas de servicio

Politica

Estrategia

Politica de diversidad e inclusién

Las empresas deben priorizar politicas que acogen
la diversidad en todas sus formas, eliminan la
discriminacién,  proporcionan  igualdad de
oportunidades y promueven una cultura laboral
inclusiva.

Politica Antidiscriminacion

Establecer politicas para prevenir y abordar la
discriminacién y el acoso por motivos de raza,
género, orientacién sexual, religion, edad y otros
factores. Estas politicas deben brindar un
mecanismo para presentar quejas y garantizar que se
investiguen y tomen medidas apropiadas en
respuesta a las quejas.

Politica de contratacién inclusiva

La contratacion es una oportunidad clave para crear
una fuerza laboral diversa. Una politica de
contratacion inclusiva implica prestar atencion al
lenguaje utilizado en las ofertas de empleo, llevar a
cabo esfuerzos de bulsqueda activa para llegar a
grupos de talentos subrepresentados y mitigar el
sesgo en los procesos de entrevistas.

Grupos de recursos para empleados

Estos grupos son formados por empleados en torno
a intereses o caracteristicas compartidas y son
voluntarios. Las empresas pueden alentar a estos
grupos a fomentar el compromiso de los empleados,
promover la diversidad y la inclusion, y facilitar
oportunidades de desarrollo profesional.

Nota. Elaborado por las autoras, adaptado y modificado por (Garcia, et al., 2012).
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Asimismo, en la Figura 9 se describe el tema del sentido de pertenencia como
motivacion, donde es importante destacar que se dio un recorrido por diferentes experiencias
vividas en las empresas de servicio, determinando que este aspecto es un atributo
diferenciador y muy valioso, ya que gracias a él aumenta la productividad y el margen de
competitividad en el mercado. Por lo cual, es fundamental determinar los factores que

favorecen el sentido de pertenencia en los colaboradores de las organizaciones.

Figura 8.

Factores que favorecen el sentido de pertenencia

[Flexibilidad Laboral Cultura Organizacional Positiva ‘
| Programas de Integracion Comunicaciéon Efectiva l
Factores que
Valores 'y Objetivos Claros favorecen el sentido Oportunidades de Desarrollo |
de pertenencia

I Desarrollo de Relaciones Reconocimiento y Recompensas |

’ Ambiente de Trabajo Saludable Participacion en Decisiones I

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).

De igual manera, al abordar el tema del sistema de incentivos y recompensas como
motivacion permitié entender que los incentivos y recompensas son herramientas valiosas
en la motivacién de los empleados; este es un proceso que requiere de la medicion y
evaluacion continua sobre el cumplimiento de metas especificas a cada rol del empleado a
través del monitoreo regular con el proposito de entregar estos reconocimientos de acuerdo
al compromiso de cada uno. Este sistema, promueve la satisfaccion laboral y reduce las

problematicas en el entorno de las empresas; por ello, en la Figura 10 y la Tabla 9, se muestra
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la informacion relevante sobre el conocimiento sobre el tipo de incentivos que existen para

aumentar la motivacion en los empleados.

Figura 9.

Tipos de incentivos y recompensas

Financieros

Recompensas
Incentivos Crecimiento

personal

T
Bienestar

familiar
- J
T
Inclusion

—_

Capacitacion

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).

Tabla 9.

Motivacion a traves incentivos y recompensas

Incentivos Recompensas
Incentivos financieros: Motivacion financiera:
Bonificaciones por desempefio. Bonificaciones por desempefio.
Aumentos salariales. Aumentos salariales.
Participacion en las ganancias o acciones de la Participacion en las ganancias de la empresa.
empresa. Prima por objetivos alcanzados.
Prima por antiguedad. Programas de opciones sobre acciones.
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Planes de pensiones.
Reconocimiento y elogios:

Empleado del mes.

Premios o certificados por logros destacados.
Celebracion de hitos y aniversarios en la empresa.
Menciones publicas en reuniones o boletines de la
empresa.

Oportunidades de desarrollo:

Programas de capacitacion y desarrollo.
Crecimiento profesional y oportunidades de ascenso.
Mentores y programas de tutoria.

Participacion en proyectos desafiantes.

Flexibilidad laboral:

Horarios flexibles.

Trabajo desde casa o teletrabajo.

Dias libres adicionales.

Vacaciones pagadas o tiempo libre compensatorio.
Beneficios y bienestar:

Seguro de salud y dental.
Programas de bienestar,
actividades fisicas.

Apoyo para el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.

Servicios de guarderia o cuidado infantil.
Participacion en decisiones:

como gimnasios o

Involucracién en la toma de decisiones de la
empresa.

Oportunidades para proponer ideas y mejoras.
Comités de empleados para la retroalimentacion y
sugerencias.

Reconocimiento social y cultura corporativa:

Eventos y celebraciones para reconocer logros e
hitos.

Fomentar una cultura de agradecimiento y
reconocimiento.

Premios por contribuciones excepcionales a la
empresa.

Reuniones sociales y actividades de construccion de
equipos.

Tiempo libre adicional:

Dias libres pagados o permisos especiales.

Viernes cortos o reduccion de horas de trabajo.
Flexibilidad para ausencias personales o
emergencias.

Formacion continua y educacion:

Oportunidades para cursos y capacitacion adicional.
Reembolso de matricula para programas de
educacion continua.
Conferencias y eventos
industria.

relacionados con su

Reconocimiento y logros:

Empleado del mes o del afio.

Certificados o trofeos por logros destacados.
Menciones publicas en reuniones de equipo.
Mencidn en boletines de la empresa.

Placa conmemorativa por afios de servicio.
Oportunidades de desarrollo:

Programas de capacitacion y desarrollo.
Crecimiento profesional y oportunidades de ascenso.
Mentoria y tutoria.

Asignacion en proyectos desafiantes.

Flexibilidad laboral:

Horarios flexibles.

Dias libres adicionales.

Trabajo desde casa o teletrabajo.
Vacaciones pagadas.

Beneficios y bienestar:

Seguro médico y dental.

Programas de bienestar, como gimnasios.
Ayuda para el equilibrio trabajo-vida personal.
Servicios de guarderia o cuidado infantil.
Participacion en decisiones:

Involucramiento en la toma de decisiones de la
empresa.

Oportunidades para presentar ideas y mejoras.
Comités de empleados para la retroalimentacién y
sugerencias.

Reconocimiento social y cultura corporativa:

Eventos de celebracion para logros e hitos.
Fomentar una cultura de agradecimiento vy
reconocimiento.

Premios por contribuciones excepcionales.
Reuniones sociales y actividades de construccion de
equipos.

Tiempo libre adicional:

Dias libres remunerados o permisos especiales.
Viernes cortos o reduccion de horas de trabajo.
Flexibilidad para ausencias personales o
emergencias.

Formacion continua y educacion:

Oportunidades para cursos y capacitacion adicional.
Reembolso de matricula para programas de
educacion continua.

Asistencia a conferencias y eventos relacionados con
su industria.

Recompensas basadas en proyectos:

Bonificaciones por logros especificos de proyectos.
Reconocimiento pablico por el éxito del proyecto.
Oportunidades de liderazgo en proyectos futuros.
Compensacioén no financiera:
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Dias de voluntariado pagados para causas benéficas.
Dias de permiso para eventos familiares.
Flexibilidad para equilibrar el trabajo y la vida
personal.

Conciliacion con valores personales:

Apoyo para practicas de trabajo sostenibles.
Oportunidades de voluntariado corporativo.
Beneficios que respaldan las preocupaciones éticas
del empleado.

Recompensas para el bienestar mental y emocional:

Programas de asesoramiento y apoyo emocional.
Sesiones de masaje o bienestar fisico.
Flexibilidad para tomarse un tiempo personal.

Nota. Elaborado por las

autoras, adaptado y modificado

(https://www.eumed.net/ce/2012/gvr.html 2023).

de:

En cuanto a la division del area de trabajo y reconocimiento como parte de la

motivacion laboral, se determiné que la organizacion del trabajo y el reconocimiento de los

logros desempefian un papel crucial en la motivacién laboral, partiendo del reconocimiento

de que las empresas no son iguales; por lo tanto, se deben definir estrategias de acuerdo a

cada area de trabajo, con el fin de no obstaculizar los resultados esperados en la mision y

vision de las empresas. En consecuencia, en la Tabla 10 se nombran las estrategias para

incentivar la motivacién segun las areas de trabajo y el rol de cada empleado.

Tabla 10.

Estrategias para incentivar la motivacion en areas de trabajo

Estrategias para incentivar la motivacion en areas de trabajo

Estrategia

Descripcion

Asignacion de Tareas

Para desarrollar la relevancia, el desafio, la variacién
y la autonomia en los trabajadores.

Retroalimentacion Positiva

Con el fin de brindar reconocimiento, refuerzo del
comportamiento deseado y aumento de la
autoestima, motivacion intrinseca en el personal
contratado.

Diseno de Roles Efectivos

Para llevar a cabo el analisis de puestos, claridad en
las expectativas y delegacion de autoridad, desde la
Gestion del Talento Humano.

Variabilidad de Tareas

Enfocado en el disefio de roles para el desarrollo
profesional y el avance en las carreras de los
empleados.
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Sistema de Reconocimiento Efectivo Es disefiando para identificar los criterios objetivos,
otorgar el reconocimiento publico y llevar a cabo la
personalizacion de roles de acuerdo a cada perfil de
los cargos.

Frecuencia Regular Con el fin de reconocer los logros de manera
constante, la participacion de los empleados en cada
proceso y desarrollar el Feedback constructivo; es
decir, el crecimiento de los empleados en cada uno
de sus roles.

Transparencia Es asegurar que el sistema de reconocimiento sea
transparente 'y justo, mediante procesos de
evaluacion y ajustes para asegurar la participacion
efectiva del personal de trabajo.

Nota. Adaptacion de la teoria de Osorio, (2020).

Finalmente, siguiendo el orden de la exposicién de la relatoria dos, con respecto al
sistema de beneficios como parte de la motivacion se destac6 como un componente
fundamental en el desarrollo personal de los trabajadores, los cuales a partir del recibimiento
de estos beneficios que son implementados mediante las politicas internas de cada empresa
muestran mayor agrado en el desempefio de sus funciones, dando cumplimiento a sus
expectativas personales y laborales. Por tal razon, en la Figura 11 se muestran los aspectos
que se deben tener en cuenta a la hora de implementar un sistema de beneficios en las

empresas.

Figura 10.

Aspectos relevantes en un sistema de beneficios
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Aspectos relevantes

en un sistema de
/ beneficios \
Evaluacion de las

Reconocimiento y Necesidades y
Celebracion Preferencias de los
Empleados

Comunicacion Clara
y Transparente

Evaluacion de Costos y
Beneficios

Flexibilidad y Adaptacion

Nota. Elaborado por las autoras, con base en la informacién sobre los aspectos

relevantes en un sistema de beneficios en las empresas, (2023).

6.3 Beneficios e impactos econdmicos y sociales para la empresa a partir de la

motivacion laboral de los empleados

Con el analisis exhaustivo, se busc6 comprender como la motivacion laboral influye
en la productividad, la retencion de talento y la mejora del clima organizacional, este estudio
tuvo como objetivo proporcionar una vision integral de la importancia de la motivacion en
el contexto empresarial, destacando los resultados positivos que pueden surgir cuando se
promueve un ambiente laboral que fomenta el compromiso y la satisfaccion de los
empleados. Como se observa en la Figura 12, existen aspectos fundamentales a tener en

cuenta en los beneficios e impactos econdmicos y sociales en las empresas de salud.
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Figura 11.

Beneficios e impactos economicos y sociales en las empresas de salud

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).

6.3.1 Efectos benéficos en la vida social de una entidad de salud publica

Dentro de los efectos benéficos en la vida social de una entidad de salud publica se
identificaron los aspectos por los cuales son incentivos de tipo no econémico y que redundan
en el bienestar emocional de los trabajadores. Para nadie es un secreto la carga emocional y
fisica que asumen los empleados de las empresas de salud; por lo tanto, en la Figura 13, se

describen los factores desde el area de Talento Humano, donde se deben gestionar
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estrategias y recursos financieros en aras de brindar estos incentivos a los colaboradores,

tendiendo en cuenta los factores que influyen en los efectos benéficos.

Figura 12.

Factores que influyen en los efectos benéficos en las empresas de salud

Contexto de Escasez de Profesionales
de Salud :

La Importancia de la Motivacion
i Laboral

Tipos de Incentivos: los financieros y
los no financieros.

Factores que influyen en
- los efectos benéficos en
“las empresas de salud

Caracteristicas de Planes Exitosos

La Relevancia delos Incentivos No -
Financieros

Beneficios Econémicos'y Sociales

Nota. Elaborado por las autoras, con base en la informacién sobre factores que

influyen en los efectos benéficos en las empresas de salud, (2023).

6.3.2 Productividad en las empresas

A partir de la identificacion de los beneficios y el reconocimiento de los impactos
econdémicos y sociales, se pudo concluir que todas estas estrategias generan felicidad
organizacional e impacto positivo en la productividad de las empresas, se logra la

prevencion de riesgos laborales y el desarrollo de la creatividad para el crecimiento de las
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organizaciones; la productividad y la fidelizacion de los empleados frente a los objetivos

organizacionales y finalmente se mejoran los aspectos medioambientales y de sostenibilidad

como son los beneficios tributarios y econdmicos. Con base en lo anterior, en la Figura 14

se muestra la implementacion de politicas de motivacion laboral, trayendo consigo bienestar

laboral y reduccidn de riesgos en las zonas de trabajo.

Figura 13.

Beneficios de la motivacion laboral

Reduccion de Costos: La prevencion de
riesgos  laborales  ayuda  a  prevenir
accidentes 'y enfermedades  ocupacionales;

Mejora de la:Moral del Personal: Cuando
los empleados sienten que su seguridad y
bienestar son una prioridad para la empresa;
estan mas motivados y comprometidos.

Innovacién y Solucién de Problemas.
Fomentar un ambiente en el que se
promueva la = creatividad = entre  los
empleados puede llevar a la generacion: de
nuevas ideas ¥ soluciones para los desafios
empresariales:

Cumplimiento Normativo: Cumplir con
las  regulaciones ‘de seguridad: laboral ‘es
esencial  para ‘evitar sanciones legales 'y
multas:

Beneficios de la
motivacion laboral

Mejora de la Competitividad. Las
empresas  creativas  pueden  desarrollar
productos  y  servicios Unicos que las
diferencian ' de la competencia.

Productividad Mejorada. La prevencion
de: riesgos laborales puede aumentar la
eficiencia y la productividad al reducir el
tiempo: ‘perdido  debido ‘'a lesiones ‘o
enfermedades.

Motivacion de los Empleados. Dar a los
empleados la oportunidad de ser creativos
en sutrabajo  puede aumentar = su
satisfaccion: laboral y su compromiso.

Adaptacion al Cambio.  La creatividad
también permite a la empresa adaptarse
mejor a los cambios en el entorno
empresarial:

Nota. Elaborado por las autoras, adaptado y modificado de: (Orejarena, 2021).

6.4 Casos de éxito con base en una buena préactica de la motivacion laboral en

las empresas con empleados del sector servicios
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Frente a los casos de exito socializados se pudo inferir que invertir en los aspectos
emocionales de los trabajadores influye positivamente en el desempefio y productividad de
sus funciones, razon por la cual en esta relatoria se dieron a conocer los diferentes casos de
éxito en empresas del sector servicios, a partir de la implementacion de buenas practicas en
motivacion laboral generando aumento de la rentabilidad, disminucion en la rotacion de
personal y cumplimiento de metas trazadas. En esta sesion se llevé a cabo el conversatorio

sobre los casos de éxito seleccionados por la relatora para este seminario de investigacion.

6.4.1 Casos de éxito

En la Figura 15, se describe el origen de la motivacion laboral con base en los autores
estudiados donde se determind que para lograr el éxito empresarial los empleados deben
sentirse motivados, no solamente por factores econémicos sino también por el ambiente y
el clima laboral; ya que, de acuerdo con la piramide de necesidades propuesta por Maslow,
la motivacion ocurre en secuencia de las necesidades internas de cada persona, de alli parte

la motivacion por estimulos intrinsecos y extrinsecos.

Figura 14.

Origen de la motivacion laboral
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-___' -

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).

Seguidamente, en la Figura 16 se identificaron los factores de éxito aplicados en las
diferentes empresas y que las postulan como organizaciones que se enfocan en la
implementacién de estrategias de motivacién laboral para el mejoramiento del desempefio

de sus colaboradores.

Figura 15.

Factores de éxito aplicados en las empresas

Factores de éxito
‘aplicados enla
empresa tuberia
SHERHIAER

i Ehfoquéb eﬁ el bPu'besté Illﬁ)ﬂ&Ol en 'b'la‘: i » Mejora i eh Ja i Mntivacién iabdrai;
| de Trabajo satisfaccion laboral - Productividad =y fundamental para el
i : : Calidad del Trabajo : Logro de Objetivos

Nota. Elaborado por las autoras, (2023).

A continuacién, en la Tabla 12 se describen los once casos de éxito y sus respectivas

empresas, destacando las caracteristicas que hoy en dia las posesionan como ejemplo a
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seguir por su contribucion en el mantenimiento y fidelizacion de sus trabajadores, los cuales

estdn comprometidos y satisfechos con la mision y vision de cada organizacion, gracias a

sus politicas de motivacion laboral y el bienestar que demuestran sus empleados frente al

tema de contratacion y garantias en el entorno de trabajo.

Tabla 11.

Casos de éxito

Casos de éxito

Empresa

Caracteristicas

Empresa tuberia A.C.

Objetivo del programa. Toma la motivacion laboral, como factor
fundamental para el logro de objetivos organizacionales caso empresa
manufacturera de tuberia de acero.

Actividades realizadas. La motivacion es un proceso que consta de
cuatro pasos, anticipacion, activacién y direccion, conducta activa y
retroalimentacion del resultado.

Los resultados obtenidos. Posicionamiento de la empresa en el
mercado.

Empresa CHG

Objetivo del programa. Cuando los empleados tienen una
comprension clara de sus roles y responsabilidades, estan mas
motivados para desempefiar sus tareas de manera efectiva.
Actividades realizadas. Reconoce y recompensa el buen desempefio
de los trabajadores como un factor emocional motivador importante.
Los resultados obtenidos. Estabilidad laboral.

Empresa Zada Salud
Ocupacional S.A.S.

Objetivo del programa. Destaca la importancia de la motivacion y
la satisfaccion laborales en el desempefio y la productividad de los
colaboradores.

Actividades realizadas. Realiza andlisis de la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).

Los resultados obtenidos. Satisfaccion laboral y productividad.

Empresa Financiera

Objetivo del programa. Reconoce que la productividad laboral y el
grado de satisfaccion con los beneficios no salariales mejora los
resultados en cada &rea de trabajo.

Actividades realizadas. Desarrolla planes motivacionales para lograr
el éxito en la empresa, con estrategias de inclusién de personal, trabajo
colaborativo y cooperativo.

Los resultados obtenidos. Satisfaccion laboral por beneficios no
laborales.

Empresa Topi

Objetivo del programa. Implementa el plan de motivacion laboral
para el incremento de la productividad de los trabajadores.
Actividades realizadas. Utiliza estrategias de motivacion laboral
como mejoras en los salarios, realiza cursos de capacitacion a los
empleados, apoya el desarrollo laboral con el fin de disminuir la
rotacion de personal en las areas de trabajo.

Los resultados obtenidos. Permanencia del personal de trabajo y
productividad.

Empresa Publicidad Logros
publicitarios

Objetivo del programa. Reconocimiento y valoracion de los logros
de los trabajadores mediante el desarrollo del plan de motivacion y
proactividad del personal en logros publicitarios.
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Actividades realizadas. Las estrategias del plan motivacional son
evaluadas para contrastar ideas, resolver conflictos y analizar el
desempefio de los empleados.

Los resultados obtenidos. Resolucion de conflictos y mejor
desempefio del personal de trabajo.

Cooperativo sacerdotal

Objetivo del programa. Destaca la importancia de la motivacién
laboral en la mejora del rendimiento de los trabajadores y en la
obtencion de una mayor productividad en la empresa.

Actividades realizadas. La cooperativa reconoce la necesidad de
modernizarse y motivar a su personal para lograr un desempefio
efectivo.

Los resultados obtenidos. El programa busca satisfacer las
necesidades del talento humano y mejorar la eficiencia y eficacia
organizacional.

Empresa Ole Smart Spa-Ces

Objetivo del programa. Disefia un plan motivacional con el fin de
disminuir la alta rotacién del personal operativo mediante un plan de
motivacion en el distrito metropolitano de Quito.

Actividades realizadas. Desarrolla un plan de accién que incluye la
implementacion de programas de capacitacion y entrenamiento, la
implementacion de incentivos econémicos y no econémicos.

Los resultados obtenidos. La distribucién adecuada de la carga de
trabajo, la mejora de la comunicacion y la aplicacién de programas de
reconocimiento.

Universidad del Valle

Objetivo del programa. Define el plan motivacional sobre cuatro
factores fundamentales:  reconocimiento, oportunidades de
crecimiento, ambiente de trabajo y compensaciones econdmicas.
Actividades realizadas. Destaca la importancia de la motivacion
laboral para mejorar el desempefio y la satisfaccion de los empleados,
lo que suscita el éxito de la empresa.

Los resultados obtenidos. Estabilidad laboral y productividad.

Empresa Kimberly Clark

Objetivo del programa. Demuestra la eficacia de la implementacién
de programas motivacionales en el aumento de la satisfaccién laboral
y la productividad de los empleados.

Actividades realizadas. Destaca la importancia de trabajar en
factores motivacionales en lugar de factores de higiene para lograr una
mayor satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos. Condiciones laborales dignas y estabilidad
laboral.

Empresa Nutresa

Objetivo del programa. Proporciona detalles especificos sobre el
plan de motivacién que desarrollan con sus trabajadores, ofreciendo
una vision general de sus practicas de gestion de talento y cultura
empresarial.

Actividades realizadas. Se enfoca en el desarrollo y crecimiento
personal y profesional de sus colaboradores, asi como la promocién
de una cultura empresarial sélida para el cumplimiento de objetivos
organizacionales.

Los resultados obtenidos. Buenas practicas laborales y resultados
econdémicos dptimos.

Nota. Elaborado por las autoras, adaptado y modificado de: (Puerto y Veloza, 2022).
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Conclusiones

El conocimiento de las diferentes técnicas sobre la motivacion laboral a partir del
concepto de diferentes autores, permite tener las herramientas para conocer habitos,
actitudes o preferencias los trabajadores, con el fin de aumentar y contribuir con la
productividad, desde la satisfaccion de los diferentes roles asignados en una organizacion o
empresa de servicios; por lo tanto, los directivos y mandos intermedios son los encargados
de generar estos espacios tan importantes en el ambiente laboral, garantizando los procesos
de capacitacién continua, asignacion de recursos fisicos, humanos y financieros para llevar

a feliz término el desarrollo de estas estrategias en la empresa.

Mediante la realizacion de un estudio de fundamentos tedricos sobre la motivacion
laboral en empleados de empresas de servicios, es importante afirmar que existen diferentes
teorias originarias como las de Abraham Maslow, Frederick Herzberg, Deci y Rian, Douglas
McGregor, Victor Vroom, Edwin Locke y David McClelland que ayudan para que en la
actualidad se puedan establecer e identificar las necesidades de los trabajadores y se pueda
Ilevar a cabo la aplicacion de estrategias que permitan la satisfaccion de necesidades a partir
de sus prioridades y metas de la empresa; lo anterior, con el propoésito de tener un clima
laboral positivo, donde se demuestre el sentido de pertenencia y el apoyo en el crecimiento

de las organizaciones a nivel social y econémico.

La identificacion de las estrategias y las metodologias que contribuyen y desarrollan
la motivacion laboral adecuada en los trabajadores, que permite obtener un buen desempefio
en las empresas, situacion que se ve reflejada en los desafios que a diario enfrentan las
organizaciones frente a la rotacion continua de colaboradores, por causa de la desmotivacion

de los individuos lo cual repercute negativamente en el éxito de una empresa; por ello, es
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importante que, desde el area de Talento Humano, se gestionen mecanismos con el fin de
identificar y superar estas dificultades o problematicas del personal desmotivado y por el
contrario se convierta en un trabajador orgulloso de pertenecer a la organizacion y fomente

el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo con los demas comparieros de labores.

Los beneficios e impactos econdmicos y sociales para la empresa a partir de la
motivacion laboral de los empleados, permite establecer factores que tengan mayor impacto
en el desempefio y la motivacion en el entorno laboral en donde se puede plantear estrategias
de distincion y mejoramiento en sus quehaceres diarios, creando condiciones dignas y
favorables en el lugar de trabajo; siendo éstas tan necesarias en la contribucion del
mejoramiento del rendimiento laboral y el logro de metas y objetivos a corto, mediano y
largo plazo de la organizacién. Asimismo, a nivel de la empresa, se logra generar una

imagen positiva en el ambito econdmico y social en las regiones donde tienen su ubicacion.

Los casos de éxito estudiados, demuestran que con el disefio, implementacion y
desarrollo de la motivacion laboral en las empresas con empleados del sector servicios,
permite tener bases solidas para que se pueda alcanzar el maximo potencial productivo;
siempre y cuando se cuente con herramientas Optimas para lograr el desarrollo de una
eficiente motivacion empresarial. Cabe destacar, que depende de las mismas organizaciones
la creacion de mecanismos efectivos que permitan el crecimiento del colaborador en la
empresa, por lo tanto, es fundamental tener pleno conocimiento y aceptacion de cada
individuo con el fin de poder ofrecer las soluciones motivacionales que necesita para crecer

personal y profesionalmente.
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Apéndices

Apéndice A. Formato para la presentacién del protocolo

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y
Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion del protocolo
Sesion Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de
servicio”
e Tema especifico:
e Fecha:
Asistentes y funciones
a) Comentarios del protocolo anterior
b) Evaluacion de la relatoria y Correlatoria
c) Desarrollo de la discusién
d) Anotaciones y pregunta del participante
e) Reglas metodoldgicas utilizadas
f) Conclusiones
g) Tema de la siguiente sesion

h) Anexos (Relatoria- Correlatoria)
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Apéndice B. Formato para la presentacion de la relatoria

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y
Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion de la Relatoria
Sesion Seminario: “El impacto de 1a motivacion laboral en empresas de
servicio”
e Tema especifico:
e Presentado por:
e Fecha:
1. Objetivo  (Perspectiva de la
relatoria)
2. Fuentes De Informacion (Citay una
breve descripcion)
3. Preguntas que motivan a la
investigacion (Disefiar un minimo
de 5 preguntas por tema de
seminario)
4. Desarrollo del tema
a) Trabajo escrito de la investigacion
Incluye:
b) Introduccién
c) Objetivo
d) Desarrollo del contenido o cuerpo
del trabajo Conclusiones-

Inquietudes- Bibliografia
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Apéndice C. Formato para la presentacion de la Correlatoria

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y
Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion de la Correlatoria
Sesion Seminario: “El impacto de 1a motivacion laboral en empresas de
servicio”

e Tema especifico:
e Presentado por:
e Fecha:

1. Aspectos que complementan el

tema de exposicion

2. Reflexion critica

3. Contenido

e Aspectos relevantes del tema

e Acuerdos y desacuerdos

4. Claridad de la exposicién

5. Capacidad de Comunicar y Liderar

el grupo
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Apéndice D. Protocolo seminario 1

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion del protocolo

Sesion | Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”
e Tema especifico: Motivacidn laboral en empleados de empresas de servicio.
e Fecha: 27 de Octubre de 2023.

Siendo las 8:30 de la noche del 27 de octubre del 2023 teniendo una conexién via
zoom se tiene la socializacion de la primera relatoria de este seminario, en el desarrollo de

la misma se tienen en cuenta los siguientes puntos:
Asistentes y funciones

e Luz Helena Villamizar Céaceres — Director

e Nicol Dayana Alvarez Aguilar-Relator

e Sary Naydu Toloza Pefia — Correlatora

e Maira Esthefania Martinez Guarin — Protocolante
e Erika Mayerli Lombana Medina — participante

a) Comentarios del protocolo anterior. No se realizan comentarios ya que es la
primera sesién del seminario de investigacion.

b) Evaluacién de la relatoria y Correlatoria. Se da cumplimiento al objetivo
propuesto, los materiales y herramientas tecnoldgicas usadas fueron parte

fundamental para tener una clara comprension del tema
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c) Desarrollo de la discusion. Para iniciar se le otorgo la palabra a la directora del
proyecto Luz Helena Villamizar Céceres la cual dio la bienvenida a los
asistentes. El Protocolante (Maira Esthefania Martinez Guarin) da el saludo y las
indicaciones de la socializacién para dar inicio a la sesion. Para iniciar se
empieza a hablar sobre las diversas teorias que diferentes autores como lo son:
Maslow, McCleland, Herzberg, Macgregor, entre otros. Para esto la relatora nos
muestra su material de apoyo en el cual describe cada una de estas teorias y nos
muestra lo importante que es tener claridad de los temas abordados en cada una

de estas.

Las participantes de esta sesion dan sus puntos de vista sobre las teorias, su
importancia y el hecho de que existe diversidad de formas para implementar la motivacion
laboral, por ende, las participantes llegan a intuir que es importante que la empresa defina
que tipo de motivacién busca incluir en su empresa. Por otra parte, estas expresan que el
elegir bien el tipo de motivacion lleva a un buen desarrollo de la motivacion laboral para
que los empleados que lleguen a la empresa tengan claro los beneficios que esta les brinda

y se sientan satisfechos e identificados.

d) Anotacionesy pregunta del participante. Se plantean las siguientes preguntas:
¢Qué teoria se debe tener como prioridad en las empresas de servicios? ¢Por
qué? ¢Qué tan influyente es la motivacion laboral en el rendimiento de los
empleados? Se destaca que los empleados son la razén de la empresa, por los
empleados es que las empresas llegan a tener grandes logros y reconocimiento,
por esto es de suma importancia tener empleados satisfechos y conformes con su
trabajo, por esto es de suma importancia que las empresas implementen las

teorias o tengan conocimiento de las teorias de motivacion.
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e) Reglas metodologicas utilizadas. La metodologia que se utilizo fue la planteada
por la directora del proyecto en la cual se establecen tiempos para la intervencion
de cada una como: relatora 20 minutos, Correlatora 10 minutos y se da espacio
para la intervencion de cada participante.

f) Conclusiones. La motivacion laboral es un tema de mucha importancia y
relevancia en las empresas, para la implementacion de esta es de suma importan
tener claro los diferentes tipos de metodologias para la implementacién siendo
un tema relevante en las empresas ya que esta es necesaria para tener una alta
productividad ya en estas se contemplan las fuerzas internas y externas que

influyen en la motivacion laboral.

La motivacion intrinseca y extrinseca son dos tipos de motivacion que hacen
determinar la conducta de los empleados; la motivacion extrinseca nos habla de los factores
externos del individuo que pueden influir en esta misma tales como recompensas y castigos;
la motivacion intrinseca habla de los factores internos del individuo tales como sus intereses,
sus curiosidades y el que tanto disfruta la tarea que desarrolla, estos dos tienen diferentes

efectos en el comportamiento del individuo.

Teniendo claro esto se puede concluir finalmente que el tener conocimiento de los
diferentes tipos de motivacion en las empresas es de suma importancia ya que esto ayuda a
que los empleados se sientan mas a gusto con su puesto de trabajo y que se sienta
identificado con la empresa en la que labora esto ocasionando satisfaccion laboral y mas

rendimiento en la organizacion.

g) Tema de la siguiente sesion. Identificar estrategias para el desarrollo vy
fortalecimiento del trabajo en equipo en empresas del sector de servicios

h) Anexos (Relatoria- Correlatoria).
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Apéndice E. Relatoria seminario 1

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial

Formato para la presentacion de la Relatoria

Sesion I Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Motivacion laboral en empleados de empresas de servicio.

e Presentado por: Nicol Dayana Alvarez Aguilar

e Fecha: 27 de octubre de 2.023

1.

Objetivo. Realizar un estudio de fundamentos tedricos sobre la motivacion
laboral en empleados.

Fuentes De Informacion. Baptista Lucio P. Fernandez Collado. C. y Hernandez
Sampieri. R. (1.996). Metodologia de la investigacion. (1° edicion). México:
Editorial McGraw — Hill Interamericana, S.A. “Una fuente de informacién es
una persona u objeto que provee datos para la investigacion” (Hernandez
Sampieri et al, 1.996. p.23). por lo tanto, las fuentes de informacion son tomadas
de paginas reconocidas de internet, con base en revistas y articulos cientificos
sobre el tema abordado en este seminario, como lo es la motivacion laboral en
los empleados de empresas de servicio.

Preguntas que motivan a la investigacion. 1. ; Qué es la motivacion? 2. ; Como

influye la motivacion en los empleados de empresas de servicios? 3. ;Cudl es la
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relacion entre motivacion laboral y la productividad? 4. ;Cudles son las clases
de motivacion laboral? 5. ;Qué autores hablas sobre la motivacion laboral?
4. Desarrollo del tema.
a) Trabajo escrito de la investigacion Incluye: En el primer seminario de esta
investigacion se lleva a cabo el siguiente desarrollo del tema, fundamentado
con sus respectivas fuentes bibliogréaficas.

b) Introduccion

La motivacion laboral es un tema fundamental en el ambito de la psicologia
organizacional y la gestion de recursos humanos. Se refiere a las razones que impulsan a los
empleados a desempeniar sus tareas de manera efectiva, comprometida y con entusiasmo en
el entorno laboral. Comprender y aplicar los fundamentos teéricos de la motivacion laboral
es esencial para mejorar el rendimiento de los trabajadores y la productividad de una
organizacion. Uno de los tedricos mas influyentes en este campo es Abraham Maslow, quien

propuso la "Jerarquia de Necesidades."

Segun su teoria, las personas tienen una serie de necesidades que deben satisfacer en
un orden jerarquico, desde las necesidades basicas como alimentacion y seguridad, hasta las
necesidades mas elevadas como la autorrealizacion. En el contexto laboral, esto implica que
los empleados deben sentirse seguros en su trabajo y tener la oportunidad de crecer y

desarrollarse profesionalmente para estar motivados.

Otro tedrico importante es Frederick Herzberg, quien desarrollo la "Teoria de los
Factores de Higiene y Motivacion." Herzberg sostiene que existen factores que, si estan
ausentes, causan insatisfaccion (factores de higiene), mientras que otros, si estan presentes,

generan motivacion (factores motivacionales). Ejemplos de factores de higiene incluyen el
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salario y las condiciones laborales, mientras que factores motivacionales incluyen el

reconocimiento y las oportunidades de desarrollo.

La teoria de la autodeterminacion, propuesta por Deci y Ryan, también es relevante
para la motivacion laboral. Esta teoria sugiere que las personas son mas propensas a estar
motivadas cuando sienten que tienen autonomia, competencia y relacion con su trabajo. Los
empleados que tienen la libertad de tomar decisiones relacionadas con su labor y que se

sienten competentes en lo que hacen tienden a estar mas motivados.

Para la realizacion del objetivo 1 del seminario de investigacion se procede a indagar
en diferentes fuentes de informacion, como tesis y trabajos de grado, articulos y otros
documentos que previamente han venido desarrollando investigaciones previas sobre la

motivacion laboral en diferentes empresas.

c) Objetivo

Realizar un estudio de fundamentos tedricos sobre la motivacién laboral en

empleados.

d) Desarrollo del contenido o cuerpo del trabajo Conclusiones-

Inquietudes- Bibliografia

La motivacion laboral es un factor clave en el desempefio de los empleados dentro
de una organizacion. Comprender sus fundamentos tedricos es esencial para promover un
entorno laboral productivo y satisfactorio. En este objetivo, se exploraran varios aspectos
relacionados con la motivacion laboral, incluyendo su impacto en la productividad, la
influencia de la motivacion extrinseca en el desarrollo de competencias laborales, la teoria

de Herzberg y otras teorias aplicables en el contexto empresarial.

1.1 Andlisis de la relacion entre la motivacion laboral y la productividad.
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La motivacion laboral tiene un efecto significativo en la productividad de los
empleados. En este subtema, se examinara como la motivacion interna y externa influye en
la cantidad y calidad del trabajo realizado por los empleados. Se analizaran investigaciones

y estudios que demuestran la conexion entre la motivacién y la productividad.

1.2 Analisis de la importancia de la motivacion extrinseca en la mejora de las

competencias laborales.

La motivacion extrinseca se refiere a los incentivos externos, como el salario y los
reconocimientos, que influyen en el desempefio laboral. En este subtema, se explorara como
la motivacion extrinseca puede contribuir al desarrollo de las habilidades y competencias
laborales de los empleados. Se examinaran ejemplos concretos y casos de estudio que

ilustran esta relacion.

1.3 Definicion de la teoria de Herzberg y sus principales conceptos.

La teoria de Herzberg es una de las teorias mas influyentes en el estudio de la
motivacion laboral. En este subtema, se proporcionara una definicion detallada de la teoria
de Herzberg, asi como una exploracion de sus principales conceptos, como los factores
higiénicos y los factores motivadores. Se analizard como esta teoria puede aplicarse para

comprender y mejorar la motivacion en el entorno laboral.

Teorias de la motivacion laboral aplicables en el contexto empresarial. Ademas
de la teoria de Herzberg, existen otras teorias de la motivacion laboral que son relevantes en
el contexto empresarial. En este subtema, se presentaran y analizaran algunas de estas
teorias, como la teoria de la expectativa, la teoria de la equidad y la teoria de la
autodeterminacion. Se destacaran sus principios fundamentales y se discutird cbmo pueden

aplicarse para promover la motivacion de los empleados en las empresas.
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Este objetivo tiene como meta proporcionar una base teorica sélida sobre la
motivacion laboral en empleados, explorando su relacion con la productividad, la
importancia de la motivacion extrinseca en el desarrollo de competencias laborales, la teoria
de Herzberg y otras teorias relevantes en el ambito empresarial. Estos conocimientos
serviran como base para comprender y mejorar la motivacion de los empleados en las

organizaciones.

Motivacion extrinseca. Se refiere a la motivacion que proviene de recompensas
externas o factores tangibles que no estan inherentemente relacionados con la tarea en si. En
el contexto laboral, esto implica que una persona estd motivada por incentivos externos,
como un salario, bonificaciones, reconocimientos, ascensos, beneficios laborales, entre

otros.

En este caso, la motivacion estd orientada hacia la obtencion de recompensas
externas y no necesariamente hacia el disfrute intrinseco de la actividad laboral en si. La
motivacion extrinseca puede ser efectiva para lograr resultados a corto plazo, pero a menudo
se busca equilibrar con la motivacion intrinseca para mantener la satisfaccion y el

compromiso a largo plazo de los empleados.

De acuerdo con Chiavenato (2009, p.943), las teorias de la motivacién humana,
como la jerarquia de necesidades de Maslow y la psicologia humanista, estan directamente
relacionadas con la motivacion laboral y la productividad en las empresas. Y se relacionan

de la siguiente manera con la productividad:

Jerarquia de necesidades de Maslow. Esta teoria sugiere que las personas tienen
una serie de necesidades, que van desde las méas bésicas, como la alimentacion y la
seguridad, hasta las mas elevadas, como la autorrealizacion. En el contexto laboral, esto

significa que los empleados deben satisfacer sus necesidades basicas, como un salario justo
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y un entorno seguro, antes de buscar la autorrealizacion en el trabajo. Las empresas pueden
utilizar esta teoria para comprender las necesidades de sus empleados y disefiar estrategias

para satisfacerlas, lo que a su vez aumenta la motivacion en el trabajo.

Psicologia humanista. La psicologia humanista, promovida por Maslow y otros, se
centra en el crecimiento personal, la autorrealizacién y la satisfaccion intrinseca. En el
ambito laboral, esto significa que las empresas pueden motivar a los empleados al
proporcionarles oportunidades de desarrollo, autonomia y la posibilidad de utilizar sus
habilidades y talentos al maximo. Cuando los empleados sienten que estan contribuyendo a
algo significativo y estan en un entorno que fomenta su crecimiento personal, su motivacion

aumenta.

Productividad en las empresas. Jerarquia de necesidades de Maslow: Si las
empresas comprenden las necesidades de sus empleados y las satisfacen adecuadamente,
los empleados tienden a estar mas satisfechos y comprometidos. Los empleados satisfechos
son mas productivos, ya que se enfocan en su trabajo y son menos propensos a distraerse o

a buscar oportunidades en otros lugares.

Psicologia humanista. Al adoptar principios de la psicologia humanista, las
empresas pueden crear un entorno laboral que fomente la autorrealizacién y el desarrollo
personal. Esto puede traducirse en empleados mas comprometidos y motivados, dispuestos

a invertir tiempo y esfuerzo en su trabajo, lo que a su vez aumenta la productividad.

Tipos de motivaciones laborales

Motivacién por logro. Este tipo de motivacion se refiere a la necesidad de alcanzar

el éxito en las metas laborales. Las personas motivadas por el logro ponen un gran esfuerzo
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y dedicacion en sus tareas con el objetivo de alcanzar sus objetivos profesionales, como

graduarse 0 avanzar en sus carreras.

Motivacién social. La motivacion social esta relacionada con la influencia de las
normas morales, leyes, costumbres y la cultura en la conducta laboral de las personas. Esta
motivacidn se basa en la necesidad de encajar en un grupo y ser aceptado, lo que puede
influir en cdmo las personas se comportan en el entorno laboral segin las expectativas

sociales.

Motivacién por competencia. Las personas motivadas por la competencia tienen
una ambicién constante de superarse a si mismas ya otros en su trabajo. Buscan
constantemente sobresalir y ser mejores que sus colegas, lo que los impulsa a esforzarse y

alcanzar metas mas altas.

Motivacion por afiliacion. Este tipo de motivacion se refiere a la necesidad de
establecer relaciones personales y pertenecer a un grupo en el entorno laboral. Las personas
motivadas por la afiliacion buscan la camaraderia y el sentido de pertenencia en su lugar de

trabajo, lo que puede influir en su satisfaccion y compromiso laboral.

Motivacién por autorrealizacion. Segun la magnitud de necesidades de Maslow,
la motivacion por autorrealizacion implica el deseo de alcanzar todo el potencial personal y
profesional. Antes de poder enfocarse en el crecimiento y el éxito, las necesidades bésicas,

como las fisioldgicas y la seguridad, deben satisfacerse.

Motivacion por poder. Las personas motivadas por el poder buscan estar en
posiciones de autoridad y tener influencia sobre otros en el entorno laboral. Esto les brinda

una sensacién de importancia y satisfaccion personal.
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Estos diferentes tipos de motivacion pueden variar de una persona a otra y pueden
influir en como las personas abordan su trabajo y sus objetivos en el ambito laboral. Cada
tipo de motivacion puede tener un impacto distinto en el desempefio y la satisfaccion laboral

de los individuos.

Motivacion laboral desde la perspectiva de la psicologia organizacional. La
motivacion laboral es un tema fundamental en el &mbito de la psicologia organizacional y
la gestion de recursos humanos. Se refiere a las razones que impulsan a los empleados a
desemperiar sus tareas de manera efectiva, comprometida y con entusiasmo en el entorno
laboral. Comprender y aplicar los fundamentos tedricos de la motivacion laboral es esencial

para mejorar el rendimiento de los trabajadores y la productividad de una organizacion.

Uno de los tedricos mas influyentes en este campo es Abraham Maslow, quien
propuso la "Jerarquia de Necesidades." Segun su teoria, las personas tienen una serie de
necesidades que deben satisfacer en un orden jerarquico, desde las necesidades basicas
como alimentacion y seguridad, hasta las necesidades mas elevadas como la
autorrealizacion. En el contexto laboral, esto implica que los empleados deben sentirse
seguros en su trabajo y tener la oportunidad de crecer y desarrollarse profesionalmente para

estar motivados.

Otro tedrico importante es Frederick Herzberg, quien desarrollo la "Teoria de los
Factores de Higiene y Motivacion." Herzberg sostiene que existen factores que, si estan
ausentes, causan insatisfaccion (factores de higiene), mientras que otros, si estan presentes,
generan motivacion (factores motivacionales). Ejemplos de factores de higiene incluyen el
salario y las condiciones laborales, mientras que factores motivacionales incluyen el

reconocimiento y las oportunidades de desarrollo.
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La teoria de la autodeterminacion, propuesta por Deci y Ryan, también es relevante
para la motivacion laboral. Esta teoria sugiere que las personas son mas propensas a estar
motivadas cuando sienten que tienen autonomia, competencia y relacion con su trabajo. Los
empleados que tienen la libertad de tomar decisiones relacionadas con su labor y que se
sienten competentes en lo que hacen tienden a estar mas motivados. La motivacion laboral,
desde la perspectiva de la psicologia organizacional, se define como el conjunto de fuerzas,
impulsos y necesidades psicologicas que incitan a los individuos a actuar y esforzarse de
manera especifica dentro del entorno laboral. Esta motivacion impulsa a los empleados a
alcanzar sus metas personales y profesionales, asi como a contribuir de manera efectiva y

comprometida al logro de los objetivos de la organizacion.

Desde la psicologia organizacional, se estudian diversos aspectos relacionados con
la motivacion laboral, como las necesidades humanas, los factores que influyen en el
comportamiento laboral, las metas individuales y organizacionales, y cémo disefiar
estrategias para fomentar la satisfaccion y el rendimiento en el trabajo. Segun lo define
(Olmo, 2013). La motivacion laboral en el contexto de la psicologia organizacional se refiere
a los procesos internos y externos que impulsan a los empleados a trabajar de manera
diligente, comprometida y efectiva en su puesto de trabajo, con el fin de lograr sus propios

objetivos y contribuir al éxito de la organizacién.

En el campo de la psicologia organizacional, varios autores han realizado
investigaciones y contribuciones significativas sobre la motivacion laboral. (Ruz, Collarte ,
Inostroza , & Torreblanca , 2019). Frederick Herzberg: Herzberg es conocido por su teoria
de los dos factores, que se centra en los factores motivadores y los factores de higiene. Su
trabajo se ha centrado en identificar qué aspectos del trabajo y del entorno laboral influyen

en la satisfaccion y la insatisfaccion de los empleados.
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Abraham Maslow. Aunque es mas conocido por su jerarquia de necesidades,
Maslow también realizd contribuciones a la comprension de la motivacion laboral. Su
enfoque se centraba en las necesidades humanas y como estas influian en el comportamiento

en el trabajo.

McGregor es conocido por su teoria X y teoria Y, que describen dos formas
diferentes de ver a los empleados y su motivacién. Sus ideas influyeron en la comprension

de cdmo las percepciones de los gerentes pueden afectar la motivacion de los empleados.

Victor Vroom: Vroom. es conocido por su teoria de la expectativa, que se centra
en como las expectativas de los empleados sobre los resultados de su esfuerzo influyen en
su motivacion. Su trabajo ha tenido un impacto significativo en la comprension de la

motivacion en el entorno laboral.

Edwin Locke. Locke es conocido por su teoria de la fijacién de metas, que se basa
en la idea de que el establecimiento de metas claras y desafiantes puede aumentar la

motivacion y el rendimiento de los empleados en el trabajo.

David McClelland. McClelland es conocido por su teoria de las necesidades
aprendidas, que se centra en las necesidades de logro, afiliacion y poder como impulsores

de la motivacién en el trabajo.

Estos son solo algunos de los autores mas influyentes en el campo de la psicologia
organizacional que han abordado la motivacion laboral desde diversas perspectivas y
teorias. Sus investigaciones y teorias han contribuido en gran medida a nuestra comprension

de cdémo motivar a los empleados en el entorno laboral.

Motivacién laboral a través de los diferentes puntos de vista por autores. Frente

a la teoria planteada por Maslow surgen otras teorias que sugieren que las motivaciones de
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las personas en este caso aplicada al ambito laboral se pueden identificar a través de los
siguientes factores en relacion con las teorias de Maslow y las teorias de Alderfer,
McClelland y Herzberg. La motivacién laboral se refiere a la fuerza interna o impulsos
psicoldgicos que impulsan a los empleados a actuar y desempefiarse en su trabajo de manera
eficiente y efectiva. Esta estrechamente relacionado con la satisfaccion de ciertas
necesidades humanas fundamentales, como se plantea en la jerarquia de necesidades de

Maslow Y las teorias posteriores.

Segun Maslow, las necesidades humanas se organizan en una jerarquia que consta
de cinco niveles: necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales, de estimacion y de
autorrealizacion. La motivacion laboral se relaciona con la blasqueda de satisfacer estas
necesidades en el entorno laboral. Cuando los empleados encuentran oportunidades para

satisfacer sus necesidades en el trabajo, estan mas motivados y comprometidos.

Alderfer, en su teoria ERG, propone una simplificacion de la jerarquia de Maslow
al agrupar las necesidades en tres categorias: Existencia (E), Relacion (R) y Desarrollo (D).
Esto sugiere que las personas pueden estar motivadas por la busqueda de seguridad y
condiciones laborales (Existencia), relaciones interpersonales y pertenencia (Relacion) o el

desarrollo personal y la autorrealizacion a través del trabajo (Desarrollo).

McClelland, por su parte, se enfoca en tres necesidades especificas: la necesidad de
logro, la necesidad de afiliacion y la necesidad de poder. Las personas motivadas por el
logro buscan el éxito personal y estan dispuestas a asumir desafios laborales para alcanzar
metas. Las necesidades de afiliacion se relacionan con la budsqueda de relaciones
interpersonales, mientras que las necesidades de poder se refieren al deseo de influir y

controlar situaciones en el trabajo.
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Finalmente, Herzberg distingue entre factores motivadores (intrinsecos) y factores
de higiene (extrinsecos). Los factores motivadores, como el reconocimiento y la
responsabilidad, estan relacionados con la satisfaccion en el trabajo. Mientras que los
factores de higiene, como el salario y las condiciones laborales, pueden evitar la

insatisfaccion, pero no necesariamente motivar.

En ese orden, la motivacion laboral se basa en la basqueda de satisfacer diversas
necesidades humanas, ya sean fisioldgicas, de seguridad, sociales, de logro, de afiliacion o
de desarrollo. Comprender estas necesidades y como se relacionan con el trabajo es esencial

para disefiar estrategias efectivas de motivacién en el entorno laboral.

Por otra parte, McGregor, quien propuso las teorias X e Y, se pueden definir en los

siguientes conceptos.

Teorias anteriores (Maslow y Herzberg)

Maslow. Centra su teoria en la jerarquia de necesidades humanas, donde los
empleados buscan satisfacer sus necesidades desde las mas basicas hasta las mas altas, como

la autorrealizacion.

Herzberg. Divide los factores laborales en motivadores e higiénicos. Los
motivadores, como el trabajo en si y el reconocimiento, impulsan la satisfaccion, mientras

que los higiénicos, como el salario y las condiciones laborales, previenen la insatisfaccion.

Douglas McGregor (Teorias X e Y)

Teoria X. McGregor asume que, en general, los empleados tienen una actitud
negativa hacia el trabajo. Los gerentes que siguen esta teoria tienden a creer que los
empleados deben ser controlados y motivados principalmente a través de recompensas y

castigos. Ven a los empleados como perezosos y necesitados de supervision constante.
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Teoria Y. En contraste, McGregor sostiene que los empleados pueden ver el trabajo
como algo natural y gratificante. Los gerentes que siguen esta teoria confian en que los
empleados pueden autodirigirse, ejercitar el autocontrol y buscar la responsabilidad. Ven a

los empleados como intrinsecamente motivados y capaces de tomar decisiones innovadoras.

Mientras que Idalberto Chiavenato (2009, p.236). considera que En su libro "Gestion
del Talento Humano" (2009), Chiavenato aborda el tema de la motivacion laboral desde una
perspectiva de gestién de recursos humanos. Segun (Chiavenato, Gestion del talento
humano , 2009) la motivacion laboral es un aspecto crucial en la gestion de personas en una
organizacion. El enfatiza que los gerentes y lideres deben comprender que los empleados
son seres humanos con necesidades, aspiraciones y deseos individuales. Chiavenato sostiene
que la motivacion es un proceso complejo que involucra la satisfaccién de estas necesidades
y la creacion de un entorno de trabajo que fomenta el compromiso y el desempefio éptimo
de los empleados. (Chiavenato, Gestion del talento humano , 2009). Entre los puntos de

vista clave de Chiavenato sobre la motivacién laboral se encuentran:

Necesidades Humanas. Chiavenato se basa en la teoria de Maslow y otros modelos
de necesidades humanas para explicar que los empleados tienen una serie de necesidades
que deben ser satisfechas para motivarlos. Estas necesidades van desde las basicas, como el
salario y la seguridad laboral, hasta las mas altas, como el reconocimiento y la

autorrealizacion.

Reconocimiento y Recompensa. Chiavenato enfatiza la importancia de reconocer
y recompensar el desempefio de los empleados. Cree que el reconocimiento adecuado, tanto
en forma de elogios como de incentivos tangibles, puede aumentar significativamente la

motivacion.
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Liderazgo y Comunicacion. El liderazgo efectivo y la comunicacion abierta son
aspectos esenciales para motivar a los empleados. Los lideres deben inspirar a sus equipos
y establecer metas claras y realistas. La comunicacion abierta y también transparente es

fundamental para mantener a los empleados informados y comprometidos.

Desarrollo y Desafio. Chiavenato argumenta que los empleados se sienten
motivados cuando tienen la oportunidad de crecer y desarrollarse en sus roles. Proporcionar

desafios y oportunidades de desarrollo profesional es esencial para mantener la motivacion.

1.4 Productividad laboral a través de planes motivacionales en las empresas

Para lograr la productividad laboral a través de planes de motivacion en las
empresas, es fundamental implementar estrategias efectivas que incentivan y estimulan a
los empleados. Integrando factores que satisfagan cada una de las necesidades mas
profundas y asi lograr el sentido de pertenecia al alcance de los objetivos de las empresas.
Dentro de los aspectos claves se mencionan los mas relevantes encontrados en los

documentos analizados.

Comprender las necesidades individuales. Cada empleado tiene necesidades y
motivaciones diferentes. Es importante realizar evaluaciones de necesidades y encuestas de
satisfaccién para comprender qué impulsa a cada miembro del equipo. Esto permite disefiar

planos de motivacion personalizados.

Establecer metas y objetivos claros. Definir metas especificas y medibles para
cada empleado y equipo es esencial. Las metas proporcionan un sentido de direccion y logro,

lo que puede aumentar la motivacion para alcanzar resultados.

Reconocimiento y recompensas. Implementar un sistema de reconocimiento y

recompensas efectivo es clave. Reconocer el esfuerzo y los logros de los empleados, ya sea
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mediante elogios publicos, bonificaciones, ascensos o premios, puede motivar a mejorar el

desempefio.

Fomentar el desarrollo profesional. Ofrecer oportunidades de capacitacion y
desarrollo que permitan a los empleados adquirir nuevas habilidades y avanzar en sus
carreras. Esto no solo aumenta su motivacion, sino que también contribuye a su crecimiento

y aporta a la organizacion.

Crear un entorno de trabajo positivo. Fomentar un ambiente de trabajo saludable,
donde se promueva la colaboracion, el respeto y la comunicacion efectiva, es esencial. Los

empleados motivados suelen ser mas productivos en un entorno positivo y de apoyo.

Flexibilidad y equilibrio entre trabajo y vida personal. Ofrecer opciones de
flexibilidad laboral y promover un equilibrio saludable entre trabajo y vida personal puede
aumentar la motivacion de los empleados al permitirles manejar mejor sus responsabilidades

fuera del trabajo.

Participacion y empoderamiento. Involucrar a los empleados en la toma de
decisiones y darles cierto grado de autonomia en su trabajo puede aumentar su sentido de

pertenencia y responsabilidad, lo que a menudo conduce a una mayor motivacion.

Comunicacion efectiva. Mantener una comunicaciéon clara y abierta con los
empleados es esencial. Esto implica compartir informacién sobre los objetivos de la
empresa, los avances y los resultados. Ademas, escuchar y tomar en cuenta las opiniones y

preocupaciones de los empleados es fundamental.

Evaluar y ajustar continuamente. Los planes de motivacion deben ser evaluados

y ajustados regularmente en funcién de los resultados y la retroalimentacion de los

110



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

empleados. Lo que funciona para algunos puede no ser efectivo para otros, por lo que es

importante adaptarse a las necesidades cambiantes.

Promover un propoésito compartido. Comunicar la mision y los valores de la
empresa de manera que los empleados se sientan conectados con un propésito mas amplio

puede aumentar su motivacion y compromiso.

La productividad se logra también a través de la satisfaccion laboral. Son
diferentes factores que estimulan la satisfaccion laboral basados en la motivacion extrinseca
que reciben los empleados en cada empresa, cada entorno es diferente, pero recopilando los
puntos mas en comun se pueden extraer los siguientes factores relevantes a trabajar para

lograr la satisfaccion laboral y la motivacién en pro de la productividad.

a. El Sexo. El género de los empleados puede influir en su satisfaccion laboral. Por
ejemplo, se menciona que, en algunos estudios, las mujeres tienden a reportar niveles mas

altos de satisfaccion laboral que los hombres.

b. La Inteligencia. Si el trabajo proporciona desafios intelectuales adecuados para
los empleados, esto puede aumentar su satisfaccion laboral. Por otro lado, asignar tareas que

no aprovechen sus capacidades intelectuales puede llevar al descontento.

C. Adaptacién Personal. Las personas bien adaptadas pueden estar mas satisfechas
con su trabajo y su empresa. Sin embargo, la adaptacion personal no garantiza

necesariamente la satisfaccion en el empleo.

Factores de situacién relacionados con la satisfaccidn en el empleo:

a. Factores de situacion especificas. Varias condiciones y circunstancias en el lugar
de trabajo pueden influir en la satisfaccion laboral, incluyendo: Pago: La remuneraciony la

equidad salarial pueden ser importantes para la satisfaccion de los empleados. Seguridad del
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Empleo: La sensacion de seguridad en el empleo puede contribuir significativamente a la
satisfaccion de los trabajadores. Participacion y reconocimiento personal: La oportunidad
de participar en el trabajo y recibir reconocimiento por los logros personales es un factor
motivador. Posicion profesional: La posicion y el estatus dentro de la organizacion también
pueden afectar la satisfaccion laboral. Supervision: La relacion entre supervisores y

empleados puede tener un impacto considerable en la satisfaccion laboral.

b. Comunicacién y Participaciéon. La comunicacion efectiva y la participacion de

los empleados en la toma de decisiones pueden aumentar la satisfaccion laboral.

C. Soluciones Diversas. Se deben implementar diversas practicas, como seleccion
y colocacion adecuada, reconocimiento del empleado y oportunidades de asesoramiento,

para mejorar la satisfaccion laboral.

En contexto, la satisfaccion laboral es un factor clave que puede afectar la
productividad de las empresas. Comprender y abordar las necesidades y caracteristicas de
los empleados, asi como las condiciones laborales y de trabajo, son elementos esenciales
para mejorar la satisfaccion en el empleo y, por lo tanto, impulsar la productividad en las

organizaciones.
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Conclusiones

Las empresas de cualquier orden, deben fortalecer la motivacion laboral en los
empleados reconociendo y recompensando al personal, brindando oportunidades para el
desarrollo personal y profesional, fomentando un ambiente de trabajo con un entorno
positivo y mejoramiento de la calidad de trabajo, con el fin de lograr mayor productividad

y resultados 6ptimos en sus entornos.

En consecuencia, es importante llevar a cabo una planeacion estratégica que permita
dar cumplimiento a las metas a corto, mediano y largo plazo de las empresas, con el
proposito de mantener motivados a los empleados, teniendo claro sus roles y funciones en

la organizacion para evitar conflictos en sus quehaceres diarios.
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Formato para la presentacion de la Correlatoria

Sesion | Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

Tema especifico: Motivacion laboral en empleados de empresas de servicio.

e Presentado por: Sary Naydu Toloza Pefia

e Fecha: 27 de octubre de 2.023

1. Aspectos que complementan el tema de exposicidén. se reconoce que las
compensaciones estan relacionadas con la motivacion en el trabajo porque logran
intervenir en mejorar el desempefio de los empleados y esto hace que se
combinen ciertos estimulos tanto extrinsecos como intrinsecos; extrinsecos
cuando se refiere a la parte monetaria e intrinseco a lo intangible que se asocia a
la actividad misma y a su contexto laboral. En la industria actualmente vienen
ocurriendo diferentes cambio sociales, econdmicos y culturales los cuales
impactan en el desarrollo del ser humano, esto afecta la modalidad de vida y las

relacione sociales que establece el individuo con la organizacion.

Ya que se esta viviendo un proceso de modernizacion y de crecimiento econémico
acelerado, buscando economias abiertas y competitivas y se incorporan procesos mas
emergentes con el uso de la tecnologia en la produccion de bienes y servicios. Las
organizaciones deben adaptarse a lo dindmico a realizar cambios que desarrolle en los

empleados comportamientos que sean creativos, innovadores y flexibles, con el fin de
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satisfacer las necesidades especificas del mercado al que se esta operando ya que es

altamente competitivo.

Esto es un circulo que no solo los empresarios deben cumplir, sino que los empleados
también deben adaptarse a estos cambios y a estas innovaciones porque es un sistema
organizacional que esta en conexion con la organizacién. Las personas que colabora en la
organizacion estan en conexion con la misma, en su actuar coordinado se alcanzan objetivos
y asi se puede cumplir la mision gracias a la cooperacién y contribucion de las personas, en
el desempefio de cada uno de sus roles. Se define que la persona y la organizacion estan en
interaccion constante y se genera una expectativa reciproca entre individuo y organizacién

respecto al desempefio esperado y la retribucion que se recibe a cambio.

Se genera un conjunto de fuerzas internas y externas que impulsan a los individuos
a tener un esfuerzo sostenido y dirigido hacia el logro de objetivos personales y laborales.
Se exploran diferentes aspectos que se relacionan con la motivacion laboral, que incluyen
el impacto en la productividad, la influencia de las motivaciones extrinseca en el desarrollo
de las competencias laborales como se dijo anteriormente, donde se manejan varias teorias
que son aplicables en el contexto empresarial.

http://archivochile.com/tesis/05 te/05te0012.pdf de este link esta es la cita: Gallardo, C. G.

(2006).

Motivacién laboral y compensaciones: una investigacion de orientacion
tedrica. Santiago. La motivacion laboral es un proceso de gran importancia tanto desde el
punto de vista. Teorias al respecto a lo largo de la historia en busca de la clave motivacional
definitiva. El aburrimiento y la repeticion de muchas tareas disminuyen la motivacion,
mientras que los contactos sociales sirven para crear, estimular, incentivar y sostener la

actividad en las organizaciones, por lo que los gerentes estan en condiciones de identificar
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y reconocer las necesidades sociales de los empleados y hacer que se sientan Utiles e

importantes otorgandoles un incentivo motivacional. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2010).

Las organizaciones internacionales hoy en dia buscan el continuo desarrollo y
bienestar de sus empleados, brindando condiciones adecuadas y satisfactorias para un
optimo desempefio. Por el contrario, aquellas que aln se encuentran con una cultura
organizacional muy cerrada, tienden a presentar bajos niveles de productividad, ausencia de
crecimiento de los recursos humanos y cierre de empresas en algunos casos.

https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/25090

2. Reflexion critica. Motivacion intrinseca: Se puede considerar que las
motivaciones que tienen este tipo de personas para compartir conocimiento
estardn relacionadas con sus propios procesos de aprendizaje individual
(Huysman y de Wit, 2004) o con la busqueda de reciprocidad, es decir, intentar
que otros individuos compartan conocimiento que les pueda ser util a ellos
(Hendriks, 1999). Igualmente, tal como afirma Tampoe (1993), los individuos
con elevados niveles de educacion y habilidades especializadas, a la hora de
combinarlas para solucionar problemas y responder a nuevos desafios, estan mas
motivados por factores tales como el crecimiento personal, la autonomia

operativa o el éxito en la tarea y no tanto por recompensas financieras.

Ademas, como sefialan Ryan y Deci (2000), el sentimiento de competencia no
mejorara la motivacion intrinseca a menos que venga acompafiado de autonomia, esto es,
los individuos no solamente deben experimentar autoconfianza o competencia percibida,
sino que deben sentir que son ellos quienes deciden su comportamiento para que la
motivacion intrinseca se mantenga o, incluso, mejore. Todo ello pone de manifiesto la

considerable influencia que la motivacion intrinseca ejerce sobre la transmision de
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conocimiento, al mejorar la predisposicion del individuo a poner en comun su conocimiento
con otros miembros de la organizacién, facilitando asi los procesos de aprendizaje, aspecto
que resulta vital en un momento en el que la habilidad para aprender mas rapido que los
competidores puede ser la Unica ventaja sostenible (Stata, 1989; Nonaka, 1991; Slater y

Narver, 1995).

La motivacion intrinseca es, por tanto, una poderosa herramienta para superar
algunas de las barreras que dificultan la transmisién de conocimiento entre los individuos.
En concreto, la motivacion intrinseca favorece el desarrollo de grupos informales al margen
de las estructuras formales, lo cual permite la rapida resolucién de problemas, la
transferencia de las mejores practicas y el desarrollo de habilidades profesionales al
compartir experiencias y conocimiento tacito (Wenger y Snyder, 2000). Motivacion
extrinseca: La motivacion extrinseca se considera como el conjunto de recompensas
monetarias, bien directas -pago de salarios, incentivos, complementos por méritos- o
indirectas -tiempo no trabajado, programas de proteccidn, pagos en especie, formacién- que,

a cambio de su trabajo, recibe un individuo.

Esta motivacion es necesaria para lograr que los trabajadores lleven a cabo tareas
que son valiosas para la organizacién (Milgrom y Roberts, 1992; Prendergast, 1999; Bonner
y Sprinkle, 2002). Los empleados se encuentran extrinsecamente motivados cuando son
capaces de satisfacer sus necesidades de forma indirecta, especialmente, por medio de las
compensaciones monetarias. Es bastante probable que un mayor énfasis en las recompensas
monetarias comience a atraer individuos que valoren en mayor medida la riqueza material
(Perry y Porter, 1982), esto es, el dinero es un “objetivo que proporciona satisfaccion con

independencia de la propia actividad” (Osterloh y Frey, 2000: pp. 2).
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Aunque estas recompensas organizativas pueden, de forma temporal, incentivar a
compartir conocimiento, no son el motivo fundamental para modelar los comportamientos
de los empleados de puesta en comun del conocimiento (Lin, 2007). En el presente estudio
se considera que no existe un efecto “exclusion” entre los motivadores extrinsecos e
intrinsecos y que hay una relacion positiva entre la motivacion extrinseca y la transmision
de conocimiento ya que, para transmitir conocimiento, los empleados necesitan sentir que
la organizacion les proporciona algo concreto y valioso, que les permita mejorar su calidad

de vida, no simplemente pertenencia y reconocimiento.

Varias organizaciones han disefiado sistemas de recompensas para fomentar que los
empleados compartan su conocimiento (Bartol y Srivastava, 2002), puesto que la voluntad
para compartir suele depender de la reciprocidad. La idea es que la compensacion se utiliza
como un intercambio justo y equitativo (Hall, 2001).

https://www.redalyc.orq/pdf/174/17413043009.pdf

3. Contenido. Existe la motivacion por logros que es la necesidad de alcanzar las
metas laborales. La motivacion social que es la influencia de las normas morales,
leyes, costumbres y la cultura en la conducta laboral. Motivacion por
competencia es la ambicion constante de superarse a si mismo y a otros en el
trabajo, motivaciéon por afiliacién es la necesidad de establecer relaciones
personales y pertenecer a un grupo en el entorno laboral. Motivacion por
autorrealizacion el deseo de alcanzar todo el potencial personal y profesional.

e Aspectos relevantes del tema. Existe la motivacion por logros que es la

necesidad de alcanzar las metas laborales. La motivacién social que es la influencia

de las normas morales, leyes, costumbres y la cultura en la conducta laboral.

Motivacién por competencia es la ambicion constante de superarse a si mismo y a
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otros en el trabajo, motivacion por afiliacion es la necesidad de establecer relaciones

personales y pertenecer a un grupo en el entorno laboral.

Motivacién por autorrealizacién el deseo de alcanzar todo el potencial personal y
profesional. Necesidades humanas: Autorrealizacion: desarrollo potencial, resolucion de

problemas. Reconocimiento: respeto, confianza, autoestima, autor reconocimiento.

Sociales: amistad, afecto, intimidad sexual. Seguridad: seguridad fisica, de salud, de
empleo, familiar, de propiedad. Fisioldgicas: alimentacion, respiracion, descanso,

reproduccion.

Teoria ERG: araiz de la teoria de las necesidades de Maslow, Clayton Alderfer crea
esta teoria que afirma estas 3 necesidades: necesidad de existencia, necesidad de relacion,

necesidad de desarrollo.

Teoria McClelland: esta teoria consiste en las 3 necesidades motivacionales el logro,
el podery la afiliacion o satisfaccion; estas generan competenciay asi influyen en laempresa

y el desempefio de cada quien en la actividad laboral.

Teoria de Herzberg: esta teoria consiste en dos factores principales: factor de higiene
que son los que no provocan directamente la satisfaccion, pero que si no estan presentes
provoca la insatisfaccion como el salario, seguridad en el trabajo entre otros. Y factores
motivadores son los que provocan esa satisfaccion y que motivan a los empleados a hacer

las cosas mejores, como reconocimientos, responsabilidad, etc.

Teoria de McGREGOR: consiste en la teoria X y la teoria Y. Teoria X: a los
empleados le disgusta el trabajo y procuran evitarlo, deben ser coaccionados, controlados o
amenazados con sanciones para que alcancen metas, evitan asumir responsabilidades y

buscaran una direccion formal, colocan la seguridad por encima de todos los demas y
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muestran poca ambicion. Teoria Y: los empleados consideran el trabajo como algo natural
como el descanso y el juego, la gente ejerce auto direccion y autocontrol si estd
comprometida con los objetivos, puede aprender a aceptar e incluso buscar asumir
responsabilidades, la capacidad de tomar decisiones innovadoras dispersa en toda la

poblacién.

e Acuerdos y desacuerdos. Se concluye que la motivacion a través de las
diferentes teorias que se han planteado es un factor que debe formar parte dia a dia
entre los empleados. Porque se trabaja por un cambio cualitativo, pero a la vez se
busca mantener un ambiente agradable y proactivo. Uno de los beneficios méas
importantes en la motivacion laboral es el compromiso que se tenga con la empresa

y con cada persona misma, porque si los empleados estan satisfechos son mas

productivos y sienten ese compromiso con la empresa, siempre se puede mejorar e

impulsar esa motivacion en las personas a través de acciones como ya lo

mencionamos y asi generar mayor rendimiento.

4. Claridad de la exposicion. Claridad de la exposicion: la exposicion y
sustentacion ha sido muy clara y se manifestd participacion y aportes
constructivos entre los participantes.

5. Capacidad de Comunicar y Liderar el grupo. Se manej6 un control del tema

acorde a lo que se quiere presentar y de la forma como se queria iniciar.

Apéndice G. Protocolo seminario 2
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Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion del protocolo

Sesion Il Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Estrategias y metodologias que contribuyen y desarrollan la

motivacion laboral adecuada.
e Fecha: noviembre 8 de 2.023
Asistentes y funciones

e Luz Helena Villamizar Caceres — Director

e Nicol Dayana Alvarez Aguilar- Correlator

e Sary Naydu Toloza Pefia — Participante

e Maira Esthefania Martinez Guarin — Relator

e Erika Mayerly Lombana Medina —Protocolante

Siendo las 08:10 pm de la noche del 08 de noviembre del teniendo una conexién via
zoom se tendré la socializacion de la primera relatoria de este seminario el desarrollo abarco

los siguientes puntos:

a) Comentarios del protocolo anterior. Se realiz6 una retroalimentacion de lo
explicado en la relatoria anterior, las teorias planteadas por diferentes actores
sobre la motivacion laboral y la manera en la que influyen y tienen impacto en
las organizaciones.

b) Evaluacién de la relatoria y Correlatoria. Se da cumplimiento al objetivo

propuesto, los materiales y herramientas tecnologicas usadas fueron parte

128



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

fundamental para tener una clara comprension del tema identificar las estrategias
y metodologias que contribuyen y desarrollan motivacion laboral adecuada que
permiten un buen desemperio.

c) Desarrollo de la discusion. Se inicia la reunion y en la intervencion de la
Protocolante, se analizan los siguientes puntos donde se identifica la motivacién
laboral como pilar fundamental en los entornos de trabajo, especialmente en lo
relacionado con la retencion de talentos, empleados claves en las empresas, para
esto es fundamental el aplicar estrategias y metodologias que influyan en motivar
adecuadamente a los empleados, las motivaciones son de tipo intrinseco y
extrinseco, antes de crear estrategias se debe identificar las necesidades de los

empleados.

Asi como los antecedentes sobre las principales teorias de la motivacién laboral,
como pilar fundamental la de la piramide de necesidades de Maslow identifica las
principales, en cinco pilares importantes como lo es las fisioldgicas, de seguridad,
interaccion social, de ego y estima y de autorrealizacion, significa que los ambientes
laborales deben estar alineados a las necesidades de los empleados para que se sientan

seguros y realizados en su lugar de trabajo.

Por otra parte, las empresas pueden ofrecer muchos beneficios, pero si la persona
como tal su motivacion interna no esta alineada con la vision de la empresa sera muy dificil
lograr motivarlo con incentivos externos. A partir de esas necesidades se establecen los
programas Yy estrategias de motivacion laboral teniendo en cuenta los incentivos que se
pueden aplicar como lo son financieros, sociales, crecimiento personal, bienestar familiar y

de inclusién.
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d) Anotaciones y pregunta del participante. (teniendo en cuenta las
metodologias y principios tedricos como se puede lograr motivar a los

colaboradores intrinsecamente?

Hay casos en que los objetivos de la empresa no estan alineados con las metas
personales, ya que cada persona mantiene su motivacion intrinseca inicialmente por los
incentivos econdmicos y cuando se le ofrece u mejor salario en otra vacante dejan el puesto
de trabajo o puede suceder que cuando la persona quiere crecer laboral e intelectualmente
la empresa es pequefia en vision y los trabajadores no se ajustan y por lo general es porque
las personas no saben lo que quieren en la vida laboral y buscan satisfacer sus necesidades
profundas y hay quienes si se alinean y terminan hasta pensionados en la empresa donde

trabajaron toda su vida, es mas cuestion de perspectivas motivacionales individuales.

e) Reglas metodoldgicas utilizadas. La metodologia que se utilizo fue la planteada
por la directora del proyecto en la cual se establecen tiempos para la intervencion
de cada una como: relatora 20 minutos, Correlatora 10 minutos y se da espacio
para la intervencion de cada participante.

f) Conclusiones. Es importante generar estrategias para motivar a los empleados,
pero mayormente conocer las motivaciones personales, esas metas o sentido de
pertenencia por la empresa y el lugar de trabajo como parte de la responsabilidad
independiente de cada uno de los empleados. Esto ayuda en el fortalecimiento
de los equipos de trabajo.

g) Tema de la siguiente sesion. El desarrollo de la relatoria 3 acerca del objetivo
sobre identificar los beneficios e impactos econémicos y sociales para laempresa
a partir de la motivacion laboral de los empleados.

h) Anexos. (Relatoria- Correlatoria).
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Apéndice H. Relatoria Seminario 2

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial
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Formato para la presentacion de la Relatoria

Sesion Il Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Estrategias y metodologias que contribuyen y desarrollan la

motivacion laboral adecuada.

e Presentado por: Maira Esthefania Martinez Guarin

e Fecha: noviembre 8 de 2.023

1. Objetivo. Identificar las estrategias y las metodologias que contribuyen y
desarrollan motivacién laboral adecuada que permita un buen desempefio.

2. Fuentes De Informacion. Baptista Lucio P. Fernandez Collado. C. y Hernandez
Sampieri. R. (1.996). Metodologia de la investigacion. (1° edicion). México:
Editorial McGraw — Hill Interamericana, S.A. “Una fuente de informacion es una
persona u objeto que provee datos para la investigacion” (Hernandez Sampieri et al,
1.996. p.23). por lo tanto, las fuentes de informacion son tomadas de paginas
reconocidas de internet, con base en revistas y articulos cientificos sobre el tema
abordado en este seminario, como lo es la motivacion laboral en los empleados de
empresas de servicio.

3. Preguntas que motivan a la investigacion. ¢;Cuéles son las estrategias que
contribuyen y desarrollan la motivacion laboral? ;Qué metodologias se pueden
aplicar para el desarrollo de la motivacion laboral? ;Queé teorias respaldan esta
tematica? ;Cudles autores hablan sobre el tema de motivacion laboral? (Como
influye el recurso humano en la motivacion laboral?

4. Desarrollo del tema.
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a) Trabajo escrito de la investigacion Incluye: En el segundo seminario de esta
investigacion se lleva a cabo el siguiente desarrollo del tema, fundamentado con sus
respectivas fuentes bibliograficas.

b) Introduccion

La motivacién laboral es un pilar fundamental en cualquier entorno de trabajo. Una
fuerza impulsora que puede marcar la diferencia entre el éxito y la mediocridad en el
desempefio de los empleados y, por fin, en el éxito de la organizacion. En este informe, nos
sumergiremos en la busqueda de estrategias y metodologias que contribuyan al desarrollo
de una motivacion laboral adecuada, que no solo inspire a los trabajadores a dar lo mejor de

si, sino que también los conduzca a alcanzar su méximo potencial.

El objetivo central es comprender a fondo como abordar la motivacion en el &mbito
laboral. Para ello, examinaremos una variedad de teorias, enfoques y practicas que se han
desarrollado a lo largo del tiempo, asi como sus ventajas, desventajas y aplicaciones en el

mundo real.

Desde la satisfaccion de las necesidades basicas hasta la autorrealizacion, desde la
creacion de un entorno laboral positivo hasta la personalizacion de beneficios, analizamos
cada aspecto que contribuye a la motivacién en el trabajo. Al hacerlo, esperamos
proporcionar una guia valiosa para lideres, gerentes y profesionales de recursos humanos

que desean optimizar la motivacion en sus equipos y organizaciones.

c) Objetivo

Identificar las estrategias y las metodologias que contribuyen y desarrollan

motivacién laboral adecuada que permita un buen desempefio.
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d) Desarrollo del contenido o cuerpo del trabajo Conclusiones- Inquietudes-

Bibliografia

2. teorias de la motivacién laboral y autores principales

Partiendo del andlisis de las teorias aplicadas previamente por diversos autores como
las del trabajo de (Estrada, 2015) se pueden agrupar las motivaciones desde las perspectivas
tedricas como lo son: La Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow propuesta por
Abraham Maslow en 1943 ha sido ampliamente influyente en el campo de la motivacién, la
gestion empresarial y el comportamiento organizacional. Segun esta teoria, se satisfacen
primero las necesidades basicas (fisiolégicas y de seguridad), y luego se busca la

satisfaccion de las necesidades secundarias (sociales, de autoestima y de autorrealizacion).

Un punto clave de la teoria es que una vez que se satisfacen ciertas necesidades,
dejan de actuar como motivadores. Por lo tanto, para motivar a los trabajadores en una

organizacion, es necesario abordar primero sus necesidades basicas insatisfechas.

A pesar de su influencia, la teoria de Maslow ha sido cuestionada debido a su rigidez
y simplificacién. Sin embargo, sigue siendo un punto de referencia en la comprension de la
motivacion humana. Clayton Alderfer remodel6 la teoria de Maslow en su Modelo E-R-C

(Existencia-Relacién-Crecimiento), reduciendo las cinco necesidades de Maslow a tres:

Necesidades de Existencia. Incluyen la provision de elementos basicos para la

supervivencia, que abarcan las necesidades fisiologicas y de seguridad de Maslow.

Necesidades de Relacion. Se relacionan con la formacion de vinculos significativos

y corresponden a las necesidades sociales de Maslow.

Necesidades de Crecimiento. Se refieren al deseo de desarrollo personal, similar a

las necesidades de autoestima y autorrealizacion de Maslow.
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Este modelo de Alderfer aporta una vision diferente a la jerarquia de necesidades y
sugiere que las personas pueden buscar el cumplimiento de estas tres categorias de manera

simultanea, en lugar de seguir una jerarquia rigida.

Teoria de las Necesidades Aprendidas de McClelland. David McClelland
propuso en 1961 la Teoria de las Necesidades Aprendidas, que se centra en tres necesidades

principales: la necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de afiliacion.

Necesidades de Logro. Estas necesidades se relacionan con el deseo de tener éxito
en tareas que implican evaluacion de desempefio. Las personas con una fuerte necesidad de

logro tienden a buscar responsabilidades y se sienten satisfechas con tareas desafiantes.

Necesidades de Poder. Se refieren al deseo de controlar las acciones de otros segun

sus propios deseos.

Necesidades de Afiliacion. Estas necesidades implican un interés constante en la

calidad de las relaciones personales y la cooperacién con otros.

Esta teoria sugiere que las organizaciones pueden abordar a los empleados de manera

diferente segln sus necesidades individuales, lo que aumenta su motivacion.

Asimismo, estas teorias influyen en los enfoques de liderazgo y gestién de recursos
humanos, ya que sugieren que los trabajadores pueden responder de manera diferente segun
la percepcidn que se tenga de ellos. Otras de las teorias del proceso encontradas en (Estrada,

2015) son:

La Teoria de las Expectativas desarrollada por Victor H. Vroom en 1964 es una
teoria que se centra en la relacion entre la motivacion y las expectativas de las personas.
Segun esta teoria, la motivacion de un individuo para realizar una determinada accion

depende de dos factores principales:
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Expectativa (E). La creencia de que los esfuerzos de una persona conduciran a un
rendimiento efectivo. En otras palabras, ¢cree el individuo que sus acciones generaran los

resultados deseados?

Valencia (V). La valoracién subjetiva de las recompensas asociadas con el

rendimiento. ;Qué tan valiosas son estas recompensas para el individuo?

Estos dos factores se multiplican para determinar el nivel de motivacion. La formula
es: Motivacién = E x V x M, donde M representa la "expectativa de que el esfuerzo

conducira a la recompensa”.

Si un individuo cree que sus esfuerzos (E) conduciran a un buen rendimiento y que
el resultado seré valioso (V) para ellos, estaran altamente motivados. Esta teoria sugiere que
las personas son racionales y toman decisiones basadas en la evaluacion de la probabilidad

de éxito y el valor de las recompensas.

Es importante sefialar que esta teoria considera la motivacion como un proceso
cognitivo, donde las personas evallan sus esfuerzos y las recompensas esperadas antes de
decidir actuar. Ademas, VVroom enfatiza que las personas tienen diferentes preferencias y
metas, lo que significa que la misma recompensa puede no motivar a todos de la misma

manera.

2.1 Contraste de metodologia aplicada a la motivacion laboral

En el &mbito laboral, existen diversas metodologias para impulsar la motivacion de
los empleados. En este subtema, se exploran las diferentes estrategias utilizadas por las
organizaciones para fomentar la motivacion de su personal. De igual manera, se analizan las

ventajas y desventajas de cada enfoque, lo que permite comprender cémo una metodologia
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adecuada puede tener un impacto significativo en el desempefio y la satisfaccion de los

trabajadores.

2.1.1. Ventajas y desventajas de algunas de las metodologias mencionadas

Teoria de la Motivacion-Higiene de Herzberg (Frederick Herzberg)

Ventajas. Distingue entre factores que previenen la insatisfaccion y factores que
generan satisfaccion, lo que proporciona un enfoque claro para mejorar la motivacion.
Resalta la importancia de los factores motivacionales, como el reconocimiento y el logro,
que pueden impulsar la motivacién intrinseca. Fomenta la atencion a la calidad de vida

laboral y la satisfaccion del empleado.

Desventajas. Algunos criticos argumentan que la teoria no es aplicable en todos los
contextos laborales y que las necesidades de los empleados pueden variar ampliamente. La
investigacion empirica ha arrojado resultados mixtos en cuanto a la validez de la teoria en

diferentes situaciones.
Jerarquia de Necesidades de Maslow (Abraham Maslow)

Ventajas. Ofrece una estructura simple y comprensible para comprender las
necesidades humanas. Proporciona una base sélida para el disefio de programas de

motivacién que abordan diferentes niveles de necesidades.

Desventajas. Algunos criticos argumentan que la jerarquia de Maslow no siempre
se aplica de manera estricta, ya que las personas pueden tener multiples necesidades activas

simultaneamente. No todas las culturas y personas se ajustan a esta jerarquia de necesidades.

Teoria de la Autodeterminacion (Edward L. Deci y Richard M. Ryan)
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Ventajas. Destaca la importancia de satisfacer las necesidades psicologicas basicas
de autonomia, competencia y relacion para fomentar la motivacion intrinseca. Se ha
demostrado que es aplicable en una amplia gama de contextos, incluyendo el trabajo, la

educacion y la salud.

Desventajas. Puede requerir un enfoque mas individualizado para abordar las
necesidades de cada persona. La motivacion intrinseca puede no ser la Unica forma efectiva

de motivacion en todos los casos.

Teoria de la Expectativa (Victor H. Vroom)

Ventajas. Proporciona un marco légico para comprender como las expectativas de
recompensa influyen en el esfuerzo y el rendimiento. Permite a las organizaciones disefiar

sistemas de recompensas y reconocimiento mas efectivos.

Desventajas. Puede ser complicado de aplicar en situaciones donde las expectativas
son dificiles de medir o de prever. No aborda completamente las motivaciones intrinsecas y

la satisfaccion mas alla de las recompensas.

2.2 El recurso humano y la motivacion

El elemento humano es fundamental en cualquier empresa, y la comprension de
como motivar a los empleados es esencial para el éxito organizacional. En esta seccion,
exploraremos la relacion entre los recursos humanos y la motivacion en el entorno laboral.
Hemos identificado cémo factores como la personalidad, las expectativas y las necesidades
individuales influyen en la motivacion de los empleados, y como las organizaciones pueden

aprovechar estas diferencias para crear un ambiente laboral positivo.

Como lo propone (Hoyes, 2016) la relacién entre los recursos humanos y la

motivacion es de gran importancia en las organizaciones. Los departamentos de recursos
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humanos desempefian un papel crucial en la creacion de un entorno en el que los empleados
puedan desarrollar su potencial, contribuir positivamente al rendimiento de la organizacion,

y mejorar la satisfaccion laboral y la productividad.

La motivacién desempefia un papel fundamental en involucrar a los empleados y
estimularlos para dar lo mejor de si mismos. Los profesionales de recursos humanos son
responsables de comprender los factores que impulsan a las personas y disefiar estrategias
para fomentar la motivacion en el lugar de trabajo. Esto implica considerar las diversas
necesidades, aspiraciones y valores de los empleados para crear un ambiente de trabajo

propicio.

Los departamentos de recursos humanos pueden contribuir a la motivacion de los
empleados mediante la implementacion de diversas practicas, como el reconocimiento y la
recompensa de los logros de los empleados, la provision de oportunidades de crecimiento y
desarrollo, la promocion del equilibrio entre la vida personal y laboral, la creacion de un

entorno de trabajo justo e inclusivo, y la promocion de una cultura organizacional positiva.

La base de cualquier empresa es su capital humano; esto es innegable. Sin personas
que lleven a cabo la produccion, presten servicios y realicen las actividades necesarias para
cumplir la mision de la organizacion, la empresa simplemente no existiria. A pesar de las
afirmaciones de algunos expertos sobre la sustitucion de la mano de obra por la maquinaria,
la verdad es que la tecnologia nunca podra reemplazar completamente a las personas.
Aunque la tecnologia puede facilitar muchos procesos, nunca sera mas importante que el

factor humano.

Por lo tanto, la Gestién del Talento Humano se convierte en una disciplina
interdisciplinaria que incorpora diversas dindmicas que nutren y fortalecen a la

organizacion. En muchas empresas, esta area se ha convertido en un proceso de apoyo
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gerencial crucial para desarrollar relaciones laborales soélidas, fortalecer el clima

organizacional y promover una cultura laboral positiva.

La Gestion del Talento Humano se enfoca en desarrollar las habilidades de los
empleados, mejorar su calidad de vida en el trabajo y utilizar el recurso humano como una
ventaja competitiva, alineando los objetivos organizacionales con los objetivos individuales
de los empleados. El objetivo general de la Gestidn del Talento Humano es lograr la correcta
integracién de la estrategia, la estructura, los sistemas de trabajo y las personas. Esto se hace
con el proposito de desplegar todas las habilidades y capacidades de los empleados, alcanzar
la eficienciay la competitividad organizacional, y maximizar la productividad en un entorno

de trabajo saludable.

A partir de este objetivo general, se derivan objetivos especificos como ayudar a la
organizacion a alcanzar sus metas, proporcionar empleados bien entrenados y motivados,
mejorar la calidad de vida en el trabajo, asegurar la competitividad de la organizacion y

permitir la autorrealizacion y satisfaccion de los empleados en el trabajo.

Uno de los aspectos mas importantes de la retencién es la motivacion. La motivacion
es el proceso de estimular a los individuos para que realicen acciones que satisfagan sus
necesidades y alcancen metas deseadas. La motivacion en el &mbito laboral es crucial, ya
que impulsa a las personas a dar lo mejor de si. Cada empleado tiene necesidades y suefios,
y la empresa debe motivarlos proporcionando recompensas y factores de interés que
satisfagan esas necesidades individuales. Para entender y aplicar la motivacion de manera

efectiva, se estudian diversas teorias de las necesidades.

2.3 Inclusién como parte de la motivacion
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La inclusion desemperfia un papel crucial en la motivacion de los empleados en el
entorno laboral. En esta seccidn, exploraremos como promover un ambiente inclusivo puede
tener un impacto positivo en la motivacion de los trabajadores. Por lo tanto, se analiza la
importancia de la diversidad y la igualdad en el lugar de trabajo, asi como como una cultura
inclusiva puede contribuir al compromiso y la satisfaccion de los empleados. Para
implementar politicas de inclusion efectivas en Colombia, es esencial garantizar la igualdad

de oportunidades y fomentar un sentido de pertenencia entre los empleados.

La implementacidn de estas politicas de inclusién puede llevar a una cultura laboral
mas diversa e inclusiva en Colombia, donde se promueva la igualdad de oportunidades, se
eliminen comportamientos discriminatorios y se fomente un sentido de pertenencia. Varios
ejemplos de empresas que han demostrado su compromiso con la inclusion y han
implementado planes de motivacion basados en la equidad incluyen a Google, conocido por

su enfoque inclusivo en su fuerza laboral; IBM.

Este promueve la igualdad de oportunidades y la inclusion a través de diversos
programas; Johnson & Johnson, que se dedica a fomentar un lugar de trabajo diverso e
inclusivo; y Movistar, que ha implementado practicas e iniciativas inclusivas para promover
la diversidad y el bienestar de los empleados. Estas empresas buscan crear un sentido de
pertenencia, involucrar a los empleados y promover la satisfaccion general al implementar

planes de motivacion basados en la inclusion y la equidad.

En Colombia segln el DANE en la revista (Forbes, 2023) Aunque actualmente la
tasa de ocupacion de la poblacion diversa es del 65,9% (entre 2021 y 2022). Las empresas
gue son mas incluyentes en Colombia son: el grupo Argos. IBM, Google, Cenit, Banco de
Bogota, Telefonica Movistar, Bancolombia, Grupo éxito, Banco Popular, Ecopetrol,

Scotiabank Colpatria, WOM, estas segun (Forbes, 2023).
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La empresa IBM en su articulo ¢Por qué es importante la diversidad e inclusion
(D&I) (IBM, 2022). Escrito por Martin. (2022) dice “La sociedad en la que vivimos ha ido
evolucionando histéricamente desde posiciones mas restrictivas, con colectivos de personas
en distintas posiciones en la escala jerarquica, a un enfoque mucho mas horizontal, donde
los derechos son iguales para todos, independientemente de sexo, genero, orientacion

sexual, expresion de género, religion, etc.”

En cuanto a la empresa Johnson en su articulo de inclusién (Johnson , 2022) definen
que la inclusién “esta creando un ambiente de trabajo donde todas las opiniones son
valoradas y donde el talento es reconocido, cultivado y recompensado. Creemos en el trato
respetuoso de todas las personas, y la politica corporativa de SC Johnson requiere que todas
las personas en las compafiias de SC Johnson en todo el mundo sean tratadas de manera
equitativa, justa e imparcial. La compafiia tiene una politica de tolerancia cero hacia la

discriminacién o el acoso.”

2.4 Sentido de pertenencia como motivacion

El sentido de pertenencia es un factor determinante en la motivacién laboral. En esta
seccidn, se revisa como las organizaciones pueden cultivar un sentimiento de comunidad y
pertenencia entre sus empleados. Veremos como el reconocimiento y la valoracion de las
contribuciones individuales pueden fortalecer el sentido de pertenencia y, en Ultima

instancia, impulsar la motivacion de los trabajadores.

Esto se logra a través del reconocimiento del sentimiento de pertenencia en una
empresa proporciona una profunda comprension de las actitudes de los empleados hacia la
organizacion. Esto incluye la identificacion de actitudes positivas y negativas que se han

desarrollado con el tiempo y las experiencias vividas. Este sentido de pertenencia es un

142



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

atributo valioso que aumenta la competitividad en el mercado y demuestra la calidad

humana a través de la prestacion de un servicio eficaz y eficiente.

Ademas, implica una apropiacién genuina del lugar de trabajo y las personas que lo
conforman. Esto, a su vez, desempefia un papel fundamental en el logro de los objetivos
organizacionales y en el fortalecimiento constante de la reputacion de la empresa en la
sociedad. Segun lo describen (Pablo & Joven, 2021)” El nucleo del compromiso de los
empleados es un sentimiento de apego, esos calidos y confusos sentimientos de pertenencia

a una empresa.”

La construccion de un sélido sentimiento de pertenencia conlleva la apropiacion de
la empresa como propia. Esto implica alinear los valores personales con los valores
organizacionales, fortaleciendo las conexiones emocionales establecidas, creando un
entorno laboral positivo, aumentando la satisfaccion de los empleados y contribuyendo al
logro de los objetivos. Por lo tanto, es crucial comprender cémo ciertos factores en la

empresa afectan este sentido de pertenencia.

El sentimiento de pertenencia es fundamental para posicionar con éxito una empresa
en el mercado, ya que los empleados son la columna vertebral de la organizacion. Son
quienes ejecutan tareas especificas y reflejan las actitudes adoptadas con el tiempo, tanto
dentro como fuera del entorno laboral. Esto contribuye a fortalecer la imagen de la
organizacion ante la sociedad ya establecerla como un lugar de trabajo excelente. Esta
reputacion no solo ayuda a retener al talento interno, sino que también atrae a talento externo

que se puede incorporar facilmente a la cultura y objetivos de la empresa.

Es asi que se define el sentido de pertenencia por (WTW , 2021)
“como engagement laboral, tiene que ver, ante todo, con el sentimiento de formar parte de

algo, con sentirse identificado con los valores de la empresa para la que se trabaja y con el
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equipo del que se es parte. Pero, ademas de la parte sentimental, tambiéen tiene que ver con

el apoyo y el esfuerzo de la empresa para fomentar esa pertenencia.”

2.4.1. Factores que favorecen el sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia en una empresa es un elemento fundamental para el
compromiso y la motivacion de los empleados. Cuando los trabajadores se sienten parte
integral de la organizacion, estan mas dispuestos a contribuir de manera proactiva,
permanecer en la empresa a largo plazo y esforzarse por alcanzar los objetivos de la

compaiiia.

El reconocimiento de estos factores que favorecen y promueven el sentido de
pertenencia en una empresa. Aspectos como la cultura corporativa, el liderazgo efectivo y
el reconocimiento de los logros individuales y colectivos pueden fortalecer este vinculo
esencial entre los empleados y la organizacion, generando un entorno laboral mas positivo

y productivo. Se pueden identificar en aspectos como:

Cultura Organizacional Positiva. Una cultura empresarial que fomenta la
confianza, la colaboracién, el respeto y la transparencia puede fortalecer el sentido de
pertenencia. Cuando los empleados se sienten comodos y valorados en su entorno de trabajo,

es mas probable que se identifiquen con la empresa.

Comunicacion Efectiva. La comunicacion abierta y bidireccional entre la direccion
y los empleados es esencial. Los empleados deben sentir que sus opiniones y preocupaciones

son escuchadas y tenidas en cuenta.

Oportunidades de Desarrollo. La empresa debe ofrecer oportunidades para el

crecimiento profesional y el desarrollo personal. Cuando los empleados sienten que la

144



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

organizacion invierte en su crecimiento, estdn mas motivados a quedarse y contribuir de

manera significativa.

Reconocimiento y Recompensas. Reconocer los logros y recompensar el
desemperio excepcional demuestra aprecio y valora el esfuerzo de los empleados. Esto

refuerza su sentido de pertenencia y compromiso.

Participacion en Decisiones. Involucrar a los empleados en la toma de decisiones,
especialmente en asuntos que afectan directamente sus roles y responsabilidades, puede

aumentar su sentido de pertenencia y compromiso.

Ambiente de Trabajo Saludable. Un ambiente de trabajo seguro, saludable y
equilibrado promueve la satisfaccion y el sentido de pertenencia. Esto incluye la gestion

adecuada del estrés y el apoyo a la salud mental y emocional de los empleados.

Desarrollo de Relaciones. Fomentar la construccion de relaciones sélidas entre los
colegas y con los lideres contribuye al sentido de pertenencia. El trabajo en equipo y la

camaraderia son aspectos importantes.

Valores y Objetivos Claros. Cuando los valores y objetivos de la empresa son
transparentes y alineados con los valores personales de los empleados, estos se sienten mas

conectados con la mision de la organizacion.

Flexibilidad Laboral. ofrecer opciones de flexibilidad laboral, como horarios
flexibles o trabajo remoto, puede demostrar confianza en los empleados y mejorar su

satisfaccion y compromiso.

El sentido de partencia empresarial se fomenta segun (WTW , 2021) “Desde el punto
de vista de la organizacion, lo primero es identificar qué motiva a los empleados y qué les

hace sentirse parte de la empresa. Esto varia mucho en funcion del sector, el tipo de
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empleado y el tamafio de la compafia. En una pyme, por ejemplo, el contacto directo y
continuo con el jefe puede ser importante, pero, en una gran multinacional, el contacto con

el CEO es practicamente nulo.”

2.5 Sistema de incentivos y recompensas como motivacion

Los sistemas de incentivos y recompensas son herramientas valiosas en la
motivacion de los empleados. A la hora de disefiar y administrar estos sistemas, varios
factores deben considerarse para asegurar su eficacia. Primero, es esencial definir objetivos
claros. Antes de implementar un sistema de incentivos, es necesario identificar los
comportamientos o resultados especificos que se desean promover, estableciendo metas
medibles que sirvan como guia. Segun lo propuesto por (Garcia, Posada, & Hernandez ,

2012).

La personalizacion es otro elemento critico. Dado que los empleados tienen
diferentes necesidades y preferencias, es fundamental disefiar sistemas flexibles que se
adapten tanto como sea posible a las particularidades individuales. La comunicacion
transparente es esencial para el éxito de estos sistemas. Los empleados deben comprender
claramente cémo funcionan los incentivos y las recompensas. Deben conocer las
expectativas, los criterios de evaluacion y el proceso de recompensa de manera transparente

para mantenerlos motivados y comprometidos.

La equidad y la justicia son pilares fundamentales. Los sistemas de incentivos deben
garantizar que las recompensas sean percibidas como justas y equitativas por todos los
empleados, evitando cualquier forma de favoritismo o discriminacion. La medicién y
evaluacion constante son necesarias para asegurarse de que el sistema sea efectivo.
Monitorear regularmente el desempefio y ajustar el sistema segun sea necesario es esencial

para mantener su relevancia en una organizacion en constante cambio.
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Es importante considerar tanto las recompensas tangibles como las intangibles. Las
recompensas tangibles, como los aumentos salariales o bonificaciones, son comunes. Sin
embargo, las recompensas intangibles, como el reconocimiento publico y las oportunidades
de desarrollo profesional, también desempefian un papel crucial en la satisfaccion de los

empleados.

Estos sistemas de incentivos y recompensas tienen un impacto significativo en la
productividad y la satisfaccion laboral. En cuanto a la productividad, los sistemas bien
disefiados motivan a los empleados a alcanzar metas mas altas y mejorar su desempefio.
Ademas, promueven la satisfaccion laboral, lo que reduce la rotacion de empleados y

aumenta la retencion del talento.

Los empleados motivados y satisfechos tienden a estar mas comprometidos con la
organizacion, lo que, a su vez, conduce a un mejor rendimiento y resultados empresariales
en general. Existen distintos tipos de recompensas, que van desde la compensacion salarial
y las bonificaciones hasta el reconocimiento y el elogio por un trabajo bien hecho, pasando
por las oportunidades de desarrollo profesional, beneficios y ventajas adicionales, como
seguros de salud y flexibilidad laboral. Ademas, involucrar a los empleados en la toma de
decisiones y darles voz en asuntos relacionados con su trabajo también es una forma de

incentivo.

El impacto de estos sistemas es notable en la productividad y la satisfaccién laboral.
Los sistemas bien disefiados pueden impulsar la productividad al motivar a los empleados a
alcanzar metas mas altas y estandares de desempefio. Ademas, promueven la satisfaccion
laboral, lo que reduce la rotacion de empleados y aumenta la retencion del talento. Los
empleados motivados y satisfechos tienden a estar mas comprometidos con la organizacion,

lo que, a su vez, contribuye a un mejor rendimiento y resultados empresariales en general.
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Ademas, el capital humano se ha convertido en un recurso esencial para las
organizaciones. Este se refiere a las habilidades, conocimientos y competencias de las
personas que trabajan en una empresa y es un recurso altamente estratégico. La formacion
y el desarrollo del capital humano se logran a través de la educacion, el entrenamiento en el
trabajo, la adquisicion de habilidades y la promocion de la salud. La gestion efectiva del
capital humano puede generar ventajas competitivas a largo plazo y es un activo esencial en

la empresa.

2.6 Division del area de trabajo y reconocimiento como parte de la motivacion

laboral

Se debe reconocer que para la implementacion de la organizacion de los puestos de
trabajo las nuevas generaciones tienen demandas diferentes de acuerdo con sus
motivaciones como se aprecia a continuacién: La organizacion del trabajo y el
reconocimiento de los logros desempefian un papel crucial en la motivacién laboral. En esta
seccidn, exploraremos cémo la asignacion de tareas y la retroalimentacion positiva pueden
influir en la motivacion de los empleados. Asi como las estrategias para disefiar roles
efectivos y establecer un sistema de reconocimiento que fomente la motivacion, en base a
los diferentes recursos bibliograficos que han sido investigados. Entre esta organizacion

para incentivar la motivacion laboral encontramos:

Asignacion de Tareas. Relevancia y Desafio, cuando se asignan tareas que son
relevantes para las habilidades y experiencias de un empleado y que representan un desafio

adecuado, se puede aumentar su motivacion.

Retroalimentacion Positiva. Reconocimiento, la retroalimentacion positiva
implica el reconocimiento y el elogio del buen desempefio de los empleados. Cuando se

reconoce publicamente su trabajo bien hecho, se refuerza su sentido de logro y valor dentro
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de la organizacion. Refuerzo del Comportamiento Deseado, la retroalimentacion positiva
refuerza los comportamientos que deseas que los empleados continden exhibiendo. Cuando
se elogia a un empleado por su esfuerzo y resultados, es mas probable que repita ese
comportamiento. Aumento de la Autoestima, La retroalimentacion positiva mejora la

autoestima de los empleados.

Disefio de Roles Efectivos. Analisis de Puestos, comenzando por realizar un analisis
exhaustivo de los puestos de trabajo. Esto implica identificar las responsabilidades clave,
las habilidades necesarias y las expectativas de desempefio. Claridad en las Expectativas,

definiendo claramente las responsabilidades y objetivos de cada puesto.

Variabilidad de Tareas, Disefiando roles que incluyan una variedad de tareas y
responsabilidades para evitar la monotonia y el aburrimiento. La variedad puede mantener
el interés y la motivacion. Desarrollo Profesional, ofrece oportunidades de desarrollo

profesional y crecimiento dentro de la organizacion.

Sistema de Reconocimiento Efectivo. Criterios Objetivos, estableciendo criterios
objetivos y medibles para el reconocimiento. Los empleados deben saber exactamente qué
deben lograr para ser reconocidos. Reconocimiento Publico, reconociendo publicamente los

logros y contribuciones de los empleados.

Frecuencia Regular: El reconocimiento debe ser continuo y no limitarse a eventos
especiales. Reconocer logros de manera constante refuerza comportamientos positivos.
Incentivos Tangibles, considerando la posibilidad de ofrecer incentivos tangibles, como
bonificaciones, tiempo libre adicional o regalos, como parte del sistema de reconocimiento.

Participacion de los Empleados, involucra a los empleados en el proceso de reconocimiento.
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Transparencia. Es asegurar que el sistema de reconocimiento sea transparente y
justo. Los empleados deben entender por qué se reconoce a ciertas personas y como pueden
lograrlo ellos mismos. Evaluacion y Ajuste, evalla regularmente el sistema de
reconocimiento para asegurarte de que esté funcionando de manera efectiva y realiza ajustes

segun sea necesario.
2.7 Sistema de beneficios como parte de la motivacion

Los beneficios laborales sociales son un componente importante de la motivacion
en el trabajo, con el fin de las organizaciones de crear vinculos de afecto entre empleados y
empresas. En este apartado, se analiza como los paquetes de beneficios pueden afectar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados. Discutiendo la importancia de adaptar los
beneficios a las necesidades y expectativas individuales de los trabajadores. Los beneficios
se consideran clasificados de acuerdo con su exigibilidad legal, estos son expedidos por las
leyes, normas y decretos que se emiten a nivel gubernamental, los beneficios espontaneaos
que nos son exigidos por la ley, si no que por voluntad de las politicas internas de la empresa

se establecen para los empleados.

Para implementar un sistema de beneficios que motive a los empleados y los
direcciones hacia los objetivos de la empresa es necesario desarrollar en secuencia algunos
de los pasos que se mencionan en los casos de éxito de empresas que han llevado con éxito

las estrategias de motivacion.

Evaluacion de las Necesidades y Preferencias de los Empleados. comprender las
necesidades y preferencias de los empleados. Realiza encuestas o grupos de enfoque para
identificar qué tipos de beneficios valoran mas. Seleccion de Beneficios Relevantes. Basado
en los resultados de la evaluacion, selecciona los beneficios que sean mas relevantes y

apreciados por tus empleados. Estos pueden incluir opciones como seguros de salud, planes
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de jubilacion, flexibilidad laboral, programas de bienestar, bonificaciones, capacitacion y

desarrollo, entre otros.

Comunicacion Clara y Transparente, Comunica de manera clara y transparente
los beneficios disponibles, como acceder a ellos y cualquier cambio en el sistema de
beneficios. Asegurate de que los empleados comprendan completamente lo que se les
ofrece. Implementacion de Procesos y Herramientas Efectivas. Establece procesos
eficientes para la gestion de beneficios. Esto incluye la inscripcion, la administracion y la
resolucion de problemas relacionados con los beneficios. Utiliza herramientas tecnoldgicas

si es necesario para facilitar este proceso.

Reconocimiento y Celebracion reconoce y celebra los hitos importantes
relacionados con los beneficios. Esto puede incluir la celebracién de aniversarios de
empleados que han alcanzado ciertos niveles de beneficios o el reconocimiento de aquellos

que han participado activamente en programas de bienestar.

Evaluacion de Costos y Beneficios. Evalua el retorno de inversion de tu sistema
de beneficios para asegurarte de que los costos estén justificados por los beneficios

obtenidos, como una mayor satisfaccion y retencion de empleados.

Flexibilidad y Adaptacion. Mantén flexibilidad para adaptar tu sistema de
beneficios a medida que cambian las necesidades y preferencias de los empleados y las

circunstancias de la organizacion.

2.8 Metodologia de la motivacién laboral segun Frederick Herzberg

Frederick Herzberg es una figura destacada en el estudio de la motivacién en el
trabajo. En esta seccién, exploraremos la metodologia propuesta por Herzberg, conocida

como la teoria de los dos factores. factores higiénicos y factores motivacionales influyen en
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la satisfaccion y motivacion de los empleados. La teoria se basa en la idea de que existen
dos conjuntos separados de factores que afectan el comportamiento y la actitud de los

empleados en el trabajo:

Factores Higiénicos (o de Mantenimiento). Estos son factores que, si estan
ausentes o insatisfactorios, pueden causar insatisfaccion en el trabajo, pero su presencia no
necesariamente conduce a la satisfaccion. Herzberg los denomind "higiénicos™ porque son
similares a las condiciones higiénicas necesarias para evitar la enfermedad. Los factores
higiénicos incluyen: Salario y Compensacion, los empleados esperan un salario justo y
adecuado por su trabajo. La insatisfaccién puede surgir si sienten que no estan siendo

recompensados de manera justa.

Factores Motivacionales. Estos factores son los que realmente generan satisfaccion
y motivacion en el trabajo. Herzberg los Ilamé "factores motivacionales" porque estan
relacionados con el contenido del trabajo y el sentido de logro personal. Los factores
motivacionales incluyen: Logro, la oportunidad de lograr resultados y metas desafiantes en

el trabajo. Reconocimiento, la apreciacion y el reconocimiento por un trabajo bien hecho.

Segun Herzberg, la satisfaccion laboral se basa en factores motivacionales, mientras
que la insatisfaccion esta relacionada con factores higiénicos. Esto significa que abordar los
factores higiénicos puede prevenir la insatisfaccion en el trabajo, pero para motivar
verdaderamente a los empleados, es necesario enfocarse en los factores motivacionales,
como proporcionar oportunidades de crecimiento, reconocimiento y tareas desafiantes. Esta
teoria ha tenido un impacto significativo en la gestion de recursos humanos y ha influido en

la forma en que se abordan los problemas de motivacion en el entorno laboral.

2.9 Metodologia de la motivacién laboral segun Abraham Maslow
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Abraham Maslow es otro influyente tedrico en el campo de la motivacion. En esta
parte, examinaremos la jerarquia de necesidades de Maslow y como esta teoria puede
aplicarse para entender y fomentar la motivacion en el &mbito laboral. Veremos como las
necesidades basicas y las aspiraciones mas elevadas pueden influir en el comportamiento de

los trabajadores.

La jerarquia de necesidades de Maslow, propuesta por el psicélogo Abraham
Maslow en la década de 1940, es una teoria psicologica que describe las necesidades
humanas en forma de una piramide jerarquica. Esta teoria puede aplicarse para entender y
fomentar la motivacion en el ambito laboral de la siguiente manera: Necesidades
Fisioldgicas, en el entorno laboral, esto se traduce en proporcionar a los empleados un
salario justo que cubra sus necesidades basicas y un ambiente de trabajo seguro. Garantizar
que los empleados tengan acceso a comidas adecuadas y descansos regulares también es

esencial.

Necesidades de Seguridad, una vez que se satisfacen las necesidades fisioldgicas,
los individuos buscan seguridad en su entorno laboral. Esto incluye la estabilidad laboral, la
seguridad en el empleo y la proteccidn contra riesgos laborales. Necesidades Sociales o de
pertenencia, las necesidades sociales implican la busqueda de relaciones interpersonales,
amistad y pertenencia a un grupo. En el trabajo, esto se refleja en la importancia de las
relaciones con los comparfieros y la construccion de un ambiente laboral colaborativo.
Necesidades de Estima, las necesidades de estima se refieren al deseo de reconocimiento,

respeto y autoestima.

En el ambito laboral, esto implica la necesidad de reconocimiento por el buen
desempefio, oportunidades de desarrollo profesional y la posibilidad de asumir

responsabilidades. Y necesidades de Autorrealizacion, hace referencia a los empleados
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motivados por estas necesidades buscan desafios, creatividad y autodescubrimiento en su
trabajo. Los empleadores pueden fomentar la motivacion al ofrecer oportunidades de

desarrollo, promocion y proyectos desafiantes.
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Conclusiones

La importancia de implementar estrategias y metodologias que contribuyan y
desarrollen la motivacion adecuada del personal contratado en una empresa repercute en el
desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la misma en el mercado. Por lo tanto, es
fundamental tener pleno conocimiento de los gustos y preferencias de los colaboradores en
la hora de planear actividades proyectadas a cumplir con este objetivo, teniendo en cuenta
el desarrollo profesional, la comunicacion asertiva en los diferentes niveles jerarquicos y
poder contribuir con el fortalecimiento de la cultura organizacional en las empresas de

servicios.

El conocimiento de las diferentes técnicas sobre la motivacion laboral a partir del
concepto de diferentes autores, permite tener las herramientas para conocer habitos,
actitudes o preferencias los trabajadores, con el fin de aumentar y contribuir con la
productividad, desde la satisfaccion de los diferentes roles asignados en una organizacion o
empresa de servicios. Los directivos y mandos intermedios son los encargados de generar

estos espacios tan importantes en el ambiente laboral.
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Apéndice I. Correlatoria seminario 2

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion de la Correlatoria

Sesion II Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Estrategias y metodologias que contribuyen y desarrollan la

motivacion laboral adecuada.
e Presentado por: Nicol Dayana Alvarez Aguilar
e Fecha: noviembre 8 de 2.023

1. Aspectos que complementan el tema de exposicion. Como complemento a la
exposicion realizada agrego que es fundamental tener en cuenta la teoria de las
expectativas de VVroom, la cual se relaciona directamente con la motivacion de
los trabajadores. Por lo tanto, se enfoca en la recompensa, el esfuerzo y el
desempefio de los colaboradores; considero importante estos factores para el
logro de la satisfaccion laboral y asimismo en el mejor desempefio de funciones,

ambiente laboral positivo y cumplimiento de objetivos estratégicos.

La teoria de Vroom depende de tres factores importantes: la expectativa, la
instrumentalidad, y la valencia; asimismo, funciona sobre tres ejes: esfuerzo — desempefio,

desempefio — recompensa y metas — recompensas personales. Todo lo anterior, con el
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propdsito de tomar decisiones empresariales para que el equipo de trabajo este enfocado y

comprometido con los objetivos organizacionales de la empresa.

Reflexion critica. La teoria de las expectativas de VVroom supone una gran
aportacion al mundo laboral y de las organizaciones en tanto que incluye la
importancia de considerar las necesidades y expectativas de los trabajadores a la
hora de estructurar y organizar la actividad laboral.

Contenido.

Aspectos relevantes del tema. La expectativa, la valencia y la

instrumentalidad. El enfoque de la teoria de las expectativas de VVroom se centra en

el proceso de motivacion humana en el entorno del trabajo. Sefiala que la motivacion

depende de los siguientes aspectos: la expectativa, la valencia y la instrumentalidad.

Destaca la necesidad de que las organizaciones relacionen directamente las

recompensas con el desempefio. Sostiene que la motivacion puede ser Gtil para explicar por

qué los individuos eligen una opcion de comportamiento sobre otras.

Acuerdos y desacuerdos. La tematica expuesta por la relatora Maira Martinez,
estuvo acorde a lo planteado en el documento, argumenté de manera firme y
coherente todos los items relacionados. No se presentan desacuerdos.

Claridad de la exposicion. El seminario dos se desarroll6 de manera clara y
concisa, se abordaron las estrategias y metodologias que contribuyen y
desarrollan la motivacion laboral adecuada.

Capacidad de Comunicar y Liderar el grupo. En la exposicion se evidencid
preparacion, conocimiento y dominio del tema por parte de la Relatora, ya que
explicd de manera adecuada el tema, con apoyo de imagenes y usando un tono

de voz apropiado para el escenario.

164



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

Apéndice J. Protocolo seminario 3

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion del protocolo

Sesion 111 Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Beneficios e impactos econdmicos y sociales para la empresa a

partir de la motivacion laboral de los empleados.
e Fecha: noviembre 17 de 2.023
Asistentes y funciones
Luz helena Villamizar Caceres- Director
Nicol Dayana Alvarez Aguilar- Protocolante
Sari Naydu Tolosa pefia — relatora
Erika Mayerly Lombana Medina — Correlatora
Maira Estefania Martinez guarin - participante

a) Comentarios del protocolo anterior. En la sesion anterior se abordé el tema
sobre las diferentes estrategias y metodologias que contribuyen y desarrollan la
motivacién laboral adecuada, en esta se concluyd que la motivacion laboral
influye de manera positiva en la organizacién y si bien existen diferentes teorias

sobre la misma, en la actualidad se hace casi que indispensable que las empresas
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de servicio empiecen a plantear estrategias a nivel general sobre la motivacion
laboral que les permita generar un ambiente de trabajo méas familiar y ameno, a
su vez incentivar a sus trabajadores logrando asi una mayor productividad.

b) Evaluacién de la relatoria y Correlatoria. Se cumple con el objetivo
propuesto, se comprende el tema, se utiliza el material de apoyo adecuado, dando
como finalidad el desarrollo y sustentacion del tema planteado. De igual forma
se recomienda ajustar el documento para gque tenga coherencia.

c) Desarrollo de la discusion. Se inicia dando paso a la Protocolante quien es la
encargada de comenzar la sesion, continua la relatora quien es la encargada de
abordar el tema sobre los beneficios e impacto econdémico y social para las

empresas a partir de la motivacion laboral.

Se menciona también dentro de las estrategias y beneficios lo importante que es para
la empresa manejar una comunicacion asertiva entre el empleador y el empleado. esto le
permite al empleador tener claro cuales son los factores motivacionales que influyen en que
su empleado se sienta satisfecho y cumpla de manera proactiva sus funciones dentro de la
organizacion, de este modo se contribuye de manera eficaz en la implementacion de las

estrategias teniendo en cuenta las diferentes teorias sobre la motivacién laboral.

d) Anotacionesy pregunta del participante. Frente al tema especifico se reafirma
la importancia de identificar las estrategias y metodologias que contribuyen y
desarrollan la motivacion laboral adecuada.

e) Reglas metodoldgicas utilizadas. La metodologia asignada fue la planteada por
la directora, donde se establecid los tiempos de la sesion de la siguiente manera:

relator 30 minutos para exponer el tema, Correlatora 10 minutos para
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complementar, para finalizar se abrié paso a la discusion y aportes de cada
participante.

f) Conclusiones. Dentro del tema tratado queda como conclusion conocer la
importancia de identificar estrategias y metodologias que contribuyen y
desarrollan la motivacion laboral adecuada, con el propdsito de lograr un
ambiente de trabajo satisfactorio a las metas de cada empleado y por ende al
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

g) Tema de la siguiente sesion. Casos de éxito

h) Anexos (Relatoria- Correlatoria).
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Apéndice K. Relatoria seminario 3

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial

Formato para la presentacion de la Relatoria
Sesion III Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Beneficios e impactos econémicos y sociales para la empresa a

partir de la motivacion laboral de los empleados.

e Presentado por: Sary Naydu Toloza Pefia

e Fecha: noviembre 17 de 2.023

1. Objetivo (Perspectiva de la relatoria). Identificar los beneficios e impactos
econdmicos y sociales para la empresa a partir de la motivacién laboral de los
empleados.

2. Fuentes De Informacion (Cita y una breve descripcion). Baptista Lucio P.
Fernandez Collado. C. y Hernandez Sampieri. R. (1.996). Metodologia de la
investigacion. (1° edicion). México: Editorial McGraw — Hill Interamericana,
S.A. “Una fuente de informacion es una persona u objeto que provee datos para
la investigacion” (Hernandez Sampieri et al, 1.996. p.23). Por lo tanto, las
fuentes de informacidn son tomadas de paginas reconocidas de internet, con base
en revistas y articulos cientificos sobre el tema abordado en este seminario, como

lo es la motivacion laboral en los empleados de empresas de servicio.
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3. Preguntas que motivan a la investigacion (Disefiar un minimo de 5
preguntas por tema de seminario). ¢ Cuales son los beneficios de la motivacién
laboral? ;Qué impactos econdmicos y sociales genera para la empresa la
motivacion laboral? ¢Cual es la relacion entre la motivacién laboral y la salud
laboral? ¢ Qué genera productividad en las empresas? ; Qué estrategias se pueden
implementar en la empresa para el fortalecimiento de la motivacion laboral?

4. Desarrollo del tema.

a) Trabajo escrito de la investigacion Incluye: En el tercer seminario de esta
investigacion se lleva a cabo el siguiente desarrollo del tema, fundamentado
con sus respectivas fuentes bibliogréaficas.

b) Introduccion

La motivacion laboral de los empleados es un factor crucial en el entorno empresarial
actual, ya que incide directamente en el desempefio y el compromiso de los trabajadores. La
satisfaccién y el entusiasmo en el lugar de trabajo no solo benefician a los empleados, sino
que también tienen un impacto significativo en las organizaciones. El propoésito de esta
investigacion es explorar en profundidad los beneficios e impactos econémicos y sociales

gue una mayor motivacioén laboral puede generar para las empresas.

A través de la gestion de recursos humanos, se espera contribuir al conocimiento
existente en el campo de la gestion de recursos humanos y brindar a las empresas
informacion valiosa que les permita tomar decisiones informadas para mejorar su
desempefio y su impacto en la sociedad. Este analisis no solo beneficiard a las
organizaciones al impulsar su crecimiento econémico, sino que también tendra un efecto
positivo en la calidad de vida de sus empleados, lo que, a su vez, repercutira en el bienestar

social en general.
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c) Objetivo

Identificar los beneficios e impactos econdmicos y sociales para la empresa a partir

de la motivacién laboral de los empleados.

d) Desarrollo del contenido o cuerpo del trabajo Conclusiones-

Inquietudes- Bibliografia

3. Beneficios de la motivacion laboral en caso del sector salud

En la identificacion de los beneficios e impactos econdémicos y sociales de las
empresas con la implementacion de planes de motivacion laboral es necesario indagar los
entornos en los que se encuentran el personal de cada una de las empresas, para el desarrollo
de este objetivo se toman como ejemplo el analisis de las empresas de servicios en el sector
salud y otros sectores de las cuales se evidencian los siguientes puntos criticos de los cuales

se identifican como oportunidades de mejoras.

El sector de la salud a menudo enfrenta altos niveles de estrés debido a la
responsabilidad de cuidar de la salud de las personas. Los trabajadores de la salud, como
médicos, enfermeros y personal administrativo, pueden estar sometidos a presiones
considerables para garantizar la atencion adecuada y oportuna a los pacientes. Los horarios
Irregulares en los servicios de salud suelen operar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Esto puede dar lugar a horarios de trabajo irregulares, turnos nocturnos y fines de
semana, lo que puede afectar la vida personal de los empleados y su bienestar, por ende, a

la empresa.

La carga Emocional. Los profesionales de la salud pueden enfrentarse a situaciones
emocionalmente intensas, como enfermedades graves y pérdida de vidas, lo que puede

generar una carga emocional significativa en los empleados.

170



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

Trabajo en Equipo. La colaboracién y el trabajo en equipo son fundamentales en
el sector de la salud. La comunicacion efectiva y la coordinacion entre diferentes

departamentos y profesionales son esenciales para brindar una atencion de calidad.

Formacion Continua. La formacién continua es crucial en la industria de la salud
debido a los avances médicos constantes y los cambios en las regulaciones. Los empleados
deben estar dispuestos a aprender y adaptarse constantemente. La ética profesional es un
pilar fundamental en la atencion médica. Ya que para ejercer en algln cargo de este tipo en
el caso de médicos y enfermeros o enfermeras deben firmar codigo de ética a nivel de

responsabilidad social y con el desarrollo de la profesion.

Satisfaccion de Pacientes. El nivel de satisfaccion de los pacientes es una
preocupacion constante, y el personal de salud a menudo recibe retroalimentacion directa
de los pacientes y sus familias. Debido a su relacion directa. Burocracia y Regulaciones Las
empresas de servicios de salud deben cumplir con una serie de regulaciones y normativas,
lo que puede generar un entorno de trabajo con una carga burocratica importante. De los
casos encontrados se describen los beneficios que recibe la empresa en los dos niveles,

econdmicos y sociales. (Cervera, 2017).

3.1 Efectos benéficos en la vida social de una entidad de salud publica

La motivacion laboral se logra a través de la aplicacion de incentivos no econémicos
que estimulen a los trabajadores a desempefiar sus labores con mayor motivacion lo que
genera excelentes resultados para la empresa. Estos resultados se obtienen a través de la
gestion de la motivacion a través de incentivos, tanto financieros como no financieros, es
crucial en el entorno de la enfermeria, especialmente en un contexto de escasez internacional
de profesionales en este campo. Para la aplicacion de incentivos se debe considerar los

siguientes factores que influyen en los efectos benéficos:

171



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

Contexto de Escasez de Profesionales de Salud. Se reconoce que la demanda de
profesionales de la salud supera la oferta, lo que plantea desafios significativos en términos

de recursos humanos en el campo de la salud.

La Importancia de la Motivacion Laboral. Se subraya que la implementacién de
planes de incentivos y motivacion eficaces puede ser una estrategia clave para mejorar el

compromiso Y la retencién del personal de salud.

Tipos de Incentivos. Se distinguen dos tipos de incentivos: los financieros y los no
financieros. Los financieros incluyen aspectos como el salario, las primas y los seguros,
mientras que los no financieros abarcan elementos como el reconocimiento, la autonomia

en el trabajo y el entorno laboral favorable.

Caracteristicas de Planes Exitosos. Se sefiala que los planes de incentivos exitosos
deben ser claros, realistas, adaptados a las necesidades y preferencias del personal, justas y

equitativas. Ademas, deben combinar elementos financieros y no financieros.

La Relevancia de los Incentivos No Financieros. Se destaca gque, especialmente
en organizaciones con limitaciones financieras, los incentivos no financieros desempefian

un papel crucial en la retencion y motivacion del personal.

Beneficios Econdémicos y Sociales. Estos planos tienen el potencial de generar
beneficios tanto econémicos (como la mejora de la productividad) como sociales (como la

satisfaccion en el trabajo y la pertenencia a un equipo), (Cervera, 2017).

3.2 Felicidad organizacional e impacto en la productividad de la empresa

La felicidad organizacional es un concepto que se refiere al bienestar y la

satisfaccion de los empleados en su entorno de trabajo. Lograr la felicidad organizacional
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puede tener un impacto positivo en la productividad de la empresa, ya que empleados felices

suelen ser mas comprometidos, creativos y productivos.

A continuacién, se describen algunas estrategias para alcanzar la felicidad
organizacional y su impacto en la productividad de la empresa, se considera en la actualidad
que existen ambientes toxicos de trabajo, donde el mal clima laboral es una realidad dentro
de las organizaciones, por diferentes motivos como envidia en el sitio de trabajo, empleados
que quieren escalar laboralmente y no les importa hacer sentir menos a los demas, también
se ve reflejado el Bullying, lo cual genera empleados que se van de las empresas, renuncian

a sus cargos en busca de mantener su tranquilidad y paz mental. (Corbin, 2017).

Cultura Organizacional Positiva. Como lo expresa Rivera, Carrillo, Forgiony,
Nuvan y Rozo (2018) fomentar una cultura de respeto, apoyo y reconocimiento en la
empresa es fundamental. Cuando los empleados se sienten valorados y respetados, es mas

probable que estén contentos en su trabajo y se esfuercen mas.

Comunicacion Abierta y Transparente. Establecer canales de comunicacion
abiertos y transparentes dentro de la organizacion permite a los empleados expresar sus
ideas, preocupaciones y sugerencias. Asi lo afirma Zapata, Montealegre y Ayala (2017) pues
crea un ambiente en el que se sienten escuchados y comprendidos, lo que contribuye a su

felicidad.

Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal. Moreno (2013) afirma que promover
un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal es esencial. Ofrecer flexibilidad
en los horarios, opciones de trabajo desde casa y tiempo libre adecuado ayuda a los

empleados a gestionar sus responsabilidades personales y laborales de manera mas efectiva.
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Reconocimiento y Recompensas. Reconocer el buen desempefio y recompensar los
logros de los empleados es una forma efectiva de aumentar su satisfaccion. Como lo
menciona Nelson (1996) Esto puede incluir bonificaciones, ascensos, elogios publicos y

programas de reconocimiento.

Desarrollo Profesional. Malluk (2018), menciona que proporcionar oportunidades
de desarrollo y crecimiento profesional es clave. Los empleados que ven posibilidades de

avance en su carrera tienden a estar mas motivados y felices en su trabajo.

Ambiente Fisico Agradable. Un entorno de trabajo limpio, comodo y agradable
contribuye a la felicidad de los empleados (Malluk, 2018). Espacios de trabajo bien

disefiados y areas de descanso acogedoras pueden mejorar el bienestar de los trabajadores.

Participacion y Colaboracion. Fomentar la participacion de los empleados en la
toma de decisiones y promover la colaboracién en equipo puede aumentar la satisfaccion
laboral. Los empleados que se sienten involucrados en el proceso de toma de decisiones

tienden a estar mas comprometidos.

Programas de Bienestar. Implementar programas de bienestar que aborden
aspectos como la salud mental, la actividad fisica y la nutricion puede mejorar la calidad de

vida de los empleados y su felicidad en el trabajo.

El impacto de la felicidad organizacional en la productividad de la empresa radica
en que empleados felices tienden a ser mas comprometidos con sus tareas, como lo expresa
Malluk (2018) tienen una actitud mas positiva hacia el trabajo, son méas propensos a
colaborar y aportar ideas creativas, y tienen menos ausentismo laboral. Esto, en Gltima

instancia, conduce a un aumento en la productividad y al logro de los objetivos de la
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empresa. La felicidad organizacional no solo beneficia a los empleados, sino que también

es una inversion en el éxito a largo plazo de la empresa.

3.3 Prevencidn de riesgos laborales y creatividad para el crecimiento de la

empresa

La prevencion de riesgos laborales y la creatividad son dos elementos clave que
pueden influir de manera significativa en el crecimiento de una empresa. La seguridad y el
bienestar cuando los empleados perciben que la empresa se preocupa por su seguridad y
bienestar en el trabajo, se sienten valorados y cuidados. Esto puede aumentar su satisfaccion
laboral y motivacion al saber que estan en un entorno de trabajo seguro. Asi como la
reduccion de riesgos laborales disminuye la probabilidad de accidentes y lesiones en el
trabajo. Los empleados se sienten menos estresados y ansiosos cuando saben que no estan
expuestos a peligros significativos en su entorno laboral, lo que contribuye a un mejor estado
de &nimo y mayor motivacion. Involucrar a los empleados en la identificacion y prevencion

de riesgos laborales puede aumentar su sentido de pertenencia y compromiso.

Cuando se les da la oportunidad de aportar ideas y soluciones para mejorar la
seguridad, se sienten mas conectados con su trabajo y la empresa. Diaz (2023) manifiesta
que un entorno de trabajo seguro y saludable promueve un mejor clima laboral. Los
empleados tienden a ser mas felices y motivados en un ambiente donde se sienten protegidos
y respaldados en términos de seguridad y salud. La prevencion de riesgos laborales reduce
la probabilidad de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. Esto lleva a menos
ausencias por motivos de salud, lo que beneficia tanto a los empleados como a la empresa

al mantener una fuerza laboral mas consistente y productiva.

Los empleados que se sienten seguros y protegidos tienden a ser méas productivos.

No tienen que preocuparse constantemente por su seguridad, lo que les permite concentrarse
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mejor en sus tareas y ser mas eficientes. Una empresa que demuestra un compromiso serio
con la prevenciéon de riesgos laborales y la seguridad de sus empleados mejora su imagen
tanto interna como externamente (Diaz, 2023). Esto puede atraer y retener a empleados
talentosos y clientes que valoran la responsabilidad corporativa. EI cumplimiento de las
normativas de seguridad laboral es esencial. Cuando los empleados ven que la empresa
cumple con estas regulaciones y estd comprometida con su cumplimiento, se sienten mas

seguros y motivados.

3.3.1 Prevencion de Riesgos Laborales

Como lo expresa Diaz (2023) Las organizaciones han comenzado a reconocer la
importancia de adoptar un enfoque proactivo en lo que respecta a la seguridad y el bienestar
de sus empleados. La prevencion de riesgos laborales no solo se ha convertido en un
imperativo legal y ético, sino que también ha emergido como un elemento fundamental en
la gestién de recursos humanos de las empresas. Sin embargo, mas alla de la mera
conformidad normativa, la prevencién de riesgos laborales puede ser una fuente
significativa de motivacién laboral y bienestar para los trabajadores, lo que a su vez influye

positivamente en los resultados y el desempefio de la empresa.

La conexion entre la prevencion de riesgos y la motivacion laborales radica en el
hecho de que, cuando los trabajadores se sienten seguros y cuidados en el entorno de trabajo,
experimentan un aumento en su compromiso y satisfaccion laboral. Diaz (2023) afirma que
la certeza de que sus empleadores estan comprometidos con su salud y seguridad genera un
sentimiento de valoracion y proteccion que va mas alla de los aspectos puramente fisicos.
Este sentimiento de seguridad se traduce en una mayor confianza, una actitud positivay una

motivacion para desempefiarse de manera dptima en sus roles laborales.
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Los beneficios que se pueden obtener al implementar politicas de motivacion laboral
basados en el bienestar laboral y la reduccion de riesgos en el area de trabajo se resumen

segun Castafno, Noguera y Vivas (2022) en los siguientes:

Reduccion de Costos. Al reducir laincidencia de lesiones y enfermedades laborales,
las empresas pueden disminuir los costos asociados con la atencion médica, las

indemnizaciones y las pérdidas de productividad.

Mejora de la Moral del Personal. Esto se traduce en una mayor moral del personal

y una mayor retencion de empleados.

Cumplimiento Normativo. Las empresas que se toman en serio la prevencién de

riesgos laborales evitan problemas legales y mantienen una buena reputacién en su industria.

Productividad Mejorada. Los empleados saludables son mas capaces de

desemperiar sus funciones de manera efectiva.

Innovacion y Solucion de Problemas. La creatividad es fundamental para la

innovacion, que puede impulsar el crecimiento de la empresa.

Mejora de la Competitividad. Esto puede ayudar a la empresa a posicionarse mejor

en el mercado y a atraer a mas clientes.

Motivacién de los Empleados. Los empleados motivados son mas propensos a

esforzarse por alcanzar metas y contribuir al crecimiento de la empresa.

Adaptacion al Cambio. Puede ayudar a identificar nuevas oportunidades y formas

de abordar desafios emergentes.

La interaccidn entre la prevencion de riesgos laborales y la creatividad es importante.

Cuando los empleados se sienten seguros en su entorno de trabajo, estan mas dispuestos a
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ser creativos y a asumir riesgos calculados en su trabajo. Ademas, las practicas de
prevencion de riesgos laborales pueden ayudar a identificar posibles peligros que podrian

obstaculizar la creatividad o causar accidentes. (Castafio, Noguera , & Vivas , 2022).

3.4 Productividad y fidelizacion de los empleados hacia la empresa

En un mundo empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, la productividad y
la retencion de empleados se han convertido en desafios cruciales para las organizaciones.
En Gémez (2021), la busqueda constante de la excelencia en el desempefio y la fidelizacion
de los talentos existentes son pilares fundamentales para el éxito y el crecimiento sostenible
de cualquier empresa. En este contexto, los planes de motivacion laboral emergen como una

estrategia esencial para lograr tanto la productividad como la retencién del personal.

La motivacion laboral, entendida segun Gomez (2021) como el conjunto de
estimulos que impulsan a los empleados a esforzarse al maximo y a comprometerse con sus
responsabilidades, se ha revelado como un factor determinante en el rendimiento y la
satisfaccion de los trabajadores. Los empleados motivados no solo cumplen sus tareas de
manera eficiente, sino que también muestran un mayor compromiso con la mision y vision

de la empresa, lo que, a su vez, fomenta la fidelizacion de los talentos.

Los planes de motivacién laboral comprenden un conjunto de estrategias y acciones
disefiadas para despertar y mantener la motivacion de los empleados en su lugar de trabajo.
Gomez (2021) expresa que estos planes pueden variar desde reconocimientos y
recompensas, desarrollo profesional, comunicacion abierta, cultura de trabajo positiva, hasta
la flexibilidad laboral y la participacion en la toma de decisiones. Cuando se aplican de
manera efectiva, estos planes no solo generan una mayor satisfaccion laboral y bienestar

para los empleados, sino que también influyen en los resultados positivos de la empresa.
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3.5 Mejores aspectos medioambientales y de sostenibilidad como beneficios

tributarios y econdémicos

La motivacion laboral, es decir, la capacidad de inspirar y comprometer a los
empleados en su trabajo diario es un componente vital para el éxito empresarial. Chéez y
Vélez (2021), expresa que cuando se incorpora la Responsabilidad Social Empresarial en
los planes de motivacidn laboral, se establece un circulo virtuoso donde tanto los empleados
como la organizacién en su conjunto cosechan recompensas mutuas. Motivar a través de
beneficios medioambientales y sostenibilidad no solo contribuye al compromiso de los
empleados, sino que también refuerza la imagen de la empresa como responsable y

preocupada por el entorno. (Osorio, 2020).
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Conclusiones

Partiendo de los aportes de los diferentes autores, se concluye que la motivacion
laboral es la causa del rendimiento positivo de los trabajadores en una empresa de servicios,
por lo tanto, éste rinde mejor y sus quehaceres las realiza con mayor eficacia. La motivacion
laboral, contribuye en el fortaleciendo del sentido de pertenencia por las empresas y por su
equipo de trabajo. Asimismo, previene las enfermedades de tipo laboral, pues un trabajador
motivado se enferma menos y realiza sus funciones en pro de la productividad de la empresa
a partir de sus propios intereses y preferencias.

En consecuencia, la motivacion laboral repercute en los impactos sociales y
econémicos de las empresas, ya que permite tener una mejor imagen ante la competenciayy,
por tanto, una mejora en la prestacion de servicios y recaudo de recursos financieros; ya que
los colaboradores sienten mayor compromiso con la entidad y se genera un aumento en la
productividad, pues un buen ambiente laboral, mejora la imagen de las empresas en sus

entornos.
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Apéndice L. Correlatoria seminario 3

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion de la Correlatoria

Sesion III Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Beneficios e impactos econdmicos y sociales para la empresa a

partir de la motivacion laboral de los empleados.

e Presentado por: Erika Mayerly Lombana Medina

e Fecha: noviembre 17 de 2.023

1. Aspectos que complementan el tema de exposicion. Los beneficios analizados
en cuanto a la motivacion laboral se pueden evidenciar desde la satisfaccion de
los trabajadores el ambiente laboral la productividad, innovacion, sentido de

pertenecia y responsabilidad en cada uno de los puestos de trabajo.

Se toma como ejemplo los empleados de las empresas prestadoras de servicios de
salud ya que es uno de los sectores donde se maneja el ambiente laboral bajo presion lo que
ocasiona el estrés en los trabajadores, por las largas jornadas de trabajo y las situaciones que

se generan con los usuarios de los servicios ya sean publicos o privados.

Es importante considerar las causas que desmotivan en el ambiente laboral, las largas

jornadas de trabajo, los pocos dias de descanso y los horarios de los turnos, asi como los
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pagos inoportunos por parte de los administrativos, aunque esto se genera ain mas en las

empresas de orden publico.

Los factores a considerar que generan beneficios a estas empresas parte de la
satisfaccion de los empleados, ya que es escaso el personal que trabaja y se genera alta
rotacion en los puestos de trabajo, el mantener empleados felices desde el tratamiento digno
de sus necesidades primarias, zonas de descanso, disminucion de los horarios en que laboral
ya gue en este tipo de servicios trabajan las 24 horas del dia con turnos de 12 horas lo cual
es extenuante en la parte fisica, se hace necesario implementar cambios desde la perspectiva

del talento humanao.

Implementar estrategias de cultura organizacional positiva y el equilibro entre el
trabajo y la vida personal incluyendo mejoras salariales y ajustes en los horarios laborales,
tratar a las personas como lo que son capital intelectual humano de trabajo y no como
simples trabajadores, incluyendo el respeto y la dignificacion en el trabajo tanto en el
ambiente, el trato de superiores a sus colaboradores y el ser justos con la remuneracion

salarial.

Lo beneficios para las empresas van desde la minimizacion de rotacion en el
personal, fomentando el sentido de pertenencia por la profesion que se ejerce, el asumir
responsabilidades en el area de trabajo asignada, logro de metas y objetivos, crecimiento y
posicionamiento en el mercado, estabilidad laboral y solidez empresarial, desde la

motivacion individual hacia la colectiva.

Efectos benéficos en la vida social de una entidad de salud publica. Otros de los
beneficios que se pueden identificar al aplicar planes de motivacion laboral no solo en las
empresas de servicios si no en otras empresas serian las mejoras en el ambiente laboral ya

que cuando los empleados se sienten motivados el ambiente laboral tiende a ser mayormente
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positivo y colaborativo, es importante resaltar que se deben crear ambientes laborales reales
no falsos en las empresas, reflejando cohesion social dentro de las empresas asi como el

comparierismo y trabajo en equipo.

El incremento de la satisfaccion laboral de los empleados con su puesto de trabajo,
y con los objetivos de la empresa en este caso de los encargados de la salud puablica, en
cuanto al trabajo en equipo los trabajadores se sienten con mayor confianza para compartir
sus experiencias en conocimientos y asi unir sus esfuerzos en la atencion de los clientes a

favor de la empresa, centrados en el apoyo mutuo. (Cervera, 2017)

Felicidad organizacional e impacto en la productividad de la empresa. En las
ventajas que derivan de la felicidad se traduce en el bienestar de los empleados, empleados
motivados a realizar sus tareas, con un mayor nivel de compromiso con las
responsabilidades asignadas y con los objetivos de la empresa, reduciendo el ausentismo,
minimizando las posibilidades de abandonar la empresa, mayor estabilidad en el equipo de
trabajo manteniendo un nivel constante de rendimiento, colaboracion y comunicacion
abierta en el equipo de trabajo, ya que se genera un espacio de confianza para compartir
ideas, resolviendo problemas y colaborando en las actividades laborales generando la

creatividad e innovacion, impulsando el crecimiento empresarial. (Corbin, 2017).

Prevencion de riesgos laborales y creatividad para el crecimiento de la empresa.
La implementacion de medidas de prevencion de riesgos laborales es crucial para garantizar
la seguridad y la salud de los empleados en el lugar de trabajo. Cuando una empresa prioriza
la seguridad de sus trabajadores, se pueden experimentar varios beneficios que contribuyen
al crecimiento sostenible: Reduccion de costos: La prevencion de accidentes y
enfermedades laborales puede ayudar a reducir los costos asociados con lesiones,

indemnizaciones, bajas laborales y demandas legales.
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Aumento de la productividad: Un ambiente de trabajo seguro y saludable promueve
la confianza y el bienestar de los empleados, lo que puede conducir a un aumento en la

productividad y la eficiencia.

Mejora de la reputacion empresarial: Las empresas que demuestran un compromiso
con la seguridad y la salud de sus empleados suelen ser percibidas de manera mas positiva
por clientes, proveedores y la comunidad en general, lo que puede mejorar su reputacion y

su posicionamiento en el mercado.

Cumplimiento normativo: Cumplir con las regulaciones de prevencion de riesgos
laborales ayuda a evitar sanciones y multas por parte de las autoridades competentes, lo que
contribuye a la estabilidad y la continuidad del negocio. Creatividad: Fomentar un ambiente
que promueva la creatividad entre los empleados puede impulsar la innovacion y el

crecimiento empresarial de diversas maneras:

Generacion de ideas: Un entorno de trabajo que estimula la creatividad anima a los
empleados a pensar de manera innovadora y a proponer nuevas ideas que puedan mejorar

productos, servicios 0 procesos.

Adaptacion al cambio: La creatividad permite a una empresa adaptarse rapidamente
a los cambios del mercado y a las demandas de los clientes, lo que facilita su capacidad para

mantenerse competitiva y relevante en un entorno empresarial en constante evolucion.

Diferenciacion en el mercado: La capacidad de desarrollar soluciones unicas y
creativas puede ayudar a una empresa a diferenciarse de la competencia y a destacar en el
mercado, lo que puede contribuir al crecimiento de su base de clientes y a la expansion de

Su negocio.
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Mejora continua: La creatividad fomenta una cultura de mejora continua, donde se
busca constantemente innovar y encontrar formas mas eficientes y efectivas de hacer las
cosas, lo que puede conducir a un crecimiento sostenible a largo plazo. (Castafio, Noguera ,

& Vivas , 2022).

Mejorar los aspectos medioambientales y de sostenibilidad como beneficios
tributarios y econémicos. Beneficios tributarios: En muchos paises, existen incentivos
fiscales y beneficios tributarios para las empresas que implementan practicas sostenibles y
reducen su impacto ambiental. Estos pueden incluir créditos fiscales, deducciones o
exenciones fiscales para inversiones en tecnologias limpias, energias renovables, eficiencia
energeética y otras iniciativas que contribuyan a la proteccion del medio ambiente. Ademas,
algunas jurisdicciones ofrecen incentivos fiscales adicionales para empresas que cumplen
con ciertos estandares ambientales o que obtienen certificaciones de sostenibilidad

reconocidas.

Reduccién de costos operativos: Adoptar practicas medioambientales sostenibles
puede ayudar a reducir los costos operativos a largo plazo. Por ejemplo, la implementacion
de medidas de eficiencia energética puede conducir a ahorros significativos en los costos de
energia, mientras que la optimizacién de procesos puede reducir el consumo de materias
primas y la generacion de residuos. Ademas, la inversion en tecnologias limpias y
renovables puede disminuir la dependencia de recursos no renovables y volatiles, 1o que

contribuye a una mayor estabilidad financiera.

Acceso a nuevos mercados y clientes: Cada vez mas consumidores y empresas estan
dando preferencia a productos y servicios que son respetuosos con el medio ambiente y
socialmente responsables. Por lo tanto, mejorar los aspectos medioambientales y la

sostenibilidad puede abrir nuevas oportunidades de mercado y atraer a un segmento de
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clientes mas amplio y comprometido. Esto puede traducirse en un aumento de las ventas,

una mayor lealtad de los clientes y una ventaja competitiva en el mercado.

Mejora de la reputacién y la imagen de marca: Las empresas que adoptan practicas
medioambientales responsables suelen gozar de una mejor reputacion y una imagen de
marca mas positiva. Esto puede generar confianza entre los clientes, los inversionistas y
otras partes interesadas, lo que a su vez puede impulsar el crecimiento del negocio y mejorar
su valoracion en el mercado. Una buena reputacion también puede facilitar la atraccion y
retencion de talento, asi como establecer relaciones mas sélidas con proveedores y socios

comerciales. . (Osorio, 2020).

2. Reflexion critica. La motivacion es el motor que mueve al personal en
cualquier trabajo, para ello existen herramientas capaces de mantener la
motivacion en el trabajo que se enfocan en mejorar la socializacion y mejoran la
productividad y fidelizacion de los empleados con la empresa. Por lo tanto, la
productividad y la fidelizacion de los empleados estan estrechamente

relacionadas con las estrategias de motivacion en una empresa.

Los puntos clave de motivacion se pueden centrar en las necesidades personales que

involucran:

Reconocimiento y valoracion: Cuando los empleados perciben que su trabajo es
reconocido y valorado, tienden a sentirse mas comprometidos con la empresa y motivados
para aumentar su productividad. EI reconocimiento puede ser tanto en forma de incentivos

econdmicos como de reconocimientos publicos u oportunidades de desarrollo profesional.

Ambiente laboral favorable: Un ambiente laboral positivo, donde se fomenta el

respeto, la colaboracion y la comunicacion abierta, contribuye a aumentar la productividad
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de los empleados. Ademas, un ambiente laboral saludable y satisfactorio es un factor
importante para la fidelizacion de los empleados, ya que estos se sienten mas comodos y

motivados para permanecer en la empresa a largo plazo.

Oportunidades de crecimiento: Las empresas que ofrecen oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional a sus empleados suelen experimentar niveles mas altos
de productividad y fidelizacién. Los empleados valoran la posibilidad de aprender nuevas

habilidades, asumir mayores responsabilidades y avanzar en su carrera dentro de la empresa.

Equilibrio entre vida laboral y personal: Promover un adecuado equilibrio entre la
vida laboral y personal de los empleados puede aumentar su satisfaccion y bienestar, lo que
a su vez impacta positivamente en su productividad y fidelizacién. Las empresas que ofrecen
flexibilidad laboral, programas de bienestar y politicas de conciliaciéon ayudan a crear un

entorno donde los empleados se sienten valorados y apoyados.

Comunicacion transparente: La comunicacion transparente y honesta entre la
direccion y los empleados es fundamental para construir una relacién de confianza y
compromiso mutuo. Cuando los empleados se sienten informados y tienen claridad sobre
los objetivos y las expectativas de la empresa, estdn mas dispuestos a comprometerse con

su trabajo y a permanecer leales a la organizacion. (OREJARENA, 2021).

3. Contenido.
o Aspectos relevantes del tema. Con respecto al tema especifico sobre
beneficios e impactos econdémicos y sociales para la empresa a partir de la
motivacion laboral de los empleados, se puede identificar que existen ventajas
que derivan de la felicidad y se traducen en el bienestar de los empleados;
empleados motivados a realizar sus tareas, con un mayor nivel de compromiso

con las responsabilidades asignadas y con los objetivos de la empresa,
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reduciendo el ausentismo, minimizando las posibilidades de abandonar la
empresa, mayor estabilidad en el equipo de trabajo manteniendo un nivel
constante de rendimiento, colaboracion y comunicacion abierta en el equipo de
trabajo. (Corbin, 2017).

e Acuerdos y desacuerdos. En el desarrollo de la sesion se aborda un tema
especifico que genera grandes expectativas para los estudiantes de Gestion
Empresarial como es la identificacion de los beneficios e impactos econdmicos
y sociales para la empresa a partir de la motivacion laboral de los empleados y a
partir de las diferentes teorias de los autores estudiados se puede comprender que
los trabajadores tienen mayor crecimiento y reconocimiento a nivel personal y
profesional. No se presentan desacuerdos en el seminario 3.

4. Claridad de la exposicion. La exposicion del tema se desarroll6 de manera clara
y concisa donde se abordaron y se dejaron claros los beneficios e impactos
econdmicos y sociales que conlleva la motivacion laboral y la satisfaccion de los
trabajadores en pro del logro del posicionamiento y crecimiento de las empresas
en el contexto competitivo.

5. Capacidad de Comunicar y Liderar el grupo. Se evidencia por parte de la
Relatora, bueno dominio, preparacion y conocimiento del tema en el momento
de la exposicion, ademas de estar acompafiada por una presentacion dindmicay

acorde al tema tratado.
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Apéndice M. Protocolo seminario 4

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial
Formato para la presentacion del protocolo

Sesion 1V Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”
e Tema especifico: Casos de éxito
e Fecha: noviembre 23 de 2.023
Asistentes y funciones
Luz Helena Villamizar Céceres — Director
Nicol Dayana Alvarez Aguilar-Participante
Sary Naydu Toloza Pefia — Protocolante
Maira Esthefania Martinez Guarin — Correlator
Erika Mayerly Lombana Medina — relator

a) Comentarios del protocolo anterior. Se analizaron que los beneficios sociales
son muy importantes como estrategias que utilizan las organizaciones con el fin
de mejorar la relacién entre los empleadores y sus colaboradores, y esto se ve
reflejado en la motivacidn, sentido de pertenencia y aumento en la productividad
organizacional. Los beneficios sociales sirven para mejorar los procesos de

gestion humana en las organizaciones, esto afecta de una manera positiva porque
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b)

los auxilios a los empleados como ofrecer apoyos sociales centrados en
diferentes enfoques a los como salud, educacion y econdmicos. Segun esto la
motivacion permite un mayor grado de desempefio en la ejecucion de actividades
propias del trabajo, el intento de mejorar el rendimiento en el trabajo, se relaciona
con la motivacion y el estado en el que el trabajador se encuentra.
https://revistascientificas.cuc.edu.co/economicascuc/article/download/2563/260
0/16075

Evaluacion de la relatoria 'y Correlatoria. La motivacion laboral como aspecto
fundamental en cualquier entorno de trabajo, cuidar el bienestar y la felicidad de
sus compafieros; ofrecer seguridad y salud psicosocial a sus colaboradores,
logrando un equilibrio y un impacto positivo en las esferas fisica, mental,

emocional, espiritual y financiera.

Las empresas se preocupan por lograr una resiliencia, obtener salud. Objetivos

positivos y productivos.

Promover un entorno organizacional que sea favorable y que contribuya al desarrollo

y crecimiento de los colaboradores, impactando positivamente a la sociedad con diferentes

iniciativas para alcanzar un mundo mejor y més feliz.

retos.

Adaptarse rapidamente al cambio de forma positiva y creativa.

Mantener o fortalecer un clima laboral positivo, colaborativo y de gran confianza.

Generar una imagen positiva ante la sociedad, innovando y reinventando ante los

c)

Desarrollo de la discusion. Dentro de las caracteristicas de analisis se realizan

para cada uno de los casos tablas con los items a identificar como lo son
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estrategias, actividades y resultados del planteamiento e implementacion del
plan motivacional de cada uno de los casos de éxito seleccionados para el

seminario de investigacion, con el fin de dar respuesta al objetivo 4.

La motivacion laboral, factor fundamental para el logro de objetivos
organizacionales caso empresa manufacturera de tuberia de acero como lo menciona
(Ramirez, 2008) en este trabajo Los autores destacaron la importancia de la motivacion
laboral en el éxito de una organizacién, por lo que sugieren que los gerentes y las
organizaciones deben prestar atencion a la motivacion laboral de sus trabajadores para
mejorar su productividad y su satisfaccion laboral. Ademas, el articulo proporciona
informacidn util para las organizaciones que desean implementar estrategias de motivacion

laboral y mejorar el desempefio de sus empleados.

Se plantea que para lograr el éxito empresarial los empleados deben sentirse
motivados, no solamente por factores econdmicos sino también por el ambiente, el clima
laboral ya que, de acuerdo con la piramide de necesidades propuesta por Maslow, ya que la
motivacion ocurre en secuencia de las necesidades internas de cada persona, de alli parte la

motivacion por estimulos intrinsecos y extrinsecos.

Impacto en la Satisfaccion Laboral. Los resultados muestran que la motivacién
laboral incrementa el grado de satisfaccion laboral en la organizacion, lo cual es un punto
de éxito importante. Los empleados que se sienten motivados tienden a estar mas satisfechos
con su trabajo, lo que puede contribuir a la retencion de talento y al bienestar general en la

empresa.

Estrategias de Recompensas. Implementar seguros para los trabajadores y sus
familias, lo que no solo beneficia al trabajador, sino que también demuestra el compromiso

de la empresa hacia sus empleados. Ofrecer dias libres para actividades como ejercicio en
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grupo, promoviendo la salud y el bienestar de los trabajadores. Facilitar oportunidades de
crecimiento profesional y educativo para los empleados, promoviendo su superacion
personal. Reconocer y felicitar a los empleados por su excelente desempefio, fomentando
un ambiente de aprecio y reconocimiento. Organizar actividades extra laborales para

mejorar las relaciones interpersonales y aliviar el estrés laboral.

Casos: Caso 1 Tuberia A.C. Motivacion laboral basada en las necesidades. Enfoque
en el puesto de trabajo. Resultados: incrementa la satisfaccion laboral y productividad en el

trabajo.

Caso 2 Empresa CHG. Motivacion laboral basados en incentivos emocionales.
Inclusion de diferentes areas de la empresa y participacion en decisiones. Mejora el

ambiente laboral. Sentido de pertenencia. Menos rotacion de personal.

Caso 3. ZADA SALUD OCUPACIONAL S.A.S. Andlisis matriz FODA.
Estrategias de recompensas. Estrategias de inclusion de personal. Estrategias trabajo

cooperativo y colaborativo. Mejora el ambiente laboral. Satisfaccion laboral.

EMPRESA FINANCIERA. Beneficios no salariales. Incluyen casos de éxito de

ejemplos. Hotel sol y playa. Sociedad aeroportuaria. Bancolombia. BBVA. Colombina.

EMPRESA TOPI. Cultura motivacional: innovacion, bienestar, colaboracion. Se
fomenta el compromiso de los empleados. Estrategias de motivacion que incluye salarios,
capacitacion, desarrollo laboral. Empelados con mayor satisfaccion. Cumplimiento de

objetivos corporativos.

EMPRESA PUBLICIDAD. Principios solidos de comunicacion. Ambiente laboral
positivo. Sistema de recompensas. Reconocimientos. Identificacién de roles. Talleres de

capacitacion. Plan de incentivos.
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COOPERATIVO SACERDOTAL. Estrategias con base a necesidades psicoldgicas.
Incentivos econdmicos. Capacitaciones. Empleados saludables psicologicamente. Aumento

de la productividad de la empresa.

OLE SMART SPA-CES. La implementacion del plan para disminuir la rotacion de
personal. Implementar estrategias. Reconocimientos. Oportunidades de desarrollo

intelectual. Beneficios. Mejora el clima organizacional. Mayor proactividad.

UNIVERSIDAD DEL VALLE. Aplicando la metodologia de encuestas para
profundizar en las necesidades de las personas. Motivacion a través del logro.

Empoderamiento. Autorrealizacion. Reconocimientos. Cultura motivacional.

KIMBERLY CLARK. El programa se implement6. Factores de higiene. Incentivos
intrinsecos y extrinsecos. Trabajo en equipo. Comunicacién asertiva. Inteligencia
emocional. Aspiraciones personales. Factores de seguridad. NUTRESA. Desarrollo carrera.
Comunicacion abierta. Flexibilidad laboral. Programas de bienestar. Participacion en

decisiones. Cultura de equidad.

d) Anotaciones y pregunta del participante. ;La motivacion laboral es
fundamental para el logro de los objetivos de la organizaciéon? ¢ El hecho de tener
supervision controladora puede apagar la motivacion? ¢Un plan de motivacion
efectivo se basa en las estrategias del bienestar para los empleados?

e) Reglas metodoldgicas utilizadas. La metodologia asignada fue la planteada por
la directora, donde se establecid los tiempos de la sesion de la siguiente manera:
relator 30 minutos para exponer el tema, Correlatora 10 minutos para
complementar, para finalizar se abrié paso a la discusién y aportes de cada

participante.
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f) Conclusiones. La motivacion laboral brinda un beneficio tanto a los trabajadores
como a las empresas que implementan este tipo de estrategias, ya que se genera
un impulso en la productividad, disminucion en la rotacion del personal,

satisfaccion laboral y calidad de vida en todos los participantes.

Los factores comunes encontrados en los casos estudiados se enfocan en que la
motivacién laboral se conforma a partir de razones, incentivos y factores que conllevan a
los trabajadores a cumplir con sus funciones de forma satisfactoria, permitiendo el logro de

los objetivos organizacionales y el crecimiento empresarial.

En cada uno de los casos expuestos, se lleva a cabo un analisis de los factores
internos y externos, mediante la matriz DOFA, con el fin de determinar las estrategias del

plan motivacional, junto con sus respectivos resultados.

g) Tema de la siguiente sesion. Este es el Gltimo tema de la sesion de cada objetivo
del seminario de investigacion.

h) Anexos (Relatoria- Correlatoria).
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Apéndice N. Relatoria seminario 4

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial

Formato para la presentacion de la Relatoria
Sesion IV Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Casos de éxito

e Presentado por: Erika Mayerly Lombana Medina

e Fecha: noviembre 23 de 2.023

1. Objetivo. Identificar casos de éxito con base en una buena practica de la motivacién
laboral en las empresas con empleados del sector servicios.

2. Fuentes De Informacion. Baptista Lucio P. Fernandez Collado. C. y Hernandez
Sampieri. R. (1.996). Metodologia de la investigacién. (1° edicion). México: Editorial
McGraw — Hill Interamericana, S.A. “Una fuente de informacioén es una persona u
objeto que provee datos para la investigacion” (Hernandez Sampieri et al, 1.996. p.23).
por lo tanto, las fuentes de informacion son tomadas de paginas reconocidas de internet,
con base en revistas y articulos cientificos sobre el tema abordado en este seminario,
como lo es la motivacién laboral en los empleados de empresas de servicio.

3. Preguntas que motivan a la investigacién (Disefiar un minimo de 5 preguntas por
tema de seminario). ¢Cuales son las estrategias que implementan las empresas para
tener casos exitosos frente al plan motivacional? ¢Qué tienen en comun las empresas

con casos exitosos de planes motivacionales con los trabajadores? ¢Cuéles son las
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empresas con casos exitosos? ¢(Qué aporta la matriz DOFA frente a los planes
motivacionales? ¢En qué consisten los programas de motivacion laboral y cual es su
importancia en las empresas?

4. Desarrollo del tema.

a) Trabajo escrito de la investigacion Incluye: En el cuarto seminario de esta
investigacion se lleva a cabo el siguiente desarrollo del tema, fundamentado con sus
respectivas fuentes bibliograficas.

b) Introduccion

La motivacion laboral es un aspecto fundamental en cualquier entorno de trabajo,
comprender como influye en el desempefio de los empleados y en la productividad,
especialmente en las empresas de servicios, para establecer las caracteristicas que influyen
con mayor relevancia, se exploran varios casos de empresas que han venido implementando
planes de motivacion laboral con éxito, minimizando la rotacion de personal, aumentando

la productividad y motivacion de los trabajadores.

Dentro de las caracteristicas de analisis se realizan para cada uno de los casos tablas
con los items a identificar como lo son estrategias, actividades y resultados del planteamiento
e implementacion del plan motivacional de cada uno de los casos de éxito seleccionados para

el seminario de investigacion, con el fin de dar respuesta al objetivo 4.
c) Objetivo

Identificar casos de éxito con base en una buena practica de la motivacion laboral en

las empresas con empleados del sector servicios.

d) Desarrollo del contenido o cuerpo del trabajo Conclusiones- Inquietudes-

Bibliografia
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4.1 Caso 1 Empresa tuberia A.C.

La motivacion laboral, factor fundamental para el logro de objetivos
organizacionales caso empresa manufacturera de tuberia de acero como lo menciona
(Ramirez, 2008) en este trabajo Los autores destacaron la importancia de la motivacion
laboral en el éxito de una organizacién, por lo que sugieren que los gerentes y las
organizaciones deben prestar atencion a la motivacion laboral de sus trabajadores para
mejorar su productividad y su satisfaccion laboral. Ademas, el articulo proporciona
informacidn util para las organizaciones que desean implementar estrategias de motivacion

laboral y mejorar el desempefio de sus empleados.

De esta manera la motivacién es un proceso que consta de cuatro pasos, anticipacion,
activacion y direccidn, conducta activa y retroalimentacion del resultado y finalmente un
resultado que viene siendo una gana, gana para la empresa y el empleado. La motivacién es
un factor emocional basico para el ser humano, en cuanto a la necesidad social, de estima y

autorrealizacion.

De acuerdo con el articulo como caso de éxito se considera que los salarios no son
la principal fuente de motivacién laboral, ya que por otra parte se identifican como parte del
éxito diversidad de fuentes de motivacion La empresa ha tenido éxito al reconocer que los
sueldos y salarios no son la Unica fuente de motivacion para sus empleados. La mayoria del
personal encuestado considera que existen otras fuentes de motivacion, como la estabilidad
en el empleo, el reconocimiento por la labor desempefiada y las posibilidades de promocién.
Este enfoque en la diversidad de factores motivacionales puede contribuir a mantener a los

empleados comprometidos y satisfechos.

4.1.1 Enfoque en el Puesto de Trabajo
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Ya que la mayoria de los empleados estan de acuerdo en que la motivacion laboral
debe estar en funcion del puesto que desempefia cada persona. Esto indica que la empresa
ha implementado estrategias para personalizar la motivacion segun las responsabilidades de

cada empleado, lo que puede aumentar su compromiso y desempefio.

4.1.2 Impacto en la Satisfaccion Laboral

Los resultados muestran que la motivacion laboral incrementa el grado de
satisfaccion laboral en la organizacion, lo cual es un punto de éxito importante. Los
empleados que se sienten motivados tienden a estar mas satisfechos con su trabajo, lo que

puede contribuir a la retencion de talento y al bienestar general en la empresa.

4.1.3 Mejora en la Productividad y Calidad del Trabajo

La mayoria de los empleados considera que la motivacién laboral incrementa la
productividad y la calidad en el trabajo. Este es un indicador clave de éxito, ya que una
mayor productividad y calidad pueden traducirse en un mejor desempefio de la empresa y

en la consecucion de sus objetivos.

4.1.4 Fundamental para el Logro de Objetivos

La mayoria de los empleados también esta de acuerdo en que la motivacion laboral
es fundamental para el logro de los objetivos de la organizacion. Este reconocimiento
demuestra que la empresa valora la importancia de mantener a su personal motivado como

un elemento esencial para su éxito global.

La empresa manufacturera de tuberia de acero ha tenido éxito al reconocer la
diversidad de fuentes de motivacion, al tratar a sus empleados de manera equitativa en
términos de motivacion, al personalizar la motivacién segun el puesto de trabajo y al

comprender el impacto positivo que tiene la motivacion en la satisfaccion, productividad,
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calidad y logro de objetivos en la organizacion. Estos son factores clave que contribuyen al

éxito de la motivacion laboral en la empresa.

4.2 Caso 2 Empresa CHG

En el plan de motivacién laboral (Ignatova, 2017) el autor expuso la importancia de
la motivacion y la satisfaccion laborales en el desempefio y la productividad de los
empleados, y como las empresas pueden implementar estrategias efectivas de motivacion
para mejorar la satisfaccion y el desempefio laboral. Ademas, el documento proporciona un
ejemplo practico de cdmo una empresa puede disefiar e implementar un plan de motivacién

laboral eficaz para sus empleados.

Factores favorables de la Motivacion Laboral. Proporcionar recompensas y
alabanzas: Facilita las tareas desafiantes, responsables y con libertad: Tareas que brindan
desafios, responsabilidades y autonomia suelen aumentar la motivacion. Favorecer la
creatividad: Incentivar a los empleados a aportar ideas creativas puede aumentar su
motivacion y compromiso. Involucrar a los empleados en la solucién de problemas: Cuando
los empleados participan en la toma de decisiones y la resolucion de problemas, se sienten

mas motivados y comprometidos.

Factores que Dificultan la Motivacion Laboral. Escasa definicion del trabajo y
sus objetivos: La falta de claridad en los roles y objetivos puede ser desmotivador.
Supervision inadecuada: Una supervision inapropiada o excesivamente controladora puede
socavar la motivacion. La falta de comunicacion sincera: La falta de transparencia y

respuestas honestas a las preguntas puede disminuir la motivacion.

Decisiones unilaterales: Tomar decisiones sin involucrar a los empleados puede

generar desmotivacion. Resistencia a nuevas ideas: No estar dispuesto a aceptar nuevas
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ideas y perspectivas puede frenar la motivacion. Falta de reconocimiento y elogios: La falta

de reconocimiento por el trabajo bien realizado puede disminuir la motivacion.

Tareas aburridas o tediosas: Asignar tareas monétonas o sin interés puede afectar
negativamente la motivacion. Ausencia de comunicacién entre niveles: Cuando la
comunicacion entre diferentes niveles jerarquicos es deficiente, puede surgir la
desmotivacién. Sentimiento de no pertenecer al equipo: Si los empleados se sienten

excluidos o aislados, su motivacion puede disminuir.

4.2.1 Implementacion de un plan motivacional para lograr el éxito en las

diferentes areas de la empresa

Para desarrollar un plan de motivacién en una empresa, segun el caso analizado. en
primer lugar, es esencial definir las estrategias segun diversas areas clave, que incluyen el
clima laboral, la calidad del trabajo, el trabajo en equipo, la comunicacion y las
recompensas, con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, es
fundamental que este plan se alinee de manera coherente con las politicas generales de la

empresa.

La segunda etapa del plan de motivacion consiste en el seguimiento, lo que permite
supervisar y evaluar como se aplican y desarrollan estas estrategias en la empresa. Esto
brinda la oportunidad de conocer la forma en que se estdn implementando y cémo estan

influyendo en la organizacion.

Finalmente, la ultima fase del plan es la evaluacién, donde se miden los resultados
obtenidos y se analiza como se estan cumpliendo los objetivos previamente establecidos.
En este proceso, se compara la realidad con los objetivos planteados utilizando diversas

herramientas de medicion.
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A continuacion, se detallan algunas de las estrategias mencionadas en el plan de

motivacion:

Estrategia de Confort: Esta estrategia se centra en la importancia de crear un
ambiente de trabajo comodo y agradable para los empleados. Esto incluye mejorar la
iluminacién en las oficinas y garantizar una temperatura adecuada en todas las areas de la

empresa. Es vital la intervencién de los encargados del SG-SST.

Trabajo en Equipo: Fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo es esencial para
mejorar el clima laboral. Compartir la mision y los objetivos del equipo ayuda a que los

empleados se comprometan y colaboren eficazmente.

Estrategia de Comunicacion: Mantener una comunicacion fluida y directa con los
empleados es fundamental para mejorar el clima laboral. Se promueve la comunicacion
abierta y se establecen reuniones periodicas para que los trabajadores compartan sus

experiencias y problemas.

Estrategia de Recompensa: Establecer un plan de recompensas e incentivos alineado
con las necesidades de la organizacion puede aumentar la motivacion, el compromiso y el
rendimiento de los empleados. Esto incluye premios, dias libres u otros incentivos en

funcidn de los logros y objetivos alcanzados.

En conclusién, un plan de motivacion efectivo se basa en estrategias que abordan el
bienestar de los empleados, la colaboracion en equipo, la comunicacion abierta y la
recompensa por el desempefio excepcional, y se lleva a cabo mediante un seguimiento y una

evaluacion constantes para lograr un entorno laboral motivador y productivo.
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Resultados exitosos de implementar el plan de motivacion laboral tras analizar los
resultados en la empresa CHG en Oliva Nova en relacion con el plan de motivacion

implementado, se pueden identificar varios aspectos exitosos:

Enfoque en la Comunicaciéon: La empresa reconoce la importancia de la
comunicacion interna y externa. Aunque se sefialan problemas de comunicacion interna en
ciertas areas, la empresa muestra una disposicion a mejorarla. Ademas, se sugiere la
realizacion de reuniones periodicas para mantener a los empleados informados y resolver

malentendidos.

Reconocimiento del Trabajo Bien Hecho: La empresa comprende la importancia de
reconocer Yy felicitar a los empleados cuando realizan un buen trabajo. Esto se considera

motivador y ayuda a evaluar el desempefio de los trabajadores.

Enfoque en el Bienestar Laboral: Se mencionan actividades recreativas y ajenas al
trabajo como una estrategia para motivar el trabajo en equipo y mejorar las relaciones entre

los empleados. Esto demuestra un interés en el bienestar laboral de los trabajadores.

Evaluacién de la Politica Retributiva: La empresa reconoce que los empleados
pueden sentirse desmotivados debido a la politica retributiva actual. Se plantea una reunién
explicativa para abordar estos problemas y comunicar mejoras en los salarios y

recompensas.

Premios por Desempefio y Antigiiedad: Se menciona la idea de premiar a los
trabajadores con dias y horas libres por su excelente trabajo y su antigiiedad en la empresa.
Esto indica un intento de valorar y recompensar el esfuerzo y la dedicacion de los

empleados.

4.3 Caso 3 empresa Zada Salud Ocupacional S.A.S.

209



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

Plan de motivacion laboral (PUERTO & VELOSA SEPULVEDA, 2022). Lo
autores evidenciaron la importancia de la motivacion y la satisfaccion laborales en el
desempefio y la productividad de los colaboradores, y como las organizaciones pueden
aplicar estrategias efectivas de motivacion para optimizar la satisfaccion y el desempefio
laboral. Asimismo, el estudio brinda un ejemplo practico de como una compafia puede
disefiar e implementar un plan de motivacion laboral eficaz para sus colaboradores. Para
llevar a cabo este plan motivacional la empresa utilizo herramientas de andlisis y desarrollo

de actividades a partir de un diagndstico previo como lo es a través de matriz DOFA

Resultados del diagnéstico partir del analisis de la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) de la empresa, las cuales se implementa a partir del
diagndstico y de las respuestas obtenidas de cada uno de los colaboradores el Disefio de
puestos de trabajo y la Cultura organizacional. Identificando la Motivaciéon laboral por parte
de los empleados a través de una encuesta y Test de la personalidad para llevar a cabo el
plan motivacional por cada puesto de trabajo Las principales estrategias del plan

motivacional se pueden resumir en las siguientes:
4.3.1 Estrategias de Recompensas

Implementar seguros para los trabajadores y sus familias, lo que no solo beneficia al
trabajador, sino que también demuestra el compromiso de la empresa hacia sus empleados.
Ofrecer dias libres para actividades como ejercicio en grupo, promoviendo la salud y el
bienestar de los trabajadores. Facilitar oportunidades de crecimiento profesional y educativo
para los empleados, promoviendo su superacion personal. Reconocer y felicitar a los
empleados por su excelente desempefio, fomentando un ambiente de aprecio y
reconocimiento. Organizar actividades extralaborales para mejorar las relaciones

interpersonales y aliviar el estrés laboral.
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4.3.2 Estrategias de Inclusion de Personal

Realizar una induccién inicial que incluya la transmision de valores corporativos y
el conocimiento del equipo de trabajo, para que los nuevos empleados se integren mas
facilmente. Fomentar la inclusién de personas con capacidades especiales en el equipo de

trabajo, aprovechando sus habilidades y destrezas.

4.3.3 Estrategias de Trabajo Cooperativo y Colaborativo

Mantener un enfoque en el trabajo en equipo como pilar fundamental, donde los
empleados realicen sus actividades de manera conjunta y se apoyen mutuamente. Promover
una cultura de trabajo en equipo que genere un ambiente ameno y familiar, sin importar
diferencias de cargo o posicién. Elaborar una pagina web de la organizacion como estrategia
de marketing digital para aumentar el reconocimiento de la empresa y mostrar sus servicios
y experiencia. Estas estrategias se enfocan en recompensar, incluir y promover el trabajo en
equipo, lo que contribuird significativamente a mejorar la motivacion laboral de los

empleados en ZADA SALUD OCUPACIONAL S.A.S.

4.3.4 Resultados exitosos de la aplicacion del plan motivacional

La importancia de implementar un plan motivacional en una organizacion radica en
el impacto significativo que tiene en el rendimiento, la productividad y el compromiso de
los empleados. El disefio de puestos de trabajo y la cultura organizacional son dos elementos
clave en la motivacion laboral, y la implementacion de un plan motivacional se convierte
en un puente esencial para optimizar estos aspectos. Aqui se explican las razones por las
cuales es crucial implementar un plan motivacional basado en un diagnostico, las respuestas
de los colaboradores, el disefio de puestos de trabajo y la cultura organizacional, junto con

la medicion de la motivacion a traves de encuestas y pruebas de personalidad:
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Mejora el Clima Laboral. Un plan motivacional bien disefiado puede crear un
ambiente laboral mas positivo y saludable. Esto reduce el estrés, la desmotivacion y los
conflictos internos, lo que a su vez mejora el bienestar de los empleados y su satisfaccion

en el trabajo.

Aumenta la Productividad. La motivacion laboral est estrechamente relacionada
con la productividad. Cuando los empleados estan motivados, tienden a trabajar con mayor
eficiencia y a dar lo mejor de si mismos en sus tareas, lo que lleva a un aumento en la

productividad de la organizacion.

Retencion de Talentos. Los empleados motivados tienen menos probabilidades de
abandonar la empresa. Un plan motivacional efectivo puede ayudar a retener a los mejores
talentos y reducir la rotacion de personal, lo que a su vez ahorra costos asociados con la

contratacion y capacitacion de nuevos empleados.

Fomenta la Innovacion y la Creatividad. La motivacién laboral puede inspirar a
los empleados a pensar de manera creativa y a proponer ideas innovadoras para el
crecimiento de la empresa. Esto es esencial en un entorno empresarial competitivo y en

constante cambio.

Alineamiento con Objetivos Organizacionales. Un plan motivacional bien
disefiado puede ayudar a alinear los objetivos individuales de los empleados con los
objetivos de la organizacién. Cuando los empleados sienten que su trabajo contribuye al

éxito de la empresa, estdn mas comprometidos con el logro de esos objetivos.

Mejora la Relacion Empleado-Empresa. La motivacion laboral fomenta una
relacién positiva entre los empleados y la empresa. Los empleados motivados estan mas

dispuestos a colaborar, comunicarse y trabajar en equipo para lograr objetivos comunes.

212



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

Evaluacion y Adaptacion Continua. La medicion de la motivacion a través de
encuestas y pruebas de personalidad proporciona datos objetivos sobre el estado de animo
y la satisfaccion de los empleados. Esto permite a la empresa evaluar la efectividad de su

plan motivacional y realizar ajustes para abordar areas de mejora.

La implementacion de un plan motivacional basado en un diagnoéstico integral, las
respuestas de los colaboradores, el disefio de puestos de trabajo y la cultura organizacional
es esencial para fomentar un entorno laboral saludable y productivo. Al comprender las
necesidades y preferencias de los empleados, la empresa puede desarrollar estrategias
efectivas para mantenerlos motivados y comprometidos, lo que beneficia tanto a los

individuos como a la organizacién en su conjunto.

4.4 Caso 4 Empresa Financiera

Productividad laboral y grado de satisfaccion con los beneficios no salariales que
ofrece una entidad bancaria de la zona oriente de Colombia como lo describen en su trabajo
(Ardila & Gomez Blanco , 2017) donde los investigadores indicaron que los beneficios no
salariales en la satisfaccion laboral y la productividad son fundamentales, por lo que
sugirieron que los gerentes y las organizaciones consideren estos beneficios para mejorar el
compromiso y la satisfaccion de los trabajadores, y mejorar la productividad laboral.
Ademas, el estudio proporciona informacion util para las organizaciones que deseen
implementar o mejorar sus beneficios no salariales y mejorar el desempefio de sus

empleados.

En el desarrollo de la investigacion se incluyen casos de éxito en la implementacion
de planes con incentivos que los empleados se sintieran mayormente motivados a

desempefiar sus labores. De cada uno de los casos se identifican los siguientes puntos:
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4.4.1 Hotel Sol y Playa

Una vez identificado el problema, se tomaron medidas para mejorar la motivacion
de los empleados. Estas medidas incluyeron beneficios no salariales, como promociones
internas, contar con la opinion de los empleados en la toma de decisiones y empoderarlos
en sus roles dentro del hotel. Después de implementar estas medidas, se observé un cambio
evidente en el comportamiento y la actitud de los empleados, lo que resulté en un aumento
en la productividad y la satisfaccién de los clientes. Asi como descenso de accidentes

laborales.

4.4.2 Caso Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A (SACSA)

El reconocimiento de que las personas son el principal pilar de la empresa.
Implementacion de un portafolio de beneficios que incluye opciones para jévenes y adultos.
Enfoque en el concepto de salario emocional, teniendo en cuenta las prioridades de los
empleados mas jovenes (crecimiento y estudios) y de los adultos (familia). Implementacion
de un portafolio de beneficios que incluye opciones para jovenes y adultos, enfocado en el
concepto de salario emocional. Logrando una mayor satisfaccién de los empleados,
promocion de un ambiente de trabajo positivo y adaptado a las necesidades de cada grupo

de edad.

4.4.3 Caso Bancolombia

La reduccion de la jornada laboral y establecimiento de horarios escalonados para
promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Beneficios para madres y
empleados que estudian. Reubicacion de colaboradores para reducir el tiempo de
desplazamiento y permitir mas tiempo con sus familias. Comunicacion efectiva y respetuosa

entre las &reas para crear un ambiente de satisfaccion y tranquilidad. Reduccion de la jornada

214



MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

laboral, horarios escalonados y jornadas continuas para mejorar la conciliacion entre el
trabajo y la vida personal. Se logra un menor ausentismo laboral, mayor tiempo para madres
y empleados que estudian, reubicacion de colaboradores para reducir desplazamientos y

comunicacion efectiva entre areas.
4.4.4 Caso BBVA

La implementacion de un sistema de retribucion flexible y oferta de servicios como
seguro médico, ticket de guarderia, tarjeta restaurante y bono anual sobre acciones. Enfoque
en la compensacion personalizada para los empleados. Compensacion personalizada, mayor
flexibilidad y opciones de beneficios para los empleados logrando la satisfaccion personal,

motivacion a un mejor servicio.
4.4.5 Caso Colombina

Programa "Mega Social" para mejorar la calidad de vida de los colaboradores,
basado en pilares de salud, recreacién, deporte, calidad de vida personal, familiar, formacion
y capacitacion. Programa de reconocimiento enfocado en la practica de valores
corporativos, logrando asi una mayor satisfaccion de los empleados, compromiso y

motivacion, asi como una cultura de reconocimiento y bienestar.
4.4.6 Caso Ecopetrol

Oferta de eventos deportivos, culturales y de integracion para los empleados y sus
familias. Celebraciones y programas especiales para madres, padres y nifios. Alianzas para
ofrecer descuentos a los colaboradores. Mayor sentido de pertenencia, bienestar de los

empleados y sus familias, y promocion de la integracion.

4.4.7 Caso Bavaria
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Programa de Bienestar Laboral con tres pilares: Acercamiento, Reconocimiento y
Participacion. Realizacion de actividades recreativas, deportivas y laborales para fortalecer
el compromiso y el orgullo de los colaboradores. Sedes sociales en diferentes ciudades y
apoyo en préstamos para vivienda y vehiculo Compromiso y orgullo de los empleados,

actividades recreativas y deportivas, y apoyo en préstamos para vivienda y vehiculo.
4.4.8 Caso Panatlantic Logistics S.A

Investigacion sobre la influencia del salario emocional en la rotacion de personal.
Identificacidn de posibles causas de rotacion, como insatisfaccion, bajos sueldos y falta de
integracion. Enfoque en como hacer que los empleados se identifiquen con los objetivos de
la organizacién y promocion de la movilidad interna. Aumento retencion de empleados,

satisfaccion laboral y mejora en la calidad de vida de los colaboradores.
4.4.9 Caso Nutresa

La empresa promueve un ambiente de trabajo seguro, flexible y abierto al cambio,
fomentando el desarrollo del liderazgo y brindando oportunidades de crecimiento. Ademas,
impulsa a sus colaboradores a nivel nacional e internacional, ofreciendo cursos de segundo
idioma y opciones de teletrabajo para conciliar la vida personal y laboral, permitiendo asi

mejorar habilidades mientras disfrutan del tiempo en familia.
4.5 Caso 5 Empresa Topi

Plan de motivacion laboral para el incremento de la productividad de los trabajadores
segtin (Alvarez y Romero 2019), los autores sefialaron la importancia de la motivacion
laboral para el éxito de una organizacion y como los gerentes pueden fomentar la motivacién
de los empleados a través de diversas estrategias. La cultura organizacional y el clima

laboral son factores clave que influyen en la motivacion laboral, por ello, una cultura
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organizacional que promueva la colaboracion, la innovacion y el bienestar de los empleados
puede fomentar la motivacion y el compromiso de los empleados. Asi, la comunicacion
efectiva y la transparencia son primordiales para mantener a los empleados informados y

comprometidos en su trabajo. Esta informacion es detallada en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultados de las estrategias de motivacion laboral

Estrategias de motivacion

Salario Mejorar los incentivos monetarios: Se otorgan bonos por
productividad y cumplimiento de metas.

Incentivar a los trabajadores a completar una carrera técnica o
profesional para duplicar su salario.

Capacitacion Realizar talleres y dindmicas empresariales para mejorar las
habilidades de los trabajadores.

Promover capacitaciones en deteccion de billetes falsos y manejo
de caja.

Ofrecer capacitaciones constantes en temas como servicio al
cliente, trabajo en equipo, ventas, etc.

Evaluar el desempefio de los trabajadores y cambiar sus roles
periddicamente.

Brindar incentivos monetarios a los trabajadores que asisten a las
capacitaciones

Desarrollo Laboral Programas formativos para los trabajadores.
Clinicas de ventas.

Brindar actividades o tareas de desarrollo y promover ascensos
continuos.

Apoyar los intereses personales y profesionales de los trabajadores.

Realizar reuniones grupales para desarrollar habilidades
individuales y en equipo.

Disminucién de Rotacién de | Realizar actividades de integracion como paseos y torneos
Trabajadores deportivos.

Celebrar cumpleafios de los colaboradores.
Realizar programas de entrenamiento de formacion de equipos.

Implementar planes de contingencia de personal con reemplazos
capacitados.

Optimizar el proceso de seleccién y mantener una base de datos de
RR. HH.

Promover el tiempo de esparcimiento y diversion para mejorar las
relaciones entre los trabajadores.
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Resaltar constantemente las virtudes y cualidades de los
trabajadores.

RESULTADOS PARA LA EMPRESA

Incremento de la productividad y la motivacién del personal.
Mejora en el desempefio laboral y la calidad del servicio.
Reduccidn de la rotacion de trabajadores.

Mayor retencion de empleados.

Fomento de una cultura de aprendizaje constante.
Reconocimiento y valoracion de los logros de los trabajadores.
Desarrollo de habilidades individuales y trabajo en equipo.

Mayor compromiso y satisfaccion de los trabajadores.

Fortalecimiento de las relaciones entre el personal.

Nota. Tomado de Alvarez y Romero (2019).
4.6 Caso 6. Empresa Publicidad Logros publicitarios

En el plan de motivacion y proactividad del personal en logros publicitarios
planteado por (Velez, Henao, & Vanegas , 2013) los autores sefialaron que la motivacion y
la proactividad son claves en la mejora de la productividad laboral. El plan de motivacion y
proactividad propuesto se basa en principios sélidos de comunicacion efectiva, ambiente
laboral positivo y sistema de recompensas y reconocimientos, lo que sugiere que puede ser
efectivo en mejorar la satisfaccion del personal y la calidad del trabajo. En general, el estudio
presenta un plan de motivacion y proactividad bien disefiado y fundamental, lo que podria
ser util para empresas en diferentes sectores que buscan mejorar la motivacion y la

proactividad de su personal.

El plan de Motivacion y Proactividad del Personal en Logros Publicitarios se
desarroll6 con el objetivo de mejorar la motivacion de los empleados y alinear sus metas
personales con los objetivos de la empresa. En la Tabla 2 se describen las estrategias clave

que se incluyeron en este plan.

Tabla 2. Resultados del programa del plan motivacional
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Estrategias Actividades Resultados
Revision de la estrategia | Eventos Deportivos: | Mejora en el compromiso y la
organizacional: Se evalud el grado de | Organizar eventos | satisfaccion de los empleados: Al
involucramiento de los empleados | deportivos  segin  las | alinear las metas personales de los

como partes interesadas en la
estrategia de la empresa.

Identificacion de roles claves: Se
identificaron roles dentro de la
organizacion que podrian contribuir
significativamente a la estrategia y se
involucraron en su revision.

Definicion de una estructura de
despliegue de la estrategia: Se
establecid cémo se implementaria la
estrategia revisada en toda la
organizacion.

Talleres de explicacion de la
estrategia: Se llevaron a cabo sesiones
de capacitacion para explicar la
estrategia a los empleados y obtener su
participacion.

Definicion de planes de micro
actividades: Se crearon planes
detallados para cada puesto de trabajo,
buscando cumplir con la estrategia
desde cada rol.

Plan de capacitacion: Se establecio un
plan de capacitacion especifico para
cada rol, en funcién de las micro
actividades planificadas.

Plan de reuniones de seguimiento: Se
definieron reuniones regulares para
dar seguimiento al progreso de cada
rol en relacion con el plan de
actividades.

Plan de incentivos: Se implement6 un
plan de incentivos basado en el
cumplimiento de metas, con el
objetivo de motivar a los empleados.

preferencias del grupo de
empleados. Estos eventos
promoverén el trabajo en
equipo 'y no deben
interferir con el horario
laboral. Ejemplos podrian
incluir torneos de bolos u
otros deportes populares
entre los empleados.

Cumpleafios:  Celebrar
los cumpleafios de los
empleados que cumplen
afios en el mes. Esto les
hard sentirse especiales y
valorados en la
organizacion.

Dia de Ila Familia:
Organizar reuniones
informales fuera de la
institucion que involucren
a los empleados y sus
familias. Esto fortalecera
los lazos entre los
empleados y la empresa,
ya que se demuestra
interés por lo que es
importante para ellos.

Lluvias de ldeas:
Fomentar reuniones entre
los empleados para
intercambiar  ideas vy
conceptos  relacionados
con temas o problemas
administrativos. Estas
reuniones se llevardn a
cabo regularmente, como
mesas redondas, para que
todos los empleados
participen y se sientan
tomados en cuenta.

empleados con la estrategia de la
empresa, se logré6 un mayor
compromiso y satisfaccion en el
trabajo.

Aumento de la productividad: La
motivacion 'y el compromiso
mejoraron el desempefio de los
empleados, lo que llevd a un
aumento en la productividad de la
empresa.

Mejor clima organizacional: El
ambiente de trabajo se volvié mas
positivo a medida que los empleados
se sintieron mas involucrados y
valorados.

Mayor proactividad: Los empleados
se volvieron mas proactivos en la
bldsqueda de soluciones y en la
generacion de ideas para mejorar los
procesos.

Retencion de  talento: La
satisfaccion de los empleados
aumentd, lo que contribuyé a la
retencidn de talento en la empresa.

En cuanto a las actividades de evaluacion, estas se realizan para contrastar ideas, resolver conflictos y
evaluar el desempefio de los empleados. La evaluacion se lleva a cabo mediante indicadores que ayudan a
determinar el nivel de productividad de cada empleado. Ademas, se les da la oportunidad de mostrar su
conocimiento y liderazgo en el area en la que trabajan

Nota. Tomado de (Velez, Henao, & Vanegas , 2013).

4.7 Caso 7. Cooperativo sacerdotal
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Programa de motivacion laboral para la cooperativa fraternidad sacerdotal, el autor
(Londofio, 2016) destacé la importancia de la motivacion laboral en la mejora del
rendimiento de los trabajadores y en la obtencion de una mayor productividad en la empresa,
por lo que se describen los diferentes factores que pueden afectar la motivacion laboral,
como la remuneracion, el ambiente laboral y el reconocimiento por el trabajo bien hecho.
El trabajo destaca la importancia de la motivacion laboral en el éxito empresarial y
proporciona un plan de accion para mejorar la motivacion laboral en la Cooperativa
Fraternidad Sacerdotal. Ademas, el autor sugiere que este plan podria ser utilizado por otras
empresas para mejorar su clima laboral y rendimiento. Estas estrategias se muestran en la

Tabla 3.

Tabla 3. Resultados del programa de plan motivacional cooperativo sacerdotal

Estrategias

Actividades

Resultados

Evaluar regularmente las
necesidades psicolégicas de

los empleados del é&rea
administrativa.
Utilizar el programa

motivacional para lograr la
autorrealizacion individual.

Considerar incentivos
econdmicos para los
empleados del area
administrativa.

Mejorar el clima
organizacional para un

desempefio eficiente.

Ofrecer capacitacion a todos
los empleados en el é&rea
administrativa.

Crear un comité para
organizar 'y dirigir las
actividades del programa de
motivacion.

Adaptar el programa a las
necesidades cambiantes del
area administrativa.

Crear un comité encargado de
organizar 'y dirigir las
actividades.

Proporcionar las herramientas
necesarias para la ejecucion y
disefio del programa.

Preparar actividades grupales,
de evaluacion mutua vy
materiales.

Se utilizan diversos incentivos,
como promociones, bonos,
aumento de sueldo, estabilidad

laboral, adiestramiento vy
menciones especiales, para
motivar a los empleados.

Promociones de

colaboradores, bonos, aumento
de sueldo.

Estabilidad laboral,
adiestramiento, menciones
especiales.

Inducir a los colaboradores a que
desarrollen en forma adecuada sus
funciones maximizando su potencial
Para obtener mayores oportunidades y
aumento dentro de la institucion o area
en la que se desenvuelven.

Crear un sentido de pertenencia y
responsabilidad por parte del trabajador
proporcionando  asi  un mejor
rendimiento laboral, aprovechando las
capacitaciones y conocimientos
adquiridos aplicandolos en sus tareas
Diarias.

Mejora del desempefio laboral:
Cuando los empleados se sienten
motivados, tienden a ser mas

productivos y comprometidos en sus
tareas. Esto puede llevar a un aumento
en la eficiencia y la calidad del trabajo
realizado.

Reduccion de la rotacion de personal:
La motivacién laboral puede ayudar a
retener a los empleados clave. Cuando
los trabajadores se sienten valorados y
satisfechos en su trabajo, es menos
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probable que busquen oportunidades en
otras empresas.

Mayor creatividad e innovacién: Un
ambiente de trabajo motivador puede
fomentar la generacion de nuevas ideas
y soluciones creativas para los desafios
empresariales. Los empleados
motivados suelen ser mas proactivos al
presentar sugerencias y contribuir a la
innovacion.

Mejora en las relaciones
interpersonales:  Las  actividades
grupales y de socializacién pueden
fortalecer los lazos entre los empleados,
lo que contribuye a un ambiente de
trabajo armonioso y colaborativo.

Aumento de la lealtad y Ia
identificacién con la empresa: Los
empleados motivados tienden a sentirse
mas leales a la empresa y a identificarse
con sus valores y objetivos. Esto puede
llevar a un mayor compromiso a largo
plazo.

Reduccion  del ausentismo:  Un
ambiente de trabajo motivador puede
reducir las tasas de ausentismo, ya que
los empleados estan méas dispuestos a
asistir al trabajo y a cumplir con sus
responsabilidades.

Mejora en la imagen de la empresa:
Una empresa que se preocupa por el
bienestar y la motivacion de sus
empleados suele tener una mejor
reputacion tanto entre los trabajadores
como en el mercado en general.

Mayor satisfaccion del cliente:
Empleados motivados suelen brindar un
mejor servicio al cliente, lo que puede
traducirse en clientes mas satisfechos y
leales.

Reduccion de conflictos laborales: La
motivacion laboral puede contribuir a un
ambiente de trabajo mas positivo y
colaborativo, lo que puede reducir los
conflictos y las tensiones entre los
empleados.

Aumento de la rentabilidad: Si la
mejora en el desempefio laboral se
traduce en una mayor eficiencia y
calidad en los productos o servicios, la
empresa puede experimentar un
aumento en sus ingresos y ganancias.

Nota. tomado de (Londofio, 2016).
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4.8 Caso 8. Empresa Ole Smart Spa-Ces

En la empresa Ole Smart ubicada en Quito Ecuador (Delgado, 2018) segun lo
planteado por el autor tuvo como objetivo disminuir la alta rotacién del personal operativo
mediante un plan de motivacion en el distrito metropolitano de Quito afio 2017-2018. El autor
identificd que las principales causas de la rotacion de personal, tales como la falta de
capacitacion y entrenamiento, la falta de incentivos, la carga de trabajo excesivo, la falta de
comunicacion y de reconocimiento. En la Tabla 4, se mencionan las estrategias de motivacion

de esta empresa.

Tabla 4. Resultados del programa de motivacion Ole Smart Spa-Ces

Estrategias

Actividades

Resultados

Reconocimiento y
Recompensas: Implementar un
programa de reconocimiento para
los empleados que se destaquen
en su desempefio. Esto puede
incluir premios, certificados o
bonificaciones econdmicas.

Desarrollo Profesional: Ofrecer
oportunidades de  desarrollo
profesional y  capacitacién
continua para los trabajadores, lo
que les permitird crecer en sus
carreras dentro de la empresa.

Comunicacion Abierta:
Establecer canales de
comunicacion abiertos donde los
empleados puedan expresar sus
ideas, sugerencias y
preocupaciones. Esto podria ser a
través de reuniones regulares o
una plataforma en linea.

Flexibles: Ofrecer
beneficios flexibles que se
adaptan a las necesidades
individuales de los empleados,
como horarios flexibles, dias
libres adicionales u opciones de
trabajo desde casa.

Beneficios

Ambiente Laboral Saludable:
Fomentar un ambiente de trabajo
saludable y positivo,

Reuniones de Reconocimiento:
Realizar reuniones periodicas
donde se reconozcan los logros
individuales y de equipos. Esto
puede incluir premios simbdlicos
y menciones especiales.

Programas de Capacitacion:
Ofrecer programas de
capacitacion y desarrollo
profesional, ya sea a través de
cursos en  linea, talleres
presenciales o conferencias.

Encuestas de Satisfaccion:
Realizar encuestas periodicas de
satisfaccion laboral para evaluar
el nivel de motivacion e
identificar areas de mejora.

Eventos de Integracion:
Organizar eventos de integracion

como salidas grupales,
actividades deportivas 0
almuerzos compartidos para

fortalecer las

Mentoria y Coaching:
Implementar  programas  de
mentoria y coaching para que los
empleados reciban orientacién y
apoyo en su desarrollo
profesional

Mejora del Clima Laboral: Un
ambiente de trabajo mas positivo
y motivador que contribuye a la
retencion de empleados.

Aumento de la Productividad:
Empleados mas  motivados
tendencia a ser mas productivos y
comprometidos con su trabajo.

Reduccion de la Rotacion: La
satisfaccion 'y la motivacion
laboral suelen disminuir la
rotacién de

Mejora en la Calidad del Servicio:
Un personal motivado tiende a
ofrecer un servicio de mayor
calidad a los clientes.

Desarrollo de Liderazgo Interno:
La capacitacion y el desarrollo
profesional pueden ayudar a
identificar y promover lideres
internos.
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promoviendo el trabajo en
equipo, la colaboracion y la
camaraderia

Nota. Tomado de (Delgado, 2018).
4.9 Caso 9. Universidad del Valle

En el plan de accion para incrementar la motivacion laboral del caso de los
empleados publicos adscritos a la decanatura de ingenieria - Universidad del Valle)
(Patarroyo & Ramirez , 2016) las autoras presentan un plan de accion para aumentar la
motivacion laboral en una empresa de servicios en Colombia, se aplicé una metodologia
cualitativa con técnicas como entrevistas y encuestas a empleados y gerentes. Este plan
motivacional se enfoca en abordar las preferencias y necesidades de la poblacién de la
Decanatura en relaciéon con las condiciones motivacionales internas y los medios para
obtener retribuciones deseadas en el trabajo, con el objetivo de aumentar la motivacion y la
satisfaccion laboral en toda la organizacion. En la Tabla 5 se detallan las estrategias

motivacionales Univalle.

Tabla 5. Resultados del programa motivacional Univalle

Estrategias Actividades Resultados

Motivaciones Internas: Establecer un sistema de | Mayor satisfaccion y motivacion,
Logro Reconocer y valorar los reconocimiento  por  logros espegialmente entre el personal
logros  de  los  empleados, alcanzados y promover un | mas joveny las mujeres.
especialmente metas y resultados entorno  que fomente _,Ia
a mediano plazo. creatividad y la superacion o

personal. Aumento de la motivacion,
Poder  Empoderar a  los especialmente entre los directivos
empleados,  fomentando el y aquellos con estudios de
liderazgo y la toma de decisiones | Brindar  oportunidades  para | posgrado.
en sus roles. ejercer influencia y control en el

trabajo, y promover un ambiente

de compromiso y liderazgo. Mayor  satisfaccion  laboral,

Afiliacion Mejorar las relaciones
interpersonales y la
comunicacion en el lugar de
trabajo.

Fomentar la cercania entre jefes y
empleados, organizar actividades
sociales y de integracion, vy

especialmente entre las personas
que valoran las relaciones
interpersonales y el ambiente de
trabajo.

223




MOTIVACION LABORAL EN EMPRESAS DE SERVICIO

Autorrealizacién Facilitar
oportunidades para que los
empleados utilicen sus

habilidades y conocimientos en
su trabajo.

Reconocimiento alorar y
reconocer el esfuerzo y el
desempefio de los empleados de
manera constante.

promover un ambiente laboral
amigable.

Ofrecer capacitacion y desarrollo
profesional, permitir la propuesta
de ideas y proyectos innovadores.

Implementar un sistema de
reconocimiento, expresar
agradecimiento y tener en cuenta
las sugerencias de los empleados.

Mayor motivacion y satisfaccion,
especialmente entre los que
buscan utilizar sus habilidades y
aprender.

Aumento de la motivacion,
especialmente entre aquellos que
valoran el reconocimiento y la
aceptacion.

En cuanto a la dimension "Medios deseados para obtener retribuciones deseadas en el trabajo," se observa

que:

Dedicacion a la tarea, Fomentar
la responsabilidad y calidad en
el trabajo.

Reconocer y valorar el esfuerzo y
la calidad en las tareas, promover
la iniciativa y el compromiso.

Mayor consagracion y esfuerzo
por parte de los empleados,
especialmente entre los directivos
y aquellos con mayor nivel de
educacion.

Aceptacién de la autoridad,
Fortalecer el reconocimiento y
la aceptacion de la autoridad.

Promover la importancia del
respeto a la autoridad, ofrecer
capacitacion en liderazgo.

Mejora en la relacion empleado-
jefe y un ambiente laboral mas
armonioso.

Aceptaciébn de normas y
valores, Reforzar la
importancia de cumplir con las

Promover la cultura
organizacional, comunicar vy
educar sobre los valores de la

Mayor alineacion con los valores
de la organizacién y un ambiente
de trabajo més ético.

normas Yy valores de la | institucion
institucion.
Requisicion, Facilitar la | Fomentar lacomunicacién abierta | Mayor  influencia de  los

influencia directa para obtener
retribuciones.

y la capacidad de influir en las
decisiones relevantes.

empleados en las decisiones que
afectan su trabajo.

Expectacién, Fomentar una
actitud mas activa y proactiva
en lugar de pasiva

Promover la participacion en la
toma de decisiones y la bisqueda
activa de oportunidades.

Mayor iniciativa y compromiso
por parte de los empleados.

Motivaciones externas

Supervisién,  Mantener  una
comunicacion  constante y
retroalimentacion efectiva entre
jefes y colaboradores.

Grupo de Trabajo, Fomentar el
trabajo en equipo y el aprendizaje
mutuo.

Contenido de Trabajo, Ofrecer
autonomia y variedad en las
tareas laborales.

Realizar reuniones de
seguimiento y  proporcionar
retroinformacion.

Promover la colaboraciéon en
proyectos y actividades grupales.

Permitir cierta flexibilidad en la
gestion del tiempo y las
responsabilidades.

Colaboradores mas
comprometidos y mejor
informados sobre su desempefio.

Mejora en las relaciones laborales
y mayor participaciéon en
proyectos colectivos.

Mayor satisfaccion al tener un

mayor control sobre el trabajo y
su contenido.
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Salario, Revisar la equidad
salarial y proporcionar aumentos
de salario cuando sea posible.

Evaluar las remuneraciones y
realizar  ajustes  segin la
normativa vigente.

Mayor satisfaccion y motivacion,
especialmente cuando se abordan
inequidades salariales.

Promocion, Facilitar Mayor motivacion al percibir
oportunidades de promocion y Publicar  convocatorias ara oportunidades de crecimiento
ascenso dentro de la 2SCENS0S V DrOMOCIONeS interﬁas profesional.
organizacion. yp '

Espacio Fisico Estrategia: Mejorar las

Variables Adicionales

condiciones del lugar de trabajo y
la planta fisica.

Actividad: Realizar mejoras en el
entorno laboral y proporcionar un
espacio agradable.

Resultado:  Mayor
comodidad y bienestar en el
trabajo, lo que puede influir en
la motivacion.

Inequidad en
Responsabilidades

Estrategia: Revisar y ajustar las
responsabilidades de los cargos
para eliminar inequidades.

Actividad: Evaluar las
asignaciones de tareas Yy
responsabilidades en la

organizacion.

Resultado: Colaboradores mas
satisfechos al percibir una
distribucion justa de

responsabilidades.

Actualizacion Tecnoldgica

Estrategia: Actualizar y
proporcionar equipos y
tecnologia moderna.

Actividad:  Invertir en la
actualizacion de recursos
tecnolégicos 'y  proporcionar
formacion en su uso.

Resultado: Mayor eficiencia y
satisfaccién al trabajar con
herramientas tecnoldgicas
actualizadas.

Nota. Tomado de (Patarroyo & Ramirez , 2016).

4.10 Caso 10. Empresa Kimberly Clark
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En el programa motivacional para la fuerza de ventas de Kimberly Clark (Guarnizo,
2018), la implementacion de estas estrategias y actividades tiene como objetivo aumentar la
motivacion de los empleados, mejorar su desempefio y satisfaccion, y contribuir a un
ambiente laboral mas positivo y productivo en la empresa Kimberly Clark. En la Tabla 6,

se muestra que estos resultados pueden traducirse en una ventaja competitiva y una mayor

retencion de empleados.

Tabla 6. Resultados del programa de Kimberly Clark

Estrategias Actividades Resultados
Factor Motivacion  Ofrecer | Implementar  programas de | Se espera un aumento en la
incentivos para motivar a los | incentivos monetarios, como | motivacion de los empleados, un
empleados, tanto intrinsecos | bonos por desempefio, asi como | mayor esfuerzo en su trabajo y un

como extrinsecos, para aumentar
su rendimiento y satisfaccion.

incentivos no monetarios, como
reconocimientos y premios.

rendimiento mejorado, lo que
finalmente contribuira a un
ambiente de trabajo mas positivo
y productivo.

Trabajo en Equipo Fomentar y
promover el trabajo en equipo
entre los empleados.

Proporcionar  capacitacién en
habilidades de trabajo en equipo,
promover la colaboracion y la
comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo.

Se espera que los empleados
mejoren sus habilidades de
trabajo en equipo, colaboren de
manera mas efectiva y alcancen
objetivos comunes con mayor
facilidad, lo que también puede
mejorar la cohesion y la
satisfaccion del equipo.

Comunicacion Asertiva

Enfatizar la importancia de la
comunicacion asertiva en la
empresa.

Ofrecer capacitacion en
habilidades de comunicacion
asertiva, promover la escucha
activa y brindar oportunidades
para la retroalimentacion abierta.

Se espera una comunicacioén mas
efectiva y clara entre los
empleados y sus superiores, lo
que puede reducir malentendidos
y conflictos, y mejorar la relacién
en el lugar de trabajo.

Inteligencia Emocional

Desarrollar ~ la  inteligencia
emocional de los vendedores para
mejorar su capacidad de manejar
emociones Yy relaciones.

Proporcionar  capacitacién en
inteligencia emocional, ayudar a
los vendedores a comprender y
regular sus emociones en
situaciones laborales.

Se espera que los vendedores sean
mas  conscientes de  sus
emociones, lo que les permitira
lidiar mejor con situaciones de
estrés y conflictos, y mejorar sus
relaciones con los clientes y
colegas.

Factor de
Personales

Aspiraciones

Ayudar a los empleados a
planificar y gestionar sus carreras

Ofrecer asesoramiento y
orientacion en el desarrollo
profesional, identificar

oportunidades de crecimiento
dentro de la empresa.

Se espera que los empleados se
sientan mas comprometidos con
sus metas profesionales y tengan
un sentido de pertenencia a la
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profesionales dentro de la organizacién, lo que puede
organizacion. aumentar su motivacion y lealtad.
Factor de Seguridad Implementar medidas de | Reduccién de costos indirectos

seguridad ocupacional, cumplir | relacionados con accidentes
con las regulaciones laborales, | laborales, mejora de la seguridad
proporcionar capacitacion en | en el lugar de trabajo y un
seguridad. ambiente laboral méas seguro y
saludable.

Promover la seguridad en el
trabajo como una ventaja
competitiva y reduccion de
costos.

Nota. Tomado de (Guarnizo, 2018).

4.11 Caso 11. Empresa Nutresa

En los Informes integrados de (Grupo Nutresa, 2020) (Grupo Nutresa , 2022) (Grupo
Nutresa, 2021) (GrupoNutresa, 2023) (Nutresa , 2020) aunque no proporciona detalles
especificos sobre cdmo motivan a sus trabajadores, ofrece una vision general de sus
practicas de gestion de talento y cultura empresarial. En cuanto a la especificacion de los
trabajadores, el informe no ofrece detalles especificos sobre précticas o programas
especificos implementados para motivar a los empleados (Grupo Nutresa, 2022). Sin
embargo, se puede inferir que el enfoque en el desarrollo y crecimiento personal y
profesional, asi como la promocion de una cultura empresarial sélida, pueden ser factores
motivadores para los empleados del Grupo Nutresa (Grupo Nutresa, s.f). En la Tabla 7, se
mencionan las estrategias, actividades y resultados segun los programas desarrollados por

la empresa.

Tabla 7. Resultados del programa Nutresa

Estrategias Actividades Resultados

Programa de Reconocimiento y | Implementar un sistema de | Los empleados se sienten
Recompensas reconocimiento que premie el | valorados y motivados al recibir
desempefio sobresaliente y los | recompensas y reconocimiento
logros individuales y de equipo. por su trabajo.

Desarrollo de Carrera Ofrecer oportunidades de | Los empleados ven un camino
desarrollo  profesional, como | claro para avanzar en sus carreras,
capacitacién y programas de | lo que aumenta su motivacién y
mentoria. compromiso.
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Comunicacion Abierta

Fomentar la comunicacidn abierta
y transparente entre la direccion y
los empleados.

Los empleados se sienten
escuchados y valorados, lo que
mejora la moral y la satisfaccion
en el trabajo.

Flexibilidad Laboral

Implementar politicas de
flexibilidad laboral, como
horarios flexibles o trabajo desde
casa.

Los empleados pueden equilibrar
mejor su vida laboral y personal,
lo que aumenta su motivacion y
bienestar.

Programas de Bienestar

Ofrecer programas de bienestar
que promuevan la salud fisica y
mental de los empleados.

Los empleados més saludables y
menos  estresados son  mMas
productivos y motivados.

Participacion en Decisiones

Involucrar a los empleados en la
toma de decisiones que afecten
sus roles y responsabilidades.

Empleados méas comprometidos
con el éxito de la empresa al tener
voz en las decisiones.

Cultura de Equidad

Promover una cultura de equidad
y diversidad en la empresa.

Los empleados se sienten
valorados y respetados
independientemente de su origen,
lo que mejora la moral y la
motivacion.

Retroalimentacion
Constructiva

Proporcionar  retroalimentacion
regular y constructiva a los
empleados sobre su desempefio.

Los empleados pueden mejorar y
crecer en sus roles, lo que aumenta
su maotivacién y compromiso.

Programas de Voluntariado

Fomentar la participacion de los
empleados en programas de
voluntariado y responsabilidad
social corporativa.

Los empleados se sienten
orgullosos de contribuir a la
comunidad, lo que aumenta su
satisfaccién y motivacion.

Entorno de Trabajo Positivo

Crear un entorno de trabajo
positivo con instalaciones
comodas y actividades de

construccion de equipos.

Un ambiente laboral agradable y
colaborativo fomenta la
motivacion y el compromiso de
los empleados.

Nota. Tomado de (Grupo Nutresa, 2022).
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Conclusiones

La motivacion laboral se considera como el conjunto de razones, incentivos y
factores que impulsan a los empleados a llevar a cabo sus tareas en el cumplimiento de los
objetivos, siendo un tema fundamental para el éxito empresarial, ya que la motivacion media
en la conducta de los contextos reales y esta relacionada con el estimulo emocional para el
desarrollo de labores especificas y también se puede entender como la blsqueda de las

condiciones antecedentes del comportamiento energizado y dirigido.

Cada uno de los casos presenta una estructura dividida en tres partes, como lo es una
primera parte de las teorias de la motivacion, dentro de la metodologia utilizada se utilizan
herramientas de analisis interno tales como la matriz DOFA, arbol de problemas, encuestas
internas de satisfaccion de los empleados con el fin de obtener informacién de los puntos
criticos en los que la empresa va a desarrollar las estrategias del plan motivacional y

finalmente los resultados de su implementacion.

Los casos de planes motivacionales exitosos comprenden su implementacion desde
los directivos y demas niveles de los puestos de trabajo en cada una de las empresas, las
estrategias de reconocimiento y desarrollo de carrera fueron las mas implementadas en los
casos anteriores de estas empresas. Estas estrategias se basaron en actividades como
programas de recompensas, capacitacion y mentoria. Cada empresa adaptd su plan
motivacional a sus necesidades y cultura organizacional, pero el reconocimiento y el
desarrollo profesional se destacaron como enfoques efectivos para aumentar la motivacion
de los empleados. Ademas, Kimberly-Clark se centrd en la seguridad laboral como una

estrategia clave para mejorar la motivacion y reducir costos.
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Apéndice O. Correlatoria seminario 4

Universidad Industrial De Santander Instituto De Proyeccion Regional Y

Educacion A Distancia Gestion Empresarial

Formato para la presentacion de la Correlatoria

Sesion 1V Seminario: “El impacto de la motivacion laboral en empresas de

servicio”

e Tema especifico: Casos de éxito

e Presentado por: Maira Esthefania Martinez Guarin

e Fecha: noviembre 23 de 2.023

1. Aspectos que complementan el tema de exposicion.
Cuando hablamos de Google nos referimos a una de las compafiias de tecnologia
mas importantes del mundo, esta empresa es de las primeras en implementar para

sus colaboradores la motivacién laboral.

Esta empresa es de referencia mundial tanto a nivel tecnoldgico como en el hecho
de la gestion de su recurso humano, esta empresa se encarga de crear estrategias de
motivacion y fidelizacion del talento humano alejas de las técnicas que empresas del comin
utilizan siendo las que googlee introduce las mas efectivas tales como el tener los mejores

lugares para trabajar.

Estrategias utilizadas por Google para una mejor motivacion laboral. Una de las
técnicas de motivacion implementada por Google es el hecho de trabajar en entornos
dindmicos ejemplos de esto son los espacios abiertos, los rincones de ocio y de descanso,
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restaurantes, sus zonas verdes etc. Todos estos adecuados para que sus empleados se sientan
a gusto y tengan mas creatividad a la hora de trabajar ya que estos espacios crean una
comunicacion mas asertiva entre compafieros de trabajo esto generando que se obtengan

mejores ideas y se tenga una mejor integracion en las areas de trabajo.

Otra de las técnicas utilizadas por Google es el hecho de incorporar a los empleados
de la compafiia ya que en esta se emplea el hecho de preguntarles, consultarles para asi
hacerlos parte de las decisiones generando un entorno transparente para estos, generando

confianza porque los incluyen desde cero en los procesos.

El hecho de brindar oportunidades de formacion a través de su programa interno
llamado G2G: “Googler-to-Googler». Este programa se encarga de ofrecer cursos,
mentorias, talleres, ponencias, disefio de material didactico, etc. estos dictados por mas de
6000 empleados de la misma compafiia brindando la posibilidad y la oportunidad de crecer

en su dmbito profesional y poder desarrollarse de mejor manera en la compafiia.

El hecho de brindarle al empleado una seguridad psicoldgica es un factor en el que
la empresa Google llama como determinante para el desarrollo de una empresa. Es esencial
que la empresa cuente con un espacio seguro donde no existan complejos ni miedo a
equivocarse y al rechazo eso con el fin de que se cree seguridad, confianza y se llegue a

ideas que realmente sean beneficiosas para la compaifiia.

2. Reflexion critica. Se recomiendan los siguientes links con el propdsito de
ampliar la informacion del seminario 4.

Links de consulta: https://teaminsights.io/es/blog/noticias/las-estrategias-

de-motivacion-de-google-5-ejemplos-a-seguir/
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Links para ampliar informacién. https://cepymenews.es/desempleados-
larga-duracion-registran-descenso-mas-pronunciado-desde-2005
https://weremote.net/como-motiva-google-empleados/

Contenido.

Aspectos relevantes del tema. Aspectos relevantes del tema: De acuerdo con el
tema expuesto, se resaltan algunas de las estrategias basicas que implementa la
empresa Google como motivacion laboral, generando que esta sea una de las
pioneras en la motivacion laboral a nivel mundial. Algunas de estas estrategias
descritas previamente nos llevan mirar por qué Google es una empresa de talla

mundial reconocida y exitosa.

El hecho de brindarle tantas comodidades y facilidades a sus empleados es lo que ha

marcado el destino de la empresa y que sus colaboradores se sientan satisfechos y

motivados. El incluir la comunicacion asertiva, empatia, el respeto, el trabajo en equipo, la

responsabilidad, ser agradecido, la gratitud, tolerancia, la honestidad, la sinceridad.

Acuerdos y desacuerdos. En el desarrollo de la sesion se abord6 el tema
especifico de los casos de éxito de motivacion laboral que han implementado las
empresas a lo largo de los afios y las diferentes estrategias que han ayudado en
su posicionamiento y crecimiento en el mercado. Asimismo, se hace la
comparacion entre estas empresas, dando como resultado el reconocimiento del
empleado por su trabajo y la manera de recompensas que reciben por el mismo;
lo anterior con base en el andlisis de la matriz DOFA. No se presentan
desacuerdos en esta sesion.

Claridad de la exposicion. La exposicion se desarroll6 de manera clara, se

abordaron los casos de éxito previamente investigados.
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5. Capacidad de Comunicar y Liderar el grupo. Se evidencia conocimiento y
dominiodel tema. Se explico de manera clara con apoyo audiovisual y tono de

voz adecuado. También se cumplid con el tiempo establecido.

240



