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GLOSARIO

Aglutinacion: El material es compactado reduciéndose asi el volumen que sera
enviado a la extrusora. La friccion de los fragmentos contra la pared del equipo
rotativo provoca el aumento de la temperatura, formandose una masa plastica. El
aglutinador también se utiliza para la incorporacion de aditivos, tales como cargas,
pigmentos y lubricantes.

Basura. Sinénimo de residuos sélidos municipales y de desechos solidos.
Basurero. Botadero, vertedero o vaciadero.

Botadero. Lugar donde se arrojan los residuos a cielo abierto en forma
indiscriminada sin recibir ningun tratamiento sanitario. Sinénimo de vertedero,

vaciadero o basurero.

Contenedor. Recipiente de capacidad variable empleado para el almacenamiento
de residuos solidos.

Desecho sdlido. Sinénimo de residuos sélidos municipales y de basura.

Entidad de aseo urbano. Persona natural o juridica, publica o privada, encargada
o responsable en un municipio de la prestacion del servicio de aseo.

Escombrera. Area destinada para la eliminacion de escombros y restos de
demolicion no aprovechables (materiales inertes), que pueden ser naturales (por
ejemplo, hondonadas o depresiones) o creadas por el hombre (por ejemplo,
canteras abandonadas).

Escombro. Desecho proveniente de las construcciones y demoliciones de casas,
edificios y otro tipo de edificaciones.

Extrusién: La extrusora funde y vuelve a la masa plastica homogénea. A la salida
de la extrusora se encuentra el cabezal, del cual sale un “espagueti” continuo que
es enfriado con agua.

Granulado: Finalmente, el “espagueti” es picado en un granulador y transformado
en pellet (granos plasticos).

Lavado: Después de triturado, el plastico pasa por una etapa de lavado para
eliminar la suciedad. Es preciso que el agua de lavado reciba un tratamiento para
su reutilizacion o emision como efluente.

Limpieza publica. Sinénimo de aseo urbano.
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Lixiviado. Liquido que percola a través de los residuos sélidos, compuesto por el
agua proveniente de precipitaciones pluviales, escorrentias, humedad de la basura
y descomposicion de la materia organica que arrastra materiales disueltos y
suspendidos.

Lodo. Liquido con gran contenido de sélidos en suspension, proveniente de la
mezcla profusa de agua y tierra, por operaciones como el tratamiento de agua, de
aguas residuales y otros procesos similares.

Manejo. Conjunto de operaciones dirigidas a dar a los residuos el destino mas
adecuado de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios o
riesgos para la salud humana o el ambiente. Incluye el almacenamiento, | barrido
de calles y &reas publicas, la recoleccion, la transferencia, el transporte, el
tratamiento, la disposicion final y cualquier otra operacion necesaria.

Molido: Después de haber sido separados, los diferentes tipos de plasticos son
molidos y fragmentados en pequefias partes.

Percolado. Sinénimo de lixiviado.

Reciclaje. Proceso mediante el cual los materiales segregados de los residuos
son reincorporados como materia prima al ciclo productivo.

Relleno de seguridad. Relleno sanitario destinado a la disposicion final adecuada
de los residuos industriales o peligrosos.

Relleno sanitario. Técnica de ingenieria para el adecuado confinamiento de los
residuos soélidos municipales. Comprende el esparcimiento, acomodo vy
compactacion de los residuos, su cobertura con tierra u otro material inerte, por lo
menos diariamente, y el control de los gases y lixiviados y la proliferacion de
vectores, a fin de evitar la contaminacion del ambiente y proteger la salud de la
poblacion.

Residuos solidos. Cualquier material incluido dentro de un gran rango de
materiales sélidos, también algunos liquidos, que se tiran o rechazan por estar
gastados, ser inutiles, excesivos o sin valor. Normalmente, no se incluyen residuos
sélidos de instalaciones de tratamiento.

Residuo sélido especial. Residuo solido que por su calidad, cantidad, magnitud,
volumen o peso puede presentar peligros y, por lo tanto, requiere un manejo
especial. Incluye los residuos sélidos de establecimientos de salud, productos
quimicos y farmacos caducos, alimentos expirados, desechos de establecimientos
gue usan sustancias peligrosas, lodos, residuos voluminosos o pesados que, con



autorizacion o ilicitamente, son manejados conjuntamente con los residuos solidos
municipales.

Residuo soélido municipal. Residuo solido o semisdlido proveniente de las
actividades urbanas en general. Puede tener origen residencial o domeéstico,
comercial, institucional, de la pequefia industria o del barrido y limpieza de calles,
mercados, areas publicas y otros. Su gestion es responsabilidad de la
municipalidad o de otra autoridad gubernamental. Sindbnimo de basura y desecho
solido.

Residuo peligroso. Residuo solido o semisélido que por sus caracteristicas
toxicas, reactivas, corrosivas, radiactivas, inflamables, explosivas o patdgenas
plantea un riesgo sustancial real o potencial a la salud humana o al ambiente
cuando su manejo se realiza en forma conjunta con los residuos soélidos
municipales, con autorizacién o en forma clandestina.

Residuo sélido domiciliario. Residuo que, por su haturaleza, composicion,
cantidad y volumen, es generado en actividades realizadas en viviendas o en
cualquier establecimiento similar.

Residuo sélido comercial. Residuo generado en establecimientos comerciales y
mercantiles, tales como almacenes, depdésitos, hoteles, restaurantes, cafeterias y
plazas de mercado.

Residuo sdlido institucional. Residuo generado en establecimientos educativos,
gubernamentales, militares, carcelarios, religiosos, asi como en terminales aéreos,
terrestres, fluviales o maritimos y edificaciones destinadas a oficinas, entre otras
entidades.

Residuo sélido industrial. Residuo generado en actividades industriales, como
resultado de los procesos de produccién, mantenimiento de equipos e
instalaciones y tratamiento y control de la contaminacion.

Residuo sdélido patdégeno. Residuo que, por sus caracteristicas y composicion,
puede ser reservorio o vehiculo de infeccidon para los seres humanos.

Residuo solido téxico. Residuo que por sus caracteristicas fisicas o quimicas,
dependiendo de su concentracion y tiempo de exposicién, puede causar dafio e
incluso la muerte a los seres vivientes o puede provocar contaminacion ambiental.

Residuo solido combustible. Residuo que arde en presencia de oxigeno por
accion de una chispa o de cualquier otra fuente de ignicion.

Residuo sélido inflamable. Residuo que puede arder espontaneamente en
condiciones normales.
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Residuo sélido explosivo. Residuo que genera grandes presiones en su
descomposicion instantanea.

Residuo sélido radiactivo. Residuo que emite radiaciones electromagnéticas en
niveles superiores a las radiaciones naturales de fondo.

Secado: En esta etapa se retira el exceso de agua por centrifugado.

Segregacion. Actividad que consiste en recuperar materiales reusables o
reciclados de los residuos.

Segregador. Persona que se dedica a la segregacion de la basura y que tiene
diferentes denominaciones en los paises de la regién: cirujas en la Argentina;
buzos en Bolivia, Cuba, Costa Rica y Republica Dominicana; catadores en el
Brasil; cachureros en Chile; basuriegos en Colombia; chamberos en el Ecuador;
guajeros en Guatemala; pepenadores en México y El Salvador; segregadores
en el Pert y hurgadores en el Uruguay.

Separacién clasificacion: En esta etapa se separan rotulos de materiales
diferentes, tapas de botellas y productos compuestos por mas de un tipo de
plastico, envases metalizados, broches, etc.

Servicio de aseo urbano. El servicio de aseo urbano comprende las siguientes
actividades relacionadas con el manejo de los residuos sélidos municipales:
almacenamiento, presentacion, recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento,
disposicion sanitaria, barrido y limpieza de vias y areas publicas, recuperacion y
reciclaje.

Tratamiento. Proceso de transformacion fisica, quimica o biolégica de los
residuos sélidos para modificar sus caracteristicas o aprovechar su potencial, a
partir del cual se puede generar un nuevo residuo soélido con caracteristicas
diferentes.

Vertedero. Sinonimo de botadero o vaciadero.
Vector. Ser vivo que puede transmitir enfermedades infecciosas a los seres

humanos o a los animales directa o indirectamente. Comprende a las moscas,
mosquitos, roedores y otros animales.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA EN EL MUNICIPIO DE SABANA DE
TORRES*

AUTORES: FLOREZ, Ana Luisa
FLOREZ OLIVERA, Martha Elena**

PALABRAS CLAVES: Relajacion, agua, exfoliacion, estrés, impacto.

DESCRIPCION

El acelerado crecimiento de una cultura altamente consumidora, ha dado como resultado una
creciente generacion de desechos, los cuales en su mayoria son reutilizables. La falta de
conciencia y culturizacién de cada uno de los ciudadanos ha permitido identificar una oportunidad
de desarrollo econdmico a través del tratamiento integral de uno de estos desechos, el plastico tipo
PET, el cual puede ser reutilizado de diversas maneras.

Segun investigaciones, el 35% de los residuos sdlidos urbanos son reciclables, y actualmente la
recuperacion de estos no alcanza ni siquiera el 10%.

En los principales centros urbanos del pais se producen en promedio 27 mil toneladas de
desperdicios. El 55% de las viviendas rulales no cuentan con el servicio de aseo mientras la misma
situacion afecta el 45% de la viviendas urbanas

La actividad principal sera el tratamiento y comercializacion de residuos plasticos tipo PET en la
ciudad de Barrancabermeja. Para desarrollar su actividad empresarial, cuenta con el recurso
humano, fisicos y de insumos necesarios para lograr cada uno de los objetivos propuestos.

El desarrollo del presente proyecto arrojo las siguientes cifras financieras:

Tasa Interna de Retorno 24.48%

Por lo expuesto antes se estima que la ejecucién del proyecto es viable desde el punto de vista

comercial, técnico, econoémico, financiero, legal y juridico para la creacion y de la empresa
ECOPLAST LTDA, es positiva.

* Trabajo de grado
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director. Cesar Manuel Portacio Serpa.
Administrador de empresas
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ABSTRACT

TITULO: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A SPA IN THE MUNICIPALITY OF
SABANA OF TORRES*

AUTORES: FLOREZ, Ana Luisa
FLOREZ OLIVERA, Martha Elena**

KEYWORDS: Relaxation, water, exfoliation, stress, impact.

DESCRIPCION

The accelerated growth of a highly consuming culture has resulted in increased waste generation,
which for the most part can be reused. The lack of awareness and acculturation of every single
citizen has opened a window of opportunity for economic development through a comprehensive
treatment of one of these waste materials, the PET plastic, which can be reused in different ways.

According to some research data, 35% of urban solid waste is recyclable, but right now the
recovery of these does not reach even 10%.

In major urban centers are produced on average 27 000 tonnes of waste. 55% of homes rulales not
have the cleaning service as the same situation affects 45% of urban households

The main activity will be processing and marketing of PET plastic waste in the city of
Barrancabermeja. To develop such business activity, it has the physical and human resources, and
the necessary inputs to achieve each of the required objectives.

The development of this project yielded the following financial figures:

Retur Internal Rate 24.48%

As discussed above, it is estimated that implementation of the project is feasible from the standpoint

of commercial, technical, economic, financial, legal and legal framework for the creation and the
company ECOPLAST LTDA, is positive.

*Trabajo de grado
* Institute for Regional Projection and Distance Education. Business Management. Director. Cesar Manuel Portacio Serpa.
Administrador de empresas
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INTRODUCCION

El presente proyecto “FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PLASTICO
TIPO PET RECICLADO EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA” esta
cristalizado en trabajo fruto de inquietudes y preocupaciones de las autoras y de
comunidad en general, debido a que en los ultimos afios ha surgido una
intranquilidad ambiental y de salud, por los problemas que generan lo residuos
solidos.

Esta clase de residuos o “basura humana” habia sido hasta el siglo XX una basura
principalmente biodegradable y reciclable y daba lugar a una serie de actividades
econdmicas anexas dedicadas a la recuperacion.

La incorporacion del plastico en la vida cotidiana crea un fendmeno nuevo: la
presencia indefinida, siempre creciente, de basura. La mescla de plasticos y
desechos organicos es un derroche que agrava al planeta de un mortal que cada
vez mas cientificos y otras personalidades consideran suicida. El plastico no se
biodegrada y tampoco desaparece facilmente por erosion.

La produccién y el consumo de material plastico de modo indiscriminado puede
estar causando mas problemas que soluciones. No es una tarea facil, porque el
plastico es una de las pocas ramas industriales donde no se ha tomado conciencia
de lo importante del tema, puesto que existen muchos factores de riesgo que
atentan contra la salud y el medio ambiente; ademas, se pueden aumentar los
indices de contaminacion si no se controla, a través de las politicas ambientales
gue comprometan a todas las empresas a cumplir con las normas ambientales,
con el fin de transformar estos residuos, de acuerdo a las normas que rigen para
el tratamiento de estos.

De esta realidad Barrancabermeja no es la excepcién y su zona de influencia,
donde se originan aproximadamente 4.500 toneladas al mes de residuos solidos
de los cuales el 53% corresponde a residuos organicos y el 45% a residuos
soélidos que son susceptibles de aprovecharse.

Este proyecto es factible partiendo de la idea que no existe este tipo de empresa
en la Ciudad que satisfaga la demanda existente, de la cual los beneficiados son
de otras partes del pais. A demas los resultados presentados muestran
financieramente que la puesta en marcha de este, generaria a sus inversionistas
la recuperacion de su capital en un tiempo relativamente corto, si se siguen los
pasos aqui presentados.
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1. GENERALIDADES
1.1 MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

1.1.1 Aspectos historicos. Barrancabermeja, la capital petrolera de Colombia, da
origen a su historia en los comienzos del descubrimiento y la conquista de nuestro
pais, ya que era el lugar donde se localizaban los indios Yariguies, quienes
combatieron hasta morir a los ejércitos espafioles para defender su territorio®.

Oficialmente fue declarada Puerto Santander en 1868, y decretada corregimiento
en 1881por el presidente Solén Wilches.

En 1922, el dia 26 de abril, Barrancabermeja es erigida Municipio por medio de la
Ordenanza No. 25 del mismo afio.

La historia registra que la industria petrolera abrié el pequefio poblado de
Barrancabermeja a una nueva avalancha de influencias foraneas y externas y la
vinculacibn con la economia nacional con el capital internacional.
Barrancabermeja ha sido desde su creacion como Municipio el motor petroquimico
de Colombia y el centro econdmico y politico alrededor del cual han girado las
actividades de las regiones vecinas.

Barrancabermeja y su puerto son sitios que asientan a cuantos hasta ellos llegan.
De diversos lugares de nuestra geografia y del exterior confluye gente como si alli
estuviera la tierra prometida. El forastero se vuelve "barranquefio”, enamorado
cual mas de su rio, de su calor, de sus ocres, de sus ciénagas y de sus leyendas.

Con relacién a la literatura, Barrancabermeja ha sido alimentada desde sus inicios
por la multiculturalidad que la poblé, al generarse la industria petrolera Tropical Oil
Company TROCO, que no solo trajo consigo grades cantidades de colombianos
de otras regiones diferentes a Santander, sino que también intervino con actores
internacionales: ambas partes definieron fuertemente las costumbres, la
arquitectura, los nombres, las expresiones, y por supuesto, el arte’.

1.1.2 Aspectos geograficos. Barrancabermeja conocida como “La Ciudad del
Oro Negro” de Colombia, esta ubicada a orillas del Rio Magdalena, importante
arteria fluvial de Colombia y se localiza aproximadamente a 535 kildmetros al norte
de Bogota. Segunda ciudad del Departamento de Santander, tiene una altitud de

! http://es.wikipedia.org/wiki/Barrancabermeja
“http://www.barrancabermeja.gov.co/pagina/index.php?option=com_content&view=article
&id=465&Itemid=691
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75.94 m sobre el nivel del mar, con una longitud de 73° 51" y 50” y una latitud de
7°, 03", 48”. Se encuentra a una distancia de 163 Km. de Bucaramanga, la capital
del Departamento.

Ciudad caracterizada por su clima dominante en las altas temperaturas el cual se
mantiene entre los 28°c y 32°c como resultado de su ubicacion geogréafica. De
acuerdo a datos obtenidos por Planeacién Municipal su temperatura media es de
28.38°c precipitacion 208mm, humedad relativa de 75.56%, evaporacion 121.39,
brillo solar 190.21 horas y velocidad del viento 1.64m/s.

Barrancabermeja limita al norte con el Municipio de Puerto Wilches, al sur con los
Municipios de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al oriente con el

Municipio de San Vicente de Chucuri y Girén, y al occidente con el rio Magdalena.
Esté sobre la ruta nacional 66, a 29 kilometros de la Troncal del Magdalena.

Etnografia: Mestizos y Blancos (96,72%), Afro colombianos (3,15%), Amerindios
(0,13%) y Gitanos (0,01%)°.

Barrancabermeja es una ciudad a la cual se puede llegar por via terrestre, fluvial,
férrea y aérea, gracias a su localizacion ya que esta sobre la via nacional que une
el interior del pais con la costa norte y la troncal de la paz, posee un aeropuerto
internacional y su muelle sobre el Rio Magdalena con el cual se comunica con
multiples municipios del sur de Bolivar y los Municipios del oriente Antioguefio.

1.1.3 Aspectos econdmicos. En Barrancabermeja esta localizada la principal
refineria de petréleo de Colombia y centro de la industria petroquimica, con una
produccion total de 250.000 barriles de combustible dia, ubicada a orillas del Rio
Magdalena, via fluvial estratégica para la evacuacion de algunos de los productos
alli obtenidos. Gran parte de la economia de la ciudad gira en torno a la industria
Petroquimica que se asienta en este municipio.

La economia ha mejorado a través de los afios, como resultado de los
inversionistas que han creido en el municipio generando progreso y empleo en la
region. En la actualidad posee diversidad econémica, contando con amplias zonas
bancarias, industriales, comerciales y educativas que hacen de la ciudad un centro
de convergencia mercantil en la cual se puede conseguir todo tipo de productos de
primera necesidad ademas de los servicios técnicos y profesionales que requiere
el area del Magdalena Medio.

Las principales labores econémicas desarrolladas en la Ciudad son la produccion
y fabricacioén, la agricultura, el comercio y las empresas de servicios.

% http://www.slideshare.net/Andres1196/barrancabermeja
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Poseer una vision clara y detallada de los diferentes sectores que componen la
economia local, es fundamental para adelantar programas que den lugar a la
creacion de nuevas empresas. En este sentido, es necesario conocer los sectores
que ejercen mayor peso sobre la economia e identificar los mayores
demandantes.

El aumento de la economia en el municipio han dado lugar a que empresas de
operaciones nacionales inicien actividades econ6micas en ella, tales como el
Centro Comercial IWANA EXITO, Proyecto elaborado bajo parametros
internacionales de composicion en este tipo de construcciones, transformando asi
la arquitectura y la imagen de la ciudad. Este deriva su nombre del dialecto
utilizado por los indigenas Yariguies, pobladores de esta zona y significa
literalmente “iguana”, animal emblematico de Barrancabermeja. Este nombre es
de gran significado, ya que estos animales encuentran su habitat natural en toda la
zona del magdalena medio y ademas genera en sus pobladores un sentido de
arraigo, reconocimiento e identificacion.

Los nuevos yacimientos de petroleo descubiertos en los campos de La Cira
Infantas en la zona rural del Centro, ubicado a treinta (30) minutos del municipio,
han generado mejores ingresos en la economia, ya que nuevas multinacionales
petroleras se encuentran desarrollando estos proyectos por medio de Ecopetrol
S.A.

Barrancabermeja cuenta con una ubicacion estratégica por los nuevos proyectos a
ejecutarse como son, la carretera que enlaza con el Puente “Guillermo Gaviria”,
futura conexiobn con Panama y Caracas, la construccion de Hidrosogamoso, la
zona franca sobre el Rio Magdalena y el puerto multimodal, autorizados por el
gobierno nacional, el cual facilitara las operaciones del comercio internacional y
hacen posible un mejor futuro para la zona riberefia y el presupuesto de la paz
crea una nueva dindmica para la inversibn privada. En conjunto con la
Gobernacién de Santander se ha planeado la construccion del Terminal de
Transporte y ubicarlo en las afueras de la ciudad, para responder a las
necesidades futuras de crecimiento de la poblacion.

El Gobierno Municipal propone crear el distrito petrolero metropolitano para que la
ciudad reciba mejores transferencias del gobierno nacional, teniendo en cuenta
que la ciudad es el eje del desarrollo social del Magdalena Medio.

En el tema del turismo el cual cuenta mucho, la ciudad tiene los distintos sitios
entre los cuales estan:

o El Museo del Petroleo: Unico en Latinoamérica. Localizado a 15 minutos de
la ciudad de Barrancabermeja en la via que comunica al corregimiento El Centro.
Reune la historia petrolera y posee valiosa infraestructura y reliquias de la
industria de hidrocarburos en el pais. Los visitantes tendran la sensacién de estar
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en un complejo gigante, abundante en alternativas de conocimiento y recreacion,
cuenta con medios didacticos y documentales que ensefian al visitante la historia
petrolera.

o Paseo Yuma: por la avenida del Ferrocarril se encuentran los monumentos
del maestro Lombana, quien con sus propias manos hizo realidad la historia de la
fauna y la flora de Barrancabermeja representados en pumas, iguanas, garzas,
tortugas, chiguiros y el mas representativo, la plazoleta del Cacique Pipaton y la
princesa Yarima.

o Paseo de la Cultura: se encuentra en la avenida 60 de la ciudad. En el se
puede observar una estatua alusiva a "La Pollera Colora" y la conocida "Villa
Olimpica".

o Puente Barrancabermeja-Yondo: localizado a pocos kildmetros al norte de
la ciudad, comunica los departamentos de Santander y Antioquia, su inauguracion
se hizo en el afio 2006.

o Centro Recreacional Cafaba: (Caja De Compensaciéon Familiar De
Barrancabermeja) : ubicado a escasos 10 minutos de la ciudad, a un costado de la
via que conduce al corregimiento El Llanito. Le brindan actividades acuéticas,
deportivas, servicio de restaurantes y es posible vivenciar un ambiente familiar con
el tradicional "paseo de olla" al lado de la ciénaga San Silvestre.

o El llanito: ubicado sobre la Cienaga San Silvestre, a veinte (20) minutos de
la ciudad; se ha caracterizado por ofrecer a sus visitantes un sinnimero de platos
tipicos de la region, como son la diversidad de pescados de ri6, arroz con coco,
patacones, sancochos, entre otros.

o El Parque a la Vida: ubicado en el barrio el recreo, ofrece a sus visitantes
diferentes formas de diversion para los nifios y actos culturales, en su zona de
influencia existen establecimientos de comercio como restaurantes, heladeria,
tabernas, entre otros.

Entre otros sitios para visitar en la ciudad encontramos el Club Nautico, el Parque
Infantil, el Parque Santander, el Sector comercial, la Zona rosa, el Club Miramar,
La Villa Olimpica (zona deportiva).

1.1.4 Aspectos demograficos. Dentro de los aspectos culturales encontramos
una mezcla de costumbres provenientes de la Costa Atlantica, Antioquia, el sur de
Bolivar y Santander, desde su nacimiento como municipio, por las migraciones
generadas por la bonanza petrolera.
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En el Municipio se realizan diferentes eventos, con el fin de exaltar los valores
culturales de Barrancabermeja y preservarlos del olvido al que se ven
amenazados por la globalizacion; son organizados periédicamente por las
entidades de la ciudad, como son: el Instituto de Recreacion y Deportes, las
iglesias de diferentes denominaciones, las instituciones educativas y las
asociaciones que defienden los derechos de grupos vulnerables llevan la bandera
de este movimiento, organizando concursos donde los barramejos pueden
demostrar sus facultades artisticas y conservar intacta su memoria historica.

La musica que se escucha predominantemente en la ciudad es el Vallenato,
acompafado por ritmos caribefios como la salsa y el merengue. El porro, el
fandango y la puya, ritmos costefios por excelencia, también hacen el deleite de
los portefios en sus fiestas, acompafadas por las tradicionales bandas papayeras.
Cabe resaltar que el "aire" que se considera tradicional innato de
Barrancabermeja, es el aire de "tambora", bastante fuerte entre los pueblos del
Magdalena Medio. En los mas jovenes es preferido el rock y la musica electrénica,
sin dejar de lado las raices que los caracterizan

En el periodo de Alcaldia del ingeniero Mario Evan Neme, salié a la luz la primera
edicion de la "Biblioteca de Autores Barranquefios”, a continuacién el nombre de
los autores publicados en esta coleccion: Martiniano Valbuena, Simoén F. Galvis,
Yolanda Sandino de Hoyos, Rafael O. Nufiez, Arnulfo Lopez Ortiz, Jorge Eduardo
Nufiez Herndndez y Gonzalo Buenahora, autor de "Sangre y Petréleo".

En el 2005 el escritor Luis Guillermo Romero Garcia, entrega al municipio y al
mundo el libro "Suefios de Rio, Inventario Breve de la Literatura en
Barrancabermeja" donde se encuentra detalladamente de forma amena el "cémo y
por qué" de la literatura Barrameja, ademas de pequefios fragmentos y caratulas
de publicaciones.

El gentilicio Barramejo fue creado en 1964, para identificar con exactitud a los
nacidos en Barrancabermeja, por Elmer Pinilla Galvis, autor de "Pipatén, el
Cacique de los talones alados”

El crecimiento poblacional del municipio se puede observar en las cifras del censo
realizado por el DANE, al pasar de 30.000 personas en el afio 1928 a 279.552 en
el 2008. Este incremento la convierte en una ciudad con un potencial gigante de
desarrollo y progreso, también tiene una poblacion flotante de gran magnitud
compuesta, en su mayoria, por profesionales que trabajan en Ecopetrol. En la
actualidad gracias a la bonanza petrolera, ha atraido mayor nimero de personas,
se considera que el numero de habitantes al 2010 es de 300.058 barramejos.

Se calcula que la poblacién de Barrancabermeja alcanza un nivel de miseria del
11,4% vy el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas NBI* es del 30%. Estos
resultados son substancialmente menores al promedio regional (70%), lo cual la
convierte en la ciudad que atrae desplazamiento de diferentes regiones del pais.
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1.2 ORIGEN Y EVOLUCION DEL PLASTICO

El término plastico, en su significacion mas general, se aplica a las sustancias de
distintas estructuras y naturalezas que crecen en un punto fijo de ebullicion y
poseen un intervalo de temperaturas propias de elasticidad y flexibilidad que en
sentido restringido, denota ciertos tipos de materiales sintéticos obtenidos
mediante fendmenos de polimerizacién o multiplicacion artificial de los atomos de
carbono en las largas cadenas moleculares de compuestos organicos derivados
del petréleo y otras sustancias naturales.

La definicibn enciclopédica de plasticos dice que son materiales poliméricos
organicos (los compuestos por moléculas organicas gigantes), que pueden
deformarse hasta conseguir una forma deseada por medio de extrusién, moldeo o
hilado. Las moléculas pueden ser de origen natural, por ejemplo la celulosa, la
cera y el caucho (hule) natural, o sintéticas como el polietileno y el nylon. Los
materiales empleados en su fabricacion son resinas en forma de bolitas o polvo
en disolucién. Con estos materiales se fabrican los plasticos terminados.

1.2.1 Etimologia. EIl vocablo pasticos deriva del griego plastikos, que se traduce
como moldeable. Los polimeros, las moléculas basicas de los plasticos, se hallan
presentes en el estado de natural en algunas sustancias vegetales y animales
como el caucho, la madera u el cuero, si bien en el dmbito de la moderna
terminologia de los materiales compuestos no suelen encuadernarse en el grupo
de los plasticos, que se reduce preferentemente a preparados sintéticos.

1.2.2 Origen. El primer plastico se origina como resultado de un concurso
realizado en 1860 en los Estados Unidos, cuando se ofrecieron 10.000 dolares a
quien produjera un sustituto del marfil (cuyas reservas se agotaban) para la
fabricacion de bolsas de billar. Gano el premio John Hyatt, quien invento un tipo de
plastico al que llamo celuloide.

El celuloide se fabricaba disolviendo celulosa, un hidrato de carbono obtenido de
las plantas, en una solucion de alcanfor y etanol. Con él se empezaron a fabricar
distintos objetos como mangos de cuchillos, armazones de lentes y pelicula
cinematografica. Sin el celuloide no hubiera podido iniciarse la industria
cinematografica a fines del siglo XIX. Puede ser ablandado repetidamente y
moldeado de nuevo mediante calor por lo que recibe el calificativo de
termoplastico.

En 1907 Leo Baekeland invento la baquelita, el primer plastico calificado como

termofijo o termoestable: plasticos que pueden ser fundidos y moldeados mientras
estan calientes, pero que no pueden ser ablandados por el calor y moldeados de
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nuevo una vez que han figurado. La baquelita es aislante y resiste el agua, a los
acidos y al calor moderado. Debido a estas caracteristicas se extendio
rapidamente a numerales objetos de uso doméstico y componentes eléctricos de
uso general.

Los resultados alcanzados por los primeros plasticos incentivaron a los quimicos y
a la industria a buscar otras moléculas sencillas que pudieran enlazarse para crear
polimeros. En la década del 30, quimicos ingleses descubrieron que el gas etileno
polimerizaba bajo la accion del calor y la presion, formando un termoplastico al
que llamaron polietileno (PE).

Otro de los plasticos desarrollados en los afios 30 en Alemania fue el poliestireno
(PS), un material muy transparente comunmente utilizado para vasos, potes y
hueveras. El poliestireno expandido (EPS), una espuma blanca y rigida, es usado
basicamente para embalaje y aislante térmico.

También se crea la primera fibra artificial, el nylon. Su descubridor fue el quimico
Walace Carothers, que trabajaba para la empresa Du Pont. Descubrié que las
sustancias quimicas como el hexametilendiamina y acido adipico podian formar y
polimero que bombeado a través de agujeros y estirados podian formar hilos que
podian tejerse.

Su primer uso fue en la fabricacion de paracaidas para las fuerzas armadas
Estadunidenses durante la Segunda Guerra Mundial, extendiéndose rapidamente
a la industria textil en la fabricacibn de medias y otros tejidos combinados con
algoddn o lana. Al nylon le siguieron otras fibras sintéticas como por ejemplo el
orlon y el acrilan.

Hacia los afios 50 aparece el polipropileno (PP). Al reemplazar en el etileno un
atomo de hidrogeno por uno de cloruro de polivinilo (PVC), un plastico duro y
resistente al fuego, especialmente adecuado para cafierias de todo tipo. Al
agregarle diversos aditivos se logra u material mas blando, sustitutivo del caucho,
comunmente usado para ropa impermeable, manteles cortinas y juguetes. Un
plastico parecido al PVC es el politetrafluoretileno (PTFE), conocido popularmente
como teflon y usados para rodillos y antiadherentes.

En al presente década, en lo que tiene que ver con el envasado en botellas y
frascos, se ha desarrollado vertiginosamente el uso del tereftalato de polietileno
(PET), material que viene desplazado al vidrio y al PVC en el mercado de
envases.
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1.3 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PLASTICOS

Los plasticos se caracterizan por una relacion resistencia/densidad alta, unas
propiedades excelentes para el aislamiento térmico y eléctrico y una buena
resistencia a los acidos, alcalis y disolventes. Las enormes moléculas de las que
estan compuestos pueden ser lineales y ramificadas o entrecruzadas,
dependiendo del tipo de plastico. Las moléculas lineales y ramificadas son
termoplasticas (se ablandan con el calor), mientras que las entrecruzadas son
termoendurecibles (se endurecen con el calor)*.

1.3.1 Técnica de Moldeo de los plasticos. El moldeo de los platicos consiste en
dar las formas y medidas deseadas a un plastico por medio de un molde. El molde
es una pieza hueca en la que se vierte el plastico fundido para que adquiera su
forma. Para ello los plasticos se introducen a presion en los moldes. En funcién de
tipo de presién, tenemos estos dos tipos:

1.3.2 Moldeo a alta presién. Se realiza mediante maquinas hidraulicas que
ejercen la presion suficiente para el moldeo de las piezas. Basicamente existen
tres tipos: compresion, inyeccidn y extruccion.

a. Compresion. En este proceso el plastico en polvo es calentado y comprimido
entre dos partes de un molde mediante la acciéon de una prensa hidraulica, ya que
la presién requerida en este proceso es muy grande, este proceso se usa para
obtener piezas como los mangos aislantes del calor de los recipientes de cocina.

b. Inyeccion. Consiste en introducir el plastico granulado dentro de un cilindro,
donde se calienta. En el interior del cilindro hay un tornillo sinfin que actia de igual
manera en el émbolo de la jeringuilla. Cuando el plastico se reblandece lo
suficiente el tornillo sinfin lo inyecta a alta presion en el interior de un molde de
acero para darle forma. EI molde y el plastico inyectado se enfrian mediante unos
canales interiores por los que circula agua. Por su economia y rapidez, el moldeo
por inyeccion resulta indicado para la produccion de grandes series de piezas.

c. Extruccion. Consiste en moldear productos de manera continua, ya que el
material es empujado por un tornillo sinfin a través de un cilindro que acaba en
una boquilla, lo que produce una tira de longitud indefinida. Cambiando la forma
de la boquilla se puede obtener barras de distintos perfiles. También se emplea
este procedimiento para la fabricacion de tuberias, inyectando aire a presion a
través de un orificio en la punta de la cabeza. Regulando la presion del aire se
pueden conseguir tubos de distintos espesores.

4 http://www.textoscientificos.com/polimeros/pet
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1.3.3 Moldeo a baja presion. Se emplea para dar forma a laminas de plastico
mediante la aplicacion del calor y presion hasta adaptarlas a un molde. Se
emplean basicamente dos procedimientos: el primero consiste en efectuar el vacio
adsorbiendo el aire que hay dentro de la lamina y el molde, de manera que esta se
adapte a la forma del molde. Este tipo de moldeado se emplea para la obtencién
de envases de productos alimenticios en moldes que producen la forma de los
objetos que han de contener.

El segundo procedimiento consiste en aplicar aire a presion contra la lamina de
plastico hasta adaptarla al molde. Este procedimiento se denomina moldeo por
soplado, como el caso de extrusion, aunque se trata de dos técnicas totalmente
diferentes. Se emplea para la fabricacion de cupulas, piezas huecas, entre otras.

1.3.4 Colada. Consisten el vestido del marial plastico en estado liquido dentro de
un molde, donde fragua y se solidifica. La colada es util para fabricar pocas piezas
o cuando emplean moldes de materiales baratos de poca duracidén, como escayola
0 madera. Debido a su lentitud, este procedimiento no resulta util para la
fabricacion de grandes series de piezas.

1.3.5 Espumado. Consiste en introducir aire u otro gas en el interior de las masas
de plastico de manera que se formen burbujas permanentes. Por este
procedimiento se entiende la espuma de poliestireno, la espuma de poliuretano
(PUR), etc. Con estos materiales se fabrican colchones aislantes termoacusticos,
esponjas, embalajes, cascos de ciclismo y patinaje, plafones ligeros y otros.

1.3.6 Calandrado. Consiste en hacer pasar el material platico a través de unos
rodillos que producen, mediante presion a laminas de plastico flexibles de
diferente espesor. Estas laminas se utilizan para fabricar hules, impermeables o
planchas de plastico de poco grosor>.

1.4 TIPOS DE PLASTICOS

Si bien existen mas de cien tipos de plasticos, los mas comunes son solo seis, y
se identifican con un numero dentro del triangulo, facilitando su clasificacion para
el reciclado; ya que las caracteristicas diferentes de los plasticos exigen
generalmente un reciclaje por separado®.

% http://www.textoscientificos.com/polimeros/pet
6 http://www.es.wikipedia.org/wiki/Plastico_desambigucian
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1.4.1 PET. Polietileno Tereftalato. Se produce a partir del Acido Tereftalico y
Etilenglicol, por poli condensacion; existiendo dos tipos: grado textil y grado
botella. Para el grado botella se le debe post condensar, existiendo diversos
colores para estos usos. Envases para gaseosas, aceites, agua mineral,
cosmeética, frascos varios (mayonesa, salsas, etc.).

1.4.2 PEAD. Polietileno de Alta Densidad. El polietileno de alta densidad es un
termoplastico fabricado a partir del etileno (elaborado a partir del etano, uno de los
componentes del gas natural). Es muy versétil y se le puede transformar de
diversas formas: Inyeccion, Soplado, extrusion o rotomoldeo. Envases para:
detergentes, lavandina, aceites automotor, shampoo, lacteos, bolsas para
supermercados, gaseosas, cervezas, baldes para pintura, helados, aceites,
tambores, mineria entre otros.

1.4.3 PVC. Cloruro de Polivinilo. Se produce a partir de dos materias primas
naturales: gas 43% y sal comun 57%. Para su proceso es necesario fabricar
compuestos con aditivos especiales, que permiten obtener productos de variadas
propiedades para un gran numero de aplicaciones. Se obtienen productos rigidos
o totalmente flexibles (inyeccion - extrusion — soplado). Envases para agua
mineral, aceites, jugos, mayonesa.

1.4.4 PEBD. Polietileno de Baja Densidad. Se produce a partir del gas natural.
Al igual que el PEAD es de gran versatilidad y se procesa de diversas formas:
inyeccion, extrusion, soplado y rotomoldeo. Su transparencia, flexibilidad,
tenacidad y economia hacen que esté presente una diversidad de envases, solo 0
en conjunto con otros materiales y en variadas aplicaciones como bolsas de todo
tipo.

1.4.5 Polipropileno. Se conoce con las siglas PP. Es un plastico muy duro y
resistente, es opaco y con gran resistencia al calor pues se ablanda con una
temperatura mas elevada (150 °C). es muy resistente a los golpes aunque tiene
poca densidad y puede doblar facilmente, resistiendo mdultiples doblados por lo
que es empleado como material de bisagras. También resiste muy bien a
productos corrosivos. Se emplean en la fabricacion de estuches, tuberias para
fluidos calientes, jeringas, electrodomeésticos, muebles, entre otros.

1.4.6 PS. Poliestireno PS Cristal. Es un polimero de estireno mondémero
(derivado del petrdleo), cristalino y de alto brillo. PS Alto Impacto: es un polimero
de estireno mondmero con oclusiones de polibutadieno que le confiere alta
resistencia al impacto. Ambos PS son facilmente moldeables a través de procesos
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de inyeccion, extrusion/termoformado, soplado. Se utilizan para potes de lacteos
(yogurt, postres, etc.), helados, dulces, envases varios, entre otros.

A simple vista es facil determinar la diferencia de un plastico a otro. Para
identificarlos cada uno de ellos lleva impreso o en alto relieve el simbolo del
reciclaje con un nimero en su interior. A continuacion se resumen en un cuadro
los usos y aplicaciones de los plasticos:

Cuadro 1. Usos y aplicaciones de los plasticos

Caodigo Siglas Nombre Usos
Envases de bebidas gaseosas, jugos, jarabes, aceites
’?} PET Tereftalato de Polietileno |comestibles, bandejas, articulos de farmacia,
medicamentos. etc.
ﬁ Palietileno de alta Envases de leche, detergentes, champu, baldes, bolsas,
2 PEAD (HDPE) ] .
z ; densidad tanques de agua, cajones para pescado, etc.
Tuberias de agua, desagiies, aceites, mangueras, cables,
/;L PVC Palicloruro de vinilo simil cuero, usos médicos como catéteres, bolsas de
sangre, etc.
ﬂ PEBD (LDPE) Polietileno de baja Bol . ol )
olsas para residuos, usos agricolas, etc.
‘Lﬂl densidad P ' g '
Envases de alimentos, industria automotnz, articulos de
ﬁ . . bazar y menaje, bolsas de uso agricola y cereales, tuberias
5 PP Polipropileno . . )
j_l de agua caliente, films para proteccion de alimentos,
pafiales descartables, etc.
ﬁ o Envases de alimentos congelados, aislante para heladeras,
6 Ps Poliestireno )
z l juguetes, rellenos, etc.

Fuente: PDF www.cempre.org

1.5 ANTECEDENTES SOBRE LA INDUSTRIA DE LOS PLASTICOS
DESECHABLES EN COLOMBIA Y EL RECICLAJE

En Colombia se ha practicado el reciclaje del plasticos, hace ya algunos afos,
como una de las alternativas de la empresa, pero algunas de estas no han
alcanzado a mantenerse o crecer a lo largo del tiempo, debido a que una gran
parte comenzd sus actividades de forma empirica, ocasionando que no se dé un
desarrollo sostenible, debido a la falta de inversion e investigacion y desarrollo en
procesos.

El plastico es de gran importancia, ya que algunas empresas lo ha usado como
materia prima, esta basa su importancia en la diferencia de precios que mantiene
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con el plastico original, en algunas ocasiones se mesclan los dos para material
reciclado que poseen apariencia fisica y propiedades mecanicas menores que los
trabajados con plasticos originales.

El 75% de los municipios colombianos se deshacen de sus basuras sin cumplir las
condiciones técnicas y ambientales que exige la ley. Los afios de vida util de los
rellenos sanitarios de algunas capitales departamentales llegan a su limite.
Ibagué, Cali y Bucaramanga los casos mas complicados.

De los mil 98 municipios colombianos, solamente 273 incluyendo las grandes
ciudades, tienen rellenos sanitarios y no todos estan bien operados. En cerca de
500 poblaciones hay 700 botaderos de basura que operan a cielo abierto y no
tienen ningun tratamiento, poniendo en alto riesgo la salud general.

El manejo de los residuos sélidos es muy critico en ciudades como Bucaramanga,
Cali, Soledad, Leticia y Cartagena en donde segun la Contraloria General de la
Nacion no se han establecido técnicamente rellenos sanitarios. Destaco la labor
realizada en ciudades como Villavicencio, Manizales, Cucuta y Pasto.

En los principales centros urbanos del pais se producen en promedio 27 mil
toneladas de desperdicios. El 55% de las viviendas rulales no cuentan con el
servicio de aseo mientras la misma situacion afecta el 45% de la viviendas
urbanas.

1.5.1 Reciclaje nacional. En lo referente a Colombia, no se ha podido establecer
cuando se inicio el reciclaje y se cree que nacié como respuesta a la necesidad
econOmica de algunas familias en vista de no tener empleo, y sin ningln ingreso
familiar crearon su propia fuente de trabajo y empezaron la busqueda de
elementos, tales como papel, vidrio, chatarra, plastico, entre otros; aumentando
paulatinamente cada dia de la venta de estos.

Estos basuriegos, como comunmente son llamados son personas que viven de la
recoleccion y clasificacion de materiales, de esta manera se ganan la vida con lo
gue desecha la industria, el comercio y los hogares; actualmente este oficio ocupa
aproximadamente a 50.000 colombianos, en los que se encuentran los
carretilleros que recogen los materiales en las calles y lotes, los zaranderos que
pasan antes del carro de recoleccion de basuras y los basuriegos propiamente
dicho o sea quienes viven totalmente del basurero, teniendo estos en comdn a
quienes comercializan los materiales en mencion. El gremio de recolectores
anteriormente mencionados realiza sus actividades sin ningun tipo de proteccién
para su salud, lo cual los expone a contraer enfermedades contagiosas y
parasitarias.

Medellin ha sido la ciudad lider en cuanto a organizacién y apoyo a las personas
dedicadas a la recoleccion y comercializacion de materiales reciclables, alli fue
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donde se cre6 y conformo el primer grupo Pre cooperativo Recuperar. Esta
organizacion actualmente cuenta con 45 socios trabajadores generando
mensualmente certificados de aportacién o accion que los acredita como socios y
trabajadores de la cooperativa.

1.5.2 Produccion de plasticos en Barrancabermeja y recuperacion. En 1985
Barrancabermeja contaba con un sitio para la disposicion final de los residuos
sélidos ubicado en el sector de Campo Gala, por la via que conduce al
corregimiento El Llanito.

De esta manera se dio la disposicion final de los residuos en el lote de propiedad
del municipio llamado La Esmeralda, el cual por orden de la Corporacion
Autonoma de Santander, CAS, debi6 ser cerrado porque no poseia la capacidad
para acoger los residuos sélidos producidos por el municipio.

A partir del 24 de marzo de 2009, la empresa Aguas de Barrancabermeja inicié
la operacién de la celda transitoria por un periodo de 11 a 18 meses y por un
méaximo de tiempo de 2 afios, ubicado en las afueras de la comuna 6 de
Barrancabermeja.

Actualmente Barrancabermeja tiene el requerimiento de realizar una adecuada
disposicion final de los desechos, y para esto ya se cuenta con un terreno
ubicado en el area rural al noroccidente del municipio. Exactamente al costado
izquierdo de la via que conduce a San Vicente de Chucuri. Su &rea de influencia
directa abarcara aproximadamente 2,56 hectareas’.

En la actualidad el crecimiento econémico se proyecta en 4.5% por el Gobierno
Nacional, es decir aumentara la oferta y la demanda en los diferentes sectores,
esto conlleva al crecimiento de las empresas y a su vez el aumento del poder
adquisitivo de los individuos, acrecentando el problema de la contaminacion que
producen los residuos que se obtienen del consumo diario, en el desarrollo de las
actividades de algunos entes, esto hace necesario la creaciéon de las empresas
que traten el problema y mejoren la calidad de vida en Colombia®.

En nuestra ciudad aun no funciona ninguna empresa que se encargue de dar
tratamiento para la reutilizacion de los plasticos que se reciclan y comercializan a
diario por las cooperativas dedicadas a esta actividad, estas los venden a
empresas ubicadas en Bucaramanga, Bogota y Medellin principalmente.

! SOLORZANO Rosario, Gerente Aguas de Barrancabermeja

8 . .
www.revistadinero.com
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Por lo menos en Bucaramanga esta ubicada la empresa Riegoplast, la cual se
dedica a reciclar polietiieno de baja densidad, es decir, plastico usado en
empaques para siembra y bolsas de basura. Aparte de esta hay al menos dos mas
que procesan plastico y producen con él, articulos de uso industrial o bolsas para
el aseo.

Es solo por medio del reciclaje que se puede contribuir a la salvacion de grandes
cantidades de recursos naturales renovables y no renovables, ya que se
disminuye el consumo de energia, agua y arboles.

1.6 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

A continuacion se presentan las funciones de cada uno de los ministerios que
contribuyen en la conformacién legal de la empresa.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. De acuerdo a lo sefialado en el texto legal
le corresponde a Min. Ambiente definir las politicas y reglamentaciones a que se
sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo y uso
de los recursos naturales y medio ambiente de la nacion a fin de asegurar el
desarrollo sostenible.

Como tal le corresponde, a través de su Direccion de Asentamientos Humanos y
Poblacion, definir politicas, formular planes, establecer programas, dictar normas y
coordinar la ejecucion de programas y proyectos del resto de las entidades que
conforman el Sistema Nacional Ambiental relacionados con sentamientos
humanos y expansion urbana. Igualmente a través de la Direccibn Ambiental
Sectorial promueve la implantacion de tecnologias Industriales limpias, y a través
de la Direccion de Medio Ambiente Fisico fija normas calidad ambiental para el
uso del sueldo y subsuelo, aguas y aire que directamente afectan la gestion de los
residuos solidos en el pais.

MINISTERIO DE DESARROLLO. Es el encargado de definir las politicas y planes
para el desarrollo del sector de los residuos solidos. Entre sus funciones
especificas estan las de elaborar un plan de expansion de la cobertura del servicio
de aseo urbano cada cinco afios, determinar y orientar las inversiones publicas y
privadas que deben realizar para el cumplimiento del plan y la de asistir técnica e
institucionalmente a los organismos locales para el adecuado cumplimiento de sus
funciones.

Tiene adscritas a la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico
(que desempefia funciones normativas respecto a la prestacion del servicio de
aseo publico) y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que
controla e inspecciona a las entidades prestadoras del servicio de aseo.
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Esta ultima supervisa especificamente la gestion financiera y administrativa de las
empresas de servicios publicos. La primera establece formulas para la fijacion de
las tarifas del servicio de aseo y el cumplimiento de las normas técnicas que se
desarrollen para el servicio de aseo.

MINISTERIO DE SALUD. Es el responsable de la creacion de un sistema de
vigilancia epidemiologica que permita orientar las acciones del resto de las
instituciones de la administracion del Estado. Mantiene solo aquellas normativas
gue tienen que ver con la proteccion de la salud de las personas.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Es el responsable de formular
el plan nacional de desarrollo correspondiente al cuatrienio del periodo de
gobierno en coordinacion con las diferentes entidades relacionadas con el sector y
gue se mencionaron anteriormente. Todas las entidades involucradas deben
preparar un plan de accion y al DNP le corresponde le corresponde el seguimiento
de la ejecucién de éstos.

CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES. Les corresponde ejecutar las
politicas, planes y programas que se hayan definido en el plan nacional de
desarrollo, el plan nacional de inversiones y el Ministerio del Medio Ambiente en
materia ambiental.

Ejercen como maxima autoridad ambiental en su jurisdiccion desempefiando
funciones de promocion, asesoria, evaluacion, control y seguimiento ambiental.
Poseen facultades normativas limitadas pudiendo fijar restricciones ambientales
especiales en el area de su jurisdiccidn siempre que no sean menos estrictas que
las definidas a nivel nacional. Son las responsables de otorgar las licencias
ambientales a los proyectos de disposicion final de residuos sélidos bien sean
municipales o industriales.

MUNICIPIOS. En el orden ambiental a los municipios les corresponde ejecutar
obras para el saneamiento basico y el manejo integrado de los residuos sélidos, el
cumplimiento, entre otros, de las politicas ambientales.

La Ley 142 establece la forma como el estado debe intervenir en relacion con los
servicios publicos domiciliarios. Por otra parte la Ley 99 de 1993 le asigna
responsabilidades en proyectos de descontaminacion de corrientes y programas
de eliminacion, reciclaje y disposicion de residuos solidos (Art. 65 No. 9). La
responsabilidad real de la ejecucion de las acciones y obras para el saneamiento
basico y la proteccion del medio ambiente recae directamente sobre el municipio.
De la misma manera los municipios tienen la responsabilidad de vigilar los
procesos que tiene que ver con la salud y la educacion ambiental.

1.6.1 Leyes y decretos que rigen la gestion de residuos sdlidos en Colombia.
El enfoque que se ha dado a la legislacion que aplica para los residuos sélidos
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municipales en Colombia ha sido principalmente el de la salud publica, reflejando
el desarrollo histérico de las concepciones de control del problema de los residuos
sélidos en el pais. Los residuos sdlidos se veian histéricamente como un problema
sanitario, que aun lo es para una gran parte de la poblacion colombiana, dejando
en un segundo plano las preocupaciones ambientales. Los residuos soélidos, como
ya se ha mencionado anteriormente, también tienen una dimensién ambiental muy
clara asociada al consumo de recursos naturales por una parte, y por otra, al
Impacto que generan cuando son detectados indiscriminadamente.

A escala nacional, encontramos Leyes y Decretos que a continuacion
comentamos, pero es importante resaltar que en el ambito municipal existe la
posibilidad de legislar a través de acuerdos que impulsarian de mejor forma los
programas desarrollados por la administracion local y que permiten una mayor
participacion de la comunidad y a su vez un mejor control en el desarrollo de los
mismos.

. Decreto 2811 de 1974. En los Articulo 34 a 38 se regula lo relacionado con
el manejo de los residuos solidos, su procesamiento, la obligacion de los
municipios de organizar la recoleccion, transporte y disposicion final de basuras y
establece la posibilidad de exigir el manejo de estos residuos a quien los produce.
Se hace referencia a reintegrar esos materiales al proceso econémico y material.

. Ley 9 de 1999. Esta ley es llamada Cdédigo Sanitario Nacional, y a través de
ellos se dictan medidas sanitarias que complementan la regulacién del medio
ambiente y manejo de los recursos naturales, constituyendo la base del Derecho
Sanitario, mediante el establecimiento de un ordenamiento juridico Unico en tres
aéreas claramente definidos Saneamiento Ambiental, Atencion a las personas y
Vigilancia y Control Sanitario, en el cual se regulan integramente todos los
aspectos de orden sanitario que pueden afectar la salud individual o colectiva de la
comunidad como un bien de interés publico.

. Resolucion 2309 de 1986. Esta norma regula lo relacionado con los
residuos especiales, entendiendo por tales los patdgenos, toxicos, combustibles,
inflamables, radioactivos o volatizabas, asi como lo relacionado con el manejo de
los empaques y envases que los contienen.

. Ley 99 de 1993. Por medio de esta Ley se establecen los fundamentos de
la Politica Ambiental Colombiana, se crea el Ministerio del Medio Ambienta y el
Sistema Nacional Ambiental SINA, el cual sigue el siguiente orden jerarquico.
descendente (Art. 1 a 4):

¢ Ministerio del medio ambiente,

e Corporaciones Autbnomas regionales,
e Departamentos, Distritos 0 municipios.
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. Ley 142 de 1994: Con base en la Ley 142 de 1994 el Congreso establecid
las normas aplicables a los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia
fija publica basica acumulada y telefonia publica local mévil en el sector rural, los
cuales definié como servicios publicos esenciales.

. Decreto No. 1753 de 1984. En el presente decreto se da amplitud a las
Licencias Ambientales, explica su naturaleza, modalidades y efectos. La Licencia
Ambiental es una autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente a
una persona, para la ejecucion de un proyecto que puede evitar producir deterioro
a los recursos naturales renovables o al medio ambiente. En ella se establecen los
requisitos, obligaciones y condiciones que el beneficiario de la Licencia Ambiental
debe cumplir para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos
ambientales del proyecto autorizado®. (ART. 2)

Leyes a tener en cuenta para la constitucion de la empresa:

o En toda empresa cualquiera que sea su actividad, es indispensable contar
con recursos de personal, capital y trabajo. Segun el Art. 25 del Cdodigo de
Comercio, declara: “Se entendera por empresa toda actividad econdmica,
organizada para la produccion, transformacién, circulacion, administracién o
custodia de bienes para la prestacion de servicios”.

o El mismo articulo contempla que: “Segun la actividad especifica, las
empresas pueden ser: industriales, comerciales, mineras, agropecuarias, de
servicios; y de acuerdo con el tamafo: pequefia, mediana y gran empresa’.

El cddigo sustantivo del trabajo en su articulo 11 dice:

o “Toda persona tiene derecho al trabajo y goza de libertad para escoger
profesién y oficio, dentro de las normas prescritas de la Constitucion y la Ley”. Con
lo anterior, toda persona tiene la posibilidad de escoger la actividad a la cual se
piensa dedicar, con la limitante de tener que cumplir las prescripciones legales en
virtud de las cuales el estado ha reglamentado la profesion o actividad que se
pretende ejercer.

La empresa ECOPLAST LTDA corresponde a una sociedad limitada, que se
ajusta a los siguientes parametros citados por la ley:

a. Que tenga una planta de personal no superior a (10) trabajadores, y
b. Sus activos totales tengan un valor inferior a quinientos uno (501) salarios
minimos mensuales legales vigentes™®.

% http/:www.tratamientoderesiduossélidos.htm
10 http://www.ccad.ws/proarca/p_proarca/pdf_sigma/Pet.pdf
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2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercados es la herramienta en la cual convergen las fuerzas de la
oferta de la demanda para tener una vision completa y desarrollar las actividades
para cumplir con los objetivos de la empresa ECOPLAST LTDA y asi se pueda
establecer de incertidumbre y efectividad.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Realizar un estudio de mercado que permitira conocer la oferta y
la demanda, para los aspectos relacionados con la produccién y comercializacion
de plastico tipo PET reciclado, analizando sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas con el propésito de fortalecer el proyecto para la creacion
una empresa legalmente constituida que produzca pellets de plastico tipo PET
reciclado en la ciudad de Barrancabermeja.

2.1.2 Especificos.

e Determinar la demanda actual del producto por parte de las empresas
consumidoras del mismo en un tiempo determinado

e Conocer la oferta actual del producto en el sector, mediante el andlisis de la
competencia, para poder penetrar en el mercado del PET reciclado.

e Disefiar los canales de comercializacion de este tipo de empresa, existentes
en el mercado para seleccionar el medio mas adecuado para llegar al cliente final
e Identificar los precios del mercado actual del PET reciclado en el mercado
objeto de la presente investigacién, para establecer el precio Optimo para
incursionar en el mercado del PET y ser competitivos en este sector empresarial

e Plantear las estrategias de publicidad y promocién requeridas, para la
operacion y busqueda del posicionamiento del producto en el mercado, a travées
del andlisis de los medios existentes para seleccionar los mas adecuados.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del producto. La actividad principal
de la empresa sera la adquisicion o compra de residuos platicos tipo PET incoloro,
previamente recogidos y clasificados por minoristas independientes o las
cooperativas de reciclaje, para su posterior reclasificacion, proceso Yy

40



comercializacion. Lo que se ofrecera sera un producto 100% reciclado a partir de
envases desechados.

A continuacion, en la reclasificacion se verifica que todo el material reutilizable que
entre al proceso sea netamente PET tipo 1 incoloro, esto significa que estos
deben ser separados de posibles tapas que puedan aun tener algunos de ellos,
etiquetas de marcas segun el producto que contenia y otras particulas que puedan
tener pegadas o introducidas en el caso de botellas. Luego de esta examinacion
son llevados a una tolda de lavado, desinfeccion y secado. El siguiente paso es
ser enviados al proceso que los derrite y los convierte en granulos (particulas
sélidas compuestas por, materiales polimeros organicos, compuestos formados
por moléculas organicas gigantes), es decir, que pueden deformarse hasta
conseguir una forma deseada. Los fragmentos tienen un tamafio entre 1y 3 mm.
El producto terminado se almacenara en bultos, para su posterior transporte.

ECOPLAST LTDA vendera a empresas que utilicen como materia prima este tipo
de insumo.

Debido a que es una materia prima de consumo masivo, los clientes potenciales
seran todas aquellas industrias dedicadas a la elaboracion de piezas y objetos
elaborados a partir de los plasticos reciclados, como tuberias, tejas, alfombras
entre otros.

En referencia al servicio al cliente se atendera de lunes a viernes de 7:30 am a 12
my de 2 a 6 pm, los productos seran entregados directamente en las empresas de
acuerdo a los pedidos realizados con anterioridad. Las visitas del Gerente se
llevaran a cabo periddicamente, prestando un servicio agil y oportuno. Para la
recoleccion de la materia prima se efectuaran convenios con empresas
recicladoras que existen en el mercado actual a las cuales se les comprara el
material plastico, con algunas especificaciones técnicas que deben cumplir para
su adquisicion.

El producto final se vendera empaquetado en bultos con capacidad de 25 kl cada
uno, el cual llevara especificado en el exterior la clase de plastico, la cantidad o
peso, el logotipo y el nombre de la empresa con su direccion y teléfonos.

La empresa prestara un servicio directo al cliente, inicialmente seran atendidos por
el gerente quien hara las veces de representante de ventas; el cual hard visitas
regulares a los clientes para obtener pedidos y especificaciones necesarias de los
clientes, ademas de pretender ubicar otras empresas regionales que utilicen este
tipo de material. Se daran charlas informativas acerca de las ventajas del uso de
este tipo de material en la fabricacién de productos plasticos.
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2.2.2 Productos sustitutos. El plastico en pellets producido a partir del plastico
post-consumo (reciclable), puede ser remplazado por otras materias primas no
renovables como pastas, barro, diferentes tipos de metales entre otros en caso de
que este llegara a escasear por su alto consumo, por su calidad, precios,
presentacion, gustos de consumidores, desarrollos tecnologicos, publicidad u
otros.

2.2.3 Productos complementarios. El plastico en pellets puede combinarse
entre varios tipos obteniéndose una mezcla heterogénea de plastico en reciclado
para la fabricacion de nuevos productos, pero algunos plasticos resultan
incompatibles y no pueden mezclarse. A continuacion se describen las mezclas
gue pueden realizarse:

Cuadro 2. Mezcla No. 1 para plastico reciclado.

PE (PELLD melt index aproximado 0,8) 69,50%
PE (PELD, PEHD, melt index aproximado 4%) 7.9%
PP 6.3%
PET 14.2%
PE 0.4%
CA (papel + celulosa) 0.8%
Acoplado (aluminio + papel) 0.16%
PS 0.74%
Total 100%

Fuente: Guias ambientales Ministerio del Ambiente

Cuadro 3. Mezcla No. 2 para plastico reciclado.

PELD 53.2%
PEHD 15.6%
Poliacoplados 12.8%
PP 14.7%
PE 1.4%
Papel 1.4%
Pet 0.9%
Total 100%

Fuente: Guias ambientales Ministerio del Ambiente
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Cuadro 4. Mezcla No. 2 para plastico reciclado.

PELD 98.98%
PP 0.55%
Poliacoplados 0.27%
Papel 0.2%

Total 100%

Fuente: Guias ambientales Ministerio del Ambiente

Cuadro 5. Mezcla No. 3 para plastico reciclado.

Poliacoplados 20.72%
PP 1.22%
PEHD 22.00%
PELD 51.83%
Papel 3.00%
PE 0.43%
PET 0.80%
Total 100%

Fuente: Guias ambientales Ministerio del Ambiente

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.
ECOPLAST LTDA trae innovacion al Municipio de Barrancabermeja al crear la
primera empresa dedicada a la recuperacion de plastico tipo PET para convertirlo
en materia prima que es de normal consumo para varias empresas
manufactureras ubicadas en ella, con Talento Humano calificado e idoneo.

Los principales atributos son:

o El principal atributo diferenciador radica en ser precisamente la Unica
empresa de este tipo cercana, con calidad, con menor tiempo de respuesta a
pedidos y con menor costo de la materia prima ofrecida ya que los costos de flete
serian menores a los actuales asumidos por las empresas locales o cercanas a
esta ciudad.

o Calidad en la seleccion del PET reciclado con el fin de garantizar un
producto de excelente calidad pese a ser reciclado y que puedan contener
impurezas.

o Presentacion en pellets con el fin de tener una facil manipulacién del
mismo.

o Permite mitigar el impacto ambiental ocasionado por los residuos plasticos
en los lugares de disposicion final o en las vias de la ciudad.

43



2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial esta conformado por las
empresas de fabricacion de productos a base de plastico tipo PET, ubicadas en
las ciudades como Bogota, Medellin y Barranquilla, por ser las ciudades en donde
existen en gran proporcion empresas procesadoras de plastico.

2.3.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo esta conformado por las empresas
gue reprocesan el PET para la elaboracion de productos en plastico en la ciudad
de Barrancabermeja y Bucaramanga y su area metropolitana, las cuales pueden
ser alrededor de 43 empresas de acuerdo a la informacion suministrada por
Camara de Comercio de las dos poblaciones™.

2.4 LA DEMANDA

Los proyectos generadores de ingresos monetarios, suponen la estimacion de
cantidades que pueden ser vendidas a ciertos niveles de precios. Ademas
aparecen una serie de factores que condicionan y determinan los gustos y las
preferencias de los consumidores, lo mismo que su poder adquisitivo o capacidad
de compra. La confiabilidad y pertinencia de la informacioén capturada permitira el
estudio y analisis de la evolucion histérica de la demanda y sera garante de los
resultados que se obtengan de su proyeccién. Es importante examinar aquellos
aspectos relacionados con la evolucién de los gustos, la moda, la preferencia de
los consumidores, los niveles de ingresos, las tasas de crecimiento de la
poblacién, los habitos de consumo, etc. El mercado potencial al que esta dirigido
el proceso de reclasificacion, tratamiento y comercializacion de los residuos
plasticos en Barrancabermeja, lo constituyen las empresas que producen y
comercializan productos plasticos.

2.4.1 Investigacion de mercados. La investigaciéon de mercados es un enfoque
sistematico y objetivo hacia el desarrollo y provision de informacion aplicable al
proceso de toma de decisiones en la gerencia de mercadeo, la investigacion de
mercados buscara analizar las necesidades y expectativas del producto.

2.4.1.1 Planteamiento del problema. A pesar de que en la actualidad mucho se
ha hablado de la problemética ambiental existente por el mal uso de los recursos

11 g . . , _
Cémara de comercio de Barrancabermeja y Cadmara de comercio de Bucaramanga.
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que la naturaleza da, se contindan ejecutando actos contaminantes en las distintas
areas de la sociedad, y esto principalmente en los paises en via de desarrollo.

Unos de los grandes contaminantes es el plastico por su gran resistencia y
demorado proceso de descomposicion, el cual dura aproximadamente 500 afios,
para volverse a desintegrar. Son grandes las cantidades de este que corren por
las calles de los diferentes municipios causando también contaminacion visual.

Se conoce que los residuos solidos y organicos en el pais estan constituidos en
un 98.90% por residuos ordinarios producidos en el sector urbano, el 1.01% por
residuos generados en el sector hospitalarioy 0.10% por residuos industriales;
evidenciando la existencia de un panorama critico en materia sanitaria ambiental
en cuanto al tratamiento final de éstos residuos*?.

De acuerdo con estudios realizados por la Secretaria de Medio Ambiente en la
ciudad se estan produciendo en promedio 150 tn/dia de residuos, de los cuales el
53% corresponde a residuos organicos y el 47% a residuos solidos que son
susceptibles de aprovecharse. Por otro lado, conforme a CONSTRUVICOL
LTDA., empresa encargada de realizar el mantenimiento al Relleno Sanitario
Municipal, existen volimenes considerables de residuo para ser recuperados en la
fuente:

Cuadro 6. Cantidad de residuos a recuperar en el relleno sanitario municipal.
Cantidad estimaca a recuperar por tipo de material (tn/mes/comuna)

% Residuos
Promedio U o
Comuna | Poblacion o residuos A0 BB}, ‘ .Total Orgamcos
Viviendas WS 1 residuogivivi Plastico | Metales | Cartony Vidio (&%) estlmadode susceptibles a
tmesivivienda endaltimes| (120 | (%) |Papel (3%) residuos | aprovechar

aprovechables] (tn/mesfcomuna)
(53%)

4471 | 7269 0,076 052,444 | 66,29328 | 27,6222 | 27,6222 | 4419552 | 1657332 | 292,79532
33448 | 5203 0,076 395,428 | 4745136 | 19,7714 | 19,7714 | 3163424 | 1186284 | 209,57684
38793 | 6539 0,076 496,964 | 59,63568 | 24,8482 | 24,8482 | 39,75712 [ 1490892 | 26339092
3027 | 5382 0,076 409,032 | 49,08384 | 204516 | 204516 | 3272256 | 122,709 | 216,786
4780 | 8837 0,076 671,612 | 80,5934 335806 | 335806 | 5372896 [ 2014836 [ 35595436
19157 | 3303 0,076 251,028 | 30,12336 | 12,5514 | 12,5514 | 20,08224 | 75,3084 133,04484
23828 | 3753 0,076 285,208 | 3422136 | 14,2614 | 142614 | 2281824 | 85,5684 151,17084
Totales | 232754 | 40286 0,076 3061,736 | 367,40832| 1530868 | 153,0868 |24493888] 9185208 | 1622,72008

~N|oojo&~s|lworo]l

Fuente: Barrancabermeja en Cifras, afio 2001 - 2003. Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, afio 2006. Autor del Plan de Negocios.

2 Secretaria de Medio Ambiente de Barrancabermeja. Plan de Gestion Integral de Residuos
Soélidos. Afio de 2006.
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El plastico tipo PET en la actualidad a nivel mundial es el que mayor demanda de
consumo tiene por parte las empresas que comercializan diversos productos, sean
estos de consumo humano, cosméticos, de usos ordinarios entre otros, por sus
cualidades particulares. Asi mismo es también el que mas se recicla y procesa
para ser reutilizado una vez mas en productos de mayor durabilidad en su uso; por
sus caracteristicas y propiedades, podria decirse también que este tipo plastico es
el mas reconocido y estudiado en el mundo.

El presente estudio de mercados debe servir para tener una nocion clara de la
cantidad de empresas que habran de adquirir el producto de pellets, dentro de un
espacio definido, durante un periodo de tiempo determinado y a qué precio estan
dispuestos a obtenerlo. La falencia de esta informacion puede ocasionar que los
futuros empresarios tomen decisiones erréneas que podrian afectar sobremanera
a sus empresas.

Teniendo en cuenta estos aspectos, asi como el hecho de que adicionalmente, el
estudio de mercado indica si las caracteristicas y especificaciones del producto
corresponden a las que desea comprar el cliente, qué tipo de clientes son los
Interesados en este producto, y que esta informaciéon puede redundar en la
orientacion de la produccidn; es procedente e indispensable, iniciar un proceso de
recopilacion de datos sobre la empresa transformadora y comercializadora de
plastico reciclado en pellets, que permitan procesar informacién que facilite la
elaboracién de proyecciones ajustadas a la realidad.

2.4.1.2 Necesidades de Informacion. Los datos obtenidos en el censo se
procesaran de forma correcta para su tabulacién y se realizard su respectivo
andlisis cualitativo. De acuerdo a las respuestas dadas por las empresas
industriales que elaboran articulos en plastico en Barrancabermeja vy
Bucaramanga inicialmente; se podra determinar:

o Demanda: Para medir la demanda que tendra el producto se elaborara el
analisis cuantitativo de la aceptacion y el grado de satisfaccion que tendra el
producto; con el propésito de conocer habitos de compra, actitudes, opiniones y
nivel de aceptacion del producto.

o Oferta: Analizar los resultados del estudio para estimar el precio adecuado
y asequible al producto ofrecido.

o Canal de distribucién: Que tipo de canal es el mas adecuado para la
comercializacion de este tipo de materia prima.

o Publicidad: conocer por medio del analisis cualitativo y cuantitativo, las
estrategias que se deben tomar para realizar una excelente publicidad y
promocion.
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2.4.1.3 Ficha técnica del proyecto.

Cuadro 7. Ficha técnica del proyecto.

ITEM

OBSERVACIONES

Tipo de Investigacion

Se realiz6 una investigacion exploratoria, la
informacion tomada de cada uno de los
administradores de las empresas recicladoras,
permite tener en cuenta aspectos importantes para
identificar las caracteristicas de la oportunidad de
negocio para la comercializacion del plastico PET
procesado.

Método de Investigacion

Para este tipo de investigacion el método a utilizar
es el inductivo en el cual, es necesario indagar
como se estd ofertando el plastico PET en
Colombia, asi mismo si existen alianzas
estratégicas entre los que compran y los que
venden para atender la oferta existente, con el
proposito de diagnosticar si existe una oferta
insatisfecha y la necesidad de crear este tipo de
empresa.

Fuentes de Informacion

Secundaria: Documentacién bajada de Internet
como Guias Ambientales Sector Plasticos. Libros
como Metodologia disefio y desarrollo del proceso
de investigacion, Evaluacion de Proyectos

Primaria: empresas recicladoras en la ciudad de

Barrancabermeja.
Técnicas de Recoleccién | Censo
Instrumento Cuestionario (ver anexo A)
Modo de Aplicacién Directa

Marco Censal

Todas las Fabricas de productos plasticos que
utilizan como materia prima el plastico registradas
ante cdmara y comercio.

Definicion de Poblacion
(Elemento, Unidad de
Muestreo)

Empresas productoras de plasticos. (43 empresas)
Elemento de Muestreo: Persona encargada de la
informacion

Proceso

Elaboracion de Censo

Alcance

Barrancabermeja y Bucaramanga.

Tiempo de Aplicacion

Del 17 al 25 de marzo del 2011

Fuente. Autoras del proyecto
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2.4.1.4 Tabulacién, representacion y analisis de resultados

1. ¢EN SU EMPRESAS COMPRAN PELLETS DE PLASTICO RECICLADO?

Cuadro 8 Empresas que compran pellets.

OPCION No. EMPRESAS PORCENTAJE

Sl 30 70%
NO 13 30%
TOTAL 43 100%
Fuente. Autoras del proyecto
Grafica 1. Empresas que compran pellet

asi

ENO

En la grafica se observa en referencia a las empresas, que el 30% de ellas no
compran materia prima obtenida del proceso de reciclaje ya que en algunas de
ellas nunca se los han ofrecido y no sabrian en que productos usarlo; en cambio el
70% afirma que si compran este producto pues cumple con las mismas

caracteristicas y calidad que la materia prima de plastico virgen.

48




2. CANTIDAD DE COMPRA DEL PRODUCTO POR MES.

Cuadro 9. Cantidad promedio de compra mensual.

CANTIDAD No. EMPRESAS PONDERACION
DE 100 A 500 kgr 8 18,60%
DE 501 A 1000 kgr 15 34,88
Mas de 1001 kgr 20 46,51%
TOTAL 43 100%

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 2. Cantidad promedio de compra mensual.

30 o

25

20 A

15 4

10 4

DE 100 A 500 kgr DE 501 A 1000 kgr Mas de 1001 kgr

De acuerdo a los resultados arrojados por el censo realizado a las empresas
objetivo, el estudio del promedio ponderado de la muestra arrojo que la compra
mensual estad en 783.2 kl por mes
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3. ¢ CUAL ES EL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO POR KL?.

Cuadro 10. Precio de compra del producto por K.

PRECIO No. EMPRESAS PONDERACION
De $1.500 a $1.700 2 4,65%
De $1.701 a $1.900 38 88,37%
Mas $1.901 3 6,98%
TOTAL 43 100%

Fuente. Autoras del proyecto

Grafica 3. Precio de compra del producto por K.

35 o
30 o
25 A
20 A
15
10 4

De $1.500 a De $1.701 a Mas $1.901
$1.700 $1.900

En cuanto a precio del producto por kilogramo la ponderacion de los resultados
nos muestra que el producto en general por las empresas consultadas lo
adquieren a un precio promedio de $1.798,19 pesos. Esta informacion esta sujeta
a la calidad del producto.
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4. CALIFIQUE SU NIVEL DE SATISFACCION ANTE LA CALIDAD

PRODUCTO QUE COMPRA.

Cuadro 11. Nivel de satisfaccion del producto.

DEL

CALIDAD No. EMPRESAS PORCENTAJE
Regular 0 0%
Bueno 5 12%
Excelente 38 88%
TOTAL 43 100%

Fuente. Autoras del proyecto

Grafica 4. Nivel de satisfaccion del producto.
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La calidad del producto ofrecido actualmente a las empresas es excelente en un
88% de las empresas, el 12% restante lo considero de buenas condiciones, esto
nos muestra parte del mercado que esta sin satisfacer en la actualidad.

51




5. ¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZA SUS PEDIDOS?.

Cuadro 12. Frecuencia de Pedidos.

FRECUENCIA No. EMPRESAS PORCENTAJE
Semanal 1 2,33%
Quincenal 2 4,65%
Mensual 40 93,02%
TOTAL 43 100%
Fuente. Autoras del proyecto
Grafica 5. Frecuencia de pedidos.

Semanal
2%
Quincenal
5%
Mensual
93%

El 93,02% de las empresas realizan sus pedidos mensualmente, un 4,65% lo
realiza quincenalmente y el 2,33% semanalmente. Estos periodos son los que se
tendran en cuenta en la nueva empresa, para llevar sus productos a los clientes
potenciales. En promedio se estima que se compra cada 28,77 dias es decir

mensual.
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6 ¢ CUAL ES LA FORMA DE PAGO QUE MANEJA EN LA ACTUALIDAD CON
SU PROVEEDOR?

Cuadro 13. Plazos de compra.

CONDICIONES No. EMPRESAS PORCENTAJE
Contado 5 12%
A 30 DIAS 20 46%
A 45 DIAS 18 42%
TOTAL 43 100%

Fuente. Autoras del proyecto

Grafica 6. Plazos de compra.
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En cuanto a la cancelacion de pedidos el 46% de las empresas cancelan a crédito
con una cartera de 30 dias calendario como maximo plazo que les han dado, un
42% a 45 dias calendario para el pago de las facturas y tan solo el 12% cancelan
las facturas de contado.
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7. ESTA SATISFECHO CON LOS PROVEEDORES EN CUANTO A LA
PUNTUALIDAD, SERIEDAD Y PRECIOS?

Cuadro 14. Satisfaccion en cuanto a calidad, seriedad y precios

ITEM No. EMPRESAS PORCENTAJE
Sl 18 42%
NO 25 58%
TOTAL 43 100%

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 7. Satisfaccion en cuanto a calidad, seriedad y precios
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El 58% de las empresas censadas se encuentran insatisfechas por motivos de
puntualidad, seriedad y precios, en relacion con la empresa o empresas que en la
actualidad les vende la materia prima para la elaboracién de sus productos.
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8 ¢NORMALMENTE COMPRA EN SACOS DE CANTIDAD?.

Cuadro 15. Cantidad por saco del producto.

ITEM No. EMPRESAS PORCENTAJE
SACOS DE 25 a 40 KL 25 58,14%
SACOS DE 41 a 55 KL 16 37,21%
SACOS DE 56 KL y mas 2 4,65%
TOTAL 43 100%

Fuente. Autoras del proyecto

Grafica 8. Presentacion del producto
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En el tema de kilogramos por sacos que presentan mayor nivel de encargo por
parte de las empresas, se logro identificar que en promedio por saco se compran
sacos de 39,36 kl. Con esta informacion se podria decir que la empresa puede
manejar una capacidad estandar por saco o sencillamente empacar el producto
por bultos con la cantidad que el cliente los necesite, como estrategia de venta.

La razén por la cual compran con una cantidad u otra preferiblemente las

empresas, es por la necesidad de procesos en las industrias.
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9. ¢ LA EMPRESA ESTARIA INTERESADA EN COMERCIALIZAR CON UNA
NUEVA EMPRESA PRODUCTORA DE PELLET?

Cuadro 16. Empresas interesadas en el producto.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 33 77%
NO 10 23%
TOTAL 43 100%

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica .9 Empresas interesadas en el producto.
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Esta es una parte muy importante de la informacion recolectada, ya que su
objetivo es evaluar la necesidad de la creacion de una empresa que transforme los
residuos plasticos en materia prima. El 77% manifestd su interés por contar con
una empresa que pueda responder plenamente a sus necesidades, el 23% no
esta interesado.

2.4.2 Estimacion de la demanda. Para la estimacion de la demanda de pellets
de plastico PET reciclado, se tuvo en cuenta los resultados obtenidos dentro de la
investigaciéon de mercados en lo que concierne a las empresas interesadas en
contar con una nueva empresa que pueda ofrecer este producto con una mejor
calidad. En la ultima pregunta se establece que el 77% de las empresas censadas,
es decir 33 empresas estan interesadas en el producto de ECOPLAST LTDA.
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En Barrancabermeja no existen estadisticas sobre la evolucién del consumo de
pellets por parte de las empresas aqui existentes. Segun estadisticas nacionales
en Colombia se aprovechan aproximadamente 1.880.000 T/afo de residuos de los
cuales el 12.83% corresponden a plasticos. Vale la pena recalcar que por 1Kg de
plastico reciclado se evita emitir 1,5 Kg de CO2 al ambiente®®.

2.4.3 Evoluciéon histérica de la demanda. No existe informacion que permita
tener la confiabilidad de la informacion actualmente, por esto se calculara la

demanda tomando la informacion del trabajo de campo.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. De acuerdo con la informacion suministrada
por las camaras de comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja se analizé y se
realizé la proyeccién de las empresas dedicadas a la transformacion de plastico.

Cuadro 17. Proyeccion de las empresas consumidoras de PET.

ANOS TONELADAS
2006 35
2007 37
2008 37
2009 42
2010 40
2011 43

Fuente: camaras de comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja.

En el cuadro 18 se muestran los diferentes valores obtenidos desde el afio 2006

hasta el afio 2011.

Cuadro 18. Proyeccion de la Demanda sobre minimos cuadrados

ANOS X X Y X XY Y

2006 35 -5 35 25 -175 1225
2007 37 -3 37 9 -111 1369
2008 37 -1 37 1 -37 1369
2009 42 1 42 1 42 1764
2010 40 3 40 9 120 1600
2011 43 5 43 25 220 1936

13 http://www.cempre.org.co/Documentos/Ficha%20P1%C3%A1stico.pdf
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http://www.cempre.org.co/Documentos/Ficha%20Pl%C3%A1stico.pdf

Fuente. Autoras del proyecto

Aplicacion al censo las ecuaciones se obtienen los siguientes valores.

SX.JV
m=3Xy- n =59 =0.84
SX — (5 70

n

b=3>y-m¥x =235-0.81(0) =39.16
n 6

R=nSx/Sy=0.84.3.41=0.84
31.48

El valor de la pendiente segun la ecuacion es:

m= 0.84
b= 39.16

Y=mx+Db

Cuando 19. Resultado de la proyeccién de la poblacion Objeto

ANOS PROYECCION EMPRESAS
2012 45.04 45
2013 45.88 46
2014 46.72 47
2015 47.56 48
2016 48.40 49

Fuente. Autoras del proyecto

Para calcular la demanda se aplicara la siguiente férmula, teniendo en cuenta los
datos arrojados en el estudio de mercados.

DP=X*%C*F*V
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Donde:

DP Demanda potencial

X : Unidades Empresariales 43

% C El porcentaje de empresas que consumiran el plastico reciclado 77%
F : Frecuencia de compra 28,77 dias en promedio 12,51 veces al afio.
Vv : Cantidad promedio de compra mensual 783,2 Kilogramos.

DP =43*77% * 12,51 * 783,2 = 339.495 Kilogramos anual.

De acuerdo con la informacién recolectada en el trabajo de campo se estimo la
proyecciéon de la demanda potencial del mercado de plastico PET en las
poblaciones objeto.

Cuadro 20. Proyeccion de la demanda en Kilogramos.

ANOS EMPRESAS DEMANDA POTENCIAL
2011 43 339.495
2012 45 347.039
2013 46 354.584
2014 47 362.128
2015 48 369.672
2016 49 339.495

Fuente. Autoras del proyecto

25 LA OFERTA

El estudio de la oferta tiene por objeto identificar la forma como se han atendido y
como se atenderan en un futuro, las demandas o las necesidades de la
comunidad. La oferta es también una variable que depende de otras, tales como:
los costos y disponibilidad de los insumos, las restricciones determinadas por el
gobierno, los desarrollos tecnolégicos, las alteraciones del clima, los precios de los
bienes sustitutos y complementarios, la capacidad instalada de la competencia,
entre otros.

2.5.1 Necesidades de informacién. Se requiere establecer el numero de
empresas que ofrecen este producto en el Departamento de Santander, con el fin
de indagar sus precios, determinar su organizacion, los medios de publicidad y
promocién que emplean.
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2.5.2 Andlisis de la Situacion actual de la competencia. En el departamento
de Santander solo funciona una empresa dedicada a este tipo de productos, la
cual se encuentra ubicada en su capital Bucaramanga, (REPLASANDER), siendo
un mercado poco abastecido ya que no cuenta con la infraestructura adecuada
para elaborar el tipo de materia prima requerida por las empresas compradoras
del producto.

Al existir tan poca competencia para la realizacion del proyecto, se facilita la
penetracion de esta en el mercado, ofreciendo un producto de calidad
especializado; pues, debido a que se trata del tratamiento de residuos solidos
plasticos, se requiere de personal y equipos especializados; asi como una planta
fisica que evite la contaminacion del medio ambiente y contribuya a disminuir la
destruccion del mismo.

Segun los datos obtenidos la mayor competencia es REPLASANDER, debido a
que procesa el plastico hasta transformarlo en granulos en forma de crispeta o
maiz. Tiene pocos clientes en Bucaramanga que es su sitio de influencia, debido a
que la mayoria de las empresas prefieren comprar a entidades nacionales
especialmente de Medellin y Bogota y a otras empresas internacionales.

La principal razén puede ser por la calidad del material, ya que REPLASANDER,
produce materia prima de inferior calidad que la que compran a los proveedores
actuales. En cuanto a RIEGOPLAS trabajan otro tipo de mercado pues su principal
actividad es el proceso de residuos plasticos para la elaboracion de mangueras
industriales.

2.5.4 Proyeccién de la oferta. De acuerdo con la investigacion realizada no
existen datos confiables de la oferta de plastico PET reciclado, por ende se analizo
qgue el proveedor méas cercado se encuentra en la ciudad de Bucaramanga, la cual
procesa material reciclado de PET, pero su comercio es el sur del pais.

Se estima que el consumo que tiene las empresas procesadoras de PET, en las
ciudades de Barrancabermeja y Bucaramanga lo suministran empresas ubicadas
en las ciudades de Medellin, Cali, Bogota y Barranquilla.

Por esto se estima que el consumo es igual que la oferta puesto que es el
volumen que consume la empresa objeto de la presente investigacion:

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

De acuerdo con la informacién plasmada en el item anterior no existe informacion

gue permitas determinar con claridad la oferta existente en el mercado del PET
reciclado, pero se tiene referente que este producto es comprado en sus totalidad,

60



por lo cual se tomara como oferta el consumo estimado actual. Esta insatisfaccion
se debe a la calidad con que estan las empresas calificando el producto. Y un 58%
de insatisfaccion ante los precios, puntualidad y seriedad por parte de los
proveedores.

Se estima capturar el 50% del mercado de plastico reciclable de PET, porque se
esta desplazando la oferta de otras regiones por una empresa que se encuentra
ubicada a no menos de 120 kildmetros de distancia de Bucaramanga. Y por ende
menor costo de fletes, los cuales son asumidos por los compradores.

Cuadro 21. Relacion entre demanda y oferta.

ANOS DEMANDA POTENCIAL OFERTA POTENCIAL
2012 339.495 339.495
2013 347.039 347.039
2014 354.584 354.584
2015 362.128 362.128
2016 369.672 369.672

Fuente. Autoras del proyecto

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. La estructura actual de
comercializacion es Empresa Productora — Empresa Consumidora.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas que se
pueden observar son las siguientes:

o Servicio directo
o Disminucion de Costos para el comprador
o Respuesta agil

Las desventajas que se pueden mencionar son:

o Coordinacion entre el distribuidor y el transportador para la entrega del
producto en el tiempo sefialado.

o Las variables en los costos de los envios

o Estado del producto en el momento de la entrega
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2.7.3 Seleccion de los canales de comercializaciobn En una organizacion
industrial o comercial, es importante analizar la mejor manera de dar a conocer el
producto o servicio que se brinda al publico. Por esta razén, no basta con tener un
producto o servicio muy diferenciado con respecto a la competencia, es necesario
entregarlo de manera eficiente al consumidor y comunicar sus atributos al
mercado potencial, para ello es importante una buena estrategia de mercadeo.

El proceso de comercializacion para la produccion y comercializacion de plastico
en pellets se desarrollard de acuerdo a los siguientes canales de distribucion:

Cuadro 22. Canales de Comercializacion para el plastico en pellets.

Tipo de Canal Logistica Descripcion

La empresa deberé contar con una plantal
de transformacién de plastico reciclado
en pellets

Los clientes potenciales llaman al
teléfono fijo o celular para realizar sus

Fabrica propia para la fabricacion y
comercializacion del plastico en pellets

Venta por teléfono pedidos, ademés de coordinar los plazos
de entrega, lugar, precios, posibles
descuentos
La empresa debera contar un

Fuerza de venta propia departamento o una persona dedicada a

la comercializacion del producto

La organizacion elaborard propuestas
(comunicaciones) para ser presentadas
en las diferentes instituciones o empresas|
a las cuales no puedan llegar los
vendedores u otro medio utilizado

La empresa podrd crear su pagina de
internet en la cual ofrecera el producto
Adicional a la venta en la empresa, Si se
requiere puede ubicarse un local externo,
dependiendo del sitio de ubicacién de
cicha empresa

Directo

Elaboracion y envio de propuestas
(comunicaciones)

Venta a través de Internet

Adquisién de un local externo

Personas externas a la organizacion
Fuerza de venta tercerizada podran adquirir los productos ofrecidos

Indirecto por la organizacion para comercializarlos

El producto podré publicarse en la pagina

Venta por medio de sitios de terceros . .
www.acambiode.com sin costo alguno

Se utilizara como canal de comercializacion para la organizacion la siguiente
figura:
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Figura 1 Canal de comercializacion.

PRODUCTOR

FINAL

2.8 PRECIO

La determinacion de los precios comerciales del producto es un factor de gran
incidencia en la aceptacién y penetracién del producto en el mercado, por esta
razon, es necesario determinar un precio asequible al consumidor y competitivo
con respecto a la competencia.

El andlisis de precios es la base para el célculo de los ingresos probables del
proyecto en el futuro. Ademas permite comparar el precio comercial y el precio
estimado para vender en el mercado el producto objeto de este estudio, tomando
en cuenta todos los intermediarios que participan en la comercializacion del
mismo.

De acuerdo al andlisis de precios de empresas productoras de PET a nivel
nacional este oscila entre $1.930.

2.8.1 Anadlisis de precios. Para establecer el precio del producto, fue necesario
identificar la politica de fijacion de precios adecuada para su introducciéon en el
mercado, teniendo en cuenta el precio promedio de mercado, de empresas que se
dedican a la acopio, procesamiento y comercializacion de PET, en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 23. Empresas comercializadoras de PET reciclado.

PESO | VALOR | VALOR
PROVEEDOR CIUDAD UNIDAD | 2 BULTO | KILo | OBSERVACION
ECOPLAS DEL |Armenia -
CARE ouindio BULTO 40 |$ 69.000 |$ 1.725 SIN FLETE
RECYCLA g'l:f:ji'g_ BULTO 40 |$ 73.000 |$ 1.825 SIN FLETE
RECURPLASS |Bogota -
AN cupgio o |BULTO 40 |$ 68.000 |$ 1.700 SIN FLETE
RECITURK Bucaramanga — | ) v 40 |$ 68.000 |$ 1.700 SIN FLETE
Santander
ALPHAPLAS |Bucaramanga- g, 25 |$ 43.000 |$ 1.720 SIN FLETE
Santander
REPLASANDER | Bucaramanga - | g 1+ 25 |$ 42.000 |$ 1.680 SIN FLETE
Santander
BULK Bucaramanga -
RECYCLE INC | Sameaodr BULTO 40 |$ 69.006 |$ 1.725 SIN FLETE

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La estrategia adecuada para este
proyecto para la estimacion del precio se determinara por promedio del mercado-
Se tom¢ la informacién del cuadro anterior, donde se calculo el precio promedio de
$1.725.

El pago de los factores de produccién, tierra, trabajo, capital y capacidad
empresarial es un punto cierto para estimar el precio de los bienes o servicios;
queda claro que si la contabilizacion de los costos es el criterio basico de decisiéon
para identificar precios, es preciso tener en cuenta los costos explicitos como los
costos de oportunidad. Involucrados tanto en la instalacion como en los distintos
niveles de operacion del proyecto.

Al aplicar este criterio se puede identificar varias modalidades: el precio se estima
teniendo en cuenta una meta fija basada en el nivel de ingresos. En efecto se
coloca un nivel de precios tal que permita esperar un retorno previamente
especificado, sobre los costos totales calculados par un nivel estipulado de ventas.
Como se puede observar esta técnica esta basada y depende exclusivamente en
la estimacion del nivel de ventas, pues si estas estan por debajo de lo estimado no
se alcanza la meta, pero si por el contrario las ventas superan el estimativo la
meta es superada en forma significativa.

Una segunda modalidad es cuando el precio se estima segun un porcentaje de
recargo en los costos. Este criterio esta condicionado al calculo de los margenes
de comercializacion, es decir la diferencia entre los precios de venta y los costos
de operacion.

64




Una tercera modalidad complementaria de la anterior, usada para la fijacion de
precios es agregar los margenes de comercializacion a los costos promedio de
produccion y transporte.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos. Los objetivos publicitarios para el presente estudio de
factibilidad son los siguientes:

e Dar a conocer los beneficios y ventajas del producto para que el consumidor
sienta el interés de adquirirlo.

e Crear una buena imagen de la organizacién, posicionamiento de marca y
notoriedad del producto.

e Sensibilizar a los clientes potenciales de la gran oportunidad de compra del
producto.

e Lanzar una campafa publicitaria que le permita a la empresa darse a conocer,
de tal forma que identifiquen su nombre, logotipo, lema y productos ofrecidos.

2.9.2 Logotipo.

g PE | EECEZLADO

El logo simbolo es la sinergia del lenguaje que se hace expresion de poder para
evolucionar, mostrandose pura para ser transformada en ideas para un mundo
mejor.

La presencia del simbolo universal del reciclaje refuerza la idea central de nuestra
mision como empresa, la de minimizar impactos reutilizando la basura como
fuente de economia, transformandola en productividad y mejoramiento de la
calidad de vida. El logotipo de la empresa se creara a partir del presente proyecto
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2.9.3 Lema.

LIDERES EN PROCESOS!INDUSTRIALES
Y.MEDIO AMBIENTALES
PARATUN,MEJOR'VIVIR =

El lema concentra nuestra razon de ser, el compromiso de todos para aliviar el
planeta de la crisis ambiental, de generar una mejor forma del manejo de los
desechos, que permita una economia digna y sostenible, aplicando ciencia y
tecnologia para elaborar el mejor producto destinado al mercado y la industria. El
lema de la empresa seré el siguiente:

2.9.4 Andlisis de medios. Barrancabermeja por ser una ciudad abierta y activa
enlaza una cadena DE MEDIOS con gran alcance regional y con eco mas alla de
las fronteras, permite ello, el propdsito de situarse entre las mas importantes
ciudades del pais por su organizacion, la industria etc.; facilita lograr niveles de
impacto importantes en la promocién de productos y servicios.

El auge de la sociedad de consumo enchufada a la television, la telefonia y la
Internet es cada vez mayor, en aras de competir con menores costos, alienta a las
empresas al uso de la Internet.

La radio, es uno de los medios tradicionales de nuestra sociedad, Colombia ha
sido apreciada desde siempre por la calidad de radio que se hace en este pais, al
punto de importar voces a otros paises para la locucion. fueron estas ondas las
gue llevaron de un lugar a otro, atravesando los andes, el mensaje del momento,
la noticia, la propaganda y la pauta...noy se encuentra un dial versatil
especializado y con una amplia red de radioescuchas, que vende millones de
dolares en musica y marcas diversas, que se identifican con la irreverencia de las
emisoras populares y juveniles.

La radio informa al ejecutivo en la mafiana, acomparia al obrero cada dia, es una
herramienta que aparenta quedarse en bajo perfil pero que llega a todos los
puntos cardinales ya en FM o AM. Luego la television que magicamente deja very
escuchar, alguna irresistible imagen de esas de TV que dicen que “una imagen
vale mas que mil palabras”. Con dos canales locales y la participacion de la
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cooperativa de usuarios de antenas parabdlicas, se mantiene informado y
entretenido al televidente a nivel local.

Los impresos en la ciudad han crecido en produccidén especialmente semanarios
con tendencia amarillista y que cubren en gran medida la informacion de consumo
interno, si bien es cierto que estos tabloides cada semana llenan los vitrinas de los
distribuidores y las ansia de noticias de los lectores. Pero no prometen un
compromiso de posicionamiento con los clientes pues la permanencia de estos es
muy relativa al igual que los tirajes 1o que no es garantia para promocionar
productos o servicios. Se programara un plan de estrategias de publicidad que
incluyen disefio de carteles y afiches para promocionar la creacion de la nueva
empresa.

2.9.5 Seleccién de medios. Los medios que se utilizaran para promocionar e
impulsar el plastico en pellets seran: Internet, television, radio e impresos como
afiches, plegables y volantes.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. En este campo se puede mencionar la
Promocién de ventas la cual estimula la demanda, facilita la venta personal y
refuerza la publicidad. Este tipo de promociones puede dirigirse a los usuarios
finales, a los intermediarios o0 a los empleados. Para poner en practica sus planes
estratégicos, los gerentes pueden escoger varias herramientas, las cuales
deberan evaluarse antes de implementarse.

Las relaciones publicas son otra herramienta que podria utilizarse en este caso, ya
gue es una empresa nueva en el mercado local y por lo tanto necesita influir
positivamente en las actitudes ante una organizacién, sus productos y sus
politicas.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. Aunque en principio el
presupuesto no debe influir en la etapa creativa si repercute en la produccion y la
difusion del mensaje.

Lo mas razonable es que primero se disefie una estrategia en funcion de los
objetivos y después se valore cuanto cuesta su ejecucion. Sin embargo, siendo
esta una empresa que apenas inicia actividades lo ideal seria saber con qué cifra
se cuenta para luego disefar la campafia publicitaria, acorde con el presupuesto
gue se tenga. Se podria pensar en una agencia o de acuerdo a los temas vistos
en publicidad y promocién se disefie una publicidad adecuada.
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Para esta parte del proyecto los rubros estimados, se presentan con base en las
cotizaciones solicitadas las cuales se encuentran en el anexo 3 (cotizaciones
varias).

2.9.7.1 Presupuesto de lanzamiento. Esta publicidad se halla estimada a
realizar el primer mes de la puesta en marcha de la empresa, sus valores se
detallan asi:

Cuadro 24. Presupuesto publicidad de lanzamiento.

PUBLICIDAD PERIODO CANTIDAD VALOR TOTAL
Plegables a full color Indefinido 500 $450.000
Portafolio de Servicios Indefinido 100 $600.000
Volantes dos tintas Indefinido 500 $220.000
Propaganda de radio Tres meses $1.180.000
TOTAL $2.450.000=

Fuente: Mercadeo Urbano, Elkin Molina.

2.9.7.2 Presupuesto de operacion. Para mantener informados a los clientes
actuales y futuros, se inscribirhd a la empresa en el directorio telefénico en las
paginas amarilla el cual se cancela anualmente y también la consecucion y
mantenimiento de la pagina en internet con costo mensual, sus valores se detallan
asi:

Cuadro 25. Presupuesto publicidad de operacion.

PUBLICIDAD PERIODO CANTIDAD VALOR MES | VALOR ANO
Directorio Indefinido 1 afio $66.666= $800.000
Pag. Web Indefinido lafio $100.000= $1.200.000
TOTAL $166.666= $2.000.000=

Fuente: Publicar S.A. y Mercadeo Urbano Elkin Molina.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO.

De acuerdo al estudio de mercados realizado a partir de la aplicacion de la
encuesta, se determinaron los siguientes resultados:

El 70% de las empresas encuestadas manifiestan que compran materia prima de
platicos reciclados y tratados para la elaboraciéon de muchos de sus productos.
Aparte de estas empresas se conoce que existen muchas empresas constituidas
sin legalizar y otras que no aparecen en la Camara de Comercio de la ciudad, lo
que significa que existe una demanda mayor.
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Es de resaltar que el 12% informo no estar satisfecha con el producto que
compran actualmente y que el 88% que, aunque tienen y se encuentran
satisfechos con el producto, no descartan la posibilidad de comprar el producto a
otra empresa legalmente constituida. Esta aclaracién es importante, porque deja
claro que esta porcion de las empresas sigue siendo susceptible de ser usuaria
del servicio ofertado.

Con relacion al precio se encuentra que ponderados los datos del censo a las
empresas estas estarian en disposicion de pagar hasta $1.798,18 por kl para este
producto. Esto permite concluir que existe cierto nivel de aceptacion y
comprension del publico en cuanto a su costo.

La comercializacién del producto se realizara por el canal directo que permita darlo
a conocer a lo largo de toda la ciudad, y la region. Las estrategias de publicidad
son adecuadas y permiten que la informacién llegue directamente al publico
interesado, ademas de ofrecer una forma novedosa del servicio a través de la
pagina web de la empresa.

En el estudio de la oferta se observd que solo existe en el Dto de Santander una
empresa que ofrece el mismo producto y por esta razén la empresa tendra
muchos espacio en el mercado para comercializar su producto

Teniendo en consideracion la informacién anteriormente expuesta, se concluye
gue el proyecto es viable desde el punto de vista de mercado.
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3. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se determinara todo lo concerniente a la localizacion,
instalacion, tamafo y capacidad del proyecto, incluye ademas, la descripcion del
proceso técnico, la seleccion y adquisicion de la maquinaria requerida para llevar a
cabo el dicho proceso.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Cuando se habla del tamafio de un proyecto se hace referencia a la capacidad de
produccion, almacenamiento y volimenes demandados que se desean satisfacer.
Para determinar el tamafio del proyecto se analizaran las siguientes variables:

e Descripcion del tamafio del proyecto.
e Factores condicionantes del proyecto
e Capacidad del proyecto

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. Los volumenes de residuos
plasticos que en la ciudad de Barrancabermeja se produce anualmente dependen
del crecimiento poblacional y de la capacidad (mano de obra) para la clasificacion
de las toneladas que se recogen anualmente. La empresa tiene como objetivo
mejorar la competitividad y productividad del sector y mantenerla constante
durante la vida util del proyecto en las condiciones del estudio de mercados; e
iniciara con una oferta baja de producto clasificado; pero se incrementara
gradualmente hasta cubrir la capacidad de oferta existente.

El volumen de reclasificacién de residuos plasticos es inicialmente limitado por el
nivel de aceptacion, cultura y educacion de cada una de las empresas que
manejan como base el plastico reciclado; la cual ira mejorando durante la
consolidacion y crecimiento. La empresa inicialmente tomara en arriendo una
bodega para almacenar, procesar y comercializar el material.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Los factores que
condicionan el tamafo del proyecto dependen en mayor parte del funcionamiento
y operatividad de la empresa, por lo cual se analizan las diversas variables que lo
afectan.

e Suministro de residuos plasticos tipo PET. Es el factor que condiciona en

mayor proporcion el proyecto, debido a que el objeto social de la empresa es el de
comercializar un producto cuya materia prima depende del uso y desecho de

70



bienes de consumo y de otros factores mas complejos de la capacidad de compra
de la poblacion para renovar o cambiar elementos que aun terminando su vida
atil, se le dan otros usos 0 se aprovecha una minima proporcion de capacidad
productiva. En consecuencia la disponibilidad de materia prima condicionara a la
empresa aprovechar al maximo los recursos locales y proveerse de material
proveniente de otros municipios.

e Tecnologiay Equipos. El sistema de produccion que implementara la empresa
sera manual y mecanico debido a la naturaleza del negocio y los volimenes de
material que se seleccionara para la venta. Por lo cual se tendran procesos
automatizados y el uso de maquinaria sera de una lavadora para granos, molino
para resinas plasticas y Extruder peletizadora.

¢ Financiamiento. Las actividades propias de la actividad de la empresa hacen
que el proyecto tenga la oportunidad de financiarse por linea de crédito IFI,
otorgada por la mayoria de bancos locales, sin embargo se buscaran recursos del
municipio y del Fondo Emprender del Sena.

e La organizacion. El enganche del recurso humano con el perfil laboral
adecuado puede tener limitante debido a que el proceso productivo requiere de
mano de obra especializada ya que los operarios debe tener conocimientos
técnicos del manejo de las maquinas procesadoras del material, sin embargo se
realizaran las respectivas capacitaciones.

3.1.3 Capacidad del proyecto. En este item se desarrollaran los puntos
importantes y que mejor se deben realizar.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. La capacidad disefiada de ECOPLAST LTDA
estd basada en el numero total de kilogramos de plastico a tratar, la maquina tiene
la capacidad de procesar 55.1 Kg/hr.

3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada se determinara para un
turno de trabajo de 8 horas.

3.1.3.3 Capacitad total utilizada. Siguiendo el procedimiento anterior, se prevé
iniciar actividades con el 50% de la capacidad instalada y se estima un crecimiento
anual del 10% con respecto a esta durante la vida util del proyecto; es decir
79.344 Kg/afio y finaliza en el quinto con 142.819 kilogramos; de acuerdo a lo
anterior los calculos referentes a la capacidad utilizada son los siguientes:
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Cuadro 26. Capacidad total utilizada.

CAPACIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capacidad Disefiada Kg 476.064 476.064 476.064 476.064 476.064
Capacidad Instalada (8 h) Kg 158.688 158.688 158.688 158.688 158.688
Capacidad Utilizada (%) 50% 60% 70% 80% 90%
Capacidad Utilizada kg 79.344 95.213 111.082 126.950 142.819

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacién. La empresa ECOPLAST LTDA, estara ubicada en el
municipio de Barrancabermeja, el cual se encuentra limitado por las poblaciones
ubicadas en la regién del Magdalena Medio, como son los departamentos del
Cesar, Bolivar, Santander, y Antioquia.

Figura. 2 Mapa politico de Barrancabermeja
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3.2.2 Microlocalizacién. Para determinar el sitio de ubicaciéon de la empresa
ECOPLAST LTDA, se seguiran los criterios establecidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial POT vy la obtencion del permiso de uso de suelo otorgado
por Planeacion Municipal.

Método de Puntos. Para seleccionar el sitio o localizacion del proyecto se hace

por analisis de cada factor y dandole un puntaje relativo a cada uno de ellos, para
integrar en un todo el valor de cada sector analizado.
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Ponderaciéon de factores. La ponderacion de cada factor se asigna teniendo en
cuenta la importancia con que influye en el proceso de valoracion.
El puntaje total fue de 500 y la asignacion de puntos a cada factor se hizo teniendo
en cuenta la ponderacion dada.

Cuadro 27. Asignacion de los grados a cada Factor

CARGO VIAS DE FACTORES ESPACIO | UBICACION
ACCESO | AMBIENTALES [ ADECUADO | DEL LUGAR
ZONA 1 VIA AL LLANITO 4 1 3 1
\Z(gmgé VI'AL AL PUENTE 4 1 9 1
FERTILIZANTES 2 3 3 2

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 28. Division y descripcion de grados a los factores.

GRADO VIAS DE ACCESO
1| Las vias se encuentran en mal estado, dificulta el acceso al lugar
Las vias se encuentran pavimentadas en un 30%, se puede acceder al lugar
2 | dificultosamente
3| Las vias se encuentran pavimentadas en un 60%, se puede acceder al lugar
4| La via se encuentra pavimentada en un 80% o0 mas

GRADOS FACTORES AMBIENTALES
El lugar se encuentra rodeado de muchos humedales.
El lugar tiene pocos humedales.
3| El lugar no tiene humedales

[EEN

N

GRADOS ESPACIO ADECUADO
El terreno tiene menos de 50 metros cuadrados
El terreno tiene entre 51 y 150 metros cuadrados.
El terreno tiene mas de 151 metros cuadrados

[EEN

N

w

GRADO UBICACION DEL LUGAR
1| Se encuentra a mas de 30 Kildbmetros del Sector Comercial
2| Se encuentra entre 5 y 29 Kilometros del Sector Comercial
3 | Se encuentra a menos de 5 Kilémetros del Sector Comercial

Reparticibn de los puntos de los grados a cada factor. Para realizar esta
reparticion se escogio la siguiente expresion aritmética:
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R=P.Max — P.Min

N-1
Donde: P.Max= Puntuacién maxima de cada factor.
P.Min = Puntuacion minima de cada factor.
N = Numero de grados de cada factor.

Cuadro 29. Grado de cada factor

VIAS DE ACCESO 500*0,20= 100 20 R=100-20
4-1= 27
FACTORES
AMBIENTALES 500*0,20 = 100 20 R= 100-20
3-1= 40
ESPACIO ADECUADO | 500*%0,40= 200 40 R= 200 -40
3-1= 80
UBICACION DEL
LUGAR 500*0,20 = 100 20 R= 100 -20
3-1= 40
TOTAL 500
Cuadro 30 Asignacién de Puntos a Cada Factor
VIAS DE FACTORES ESPACIO UBICACION
ACCESO AMBIENTALES| |ADECUADO DEL LUGAR
1 20 1] 20 3| 40 1 20
2 47 2| 60 2| 120 2 60
3 73 3| 100 3| 200 3 100
4 100

Fuente: Autores del proyecto

Para la Microlocalizacion de la empresa ECOPLAST LTDA en la ciudad de
Barrancabermeja, se tuvieron en cuenta diferentes puntos que podrian llegar a ser
estratégicos para su implementacion, bajo las condiciones planteadas y
establecidas por el Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad que se
consideran para este sector:

¢ Via al Llanito (Zona 1)

¢ Via al Puente entre Barrancabermeja y Yondo (Zona 2)
¢ Via a Fertilizantes Colombianos, antigua carretera Nacional (Zona 3)

74



Cuadro 31. Total puntos por zonas

Zonas VIAS DE FACTORES ESPACIO | UBICACION TOTAL
ACCESO AMBIENTALES | ADECUADO | DEL LUGAR | PUNTOS
zona 1 4 47 1 20 3 200 1 20 287
Zona 2 4 20 1 20 2 120 1 20 180
Zona 3 2 73 3 100 3 200 2 60 433

Fuente: Autores del proyecto

De las tres zonas analizadas obtuvo mayor puntaje la zona 3 (ubicada en la via a
Fertilizantes Colombianos), lo cual la constituye en la zona seleccionada para la
ubicacion de la empresa ECOPLAST LTDA.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del producto

Cuadro 32. Ficha técnica del producto

PET
Formula Molecular (C10HgOu)n
Densidad amorfa 1,370 g/lcm®
Densidad cristalina 1,455 g/cm®
Mddulo de Young (E) (E) 2800-3100 MPa
Presién(oy) 55-75 MPa
Limite elastico 50-150%
notch test 3,6 kd/m®
Glass temperature 75 °C
Punto de fusion 260 °C
Vicat B 170 °C
Conductividad térmica 0,24 W/(m-K)
Coeficiente de dilatacion lineal (a) 7x107°/K
Calor especifico (c) 1,0 kJ/(kg-K)
Absorcion de agua (ASTM) 0,16
indice de refraccién 1,5750
Coste 0,5-1,25 €/kg

Fuente: Wikipedia — Tereftalato de polietileno.

La formula quimica del polietileno tereftalato o politereftalato de etileno, en
resumen, PET, es la siguiente: [-CO-C6H6-CO-0O-CH2-CH2-0O-]. Esta es la forma
como es conocido por los quimicos™.

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Tereftalato_de_polietileno
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3.3.2 Andlisis del producto. El plastico en pellets es un producto obtenido a
partir del proceso de transformacion de plastico reciclado o postconsumo, el cual
es sometido a un proceso de recoleccion, clasificacion, limpieza y posterior
tratamiento industrial, hasta obtener los granulos plasticos o pellets como es
conocido en el mercado.

3.3.3 Descripcion técnica del proceso. El reciclaje de plastico (reciclado
mecanico) consiste en la conversion de los desechos plasticos post-industriales o
post-consumo en granulos que pueden ser reutilizados en la produccion de otros
productos tales como envases no alimenticios, lamina plastica, fibra de poliéster
para ropa, madera plastica y tarimas, tejas plasticas y alfombras, entre otros.

A partir de la produccion de plastico reciclado se pueden obtener productos
derivados de mezclas de diferentes plasticos en determinadas proporciones o
productos compuestos por un unico tipo de plastico.

o Recepcién de la materia prima. Se recibe la materia prima (residuos de
polietileno) que se compra a proveedores (cooperativa de reciclaje) que llegan a la
bodega para ser almacenados.

o Seleccion _de materia_prima. La materia prima que se recibe en bultos
comprimidos son residuos que contienen muchas impurezas tales como cintas,
papeles, polipropileno, otros. En esta etapa se separan rétulos de materiales
diferentes, tapas de botellas y productos compuestos por mas de un tipo de
plastico, envases metalizados, broches, entre otros.

o Lavado. La materia prima pasa a una tolva, donde es lavado con soda
caustica, el uso de la soda caustica para el proceso de lavado es adecuado por las
bajas concentraciones necesarias y porque la soda caustica remanente en
disolucién se puede reutilizar para otros lavados, simplemente reponiendo la que
se pierde en el proceso de lavado. Sobre este punto ya existen tecnologias y
sistemas de recuperacion y tratamiento de aguas residuales de procesos de
lavado de materiales contaminados que estan disponibles.

o Aglutinado. El residuo una vez seleccionado y lavado se introduce en la
tolva de las maquinas aglutinadoras encargadas de desmenuzar y compactar las
particulas de plastico.

o Granulado. EI material que sale del proceso de aglutinado se vacia en la
tolva de la maquina granuladora y platicadora que convierte la crispeta en
granulos con un minimo de impurezas, puesto que ella cuenta filtros que impiden
el paso de residuos. La merma de este producto va de uno a dos por ciento
aproximadamente. Este dato es suministrado por RIEGOPLAS.

o Transportador. El producto, es recogido mediante el proceso de arrastre,
colocado al final de la pila de secado.
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o Empacado. Esta operacion es realizada por el operario, encargado de
empacar los granulos en costales los cuales pasan de una bascula para ser
pesados en bultos de 25 kg; para luego ser almacenada en los sitios
determinados.

3.3.4 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento.

Figura 3. Descripcion técnica del proceso
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3.3.5 Control de Calidad. EIl control de calidad para aplicar en la empresa esta
conformado por un circulo de calidad que estard integrado por un pequefio
namero de empleados y su supervisor, que se reunen voluntariamente para
estudiar técnicas de mejoramiento de control y de productividad, con el fin de
aplicarlas en la identificacion y solucion de dificultades relacionadas con
problemas exteriores (clientes) y asi, lograr dar sugerencias para implantar un
meétodo que lleve a solucionarlo como: linea gratuita, encuestas electrénicas para
evaluar el servicio a traves de los clientes.

Ya que es una empresa haciente se trabajaran internamente la posibilidad de
implantar la norma 1ISO 9001-2000 y la norma ISO 14001, en un futuro préximo.
De igual forma se tendrd en cuenta la norma NTC—OHSAS 18001, la cual se
desarrolla como una herramienta que facilita la integracién de los requisitos de
seguridad y salud ocupacional a los requisitos de calidad. (ISO 9001-2000) y a los
de administracién ambiental (ISO 14001).

Para realizar un excelente producto se deben tener en cuenta los siguientes
puntos, para el buen tratamiento de los plasticos:

o En la recepcion de las materias primas se hace necesario visualizar el
estado de limpieza de los desechos plasticos, pues cualquier impureza atenta
contra la calidad del producto terminado.

o Verificar que la entrega del producto en cuanto a cantidad se realiza
conforme al pedido o factura de compra, para ello se dispone de la bascula para
verificar el peso.

o Seleccionar los proveedores con potencial para asegurar la calidad de los
insumos, ademas evaluar el desempefio de acuerdo con criterios previamente
establecidos.

o Disponer de equipos purificadores de agua en los sitios de almacenamiento
de la misma para evitar la presencia de mugres o impurezas.

o Se debe seleccionar una maquinaria que tenga una capacidad de
produccion suficiente para la demanda que se planea atender en el presente y en
un futuro cercano, ademas de tener capacidad suficiente para lograr las
especificaciones de calidad que permita al producto ser competitivo en este
aspecto.

o Para asegurar un buen mantenimiento de la maquinaria, la empresa debe
preparar un plan periédico, de tal forma que establezca la frecuencia de
inspeccién y comprobacion del estado de funcionamiento de las maquinas en lo
referente a las partes eléctricas y mecanicas.
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o Crear o contratar un departamento de investigacion y desarrollo de
tecnologia para apoyar la posicidbn competitiva de la empresa.

o Se recomienda la colocacion de cortinas de plastico transparente de 3/8 de
pulgada de espesor y 3 metros de alto, en el lado del operario, lo cual ayuda a
reducir los niveles de ruido producido por las maquinas.

Realizar un control de las reparaciones realizadas a la maquinaria.
En general se puede decir que el disefio correcto del proceso productivo es
fundamental para el logro de la calidad, y para ser competitivo en el mercado

local se debe contar con la tecnologia que permita serlo.

3.3.6 Recursos. Los recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa
son: humanos, fisicos e insumos.

3.3.6.1 Recurso humano. Para la prestacion del servicio se requiere del
siguiente Personal:

Mano de obra del area de produccién (3)
Operador de Planta (2)

Jefe de Patio (1)

Mano de obra administrativa 4)
Gerente (2)

Secretaria (1)

Vendedor (2)

Servicios Varios (1)

Contratacion externa (1)
Contador (1)

TOTAL MANO DE OBRA (8)

Los salarios de cada cargo se estimaron con base al promedio de la region. Y
adicionalmente se calculo el factor salarial por cada cargo. Teniendo en cuenta los
pardmetros de ley existentes

79



Cuadro 33. Factor salarial

CONCEPTO %
CESANTIAS 8,333%
INTERES CESANTIAS 1,000%
VACACIONES 4,167%
PRIMA 8,333%
PARAFISCALES 9,000%
SALUD Y PENSION 20,500%
RIESGOS PROFESIONALES (nivel 1) 1,044%
DOTACION 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL (- 2 SMMLV) 59,377%
FACTOR PRESTACIONAL — DOTACION (+ 2 SMMLV) 52,377%

Fuente: Autoras del proyecto.

3.3.6.2 Recurso fisico. La maquinaria y demas elementos necesarios de
trabajo para el normal desarrollo de actividades en la empresa se describen en los
siguientes cuadros.

Cuadro 34. Recursos fisicos.

N° DESCRIPCION
1 Molino

1 Lavadora y secadora

1 Paletizadora

1 Bascula 500kg

1 Maguina selladora

Cuadro 35. Muebles y enseres

CANT DESCRIPCION

Escritorio de madera tipo ejecutivo

Escritorio auxiliar dos gavetas

Archivador A-Z o Biblioteca

Silla tipo gerente

Sillas tipo secretaria

RlRr|Rr|Rr|R(N

Tandem de 4 sillas

Cuadro 36. Equipos de oficina

CANT DESCRIPCION
2 Computadora (incluye Estabilizador)
1 Impresora multifuncional H.P. 4565
1 Telefax KX 901
2 Teléfonos
3.3.6.3 Insumos. Los insumos requeridos para el funcionamiento de la

empresa ECOPLAST LTDA son:
Material reciclado PET

Soda caustica

Detergentes.
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3.3.7 Estudio de Proveedores. Se compraran los insumos a INSURQUIMICOS,
que se encuentra ubicado en la Carrera 12 No. 15 — 50 en la ciudad de
Barrancabermeja; se selecciona teniendo en cuenta cotizaciones realizadas,
debido a que mantiene unos precios asequibles y un buen stock de inventarios.

3.3.8 Distribucién de planta. Para la distribucion fisica de la planta en donde se
ubicara la empresa ECOPLAST LTDA, se tendra en cuenta el siguiente disefio:

Figura 4. Disefio de planta y oficinas.
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La empresa contara con un sistema de logistica de distribucion enfocado hacia el
mejoramiento en el servicio al cliente. En este caso el representante legal de la
empresa, realizara las visitas periddicas a las empresas, para tomar los pedidos,
dispondra de facturas de venta, donde se registrara los pedidos de los clientes con
los elementos indispensables como calculadora, esteros, lapiz, borrador y celular.
En la bodega el producto se entregara a los dos dias siguientes de realizado el
pedido, antes de comenzar la jornada de distribucién, la secretaria llena un
reporte donde se registra la salida de productos.

Para la logistica de distribucion en planta, el area de produccién se encuentra

organizada o distribuida de tal manera que cada uno de los pasos del proceso se
encuentra en una ubicacion secuencial evitando demoras en el mismo.
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De esta manera se puede observar en el plano de la planta que la materia prima
llega directamente a la zona de descargue, donde se selecciona por tipo de
plastico; luego pasa a la tolva de lavado a solo dos metros, continuando con el
proceso y ubicadas inmediatamente estan la aglutinadora y peletizadora; de ésta
maquina caen directamente a la pila de secado; de la pila a solo tres metros se
encuentra la zona de embalaje y de alli a la bascula; para terminar seguidamente
en la bodega de reparto.

Los espacios entre las maquinas estan determinados estratégicamente para que
la produccion del material reciclado cumpla con el tiempo estipulado para la
transformacioén de residuos.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.

La localizacion de la empresa sera en la zona nororiental de la ciudad de
Barrancabermeja, por ser un punto estratégico que reune los factores adecuados;
se encuentra en las afueras de la ciudad, con buenas vias de acceso, dispone de
todos los servicios publicos y los costos de terreno o canon, son asequibles para
la nueva empresa. El montaje de la planta con su diferente maquinaria se puede
efectuar en este sitio, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en analisis de
método cualitativo por puntos.

La empresa contard con un grupo humano capacitado y acondicionado para la
reclasificacion, transformacion, y comercializacién de los residuos plasticos tipo
PET, conformado por un Gerente, profesional en &reas administrativas, una
secretaria capacitada, un operario con conocimientos del ramo, un auxiliar de
oficios varios y mensajeria, y un vigilante nocturno.

Para el area administrativa se dotara de muebles y enseres como: sillas,
escritorios, computadores y demas elementos necesarios para realizar una buena
gestion. Para la infraestructura operativa de la nueva empresa, se adquirira una
tolva de lavado, una maquina peletizadora; entre otros elementos especiales para
el tratamiento de los residuos plasticos. Asi mismo, la empresa esta en capacidad
de disponer de una infraestructura apropiada, para el manejo responsable vy final
gue se le debe dar a los residuos plasticos.

La distribucion del &rea locativa esta disefiada de acuerdo a las necesidades de la
empresa y contard con: un parqueadero, sala de espera, oficina, planta de
proceso donde estaran las maquinas, sanitarios, bodega; todos ubicados de forma
estratégica para el buen funcionamiento de la entidad.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En esta parte del estudio de factibilidad trataremos los siguientes aspectos:

o Formas de constitucion
o Constitucion de la empresa
. Estructura organizacional

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto se plantea la ejecucion a través de
una empresa de responsabilidad limitada y se enmarca dentro del objetivo
planteado por los autores.

Los socios Ana Luisa Flérez y Martha Elena Flérez Olivera y dos socios mas
interesados en el proyecto, realizaran aportes de capital en efectivo al momento
de inscribirse la sociedad mediante escritura publica. La raz6n social sera
ECOPLAST LTDA y el objeto social, el tratamiento y comercializacion de residuos
plasticos. A continuacién para mayor claridad se relacionan cada uno de los items
relacionados con la constitucion de la empresa.

Clase de sociedad: Limitada.

Razén social: El nombre debe seguir la palabra “Limitada” o su abreviatura
“Ltda.”. Con esta clase de sociedad la responsabilidad de los socios se
circunscribe exclusivamente al capital aportado por cada uno, logrando asi ubicar
la empresa dentro del ambito empresarial.

La razon social de la empresa del proyecto es ECOPLAST LTDA.

Numero de socios: Inicialmente dos socios y hacia el futuro se amplia el nimero
de socios de acuerdo a los proyectos de expansion.

Capital social: El capital social se pagara integramente al constituirse la
compainiia, asi como al solemnizarse cualquier aumento del mismo. EIl capital es
de $ 39.018.633 pesos dividido en dos cuotas iguales canceladas por cada socio,
cesibles en las condiciones previstas en la ley o en los estatutos.

Administracién: la representacion de la sociedad y administracion de los
negocios sociales corresponde a todos y a cada uno de los socios. La junta de
socios podra delegar la representacién y la administracion de la sociedad en un
Gerente, estableciendo de manera clara y precisa sus atribuciones.
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Responsabilidad: cada socio responde hasta por el valor de su parte, pero es
posible pactar para todos o algunos de los socios una responsabilidad mayor,
prestaciones, asesorias o duracion y modalidades.

Disolucion: a partir de las causales generales de disolucion, este tipo de sociedad
prevé dos especiales consistentes en:

o Pérdidas que reduzcan el capital por debajo del cincuenta por ciento (50%).
o Incremento del nimero de socios en méas de 25.

Decisiones de la Junta de Socios: en la Junta de Socios cada uno tendra tantos
votos cuantas cuotas posea en la compafiia. Las decisiones de la Junta de Socios
se tomaran por un numero plural de socios que representen la mayoria absoluta
de las cuotas en que se ha dividido el capital de la compaifiia, en los estatutos
podra estipularse que en lugar de la absoluta se requiera una mayoria de decision
superior.

Reformas estatutarias: salvo que se estipule una mayoria superior, las reformas
estatutarias se aprobaran con el voto favorable de un numero plural de asociados
gue represente cuando menos el 70% de las cuotas en que se halle dividido el
capital social.

Atribuciones de los socios: la representacion de la sociedad y la administracion
de los negocios sociales corresponde a todos y cada uno de los socios, estos
tendran, ademas de las atribuciones que sefalan el articulo 187, las siguientes:

Resolver sobre todo lo relativo a la sesion de cuotas, asi como la admision de
NUEvVoSs SOoCios.

Decidir sobre el retiro y exclusion de socios.

Exigir de los socios las prestaciones complementarias o asesorias si hubiere lugar.
Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, el
Representante Legal o cualquier otra persona que hubiere incumplido sus
obligaciones y ocasionado dafos o perjuicios a la sociedad.

Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion le corresponda.

La Junta de Socios podra delegar la representacion y la administracion de la

sociedad en un Gerente, estableciendo de manera clara y precisa sus
atribuciones.
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Libros de registro de socios: la sociedad llevara un libro de registro de socios
registrado en la Céamara de Comercio, en el que se anotaran el nombre,
nacionalidad, domicilio, documento de identificacion y nimero de cuotas que cada
uno posea, asi como los embargos, gravamenes y cesiones que se hubieren
efectuado, aun por via de remate.

Escritura de constitucion, en la Notaria: Los socios deben elaborar y aprobar
los estatutos de la nueva sociedad, los cuales deben ser elevados a escritura
publica. La minuta o borrador de la escritura puede ser confeccionada
directamente por los socios interesados o con la asesoria de un abogado.

Para el otorgamiento de la escritura, los interesados deben concurrir a la notaria
escogida personalmente o por medio de apoderado, con el respectivo documento
de identificacion (cédula de ciudadania o cédula de extranjeria, si es el caso),
salvo que se pretenda constituir una sociedad colectiva en la que Unicamente
debe concurrir el socio gestor.

Matricula mercantil, en la Camara de Comercio: Retirado de la notaria las
respectivas copias de la escritura de constitucion y con cualquiera de ellas (no
utilizar las primeras copias que generalmente conserva la sociedad) procede a
matricular la nueva sociedad en la Camara de Comercio de la ciudad, para ello se
diligencia un formulario preimpreso de matricula mercantil o renovacion de
sociedad (OS2, 0S3).

Efectuando el pago de los derechos de matricula mercantil, se obtendra de la
Camara de Comercio, el certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad.

Tanto la matricula mercantil, como su renovacién anual, que debe hacerse dentro
de los tres primeros meses de cada afio, mediante el diligenciamiento de un
formulario que conlleva el pago de unos derechos a favor de la Camara de
Comercio, liquidados con base en el momento de activos que indican en los
decretos 458 de 1995y 1569 de 1998.

Registr6 Unico Tributario RUT, en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN; también sera otro tramite realizado.

Concepto técnico, en el Cuerpo de Bomberos: Todo establecimiento comercial
debe contar con un concepto del Cuerpo de Bomberos, sobre la seguridad de sus
instalaciones. Para negocios o empresas nuevas se debe presentar el certificado
de inscripcion en el registro mercantil.

Licencia de funcionamiento, seguridad y salubridad publica, en la Alcaldia
Municipal. Requisitos especiales:
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o Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad
auditiva, horario, ubicacion y destinacién, expedidas por la autoridad competente
del respectivo municipio.

o Efectuar con las condiciones sanitarias y ambientales, descritas en la
legislacidn vigente sobre la materia.

o Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad.

Finalmente se exige que dentro de los 15 dias siguientes a la apertura de un
establecimiento, su propietario o administrador comunique tal hecho a la oficina
de planeacion del distrito o municipio correspondiente.

Términos de referencia ambiental. La entidad encargada de ejercer el control
sobre este tipo de entidades, en la ciudad de Barrancabermeja es la CAS, quien
se encarga de expedir la licencia de términos de referencia ambiental, a través de
la oficina de control de calidad ambiental, que se rige en la legislacién ambiental y
su funcién es velar para que todas las empresas cumplan con estas normas,
especialmente las empresas que procesan residuos solidos urbanos.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para determinar el propdsito de la empresa, su razén de ser y algunos aspectos
de la cultura organizacional, se determinaran las bases, principios y parametros
sobre las cuales se regira la empresa:

. Mision
° Vision
o Objetivos

4.2.1 Vision. ECOPLAST LTDA para el afio 2015 estara consolidada como una
empresa lider en el mercado transformador de plastico Pet reciclado, basandonos
en la calidad de nuestro producto y servicios, abasteciendo el mercado regional.

4.2.2 Mision. Disminuir la disposicion final de los envases y embalajes de pet,
reciclandolos para transformarlos en materias primas, con valor agregado, aptas
para diversos procesos industriales. Generar nuevos puestos de trabajo en
nuestro municipio.
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4.2.3 Objetivos empresariales. La Calidad y cumplimiento en los productos
brindados por ECOPLAST LTDA estan intimamente ligado con:

o Mercadeo: Los clientes son la razén principal dentro de las actividades
realizadas en la empresa, por tanto se buscara que los productos ofrecidos sean
de excelente calidad y en su tiempo con precios competitivos.

o Finanzas: ECOPLAST manejara con transparencia y con claridad los
movimientos financieros en aras de lograr en un corto plazo las metas en esta
area y obtener utilidades para la creacion de nuevos puestos de trabajo.

o Organizacion: ECOPLAST LTDA tendrd una estructura organizada en
funciébn de mantener relaciones con los clientes y sus proveedores tales como
empresas de reciclaje, Contadores, Abogados, técnicos en mantenimiento,
elaborando propuestas y planes de negocios que contribuyan a un excelente
trabajo en equipo. Esto depende directamente del talento humano que presta sus
servicios a la empresa, sus habilidades y experiencia en el area.

o Recurso humano: ECOPLAST LTDA cuenta con un talento humano con
experiencia, capacitado dentro de las relaciones humanas y especializados
técnicamente para el producto ofrecido.

4.2.4 Politicas (personal, compras, ventas y calidad). La empresa tendra las
siguientes politicas de personal, compras, ventas y ventas:

4.2.4.1 Politica de personal.

a. Condiciones de admision: quién aspire a trabajar en la empresa debera
hacer solicitud por escrito, con el formulario que sera suministrado. Ademas
debera someterse a los exdmenes y pruebas prescritos por la empresa para
acreditar su habilidad y capacidad.

b. Seleccidn: el aspirante debera presentar los siguientes documentos: hoja de
vida, documento de identidad, certificado de empleos, certificado de estudios
aprobados y acreditar los titulos obtenidos. La persona debe contar con el perfil
para el cargo requerido.

c. Contratacion: Toda persona que se vincule laboralmente a la empresa, firmara
un contrato a término fijo inferior a un afo, en el cual se le estipulara el periodo de
prueba, que no excedera el tiempo legal establecido por la legislacion laboral de
Colombia, a partir de la fecha de la firma de éste.
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d. Salario: el salario sera estipulado segun el cargo desempefiado, regido segun
manda la ley. El personal administrativo tendra un sueldo fijo mensual. El personal
de ventas tendra un salario basico mas comision por contrato obtenido.

e. Dotacion: el personal administrativo que devengue menos de dos salarios
minimos legales vigentes SMLV tendra derecho a dotacion, la cual constara del
vestuario. Los empleados encargados de las labores operativas recibiran los
elementos de proteccion personal requeridos para el desempefio de sus
funciones; es decir: guantes, cascos, caretas, ropa asignada y tapones auditivos.

4.2.4.2 Politica de compras.

a. Seleccién de proveedores: para seleccionar los proveedores, la empresa
‘ECOPLAST LTDA”, pedira cotizaciones a las empresas que demuestren la
calidad de sus productos, su tiempo de funcionamiento, sus clientes y el Gerente
sera el encargado de seleccionarlos.

b. Forma de pago: se efectuara en cheque al tiempo estipulado por los
proveedores. Se incurrira en compras de materiales, papeleria, utiles de aseo para
las instalaciones, de lo estrictamente necesario, siendo evaluado primero por el
Gerente y aprobado por éste. Se tendra el inventario necesario para el buen
funcionamiento.

4.2.4.3 Politica de ventas.

a. Crédito: “ECOPLAST LTDA” otorgara crédito a aquellos clientes que tengan
tres meses de antigliedad, para lo cual se diligenciara una solicitud de crédito y se
firmara un pagaré, para hacerlo efectivo en caso de que no se haga el pago por
parte del cliente. Se otorgara crédito de 30 dias.

b. Contrato: se firmara un contrato por los tres primeros meses, el cual estipulara
el pago del servicio en efectivo.

Descuentos: a los clientes que después de los tres primeros meses sigan
cancelando de contado, se les otorgara un descuento del 5%.

c. Forma de pago: los pagos se recibiran en efectivo y en cheque, en el plazo
acordado.

4.2.4.4 Politica de calidad.
a. Ofrecer productos que cumplan las expectativas de calidad de los clientes,

evaluando el grado de satisfaccion logrado.
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b. Comprometer en la gestion de la calidad a toda la organizacion, en todos los
niveles y en cada uno de los procesos.

c. Administrar los recursos humanos y econdmicos con una orientacion a la
mejora continua.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional de la empresa “ECOPLAST LTDA” esta determinada
por la division y especializacion del trabajo; segun la funcion de cada empleado
se agrupa los puestos de trabajo, de acuerdo con las funciones que realiza la
empresa, permitiendo aprovechar al maximo la funcion y por lo tanto, obtener una
mayor eficiencia del personal.

4.3.1 Organigrama. El organigrama de “ECOPLAST LTDA” esta representado en
forma lineal.

Figura 5. Organigrama.
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Al iniciar labores la empresa tendra una estructura administrativa sencilla con
planta de personal reducida. La organizacién sera de tipo funcional con plena
definicion de la linea de autoridad. Asi mismo se implementard una cultura
organizacional que fortalezca el sentido de pertenencia de los empleados hacia la
empresa.

89



4.3.2 Descripcion y Perfil del cargo. A continuacion, se presenta la descripcion y
perfil de cada cargo (Véase Cuadro 26 al 31).

. Gerente

Cuadro 37. Descripcion de funciones del Gerente.

ECOPLAST LTDA Descripcién de Funciones

Nombre del Cargo: Gerente Fecha: 15/04/2011

Seccion: Administrativa Cargo Jefe Inmediato: Junta de Socios
Supervisa a: Secretaria, operario, Numero de Cargos Iguales: Ninguno
auxiliar

Funcion Principal: Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias para el manejo
interno y externo de la empresa.

Detalle de Funciones:

Representar legal y extrajuridicamente la empresa.

i Administrar los negocios, de acuerdo a la legislacion comercial.

Determinar las lineas de crédito, de acuerdo a los estudios y necesidades financieras.

Disefiar y ejecutar las politicas de mercadeo, promocion y publicidad de los servicios que se
presten

Velar por la calidad de la prestacion de los servicios

i Realizar las visitas mensuales a cada cliente con el fin de tomar los pedidos que requiera el cliente.

Elegir y manejar el personal que labora en la empresa.

Firmar los contratos laborales y velar por el buen funcionamiento de la empresa.

Estudiar y firmar los contratos para la prestacion de los servicios.

Ejecutar una planeacion preactiva, realizando una administracion por anticipado de los hechos.

Mantener la misién y la visién de la empresa, al tener claro hacia donde dirige sus esfuerzos.

Promover la utilizacién racional de los recursos, logrando efectividad de la empresa, evitando la
perdlda de tiempo.

Definir metas y estandares de desempefio. Dar y recibir retroalimentacién continua, para identificar
areas de mejoramiento y brindarle a sus subalternos oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

Utilizar todos los elementos, para realizar el control de la empresa.

Realizar cronogramas de actividades de la empresa y visitas a clientes.

Las demés funciones propias del cargo.

Grado de instruccion: Perfil:  Profesional en areas
administrativas (Gestor Empresarial y/o Administrador de
Empresas).

Conocimiento Experiencia: Minimo dos afios de experiencia comprobada.

Conocimientos especiales: Manejar perfectamente los
conocimientos de planeacion, organizacion, direccion y control,
como elementos esenciales en la administracién de empresas.

Habilidad mental e iniciativa: Buscar mecanismos para
Habilidad optim.izar el recurso, tanto humano como econédmico. Encontrar
soluciones eficaces, que den respuesta a los problemas que se
puedan presentar.

Exigencias
del cargo

Es responsable del manejo de documentos, dinero e
informacién confidencial que comprometen el patrimonio y
movimientos de la empresa. Es responsable del desarrollo
legal de ECOPLAST LTDA.

Responsabilidad

Mental: Planear y dirigir todos los movimientos de la empresa;

Esfuerzo X . .
financieros, econémicos, de mercadeo y de personal.

Fuente. Autoras del proyecto
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° Secretaria

Cuadro 38. Descripcion de funciones de la Secretaria.

ECOPLAST LTDA Descripcion de Funciones

Nombre del Cargo: Secretaria

Fecha: 15/04/2011

Seccion: Administrativa

Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Supervisa a: Ninguno

Numero de Cargos Iguales: Ninguno

Funcién Principal:

Ejecutar con iniciativa y responsabilidad trabajos ordenados por el jefe

inmediato y acorde con las funciones propias del cargo.

Detalle de Funciones:

Tramitar los documentos y la correspondencia de la empresa.

Responder por el recibo de efectivo recaudado a través de la empresa, asi como por el

reglstro exacto del total de transacciones que origina el movimiento de caja.

Registrar en el respectivo programa contable, los movimientos realizados por la empresa.

Rendir informe periddicos sobre el desarrollo y cumplimiento de actualidades a su cargo.

Elaborar los comprobantes de diario.

Recibir y efectuar llamadas telefénicas.

Atender a las personas que acuden a la empresa, a solicitar informacion.

Hacer las facturas, por las ventas de los servicios prestados.

Mantener permanente comunicacion con el contador y responder por la contabilidad

Presentar los estados financieros.

Responder por el adecuado uso de los equipos y elementos de trabajo a su cargo.

Elaborar los contratos por servicios.

Las demas funciones que sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del cargo.

Exigencias
del cargo

Conocimiento

Grado de instruccién: Perfil: Bachiller con C.A.P. del
SENA, en técnicas contables o secretaria.

Experiencia: Minimo un afio como secretaria o labores
relacionadas.

Conocimientos especiales: Manejo del computador y el
programa contable que se aplicara. Agilidad para la
realizacion de cartas, contratos y documentos que el
Gerente solicite.

Habilidad

Habilidad mental e iniciativa: Tener autonomia para
tomar decisiones en el momento y situacion apropiada.
Ser oportuna y discreta con la informacién que recibe.

Responsabilidad

Es responsable del manejo de documentos y dinero de la
empresa. Atencién de clientes y teléfono, para dar y
recibir informacion. Manejo de un computador, fax y
teléfono. Mantiene la informacion y demas documentos
gue recibe, en extrema reserva.

Esfuerzo

Mental: Agilidad para realizar diferentes actividades.

Fuente. Autoras del proyecto
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o Jefe de patio.

Cuadro 39. Descripcion de funciones del Jefe de Patio.

ECOPLAST LTDA Descripciéon de Funciones

Nombre del Cargo: Jefe de operaciones

Fecha: 15/04/2011

Seccion: Administrativa

Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Supervisa a: operarios

Numero de Cargos Iguales: Ninguno

Funcion Principal: Dirigir el departamento de produccion, autoridad plena sobre cada uno de los
operarios a su cargo, estudios técnicos con clientes. Proyectos del producto, contratacion del

personal a su cargo junto con gerente.

Detalle de Funciones:

Representar legal y extrajuridicamente la empresa.

Velar por la calidad del producto y las necesidades del cliente.

Realizar los informes correspondientes a su cargo para la gerencia del departamento de
produccion.

Elegir y contratar junto con gerente los insumos requeridos por la empresa.

Ejecutar una planeacion necesaria para el manejo de inventarios de acuerdo a lo planificado
por la empresa.

Dirigir y guiar al personal a su cargo para que cada uno desarrolle las funciones requeridas..

Promover la utilizacion racional de los recursos, logrando efectividad de la empresa, evitando
la pérdida de tiempo.

Verificar pedidos de llegada y de entrega

Utilizar todos los elementos, para realizar el control de la empresa.

Realizar cronogramas de actividades de la empresa y visitas a clientes.

Las deméds funciones propias del cargo.

Contratar y verificar todo lo concerniente a el mantenimiento de la maquinaria

Grado de instruccion: Perfil: Profesional en areas de
ingenierias (Produccién y/o industrial).

Experiencia: Minimo dos afios de experiencia
comprobada.

Conocimiento — - - -
Conocimientos especiales: Manejar perfectamente los

conocimientos de planeacién, organizacion, direccién y
control, como elementos esenciales en la administracion
de operaciones

Habilidad mental. Buscar mecanismos para optimizar el
recurso, tanto humano como econdmico. Encontrar
soluciones eficaces, que den respuesta a los problemas
gue se puedan presentar.

Exigencias
del cargo Habilidad

Es responsable del manejo de todo lo relacionado con el
departamento de produccion, personal, pedidos
inventarios y los demas dependientes del cargo de
ECOPLAST LTDA.

Responsabilidad

Mental y fisico: Planear y dirigir todos los movimientos de
Esfuerzo la empresa; financieros, econémicos, de mercadeo y de
personal.

Fuente. Autoras del proyecto
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o Operador de planta

Cuadro 40. Descripcion de funciones del Operador de maquinas.

ECOPLAST LTDA Descripcion de Funciones

Nombre del Cargo: Operador de maquinas Fecha: 15/04/2011

Seccién: Operativa Cargo Jefe Inmediato: Jefe de Patio

Supervisa a: Ninguno Numero de Cargos Iguales: Uno

Funcién Principal: Ejecutar la labor encomendada por el Gerente.

Detalle de Funciones:

Responder por la reclasificacion, carga y descargue de los residuos plasticos

Mantener en funcionamiento las maquinas y en constante produccién

Verificar la calidad de los residuos que lleguen a la entidad y adecuarlos para pasarlos a
la méaquina

Informar al jefe inmediato sobre los posibles inconvenientes en los normales procesos de
produccion

Sugerir las posibles mejoras que se le deban realizar a la maquinaria con el fin de
optimizar su produccién

Dar uso adecuado a los equipos y accesorios que estén bajo su inventario.

Mantener limpias las areas de trabajo, realizando su respectiva limpieza

Aplicar la seguridad industrial, evitando accidentes en la empresa, especialmente teniendo

en cuenta el manejo de las maquinas.
i Etiquetar los diferentes paquetes embalados

Colaborar con el desarrollo de otras actividades designadas

Atender a proveedores y usuarios en forma amable, agil y oportuna

Usar la dotacion asignada para desarrollar las labores a su cargo

Demas funciones encomendadas por el Gerente.

Grado de instruccion: Perfil: Bachiller y C.A.P. del SENA en
operador de planta o instrumentista o su equivalencia.
Edad: entre 25 — 30 afios.

Experiencia: Minimo 6 meses como operario de
Conocimiento maquinaria.

Conocimientos especiales: Conocimientos en manejo de
lavadoras y peletizadoras. Conocer los diferentes tipos de
plasticos y la combinacién de los mismos para el debido
tratamiento.

Exigencias
del cargo

Habilidad mental e iniciativa: Tener autonomia para tomar

Habilidad L . s, X

decisiones en el momento y situacién apropiado.

Mantener una constante produccién durante la jornada
Responsabilidad laboral. Responder por las revisiones a la maquinaria en

los cronogramas establecidos para el area de produccion.
Esfuerzo Mental: Agilidad para realizar diferentes actividades.

Fuente. Autoras del proyecto
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° Vendedor

Cuadro 41. Descripcion de funciones del Vendedor.

ECOPLAST LTDA Descripcion de Funciones

Nombre del Cargo: Vendedor Fecha: 15/04/2011

Secciéon: Administrativa y Ventas Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Supervisa a: Ninguno Numero de Cargos Iguales:
Ninguno

Funcién Principal: Es responsable de efectuar las labores de ventas,
manteniendo con los clientes la mejor atencion en el servicio de Pre y Post
ventas, administrando los productos que mantiene en su seccion y manteniendo
a las jefatura de la empresa en lo referente a sugerencias y / o reclamos.

Detalle de Funciones:

Manejar pleno conocimiento del producto.

i Asistir a los clientes en sus consultas..

i Verificar los datos del cliente al momento de la venta.

' Verificar que el producto exhibido se encuentre en perfectas condiciones.

Realizar mandados de la empresa. Como son los pagos de los servicios,
entre otros.

Las demas funciones que sean asignadas de acuerdo con la naturaleza
del cargo.

Grado de instrucciéon: Bachiller con cursos de
ventas

Conocimiento —— - ;
Experiencia: Un afio en labores relacionadas.

Conocimientos especiales: Ventas

Habilidad mental e iniciativa: Tener autonomia
para tomar decisiones en el momento y
_ _ Habilidad situacic_jn _apropiada. Aptitudes verbal_es y
Exigencias comunicacionales. Capacidad de planificar y
del cargo organizar. Conocimiento practico y que trabaje
en equipo..

Velar por los activos de la empresa. Atender
con respeto y seriedad a los clientes de la
empresa y a los posibles quintes. Cumplimiento
de las metas estipuladas para las ventas.

Responsabilidad

Mental: Agilidad para realizar diferentes

Esfuerzo actividades

Fuente. Autoras del proyecto
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° Servicios Varios

Cuadro 42. Descripcion de funciones de servicios varios.

ECOPLAST LTDA Descripcion de Funciones

Nombre del Cargo: Servicios Varios Fecha: 15/04/2011

Seccién: Administrativa Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Supervisa a: Ninguno Numero de Cargos |Iguales:
Ninguno

Funcion Principal: Ejecutar con iniciativa y responsabilidad trabajos ordenados
por el jefe inmediato y acorde con las funciones propias del cargo.

Detalle de Funciones:

Realizar labores de aseo y desinfeccion, tales como: limpieza, aspersion,
descontaminacion de las diferentes areas, bafios, ventanas, puestas y oficinas.

Organizar y atender os servicios de cafeteria, preparar y servir tintos,
servir agua.

Realizar las compras necesarias de los insumos para el desempeio de
sus labores.

Realizar de manera eficiente las labores de recoleccion, conduccion,
manejo, almacenamiento interno, clasificacion de los desechos sélidos
(basuras), con el proposito de evitar la contaminacion o el deterioro del medio
ambiente.

Realizar mandados de la empresa. Como son los pagos de los servicios,
entre otros.

Las demas funciones que sean asignadas de acuerdo con la naturaleza
del cargo.

Grado de instruccion: Bachiller

Conocimiento Experiencia: Un afio en labores relacionadas.

Conocimientos especiales: ninguno

Habilidad mental e iniciativa: Tener autonomia
para tomar decisiones en el momento y
situacién apropiada. Ser oportuna y discreta
con la informacién que recibe.

Habilidad

Exigencias

del cargo Mantener en estado de Ilimpieza Ilas

instalaciones, buen trato con los demas
compairieros de trabajo y supervisor inmediato,
informar de los insumos de funcionamiento
requerido, mantener en secreto la informacion
de la empresa.

Responsabilidad

Fisico: Agilidad para realizar diferentes

Esfuerzo actividades.

Fuente. Autoras del proyecto
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se analizaran todos los elementos econémicos vy financieros del
proyecto; retomando la cuantificacion de los valores de los ingresos esperados,
generados por los prondsticos de ventas para el manejo y tratamiento de residuos
plasticos en el estudio de capacidades de produccion de la empresa; ademas, la
valoracion de los egresos ocasionados por el montaje y puesta en marcha de la
empresa, revelados en el Estudio Técnico.

Se trataran los siguientes aspectos basicos: las inversiones, los costos, el
presupuesto de ingresos y egresos, el punto de equilibrio y los estados financieros
proyectados (flujo de caja, estado de pérdidas y ganancias y el balance general).

5.1 INVERSION

Con base en la informacion obtenida en el Estudio Técnico, se procede a realizar
la cuantificacidn de las inversiones requeridas para el montaje y puesta en marcha
del proyecto. Seguidamente, se demostrard si los socios inversionistas
interesados en el proyecto, cuentan con recursos economicos y financieros
suficientes para cubrir las inversiones y los gastos que implica dicho proceso. Los
valores consignados se ajustaron a la inflacion estimada del 3,17% anual.

5.1.1 Inversion fija. Se entiende por inversion fija o activos fijos tangibles, todos
los bienes propiedad de la empresa como: maquinaria y equipo, muebles y
enseres, equipo de cdmputo y oficina, necesarios para la instalacion y operacion
de la nueva empresa.

5.1.1.1 Maquinaria y equipo. Esta representado por los equipos requeridos
para el montaje y puesta en marcha de la empresa.

Cuadro 43. Maguinaria y equipo.

N° DESCRIPCION VL UNIT. VL TOTAL
1 Molino 13.000.000| 13.000.000
1 Lavadora y secadora 11.000.000| 11.000.000
1 Paletizadora 42.000.000| 42.000.000
1 Bascula 500kg 650.000 650.000
1 Magquina selladora 1.800.000 1.800.000
TOTAL $ 68.450.000

Fuente: Empresa DINAPLAST. GM E.U. de Bogota Y Ferreteria La Bascula Bga.
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5.1.1.2 Muebles y enseres. Comprende todo lo necesario para el area
administrativa y operativa, como son:

Cuadro 44. Muebles y enseres.

: Valor
CONTERL Cantidad unitario (%) Valor total
Escritorio de madera tipo ejecutivo 2 $680.000 $1.360.000
Escritorio auxiliar dos gavetas 1 $220.000 $220.000
Archivador A-Z o Biblioteca 1 $260.000 $260.000
Silla tipo gerente 1 $250.000 $250.000
Sillas tipo secretaria 1 $180.000 $180.000
Tandem de 4 sillas 1 $350.000 $350.000
Total $2.620.000

Fuente: Surti-Hogar Muebles y Electrodomeésticos

5.1.1.3 Equipos de oficina. El equipo de oficina est4 conformado por:

Cuadro 45. Equipo de oficina.

Valor Valor
Concepto Cantidad unitario total
(%) %)

Computadora (incluye Estabilizador) $1.180.000 | $2.360.000

Impresora multifuncional H.P. 4565 $190.000 | $190.000

Telefax KX 901 $250.000 | $250.000

NN

Teléfonos $50.000 $100.000

Total $2.900.000

Fuente: Compulago y El Bodegén Papelero.

5.1.1.4 Total inversion fija. Se tiene en cuenta los items anteriores y estara
conformada de acuerdo a las siguientes inversiones de activos fijos.

Cuadro 46. Total inversion fija.

Concepto Valor total ($)
Muebles y Enseres $ 2.620.000
Maquinaria y Equipo $ 68.450.000
Equipos de Oficina $ 2.900.000
Total $ 73.970.000

Fuente: Autoras del Proyecto.
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5.1.2 Inversion diferida. En este aparte aparecen todas las erogaciones de
dinero que se deben realizar antes de la puesta en marcha de la empresa y que
son necesarias para su funcionamiento; comprende los gastos pre-operativos,
son:

Cuadro 47. Inversiones diferidas.

DESCRIPCION ANO 0
Estudio de Factibilidad 5.000.000
Gastos de Constitucion 1.158.000
Adecuaciones 7.068.000
Licencias 3.647.000
Herramientas 529.000
Publicidad lanzamiento y pre-operativa 2.450.000
Inversion Diferida 19.852.000

Fuente: Autoras del Proyecto.

Estos gastos seran amortizados en los cinco afios siguientes al inicio de
actividades de la empresa.

Estudio de factibilidad. Es el valor que corresponde por la realizacién de los
diversos estudios necesarios para determinar la viabilidad del proyecto.

Gastos de constitucion. Corresponde a los diversos gastos que implica la
constitucién legal ante los organismos publicos y privados.

Adecuaciones. Esta representado por las construcciones que se realizaran en el
montaje de la planta y su respectiva area administrativa; Ver el siguiente cuadro.

Cuadro 48. Construcciones y adecuaciones.

Concepto Cantidad | Vr Unitario Vr total
Construccién muros ladrillo a la vista. 54mts® | 117.000 mt“ | 6.318.000
Instalaciones eléctricas 18 puntos | 30.000/punto 540.000
Instalacién de agua 7 puntos | 30.000 /punto 210.000
Total $7.068.000

Fuentes: Arg. Carlos Landazabal

Licencias. Corresponde a las licencias de funcionamiento emitidos por las
entidades correspondientes como CAS vy la Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja.

Herramientas. Contiene los siguientes elementos

(1) Juegos de copas de 40 pc. V4" & 3/8” drive socket set
(1)  Juego de destornilladores de pala.
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(1)  Juego de destornilladores de estrella.
(1) Juego de alicates
(1) Hombre solo.

(1) Llave de expansion.
(1) Martillo

(1)  Nivel.

(1) Guantes

(1) Gafas de seguridad
(1) Taladro.

(1) Extensién eléctrica.
(1) Cortafrio.

Publicidad lanzamiento y pre-operativa. Valores correspondientes a los gastos
por concepto de publicidad antes de iniciar operaciones el proyecto.

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Son los recursos necesarios para el
sostenimiento de la empresa en un periodo determinado de un mes. Su
especificacidon en conceptos y valores se determinan teniendo en cuenta los
egresos de dinero que se presentan a continuacién sin tener en cuenta por los
egresos no monetarios como la depreciacion y la amortizacion de diferidos:

5.1.3.1 Costo de produccién. Consiste en los costos necesarios para la
operacion de un mes.

5.1.3.1.1 Material. Lo constituye el PET comprado a los recicladores de la
ciudad por valor de $130 por kilogramo seleccionado de este material. Y se estima
comprar los kilos estimados en el cuadro 12 del estudio técnico que corresponde
en el primer afio 79.344 kilogramos.

Cuadro 49 . Insumos del proyecto

MATERIAL COSTO ANO 1 MES
PET $ 130 $ 859.560
TOTALES $ 859.560

Fuente: Autoras del Proyecto.

5.1.3.1.2 Mano de obra directa. Corresponde a la némina correspondiente a
dos operarios y al jefe de produccion.
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Cuadro 50. Mano de obra directa.

N Sa(l)arl Au(;(é"o Total | Factor| Total Total
CARGO o . Salari | Salari | Unitario Valor
Béasic [transport
o o 0] al Mes mensual
Operador de 5 700.00 63.600 763.60 | 453.40 | 1.217.00 $
Planta 0 ' 0 5 5 2.434.010
. 900.00 963.60 | 572.16 | 1.535.76 $
Jefe de patio 1 0 63.600 0 0 0 1,535 760
M.O. 4 $
PRODUCCION 3.969.770

Fuente: Autoras del Proyecto.
El factor salarial se estimé de acuerdo con el estudio técnico asi: para los que

ganan mas de dos salarios minimos es del 52,377% y los que ganan menos de
dos salarios minimos es de 59,377%.

5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion. Corresponde a los insumos
necesarios para el tratamiento de residuos plasticos en la operacion del proyecto.

Cuadro 51. Costos Indirectos de fabricacion.

CONCEPTO MES
Detergente y Soda caustica $ 150.000
Mantenimiento $ 90.000
TOTAL $ 240.000

Fuente: Autoras del proyecto.

5.1.3.1.4 Total costos de produccion. El total de los costos del producto esta
conformado por los costos de materias primas, mano de obra directa y los costos
indirectos.

Cuadro 52. Total costos de produccion.

CONCEPTO MES
Material 859.560
Mano de Obra Directa 3.969.770
CIF 240.000
Detergente y soda caustica 150.000
Mantenimiento 90.000
COSTOS DE OPERACION 5.683.413

Fuente: Autoras del proyecto.
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5.1.3.2

Gastos de administracion y ventas. Comprenden la némina del

area administrativa de la empresa, servicios publicos del &rea administrativa.

Cuadro 53. Gastos de Administracion y Ventas

CONCEPTO MES
Mano obra Administracion 4.746.396
Publicidad 166.667
Servicios 150.000
Arriendo 500.000
Contratacion externa 500.000
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 6.063.063

Fuente: Autoras del Proyecto.

Mano de Obra Administrativa.

vendedor y servicios varios.

Cuadro 54. Mano de obra administrativa

Estd conformada por

Gerente, Secretaria,

Total

CARGO | N | 50 | Gansporte | Slario | salanal | U@ | o
Gerente 1 | $1.100.000 -| $1.100.000| $576.151| $1.676.151| $1.676.151
Secretaria 1 $ 650.000 $63.600| $713.600| $423.717| $1.137.317| $1.137.317
Vendedor 1 $ 550.000 $63.600| $613.600| $364.339| $977.939 $977.939
Servicios Varios 1 $535.600 $63.600| $599.200| $355.789| $954.989 $ 954.989
TOTAL M.O.

ADMNISTRATIV 4 $ 4.746.396

A

Fuente: Autoras del proyecto.

Publicidad. Se estimd un valor en el estudio de mercados un valor de $ 2.000.000

al afio, equivalente a un valor mensual de $166.667

Servicios. Se estim6 de acuerdo a empresas similares a la actividad del proyecto
el cual oscila alrededor de $1.800.000 anuales, equivalente a un valor mensual de

$150.000.

Arriendo. De acuerdo a cotizaciones realizadas en las empresas de finca raiz e
inmobiliarias se estimo el costo de $500.000 mensuales.

Contratacion externa. Corresponde a los honorarios que se cancelaran al
contador por un valor mensual de $500.000.
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5.1.3.3 Total capital de Trabajo. En este caso se encuentra constituida por
los egresos del proyecto en un mes. El capital de trabajo asciende a la suma de

$11.460.552

Cuadro. 55 Total capital de trabajo.

CONCEPTO MES
Costo de produccion $5.683.413
Gastos de administracion y ventas $6.063.063
TOTAL $11.460.552

Fuente: Autoras del proyecto.

5.1.4 Inversion total. Para la puesta en marcha y operacion de la empresa de
tratamiento de residuos plasticos tipo PET, se requiere de una inversion total de:

Cuadro 56. Inversion total.

DESCRIPCION ANO 0
Inversion Fija $ 73.970.000
Muebles y Enseres $ 2.620.000
Magquinaria y Equipo $ 68.450.000
Equipos de Oficina $ 2.900.000
Inversion Diferida $ 19.852.000
Estudio de Factibilidad $ 5.000.000
Gastos de Constitucion $ 1.158.000
Adecuaciones $ 7.068.000
Licencias $ 3.647.000
Herramientas $ 529.000
Publicidad lanzamiento y pre-operativa $ 2.450.000
Capital de Trabajo $ 11.460.552
Capital de Trabajo $ 11.460.552

TOTAL INVERSION

$ 105.282.552

Fuente: Autoras del proyecto.

5.1.5 Fuentes de financiacién. Para el montaje y puesta en marcha del proyecto
se requiere de una inversion inicial de $ 105.282.552 de los cuales los cuatro
socios inversionistas interesados en su realizacion han manifestado que poseen

$75.282.552 y la diferencia mediante crédito bancario.
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Cuadro 57. Fuentes de financiacion

Capital disponible Valor ($) Participacion (%)
Recursos propios (aportes sociales) $ 75.282.552 72%
Recursos de terceros (crédito bancario) $ 30.000.000 28%
Total $105.282.552 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

5.1.5.1 Gastos financieros. Generados por crédito a realizarse por $30.000.000
en la Financiera Comultrasan, se cancelara en 60 cuotas mensuales por valor de

$698.948, a un interés efectivo 15% E.A. equivalente al 1,17%.

Cuadro 58. Resumen de pagos Anuales de crédito.

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INTERES | 3.937.914 | 3.270.494 | 2.502.961 | 1.639.534 | 605.236
CAPITAL 4.449.467 | 5.116.887 | 5.884.420 | 6.747.847 | 7.782.145
TOTAL 8.387.381 | 8.387.381 | 8.387.381 | 8.387.381 | 8.387.381

Fuente: Autoras del proyecto.

5.2 COSTOS UNITARIOS

Dependiendo de la incidencia de los costos sobre el producto a ofrecer, se
calculan los costos fijos y variables, para determinar el valor de los costos totales.

5.2.1 Costos fijos. Son todos aquellos valores que se encuentran presupuestados
por un determinado periodo de tiempo, en el cual no sufriran ninguna variacion.

Cuadro 59 Costos fijos.

ITEM VALOR ANO
Mano de Obra Directa 47.637.240
Depreciacién Operativa (1) 7.107.000
Detergente soda caustica 1.800.000
Mantenimiento 1.080.000
Mano obra Administracion 56.956.752
Amortizacion de Diferidos (2) 3.970.400
Publicidad 2.000.000
Servicios 1.800.000
Arriendo 6.000.000
Contratacion externa 6.000.000
Depreciacién administrativa (1) 580.000

TOTAL 132.508.712

Fuente: Autoras del proyecto.
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(1) Depreciacion. Tomando como base el articulo 2 del Decreto 3019 de 1989
dispuso que la vida util de los activos fijos depreciables se calculé el siguiente
cuadro.

Cuadro 60. Depreciacion.

ITEM ACTIVO PER DEP ANO 1
Muebles y Enseres 2.620.000 10 262.000
Maquinaria y Equipo 68.450.000 10 6.845.000
Equipos de Oficina 2.900.000 5 580.000
TOTAL DEPRECIACION 73.970.000 7.687.000

(2) Amortizacion a diferidos. Este valor se calcul6 tomando los gastos pre
operativo y se amortiza a cinco aflos de acuerdo a las normas tributarias en
Colombia.

5.2.2 Costos variables. Estan conformados por las materias primas, mano de
obra indirecta e insumos.

Cuadro 61. Costos variables.

CONCEPTO Valor ($)
Reciclaje plastico PET $ 10.314.720
Crédito $ 3.937.914
COSTOS VARIABLES $ 14.252.634

Fuente: Autoras del proyecto.

5.2.3 Costos totales unitarios. Son todos aquellos costos que se utilizaron para
la puesta y marcha del proyecto.

Cuadro 62. Costos totales unitarios.

CONCEPTO Total costo
Costos fijos $132.508.712
Costos variables $ 14.252.634
Total $ 148.104.026

Fuente: Autoras del proyecto.
5.2.4 Precio de venta. Tomando como referencia el numeral 2.8.2 se estimé que

el precio de introduccién en el mercado es de $1.725, derivado del los precios
promedios del mercado.
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Cuadro 63. Precio de venta unitario.

Concepto Valor ($)
Costos totales (afio) 142.947.664
Kilogramos s a tratar (afo) 71.410
Costo unitario procesado (Kilo) 736
Utilidad esperada (%) 30%
Precio de venta unitario (Kilo) 1.030

Fuente: Autoras del proyecto.

El precio se calculé por estructura de costos en el cual se tom6 como utilidad

esperada el $30%

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Egresos proyectados. Comprenden los costos de produccion, gastos de
administracion y ventas; y los gastos financieros, proyectados a cinco afios,
considerado como horizonte de evaluacion.

Cuadro 64. Egresos Proyectados.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1. COSTOS DE
OPERACION 66.858.960| 71.375.485| 76.129.799| 81.251.872| 86.650.067
1.1 PET 10.314.720| 12.853.755| 15.551.480| 18.534.700| 21.708.488
1.2 Mano de Obra Directa 47.637.240| 49.542.730| 51.524.439| 53.585.417 | 55.728.834
1.3 CIF 8.907.000 8.979.000 9.053.880 9.131.755 9.212.745
Depreciacion Operativa 7.107.000 7.107.000 7.107.000 7.107.000 7.107.000
Detergente sosa Caustica 1800000 1872000 1946880 2024755 2105745
Mantenimiento 1.080.000 1.123.200 1.168.128 1.214.853 1.263.447
2. GASTOS ADMON 77.307.152| 80.217.422 | 83.244.103| 86.391.851| 89.665.508
Publicidad 2.000.000 2.080.000 2.163.200 2.249.728 2.339.717
Servicios 1.800.000 1.872.000 1.946.880 2.024.755 2.105.745
Arriendo 6.000.000 6.240.000 6.489.600 6.749.184 7.019.151
Contratacion externa 6.000.000 6.240.000 6.489.600 6.749.184 7.019.151
Depreciacién administrativa 580.000 580.000 580.000 580.000 580.000
3. CREDITO 3.937.914 3.270.494 2.502.961 1.639.534 605.236

Intereses Crédito 3.937.914 3.270.494 2.502.961 1.639.534 605.236
TOTAL 148.104.026 | 154.863.401 | 161.876.863 | 169.283.257 | 176.920.811

Fuente: Autoras del proyecto.
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Cuadro 65. Costo de materiales PET vida util del proyecto.

COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
MATIERIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo PET KL $ 130 $ 135 $ 140 $ 146 $ 152

Para el célculo anual se tiene en cuenta la informacién del cuadro 25. Capacidad
total utilizada con el cuadro anterior se estimo el costo del PET comprado a los
proveedores. Los valores presentados en el cuadro anterior se debe a la inflacion
estimada del 3,17% anual.

5.3.2 Ingresos proyectados. Para la proyeccion de los ingresos, se tienen en
cuenta los kilos de plastico a comercializar plasmados en el cuadro 25. Capacidad
total utilizada multiplicada por el precio estimado en el numeral 5.2.4.

Cuadro 66. Ingresos proyectados a cinco afos.

ITEM PERIODO (ANOS) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Operacionales 136.868.400 |170.812.122 |207.279.012 | 246.409.950 | 288.351.561

PELLETS 136.868.400 |170.812.122|207.279.012 | 246.409.950 | 288.351.561

Ingresos No Operacionales 35.535.000

Venta Activos Fijos 35.535.000

TOTAL INGRESOS 136.868.400 |170.812.122 | 207.279.012 | 246.409.950 | 323.886.561

Fuente: Autoras del proyecto.

Cuadro 67. Proyeccion de los precios de venta en la vida Gtil del proyecto.

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PELLETS $1.725 $ 1.794 $ 1.866 $ 1.941 $ 2.019

Fuente: Autoras del proyecto.

El valor Estimado de la venta de activos se calculé de acuerdo con el saldo de los
activos al finalizar la vida atil del proyecto, es decir el saldo de la cuenta de activos
fijos.

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una herramienta basica, con la cual se puede determinar
el numero de kilos minimos a tratar, para que la empresa cubra sus costos y
gastos. Para el célculo del mismo, se toma como referencia la siguiente férmula
matematica y los datos de costos, ingresos y kilos tratados Véase Cuadro 56

PE (u) = COSTOS FIJOS TOTALES .
PRECIO DE VENTA (u) — COSTOS VARIALBES (u)
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Cuadro. 68 Punto de equilibrio.

< C.V. TOTAL P. E.
ANO TOTALES TOTALES EGRESOS VTAS e (%)
1 133.851.392 14.252.634 148.104.026 136.868.400 | 148.104.026 | 108%
2 138.739.152 16.124.249 154.863.401 170.812.122 | 154.863.401 | 91%
3 145.752.614 18.821.974 164.574.588 207.279.012 | 164.574.588 | 79%
4 149.109.023 20.174.234 169.283.257 246.409.950 | 169.283.257 | 69%
5 154.607.087 22.313.724 176.920.811 288.351.561 | 176.920.811 | 61%

Fuente: Autoras del proyecto.

El punto de equilibrio en la empresa no se logra en el primer afio puesto que los
egresos son superiores que los ingresos, pero se estabiliza a partir del segundo
afo de operacion y en el dltimo afio se logra el punto de equilibrio con el 61%, de
la produccién estimada.

5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja es la herramienta que presenta las entradas y salidas de efectivo
en un periodo de tiempo determinado, sirve para la elaboracion del balance
general proyectado y el calculo del VPN y la TIR. Véase Cuadro 58.

Cuadro 69. Flujo de caja proyectado

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Operacionales - 136.868.400 | 170.812.122 | 207.279.012 | 246.409.950 | 288.351.561
Ingresos no . . . : 35.535.000
Operacionales
RECURSOS PROPIOS | 75.282.552 - - - - -
Recurso de crédito 30.000.000 - - - - -
TOTAL INGRESOS 105.282.552 | 136.868.400 | 170.812.122 | 207.279.012 | 246.409.950 | 323.886.561
Costos - 59.751.960 | 64.268.485 | 69.022.799 | 74.144.872 | 79.543.067
Gastos de
Administracion - 72.756.752 75.667.022 | 78.693.703 | 81.841.451 | 85.115.108
Gastos Financieros - 3.937.914 3.270.494 | 2.502.961 | 1.639.534 605.236
Pago Imprenta - - - 5.263.000 | 14.983.000 | 25.452.000
In_yer5|on en Activos 73.970.000 i i i i i
Fijos
Gastos Pre operativos | 19.852.000 - - - - -
Distribucion de - - (11.235.626) | 9.617.149 | 27.377.234 | 46.507.224
Utilidades
Amortizacién Crédito 4.449.467 5.116.887 | 5.884.420 | 6.747.847 | 7.782.145
TOTAL EGRESOS 93.822.000 | 140.896.093 | 137.087.262 | 170.984.032 | 206.733.938 | 245.004.780
BALANCE
OPERATIVO 11.460.552 | (4.027.693) | 33.724.860 | 36.294.980 | 39.676.012 | 78.881.781
iﬁbzo INICIAL DE - 11.460.552 7.432.859 | 41.157.719 | 77.452.699 |117.128.711
SALDO FINAL 11.460.552 | 7.432.859 41.157.719 | 77.452.699 |117.128.711|196.010.492

Fuente: Autoras del proyecto.
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La proyeccion del cuadro anterior se realiz6 con base a la informacion de los
cuadros de inversiones, ingresos y egresos del proyecto, adicionalmente los
valores de los costos fijos se ajustaron con el indice de inflacion del 4%, asi como
los valores de compra de materiales y de venta.

5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
El estado de resultados permite ver la utilidad obtenida por la empresa, durante los
cinco afios proyectados. El mismo sirve de base para la elaboracion del flujo de

caja, el balance general y la evaluacion financiera Véase Cuadro 57

Cuadro 70. Estado de resultados proyectado

Co;ecr?gé% J ANO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
'832?22; ales 136.868.400 | 170.812.122 | 207.279.012 | 246.409.950 | 288.351.561
g)pgggizc;‘z o 66.858.960 | 71.375.485 | 76.129.799 | 81.251.872 | 86.650.067
Utilidad Bruta 70.009.440 | 99.436.637 | 131.149.213 | 165.158.078 | 201.701.494
Operacionales : : : : 35.535.000
%ﬁﬁ:g‘t’fagg ] 77.307.152 | 80.217.422 | 83244103 | 86.391.851 | 89.665.508
ggg‘::gonal (7.297.712) | 19.219.215 | 47.905.110 | 78.766.227 | 147.570.986
Intereses 3.937.914 3.270.494 | 2.502.961 1.639.534 605.236
mir')igsgt ?”tes de | (11.235.626) | 15.948.721 | 45.402.149 | 77.126.693 | 146.965.750
(-) Impuesto 33% - 5.263.000 | 14.983.000 | 25.452.000 | 48.499.000
ILrth]iF')iS)an despde | 17 235626) | 10.685.721 | 30.419.149 | 51.674.693 | 98.466.750
(-) reserva legal - 1.068.572 | 3.041.915 5.167.469 9.846.675
Utilidad Neta (11.235.626) | 9.617.149 | 27.377.234 | 46507.224 | 88.620.075

Fuente: Autoras del proyecto.

5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Un balance general es un informe financiero que da cuenta del estado de la
economia y finanzas de una institucion en un momento o durante un lapso
determinado.

El balance general, también conocido como estado de situacion patrimonial o
balance de situacion, es un conjunto de datos e informaciones presentados a
modo de documento final que incluye un panorama de la situacion financiera de
una entidad o empresa y que a menudo tiene lugar una vez al afio. El balance o
estado de situacion conjuga en si mismo los conceptos de activos, pasivos y

108



patrimonio neto, como los tres elementos fundamentales que configuran la
contabilidad de una institucién. *°

En el presente documento se proyectaron los balances correspondientes al

momento inicial

Cuadro 71. Balance General proyectado en pesos constantes

CUENTAS ARO 0 ARO 1 ARIO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5

1. ACTIVO 105.282.552 | 89.597.459 | 111.664.919 | 136.302.499 | 164.321.111 | 231.545.492
1.1 DISPONIBLE 11.460.552 | 7.432.859 | 41.157.719 | 77.452.699 | 117.128.711 | 196.010.492
1.2 ACTIVOS FIJOS | 73.970.000 | 66.283.000 | 58.596.000 | 50.909.000 | 43.222.000 | 35.535.000
No depreciables - - - - - -

Depreciables 73.970.000 | 73.970.000 | 73.970.000 | 73.970.000 | 73.970.000 | 73.970.000
gcelﬁ’rrﬁsli:gf” . (7.687.000) | (15.374.000) | (23.061.000) | (30.748.000) | (38.435.000)
1.3. DIFERIDOS 19.852.000 | 15.881.600 | 11.911.200 | 7.940.800 | 3.970.400 :

2. PASIVO 30.000.000 | 25.550.533 | 25.696.646 | 29.532.226 | 33.253.379 | 48.499.000
2.1 Obligaciones 30.000.000 | 25.550.533 | 20.433.646 | 14.549.226 | 7.801.379 :

|2M2fos, GRAV TASAS i i 5.263.000 | 14.983.000 | 25.452.000 | 48.499.000
3. PATRIMONIO 75.282.552 | 64.046.926 | 85.968.273 | 106.770.273 | 131.067.732 | 183.046.492
g'cl)'c(fAALP ITAL 75.282.552 | 75.282.552 | 75.282.552 | 75.282.552 | 75.282.552 | 75.282.552
32 d%il”dimie”to 0 : (11.235.626) | 9.617.149 | 27.377.234 | 46.507.224 | 88.639.309
3.3. Reserva legal : : 1.068.572 | 4.110.487 | 9.277.956 | 19.124.631
TOTAL PAS Y PAT |105.282.552 | 89.597.459 | 111.664.919 | 136.302.499 | 164.321.111 | 231.545.492

Fuente: Autoras del proyecto

1 http://www.definicionabc.com/economia/balance-general.php (consultado 22-04-2010)
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

El principal impacto pretende ser el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad, a través de la satisfaccion de sus necesidades, con el desarrollo de la
actividad comprometida en la conservacion y proteccion del medio ambiente,
enfatizada en la obligacion de evitar la contaminacion.

El aporte a los planes de desarrollo y crecimiento econdmico de la region, se ven
reflejados en la satisfaccion de la demanda. Existe un panorama favorable, por la
insatisfaccion de las empresas que utilizan en su proceso productivo los residuos
plasticos, desaprovechandose de esta manera la oportunidad de ofrecer un
producto de excelente calidad que aporte beneficios tanto econdmicos como
sociales a las empresas productoras de articulos plasticos asi como a la
comunidad en general.

Al llevar a cabo esta investigacion se determiné una demanda potencial existente
en la ciudad de Barrancabermeja, conformada por empresas recicladoras de
plastico. Se pretende ofrecer un producto especializado en el tratamiento de
residuos plasticos tipo PET, implantando un habito en las empresas, para utilizar
este nuevo producto, disminuyendo el grado de contaminacion que estos residuos
generan, favoreciendo la aplicacion de la normatividad vigente en la cual se deben
regir.

Esta empresa se presenta como un proyecto innovador en la region del
Magdalena Medio; ya que esta zona del pais, no cuenta con una empresa que se
dedique a transformar plasticos reciclados.

La nueva entidad contribuira al desarrollo social con la transformacion y
comercializaciébn de los residuos plasticos, ofreciendo un mejoramiento en la
calidad de vida de los santandereanos. Se considera que la creacion de la nueva
empresa es un aporte social, pues es una entidad innovadora que funcionara bajo
las normas legales colombianas, utilizando en su labor las materias primas y un
equipo de excelente calidad.

Realizando este estudio se evidencia que no hay un modo de conocimiento
definitivo y total; ya que, es una creacion humana, se requiere de un individuo que
investigue con verdadera voluntad, responsabilidad y compromiso con su entorno
social, buscando mejorar y aportando su grano de arena, para que el futuro y las
nuevas generaciones puedan gozar de un mejor ambiente y nuevas
oportunidades.

Teniendo en cuenta que para que haya creacién de ciencia y tecnologia, se deben
reunir una serie de factores determinantes como los son: el factor humano, la

110



infraestructura material y tecnoldgica, una cultura favorable y una estructura social
propicia; ya que, toda investigacion cientifica busca un objetivo de desarrollo de la
sociedad.

Con la nueva empresa se generaran empleos no soélo directos sino también
indirectos; al utilizar las actuales empresas recicladoras; contribuira a reducir la
contaminacion del ambiente, impulsara el progreso mediante el apoyo de este
sector economico, mejorando la calidad de vida de las personas de
Barrancabermeja; pues, sentirdn seguridad, especialmente para el futuro,
conociendo la existencia de una empresa que trate residuos plasticos y disminuya
la contaminacion ambiental.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Cada nueva empresa requiere un diagndéstico ambiental, el cual determina la
repercusion gque tendra su creacion, sobre el medio ambiente que la rodea y del
cual extraera los recursos necesarios para desarrollar su razén social.

El impacto ambiental que tendra “ECOPLAST LTDA.”, estara definido por las
incidencias que pueda producir la nueva empresa sobre su entorno, al desarrollar
su actividad de tratamiento de los residuos plasticos y especialmente, de la
utilizacién de unas maguinas especiales; para esto se hace necesario conocer los
tramites requeridos para la obtencion de la licencia de términos de referencia
ambiental, requisito obligatorio para el montaje de la empresa.

La entidad encargada de ejercer este control en la ciudad de Barrancabermeja es
la CASD, la cual se encarga de estudiar la solicitud de la licencia y determina si es
necesario elaborar un diagndéstico ambiental de alternativas o un estudio de
impacto ambiental.

Teniendo en cuenta que el tipo de negocio que se desea crear es una empresa
cuya funcion es la reclasificacion, almacenamiento, tratamiento y comercializacion
de residuos plasticos, que funcionara en una planta ubicada en las afueras de la
ciudad de Barrancabermeja, distribuida de forma estratégica, trayendo consigo la
manipulacion de los residuos plasticos y especialmente su tratamiento; asi como,
la emision de elementos a la naturaleza circundante, esta nueva entidad debera
atenerse a las normas exigidas por dicha entidad.

Tomando como base la normatividad vigente con respecto al impacto ambiental,
‘ECOPLAST LTDA” implementara un procedimiento de manejo ambiental para
iniciar sus actividades, el cual buscaré reducir al maximo los efectos negativos que
la funcion de la empresa pueda generar al medio ambiente. Para obtener la
respectiva licencia de términos de referencia ambiental se consideran los
siguientes factores que inciden en el medio ambiente:
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e Ruido: el ruido seré producido por las maquinas peletizadora y tolva de lavado,
las cuales aumentaran los niveles de ruido. generando la contaminacion acustica,
afectando directamente el oido del op 90 ; produciendo fatiga y ansiedad; para
disminuir esto, se propone realizar el mantenimiento peridodico adecuado a las
magquinas y dotar a los operarios de protectores auditivos; asi mismo, se colocaran
cortinas de plastico transparente en el puesto del operario lo cual ayuda a reducir
el ruido.

* Espacio publico: es importante resaltar que “ECOPLAST LTDA” se ubicara en
una zona alejada de la urbanizacion. Al iniciar labores, la empresa aumentara el
flujo vehicular en el sector, como consecuencia del desplazamiento del vehiculo
que transportaran la materia prima, los vehiculos de los empleados y demas
visitantes de la empresa.

En su fachada se empleara publicidad exterior, la cual se realizara regida por las
normas establecidas, con respecto a la colocacién de avisos. La empresa
mantendra las zonas verdes en las afueras y sefalara el espacio de parqueo sin
invadir el espacio publico. Ademas, establecera horarios de atencion, mediante un
aviso en la puerta principal de la empresa.

* Residuos soélidos: en cuanto a los residuos soélidos generados por “ECOPLAST
LTDA”, como: papel y etiquetas, seran entregados para reciclaje de las empresas
proveedoras. El propésito de la nueva empresa es minimizar el grado de
contaminacion existente en la regidén y por ende, debe ser ejemplo en el control de
la incidencia en el medio ambiente.

* Residuos liquidos: como resultado de la actividad de lavado de los plasticos
con soda caustica y detergentes, se generaran vertimientos que son altamente
contaminantes, por esta razén la empresa dependerd inicialmente de los
protocolos que la CAS, establezca como lineamientos para el manejo de estos.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor Presente Neto VPN. Es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Para efectos de este proyecto
se estimo la tasa de oportunidad del mercado, a través del costo del dinero en el
mercado de 3,74% calculando el proyecto con un riesgo medio del 10%. Se aplico
la férmula de tasas sucesivas para determinar la tasa de oportunidad del mercado.

TOM + Riesgo = (1 + Iy) (1+1y) — 1+
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Cuadro 72. Calculo de la tasa de Oportunidad del Mercado

TASA DE OPORTUNIDAD %

DTF del 2 al 8 de mayo de 2011 3,74%
RIESGO DEL NEGOCIO 10,00%
TASA DE OPORTUNIDAD 14,11%

Fuente: Autoras del proyecto

Se tomaron los valores en todos los periodos del proyecto con base a los precios
o valores de un mismo afio (afio de célculo). Por lo tanto no se involucré el efecto
inflacionario en el transcurso de los periodos.

El tipo de analisis mas comun utiliza flujos de costos e ingresos a precios
constantes, y requiere por lo tanto la aplicacion de una tasa de descuento real, es
decir neto de inflacién (descontada la inflacion). Esto ocurre tipicamente cuando el
analista hace proyecciones de costos e ingresos para un periodo futuro, utilizando
precios actuales.

Para calcular la tasa de descuento real, requerida para la mayoria de los analisis
financieros, se puede utilizar la siguiente férmula:

Tasa real = ((1+ tasa nominal) / ((1+ tasa de inflacion)) - 1
Tasa real = ((1+ 0,1411) / ((1+ 0,04)) - 1
Tasareal =9,73%

2 VPNT = Inversion Inicial + X VPNY + X VPNE

Con base a los datos del Flujo Neto de Caja y la Tasa de Oportunidad de Mercado
se realiza el siguiente cuadro.

Cuadro 73. Valor presente neto y tasa interna de retorno.

PERIODO 9,73% FACTOR VPN SALDO
0 1,0973 1,000000 -75.282.552 -75.282.552
1 1,0973 0,911328 -3.670.549 -78.953.101
2 1,0973 0,830518 14.306.704 -64.646.397
3 1,0973 0,756874 27.392.899 -37.253.498
4 1,0973 0,689761 39.029.592 1.776.094
5 1,0973 0,628598 71.536.078 73.312.172

Fuente: Autoras del proyecto
Se puede concluir que el VPN de $73.312.172 es mayor que 1, se concluye que el

proyecto es rentable desde el punto de vista financiero y conveniente para su
futura ejecucion.
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6.3.2 Tasa interna de retorno TIR. Se define como la tasa de descuento que
hace que el VPN sea igual a cero; Es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. Es aquella que sirve para determinar la
rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista esta
recuperando lo que aporto y de esta manera saber si vale la pena el proyecto o si
es mejor invertir su dinero en otro tipo de negocio que le resulte mas rentable.

2 VPN =0

Con base en los datos arrojados por el Flujo Neto de Caja (FNC), y teniendo en
cuenta las premisas anteriores se procedio a calcular la TIR aplicando la férmula,
dando como resultado el 24,48%, lo cual indica que el retorno del proyecto es
suficiente para compensar el costo de oportunidad del dinero y ademas produce
un rendimiento adicional, por lo tanto resulta llamativo el proyecto.

6.3.3 Periodo de recuperacion de la inversion. Es el periodo de tiempo en el
cual se cubre el monto total de la inversion, con los flujos netos de efectivo. Este
se realiza en el afio 3, 11 meses y trece dias.

6.3.4 Anadlisis de las razones financieras.

Cuadro 74. Andlisis de las razones financieras.

INDICADOR FORMULA ANO1 |ANO2| ANO3 | ANO4 | ANO S
1. LIQUIDEZ

Activo
1.1. Razon Corriente 025 | 134 | 219 | 293 | 348
Corriente /Pasivo

Corriente

2. Endeudamiento

2.1

Endeudamiento (Pas /Act)*100 | 28,52% |23,01% | 21,67% | 20,24% | 20,95%

3. Solvencia
3.1. Rotacion de Ingresos
Activo Total Operac/Activo 1,53 1,53 1,52 1,50 1,25

4. Rentabilidad

4.1. Rentabilidad (Utilidad Neta 10,73% | 24.52% | 34,12% | 53,93% | 0,00%

de Inversion /Activo)*100
4.9 Margen de (Utilidad de
- 9 operacion / -16,05% | 9,67% | 20,87% | 28,16% | 43,94%

rentabilidad
ventas netas)

Fuente: Autoras del proyecto
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7. CONCLUSIONES

El Estudio de Mercados confirmé que no existe en la regiébn una entidad que
ofrezca este tipo de producto.

En el Estudio Técnico se decidié que la capacidad utilizada sera inicialmente del
45% del total de kilogramos demandados, laborando tres operarios en ocho horas
diarias. Por otra parte, la empresa estara localizada en la zona nororiental, via al
relleno sanitario o celda transitoria del Municipio, debido a que esta ubicacion
ofrece ventajas para la actividad economica de la empresa. En este estudio se
elaboraron los diagramas de proceso para el tratamiento de los residuos plasticos,
ahorrando en lo posible en el factor econébmico, tanto en esfuerzo como en
materiales, sin que se desmejore la calidad del producto ofrecido.

En el Estudio Administrativo se precisé que la nueva empresa “ECOPLAST
LTDA”, sera una empresa de produccion, conformada por dos socios
inversionistas bajo la figura de sociedad limitada. Se cre6 la estructura
organizacional estipulandose los cargos que se emplearan: un Gerente, una
Secretaria, un Jefe de Produccion, tres operarios y una persona de servicios
varios, con contrato a término fijo y todas las prestaciones de ley, con salarios
acordes a la alta demanda de mano de obra del mercado, minimizando gastos
para la nueva empresa.

La investigacion realizada permite deducir que los resultados anteriormente
evaluados reflejan que la creacion de la empresa de tratamiento vy
comercializacion de residuos plasticos tipo pellets en la ciudad de
Barrancabermeja, obtiene una tasa interna de retorno del 24.48% y un VPN de
$73. 312.172 para una recuperacion de la inversion inicial menos el crédito por un
valor que se recupera en tres afios, once meses y trece dias.

El estudio de factibilidad realizado para la creacibn de una empresa de
reclasificacion, tratamiento y comercializacion de residuos plasticos en la ciudad
de Barrancabermeja, demostr6 en las diferentes etapas analizadas que el
proyecto es factible y rentable; por lo tanto, se concluye que el proyecto es
conveniente para su futura ejecucion.
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8. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones son aplicables:

o Este estudio de factibilidad es una guia, de los puntos a seguir para crear
una empresa que ofrezca un producto, realizando reclasificacion, almacenamiento,
tratamiento y comercializacién de residuos plasticos tipo PET, generados por las
industrias y los hogares de los diferentes estratos sociales, de la ciudad de
Barrancabermeja.

o Se debe trabajar intensamente en la creacibn de una conciencia de
reciclaje. En su parte operativa es necesario informar, sensibilizar y luego
organizar la separacion de la basura en origen, de modo de obtener envases de
PET lo més limpios posible.

o Serd necesario que el Gerente realice las visitas a los clientes
habitualmente, para conocer sus inquietudes sobre la nueva empresa y saber si
estan satisfechos con el producto ofrecido. Es necesario realizar reuniones
mensuales con todos los empleados, donde se expongan ideas e inquietudes,
para crear un ambiente agradable y un excelente equipo de trabajo, que propicie
el sentido de pertenencia y la busqueda de los objetivos de la empresa. En cuanto
a la seleccion de personal, se deben tener en cuenta las exigencias y el perfil
presentados en este proyecto, para seleccionar de forma correcta los miembros
del equipo de trabajo.

o La implementacion del proyecto a nivel industrial en el menor tiempo posible

para lograr impactos favorables tanto en la economia de la regién, como en la
parte de cuidado del medio ambiente.
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) ANEXOS
Anexo A: DISERNO DEL CENSO

1. ¢EN SU EMPRESAS COMPRAN PELLETS DE PLASTICO RECICLADQO?

Sl

NO

2. CANTIDAD DE COMPRA DEL PRODUCTO POR MES.

DE 100 A 500 kgr

DE 501 A 1000 Kkgr

Més de 1001 kgr

3. ¢, CUAL ES EL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO POR KL?.

De $1.500 a $1.700

De $1.701 a $1.900

Mas $1.901

4. CALIFIQUE SU NIVEL DE SATISFACCION ANTE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
QUE COMPRA.

Regular

Bueno

Excelente

5. ¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA SUS PEDIDOS?

Semanal

Quincenal

Mensual

6 ¢ CUAL ES LA FORMA DE PAGO QUE MANEJA EN LA ACTUALIDAD CON SU
PROVEEDOR?

Contado

A 30 DIAS

A 45 DIAS

7. ESTA SATISFECHO CON LOS PROVEEDORES EN CUANTO A LA PUNTUALIDAD,
SERIEDAD Y PRECIOS?

Sl

NO

8 ¢NORMALMENTE COMPRA EN SACOS DE CANTIDAD?

SACOS DE 25 a 40 KL

SACOS DE 41 a 55 KL

SACOS DE 56 KL y mas

9. ¢ LA EMPRESA ESTARIA INTERESADA EN COMERCIALIZAR CON UNA NUEVA
EMPRESA PRODUCTORA DE PELLET?

Sl

NO
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