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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién no deseable.

ACCION DE MEJORA: accion que persigue aumentar la eficacia y eficiencia en el

cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad.

ACCION PREVETIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad u

otra situacién potencial no deseable.

AUDITORIA: proceso sistemético, independiente y documentado para evaluar la

extension en la que se cumplen ciertos criterios y requisitos.
CALIDAD: grado en el gue un conjunto de caracteristicas cumple con unos requisitos.

CAPACITACION: proceso educativo relativo tanto a la educacion formal como a la
informal dirigido a prolongar y complementar conocimientos técnicos, tedricos y practicos

con el fin de contribuir a la consecucién de objetivos y metas institucionales.

COMPETENCIA: capacidad de poner en evidencia los diferentes conocimientos,
habilidades y valores de manera integral en las diferentes actividades desarrolladas en el

ambito laboral y personal.
EMPAS: Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.

FONADE: El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo, es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, de caracter financiero, dotada de personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa vinculada al Departamento Nacional de Planeacion y

vigilado por la Superintendencia Bancaria. Tiene su domicilio en la ciudad de Bogota.

16
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INDICADOR: magnitud asociada a una caracteristica que permite a través de su medicién
y seguimiento, evaluar periddicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de

los objetivos o metas.

MANUAL DE LA CALIDAD: documento que define y describe el Sistema de Gestion de a

Calidad en una organizacion.
NO CONFORMIDAD: el no cumplimiento de un requisito.

NTC ISO 9001:2008: norma que especifica los requisitos para los sistemas de la calidad
aplicables a todas las organizaciones que necesiten demostrar su capacidad para
proporcionar resultados que cumpla con ciertos requisitos de entrada y los reglamentarios

que le sean de aplicacion.

POLITICA DE CALIDAD: conjunto de intenciones globales y orientacién de una
organizacion relativas a la calidad, definidas y establecidas formalmente por la alta

direccion.
PROCESOS MISIONALES: procesos propios de la razén social de INDICO S.A.S.
S.G.C.: Sistema de Gestién de la Calidad.

TRAZABILIDAD: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizaciéon de todo

aquello que esté bajo consideracion.

17
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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA NTC ISO
9001:2008 PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA INDICO S.A.S.”

AUTOR: PIAMONTE SIERRA, Andrés Julian™

PALABRAS CLAVE: Sistema de Gestion de la Calidad, NTC ISO 9001:2008, mejora
continua, INDICO S.A.S.

DESCRIPCION

El presente libro contiene el informe final de la practica empresarial realizada en INDICO
S.A.S. describe el proceso de disefio, documentacién, implementacién y evaluacién de un
sistema de Gestion de la Calidad basado en la NTC ISO 9001:2008.

Este informe referencia las bases conceptuales utilizadas para la realizacién del proyecto,
el diagnostico inicial en INDICO S.A.S. que identifica el cumplimiento de los requisitos de
la norma, la planificacion de un sistema de Gestion de la Calidad el disefio y
estructuracion de su documentacion para asegurar el cumplimiento con los requisitos de
la norma y su etapa de implementacion. Ademas contiene, la planificacion, ejecucién y
resultados de dos auditorias internas mediante las cuales se evallo el grado de
cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 en INDICO S.A.S. junto a la
planeacion e implementacién de los respectivos planes de mejora, acciones correctivas y
preventivas para dar cumplimiento a los requisitos de la norma. Para la realizacion del
proyecto se tuvo en cuenta la metodologia del ciclo de mejoramiento continuo y se
definieron indicadores de gestibn que permitieron trazar el avance y estado de los
procesos incluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de brindar informacion

para la toma de decisiones para identificar, corregir y prevenir resultados no conformes.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas. Escuela de Estudios industriales y Empresariales. Director: ING. WILLIAM HOYOS TORRES.
Tutor: ING. GERMAN ANDRES GOMEZ CUELLAR.
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ABSTRACT

TITLE: QUALITY MANAGEMENT SYSTEM BASED ON THE ESTANDAR NTC ISO
9001:2008 FOR THE CONSTRUCTOR COMPANY INDICO S.AS.”

AUTHOR: PIAMONTE SIERRA, Andrés Julian™

KEY WORDS: Quality Management System, Quality, NTC ISO 9001:2008, Continuous
Improvement, INDICO S.A.S., Audit.

DESCRIPTION: This document contains the final report of the professional training
program  developed in INDICO S.A.S. it describes the design, documentation,
implementation and evaluation process of a Quality Assurance System according to the
requirements of 1ISO 9001:2008.

This report makes reference to the conceptual basis taken to the realization of the project,
the initial diagnosis in INDICO S.A.S. that identifies the fulfilment of the requirements
according to the 1SO 9001:2008, the planning process for the Quality Assurance System,
the design and structure of its documentation in order to assure the fulfilment of the
requirements of the norm and its implementation stage. Besides it contains, the planning,
execution and results of two internal auditing processes, through which, the level of
fulfilment according to the requirements of the 1SO 9001:2008 was evaluated. The
planning and implementation of the improvement plans, corrective and preventive actions

all in order to fulfill the requirements of the norm are contained also in this report.

For the execution of the project, the methodology of the PDCA cycle and, the definition of
development indicators were taken into account, making possible tracking the state of the
processes included in the Quality Assurance System and giving valuable information for

the decision making in order to identify, correct and foresee unwanted results.

* Grade Work.
** Physical-Mechanical Engineering Faculty. Industrial and Business Estudies School. Director: I.E. WILLIAM
HOYOS TORRES. Tutor: C.E. GERMAN ANDRES GOMEZ CUELLAR.
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INTRODUCCION

La actualidad del entorno altamente competitivo conduce a las organizaciones a
implementar modelos ampliamente aceptados y de notoria trayectoria en la planeacion,
ejecucioén verificacion o control y, mejoramiento de procedimientos; el cumplimiento cabal
de los requerimientos de los clientes y de las partes interesadas en los resultados
esperados, constituye el pilar fundamental de la razén de ser de cualquier organizacion
que inicie actividades, se proyecte al crecimiento o al posicionamiento en su mercado.
Este proyecto se trata del disefio, la documentacién implementacion y evaluacién de un
Sistema de Gestion de Calidad para INDICO S.A.S. empresa del sector constructor, que
tiene la necesidad de implementar un sistema que garantice resultados estandarizados y
procedimientos claramente establecidos para sus actividades. Un entorno altamente
competitivo hace que INDICO S.A.S requiera formalizar y documentar sus procesos y
actividades para poder alcanzar un puesto de liderazgo en su sector ademas de poder
controlar e identificar los requerimientos de sus clientes, procesos y actividades, para
satisfacer éstos requerimientos. Es el nivel de trazabilidad y control sobre entradas y
salidas del proceso productivo lo que motiva a INDICO S.A.S. a desarrollar este proyecto

que involucra a toda la fuerza laboral de la empresa.

Es por este motivo que el Sistema de Gestién de Calidad se convierte en una herramienta
efectiva que permite, mediante la metodologia sistematica del control y la estandarizacion
de procedimientos y resultados, una identificacion asertiva de requerimientos, medios y
fortalezas, que permitan garantizar la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo,

gue permitira la consecucion de los objetivos pactados por la organizacion.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En vista de las condiciones continuamente cambiantes del mercado, INDICO S.A.S. se
ve motivada a implementar una nueva vision estratégica del mercado del que es parte; las
experiencias vividas a través de los mas de 30 afios de experiencia, han dejado en
INDICO S.A.S. la conciencia responsable y con miras al crecimiento y el mejoramiento
necesarias en el mercado de hoy. Una nueva vision estratégica acompafiada por los
valores corporativos, la solidez organizacional y el compromiso del personal que conforma
a INDICO S.A.S. son los ejes fundamentales sobre los cuales INDICO S.A.S. espera
ampliar su horizonte de proyeccion.

La vision estratégica de INDICO S.A.S. implica un enfoque al cliente, desarrollando
proyectos de ingenieria con los mas altos estandares de Calidad siempre controlando y
gestionando variables decisivas en los resultados de cada uno de los proyectos. INDICO
S.A.S. no contaba con una base documental sélida de procedimientos, controles e
indicadores de gestiébn medibles, para controlar variables decisivas para la gestién de sus
procesos que permitan el mejoramiento continuo; por tanto para INDICO S.A.S. fué
imperativa la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Calidad que aporte

eficaz y eficientemente a las oportunidades inminentes de expansion y crecimiento.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de
Gestion de Calidad en la empresa INDICO S.A.S. basado en los requisitos de la Norma
NTC ISO 9001:2008.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Elaborar un diagnoéstico teniendo en cuenta los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2008 que permita identificar el estado actual de INDICO S.A.S., los procesos que
haran parte del Sistema de Gestién, asi como las fortalezas y debilidades que puedan ser

de utilidad para el desarrollo del proyecto.

e Capacitar y comprometer a todo el personal que labora en INDICO S.A.S. en cada
una de las etapas que conllevan a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,

mediante la socializacion y la capacitacion.

e Documentar los procesos desarrollados en INDICO S.A.S. por medio de la
identificacion y revision de la informacion existente que permita establecer mejoras vy, la
elaboracion de nuevos documentos que garanticen el cumplimiento de los requisitos
establecido en la NTC ISO 9001:2008.

e Consolidar los Indicadores de Gestién que permitan a INDICO S.A.S. medir y

controlar los procesos misionales, gerenciales y de apoyo.

e Implementar el Sistema de Gestidén de Calidad en INDICO S.A.S. estandarizando

de esta forma los procesos desarrollados en la empresa.
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e Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de Gestion de
Calidad, e identificar oportunidades de mejora en sus procesos.

o Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto abarco el disefio, documentacion , implementacion y evaluacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad para INDICO S.A.S. basado en la NTC ISO 9001:2008
partiendo de estudio profundo acerca de los procesos y procedimientos de la
organizacion, iniciando con el diagnéstico de los mismos, seguido de la elaboracion de un
mapa de procesos junto con sus caracterizaciones, el planteamiento de una politica,
objetivos e indicadores de calidad y el disefio de un plan de capacitacion en busca de
crear una cultura organizacional, continuando con la realizacion de dos auditorias
internas y sus respectivos planes de mejora que encaminen a la organizacion al logro de

la satisfaccion de las necesidades e intereses de los clientes.

1.4 METODOLOGIA

Este proyecto se realizé basado en el ciclo de mejoramiento P.H.V.A. (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) planeando en cada etapa de éste, los recursos necesarios y las
actividades necesarias a realizar para asegurar la consecuciéon de los resultados objetivo

en cada etapa del desarrollo del proyecto.
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A) PLANEAR
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Diagnostico: En esta etapa, se realizd la recoleccion y analisis de informacion que
permiti6 determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes
interesadas, conocer a fondo los procesos y asi establecer el grado de cumplimiento de
los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2008, involucrando las siguientes

actividades:

e Evaluacion del cumplimiento de los requisitos en los procesos a nivel general.
¢ Revision de los documentos y registros existentes.

¢ Identificacion de los procesos claves dentro del Sistema de gestion de Calidad.
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Planificacion: Luego de haber identificado plenamente los procesos de INDICO S.A.S.,

se procedio a realizar las siguientes actividades

e Revision y ajuste de la mision, vision y los valores de la organizacion de acuerdo a

las metas y perspectivas actuales en INDICO S.A.S.

e Disefio la politica y objetivos de calidad e indicadores de gestion para INDICO
S.A.S.

e Organizacion los grupos primarios, integrantes, responsabilidades, plan de trabajo

etc. para el desarrollo del proyecto.

¢ Identificacion los procesos de INDICO S.A.S. que haran parte del Sistema de
Gestion de Calidad.

B) HACER

Documentacion: El objetivo de esta etapa fue adecuar toda la documentacion existente
en INDICO S.A.S. y generar los documentos inexistentes que son requeridos para la
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad basado en la NTC ISO 9001:2008.
Esta etapa incluy6 las siguientes actividades:

e Construir la metodologia para la elaboracién y control de toda la documentacion
requerida por la NTC ISO 9001:2008.

e Revisar toda la documentacion existente en INDICO S.A.S. y disefiar la necesaria
para dar pleno cumplimiento a la NTC ISO 9001:2008.

e Elaboracion del manual de calidad.

Implementacién: En esta etapa se realiz la socializaciéon de los documentos y registros
elaborados, con el fin de que el personal implicado en los procesos de INDICO S.A.S.
tuvieran conocimiento de ellos y los adaptaran en el desarrollo de las tareas y actividades
en cada uno de los procesos previamente identificados como parte del Sistema de
Gestion de Calidad. Las actividades a desarrollar en la implementacién del Sistema de

Gestion de Calidad fueron las siguientes:
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e Desarrollar las actividades de socializacion de la documentacién en cada proceso
parte del Sistema de Gestion de Calidad a las personas responsables.

e Socializar las directrices del Sistema de Gestion de Calidad (Mision, Vision,
Politica y Objetivos de Calidad).

o Capacitar al personal en la elaboracion y control de la documentacion e informes,
seguimiento de no conformidades, elaboracion de acciones preventivas y correctivas,

entre otros.

e Realizar ajustes a la documentacion de ser necesario.

C) VERIFICAR

Evaluacién: En esta etapa se evalué el sistema, verificando el cumplimiento de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2008. Para ejecutar la evaluacion del Sistema de Gestion

de Calidad implementado se llevaron a cabo las siguientes actividades:
e Revision del Sistema de Gestion de Calidad por parte de la Direccion.

e Diagnostico de grado de cumplimiento de INDICO S.AS. de acuerdo a los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2008 después de la implementacion.

e Desarrollo de dos auditorias internas.

e Elaboracién e implementacion de los respectivos planes de mejoramiento,

resultado de las dos auditorias.

D) ACTUAR

Plan de Mejora: Durante esta etapa se identificaron los mecanismos de prevencion de no
conformidades dentro del sistema, asi mismo las acciones correctivas a tomar de acuerdo
a los resultados y las no conformidades detectadas para asegurar el mejoramiento

continuo y la continuacion efectiva y eficaz del Sistema de Gestién de la Calidad.
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Sensibilizacion y capacitacion: Durante toda la implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad para INDICO S.A.S. se tuvo que llevar a cabo jornadas de capacitacion al
personal que acompafiaron a todas las etapas de la metodologia.

2. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 HISTORIA

INDICO S.A.S. identificada con NIT. 890207491 fue creada en Bucaramanga el 14 de
abril de 1980 bajo la escritura publica numero 1167 por el Ingeniero Edgar Franco
Mendoza, como ingeniero recién egresado de la Universidad Industrial de Santander
identificando el gran potencial econémico que prometia la ciudad de Bucaramanga con
numerosos proyectos de infraestructura publica de desarrollo y, proyectos de ingenieria
en obras privadas. La trayectoria de INDICO S.A.S. en su inicios fue una historia de éxitos
profesionales contando con gran cantidad de proyectos de ingenieria exitosos y de una
amplia gama de complejidad, lo que le llevé a ser una empresa muy bien posicionada en
el mercado regional. Luego de casi 20 afios de ejercicio, INDICO S.A.S. atraviesa por una
etapa de cese de labores debido a problemas econémicos y de diferencias de objetivos
entre los diferentes socios que han pasado por la empresa. Para inicios de la década del
2000 INDICO S.A.S. comienza de nuevo operaciones, respaldada por un amplio portafolio
de proyectos de ingenieria exitosos y una experiencia comprobable muy favorable que le

permite concursar en procesos licitatorios en todo el territorio nacional.

INDICO S.A.S. en éste nuevo nacimiento ha ejecutado proyectos que le han devuelto
estabilidad y sostenimiento, entre ellos, en Mesitas del Colegio en el departamento de
Cundinamarca construyendo una entidad educativa por medio de licitacion publica con
FONADE, Fase | del Parque Nacional del Chicamocha con la Gobernacion de Santander,
la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander sede Barbosa Santander con la
Universidad Industrial de Santander; la adecuacion acceso principal de la planta de
tratamiento de aguas residuales de rio frio (P.T.A.R. rio Frio) con EMPAS S.A. E.S.P;

27



D "_ INDICO S.A.S.

INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION
S

=

NIT. 890.207.491-2

reposicion alcantarillado carrera 17a entre calles 55 y 57 barrio Gomez Nifio,
Bucaramanga con EMPAS S.A. E.S.P.; reposicion alcantarillado sector carrera 25 entre
calles 30 y 31 barrio cafiaveral municipio de Floridablanca con EMPAS S.A. E.S.P. entre
otras en el territorio nacional como Puerto Carrefio en el Departamento del Vichada,
Puerto Inirida en el departamento de Guainia y en la Isla de Providencia en el Caribe

Colombiano.

Actualmente debido a la necesidad de posicionarse como una empresa lider en la
contratacion con el sector publico y privado, INDICO S.A.S. detectd la necesidad de
estandarizar sus resultados y brindar siempre a sus clientes proyectos ejecutados con los
mas altos estdndares de calidad apoyada en una planeacion estratégica y de valor que
asegure el crecimiento sostenible como compafiia asegurando estabilidad para el talento
humano implicado en todos los procesos de la organizacion.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En INDICO S.AS. el valor del talento humano involucrado en la operacion, es la
herramienta fundamental para el éxito de los proyectos de ingenieria, debido a que las
locaciones geogréficas en las que en ocasiones se encuentran los sitios de obra requieren
personal profesional y técnico, altamente comprometido y honesto con ética profesional,
orientados siempre a la consecucion de objetivos y metas trazadas basados en el trabajo

en equipo.

e Junta Directiva: Es el maximo organismo rector y de gobierno de INDICO S.A.S.
sus decisiones son auténomas y de caracter de obligatorio cumplimiento, es el organismo
de INDICO S.A.S. que determina las politicas y directrices que aplican para toda la
gestion de la empresa.

e Gerente: es la persona encargada de definir la politica de direccion estratégica de
la empresa para cumplir los objetivos trazados, la mision y visién organizacional de forma

que se garantice el crecimiento y el desarrollo sostenible de la empresa, velando por el
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cumplimiento de los requerimientos de la Junta Directiva y las expectativas de los socios
de INDICO S.A.S.

e Director de Proyectos: Es la maxima autoridad técnica, encargada de velar por el
desarrollo eficaz y eficiente de todos los proyectos ejecutados por la empresa, cumpliendo
con los indicadores de gestion definidos dentro del proceso de construccion.

o Director de Recursos Humanos: El director de recursos humanos es la persona
encargada de liderar la seleccion, el desarrollo y bienestar del personal, para asegurar el
bienestar general del personal y contribuir a aumentar el nivel de competencia para el
buen desarrollo de sus labores; asi garantizando la eficiencia y eficacia de los procesos
mediante el talento humano.

e Contador: es la persona encargada de liderar el manejo de los datos contables y
tributarios con el proposito de proporcionar al Gerente General informacion actualizada
eficaz y eficientemente en conformidad a los estatutos sociales y normas legales vigentes
para la toma de decisiones.

e Coordinador de Sistemas de Gestion: es la persona encargada de velar por el
mantenimiento y mejora continua de los Sistemas de Gestion.

¢ Ing. De control de Costos: El Ingeniero de Costos y Presupuestos es la persona
encargada de velar por el cumplimiento de los presupuestos de los proyectos y de seguir
detalladamente los mismos por medio de los estandares de materiales y cantidades de
obra; asegurando asi la eficiencia y eficacia del proceso de construccién.

e Profesional de Licitaciones: Es la persona encargada de detectar, analizar y
gestionar la participacion de la empresa en procesos licitatorios segun las directrices y
politicas de INDICO S.A.S.

o Asistente de Compras: Negociar y administrar las compras y/o alquileres de
materiales, formaletas y equipos, de acuerdo a las requisiciones y en procura siempre de
cumplir con las especificaciones técnicas exigidas, planeando y ejecutando la logistica
gue permita ubicar los suministros requeridos en los tiempos programados, logrando
mayor eficacia y eficiencia en los procesos de la organizacion.

¢ Director de Obra: El director de obra es la persona encargada del manejo eficaz y

eficiente de los recursos suministrados para la finalizacion de la obra en los periodos de
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tiempo pactados, asegurando los niveles preestablecidos de calidad planeando y
haciendo seguimiento permanente al desarrollo de obra.

¢ Residente de Obra: El Residente de Obra es la persona encargada de administrar
la obra de acuerdo a la programacién y presupuesto establecido logrando cumplir con la
fecha de entrega de la vivienda pactada con el cliente y con los estandares de calidad,
logrando mayor eficacia y eficiencia en los procesos de la organizacion y brindando
satisfaccion al cliente.

o Residente Auxiliar de Obra: El residente auxiliar de obra es la persona encargada
de dar apoyo y soporte en todos los aspectos administrativos y técnicos al Residente de
Obra, para completar de manera eficaz y eficiente los proyectos segun los presupuestos y
los planes de obra.

e Almacenista: El Almacenista es la persona encargada de recibir, mantener,
controlar y verificar la entrega y calidad de todos los materiales, equipos y suministros de
construccioén y, abastecer los requerimientos de obra, para el desarrollo de esta, logrando
el cumplimiento de la fecha de entrega del inmueble pactada con el cliente.

¢ Almacenista auxiliar: EI Auxiliar de Almacén es la persona encargada de servir
como soporte a las labores del almacenista en el control del almacenamiento y
distribucion de materiales, para cumplir con la fecha de entrega del inmueble pactada con
el cliente.

¢ Inspector de Obra: es la Persona Encargada de supervisar el cumplimiento de los
lineamientos técnicos establecidos y de servir como apoyo al Residente de Obra para el
control de las funciones de obra, logrando cumplir con la programacién establecida

cumpliendo eficaz y eficientemente los requerimientos del cliente.
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2.3 ASPECTOS CORPORATIVOS

Mision:

Desarrollar proyectos de Ingenieria en el sector publico y privado buscando siempre la
satisfaccion de nuestros clientes, brindando confianza fundamentada en nuestra
eficiencia, honestidad y compromiso que nos aportan mas de 30 afios en el mercado.
Brindando el mayor beneficio social para el entorno humano involucrado en el desarrollo
de la obra, ofreciendo estabilidad a nuestros trabajadores, mejorando su calidad de vida y

logrando un compromiso total por un objetivo comun.
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Vision:

Para el afio 2015 posicionarnos como una empresa lider en el mercado nacional, siendo
contratistas de entidades estatales y privadas, reconocidos por el cumplimiento de los
objetivos trazados, desarrollando proyectos de ingenieria con los mas altos estandares de
calidad. Incursionar en sector vivienda, desarrollando proyectos dignos, a precios justos,
contando con la honestidad, el compromiso y la eficiencia de nuestra gente, garantizando
la permanencia de nuestra empresa y mejorando continuamente su participacion en el

mercado.
Servicios:

Actualmente INDICO S.A.S. presta los servicios de consultoria, disefio y construccion de

obras civiles, obtenidos tanto por medio de licitacién publica como contratacion privada.
Infraestructuray Localizacion:

INDICO S.A.S. cuenta con una oficina principal, donde se desarrollan las actividades
administrativas y sirve de lugar de concentracion para clientes internos y externos. La
oficina principal esta localizada en el Centro Comercial Rosedal (Calle 35 con carrera 19)
en las oficinas 500 y 501. INDICO S.A.S. ha contado con sitios de obra en varios lugares
de la Geografia Colombiana, done se proporcionan las condiciones pertinentes para el

desarrollo de los proyectos de Ingenieria.

3. MARCO TEORICO

3.1 TERMINOS RELATIVOS A LA GESTION

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr

dichos objetivos.

32



D "_ INDICO S.A.S.

INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION

NIT. 890.207.491-2

Sistema de Gestién de la Calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.

Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacién de una organizacion relativas a

la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Objetivo de la calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel

una organizacion.

Gestion de la calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

en lo relativo a la calidad.
Planificacion de la calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento
de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y

de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad.

Aseguramiento de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad

de cumplir con los requisitos de la calidad.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.
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Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

3.2 NORMAS ISO 9000

Corresponde a la Familia o Serie de normas genéricas estructuradas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés, International Organization
for Standarization) asisten a las empresas, de todo tipo y tamafio, en la implementacion,
operacion y mantenimiento de Sistemas de Gestion de la Calidad eficaces y acordes al

accionar de las mismas.*

La familia de Normas 1SO 9000 citadas a continuacién se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacién y la operacion de sistemas
de gestion de la calidad eficaces.?

e 1SO 9000, Sistemas de Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario.
Describe los fundamentos de los sistemas de gestibn de la calidad y especifica la
terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.

¢ IS0 9001, Sistema de Gestién de la Calidad, Requisitos.

Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda
organizacidon que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, y su
objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

e ISO 9004, Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion para el éxito sostenido de
una organizacion.

Proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de
gestién de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la

organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

! Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Curso: I1SO 9001:2008 - Mdédulo 1: "Fundamentacion de un Sistema de
Gestidn de Calidad", Documento de estudio: Norma Técnica ISO 9001:2008.
%150 9000:2005
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e ISO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad
y/o ambiental.
Proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de la calidad y de

gestion ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas de
gestién de la calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e

internacional.

3.3 PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD?®

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y
controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y
manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar continuamente su
desempefio mediante la consideracion de las necesidades de todas las partes
interesadas. La gestién de una organizacién comprende la gestién de la calidad entre

otras disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por
la alta direccién con el fin de conducir a la organizacibn hacia una mejora en el

desempenio.

¢ Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los
requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

e Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

*1S0 9000:2005
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e Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

o Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

o Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

e Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de los datos y la informacion.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de
sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas 1SO 9000.

3.4  SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — FUNDAMENTOS Y
VOCABULARIO*

3.4.1 Objetoy campo de aplicacion

Esta Norma Internacional describe los fundamentos de los sistemas de gestién de la
calidad, los cuales constituyen el objeto de la familia de Normas 1SO 9000, y define los

términos relacionados con los mismos.

Esta Norma Internacional es aplicable a:

41S0 9000:2005

36



D "_ INDICO S.A.S.

INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION
S

NIT. 890.207.491-2

e Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacién de un
sistema de gestion de la calidad;

e Las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que Sus
requisitos para los productos seran satisfechos;

e Los usuarios de los productos;

e Agquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada en la
gestion de la calidad (por ejemplo: proveedores, clientes, entes reguladores);

e Todos aquellos que, perteneciendo o no a la organizacion, evalian o auditan el
sistema de gestion de la calidad para determinar su conformidad con los requisitos de la
Norma ISO 9001 (por ejemplo: auditores, entes reguladores, organismos de
certificacion/registro);

e Todos aquellos que, perteneciendo o no a la organizacién, asesoran o dan
formacion sobre el sistema de gestion de la calidad adecuado para dicha organizacion;

e Quienes desarrollan normas relacionadas.

3.4.2 Fundamentos de los sistemas de gestién de la calidad

Base racional para los sistemas de gestion de la calidad

Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la

satisfaccion de sus clientes.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus necesidades y
expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan en la especificacion del
producto y generalmente se denominan requisitos del cliente. Los requisitos del cliente
pueden estar especificados por el cliente de forma contractual o pueden ser determinados
por la propia organizacion. En cualquier caso, es finalmente el cliente quien determina la
aceptabilidad del producto. Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son
cambiantes y debido a las presiones competitivas y a los avances técnicos, las

organizaciones deben mejorar continuamente sus productos y procesos.
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El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las organizaciones a
analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de
productos aceptables para el cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un sistema
de gestién de la calidad puede proporcionar el marco de referencia para la mejora
continua con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccién del cliente
y de otras partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion como a sus
clientes, de su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de

forma coherente.

Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y requisitos para los

productos

La familia de Normas 1SO 9000 distingue entre requisitos para los sistemas de gestion de
la calidad y requisitos para los productos.

Los requisitos para los sistemas de gestién de la calidad se especifican en la Norma ISO
9001. Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad son genéricos y aplicables
a organizaciones de cualquier sector econémico e industrial con independencia de la
categoria del producto ofrecido. La Norma ISO 9001 no establece requisitos para los
productos.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes, por la
organizacioén anticipandose a los requisitos del cliente, o por disposiciones reglamentarias.
Los requisitos para los productos y, en algunos casos, los procesos asociados pueden
estar contenidos en, por ejemplo: especificaciones técnicas, normas de producto, normas

de proceso, acuerdos contractuales y requisitos reglamentarios.
Enfoque de sistemas de gestion de la calidad

Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de gestion de la calidad

comprende diferentes etapas tales como:

a) determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes

interesadas;
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b) establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion;

c) determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los
objetivos de la calidad;

d) determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de
la calidad,;

e) establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso;

f) aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada proceso;

g) determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas;

h) establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de gestién de

la calidad.

Este enfoque también puede aplicarse para mantener y mejorar un sistema de gestion de

la calidad ya existente.

Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera confianza en la capacidad de sus
procesos y en la calidad de sus productos, y proporciona una base para la mejora
continua. Esto puede conducir a un aumento de la satisfaccion de los clientes y de otras
partes interesadas y al éxito de la organizacion.

Enfoque basado en procesos

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar

elementos de entrada en resultados puede considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar
numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
identificacidn y gestidén sistematica de los procesos empleados en la organizacion y en
particular las interacciones entre tales procesos se conocen como "enfoque basado en

procesos".

Esta Norma Internacional pretende fomentar la adopcion del enfoque basado en procesos

para gestionar una organizacion.
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La Figura 5 ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en procesos descrito en la
familia de Normas ISO 9000. Esta ilustracion muestra que las partes interesadas juegan
un papel significativo para proporcionar elementos de entrada a la organizacion. El
seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere la evaluacion de la
informacion relativa a su percepcién de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades
y expectativas. El modelo mostrado en la Figura 5 no muestra los procesos a un nivel

detallado.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad .
Y S de la direccién Clientes
(y otras
partes
i interesadas)
Clientes
(y otras e
P Gestion de | : |
interesadas) estion de los Medicion analisis I I P o
recursos y mejora -I-<: Sahsfamﬁn:
1

R

! PP Entradas [ zacid Salidas
+ Requisitos - mewr@ Producto
d g |oet procuct

Leyenda

—= Actividades que aportan valor
— ——m= Flujo de informacion

NOTA Las indicaciones entre paréntesis no son aplicables a la Norma 1SO 9001

Figura 3. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos.
Fuente ISO 9001:2008 TRADUCCION OFICIAL

40



D "_ INDICO S.A.S.

INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION
S

=

NIT. 890.207.491-2

3.4.3 ¢Por qué implantar la norma ISO 9001:20087?°

Toda mejora, redunda en un beneficio de la calidad final del producto, y de la satisfaccién
del consumidor. Que es lo que pretende quien adopta la norma ISO 9001 como guia de

desarrollo empresarial.

e La alta competencia, y elevadisima y difundida capacidad tecnoldgica de las
empresas, logra los mas altos estandares de produccién a nivel de la totalidad del sistema
productivo.

e La igualdad en calidad técnica de los productos, y la igualdad técnica de las
organizaciones. Dificilmente superable por los tradicionales métodos tecnolégicos. Han
hecho que cada vez sea mas dificil diferenciar los productos, y producir satisfaccién en el
consumidor.

e La mejor forma de mejorar la produccion con los medios materiales existentes. Es
mejorando la organizacion que maneja y gestiona los medios de produccién como un todo
siguiendo principios de: liderazgo, participacion e implicacion, orientacion hacia la gestion,
el sistema de procesos que simplifica los problemas, el analisis de los datos incluyendo
sobre todo al consumidor y la mejora continua. Consiguen conocer y mejorar las
capacidades de la organizacion. De este modo, es posible mejorar el producto de forma
constante y satisfacer constantemente al cada vez mas exigente consumidor.

e Satisfacer al consumidor, es el objetivo final de la norma ISO 9001. Incrementar la
confianza de los clientes actuales y potenciales, de acuerdo a la capacidad que tiene la
empresa para suministrar, en forma consistente y sostenible, productos y/o servicios
confiables.

e Contribuye al mejoramiento de la posicion competitiva, expresada en aumento de
ingresos y de participacion en el mercado; y del aumento de la productividad, originada

por mejoras en los rendimientos y capacidades de los procesos internos.

> Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Curso: ISO 9001:2008 - Mddulo 1: "Fundamentacidn de un Sistema de
Gestidn de Calidad", Documento de estudio: Norma Técnica ISO 9001:2008.
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e Logra la organizacion una estructura interna, que facilita la definicién de objetivos,
autoridades y responsabilidades, asi como una comunicacion mas fluida y acertada, que
contribuye al logro de objetivos.

o Eficacia 11 en el manejo de recursos, a través del aseguramiento de competencias
técnicas, el enfoque a procesos y la distribucién de cargas de trabajo.

e Reduccion de costos, a partir de la estandarizacion de procesos que omite re
procesos, reclamos de clientes, o pérdidas de materiales y de minimizar los tiempos de

ciclos de trabajo, etc.

4. DIAGNOSTICO INICIAL DE INDICO S.A.S. RESPECTO AL CUMPLIMIENTO
CON LA NTC ISO 9001:2008

4.1 OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Identificar el estado actual de INDICO S.A.S. respecto de la NTC ISO 9001:2008 para
detectar los puntos clave a desarrollar durante el desarrollo del proyecto.

4.2  ALCANCE DEL DIAGNOSTICO

El diagnéstico de cumplimiento frente a los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 en
INDICO S.A.S. se llevo a cabo abarcando todas las actividades expresadas por la
Direccion de Proyectos y la Gerencia y teniendo en cuenta todos los numerales y
requisitos de la norma, el diagndstico inicial no incluia ninguna exclusion debido a la falta
de identificacion de procesos especificos y a que se esperaba que durante el desarrollo
del proyecto, salieran a relucir exclusiones de procesos y numerales especificos de la

norma a no incluir dentro del S.G.C.
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4.3 RESPONSABLES DEL DIAGNOSTICO

El diagnéstico fue realizado bajo la responsabilidad del autor de este proyecto y del Tutor
asignado por la empresa quien cuenta con la suficiente experiencia en S.G.C. y
conocimiento profundo de las actividades de la empresa.

4.4 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

En INDICO S.A.S. se realizé un diagnostico para determinar el nivel de cumplimiento de la
NTC ISO 9001:2008, con el fin de obtener una perspectiva de trabajo y puntos clave en el
desarrollo del proyecto para cumplir con las especificaciones de la norma. La metodologia
utilizada para el diagnostico fue en primer lugar la planificacion, que comprendia la
elaboracion de una lista de chequeo detallada con los requisitos de la norma,
seleccionando el/llos proceso(s) de la empresa a los que le aplicaba cada numeral. La
siguiente etapa fue la ejecucién del diagnéstico mediante entrevistas con los responsables
e implicados en cada proceso revisando toda la documentacién existente que diera
cumplimiento a los requisitos de la norma e identificar la documentacion faltante para
cumplir con los requisitos, se hizo un recorrido por todos los responsables de los procesos
identificando procesos preliminares claves para el desarrollo del proyecto a incluir en el
S.G.C. En la tercera etapa del diagnéstico se tabularon los resultados del diagndstico
junto a las observaciones derivadas del analisis del cumplimiento de la norma en general
y se socializaron los resultados con la Gerencia y la Direccidon de Proyectos de INDICO
S.AS.
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Figura 4. Metodologia del diagnéstico

PLANEACION DEL DIAGNOSTICO

Eaboracion de la lista de chequeo detallada de los requisitos de la Seleccion e identificacion de los procesos a los cuales aplicaba cada
norma. numeral de la norma

EJECUCION DEL DIAGNOSTICO

|¢

Entrevista con los responsables e implicados en cada proceso para Identificar la documentacion existente y la faltante paradar
identificar el nivel de cumplimiento de la norma. plimeinto a los rquisitos de la norma.

ANALISIS Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS

|¢

Tabular los resultados del diagndstico junto a las observaciones Socializar los resultados del diagnéstico a la Gerencia y la Direccion
derivadas de el anilisis. de Proyectos.

Fuente: Autor del Proyecto

4.5 DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

El desarrollo del diagndstico transcurri6 de acuerdo a lo planeado iniciando por la
elaboracion detallada de la lista de chequeo general con todos los requisitos de la norma,
identificando que actividades debian ser incluidas en la entrevista para verificar el grado
de cumplimiento de la norma. En la siguiente fase de ejecucion del diagnostico se realizd
una entrevista con los responsables de cada actividad critica del organigrama de INDICO
S.A.S. quienes proporcionaron informacion general relevante describiendo funciones y
responsabilidades a su cargo asi como documentos existentes (usados y no usados)
para determinar el cumplimiento implicito que tenia la empresa en cuanto a los requisitos
de la norma. Durante toda la ejecucion del diagndstico se conté con el apoyo y
acompafamiento del Director de Proyectos y el Gerente quienes brindaron una
panoramica general acerca de los procesos y actividades principales desarrolladas en
INDICO S.A.S. asi como de las expectativas y necesidades en la empresa. El andlisis y
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socializacion de resultados se realiz6 con cada uno de los responsables de actividades de
INDICO S.A.S. asi como a la Gerencia y a la Direccion de Proyectos, informando sobre
falencias, necesidades, fortalezas y herramientas identificadas durante el diagnostico.

Por ultimo, la cuantificacién de los resultados del diagndstico se realizé segun la siguiente
ponderacion de resultados segun el cumplimiento con cada uno de los numerales de la
norma; la norma se dividié en 145 items especificos tomando en cuenta las divisiones de
cada sub numeral, evaluando cada una de acuerdo al grado de cumplimiento de la

siguiente forma:

Tabla 1. Ponderacién para cuantificacion de resultados del diagnéstico.

PONDERACION PARA CUANTIFICACION DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
. %

NIVELES DE MADURACION Y DESEMPENO ABREVIATURA CUMPLIMIENTO
Requisito excluido bajo pardmetros de 1SO 9001:2008 NA No aplica
Requisito aplicable sin Disefio, Desarrollo, implementacidn AP 0%
Requisito en proceso de desarrollo o implementacion DD 25%
Requisito implementado, con resultados, registros y evidencias M 50%
Requisito implementado y auditado con requisitos conformes IA 75%
Requisito implementado, auditado, con requisitos conformes y en mejora continua MC 100%

Fuente: Autor del Proyecto.

4.6 INFORME Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL

La etapa de diagndstico en INDICO S.A.S. evidencid la problematica organizacional de
falta de definicion clara de actividades y responsabilidades, el no tener ningun tipo de
seguimiento a la documentacion existente y un deficiente seguimiento y control a las

actividades que generan utilidad para la empresa y valor para el cliente.

Para obtener una calificacion ponderada por cumplimiento de numerales de la norma se
decidio calificar cada numeral por aparte, sumando los porcentajes individuales de cada

sub numeral y dividiéndolo entre el nimero total de sub numerales evaluados.
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Frecuencia de los items evaluados

x 100

Los resultados son mostrados a continuacion:

Numero total de items evaluados

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma en INDICO S.A.S.

GRADO DE CUMPLIMIENTO FRECUENCIA %
Requisito excluido bajo pardmetros de 1ISO 9001:2008 0 0%
Requisito aplicable sin Disefio, Desarrollo, implementacion 118 82%
Requisito en proceso de desarrollo o implementacion 26 18%
Requisito implementado, con resultados, registros y evidencias 0%
Requisito implementado y auditado con requisitos conformes 0%
Requisito implementado, auditado, con requisitos conformes y en mejora continua 0%
TOTAL 144 100%

Fuente: Autor del Proyecto

El anexo A muestra la relacién de los 144 items evaluados en el diagnostico, mostrando la

frecuencia de cada grado de cumplimiento y el porcentaje que representa cada uno dentro

del diagndstico inicial.

Tabla 3. Grado de cumplimiento inicial de los numerales de la norma en INDICO

S.AS.

GRADO DE CUMPLIMIENTO INICIAL DE LOS NUMERALES DE LA NORMA EN INDICO S.A.S.

NUMERAL

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

0%
2%

6. GESTION DE LOS RECURSOS 21%

7. REALIZACION DEL PRODUCTO 7%

8. MEDICION ANALISIS Y MEJORA 0%
TOTAL REQUERIDO POR LA NORMA 100%

Fuente: Autor del Proyecto.
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La tabla 4 muestra el grado de cumplimiento inicial de los numerales de la norma en
INDICO S.A.S. segun la metodologia descrita.

Figura 5. Grado de Cumplimiento inicial de los numerales de la norma en INDICO
S.AS.

GRADO DE CUMPLIMIENTO INICIAL DE LOS NUMERALES DE LA
NORMA EN INDICO S.A.S.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

E GRADO DE CUMPLIMIENTO INICIAL DE LOS
NUMERALES DE LA NORMA EN INDICO S.A.S.

Fuente: Autor del Proyecto

4.7.1 Andlisis de resultados del diagnéstico inicial.

El numeral de la norma que presenta mayor porcentaje de cumplimiento es el
numeral 6 De la norma (Gestion de los Recursos) sin embargo cabe notar que este
porcentaje no debe ser considerado como de total cumplimiento ya que simplemente se
evalué en estado de “Disefio e Implementacion” lo que no constituye cumplimiento
completo de los requerimientos de la norma.

e El numeral 7 (Realizacion de Producto) muestra un nivel de cumplimiento del 7%,

deficiente en relacion a la meta, de grave consideracion ya muestra que las actividades de
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disefio y produccion que determinaran en gran medida el nivel de satisfaccion de los
clientes, no cuenta con la planificacién, medicion ni mejora de las actividades.

e Las compras en la empresa se realizan sin seguir una metodologia que garantice
que los materiales, insumos o servicios adquiridos cumplen con los requerimientos del
cliente, ademas no existe ningun tipo de trazabilidad a los pedidos ni a los materiales,
equipos o servicios en obra.

¢ El numeral 4 (Sistema de Gestion de la Calidad) no presenta cumplimiento alguno,
nivel esperado ya que la documentacion existente en INDICO S.A.S. no esta debidamente
controlada.

¢ INDICO S.A.S. no cuenta con mecanismos definidos para la identificacion y control
de producto no conforme, acciones correctivas, preventivas, de mejora.

e El numera 6 de la norma alcanzé un 21% siendo éste numeral el de mas alto
cumplimiento en INDICO S.A.S. sin embargo, un nivel de desempefio no suficiente para
dar cumplimiento a los requisitos de la norma en la asignacion y gestion de recursos. El
compromiso de la Gerencia y la Direccion de Proyectos de INDICO S.A.S. en brindar las
instalaciones Optimas para el correcto desempefio de las funciones, refleja el
comportamiento de éste numeral.

e El numeral 5 de la norma respecto de la responsabilidad de la Direccién con el
sistema de Gestion de la Calidad muestra un deficiente desempefio del 2%, es de
esperarse ya que INDICO S.A.S. no cuenta con un sistema de Gestién de Calidad, los
Unicos requerimientos de la norma implementados en la empresa hacen referencia a que
la gerencia asegura que las responsabilidades y autoridades estan definidas, sin embargo
sin documentacién controlada y vigente.

¢ Durante el diagnéstico del estado inicial de cumplimiento de requisitos de la norma
en INDICO S.A.S. no se definié ninguna exclusion para el sistema, por esto la calificacion
del grado de cumplimiento general de INDICO S.A.S. respecto de la norma fue calculado
teniendo en cuenta los 144 items de evaluacién planteados al inicio del diagndstico.

e EIl nivel general de madurez y cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO
9001:2008 en INDICO S.A.S. fue del dieciocho por ciento (18%) dejando en evidencia la

necesidad de comenzar a manejar un S.G.C. para la empresa.
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e La Gerencia y la Direccion De Proyectos mostraron interés y apoyo para la
implementacion del sistema de Gestion de la Calidad en INDICO S.A.S.

e El personal de INDICO S.A.S. maneja ciertos documentos y cumple de manera
parcial algunos requisitos de la NTC ISO 9001:2008 pero al no tener procedimientos
claros ni politicas documentales establecidas, no se puede evidenciar el cumplimiento de

requisitos.

5 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el fin de garantizar el desarrollo eficiente, eficaz, ordenado y armédnico de la
documentacién e implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad se programaron

las siguientes actividades o fases dentro de la planeacion o planificacion:

e Conformacioén del comité de calidad y programacién de reuniones.
o Definicion de Responsables y representante de la Direccion.

e Definicion del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

o Definicion de la Politica y Objetivos de la Calidad.

e Definicion de los procesos de la empresa.

Todos los items anteriores planificados dentro de los resultados del diagndstico inicial, los
lineamientos y observaciones de la Gerencia, apoyo de la Direccion de Proyectos y
representacion de la Gerencia por parte de la Comunicadora Social Leonor Gutiérrez

Directora de Recursos Humanos.

5.1 CONFORMACION DEL COMITE DE CALIDAD

Con el fin de evaluar, aprobar y corregir el modelo de gestion aplicado para el Sistema de

Gestion de la Calidad, politica, objetivos, definir, supervisar y controlar la oportunidad de
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las medidas tomadas y asegurar la eficacia y eficiencia de las actividades programadas se
conforma el comité de la calidad, conformado por:

e Gerente
e Director de Recursos Humanos
o Director de Proyectos

e Autor del Proyecto

Los miembros del comité han sido escogidos teniendo en cuenta la representacion de los
diferentes procesos y expectativas para el modelo de gestién esperado del sistema de
Gestion de la Calidad de INDICO S.A.S.

5.2 DEFINICION DE RESPONSABILIDADES, AUTORIDADES Y REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION.

La responsabilidad fue definida como el compromiso por parte de cada uno de los
integrantes del comité de calidad en la total disponibilidad para brindar informacién, apoyo
y colaboracion al autor del proyecto y a la Direccién de Proyectos durante el desarrollo del
proyecto, ademas del compromiso de cada uno en la divulgacion e informacién a todo el
personal de la importancia y necesidad de adoptar cualquier medida y ejecutar cualquier
actividad durante la ejecucién del proyecto. El Director de Proyectos fue asignado como
responsable de la parte técnica o de Ingenieria de los proyectos de INDICO S.A.S. vy la
Dir. De Recursos Humanos responsable de los aspectos o procesos administrativos a
incluir dentro del Sistema de Gestién de la Calidad. La autoridad y responsabilidades del
autor del proyecto fueron delimitadas a la planeacion y recopilacién de informacién para la
documentacion por medio de entrevistas, elaboracién de nueva documentacion y control
de la existente e implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en todo su

alcance.
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5.3 DEFINICION DEL ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

5.3.1 Alcance

Teniendo en cuenta que INDICO S.A.S. ademas de disefiar y ejecutar proyectos con el
sector privado, también realiza alianzas estratégicas para la realizacion de proyectos de
ingenieria civil en la modalidad de licitacibn publica o por selecciébn abreviada, es
necesario tener en cuenta las indicaciones que el ICONTEC hace al respecto, segun la
normatividad del ICONTEC para la certificacién y auditoria de empresas de Ingenieria
Civil, cuando la organizacion auditada sea la responsable del sistema de gestion de
calidad del proyecto en ejecucion, la organizacion debe evidenciar la implementacion, el
mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad en
los proyectos cubiertos por el alcance de la certificacion independientemente de la

participacion de la organizacion en el consorcio o unién temporal.

Ademas cuando la organizacion auditada no sea la responsable del sistema de gestion de
la calidad del proyecto en cuestion, la organizacion debe verificar y controlar que en el
proyecto se lleve un sistema de gestion de la calidad de acuerdo a los requerimientos de
la NTC 1SO 9001:2008.

El alcance del Sistema de Gestién de Calidad fue definido en conjunto con el Gerente
General y Socios de INDICO S.A.S. guienes teniendo en cuenta el propdsito misional y
razon de ser de la empresa se enfocaron en los servicios actualmente ofrecidos por la
empresa.

“Disefios de proyectos en Ingenieria Civil, construccién, mantenimiento y rehabilitacion de
edificaciones, construccion de obras de urbanismo, de redes de acueducto y de

alcantarillado”
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5.4 EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

El sistema de gestion de la calidad implementado en INDICO S.A.S. contempla la
exclusion del numeral 7.5.2 de la norma la validacion de los proceso de construccion y
prestacion del servicio debido a que en el proceso de construccidn y de ejecucion de los
proyectos de ingenieria, se puede hacer el seguimiento a las caracteristicas del producto

durante su ejecucion o mediciones y verificaciones posteriores.

5.5 POLITICA DE LA CALIDAD

Para definir una politica de calidad debidamente fundamentada en las condiciones
actuales de la empresa y en las fortalezas y debilidades detectadas en la organizacién, se
realizé una entrevista con cada jefe de proceso y con el personal administrativo y
permanente involucrado en el desarrollo de los proyectos de ingenieria, para luego en
reunion de comité de calidad se realizara una “matriz de necesidades de la empresa vs.
Necesidades y expectativas de los clientes” los factores de evaluacion fueron definidos en

el comité de calidad y se asign6 ponderacién de calificacion de la siguiente manera:

Tabla 4. Tabla de ponderacion de calificacion de la matriz de necesidades vs.
Debilidades y expectativas de los clientes.

CORRELACION ENTRE FACTORES VALOR
Ninguna 0

Baja

Media Baja
Media
Media Alta

Alta
Fuente: Autor de Proyecto.

G |[W|N|F
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Los resultados de la actividad son mostrados en la tabla 6.
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Tabla 5. Matriz de necesidades vs. Debilidades y expectativas de los clientes.

IMPORTANCIA 4 3 1 2 5
Cumplimiento de -
S e Crecimiento
Meioramiento Personal Eficiencia y Especificaciones sostenible
FACTORES ! calificado y eficacia de los técnicas y - X v TOTAL
de procesos e L Posicionamiento
certificado procesos requisitos del
X en el mercado
cliente
3 Dlsenos. confiables, 6ptimos 5 5 5 5 3 2
en precios.
4 Cumplimiento de plazos de 3 5 5 5 4 2
entrega
2 C'umpI!r’mento en costos de 3 5 5 5 3 27
ejecucion
Cumplimiento de
1 nlece.5|dades, espgcnfncacuones 3 5 5 5 4 2
técnicas y requerimientos
legales
TOTAL 11 20 20 20 14

Fuente: Autor del Proyecto

Los resultados ponderados segun la importancia de los factores para la organizacion y el

cliente se muestran a continuacion:

Tabla 6. Matriz de necesidades vs. Debilidades y expectativas de los clientes.

IMPORTANCIA 4 3 1 2 5
S Cumplimiento de CreC|m_|ento
Mejoramiento de Plt_n.frsonal fI_Ef|C|9nC|a|y Especificaciones sos}gmble y o
FACTORES procesos cali |_c_ado y | eficacia de los técnicas y requisitos Posicionamie TOTAL
certificado procesos A nto en el
del cliente
mercado
3 | Disefios confiables, 24 45 15 30 45 159
6ptimos en precios.
4 | Cumplimiento de 48 60 20 40 80 248
plazos de entrega
2 | Cumplimiento en 24 30 10 20 30 114
costos de ejecucion
Cumplimiento de
necesidades,
especificaciones
1 técnicas y 12 15 5 10 20 62
requerimientos
legales
TOTAL 108 150 50 100 175

Fuente: Autor del Proyecto
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Los resultados obtenidos del analisis de los factores de ponderacion para la definicion de
la politica de la calidad dieron como resultado el planteamiento de la siguiente politica de
la calidad para INDICO S.A.S.

“Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios de Ingenieria en el disefio
y construccion de obras civiles, cumpliendo siempre con los requisitos legales y
estandares técnicos de calidad, logrando satisfacer los requerimientos de nuestros
clientes, excediendo sus expectativas en el marco de una empresa confiable y
comprometida con el logro de los objetivos propuestos; mejorando continuamente
nuestra organizacion y procesos productivos mediante el Sistema de Gestion de
Calidad y el manejo eficaz y eficiente de los recursos, proyectando siempre la imagen
de organizacion solida y responsable, que le cumple a sus clientes, a la comunidad y a

sus colaboradores.”

La politica de la calidad en INDICO S.A.S. fue divulgada a todos los procesos de la
empresa, socializando sus componentes e informando su importancia y obligatoriedad de

conocimiento y trabajo para su cumplimiento.

5.6 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Enmarcados en la politica de la calidad, el comité de la calidad de INDICO S.A.S.
procedié a definir los objetivos de la calidad, teniendo en cuenta la importancia de la
precision, trazabilidad y medicion del comportamiento de los indicadores como
herramienta para potenciar el desarrollo sostenible y mejoramiento de los procesos y los

resultados de la empresa.

e Cumplir con los tiempos contractuales establecidos.
e Ejecutar los proyectos de acuerdo al presupuesto programado.
e Mejorar continuamente la capacidad operativa mediante el control interno de los

indicadores de gestion definidos como claves en cada uno de los procesos.
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e Implementar programas de capacitacion y actualizacién técnica para nuestros
colaboradores en busca de mejorar la eficiencia de nuestros procesos y la calidad
de nuestros productos.

Los objetivos de la calidad fueron definidos en reunion del comité de la calidad de INDICO
S.A.S. socializados y publicados para pleno conocimiento del personal.

5.7 DEFINICION DE LOS PROCESOS EN INDICO S.A.S.

La definicion de los procesos en INDICO S.A.S. se realiz6 por medio del trabajo conjunto
del comité de calidad de la empresa, esto para delimitar funciones, responsabilidades y

autoridades que anteriormente no estaban definidas.

Figura 6. MAPA DE PROCESOS INDICO S.A.S. FUENTES INDICO S.A.S.

D.C INDICO S.A.S. Fecha de Aprobaci6n: 25/09/11
e S MANUAL DE LA CALIDAD Nimero de Revisién: 00
Cédigo del documento: MC-01
MAPA DE PROCESOS
() @ TE IORAMI )

| MEDICION ANALISIS Y MEJORA ‘ ‘

ESTRATEGIAS LEGISLAGION DOCUMENTACION  AUDITORIAS ~ SOUICITUDES DE CAMBIO

“
S REQUISITOS =
S REQUISTTOS Q
& BASES DE DATOS S
s 3
olicitudes o Proyectos de v
& Solicitud el :
= requerimientos SOLICITUDES MODIF. DISEROS ingenieria =
S| . deldiente plenamente 3
& | T o eldesarollo LICENCIAS, PLANS, ES% TECNICAS Guctsichos m
“ de proyectos eficazy | =
o de ingenieria eficientemente 2
= o
3
g &)
(5]

INSUMOS

REQUISICIONES

EVALUACION

sofomE BAGKUpS
REQUERRAIENTOS CAPAETACON
& 1 I |

i | S

'PROCESOS DE APOYO'
REQUERIIENTOS DE SOFTWARE
ine conasie
BACKUP, SOPORTE TECNICO

Fuente: Autor del proyecto
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La Gerencia y la Direccion de Proyectos de INDICO S.A.S definieron en coordinacién del
el autor del proyecto los procesos de la empresa, considerando el numeral 4.1 de la NTC
ISO 9001:2008, dividiendo la empresa en 3 tipos de procesos:

Procesos estratégicos y de mejoramiento: Definidos como aquellos de
direccionamiento y establecimiento de politicas y estrategias, comunicacion, disposicion
de recursos y revisiones. Los procesos comprendidos dentro de esta categoria son:

e Gerenciay direccionamiento Estratégico.

e Gestion de la Calidad.

Procesos operativos basicos de la Organizacion: Definidos como aquellos
“misionales” son los que aportan directamente al desarrollo de las actividades que
producen resultado en funcién de la razén social de INDICO S.A.S. Los procesos

comprendidos dentro de esta categoria son:

e Licitacion.
e Construccion.
e Diseno.

e Compras.

Procesos de Apoyo: Definidos como aquellos encargados de brindar soporte y recursos
necesarios a los procesos operativos basicos y a los procesos estratégicos y de

mejoramiento. Los procesos comprendidos dentro de ésta categoria son:

¢ Recursos Humanos (R.H.).
e Contabilidad.

e Sijstemas.

A cada proceso le fue asignado un responsable o duefio de proceso, segun la tabla 8.
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Tabla 7. Responsables o duefios de procesos en INDICO S.A.S.

INDICO S.A.S.

INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION

PROCESO

DUENO O RESPONSABLE DE
PROCESO

Gerencia y
Direccionamiento
Estratégico

Gerente

Gestion de la Calidad

Coordinador de Sistemas de Gesti6n

Licitacion

Profesional de licitaciones

Construccion

Director de Proyectos

Disefio Director de Proyectos
Compras Asistente de Compras
Recursos Humanos Drector de Recursos Humanos
Contabilidad Director de Contabilidad
Sistemas Director de Sistemas

NIT. 890.207.491-2

Fuente: Autor del Proyecto.
5.8 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La caracterizacion de los procesos de INDICOS S.A.S. se realiz6 mediante entrevistas
con cada uno de los colaboradores y duefios de procesos, registrando informacién
importante para la definicién de limites de responsabilidades, funciones, autoridades y
observaciones dadas por los entrevistados, luego de la recoleccion de los formatos
diligenciados por los colaboradores, se lleg6 a la caracterizacién en equipo junto al duefio
del proceso, el Gerente incluyendo entradas, salidas, subprocesos, recursos, indicadores,
politicas y controles para cada proceso. El modelo para la clara caracterizacion de cada
proceso es mostrado en la figura 6 Esquema de Caracterizacion de Procesos. En el

esquema se especifica para cada proceso:

1. OBJETIVO DEL PROCESO: Se describe la finalidad o misiéon del proceso a
caracterizar, haciendo especial énfasis en cémo contribuye el proceso a la
consecucion de los objetivos de la empresa y al aseguramiento de la calidad de
los proyectos.

2. DUERNO DEL PROCESO: Se especifica el cargo que lidera el ejercicio del proceso
a caracterizar, este cargo es responsable de la gestion de las operaciones del
proceso y es responsable de los resultados medidos en los indicadores definidos

para el proceso.
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3. MAPA: Es la representacion esquematica del flujo de recursos, informacion y
actividades dentro del proceso y como esta relaciones y flujos conllevan a la
consecucion del objetivo del proceso previamente definido. EI mapa de proceso
haca especial énfasis en las etapas del ciclo PHVA definiendo las actividades
propias de cada etapa.

4. RECURSOS: Son los elementos de trabajo, herramientas y/o cualquier otro tipo de
elemento disponible que constituya una ayuda para el buen desarrollo de las
actividades del proceso.

5. CANALES DE COMUNICACION: Son los medios por los cuales fluye y/o se
transfiere la informacién tanto con el cliente interno como el cliente externo.

6. CONTROLES: Son los medios de vigilancia y seguimiento a la gestion del proceso
caracterizado, traducidos a una unidad numérica definida para determinar el nivel
de conformidad de la gestion del proceso con estandares predefinidos.

7. CARACTERIZACION: Es la descripcion literal de las entradas, proveedores, sub
procesos, salidas y clientes del proceso, descritas a un nivel lo suficiente mente
detallado para la comprension de cualquier persona familiarizada con las
operaciones de la empresa.

Todos los procesos de INDICO S.A.S. fueron definidos teniendo en cuenta los mismos
elementos para la caracterizacién de tal forma que el flujo de informacién e interaccién

entre los mismos fuera entendida de forma clara.

5.9 DEFINICION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Gran parte del atractivo que representa un Sistema de Gestion de la Calidad para INDICO
S.A.S. radica en la posibilidad de contar con un método confiable de medir de forma
precisa la gestion de los procesos, ya que el éxito de los proyectos de ingenieria se
encuentra en un proyecto debidamente controlado dentro de los limites permisibles en
costos y en tiempos de ejecuciébn, manteniendo éstos limites dentro de las

especificaciones contractuales e incurriendo en el menor nimero de alteraciones
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desfavorables y sobrecostos administrativos por retrasos y reparaciones evitables. Es por
esto que se dentro de la planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad se prestd
especial atencion a la definicibn de indicadores claros que midieran de forma real y
oportuna el estado de los procesos y actividades relevantes para la gestion de la empresa
y, que reflejaran el rendimiento global de INDICO S.A.S. de acuerdo a los objetivos de la
calidad.

En la tabla nimero 9 se detallan todos los indicadores de gestion definidos para INDICO
S.A.S. y su relacién con los objetivos de la calidad y politica de la calidad.
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SISTEMA DE GESTION

. Aprobado por: GERENTE
INDICO SAS Fecha Aprobacién: 10 MAR 2011
CARACTERIZACION DE PROCESOS - PROCESO A CARACTERIZAR Versién: 00

NIT. 890.207.491-2 Cédigo: MC-CAL-01
1. OBJETIVO DEL PROCESO:
2. DUENO DEL PROCESO:
3. MAPA
ENTRADAS & SALIDAS
. = [ ] )"
PROVEEDORES
CLIENTES
*
4 RECURSOS 5 CANALES DE COMUNICACION
6 CONTROLES
INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FRECUENCIA TECNICA ESTADISTICA REGISTRO
7 CARACTERIZACION
SUBPROCESOS DEL PROCESO/ ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE
ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO SALIDAS CLIENTE DEL SUBPROCESO DOCUMENTOS S.G.C.

Fuente: Autor del proyecto
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OBIJETIVO
REGISTRO NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO DE LA CALCULO META FUENTE RESPONSABLE
CALIDAD
. # Reclamos Radicados i i
R-GER-02 | INDICADOR DE RECLAMOS CONSTRUCCION | 1y2 d 3% No conformidades de | Director de
m2 de obra construida obra Proyectos
Res. De Obra
R.GER.03 | INDICADOR COSTO DE GARANTIAS | o\ croinon 1v2 Costo acumulado de arreglos del proyecto <0.5% Actas de Recibo parcial, | Dir. de Obra
Y RECLAMOS v Costo directo acumulado del proyecto Bt Presupuesto de obra. Dir. de
Proyectos
. . . No conformidades
. Fecha C d 1 — Fech d 6 1 ir.
R-GER-04 INDICADOR TIEMPO DE BESPUEST CONSTRUCCION 1,2y3 echa Cierre de reclamo echa radicacion reclamo <15 dias radicadas por reclamo Dir. de
A RECLAMOS Y GARANTIAS # de reclamos radicados del cliente Proyectos
. . <5% tiempo
INDICADOR SEGUIMIENTO A . Fin programado (Project) ) )
R-GER-07 2 CONSTRUCCION 1 - - (contractual) Programacion de obra Residente
PROGRAMACION DE OBRA Fin Real (Project) transcurrido
- . <7% 3Costos .
INDICADOR COSTOS DE . Y.Costo real de administraciéon de obra ! . Director de
R-GER-08 | ADMINISTRACION DE OBRA CONSTRUCCION 2 Y Costos directos actas contractuales directos actas | Contabilidad Obra
contractuales
R-GER-09 INDICADOR CUMPLIMIENTO GESTION DE 1234 Y.(echareal cierre — Fecha programada cierre) <15 dias Registro de gizto;ﬁigzdeor
PLANES DE ACCION CALIDAD e # planes de acciéon del periodo - seguimiento a procesos | .o
. . . <5% ti
fGER1o | INDICADOR PROGRAMACIONDE | | .o 123 Tiempo Real (project) (‘cso/r‘;ttr':::l'j’:l) Registro programacién | Dir. de
DISENO Tiempo programado (project) transcurrido de disefio Proyectos
<10 dias
personal Director
R-GER-11 INDICADOR EFICIENCIA SELECCION | RECURSOS 4 Fecha eleccion personal — Fecha de solicitud operativo Recursos Humanos Recursos
DE PERSONAL HUMANOS # de Solicitudes <15 dias
Humanos
personal
profesional
Costo preparacion propuesta i
R-GER-13 | 'NDICADOR COSTO DE LICITACIONES 3 D) prep propues <0,01 Licitaciones Profesional de
LICITACIONES Y Presupuestos processo Adjudicados Licitaciones
# propuestas aceptadas (sobre 1 i
R.GER.14 | 'NDICADOR EFICIENCIA EN LICITACIONES 3 Y # prop P ¢ ) 505% RLIC.02 Profesional de
LICITACIONES > # propuestas presentadas licitaciones
# Propuestas Ganadoras i
RGER15 | NDICADOR EFICACIAEN LICITACIONES 3 P 215% R-LIC-02 Profesional de
LICITACIONES # propuestas presentadas licitaciones
. R-CON-06 ACTAS CON
. Costo Real ejecutado al l fecha .
R-GER-16 :I:’\(ljDsl'l(':(I;SD SE SE%LS“T'\;LECN chgr\? CONSTRUCCION 2 D) - J ; df 98% <1<102% | ENTIDADES Y '”gtcont“" de
Y. Costo real proyectado CONTRATISTAS costos
. Ing. control de
INDICADOR DE UTILIDAD DEL . Costo Real ejecutado al l fecha
R-GER-17 PRO\((:ECTC()) v CONSTRUCCION 2,3 D) Cost 1 I . df > 10% R-CON-06 contabilidad Costos y Dir.
Y. Costo real proyectado de Proyectos
. . Y. Costo Real ejecutado al l fecha " Dir. de
R-GER-18 INDICADOR COSTOS DE DISENO DISENO 1,2,3 <102% Contabilidad
Y. Costo real proyectado Proyectos
R-GER-19 INDICADOR ROTACION DE RECURSOS 4 # Retiros antes de los 12 m,eses de vinculaciéon <20% RLH. Dir. de R.H.
PERSONAL HUMANOS # vinculaciones en los Giltimos 12 meses
Fecha elaboraciéon pedido (Orden de compra) — Fecha requisicién i
R.GER20 | INDICADOR EFICIENCIA EN LA COMPRAS 1 x( P ( pra) q <3 dias R-COM-01 Asistente de
ELABORACION DE PEDIDOS Y. Costo real proyectado compras
R.GER-21 CUMPLIMIENTO AL PLAN RECURSOS 4 ( # Capacitaciones ejecutadaspor proceso ) 100 > 85% R-REC-04 Dir. Recursos
ESTRATEGICO DE CAPACITACION HUMANOS # capacitaciones programadas pro proceso - Humanos
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6 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La documentacion del sistema de gestion de la calidad en INDICO S.A.S. se disefid y
complementé de acuerdo a las necesidades detectadas en el diagnéstico inicial teniendo
en cuenta los factores imperativos a controlar dentro del desarrollo de los procesos
definidos de la empresa con miras a la facil trazabilidad del estado de los proyectos y a la
medicion de los indicadores previamente definidos y aprobados por el comité de la

calidad.

6.1 DISENO Y MANEJO DE LA DOCUMENTACION

Los documentos del sistema de Gestion de la Calidad en INDICO S.A.S. fueron definidos
segun los procedimientos e instructivos “I-CAL-01 — ELABORACION DE DOCUMENTOS;
I-CAL-02-INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO DE LOS
DOCUMENTOS DEL SGC; P-CAL-01 — PROCEDIMIENTO PARA LA ELBAORACION DE
DOCUMENTOS; P-CAL-03 — PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS”,
siempre teniendo en cuenta los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 que establece que el

S.G.C. debe contar con los siguientes requisitos documentales:

e Politica y objetivos de la calidad.

e Manual de la Calidad.

e Procedimiento de control de los documentos.
e Procedimiento de control de los registros.

e Procedimiento de auditoria interna.

¢ Procedimiento de producto no conforme.

e Procedimiento de acciones correctivas.

¢ Procedimiento de acciones preventivas.
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El disefio de la documentacion siguid los lineamientos de la NTC 1SO 9001:2008 pero
ademas se sigue la recomendacion de disefarla lo suficientemente completa para abarcar
adecuadamente la extension de las actividades de la empresa, pero debe ser, también lo
suficientemente sencilla para lograr su eficiencia y eficacia. La documentacion cumple con

los principios para el control de la documentacion dictaminados por la norma:

e Controlar su distribucién, para prevenir el mal uso de los documentos.

e Ser aprobados por la direccién o los responsables definidos.

¢ Identificar debidamente los cambios a la documentacion y definir versiones.

e Deben ser revisados y actualizados permanentemente para garantizar su

efectividad y utilidad dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

6.2 ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Toda la documentacion de INDICO S.A.S. esta fundamentada en el principio de que no
todos los proyectos son desarrollados bajo la figura legal de INDICO S.A.S. ya que la
empresa en su naturaleza contratista, realiza asociaciones estratégicas desde el proceso
de licitaciones y disefio; de esta forma los documentos del sistema de gestion de la
calidad de la empresa variaran en la identificacion del logo o persona legal que desarrolle
el proyecto, siendo individualmente INDICO S.A.S. como unico duefio del proyecto o un
consorcio temporal para el desarrollo del mismo, del cual INDICO S.A.S. hace parte.

La estructura documental para el Sistema de Gestion de la Calidad para INDICO S.A.S.

consta de los siguientes tipos de documentos:

. Documento: Informacion y su medio de soporte. Ejemplo: Manual, Procedimiento,
Instructivo y Registro. El medio de soporte puede ser: Papel, medio magnético.

. Procedimiento: Es la forma especifica como se lleva a cabo una actividad o un
proceso. Permite documentar las actividades de un proceso.

. Instructivo: Documento que define de manera especifica el cdmo se hacen las

cosas, en las situaciones en donde se requiere hacer especificos los procedimientos o
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procesos. Solo se debe documentar aquellos aspectos en donde la ausencia de esta
documentacion afecta la calidad del producto y/o servicio.

. Formato: Documento empleado para diligenciar la informacién necesaria para
suministrar evidencia objetiva de las actividades efectuadas o de los resultados
alcanzados.

. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas. Ejemplo: Formatos diligenciados, Actas, Videos, Fotos,
Informes, Contratos.

. Manual Sistema de Gestion de la Calidad: Documento que especifica el Sistema

de Gestion de la Calidad de una organizacion.

6.2.1 Jerarquia Documental

La figura 7 ilustra como se distribuye y se realiza la jerarquizacion de los documentos que
componen el Sistema de Gestion de la Calidad en INDICO S.A.S.

Nivel 1 MG: Manual de Gestion A
" ‘
o -

Nivel 4

Figura 8. Jerarquia Documental. Fuente: Autor del Proyecto

e Nivel 1: Manual de Gestion
Una mayor informacién sobre el manual se encuentra en el alcance, campo de aplicacion
y funcionamiento del manual.



INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION
S,

‘D."_ INDICO S.A.S.

NIT. 890.207.491-2

¢ Nivel 2: Manual de procedimientos
Documentos que presentan las formas o maneras de hacer o ejecutar actividades o
funciones de las areas de la empresa, describiendo responsables, registros, entre otra
informacién. En el mismo nivel se incluyen los planes de calidad, los cuales describen a
continuacion.
Planes de calidad: Son las practicas especificas del sistema de gestién de la empresa que
se aplican para los proyectos de ingenieria para brindar conformidad a la norma ISO
9001. La elaboracion de un plan de calidad se rige ajo los lineamientos expuestos en el
presente documento.

e Nivel 3: Instructivos
Documentos que describen de una forma méas detallada y especifica las diversas
operaciones, actividades o funciones de las areas de la empresa.

¢ Nivel 4: Registros y Formatos
Son las evidencias de la realizacion o cumplimiento de las actividades descritas en los
procedimientos o instructivos del sistema de gestion de calidad.

e Nivel 5: Documentos Externos
Son los documentos que no se originan al interior de la empresa, pero que soportan o

facilitan la realizacion de los procesos o actividades, como normas, leyes entre otros.

6.2.2 Codificaciéon de documentos

La codificacién de los documentos se realiza de acuerdo a las siguientes abreviaturas y

especificaciones:
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o Codificacion de los Procesos parala documentacion:

Tabla 9. Codificacion de los procesos para la documentacién del S.G.C.

NIT. 890.207.491-2

TIPO DE PROCESO PROCESO ABREVIATURA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y | orpenciA, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GER
DE GESTION
GESTION DE CALIDAD CAL
PROCESOS OPERATIVOS BASICOS LICITACION Lic
CONSTRUCCION CON
DISENO DIS
COMPRAS COM
RECURSOS HUMANOS REC
PROCESOS DE APOYO CONTABILIDAD CONT
sis

SISTEMAS

Fuente: Autor del Proyecto.

o Codificacion de los tipos de documentos

Define el tipo de ABREVIATURA Define el proceso al
documento cual pertenece
Manuali : M Segun la abreviatura
Procedimiento P correcta para cada
Instructivo I proceso definido en el
Registro R Sistema de Gestion
de Calidad
Formato F

Teniendo ya definidas las abreviaturas para identificar los tipos de documentos y los

procesos dentro del S.G.C. se procede a definir la estructura de la codificacion para los

documentos.
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a

=

CONSECUTIVO CRONOLOGICAMENTE
CREADO PARA EL TIPO DE DOCUMENTO

TIPO DE
DOCUMENTO \

M
LGUIO'N SEPARADOR [
\o

PROCESO AL
QUE PERTENECE

\ GUION SEPARADOR )

Fuente: Autor del Proyecto

6.2.3 ldentificacién y creacion de los documentos

e Encabezado

J

Para crear uniformidad a los documentos del sistema de gestion de calidad y facilitar su

manejo y crear un principio de ergonomia cognitiva, el rotulo de los documentos de

INDICO S.A.S. se formula de la siguiente manera:

LOGOTIPO INDICO S.A.S.
CONSORCIO O UNION

TEMPORAL NOMBRE DEL PROCESO CARGO DEL RESPON?ABLE
DE LA APROBACION
* GESTION DE CALIDAD Aprobado por:
L) INDICO S.AS INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE | Fecha aprobacién:
D ‘ INGENIERIA DE DISERO ¥ GORSTRUGCION DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
NIT. 890207.491.2 DE CALIDAD No. Revision: 00
Cédigo documento: CAL-01 | PAG2/2

TIPO DE DOCUMENTO,

MANUAL, INSTRUCTIVO,
PROCEDIMIENTO
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FECHA DE APROBACION
DE DOCUMENTO

CODIFICACION
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El rétulo de los documentos parte del principio que INDICO S.A.S. puede hace parte de
consorcios temporales como socio, por esta razon, el logo de INDICO S.A.S. puede no
aparecer en todos los documentos consorciales de los cuales hace parte, sin embargo los
proyectos ejecutados por INDICO S.A.S. en representacion de un consorcio son
sometidos e incluidos dentro de la gestiébn documental y son considerados parte del

alcance del sistema de gestidn de calidad objeto de este proyecto.

6.2.4 Elaboracién de los documentos

Para la creacion de la documentacion de INDICO S.A.S. se cuenta con los instructivos |-
CAL-01, I-CAL-02 y P-CAL-01 los procedimientos e instructivos deben contar con los

siguientes requisitos minimos de estructura:

e Objetivo: Define el tema y el propésito del documento. Responde que se pretende
(QUE?) y lo que se quiere alcanzar con la aplicacion del documento (PARA QUE?).

e Alcance: Establece el campo de aplicaciéon del documento. Puede hacer
referencia a areas, cargos o actividades donde se aplica el documento.

e Definiciones: Describe el significado de los términos de caracter técnico y/o no
comunes que se empleen en la redaccién del documento y que no sean de amplio
conocimiento 0 que su interpretacion pueda generar confusion, segun sea el caso del
documento.

e Condiciones Generales: Comprende aclaraciones u observaciones que
contribuyen a la mejor interpretacion del documento, segun sea el caso del documento.

e Cuerpo del documento para procedimientos. todos los documentos del sistema
de Gestién de Calidad llevan un cuerpo que es donde se desarrolla el documento como
tal; ademas es de libre formato (Desarrollo), pero para el caso particular de los

procedimientos este cuerpo se rige bajo el siguiente modelo:
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Figura 10. Cuerpo o desarrollo para los procedimientos.

1. Objeto u objetivo: se debe especificar para que se va a usar o cual es la necesidad para elaborar el procedimiento.

2. Alcance: Se debe especificar cuales son los limites del procedimiento en cuanto a sus fases o responsables (donde comienza y
donde termina y responsables de actividades), la relacion de las areas, que involucra y algunos otros aspectos que se consideren
importantes.

3. Definiciones: se den listar los términos con sus respectivas definiciones y las equivalencias de vocablos que se emplean en el
procedimiento y que se consideren importantes o convenientes incluirlas para una mejor interpretacion del mismo. Es opcional
este ftem.

4, Politicas que aplican: Son las politicas internas que rigen y aplican para el buen desarrollo de las actividades del procedimiento.
Es opcional este item.

5.  Desarrollo del procedimiento: Para la elaboracién del documento se tiene en cuenta de acuerdo con el siguiente modelo:

Diagrama de flujo Descripcién de la actividad Responsable Documento o Registro
Se realiza el diagrama de flujo Cada una de las actividades se Se relaciona el cargo Se relaciona si hay registro de
que ayuda a interpretar e describe de manera breve y concisa de la persona o la actividad, como acta,
orden de las  acciones | especificando el “que se hace” y “como personas que ejecutan bitacora, factura, etc. (cualquier
descritas. se hace” cada una de las evidencia de la realizaci6on de
actividades. la actividad)

Cuando el diagrama de flujo
sea de alta complejidad y
necesite mayor especio para
poder ayudar a la comprension
de las actividades, se eliminara
esta columna del cuadro y se
adjuntara el diagrama debajo
de éste

El diagrama de flujo se debe hacer de acuerdo a los siguientes simbolos y el siguiente modelo:

Ovalo: Inicio y fin del diagrama de flujo del procedimiento INICIO > ( FIN )

I:I Rectangulo: Actividad que puede ser: Operacion, elaboracion, informe etc:

Rombo: Decisién, aprobacion, revision de una actividad o proceso. Se aclara que siempre
Una decision produce 2 salidas, una afirmativa y una negativa, cada una de las cuales debe
Tener una continuidad.

Circulo: Se utiliza cuando se necesita asociar una actividad a alguna actividad,
Procedimiento o decisién ya establecida, o cuando no existe el suficiente espacio,
Se numeran de forma consecutiva.

U Conector: Se utiliza cuando no existe el espacio suficiente en la pagina y se remite a otro
Conector en una pagina diferente.

En el diagrama de flujo las actividades deben resumirse y numerarse de manera consecutiva, guardando correlaciéon con la descripcion
textual de las actividades. Cuando el diagrama de flujo no se encuentre dentro del mismo cuadro de actividades, responsables y documentos,
estos deben ser referenciados dentro de paréntesis en el diagrama de flujo.

Fuente: Autor del Proyecto.

e Manuales e instructivos. Para la elaboracion de manuales e instructivos se
puede incluir una tabla de contenido, con el fin de facilitar el manejo y busqueda dentro
del mismo. El cuerpo de los manuales e instructivos se presenta por medio de graficos,

tablas, tablas de texto, segun la necesidad y referencia documentos relacionados con su
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aplicacion (manuales, registros, procedimientos, formatos). También serd considerado
como instructivo el documento o las instrucciones asociadas a un tipo de registro o
procedimiento, por ejemplo las instrucciones consignadas dentro de un registro a
diligenciar con convecciones sefiales, flechas, mensajes emergentes, alertas,
hipervinculos a una nueva pagina dentro del mismo documento para el apropiado

diligenciamiento del registro o la ejecucion de determinada tarea.

Los cargos responsables de aplicar el instructivo se mencionan en el contenido del
mismo, asi como documentos(s) referenciados en el mismo en la manera considerada

conveniente.

o Planes de calidad de los proyectos. Son las practicas especificas del sistema de
gestion de la empresa que se aplican para los proyectos de ingenieria, y obras civiles
independientes. La responsabilidad por la elaboracion de los planes de calidad es de los
residentes de obra, cuando la gerencia considere diferentes las especificaciones del
proyecto de ingenieria, la responsabilidad de la elaboracion del plan de calidad sera
designada por la gerencia. La elaboracién de un plan de calidad se rige bajo los
lineamientos expuestos en el I-CAL-01, en lo referente al encabezado, y para el cuerpo

del documento se tiene la siguiente plantilla:

Figura 11. Cuerpo del documento aplicable a los planes de calidad de los proyectos.

[LOGOTIPO INDICO S.A.S. O NOMBRE CONSORCIOQ] TITULO OBJETO DEL PLAN DE CALIDAD

Nombre del Proyecto:
Ubicacion del Proyecto: Director(a) de Obra:

Alcance del Proyecto:

REQUISITO REGISTRO O

1SO 9001 ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO APLICABLE EVIDENCIA
o H o Numgral_y Actividad que con su Responsable del aseguramiento Documento del Sistema de Gestionde la | Como se deja y, cual
7] o | descripcion desarrollo, da de que el resultado de la actividad Calidad que hace referencia a las es | evidencia del
E)J '5'.:J EJ, del requisito | cumplimiento al a instrucciones o procedimiento que explica | cumplimiento del

o sea conforme ; . o t
8 g 8 de la norma requisito cémo dar cumplimiento al requisito. requisito
o oo
P4
Fuente: Autor del Proyecto.
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Donde:

Nombre del proyecto: Se escribe el nombre completo del proyecto

Director de obra: El nombre de la persona ejecutando esta funcion, (en algunos casos es
el mismo Director de Proyectos)

Ubicacion: Se describe la ubicacién del proyecto con direccidon o con descripcion de la
localizacién por el sector, departamento, zona, etc.

Alcance: Se describe el alcance del plan de calidad para la obra en mencién, cual es el
objetivo, que cubre el plan, que excepciones se deben considerar, condiciones

especificas, etc.

Para cada uno de los requisitos de la norma de calidad expuestos en el plan anterior, se
describe como se le da cumplimiento al plan de la obra o del proyecto de ingenieria a
desarrollar. A su vez estos planes se desarrollan para todos los proyectos de ingenieria u
obras de la empresa. Este plan de calidad debe ser revisado por el Director de Proyectos

y la Gerencia.

Para la elaboracion de todos los planes de calidad se cuenta con el apoyo y asesoria del
Coord. De Sistemas de Gestion, para los aspectos referentes a la norma, aplicabilidad,
etc.

El propésito de la elaboracion del plan de calidad, es describir las actividades que
desarrolla la obra para cumplir con los lineamientos de sistema de gestion. El control
especifico de los planes de calidad, se rige bajo el procedimiento aplicado para los demas
documentos del sistema de gestion en el P-CAL-01. El anexo A muestra el plan de calidad
desarrollado para la ejecucion del proyecto Adecuacion de la entrada principal de la planta
de tratamiento de aguas residuales (P.T.A.R.) Rio Frio, disefiado partiendo de las
necesidades de EMPAS (Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P.
quienes siguiendo la Norma de Calidad disefiaron los requisitos de acuerdo a sus

necesidades.
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e Formatos y registros. La presentacion de formatos, registros y otros documentos
del sistema de Gestion de Calidad para INDICO S.A.S. deben contener como minimo lo

siguiente:

Encabezado
Logo de INDICO S.A.S. o nombre de CONSORCIO
Identificacion o titulo

Cadigo del formato

YV V V V V

Numero de revision
De acuerdo al tipo de formato o al uso o finalidad que tenga, el cuerpo del formato puede

variar.

o Historial de revisiones. Se debe relacionar en su ultima hoja en el Historial de
Revisiones que haya sufrido el documento, se referencia el numero de revision, la fecha

de aprobacién y la respectiva descripcion del cambio realizado al documento, figura 12.

Figura 12. Historial de revisiones.

VERSION = FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

0 DD/MM/AA Elaboracién del Documento

Descripcion detallada del cambio realizado al

1 DD/MM/AA
documento

Fuente: Autor del proyecto

6.2.5 Documentacién por procesos

Definida la normatividad para la elaboracion de los documentos del S.G.C. de INDICO
S.A.S. se prosiguio a dejar establecida la documentacion necesaria para la operacion de
la empresa, siempre teniendo en cuenta que la documentacion debe ser una herramienta

que sirva para facilitar la trazabilidad del proyecto y la organizacion del mismo y, nunca
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convertirse en la carga que genere retrasos, informacion innecesaria o errada, los
documentos fueron definidos por medio de entrevistas personalizadas con las personas
de cada proceso, involucradas de primera mano con la operacion y las necesidades no

abarcadas dentro de modelo de gestion hasta el momento manejado.

e Gerencia. El proceso de Gerencia, al igual que todos los procesos caracterizados
de INDICO S.A.S. cuenta con un modelo de documento donde se identifican las entradas,
salidas, recursos y evidencias dejadas del ejercicio de la operacion del proceso. La
documentacion contenida dentro del proceso de gerencia es informativa ya que es
tomada como herramienta para el Direccionamiento estratégico, contable y financiero de
la empresa. Los procedimientos que muestran las operaciones y secuencia de
actividades del proceso gerencial, como primera medida describen la forma en la que se
realiza la revisién del sistema de la gestion de la calidad por parte de la gerencia, dando
cumplimiento a la normatividad de la NTC ISO 9001:2008. Como segunda prioridad se
establecié el procedimiento para la creacion y legalizacion de proyectos, ya que es
responsabilidad del Gerente como representante legal, el ser quien administra y controla
directamente los proyectos en los que se asocia 0 ejecuta INDICO S.A.S. Los
procedimientos del proceso Gerencial secuencian y dan instrucciones para la revision del
S.G.C. y la forma en que se legalizan y crean los proyectos, pero, no describen de
manera operativa la forma en la que el Gerente realiza el Direccionamiento Estratégico de

la empresa.

Debido a que la Gerencia General tiene contacto directo con el resultado de todos los
procesos de la empresa, todos los indicadores resultado de la gestion de la empresa,
estan codificados bajo el proceso de Gerencia, siendo el resultado y la combinacion de

éstos, la principal herramienta para la toma de decisiones del proceso gerencial.

e Gestion de la calidad. el proceso de Gestion de la Calidad es de encargado de
controlar y liderar la gestion documental de la empresa, los procedimientos del proceso
incluyen lo reglamentario exigido por la norma; el procedimiento para la elaboracion de
documentos, para el tratamiento de las no conformidades, para el control de la

documentacion y el manejo y organizacion del archivo de la empresa.
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Los registros pertenecientes al proceso de gestion de la calidad de la empresa son los
normativos de aplicacién segun la NTC ISO 9001:2008 suficientes para garantizar que la
gestién documental cumplird con el numeral 4. La solicitud de elaboracion, modificacion o
anulacién del documentos del S.G.C., el registro de evidencia de la distribucion de
documentos del sistema, el listado maestro de documentos internos, el registro de
acciones correctiva, preventiva o de mejora, el listado maestro de documentos externos,
listas de chequeo en forma de preguntas para las auditorias internas, informe de
seguimiento por procesos a no conformidades y acciones, el modelo de informe de
auditoria, asi mismo el informe de revision general del S.G.C. y actas de eliminacion de

documentos componen la documentacion del proceso de gestién de la calidad.

La documentacion de este proceso fue disefiada por el autor del proyecto debido a que la
empresa no contaba con ningln tipo de programa de gestion documental establecido y
tampoco con un modelo de gestion documental que diera conformidad con los
requerimientos de la NTC ISO 9001:2008.

e Disefo. el proceso de disefio en INDICO S.A.S. no contaba con ningun tipo de
documentacién, control, evidencia  registro de actividades que garantizaran la
determinacion de los requisitos del cliente, su verificacion, validacién y aprobacion final. El
proceso de disefio esta liderado por el Director de proyectos quien, es el eslabén entre el
cliente y el equipo técnico encargado de convertir necesidades en requerimientos y
especificaciones técnicas para el proceso de construccién. La determinacién de las
necesidades o requisitos de entrada de los proyectos se describe en el procedimiento
para disefio de proyectos; para dar conformidad a los requisitos de la NTC ISO 9001:2008
se deja evidencia de todo el proceso en los registros de requisitos de entrada de
proyectos, la programacion para el disefio de proyecto, el listado histérico de
modificaciones a disefios, el registro lista de chequeo de cumplimiento a especificaciones
del cliente, el control de distribucion de planos y, los planos del proyecto, resultado de

todo el proceso.

e Compras. El numeral 7.4 de la NTC ISO 9001:2008 reserva especial atencion y

detalle en cuanto al proceso de compras y, para INDICO S.A.S. las compras son tan
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importantes que merecen ser un proceso independiente de los demas, incluso de

construccion, al cual esta directamente asociado.

Asegurar que los productos, materiales, insumos, equipos y servicios adquiridos cumplan
con los requisitos de compra especificados y, garantizar el nivel de control adecuado a los
proveedores y productos segun su impacto en el proyecto, es prioridad a la hora de
planear un proyecto. Para dar conformidad a la NTC ISO 9001:2008, en INDICO S.A.S.
se determin6é que, la informacion de la compras debe estar siempre asociada a una
requisicion, la cual abarca todo tipo de requerimiento menos el de recurso humano, los
materiales, insumos, equipos, solicitud de servicios de mano de obra, a todo costo, y
servicios especializados deben provenir siempre de la requisicion, que es el Unico medio
formal establecido y protegido para la adquisicién de cualquiera de ellos. La requisicion
esta siempre respaldada por las especificaciones técnicas del proyecto, el presupuesto de
obra, las cantidades reales de materiales, mano de obra y transporte, de tal forma que
ningln pedido puede ser realizado a menos que esté sustentado por un requerimiento

programado, verificado y aprobado por las autoridades definidas para cada proyecto.

Debido a la gran cantidad y volumen de materiales, insumos, equipos y servicios que la
empresa adquiere dia a dia, se disefié la forma en la que se verificara que los articulos
comprados o los servicios contratados, dividiendo los mismos en criticos y no criticos,
siendo los criticos aquellos cuya utilizacion o contratacion tienen un nivel de impacto
considerable en el resultado del proceso constructivo. Es a éstos criticos, a los cuales e
proceso de compras y el proceso de construccion realizan las actividades necesarias para
garantizar que las especificaciones de lo comprado o contratado cumple con los requisitos

especificados.

El procedimiento de compras, el procedimiento para la calificacion de proveedores y/o
contratistas, y las instrucciones para la seleccion, eleccion, evaluacion y re evaluacion de
proveedores y contratistas, son las herramientas con las que cuenta el proceso para dar
cumplimiento a la norma. Los registros del proceso de compras son los suficientes para
garantizar la disponibilidad de informacion inmediata de érdenes de compra, informacion
sobre pedidos, proveedores, transportadores, contratistas y prestadores de servicios para

los proyectos.
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Una de las principales formas en las que el proceso de compras aporta a la planeacion,
trazabilidad y control de los proyectos de ingenieria, es la forma en la que la informacion
de las compras tiene que estar disponible y actualizada para consulta y toma de
decisiones de obra, para proyectos en ejecucion o en planeacion, en cuanto a precios,
cantidades reales de materiales, proveedores, logistica de entrega y aseguramiento de la
calidad en los materiales y servicios criticos de obra, es por esto que la seleccion del
personal para la el proceso estid claramente definida dentro de la caracterizacion del
cargo, para asegurar la competencia necesaria para le gestion y los resultados esperados

del proceso.

e Licitaciones. debido a la naturaleza principalmente contratista de INDICO S.A.S.
el proceso de licitaciones es el proceso motor de la empresa, es por medio de la
modalidad de licitacion publica, o por seleccién abreviada con entidades estatales y
privadas que la empresa adquiere la adjudicacién de la mayoria de los proyectos de
mayor escala en cuanto a cantidades de obra a ejecutar y en presupuesto; la planeacion
de las actividades del proceso estan definidas en el procedimiento para la seleccion y
viabilizacién de entidades para procesos licitatorios, las expectativas para este proceso
son altas ya que gran parte del futuro y la sostenibilidad de la empresa radica en la
efectividad del proceso y de la especial atencién a los detalles y el conocimiento legal en
contratacion estatal que el duefio del proceso posea. Los registros necesarios para la
planeacion, control, medicién y verificacién de este proceso son el registro de licitaciones
historico de entidades, el listado o registro de socios estratégicos para proceso licitatorios,
el registro o lista de chequeo para licitaciones y el seguimiento a las mismas y el costo de

los procesos licitatorios.

e Construccion. la documentacién herramienta para el proceso de construccion, fue
disefiada en consenso con el Gerente, profesional de la ingenieria Civil y direccion de
proyectos con mas de 30 afios de experiencia y el director de Proyectos, especialista en
Gerencia de sistemas de Gestion de la Calidad, junto a los Residentes de obra,
Directores de Obra, Almacenistas, principales contratistas de larga trayectoria con la
empresa e incluso con el proceso de compras, para asegurar que la documentacion no

afadiera tramites ni pasos innecesarios que causaran traumatismos o retrasos a los
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proyectos de ingenieria en ejecucion, la programacion y presupuesto de obra son
especialmente sensibles a los cambios de gestion administrativa de los proyectos, de tal
manera que cualquier adicidon innecesaria o eliminacidbn de pasos criticos dentro del
proceso constructivo y de administracion de obra, puede provocar graves dafios a la
calidad y el resultado final de los proyectos.

Los principales aspectos para la documentacion del proceso de construccion para
asegurar la conformidad con los requerimientos de la NTC ISO 9001:2008 en su numeral
7.5 fueron:

- La estandarizacion de la planeacion de los proyectos: La disponibilidad o
elaboracion y calculo de los fundamentos de la planeacion de proyectos, programacion
de proyecto, APU’s reales y contractuales, cantidades de obra reales y contractuales,
cantidades reales de materiales, especificaciones técnicas, planos, presupuesto de
administracién de obra, flujo de inversion del proyecto y estdndares de materiales.

- Disponibilidad de instrucciones de trabajo: Estandarizacion y definicion formal
de las instrucciones de trabajo para las actividades administrativas y operativas de obra.

- Seguimiento y la medicién: Estandarizacién del procedimiento y metodologia
especial para cada proyecto definida en el plan de la calidad para cada proyecto
individualmente en la medicién, identificacion y trazabilidad de los mismos.

- Validacion de la prestacion del servicio: la definicibn de los criterios para la
revision y aprobacion de las etapas del proceso constructivo de cada proyecto mediante
las listas de chequeo y los indicadores del proceso construccion asi como el
aseguramiento del cumplimiento de las competencias necesarias del personal profesional
y operativo para los proyectos.

- Identificacién y trazabilidad: la documentacion necesaria para la trazabilidad del
proyecto no es Unicamente una cuestion de cumplimiento de requerimiento de la NTC ISO
9001:2008, es requerimiento legal de las entidades contratantes y de los clientes, quienes
definen (en consenso o no con la empresa) las condiciones y disposiciones legales para
la trazabilidad de avance del proyecto para presentacién de actas contractuales en
periodos de tiempo establecidos. El procedimiento para el control de calidad y

seguimiento de obra, detalla la metodologia a seguir en cualquier tipo de proyecto, para el
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control de costos, control de programacion de obra, la elaboracion y diligenciamiento de
las listas de chequeo de avance de obra, la elaboracion de actas contractuales con
entidad y contratistas.

- Control de equipos de seguimiento y medicidn: las instrucciones y registros
para la seleccién, control y calibracién de equipos de medicion y ensayos garantizan que
siempre en obra se cuente con herramientas calibradas ya sean de la empresa
directamente o de subcontratistas de mano de obra, a todo costo o especializados. El
instructivo que muestra el plan para este fin se muestra en el anexo C- I-CON-09.

6.2.6 Aprobacion de los documentos

El resultado de la elaboracion, modificacion y complementacion de la documentacién en la
empresa fue sometido a una socializacién con los duefios de procesos y Gerente para
realizar la retroalimentacién, definicion de ultimos detalles y aprobacion, realizdndose esta

ultima el dia 06 de junio del afios 2011 con todos los documentos en versién 00.

El listado maestro de los documentos del sistema de gestion de la calidad de INDICO

S.A.S. se muestra en el anexo B del listado maestro de documentos internos.

6.2.7 Entregay distribucion de documentos y registros.

Las copias de los documentos son entregados a cada responsable o interesado en las
actividades en medio fisico, en planos digitales 0 en medios magnéticos con version
debidamente aprobada segun procedimiento e historial de modificaciones. Las copias de
los documentos o registros entregadas o impresas por o para el personal de obra debe
tener un rétulo o sefial visible de “copia no controlada”, el coordinador del sistema de

Gestion de la Calidad en su oficina y ordenador debe tener las copias controladas de los
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documentos que conforman la base documental del sistema de gestion de la calidad con

rétulo visible de “copia controlada”

Para el manejo apropiado de las versiones y el facil acceso de los instructivos vy
procedimientos la oficina principal cuenta con el servicio “Dropbox” en la figura del cual el
coordinador del sistema de gestién posee total autoridad para proporcionar permisos y
vigilar copias, modificaciones y distribucion de los documentos que son solicitados o son
necesarios en cada uno de los procesos de la empresa.

Figura 13. Software DROPBOX

julianpiamonte@hotmail.es

+¢ Dropbox

% Comenzar Archivos O Actividades g* Compartir © Ayuda

§£# Dropbox » INDICO S.A.S. 5.G.C » DOCUMENTACION SGC. INDICO S.A.S » ) DOCUMENTOS
POR PROCESOS

o Cargar | [5g Carpeta nueva | (§ Mostrar arck e 3 Mas ¥

Nombre del archivo Tamafo Modificado

Fuente: www.dropbox.com.

6.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades técnicas, funciones administrativas y jerarquias de cargo tenian en
INDICO S.A.S. una fuerte nocion y sentido de respeto y organizaciéon, sin embargo un
organigrama o un manual de funciones y responsabilidades nunca habia sido definido
para formalizar estar relaciones entre personal directamente asociado a INDICO S.A.S. o

a sus proyectos. La definicion del manual de funciones fue una tarea conjunta con el
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Director de Proyectos y el Gerente de INDICO S.A.S. quienes mostraron sus expectativas
para la organizacion y distribucion de tareas y responsabilidades. La creacion del cargo
de Coordinador de sistemas de Gestién y la formalizacion de cargos varios de obra fueron
los principales resultados de la definiciobn del manual de funciones y responsabilidades.

6.3.1 Mantenimiento, mejora continua responsabilidad sobre el sistema

documental

El sistema documental de INDICO S.A.S. fue diseiiado por y para la empresa mediante un
proceso personalizado y directo con los directamente responsables e involucrados en el
manejo y uso apropiado de la documentacién, es por esto que para que el sistema
documental de la empresa se mantenga siempre en funcién de la gestion eficaz y
eficiente de las operaciones de la empresa y, asegure siempre estar al servicio del
cumplimiento de los requisitos del producto, cada duefio de proceso debe realizar una
revision de los documentos del sistema bajo su control y, realizar solicitudes de
moadificacion cuando los considere necesario para asi promover el mejoramiento continuo
y asegurar el resultado esperado de servicio de la documentacion al servicio de las

actividades y crecimiento de la empresa.

La solicitud de modificaciones a los documentos del sistema de gestién de la calidad se

realiza de acuerdo al procedimiento P-CAL-01.
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Figura 14. Registro descripcion, funciones y responsabilidades de cargos.

Aprobado por:
INDICO S.A.S. Fecha aprobacién:
C Syt 9 4998 1 oI O0OM DESCRIPCION, FUNCIONES Y —— poe
e RESPONSABILIDADES DE CARGOS : i
Codigo documento: R-REC-01 | PAG1/1

Nombre del cargo:

Jefe Directo:
Personal a cargo:
Tiempo de induccién:

Estudio:
riel

|F

aclo
PHVA

DESCRIPCION DE FUNCIONES FREC DOC. SGC.

P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) - D=Diario;

r Fisico:
Horario:
Condiciones especiales:

UBICACION

TOTAL

EN CASO DE PERDIDA O DETERIORO INJUSTIFICADO DE CUALQUIERA DE LOS ITEMS ENTREGADOS ANTERIORMENTE RELACIONADOS, AUTORIZO SE
HAGA DESCUENTO POR NOMINA POR EL VALOR DEL EQUIPO.

INDUCCION RESPONSABLE FECHA FIRMA TRABAJADOR

Reglamento interno de trabajo DIR. R.H.
Politicas de la empresa DIR. RH.
Estructura Organizacional DIR. RH.
Sistema de gestion de calidad COORD. 5.G.C.
Funciones, misién y metas del cargo DIR. PROCESO
Entrega de equipos y FUNCIONARIO ANTERIOR

de archivo fisico y digital FUNCIONARIO ANTERIOR

INDICO S.A.S.

Fuente: Autor del Proyecto
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6.4 MANUAL DE CALIDAD

El manual de la calidad presenta el panorama general del sistema de gestion de la calidad
de la empresa y se elaboré a medida que se implementaba el sistema. El manual de la
calidad de la empresa estd compuesto por siete capitulos donde se muestra la siguiente

informacion:

. Capitulo 1. Introduccion: En este capitulo se realiza la presentacion de la
empresa, informacion general, resefia histérica, generalidades mision, vision.

e Capitulo 2. Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, norma aplicable,
descripcion general, funcionamiento del manual de gestién y compromiso de la
Gerencia: Este capitulo describe el alcance definido para el Sistema de Gestién de la
Calidad para la empresa, la normatividad aplicable de la NTC ISO 9001:2008, la
descripcion general del documento, el funcionamiento del Manual de Gestion y el
compromiso expreso de la Gerencia en cumplir con la implementacién, mantenimiento y
mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad.

e Capitulo 3. Politica y Objetivos de la Calidad: En este capitulo se declara la
politica y objetivos de la calidad de la empresa, se relacionan los indicadores de gestion
para la medicién del cumplimiento de la politica y los objetivos de la calidad, se dictamina
cémo debe realizarse la divulgacién y revision de la politica y objetivos de la calidad.

e Capitulo 4. Responsabilidad por la Direccion: En este capitulo se definen
autoridades y responsabilidades desde la Direccion a toda la empresa y, se define el
procedimiento para la revision por la direccion.

e Capitulo 5. Estructura Documental y planificacion de la Calidad: Este capitulo
define la gestién y jerarquia documental del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Capitulo 6. Mapa de Procesos General: Se caracteriza el ejercicio de la empresa
en un gréfico (mapa de procesos) que muestra la interaccion y nombre de los diferentes
procesos con los que cuenta la empresa, ademas se caracteriza cada proceso por
separado.

e Capitulo 7. Matriz de Responsabilidades contra requisitos de la NTC ISO

9001:2008. Este capitulo muestra la forma en que las responsabilidades definidas en
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INDICO S.A.S. y la estructura documental del ejercicio de la empresa dan cumplimiento a
los requisitos de la NTC ISO 9001:2008.

e Capitulo 8. Historial de Revisiones y Aprobacidon: Es el espacio reservado para
evidenciar mediante firmas la revisién, actualizacion y conservacion de versiones, y la

aprobacién del manual de la calidad.

6.4.1 Documentacion reglamentariay documentos externos
La documentacion reglamentaria necesaria para el desarrollo de las actividades de indico
se relaciona en la tabla 11 donde se muestra el listado de documentos vigentes aplicables
a el ejercicio legal de las actividades desarrolladas por INDICO S.A.S. dentro de su

actividad comercial.

Tabla 10. Documentacion reglamentaria.

DOCUMENTO EXTERNO [ INTERNO

NTC 1SO 9000 X

NTC SO 9001:2008 X
REGLAMENTO INTERNO DE

TRABAJO X
LEY 222 DE 1995 X

NSR 10 X

LEY 80 DE 1993 X

CODIGO SUSTANTIVO DEL

TRABAJO X

Fuente: Autor del Proyecto

6.5 PLAN DE CALIDAD

El plan de calidad es un documento que define responsabilidades, practicas y evidencias
especificos para un proyecto en especial, ademas define los recursos destinados para el
desarrollo del proyecto, la relacion entre las actividades, la documentacion y, el desarrollo

de los procedimientos para dar cumplimiento a los requisitos de la NTC ISO 9001:2008.

La experiencia comprobable que INDICO S.A.S. ha adquirido a través de los mas de 30

afios de existencia, le permite participar en procesos licitatorios de proyectos de
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Ingenieria de diferente naturaleza, complejidad y envergadura, por lo que un Unico plan de
calidad no abarca eficiente y eficazmente las actividades, recursos, evidencias e
interacciones de los procesos de la empresa para dar cumplimiento a la NTC ISO
9001:2008; es por esto que cada proyecto tiene un unico plan de la calidad.

El disefio del modelo del plan de calidad a implementar para cada proyecto se realizé
teniendo en cuenta que el sistema de Gestion de la Calidad es uno para todos los
proyectos, pero, cada proyecto requiere contar con un plan que dictamine la forma en que
la documentacion funcionando en toda la empresa, trabaja para dar cumplimiento a la
NTC ISO 9001:2008 y ademas trabaja para satisfacer tanto al cliente interno como
externo en cada proyecto en especial. El rétulo aplicable a los planes de calidad debe
cumplir con los lineamientos definidos para la creacion de documentos, en este caso para
el plan de calidad. ElI encabezado y cuerpo general del modelo de plan de calidad
establecido para los proyectos desarrollados por INDICO S.A.S. es el mostrado en la

figura 10.

Tabla 11. Modelo plan de calidad para proyectos.

Nombre del Proyecto:
Director de Obra:
Residente de Obra:
Ubicacion del Proyecto:
Alcance del Proyecto:

REQUISITO ISO REGISTRO O
9001 ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO APLICABLE EVIDENCIA

-

w £ .
8 o 8 Numeral Actividad gue con su Responsable del Documento del Sistema de Gestion de la gﬁgg:r dejay,
'(-'_)J H.:J E)J descri cic)’J/n del desarrolloqda aseguramiento de que el Calidad que hace referencia a las evidencia del
O |mOo rip Y . resultado de la actividad sea | instrucciones o procedimiento que explica e
& |= @/| requisito de la norma | cumplimiento al requisito P 6mo d imi | o cumplimiento
8 |da conforme cémo dar cumplimiento al requisito. del requisito

z

Fuente: Autor del proyecto.
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7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTIONDE CALIDAD

Esta etapa de implementacién se desarroll6 segun el plan inicial de accion para lograr la
plena implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad. Contando ya con los
procedimientos, instructivos y registros para la elaboracién, manejo, organizacioén y
disposiciéon de documentos, la socializacion se realiz6 teniendo la caracterizacion de
procesos, donde se describen las entradas, salidas y subprocesos ademas de la
documentacion necesaria para el desarrollo y registro de las actividades.

7.1 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

La sensibilizacién y capacitacion del personal de INDICO S.A.S. se realiz6 teniendo en
cuenta que el éxito del proyecto de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad
residia en el compromiso del personal, del apoyo que el mismo brindara, el conocimiento
y entusiasmo del talento humano de la empresa. Pensando en un Sistema de Gestion de
la Calidad pensado por y para INDICO S.A.S. fue prioridad contar con personal
capacitado y activo en cada etapa de implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, contando con duefios o jefes de procesos enterados del marco teérico aplicable
a su proceso, sirviendo de filtro en la fuente de sugerencias y oportunidades de mejora a
la hora de poner en marcha el Sistema de Gestibn de la Calidad Las jornadas y
contenidos de las capacitaciones se disefiaron especificamente con material practico,
concreto y con modelos de implementacion exitosos en empresas constructoras y
contratistas, mostrando ventajas al corto plazo y las posibles soluciones a los problemas
de desempefio y organizacion de los proyectos de ingenieria desarrollados por la
empresa en modalidad consorcio o individualmente. La tabla 11 muestra el plan
estratégico de capacitacion para el afio 2011, siendo éste afio decisivo para el desarrollo
de la empresa, la capacitacion esta enfocada al entrenamiento para el Sistema de Gestion
de la Calidad.

El resultado de las capacitaciones fue un desempefio fluido y natural de todos los

procesos incluidos dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, en la implementacion del
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mismo. Asi mismo las capacitaciones fueron continuamente reforzadas por un
acompafiamiento personalizado del Coordinador de Sistemas de Gestion (Autor del
Proyecto).

7.2 MEDICION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion del cliente es evaluada durante todo el proceso constructivo, cuando el
proyecto en ejecucion tiene por parte del cliente un ente de interventoria, la satisfaccion
es medida mediante los informes de interventoria transmitidos al cliente, la interventoria
del proyecto al ser el medio independiente por medio del cual INDICO S.A.S. o el
consorcio o union temporal tiene comunicacion con el cliente, es la figura encargada y
autorizada para realizar la evaluacion del desempefio del servicio de ejecucién del
proyecto prestado por INDICO S.A.S. Cuando la relacién con el cliente es directa y no
existe entre controlador de intermediacién, se diseidé el R-CON-43 donde se puede
realizar la evaluacion de desempefio y satisfaccién sobre el proyecto desarrollado.
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Tabla 12. Cronograma para el plan estratégico de capacitacion.

RECURSOS HUMANOS Aprobado por: Gerente
( I Fecha Aprobacion: 04/05/2011
PLAN ESTRATEGIC DE CAPACITACION Version: 00
Cddigo: R-REC-05
ESTADO %
CAPACITACION OBJETIVO DE LA CAPACITACION FECHA CAPACITADOR  [oK PARTICIPANTES ASIST
Mostrar ejemplos de Sistemas de Gestidn de
- Calidad exitosos en el sector de la construccion. Todo el
Presentaciony - — " - Gerente -
i Crear el ambiente de trabajo idéneo para intrducir personal
nociones A Coord.S.G.C. - - .
las nociones generales de la NTC1SO9001: 2008y | 04/04/2011 i X | X |administrativo [100%
Generales NTC . - Dir.de R
los potenciales factores de éxito en el desarrollo de oficinay
1S09001:2008 Proyectos
del proyecto. obra
Socializar la metodologia y la programacidn para
la implementacion del S.G.C.
Fundamentos |Mostrar el marco tedrico de las normas de la . Todoel
- s . Coordinador personal
NTCISO familia 9000, capacitacion en vocabularioy marco | 11/04/2011 S.G.C X o . 100%
9001:2008 |tedricode los numerales de la NTC1SO9001:2008. T administrativo
de oficinay
Brindar los fundamentos tedricos para la
definicion de la misidny la visidn de la empresa.
- — Gerente - Todoel
o Brindar los fundamentos tedricos para la Coord. S.G.C. - personal
Plzn:f;cgc(l:on definicién de la politica, objetivos de la calidad e 26/04/2011 Dir. de X |administrativo | 100%
el S.G.C. - .
indicadores de gestion para el S.G.C. Proyectos - de oficinay
Elegir el comité de la calidad y representante de la Dir. R.H. obra
Direccion.
Identificary definir los procesos y el alcance del
S.G.C
Socializar la metodologia para el disefioy la
complementacion de la documentacion del S.G.C. | 09/05/2011 Todo el
_, |Brindarlos fundamentos tedricos de la gestion (Per:clnal de . personal
Documentacion documental del S.G.C. Oficina) Coordinador X | administrativo | 100%
! Divulgacion de la misién, visidn, objetivos y 10/05/2011 5G.C. de oficinay
politica de la calidad. (Personal de obra
Socializary dar los fundamentos basicos de la obra)
documentacidn obligatoria del S.G.C.
13/06/2011
Socializary distribuir la documentacion disefiada y Todoel
(Personal de ersonal
Documentacién complementada del 5.G.C. por procesos oficina) Coordinador p' . .
X |administrativo [100%
1] R R ] L, 21/06/2011 S.G.C. .
Capacitar en el control, manejo y disposiciéon de la de oficinay
. (Personal de
documentacién del S.G.C. obra
obra)
Dar la fundamentacion tedrica basada enla 20/06/2011
normatividad de la NTC1SO9001:2008 en cuantoa | (Personal Todoel
. . . personal
No no conformidades Oficina) | Coordinador " )
A X |administrativo |100%
conformidades |Capacitar al personal en el tratamientode lasno | 21/06/2011 S.G.C. de oficinay
conformidades segtn procedimientos del 5.G.C. de [(Personal de obra
la empresa obra)
Brindar los fundamentos tedricos suficientes para Coordinador Todoel
comprender el proceso de uditoria, autoridades S.G.C.- personal
Auditoria eimportancia de la misma, para crear el sentido 10/10/2011 | Auditor Del X |administrativo | 100%
de necesidad e intencidn de colaboraciony Sistema de de oficinay
responsabilidad para una auditoria exitosa. Gestion. obra

Fuente: Autor del Proyecto
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Debido a que la satisfaccion de cada proyecto tiene factores en comun pero también
cuenta con elementos distintivos Unicos de cada proyecto de ingenieria, el registro para la
evaluacién de satisfaccion del cliente en proyectos sin interventoria, se realiza de acuerdo
a las condiciones de entrada, es decir de acuerdo a las condiciones pactadas con el
cliente para el desarrollo del proyecto.

7.3 COMPRAS Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

Las compras son proceso fundamental en el manejo eficiente y eficaz de los proyectos de
ingenieria, por lo cual INDICO S.A.S. dictamind que el proceso operativo para el proceso
de compras P-COM-01 Procedimiento de Compras, ademas el procedimiento
independiente para la evaluacién de desempefio de proveedores y/o contratistas P-COM-
02, estos procedimientos cuentan con el apoyo de la informacion necesaria para realizar
una evaluacion de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la empresa, el
instructivo 1-COM-01 detalla las especificaciones, definiciones, objetivos y criterios de
evaluacion para los proveedores de INDICO S.A.S El proceso de compras cuenta con una
base de datos creada por el autor del proyecto, que muestra informacién de todos los
proveedores criticos y no criticos en tiempo real en cualquier sitio de obra con acceso al
software implementado para la documentacion del sistema de gestién de la calidad, la

base de datos es mostrada en la figura 15.
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Fuente: autor del Proyecto

INDICO S.A.S. ha definido una clasificacion para sus proveedores de la siguiente manera:

a)

b)

Contratistas de Estudios y Servicios Especializados:

Se consideran contratistas de estudios, los que realizan los disefios estructurales,
hidraulicos, sanitarios, eléctricos, , de suelos y topograficos para los proyectos de
ingenieria. Se consideran contratistas de servicios especializados aquellos que
prestan servicios de laboratorio para ensayos sobre muestras de materiales entre
otros.

Contratistas de mano de obra:
Se consideran contratistas de mano de obra a todas las personas naturales o
juridicas que suministren mano de obra en las siguientes actividades: cimentacion,

estructura, desaglies e instalaciones subterrdneas, muros, pafietes, pisos,
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enchape y accesorios, instalaciones sanitarias e hidraulicas, aparatos sanitarios,

cerrajeria, acueducto, vias, redes, etc.

c) Contratistas atodo costo:

Se consideran contratistas a todo costo a las personas naturales o juridicas que

suministran actividades que incluyen carpinteria en madera y metdlica, pintura,

impermeabilizacion, prados, pavimentos, aseo, vidrios, movimiento de tierra,

instalaciones especiales y cielos rasos.

d) Proveedores de materiales o insumos criticos:

Se consideran todos los proveedores de materiales e insumos que le suministran a

la empresa productos calificados como criticos y tienen un alto impacto sobre el

producto final. Se consideran productos criticos los siguientes:

Concretos

Chipas, barras de acero de refuerzo y mallas electro soldadas.
Cemento gris

Unidades de mamposteria estructural en arcilla y bloques de cemento
Pisos, enchapes y porcelanas sanitarias.

Tuberias hidraulicas y sanitarias y eléctricas.

Pegante de pisos y enchapes ceramicos.

Inmunizantes para madera.

Materiales eléctricos.

Equipos especiales.

Cubiertas

Aditivos para concreto

La evaluacion de proveedores y contratistas se realiza a cada orden de compra de

materiales, insumos 0 servicios criticos en el espacio de la misma reservada para tal fin,

segun las especificaciones, escalas y criterios de evaluacién definidos para cada tipo de

proveedor y posteriormente registrada re evaluacion en R-COM-06.
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El proceso de compras recibe requisiciones del proceso de construccion, quien en comité
de obra en planeacion de proyecto, define la programacion de pedidos de acuerdo a las
cantidades de obra, materiales reales y programacién de obra, todas las compras de
requisicion son elaboradas por el Residente de Obra, luego sometidas a aprobacién por
parte del Dir. de Obra, luego por el Ing. de control de costos 6 Dir. de Proyectos si no esta
creado el cargo de Ing. de Control de Costos para el proyecto en especifico. Los criterios
de aprobacién de requisiciones de obra se determinan de acuerdo a las especificaciones
técnicas del proyecto, suministradas por el cliente o definidas en el proceso de Disefio,
cualquier cambio es especificaciones de materiales o insumos utilizados para el desarrollo
del proyecto es estudiado para aprobacion o rechazo en comité técnico y, consignadas en
bitacora de obra R-CON-43, comunicadas a la interventoria de proyecto o representante

del cliente para modificaciones a los registros de obra correspondientes.

7.4 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

INDICO S.A.S. maneja desde una oficina principal desde la direccién de proyectos los
diferentes proyectos de ingenieria en disefio, planeacion o desarrollo, la identificacion de
cada proyecto es definida de forma literal y en cada documento del sistema de gestion de
la calidad se identifican los documentos del sistema de gestion de la calidad con el logo o
nombre del consorcio o unién temporal ejecutora del proyecto y, con el nombre del
proyecto definido en el contrato. La trazabilidad y seguimiento del proyecto durante la

prestacion del servicio se realiza utilizando los siguientes criterios:

e Cumplimiento de programacién de obra

e Cumplimiento de Presupuesto de obra

¢ Cumplimiento de Especificaciones Técnicas

e Trazabilidad y seguimiento a materiales, insumos o0 servicios criticos o

especializados.

El cumplimiento de la programacion de obra se calcula mediante el indicador de gestion
de cada proyecto R-GER-07 relacionado al cumplimiento de la programacién de obra,

calculado quincenalmente por el director de Obra y revisado por el Director de Proyectos,
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sujeto indicador a los lineamientos del sistema de gestion de la calidad de la empresa
para garantizar las acciones necesarias para la correccion, prevencion o mejoria de la
gestién del proyecto. El presupuesto de obra controlado por medio del seguimiento es uno
de los criterios mas importantes utilizados en INDICO S.A.S. para comprobar el progreso
del proyecto, ya que complementado con los indicadores de programacion de obra y de
seguimiento a presupuesto de obra, pueden mostrar el estado real de un proyecto en
disefios, planeacién o desarrollo. ElI cumplimiento a las especificaciones técnicas es el
medio por el cual se garantiza que las actividades o items del presupuesto de obra se
estan ejecutando de acuerdo a las condiciones iniciales pactadas para la satisfaccion del
cliente o las condiciones planteadas desde el proceso licitatorio. La trazabilidad de
cumplimiento de especificaciones técnicas se realiza por medio de la lista de chequeo de
avance de obra R-CON-05 y es comunicado y conciliado con el cliente por medio de las
actas contractuales con el cliente R-CON-19. Los materiales, insumos y servicios
utilizados para el disefio, planeacion y desarrollo de los proyectos de ingenieria
representan en gran medida el éxito econémico del proyecto para INDICO S.A.S. es por
esto que debe ser de vital importancia el controlar el estado de los materiales. El proceso
de compras es el responsable de los materiales, insumos y servicios requeridos en obra
mediante comunicacién oficial de proyecto (Requisicion de obra F-CON-01), la
trazabilidad e inventario del almacén de los proyectos se realiza mediante un software
desarrollado por el autor del proyecto (figura 13, 14, 15), disponible desde cualquier
ordenador con acceso a internet con permisos otorgados por el coordinador de sistemas
de gestién, que permite saber en tiempo real la entrada de materiales al almacén,
relacionandolas con orden de pedido, requisicibn y proveedor para controlar los
materiales pedidos y entregados en el almacén. Durante todo el proyecto los materiales
estan sometidos a los procedimientos, instructivos y registros destinados para el manejo
de materiales, insumos y servicios de obra, el procedimiento que detalla la forma en que
se solicitan los materiales, controlan y se dispone de ellos es el P-CON-02-procedimiento
para la adquisicion de materiales insumos y servicios en obra, las practicas, actividades y
politicas para el recibo, manejo, control y disposicién de materiales e insumos se detalla

en el -CON-02 Instructivo para el control y manejo de materiales.
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Figura 17. Software manejo de almacén, Nuevo ingreso de material.
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Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 18. Software manejo de almacén. Dar salida a materiales del almacén.
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Fuente: Autor del Proyecto.

La trazabilidad de los materiales y los servicios contratados por proyecto se realiza
mediante el software disefiado por el autor del proyecto, que permite que desde el
proceso de compras se creen los registros de proveedores y materiales en bases de
datos sincronizada en tiempo real con el software en obra, de tal forma que la obra
Gnicamente pueda ingresar materiales definidos dentro del proyecto, previamente
autorizados por el procedimiento para legalizacion de requisiciones y, obliga que al
realizar la salida de los materiales, se ingrese el codigo del item del presupuesto destino
para realizar el seguimiento al uso y trazabilidad a costos y cantidades de materiales para
contrastarlos con el avance de obra del registro R-CON-05 lista de chequeo avance de
obra y calculo del indicador de gestion de seguimiento a cumplimiento de programacion

de obra.
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7.5 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICO S.A.S. determina el seguimiento y la medicién a realizar y, los equipos de
seguimiento y medicion necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del
producto o proyecto con los requisitos del cliente definiendo las actividades en el I-CON-
09 en el anexo C donde se definen las actividades especificas de calibracion externa o
requisitos a exigir a contratistas. El equipo de inspeccion, medicibn y ensayo que es
utilizado por la empresa en unién consorcial o individualmente para la ejecucion de

proyectos de ingenieria es el siguiente:

e Flexébmetros manuales utilizados para toma de medidas en obra por contratistas y
personal directamente vinculado a la empresa ejecutora del proyecto.

¢ Nivel de precision, teodolito, 0 estacion utilizada para el estudio topogréfico.

e Equipos de laboratorio contratado a terceros para los ensayos a materiales a

realizar en la etapa de estructura.
7.6 MEDICION ANALISIS Y MEJORA

La medicion del desempefio de los procesos del sistema de gestién de la calidad de
INDICO S.A.S. se realiza por medio del calculo, andlisis y seguimiento los indicadores de
gestion definidos para cada proceso, son definidos en comité de proceso y se registra
evidencia el acta de reunion del comité de procesos R-GER-06. El coordinador de
sistemas de gestiébn en reunién con los duefios de procesos realiza seguimiento a los
procesos en cuanto a desempefio, cumplimiento de metas y objetivos de los indicadores
de gestién de la calidad y, deja evidencia de reunion en el informe de seguimiento a
procesos R-CAL-09.

La no consecucidon o no conformidad en el desempefio de algin proceso segun los
lineamientos definidos dentro del S.G.C. resultara en la acciéon debidamente evidenciada,
seguida y cerrada segun procedimientos para tratamiento de no conformidades. Los

indicadores fueron disefiados para que sirvieran de herramienta para la medicion de
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desempenfio de los diferentes procesos, pero también son la forma en la que se mide el
desemperio general de la empresa en cuanto a cumplimiento de objetivos de la calidad y
de la politica de la calidad; el registro de verificacion de cumplimiento de objetivos de la
calidad realiza el ejercicio de medicidén y retroalimentacion al sistema de gestién de la
calidad R-GER-05 partiendo de los resultados de los indicadores resultado de las

actividades de cada proceso.

7.7 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Para INDICO S.A.S. el producto no conforme es cualquier actividad o resultado de la
misma, que no cumpla con los requisitos del cliente o con los lineamientos establecidos
por la empresa dentro del sistema de gestion de la calidad, asi mismo, los registros o la
documentacion de la oficina central o de los sitios de obra o proyectos que no cumpla con

la normatividad vigente aplicable.

El producto no conforme puede ser también definido por la interventoria o cliente,
mediante el diligenciamiento del registro R-CON-23 registro quejas, reclamos o
comunicados del cliente o interventoria de proyecto, ademas los hallazgos de producto no
conforme dentro de obra detectados mediante R-CON-05 lista de chequeo avance items
de obra 0, lista de chequeo de revisibn para entrega R-CON-36 deben quedar
evidenciados en R-CAL-04 y R-CAL-14. El seguimiento y control al producto no conforme

debe ser realizado por la direccién en reuniones de comité de procesos.

El producto no conforme encontrado en obra debe ser tratado segun lineamientos del P-
CON-05 Procedimiento tratamiento no conformidades de obra, debido a condiciones
especiales de deteccion, segregacion, descripcion y disposicion de materiales y/o items

de obra encontrados no conformes en la obra.
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7.8 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

El procedimiento que define los criterios y metodologia para el levantamiento,
seguimiento, plan de accién y cierre para las acciones preventivas, correctivas o de
mejora, es el P-CAL-02. Este procedimiento proporcional el marco tebrico y de
procedimiento para eliminar las causas de las no conformidades detectadas dentro del

sistema de gestidn de la calidad en cualquier proceso y prevenir su futura recurrencia.

Las no conformidades de cada proceso detectadas durante auditoria o fuera de ella, en el
ejercicio de las actividades de INDICO S.A.S. son revisadas y estudiadas; sus respectivos
planes de accién seguidos en comité de procesos y evidenciado su estado en el R-CAL-
04 y R-CAL-14 listado de acciones preventivas correctivas o de mejora; es reglamentario
que el comité de procesos en reunion, evidencie estado de todas las acciones

preventivas, correctivas o de mejora.

7.9 DIAGNOSTICO DE ESTADO POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Luego de la implementacién del sistema de gestion de la calidad y de la documentacion
en las actividades de los procesos de la empresa, se realizé el diagnostico para verificar
el nivel de cumplimiento de los requerimientos de la NTC ISO 9001:2008 en INDICO
S.A.S. este segundo diagndstico tenia como resultado verificar que las necesidades
detectadas en el primer diagndstico en la fase inicial del presente proyecto habian sido
satisfechas y que los vacios documentales de la empresa habian sido suplidos. Utilizando
la misma metodologia del primer diagnostico se encontré los resultados mostrados en la

figura 16.
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Figura 19. Diagnoéstico posterior a la implementacion del sistema de gestiéon de la

calidad.
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Fuente: Autor del Proyecto.

7.9.1 Analisis del diagndéstico posterior alaimplementacién del sistema de gestion

de la calidad.

En general todos los numerales aumentaron su porcentaje del cumplimiento de acuerdo a
los requisitos de la NTC ISO 9001:2008; el numeral 4 de la norma, debido a que
inicialmente INDICO S.A.S. no contaba con ningiin modelo para el control y manejo de la
documentacion existente al momento, fue el numeral que mayor incremento tuvo durante
el desarrollo del presente proyecto de un 64%. La gerencia de INDICO S.A.S. jugo el
papel decisivo en la implementacién del sistema de gestion de la calidad de la empresa,
ya que fue la que facilité las condiciones éptimas de tiempo, espacios y recursos para la
implementacion del sistema de gestion de la calidad, mediante el compromiso de la
gerencia se incrementé en un 53% el cumplimiento de la NTC ISO 9001:2008 en el
numeral 5. Las condiciones de instalaciones y recursos necesarios para el buen
desarrollo de las actividades que general valor para la empresa fueron definidas y
aseguradas dando un incremento en el numeral 6 del 53% gracias a la definicion formal y
aseguramiento de los recursos y condiciones con los que cuenta INDICO S.A.S. para el
optimo ejercicio de las actividades de cada proceso para el desarrollo de los proyectos de

ingenieria. En el desarrollo del producto INDICO S.A.S. mediante la estandarizacion de
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actividades constructivas y, mediante las actividades de revision, verificacion y validacion
de los resultados, se logré un incremento del 54% en el numeral 7 de la norma. La
mediciobn y mejoramiento del sistema de gestion de la calidad en la empresa se
documento y se definieron las actividades por medio de las cuales cada proceso y la
gerencia, son responsables del mejoramiento continuo de los procesos y del cumplimiento
de los objetivos de la calidad, el numeral 8 de la norma luego de la implementacion del

sistema de gestion de la calidad cumple con el 47% de los requisitos exigidos.

8. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

La dltima etapa del desarrollo del proyecto en INDICO S.A.S. corresponde a la evaluacion
del sistema de gestion de la calidad implementado; la primera auditoria fue seguida del
plan de mejora correspondiente para eliminar las causas de las no conformidades
encontradas, las acciones preventivas y de mejora para prevenir la aparicion de no
conformidades y la eliminaciéon de posibles causas a no conformidades potenciales. La
segunda auditoria fue realizada con el fin de dar continuidad a la evaluacion del sistema
de gestion de la calidad, siguiendo la misma metodologia de la primera auditoria y
ademas asegurando el seguimiento a las acciones tomadas durante la primera auditoria,
estas auditorias ademds de brindar una evaluacion objetiva del sistema de gestion de la
calidad de INDICO S.A.S. fueron planeadas con el fin de infundir dentro de la

organizacion el sentido de responsabilidad con el sistemay con la norma.

8.1 PRIMERA AUDITORIA

Para las auditorias del sistema de gestion de la calidad, INDICO S.A.S. definio el
procedimiento P-CAL-04 donde se detallan las actividades y metodologia a seguir para la
evaluacion del sistema de gestion de la calidad de la empresa. El equipo auditor del
sistema de gestion de la calidad de la empresa fue definido tomando en cuenta que

contara con el conocimiento necesario en sistemas de gestion de la calidad segun los
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requisitos de la NTC ISO 9001:2008 y la experiencia del mismo, principalmente
experiencia en la evaluacién de sistemas de gestion de la calidad en empresas dedicadas
al desarrollo de proyectos de ingenieria civil. El alcance de la primera auditoria alcanza
todos los procesos incluidos dentro del sistema de gestion de la calidad y los proyectos en
ejecucion a la fecha ejecutados por la empresa. La metodologia para el desarrollo de la

auditoria fue el mostrado en la figura 20.

Figura 20. Metodologia a seguir para auditorias del Sistema de Gestién de la Calidad

en
PROGRAMACION Y DESARROLLO DE CIERRE Y CONCLUSIONES PLAN DE MEJORA
PLANEACION AUDITORIA DE AUDITORIA
* Programa de o Entrevistas  Redaccion de « Diligenciamiento de
auditorias auditores y informe de registros de no
* Designacién equipo auditados. auditorfa conformidades,
auditor. * Revision listas de * Reunidn de cierre acciones
® Programa especifico chequeo de con los auditados correctiyas,
de auditoria auditoria. « Entrega de informe preventivas o de
a la gerencia para mejora..
revision de la * Revision del andlisis
direccién. de causas.

* Seguimiento y
cierre de no
conformidades

—— ~— ~—

INDICO S.A.S. Fuente: Autor del Proyecto

Las auditorias del sistema de gestion de la calidad se programaron por procesos, y fueron
ejecutadas de acuerdo a las actividades definidas para cada proceso. Al auditor
designado se le facilitd la documentacion necesaria para la ejecucion de la auditoria
previamente a la auditoria. El programa de auditoria general es el mostrado en la figura
18.
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Figura 21. Plan general de primera auditoria interna.
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GESTION DE LA CALIDAD Aprobado por: Coord. S.G.C.
E‘C INDICO S.A.S. Fecha Aprobacion: |11 ABRIL DE 2011
T2 PLAN GENERAL DE AUDITORIA Version: %0
Cédigo: R-CAL-15

AUDITORIAN® 1

OBJETIVO: Verificar el cumplimi

o de los requisitos de la norma ISO 9001

definidos como criterio de auditoria

EQUIPO AUDITOR:

" GUSTAVO ADOLFO FUENTES CORREDOR

ALCANCE: TODOS LOS PROCESOS, REQUISITOS DE LANTC ISO 9001:2008,DENTRO DEL ALCANCE,

MANUAL DE CALIDAD, PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, REGISTROS, FORMATOS, Y DEMAS

DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA EMPRESA

CRITERIOS DE AUDITORIA:  Todos los requisitos exigidos por la NTC1SO 9001:2008 dentro del Icance del S.G.C. de la empresa

FECHA HORA AUDITOR PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADO (Nombrey Cargo) REQUISITOS NORMA
(dd/mm/aa)
24-oct-11 08:00 a.m. GUSTAVO ADOLFO FUENTES APERTURA DE AUDITORIA Seguin programacién especifica
CORREDOR
GUSTAVO ADOLFO FUENTES GERENCIA DIRECCIONAMIENTO ING. EDGAR FRANCO . - .
24-oct-11 10:00 a.m. . Segun programacion especifica
CORREDOR ESTRATEGICO MENDOZA - GERENTE
GUSTAVO ADOLFO FUENTES ING. OSCAR RODRIGUEZ - | - ;
24-oct-11 | 11:00 a.m. CORREDOR LICITACIONES PROFESIONAL DE Segun programacién especifica
LICITACIONES
24-oct-11 | 02:00 GUSTAVO ADOLFO FUENTES COMPRAS MARIO MONTERO - Segun programacion especifica
oct oupm CORREDOR ASISTENTE DE COMPRAS
GUSTAVO ADOLFO FUENTES LEONOR GUITERREZ
24-oct-11 | 04:00 p.m. CORREDOR RECURSOS HUMANOS GAMARRA - DIRECTORA Seglin programacion especifica
RECURSOS HUMANOS
24-oct-11 | 05:00 GUSTAVO ADOLFO FUENTES CONTABILIDAD - SISTEMAS SANDRA REYES - DIR. Segun programacion especifica
o¢ Q0pm. CORREDOR CONTABILIDAD
25-0ct-11 | 08:00 GUSTAVO ADOLFO FUENTES DSENO ING. OSCAR VILAMARIN - Seglin programacion especifica
o¢ ooam CORREDOR RESIDENTE DE OBRA
ING. GERMAN ANDRES
GOMEZ (DIRECTOR DE
GUSTAVO ADOLFO FUENTES PROYECTOS ) - ING. CARLOS . o "
25-oct-11 | 10:00 a.m. CORREDOR CONSTRUCCION LAGUADO (RESIDENTE DE Segun programacion especifica
OBRAP.T.AR.) - CARLOS
VALLEJO (ALMACENISTA
P.TAR.)
OBSERVACIONES:

Fuente: Autor del Proyecto.

La primera auditoria del sistema de gestion de la calidad en INDICO S.A.S. se ejecut6
segun lo planeado y programado los dias 24 y 25 de octubre del afio 2011 por el Ing.
Gustavo Adolfo Fuentes Corredor, auditor elegido para la evaluacion del sistema de
gestion de la calidad en la empresa. La metodologia utilizada para la auditoria fue de
entrevista y revision de la documentacion con los responsables e involucrados en las
operaciones de INDICO S.A.S. el alcance de la primera auditoria se limité a los procesos

relacionados a la ejecucion de un proyecto adquirido en | modalidad de licitacion publica,
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en el cual el cliente provee todas las especificaciones técnicas y disefios necesarios para

Empresariales

el desarrollo del proyecto.

8.1.1 Ejecucién de la primera auditoria

Para el desarrollo de la auditoria de evaluacion al sistema de gestion de la calidad en
INDICO S.A.S. se sigui6 la programacion especifica mostrada en la figura 19 que define

[
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en este caso la programacion especifica para la auditoria del proceso de construccion.

Figura 22. Programacion especifica de auditoria por procesos.

GESTION DE LA CALIDAD Aprobado por: Coord. S.G.C.
INDICO S.AS. . . . Fech Aprobacién: 1labril de 2011
NGENIERA OE O o PROGRAMACION ESPECIFICA DE AUDITORIA POR Version: 00
s PROCESOS Codigo: R-CAL-16

PROCESO A AUDITAR:

AUDITORIA N2 1

OBJETIVO:

CONSTRUCCION

definidos como criterio de auditoria

EQUIPO AUDITOR:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001

ALCANCE: Revision de la documentacion

“ GUSTAVO ADOLFO FUENTES CORREDOR

CRITERIOS DEAUDITORIA: Requisitos de la norma 15S09001:2000 Numerales7.1,7.5.1,7.6,8.2.4,8.2.3,8.5,8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.4,7.4.3,6.1,7.4.1,7.4.2

FECHA AUDITADO (Nombre
HORA AUDITOR SUBPROCESO REQUISITOS DE LA NORMA
(dd/mm/aa) y Cargo)
10:00a.m. . L D .
25-0ct-12 COMPRA DE MATERIALES ING. CARLOS LAGUADO SEGUN CRITERIOS DE
GUSTAVO ADOLFO FUENTES (RESIDENTE DE OBRA) AUDITORIA Y ESPECIFICOS EN
CORREDOR
R-CAL-08
25-oct-12 | 11:00 a.m. PRESUPUESTO ING. CARLOS LAGUADO .
GUSTAVO ADOLFO FUENTES |- 100N DE ESTANDARES (RESIDENTE DE OBRA) AUD?ES;'xs'EJ:séﬁ?cfs EN
CORREDOR ING. OSCAR VILLAMARIN
CONTROL DE COSTOS (ING. CONTROL DE COSTOS) R-CAL-08
25-0ct-12 | 2:00 P.M SELECCION DE CONTRATISTAS
EJECUCION (MEDICION) DE OBRA Y '(NG~ CARLOS LAGUAD;’
RESIDENTE DE OBRA .
REFORMAS, CONTROL DE CALIDAD )
GUSTAVO ADOLFO FUENTES | £crap|STICAS), CONTROL DE COSTOS ¥ | ING- OSCAR VILLAMARIN SEGUN CRITER|OS DE
g AUDITORIAY ESPECIFICOS EN
CORREDOR DOTACION DE SERVICIOS (ING. CONTROL DE COSTOS) CALOS
ING. GERMAN ANDRES
DISENOS SUBCONTRATADOS GOMEZ (DIR. DE OBRA)
-oct- :00 p.m. GARANTIAS - POSTENTREGA . A 3 U
el ) S oo || seovmorer
CORREDOR :
PROYECTOS) R-CAL-08
OBSERVACIONES:

Firma Auditor Lider

Fuente: Autor del Proyecto.
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Para cada proceso se dispuso de un registro en forma de lista de chequeo con preguntas
especificas que el auditor utilizé como herramienta para la auditoria por cada proceso,
éste registro el R-CAL-08 utilizado para auditoria de proceso de construccion.

8.1.2 Informe de resultados de auditoria

Los informes de auditoria fueron registrados en el R-CAL-10 que detalla los hallazgos de
la auditoria por cada proceso auditado, segun el procedimiento para auditorias se entrega
una copia de este documento con los hallazgos encontrados a cada responsable de cada
proceso y a la gerencia, para proseguir de acuerdo al procedimiento de revision de la
gerencia y, de elaboracion, registro, seguimiento y cierre a no conformidades. El resumen

de la primera auditoria realizada se muestra a continuacion:
Fortalezas encontradas:

¢ Disposicion favorable de aceptacion a los entrevistadores encargados de la
auditoria por parte del personal entrevistado, dispuesto a brindar informacion con
profesionalismo y responsabilidad para asegurar la objetividad, eficacia y eficiencia de la
auditoria.

e Conocimiento y dominio de la documentacion del sistema de gestién de la calidad
en los procesos.

e Uso de las herramientas de software disefiadas y utlizadas para la
implementacién del sistema de gestion de la calidad, garantizando la actualizacién en
tiempo real de la documentacién del sistema de gestion.

e La documentacién del sistema de gestion de la calidad cuenta con un amplio
dominio por parte de los involucrados en las actividades de los procesos dentro del
sistema de gestion de la calidad.

e El cumplimiento de las metas comerciales de la organizaron lo cual le garantiza a

la organizacion una permanencia en el mercado.
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e La experiencia del personal de la organizacion, lo cual permite brindar respaldo y
confianza en la realizacion de las proyectos.

e Los procesos de apoyo disponen de la documentacion necesaria y son los de
normal desarrollo de los procesos, por lo cual no presentan anomalias y no

conformidades en su evaluacion.
Oportunidades de mejora:

e El personal en cargo de ayudantes de obra y los oficiales y maestros no contaban
con el conocimiento acerca de las politicas y objetivos de la calidad de la empresa.

e No se evidencid conocimiento acerca de los tiempos de retencién y disposicion
final de los documentos no es desarrollada segun los lineamientos establecidos dentro del
sistema de gestion de la calidad.

e Solicitar los soportes de las hojas de vida que faltan.

e Actualizar las bitdcoras de los proyectos.

e Actualizar las programaciones de los proyectos

e Enviar carta de retroalimentacién sobre las calificaciones de los proveedores

e Solicitar los certificados de calidad de los materiales criticos.

Los resultados de los indicadores de gestién de la calidad mostraron resultados dentro de
los limites esperados, por esta razén el resultado de los mismos no generd ningdn tipo de
accion preventiva, correctiva o de mejora, dando prioridad a las no conformidades

encontradas dentro de la auditoria.

Los resultados de la auditoria fueron socializados en comité de procesos con cada duefio
de proceso, socializando fortalezas y oportunidades de mejora, exaltando la excelente
gestion de la gerencia y la Direccion de Proyectos en el continuo esfuerzo y seguimiento a
la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad. El compromiso
adquirido por todos los involucrados en el desarrollo de las actividades de INDICO S.A.S.
muestra el nivel de compromiso y pertenencia con el proyecto ademas de entusiasmo y
grandes expectativas basadas en los resultados obtenidos hasta la etapa de primera
auditoria. En la tabla 12 se relacionan las no conformidades encontradas durante la

primera auditoria al S.G.C.
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8.1.3 Plan de mejoramiento

La primera auditoria al sistema de gestion de la calidad de la empresa arrojé informacion
importante acerca de aspectos débiles dentro del sistema, las acciones tomadas a partir
de éstas no conformidades fueron desarrolladas segun el procedimiento P-CAL-02 que
muestra la metodologia para el tratamiento de no conformidades detectadas en auditoria
y en general para el sistema de gestion de la calidad y, el P-CON-05 que explica la
metodologia a seguir para el tratamiento de no conformidades detectadas en obra. El
informe de auditoria socializado a los duefios de procesos quienes diligenciando el
registro R-CAL-04 para acciones correctivas, preventivas o de mejora se encargaron
segun lineamientos, del analisis de causas, soluciones y responsables, asignando

recursos y responsables al seguimiento de las mismas.

El comité de procesos en reunién es el encargado de realizar el seguimiento a las
acciones preventivas correctivas o de mejora implementadas dentro del sistema de

gestién de la calidad

Las acciones tomadas para la eliminacion de causas de las no conformidades
encontradas dentro de la auditoria son las mostradas en la tabla 13 y, la evidencia de
cada accion tomada de acuerdo al P-CAL-02 para tratamiento a no conformidades se
evidencio en el registro R-CAL-04 mostrado en la figura 21.

105



Tabla 13. No conformidades de primera auditoria.

]

INDICO S.A.S.

INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION

NIT. 890.207.491-2

# PROCESO RESPONSABLE HALLAZGO NUMERAL | REGISTRO ACCION TOMADA

1 |RECURSOS HUMANOS |DIR. RECURSOS HUMANOS [No se evidencia registro actualizado en base de datos de Hoja de vida de Residente de obra de P.T.A.R. 6.2.2 NC-001-2011

5 |compras AUXILIAR DE COMPRAS no se evidencia cart]a comunlcamo? de retroalimentacidn con proveedores criticos recurrentes de 741 NC-002-2011
acuerdoa evaluacién de desempefio.

3 |compras AUXILIAR DE COMPRAS N’OS'e evidencia certificado de calidad a toma CFGI ni a concreto premezclado segun especificaciones 743 NC-003-2011
técnicas del proyecto.

4 |compras AUXILIAR DE COMPRAS Las ordenes de compra d?I.proyecto P.T.A.R. no muestran diligenciado el campo que especifica si es o 742 NC-004-2011
no compra de material critico

s |consTrRUCCION BIR. DE OBRA el registro B—C(?N—Ol de programacion de obra de P.T.A.R. no se encuentra actualizado segln avance de 731 NC-005-2011
proyecto ni adicionales de obra.

6 |consTrRUCCION ALMACENISTA El reglftro R-FQN-ll no se diligencia debidamente con todos los campos necesarios para registro de 3.3 NC-006-2011
material recibido no conforme.

7 |CONSTRUCCION RESIDENTE DE OBRA no se encuentra en obra el registro R-CON-17 de planos eléctricos e hidrosanitarios. 7.5.1 NC-007-2011

8 |CONSTRUCCION COORD. S.G.C. El Ing. de control de costos no conoce los lineamientos de politica y objetivos de la calidad. 5.1 NC-008-2011

9 [CONSTRUCCION RESIDENTE DE OBRA La bitadcora de obra de la obra P.T.A.R. no se encuentra actualizada ni aprobada por residente de obra. 7.5.3 NC-009-2011

10 | CONSTRUCCION RESIDENTE DE OBRA no se evidencia en R-CON-09 el registro de toma de prueba SLUMP para concretos de cimentacidn. 7.3.5 NC-010-2011

11 | constrRUCCION RESIDENTE DE OBRA No se encontré con evidencia del certificado de calidad de materiales y aparatos eléctricos utilizados 735 NC-011-2011
encaseta P.T.AR.

12 | cCONSTRUCCION RESIDENTE DE OBRA No hay evidencia de los resultados a ensayos realizados a mamposteria estructural y morteros de 735 NC012-2011
pega enP.T.AR.

13 | conSTRUCCION ALMACENISTA Nose Puede realizar trazabilidad a hierro de P.T.A.R. porfallta de diligenciamiento de campo remision 753 NC-013-2011
enregistro R-CON-13 yvale de obra para entrega a contratista.

14 | CONSTRUCCION ALMACENISTA enobra P'.T.A.R. nos'e evidencia Ia'flrma del residente de obra en todos los vales de obra para entrega 753 NC-014-2011
de materiales y equipos a contratistas.

15 | CONSTRUCCION ALMACENISTA En'o'bra P.T.A.R. no se ecnuentra calibrado segun especificaciones de instructivo, el flexémetro de 76 NC015-2011
oficial de estructura.

16 | coNSTRUCCION RESIDENTE DE OBRA El contratista de estructura de cielo raso no tiene registro R-CON-12 de seguridad social para obreros a 799 NC-016-2011
cargo.

17 | GESTION DE CALIDAD |cOORD. 5.6.C. EI'pIan dela ca!@ad de P.TA.R. no se encuentra actualizado de acuerdo a las especificaciones tecnicas 71 NC-017-2011
ni recursos definidos para el proyecto.

18 | GESTION DE CALIDAD |COORD. S.G.C. Definir método documentado para medir la eficacia del sistema de gestion de la calidad. 8.2.3 NC-018-2011

19 | GESTION DE CALIDAD [COORD. S.G.C. El organigrama de la organizacion no tiene definido el cargo de Residente auxiliar de obra. 4.2.2 NC-019-2011

20 | GESTION DE CALIDAD |COORD. S.G.C. El registro R-CON-24 no tiene la versidn actualizada en R-CAL-03. 4.2.2 NC-020-2011

21 |GESTION DE CALIDAD |COORD. S.G.C. El registro R-COM-05 no cuenta con informacidn actualizada en R-CAL-03. 4.2.2 NC-021-2011

22 DIRECCI,ONAMlENTO GERENTE No se evidencia delegacién de responsabilidad al representante de la Direccion para el S.G.C. 5.2.2 NC-022-2011

ESTRATEGICO
Fuente: Autor del Proyecto
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Tabla 14. Pan de rhejora primera auditoria.

CODIFICACION HALLAZGO RESPONSABLE QUE como
Inventariando todas las hojas de vida de personal activo
NC-001-2012 No se evidencia registro actualizado en base de datos de hoja de | DIR. RECURSOS [Recopilarinformacién segin I-REC-05 y R licitand J f o g ¢
D vida de residente de obra de P.T.A.R. HUMANOS [actualizar base de datos. €n proyectos yselicitando informacion y documentos
faltantes.
No se videncia carta de comunicacién de retroalimentacién con AUXILIAR DE Realizar retroalimentacién de la El aisstente de compras con autorizacién del gerente
NC-002-2012 |proveedores critios recurrentes de acuerdo a evaluacién de COMPRAS evaluacién de desempefio con los debe realizar comunicado segiin P-COM-02. para
desempefio. proveedores criticos. evidenciar la evaluacién de proveedores.
Solicitar los certificados de calidad . . -
o Acada proveedor de materiales, insumos o servicios
. . e . . exigidos dentro de las " . .
No se evidencia certificado de calidad a toma CFGI ni a concreto AUXILIAR DE . L. criticos se le solicita en orden de compra el certificado
NC-003-2012 , . - especificaciones técnicas a los . Lo P .
premezclado segun especificaciones técnicas del proyecto COMPRAS . . de calidad o cumplimiento de norma técnica aplicable
proveedores de materiales, insumos y : o
. . para los mismos para legalizacion de factura y pago.
servicios criticos.
, - e El residente de obra debe especificar dentro de las
Las érdenes de compra del proyecto P.T.A.R. no muestran Especificar las caracteristicas de los . o p X i
- K - . AUXILIAR DE observaciones de la requisicion de materiales, insumos
NC-004-2012 |diligenciado el campo que especifica si es o no compra de productos a comprar para asegurar el o L
. - COMPRAS . . oservicios las caracterisiticas y naturaleza e
material critico nvel de control a dichos materiales. X i R .
importancia del material solicitado.
El registro R-CON-01 de programacion de obra de P.T.A.R. No se . . » L, - L
X S X Realizar la revisién de la planeacion En reunién de comité de proyectos se actualizardn los
NC-005-2012 |encuentra actualizado segln avance de proyecto ni a DIR. DE OBRA L L.
. de los proyectos en comité de obra. documentos que componenla planeacién de la obra.
adicionales de obra.
El registro R-CON-11 no se diligencia debidamente con todos los o Capacitacidn al almacenista yresidente de obra en
X R R . Dar cumplimiento al P-CON-05 para i K
NC-006-2012 |campos necesarios para registro de material recibido no ALMACENISTA . . tratamiento de no conformidades encontradas en obra
dartratamiento a no conformidades. Lo K
conforme segun lineamientos del S.G.C.
Seguir lineamientos del P-CAL-03 para [Capacitacion a Residente de Obra, Dir. de obra y Dir. de
NC-007-2012 No se encuentra en obra el registro R-CON-17 de planos RESIDENTE DE |control de documentos y diligenciar el [Proyectos asobre la forma correcta del control de
Rl eléctricos e hidrosanitarios OBRA registro de distribucion de planosy versiones y distribucién de planos y especificaciones
especificaciones técnicas. técnicas.
Garantizar que se socializa y publica al . . .
. . X . . Publicar en la carpeta compartida de cada residente los
El ingeniero de control de costos no conoce los lineamientos de | COORDINADOR [alcance de todos los niveles de la . . ;
NC-008-2012 . e . o, o » lineamientos del S.G.C. Crear carpeta compartida a
politica y objetivos de la calidad. DES.G.C. organizacion los objetivos y politica de .
) Residente de Obra.
la calidad.
Dar cumplimiento a el P-CON-01 para
La bitdcora de obra de P.T.A.R. no se encuentra actualizada ni RESIDENTE DE P X . P Capacitacion a el Residente de la obra en manejo de
NC-009-2012 . el control de calidad y actividades de o
aprobada por el residente de obra. OBRA b bitacora.
obra.
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CODIFICACION HALLAZGO RESPONSABLE QUE cémo
Evidenciar que se verifican los requisitos del
lien n n material mplimien itaralalm ni | Residen r r la forma en
No se evidencia en R-CON-09 el registro de toma de prueba RESIDENTE DE cliente e» cua_toa /ate_ a esyc?l p ento |Capacita ‘a a " acenista yal Residente de Obra acg.ca de aformae
NC-010-2012 . . de especificaciones técnicas mediante que se evidencian los resultados a ensayos y la verificacion de
SLUMP para concretos de cimentacidn. OBRA . N L o R
ensayos y pruebas realizadas a materiales cumplimiento a especificaciones en el R-CCON-09.
criticos.
Evidenciar que se verifican los requisitos del
No se encontré evidencia del certificado de caldad de RESIDENTE DE cliente er\-cualr\to a m’ate-riales y c.umplimiento Ca.pacitz-a\ral asi?tent.e’de compras-at?erca dela forma.e-n que se )
NC-011-2012 . . . de especificaciones técnicas mediante evidencia la verificacidn de cumplimiento de los requisitos del cliente en
materiales y aparatos eléctricos utilizados en caseta de P.T.A.R. OBRA A . . i ) .
ensayos y pruebas realizadas a materiales materiales y espeificaciones del cliente.
criticos.
Evidenciar que se verifican los requisitos del
No hay evidencia de los resultados a ensayos realizados a RESIDENTE DE cliente er\'cual?toa m’ate-rialesychmpIimiento Ca.pacit?ralasi?tent?’de compras'a(?erca dela forma.e-n que se )
NC-012-2012 . de especificaciones técnicas mediante evidencia la verificacidn de cumplimiento de los requisitos del cliente en
mamposteria estructural y morteros de pega en P.T.A.R. OBRA . N . N . N
ensayos y pruebas realizadas a materiales materiales y espeificaciones del cliente.
criticos.
No se puede realizar trazabilidad a hierro de P.T.A.R. por falta de Garantizar que la trazabilidad a los materiales |Capacitaral Almacenista en el procedimiento para solicitud, reciboy
NC-013-2012 |diligenciamiento de campo remision en registro R-CON-13 yvale | ALMACENISTA |criticos se realiza siguiendo los lineamientos despacho de materiales de obra para garantizar control y trazabilidad a
de obra para entrega de materiales y equipos a contratistas. del S.G.C. de la empresa. todos los materiales, insumos y servicios criticos del proyecto.
C itaral Al ist idented Dir. d |
En obra P.T.A.R. no se evidencia la firma del residente de obra en Garantizar que la trazabilidad a los materiales apacclj.ar.a A macen'srartfejlden_be edobra yhll'd eotira .er|1e deob
rocedimiento para solicitud, recibo y despacho de materiales de obra
NC-014-2012 [todos los vales de obra para entrega de materiales y equipos a ALMACENISTA |criticos se realiza siguiendo los lineamientos P ) P o v p ) i
. para garantizar control y trazabilidad a todos los materiales, insumos y
contratistas del S.G.C. de la empresa. e L
servicios criticos del proyecto.
En obra P.T.AR " librad 3 i . Asegurar que los equipos de medicién siguen Dili iando| st istent i | .
nobra P.T.A.R. no e encuentra calibrado segun especificaciones iligenciando los resgistros existentes para garantizar que los equipos
NC-015-2012 =€ : ! X sun esp ALMACENISTA [los lineamientos del 5.G.C. para verificaciony genclando gist ! para ga a quip
de instructivo, el flexdmetro de oficial de estructura. . L. . . o de medicidn siguen los lineamientos establecidos.
calibracién de equipos y métodos de medicién.
Capacitara los contratistas y los residentes de obra en el seguimientoy
NC-016-2012 El contratista de estructura de celo raso no tiene registro R-CON- | RESIDENTE DE |Garantizar que la organizaciéon cumple conla verificacion de cumplimiento de normatividad legal especificada porel
12 de seguridad social para obreros a su cargo. OBRA verificacion de los requisitos del cliente cliente. Diligenciar los registros de verificacién de cumplimiento de
especificaciones correctamente.
El plan de calidad del proyecto P.T.A.R. no se encuentra . . . - [P :
P ) proy! A N i L COORDINADOR |Revisiéon del plan de la calidad de proyectoen |Mediante la solicitud de modificacion de documentos del sistema de
NC-017-2012 |actualizado de acuerdo a recursos ni especificaciones técnicas " L. . P
) DES.G.C. comité de procesos. gestion de la calidad, siguiendo P-CAL-01.
definidas para el proyecto.
NC-018-2012 Definir método documentado para medir la eficacia del sistema | COORDINADOR [Reaizar la verifiacién de la efectividad y Mediante la modificacién del registro para verificar el cumplimiento de
de gestion de la calidad. DES.G.C. eficiencia del sistema de gestién de la calidad. |los objetivos de la calidad R-GER-05
Revisiéon de la documentacién del sistema de
| . del . . definido el d COORDINADOR tion de | lidad i | Mediante el P-CAL-01 y P-CAL-02 realizar la modificacion a los
el organigrama de la organizacion no tiene definido el cargo de estion de la calidad para garantizar la
NC-019-2012 | ganig . 8 & g' ) P & ) 3 documentos del sistema de gestidn de la calidad siguiendo e
residente auxiliar de obra. DES.G.C. vigencia de los documentos y sincronia con las i . . L.
. procedimiento para verifiacion de la documentacion.
condiciones reales de la empresa.
Revisién de la documentacién del sistema de . . e
. istro R-CON-24 no ti 2 inf ion d ., COORDINADOR tion de | lidad ¢ | Mediante el P-CAL-01 y P-CAL-02 realizar la modificacion a los
registro R- -24 no tiene la informacién de version estion de la calidad para garantizar la
NC-020-2012 g ) g. ) P & ) 3 documentos del sistema de gestidn de la calidad siguiendo e
actualizada en R-CAL-03. DES.G.C. vigencia de los documentos y sincronia con las . . . i
. procedimiento para verifiacion de la documentacion.
condiciones reales de la empresa.
Revisién de la documentacién del sistema de . . P,
| istro R-COM-05 ¢ in o, tualizad r-| COORDINADOR tion de | lidad tizar| Mediante el P-CAL-01y P-CAL-02 realizar la modificacién a los
el registro R- -05 no cuenta con informacién actualizada en R- estion de la calidad para garantizar la
NC-021-2012 & g. ) P 8 . , documentos del sistema de gestidn de la calidad siguiendo e
CAL-03 DES.G.C. vigencia de los documentos y sincronia con las . . . L.
. procedimiento para verifiacion de la documentacion.
condiciones reales de la empresa.
. n L. - Definir las responsablidades y autoridades siguiendo los lineamientos del P-CALO1 se modifica el manual de la
No se evidencia la delegacién de responsabilidad al R X . A N . ©
NC-022-2012 . . GERENTE delagadas por parte de la gerencia al calidad para incluir las definiciones, responsabilidades y autoridades
representante de la direcciéon para el S.G.C. ) > A o
representante de la direccion. del representante de la direccion.

Fuente: Autor del Proyecto.

108



INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION

D "_ INDICO S.A.S.

—

NIT. 890.207.491-2

Figura 23. Registro accién preventiva, correctiva o de mejora.

- GESTION DE CALIDAD Aprobado por: Coord. S.G.C.
Fecha: 11/04/2011
D (: H\E,{PIC‘QS A S REGISTRO PARA ACCION CORRECTIVA, Version: 00
PREVENTIVA O DEMEJORA. Cadigo: R-CAL-04 | PAG1/2
PROYECTO Consecutivo NC No.
NOMBRE PROPONENTE: Fecha
PROBLEMA
CONSECUENCIAS
CAUSAS DEL PROBLEMA
ACCION PROPUESTA
QUE QUIEN COMO CUANDO CUANTO
Accion Correctiva |:| Accion Preventiva |:| Accion de Mejora |:|
APROBADO
Duefio de Proceso
GESTION DE CALIDAD Aprobado por: Coord. S.G.C.
» INDICO S. Fecha: 11/04/2011
D ‘ REGISTRO PARA ACCION CORRECTIVA, —
I 8902 Version: 00
PREVENTIVA O DE MEJORA. —
cédigo: R-CAL-04 | PAG2/2
SEGUIMIENTO
FECHA AVANCE PROXIMO SEGUIMIENTQ)
Fecha de Cierre Es eficaz? Sl NO FIRMA

Fuente: Autor del Proyecto.
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El cronograma de plan de accién de primera auditoria se muestra en la tabla 16.

Tabla 15. Cronograma de actividades para el plan de mejora primera auditoria.

CODIFICACION

RESPONSABLE

FECHA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

NC-001-2012

DIR. RECURSOS HUMANOS

Inventariando todas las hojas de vida de personal activo en proyectos y

solicitando informacién y documentos faltantes. 08/11/2011

NC-002-2012

AUXILIAR DE COMPRAS

El asistente de compras con autorizacion del gerente debe realizar
comunicado segin P-COM-02. para evidenciar la evaluacién de 11/11/2011
proveedores.

NC-003-2012

AUXILIAR DE COMPRAS

A cada proveedor de materiales, insumos o servicios criticos se le solicita en
orden de compra el certificado de calidad o cumplimiento de norma técnica 18/11/2011
aplicable para los mismos para legalizacién de factura y pago.

NC-004-2012

AUXILIAR DE COMPRAS

El residente de obra debe especificar dentro de las observaciones de la
requisicion de materiales, insumos o servicios las caracteristicas y 08/11/2011
naturaleza e importancia del material solicitado.

NC-005-2012

DIR. DE OBRA

En reunién de comité de proyectos se actualizaran los documentos que

componen la planeacion de la obra. 08/11/2011

NC-006-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Capacitacién al almacenista y residente de obra en tratamiento de no

conformidades encontradas en obra segun lineamientos del S.G.C. 11/11/2011

NC-007-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Capacitacion a Residente de Obra, Dir. de obra y Dir. de Proyectos sobre la
forma correcta del control de versiones y distribucion de planos y 08/11/2011
especificaciones técnicas.

NC-008-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Publicar en la carpeta compartida de cada residente los lineamientos del

S.G.C. Crear carpeta compartida a Residente de Obra. 04/11/2011

NC-009-2012

DIR. DE OBRA

Capacitacién a el Residente de la obra en manejo de bitacora. 08/11/2011

NC-010-2012

RESIDENTE DE OBRA

Capacitar al almacenista y al Residente de Obra acerca de la forma en que
se evidencian los resultados a ensayos y la verificacién de cumplimiento a 09/11/2011
especificaciones en el R-CCON-09.

NC-011-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Capacitar al asistente de compras acerca de la forma en que se evidencia la
verificacion de cumplimiento de los requisitos del cliente en materiales y 15/11/2011
especificaciones del cliente.

NC-012-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Capacitar al almacenista y al residente de obra acerca de la forma en que se
evidencia la verificacion de cumplimiento de los requisitos del cliente en 15/11/2011
materiales y especificaciones del cliente.

NC-013-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Capacitar al Almacenista en el procedimiento para solicitud, recibo y
despacho de materiales de obra para garantizar control y trazabilidad a 15/11/2011
todos los materiales, insumos y servicios criticos del proyecto.

NC-014-2012

ALMACENISTA

Capacitar al Almacenista, residente de obra y Dir. de obra en el
procedimiento para solicitud, recibo y despacho de materiales de obra para
garantizar control y trazabilidad a todos los materiales, insumos y servicios
criticos del proyecto.

15/11/2011

NC-015-2012

ALMACENISTA

Diligenciando los registros existentes para garantizar que los equipos de

medicion siguen los lineamientos establecidos. 08/11/2011

NC-016-2012

RESIDENTE DE OBRA

Capacitar a los contratistas y los residentes de obra en el seguimiento y
verificacién de cumplimiento de normatividad legal especificada por el
cliente. Diligenciar los registros de verificacién de cumplimiento de
especificaciones correctamente.

08/11/2011

NC-017-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Mediante la solicitud de modificacion de documentos del sistema de gestion

de la calidad, siguiendo P-CAL-01. 15/11/2011

NC-018-2012

COORDINADOR DE S.G.C.

Mediante la modificacion del registro para verificar el cumplimiento de los

objetivos de la calidad R-GER-05 04/11/2011
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p FECHA
CODIFICACION | RESPONSABLE ACTIVIDAD ACTIVIDAD
COORDINADOR Mediante el P-CAL-01 y P-CAL-02 realizar la modificacién a los documentos
NC-019-2012 DE S.G.C del sistema de gestion de la calidad siguiendo e procedimiento para verifiacion 04/11/2011
T de la documentacion.
COORDINADOR Mediante el P-CAL-01 y P-CAL-02 realizar la modificacion a los documentos
NC-020-2012 DES.G.C del sistema de gestion de la calidad siguiendo e procedimiento para verifiacion 04/11/2011
T de la documentacion.
COORDINADOR Mediante el P-CAL-01 y P-CAL-02 realizar la modificacion a los documentos
NC-021-2012 DE S.G.C del sistema de gestion de la calidad siguiendo e procedimiento para verifiacion 04/11/2011
T de la documentacion.
siguiendo los lineamientos del P-CALO1 se modifica el manual de la calidad
NC-022-2012 GERENTE para incluir las definiciones, responsabilidades y autoridades del representante 04/11/2011
de la direccion.
COMITE DE - - - .
_ PROCESOS Revision del comité de proceso a seguimiento de acciones tomadas 23/11/2011
Gerente, Dir.
Procesos,
_ duefios de Aprobacion de las modificaciones realizadas a los documentos 23/11/2011
Procesos y
Coord. S.G.C.
COORDINADOR R, N, . - - 23y 24 de nov -
_ DE S.G.C. Socializacién y publicacion en software e implementacion de la documentacion 1

Fuente: Autor del Proyecto.

8.1.4 Diagnostico posterior a primera auditoria.

Posterior a la primera auditoria con la misma metodologia empleada para los previos
diagndsticos se ejecutd un tercer diagndstico para medir el nivel de cumplimiento de los

requisitos de la NTC ISO 9001:2008. Los resultados se muestran en la figura 24.
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Figura 24. Resultados de diagnéstico y contraste de cumplimiento de requisitos
posterior a primera auditoria.

80%
60%
40%

20%
0%

8
B POSTERIOR A IMPLEMENTACION POSTERIOR A PRIMERA AUDITORIA

Fuente: Autor del Proyecto.

El diferencial de cumplimiento entre los diagndsticos posterior a la implementacion y
posterior a la primera auditoria muestra un incremento del 6%, 6%, 3%, 3% y 4% de
aumento en los numerales 4, 5, 6 y 7 de la NTC ISO 9001:2008, ratificando los resultados
de la solucion a las no conformidades detectadas durante la auditoria.

La NC-007-2011 siguiendo la metodologia del tratamiento a no conformidades no tuvo
cierre definitivo, debido a que la entidad contratante, responsable de brindar todas las
especificaciones técnicas y requisitos del proyecto, no facilitd las especificaciones
técnicas referentes a planos hidro sanitarios y eléctricos del proyecto.

8.2 SEGUNDA AUDITORIA INTERNA

Siguiendo la misma metodologia utilizada para la primera auditoria, se realiz6 la segunda,
enfocada, ademas de revisar el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2008
en la empresa, en el seguimiento y cumplimiento a los planes de accién definidos en la

primera auditoria, para asegurar de esta, forma que los procedimientos y actividades
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enfocadas al mejoramiento continuo se realizaban correctamente en INDICO S.A.S. la
segunda auditoria tomé lugar el dia 22 y 23 de noviembre de 2011.

La segunda auditoria tuvo como alcance los procesos relacionados con la ejecucion de
los proyecto en marcha en INDICO S.A.S. ademéas de los procesos en ejercicio de
actividades normales, Direccionamiento Estratégico, Gestion de la Calidad, Construccion,
Licitaciones, Compras, Disefio en su etapa documental, sistemas y contabilidad. La
programacion para la segunda auditoria fue registrada en el R-CAL-15 figura 23 siguiendo
los mismos lineamientos especificados para la primera auditoria. La programacion de
actividades especifica para cada proceso auditado fue evidenciada en el R-CAL-16

siguiendo la misma metodologia de la primera auditoria.

Figura 25. Plan general de auditoria, segunda auditoria interna.

GESTION DE CALIDAD Aprobado por: Coord. S.G.C.
® INDICO S.A.S. Fecha Aprobacion: [11 ABRIL DE2011
D (: Ll -] PLAN GENERAL DE AUDITORIA Versién: 00
Codigo: R-CAL-15

EQUIPO AUDITOR: GUTSAVO ADOLFO FUENTES CORREDOR

AUDITORIA N2 2

ALCANCE: Todos los procesos, requisitos de la NTC1SO9001:2008 dentro del alcance,
manual de calidad, procedimientos, instructivos, formatos y registros y demas documentos
del sistema de gestion de la calidad de la empresa.

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los requisitos de la NTC1SO9001:2008
definidos como criterios de auditoria.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Todos los requisitos exigidos por la NTC1SO 9001:2008 dentr del alcance del S.G.C. De la empresa
FECHA AUDITADO (Nombre
HORA AUDITOR PROCESO / ACTIVIDAD REQUISITOS NORMA
(dd/mm/aa) y Cargo)
22-nov-11 08:00 a.m. GUSTAVO ADOLFO FUENTES APERTURA DE AUDITORIA Segun programacion Especifica
CORREDOR
GUSTAVO ADOLFO FUENTES c ING. EDGAR FRANCO MENDOZA
22-nov-11 09:00 a.m. CORREDOR GERENCIA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (GERENTE) Segun programacion Especifica
GUSTAVO ADOLFO FUENTES “ JULIAN PIAMONTE (COORD.
-nov-; :00a.m. GESTION DE CALIDAD Seguin programacion Especifica
22-nov-11 11:00 a.m. CORREDOR 5.6.C) gun progi P
GUSTAVO ADOLFO FUENTES SANDRAREYES (DIR. .
22-nov-11 02:00: p.m. CORREDOR CONTABILIDAD Y SISTEMAS CONTABILIDAD) Y ANTONIO Segun programacion Especifica
PEDRAZA (ING.
2 1 04:00: GUSTAVO ADOLFO FUENTES RECURSOS HUMANOS LEONOR GUTIERREZ (DIR. Segl 160 E i
nov- 00: p.m. CORREDOR RECURSOS HUMANOS) ©8Un programacion tspecifica
GUSTAVO ADOLFO FUENTES ING. OSCAR RODRIGUEZ | ) }
23-nov-11 08:00:a.m. LICITACIONES (PROFESIONAL DE Segun programacion Especifica
CORREDOR
LICITACIONES)
GUSTAVO ADOLFO FUENTES MARIO MONTERO (ASISTENTE DE
-nov- :00 a.m. COMPRAS Segun programacién Especifica
23-nov-11 09:00 a.m. CORREDOR COMPRAS) gun prog P
23 1 02:00 GUSTAVO ADOLFO FUENTES DISENO ING. OSCAR VILLAMARIN Segiin programacién Especifica
nov- 00 p.m. CORREDOR (RESIDENTE DE OBRA) gun prog P
ING. GERMAN ANDRES GOMEZ
GUSTAVO ADOLFO FUENTES ) CUELLAR (DIR. DE PROYECTOS) - ! N .
23-nov-11 03:00 p.m. CORREDOR CONSTRUCCION ING. CARLOS LAGUADO Segun programacion Especifica
(RESIDENTE DE OBRA) - CARLOS
VALLEJO (ALMACENISTA)
OBSERVACIONES:

Fuente: autor del Proyecto
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8.2.1 Ejecucion de la segunda auditoria

La segunda auditoria segun lo programado se realiz6 el dia 22 y 23 de noviembre, en las
instalaciones de la oficina principal del INDICO S.A.S. y en los sitios de obra definidos
para auditar los procesos en campo. Se siguio la misma metodologia de programacion y
ejecucion de la primera auditoria, realizando entrevistas con los duefios de los procesos y
con las personas directamente relacionadas con las actividades de los procesos de
INDICO S.A.S.

8.2.2 Informe de resultados de auditoria

Los informes de auditoria fueron registrados en el R-CAL-10 que detalla los hallazgos de
la auditoria por cada proceso auditado, segln el procedimiento para auditorias se entrega
una copia de este documento con los hallazgos encontrados a cada responsable de cada
proceso y a la gerencia, para proseguir de acuerdo al procedimiento de revisién de la
gerencia y, de elaboracion, registro, seguimiento y cierre a no conformidades. El resumen

de la segunda auditoria realizada se muestra a continuacion:

Fortalezas encontradas:

¢ Disposicion favorable de aceptacion a los entrevistadores encargados de la
auditoria por parte del personal entrevistado, dispuesto a brindar informacién con
profesionalismo y responsabilidad para asegurar la objetividad, eficacia y eficiencia de la
auditoria.

¢ Cierre de las acciones correctivas tomadas para la eliminacién de causas y efectos
de las no conformidades encontradas en la primera auditoria a excepcién de la NC-012-
2011 debido a la inhabilidad de INDICO S.A.S. para disefiar especificaciones técnicas y
planos de proyectos fuera de las condiciones iniciales del contrato para ejecucion del
proyecto de ingenieria.

¢ Se lograron los resultados esperados derivados de el plan de mejora de la primera

auditoria.
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e Se mejoro el conocimiento y metodologia al tratamiento de las no conformidades
detectadas dentro del sistema de gestion de la calidad.

¢ El sentido de responsabilidad y compromiso por parte de los duefios de procesos y
del personal de la empresa para continuar con el mantenimiento y mejoramiento del

sistema de gestion de la calidad implementado.
Oportunidades de mejora:

e La inclusion del posible nuevo proceso de interventoria dentro del alcance del
sistema de gestion de la calidad.

e La falta de evidencia debidamente registrada de las reuniones de comité de
procesos para revision del sistema de gestién de la calidad por procesos.

e Aunque la organizacion cumple con la trazabilidad en costos y programacion de
obra, se precisa un mejor control con miras al mejoramiento de indicadores de
seguimiento a los proyectos.

e La completa implementacion de un software que permita la definicibn de un anico
portal de documentacién con perfiles definidos para el acceso a los documentos del

sistema de gestidn de la calidad de la empresa.

Los resultados de los indicadores de gestién de la calidad mostraron resultados dentro de
los limites esperados, por esta razén el resultado de los mismos no generd ningdn tipo de
accion preventiva, correctiva o de mejora, dando prioridad a las no conformidades

encontradas dentro de la auditoria.

Los resultados de la auditoria fueron socializados en comité de procesos con cada duefio
de proceso, socializando fortalezas y oportunidades de mejora, exaltando la excelente
gestion de la gerencia y la Direccion de Proyectos en el continuo esfuerzo y seguimiento a
la implementacion y mantenimiento del sistema de gestién de la calidad. EI compromiso
adquirido por todos los involucrados en el desarrollo de las actividades de INDICO S.A.S.
muestra el nivel de compromiso y pertenencia con el proyecto ademas de entusiasmo y
grandes expectativas basadas en los resultados obtenidos hasta la etapa de primera
auditoria. En la tabla 12 se relacionan las no conformidades encontradas durante la

primera auditoria al S.G.C.
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8.2.3 Plan de mejoramiento segunda auditoria

El informe de auditoria fue socializado el dia 30 de noviembre en comité de procesos
junto a la Gerencia, mostrando los hallazgos mejorias y posibles mejoras dentro del
sistema auditado. Las no conformidades detectadas de inmediato fueron analizadas y se
encargd a los duefios de procesos y responsables de las actividades para el andlisis de
causas y dar tratamiento a las no conformidades detectadas. La NC-012-2011 fue
levantada debido a la inhabilidad de INDICO S.A.S. en proporcionar disefios y
especificaciones técnicas fuera de las contempladas en el pliego inicial de condiciones
dadas por el cliente para la ejecucion del proyecto de ingenieria. El plan de mejora para la
segunda auditoria se muestra en la tabla 17.

Tabla 16. Plan de mejora segunda auditoria.

5 RESPONSABLE a
CODIFICACION HALLAZGO NC QUE cémo FECHA
Modificacion del manua de Entrevistando al personal contratado para
La empresa gestiona la planeacion de un proyecto de Dir. de calidad enalcancey el proyecto de interventoria y
NC-023-2012 |interventoria para el cual no cuenta con caracterizacion ni o éctos caracterizacién de procesos caracterizando entradas y salidas asi como| 29/11/2011
alcance dentro del sistema de gestion de la calidad. proy para la inclusion del nuevo recursos necesarios para la ejecucién del
proceso. proyecto.
Seguir lineamientos del P-CAL-
. N L. . 03 para control de documentos |[Capacitacién a los duefios de procesos
No se evidencia la reunidn de comité de procesos para . N . ) L
NC-024-2012 . . . Coord. S.G.C. |ydiligenciar el registro de para el registro de las actas de comité de 29/11/2011
o de mejora a los mismos.

distribucién de planosy procesos.
especificaciones técnicas.

Seguir lineamientos del P-CAL-

£l reglstro R-REC-02 " listad tro d 03 para control de documentos
registro R-REC-02 no se muestra en el listado maestro de
NC-025-2012 g N u. N . ! L Coord.S.G.C. |ydiligenciar el registro de
documentos internos en el sitio de disposicién real R,
distribucién de planosy

especificaciones técnicas.

Implementacién de un nuevo software
para el manejoy control de la
documentacion del sistema de gestion de
la calidad.

30/11/2011

Capacitacion a los residentes
de obra, Dir. de Obra, Director
de Proyectos, Gerente, Dir. de
Se detecta una posible no conformidad por registros con Recursos Humanos, Asistente
versiones desactualizadas y copias de documentos no de compras y Profesional de
controlados en circulacién debido a |a falta de dominio del licitaciones en uso de los

El coordinador de sistemas de gestion
autor del proyecto, capacitara en el usode
la herramienta para el control y

trazabilidad de materiales de almacény
29y30de nov

AP-001-2011 A . Coord.S.G.C. N o, compras, asi como el manejo de las bases
software y falta de frecuencia definida de consulta o medios de comunicacién e 2011
A . i de datos de recursos humanos y compras,
comunicaciones oficiales de la empresa para consulta de oficiales de laempresayenel .
i . " . R A ademds del usoadecuado de las carpetas
documentos modificados del sistema de gestion de la calidad. manejo eficiente de la

compartidas y el sitio web del servicio para

lataforma de software para la . ”
P P el manejo de la documentacién del S.G.C.

consulta de versiones de
documentos dentro del S.G.C.

Fuente: Autor de Proyecto
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8.2.4 Resultados del plan de accidn de segunda auditoria

Los resultados de las acciones tomadas para los hallazgos de la segunda auditoria

arrojan los siguientes resultados:

e La accién correctiva para la inclusion del proceso de interventoria de proyectos de
obras civiles dentro del alcance del sistema de gestién de la calidad se desarrolla de
acuerdo a el registro R-CAL-04 para NC-023-2011 dénde se detallan las acciones,
responsables y recursos necesarios para la inclusién del proceso dentro del alcance del
S.G.C. el proyecto de interventoria requiere de la adicién de cargos nuevos y de la
estandarizacion de actividades que se fusionaran con la documentacion actual de la
empresa, para esto se encuentra en etapa de disefio el manual de interventoria de
INDICO S.A.S. donde se define las politicas, actividades y documentacién del nuevo
proceso.

e La falta de evidencia de reunion del comité de procesos se analiza mediante la
metodologia establecida para el tratamiento de no conformidades y el registro R-CAL-04
dando cierre definitivo a la no conformidad el dia 29 de noviembre de 2011.

e La capacitacion por parte del coordinador de sistemas de gestién de la calidad a
los duefios de procesos en el manejo de la documentacién muestra una mejora que deja
como evidencia un listado maestro de documentos internos actualizado a la fecha 30 de
noviembre de 2011.

e La accion preventiva tomada para prevenir la aparicion y uso indebido de registros,
procedimientos o instructivos desactualizados en las actividades de la empresa da
resultado y a la fecha 30 de noviembre de 2011 no se encuentra ninguna copia de los

documentos del sistema de gestion de la calidad con version desactualizada.

8.2.5 Diagnostico posterior ala segunda auditoria.

El diagndstico posterior a la segunda auditoria realizado con la misma metodologia que la

inicial y la posterior a la primera auditoria arroja los resultados mostrados en la figura 26.
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Figura 26. Diagndstico posterior a segunda auditoria.
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Fuente: Autor del Proyecto.

Debido a que la primera y segunda auditoria realizada ya al sistema de gestion de la
calidad de la empresa aportaron conocimiento y experiencia al sistema de gestion, el
personal y los duefios de proceso mostraron un significativo mejoramiento en el
cumplimiento de los requisitos de la norma, mostrando un incremento de 22% en el
numeral 4 mostrando un dominio documental controlado y dentro de los lineamientos y
requerimientos de la norma; un incremento del 26% en el cumplimiento de los requisitos
de la norma en la numeral que hace referencia al compromiso de la direccion debido

principalmente a las revisiones del sistema de gestion de la calidad realizadas.

8.3 EVALUACION DEL AUDITOR

Realizadas las dos auditorias del sistema de gestion de la calidad en la empresa, se
realizd la evaluacion al servicio de auditoria prestado por el auditor contratado, los
criterios de evaluacion para la auditoria fueron la objetividad de la evaluacion de acuerdo

a los criterios de auditoria, el conocimiento de los procesos y la documentacion del
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sistema de gestion de la calidad y el conocimiento y experiencia demostrada en la
auditoria de sistemas de gestion de la calidad en empresas constructora, contratistas o de
actividad econ6mica similar a la de INDICO S.A.S. El auditor Gustavo Adolfo Fuentes
Corredor fue calificado por el Ing. German Andrés Gomez y el Autor del proyecto Andrés
Julian Piamonte Sierra obteniendo una calificacion promedio de acuerdo a los criterios de

evaluacién de 4.6 (cuatro punto seis) sobre un posible total de 5 (cinco).

9. ESTADO DE CUMPLIMIENTO FINAL DE LOS REQUISITOS DE LA NTC I1SO
9001:2008 EN INDICO S.A.S.

El resultado final de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 por parte de
la organizacion se analizd6 mediante la metodologia utilizada en el diagndstico inicial y en
los diagnésticos posteriores a cada una de las auditorias realizadas al sistema de gestion
de calidad de la empresa. Luego de los planes de accién de la primera y segunda
auditoria se muestra en la figura 27 el nivel de madurez y de cumplimiento del sistema de
gestion de la calidad de INDICO S.A.S. con los requisitos de la NTC ISO 9001:2008.
Resultado de la implementacion, primera auditoria, primer plan de accion, segunda
auditoria y segundo plan de accién, el sistema de gestion de calidad en INDICO S.A.S.
alcanz6 un nivel de desarrollo promedio de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO
9001:2008 del 81,2%. La figura 26.

Figura 27. Grafico evolutivo de cumplimiento de requisitos de la NTC 1SO 9001:2008

97%

m DIAGNOSTICO INICIAL

B POSTERIOR A PRIMERA
AUDITORIA
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AUDITORIA

Fuente: Autor del Proyecto.
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9.1 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

El cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos del proyecto desarrollado
en INDICO S.A.S. se muestra en la tabla 16.

Tabla 17. Tabla de cumplimiento de objetivos del proyecto.

OBJETIVO GENERAL

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de
Gestion de Calidad en la empresa INDICO S.A.S. basado en
los requisitos de la Norma NTC I1SO 9001:2008.

Se evidencia a través del cumplimiento de los objetivos especificos del
proyecto y de la evolucién del cumplimiento del sistema de gestién de la
calidad en la empresa con los requisitos de la NTC ISO 9001:2008

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Elaborar un diagnéstico teniendo en cuenta los requisitos de la
norma NTC ISO 9001:2008 que permita identificar el estado
actual de INDICO S.A.S., los procesos que haran parte del
Sistema de Gestion, asi como las fortalezas y debilidades que
puedan ser de utilidad para el desarrollo del proyecto.

Los diagnoésticos evidenciados en el desarrollo del proyecto fueron:
diagnostico inicial, diagndstico posterior a la primera auditoria y
diagnostico posterior a la segunda auditoria, este Ultimo siendo el
definitivo al momento de finalizacion del presente proyecto.

Capacitar y comprometer a todo el personal que labora en
INDICO S.A.S. en cada una de las etapas que conllevan a la
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, mediante la
socializacién y la capacitacion.

La programacion de capacitacion brindada a el personal en la etapa de
implementacién se muestra en la tabla 11 del presente documento.

Documentar los procesos desarrollados en INDICO S.A.S. por
medio de la identificacién y revision de la informacién existente
que permita establecer mejoras vy, la elaboracion de nuevos
documentos que garanticen el cumplimiento de los requisitos
establecido en la NTC ISO 9001:2008.

La caracterizacion de los procesos de la empresa mostrados en el anexo
de manual de la calidad en el presente documento y el listado maestro
de documentos internos evidencia que se desarrollé una estructura
documental y un_modelo para el control y el manejo de la misma.

Consolidar los Indicadores de Gestién que permitan a INDICO
S.A.S. medir y controlar los procesos misionales, gerenciales y
de apoyo.

en el numeral 5.9 del presente documento se muestra el listado de
indicadores definidos, implementados y medidos en el desarrollo de
proyecto de implementacién del S.G.C. en INDICO S.A.S.

Implementar el Sistema de Gestién de Calidad en INDICO
S.A.S. estandarizando de esta forma los procesos
desarrollados en la empresa.

El diagnoéstico posterior a la segunda auditoria y el informe de auditoria
evidencian que en INDICO S.A.S. se implement6 un sistema de gestion
de la calidad de acuerdo a los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008.

Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del
Sistema de Gestion de Calidad, e identificar oportunidades de
mejora en sus procesos.

El numeral 8 del presente documento evidencia la metodologia
resultados de las dos auditorias realizadas al sistema de gestion de la
calidad realizadas en INDICO S.A.S.

Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las
dos auditorias.

El numeral 8 muestra los cronogramas y planes de accién para cada uno
de los hallazgos de las dos auditorias realizadas al sistema de gestion
de la calidad.

Fuente: Autor del Proyecto
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10. CONCLUSIONES

e La planeacion del proyecto, definicion de recursos y responsables para el
desarrollo de un proyecto de implementacién de un sistema de calidad segun los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2008 son los fundamentos sobre los cuales se levanta
un sistema de gestién de la calidad eficiente y eficaz en funcion de los objetivos y
expectativas de la empresa.

e Con el desarrollo del presente proyecto se logré un nivel de cumplimiento de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2008 del 81,2% lo que indica claramente que INDICO
S.A.S. cuenta con sus procesos estandarizados, ademas de una estructura y un modelo
documental establecido y, cuenta con los procedimientos e instrucciones dentro de su
sistema documental que asegura que puede en el corto plazo asegurar la certificacion

internacional que la acredita segun el alcance definido del sistema de gestién de calidad.

¢ INDICO S.A.S. cumple con los requisitos reglamentarios de la NTC ISO 9001:2008
y los requisitos legales para con entidades estatales que realizan procesos licitatorios

para la seleccién de las empresas ejecutoras de proyectos de obras civiles.

e La etapa de documentacion preliminar y la ejecuciéon de un diagnéstico inicial
definié la pauta principal del desarrollo del proyecto, que siempre fue desarrollar una
estructura documental por y para la empresa, por medio de la cual se garantizara la
satisfaccion de los requerimientos del cliente y de la NTC ISO 9001:2008, pero que
también fuera lo suficientemente familiar a los procesos de la empresa de tal manera que

no representara una carga adicional sin beneficios para la empresa.

e La participacion, entusiasmo, apoyo, responsabilidad y sentido de pertenencia del
personal de INDICO S.A.S. jug6 un papel definitivo en el desarrollo del proyecto, logrando
una cultura de calidad enfocada al cliente, a la organizacién y estandarizacion de

resultados asegurando una mejora continua en los procesos.
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e El alto nivel de profesionalismo y la experiencia del equipo técnico encargado de la
ejecucion de los proyectos de ingenieria en INDICO S.A.S. aportaron la objetividad del
desarrollo del proyecto, la asertividad en el disefio de la documentacion y a
implementacién de la misma, llevandola a las actividades precisas y en los momentos

adecuados, dictaminé en gran medida el éxito del proyecto.

¢ La auditoria fue la herramienta clave a la hora de medir la eficacia y eficiencia del
sistema de gestién de la calidad en INDICO S.A.S. poniendo en evidencia debilidades y
fortalezas, brindando la informacion necesaria para la definiciébn de los planes de mejora

que llevaron a un nivel de confianza dentro del personal.

e Hoy INDICO S.A.S. y el personal involucrado en los proceso de la empresa saben
gue la importancia de la gestion documental y del control de las actividades para llevar a
la estandarizaciéon de proyectos, no es una actividad adicional de trabajo infructuoso, sino
gue al contrario aportdé un crecimiento radical en las actividades de la empresa con el
desarrollo de nuevos proyectos de ingenieria y la incursién en sectores en lo que no se

pensaba incursionar en el corto plazo.

e La direccion de INDICO S.A.S. tiene la fuerte conviccion del mantener el
mejoramiento continuo en la empresa, los resultados fueron evidenciados en el corto
plazo incrementando la contratacion a principios del 2012 en $ 1.000.000.000 de pesos

con entidades estatales y privadas.

e La ejecucién del presente proyecto fue la etapa final en el proceso de desarrollo de
competencias y de la formacion profesional como Ingeniero Industrial al autor de este
proyecto, abarcando gran parte de los conocimientos previamente adquiridos recordando
y afinando conocimientos de finanzas, direccionamiento gerencial estratégico y de
planeacion, optimizaciébn control de costos, que permitieron la toma de decisiones
acertada y precisa, generando alternativas a métodos convencionales y liderando

reformas a métodos de trabajo y costumbres negativas arraigadas.
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11. RECOMENDACIONES

e El Coordinador de Sistemas de Gestidn debe ser parte del equipo técnico de
planeacion de los proyectos de Ingenieria desarrollados por la empresa, siendo éste la
representacion del sistema de gestién de la calidad y brindando la informacién histérica de
la gestion de los proyectos para la toma de decisiones acertada y una adecuada

programacion y planeacion de proyecto.

e Continuar con la evaluacion del sistema de gestién de la calidad mediante la
ejecucion de auditorias internas anuales asegurando que el sistema de gestibn se
mantiene actualizado y funciona eficiente y eficazmente de acuerdo a las expectativas de

la empresa y a las condiciones cambiantes del entorno.

e La correcta caracterizacion del proceso de interventoria sera decisivo en el futuro
de INDICO S.A.S. ya que proporcionard el punto de vista de la contraparte en los
proyectos de ingenieria que cuentan con interventoria como representacion y contacto
con el cliente, ademas de brindar la perspectiva apropiada para determinar los puntos

criticos a considerar para la satisfaccion de los requerimientos de la entidad contratante.

e La estimulacion y continuidad del programa estratégico de capacitacion de la
empresa para garantizar la alta competencia del personal administrativo de obra, que

determina en gran medida la disposicion de los recursos y la organizacion de la obra.

e La adecuada delegaciéon de autoridad de la Direcciébn de Proyectos a los
residentes de obra, directores de obra y a los ingenieros de control de costos, dejando las
actividades administrativas y el seguimiento a los indicadores de trazabilidad a los

proyectos al Dir. de Proyectos cabeza del proceso de construccion.

¢ Reafirmar mediante la revision por la gerencia y el comité de procesos el
compromiso de la direccion en mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion

de la calidad, ademas de la disposicion de medidas obligatorias a contratistas externos
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para acoplarse a los requerimientos del sistema de gestion de la calidad funcionando en
INDICO S.A.S.

e Para lograr la permanencia y competencia en el mercado, INDICO S.A.S. debe
integrara su sistema de gestion la gestion medioambiental y la de seguridad ocupacional
para competir de manera mas fuerte con empresas del sector certificadas en dichos
ambitos.
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gue la organizacion considera importantes

NA|AP DD |IM|IA|MC
a. Determinacién de procesos X Es necesario en
b. Secuencia e interaccion de los procesos X INDICO S.A.S. hacer
c. Se determinan los criterios y métodos para la identificacion de los
asegurar que la operacion y el control de los X procesos, su
3 procesos sea adecuado secuencia e
© d. se asegura la disponibilidad de recursos e interaccion. Para
0 informacién necesarios para apoyar la X luego, determinar los
8 operacion y el seguimiento de los procesos criterios y metodos
» e. se realiza el seguimiento la medicion y el " para asegurar que se
S analisis de os procesos siguen los
A2 procedimientos
> adecuados. Ademas
T de sede asegurar la
i f. Se implementan las acciones necesarias disponibilidad de
U para alcanzar los resultados planificados y la X recursos tanto
mejora continua de los procesos econémicos como de
informacion para
apoyar las
operaciones.
h a. Se cuenta con !a_l declarac_ién documentada X No existe en INDICO
p de objetivos y politica de calidad S.A.S. documentacion
g S {401 b. Se cuenta con manual de calidad X 0 registros de politica 'y
>0 (A~ c. Se cuenta con los procedimientos objetivos de calidad,
p 5 { Generalidades . . X . :
4 documentados y registros requeridos manual de calidad, ni
N d. Se cuenta con los documentos y registros X otros considerados
K

necesarios para la
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operacion.

a. Se establece el alcance del SGC, detalles y
justificacion de exclusiones

b. Se cuenta con los procesos documentados
establecidos para el SGC o referencia a ellos

No existe ningun
manual de calidad. Se
debe incluir en el
alcance del SGC

detallando y
justificando
4.2.9 Manual exclusiones, depe
. contener ademas la
de Calidad s
N . L documentacion en
c. Descripcion de la interaccion entre los detalle de los procesos
procesos del SGC del Sistema o
referencia a ellos, asi
como la descripcién de
la interaccion de los
procesos
a. Se cuenta con el documento que establece No se cuenta en
el procedimiento para aprobar documentos INDICO S.A.S. con la
b. Se cuenta con el procedimiento documentacién que
documentado para asegurar la revision y establezca el
actualizacion de los documentos procedimiento para la
c. Se cuenta con el procedimiento aprobacion, revision,
4.2.3. Control |documentado para asegurar que se identifican actualizacion y
de los los cambios y el estado de la version vigente mantencion de los
documentos | de los doc. documentos.

d. se asegura que las versiones pertinentes se
encuentran disponibles en puntos de uso

e. Se asegura que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables

f. Se asegura que los documentos externos

Ademas no se cuenta
con el procedimiento
documentado para
asegurar que las
versiones pertinentes
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estan disponibles en el
lugar adecuado, asi
como de su buen
estado fisico para ser
completamente
legibles.

No se encuentra

X
documentos obsoletos documentado el
manejo de documentos
externos necesarios
para el control de la
operacién de los
procesos del SGC
No se cuenta con
Se establece un procedimiento documentado procedimiento para
4.2.4. Control o X
de los para ‘d.efln!r, los controles necesarios para I.a} X asegurar que Iasf
Registros |dent|f|_caC|on_, almz_:lqenamlento, recuperacion versiones actualizadas
retencion y disposicion de los registros. se encuentren donde
son necesarias
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 0% NO SE CUMPLE.
NA|AP DD |IM|IA|MC
<DE g a. La direccion comunica a la organizacion la La direccion de
=5 |8 < importancia de cumplir tanto con los X INDICO S.A.S. no
o <|E :g requisitos de_:l cliente como los legales y tiene objetivos ni
(<,() E S 9 reglamentarios politica de calidad que
Z0 g— = b. la direccién establece la politica de X difundir en la
8 -l cDu calidad organizacion, por lo
ﬂ f_)' - c. La direccion asegura que se establezcan X tanto no se cumple
X |o los objetivos de Calidad este numeral de la
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d. La direccion lleva a cabo revisiones al norma.
SGC
e. La direccion asegura la disponibilidad de
recursos
o | No se han
= la direccién se asegura que los requisitos del :
T | : : determinado los
op cliente se determinan y cumplen para requerimientos del
= aumentar la satisfaccion del cliente d
L cliente
a. Es adecuada al propdsito de la
K organizacion
2 b. Incluye el compromiso de cumplir los
8 requisitos y mejorar continuamente la
© eficacia del SGC .
=) . . No se ha determinado
pt c. Proporciona un marco de referencia para la politica de calidad
= establecer y revisar los objetivos de la
= calidad
g d. Es comunicada y entendida dentro de la
0 organizacion
e.. Es revisada para su continua adecuaciéon
La direccion se asegura que los objetivos de
calidad, incluyendo aquellos necesarios para Se encuentran
5.4.1 Objetivos | cumplir con los requisitos del producto se
c : : ; documentados los
O |de la Calidad establecen en los niveles y funciones objetivos de calidad
3 pertinentes. Deben ser medibles y
2 coherentes con la politica de calidad
8 |540 a. La planificacion del SGC se realiza con el
o P.Ia.nh.‘icacién del fin de cumplir los requisitos mencionados en
E Sistema de 4.1 La gerencia no realiza
L, b. La direccion se asegura que se mantenga la planeacion del SGC
Gestion de . .
Calidad la integridad del SGC cuando se
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= La direccion de

I3 : > INDICO S.A.S. no

@ La direccion asegura que las : L

o |5.5.1. - , , tiene definidas

= . responsabilidades y autoridades estan X -

= Responsabilidad definidas v son comunicadas responsabilidades y

= y autoridades para todos

K los procesos

> a. Asegura que se establecen, implementan

3 y mantienen los procesos necesarios para el X

= SCC No existe designado

g 5.5.2. b. Informa a la direccion sobre el or I direcci()rg]] ara el

© | Representante |desempefio del SGC y cualquier posibilidad X P . X

- . » ) aseguramiento del

g de la Direcciéon |de mejora SGC

© c. Asegura que se promueva la toma de )

= conciencia de los requisitos del cliente en X

o todos los niveles de la organizacion

S La direccion se asegura de que se No se tienen

2 |5.5.3. L documentados los

a L establecen los procesos de comunicacion y,

o | Comunicacion d I o focti X procesos de

s | Interna € que la comunicacion se efectua comunicacion entre
L considerando la eficacia del SGC
o) procesos o0 cargos
NA|AP|DD|IM|IA|MC

I |o Sin el SGC plenamente
m 5 2'\8 La direccion revisa el SGC a intervalos en funcionamiento, la
5) w|'’e g 561 planificados. La revision debe incluir las gerencia no tiene
Z 0ol |70 oportunidades de mejora, la necesidad de X periodos regulares para
O Q|3 =|Generalidades : : y o
o <lg B cambios en el SGC incluyendo la politica de verificar su
“a o= calidad y los objetivos funcionamiento, ni los
X |5 registros de las

130




[ INDICO S.AS.

ey

INGENIERIA DE DISENO Y CONSTRUCCION

NIT. 890.207.491-2

verificaciones de la
direccion

a. Incluye Resultados de auditorias

b. Incluye retroalimentacion del cliente

X

c. Incluye desempefio de los procesos y

Al no existir auditorias,
no existe

5.6.2. conformidad del producto retroalimentacion ni
Informacion d. Incluye estado de las acciones interna ni de satisfaccion
de entrada preventivas y correctivas del cliente o de los
para la e. Incluye las acciones de seguimiento de procesos en
Revision revisiones por la direccion previas conformidad a los

f. Cualquier cambio que podria afectar el requerimientos del

SGC cliente

g. Recomendaciones para mejoras

a, Incluyen acciones y decisiones

relacionadas con la mejora de la eficacia del
56.3. SGC No existe revision por la

Resultados de

la Revisidn

b. Incluye acciones y decisiones
relacionadas con la mejora del producto en
relacion con los requisitos del cliente

c. Incluye acciones y decisiones en relaciéon
a la asignacion de recursos

direccion por lo cual no
hay resultados de
revision

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

2%

SE CUMPLE AL 2%
CON OS REQUISITOS
DEL NUMERAL 5
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NA|AP DD |IM|IA|MC
So a. Se determinan los recursos para
= 8 implementar y mantener el SGC y mejorar X La gerencia no tiene
GS) 3 continuamente su eficacia documentados los
a g b. Se determinan los recursos para recursos para mantener
- o aumentar la satisfaccion del cliente mediante X el SGC
© © el cumplimiento d de los requisitos
. . No se encuentran
el personal que realice trabajos que afecten
: - documentados los
la conformidad con los requisitos del - .
6.2.1. requisitos de formacion,
. producto debe ser competente en base a X -
Generalidades . it o habilidades o
educacion, formacion, habilidades y S
%) T experiencia para todos
o experiencia
= los cargos
= a. Se determina la competencia necesaria X
T del personal
@ b. Se proporciona formacion o se toman
2 1622 medidas necesarias para lograr las X No se encuentran
3|~ . | competencias necesaria documentados los
o | Competencia, ; ; . .,
& - c. Evaluar las acciones de las acciones requisitos de formacion,
Formacion y X -
a | toma de tomadas hablllc_iade_s o]
© conciencia d. Asegura que el personal es consciente de experiencia para todos
la pertinencia e importancia de sus acciones X los cargos
y como contribuyen al logro de los objetivos
de calidad
e. Mantener registros apropiados de X
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educacién formacion experiencia y
habilidades

m . . -

e a. Se determina, proporciona y mantiene

g edificios y espacio de trabajo adecuados N INDICC_) S.A.S. cuenta

.S : . . con la infraestructura

™ = b. Se determinan proporcionan y mantienen X fisica v de logistica para
© @ equipos necesarios para los procesos ld y I % P

© c. Se determinan proporcionan y mantienen €1 desarro’lo de sus

= b X actividades

c servicios de apoyo
9 Se garantizan las
S -2 condiciones de trabajo
% g Se determina y gestiona el ambiente de .

8 - ; . tanto en oficinas
s X trabajo necesario para lograr la conformidad X administrativas como en
< 'q_) con los requisitos del producto
S campo para el buen
© desempeiio

SE CUMPLE AL 21%
21% CON LOS REQUISITOS

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

DEL NUMERAL 6
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a. Se determinan los objetivos de la calidad y
s S los requisitos
o o b. Se establecen los procesos y los
° T documentos y se proporcionan recursos
S especificos para el producto
?g = c ge Iane;n las acr:)tividades de verificacion ho se encuentran
S S vélidagién seguimiento, medicion, inspeccion documentados los procesos ni
= c » S€9 T - INSP ' ninguno de planeacién de
‘= O ensayo para el producto, asi como duct
== fioaci q . producto
T 8 especificaciones de aceptacién
o -c_ﬂu d. Se determinan los registros para
~ O proporcionar evidencia de que los procesos y
o el producto resultante cumplen con los
requisitos (4.2.4)
% 7.2.1. a. Se determinan los requisitos del cliente,
S D i incluyendo entrega y posterior
S etermina | Incluy gayp 4
s cion de los | b. Los requisitos no especificados por el No estan documentad(_)s_
S ey . : plenamente los requerimientos
.g @ [requisitos | cliente pero necesarios para uso de enfrega y posteriores a la
® $ |relacionad |c. [ isi
s c. Se determlnan los requisitos legales o entrega del producto
@ © |0osconel [reglamentarios
2o producto | d. Cualquier requisito adicional
855|722 a. Se asegura que estan definidos los
8 © |Revision requisitos del producto No se encuentran registros
a de los b. Se asegura que estan resueltas las documentados de requisitos de
N requisitos | diferencias entre los requisitos del contrato y producto
™~ relacionad [los expresados previamente
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DC

os con el |c. Se asegura que la organizacion tiene la
producto | capacidad para cumplir con los requisitos X
definidos
a. Se determina e implementa la disposicion
para la comunicacion con el cliente en cuanto X
793 al producto _ _ _ _ N'o se tiene documgntada
Comunica b. Se determln_a e _|r'nplementa_la disposicion ninguna m_e:todologla para la
cién con el | Para la comunicacion con el g:l_lent_e en cuanto X comunicacién con el cller_lt,e,
Cliente a consultas, contratos y modificaciones con_sultas, retroalimentacién o
c. Se determina e implementa la disposicion guejas
para la comunicacion con el cliente en cuanto X
a retroalimentacion y quejas
a. Se determinan las etapas de disefio y
7.3.1. desarrollo
Planificaci |b. Se determina la revision, verificacion y No se encuentra documentado
6n del validacién apropiadas para cada etapa del ni estandarizado el desarrollo de
o |disefioy desarrollo los proyectos de Ingenieria
° desarrollo |c. Se determinan autoridades y
@ responsabilidades para el desarrollo
3 |[7.32 a. Los requisitos funcionales de desemperio X
2, Elementos |b. Los requisitos legales y reglamentarios X No se encuentran documentos
2 de entrada | c. Lg informa(_:i()n proveniente de d!seﬁos X de registro para requisitos de
o p_ara~el previos o similares cuando sea aplicable entrada para QI des_ar[ollo de los
J |disefioy d. Cualquier requisito esencial para el disefio X proyectos de ingenieria
«s |desarrollo | o desarrollo
~ |7.3.3. a. Deben cumplir con los requisitos de entrada
. - — No se encuentran
Resultado [b. Proporcionar informacion para compra, d tados los contraste
s del produccion o prestacion del servicio ocumentados |
disefioy |c. Deben contener o hacer referencia a los entre los requisitos de entrada y
C S, los resultados del desarrollo
desarrollo | criterios de aceptacion
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8 i = R

d. Deben especificar las caracteristicas del
producto que son necesarias para el uso
correcto

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

a. Se debe evaluar la capacidad de los

Al no contar con los procesos

7.3.4. resultados de disefio y desarrollo documentados ni con las
Revision del revisiones de las entradas
disefio y b. Se debe identificar cualquier problema y contra salidas, no se revisa
desarrollo proponer acciones necesarias sistematicamente lo
desarrollado con lo planeado.

< Se realiza la verificacion de acuerdo a lo

© [7.35. planificado (7.3.1) para asegurarse que los

© Verificacién [resultados del disefio y desarrollo cumplen No se tiene documentada la

. del disefio y |con los requisitos de los elementos de revision de los resultados

~. |desarrollo entrada. Se mantienen registros de los

o resultados de la verificacion

W

o} No se encuentra

» |7.3.6. -

a L : documentada la revision
Validacion Se asegura que el producto final cumple P

. N ! : técnica del producto

™ |[del disefioy |con las especificaciones para su uso final

~ resultante, solo con el
desarrollo

manual de obra

7.3.7.
Control de | Se deben identificar y mantener los No se documentan cambios
los cambios [cambios en el disefio y el desarrollo, y en el desarrollo de los
del disefio y |deben revisarse verificarse y validarse proyectos de ingenieria
desarrollo

o .

a [7.4.1. - INDICO no tiene

: Asegura que el producto adquirido cumple
i g Proceso de congllos r(;q uisitops de com rg es ecificagos documentado el proceso de
O | compras q P P compras
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a. Debe incluir los requisitos para la

‘D."_' INDICO S.A.S.

7.5. Produccién y prestacién del servicio

7.4.2. aprobacioén del producto, procedimiento, INDICO No tiene
Informacion | procesos o equipos documentada la informacion
de las b. Incluye los requisitos para la evaluacion técnica necesaria para las
compras de personal compras

c. Incluye los requisitos del SGC
\7/.:r-i?i-cacic')n Se establece e implementa las INDICO no cuenta con un
de los inspecciones necesarias para asegurarse estandar documentado sobre

roductos que el producto comprado cumple los los procedimientos para la

P requisitos de compra especificados verificacién de las compras
comprados

a. Garantizar la disponibilidad de

informacién que describa el producto

b. La disponibilidad de instrucciones de
7.5.1. :

trabajo No se encuentra
Control de la

produccién y
de la

c. Incluir el uso del equipo apropiado

d. Incluir la disponibilidad y el uso de
equipos de medicion y seguimiento

documentacion sobre
procedimientos para el
desarrollo de los proyectos

prestacion . — — ier

del servicio | & incluir la implementacion del de Ingenieria
seguimiento y medicion
f. la implementacion de actividades de
liberacion

7.5.2. a. Incluir los criterios definidos para la

Validacion revision y aprobacion de los procesos No se encuentra

de los b. La aprobacion de los equipos y la documentada ninguna

procesos de
la
produccion y
de la

calificacion del personal

c. El uso de métodos y procedimientos
especificos

d. Los requisitos de los registros (4.2.4)

validacién para demostrar la
capacidad de estos procesos
de produccion
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del servicio

on

7.5.3.
Identificacion

y
Trazabilidad

NA

AP

DD

MC

No se encuentra
documentado el
seguimiento o
trazabilidad del desarrollo
de los proyectos de
ingenieria. Visitas de
obra, informes de obra

taci

7

ony pres

7.5. Producci

7.5.4.
Propiedad
del cliente

Se cuidan los bienes que son propiedad del
cliente

No se cuenta con
documentacién que
establezca la proteccién
de cualquier informacién
0 bien prestado por el
cliente, planos

7.5.5.
Preservacion
del producto

No se encuentra
documentacién acerca
del manejo final del
producto

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

equipos de
seguimiento y de

a. Se calibra o se verifica a intervalos
determinados o antes de su utilizacion con
estandares internacionales o
preestablecidos

b.. Se ajustan o reajustan los equipos de
medicion

c. El equipo de medicién debe estar

No se encuentra
documentacién o
estandar para la
calibracién interna o
externa de equipos para
trabajo
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identificado para poder determinar su estado
de calibracién

d. Protegerse contra ajustes que pudieran X
invalidar el resultado de la medicién

e. Se protege contra los dafios y el deterioro
durante la manipulacién, el mantenimiento o X
almacenamiento

SE CUMPLE AL 7%
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 7% CON LOS REQUISITOS
DEL NUMERAL 7

o] a. Se tratan los productos no conformes tomando No se encuentra

=5 S acciones para eliminar la no conformidad X documentado el

° 3 detectada tratamiento de producto
a b. Se tratan los productos no conformes X no conforme para evitar

ANIA
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autorizando su uso, liberacién o aceptacién bajo
concesion por una autoridad pertinente o por el
cliente

c. Se tratan los productos no conformes tomando
acciones para impedir su uso o aplicacion prevista
originalmente

d. Se tratan los productos no conformes tomando
acciones apropiadas a los efectos, reales o
potenciales, de la no conformidad cuando se
detectan producto no conforme después usado

entrega a cliente

a. El andlisis de datos proporciona informacién

c. Se establece un procedimiento documentado
para evaluar la necesidad de adoptar acciones

0 sobre la satisfaccion del cliente
o
© b. El andlisis de datos proporciona informacion :jl\elzl'?elr?nci)nipr‘éibnﬁa o
S sobre la conformidad con los requisitos del ) : P
g producto analiza los datos para
» —— . . — determinar la idoneidad
@ c. El analisis de los Qatos proporciona informacién del SGC para evaluar la
< sobre las caracteristicas y tendencias de los mejora continua en la
o )
< Procesos y de los produ_ctos, |ncluyer!do eficacia del sistema (8.2.1;
< oportunld.agles para acciones prever_mvas 8.2.4:8.2.3:7.4)
oo d. el andlisis de datos debe proporcionar
informacion sobre los proveed.
f/ig.';a INDICO no cuenta con

10 SGC de mejora continua
o Continua
= a. Se establece un procedimiento documentado
[} 8.5.2 para revisar las no conformidades INDICO S.A.S. No tiene
2_ A.céié'n b. Se establece un procedimiento documentado documentado el
g Correctiv | P&@ determinar las causas de las no procedimiento para el

a conformidades tratamiento de las no

conformidades
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d. Se establece un procedimiento documentado
para determinar e implementar las acciones
necesarias

e. Se establece un procedimiento documentado
para registrar los resultados de las acciones
tomadas

f. Se establece un procedimiento documentado
para revisar la eficacia de las acciones correctivas
tomadas

8.5.3.
Accion
Preventiv
a

a. Se establece un procedimiento documentado
para determinar las no conformidades potenciales
y Sus causas

b. Se establece un procedimiento documentado
para evaluar la necesidad de actuar para prevenir
la ocurrencia de las no conformidades

INDICO S.A.S. no tiene

c. Se establece un procedimiento documentado
para determinar e implementar las acciones
necesarias

documentacion para
estandarizar los
procedimientos ante las

d. Se establece un procedimiento documentado
para registrar los resultados de las acciones
tomadas

causas de las posibles no
conformidades

e. Se establece un procedimiento documentado
para revisar la eficacia de las acciones
preventivas tomadas

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

0%

No se cumple

Tabla 18. Matriz de Diagnéstico Inicial
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ANEXO B. MANUAL DE LA CALIDAD DE INDICO S.A.S.

GESTION DE CALIDAD Aprobad por: -
.C INDICC 5.A.S. :r:'igmhfﬁﬁr: n-t.r:m
e i i MAMUAL DE CALIDAD visin:
Configgs dhociifmailn: “B‘mu'-' L—‘ﬂ

1. INTRODUCCIOMN

L1 INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1.1. GEMERALIDADES

INDICO 5.48.5 fue fundada el 14 de Abril de 1980, dedicAndose desde sus inicios al desarrollo de proyectos de
Ingenieria de obras civiles tanto en el sector plblico como en el privedo, ha desarrollado proyectos de toda
envergadura y complejidad, siempre brindando altos niveles de calidad a todos sus clientes. Tiene un fuerte
sentido de responsabilidad social con todo el conjunte humano gue interviens en el desarrollo de sus obras,
impulsando el crecimients personal y profesional de sus empleados fomentando el compromiso y el sentido de
pertenencia a una empresa gue tiene siempre miras al desarrolo sostenible y al crecimbento constante.

INDICD 5.4.5. desarrolla proyectos de ingenleria tanto en & sector pdblico como en el privado participando en
procesos licitatorios, asi como desarrollando proyectos desde las etapas de disefio para sus clientes.

Identificacidn de la empresa

# Razdn social: INDICD 5.A5.
* Representante legal: ING. EDGAR FRANCD MENDOZA
=  NIT.: E90207491. Constituida 14/04,/80 Esc. Publica Mo 1167
*  Direccidn Calle 35 con Cra. 19 Centro Comercial Rosedal Of. 500 y of. 501
*  Teléfonos: [57-6) 6301751
[57-6) BEO2526
112 MISIGN

Desarrollar proyectos de ingenleria en el sector pdblics v privade buscando siempre la satisfaccion de nuestros
cliertes, brindando confianza fundamentada en nuestra eficiencia, honestidad y compromiso gue nos aportan
mas de 30 afios en el mercado. Brindando el mayor beneficlo socal para el entarno humano involucrado en el
desarrolle de la obra, ofreciendo estabilidad a nuestros trabajadores, meporando su calidad de wida y logrando
un cormpramiso por un objetivo comidn.

LL3.  WISION

Para el afio 2010 posicionarnos como una empresa lider en el mercado nacional siendo contratistas de
entidades estatales y privadas, reconocides por e cumplimiente de los objetivos trazados, desarrollando
proyectos de ingenleria con los més altos estandares de calidad. Incursbonar en el sector vivienda, desamrollando
proyectos dignos, a predos justo, contando con honestidad, el compromiso v la eficiencda de nuestra gente,
garantizando la permanencia de nuestra empresa y mejerando continuamente su particpacidn en el mercado.
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2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION , NORMA APLICABLE, DESCRIPCION GENERAL, FUNCIONAMIENTO DEL
MANUAL DE SISTEMA DE GESTION ¥ COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

2.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIGN

"Disefios de proyectos en lngemieria Civil, construccion, mantenimiento y rehabilitocion de edificociones,
construccion de obvas de urbonismo, de redes de ooveducto y de alcantarillodo”™

2.2 NORMA APLICABLE

Para el sistema de calidad implementado en INDICO 5.A5. se aplican todos bos requisitos de la NTC = 150
9001:2000

2.3 DESCRIPCION GENERAL DEL DOCUMENTO

En el presente manual de calidad, se presenta la politica de calidad y se describe el sistermna de calidad de INDICO
5.A5. induyendo la interaccion de los procesos gue se han identificado. El manual de gestion es elaborado por el
Coordinador de Sistemas de Gestion en trabajo conjunto con los duefios de los procesos de la organizacion.
Todos los documentos del sistema de Gestion en lo referente a la elaboracion, aprobacion, edicidn, distribucion,
actualizacion y control se desarrollan y ejecutan de acuerdo con las disposiciones establecidas en el
"Procedimiento para Elaborar y Controlar Documentos y Registros de Sistema de Calidad ¥ P-CAL-01.

2.4 FUNCIONMAMIENTO DEL MANUAL DE SISTEMA DE GESTION

El manual de sistema de gestion se encuentra dividido en capitulos cada uno de ellos posee una paginacion y
version independiente, para efectos de facilitar la actualizacion y distribucion del documento, sin necesidad de
cambiar todo el manual cada vez que uno de sus capitulos sufre cambios.
Todo lo mencionado con anterioridad se controla de la siguiente manera:

a) Cuando se desee consultar la wersion en particular de un capitulo del manual de calidad se puede hacer en el
listado maestro de documentos, tal y como se realiza para los demas documentos del sistema de calidad,
segln se explica en el control de documentos y datos. Se reitera gue en este listado aparece la version,
fecha de aprobacidn, Mo. de solicitud de cambio, por separado para cada capitulo del manual de gestidn.

MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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b} El control a la distribucion se realiza a través de la pagina de Intermet de la empresa en la seccign Sistemna
Interno de documentacion de calidad donde puede ser consultado por todo el persomal de la empresa a
traveés de uma clave de acceso, tal y como se realiza para bos demas documentos del sistema de Gestidn,
segln el control de documentos y datos.

2.5 COMPROMISO DE LA GERENCLA PARA EL SISTEMA DE GESTION

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
INDICO 5.A.5.

La Direccign se compromete a liderar el desarrollo, implementacidn, mantenimiento y mejora continua del
Sisterna de Calidad de INDICO 5.A.5, poniendo a disposicion todos los recursos fisicos, técnicos, operativos y
humamnos necesarios para tal fin y velando por el cumplimiento y logro de las politicas y objetivos expuestos en
el presente Manual de Gestion.

Como evidencia del compromiso se dispone la participacidn en los comités para el analisis del desempefio de los
diferentes procesos y la revision gerencial del sistema de calidad.

Es una alta pricridad para la Direccign, y por tanto un exigente compromiso, el ofrecer a cada uno de sus
cliemtes un excelente servicio que satisfaga sus necesidades, y expectativas, cumpliendo para tal fin con los mas

altos y rigurosos parametros téonicos, fisicos y humanos de calidad.

El compromiso de cumplir con los requisitos del diente, los legales y reglamentarios se evidencian en los
procesos de Disefio, Compras y Construccion.

La alta direccidn brinda los espacios requeridos para la comunicacion y entendimiento de la politica de calidad,
mediante incentivos al personal de la organizacion. Estas actividades son coordinadas por el representante de la
alta direccidn.

EDGAR FRANCO MENDOZA
Gerente General

MC-CAL-01 INDICO 5.A5.
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3. POLITICA ¥ OBJETIVOS DE LA CALIDAD

3.1 POLITICA DE LA CALIDAD
INDICO 5.A_S. define su politica de la calidad:

“Somos una empresa dedicoda o lo prestocidn de servicios de Ingenieria en el disefio y construccidn de obras
civiles, cumpliendo siempre con los reguisitos legales y estandares técnicos de calided, logrando satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes, excediendo sus expectativas en el marco de ung empresa confioble y
comprometida con el logro de los objetivos propuestos; mejorondo continuamente nuestra organizocion y
procesos productivos mediante el Sistema de Gestion de Colidod y el manejo eficoz y eficiente de los recursos,
proyectando siempre o imagen de organizacidn sdlida y responsable, gue le cumple o sus clientes, a lo
comunidad y a sus colaborodores.

EDGAR FRANCO MEMDOZA
GERENTE GENERAL

3.2 OBJETIVIOS DE LA CALIDAD DE LA COMPAR (A

=  Cumplir con los tiempos contractuales establecidos.

* Ejecutar los proyectos de acuerdo al presupuesto programado.

* Mejorar continuamente la capacidad operativa mediante el control interno de los indicadores de
gestion definidos como claves en cada uno de los procesos.

+* Implementar programas de capacitacion y actualizacion técnica para nuestros colaboradores en busca

de mejorar la eficiencia de nuestros procesos y la calidad de nuestros productos.

3.3 DIFUSION, ENTENDIMIENTO ¥ REVISION DE LA POLITICA ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD

La Gerencia de INDICO 5.A.5., delega la responsabilidad en el departamento de Sistema de Gestion de la Calidad,
la difusion y entendimiento de la politica y los objetivos de calidad definidos, a través de capacitaciones, charlas,
actividades informativas, concursos y todas aguellas actividades que promuevan su Conocimiento y

entendimiento entre el personal.
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Periddicamente la Gerencia evalda el grado de entendimiento e implementacidn de la politica definida por el
logro de los objetivos de calidad, con base en bos resultados de las auditorias internas de calidad, el estado de las
aCciones correctivas y preventivas, la medida de la satisfaccion de los clientes y resultados de los indicadores
segun lo establecido en el procedimiento “Revision por la Gerencia” P-GER-01.

4. RESPOMSABILIDAD POR LA DIRECCION
4.1 Responsabilidad y autoridad

La estructura administrativa se presenta y se visualiza en el anexo N? 1 "Organigrama General INDICO 5.A5.7

En cuanto a las responsabilidades y funciones del persomal de INDICO 5.A5. se tienen definidas en los
procedimientos, instructivos y caracterizacion de los procesos del presente manual y em e Manual de
Descripciones de cargos, gue 52 encuentran en la pagina y carpetas compartidas de INDICO 5.A.5. Cabe destacar
que dentro de este manual, en el capitulo 7, se incluyen las responsabilidades que con respecto a la calidad
tiene cada una de las personas dentro de la organizacidn.

Ademas se han asignado responsabilidades especiales al Gerente, al comité de procesos, al Coordinador de

Sistema de Gestion de la Calidad_y al representante de la Gerencia, las cuales se describen a continuacion:

Lo Gerencig: Asegura la disponibilidad de recursos para el Sistema de Gestion; Comunica a la organizacion la
importancia de satisfacer los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios; define las responsabilidades y
autoridades de cada cargo en la organizacion respecto a la gestion de los procesos y de la calidad; realiza
trimestralmente la revision de los resultados de los procesos, asegurandose de la conveniencia, adecuacion y

eficacia.

Comité de Procesos: Conformado por la gerencia, el personal directivo v el Coordinador de Sistema de Gestion
de Calidad, guienes lideran y actuan como responsables de todos los procesos gue afecten de una u otra
manera la calidad del producto y/fo servicio. Su principal funcign, determinar los cambios y acciones correctivas

necesarias en el sistema de Gestion, para mejorar su desempefio y lograr su mayor eficacia.

Coordinador de Sistema de Gestion de la Calidad: Es el responsable por la coordinacion, liderazgo y
administracion de las actividades de documentacion, implementacion y apoyo en las auditorias al sistema de
calidad de |la empresa. Sus funciones completas se encuentran en el manual de descripciones de cargo.
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Representante de la Gerencia: Sus responsabilidades son, Asegurar gue se establezca, se implemente y se
mantenga el sistema de gestion de la calidad, com los requisitos previamente establecidos. Mantener informada
a la Gerencia General acerca del desempefio del sistema de pestidn, coordinar |a preparacion y entrega del
informe sobre el desempenio general del sistema de Gestion para efectos de las revisiones e informar sobre Ia
necesidad de cambios.

Los representantes de la Gerencia General para el sistema de Gestion esta designado asi:

+ IMG. GERMAN ANDRES GOMEZ CUELLAR DIRECTOR DE PROYECTOS

4.2 Revisidn por la Direccidn. La gerencia es la responsable por |a respectiva revision pericdica y formal del
Sisterna de gestion de INDICO 5.4.5., y el seguimiento al logro de los objetivos establecidos

Cada 3 meses, se realiza la Revision Gerencial, en donde se analizan los resultados de los indicadores de gestion
de los diferentes procesos, resultados de la satisfaccion del cliente, estado de las acciones correctivas y
preventivas y los informes de guejas y reclamos de los dientes. Ademas se revisan los informes de las auditorias
intermas de calidad realizadas durante el pericdo.

Para la ejecucion de la revisidn se rige bajo los lineamientos expuestos en el procedimiento de revisian por la
gerencia, P-GER-01, y como soporte y evidencia se cuenta con las actas del comité de procesos.
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5. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

5.1 Jerarquia Documental

La estructura y jerarguia documental del sistema de Gestion de INDICO 5.A.5., se encuentra descrita y definida a
continuacion:

A
A
N
AR
A

En el Instructive |-CAL-01, se describen cada uno de los dooumentos que forman parte de la estructura
documental de Sistema de Gestion y la forma en gue son controlados.
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6. MAPA DE PROCESOS
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Figura 1. Mapa de proceso INDICO S.AS.
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Las caracterizaciones de procesos pueden ser consuftadas en la pagina dropbox con usuario y contraseia
verificada por el Coordinador de Sistema de Gestion en la ubicacion: dropbox/INDICO S.A.S./MANUAL DE
CALIDAD/CARACTERIZACION DE PROCESOS.docx
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6.1 CARACTERIZACION DE PROCESOS:
6.1.1 Caracterizacion Proceso Gerencial
SISTEMA DE GESTION A probade por: GERENTE
D 1 [\['.\\F'_l_co 5.A. 5 CARACTERIZACION DE PROCESOS - GERENCIA Y “;""“zmm 10/04/2011
i DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO mg_m‘ MC-CAL-01

1. OBJETIVO DEL PROCESO: Dictaminar la metodologia y curso organizacional con miras al credmienta, asegurando el crecimiento sostenido y los retornos
esperados en el ejercicio de la organizacisn.
2. DUENO DEL PROCESD: GERENTE GEMERAL

3. MAPA
ENTRADAS SALIDAS
* Requisitos (Cliente Extermno) |EI * Planeacién Estratégica * Especificaciones de disefio
* Mormas B0 9001 * Planificacién de los sistemas de gestién  (Calidad, * Recursos fisicos, financieros y
* Requisitos l=gales y reglamentanos Orden y aseo, Documental, humanios.
* Solicitud de Personal * Provisién de Recursos * Especificaciones t&cnicas da
* Estado de las Acciones Correctivas y construccion y attematives de disefio.
preventivas ]:> * Direccionamiento estratégico.
* Informe de quejas y reclamos * Organigramas
* Indicadores de Gesfion * Determinacion especificaciones técnicas y alternativas * Politicas y objetivos de los Sistemas
* Informes de Auditorias internas |EI de disefio. de Gestidn
* Bolicitudes de Recursos * Determinacién condiciones de alisnzas estratégicas. * Planificacion de los Sistemas de
* Recomendaciones para la mejora * Determinacion de responsabilidades y autoridad. Gaatitn
* Acciones de mejora
* Revisién Gerencial.
PROVEEDORES EI * Andlisis satisfaccion del cliente.
* Cliente Externa Ci'j CLIENTES
= 120 El * Acciones correctiva, preventivas yde mejora < Todos los asos
* Entidades Gubernamentales proc
* Todos los procesos

4 RECURS0S5 5 CANALES DE COMUNICACION
* Internat * Mormatividad legal wigente * Intermat * Telefonia mowl y celular
* Equipos de Telsfonla Celular * Correos eectronicos * Revisiones gerenciales
* Equipos de computo & impresoras * Memorandos (entendidos como
* RecLUrsos econdmicas cualguier tipo de comunicacion

interna con verificacion de recibido)

MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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6.1.2 Caracterizacidn proceso Gestidn de Calidad

GESTION DE CALIDAD & probado por: GERENTE
C [I\.[”JIL{”J "-.H . . [Fecha Aprobacitn: |10 MAR 2011
R B CARACTERIZACION DE PROCESOS - GESTION DE CALIDAD Versan (£
. Codigo: MC-CAL-01
1. OBIETIVO DEL PROCESO: Asegurar la efectividad, adecuadon y eficada continua del sistemna de gestion de |a calidad de |a empresa para que gue garanticen &
umplimiento de las politicas y de los objetivos de la organizacdn
2. DUENO DEL PROCESO: Coordinador de Sistema de Gestion.
3. MAPA
ENTRADAS SALIDAS
* Norma IS0-8001:2008 [P] | © Pregramacian de Auditerias Internas de los Sistemas “Manual de Gestion
* NTC-4436 de Gestion de calidad, Orden y Aseo, Docurmental y “Registios
T NTC-5020 Seguridad y Salud Deupacional “Listados Maesinos de docurmentos.
* Polllica de calidad v Dhjetmnsddeé:eillﬁaﬂ |:> ﬁ‘?lmmd ‘?Je mﬂlgm DU{:;E:[WS
* Planfficacidn de los Sislemas de f “Informes de ilorias inlernas
* Solicitud de cambio o inclusion |:> B L *informes de Seguimiento de Acciones
dorumenios del S5 E uﬂnﬂiﬁn Correclivas, Preventivas y de Mejora,
Resullados de indicadones de gestion . = e - -
* Realizacion de Auditorias Internas a los Sistermas de
Gestidn de calidad, Orden y Aseo, Documental y
Seguridad y Salud Oeupacional
* Administracion del Archive
PROVEEDORES (:,}3 v |® s ALk COMMEIIR; Bsts S—— C:;j CLIENTES
) mejora
La;m los procesos ] Rmfiﬂﬂn porla gerencia Todos los procesos
CONTEC * Gerencia.
* Aeciones correctivas, preventivas yo de mejora
4 RECURSOS 5 CAMALES DE C\OMUN_ICACION
* Irilernet * Mormalividad kegal vigente * ernel * Telelonia mavl y celular
* Equipos e Telefonia Celular * Corfeds electrnicos " Revisiones gerenciales
* Equipos de computo & impresoras * Memorandos (entendidos soma
- RECLIEOE SOOMOMIca: cualguier po de comunicacion
interna eon veriicacion de recibita)
6 CONTROLES
TECHICA
INDICADOR FORMULA META RESPOMSABLE FRECUENCIA ESTAIMATICA REGISTRO
MDICADOR DE CUMPLIMENTO A LOS Tiecha real cierre = Fecha programads cierre)
PLANES DE ACCION = planas OF OEriEn S pETeED =15 dias Coord. 5.6.C. trimestral Comportamients | R-GER-08
MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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6.1.3 Caracterizacién del proceso de Compras.

INDICO S.AS.

DC

CARACTERIZACION DE PROCESOS - COMPRAS

00
[MC-CAL-01

1. OBJETIVO DEL PROCESO: Seleccion de proveedores y subcontratistas idoneos, garantizando el cumplimiento de las especificadones témicas, cumpliendo con los
tiempos establecidos, siempre en procura del mejor predo del mercado

2. DUENO DEL PROCESO: Director de proyectos

3. MAPA

ENTRADAS

* Programacién de suminisiros @
* Reguisiciones

* Especficaciones ¥cnicas

* Planos arguitecionicos yurbanis$cos

* Planos estructurales

* Planos eléctricos.

* Planos hidrosanitarios

* Listado de precios hisforico de materides y
achvidades a %odo cosio

* Base de dalos de contrasstas y proveedores
* Cotizaciones

=

PROVEEDORES

* Construccién

* Licitaciones / Disefio

* Compras

* Proveedores de bienes y senicios
* Contratistas a todo cosio

4 RECURSOS

. p esmviosde | ” 1a mayor SALIDAS
olclonela en el costo del mm de los mismos g:mta\s'zs Seleccionados
* Anali; los posibl jados a la pra o . Ordenes de compra y Maleriales comprados
cio m los dife 5 d: . R&;:m:::;e'elagm;ma contratistas y
* Sel yp d frovacns
* Accicnes correctias, preventivas y de mejora
PR AL de p
* Legalizar los subcontratos a todo costo
* Legalizar los subontratos de mano de obra
* Contratar transportes
* Coordinar la logistica de transp y ga de rial
en los sitios de las obras
* Hacer to a los despachos de las ord: de P
* Verificar el estado de los materiales en el momento de la
ga al sp dor y en la llegada a la obra

* Hacer insp y equipos en el o de
su compra.

* Hacer seg to al P y entrega de los rial
obra. CLIENTES
* Verificar el estado de las actividades contratadas a todo costo
durante su ejecucion en hlhr g +/Consincritn

1a " yp d > Compras

. Vorﬂural O las i, Ges$dn de calidad

previo a la liquidacion de los subcontratos.

. A paet .

ylo de

pr

5 CANALES DE COMUNICACION

* Interet

* Equipos de Telefonia Celular

* Equipos de computo e impresoras
* Recursos econdmicos

* Internet
* Correos electronicos
* Comités de obra

* Telefonia movil y celular
* Revisiones gerenciales

MC-CAL-01
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6 CONTROLES
INDICADOR FORMULA META RESFONSABLE FRECUENCLA MALA REGISTRO
ESTADISTICA
Indicador da Eficiencia en la alaboracion de ¥ {Fecha de elaboracion del pedido - Fecha de . Asistents da . .
o # de poddes ddias r—— Segin proceso |Comportamiento| R-GER-20
'CARACTERIZA CION
SUBPROCESOS DEL PROCESD) ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE
ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO SALIDAS CLIENTE DL EUBPROCESD: DOCUMENTOS 5.G.C.
* Mojas de vids de contratetas || * Contrabos meno de obra
i Hﬂ:mtn:ns\' Reoursos * Contrabos de !:hlr:;?‘:l:l'p;:r;ﬁ:
* Cantdades ce cbra . . . . * Contratos a bodo coste (* Ejecucion de cbra L
* Takin dle valnres de mano de .E:nh'nldecr;::s SELECCIAON DE CONTRATISTAS ¥ FROVEEDORES * Arhleacion de tabla de | * Control de oostes ! ._'::;: :‘:‘:::Ds Frocedimentos e nstructvos del proceso
jobra y Sumnstros - ::grm::;' I:.:Dbra walores de mano de obra y ! = .
* Programacion de obra suminestos
* Comunicacion con
proveedanes y subcontratstas | [ — * Qinden de compra
* Reguiscion de materisies * Licknciones COMBRAS - "laberuie_w equipos * Constnuccidn A.subengede Fromeementos e resructes del process
* Progamaoon de insumos * Const . * Evaluaoon de Cormpras
* Expecfcacones tEoCas UNTELIREL KR provesdorss actuakeada
* Evaluacon de provesdores
MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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6.1.4 Caracterizacion proceso de Disefio
5 SISTEMA DE GESTION Aprobado por:  |GERENTE
C INDICO S5.A.S. . - Fecha Aprobacion: [10 MAR 2011
domrem pmbs s CARACTERIZACION DE PROCESOS - DISENO Versign:
u“JE MC-CAL-01

1. OBJETIVO DEL PROCESO: Disefiar proyectos que cumplan con las especificaciones téonicas v los requisitos legales y reglamentarios, satisfaciendo las
espectativas de la entidad contratante, logrando o mayor benefio para la comunidad y cumpliendo con el margen de utilidad proyectado.

2. DUENO DEL PROCESO: Director de proyecto

3. MAPA

* Condiciones propias de |a region
* Listado de materiales, insumos y
contratos & todo costo recientes

PROVEEDORES

* Entidades estatales
* Clientes particulares

* Construccion

Ejecuditndel disefio
Caleular cantidades de obra

Calewlar Analisis de Precios Unitarios

Caleular presupuesto de constroceion
* Blaboracion de Planos

* Reuniones de revision y verificacion (comité de
conciliacidn, comité técnica)
* Control de cronograma de obra

* Com| * Revisidn Gerencial
* Recursos Humanos * Evaluacion a consultores
* Proveedores de bienes y senvicios m

* Acciones correctivas, preventivas yio de mejora

ENTRADAS
E * Cronograma del proyecio SALIDAS
* Térmil i * Lista y seleccion de consuliores
. ;mg;;d;wjgg * Definir posibles riesgos asociados a [a ejecucion del * Especificaciones técnicas
* Requisitos legales B * Planos (segun cormesponda)
mgﬁmemam ¥ E:) * Establecer criterios para la revisian y verificacion del * Cantidades de chras
* Informiacion de disafios previos LHM.' para la pl 3, 160 & informacidn : Presupuesto preliminar
* Disponibilidad de servicios acerca del proyects [comité técnico, comité conciliacién) Informes

* Actas Contractusles

CLIENTES

* Entidad Contratante
* Legaizacion y tramites
* Construccion

* Recursos econdmicos

* Comités de conciliacion

4 RECURSOS 5 CANALES DE COMUNICACION

* Inbemet * Consultares * Intemet * Telefonia movil y celular
* Equipos de Telefonia Celular * Mormas. aplicables al deefo * Comeos electranicos * Revisiones gerencisles
* Equipos de computo & impresorss * Comités Técnicos

MC-CAL-01
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[6 CONTROLES
INDICADOR FORMULA META RESPOMSABLE FRECUENCIA TECHICA REGISTRO
ESTADISTICA
Indicador de Frogramacian de disefio (Tempo resljproject) Tiampo programado e |y o 15 ding | Diracior da Mensual | Comportamiento | R-GER-10
Ejecucion{pinjsct]) provecios
. _ Cosio Real ejecutado ) Direchor da .
Indicador de cosios de disafio e i= 102% Mensual Comportamisnto R-GER-18
Costo presupuestado proyecios
CARACTERIZA CION
SUBPROCESDS EL PRIOCESD ACTIVIDADES INEL CLIENTE RESPONSABLE DOCUMENTOS S.G.C.
ENTRADAS PROVEEDDR PR SALIDAS DEL 3
*Especficacones del cerfe o b |*Entdad conbratante o dents *R-DI5-01 - Informacidn de entrada par
entidad contratante. "Entidades piblcas v privacdss "Lskado de proypectos.
*Espedficadones y inemaientos |especakzadas en reglﬂ'r:rta\:ldn subconratstas de O Poyects | "R-{0M-1 - Regisiro istado de conbratstas.
legales y reglmentarios iegal pan proyechos de ingenieria . i . . deefios y eshudos *Ciefio - *R-COM-08-Lstado de Maberisles
*Freios actualzadas de *Compras SRR OF COMS L TORES especiakrades *Compras “:x"::‘:r.n
meterales, servioos y "Subcontratsias de dissios v *"Contratos o *Procedmentos & instnuctvos del proceso
SUTINETOS. estudios especizados *Documentos exbemos Ineamentas y
*Dierio reglamentacion kegal
*Especificacones ded dente o b
entidad conbratante (toncepho
de norrma urbanistica,
wm:m:m:f:: = M B Popectos / *R-Di5-02- Programacdn de disefio de
arvas de nivel i - - - - = |
R AngUteEEreD, Pt et o ek FROGRAMACION DE PROYECTD ;?ﬂ”m; *Clente o entidad Hesderte de proyectn.
recesiades témims especiicas contratante proyeciode deefio -
epresadas par el clerbe o b Procedimienios £ instnuctivos ded proceso
entidad conbratarte,
presupuesha)
"Contratos
*Frogramaodn de dsefio de *Anteproyecho R Bir. P
proyecio. *Derio DISERE (Disefos v D\:-rl:rﬂtai‘:: u - Poys :::e-l * R-DU5-04 [ Dsefios v espect caoones Témmicas |
*Expecificaciones ded dienfe o b | *chente entidad conbratante Especificanones - . ectn de diseft *Procedimentos & instnuctivos del proceso
entidad conbratante. Térricas) Comstrucoes et e ——
Do
*R-DI%04 Anteproyecto ankes |, . _ . *dente o enbdad Dr. Powectos | .
de vk y verficnciin, ;T'""m“n* il RENISION ¥ VERIFICACION DEL DISERD ""‘:‘:ﬂ;"m cartrasamte Recirlerie de E'S’“:tm
N e .Lmn:upncn adas. aprol - —. prayeckn de disfio Procedmentos it fioes ded proceso
*R-DI5-04 (Ante proyecto *Cantidades d= . *Cantdades de obma
Aprobado con bodos Ios planos v | *Deesfio - . DADES meteraies *Construcoan Dr. Powectos | *Canbdades de materales
especiicacones teorcas) "Subcontratsias de dissios v CALCIRG BF CANTE WER::II-E.UAE:JLITP‘RELPUE:TU b= "Cantidades de obra | *diente ! Entidad Resdente de "AR's
*Expecificaciones ded dienfe estudios especnizados. "APU s pontratamte proyeciode deefio *Presupuesio
LETeSueSin, Diains i SAT T S A ] Prooedmenies & nelnyios el Drpresn
MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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6.1.5 Caracterizacidon Proceso Recursos Humanos
SISTEMA DE GESTION Aprobado por:  |GERENTE
D INDT(D H ﬁ. ‘-r . Fecha Aprobacion:|10 MAR 2011
[ —— CARACTERIZACION DE PROCESOS - RECURSOS HUMANOS ::dr;bm :u?:- —

FEFTE iH =

frabajo de INDICO 5.A.5.

1. OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar apoyo a la empresa en |a seleccion, evaluacion y seguimiento al desempefio de talento humano en todos los puestos de

2. DUENO DEL PROCESO: Directos de Recursos Humanos

3. MAPA

ENTRADAS

* Solicitudes de personal

* Hojas de vida

* Prusbas l&cnicas y de aplitudes
* BEvaluaciones a desempaio

* Seleccidn yoontratacidn

PROVEEDORES

* Todos los procesos de la emprasa
" Aspiranies a cargos an al empresa
* Proveedoras da pruebas

* Induccidn y etrenamiento

* Caraclerizacidn de perfiles de cargos

* Evaluacion para el desarrollo de competencias

* Retrolimentacion al personal de la empresa para
correccidn y mejora en el desarrollo de competencias

* Planeacidn y ejecucion de prog de capaci
IE entrenamienio.

* Planear la seleccidn para satisfacer reguerimientos de

personal.

SALIDAS

capacitada

* Contratos

Cargos

* Personal requerido anfrenado y
® Mugvos funcionarios

* Afiliaciones a seguridad social
* Perfiles y caraclerizaciones de

CLIENTES

SAS

* Contabilidad

* Todos los procesos da INDICO

* Entidades astatales de control

4 RECURSOS

5 CANALES DE COMUNICACION

* Intarmed

* Equipos de Telefonia Celular

* Equipos de compulo & impresoras
* Recursos acondmicos

* Normatividad legal vigente ® Intarnet

* Correos alacironicos

* Memorandos (enlendidos como
cualguier ipo de comunicacion
interna con verificacion de recibida)

* Telefonia movil y calular
" Revisiones garancialas

MC-CAL-01
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6 CONTROLES
INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FRECUENCLA TECMICA REGISTRO
ESTADISTICA
, , . . Dir. De
Indicador an la eficiencia en la saleceion de Promedio (04 de selecciin . i,
" ':U o aﬁm' = B 8 selecmon ot (ties an ""um“"g"“:m FIon par carges 15 dias Recurosos Semestral Deseripliva R-GER-11
n T pera L
per pe Humanos
Indicador en la eficiencia en la seleccion de Promedio | Dias en e30 de seleccion para . Dir. De -
. ( o fon p 15 dias Semestral Descripiva | R-GER-11
\personal profesionsl Cangos profesionales) Recurosos
. . Murnero de retinos antes de cumplidos 12 meses Dvir. De -
< 0% ¥ -
Indicador de ratacion de personal RGaman fe dnculacones on s Simes 12 mesas ] R Semestral Descriptiva R-GER-19
L e Capacitaciones ejecutadas rocesa) 100 Diir. De -
Cumplimients del programa de capacitacion {Capact . pr p 100% Semestral Descripiva | R-GER-20
Capecitaciones planeadas por process Recurosos
[F CARACTERIZA CION
SUBPROCESOS DEL PROCESO) ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE
ENTRADAS PROVEEDOR PROCED SALIDAS CLIENTE DEL SUBPROCESO DOCUMENT 05 5.6.C
PERSONAL PARA SELECCIO, ELECCION, CONTRATACION ¥
REQLERIMIENTOS DE TODOS LS BROCESNS DE LA SRECCION, ELECCHN, CONTRATACION EIERCICI0 DE TODGS L0S FROCESOS | DL RECURSOS L LACSoN [E PERSONAL)
PERGONAL - B-REC-00 EMPRESA ACTIVIDADES DE  |DF LA EMPRESA HUMANOS EvAL b REC2 EOe
PROVECTOS b REC o
EVALLACIONES D P-REC-01 (PROCEDIMIENTO PARA
PERGOMAL DE LA EMPRESA  |TODOS LOS PROCESOS BF LA — CESEMPERC POR |TODOS LOS PROCESOS | OIS RECURSOS  [SELECCHON, ELECCION, CONTRATACION ¥
BAFA EVALLIACTON EMPRESA COMPETENCIAS AL |DF L EMPRESH HUMANOS EVALLIACTON DE PERSONAL)
PERSONAL R-REC-O7 - REGISTRD [ EVALUACION &
PERSONAL DE LA EMPRESA CON PERSONAL P-REC-01
TODOS LS BROCESNS DE LA | COORDINACTON DE EXECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE [CAPACTTADD RARA  [TODOS LOS FROCESDS | DL RECURSOS
REQUIERIMIENTOS EN CARMCITACION YR DESARROLLD |DE LA EMERESA e R-REC-04 - BEGISTRO DE EVIDENCLA DE
CARACTTACION FREC-04 EMFRESA gy Hu CAPACTTAC SN DE PERSONAL

MC-CAL-01
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6.1.6 Caracterizacion Proceso de Construccion

SISTESA DE GESTION )
C INDICO S.AS. ) i JFecha Aprobaciin: |10 MAR 2011)
DR IS P CARACTERIZACION DE PROCESOS - CONSTRUCCION [versiin:
B joddigo: MC-CAL-i.

1. OBIETIVO DEL PROCESO: Construir proyediod que cumplan con |28 especificadonss téenicas, disefios, requisitos legabes y reglamentanios, satislaciends las
espectalivas del cliente, logrando & mayor benefio para la comurided v cumgliendo won & mangen de wtilidad esperado.
2. DUENO DEL PROCESD: Diredtor de proyeds

3. MAPA
ERTRALAS * Hacaer ln Programacion s chra
[F] | - tmcer s Programacion tumicarcn maetaen s el SALIDAS

Cronogram a <l promco * Hacer L
* Hwzumicude parsonal -u—n.u-u.un.l zﬂ-fhi-hn-lﬂm ° Prachupuisis ¥ canladidin o6 o ks
* Expactlicacionas Monicas " Calcular laa Cartice L = Flugs S irvarsann Sal pioyesdn
- - h—-—d“pq-:b = Fisyafadion e ol

s * Caicular ks Anaii g Fracios Unitarios (APU) Rasies ¥ * Fiugaeacen 4o cunisties jeaise §

contractusiss Gopa)

®Andas da Precice Unlaios (AFU) Reaks
© Degarigrana ol et

= Al da obia

= Proyecin cosinitn

- Hﬁ.ulr.an. S la erbhiacion & contilistas

- Pumﬁ an )
° Mlaruad e Dudn uso ¥ Manlanimiain

s pemcion S o b, mano Se
:ﬁ W 1T LTSS T T
Has.a cn ke Sa conbredm b v o

PROVEEDORES | -
* Hacar o de la planescicon de obra
* Enlians ealatse ¥ st @ * Emcutar kon oniroles de coudon {:;j CLIENTES
* Disafta * Mscer inEpeccion de materisles y equipos .
* Comgras . : E_nnuau Contratante
* Ricurscs Humands . =1 ¥ . é“;ﬁ‘;_:;
* Prnisdonc o Bis § i . " " A
* Plafiatisn ! ’ IE = v ¥ * Recursos Humanos
4 _RECURSOS 5 CANALES DE COMUNICACION
* Inlemst ® Materaies " Internet * Teledonea mol y calular
* Equipos de Telefoni Celular * Magunana, Equipa ¥ Formaieta " Correcs slecinonicos * Revisiones gerenciales
* Equipos de COMpURD & Impresos. * Personal " Comies de obra
* Recursos econdmicas ® Instrumenios de segumienio, medcon §
& CONTROLES
INCHCADOR FORMULA META RESPONSABLE | mecuenca TECHICA REGISTRO
ESTADIETICA
Indicador de Programacicn de Obra Toia i a0 Sl iade) - Tadd¥yses owsl il i= 18 cas Director de obva Mersual Comportamients | R-GER-OF
Costo Real Epculado - Ingerniero de
Indicador de coslo de construccion Tosio Fied P gacl B = | = 0% E Peresiaal Comporiamisnia | R-GER-1E
I Cosios Reales de Adminsiracion de obra
Indicador Cosios de Acminisiracion T e p—— =T Dir. de Obra Mersual Comporiamienio | R-GER-08
Costo Real Epculado Ingeniero de
Indicador de utiidad Valor okl ooniratachs i 0% & Segin procesc| Comporamiento | R-GER-17
MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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[7 CARACTERITACION
SUBPROCESDS DEL PROCESD, ACTIVIDADES DEL RESPOMSABLE
EMTRADAS FROWEEDOR PROCESD SALIDAS CLIENTE DEL 5U DOCUMENTDS 5.6.0.
ENTRADAS
Cronograma del proyedo de b entidad
Regukkns de Personal exigidos
= Cronograma del proyedo * Organigrams del mempm s
" Rquisitos de personal woyects
. 3 Fresupunsts Proyecta
Es| ICACIONES by APLE Resies
e e X Cantelades de Ora Conérachaies
a ¥ Fresupuesta v R-COH-08 | Listasdo de movteriakes o
rbanestions cantidades de ol reales servicios)
* Planos estnacturales * Likacones * Programacion de obra * e i wlrn sa !
= FINOE Ahfctins el PLANEACION DE CERA * Programacin de * Garenca DWrector o ohr Flan de Calitad 8¢ Ot
* Planas hidecessnkarios ¥ Conktrod de coshoe suministroe (materisies y * Conkrol de R-CIN-28 (APU 5 PROVECTO)
= Presupucsio y cantidades de | Compras }

' . A-COM-O7 [Fresupuesto cbra par bens)
jobra contrachal Flgjo de inversion del OO0l (Frogrameion obea)
m"hnd'“m;* . f""‘n e R-CON-21 (Cantisades oo Materpies)

Curinte, " !MIIMEEJI R-CON-25 [Programacion de suminstis)
UERITIN B g s . R-CON-30 (Pujo de inversion de proyedo)
R-COK-31 [Presupuesto de Adminktracion)
FROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS PARA
FLAMEACION DE OSRA
ENTRADAS
R-COK-OL (Programacion de obra)
= Programacion o2 ohea R-CIOM-29 (Programacion d¢ SUminstms)
® Programacion de suminktres | Pareasdon de obira SALIDAS
* Estandares de materiales * Ejecucion de cbra - * Reuisicon de materiaies |« Ingeniero residente: /| F-ODM-01 {Requisician de Hateriles o
= ta o = REQUISICION DE MATERIALES ¥ EQUIPDS s Conpeas Almacenista servics)
joompras pars suministro de: T
raberizies PROCECIMIENTOS E INSTRUCTIVOS PARA LA
ELABORACION OE FEDIDOS DE SERMVICIOS O
[HELIMOS
EMTRADAS
F-0DH-01 (Requscion de HMateriales o
SETWICIos)
Rt
SALIDAS
R-CDM-09 { Registro de neoespcdn de
ressltados, iRspeocion y ioma de proebes
para materbdes orbicos)
R-CON-Z5 (Resgistro ertrada de Maberisies)
= Dirden de compra {reouisicde . . " Registro de recepoion e |, - R-OON-24 [Registna renepoidn de 3gregacos
Japrotada) * Proveedores RECERCION, INSFECCION ¥ ALMACERAMIENTO DE inspeccion de materies | ppeyenn de obra Ingeniero residente | T2 CAITEG )
* REMEon 9 [Fivesdones * Compras HATERIALES * ENtracat Y =heas o * Control de AIT3CEnETY R-CON-15 [Registo of 3k de matenkes
® Materiales aimescen el aimaogn]
R-CON- 16 (Hoja de vida de equipos)
R-0ON- 10 (Vale de obra)
R-CON-13 (Conbrol de materisies e nsumos
e akmaotn)
PROCEDIMIENTCS E INSTRUCTTVOS PARA
RECEPCION ALMACERAMIENTD ¥ HANEID
[DE MATEREALES, INSLMOS Y EQLEPOS DE
DERA Y ALMACEN
MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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R-COM-17 {Pces)
Especifica ciones. Térmias

Lo 50 ConEtnucin
R D004 (Subronbrate)
R-COMN0PD (Regitrn e miaiepciln di resuliasos,

161

s B HEPRCIE 1T 8 PGS ParD Satenaks crkiess)
" Pan de Calidad de Db
E""’“‘?‘?"‘m R-CO- 30 [Pl 5 I ok Prospactis)
_""‘"‘" m:'m-m RoCi0M: 38 (AP s del Proyectn]
_n'“’“s w.m - ReCN-21 {Cantidades die b v maberaks raake)
. A R-CON-D7 (Presupussts 50 67 por METEY
:m-::s;m N R Emdadlm.mg = hilas Conmraciuaks ReCOR0L. (Prograssacdn de obral
gen o ”““’;:' N D‘“‘: b&"“m“ I P — R-COM- 20 (Prograsacén o Pedios)
Jrapsaccon * Manos recond e RO 30 (Fujo e Inversitn ol Propecin)
* Pl o0 Calitd 7 eguitad [+ ool e coctas EECLCION DE 0B ¢ Evalbacon de - s Coracton Sl propits AL IS
prchctrial * Planeacdn de obra . * Entidad conivatanis || Ingenienn residenie N
- Fiugo de & P - Obra HRatala '« Gargida R-CON-19 {ACtS Coaractual)
= Marwal e buen wso v RACOMN-18 (Preada de Submeiraita)
* Eqtandares de obra = Revepoin, repaocion ¥ Lo o R-COM-17 {
" APl Raales b TR TR O Piraks R-COM06 {Rogisiro eval h':'lm —
* PrEnipasicts | Cantitaiis & Y it} !
jotea roaks ; '
- Progra . Rmﬂus.nmmu:x?;mmammm
* Frogramacon de suminiires
maeriakes ¥ aauEn) LAl 5 B 150 § TRV
PROCECIMIENTOS E IRSTRUCTTWOS DEL PROCESD
EWTRADAS
Expoolicacii Hicnad
RieCOP 17 (Plancs)
RACOR-L 3 [Comtrol S maberies & e de
aiagin g
D030 [Flujo de irwersiin G Proyecin)
RACOMHDE {LiStatn 08 MICEaks i\ i)
N D019 (Acta con Entidad)
_WM1M RACOH- L6 [Proctas oo oottt
_""“‘ RCOM-I8 [APU 5 Prayoais]
m?m'““m'““ R-COROT (Presupuisto G b or sl
{Canti y
= Flujn de imearsn = Contratos sand dé chia Rcmz;c'mmd:m“dﬂxﬁm'
* Taka 6 wakiiies O SGA0 08 = Contratis 5 STl ﬁfmﬁmb&imﬁahﬂmi\
“:‘:t:'x'mi . :E’”‘:.:‘“I‘t:“ﬂ““m R-COM-30 (Fhijls o Ivirsidn o Prisyaea)
4 PN | Ermidad contratands | Disefo R3] [Presupueo de adminslmacin)
* Actas contachakes = Controles o cosing
* Praachs suboontratits S S 54 08 = Controles & ndicadones de 5 Jmnch - Coamel i LTS
e APUK Raakes * Provoedones CONTROL DE COSTOS * Ejaascion de o [eio s RCON-D4 (Subcontrae)
o I e vacen * Contatditad Rkt de Dbra R-CON- 33 {Estindares de satirisias]
EILMGLD i E TN RN O PGk e RCOMDE (Cusaien de cxntrol de Costos]
Fomaamad ickas e ket R-GERAI7, R-GER-08, RGE-17, R-CGERAE
* Programaciin de oba * Fluje de imversion adualizade (raficaiones dal process]
" PrOQIamacion di Suvinres = Atuailoarin g tabls G va kees RO I ontrol S0 maberis & o o
RIITGRE  SOUED) b TG 50 OO0y S it ————
* Fhin g imedrsiin dal propeds) RC{*‘B‘W“M”
" Prisugusitn de RCOM-LE - R-CON-19 [Atas 3 ubobatctas y oo
fadminer acidn aps ars)
R-COM-J0 (Pl de: Inwirsidn O Proyens
Actaiacs)
R-COM-08 | Listado de Materakes v/o sericis
PR A
PROCECIMIENTOS E IRSTRUCTTWOS DEL PROCESD
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6.2 Caracterizacién Proceso de Licitaciones
SISTEMA DE GESTION [Aprobado por: GERENTE
INDICO S.AS. Fecha Aprobacion: |10 MAR 201
D l oI L B ¢ TR CARACTERIZACION DE PROCESOS - LICITACIONES versis
T maxran Cd g MC-CAL-01
1. OBJETIVO DEL PROCESO: Selecdonar y partidpar en los diferentes procesos lidtatorios en los gue la organizadon, de forma independiente o en aso0io con otras organizacionas, puede
hacer parte y obtener & primer lwgar en el ordel de eegibilidad.
2. DUENO DEL PROCESD: Profesional de Licitaciones
3. MAPA
ENTRADAS 'wuu-m
[e] SALIDAS
= 5 de condicones ‘huﬂoﬂdlldnﬂnu ﬂ-l.umdym-l porcentaje de acusrdo al Pr
. : esto oficial. " Propuesta
. E;mme‘“ﬂ torian B iar los ¥k * Halorica de las enlidades y
. * Estudiar los diel s becol ¥ por la entidad iahilization de las mismas
eeem e | ) O [EEantias
* Buscar las difk los rticipar la i
* Base de dalos de APUS === e pasticipar actualizada
* Colizaciones |E| * Ga «l de rdo al definide
* Polizas * Realizar el cronograma de obra de acuerde a las exigendas de la entidad
* Definir &l AL
* Sobecclonary cotizar los critl del cto
* Dafinir &l la ofrecer de rda & los de la entdad
* Bebeccionarel profesional a cango de la visita iecnica (sl es requisito de la
entidad)
* Ha | process
PROVEEDDRES - ) CLIENTES
[] | ;Revisaria propussta de acueno ai istado de requisios. tecnicos, juridicos y * Enlittad Contratants
fimancieros identificados =
* Enfidades eslatales ¥ privadas * Revision Gerencial ) bﬁﬁgfm Irimile:
* Licilacionas * Disefia
* Contrel 82 coslos @ * identificar los factores de ackerio o desacierto de la ¥ al Cy Inksrvaninet
* Compras m historico de la entidad
* Aseguradona " - ¥ e miejara
4 RECURSOS 5 CANALES DE COMUNICACION
* Inlesnel * Pagira web de las enlidades
* Equipos de Telefonia Celutar * Corfeas slecirinicos
* Equipos de compuln & impresaras
* Recursos econdmicos
6 COMTROLES
TECHICA
INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE | FRECUENCIA esramisTica | REGISTRO
. . . Coslo dé preparscion da [ propuesla® 100 . Profiesional .
indicador de Costo de iclaciones 3 Presupesin procescs sdulcanos £0.01 [e— Sermestal Comparlamients | R-GER-13
" WPropuesias acepladas por ba enlidad [CLMPLE RECLRSTOS SOBRE 1 - ; Profesional - . . .
indicador de Eficince del process [T ————— i»=95% [Fe—— Tirine ek bl Comporlamients | R-GER-14
indicador de Eficacia del proceso — Prpuestsganadoras i»=15% Prolos onel Bimensual | Comporiamiento | R-GER-15
WPropLeskas presenladss licilashn e
MC-CAL-01 INDICD S.AS.
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[7 cARACTERIZA CION
RESPOMEAELE
ENTRADAS PROVEEDOR SUBPROCESOS DEL PROCESDY ACTIVIDADES DEL PROCESD Skl IAS CLIENTE DR SUASNCESE DOCUMENT G5 S.6.C
P-LIC-O0

= PRt e cevRoes * Entitaces pubkcss § (ruaac WIARIL[ZAR ENTIDACES ﬂ;“;“m Bstrpioet y Selbritn :'a‘:“m' Aem

* Lickacones a .0
* Phogs de mondcions * Bt Ul § Prvacnic BLSQUEDA ¥ SELECCION DE FROCESOS serrionaias b :'a‘:"m' :ﬂ;g.:,
* Phegos de condkdones
N * Propessta
- :arm:i'mmﬁlba"m R * Histiricn Emmldl:nfmm'm
* Doacumantos bnEs, jurdiins |* BTt propoidiies d.r:lm:‘de'.% a I;f:ﬂ:ﬁn Gmm Frofegonal
¥ nanciencs dic b evpresas  ||* Lickaciones LICTTACIONES ottt Acpiiop; | 0 boEaciones y P-LC-H
= Polizac de seguro * Asequradora ;;l.:gmmm:m - mms [
* Historico de e entidades * Coniral de costos mchuliznin
* Linitariones, prowias smiins
* e e datcs doe APLE

MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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6.3 Caracterizacion proceso de contabilidad
| & SISTENA DE GESTION Anrobado per: GERENTE
INDICO S.AS. Ficha Agrobacion: 10 MAR 2011
' BeSNCA S SASENE Y A TR Cotm CARACTERIZACION DE PROCESOS - CONTABILIDAD erddn:
T T2 Coidign: MLCALDL

TERWN DI SOPORTE A LAS ALTIVIDADES ECONONMICAS DE LA EMPRESA, ADMINISTRANDD LA, INFORMALION FINANCIERS T MANTENIENDO LA INFORMALION CONTABLE DE LA ENIPRESA, PARA EL CONTHOL DE COSTOS ¥ LA TOMA
1. OBIETIVO DEL PROSCESD: ASERTIVA DE DECISIONES

2. DUERD DEL PROCESD: il CONTASILIDAD
- MARA

ENTRADAS * Planear |as actividades de su process para lograr eficacia

y eficiencia en el mismo. SALIDAS

il

* Infarmacic Latrla
ragla;lft:r;cm Y ® Informes y balance financieros

. ) * Brindar a la Gerencia y a la Dir. de Proyectos la * Relacidn de 05
_Fad'-'_rd" IE‘ Informacién financiera y contable eficaz y eficie nleme nie P
Relaciones da personal par pagos

para la toma asertiva de decisiones.
* Realizar los pagos a proveedores yio coniratistas

PROVEEDORES m * Verificar la eficiencia de la informacién suministrada por CLIENTES
&l sistema contable.
* Construccion ‘:> " Gerencia
"Compras *Tomar las medidas necesarias para asegurar la eficiencia I:D " O oy
*Gerancia m y eficacia de la informacion contable suministrada por el . Emil;nrt?; i GDGEZ
sistema conlable. %

|4 RECLBSOS 5 CANALES DE COMUNICACION

* Internet * Correos electrdnioos
* Equipos de Telefonia Celular

* Equipos de computo & impresoras
* Recursos econdmicos

JE CONTROLES
IMCACADR 1 FORMULA WETA | RELPOMSABLE 1 FRECLIENCIA | TECraca EsTAmSTICA | REGISTRO
(7 CARACTERIZACKIN
SUBFROCESOS DEL PROCESD) ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE

ENTRADAS PROVEEDOR PROCESD SALIDAS CLIENTE DEL SUBPROCESD DOCURENTOS 5.6.C.
NFORMACION PARA TRATAMIENTO - i _ . MFORMADION FINAMOIERAY [GEREMCIA, Dost DE o B i
1 —— PROWEEDIORES, CLEENTES, SO005 CONTABILIDAD [ — DIR. CONTASILIDAD R-CON-01

MC-CAL-01 INDICO 5.A.5.
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ANEXO C. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

GESTION DE CALIDAD Aprobado por: Coord.S.G.C.
INDICO S.AS. Fecha Aprobacion: 30-1:-11
NGEMERACE DISi LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS Version: 00
T s01 —
Cadigo: R-CAL-03
TIPODE DOC. CODIGO NOMBRE DOCUMENTO PROCESO IVER.| C N.C UBICACION

INSTRUCTIVO I-CAL-01 INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE DOCUMENTOS GESTION DE CALIDAD 00 [X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
INSTRUCTIVO I-CAL-02 INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO DE GESTION DE CALIDAD 00 [X COMPUTADOR COORD.S.G.C.Y DROPBOXPRIVADA SG.C.

DOCUMENTOS DELS.G.C.

PROCEDIMIENTO P-CAL-01 PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y MODIFICACION DE DOCUMENTOS GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.Y DROPBOXPRIVADA SG.C.
PROCEDIMIENTO P-CAL-02 PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
PROCEDIMIENTO P-CAL-03 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DOCUMENTAL GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
PROCEDIMIENTO P-CAL-04 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA ALS.G.C. GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-01 SOLICITUD DE ELABORACION, MODIFICACION O ANULACION DE DOCUMENTOS GESTION DE CALIDAD 00 [X COMPUTADOR COORD.S.G.C.Y DROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-02 REGISTRO DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS DEL S.G.C. GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-03 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-04 REGISTRO PARA ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.Y DROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-05 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-08 LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITORIAS INTERNAS GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-09 INFORME ACTA DE SEGUIMIENTO A PROCESOS GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-10 INFORME DE AUDITORIA GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-11 INFORM E DE REVISION GENERAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.Y DROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-2 ACTA ELIMINACION DE DOCUMENTOS GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-I3 IDENTIFICACION DE UNIDADES DE ARCHIVO GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
REGISTRO R-CAL-14 LISTADO DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS O DE MEJORA GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.Y DROPBOXPRIVADA SG.C.
PLAN DE CALIDAD PC PLAN DE CALIDAD POR PROCESO GESTION DE CALIDAD 00 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
MANUAL DE CALIDAD MC MANUAL DE CALIDAD GESTION DE CALIDAD 01 |X COMPUTADOR COORD.S.G.C.YDROPBOXPRIVADA SG.C.
INSTRUCTIVO LCOM-01 INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION, ELECCION, EVALUACION Y RE EVALUACION DE COMPRAS 00 |x CARPETA COMPARTIDA DROPBOX "COMPRAS"

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

INSTRUCTIVO I-COM-02 POLITICAS APLICABLES VIGENTES PARA EL PROCESO DE COMPRAS COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"
PROCEDIMIENTO P-COM-01 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"
PROCEDIMIENTO P-COM-02 PROCEDIMIENTO PARA LA CALIFICACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS COMPRAS 00 [X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO F-COM-01 ORDEN DE COMPRA COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-01 LISTADO DE PERSONAL PARA CONTRATACION DE OBRA COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-02 LISTADO DE PROVEEDORES COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-03 LISTADO DE CONTRATISTAS COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-04 LISTADO DE TRANSPORTADORES COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-05 HOJA DE VIDA DE PROVEEDORES Y/0 CONTRATISTAS CRITICOS COMPRAS 02 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-06 EVALUACION DE PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-07 REGISTRO DE PRODUCTO O SERVICIO ADQUIRIDO NO CONFORME COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO R-COM-08 LISTADO DE MATERIALES COMPRAS 00 |X CARPETA COMPARTIDA DROPBOX"COMPRAS"

REGISTRO F-CON-01 FORMATO REQUISICION DE MATERIALES O SERVICIOS CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-01 INSTRUCTIVO PARA LABORES Y BUEN DESEM PENO DE RESIDENTE DE OBRA CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-02 g‘BS;EUCTIVOPARA EL CONTROL Y MANEJO DELOSMATERIALES E INSUMOS DE CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-03 INSTRUCTIVO PARA LA CREACION Y/O MODIFICACION DE CONTRATOS CONSTRUCCION 00 [X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-04 g\‘sgsgglgls NORMASTECNICAS PARA CONSTRUCCION Y EJECUCION DE CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-05 INSTRUCTIVO POLITICAS VIGENTES APLICABLES AL PROCESO DE CONSTRUCCION [ CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
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TIPODE DOC. CcODIGO NOMBRE DOCUMENTO PROCESO ER. .C UBICACION
INSTRUCTIVO I-CON-06 INSTRUCTIVO LEGALIZACION DE PROYECTOS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-07 INSTRUCTIVO PARA MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-08 INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE PROYECTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
INSTRUCTIVO I-CON-09 INSTRUCTIVO SELECCION Y CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION Y ENSAYO CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
PROCEDIMIENTO P-CON-01 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO DE OBRA CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
PROCEDIMIENTO P-CON-02 :Eng\ig::g’\SA :EENNgg:AARA LA ADQUISICION DE MATERIALES, INSUMOS Y/O CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
PROCEDIMIENTO P-CON-03 PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA FINALDEL PROYECTO CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
PROCEDIMIENTO P-CON-04 E:g(él;[:M IENTOPARA LA ELABORAGION O MODIFICACION DE PRESUPUESTOS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
PROCEDIMIENTO P-CON-05 PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO A NO CONFORMIDADES DE OBRA CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
PROCEDIMIENTO P-CON-06 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y RECLAM OS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
PROCEDIMIENTO P-CON-07 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO [ CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-01 PROGRAMACION DE OBRA CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-04 CREACION O MODIFICACION DE CONTRATOS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-05 LISTA DE CHEQUEO AVANCE DE ITEMS DE OBRA CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-06 CUADRODE CONTROLDE COSTOS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-07 PRESUPUESTO OFICIAL DE OBRA POR ITEMS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-08 REGISTRO DE ENTREGA DE DOTACION Y SEGURIDAD INDUSTRIAL CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-09 REGISTRO DERECEPCION Y TOMA DE PRUEBAS A MATERIALES CRITICOS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-10 VALEDE OBRA CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-11 REGISTRODEMATERIALRECIBIDO NO CONFORME CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-12 REGISTRO DE PERSONAL PARA PAGO DE SEGURIDAD SOCIALY NOMINA DE OBRA [CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-15 REGISTRO SALIDA DE MATERIALES DEL ALMACEN CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-16 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-17 PLANOS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-18 ACTASDEOBRA CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-19 ACTA CON ENTIDAD CONTRATANTE O CLIENTE CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-20 REGISTRO DISTRIBUCION DE PLANOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-21 CANTIDADES DEOBRA Y MATERIALES REALES CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-22 REGISTRO QUEJAS Y RECLAMOS POSTERIORES A LA ENTREGA CONSTRUCCION 00 CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
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TIPODE DOC. CODIGO NOMBRE DOCUMENTO PROCESO ER.| C N.C UBICACION
REGISTRO R-CON-23 REGISTROPLANILLA DEASISTENCIA EN OBRA CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-24 REGISTRO DE RECEP CION DE AGREGADOS MINERALES Y ACARREOS CONSTRUCCION 01 X |CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-25 REGISTRO ENTRADA DE MATERIALES CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-27 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROYECTO CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-28 APUSDELPROYECTO CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-29 PROGRAMACION DE PEDIDOS CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-30 FLUJO DE INVERSION DEL PROYECTO CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-31 PRESUPUESTO DE ADM INISTRACION CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-32 ESTANDARES DE MATERIALES CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-33 ACTA DE REUNION CON SUB CONTRATISTAS CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-34 PAZY SALVO CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-35 REGISTRO INSPECCION EQUIP O DE TOPOGRAFIA CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-36 LISTA DE CHEQUEO REVISION PARA ENTREGA FINAL CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-37 REGISTRO ENTREGA DE EQUIPOS CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-38 RESULTADOS DE SLUMP CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-39 REGISTRO MODIFICACION DE PROYECTO CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-40 FORMATO DE CAJA MENOR CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-42 LISTADO MAESTRO CONTRATOS DE OBRA CONSTRUCCION 00 |X CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CON-43 BITACORA DE OBRA CONSTRUCCION 00 X |CARPETA COMPARTIDA CON RESIDENTES POR PROYECTOS
REGISTRO R-CONT-01 ESTADOS FINANCIEROS CONTABILIDAD 00 |X COMPUTADOR DEL DIR.DE CONTABILIDAD
PROCEDIMIENTO P-DIS-01 PROCEDIMIENTO PARA DISENO DE PROYECTOS DISENO 00 |X COMPARTIDA DE DISENO CON PERMISO
REGISTRO R-DIS-01 INFORMACION DE ENTRADA DE PROYECTOS DISENO 00 |X COMPARTIDA DE DISENO CON PERMISO
REGISTRO R-DIS-02 PROGRAMACION DE DISENO DE PROYECTO DISENO 00 |X COMPARTIDA DE DISENO CON PERMISO
REGISTRO R-DIS-04 PLANOS DISENO 00 |X COMPARTIDA DE DISENO CON PERM ISO
REGISTRO R-DIS-05 REGISTRO HISTORICO DE M ODIFICACIONES A DISENOS DISERO 00 |X COMPARTIDA DE DISENO CON PERMISO
REGISTRO R-DIS-06 :5?5:52 LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES DE DISERO 00 |X COMPARTIDA DE DISENO CON PERMISO
REGISTRO R-DIS-07 CONTROL DISTRIBUCION PLANOS ARQUITECTONICOS DISENO 00 |X COMPARTIDA DE DISENO CON PERM ISO
. DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
PROCEDIMIENTO P-GER-01 PROCEDIMIENTO PARA REVISION DEL S.G.C.POR LA GERENCIA GERENCIA 00 |X DUENOS DE PROCESOS Y GERENTE.
. . DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
PRR P-GER-02 PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION Y LEGALIZACION DE PROYECTOS GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
PROCEDIMIENTO R-GER-02 INDICADOR DE RECLAMOS GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
. DROPBOXCOMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
REGISTRO R-GER-03 INDICADOR COSTOS DE GARANTIAS Y RECLAMOS GERENCIA 00 |X DUENOS DE PROCESOS Y GERENTE.
p DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
REGISTRO R-GER-04 INDICADOR TIEMPO DE RESPUESTA A RECLAMOS Y GARANTIAS GERENCIA 00 |X DUENOS DE PROCESOS Y GERENTE.
. DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
REGISTRO R-GER-07 INDICADOR SEGUIMIENTO A PROGRAMACION DE OBRA GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
- DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
REGISTRO R-GER-08 INDICADOR COSTOS DE ADMINISTRACION DE OBRA GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
p DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,
REGISTRO R-GER-09 INDICADOR CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION 167 GERENCIA 00 |X DUENOS DE PROCESOS Y GERENTE.
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. o DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-10 INDICADOR PROGRAMACION DE DISENO GERENCIA 00 |X DUERIOS DE PROCESOS Y GERENTE.
. DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-11 INDICADOR EFICIENCIA EN LA SELECCION DEL PERSONAL GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
DROPBOX COMPARTIDA COORD. S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-13 INDICADOR COSTO DE LICITACIONES GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-4 INDICADOR EFICIENCIA EN LICITACIONES GERENCIA 00 |X DUENOS DE PROCESOS Y GERENTE.
DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-15 INDICADOR EFICACIA EN LICITACIONES GERENCIA 00 |X DUERIOS DE PROCESOS Y GERENTE.
. DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-16 INDICADOR DE SEGUIMIENTO A COSTOS DE CONSTRUCCION GERENCIA 00 |X DUERIOS DE PROCESOS Y GERENTE.
DROPBOX COMPARTIDA COORD. S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-I7 INDICADOR UTILIDAD DEL PROYECTO GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
- DROPBOXCOMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-18 INDICADOR COSTO DE DISENO GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.
. DROPBOXCOMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-19 ROTACION DE PERSONAL GERENCIA 00 |X DUENOS DE PROCESOS Y GERENTE.
. DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-20 INDICADOR EFICIENCIA EN ELABORACION DE PEDIDOS GERENCIA 00 |X DUERIOS DE PROCESOS Y GERENTE.
. . DROPBOX COMPARTIDA COORD.S.G.C.DIR.PROYECTOS,

REGISTRO R-GER-21 CUMPLIMIENTOAL PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION GERENCIA 00 |X DUEROS DE PROCESOS Y GERENTE.

PROCEDIMIENTO P-LIC-01 PROCEDIMIENTO PARA SELECCION DE ENTIDADES PARA LICITAR LICITACIONES 00 |X Elg:\ﬁ:élgll:llgé GERENTE, COORD. SG.C.Y PROF.
REGISTRO R-LIC-01 REQUISITOS LISTA DE CHEQUEO PARA LICITACIONES LICITACIONES 00 |X (Lzlg:\'ﬂr;éli-ll:llsg GERENTE, COORD. S.G.C.Y PROF.
REGISTRO R-LIC-02 REGISTRO HISTORICO LICITACIONES LICITACIONES 00 |X COMPARTIDA GERENTE, COORD. S.G.C. Y PROF.

LICITACIONES
REGISTRO R-LIC-03 REGISTRO SEGUIMIENTO A LICITACIONES EN CURSO LICITACIONES 00 |X COMPARTIDA GERENTE, COORD. S.G.C.Y PROF.
LICITACIONES
REGISTRO R-LIC-04 REGISTRO HISTORICO DE SOCIOS LICITACIONES 00 |X COMPARTIDA GERENTE, COORD. S.G.C. Y PROF.
LICITACIONES
REGISTRO R-LIC-05 INFORM E DE COSTOS DE LICITACION PRESENTADA LICITACIONES 00 |X Elg:\'f':élgll:llgg GERENTE, COORD. S.G.C.Y PROF.
INSTRUCTIVO I-REC-01 POLITICAS RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
INSTRUCTIVO I-REC-02 INSTRUCTIVO PARA A APLICACION DELA EVALUACION DEL DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
COMPETENCIAS
INSTRUCTIVO I-REC-03 POLITICAS DE USO DE CAJA MENOR RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.R.H.
INSTRUCTIVO I-REC-04 PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION 2011 RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
INSTRUCTIVO I-REC-05 INSTRUCTIVO DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA INGRESO DE PERSONAL RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.

PROCEDIMIENTO P-REC-01 EEI?F?EE;MOII\EIQIO PARA LA SELECCION, ELECCION, CONTRATACION, EVALUACION RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.

PROCEDIMIENTO P-REC-02 PROCEDIMIENTO PARA CREACION DE CARGOS RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.

PROCEDIMIENTO P-REC-03 PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION DE PERSONAL RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.SG.C.YDIR.RH.

REGLAMENTO RIT REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
REGISTRO R-REC-01 MANUAL DE FUNCIONES RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
REGISTRO R-REC-02 HOJA DE VIDA PERSONAL RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.SG.C.YDIR.RH.
REGISTRO R-REC-03 SOLICITUD DE PERSONAL Y LEVANTAMIENTO DE NUEVO CARGO RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
REGISTRO R-REC-04 REGISTRO CAPACITACION DEL PERSONAL RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
REGISTRO R-REC-07 EVALUACION DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
REGISTRO R-REC-08 PLANILLA DE SEGUIMIENTO ASPIRANTES A CARGOS RECURSOS HUMANOS 00 |X COMPARTIDA COORD.S.G.C.YDIR.RH.
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ANEXO D. I-CON-09 PARA LA CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDICION.

CONSTRUCCION Aprobada por: Dir. die Proyecios
C INDICO 5.A 5. INSTRUCTIVO SELECCION ¥ :'",:,::’"""' W;m
e CONTROL DE EQUIPDS DE ) : =
MEDICION ¥ ENSAYD Cadige documento: 1-00M-09 2

El Equipo de inspeccion, medicidn v ensayo que se utiliza en [a obra v que requiere de un control

en su calibracidn, consiste de:

« Equipos de laboratorio Contratado para ensayo sobre muestras de materiales utilizades
durante la fase de estructura.

« Estacion o teodolito y nivel de precsion contratado para ser utilizado en el estudio de
Topografia;

+  Unequipo para la toma de densidades contratado para el estudio de suelos;

+  Fluxdmetros manuales utilizados en obra.

«  Manometros

EQUIPO DE LABORATORIO PARA ENSAYO SOBRE MUESTRAS DE MATERIALES
Se contratan los servicios de laboratorio para ensayo de muestras de materiales tal como o
ectablece &l instrudctive 1-COM-01.

El Control de los equipos utilizados por los contratistas de servicios especializados se realiza
mediante protocolos de calibracion de equipos presentados por estos.

El Director de Prowvectos werifica en los protocolos o certificados de calibracidn de equipos
presentados por los contratistas de servicios especializados de laboratorios contratados para
ensayar muestras de materiales, que contengan la siguiente informacidn:

Un Titulo {Certificado de Certificacidn).

El Nombre y Direccion del Laboratorio.

La identificacidn dnica del certificado.

Mombre v Direccidn del Cliente.

Identificacion del método empleado (referencia al procedimiento de calibracidn: narma técnica

o procedimienta y los patrones wsados).

Descripeidn, condicion & identificacion inequivoca de los elementas calibradaes.

#« Fecha de recibido de los elementos de calibracion v la fecha de realizacion de la calibracion.

« Cuando sea apropiado evidenciar los resultades de la calibracidn con las unidades de medicidn,
declaracidn de la incertidumbre de medida, limites permisibles de error y las condiciones
ambientales.

+ El nombre, la funcion y firma de la persona que autoriza el certificado de la calibracidn.

La informaciin sobre el estado de calibracidn de los equipas de inspeccidn y ensayo utilizades en el

laboratorio contratado para tal fin se controla a través de sequimiento a los registros de calibracidn

proporcionadas por los proveedores,

Se debe iniciar una Accidn Correctiva cuando se detecte que un equipo de laboratorio para ensaya

de muestras de material su estada de calibracion este por fuera del periodo de calibracidn.

Una vezr ensayados las muestras de material enviadas desde las diferentes obras de la empresa al

laboratorio segin la frecuencia de toma establecida en el instructive 1-COM-01 v el P-COM-01, se

reciben del laboratorio reportes de ensayos a los cuales el Director de Ingenieria revisa que
contenga la siguiente informacidn:

Un Titulo (Reporte de Ensayn).

El nombre y Direccidn de Laboratorio.

Identificacidn Unica del reporte de ensayo.

Mombre v direccidn del Cliente.

Identificacidon del método Empleada.

Descripcidn, condicion e identificacidn inequivoca de los elementos ensayados.

Fecha de recibido de los elementos de ensayos cuando esta sea critica para la validez y

aplicacion de los resultados, v la fecha de la realizacidn de los ensayos.

+ Referencia al Plan de muestreo y procedimientos empleados por el laboratorio cuando estos

sean pertinentes a la validez o aplicacidn de los resultados.

L I I
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# Los resultados de ensayo con sus respectivas unidades.
+« El nombre, la funcidn v firma de la persona que autoriza el reporte de ensayo.
« Si es pertinentz indicar gue los resultados se relacionen Onicamente con los elementos

ensayados,
El Dir. de Proyectos recibe los reportes de los resultadas y distribuye a cada uno de los residentes
de ocbra los relacionados con el proyecto bajo su responsabilidad, estos resultados cusando no
cumplen con la especificacidn establecida o con la norma de comparacion se analizan en comité
técnico v se monta la accidn comectiva correspondiente con el fin de llegar al fondo de la causa
que genero el resultado inconsistente y soludonar el producto Mo Conforme presentado,
evidenciando esta accidn en el acta de comité R-GER-09.

TEODOLITOS, NIVELES DE PRECISION Y EQUIPDS PARA LA TOMA DE DENSIDADES
DEL SUELD.

Antes de iniciar las actividades de construocion se establece el tipo de equipo de topegrafia que se
debe utilizar en la obra de acuerdo a los niveles de precision requeridos estableciéndolo en el Plan
de Calidad.

El Dir. de Proyectos s el responsable de solicitarle a los contratistas de estudios de topografia y
toma de densidades de swelos los protocaolos de calibracion de los equipos a utilizar en las obras R-
CON-09 y R-COMN-35 Verificacidn de equipos de topografia, al igual que el procedimiento de
calibracidn de estos y de validarlos.

FLEXOMETROS MANUALES
Se revisan los flexdmetros del contratista mensualmente en abra y s comparan ¢on la referenca
del metro patrdn en obra,
La calibracidn del metro patron de la obra se realiza con una regla calibrada por uni laboratorio
debidamente acreditado, la cual reposa en el campamento y cuya frecuencia de calibracidn es de
cinco (5) afos
Se verifica la precisidn de los mismos para rechazar o aceptar su uso en las actividades criticas
establecidas de acuerdo con los siguientes criberios:
. Para elementos de medicidn de 3 mt. El criterio de rechazo es de + o — 1mm.
L3 Para los elementos de 5mt. Es de + o = 3 mm.
. Se rechazan los flexo metros dependiendo del estado de limpieza y desgaste en que se
encusntren.
La evidencia de esta revisidn debe quadar en formato interno de contral yfo bitdcora de Obra.
R-COMN-43.

MANOMETROS

Se tendrd un mandmetro patrdn en cada swcursal, calibrado previamente por ICONTEC, en una
obra donde se realizaran los ensayos de calibracidn de los equipos usadas por los contratistas,
Mensualmente cada contratista de plomeria debera calibrar sus mandmetro, y se dejara constancia
en la bithcora de la obra asi:

1. Se instalan les mandmetro patrdn y a calibrar sobre un punto hidraulico de una vivienda

2. se presuriza la tuberia a 120 Lbs, de manera que los 2 mandmetro marguen dicha presidn.

3. Se deja cargada la tuberia durante 1 hora revisando constantemente el mandmetro patrdn
contra el mandmetro a probar. La diferencia para ser aceptado serd maximo de 5 libras, de lo
contrario sera rechazada.
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