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RESUMEN

TITULO *'DISENO Y CONSTRUCCION DE MOBILIARIO PARA OFICINAS, MODALIDAD
PRACTICA EMPRESARIAL. JK SALCEDO.

AUTORES: DULCEY PINTO Freddy Alexander, MOSQUERA CUESTA Edwing Ignacio **?
PALABRAS CLAVES: modular, arquitectura, mobiliario oficina, disefio industrial, innovacién.
DESCRIPCION:

La empresa JK Salcedo después de una evaluacidon personal, ha brindado Ia
posibilidad de realizar la practica empresarial a los estudiantes, liderando un
proyecto concerniente al desarrollo de mobiliario para oficina, mercado en que la
compafiia quiere incursionar.

Teniendo en cuenta los conceptos de disefio y analisis antropométrico de los
puestos de trabajo de oficina, dado que no se les ha dado la suficiente
trascendencia a nivel nacional, y por lo que necesitan ser adaptados a las
necesidades especificas del sector al cual va dirigido, se pretende competir en el
mercado nacional con un mobiliario dirigido a empresas que desean establecer una
identidad de marca y adquirir un mobiliario de gran calidad aunque no cuenten con
un alto presupuesto.

Dentro de los objetivos se encuentra, Disefiar un mobiliario, versatil,
personalizable y de facil montaje, que ofrezca distintas posibilidades de
distribucidn, ademas de la construccién de un modelo funcional, que permita
recopilar datos importantes para a su vez detectar las necesidades mas
importantes del sector de oficina.

El estilo del mobiliario se caracteriza por ser modernista contemporaneo, no
cuenta con detalles recargados, posee lineas rectas, sinuosas y continuas y
transmite una sensacion de informalidad y juventud. Es simple y funcional, y se
caracteriza por plantear espacios amplios para las diversas tareas, asimismo no
demanda de un excesivo nimero de procesos de fabricacién debido a que se
aprovecharon las dimensiones de las laminas de madera que se venden en el
mercado para sacar el maximo nimero de piezas, minimizando las areas
desperdiciadas (apoyandose en programas 3D como Rhinoceros y 2D como Corel
Draw).

1*Trabajo de grado-Modalidad practica Empresarial
"Facultad de Fisico-Mecanicas, disefio Industrial, Director Julio Pinillos.
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ABSTRACT

TITLE * 1 DESIGN AND BUILDING OF FURNITURE FOR OFFICES, INTERNSHIP MODE. JK
SALCEDO.

AUTHORS: DULCEY PINTO Freddy Alexander, MOSQUERA CUESTA Edwing Ignacio ** 2

KEY WORDS: modular, architecture, office furniture, industrial design, innovation.

DESCRIPTION:

The Company JK Salcedo after a personal assessment, they has provided the possibility of
internship to students, leading a project regarding the development of office furniture,
becoming a market the company wants to get into.

Given the design concepts and anthropometric analysis of office jobs, since they have not
been given enough importance at the national level, and therefore need to be tailored to
the specific needs of the sector to which it is addressed, we pretend to compete in the
domestic market with a furniture aimed at companies wishing to establish a brand identity
and acquire a high quality furniture but not have a high budget.

Among the objectives is, furniture design, versatile, customizable and easy to mount,
which offers different possibilities for distribution, in addition to building a functional
model that allows to collect important data to identify needs in turn more important office
sector.

The style of furniture is characterized by contemporary modernist, not burdened with
details, has straight lines and sinuous and continuous, also it conveys a sense of
informality and youth. It's simple and functional; and it have planted to give space large to
do various tasks, also not demand an excessive number of manufacturing processes
because they took the dimensions of the sheets of wood sold in the market to make the
most number of parts, minimizing wasted areas (supporting on programs such as
Rhinoceros 3D and 2D such as Corel Draw).

1 * thesis- internship mode
2 ** Faculty of Physical-Mechanical, Industrial design, director Julio Pinillos.
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PRIMERA PARTE
1. INTRODUCCION.

Los estudiantes de disefio industrial Freddy Dulcey y Edwing Mosquera, aspiran a
obtener su titulo de disefiadores industriales de la Universidad Industrial de
Santander, por medio de la modalidad de practica empresaria, ya que es una
experiencia académica, que permite entrar en contacto con la realidad de los
contextos empresariales en cuanto a todo lo relacionado con el diseio industrial, y
permite ademas, fortalecer los conceptos de disefio estudiados a lo largo de la
carrera, a los estudiantes que la realizan.

La empresa JK Salcedo después de una evaluacidon personal, ha brindado la
posibilidad de realizar la practica empresarial a Freddy Alexander Dulcey y a Edwin
Ignacio Mosquera, liderando un proyecto concerniente al desarrollo de mobiliario
para oficina, mercado en que la compaiiia quiere incursionar.

El mobiliario para oficinas se disefiard, debido a que la empresa ve en este una
gran oportunidad en el mercado.

En general, el mercado de mobiliario para oficinas es un mercado que se ha
abordado por muy pocas empresas colombianas que a su vez no le han dado el
lineamiento técnico y estructurado y la importancia que realmente requiere, por
lo que la empresa JK Salcedo quiere entrar en este mercado y consolidarse en él, a
través de la investigacidn y aplicacidon de disefio industrial trabajado en conjunto
con la arquitectura, para satisfacer la necesidades que demanda el mercado local y
nacional.

Para la construccion de los modelos y el modelo final funcional que se requieren en
la practica, se contara con el apoyo de la empresa, en aspectos como investigacion
y desarrollo, marketing y gerencia, ingenieria y produccion.

Para el desarrollo del proyecto, se utilizard software de modelado en 3D, software
CAE, software de renderizado y software de edicion grafica, entre otros, que en
este caso serian las herramientas computacionales.

Los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera de Diseno Industrial, a
través de los diferentes cursos y areas de conocimientos son la base para el
desarrollo de la practica profesional. Estos conocimientos seran aplicados para el
desarrollo de este proyecto, ademas de los conocimientos que se van a adquirir a
través de la experiencia.
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Las principales areas de conocimiento, vinculadas directamente en el desarrollo de
este proyecto y en la cuales los practicantes tienen conocimiento y experiencia son
las siguientes: Disefio de mobiliario, Ergonomia, ciclo basico de ingenieria, disefio
de producto, modelos y Prototipos, resistencia de materiales, herramientas
computacionales y ética profesional.

Segunda parte

2. DESCRIPCION DE PROYECTO
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este proyecto hace parte de otro titulado: DEK, es un edificio de oficinas
contemporaneo HIGH TECH, ubicado en la avenida Gonzalez Valencia con 55, que
utiliza la tecnologia Domética que se entiende como el conjunto de sistemas
capaces de automatizar una vivienda, aportando servicios de gestién energética,
seguridad, bienestar y comunicacion, y que pueden estar integrados por medio de
redes interiores y exteriores de comunicaciéon, cableadas o inalambricas, y cuyo
control goza de cierta ubicuidad, desde dentro y fuera del hogar.

Nuestro problema se sintetiza a partir del disefio y construccion de una LINEA de
mobiliario modular para oficina, conformada por un minimo de 3 méddulos de
trabajo y desarrollado a través de la investigacidn, disefo, innovacion y desarrollo
de producto, aplicado al contexto nacional, en el que los clientes plantean la
necesidad de puestos de trabajo mas versatiles, que se adapten a las distintas
formas de trabajo individual o grupal, que proporcione facil acceso y flexibilidad, y
tenga diferentes elementos de almacenamiento, conexiones eléctricas, etc.
Ademads de cumplir con la normatividad nacional e internacional.

Al final se pretende llegar a un prototipo funcional que sea producido
industrialmente; con esto la firma JK SALCEDO pretende incursionar en el mercado
de muebles de oficina, y dando a conocer esta linea por medio del proyecto DEK.

2.2 IMPACTO ESPERADO

Aportar investigacién, disefio e innovacidn en este campo, que represente un
aporte significativo a la empresa a través de los futuros Disefiadores Industriales a
cargo del proyecto, haciendo que el producto desarrollado logre una consolidacién
en el mercado y se convierta un producto comercializado, que responda de
manera efectiva a las necesidades planteadas por los clientes potenciales y
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signifique a Freddy Dulcey y Edwing Mosquera, un desarrollo profesional y
personal en el ejercicio del disefio, es el fin ultimo de la realizaciéon de este
proyecto de mobiliario para oficinas.

2.3 USUARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Los usuarios directos de este producto serdn las personas ubicadas en los entornos
de oficina, que requieren de un mobiliario que proporcione el espacio requerido
para la ubicacion de los diferentes elementos indispensables para el excelente
desarrollo de las actividades que alli se realizan. De esta manera podemos
encontrar: Disefadores, arquitectos, ingenieros, contadores, administradores,
gerentes, secretarias, y todo tipo de personas que desarrollan su trabajo en un
entorno de oficinas.

Las empresas y entidades que adquieran este mobiliario para la implantacidn en
sus oficinas se convierten en los usuarios indirectos, estos productos le permitiran
aumentar el desempefio, la comodidad y satisfaccién de los usuarios directos del
producto.

Otro usuario indirecto es JK Salcedo, compaiiia que mediante el aporte del disefio
industrial en el desarrollo de este proyecto, podria consolidarse en el mercado
Colombiano a través de la innovacién que proporcione.

2.4 JK SALCEDO. (UBICACION CARPETA DE ANEXOS)

2.5 JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto surge como apoyo al proyecto arquitecténico DEK,
que esta siendo ejecutado por JK SALCEDO en la ciudad de Bucaramanga, dando
respuesta a uno de sus objetivos: Construccion de un edificio comercial
inteligente. Se desarrollard un sistema de mobiliario para oficinas, teniendo en
cuenta los conceptos de disefio y analisis antropométrico en los puestos de trabajo
de oficina, a estos no se les ha dado la suficiente trascendencia a nivel nacional,
por lo que necesitan ser adaptados a las necesidades especificas de cada sector al
cual va dirigido, para poder satisfacer la necesidades que demanda el mercado
nacional, todo esto permitira plantear nuevas alternativas, objetivo que se plantea
inicialmente en la empresa. Para el desarrollo de este proyecto, también se cuenta
con la colaboracion de la empresa Técnicol, que estdn dedicados a la construccién
de ventanearia arquitectdnica, y que a través de un proceso de diseno, planteado
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por los practicantes, involucra investigacién, disefo, creacién y desarrollo de
producto, aplicado al contexto Colombiano.

2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivo General. Diseiio y Construcciéon de modelos funcionales para un
Sistema de mobiliario de oficinas, desarrollado para la empresa JK Salcedo,
aplicando investigacién, disefio, creacién y desarrollo de productos, con el fin de
satisfacer las necesidades especificas de este mercado.

2.6.2 Objetivos Especificos

e Diseflar mobiliario para oficinas, versatil, personalizable y de facil montaje, que
ofrezca distintas posibilidades de distribucion, para que pueda satisfacer las
demandas del mercado al que se dirige.

e Construir un modelo funcional de las alternativas propuestas de mobiliario
para oficina.

e Detectar las necesidades del sector de oficinas, en lo concerniente al desarrollo
de puestos de trabajo, a través de la investigacion de las necesidades,
normatividad internacional, especificaciones ergondmicas y demas.

e Generar credibilidad y confianza en cuanto al trabajo realizado por Freddy
Dulcey y Edwing Mosquera por sus conocimientos y aptitudes como
Disefladores Industriales y personas, dentro de la compania JK Salcedo.

2.7 ALCANCE DE LA PRACTICA
El desarrollo de este proyecto estard fomentado principalmente en dos aspectos:

Primero: estudio tipoldgico de puestos de trabajo, a través del cual se espera
obtener y sintetizar la informacién necesaria y pertinente para ser punto de
partida en la elaboracién del sistema deseado; Por lo tanto, este estudio sera
realizado de la siguiente manera:

e Recopilacién de informacién de tablas antropométricas para la region
nororiental contenida en la base de datos del Centro de Investigacién en
Ergonomia de la Escuela de Disefo industrial de la Universidad Industrial de
Santander.

® Recopilacién de informacién y analisis del mercado nacional e internacional
de las marcas mas reconocidas.

® Andlisis de los estudios realizados a diferentes perfiles de usuario, desde su
comportamiento en el puesto de trabajo hasta los riesgos que se pueden
presentar.
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Segundo: disefio y desarrollo del material propuesto; una vez desarrollada la
primera etapa se procederd a la ejecucién de la etapa creativa que se espera
reflejar en la propuesta final de la siguiente manera:
e Definir un concepto que concuerde con el estilo contempordneo que
plantea la empresa JK Salcedo.
e Andlisis y desarrollo de modulos, para ofrecer un espacio de trabajo
adecuado al usuario, teniendo en cuenta las dreas normalizadas por la
DIN, y la distribucién de los cortes para minimizar el desperdicio de
material.
e Definir los mdédulos que proporcione la mejor solucién al problema.
e Desarrollo de propuestas las cuales seran presentadas mediante
bocetos y modelados en software CAD.
e Comprobaciones técnicas y ergondmicas de los modelos fisicos
desarrollados.
e Elaboracién del manual de ensamble y uso del sistema.
Tercero: Construccién de un prototipo funcional.

Por ultimo es JK Salcedo quien decide sobre la implementacidn del producto como
parte de su proceso de produccidn y comercializacion.

2.8 LIMITACIONES DEL PROYECTO.

La empresa JK Salcedo no cuenta con la experiencia en este campo por lo que se
pretende incursionar en el, por medio de un proceso de diseiio en que se involucra
investigacion. Investigacidon que busca recopilar datos e informacién técnica y
normativa, significativa para ser aplicada al producto con el fin de generar puestos
de trabajo integrales en todos los aspectos, permitiendo satisfacer la necesidades
ergondmicas y formales.

El proyecto finalizara con un Modelo Funcional del mobiliario de oficinas que
cumpla con la normatividad nacional e internacional, y permita satisfacer en gran
medida las necesidades del usuario y cliente.

Para la realizaciéon del proyecto se llegara a necesitar infraestructura para la
produccidon de estos modelos, por lo que se procedera a conseguir el proveedor
qgue nos permita adquirir el material o tecnologia requerida, de esta forma
sabemos que el proyecto no necesariamente serd realizado con material de stock
de la empresa.
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2.9 METODOLOGIA DE TRABAJO
2.9.1 Investigacién

2.9.1.1 Proyeccion de JK Salcedo en el sector Mueble. JK Salcedo pretende
incursionar en el mercado del mueble para oficina por medio del desarrollo de 2
lineas planteadas por los estudiantes. El tipo de linea que se pretende desarrollar
serad de tipo operativo o trabajo en equipo. Implicara una evaluacién de las dos
propuestas planteadas para determinar las fortalezas de cada una para incursionar
en el mercado, y también implica la fabricaciéon de prototipos para visualizar de
manera mas real y poder interaccionar con el, hacer las respectivas correcciones
para la construccidn del mobiliario final que sera exhibido para su posterior venta.
Una vez terminada la practica empresarial, los autores entrarian a hacer parte de la
empresa para seguir desarrollando mobiliario para oficina y que abarque todos los
nichos de mercado que se encuentran en este sector.

De esta forma JK Salcedo desea proyectarse hacia la creaciéon de un departamento

de disefio, ampliando su portafolio de servicios.
2.9.1.2 Diagnostico.

2.9.1.2.1 METODO PROYECTUAL. Se sigue la metodologia planteada en el libro,
Métodos de disefio de Nigel Cross y la proyectada en la guia metodoldgica de
Disefo Industrial perteneciente al proyecto PREDICA cuya siglas corresponden a
Promocidn y estudio para un disefio industrial competitivo. Ambas

metodologias siguen una estrategia definida que se plantea a continuacién.

Clarificacién de objetivos. Arbol de objetivos y subjetivos de disefio.

Establecimiento de la funciones. Establecer las funciones requeridas y los limites

del sistema. Analisis de funciones finales

Fijacién de requerimientos. Especificacion del requerimiento finalidad hacer una

especificacién exacta del rendimiento requerido en una solucién de disefio.

Determinacién de caracteristicas. Despliegue de la funcidon de calidad. Fijar las
metas a alcanzar de las caracteristicas de ingenieria de un producto, de manera

que satisfagan los requerimientos del cliente.

Generacién de alternativas. Diagrama morfoldgico finalidad. Generar la gama

completa de soluciones alternativas de disefio de un producto y, por lo tanto
ampliar la busqueda de nuevas soluciones potenciales.
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Evaluacidn de alternativas. Objetivos ponderados finalidad. Comparar los valores

de utilidad de las propuestas alternativas d disefio, con base en la comparacion del
rendimiento contra los objetivos diferencialmente ponderados.

Mejora de detalles. Ingenieria de valor. Aumentar o mantener el valor de un

producto para su comprador, reduciendo al mismo tiempo el costo para su
productor.

2.9.1.2 INVESTIGACION DEL MERCADO. El estudio de mercados nos permite
analizar de una forma mas aproximada las posibilidades frente a la competencia ya
sea local como nacional, para dicho analisis se desarrollara una matriz DOFA.

La informacion requerida se obtiene mediante pdaginas web de los productores o
marcas mas destacadas, se visitaran establecimientos donde se vende mobiliario
de oficina de la industria local, y se tendran en cuenta los articulos de diversas
revistas especializadas en el tema como Axxis, Proyecto Disefio, Proyecto Contract,
etc. Sin olvidar los diversos blogs de disefio encontrados en la web.

2.9.1.2.3 DEFINICION DEL ESTILO DE LA EMPRESA. JK Salcedo maneja un estilo
contemporaneo y trata de estar a la vanguardia en el disefio del sector de la
construccion.

ARQUITECTURA CONTEMPORANEA

La idea principal de la arquitectura contempordnea radica principalmente en
rechazar aquellos estilos histéricos que anterior a este se utilizaban. La nueva
arquitectura propuso otros principios estéticos basados en el empleo consecuente
de las nuevas técnicas y materiales industriales, como el hormigén, el acero
laminado y el vidrio plano en grandes dimensiones.

La Arquitectura Moderna se ha caracterizado por la simplificacién de las formas, la
ausencia de ornamento y la renuncia consciente a la composicion académica
clasica, la cual fue sustituida por una estética con referencias a la distintas
tendencias del arte moderno como el cubismo, el expresionismo, el
neoplasticismo, el futurismo entre otros.
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Pero es, sobre todo, el uso de los nuevos materiales como el acero y el hormigdn
armado, asi como la aplicacién de las tecnologias asociadas, el hecho determinante
gue cambid para siempre la manera de proyectar y construir los edificios o los
espacios para la vida y la actividad humana.

CARACTERISTICAS:

e La primera exigencia de cada edificio es alcanzar la mejor utilidad posible.

e Los materiales y el sistema constructivo empleados deben estar
completamente subordinados a esta exigencia primaria.

¢ La belleza consiste en la relacién directa entre edificio y finalidad, en el uso
racional de los materiales y en la elegancia del sistema constructivo.

e La estética de la nueva arquitectura no reconoce ninguna diferencia entre
fachada y planta, entre calle o patio, entre delante o detrds. Ningun detalle
vale por si mismo, sino como parte necesaria del conjunto. No creemos que
algo tenga un aspecto feo y, a pesar de todo, funcione bien. Lo que
funciona bien, es bello.

e De la misma forma que las partes, en sus relaciones reciprocas expresan la
unidad del edificio, también la casa se relaciona con los edificios que la
rodean. La casa es el producto de una disposicion colectiva y social. La
repeticion no debe considerarse como un inconveniente que hay que
evitar, sino que, al contrario, constituye el medio mds importante de
expresidon artistica. A exigencias uniformes, edificios uniformes. La
singularidad queda reservada para las exigencias singulares; es decir, sobre
todo para los edificios de importancia general y social.

DISENO CONTEMPORANEO

El estilo modernista contemporaneo es bastante sencillo. No lleva detalles
recargados, es de lineas rectas y simples. Transmite una sensacién de informalidad
y juventud. Es simple y funcional, se caracteriza por crear espacios amplios. Se
puede optar por colores claros. Es un estilo muy practico, los muebles son de lineas
puras y detalles discretos.

Multifacético, hibrido, limpio, colorido, natural, en fin..muchos pueden ser los
términos para definir el mueble de hoy, ese que los disefiadores y el mercado
conoce como contempordneo y que redne en sus creaciones el vivir y sentir de
nuestro tiempo. Esto es porque, sin ser un estilo propiamente dicho, el mueble
contemporaneo se disefia y fabrica considerando los recursos, materiales vy
necesidades existentes en su época, lo que da como resultado un mueble ajustado
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formal y funcionalmente, ideal para el mercado presente y que casi podria
considerarse ideal por su condiciéon de oportuno y necesario.

Un sector icono de disefio de muebles de los ultimos tiempos ha sido, sin duda, el
mueble de oficina, dado que ahora el hombre pasa mas horas en su sitio de trabajo
gue con su familia.

Atrds quedaron los cubiculos cerrados y frios, el disefio arquitectdnico de este siglo
exige espacios abiertos con piezas moviles y flexibles de posibilidades infinitas;
piezas que permitan la creacion de ambientes personales, que incluso, puedan
disfrutar personas externas a la empresa.

Hoy, para el disefio de estos muebles, se exploran técnicas, colores, texturas y
combinaciones que favorezcan la calidad. “Son espacios de muebles practicos y
accesorios utiles, que incentivan la productividad del mundo contemporaneo.

Dentro de las tendencias para el mobiliario de oficina son comunes los enchapes
importados, algunos con tapas de vidrio, acero y madera con pinturas claras y
oscuras para lograr contraste. Los nuevos disefios de oficina sugieren un todo en
uno: escritorios, archivadores y mesas de trabajo acopladas en aras a la
comodidad, con espacios mas amplios para una mayor libertad de movimiento y
mejor organizacion.

2.9.1.2.4 ESTRUCTURACION DEL PROYECTO

Fase I: Definicion estratégica.

Definir que se va a hacer y su planificacion. Estudios de mercado y andlisis de valor.
Fase 2: Diseiio del concepto.

Andlisis y creatividad. Histérico y tendencias. Bocetos.

Fase 3: Disefio de detalle.

Desarrollo de alternativas escogidas. Planos de conjuntos y despieces. Prototipado
formal.

Fase 4. Ingenieria de producto.

Posibilita el paso a la produccién. Procesos de célculo y simulacidn. Planos de
fabricacion. Prototipado funcional. Ensayos.

2.9.2 Desarrollo Proyectual. Fases del Proceso de Diseiio.
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2.9.2.1 Fase |. Definicidn Estratégica.
2.9.2.1.1 Investigacion
2.9.2.1.1.1 Mezcla de mercadeo

Producto. El producto a distribuir es un mobiliario para oficina que cuenta con
excelentes acabados.

Atributos y beneficios del producto: cuando mencionamos atributos hacemos
referencia a aquellas caracteristicas del producto que cumplen con las expectativas
del cliente. Es por esta razén que la creatividad, la calidad en los procesos
constructivos y prestaciones, juegan un papel determinante en el éxito de la
implantacién del mobiliario.

Diferenciacién _del producto: La intension que se tiene es la de mostrar un

mobiliario que ofrezca nuevas posibilidades formales, de color y de distribucidn, se
desea romper con los esquemas tradicionales y que actualmente estan saturando
el mercado, es decir mobiliarios que han sido copiados por empresarios locales o
de gran magnitud como los provenientes de China a empresas exitosas como Ezgo
Studio y Herman Miller, cayendo en la monotonia de encontrar estos sistemas de
muebles por doquier.

Calidad: Algunas de las empresas productoras de mobiliario de oficina se interesan
mas por la funcionalidad y adaptabilidad del mobiliario a determinados espacios,
descuidando aspectos de disefio como la calidad de los procesos de manufactura
en la construccidn, este ultimo aspecto se convierte en el factor mas determinante
ya que es la mejor carta de presentacidn ante nuevos clientes, quienes al conocer
la experiencia de los antiguos acceden a la aceptacién del mobiliario con mayor
facilidad. Ademas se ofrecerd una garantia en donde se establecen clausulas de
cumplimiento que siempre favorecen al cliente.

Precio.

El precio del producto es un factor importante ya que de cierto modo mide la
calidad y el status del producto. De esta forma podemos encontrar en el mercado
productos de diversas gamas, las gamas varian de acuerdo a los acabados, las
posibilidades de diseiio, los materiales utilizados etc. Cada una de las empresas de
la regidn tiene una identidad diferente, y entre ellas se puede distinguir empresas
que se caracterizan por distribuir productos de alta gama Unicamente, debido a su
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experiencia y posicionamiento en el mercado, esto conlleva légicamente, a la
distribucién de productos con mas alto costo.

La idea inicial es manejar precios inferiores a los de las grandes empresas pero
competitivos con los de las pequefias empresas que no ofrecen un alto nivel de
calidad, ni de innovacién.

Promocidén y Fuerza de venta.

El departamento de ventas que se encarga de seleccionar a las personas del
equipo, formarlas, remunerarlas, incentivarlas, controlarlas y adoptar las medidas
de reconduccidn necesarias para la consecucién del objetivo.

JK Salcedo cuenta con un proyecto de oficinas bajo el nombre de DEK TOWER, este
proyecto ya cuenta con estrategias de promocion como lo son: una pagina web,
flyers publicados en Vanguardia Liberal, en revistas de construccién local, un local
comercial ubicado en el mismo lugar donde se realizara el proyecto, y contara con
3 stand de venta ubicados en los centros comerciales Megamall, La quinta y La
Florida, estos espacios también seran aprovechados para promocionar el
mobiliario de oficina.

A medida que las ventas aumentan es necesario tener un registro de todos los
clientes a los que se les ha prestado el servicio, esto con el fin de que no se
dupliquen los esfuerzos de ventas, a demas de incluir un sistema primario de
seguimiento de ventas, el cual a potenciales clientes a través de listas de teléfonos
pagos, o clientes de productos relacionados.

Factores no controlables por el mercado.

La economia mundial esta pasando por una grave crisis, por esta razén muchos de
los paises que son potencias econdmicas han entrado en recesion, esto conlleva a
que posiblemente en el pais se presenten problemas financieros. Lo anterior
podria ser un factor determinante en la produccion de materias primas, por parte
de muchas de las empresas del pais, y algunas de estas empresas son proveedoras
de JK Salcedo. Todo esto repercutiria en la produccidon del mobiliario por esta
razén, es necesario en el futuro crear una estrategia (con personas expertas en
marketing), que permita sobrellevar la crisis econdmica mundial.
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Otro de los factores que se debe tener en cuenta es el ambiental. Cuando se
contacte con una de las posibles empresas distribuidoras de material se debe tener
en cuenta el lugar del cual esta, extrae las materias primas, ya que en ocasiones
estos lugares estdn expuestos a cambios que podrian incidir posteriormente en los
precios y la distribucién.

La cultura colombiana esta influenciada en gran medida por la cultura
norteamericana y la espafola, por esta razén el tipo de mobiliario debe estar muy
ligado a lo que en estas se maneja. Este es el motivo por el cual la base del disefio
del mobiliario es la distribucion de oficinas tipo lineal (benching) y tipo auto-
soportado (freestading), muy utilizado por estar regiones debido a las grandes
posibilidades que ofrece.

2.9.2.1.1.2 Analisis de la competencia. (Ubicacion carpeta de anexos)
2.9.2.1.1.3 Analisis de mercado

El mobiliario esta dirigido a empresarios usuarios que poseen oficinas
independientes, y dentro de su personal de trabajo cuenta con: arquitectos,
disefiadores industriales, disefiadores graficos, dibujantes, personal administrativo.

En Colombia se puede dividir el mercado en tres grandes segmentos:

Un primer segmento conformado por las empresas de gran tamano que ofrecen
proyectos para el gran promedio colombiano, por ejemplo el caso de una
multinacional que requiere dar solucién de mobiliario para 500 puestos de trabajo.
En este segmento podran participar aquellos que tengan una buena infraestructura
de produccion, las cuales no son muchas. Uno de los aspectos a destacar en este
segmento es que los compradores directos son firmas de arquitectos o
disefiadores que funcionan como concejeros quienes son contratados por las
grandes empresas con el fin de que les manejen el proyecto por completo.

En el segundo segmento se encuentran las empresas medianas y pequeias donde
acomodan a no mas de 20 o 30 personas, lo cual da la posibilidad para que
participen muchos proveedores de muebles de menor tamano que facilmente
tienen esa capacidad. En este segmento se pueden contar unas 100 empresas
fabricantes. En este segmento el comprador es el cliente final; el duefio o gerente
de la empresa es muchas veces quien toma la decision final de compra.
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En el tercer segmento se encuentra el sector gobierno, que se requiere de un
manejo muy particular, por las condiciones tan especificas con las que se debe
competir en este sector y en el que no todas las marcas estadn dispuestas a entrar,
o simplemente no estan interesadas en participar, pues es una labor muy
desgastante. Sin embargo en algunos momentos ha sido la salvacién para algunos
de los fabricantes. En este segmento la decisiéon de compra pasa por un complejo
proceso de seleccidon, se basa en el cumplimiento de requisitos técnicos,
econdmicos y legales que van filtrando a los participantes hasta que quedan muy
pocos que cumplen con todos los requerimientos.

En Colombia el mercado de mobiliario de oficina se ha basado tradicionalmente en el
precio, al igual que otros paises de Latinoamérica. Para entender las caracteristicas de
disefio geograficamente se debe tener en cuenta que el mercado americano se
basa principalmente en la calidad y la funcién, mientras que el mercado europeo
se basa en la estética principalmente.

2.9.2.1.1.4 Analisis de la demanda

Que compran:

Las compras del mobiliario esta dividida en dos partes: Los compradores que
buscan un mobiliario econdmico y los usuarios que lo requieren de alta gama para
mostrar el status de la compafiia.

Quien compra:

Las compras generalmente se realizan a través de los directivos o del gerente
general, quienes determinan que es lo mejor para la empresa, definiendo un
sistema que esta mas acorde con los intereses de la empresa, y que a demas que
cumple con los estandares de calidad requeridos.

Porgue compran:

Al percibir la necesidad los directivos o el gerente determinan cual es la solucion
mas adecuada a los requerimientos de la empresa. Para algunas empresas tener un
mobiliario de alta gama le representa un gasto totalmente necesario, ya que por
medio de este, puede mostrar estatus que maneja la compania. Ademads de
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encontrar un mobiliario que funcional y formalmente ofrezca grandes
posibilidades.

Como compran:

Las grandes empresas compradoras de alto reconocimiento buscan excelentes
productos a través de arquitectos y disefiadores, quienes en ultimas son realmente
los que conocen las empresas capaces de ofrecer este tipo de garantias.

Otra clase de cliente habitual del mobiliario de oficina son las compafiias de arquitectura
interior, ya que estas son las encargadas de aconsejar a los clientes para quienes disefian.
Por otra parte los especificadores de proyectos no son tenidos en cuenta aunque ellos se
encuentran un adecuado intermediario con el futuro cliente. Y por ultimo se identifica el
comprador directo, un interesante cliente que se esta acercando a los puntos de venta con
el fin de utilizar este tipo de productos en su hogar.

Cuando compran:

Los productos se adquieren en momentos de suprema necesidad, como en la
inauguracién o remodelacién de oficinas.

2.9.2.1.1.5 PROBLEMATICA ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE MOBILIARIO PARA OFICINA EN
COLOMBIA.

La principal problemdtica en Colombia es el tamafio reducido del mercado por lo cual no
se puede invertir mucho en disefio y desarrollo de moldes por que es costoso y complejo,
la falta de herrajes ya que simplemente no se consiguen; o si se consiguen son utilizados
por la mayoria de proveedores, es necesario importarlos de China, California, Italia o
Alemania pero si se cumple con el volumen para que justifique traerlos y ademas es
necesario planificar adecuadamente por que como las tendencias cambian rdpidamente,
se debe importar de manera precisa lo que realmente se necesita en cuanto a cantidad y
calidad.

La copia de productos es una de las mayores preocupaciones compartidas por los
industriales del sector ya que no solo es un problema en si mismo sino que conlleva varios
flagelos. Entre estos, esta el escenario critico de los precios bajos con los cuales es dificil
competir teniendo en cuenta el costo de originar productos innovadores y creativos, que
busquen ademas los mejores parametros de calidad en su produccién. De esta forma
aunque el plagio es una oportunidad de negocio, es una actividad desleal que se debe
combatir.
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2.9.2.1.1.6 ESTUDIO DE VIAVILIDAD

Teniendo en cuenta el estudio de mercados del sector mueble en la regién de
Bucaramanga las posibilidades del planteamiento de una empresa productora de
muebles es una idea muy factible si lo que se quiere producir son muebles para
oficina con disefio autdctono y con estandares de calidad.

Reconocer la situacion

JK Salcedo es una empresa joven que pretende incursionar en el mercado del
mueble por medio de la venta de un edificio de oficina junto con una linea de
mobiliario novedoso.

Definicion de la oportunidad.

El inadecuado manejo de acabados en los materiales que se le dan al mobiliario
gue intenta competir con empresas posicionadas, y la falta de disefio autdctono
por parte de estas, dan lugar a la idea de implementar un mobiliario que pueda
suplir esta necesidad.

Para lo anterior es necesario ubicar proveedores que pueda suplir una gran
demanda de materiales a largo plazo.

2.9.2.1.1.7 ANALISIS DE FALLOS DEL MERCADO ACTUAL.
Dentro de la competencia local se puede mencionar:

® Acabados superficiales regulares, es decir uso de tornilleria comun que con el paso del
tiempo tiende a oxidarse, burdos cordones de soldadura, elementos fundidos los
cuales carecen de tratamiento superficial pues se ven zonas con porosidad y algunas
rebabas; se evitan estos costos de produccién para sacar al mercado productos donde
el comprador no suele prestar atencidn a este tipo de detalles, y suelen comprar un
producto que sea bonito aparentemente pero a un precio relativamente bajo.

® Los cajones de los archivadores no suelen ser suave su desplazamiento de apertura, lo
que indica que hay fallas en las tolerancias manejadas.

e Algunos no tienen la canaleta para dirigir u organizar el cableado eléctrico, lo que
genera desorden y en algunas ocasiones caos con los cables de los equipos,
volviéndose muchas veces tedioso la limpieza pues tienden a enredarse entre si...
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® Los contrastes de color utilizados son muy tradicionales, por lo general se ve en el
mercado colores como el blanco hueso contrastados con negro y gris, y acabado de
madera.

® En general se puede hablar de una falta de precisién en los métodos de sujecidn, esto
se puede ver en los productos de las empresas que quizds no cuentan con maquinaria
especializada para determinadas tareas.

® Teniendo en cuenta que el computador hoy en dia se ha convertido una herramienta
fundamental en el dmbito empresarial, en algunos puestos de trabajo no hay una
acertada ubicacién de la CPU, pues por lo general estd muy cercana a los pies y se
puede golpear, o estan dentro de cubiculos que vuelve tediosa la conexién entre la
CPU vy sus respectivos accesorios.

® Falta de flexibilidad para acomodarse a un espacio predefinido.

2.9.2.1.2 BRIEF O PLIEGO DE CONDICIONES.
29.2.1.2.1 Objetivos

e Desarrollar un producto el cual tendra alto valor por sus acabados superficiales,
este es un factor diferenciador y una caracteristica fundamental para poder
competir con empresas con productos de bajo costo. Se piensa ofrecer un
producto que guste, y que a su vez genere status por su calidad.

® De estilo modernista contemporaneo. No debe llevar detalles recargados,
debe ser de lineas rectas, sinuosas y continuas. Transmitir una sensacién de
informalidad y juventud. Es simple y funcional, se debe caracteriza por plantear
espacios amplios para las diversas tareas. Se puede optar por colores claros.

e Diseflar componentes que formalmente se puedan construir, que no demande
un excesivo numero de procesos fabricacion.

e Desarrollar los médulos de las dareas superficiales a partir de formas
geométricas bdsicas como el cuadrado, pentagono, y hexagono.

® Basados en la teoria del color, y teniendo en cuenta el impacto que genera en
los puestos de trabajo, proponiendo contrastes mas juveniles y que ambienten
un entorno dindmico y agradable.

e Sacar el mejor provecho de las laminas de madera que se venden en el
mercado teniendo en cuenta sus dimensiones, para sacar el maximo numero
de piezas, mino rizando las areas desperdiciadas; apoyandonos de programas
3D como Rhinoceros y 2D como Corel Draw.
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® Tener en cuenta que el costo promedio de un puesto de trabajo individual de
fabricacion nacional oscila entre el millén y millén quinientos mil pesos, esto
con el fin de proponer un mobiliario que compita con ese valor.

2.9.2.1.2.2 Restricciones

® Procesos de fabricacién que estdn a nuestro alcance para la elaboracién de
cada una de las piezas prototipo.

® El numero de procesos para la elaboracién de las piezas debe ser eficiente, en
el gue se busque el minimo desperdicio de material.

e Debido a que el proceso de inyeccidn de plasticos es relativamente costoso,
pues requiere de determinados moldes y un elevado numero de piezas, se
construirdn los elementos para el primer modelo funcional en un material
cercano y se deja planteada la posibilidad de fabricacién en un polimero para
una posible produccidn en serie.

e Tener en cuenta las dimensiones de las laminas (150x244cm) de mdf, tablex...;
para el disefio de los médulos superficiales y demds accesorios.

2.9.2.1.2.3 CLASIFICACION DE ATRIBUTOS: basicos, mejorables, calidad.

2.9.2.1.2.3.1 Atributos basicos

® Las dimensiones de los puestos de trabajo son éptimas, son puestos
comodos, amplios para trabajo con computador y papeleria en general,
siempre estdn acompafiados de un archivador.

* Traen elementos bdsicos para permitir el paso de cables del monitor,
teléfono, mouse...., para llevarlos al ducto de energia que por lo general
siempre estd situada debajo de la mesa, abajo y situado en las paredes.

e El precio es uno de sus grandes atributos, pues son muebles que poseen
una estética aceptable y gusta a la mayoria de los compradores, que buscan
bajo precio.

2.9.2.1.2.3.2 Atributos mejorables
® Los acabados superficiales son un aspecto a mejorar, pues genera gran
valor en el mobiliario y es una fortaleza ante la competencia. En la mayoria
de los casos son acabados aceptables, no son acabados finos pues estos
incrementan el costo del mobiliario, y estas empresas compiten con precio.
® Dentro de las empresas competencia local se aprecia una similitud entre los
productos, ya que los modelos del mobiliario tienden a ser copias de

39



empresas reconocidas del pais como Ezgo Studio, Manufacturas Muiioz,
Solinoff..., y las modificaciones que hacen a estos productos de alta gama
son muy minimas, y compiten con precio.

2.9.2.1.2.3.3 Atributos de calidad

e Areas superficiales construidas en aglomerado de madera con
recubrimiento de melaminico, lo cual hace de estos tableros que sean muy
resistentes.

e La estructura de las mesas estan construidas en acero cold roll, con
recubrimiento de polvo electrostatico, este tipo de pintura es de muy
buena calidad, ya que es muy dificil que se desprenda la pintura por
secciones impidiendo que los agentes externos oxiden el acero.

e La pintura electrostatica utilizada es de buena calidad, pues se pueden
encontrar en las oficinas muebles con varios afios de uso y su pintura
intacta comparado con los demas complementos del mueble.

2.9.2.1.2.4 Anilisis de la Normativa.
Se han tenido en cuenta para el desarrollo dimensional 2 normas principalmente.

Norma NTC 1440: Muebles de oficina. Consideraciones generales relativas a la
posicion de trabajo: silla-escritorio.

La norma DIN 4549: Muebles de Oficina. Se basa en la ergonomia y en los
resultados de los estudios antropométricos. El escritorio normalizado 156/78/78 se
complementa en esta norma con el escritorio 140/70/74. (Longitud/ancho/altura)

Para nosotros fue fundamental haber contado con el libro El arte de proyectar
arquitectura de Ernst Neufert, un manual ilustrado para desarrollo de proyectos
arquitectoénicos y establece las normas fundamentales a seguir. Para nuestro caso
especifico habla de la norma DIN 4549 y podemos destacar la siguiente
informacion.

Libro Las dimensiones humanas en los espacios interiores de Julius Panero y Martin
Zelnik.
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Areas para las superficies de oficina.

Segun tablas del libro Neufert las areas superficiales recomendadas para los diferentes
tipos de trabajo son:

Areas Basicas segiin norma DIN

®  Puesto con maquina de escribir 1,70m cuadrados.
e Personal especializado 2.30m cuadrados.
Personal especializado, ej.: archivados 1.90m cuadrados.
Personal especializado, ej.: informacidn publico. 2.50 metros cuadrados.
Secretaria: mayor o igual a 10metros cuadrados
Personal especializado auténomo. Entre 6 a 9metros cuadrados
Personal especializado en sala multiple: 5 metros cuadrados.
Segun el Dr. Rosenkranz la superficie media necesaria por empleado es de 4a
6metros cuadrados.
e Segln la normativa laboral alemana la superficie necesaria por puesto de trabajo
recomendada es:
- Sala de trabajo al menos 8 metros cuadrados.
- Superficie libre por empleado: mayor o igual a 1.5metros cuadrados, mayor
o igual a 1m de ancho.

SUPERFICIES NECESARIAS DE TRABAJO

Existe un equipamiento clave para el desempefio en el trabajo, dicho equipo y accesorios
estan conformados por pantallas de visualizacién, teclado, mouse, CPU, impresora y
demas elementos. Estos puestos no se rigen por una solucion estandar ya que existen
varios tipos de trabajo como lo habiamos mencionado, de caracter individual, operativos,
gerenciales, de informacién...

Los legisladores no han prescrito hasta la fecha una superficie minima para los puestos de
trabajo en una oficina, a partir del espacio necesario para sentarse y estar de pie resultan
las separaciones minimas entre mesas individuales (segin DIN al menos 1m). Segun el
puesto de trabajo tenemos las siguientes dimensiones a tener en cuenta para distancias
libres de movimiento para sillas y distancias para circulacion.
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2. Silla Giratoria con ruedas.

3. Mesas individuales con archivador 4. Mesas en U.
en la espalda.

5. Hileras de mesas individuales con 6. Hileras de mesas agrupadas con
paso intermedio. asientos desplazados.

7. Hileras de mesas agrupadas con L
asientos enfrentados. 8. Mesas Individuales.

Fuente grupo de imdagenes: EL arte de proyectar arquitectura de Ernst Neufert.
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Dentro de la recomendacidn para area necesaria por puesto de trabajo sin contar pasillo
lateral minimo 2.25 metros cuadrados, también minimo 2.25 metros cuadrados para
hileras cortas o mesones lineales.

La norma DIN 4549 “Muebles de Oficina” se basa en la ergonomia y en los resultados de
los estudios antropométricos. El escritorio normalizado 156/78/78 se complementa en
esta norma con el escritorio 140/70/74. (Longitud/ancho/altura)

Escritorios con cajones para formatos normalizados segun DIN 4549/1

Imagen 1. Escritorios con cajones para formatos normalizados segtin DIN 4549/1
Fuente grupo de imagenes: EL arte de proyectar arquitectura de Ernst Neufert.

Modulos basicos de trabajo con almacenaje vertical
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Imagen 2. Imagen arriba. Diagrama de los médulos basicos de trabajo y sus dimensiones
recomendadas.
Fuente: Libro Las dimensiones humanas en espacios interiores de Julius Panero y Martin
Zelnik.

Mesa de despacho con archivo y almacenaje.

En la planificacidn de oficinas suele plantearse la relacidén que debe existir entre la
superficie de trabajo o mesa y el archivo o zona de almacenaje. En las imagenes
gue se muestran a continuacién se encuentran definidas las medidas necesarias
para una adecuada distribucion de los espacios teniendo en cuenta el percentil 95.

E
zona frabae 490 cand -p

e — cheulacicn

s ants 24 | PULG CMS
A QF-** 3 S5 0504 5
B J0-35 FLEa)
C £8-54 12181372
D 18-24 ELW R
E Al 782
F 18-22 457-554
G 28-30 Lae-T6 2
H £4-58 13721473
| 110-136 pu K ELY
J &2-4¢ 10671321
K £8-56 1218142
L 20-28 f0.8-71.1
f 12415 30,5-40 6
N 18-26 45,7660

Imagen 3. Imagen Izquierda. Diagrama de la mesa de despacho con archivo, almacenaje, y
circulacion limitada.
Fuente: Libro Las dimensiones humanas en espacios interiores de Julius Panero y Martin Zelnik.

En el dibujo se muestra la zona de asiento en donde intervienen la distancia nalga-
rodilla y nalga-punta del pie. Cuando el cajon del modulo lateral esta abierto
obstaculiza la circulacién por detras. Si el cajon del archivador esta cerrado es
preciso prever una zona de circulacién de 76,2 cm.
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Imagen 4. Imagen arriba. Diagrama de la mesa con archivo, archivo, circulacién y almacenaje.
Fuente: Libro Las dimensiones humanas en espacios interiores de Julius Panero y Martin

Zelnik.

2.9.2.1.2.5 Conclusiones y Recomendaciones.

Factores a tenerse en cuenta para el diseio de los puestos de trabajo.

La norma DIN 4549 “Muebles de Oficina” se basa en la ergonomia y en los
resultados de los estudios antropométricos. El escritorio normalizado 156/78/78
se complementa en esta norma con el escritorio 140/70/74.
(Longitud/ancho/altura)

Para el trabajo en posicién sentado, debe habilitarse el suficiente espacio
para alojar los miembros inferiores y para permitir los cambios de postura
en el transcurso de la actividad. Las medidas del espacio para los miembros
inferiores (dependera de las medidas antropométricas) seran de un minimo
de 60 cm de ancho por 65/70 de profundidad.

Hay que tener en cuenta también en cuanto al acceso y la ubicacién del
puesto, que debe existir suficiente espacio para permitir al usuario el
acceso al mismo sin dificultad, asi como para que pueda tomar asiento y
levantarse con facilidad.

Es preciso situar el equipo en el centro de la zona de confort del campo
visual, sin que esto obstaculice el contacto visual con los clientes u otras
personas necesarias en la relacidn de trabajo.
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Distribuir el puesto de una forma racional, con los cables del equipo ocultos
bajo regletas, con longitudes adecuadas, con suficientes tomas de luz, etc.
Si se utilizan diferentes equipos de trabajo, es recomendable situarlos a la
misma distancia. No obstante, se debe emplazar el equipo que mas se
utilice en la zona de confort de alcance. Esta zona de confort se define
como aquella drea barrida por ambas manos sin cambiar de postura.

Es conveniente que los colores presentes en el equipo y entorno inmediato
sean armonicos.

La distancia minima en linea recta que debe existir entre los ojos del
usuario y el monitor debe ser de 45cm, a la altura de los ojos o entre 10 o
20 grados por debajo.

El reposamufiecas es un accesorio que busca reducir la carga estdtica de los
miembros superiores, favorece la alineacidn correcta de la mufieca
mientras se trabaja. La correcta alineacién se consigue cuando el
antebrazo, la muneca y la mano forman una linea recta, para esto se
recomienda que su superficie debe coincidir con la altura del teclado, su
profundidad debe estar entre los 5y 10cm, y no debe tener bordes que
sean cortantes.

Algunas recomendaciones ergondmicas aconsejan un espacio minimo de 18
cm como la holgura que debe existir entre el borde de la mesa o bandeja de
teclado y las piernas, para dicho valor se tuvo en cuenta el percentil 99 de
los usuarios.

A pesar de que el disefio del asiento no nos corresponde se recomienda:

- Laaltura del asiento debe ser ajustable.

- El respaldo debe tener una suave prominencia para apoyar la zona
lumbar. Su altura e inclinacion deben ser ajustables.

- La profundidad del asiento debe ser regulable, de tal forma que se
pueda utilizar eficazmente el respaldo, sin que el borde del asiento
presione las piernas.

- Todos los mecanismos de ajuste deben ser facilmente manejables
desde la posicidn sentada y estar construidos a prueba de cambios no
intencionados.

- Se recomienda la utilizacidn de sillas dotadas de ruedas. La resistencia
de las ruedas debe evitar desplazamientos involuntarios.

Se recomienda que los enchufes y la toma corrientes tengan el menor
recorrido posible.

No se recomienda conectar mas de tres enchufes por toma.

El acceso a las conexiones principales debe ser facil.
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2.9.2.2 Fase ll. Diseiio de Concepto

2.9.2.2.1 Andlisis del entorno propio a disefiar.

Mobiliario de oficinas.

Un sistema de oficina es una familia de piezas y elementos, mesas, escritorios,
unidades de almacenamiento, mamparas, etc....que se pueden combinar en
multiples configuraciones para afrontar diversas situaciones organizativas.
Entonces un sistema de oficina debe ofrecer diferentes caracteristicas a diferentes
escalas.

La distribucion fisica del espacio de trabajo tiene un profundo efecto en la
productividad personal, simples cambios como la ubicacién de los implementos o
el teléfono puede ayudar a los empleados a conservar la energia y rendir mas.

Caracteristicas de los diversos puestos de Trabajo.

1. Directivo

e Actividad creativa con elevada autonomia.

e Alto nivel de relaciones y comunicaciones.

® Poco uso del computador y mayor uso de documentos de papel.

® Menor impacto de aspectos fisicos y mayor de aspectos mentales.

Prestaciones del mobiliario:
- Valor simbdlico, de imagen y representacion.
- Espacios y elementos para reuniones.
- Mesas mas grandes,
- Espacio para almacenamiento de documentacién personal.

2. Técnico o equipo operativo.

e Tareas creativas con alto nivel intelectual.

®* Menos requerimientos de relacidn y comunicacién
e Mayor trabajo con el computador.

e Alta carga postural.

Prestaciones del mobiliario:

- Favorecer la movilidad y los cambios de posturas.
- Ajustes para adaptarse a cada usuario.
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- Mesas de tamafio suficiente.

- Espacios definidos para diferentes tareas que favorezcan la movilidad.

- Disefo del puesto compatible con el uso de equipos informaticos y de
Comunicaciones.

3. Administrativo

® Tareas pausadas, mas mecanicas y con menos autonomia.
e Variedad de actividades.

e (Carga postural intermedia

* Necesidades especificas en cuanto a funcionabilidad.

Prestaciones del mobiliario:
- Favorecer la movilidad y los cambios de posturas.
- Disefo del espacio de trabajo compatible con una variedad de actividades:
Mesa de tamafiio y configuracién adecuada. Complementos.
- Elementos de almacenamiento de documentacién en papel.

4, Atencion al Publico.

e Variedad de tareas de atencién al publico, teléfono y tareas con ordenador.
e Posiblemente tareas con cierto nivel de carga fisica.
e Posible necesidad de alternar posturas de pie y sentado.

Prestaciones del mobiliario:
- Superficie de trabajo suficiente.
- Disefio de alturas de trabajo y alcances, en el caso de mostradores.
- Disefiar zonas especificas para cada actividad.

LA OFICINA ABIERTA

Concepto de las oficinas sin muros

Se refiere a la concepcidn arquitecténica modular que elimina las divisiones y los
muros formales inter-oficinas y propicia los espacios abiertos.

Ventajas
e Cohesividad del grupo

¢ Incrementa la productividad (individual y de grupo)
e Aumenta el flujo de informacidn
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e Permite un control fisico del espacio y racionaliza su uso

e Ajusta el area de trabajo a medida que cambian las necesidades del
negocio.

¢ Son soluciones dindmicas y flexibles

Desventajas

o Pérdida de privacidad

e Aumenta interrupciones y distracciones

e Sedificulta el control del ruido

e Se pueden presentar algunos desérdenes visuales

2.9.2.2.2 ANALISIS DE LA RELACION PRODUCTO-USUARIO

e Facilitar el ensamble y desmonte de accesorios que estén acoplados al
modulo basico. de trabajo.*

e La presencia de cableado en el puesto de trabajo suele ser incomoda,
luego se requiere de accesorios o aditamentos que ayuden a ordenar el
cableado. En un puesto de trabajo se pueden estimar alrededor de 12 a
mas cables. Un PC contiene 9 junto con la impresora, si hay 1 o dos
teléfonos, [dmpara en el puesto de trabajo podria incrementar a 12 cables
como minimo sin contar con los cargadores que cada usuario suele tener,
cargadores de celulares, baterias, reproductores...

® Las mesas de trabajo suelen salir del rectdngulo tradicional y las patas
qguedan en la linea de visién del usuario. Las islas de trabajo son
reemplazadas por verdaderos archipiélagos de alturas regulables, con
planos sobre elevados para alojar el monitor de la computadora, y otros
mas bajos para el teclado, ajustables y ergondmicos, para responder a las
necesidades personalizadas de cada empleado.

2.9.2.2.3 ANALISIS FUNCIONAL.

Los sistemas de mobiliario actual se componen de diversos elementos para facilitar
el trabajo del usuario y para hacer de su entorno de trabajo un sitio agradable ya
sea la distribucion del mobiliario tipo benching o freestanling. Los elementos que
componen estos sistemas son:
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@ Imagen 5. Diagrama de los componentes

de un sistema auto-soportado. Fuente:

http://www.carvajal-mepal.com

Gabinete Flotante: espacio destinado para guardar documentos, catalogos,
muestras..., en general informacién de uso comun.

Espacio para bolso o casco: En los espacios de oficina comiUnmente se
destina un lugar para guardar bolsos, portafolios, maletines, y los
accesorios utilizados por los motociclistas como lo son el casco y el chaleco.

Paneles divisores: En el momento en el que un usuario o grupo de usuarios
requiere de un poco mas de privacidad en su entorno de trabajo en “la
oficina abierta”, se utilizan los paneles divisores, son una buena barrera
visual y en otros casos también se utilizan como soporte estructural para
otros accesorios como porta papales, revisteros, porta Cd, portavasos,
entre otros.

Archivadores fijos y mdviles: La funciéon fundamental de los archivadores es
la de guardar carpetas, folders y papeleria general que ostenta la
informacion del trabajo que recopila diariamente. Otra de las funciones de
los archivadores es de pequefia mesa auxiliar, para determinados
elementos. En los cajones del archivador suelen alojarse lapices, boligrafos,
marcadores, colores, goma de borrar, clips, ganchos, grapadoras,
estampillas, talonarios, facturas, tarjetas de presentacién, calendarios,
sellos y pequefios folletos.

Revistero: Es un elemento utilizado para organizar revistas, papeles del dia,
catdlogos, libros, y elementos que deben estar al alcance del usuario.

Porta CPU: Es un elemento que se encarga de alojar la caja de CPU para
computadores de escritorio y puede ser movil o fijo.
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g. Zona de refrigerio: Suele usarse en la distribucién tipo benching, y es un
espacio destinado para guardar vasos, platos, jarras, y elementos
destinados para el refrigerio del personal de trabajo.

h. Mesa auxiliar para teléfono e impresora: La impresora y el teléfono son
elementos fundamentales que no deben faltar en la oficina, y el mobiliario
debe contar con un espacio suficiente para alojarlos, y para esto muy
comunmente se utiliza una mesa auxiliar.

i. Papelera: Cumple la funcién de alojar los desperdicios de papel que no
seran utilizados por el usuario.

j.  Perchero: Destinado a alojar bolsos, abrigos, sombreros, gorras.
2.9.2.2.4 Principios de diseiio.

® El producto debe ser sencillo, hay que reducir al maximo los elementos, las
operaciones inutiles y los esfuerzos.

e El producto debe adaptarse a las capacidades de interaccion de las
personas usuarias.

e El diseiio ha de permitir una rdpida e inequivoca percepcién de qué y cdmo
debe utilizarse.

e El disefio debe responder a un modelo conceptual de funcionamiento que
se adapte a la experiencia precedente y a las expectativas de la persona
gue lo tiene que utilizar.

e Tiene que haber una clara relacién entre los sistemas de actividad a
disposicion del usuario. Un mapa de posicionamiento natural entre la
accion y la respuesta del producto.

e Debe preverse el sistema de retroaccién, que informe del estado y de la
actividad del producto.

e Hay que considerar la posibilidad de que las personas usuarias se
equivoquen o utilicen el producto para un fin no previsto.

e Tiene que ser flexible y adaptarse, con el tiempo, a las necesidades
especificas de las personas, también al uso de accesorios.

e El producto tiene que ser seguro y fiable, de manera que se pueda usar con
tranquilidad y con la seguridad de que se hayan eliminado originariamente
las posibles causas de accidente.

e Cuando todo esto es definitivamente complicado, como ultimo recurso
gueda la posibilidad de estandarizar.
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2.9.2.2.5 Conceptualizacion (Primeros Bocetos)
2.9.2.2.5.1 Fundamento 1. La Funcién y la forma deben ser una misma.

El modulo que se desarrolla a continuacion parte de la funcién natural de
nuestros brazos, pues estos se mueven en un plano superior, trazando radios de
giro y alcances maximos. Los medios auxiliares se han de colocar dentro del campo
visual y al alcance de la mano.

' CAMPO VISUA REFERENTE f"
MANC I70UIFRDA ' MANO DERECHA

Iy~ N\
20 /

20 il Eh H v v

[
=]
—
[E]

v T D 10 _an t

Imagen 5. Diagrama de alcances de la mano y campo visual. (Segin SIEMENS 1979)
Fuente: Boceto de autores.

® |afranja amarilla corresponde a una zona de agarre.

® Lafranja naranja representa el alcance preferente.

® Lafranja azul corresponde al drea con alcance tanto manos como visién
optima, en esta area se suele colocar teclado, hojas para leer, escribir
dibujar.

52



———~area optima de trabajo (250+)

|
iin

£
! » alzarce max
N

—» borde de le
resa

[l

sdiagrama alcance de las manos
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+espacic minimo par las
redillas 50 ems

Imagen 7. Diagrama de alcance de manos y piernas extendidas y sin extender.

Fuente: Boceto de autores.

® Lafranja naranja representa el alcance maximo del brazo derecho estirado

y sin estirar.

® Elalcance maximo de los brazos estirados esta aproximadamente en 50cm.
La franja azul corresponde al drea dptima de trabajo y debe tener minimos

25 cm cuadrados.

e El espacio minimo para las rodillas debe ser de 50cm.
La distancia ideal para poder estirar las piernas debe ser de unos 70 cm.

Dentro de los requisitos basicos que se deben cumplir son

® Posicidon de trabajo correcta: brazo y codo en perpendicular formando un
angulo aproximado de 90 grados. Piernay rodilla en perpendicular

formando un angulo de 90 grados.

® Para permitir una posicién correcta del cuerpo para individuos de diferente

altura, la altura de la mesa y silla se han de poder variar, existen dos

posibilidades ergondmicamente equivalentes:

Puesto de trabajo tipo 1, mesa de altura variable

Silla de altura variable

60—-78cm
42 —-50cm

Puesto de trabajo tipo 2, puesto de trabajo tipo 3

Mesa de altura fija
Silla de altura variable
Apoyo de los pies de altura variable
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Con base en lo anterior, hacemos un trazado de los radios de giro de los brazos, y
trazamos dos tangentes que inician en el punto cero. Lo que implicara material
sobrante pues obtenemos el area demarcada con color azul.

Modulo 1: El drea azul comprende la superficie de trabajo planteada. Se parte Del
area bdasica recomendada por los hermanos Schnelle que comprende 140 x 70cm.

o~ -

-
-~

MODULO DERIVADO DEL DIAGRAMA
DE ALCANCES DE LA MANO (SIEMENS)

S
Mlcance masimo

Imagen 8. Imagen arriba: Modulo obtenido mediante diagrama de alcances.
Fuente: Boceto de los autores.

Buscando una superficie de trabajo donde el usuario tenga a su disposicién
diversos elementos que puedan estar al alcance de las manos, y no requiera de
gran esfuerzo para tomarlos. Los angulos presentes en este modulo son de 45
grados para lograr conformaciones de otro tipo como isla de trabajo de 4 puestos.

2.9.2.2.5.2 Fundamento 2. Exploraciéon Formal.

Tomamos como punto de partida una de las figuras mas bdasicas de la geometria, es
el caso de el cuadrado. Todo esto con el fin de respaldar la propuesta planteada
mediante de la antropometria y optimizacion de espacios.

El mobiliario esta destinado a espacios arquitecténicos donde las formas
rectangulares son las mds predominantes. En este caso escogimos el cuadrado
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como punto de partida debido a que el cuadrado es una forma mas basica que el

rectdngulo y del cual este se deriva, todo esto teniendo en cuenta el concepto de
geometria elemental rectilinea y el purismo estructural y funcional caracteristicos
del minimalismo.

A continuacidn encontramos las diferencias entre rectangulo y cuadrado y las
razones por las cuales se decidié trabajar con el cuadrado:

Cuadrado definicion:

El cuadrado es la figura geométrica formada por cuatro lineas rectas de igual
longitud, denominadas lados, que forman angulos perfectamente rectos en los
puntos de unién entre ellas (esquinas a 902).

Diferencias entre el cuadrado y el rectangulo.

El cuadrado es una figura muy estable y de cardcter permanente, asociada a
conceptos como estabilidad, permanencia, honestidad, rectitud, limpieza, esmero
y equilibrio.

La figura derivada del cuadrado por modificacién de sus lados es el rectangulo, de
propiedades andlogas al cuadrado, aunque sugiere menos perfeccion y estabilidad.

Equilibrio del cuadrado.

El cuadrado expresa direccionalidad horizontal y vertical, referencia primaria con
respecto al equilibrio y el bienestar. Es menos sugerente y mas neutro que los
rectangulos, pero mas sélido. Invita a mirar su centro y pasear la mirada en espiral
en torno a ese punto.

Imagen 11. Imagen Arriba. Referencia primaria con respecto al equilibrio y bienestar.
Fuente: Los autores.
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Rectangulo horizontal.

Imagen 12. Imagen arriba: Sensacion de estabilidad. Fuente: Los autores.

Los rectangulos horizontales aportan solidez, estabilidad, dan la sensacion de ser
dificiles de volcar. Cuando son de gran tamafio permiten que la mirada el
espectador se pasee de un lado a otro, en sentido horizontal.

Rectangulo vertical.

Imagen 13. Imagen arriba: Sensacién de que puede llegar a volcarse. Fuente: los
autores.

Los rectangulos verticales, por el contrario, da sensacidon de menos solidez, es
menos estable, parece que puede volcarse en cualquier momento. En ellos, la
mirada del espectador no puede de un lado a otro, pero puede moverse
verticalmente, dando sensacidn de elevacién, y es apto para representar aquellos
objetos que en la realidad tienen una forma ascendente.

Diferencia entre el cuadrado y el circulo.

Las edificaciones arquitectdnicas son comunmente disefiadas en forma rectangular
por costes y maximizacion de espacios, el circulo al igual que el cuadrado es una
figura basica considerada la forma mas enigmatica de todas, perfecta por nuestros
antepasados. Su direccionalidad es la curva, asociada al movimiento, a la
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repeticion y al calor. Posee un gran valor simbdlico, especialmente su centro, y
tiene connotaciones psicoldgicas como proteccién, inestabilidad, totalidad,
movimiento continud o infinitud. La mayor parte de las habitaciones y espacios
arquitectoénicos en la que estan ubicadas oficinas, son de por si rectangulares lo
que implica, desperdiciar todo el espacio comprendido entre el contorno circular y
los bordes de la habitacién, apareciendo espacios sin contenido no deseables en la
mayoria de los casos.

Imagen 14. Imagen arriba: Representacion grafica de las diferentes sensaciones de
estabilidad que cada una proporciona.

Algo similar sucede con la figura bdsica del triangulo, para esta representacién
comunmente se utiliza el triangulo isdsceles (triangulo con todos sus lados iguales),
si sobrescribimos esta triangulo sobre un cuadrado, obtenemos perdida de espacio
y aun mas perdida de la que obtenemos con el circulo. Lo anterior no sucede con 2
triangulos rectangulos (triangulo que tiene un angulo recto es decir de 90 grados),
gue al juntarse por su hipotenusa pueden conformar un rectadngulo o un cuadrado,
la figura que se tomo como referencia inicial en el disefio.

Imagen 15. Imagen arriba. Intersecciones con el cuadrado. Izg. Interseccién Triangulo isdsceles.
Centro. Triangulo rectangulo. Der. Interseccion Circulo. Fuente: Los autores.

Mediante la descomposicién del cuadrado en Secciones dureas. Se llega a
definicidn de posibles alternativas de modulos de trabajo, que seran evaluados
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posteriormente, para identificar cuales son los mas adecuados en un espacio de
oficinas.

La descomposicion del cuadrado en diferentes partes, por medio del nimero
dorado se lleva a cabo de forma ordenada. Se trata de trabajar el cuadrado por la
parte que nos permite aprovechar al maximo su espacio en este caso las
diagonales del cuadrado, por lo cual el usuario dentro de la composicién, se
ubicaria en la esquina en donde se sustrae la mayor area.

Para la descomposicidn del cuadrado se utiliza los primeros nimeros de la sucesion
de Fibonacci en donde se pueda establecer una relacidn significativa con los
espacios que el usuario podria manejar. Tenemos entonces el numero 5 como la
dimensién del cuadrado principal, después de esto tomamos el numero 3 dentro
de la composicién, de donde se obtiene la seccidn aurea del cuadrado, se puede
observar después de esto, un segundo cuadrado de lado 2. A este segun cuadrado
se le aplica seccion aurea de uno de donde se obtienen 4 cuadrados de lado 1. Si se
presta atencion podemos encontrar los primeros numeros de la sucesién de
Fibonacci 1, 1, 2, 3, 5. Esto cumple con uno de los requerimientos de minimalismo
que es trabajar con lo mas esencial. Al descomponer el cuadrado de esta forma
podemos utilizar los cuadrados mas pequenos que se obtienen para ubicarlos en
sus esquinas.

Imagen 16. Imagen arriba: Descomposicidn del cuadrado en secciones aureas.
Fuente: Los autores.
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A continuacién se puede visualizar un estudio de las posibilidades que el cuadrado
nos ofrece para un escritorio de trabajo, en el que se hace una exploracién formal
gue permite definir cuales son las mejores alternativas para ser estudiadas
posteriormente teniendo en cuenta la relaciéon que tiene el cuadrado con las
dimensiones de la Iamina del material de produccién, en todo lo relacionado con
numero de cortes, maximizacion de espacio sobre la lamina, y ahorro de material.

Cuando se aborda la problematica de escoger la forma se debe tener una serie de
pardmetros que faciliten la busqueda de un médulo que se adecue a las
necesidades preestablecidas. A continuacién encontramos un listado de
requerimientos estético-formales, y funcionales, para el planteamiento del modulo
de trabajo.

El modulo debe acomodarse a diferentes posibilidades de distribucién, pero
manteniendo como principal la organizacion tipo Benching o lineal, como las lineas
con moddulos en forma de U, que permiten trabajar a mas personas en un
determinado espacio de trabajo.

La distribucion es parte fundamental en la exploracién de la forma, lo que se busca
es obtener un modulo que a partir de las sustracciones realizadas al cuadrado,
genere distintas posibilidades de organizacion mediante repeticion. De esta
manera podemos conseguir tipos de organizacion como lo son: tipo isla, lineal,
sistema Velox, entre otras...

A continuacién se encuentra la exploraciéon formal que se realizo del cuadrado, y
en donde se resaltan las posibilidades de distribucién de cada uno de los mdédulos.
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Después de la exploracién se procede a la evaluacién de las alternativas, de donde
se define el modulo que cumple con los requerimientos de construccion, ya que en
esta evaluacion se tiene en cuenta, numero de cortes y posibilidades de
distribucion, que son factor determinante, en este caso, de la optimizacidn de
materiales.

2.9.2.2.5.3 CUADRO EVALUADOR DE LOS MODULOS.

Conversion de objetivos cualitativos a cuantitativos.

1. Muy por debajo.

2. Debajo del promedio.

3. Promedio.

4. Arriba del promedio

5. Muy por arriba del promedio.

Escala de Escala

Significado de cinco
once puntos. puntos
0 Solucion totalmente intil. T
1 Solucién inadecuada. 1
2 Solucién muy mala i
3 Solucién mala 2 Dsbil.
4 Solucion Tolerable. _ _
5 Solucién Adecuada. Satisfactoria.
6 Solucién Satisfactoria. 3
7 Solucion buena
8 Soluciéon muy buena 4 Buena.
9 Solucién excelente.

g . E |

10 Solucién perfecta o ideal. 5 Xeaiante

Cuadro ordenamiento de los objetivos (calificacion de objetivos).

Objetivos | 1 | 2| 3| 4| 5 | 6
Modularidad - 0 1 1 1
Distribucion 0 - 0 1 0 1
Alcances 1 = 1 1 1 A. Alcances
B. Modularidad.

Redes 0 0 0 | 1 C. Optimizacién
Optimizaciéon | 0 1 - 1 D. Distribucién.
Gamas y ) E. Redes.
eEEEEGs | O 0 0 0 0 F. Gamma Accesorios.
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Aplicando la informacidn obtenida de los cuadros anteriores, a los mdédulos
propuestos anteriormente obtenemos 5 propuestas que son las que se adecuan
mejor a las necesidades planteadas inicialmente.

Las 5 propuestas aparecen a continuacion:

NN AR
=

=

&)
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Evaluacion preliminar alternativas de superficies de trabajo.

Propuestal Propuesta2 Propuesta3 Propuestad Propuesta5

Objetivos peso | Param. | Mag. | Calif. | valor | Mag. | Calif. | valor | Mag. | Calif. | valor | Mag. | Calif. | valor | Mag. | Calif. | valor
Alcances 6 cu cu 2 12 | cu 3 18 | cu 4 24 | cu b 30 | cu 5 30
Modularidad | 5 cu cu |1 5 cu |4 20 |[cu |5 25 |cu |4 20 |cu |5 25
Optimizacion | 4 ficts | 8 1 4 3 5 20 |3 4 16 |4 3 12 | 4 5 20
Distribucion | 3 cu cu |1 3 cu |3 9 cu 5 15 |cu |3 9 cu 5 15
Redes 2 cu cu 2 4 cu 5 10 | cu 4 8 cu 4 8 cu 5 10

28 77 88 79 100

El resultado que arroja la evaluacidn indica que las propuestas 5 y 3 son los
indicados para el trabado del usuario. Como en este caso lo que se busca es
trabajar con un modulo que ofrezca la posibilidad de trabajar con un sistema auto
soportado con posibilidades direccionales y de distribuir los elementos que
conforman el puesto de trabajo. La atencidon se centrara en el modulo de la
propuesta 3 debido a que el modulo de la propuesta 5 ofrece muchas posibilidades
de distribucién pero la mayoria de tipo isla, y este tipo de distribucién para los
edificios de oficina manejados por empresas arquitectdnica, genera gran perdida
de espacio, y conformacion de puestos de trabajo para un numero reducido de

usuarios, y lo que se busca es optimizacién de espacios.

Estudiando el modulo de la propuesta numero 3, y adecuando lo a las dimensiones

antropométricas de una personal del percentil 1-95 y se procede a la

estructuracion de la experimentacion ergondmica.
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2.9.2.2.5.4 Evolucion Formal del modulo 3

<

Modulo 2, que parte del Modulo 2 exp, ajustado a la
diagrama de alcances, ajustado a unas dimension 150cmx70cm
dimensiones de 150cmx80cm

<

Modulo 3 exp. ajustado a la Modulo 4 exp. ajustado a la
dimension 150cmx70cm dimension 150cmx70cm

S

Modulo 5. ajustado a la
dimension 150cmx70cm
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2.9.2.2.5.5 DESARROLLO DE LA PRUEBA ERGONOMICA PILOTO.

Después de realizar la evaluacidn preliminar de alternativas y escoger los médulos
gue mas se acomodan a las necesidades del usuario, segun el cuadro de
ordenamiento de los objetivos y acomodando sus dimensiones para el correcto
desempefio del usuario segun las tablas ergondmicas del percentil 1-95 del libro
Mapfre, y de las tablas ergondmicas del centro de investigacidon en ergonomia
(CIE) realizadas para la regién de Bucaramanga, se procede a la realizaciéon de una
experimentacion ergondmica, para determinar los alcances vy la distribucién de los
elementos mas utilizados en un entorno de oficina.

Los elementos que se utilizaron durante la experimentaciéon ergondmica, teniendo
en cuenta el maximo limite de dimensiones que comunmente se utiliza en estos
tipos de elementos, fueron los siguientes.

Monitor de 24 pulgadas. Dimensiones: 370x300x60 mm
CPU. Dimensiones: 210x595x588 mm

Impresora. Dimensiones: 332x393x164.5 mm

Parlantes. Dimensiones: 80x200x70 mm

Teléfono. Dimensiones: 210x150x45 mm.

Archivador personal. Dimensiones: 410x410x570 mm.
Teclado. Dimensiones: 460x192x30 mm

Mouse. Dimensiones: 120x62x36.62 mm

Agenda tamafio carta.

Celular.
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Galeria de imagenes experimentacion ergondémica.

Imagen 17. Grupo de imdgenes: Prueba ergondmica 1. Modelos de carton del médulo 2exp,
para un acercamiento dimensional mas real

Imagen 18. Grupo de imagenes: Prueba ergonémica 1. Modelos de cartdn del mddulo 3exp,
para un acercamiento dimensional mas real.

Imagen 19. Grupo de imagenes: Prueba ergondémica 1. Modelos de cartdn del mddulo 4exp,
para un acercamiento dimensional mas real.
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Imagen 20. Imagen lzquierda: Prueba ergondmica 1. Modelos de cartéon del moédulo 5, para un
acercamiento dimensional mas real.
Experimentacion ergondémica. Prueba Piloto.

La experimentacidn ergondmica es necesaria para obtener informacidn especifica
acerca del nuevo disefio, y para obtener estos datos se recurre a diferentes
experimentos y consultas con los usuarios.

Existen varias técnicas para medir el nivel de calidad ergondémica que el objeto
puede poseer, pero en este caso se analizaran con base en dos herramientas:

® Encuesta.
e Observacion.
2.9.2.2.5.1 Desarrollo del experimento.

Definicidn del perfil del usuario.

Hombres y mujeres entre 18 a 55 afios que han trabajado previamente en espacios
de oficina.

El grupo se dividira en dos:
Expertos: Personas que han trabajado mas de 1 afio en un entorno de oficina

Novatos: personas que ha trabajado menos de un afo en una oficina.
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Disefio de experimento.

El experimento se llevard a cabo en las instalaciones de JK Salcedo y en la escuela
de disefio industrial de la Universidad industrial de Santander teniendo en cuenta

los dos grupos principales: expertos y novatos.

Tareas que los usuarios llevaran a cabo durante el experimento.

Las principales tareas que se desarrollardan durante el experimento son las

siguientes:
1 Movilizacién en el entorno de trabajo.
2 Trabajo en el computador.
3 Toma de datos.
4 Recepcidén de llamadas.
5 Acceso a los diferentes elementos sobre el escritorio.
6 Pasos para acceder a los archivadores principales.
7 Comunicacién con los integrantes del grupo de trabajo.

Listado de objetos que se utilizaran en el experimento.

6

7

Silla.

Archivadores.

Computador, monitor, teclado, mouse, cdmara.
Teléfono.

Impresora.

Lapiceros.

Identificacion de personal requerido.

Se dispondra de 2 dos personas, una para la conduccion del experimento
(encargada de dar la bienvenida a los usuarios y de informarles en que consiste la
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prueba), y la otra encargada de tomar los datos.

Los usuarios que haran parte de esta prueba son.

. Arq. Juan Carlos Salcedo. Gerente.

. Ing. Adriana Salcedo. Directora Administrativa.
. Claudia. Area Administrativa.

. Nidia. Area administrativa.

. Arq. Javier Cala. Area disefio.

. Arq. Andrés Zufiiga. Area disefio.

. Arq., Sergio Moreno. Area disefio.

. Arq. Andrés Mendoza. Area disefio.

Establecimiento del experimento.

El experimento se llevard a cabo en las instalaciones de JK Salcedo. Para este
experimento se elaboraron 5 modelos a escala 1:1. Solo se tendrd en cuenta la
superficie de trabajo, en donde se colocaran los diferentes elementos que se
encuentran normalmente en un sitio de trabajo

Una lista de tareas a realizar se colocara en el lugar de trabajo o si se prefiere el
orientador dara todas las instrucciones de las tareas previamente establecidas.

Preparar la muestra del experimento.

Numero recomendado por Eduardo Mercovich (que posee experiencia en la
elaboracion de pruebas de experimentacion ergondmica), sera de 8 personas. La
experimentacion se llevara acabo los dias 17,18 y 21 de julio del afio 2008, de
8:00am a 6:00pm. Se ubicara el modulo de trabajo con los diferentes accesorios
utilizados en un entorno de trabajo de oficinas.

No. de expertos:

Se realizara la experimentacién con 8 empleados de la firma JK Salcedo que poseen
mas de 1 afio de experiencia en este tipo de elemento y entornos de trabajo. Se
escogeran 3 mujeres y 5Shombres.
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No. de inexpertos:

Se realizara la experimentacidn con 8 estudiantes de la escuela de disefio industrial
preferiblemente que tengan una idea de este tipo de modulo de trabajo, pero que
posean poca o ninguna experiencia laboral en el entorno de oficinas.

Conducir el experimento.

Se realizara una encuesta que permitira identificar la comodidad, impresién visual,
y la interpretacién que se le de al sitio de trabajo. Cada usuario contara con un
tiempo de 45 minutos, en el que interactuara con el modelo del sitio de trabajo y
con los diferentes elementos. El conductor debe explicarles a las personas la
importancia de la prueba y de decirle al encuestado que puede detener el
experimento en cualquier momento, que puede salir al bafio, o realizar un
descanso si asi lo desea. Hay que recalcar que lo que se esta evaluando es el
producto y, en ningln caso, el usuario, que no ha de sentirse presionado en ningun
sentido por el experimento. Y, por supuesto, hay que agradecer al usuario su
participacion.

Conducir al sujeto a través de las tareas y reunir los datos.

Durante el test se realizaran preguntas que tienen que ver con la facilidad que
tiene el usuario en la realizaciéon de las tareas, ademas se resolveran las dudas que
este pueda presentar. Después de finalizada la prueba se realizaran preguntas
referentes a la misma como por ejemplo: cuales fueron los momentos mas
notables, que tareas se le dificultaron mas, y preguntas de otro tipo que faciliten la
recoleccion de datos adicionales (datos que no se encuentran en el cuestionario
elaborado previamente).

Analizar los datos.

Buscar las situaciones mds graves. Se buscaran las tareas en las que los usuarios
tuvieron mayor dificultad, para que el elemento en cuestién pueda ser estudiado
con mayor detenimiento.

Estudio de las dreas y cortes planteados en las superficies de trabajo, para
determinar los alcances, la forma como se ubican en el puesto y hacia que zona de
la mesa se desplazan con mayor frecuencia.

Observar las diferentes posturas y distribuciones de los elementos de la oficina que
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cada usuario emplea, no todas las personas adecuan sus equipos de trabajo de la
misma manera, saber que tipo de elementos almacenan, cuales dejan sobre la
mesa, el desorden diario hacia donde lo desplazan.

2.9.2.2.5.2 DISENO DEL CUESTIONARIO

Aqui se establecen preguntas referentes a la prueba en cuestidn pero teniendo en
cuenta que es lo que se quiere evaluar, en este caso los puntos a evaluar son:

1 Holguras y alcances adecuados en el sitio de trabajo.
En este caso se realizarian Preguntas como:
Holguras y alcances adecuados en el sitio de trabajo.

Se debe definir las variables independientes (causa-accion) y las variables
dependientes (efecto-reaccion), ademads de las variables controladas:

Variables independientes Variables dependientes

Altura de la mesa de trabajo. @1 Disminucion de los esfuerzos en los
hombros mufieca.

®2 Ubicacién de Antebrazos
paralelamente al suelo.

Dimensiones de la mesa de trabajo. e]1 Confort-bienestar.

®2 Espacio que se tiene para trabajar.

Ubicacion de los accesorios. 3 Confort-bienestar.
o4 Eficiencia.

®5 Lenguaje de uso.

Forma del sitio de trabajo. ®]1 Lenguaje de uso.

Localizacién de la red de energia. e6 Confort-bienestar.

®2 Lenguaje de uso.
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Distribucién grupal del modulo de trabajo. ®7 Confort-bienestar.

8 Eficiencia.

Explicacion de la prueba para los usuarios:

La presente prueba consiste en comprobar los espacios de trabajo adecuado para
el desarrollo a futuro de un escritorio, para esto se utilizaran modelos de cartén
con las dimensiones mas aproximadas al modelo real, con los diferentes elementos
gue se pueden encontrar con mas frecuencia en la oficina. Estos elementos son:

Monitor, computador, teclado, mouse, teléfono, parlantes, cuaderno, impresoray
archivadores.

Tenga en cuenta que la estructura de las mesas aun no esta disefada.

Las diferentes tareas a realizar son las siguientes:

. Movilizacion en el entorno de trabajo.

. Trabajo en el computador.

° Toma de datos.

. Recepcién de llamadas.

° Acceso a los diferentes elementos sobre el escritorio.

. Pasos para acceder a los archivadores principales.

. Comunicacion con los integrantes del grupo de trabajo.

Movilizacion en el entorno de trabajo.

1. Como evaluaria la comodidad del sitio de trabajo con.
A. Adecuado B. Inadecuado

2. Los angulos presentes en las mesas de trabajo interfieren con su
movilizacién.

A. Si. B. No.
3. Hay algun otro elemento que interfiere con su movilizacién:

A. Si. B. No.
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Trabajo en el computador.

4. Laaltura del sitio de trabajo se puede considerar para usted como(tenga en
cuenta que lo que se esta disefiando es el escritorio y no la silla):

A. Adecuada B. Inadecuada
5. ¢Utilizaria este sitio de trabajo en una oficina regularmente?
A.Si. B. No.

6. Puede utilizar el teclado y mouse con una posicidn neutra de sus mufiecas,
(ligeramente inclinadas y mas bajas que los codos).

7. Ladistancia a la que esta ubicada la pantalla, es la ideal para usted.
A.Si. B. No.

Toma de datos en el cuaderno.

8. En cuanto a la facilitacién del trabajo, el elemento se puede considerar
como:

A. Adecuado. B. Inadecuado.

9. ¢Cuenta con espacio suficiente para realizar tareas con el computador,
escribir, dibujar o reorganizar el espacio de trabajo a su gusto?

A. Elespacio es adecuado
B. El espacio de trabajo es inadecuado.

Acceso a los diferentes elementos sobre el escritorio.

10. Los elementos en el espacio de trabajo estan a un alcance que se puede
considerar:

A. Adecuado. B. Inadecuado.

11. ¢El espacio establecido en el modelo, para los diferentes elementos
necesarios en un espacio de trabajo es el ideal?

A.Si. B. No.
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12. ¢Donde le gustaria que se ubicara la CPU?

A. Debajo de la mesa

B. Encima de la mesa.

C. Alturaintermedia.

13. Que elementos por lo general guarda en cajones y que otros cominmente

deja sobre el escritorio.

14. Los elementos que deja comUnmente en el escritorio de que forma los

organiza.

Pasos para acceder a los archivadores principales.

15. Es facil para usted alcanzar los cajones del archivador.

A

Si.  B.

No.

16. De acuerdo a las dimensiones del archivador planteado, écual es el nUmero

de cajones que mas se adecua a sus necesidades?

Comentarios Generales.

2.9.2.2...5.4 Resultados individuales de la prueba ergonémica 1

Cuadro evaluador Modulo 2

Usuarios.
Preguntas | Andrés | nidia | Zuhiga | Claudia | Adriana | Sergio | Javier JK N2 (+)
1 B M M B B B B 5
2 N N N N N N N 8
3 N N N N N N N 8
4 B B B B B B B 7
5 S S S S S S S 7
6 S S S S S S S 8
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7 S S S S S S S S 8
8 B B M M B B B M 5
9 Lim Lim Lim Lim Lim Lim opt Lim 1
10 B B B B B B B B 8
11 S S N N S S S N 5
12 debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | Interm. -
13 - - - - - - - - -
14 - - - - - - - - -
15 Sl Sl N Sl Sl Sl Sl Sl 7
16 3 3 3 3 3 3 3 2 -
77

Comentarios generales:

13. Se guarda en los cajones: papeles, lapiceros, sketch, carpetas, folders,
carpetas, clips, calculadoras, objetos personales celular, forro cdmara,
cargador, objetos electrdnicos, documentos importantes, revistas.

Sobre la mesa: Planos, apuntes, pocillos, ipod, cel., billetera, cds,
calculadora, grapadora, cuaderno, tarro lapiceros, porta retrato, revistas,
almanaques, reloj, sellos, llaves, memorias USB.

14. En cajones, objetos personales. Ubicar en las esquinas para que no
estorben.

Archivador colgante, archivadores amplios para gerencia, perchero, canasta
de basura, mesa auxiliar para planos o dibujos, tablero, porta cds.

16. Carpetas revistas y objetos personales. Cajones con volumen diferente.

Andrés

Gusta el espacio de trabajo en forma de L, por que tiene todos los
elementos de trabajo al alcance, y le es cdmodo sentirse en un area de
trabajo estrecha.

Tener en cuenta el disefio de la estructura. Zona critica, la union de los dos
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maddulos, pues es alli donde se plantea la ubicacién de la CPU.
El drea de la union de los dos médulos es muy pequeia, una hoja oficio no
cabe.

Muy reducido el espacio de trabajo.

Puede alcanzar todo ya que es un sitio de trabajo estrecho.

Limitado, se siente muy estrecho el sitio de trabajo con la mesa auxiliar.
Teclado en bandeja extraible.

Andrés

Espacio completo para uso del CPU Incomodo, muy reducido el espacio.

La apertura de los archivos puede golpear las piernas y su ubicacién falla
para acciones periféricas.

El punto en donde se unen los médulos es muy reducido, no cabe una hoja
oficio. La forma del sitio hace que las personas tiendan a ir mdas a ese
punto y es el mas critico debido a su area.

Se aconseja bandeja para teclado, con dimensiones para una hoja oficio.
Area muy estrecha.

Teléfonos se ubica en los extremos.

Ganar espacio vertical para revistas.

Claudia

Usa impresora de papel de rollo.

Gusta la propuesta de ubicacion de la impresora sobre la mesa auxiliar.
Espacio entre médulos falla.

Estorba el teclado sobre la mesa, prefiere entonces el teclado sobre una
bandeja extraible.

Cajon alto para objetos personales, canasta de basura, organizador de
carpetas que necesita durante el mes para tenerlas a la mano.

Adriana

Sergio

Javier

Teclado a la derecha y sobre bandeja extraible.

No se puede reorganizar elementos de trabajo, espacio ajustado. Solo para
el uso de PC.

Impresora arriba entre los médulos sobre mesa auxiliar o rack.

Guardar elementos en cajén con llave.

Aprovechar el espacio vertical.

Tener en cuenta los angulos, que no incomoden para el paso de personas y
gue no vayan a resultar peligrosas las esquinas.

Permite el trabajo individual en forma de U.
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Juan Carlos

Muy estrecho el modulo de trabajo.

Teclado en bandeja extraible.

El espacio es bueno si la impresora no ocupa el modulo 1aux.

Se puede escribir con facilidad, siempre y cuando quede libre el modulo
laux.

Necesita mds espacio tanto en profundidad como en ancho.

Cuadro 1. Evaluador Modulo 2exp

Usuarios.

Preguntas | Andrés nidia Zaiiiga | Claudia | Adriana | Sergio Javier JK Ne (+)
1 B B B B B B B B 8
2 N N N N N N N N 8
3 N N N N N N N N 8
4 B B B B B B B B 8
5 Sl Sl S S S S S S 8
6 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl 8
7 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl 8
8 B B M B B B B B 7
9 Optimo | optimo lim optimo | optimo |optimo [optimo |optimo 7

10 B B B B B B B B 8
11 B B B B B B B B 8
12 debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | Interm -
13 - - - - - - - - -
14 - - - - - - - - -
15 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl 8
16 3 3 3 3 3 3 3 2 -
94
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Comentarios generales:

Andrés
e (Quisiera apoyo en los brazos para trabajar en el teclado.
e Gusto mucho mas que el 2 y el 5 por que es mas amplio.
® Los elementos quedan un poco mas lejos.
Nidia
® Le gustaria mas la CPU y archivador a los lados para que no interfiera con la
movilizacién.

Andrés Z

e Buen limite de alcances.

® Pensar sitio de los archivadores.

e Buen moddulo para trabajo individual (solo el modulo 2exp).

e Se ganaria espacio con el teclado en una bandeja extraible, esto para la
toma de datos.

e Laforma hace que no se pueda reorganizar a gusto. Muy bueno para uso
solo del PC.

Claudia
® De preferencia el archivador inclinado, en direccién hacia ella.

Adriana
® Se adapta mas al trabajo que necesita.
e Usar rack para aprovechar espacio vertical, ya sea para teléfonos e
impresora.
® Engeneral necesita de archivadores muy amplios ya que el nivel de
papeleria es alto.

Sergio
® Se acomoda mejor a este modulo.

Javier
® Le gustaria que fuese mas cerrado pues en el modulo 2 se siente mas
comodo.
e Elarchivador queda muy lejos en donde se propuso. Plantea que se integre
el archivador debajo de la mesa, a su derecha que es un espacio importante
para trabajar(generalmente es donde se deja el desorden propio)
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Juan Carlos

® Aconseja que sea mas profunda la medida del escritorio.

Cuadro 2. Evaluador Modulo 3exp

Usuarios.

Preguntas | Andrés nidia Zaniga | Claudia | Adriana | Sergio Javier JK N2 (+)
1 B B B B B B B B 8
2 N N N N N N N N 8
3 N N N N N N N N 8
4 B B B B B B B B 8
5 S S S S S S S S 8
6 S S S S S S S S 8
7 S S S S S S S S 8
8 B B B B B B B B 8
9 optimo |optimo |[optimo |optimo |optimo |optimo |optimo |optimo 8
10 B B B B B B B B 8
11 S S S S S S S S 8
12 debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | Interm -
13 - - - - - - - - -
14 - - - - - - - - -
15 S S S S S S S S 8
16 3 3 3 3 3 3 3 2 -

Comentarios generales:

Andrés

e Buena amplitud, gusta el hecho de aprovechar el angulo de la mesa para
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disponer archivador y teclado. El modulo posee amplitud para trabajar con
el mouse, y esconder la CPU debajo de la mesa, y ademas prefiere que esta
guede inclinada.

Nidia
® Serequiere de una mesa auxiliar para mayor comodidad.
e Preferencia por CPU y archivadores inclinados siguiendo el dngulo de corte
externo de las mesas.

Andrés Z.

® Puesto de trabajo cémodo por su amplitud y profundidad.
® Pensar en la ubicacion del teclado sobre una bandeja extraible.
® Los angulos favorecen el trabajo, hacen que hojas, teléfono y demas estén
en direccidn al usuario.
Claudia
e El area de trabajo la observa y evalia como cémoda, pero para las
funciones que realiza, necesita, espacios de trabajo en formade Lo en
forma de U.
Adriana
® Una mesa éptima para departamentos de disefio.
Sergio
e Eltrabajo que se puede realizar es multiple.
Javier

® Muy buena profundidad en la mesa de trabajo.
® Le gustaria tener un apoyo como en el médulo 5

Cuadro 3. Evaluador Modulo 4exp

Usuarios.
Preguntas | Andrés nidia Zuniga | Claudia | Adriana | Sergio Javier JK Ne (+)
1 B B B B B B B B 8
2 N N N N N N N N 8
3 N N N N N N N N 8
4 B B B B B B B B 8
5 S S S S S S S S 8
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6 S S S S S S S S 8
7 S S S S S S S S 8
8 B B B B B B B B 8
9 optimo |optimo |[optimo |optimo |optimo |optimo |optimo |optimo 8
10 B B B B B B B B 8
11 S S S S S S S S 8
12 debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo | debajo [ Interm -
13 - - - - - - - - -
14 - - - - - - - - -
15 S S S S S S S S 8
16 3 3 3 3 3 3 3 2 -
96

Comentarios generales:

Andrés

* No gusta el hecho de que se disponga en forma recta la CPU.

Nidia

® Serequiere de una mesa auxiliar para mayor comodidad. Trabaja mas en

forma de L por las funciones que realiza.
® Prefiere que se ubiquen inclinados la CPU y los archivadores siguiendo el
angulo de corte externo de la mesa.

Andrés Z

® Puesto de trabajo cémodo por su amplitud y profundidad.

® Aconseja pensar en que el teclado se ubique sobre una bandeja extraible.

Claudia

e Preferencia archivo en disposicidn inclinada.

e Elarea de trabajo la observa y evalla como cémoda, pero para las
funciones que realiza, necesita, espacios de trabajo en formade Lo en
forma de U.
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Adriana
* Una mesa éptima para departamentos de disefio.
Sergio
e Eltrabajo que se puede realizar es multiple.
Javier
® Muy buena profundidad en la mesa de trabajo.
® |e gustaria tener un apoyo como en el modulo 5.

Juan Carlos
e Favorece el 4exp por las opciones que da.

Cuadro 4. Evaluador Modulo 5:

Usuarios.

Preguntas | Andrés nidia Zaiiiga | Claudia | Adriana | Sergio Javier JK N2 (+)
1 B B B M B B B M 6
2 N N N N N N N N 8
3 N N N N N N N N 8
4 B B B B B B B M 7
5 S S N N S N N N 3
6 S S S S S S S S 8
7 S S S S S S S S 8
8 B B M M M B B M 4
9 optimo | optimo lim lim lim optimo lim lim 3

10 B B B M B B B B 7
11 S S N N S S N N 4
12 debajo | debajo | debajo debajo debajo | debajo | debajo | Interm -
13 - - - - - - - - -
14 - - - - - - - - -
15 S S S S S S S S 8
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16

74

Comentarios generales:

Andrés
[ ]

Nidia
e Gusta la ubicacion de la impresora entre mddulos sobre una mesa auxiliar
o rack.
e laux se utilizaria para papeleria.
® |mpresoray teléfono deben estar muy cercanas.
e Ubicacidn de la CPU perfecta.
e Teléfono entre mesas, preferiblemente a la derecha.
e Gusta que el teclado este en una bandeja extraible, para obtener mas
espacio en la mesa.
e Prefiere un archivador pequefio.
Andrés Z
e Buen limite de alcances.
® Pensar en el sitio de los archivadores
e Buen modulo para trabajo individual (solo el modulo 2exp). Cuando esta
con el auxiliar, invita a sentarse en la unién de los 2 médulos y alli el
espacio de profundidad es muy reducido, REPLANTEAR.
® Se ganaria espacio con el teclado en una bandeja extraible, esto para la
toma de datos sobre la mesa.
® Laforma hace que no se pueda reorganizar los elementos al gusto del
usuario. Muy bueno para uso del PC Unicamente.
Claudia

No gusta el hecho de que el sitio de trabajo sea tan abierto.
Se adecuaria mejor si tiene una forma mas cerrada, mas parecida a una

forma en L, ya que al trabajar tiende a recostarse sobre la mesa que tiene

a su derecha, para apoyar todo el brazo derecho y sentirse mas cémodo.

Todo mas lejos, gusta mas el estilo en forma de L por que necesita tener
muchas cosas al alcance.

Necesita tomar datos y utilizar el PC al mismo tiempo.

Necesita tener todos los elementos cerca del PC.

Dificulta el uso del mouse, por el espacio tan reducido.

Necesita mas espacio a la derecha y prefiere el sitio de trabajo en "U".
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Adriana
® Leresultaincomodo escribir y usar el PC al mismo tiempo.
® Las cosas no estan al alcance, por que el puesto de trabajo es muy abierto.

Sergio
® Muy amplio, necesita algo que se pueda disponer mas en forma de L o en
forma de U.

e Buscar area de apoyo de las muiecas, para descansar cuando se trabaja
mucho en el PC.

®  Mueble movil para la visualizacion de planos.6*

®* Fundamental archivador a la izquierda. Prefiere que el desorden no se vea
sobre la mesa, y aconseja buscar un desnivel entre el archivador y la mesa,
para ubicar sobre el archivador los diferentes elementos que se utilizan
normalmente y de esta forma se puede esconder el desorden que las
personas tienden a hacer.

* Necesita espacio para manejar el desorden.

® Tener elementos pequefos como grapadora muy cerca. Ese tipo de elementos
los ubica en las esquinas y la papeleria importante se guarda en cajones.

Javier
® Falta espacio. Requiere de un mueble en forma de U para mayor comodidad.

Juan Carlos

® Le hace falta area de trabajo.

® Incorporar bandeja extraible para el teclado y de esta manera ganar espacio
de trabajo.

® Muy abierta el sitio de trabajo.

e Eluso del mouse es muy limitado debido al espacio, aconseja saber
aprovechar el triangulo vacio que genera los 2 mdédulos.
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2.9.2.2.5.4 Cuadro comparativo de los resultados.

Cuadro 5. Comparativo de los resultados.

Mdédulos
Preguntas 2 2exp 3exp 4exp 5
1 5 8 8 8 6
2 8 8 8 8 8
3 8 8 8 8 8
4 7 8 8 8 7
5 7 8 8 8 3
6 8 8 8 8 8
7 8 8 8 8 8
8 5 7 8 8 4
9 1 7 8 8 3
10 8 8 8 8 7
11 5 8 8 8 4
12 - - - - -
13 - - - - -
14 - - - - -
15 7 8 8 8 8
16 - - - - -
PUNTAIJE 77 94 96 96 74
porcentaje | 17.62% | 21.51% | 21.96% | 21.96% | 16.93% 100%
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2.9.2.2.5.5 Conclusidn de la primera prueba ergondmica.
Ranking

1. Mdédulo 3exp y 4exp, teniéndose mas preferencia por el 4exp.
2. Modulo 2exp.

3. Médulo 5

5. Modulo 5.

6. modulo2.

Grafica 1. Preferencia de los médulos

Grafico de
Preferencia

mod2 mod2 mod mod mod5
exp 3exp dexp

Durante la prueba contamos con dos personas del area financiera, una persona del
area comercial, una persona del area contable, y 4 personas del area de disefio.
Estas personas nos dieron a conocer su forma de trabajo, a partir de la cual
pudimos sacar conclusiones con respecto a la funciéon desempefiada.

Dada la forma como las personas se adaptan a ciertos lugares de trabajo,
encontramos las siguientes preferencias:

e 5 personas opinaron acerca de la existencia de un la bandeja extraible para el
teclado, pues ofrece mucho mas espacio para escribir y tener una hoja sobre
la mesa, esto con el fin de facilitar la funcién de digitar datos, estas personas
pertenecen al drea contable y administrativo, las otras restantes opinan que
no debe existir, les parece innecesario y pertenecen al drea operativa de

95



diseno.

7 personas coinciden en tener 3 cajones para los archivadores, los cuales
deben variar de tamafo. Les gustaria un cajén para carpetas, otro para
folders, y otro para objetos pequerios. Solo una persona (el gerente dice estar
cémodo con solo 2 cajones, el numero que tiene su archivador actual, pues no
maneja gran papeleria). La subgerente opina que ademas de tener un
archivador en el escritorio que es donde va a estar la papeleria que se va a
estar manejando durante la jornada de trabajo, se requiere de un archivador
muy amplio para guardar la gran papeleria que se va anadiendo cada mes. Las
personas del drea de diseiio afirman que las dimensiones planteadas en el
archivador de la prueba, son las ideales para ellos.

Para area contable y financiera enfatizan estar mas cdmodos con escritorios
gue le permitan trabajar en forma de L o en forma de U, de esta forma tienen
todos los elementos al alcance, por lo tanto el mddulo 2exp tuvo gran
aceptacion entre ellos, pero sugieren que tenga la misma profundidad del
madulo 4exp.

Los angulos planteados en todos los mddulos favorecen el trabajo. 6 personas
resaltaron que la direccion tanto de hojas como de los demas elementos
guedan con respecto a ellos.

Gran aceptacion de los médulos 3 y 4 expandidos para el area de disefio, pues
genera un espacio de trabajo muy agradable, estas dimensiones serdn
consideradas para aplicarlas al modulo 2 expandido, y de esta manera se
obtienen 2 lineas de trabajo.

Algunos comentarios hacen referencia al desorden en sus escritorios. Siempre
se genera un desorden propio al momento de trabajar; por lo general lo
ubican en los extremos de la mesa, lejos del drea de trabajo. 2 personas
resaltaron que dejan el desorden a su izquierda, y proponen que exista una
doble altura en el puesto de trabajo, es decir la mesa junto con el archivador u
otro elemento, difieran en tamafio para asi dejar un espacio intermedio para
ubicar ese desorden, que no es importante en el momento de trabajar.

Coinciden que en los escritorios que usan no hay un lugar o una zona donde
puedan descargar su bolso o morral, lo que implica que lo ubican sobre la
mesa ocupando espacio.
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Guardan en cajones: papeleria, lapiceros, bocetos, carpetas, folders, objetos
electrénicos como cdmara fotogréfica, reproductores, objetos personales,
documentos importantes....

Sobre la mesa ponen: planos, apuntes, pocillos, apodas, celulares, billetera,
cds, calculadora, memoria USB, llaves, grapadora, clips, cuaderno, tarro
lapiceros, porta retrato, revistas...

2 personas recalcan que los mdédulos 2 y 5, pueden ser utilizados para trabajo
en el computador Unicamente.

Durante la prueba 3 usuarios plantean la existencia de pequeiios cajones
ubicados debajo de la mesa de trabajo, esto con el fin de almacenar pequefios
elementos de trabajo.

Permitir que el usuario tenga gran control de su espacio de trabajo es uno de
los puntos de vista que la gran mayoria de encuestados dio a conocer. Para
esto se podria plantear que algunos elementos pudieran ser méviles y de facil
ensamblado, esta es una de las ventajas que tienen los sistemas auto
soportado, se parte desde una mesa sencilla hasta tener todo una estacién
operativa.

7 personas optan por tener la CPU debajo de la mesa pero, también se podria
tener en cuenta la opcion de tener esta a una altura intermedia durante el
proceso de diseno.

La altura de los puestos de trabajo 71cm para todos los participantes resulté
ser muy buena, a pesar de que a primera impresidn las mesas se ven bajas, el
resultado fue positivo, pues se puede trabajar el mouse y teclado de forma
mas relajada. En general las mesas de trabajo vienen con una altura de74cm.

En general la distancia a la que esta ubicada la pantalla es buena en todos los
madulos de trabajo, pero la preferencia por la distancia que se obtienen en los
madulos 3 y 4 expandidos ya que es mayor a los 55cm.

El alcance de los cajones del archivador es muy buena en todos los médulos,
pero se debe tener en cuenta el dngulo y posicion.
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2.9.2.2.5.6 Conclusiones de la Fase Il

. El personal de 4rea operativa no suelen almacenar gran papeleria. El
personal administrativo maneja y almacena gran cantidad de
papeleria, suelen necesitar mobiliario especializado para almacenaje.

] Los participantes recomendaron ser mas cuidadosos con los angulos
planteados sobre la mesa de trabajo, ya que si agrupamos las mesas
de forma lineal, en forma de L, tipo isla etc., salen a relucir zonas o
espacios vacios que no estan siendo aprovechados.

. Se evolucionara y se desarrollara el modulo de trabajo con el fin de
aprovechar los espacios perdidos.

. En los archivadores, puede utilizarse la superficie superior como zona
de ubicacidon de algunos elementos pequefios del usuario; elementos
tales como: boligrafos, lapices, engrapadoras, perforadoras, bolso,
morral, etc.

. Tener en cuenta plantear espacios auxiliares para guardar, almacenar,
o mantener los objetos que no se estan utilizando en la actividad
laboral alejados para que no estorben.

2.9.2.3 Fase lll. Diseio de detalle.

Para esta etapa del proceso de disefio se han seleccionado los mddulos 3 y
5 en el numeral 2.9.2.2.5.4 Cuadro evaluador de los médulos; con el fin de
desarrollar las alternativas del conjunto de elementos que conforma un
puesto de trabajo. En esta fase se determinan las especificaciones técnicas
sobre las que construir el mobiliario.
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2.9.2.3.1 Desarrollo de alternativas.
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2.9.2.3.1.1 Evolucion estructural.

¥

=

Estructura 1l

$ 0
W

Modulo de la mesa de trabajo soportado por una estructura conformada por dos
modulos iguales ubicados uno a cada lado. De la estructura se puede observar que

cada uno de los mdédulos esta conformado por dos secciones rectangulares que se
unen a 902 para conferirle mayor punto de apoyo a la superficie de trabajo. Para
lograr tal fin optamos por una curva sinuosa, una platina que se curva en sus
esquinas pero se dobla en su punto medio direccionando los puntos de apoyo para
gue sean 3 y dar mas estabilidad. Estructura que se destaca por sus curvas suaves,
extremos redondeados, superficies puras y lisas dando ese aire moderno.
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Aplicacidn de la estructura 1 en grupos.

Permite conformar un sistema en forma de U para el trabajo grupal.

De igual forma se puede observar que la estructura antes mencionada puede
colocarse en determinadas posiciones para conformar distribuciones grupales

diferentes.

Estructura 2
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Continuando con las configuraciones de grupo, en la imagen se observa una
configuracién lineal, en la que ademas de utilizar el modulo de la estructura
antes mencionado, se plantea la posibilidad de crear una nueva estructura
de apoyo para el archivador y la mesa de trabajo en conjunto. La estructura
levanta el archivador del suelo creando un espacio en la parte inferior que
puede ser utilizado a conveniencia por el usuario, quedando los
archivadores a una altura intermedia. Sobre la estructura se apoyan dos
archivadores en contraposicién, en el espacio que queda entre ellos se
monta una estructura principal que sirve como canal para el cableado, y
posibilidad para montar sobre esta un panel divisor opcional o unas repisas
gue me ayuden a mantener mi espacio ordenado. Formalmente se busca
simplicidad y suavidad en las esquinas.

Estructura 3

X

id

La mesa de trabajo esta soportada por una estructura conformada por dos
modulos iguales ubicados a cada lado.

e

=

Se puede observar que cada uno de los mdédulos esta conformado por dos
secciones que se asemejan en forma, a un hexdgono, y que se unen a 902
para conferirle mayor estabilidad a la mesa. Los angulos que presenta la
estructura evitan que el usuario se golpee las rodillas, y a demas se refleja
el concepto de coherencia formal, entre esta y la mesa de trabajo.
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Estructura 3

AT

S

- |/

En esta imagen se puede observar las distintas posiciones que puede adoptar la
estructura. Estas posiciones cambiaran convenientemente para que puedan
adaptarse a una posible configuracién grupal en donde el archivador y el accesorio
para la CPU juegan un papel importante en el sistema.

Estructura(4 \\
N k
N J

103




La mesa soportada por una estructura de longitud variable conformada por
dos mddulos iguales ubicados uno a cada lado.

En la estructura se puede observar que cada uno de los médulos esta
conformado por dos secciones que se asemejan en forma, a la mesa de
trabajo, y que se unen por una platina vertical de 70 cm de altura. Variar la
longitud de la estructura le da al usuario la posibilidad de cambiar la mesa
de trabajo, utilizando plantillas grandes o pequefias pero siempre dentro de
los limites que se establezcan. En la imagen hay una vista lateral en donde
se puede observar el espacio que hay, para que el usuario no choque sus
rodillas contra la estructura.

Estructura 5

BB

De igual forma se muestra la mesa de trabajo soportada por una estructura

conformada por dos médulos iguales ubicados a cada lado.

En la imagen se puede observar que cada uno de los médulos esta
conformado por dos secciones que se asemejan formalmente, auna M, y
que se unen a 902 para conferirle mayor resistencia a la estructura. Esta
estructura presenta una curvatura en sus columnas con el fin de que el
usuario no se golpee las rodillas.
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Una estructura conformada por dos médulos iguales que tienen la

caracteristica de ser articulados, esto les permite graduar el dngulo de
apertura entre ellos, pero siempre se deben mantener en unos limites
establecidos a criterio del disefiador. Estos mddulos estan ubicados a cada
lado de la superficie de trabajo.

En la estructura se puede observar que cada uno de los médulos esta
conformado por dos secciones que se asemejan formalmente, a un
hexagono, y que se unen por medio de dos elementos articulados de color
negro.
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En la imagen se muestra un modulo auxiliar, que cumple de igual forma con los
requerimientos formal funcional y que ademas permite conformar un sistema en
forma de U para el trabajo grupal.

De igual forma se puede observar que la estructura articulada antes mencionada
puede colocarse en determinadas posiciones para conformar sistemas grupales
diferentes.

Estructura 6

N\

Pretende dar una respuesta diferente sobre el uso estructural, en este caso

una base asimétrica conformada por 3 cintas continuas que se unen a un
punto para conformar una unidad estructural que exalta y protagoniza
sobre la mesa en general. Nuevamente se destaca la redondez en las
esquinas y en los puntos de unidn.
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Estructura 7

e ~

Es la misma respuesta de la estructura 6, solo que en esta estructura se aprecia
como 3 cintas que nacen de un punto de origen, luego fluyen formando puntos de
apoyo para la superficie y doblan a 902 para formar las verticales de apoyo al piso
hasta finalizar su recorrido, de la misma manera se caracteriza por sus formas
fluidas y esquinas redondeadas.
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2.9.2.3.1.2 Evolucién formal de la superficie de trabajo

Modulo 1: Modulo inicial, resulto favorecido de las correcciones realizadas
después de la exploracién ergondmica.

L

;
!

" Modulo propuesto
. [ Sobrante o

Imagen 21. Imagen arriba. Diagrama del el modulo en una superficie
rectangular de 140x70.

Modulo 2: Variacion del modulo planteado anteriormente, dado al desperdicio de
material en primer lugar para su construccion, y en segundo lugar la perdida de

espacio que genera al estar agrupados, lo que implica la utilizacion de mdédulos
auxiliares.

Para este caso un modulo de 140x70, con dos pestanas laterales como apoyo para
los 2/3 distales del antebrazo, un modulo simétrico y en este caso guia a una
posible ubicacion de la pantalla centrada en el plano de trabajo.
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/"MODULO SIMETRICO \.

LUtiIizandﬂ |la sustraccion del modulo

| como apoya brazos i
S -

Modulo 3: A diferencia del modulo anterior la sustraccion esta ubicada no en el
centro sino a un lado.

e ™~
i MODULO ASIMETRICO

Sustraccion para J usuario descentrada del modulo

conformar los dos para distribuir el espacio de trabajo
. apoyabrazos )
S ,/’

-
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Modulo 4: Modulo asimétrico con una superficie de trabajo de 140x70cm, un area
virtual de 70x70cm para los elementos del computador como lo son pantallas,
CPU, mouse, teclado, hacia un extremo de la mesa de trabajo con el fin de que
estos elementos queden cercanos entre ellos para facilitar la organizacion del
cableado, la finalidad de esta distribucion es permitir que su mano derecha circule
sin dificultad al utilizar el mouse, pues se busca que el usuario mantenga esa zona
despejada de elementos innecesarios que dificulten el movimiento de la mano, y
posea una buena superficie a su izquierda para que maneje la ubicacion de los
demds objetos que necesita para realizar su trabajo.

El drea restante consta de 80x60cm destinada a uso para escritura, dibujo,
documentos de apoyo, carpetas, en general es una zona destinada para mantener
los documentos o elementos de trabajo necesarios para el instante.

Preferencia mano derecha.

4

/ MODULO ASIMETRICO

| Apoya brazo

derecho

. Zona destinada para el teclade,mouse y pantalla

\ . Zona destinada para papeleria, carpetas

2.9.2.3.1.3 ALTERNATIVAS. (ESTRUCTURA Y MODULOS)

Pensando en las posibles soluciones a los problemas establecidos, y teniendo en cuenta las
restricciones y los requerimientos plantados inicialmente, que involucran, estética, forma
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y funcidn se procede a la creacion de 3 alternativas las cuales se considera que poseen, las
caracteristicas necesarias para satisfacer tales necesidades. Cada una de las alternativas da
una solucidn a los problemas establecidos, y por medio del método Q.F.D se definira cual
de ellas se aproxima mas a la solucién dptima.

ALTERNATIVA 1

Consiste en un sistema lineal, donde una superficie envolvente toma un
protagonismo a tal punto que hace parte de los extremos estructurales y a su vez
se comporta como la plantilla de trabajo. Se busca lograr formas de extremada
sencillez y lineas depuradas, para que formalmente se logren elementos que
tengan una connotacidén estética muy agradable con apariencia plastica, blanda
qgue hacen de su contacto objetos mas humanos para los espacios de trabajo.

Estructura.

Para este sistema lineal los archivadores son tomados como estructura, son pieza
clave para unir dos plantillas de trabajo destinadas a cada usuario, los archivadores
estan conformados por una estructura envolvente ya sea en cold rolled o mdf que
es la que soporta el peso de las plantillas y a su vez contiene el modulo con sus
respectivos cajones de almacenaje. Los extremos estructurales lo conforman dos
superficies curvas que se acoplan a la plantilla de trabajo para lograr que
visualmente se aprecie como un todo.
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Estructura

el

iabilidad

Anclajes

PiE

Multiplicidad

Imagen 22. Arriba grupo de imagenes. Se observa un sistema lineal de mesas de trabajo donde se
destaca el modulo planteado, a su vez se observa el elemento envolvente de los archivadores que
funciona como estructura o soporte de las superficies de trabajo.

Propuesta de anclajes

®* Mesa de trabajo a estructura y archivador: Este anclaje consta de 4
tornillos, ubicados 2 a cada lado de la mesa.

® Gabinete frontal: Para este elemento existen dos opciones. El primero es
por medio de dos tubos cortos de aproximadamente 15cm, anclados a la
superficie de la mesa vy al gabinete por tres tornillos respectivamente.

® Modulo de la CPU: Este modulo se ancla por medio de un buje roscado
gue atraviesa la mesa de trabajo, en donde dos tuercas aprietany
sostienen dicho modulo.

e Extremos curvos y superficie de trabajo. Se aplicaria un ensamble tipo
macho hembra en los cantos de la madera para que exista fortaleza en
esta seccién.
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Materiales propuestos para cada elemento.

Mesa de trabajo: MDF debido a las ranuras que presenta para el cableado, cubierto
con material melaminico.

Estructura de los archivadores: Platina de cold rolled de 6mm de espesor.
Archivadores y gabinete horizontal: MDF con recubrimiento de poliuretano.
Porta CPU: lamina de cold rolled de 3mm de espesor o MDF.

Multiplicidad

En esta alternativa el modulo principal de trabajo consta con un archivador al
costado izquierdo y un soporte de CPU ubicado al lado derecho. Los archivadores
estan elevados del piso gracias a niveladores o ruedas que de alguna manera
guedan ocultas por la estructura base del archivo.

{—

Imagen 23. Imagen arriba. Modulo principal de trabajo individual. Las dimensiones de la mesa se
ajustan a la normativa DIN de 150cmx60. La flecha indica las dimensiones de la pestafia: 40cm de
ancho x 10 cm de profundidad.
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Imagen 24. Imagen arriba. Vista superior de la agrupacién de 3 mddulos para formar un sistema
lineal de 6 puestos, teniendo en cuenta que las secciones blancas son delimitadoras del espacio.
Cada modulo de trabajo cuenta con 1 archivador donde el numero de cajones puede variar.

Propuesta de colores y tipos de distribucion.
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Conformacion de puestos de trabajo

Alternativa 2

Consiste en un sistema lineal donde se utiliza la estructura no. 6 planteada en el
titulo 2.9.2.3.1.1 Evolucidn estructural y el modulo no. 5 de la superficie de trabajo
planteado en el titulo 2.9.2.2.5.2 Fundamento 2. Exploraciéon formal; al igual que
en la anterior alternativa se busca obtener una apariencia plastica del sistema para
dar ese aire de modernidad.
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Esbuciura

W abilidad

Anclajes

F"
| .

Multiplicidad
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|

Imagen 25. Grupo de imagenes arriba. Se destaca en este sistema la posicion del modulo de
almacenaje, ya que se propone este a una altura intermedia. Ademas de la forma de la estructura
que cobra protagonismo dentro del sistema.

Propuesta de anclajes

e Superficie de trabajo a estructura: Consta de 3 tornillos ubicados en las
esquinas de la estructura.

® Archivador a mesa de trabajo: El archivador a la mesa de trabajo esta unido
por medio de un ensamble de caja y espiga (Cola de milano); donde la caja
esta ubicada en el archivador plastico y la espiga en la mesa.

e Porta CPU a mesa de trabajo: después de definido el lugar en el que se
ubicara se atornilla a la mesa por medio de 3 tornillos.

Materiales propuestos para cada elemento.

® Mesa de trabajo: Aglomerado Tablex cubierta con lamina melaminica.
®  Modulo auxiliar: MDF Estructura: Platina de Cold rolled de 12mm de
espesor.
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® Archivadores: Inyeccién de polietileno de alta densidad (PE-HDial), ademas
es un material reciclable.
e Porta CPU: Inyeccién de polipropileno.

Multiplicidad

El objetivo del proyecto es crear un mobiliario tipo benching que pueda, cumplir
con las necesidades de los usuarios. En esta alternativa se ubica un archivador al
costado derecho de la persona, con 2 cajones uno pequefio y uno grande, esto con
el fin de que se pueda acceder facilmente a la papeleria o elementos que necesita.
Del costado izquierdo tenemos la CPU si es necesaria esto depende del tipo de
computador que se utilice.

Imagen 26. Imagen arriba. Modulo individual para la superficie de trabajo.

Imagen 27. Grupo de imagenes arriba. lzq. Esquema estructural con radiacién concéntrica para
lograr 3 puntos de apoyo, ademads el lado mas corto tiene relacién aurea con los otros dos lados.
Der. 2 marcos cuadrados y un trapecio unidos a un punto central con esquinas redondeadas para

lograr fluidez superficial.
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Imagen 28. Imagen izq. Vista
superior de la agrupacién de
modulos para formar un
sistema lineal de 4 puestos,
teniendo en cuenta que las
secciones blancas son los
archivos con altura intermedia
y a su vez delimitadores del
espacioyas.

Imagen 29. Arriba grupo de imagenes. |lzq. Ensamble a media madera con ranura sencilla. Der.
Ensamble de caja y espiga (Cola de milano) siendo la superficie azul la mesa de trabajo y el cuerpo

blanco el archivador.

118



Propuestas de color.

Alternativa 3

Sistema tipo isla donde se utiliza la estructura no. 5 planteada en el numeral
2.9.2.3.1.1 Evolucién estructural y el modulo no. 10 de la superficie de trabajo
planteado en el numeral 2.9.2.2.5.2 Fundamento 2. Exploracién formal; dicha

estructura conformada por 2 médulos que se juntan a 90 grados por medio de un
cordodn de soldadura. El puesto de trabajo esta soportado por la mencionada
estructura metalica en uno de los extremos de la mesa y por otro lado descansa
sobre el archivador.
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Esbuciura

W abilidad

Multiplicidad

S

@

k-

t

Propuesta anclajes.

® Mesa de trabajo a estructura y archivador: Este anclaje consta de 6 tornillos
ubicados, 4 en la estructura, y 2 en la parte del archivador.

® Panel divisores a eje central: El panel divisores al eje central esta unido por
medio de un ensamble de caja y espiga (Cola de milano) en donde la caja
estd ubicada en el eje central de pléstico y la espiga en el panel divisor.

Propuesta de materiales para cada elemento.

® Mesa de trabajo: MDF debido a las ranuras pasa cables que presenta.

e Estructura: Platina de cold rolled de 12mm de espesor.

e Archivadores: MDF

® Eje central: Inyeccion de polietileno de alta densidad.

e Porta CPU: MDF

e Estructuray panel divisores: Inyeccion de polietileno de alta densidad para
la estructuray acrilico para el panel.
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Multiplicidad.

El objetivo de esta alternativa es crear estaciones de trabajo tipo isla. En esta
alternativa se ubican un archivador al costado izquierdo de la persona, que tiene
como caracteristica una gran altura, que le permite ser estructura de apoyo para la
superficie de trabajo, y estd conformado por 3 amplios cajones (esto con el fin de
que se pueda acceder facilmente a la papeleria o elementos que necesita). Del
costado izquierdo tenemos la CPU (si es necesaria esto depende del tipo de
computador que se utilice) ubicado en un pequefio porta CPU ubicado en el suelo.
Paneles opcionales permiten separar a los usuarios si el trabajo asi lo requiere, o
cumplen con la funcidn de tablero y porta notas.

Imagen 30. Imagen izg. Modulo individual para la superficie de
trabajo.

| -
o

Imagen 31. Imagen der. Vista superior de la agrupacion de médulos para formar una
estacion tipo isla de 4 puestos.

Imagen 32. Imagen izq. La forma de la estructura es coherente con la superficie de
———————— trabajo, a demas la curva le proporciona al usuario mayor comodidad, debido a que
;’,f se evita el choque de sus rodillas con la estructura en el momento de su
i movilizacién en el entorno de trabajo.
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Propuestas de color.

2.9.2.3.2 Evaluacion de alternativas mediante el método QFD de la casa de la
calidad.

Para la evolucion de alternativas el método utilizado es el QFD o método de la casa
de la calidad, ya que toma las caracteristicas de disefio para un elemento y los
requerimientos del usuario, para de esta forma encontrar las fortalezas y
debilidades del producto.

Para la calificacion cuantitativa los valores de cada simbolo se dan a continuacion:
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2.9.3.2.1 Resultados de la evaluacion de alternativas.
Alternativa No1l:

Se encontraron muchas fortalezas de las que se destacan confiabilidad,
practicidad, y estética, cada una de estas presenta una puntuacion de 5 lo cual es
significativo.

En debilidades podemos encontrar el peso y el ciclo de vida. El material planteado
para estas alternativas es el MDF que le otorga buenos acabados en el momento
de la aplicacién de la pintura, este aspecto repercute en forma negativa en el peso
del mobiliario con respecto a las otras dos alternativas, pero este item en el cuadro
de evaluacion tiene una puntuacién de 1 lo cual no lo hace tan significativo. Por el
contrario el ciclo de vida tiene un valor de 5 y es una de las debilidades de esta
alternativa, por lo cual se debe estudiar los materiales de la propuesta con
detenimiento.

Alternativa No2:

En esta alternativa se plantea el uso de materiales poliméricos, este es un factor
determinante en la disminucidn de peso y costos de produccién. La densidad de un
material como el polipropileno (usado para los mddulos de archivo) es mas baja
que la del acero, MDF y otros aglomerados (utilizados en la fabricacion de
mobiliario), otorgandole menos peso al mobiliario, pero debido a que la
puntuacién para este item es de 1, no lo hace un factor determinante en el
momento de la definicién de una propuesta final. Por otra parte los costos (que
también es fortaleza para esta alternativa), disminuye notoriamente debido a que,
la cantidad de piezas que se pueden fabricar por medio de inyeccidon de
polipropileno es muy alta, y la mano de obra necesaria es menor en este aspecto
gue en las otras alternativas.

En cuanto a las debilidades de esta alternativa tenemos el precio y los canales de
distribucion. Para el primer aspecto tenemos que producir elementos de gran
tamano, en materiales poliméricos se convierte en un valor agregado, esto
incrementa un poco el costo de venta que tiene el mobiliario, repercutiendo
negativamente en el interés del usuario. Los canales de distribucion son otro
aspecto negativo debido a que algunas de las pizas presentes en el mobiliario, son
de gran tamafo dificultando de esta forma el embalaje, montaje, y posterior
transporte de las mismas.
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Alternativa No3:

Los materiales utilizados en esta alternativa son materiales de alta vida util. Los
ciclo de vida, para materiales como el polipropileno y el acero, tienen un valor alto,
y este item en la tabla de alternativas tiene una calificacién de 5 puntos,
convirtiéndose en factor determinante en las decisiones de disefio. Pero por otra
parte la longitud, el costos, y area, también tiene un valor alto en la tabla y estos
item son debilidades para esta alternativa. Por lo tanto se puede observar que esta
alternativa tiene mas aspectos negativos que positivos, con respecto a las otras dos
alternativas.

Como conclusiéon general tenemos que la alternativa No 1 es la que arroja mejores
resultados, y es por esta razén que se escoge esta para ser presentada y
desarrollada como propuesta final.

2.9.2.3.3 PLIEGO DE CONDICIONES DE CONCEPTO ELEGIDO.

Los puestos de trabajo se deben disefiar con detalles de funcionalidad que
faciliten las conexiones para el computador, el fax y el teléfono,

Proponer variaciones de conceptos de mesas colectivas de trabajo y estaciones de
tipo direccional, centrando atencién en el Styling y dando gran valor a los detalles
estéticos.

Buscar la simplicidad formal, que se caracterice por tener lo esencial sin llegar a la
saturacion usando elementos secundarios innecesarios. Dar gran valor al purismo
estructural y funcional, la forma debe derivar de la estructura. Aun asi si se llegan a
usar formas basicas debe existir protagonismo de la forma.

Debido al constante uso del computador se debe plantear un reposamufiecas
debe contar con una distancia de profundidad entre 5y 10cm.

Estructuralmente estable y resistente, ya que son muchos los elementos que
estaran dispuestos sobre cualquier punto de la mesa.

2.9.2.3.3.1 Desarrollo del concepto elegido.

Debido a los resultados obtenidos en el QFD la alternativa 1 es la que ofrece
mayores posibilidades, por esta razén, es la escogida para el estudio y desarrollo
de la propuesta final.
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Esta alternativa se caracteriza por la sinuosidad de sus lineas, superficies limpias,
suaves y agradables al tacto que hacen del mueble mas humano, su versatilidad en
cualquier tipo de espacio, y un manejo de color apropiado para crear ambientes
mas dinamicos. Es por estas razones que se determina desarrollar 2 lineas de
trabajo para puestos operativos, con grandes similitudes entre ellas.

Se mantendra la linea fluida presentada en la alternativa 1, un mobiliario ligero,
muy juvenil, dando gran valor a los detalles estéticos. Por otra parte se planteara
una linea mas robusta que se adapte a necesidades de trabajo donde se requiere
de mas espacio para almacenar y tener todos los elementos necesarios a la mano.

Linea Folder.

Se le nombrado asi por el parecido que presenta el modulo de trabajo con el icono
de las carpetas en los medios interactivos.

Este sistema consiste en una gran superficie que se desarrolla y envuelve el puesto
convirtiéndose en un solo cuerpo estructural.

Cada modulo se le ha desarrollado una pestafia funcional que brinda apoyo a los
2/3 distales del antebrazo en el momento de usar el mouse.

Esta linea es muy flexible ya que le brinda al usuario la posibilidad de conformarla
no solo en forma grupal, si no también individual. Por otra parte, también permite
otras configuraciones estacionarias. Materiales de facil accesibilidad y manejo, de
costos bajos, y buenos acabados, como lo son el MDF, acrilico, y aluminio son los
empleados en esta alternativa.

Ventajas:

® Montaje: Debido al reducido numero de elementos (comparado con
configuraciones lineales de otras marcas), el montaje de este sistema es
relativamente sencillo.

® Se halogrado eliminar elementos como manijas, para darle una apariencia
mas sencilla a los cajones de los archivadores.

® Pensando en el sistema lineal, se logra utilizar el carro del archivador como
estructura de las mesas.
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Imagen 33. Imagen Arriba: Sistema lineal en donde la superficie envuelve los
archivos, los archivadores a su vez son puntos de apoyo para el conjunto de mesas.

Area de trabajo:

B = -

>/

a. Gabinete frontal: Le permite al usuario guardar elementos pequefios que utiliza
con frecuencia. Se caracteriza por ser compartido, luego se tiene un
compartimiento para almacenar y una pared lisa que le permite escribir sobre esta,
pegar notas....

b. Ranuras: Le permite al usuario pasar los cables del mouse, teclado, monitor,
teléfono...
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Imagen 34. Grupo de imagenes arriba. Izq. Soportes para paneles acrilicos. Der. Una mirada bajo
la mesa para observar como se podria distribuir la linea de cableado.

c. Mesa de trabajo: En este puesto de trabajo el usuario se ubica hacia la pestana
derecha, quedando una zona libre destinada para el uso del mouse pero carece de
suficiente espacio como para ubicar elementos o desorden que le impidan la
correcta movilidad de su brazo. El espacio libre a la izquierda esta destinado para
dibujar, tomar datos en el cuaderno o ubicar diferentes elementos utiles del
entorno de trabajo.

d. Ranura: La ranura es un elemento muy funcional y novedoso, ya que a través de
esta pasan los cables de los distintos elementos electrénicos, que se ubiquen
encima de la mesa de trabajo.

e. Soporte para CPU: Este accesorio mantiene la CPU a una altura de 20cm del
suelo, lo que se pretende es obtener un elemento con peso visual minimo para
lograr coherencia formal con la superficie y demas elementos planteados. Hay
oficinas donde no se requiere de una CPU, para estos casos este elemento se
puede remover otorgdndole al usuario un poco mas de espacio.
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Imagen 35. Imagen arriba: Soporte de la CPU. Peso visual minimo para hacer de la linea mas
estilizada.

Accesorios para archivar

Archivadores: Para este mobiliario se establecieron 2 tipos de archivadores uno grande y
uno pequefio con sus respectivas estructuras. El archivador mds grande se utiliza para
servir de apoyo en los puestos lineales, mientras que el mas pequeio es mévil y es el que
se ubica en el puesto estacionario (2 puestos) o individual.

Imagen 36. Imagen arriba. Se observa los dos tipos de archivadores, ademas la sustraccién aplicada
para permitir la apertura. Se plantean como accesorios para y en 2 tamafos de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Gabinete frontal: Este es un accesorio de gran utilidad ya que tiene dos funciones; el de
elemento organizador, y el de separador, aunque se puede cambiar la longitud de los
tubos que lo soportan, para facilitar un poco mas la comunicacion de los integrantes de un
grupo si se desea.
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Configuraciones formales

Esta linea auto soportada es de tipo direccional, se puede configurar de distintas formas.
Se logra una distribucidn lineal, estacionaria en z, y estacionaria a la redonda.

¥ 1

./

Imagen 37. Arriba imagen: la mesa de trabajo esta soportada por una estructura que se estudio en
el numeral 2.9.2.3.1.1, escogida en este caso debido a su alto grado de funcionalidad y afinidad con
esta propuesta. Los puestos de trabajo estan ubicados contra la pared dejando espacio disponible

para la circulacién, en el en el centro de la habitacion.
~ N

Imagen 38. Grupo de imagenes arriba: se observa una estacidn de trabajo (puestos enfrentados),
por otro, tres modulos de trabajo frente a la pared posterior de la habitacion.
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Imagen 39. Grupo de imagenes arriba: Se utiliza una estructura cuadrada con redondeo en las
esquinas, estructura que se estudio en el numeral 2.9.2.3.1.1.

Propuesta de color:

Hay que tener en cuenta dos cosas para la seleccidn de colores: si el mobiliario se aplica en
su totalidad formica o lamina melaminica se debe estar limitado a la carta de color del
fabricante, pero se desea experimentar aplicando formica a los médulos donde el trato es
fuerte y pintura de poliuretano a piezas donde el trato es mds suave. La pintura de
poliuretano posee una extensa paleta de color, eso brinda ventajas en cuanto la utilizacion
de tonalidades puras.

( o W 2 ™

-~

Imagen 40. Grupo de imagenes arriba. Pruebas de color
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Imagen 41. Imagen arriba: Propuesta de color. Panel acrilico impreso.

Evolucion del sistema FOLDER.
Estructural.

En un principio una estructura metalica reforzaba la parte del sistema que por
funcionalidad prescindia de archivador, pero posteriormente esta estructura fue removida
ya que las pruebas de resistencia de materiales (pruebas realizadas en CosmoWorks de
Solidworks), demostraron que la pieza curvada podia soportar grandes cargas.

r

\_

Imagen 42. Arriba grupo de imagenes. Izq. Distribucion alineada de los médulos blancos (folder).
Der. Se evoluciono el sistema desalineando los médulos folder, obteniendo espacio equitativo para
cada puesto, aspecto que no se estaba logrando en la anterior propuesta.

Pruebas realizadas en CosmoWorks de Solidworks, demostraron que la pieza
curvada podia soportar grandes cargas.
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Se planteo alternamente una estructura cuadrada con esquinas curvas, para que
exista coherencia formal con lo ya planteado. Debajo de cada marco 2 cilindros
incrustados con rosca para su respectivo nivelador.

Estructura del sistema.

Para puesto de trabajo individual aqui estan los cambios que se realizaron:

Imagen 43. Arriba grupo de imagenes: izq. Se puede apreciar la ausencia de
extremos estructurales curvos, se utiliza un marco rectangular de extremos curvos.
Der. Curva estructural a ambos lados de la superficie de trabajo, ganado
protagonismo formal estético.
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Imagen 44. Arriba grupo de imagenes. Aprovechando la sustraccidn realizada a los dos cajones y a
su vez dando la forma de boca en un espacio rectangular vertical, se ha planteado involucrar disefio
emocional para los acabados del archivador.

Nuevas configuraciones formales.

Lineal.
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Estacion.

Estacion Isla.
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Grupo de imagenes arriba. Inicialmente las curvas estructurales solamente se
tenian en cuenta para el sistema lineal, aplicdndolas a cada una de las
configuraciones se logro ver que desde el punto de vista formal estético mejora
considerablemente.

Direccional “Z2”







LINEA CUBE

Al igual que la linea Folder, el estilo contemporaneo fue el punto de partida
conceptual para la elaboracién. La superficie de trabajo se apoya sobre una
estructura que se encuentra anexada a los costados del archivador, y al final del
sistema (en donde el sistema no puede terminar con un archivador) se puede
observar un accesorio que cumple con dos funciones; la de almacenar elementos, y
la de soporte de la mesa de trabajo.

Esta linea como se especifica anteriormente es muy flexible, y le brinda al usuario
la posibilidad de conformarla no solo en forma grupal, si no también
individualmente. Por otra parte, también permite otras configuraciones a demas
de la lineal o benching (que es la configuracion principal en este proyecto).

Materiales de facil accesibilidad y manejo, de costos bajos, y buenos acabados,
como lo son el MDF, acrilico, y aluminio son los empleados en esta alternativa.
Por ultimo alternativas de color planteadas le brindan al usuario la posibilidad de
elegir segun lo requiera.

Ventajas.

Montaje: Debido al reducido nimero de elementos y elementos de unidn, que
conforman este sistema (comparado con configuraciones lineales de otras marcas),
el montaje de este sistema es relativamente sencillo. Largos niveladores ubicados
debajo de los archivadores le permiten al sistema dar la sensacidon de que esta
flotando.
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Imagen 45. Arriba imagen. Se observa la forma como la mesa de trabajo se apoya sobre las caras
laterales del archivador.

Area de trabajo

(

a. Gabinete frontal: elemento que le permite al usuario organizar elementos,
a demas le da vida e identidad al mobiliario. Este modulo funcionalmente tiene
esta forma, ya que en los extremos hay dos piezas de madera maciza sobre las que
se introduce el eje del sistema, esto le permite ganar apoyo estructural al gabinete,
y espacio a los usuarios (debajo del archivador no hay ningin elemento u
obstaculo. Debido a esto y a los fundamentos de la forma ya establecidos este
triangulo (el que se forma al extremo del archivador) no tiene origen accidental.

b. Ranura: Al igual que en la alternativa anterior la ranura es un elemento muy
funcional y novedoso, ya que a través de esta pasan los cables de los distintos
elementos electrdnicos, que se ubiquen encima de la mesa de trabajo.
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C. Mesa de trabajo: En esta alternativa el usuario se ubica en la parte
izquierda del puesto de trabajo, y se puede observar una sustraccién a 452 que
divide el puesto en dos partes iguales permitiéndole al usuario recostar el cuerpoy
apoyar el brazo con libertad, en el momento de usar el mouse o tomar datos. El
espacio que queda a la derecha esta destinado para dibujar, tomar datos en el
cuaderno, o ubicar otros elementos del entorno de trabajo.

d. Espacio para modulo opcional u otros elementos (opcional). A demas del
gabinete se le da la oportunidad al usuario de adquirir un elemento que le puede
servir como organizador de elementos personales tales como bolso, chaleco, bolsa,
todo esto si no se dispone de espacio suficiente en el entorno de trabajo y se
quiere tener este tipo de elementos a la alcance. También puede ser util para
ubicar las carpetas que se van a utilizar en el dia. Si al usuario no le gusta o no lo
requiere lo puede remover y cuenta con un espacio para almacenar hojas u otro
tipo de elementos que se necesitan tener cerca.

e. Porta CPU: Este es un elemento movil que le permite alojar CPUs de
distintos tamanos. Como se menciono anteriormente existe un elemento que esta
ubicado al final del sistema lineal, este elemento cumple la funcién de estructura
para alojar la CPU cuando el caso lo requiere. A continuaciéon en la imagen se
puede observar lo descrito:

f -

E

Accesorios para archivar:

Archivadores: Para este mobiliario se establecid 1 tipo de archivador, y dos tipos

de agarre. En uno se establece como elemento de agarre unas manijas metalicas,
que se integran a los cajones (en este caso de aluminio), y en el otro un sistema

gue se elabora con el mismo material del archivador, por medio de sustracciones
en el MDF. A demas de esto el archivador tiene la caracteristica de tener una
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sustraccion rectangular en la parte superior ya sea para el mueble auxiliar o para
alojar carpetas y distintos elementos. A continuacion encontramos una imagen:

( 1

Gabinete frontal: como se menciond anterior mente el gabinete cumple 3
objetivos. El primero es el de separa los integrantes de un grupo de trabajo. El
segundo de el de almacenar elementos segun el usuario lo requiera y el tercero el
de tablero, ya que el gabinete tiene una tapa acrilica que le permite al usuario
escribir datos rapidos e utiles.

\o

Configuraciones formales:

Esta linea auto soportada tiene la ventaja de que se puede configurar de distintas
formas. A continuacion se muestran algunas de las posibilidades que el usuario
puede emplear en determinado entorno.
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La imagen muestra una configuracion en donde se tiene 3 pares de sistemas que
trabaja con dos médulos de trabajo enfrentados, y ubicados a cada lado de la
habitacién (dejando un espacio central para la circulacion).

Pruebas de color:

Disponer de una gama de colores que posibilite la ambientacidon de un puesto de
trabajo acorde con sus necesidades, es uno de los requerimientos del usuario. A
continuacién se muestran propuestas de color estudiadas para este mobiliario:
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Evolucion del sistema:
Estructural.
A continuacion se muestran los cambios realizados en esta propuesta.

En un principio se tenia una estructura metadlica que reforzaba la parte lateral del
archivador ubicado a la derecha de la mesa de trabajo, que a su vez cumplia con la
funcidn de apoyo de la misma. Posteriormente se establece que el modulo
principal del sistema operativo (o puesto de trabajo individual), siempre va a estar
acompanado por la pieza que en un principio estaba ubicada al final del sistema
operativo (en donde no se podia ubicar un archivador) y que se convertia en el
complemento estructural para la mesa de trabajo. A continuacion se puede
observar este cambio en una imagen:

En la imagen se observa el mobiliario antes y después del cambio.

Para puesto individual este cambio se puede identificar con las siguientes
imagenes:
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Pruebas de color

Para esta propuesta de color se toma como base las 4 climaticas estaciones.
Cuando se asocia cada una de las estaciones a un color determinado se puede
generar en el usuario una sensacion.

Estaciones

® Primavera: verde manzana. (Si lo que se busca es un ambiente muy fresco)
e Verano: Naranja. (Si lo que se quiere es llenar de calor un entorno)

e Otofio: Morado. (Si lo que se quiere es gran actividad en el entorno)

® Invierno: Azul. (Si lo que se quiere es dar la sensacién de frio en el entorno)

Posibles configuraciones.

ConfiguracionesenZ y X

-
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2.9.2.3.3.1 Justificacion formal.
Linea Folder:

Protagonizar con lo esencial ha sido uno de los objetivos a lo largo del desarrollo
del proyecto. Folder se caracteriza precisamente por la sencillez de sus formas, por
la redondez de cada una de sus esquinas, por la fluidez de su superficie al
conformar una estructura y una plantilla de trabajo, donde dos de sus elementos
se integran formando un todo Ilamado mesa. No solo es cuestidon de capricho de
disefio cuando se proponen curvas suaves y fluidas, pues son estas las que
realmente hacen que un objeto sea mds agradable al tacto, menos peligroso, mas
humano. Otro aspecto a destacar es la ausencia de ornamentacién, en afios atrds
la ornamentacién en un objeto generaba status debido al gran valor artesanal, hoy
dia ese concepto ha cambiado, los objetos modernos que generan status son
aquellos cuyas superficies son limpias, puras, sin ornamentacién, superficies
perfectas, con acabados lisos contrastados con texturas que por lo general
cumplen una funcién.

Linea Cube

Lo que pretende en esta linea es plantear algo totalmente diferente a lo
establecido en el mercado. Esta linea es robusta lo que le permite a los usuarios
distribuir mayor numero de elementos utiles en su entorno de trabajo. La
sensacidn robusta del mobiliario se pretende disminuir al elevar todo el sistema
del suelo, dando la sensacién al usuario de que el sistema esta flotando en el aire.
A pesar de que los archivadores son rectos, las sustracciones presentes para las
manijas del mismo tienen una forma trapezoidal, muy similar a la presente en el
gabinete frontal.

La forma de la mesa de trabajo no solo se adquirié por los alcances ideales para el
usuario, sino que también es el resultado del dinamismo que se pretende mostrar
en el mobiliario. Lineas rectas y oblicuas que se complementan con las lineas
presentes en el archivador, hacen juego y son el resultado de un estudio realizado
al movimiento vanguardista.
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2.9.3.4 PROCESOS DE MANUFACTURA
FUNDAMENTACION DE LA FORMA CON PROCESO DE MANUFACTURA

Explosion linea cube.
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1. Gabinetes

Materiales:

MDF, Acrilico, madera cedro.

Procesos:

Corte: Sierras circular de banco y sin fin para
la madera, y corte laser para el acrilico.
Desbhaste: Se presente en la elaboracién de
las piezas de las esquinas del mueble. Se
utiliza el trompo para madera con fresas 6y
4 cm de didmetro.

Ensamble: Se utilizan puntillas y pegamento
para madera.

Acabados:

Pintura de poliuretano.

2. Divisores

Materiales:

MDF.

Procesos:

Corte: se utiliza cierra circular.
Perforacion: taladro con broca sierra de 2
pulgadas de diametro para los huecos.
Acabados:

Pintura de poliuretano.
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3. Anillos y soportes para gabinete frontal
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4. Tubos estructurales

-

Materiales:

Aluminio.

Procesos:

Desbaste: Refrentado en el torno se utiliza
buril estdndar. Al final el anillo presenta un
grosor de 5 mm.

Acabados:

El acabado brillante de la pieza se mediante
el proceso de Refrentado en el torno.

Materiales:

Aluminio.

Procesos:

Extrusion: Los tubos vienen extruidos de
fabrica, con un didmetro de 2 pulgadas.
Acabados:

Brillo con lija No: 300, en el torno.

Materiales:

Madera.

Procesos:

Se fabrica un bastidor para la pared vertical,
que estd unido a una curva a 90 grados
maciza, la cual se pasa por un trompo con
fresa de 5cm para lograr la moldura
deseada. Se fabrican de 2 tamafios, uno de
60y otro de 70.

Acabados:

Pintura de poliuretano.
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5. Mesas de trabajo o plantilla

6. Archivadores

=
‘/
==

Materiales:

MDF.

Procesos:

Corte: sierra circular y caladora manual.
Perforacion y desbaste: Para la elaboracion
de la ranura se utiliza taladro con broca de
1pulgada de diametro, y ruteadora manual
con una fresa de 1 pulgada de diametro.
Acabados:

Chapilla de formica para la superficie, y
Madecanto para la ranura.

Materiales:

MDF.

Procesos:

Corte: sierra circular y radial

Desbaste: Ruteadora manual con fresa de 1
pulgada de didmetro, para el espacio de las
manijas, y una fresa circular de 1 cm de
diametro para las los filos o aristas.

Ensamble: Se utilizan puntillas y pegamento
para madera. En caso de la manija tornillos
de 1/4 de pulgada

Acabados:

Pintura de poliuretano.

153



7. Porta CPU

Materiales:

MDF.

Procesos:

Corte: sierra circular y radial

Desbaste: Ruteadora manual con una fresa
circular de 1 cm de didmetro para las los
filos o aristas, y trompo para madera con
una fresa circular de 2 cm de didmetro para
las piezas de las esquinas inferiores.
Ensamble: Se utilizan puntillas y pegamento
para madera.

Acabados:

Pintura de poliuretano.

Materiales:

Lamina Cold rolled calibre 14.

Procesos:

Corte y doblez en frio de las secciones, 12
perforaciones con un diametro de 10mm,
soldadura con proceso mig/mag de las
secciones.

Acabados:

Pintura de poliuretano o pintura
electrostatica.

8. Basey carro archivo Madera y de Metal

Materiales:

MDF, platina de Cold Rolled

Procesos:

Corte: sierra circular y radial.

Doblado: maquina dobladora hidraulica.
Perforado: Para el agujero grande; taladro
con Broca sierra de 2 pulgadas de didmetro
(en la madera), maquina troqueladora con
troquel de 2 pulgadas (en el metal). Agujero
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pequefio; taladro con broca de 1/4 de
pulgada.

Ensamble:

pieza de madera: Se utilizan puntillas y
pegamento para madera.

Pieza metalica: Cordones de soldadura
mig/mag en las esquinas. La pieza mas
ancha se ubica en la mitad de la estructura,
y las otras 2 a 15 cm de cada borde.
Acabados:

Pinturas de poliuretano y electrostatica.

9. Niveladores y Base metalica para curvas estructurales.

Materiales:

Acero.

Procesos:

Extrusidn: Los tubos vienen extruidos de
fabrica,

Acabados:

Brillo y acabados de fabrica.

Materiales:

Acero Cold Rolled.

Procesos:

Corte y soldadura mig/mag, 2 perforaciones
para los niveladores, y 3 perforaciones para
fijar la base metalica al extremo de la curva
estructural. Acabados:

Pintura de poliuretano o electrostatica.
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10. Accesorio adicional

Caja y soporte Modulo CPU

Materiales:

MDF.

Procesos:

Corte: sierra circular y radial

Desbaste: Ruteadora manual con una fresa
circular de 1 cm de radio para las los filos o
aristas.

Ensamble:

Se utilizan puntillas y pegamento para
madera.

Acabados:

Pintura de poliuretano.

Materiales:

Lamina de Acero Cold Rolled

Procesos:

Doblado: maquina dobladora hidraulica
Corte: maquina cizalladora hidraulica.
Ensamble:

Soldadura: cordén de soldadura Mig/Mag
para unir el elemento.

Acabados:

Pintura electrostatica.
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2.9.3.6 Memoria técnica. Planos de conjunto. (Anexo)

Planos conjunto Cube.

i1
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Planos de conjunto Folder.

. Gahinete Horizonta .

- Moedulo separacor de 200m
CZoporte del gale nete horizontal.
CLrvas @strLr LA P

Flantilla de wrab3zjo.

Archivaco:

Sopcrie CPU

Cairo o base crdhivador

Mive adoresy base matalca para
curva estructural.

e

' \ &=
£§ T

_,_
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Diagramas de despieces.

Despiece Curva Estructural.

Flaling de 3/ 6" de 3x3um

Liston Mac za ROU?\ Madera Maciza Joble

Se fija este liston d2 madera a la planfilla
de MDF, para darle mayor resistencia

al momerto de apretar [os pemcs gue
anen la plantilla con la curva estructaral

Platinas de 3/16"% 3CTNKzCm

Se fja esle liston contra a madera
maciza, de esta forma quedan
inerustadas les plastinas con rosca,
la cual es |2 resporsable de asejgurar
la plantillz ce traba o con la cuva
estructurel.
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Detalle fotografico.

Imagen 46. Arriba grupo imagenes. Izq. curva a 90 en cedro macizo, maquinada en el trompo.
Centro y derecha: se insertan 6 platinas con rosca para poder acoplar el bastidor y la plantilla de
trabajo.

Imagen 47. Arriba grupo de imagenes de izq. a dcha. Primera imagen. Bastidor de la curva
estructural. Segunda imagen: se ha ensamblado la curva maciza al bastidor. Tercera imagen: Curva
estructural. Cuarta imagen: ensamble de la curva estructural a la plantilla mediante el roscado de 3

pernos con las platinas insertadas en la curva maciza.
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Grupo de imagenes. 5e insertaron 6
platinas conrosca en la madera
maciza, para acoplarla a bastidor
generando la curva estructural, y esta
ultima ensamblada con la plantilla de
trabajo med ante 3 tarnillos. La unicn
de estos elementos se da por as areas
de canto,

Despiece Gabinete horizontal.
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MOF Madera MaciZza Eoble

Tarugos.

Despiece para soportes de archivos horizontales.

r/JJ_ ?i -q_‘-\ .
i -1

s s Barra de aluminic mesanizada.
T 4
Szintroducen P
B presion los |
CUerpos Secsion de 15cm. da ubo de
cilindricos, | aluminio 6063.
en =l tubo de l
alaminio

I "
if 2] 4 Bare deaumno mecanlza’
b L
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Despiece estructura o carro archivador.

Se sueldan los cantos de el marcovertical,
~alos cantos del maroo hosizontal .

MIF

2marzos er plalina ce calibra 3016,
arrbos sometidos a doolez en frio, Dara
luego ser scldados y confromar una
sola pieza.

Se sueldan 4 p atinas en L
para conformar Lna base
para una superficie de madera.
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Despiece soporte de la CPU.

MArco principal

Platina calibre 3/16

e Miveladores.

Despiece del marco principal, cada
pieza esla soldada para conformar
una sola pieza.

Platina de calibre 3/16 con 2 perforaciones
para los dilaladores, soldada al marco principal.

Base para extremo de estructura curva.
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2.9.3.7 ETAPAS DE ENSAMBLAIJE
Etapas de ensamblaje para mobiliario CUBE.

Después de realizados los cambios se obtiene un mobiliario que cumple con todas
los requerimientos de disefio planteaos en la fase inicial. En la imagen del numeral
2.9.3.5 Memoria Técnica. Planos de conjunto CUBE se observan cuatros vistas del

mobiliario en donde se pueden diferenciar las piezas de acople.

Para facilitar el trabajo del usuario se organizé, el ensamblado del mueble por
etapas. A continuacién se muestra un esquema general de las fases de
ensamblado, que se explicara posteriormente. El nimero de operarios requeridos
para el ensamble, es de dos.

@ @
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Se ubica la porta CPU con su respectivo eje.

Se ubica del otro lado la base del archivador.

Se coloca el archivo encima de la bandeja y se ubica posteriormente la mesa de
trabajo. Se asegura la mesa de trabajo al archivador y a la porta CPU. El sistema
en este momento ya es estable.

Se monta la otra base del archivador.

Se asegura al eje la otra porta CPU.

Se monta la otra mesa de trabajo y se monta y se asegura igual que la anterior.
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7. Se coloca el divisor y se asegura a las partes posteriores tanto del archivador como
de la porta CPU.

8. Se colocan los anillos separadores de aluminio.

9. se asegura totalmente el sistema por medio del gabinete frontal. Notese que este
mobiliario tiene la posibilidad de trabajar sin gabinete frontal si se desea, para
este caso se utilizan ejes mas cortos establecidos por el distribuidor.

10. Por ultimo se da la opcidn de utilizar dos tipos de accesorios uno es una caja para
organizar carpetas (ubicado en la parte izquierda del sistema), y otros son cajas
auxiliares para el porta CPU. Estos ultimos son utiles para los usuarios que
prefieren mantener a la vista su CPU; o en el caso que no se requiera de una, para
guardar elementos como bolsos, maletines, y otros elementos segun lo disponga
el usuario.

Etapas de ensamblaje para mobiliario Folder.

1y 2. Se ensambla la base metdlica en cada uno de los extremos rectos de la
curva estructural.

3. Se ensambla la plantilla a cada una de las curvas estructurales mediante
tres tornillos, esta operacidn requiere de una llave %’. Finalizada esta
operacién ya se tiene armada la mesa basica.

4. Seinstala el modulo divisor de 20cm mediante 4 platinas.

5. Se arma otra mesay se pone del otro costado alineandola con el panel
divisor de 20cm.

6. Se ubican los soportes de la CPU en el panel divisor de 20cm, y se
atornillan.

7. Se monta el gabinete frontal.

8. Sise desea ubicar una CPU se instala bajo la mesa, una platina en forma de
U invertida, en unos orificios que estan previamente seifalados para esta
operacidn. Son 4 tornillos que fijan esta placa bajo la plantilla.

w

Si se requiere ubicar el archivador madvil a su gusto.
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ETAPAS DE ENSAMBLAJE MOBILIARIO FOLDER.
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2.9.2.4 FASE IV. OFICINA TECNICA DE INGENIERIA DE PRODUCTO.
Ensayo y Verificacion.
2.9.2.4.1 Selecciéon de Materiales. (Ubicacion carpeta de anexos)

2.9.2.4.2 Construccion Prototipos.
Caracteristicas del prototipo Cube.

Durante la elaboracion del prototipo se pudieron encontrar un conjunto
caracteristicas que se resaltan a continuacion:

General.

En la imagen se muestra el prototipo para un puesto de trabajo individual, en
donde se pueden identificar las distintas piezas que lo conforman, y a demas se
muestra una vista frontal y posterior. En la vista posterior se puede identificar una
estructura de la porta CPU para otro puesto de trabajo, que se ubica justo detras
del archivador.
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En esta imagen se muestran los elementos estructurales del sistema, en este caso
del lado izquierdo el archivador y del derecho la estructura de la CPU. Nétese que
los niveladores ademas de cumplir con la funcién de igualar la altura del sistema
(cuando la superficie del suelo es irregular), eleva los elementos del suelo para que
el usuario pueda tener mayor movilidad.

A pesar de que el sistema esta configurado para un solo puesto de trabajo se
puede ver que es estable, esto ocurre solo si tienen todas las piezas, que lo
conforman. También se puede ver el nivelador y el espacio que queda entre el
suelo y el mobiliario.
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Eje del sistema.

En la imagen se muestra el eje del sistema, que es la pieza fundamental ya que no
solo sirve de soporte para el archivador si no que también, de todo del sistema.
Por medio de este se pueden conforman los dos puestos de trabajo enfrentados.

Fusién modulo auxiliar:

En la imagen se muestra otra posicién que puede adoptar el modulo opcional.
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Caracteristicas del prototipo Folder.

Imagen 48. Grupo de imagenes arriba. Primer acercamiento a la curva estructura. Primer modelo
realizado.

Imagen 49. Grupo de

imagenes arriba. Curva realizada para prototipo. Se observa el prensado de la [dmina de mdf,

utilizada como recubrimiento de la madera estructural. El despiece y los detalles se pueden
observar el numeral 2.9.3.5 Despieces.
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Imagen 50. Grupo de imagenes arriba. Buje soporte de la caja o estructura para la CPU, primer
acercamiento para evaluacion en la validacién ergondmica.
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Imagen 51. Grupo de imagenes arriba. Se observa el marco metalico nivelador, y el sistema de
acople de la curva estructural y la plantilla de trabajo

Imagen 52. Imagen arriba. Mobiliario Folder. Prototipo terminado y en obra negra.

Dentro de los cambios a realizar cabe destacar el gabinete frontal, ya que las
curvas de sus esquinas no protagonizan quedando en duda la coherencia formal
entre la mesa de trabajo y el gabinete. La solucidn a este problema es pronunciar
las curvas de los extremos a 4cm como estaba planteado en planos.

2.9.2.4.2 Ensayos
2.9.2.4.2.1 Analisis Estructural (CosmoWorks de Solidworks)
2.9.2.4.2.1.1 Informe Prueba Esfuerzo Deformacion Mesa Folder.

Material MDF

Nombre de
Valor Unidades

propiedad

Mdédulo elastico |2.3e+009 N/m’\2
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Coeficiente de
. 0.3 NA
Poisson
Maddulo
3.1e+007 |N/m~2

cortante
Densidad 7040 kg/m~"3
Limite de

» 7e+005 IN/m~2
traccion
Limite elastico |3.45e+008 N/m”2

Peso de la mesa:

F‘MESAl

‘50 2681 kg ‘o .0714035 m~3 ‘

Resultados de esfuerzos:

WWWWW

Carga vertical de 100Kg. Por medio de esta

prueba podemos calcular los esfuerzos y las
deformaciones presentes en el escritorio de
trabajo Nol, al que se le ha introducido una
carga vertical de 100 kg. La prueba arroja
graficas de fatiga y de deformacidn, en donde se
verifica los valores de resistencia del mueble, y
se obtiene un factor de seguridad acorde con las
exigencias planteadas.

Plot1 ‘VON Tensiones

5104.94 ‘(577 39 ‘560117 ‘( 69.0344
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von Mises N/mA2 | mm, N/m72  mm,

642.669 597.977
mm, mm,
-286.003 -260.404
mm) mm)

Resultados de desplazamientos

I S
(_

(648.474
72.0792
mm,
mm,
URES: om 0.0017438
. m 642.669
Plot2 Desplazamientos -37.3306 m
resultantes mm, !
-350
-350
mm)
mm)
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Resultados de deformadas

B

Resultados de verificacion de diseno

Para concluir podemos decir que se tiene un

mueble con un buen factor de seguridad
(factor de seguridad de 6.157), acorde con las
exigencias planteadas en los objetivos
iniciales, permitiéndole al usuario sentirse
mas seguro, en el momento que se coloque
una carga pesada encima de la mesa.

i En la tabla de desplazamiento se puede
encontrar que el valor de desplazamiento por

deformacién para el mobiliario es de 1.74 mm un valor muy pequefio.
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Carga Oblicua de 100Kg

X

planteadas.

Resultados de esfuerzos

Por medio de esta prueba podemos calcular
los esfuerzos y las deformaciones presentes
en el escritorio de trabajo Nol, al que se le
ha introducido una carga oblicua (a 452 o
tangente a la curva) de 100 kg. La prueba
arroja graficas de fatiga y de deformacidn, en
donde se verifica los valores de resistencia
del mueble, y se obtiene un factor de
seguridad acorde con las exigencias

Plotl

T I I S N S
(_

VON: Tensiones
von Mises

(161.025
72.0792
mm,
3552.75 674650 MM
Ay 642.669 A
N/m?*2 N/m*2 | 16.664
mm,
mm,
-350
-51.3459
mm)
mm)
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Resultados de desplazamientos

T I I 6
(_

72.0792 (1064.27
mm, mm,
URES: om 0.00171888
Plot2 Desplazamientos -37.3306 ™M 662.669
resultantes mm, mm,
-350mm 350 mm)
mm)

i

i

1
£
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Resultados de deformadas

Resultados de verificacion de diseino.

Para concluir podemos decir que se tiene un
mueble con un buen factor de seguridad
(factor de seguridad de 5.17486), acorde con
las exigencias planteadas en los objetivos
iniciales, permitiéndole al usuario sentirse

mas seguro en el momento que se recueste

i sobre el puesto de trabajo.

En la tabla de desplazamiento se puede
encontrar que el valor de desplazamiento por deformacidn para el mobiliario es de
1.71 mm un valor muy pequeiio.

Carga Conjunta Horizontal y Vertical 100Kg

Por medio de esta prueba podemos calcular
los esfuerzos y las deformaciones presentes
en el escritorio de trabajo No1l, al que se le
han introducido 2 cargas; una vertical y una
lateral de 100 kg cada una. La prueba arroja
graficas de fatiga y de deformacién, en donde

se verifica los valores de resistencia del
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mueble, y se obtiene un factor de seguridad acorde con las exigencias planteadas.

Resultados de esfuerzos

pome] o] i [oeicsaerf v o
(-
(1374.72
69.0344
mm,
3067.31 755842 ‘MM
VON: Tensiones A 334.633 A
Plot1 _ N/m*2 N/m"2| \co7 977
von Mises mm,
mm,
-179.344
-160.852
mm)
mm)
i

Resultados de desplazamientos

- I
(7_2 0792 (719.539
URES: e | ?,;00194043 mm,
Plot2 Desplazamientos
662.669
resultantes -37.3306
mm,
mm,
-350 -350
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Resultados de deformadas

L

Resultados de verificacion de diseino

S

pequeio.

Para concluir podemos decir que se tiene un
mueble con un buen factor de seguridad
(factor de seguridad de4.54858), acorde con
las exigencias planteadas en los objetivos
iniciales, permitiéndole al usuario sentirse mas
seguro en el momento que se arrastre el
puesto de trabajo. En la tabla de
desplazamiento se puede encontrar que el
valor de desplazamiento por deformacién

para el mobiliario es de 1.9 mm un valor muy
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Carga horizontal.

Resultados de esfuerzos

I I I S S S

Por medio de esta prueba podemos calcular los
esfuerzos y las deformaciones presentes en el

escritorio de trabajo Nol, al que se le ha

introducido una carga horizontal de 100 kg. La

prueba arroja graficas de fatiga y de

deformacién, en donde se verifica los valores
de resistencia del mueble, y se obtiene un
factor de seguridad acorde con las exigencias

planteadas.

Plotl

VON: Tensiones
von Mises

1350.72
N/m#2

(161.025

mm,

642.669
mm,

-350
mm)

715462
N/mA2

(1388.71

mm,

-15.9973
mm,

-236.765
mm)
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Resultados de desplazamientos

T I I 6
(_

(211.896
72.0792
mm mm,
URES: - 0.00105907
. m 662.669
Plot2 Desplazamientos -37.3306 i
resultantes mm, ’
-350
-350
mm)
mm)

S5

Resultados de deformadas

[
frtrreg
e
fitthpretontiery
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Resultados de verificacion de diseino

Para concluir podemos decir que se tiene un
mueble con un buen factor de seguridad (factor
de seguridad de 4.83313), acorde con las
exigencias planteadas en los objetivos iniciales,
permitiéndole al usuario sentirse mas seguro en
el momento que se arrastre el puesto de
trabajo. En la tabla de desplazamiento se puede

encontrar que el valor de desplazamiento por

i

deformacién para el mobiliario es de 1 mm un

valor muy pequefio.

2.9.2.4.2.1.2 Informe Prueba Esfuerzo Deformacion Mesa Cube.

Material MDF

Médulo elastico 2.3e+009
Coeficiente de Poisson 0.3
Mddulo cortante 3.1e+007
Densidad 7040
Limite de traccion 7e+005
Limite elastico 3.45e+008
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Peso del puesto de trabajo:

‘ ‘MESAZ

‘80 423 kg ‘o 1162533 mA3

Carga vertical de 100Kg

Resultados de esfuerzos

Por medio de esta prueba podemos calcular los

esfuerzos y las deformaciones presentes en el
escritorio de trabajo Nol, al que se le ha
introducido una carga vertical de 100 kg. La

prueba arroja graficas de fatiga y de deformacion,
en donde se verifica los valores de resistencia del
mueble, y se obtiene un factor de seguridad

acorde con las exigencias planteadas.

Plot1

VON:
Tensiones von
Mises

53.6848
N/m"2

1073.39
mm,

-565
mm,

286.015
mm)

1.03302e+006
N/m”2

(360.677
mm,

-551.135
mm,

146.815
mm)
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Resultados de desplazamientos

N S

(422.549 (-

mm, 186.684
URES: 0 — 0.000890389 'mm,

Plot2 Desplazamientos m m

it 15 mm,
resultantes

93.7227 -223.985

mm) mm)

i

Resultados de deformadas
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Resultados de verificacion de disefio

Para concluir podemos decir que se tiene

un mueble con un buen factor de
seguridad (factor de seguridad de 3.33),
acorde con las exigencias planteadas en
los objetivos iniciales, permitiéndole al
usuario sentirse mas seguro, en el
momento que se coloque una carga
pesada encima de la mesa.

En la tabla de desplazamiento se puede

e encontrar que el valor de desplazamiento
por deformacion para el mobiliario es de

8,9 mm un valor muy pequefio.

Carga Conjunta Horizontal y Vertical 100Kg

Por medio de esta prueba podemos
calcular los esfuerzos y las deformaciones
presentes en el escritorio de trabajo Nol,
al que se le han introducido 2 cargas; una
vertical y una horizontal de 100 kg cada
una. La prueba arroja graficas de fatigay
de deformacién, en donde se verifica los
valores de resistencia del mueble, y se
obtiene un factor de seguridad acorde con

las exigencias planteadas.
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Resultados de esfuerzos

Plot1

163.839
N/m~2

VON:
Tensiones von
Mises

(-933.41
1099.02

mm,
mm, 2.47689e+006

A s

565 N/m~2

mm,
mm,

24.0693
-223.985

mm)
mm)

(_

e

Resultados de desplazamientos

Plot2

URES:
Desplazamientos
resultantes

(422.549

93.7227
mm)

0.00238436
m

(18.6835
mm,

15 mm,

451.43
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it

Resultados de deformadas

L

Resultados de verificacion de diseio

L

2.38 mm un valor muy pequefio.
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Para concluir podemos decir que se tiene
un mueble con un buen factor de
seguridad (factor de seguridad de 1.39),
acorde con las exigencias planteadas en
los objetivos iniciales, permitiéndole al
usuario sentirse mas seguro en el
momento que se arrastre el puesto de
trabajo.

En la tabla de desplazamiento se puede
encontrar que el valor de desplazamiento
por deformacidén para el mobiliario es de



Carga horizontal.

Por medio de esta prueba podemos
calcular los esfuerzos y las deformaciones
presentes en el escritorio de trabajo No1l,
al que se le ha introducido una carga
horizontal de 100 kg. La prueba arroja
graficas de fatiga y de deformacion, en

i donde se verifica los valores de resistencia
— del mueble, y se obtiene un factor de
seguridad acorde con las exigencias planteadas.

Resultados de esfuerzos

(_

(-933.41

1072.18 mm,

VON: 26.9?\15 mm, 2.58?\94e+006 —

Plotl Tensiones von N/m*2 N/m"2
. 15 mm, mm,
Mises

-223.985 24.0693

mm) mm)
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Lo

Resultados de desplazamientos

(422.549 (510.982
mm, mm,
URES: Om 0.00266944 m
Plot2 Desplazamientos -685 mm, 15 mm,
resultantes
93.7227 451.43
mm) mm)
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Resultados de deformadas

Resultados de verificacion de diseino

Para concluir podemos decir que se tiene un mueble con un
buen factor de seguridad (factor de seguridad de 1,33),
acorde con las exigencias planteadas en los objetivos

iniciales, permitiéndole al usuario sentirse mas seguro en el
momento que se arrastre el puesto de trabajo.

En la tabla de desplazamiento se puede encontrar que el
valor de desplazamiento por deformacidon para el mobiliario es de 2.66 mm un
valor muy pequefio.

2.9.2.4.2.2 Validacién ergonémica. Prueba Piloto 2

La experimentacion ergondmica es necesaria para obtener informacion especifica acerca
del nuevo disefio, y para obtener estos datos se recurre a diferentes experimentos y
consultas con los usuarios.

Existen varias técnicas para medir el nivel de calidad ergondmica que el mobiliario puede
poseer, pero en este caso se analizardn con base en dos herramientas:

e Encuesta.
e Observacion.

Desarrollo del experimento.

- Definicion del perfil del usuario.

Hombres y mujeres entre 18 a 35 aflos que han trabajado previamente en espacios de
oficina.
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El grupo se dividira en dos:
Expertos: Personas que han trabajado mas de 1 afio en un entorno de oficina

Novatos: personas que han trabajado menos de un afo pero al menos 6 meses en una
oficina.

- Diseno de experimento.

El experimento se llevara a cabo en las instalaciones de JK Salcedo teniendo en cuenta los
dos grupos principales: expertos y novatos.

- Tareas que los usuarios llevaran a cabo durante el experimento.

Las principales tareas que se desarrollardn durante el experimento son las siguientes:

e Movilizacion en el entorno de trabajo.

® Trabajo en el computador.

¢ Toma de datos en el cuaderno.

e Acceso a los diferentes elementos sobre el escritorio.
® Pasos para acceder a los archivadores principales.

- Listado de objetos que se utilizaran en el experimento.

e Silla.

® Archivadores.

e Computador, monitor, teclado, mouse, Teléfono.
e Cuaderno, lapiceros, marcadores.

e (Camara.

- Identificacion de personal requerido.

Se dispondrd de 2 dos personas, cada una encargada de dar a conocer de que se trata la
prueba, de mostrarles el mobiliario para que conozcan los elementos de los cuales esta
compuesto, entrevistar y tomar los datos de los entrevistados. Una tercera persona estara
atenta a las recomendaciones posturales de los usuarios.

- Disposicion de usuarios.

Los usuarios que se consideraran son 2 publicistas y 5 disefiadores industriales.
Expertos: 4 personas (2 publicistas, 2 disefiadores industriales)

Novatos: 3 personas (todos disefiadores industriales)
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- Establecimiento del experimento.

El experimento se llevara a cabo en las instalaciones de JK Salcedo. Para este experimento
se evaluaran dos prototipos sin acabados superficiales, ambientados con los elementos
necesarios para el uso en una oficina.

Una lista de tareas a realizar se colocara en el lugar de trabajo o si se prefiere el orientador
dara todas las instrucciones de las tareas previamente establecidas.

- Preparar la muestra del experimento.

Numero recomendado por Eduardo Mercovich (que posee experiencia en la elaboracidon
de pruebas de experimentacion ergondmica), sera de 8 personas. La experimentacion se
llevo acabo el dia 2 de agosto a las 4:00 p.m.

No. de expertos: 4

e 2 Profesionales en mercadeo y publicidad, con experiencia de mds de afos en
trabajo de oficina y cada uno a pasado por mds de 2 agencias de publicidad.

e 2 Estudiantes de ultimo nivel de Disefio Industrial, pero trabajan actualmente
medio tiempo en oficina.

No. de inexpertos: 3

Se realizd la experimentaciéon con estudiantes de la escuela de disefio industrial, han
trabajado en este tipo de puestos, pero poseen poca o ninguna experiencia laboral en el
entorno de oficinas.

- Conducir el experimento.

Se realizara una encuesta que permitira identificar la comodidad, impresion visual, y la
interpretacidon que se le de al sitio de trabajo. Cada usuario contara con un tiempo de 20
minutos, interactuaran con los 2 prototipos planteados y con los diferentes elementos
necesarios para trabajar.

- Conducir al sujeto a través de las tareas y reunir los datos.

Durante el test se realizardn preguntas que tienen que ver con la facilidad que tiene el
usuario en la realizacién de las tareas, ademas se resolveran las dudas que este pueda
presentar. Después de finalizada la prueba se realizardn preguntas de respuesta abierta,
referentes a la misma como por ejemplo: cuales fueron los momentos mas notables, que
tareas se le dificultaron mas, y preguntas de otro tipo que faciliten la recoleccién de datos
adicionales (datos que no se encuentran en el cuestionario elaborado previamente).
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- Analizar los datos.

Buscar las situaciones mas complejas durante el uso. Se buscaran las tareas en las que los
usuarios tuvieron mayor dificultad, y comunes entre si, para que el elemento en cuestidn
pueda ser estudiado con mayor detenimiento.

DISENO DEL CUESTIONARIO:

Aqui se establecen preguntas referentes a la prueba en cuestidén pero teniendo en cuenta
que es lo que se quiere evaluar, en este caso los puntos a evaluar son:

e Holguras y alcances adecuados en el sitio de trabajo.
® QOrganizacidn y espacio de trabajo.

En este caso se realizarian Preguntas como:
Holguras y alcances adecuados en el sitio de trabajo.

Se debe definir las variables independientes (causa-accidon) y las variables dependientes
(efecto-reaccion), ademas de las variables controladas:

Variables independientes Variables dependientes

Altura de la mesa de trabajo. e Disminucién de los esfuerzos en los
hombros mufieca.

e Ubicacién de Antebrazos
paralelamente al suelo.

Dimensiones de la mesa de trabajo. e Confort-bienestar.

® Espacio que se tiene para trabajar.

Ubicacion de los accesorios. e Confort-bienestar.
e Eficiencia.
® |enguaje de uso.

Forma del sitio de trabajo. ® Lenguaje de uso.

Localizacion de la red de energia. e Confort-bienestar.

® Lenguaje de uso.

Distribucion grupal del modulo de trabajo. ® Confort-bienestar.

196




e Eficiencia.

Disefio del Cuestionario:

Movilizacion en el entorno de trabajo.

1. Evaluaria la comodidad del sitio de trabajo como.
A.Buena B. Malo.
2. Los angulos presentes en las mesas de trabajo interfieren con su movilizacién.
A. Si. B. No.
Considera que hay algun otro elemento que interfiere con su movilizacion:

Trabajo en el computador.

3. Este es un puesto de trabajo auto-soportado disefiado para areas operativas
tales como agencias de arquitectura, disefio, publicidad, etc.

Le parece este puesto el adecuado para las actividades que se realizan en este
tipo de oficinas?

A.Si. B. No.

4. Puede utilizar el teclado y mouse con una posicion neutra de sus munecas,
ligeramente inclinadas y mas bajas que los codos.

A.Si. B. No.
5. La distancia a la que esta ubicada la pantalla, es la ideal para usted.

A.Si. B. No.

Toma de datos en el cuaderno.

6. ¢ La mesa de trabajo le permite escribir con facilidad?
A.Si. B. No.

7. ¢ Cuenta con espacio suficiente para realizar tareas con el computador, escribir,
dibujar y reorganizar el espacio de trabajo a su gusto?

A. El espacio es Adecuado.
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B. El espacio de trabajo es Inadecuado.

Acceso a los diferentes elementos sobre el escritorio.

8. Los elementos en el espacio de trabajo estdn a un alcance que se puede
considerar:

A. Adecuado. B. Inadecuado.
9. ¢ Le parece correcto el lugar donde se ubicé la CPU?
A.Si. B. No.
¢Si no es asi, que recomienda?
10. ¢ Para el trabajo que realiza, los elementos planteados tales como: archivador
y gabinete frontal cuentan con espacio suficiente para almacenar sus elementos
de trabajo?
A.Si. B. No.

11. ;Es adecuado el espacio del escritorio, para organizar los elementos que
utiliza diariamente?

A. Si B. No

Pasos para acceder a los archivadores principales.

12. ; Es facil para usted alcanzar los cajones del archivador?
A.Si. B. No.
¢,Si no es asi que recomienda?

13. De acuerdo a las dimensiones del archivador planteado, ¢ cual es el nimero de
cajones que mas se adecua a sus necesidades?

Archiva muchas carpetas y papeleria? O prefiere un mueble exclusivo para este
trabajo?

14. El tipo de agarre establecido en el archivador funciona correctamente?

A.Si B. NO
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15. Le parece adecuado el uso de un archivador mévil como el planteado.
Funciona para usted?

A.Si B. No

Comentarios:

Cuadro 6. Evaluador Prototipo Folder.

Usuarios.
Preguntas José Carlos Nora Claudia | Fabian Diana | Carolina | Pts.
Rodriguez | Cortez | Hernandez | Ibafiez | Becerra | Dulcey | Ronddn "

1 a a a a a a a

2 b b b b* b* b b

3 a a a a* a a a

4 a a a* a a* a* a*

5 a a a a a a a

6 a* a* a a a a a*

7 a a* a* a* a a a

8 a a* a b* a a a

9 a* a* a* a a* a* a*

10 a a* a* a* a* a* a

11 a a a a a a a

12 b a* a a b* a a

13 2 2% 2 2 2 2 2

14 a a b* a b a a

15 a* a a a a* a* a

16
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Comentarios generales de cada uno de los encuetados.
José Rodriguez. (Publicista)

® Dice tener preferencia por despejar un lado de la mesa para alejar el desorden o
los elementos que no este utilizando. La izquierda le parece adecuada pues a su
derecha no tendria elementos que le impidan mover correctamente el mouse.

® Tiene buen espacio para desarrollar las tareas y le facilita la comunicacién con la
persona o companero que tendria en frente.

® 6*Sisiempre y cuando pueda mover el archivo y tenerlo en otro lugar.

e 9% La ubicacidn la considera correcta, pero considera de que la CPU debe estar
mas préxima al borde de la mesa, pues hay dificultad para visualizarla.

e 10* Utilizaria este gabinete para tener sus objetos personales y que nadie los vea.

e 13* Suficiente con 2 cajones, aun asi se esta prestando para guardar el desordeny
no se vea.

e 15* Le parece perfecto desde que la oficina cuente con espacio para moverlo y
situarlo donde desee, ademads que lo puede usar como mesa auxiliar. Aconseja
que el archivador tenga mads limitacion de movimiento, ya que al tener las 4
ruedas giratorias hace que vaya a cualquier lado.

® Aconseja acortar la ranura ubicada a la izquierda, pues le parece un tanto
exagerada y pues se ganaria mas espacio para escribir y dibujar en un papel sin
llegar a correr el riesgo de romperlo.

Carlos Cortez. (Estudiante de disefio industrial de ultimo Nivel. Zurdo)

e Destaca la pestaiia derecha para el uso del mouse, pero hace énfasis de aplicarla para
laizquierda ya que el es zurdo, a pesar de que trabaja el mouse con la mano derecha.

e Destaca las ranuras para el cableado, visualmente le agradan, pero recomienda
acortar la ranura izquierda.

e Estéticamente le agrada, el mueble se ve muy moderno.
e 2* No. Por el contrario, la pestafia guia al usuario para que utilice todo el espacio.

e 7* Si. Cuenta con buen espacio, ya que podria trabajar con dos pantallas sobre la
mesa, ademas me permite situar la pantalla tanto a la derecha como a la izquierda y
sigue funcionando correctamente.
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e 9% Le parece bien donde esta, pero en caso personal la aislaria completamente del
puesto de trabajo, pues dice que para eso hay una serie de cableados multiusos donde
le permite conectar lo que necesite sin necesidad de tener la CPU cercana, de paso
utilizaria con mayor eficiencia el cableado pues las ranuras se lo permiten. Ademas el
soporte de la CPU a pesar de que funcione bien y sea estable, no lo utilizaria pues la
deja muy expuesta a que se golpee con las piernas.

® pues si ha de colocar una CPU costosa le da la sensacion de que se puede caer, 12* si.
Pero si esta de pie y necesita moverlo le parece incomodo. Aconseja levantarlo unos
centimetros mas.

e 13* 2 cajones le parece suficientes, aconseja una division interna que posibilite un
cajén mas, de esta manera, se distribuye mejor el espacio.

e 15%*si. Utilizaria este archivo mévil como mesa auxiliar para alojar desorden.
Nora Hernandez. (Estudiante de disefo Industrial. Zurdo)

® Le agradan las formas curvas y suaves que tiene el mobiliario, en especial las de la
mesa.

® Muy utiles las ranuras, pero recomienda no tener o acortar la ranura izquierda.

e 4*Sjperorecomienda alejar el buje-pasa cables, o que no exista por que no le gusta
como se ve.

e 8* A pesar de que en el prototipo aun no existe la ranura del panel acrilico del
gabinete horizontal, recomienda que esta no se haga al extremo pues dificultaria
alcanzarla para abrir.

e 9*Si. Siempre y cuando sea mds estable y la CPU quede mds proxima al borde de Ia
mesa.

e Considera que el gabinete horizontal cuenta con mucho espacio y puede generar
mas desorden, para ordenar los elementos recomienda hacer divisiones.

e 14* Mejorar el agarre del cajon de abajo del archivador.

e 15*Si. Por que lo puede utilizar como mesa auxiliar, mesa de apoyo para desorden,
pero recomienda que tenga guias pues en este momento se mueve para todos lados
sin control.
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Claudia Ibafez. (Estudiante de disefio Industrial)

e  El archivador mdvil lo desplazaria para poder usar todo el espacio que le brinda la
mesa, pues se siente incomoda si quiere utilizar el espacio libre de la mesa.

® Es posible comunicarse si existe otra persona en frente, ya que el gabinete
horizontal no es muy alto.

e Las ranuras para los cables las destaca positivamente, pero acortaria la derecha
pues le quita espacio.

e  3* Destaca que el mobiliario esta dividido en dos zonas, la de uso exclusivo del
computador y la zona libre o despejada, pero esta zona libre funciona
correctamente siempre y cuando pueda movilizar el archivador.

e 7* Es optimo el espacio pero acortando la ranura izquierda pues su longitud esta
excesiva.

e  8* Malo. Le dificulta desplazar el panel acrilico del gabinete horizontal, recomienda
que la ranura o manija que se aplique este mas cercana al usuario y no se vaya a
hacer al extremo.

e  9*§j Perola CPU debe estar mas préoxima al borde de la mesa, pues no la ve.

e 10* La semantica formal de los agarres dispuestos para el archivador moévil hacen
gue se aprecie como si fuese un solo cajon.

e 15* Le es practico el archivo mévil pero quisiera tener mas control sobre el.

Fabian Becerra (Estudiante de Disefio Industrial)

° Para el gabinete horizontal recomienda que dentro de las propuestas que hay para
el panel acrilico, considerar la opcidn de superficies traslucidas para visualizar os
objetos que estan dentro de el.

° 2* Acostumbra a moverse mucho en el puesto de trabajo, y el soporte de la CPU
no le es fiable, la golpea por que esta muy expuesta. Destaca el lenguaje de uso de
la pestaia, orienta al usuario.

. 8* Si. Debe ser mas cercana al usuario la ranura del panel acrilico (gabinete
horizontal), que a pesar de que aun no esta hecha, tenerla en cuenta.

° 9* Si. Pero debe estar mas proxima la CPU.

o 10* Si. Suficiente espacio que se prestaria para desorden, recomienda divisiones

para mejorar su uso y facilite ordenar.
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12* EL ultimo cajon esta alejado. Recomienda levantar mas su agarre, y tener mas
control sobre la apertura, puesto que cuando saca un cajén tiende a moverse todo
en conjunto.

14* Mejorar el agarre del ultimo cajon; se siente extrafio abrirlo.

Diana Dulcey (Publicista)

4* Si. Le incomoda el buje-pasa cables, le parece innecesario ya que cercano a este
hay una ranura Suele apoyar todo el antebrazo en la mesa, pues requiere de buen
espacio para usar el mouse.

Puede reordenar el puesto, desplazando la pantalla mas hacia el centro de la mesa
le permite rayar el panel acrilico para dejar notas.

9* Buena la ubicacidn, pero siente que no esta lo suficientemente protegida y la
puede golpear.

12* Lejano el ultimo cajén del archivador.

Innecesaria la ranura izquierda.

Carolina Rondon (Estudiante de disefio Industrial)

La ranura izquierda recomienda que sea mas corta.

4* Destaca positivamente la pestafia de apoyo para el antebrazo y la altura de la
mesa.

6* y 7* Puede utilizar de manera eficiente la zona libre de la mesa siempre y
cuando desplace el archivador. El archivador debajo le limita pues no puede
moverse libremente por toda el area libre de la mesa. Le permite ajustar la
pantalla en otra posicion diferente a la planteada y dice sentirse a gusto, pues
podria utilizar el panel acrilico par escribir con el marcador y dejar notas de tareas.

9*La CPU esta desprotegida, se le puede golpear con las piernas.

Consideraciones positivas a destacar.

La pestafia para apoyo de los 2/3 distales del antebrazo.
Las ranuras pasa cables.

La estética en general del mobiliario, es de apariencia moderna.
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® La posibilidad de reorganizar el puesto.

® Lacomunicacidn que existe con otra persona que este en frente.

Consideraciones negativas a destacar.

e Se percibe negativamente el soporte de la CPU, ya que ésta queda expuesta y los
usuarios dicen que la golpearian con sus piernas.

® laranuraizquierda esta demasiado larga.

® Sise cuenta con poco espacio en la oficina y el archivador mévil no lo podemos
desplazar a otro sitio, el mobiliario queda limitado a usar de manera eficiente la
zona del PC.

e Elalcance de la ranura para el ultimo cajon del archivador.

e Lafalta de control cuando el archivo mévil se desplaza.

Acciones a realizar
e Replantear la base o soporte de la CPU.
e Reducir la distancia de la ranura izquierda.

e Levantar unos 3 cm aproximadamente el carro del archivador, de esta manera
facilita el alcance de su ultimo cajén.
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® 2 ruedas del carro del archivador seran fijas y dos giratorias, de esta manera se

tiene mas control sobre el.

Imagen 53. Arriba imagen izq. Mesa de trabajo sin archivador mévil. Imagen Der. Con archivador.
En ambos casos se puede observar como esta dividida la mesa: la zona derecha exclusiva para uso
del PC, la de la izquierda como zona libre.

Imagen 54. Imagen lzq. Se puede observar
como la usuaria reacomodo el puesto de
trabajo a su gusto, de esta forma dice
sentirse mas comoda para tomar notas en
el panel acrilico como en el cuaderno.

Ranura muy larga,
afecta zona de
trabajo util.

Libera espacio de
la mesa haciendo a
un lado el archivo
mowil utilizandose
de mesa auxiliar.
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Imagen 55. Imagen Der. El archivador mévil es un elemento esencial y muy funcional siempre y
cuando exista buen espacio en la oficina.

Buje pasacables
Interiere con el
tviriento del mouss,

Postura de su brazo para
utilizar el mouse

“estana para apoy>
de los 243 d st=les del

antebrazo.

Imagen 56. Imagen arriba. Se aprecia el apoyo que proporciona la pestana de 10cm,
el buje-pasa cables interfiere con el movimiento de su mano derecha.

Imagen 57. Grupo de imagenes. Arriba izq. Postura planteada. Arriba der. Carlos se siente mds a
gusto desplazando el archivador movil para otro lado, usdndolo como mesa auxiliar y dejando libre
ese espacio para desplazarse por toda la superficie de la mesa, ademds ubicando la pantalla hacia la

izquierda puede también hacer toma de datos en una hoja y trabajar.
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Carlos es un usuario zurdo. Probé 3 distribuciones
para el monitor como se observa en esta fotoy en
las 2 anteriores; En esta imagen dice sentirse
comodo ya que puede tomar notas y trabajar en el
PC al mismo tiempo, puede escribir en el panel
acrilico y usar todo el espacio disponible de la
mesa.

Imagen derecha. Dio un pequefio giro ala
pantalla pues suele apoyar su antebrazo
izquierdo a la mesa. Con esta posicién se
siente comodo. Recomienda mejorar el
soporte de la CPU, porque aunque
funcione bien y sea estable, el hecho de
dejarla tan expuesta le produce
inseguridad y percibe que en cualquier
momento se podria caer.

Cuadro 7. Evaluador Prototipo Cube

Usuarios.
Preguntas José Carlos Nora Claudia | Fabian Diana | Carolina
Rodriguez | Cortez | Hernandez | lbafez | Becerra | Dulcey | Ronddn
1 a a A a a a a
2 a* b a* a* b* b* b
3 a a* a a a a a
4 a a a a a a a
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5 a a a a a a a
6 a a a* a a a a
7 a a* a a* a* a a*
8 a a a b* a* a a
9 a a a* a a a a
10 a a a* a a a a
11 a a a a a a a
12 a a a a a a a
13 2* 3 2-3 2 3* 2-3 2
14 b a* b* b a a a

Comentarios generales de cada uno de los encuetados.

José Rodriguez (Publicista)

Carlos Cortez (Estudiante de tltimo nivel de disefio industrial. Zurdo)

2* Se golpea con la saliente que tiene el archivador, debido a que constantemente
se esta moviendo en el puesto de trabajo.

13* No estd de mas un cajon, pero dice que con dos cajones es suficiente Espacio
para almacenar.

14* Los cajones chocan.

Suavizar filos.

3* Para una secretaria seria ideal o muy adecuado.

7* es intermedio.

14* funciona pero no satisface, debe ser mejor.

Nora Hernandez (Estudiante de disefio industrial. Zurda)

1*si. Considerar la ubicacidn para usuarios zurdos. Puede trabajar muy bien en el
PC, pero se le dificulta escribir en un cuaderno.

2* La central es incomoda.

6* La curva central es incémoda, no le permite escribir con facilidad.
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e 9% La ubicacidon de la CPU le parece bien, le parece que esta muy encerrado,
preferiblemente con mas holgura.

e 10*. Se puede aprovechar el espacio con mas divisiones internas.

® 14* No funciona correctamente, recomienda mas profundidad y mas grande la
sustraccion aplicada.

Claudia Ibanez (Estudiante de disefio industrial)

e 2*Sjlacurva central.

e 7% El espacio ya esta definido u orientado para su uso, una buena opcion que se
pueda cambiar la orientacién o ubicacién del usuario.

e 8*Buen alcance, la CPU estd alejada y no se ve la CPU.

e 14* No. Necesita mas espacio para introducir los dedos.
Fabian Becerra (Estudiante de Disefio industrial)

e 2* El modulo opcional que se coloca sobre el archivador y la saliente del
archivador obstruyen.

e 7* El modulo opcional que se coloca sobre el archivador seria lo que lo impide.

e 8* Considera que la CPU esta muy lejana tanto para alcanzarla como para
visualizarla.

® 14* mejorar el agarre de los cajones del archivador aplicando una sustraccién por
debajo.

* No le gusta la bandeja para el teclado, se necesitaria apoya brazos si se deja la
bandeja.

e La CPU debe estar mds proxima al borde de la mesa.

Diana Dulcey (Publicista y Fotdgrafa)

e 2* EL modulo sobre el archivador incomoda. Se golpea con una saliente del
archivador.

e Corregir los filos.

e Utiliza el puesto sin la bandeja para el teclado.

e Entre mas cajones mas desorden genera.

e Llasranuras pasa cables estdn muy largas.

® Es muy grande para una oficina normal.

e En dado caso si quita el modulo opcional sobre el archivador, prefiere la superficie
lisa.

* No pondria el casco sobre el escritorio, utilizaria este modulo para otra accion.
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Carolina Rondoén (Disefiadora Industrial)

e 7* Funciona muy como estd establecido para el usuario, pero no permite
reorganizar el puesto.

e 13*Preferiblemente 2 cajones.

e 14* Mejorar profundidad y agrandar el espacio de la ranura para que entren con
facilidad los dedos.

® No le gusta el modulo opcional sobre el archivador por qué no mantiene el
paralelismo de las lineas inclinadas del gabinete horizontal.

e Preferiblemente sin bandeja.

® Es muy agradable tener espacio libre.

Consideraciones positivas a destacar.

¢ De laforma como situa al usuario permite que este trabaje de manera eficiente en
el computador, tome datos en un papel, estd al alcance del panel acrilico para
rayarlo y poner notas.

e Hay suficiente espacio para trabajar.

® Laaltura de los archivadores permite que las ruedas o patas de la silla no se
estrellen.

Consideraciones negativas

e Los agarres de los cajones del archivador son incobmodos.

e El modulo opcional sobre el archivador incomoda.

® Labandeja para el teclado esta mal disefiada.

e Hay una saliente del archivador que resulta incomoda, pues cuando el usuario se
mueve mucho se puede golpear.

® Elsitio de trabajo no se puede reorganizar, solo hay una forma de uso.

Acciones a realizar

¢ Eliminar la bandeja del teclado.

® Reconsideracion la ubicacién del modulo opcional sobre el archivador.
e Eliminar o tomar la respectiva correccién de la saliente del archivador.
® Mejorar las dimensiones de los agarres de los cajones del archivador.
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{5abinete Horizantal
para objetos
pequefios.

Micho para
ubicar la CPU.

Maduloe para
almacenaje
auxiliar

Archivador

Imagen 58. Arriba imagen: Ubicacién del portatil en el puesto de trabajo. Con esta ubicacién se
aprovecha la pestafia derecha pera apoyo de los brazos en el momento de escribir y utilizar el
mouse.

Izg. Seccion Subrayada: Para guardar el casco
o el bolso fue una razoén por las cuales se
penso este modulo auxiliar, no teniendo la
total aceptacién de los usuarios ya que entre
ellos dicen nunca pondrian un casco en sus

mesas de trabajo.
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Imagen 59. Arriba imagen izqg. Accion realizada con el mouse. Imagen Der. Accidn realizada con el
teclado. Para ambas acciones el usuario dice estar comodo gracias a la pestafia o saliente derecha
que funciona como apoya brazos.

Imagen lzg. La usuaria realizando una
llamada telefdnica. Se aprecia en la imagen el
espacio de trabajo libre para escribiry
ubicacion del teléfono, y frente a ella la zona
de interaccion con el PC.

Imagen dcha. Detalle de la funciéon de la ranura pasa
cables
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Grupo de imagenes arriba. Se observa la secuencia de movimiento de la silla y la ventaja
de tener la base del archivador elevada 11cm del piso.

Habitaculo para la CPU

Imagen 60. Imagen Arriba. Habitaculo destinado para la CPU. Se requiere buscarle un segundo uso
dado a que las CPUs tienden a desaparecer ya sea porque cada vez en el mercado las encontramos
mas pequefias, integradas en el monitor o cada vez mas frecuente el uso de portatiles.
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2.9.2.4.2.3 Correcciones realizadas después de la Validacion.

Sistemas Folder

2 pasacables

Reduccion de
la ranura

Superficie de apoyo rte de la cpu
para evitar balanceo eliminando

de la mesas hacia la. dad de giro.
los costados.

Una vez fueron recopiladas las valoraciones obtenidas en la validacion ergondémica,
los primeros cambios que se hicieron se hicieron son los siguientes:

® Se redujo la ranura ubicada en la zona izquierda superior de la plantilla
debido a que estaba limitando el espacio y obstaculizaba realizar tareas
como bocetar en un formato de papel grande.

® E| buje pasa cables se elimina por que para algunas personas obstaculizaba
el uso del mouse, funcionaba también como pasa cables del mouse pero
era innecesario pues para eso se tenia una ranura mas larga.

e Ademas este buje soportaba la caja porta CPU pero no se logro una buena
aceptacion debido a que permite girar la CPU y esto molestaba a los
usuarios, se reemplaza por tener la caja porta CPU fija a la plantilla.

e Se plantea la posibilidad de utilizar una superficie de apoyo en la parte
posterior de la mesa para evitar el balanceo hacia los costados, aunque en
el prototipo actual ese balanceo no es muy notorio.
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Correcciones realizadas

2. Par de tubos de aluminio que soportaban el gabinete, se reemplazan
ya que no hay una coherencia con el todo llamado escritorio, es el método
utilizado por la mayoria de fabricantes, y lo que se quiere es que exista
diferenciacion. En el ensamblaje presenta dificultad a la hora de alinear los
tubos con el centro de las mesas y se requiere por método manual realizar el
roscado de los tornillos.

3. El par de tubos es reemplazado por 2 ldminas curvas metdlicas de
calibre 5mm, apoyada sobre la mesa y envuelve el sector curvo inferior del
gabinete. Se reemplaza ya que en correcciones previas se determina que las
piezas parecen puestas por capricho y no hacen parte del mobiliario a pesar
de que su forma es coherente, la otra desventaja es la visibilidad de 4
tornillos que se ajustan tanto a la mesa como al gabinete. Ademas el motivo
por el que se toma la decisidn de aplicar este elemento es por que funciona
como soporte para la caja de la CPU, y de esta forma estariamos
reglamentando un solo soporte para gabinetes y cajas de este tipo

4. Se integra la superficie curva tanto a la mesa como al gabinete, de
este modo se consigue mas limpieza sobre la mesa y se eliminarian los
tornillos, pues las laminas encajan en cada una de las sustracciones
realizadas en la mesa y en el gabinete. Ahora se percibe como si parte de la
mesa se hubiese desprendido para envolver y soportar el gabinete. El
material cold rolled es reemplazado por madera laminada prensada vy
aumenta su calibre de 5mm a 1lomm esto con el fin de darle mas apoyo a la
pieza que se incrusta.
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5. Se reemplazan unas bases metdlicas (encerradas en el ovalo
amarillo) que envolvian la estructura de la mesa, y a su vez posee los
niveladores que dan al piso.

6. Las irregularidades de la superficie metdlica mostrada en el numeral
4 hacen ver esta pieza de mala calidad, ademas el concepto de envolvente no
se percibe por el pequefio calibre de la platina (3mm). Es reemplazado por
una base en madera que funciona de la misma manera que la base metdlica
(macho-hembra), solo que con la diferencia de que ya no es envolvente sino
que las dos superficies quedan alineadas (al ras), utilizando una dilatacion
entre ellas para diferenciar una pieza de la otra.
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Sistema Cube

Configuracién con el modulo auxiliar y sin este, en donde se observa una superficie
de trabajo sin irregularidades. Ideal para las personas que no necesitan el moduloy
les parece molesta la sustraccion del cajén.

Hay otro tipo de caso particular y es el de las personas que no requieren del
modulo opcional, pero les parecié de gran utilidad la sustraccion del archivador. La
solucion que se plantea ante este problema es, emplear otro archivador sin la
sustraccién rectangular para las personas que no requieren del uso del modulo
opcional. A continuacion se observa una imagen del cambio.

r

- f

Con sustraccion Sin sustraccion
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3. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PARA PLAN DE PROYECTO

RUBRO EST uIS EMPRESA
RECURSOS Direccion 2.000.000
HUMANOS

Asesor 7.600.000

Estudiante 1.800.000
PAPELERIA E | Computador 1.100.000
INSUMOS

Impresiones 100.000 170.000

Papeleria 30.000 70.000

Internet 98.000
OTROS Transporte 552.000
EGRESOS

Bibliografia 45.000

Imprevistos 30.000

TOTAL 757.000 2.000.000 10.868.000
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4. OTROS PROYECTO REALIZADOS DURANTE LA PRACTICA.
Disefio de interior de los salones del preescolar de la Salle Cucuta.

El proyecto consistid en disefiar y desarrollar el entorno del pasillo y de los salones
del preescolar del Colegio La Salle de Cucuta, se propuso desde mobiliario como
mesas y sillas, hasta la adecuacidon de espacios como los techos, pasillos,
mochetas...

Tematica: Espacio

La tipologia formal presentada en la
pelicula Wall e, fue punte de partida
para la creacion de este espacio.

Ternatica: Mar

Se tamaron elementos propios de este
entorno tales como salvavidas, tanques
de oxigeno, ventana de submarino_...

. Y "g W e o 50 =
Tematica: Selva. 5e tornaron elementas propios de este
entorno tales como hongos, palmeras, huevos....
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Estado actual de la obra.
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Disefo de una cocina moderna para el proyecto Casa Diaz de JK Salcedo.

I@Hﬁﬂ I ’ ’ 1

[l 1

Cocina en L apoyada por una isla de
trabajo, se distribuyen los espacios
partiendo del triangulo de trabajo
coccién-fregadero-Nevera de acuerdo a
los planos arquitecténicos recibidos.
Estilo Moderno. Aprobado el diseio.

Primer bosquejo de una mesa para hall de tv.
En proceso de disefio.

222



5. CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto de grado bajo la modalidad practica empresarial en la
constructora JK Salcedo, ha sido una experiencia bastante enriquecedora, mas alla
de aplicar los conocimientos académicos adquiridos en este proceso de
aprendizaje, ha sido satisfactorio hacer parte de un grupo interdisciplinar, donde
se discute, se intercambia conocimiento, en general trabajo en equipo para
desarrollar y ver el mundo real del diseifio desde la perspectiva de una agencia de
arquitectura.

El desarrollo de un prototipo funcional y modelos previos a este, implica ciertos
inconvenientes que necesitan ser solucionados en la practica, los disefios o
planteamientos deben estar sujetos a cambios que faciliten su fabricacion y estén
dentro del presupuesto establecido. Estos cambios se discuten con las personas
especializadas en el tema, que aportan en gran medida conocimiento para
optimizar los procesos de fabricacidn del mobiliario. Fue grato que la empresa que
ayudo a construir el mobiliario, prestara sus instalaciones para poder hacer un
seguimiento del proceso constructivo, ya que era necesario supervisar que las
dimensiones y cotas establecidas en los planos técnicos se respetaran. De igual
manera se planteaban y se discutian otros procesos de manufactura para optimizar
los tiempos de fabricacién.

La oportunidad de disefiar y construir un mobiliario que pueda competir en el
mercado nacional a partir del establecimiento de un producto propio, fue un
proceso muy reconfortante en el aprendizaje e intercambio de ideas, en que la
empresa tuvo la plena libertad y confianza, quedando conformes con los
resultados planteados pues se brinda la posibilidad de desarrollar otros proyectos
alternos como lo fueron: el desarrollo del disefio interior de las aulas y pasillos del
preescolar del colegio la Salle con sede en Cucuta, la participacién en el equipo de
disefio ganador de los concursos correspondientes a dos proyectos institucionales
ubicados en los lotes Nuevo Girdn y Torcoroma Cucuta, concursos convocados por
la Sociedad Colombiana de arquitectos.
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6. FUENTES
6.1 LINKS DE INTERNET

www.solinoff.com

www.steelcase.com

www.vitra.com

www.ezgostudio.com

www.hermanmiller.com

www.manufacturasmunoz.com

www.teknion.com

http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura de Colombia

http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura de Colombia

http://www.carvajal-mepal.com/
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4. Anexos: Fuentes de informacion. (Ubicaciéon carpeta anexos
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