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Resumen 

 

 

 

Título: Fortalecimiento de Redes de Apoyo en Víctimas de Minas Antipersonal Diseño de una 

Estrategia de Rehabilitación Basada en Comunidad* 

 

 

Autor: Sofía Alejandra Carvajal García** 

 

 

Palabras clave: Conflicto armado, minas antipersonal, victimas de minas 

antipersonal, redes de apoyo  

 

 

Descripción  

 

 

Este proyecto de grado se desarrolla en el marco del conflicto armado, realizando un recorrido 

inicial por este conflicto, reconociendo los impacto causados por los diferentes delitos que se 

cometieron y que dejaron a su paso un número significativo de víctimas; Para aterrizar en las minas 

antipersonal y las víctimas de este hecho delictivo, en donde se identificaron las problemáticas de 

esta población a nivel físico, emocional y social, para de esta forma plantear una alternativa de 

solución a las situaciones problema a las que se enfrenta la población victimas de MAP.  

 

Es así como, la teoría de redes de apoyo ofreció una serie de herramientas como alternativas para 

el trabajo con las victimas de MAP, en aras de buscar alternativas de solución a sus problemáticas, 

enfocándose en la necesidad de fortalecer las redes de apoyo que cada persona victima pueda tener 

o que este disponible en el entorno para ser un aliado de las víctimas.  

 

En resumen, el presente trabajo consistió en la elaboración de un mapeo social a cuatro victimas 

de minas antipersonal mayores de edad, residentes en el área metropolitana de Bucaramanga, con 

el cual se identificaron las redes de apoyo presentes en cada víctima, el tipo de apoyo recibido y si 

la red se encontraba activa o inactiva, buscando de esta forma determinar las principales 

problemáticas de estas victimas y la importancia de fortalecer la redes de apoyo, en especial esa 

de orden institucional, que cuenta con recursos necesarios para ayudar a las victimas de MAP. 

Finalmente, con el diagnostico realizado, se procedió a construir una propuesta de intervención 

basada en el fortalecimiento de las redes de apoyo y que apuntara a suplir las necesidades de las 

víctimas, teniendo en cuenta lo manifestado por las mismas.  
  

 
* Trabajo de Grado 
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Ruth Zarate Rueda, PhD. en Educación 
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Summary 

 

 

 

Title: Strengthening Support Networks for Victims of Antipersonnel Mines Designing a 

Community-Based Rehabilitation Strategy* 

 

 

Author: Sofia Alejandra Carvajal Garcia** 

 

 

Keywords: Armed conflict, antipersonnel mines, antipersonnel mine victims, support networks 

 

 

Description 

 

This degree project is developed within the framework of the armed conflict, making an initial 

tour of this conflict, recognizing the impact caused by the different crimes that were committed 

and that left in its wake a significant number of victims; To land on landmines and the victims of 

this criminal act, where the problems of this population were identified at the physical, emotional 

and social level, in order to propose an alternative solution to the problem situations faced by the 

population victims of APL.  

 

Thus, the theory of support networks offered a series of tools as alternatives for working with MAP 

victims, in order to seek alternative solutions to their problems, focusing on the need to strengthen 

the support networks that each victim may have or that are available in the environment to be an 

ally of the victims.  

 

In summary, the present work consisted in the elaboration of a social mapping of four elderly 

landmine victims, residents of the metropolitan area of Bucaramanga, with which the support 

networks present in each victim were identified, the type of support received and whether the 

network was active or inactive, seeking in this way to determine the main problems of these victims 

and the importance of strengthening the support networks, especially that of institutional order, 

which has the necessary resources to help the victims of APL. Finally, with the diagnosis made, 

we proceeded to build an intervention proposal based on the strengthening of support networks 

and aimed at meeting the needs of the victims, taking into account what was expressed by the 

victims themselves.  

 

  

 
* Degree work 
** Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Ruth Zarate Rueda, PhD. in Education 
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Introducción  

 

El uso MAP como estrategia de guerra por parte de los grupos armados involucrados en el 

conflicto armado interno, vivido en todo el territorio colombiano, ha dejado a su paso miles de 

víctimas, sin distinción de género, edad, raza o bando al que pertenecen. Dicha estrategia bélica 

pretende causar el mayor daño posible al bando enemigo sin considerar a la población civil que 

podría convertirse en víctima de campos minados, en los cuales transcurría su vida cotidiana. 

Victimas que sufrieron afectaciones físicas, como amputación de sus miembros inferiores 

y superiores, pérdida de la visión y la audición, incluso la vida misma, pues hay quienes no 

sobrevivieron a este tipo de accidentes. Pero estas no fueron las únicas implicaciones, se suman a 

las anteriores algunas otras, entre las que se incluye la depresión, la ira, modificación de los 

proyectos de vida, desempleo, aislamiento social y nuevas formar de relacionarse con su cuerpo. 

Ahora bien, con la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno nacional y el grupo 

guerrillero FARC- EP, principales responsables de la siembra de estas minas a lo largo y ancho del 

territorio, se contempló una estrategia a la que se denominó “desminado humanitario”, el cual 

consiste en la erradicación controlada de las minas sembradas, con el fin de evitar la aparición de 

nuevas víctimas y permitiendo a su vez el uso de estos territorios. Estrategia que desde luego se 

hace pertinente, pero, ¿Qué hay de las victimas ya existentes?, de aquellas que se enfrentan a los 

impactos generados por este hecho. 

Referente a lo anterior, podría decirse que la respuesta se ubica en las diferentes estrategias 

de intervención para víctimas de MAP propuesta en la ruta de atención a víctimas establecida en 

la ley de 1448 de junio de 2011 y dentro de la cual se contempla la disposición de diferentes 

instituciones en el territorio colombiano para garantizar la restitución de derechos e impactar de 
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forma positiva las afectaciones físicas, psicológicas y económicas, esto por medio entidades como 

las EPS, servicio público de empleo, centros de atención a víctimas, defensorías del pueblo, etc. 

Entidades que contemplan acciones que en el papel parecen dar respuesta a las necesidades 

de este tipo de población víctima, pero que requieren del testimonio de quienes se han convertido 

en víctimas de MAP, para reconocer y validar, lo cercanas y efectivas que han resultado las 

instituciones que las ejecutan y que no son otra cosa que lo que las llamadas redes de apoyo 

terciarias. Asimismo, identificar otras redes de apoyo como las primarias y secundarias, que no 

aparecen en el panorama del gobierno nacional como una estrategia para la rehabilitación integral 

de las víctimas, ni mucho menos como un requisito para la garantía de derechos, pero que aportan 

significativamente al proceso rehabilitación de dichas víctimas. 

Por lo anterior, reconociendo que las redes de apoyo según Chadi (2007) se convierten en 

una “red de vinculación” que permite dar respuestas a las contingencias que atraviesa todo grupo, 

la presente propuesta se hace pertinente, pues busca fortalecer esas redes de apoyo que contribuyan 

al proceso de rehabilitación integral de quienes se han convertido en víctimas de MAP y para 

garantizar el enfoque de derechos al que debe tener acceso esta población. Esta propuesta se 

convierte en una estrategia generada desde la academia, en un compromiso adquirido para 

contribuir a la mitigación de los impactos causados en quienes, para este caso concreto se 

convirtieron en víctimas de MAP en un conflicto al que no pertenecen. 
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1. Generalidades del Proyecto 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

Para hablar del conflicto armado interno colombiano y las secuelas que ha dejado a su paso, 

es necesario tener en cuenta su proceso de desarrollo, donde se observan cuatro periodos de tiempo, 

que evidencia el aumento escalonado de la violencia y el recrudecimiento del mismo sobre las 

poblaciones de civiles que se han convertido en sus más grandes víctimas. Es así como, el primer 

periodo a identificar, es el de la guerra bipartidista, entre los años 1958 a 1982, donde se da el 

surgimiento de las primeras guerrillas y se produce un agüe en el movimiento social; En este 

periodo se experimentan olas de violencia, que provienen de la guerra entre liberales y 

conservadores y algunos confrontamientos del Estado con los grupos de guerrilla que surgieron. 

No obstante, la violencia en este periodo decae desde el año 1965 hasta 1982. (Centro de Memoria 

Histórica, 2013, pág. 33) 

El segundo periodo, estuvo caracterizado por la expansión de algunas guerrillas como las 

FARC1 y el ELN2 y el surgimiento de los grupos paramilitares (1982-1996), se evidencia un 

aumento de la violencia, debido a las prácticas de guerra implementadas por estos grupos, para 

fortalecerse frente a la ofensiva Estatal y al conflicto entre estos mismos por el control territorial. 

La violencia se convirtió en una forma de consolidación y una estrategia para su expansión. (Centro 

de Memoria Histórica, 2013, pág. 34) 

Ya para el tercer periodo, que comprende del año 1996 a 2005, se consolidan a la par las 

guerrillas y los paramilitares, mientras el Estado lucha contra el narcotráfico, por presiones 

internacionales y es aquí donde: 

 
1 Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia 
2 Ejército de Liberación Nacional 
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La guerra alcanzó su máxima expresión, extensión y niveles de victimización. El conflicto 

armado se transformó en una disputa a sangre y fuego por las tierras, el territorio y el poder 

local. Se trata de un periodo en el que la relación de los actores armados con la población 

civil se transformó. En lugar de la persuasión, se instalaron la intimidación y la agresión, la 

muerte y el destierro. (Centro de Memoria Histórica, 2013, pág. 156) 

Finalmente, el cuarto periodo (2005-2012), se caracterizó por la ofensiva militar del Estado, 

que debilita a los grupos de guerrilla y el fracaso del proceso de paz con los grupos paramilitares, 

que culmina en la reconformación de grupos al margen de la ley. (Centro de Memoria Histórica, 

2013, pág. 34). Durante este periodo, la política de seguridad democrática del gobierno de Uribe 

Vélez, se centró en el aumento del pie de fuerza militar en todo el territorio colombiano, el 

fortalecimiento del armamento militar y operativos militares, que culminaron en la captura y 

muerte de mandos altos y medios de estas guerrillas, en especial de las FARC. En este periodo, la 

violencia hacia la población civil fue decreciendo, según las dinámicas de guerra. 

Por lo anterior, se infiere que el conflicto armado en Colombia no ha sido homogéneo, muy 

por el contrario, se ha caracterizado por los cambios en la dinámica de violencia, los actores 

involucrados y las víctimas del mismo. Y pese a que han sido varios los periodos en los que se 

desarrolló, sin lugar a dudas los años 1996 a 2005, fue el tercer periodo, se dónde se incrementó de 

la violencia hacia la población civil. 

Para este periodo, la violencia adquirió un carácter masivo. Las masacres se convirtieron 

en el signo característico. El desplazamiento forzado escaló hasta llevar a Colombia a ser 

el segundo país en el mundo, después de Sudán, con mayor éxodo de personas. Los 

repertorios de violencia de los actores armados registraron su mayor grado de expansión en 

la historia del conflicto armado colombiano”. (Centro de Memoria Histórica, 2013, pág. 
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156) 

Ahora bien, dentro del repertorio de violencia implementado por los grupos al margen de 

la ley participes del conflicto armado en Colombia, se encuentran hechos delictivos como, el 

secuestro y toma de rehenes, el desplazamiento forzado, los asesinatos selectivos, el reclutamiento 

ilícito, las masacres, atentados terroristas y la siembra de minas antipersonal. Tipos de violencia 

que afectaron de forma indiscriminada a la población civil y que dejaron aproximadamente 9. 

218.796 víctimas del conflicto armado a corte de 31 de noviembre de 2021, según el Registro Único 

de Victimas, en todo el territorio nacional. 

Los actores involucrados en el conflicto recurrieron al uso de diversas estrategias de guerra, 

que les permitieran, generar presión al Estado para garantizar posibilidades de negociación, al 

mismo tiempo infundían terror en los territorios en lo que hacían presencia. Es así como, emplearon 

las modalidades de violencia mencionadas, como tácticas de guerra de uso frecuente y en ocasiones 

desmesurado. Por esta razón, ahondar en es estos hechos delictivos, permite una mayor compresión 

del fenómeno de la guerra vivido durante muchas décadas en Colombia. 

De los hechos delictivos de mayor impacto según las cifras de las que se tiene conocimiento 

sobre el conflicto armado en Colombia, es el desplazamiento forzado; Un delito considerado de 

lesa humanidad, que tiene la connotación de ser masivo, de larga duración y que está vinculado al 

control de los territorios, pero que no se limita a este fin, sino que también está relacionado con 

intereses económicos y políticos que presionan el desalojo de la población civil de sus territorios 

(Centro de Memoria Histórica , 2013, pág. 71). Este fenómeno deja cerca de 8.214.100 personas 

en condición de desplazamiento. (Registro Único de Victimas (RUV), 2021) 

Seguido del desplazamiento forzado, el homicidio se convierte en el segundo tipo de 

violencia que más víctimas ocasiona en marco del conflicto, según él RUV, son cerca de 1. 073.288 
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las personas asesinadas a noviembre de 2021, cifra que está relacionada directamente con otros 

delitos, como lo son, los asesinatos selectivos, dirigidos a líderes sociales o “colaboradores” de los 

bandos contrarios, masacres, atentados terroristas o incluso accidentes con minas antipersonal o 

municiones sin explotar. Determinar una única fuente para este hecho delictivo se convierte casi 

que, en un imposible, puesto que, surge en diversos contextos; no obstante, este tipo de violencia, 

se inscribió en esa estrategia de infundir miedo y garantizar el control sobre los territorios. 

Como se evidencia en las cifras de víctimas causadas por el conflicto armado interno en 

Colombia, el desplazamiento forzado y el homicidio hacen parte de aquellos hechos delictivos con 

mayor incidencia, sin embargo, también hay otros delitos que vale la pena mencionar, por las 

repercusiones que tienen en aquellos que se convierten en sus víctimas, como es el caso concreto 

de las minas antipersonal, definidas como “todo artefacto explosivo diseñado para ser colocado 

debajo, sobre o cerca de la superficie del terreno… y concebido para explosionar por la presencia, 

la proximidad o el contacto de una persona o vehículo” (Maslen & Herbey, 1998) 

La mina antipersonal (MAP), (Hernández Díaz, 2003) se convirtió en una estrategia de 

guerra utilizada por los grupos de guerrilla especialmente, ya que es una herramienta de alta 

eficacia y bajo costo, que permite retrasar el avance militar y mantener el control territorial. Y que, 

para el caso de Colombia.3 

Esta modalidad de violencia, que ha sido empleada particularmente por la guerrilla durante 

los combates para defenderse de su adversario, ha sido desplegada por parte de estos grupos 

armados ilegales “para adaptarse a los cambios en la dinámica de la confrontación armada” 

… El uso de las minas antipersonal se convirtió en la táctica militar de las FARC para 

 
3 De ahora en adelanta se hará uso de estas siglas para referimos a la Mina Antipersonal se han caracterizado por su 

construcción de forma improvisada, recurriendo al uso de materiales desechables o reciclables, que implican bajo 

costo 
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compensar la pérdida de la iniciativa militar en el conflicto armado a partir del 2000, así 

como para contener eficazmente el avance paramilitar. (Centro de Memoria Histórica, 

2013, pág. 23) 

Llegado a este punto es de señalar, que según registros del DAICMA4, existe sospecha de 

artefactos explosivos en 31 de los 32 departamentos que tiene el territorio colombiano. Sim 

embargo, los departamentos en los que se han reportado más víctimas son Antioquia, Meta, 

Caquetá, Nariño y Norte de Santander. Por su parte, los municipios con mayor número de víctimas 

registradas son Vista Hermosa (Meta), Tame (Arauca), San Vicente del Caguán y Montañita 

(Caquetá), Ituango y Tarazá (Antioquia). Lo cual demuestra, que este fenómeno tiene una tendencia 

heterogénea en su distribución, marcada por las dinámicas del conflicto y la siembra de cultivos 

ilícitos. (Centro Nacional de Memoria Histórica y Fundación Prolongar, 2017, pág. 23) 

Según Descontamina Colombia, a corte de noviembre de 2021, las victimas de minas 

antipersonal en Colombia son de 12.031 personas, siendo el 60 % miembros de la fuerza pública; 

mientras el 40% restante se ubica entre los civiles, que en su mayoría son hombres mayores de 

edad, seguidos por niños y adolescentes. Población que sufre estos accidentes al encontrarse en 

zonas rurales de Colombia que son asediadas por el conflicto armado, “El paisaje inhóspito en 

donde ocurren los atentados por MAP o el hecho de que estos se den en medio de combates u 

operativos militares, representa grandes dificultades para salir de la zona en donde ocurren los 

hechos y así poder trasladar al herido a los centros de atención” (Centro Nacional de Memoria 

Histórica y Fundación Prolongar, 2017, pág. 193) 

Con las Minas Antipersonal (MAP), lo que se busca es causar el mayor daño posible al 

oponente, el objetivo principal de los grupos al margen de la ley que recurren al uso de estos 

 
4 Dirección para la Acción Integral Contra Minas Antipersonal 
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artefactos, no es causar la muerte, sino herir. Y al mismo tiempo, generar “un impacto sobre el 

conjunto colectivo de la fuerza pública, causando daños en dos vías: por un lado, en la corporalidad 

de varios de los miembros, y por el otro, en la “sicología” y “moral” del grupo.” (Centro Nacional 

de Memoria Histórica y Fundación Prolongar, 2017, pág. 100). 

Quienes se convierten en víctimas de Minas Antipersonales (MAP), sufren como primera 

medida afectaciones a nivel físico, como lesiones en las extremidades superiores, inferiores y 

genitales, afectaciones en órganos internos, al igual que daños a nivel de manos y rostro. En 

algunos casos, como lo son aquellas heridas producidas en las extremidades, el único recurso que 

encuentra el personal médico para mantener con vida al paciente, es el de amputar el miembro 

afectado, lo cual, trae consigo otra serie de implicaciones para el individuo y aquellos con quienes 

se relaciona. 

La atrocidad con la que las MAP y los REG inscriben sus marcas en la dimensión física de 

la persona detona una multiplicidad de heridas y lesiones. En consecuencia, son muchas 

las formas para nombrarse, identificarse o distanciarse del propio cuerpo. Especialmente 

cuando el impacto causa amputaciones, es común identificar que el cuerpo está “mocho”, 

“medio”, “despedazado”, para señalar la violencia con la que estos artefactos explosivos 

“quitan” una parte que era constitutiva de esos cuerpos, de sus identidades y de la que por 

tanto duele desprenderse. (Centro Nacional de Memoria Histórica y Fundación Prolongar, 

2017, pág. 223) 

Asimismo, las víctimas Minas Antipersonal (MAP) desde lo individual pueden enfrentarse 

a un cambio en la forma de relacionarse con su cuerpo, rutinas diarias, sexualidad, sueños, futuro 

y entorno, hasta padecer del síndrome de miembro fantasma, depresión y ansiedad. Lo anterior 

sumado, a los impactos que se producen a nivel familiar, los cuales pueden implicar 
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transformaciones en la estructura, dinámica, trayendo consigo la generación de nuevos roles que 

permitan equilibrar o normalizar el núcleo familiar. (Hernández Díaz, 2003) 

En este orden de ideas, las víctimas de Minas Antipersonal (MAP) requieren de estrategias 

que permitan la movilización de recursos para atender de forma integral las problemáticas 

expuestas con anterioridad, y es ahí donde, las redes de apoyo, entendidas como el conjunto de 

vínculos entre una persona con su familia, amigos, vecinos, instituciones u organizaciones, donde 

encuentra el soporte o apoyo necesario para afrontar las vicisitudes, lo cual ofrece una alternativa 

para la intervención con esta población. 

Ahora bien, a raíz de la Ley de víctimas 1448 de 2008 y los acuerdos de paz firmados entre 

el gobierno nacional y la guerrilla de las FARC, surgen en Colombia una serie de estrategias de 

atención y reparación integral a las víctimas del conflicto armado, donde se vinculan diversas 

entidades Estatales como las fiscalías, la defensoría del pueblo, las alcaldías y gobernaciones, para 

brindar una ruta de atención adecuada y caracterizada por la atención diferencial. No obstante, 

quienes obtienen el carácter de víctimas, se enfrentan a lo largo de su proceso de reparación a 

dificultades en el acceso y garantía de sus derechos. 

Por lo anterior, la estrategia de la Rehabilitación Basada en Comunidad (RBC), cuyo 

objetivo “consiste en asegurar que las personas discapacitadas puedan sacar el máximo provecho 

de sus facultades físicas y mentales, se beneficien de las oportunidades y servicios comunes y 

alcancen la plena inserción social en el seno de la comunidad y la sociedad”. (OIT, UNESCO & 

OMS, 1994). Entonces la RBC se convierte en un camino de posibilidades para el fortalecimiento 

de las redes de apoyo presentes para la población con discapacidad y este caso concreto paras las 

víctimas de MAP. 

La víctima de MAP requerirá la movilización de recursos técnicos, humanos y económicos 
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para mitigar los impactos causados, para lo cual las redes de apoyo terciarias juegan un papel 

fundamental, identificándose a lo largo del territorio nacional instituciones u organizaciones que 

ofrecen servicios como el acompañamiento psicosocial requerido para apoyar la superación del 

duelo y que desde luego apunta al impacto generado en lo individual. Asimismo, la familia, amigos 

cercanos, los vecinos o la comunidad, identificados como redes primarias y secundarias brindarán 

el apoyo emocional necesario dentro del proceso de cambio por el que atraviesa la víctima, al 

mismo tiempo que contribuirán en su inserción social, haciéndola participe de su cotidianidad. 

(Chadi, 2007) 

Por lo anteriormente expuesto, se plantea como pregunta directriz la siguiente: ¿Cómo 

fortalecer las redes de apoyo presentes en las víctimas de MAP? 

1.2 Justificación 

El uso MAP como estrategia de guerra por parte de los grupos armados involucrados en el 

conflicto armado interno, vivido en todo el territorio colombiano, ha dejado a su paso miles de 

víctimas, sin distinción de género, edad, raza o bando al que pertenecen. Dicha estrategia bélica 

pretende causar el mayor daño posible al bando enemigo sin considerar a la población civil que 

podría convertirse en víctima de campos minados, en los cuales transcurría su vida cotidiana. 

Victimas que sufrieron afectaciones físicas, como amputación de sus miembros inferiores 

y superiores, pérdida de la visión y la audición, incluso la vida misma, pues hay quienes no 

sobrevivieron a este tipo de accidentes. Pero estas no fueron las únicas implicaciones, se suman a 

las anteriores algunas otras, entre las que se incluye la depresión, la ira, modificación de los 

proyectos de vida, desempleo, aislamiento social y nuevas formar de relacionarse con su cuerpo. 

Ahora bien, con la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno nacional y el grupo 

guerrillero FARC- EP, principales responsables de la siembra de estas minas a lo largo y ancho del 
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territorio, se contempló una estrategia a la que se denominó “desminado humanitario”, el cual 

consiste en la erradicación controlada de las minas sembradas, con el fin de evitar la aparición de 

nuevas víctimas y permitiendo a su vez el uso de estos territorios. Estrategia que desde luego se 

hace pertinente, pero, ¿Qué hay de las victimas ya existentes?, de aquellas que se enfrentan a los 

impactos generados por este hecho. 

Referente a lo anterior, podría decirse que la respuesta se ubica en las diferentes estrategias 

de intervención para víctimas de MAP propuesta en la ruta de atención a víctimas establecida en 

la ley de 1448 de junio de 2011 y dentro de la cual se contempla la disposición de diferentes 

instituciones en el territorio colombiano para garantizar la restitución de derechos e impactar de 

forma positiva las afectaciones físicas, psicológicas y económicas, esto por medio entidades como 

las EPS, servicio público de empleo, centros de atención a víctimas, defensorías del pueblo, etc. 

Entidades que contemplan acciones que en el papel parecen dar respuesta a las necesidades 

de este tipo de población víctima, pero que requieren del testimonio de quienes se han convertido 

en víctimas de MAP, para reconocer y validar, lo cercanas y efectivas que han resultado las 

instituciones que las ejecutan y que no son otra cosa que lo que las llamadas redes de apoyo 

terciarias. Asimismo, identificar otras redes de apoyo como las primarias y secundarias, que no 

aparecen en el panorama del gobierno nacional como una estrategia para la rehabilitación integral 

de las víctimas, ni mucho menos como un requisito para la garantía de derechos, pero que aportan 

significativamente al proceso rehabilitación de dichas víctimas. 

Por lo anterior, reconociendo que las redes de apoyo según Chadi (2007) se convierten en 

una “red de vinculación” que permite dar respuestas a las contingencias que atraviesa todo grupo, 

la presente propuesta se hace pertinente, pues busca fortalecer esas redes de apoyo que contribuyan 

al proceso de rehabilitación integral de quienes se han convertido en víctimas de MAP y para 
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garantizar el enfoque de derechos al que debe tener acceso esta población. Esta propuesta se 

convierte en una estrategia generada desde la academia, en un compromiso adquirido para 

contribuir a la mitigación de los impactos causados en quienes, para este caso concreto se 

convirtieron en víctimas de MAP en un conflicto al que no pertenecen. 

 

2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo General 

Contribuir al fortalecimiento de redes de apoyo de las víctimas de Minas Antipersonal 

(MAP), a través de una propuesta de intervención con esta población ubicada en el área 

metropolitana de Bucaramanga, a fin de apoyar la rehabilitación integral, en aras de promover el 

goce efectivo de sus derechos. 

2.2 Objetivos Específicos 

Identificar las tendencias de investigación y prácticas relacionadas con las redes de apoyo 

de víctimas de MAP, mediante el uso del análisis bibliométrico en bases de datos de alto impacto. 

Establecer por medio de un mapeo social las redes de apoyo primarias, secundarias y 

terciarias o institucionales presentes en las víctimas de MAP. 

Diseñar una propuesta de intervención para el fortalecimiento de redes de apoyo presentes 

en las víctimas de MAP. a través de la metodología Desing Thinking 
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3. Marco Referencial 

 

3.1 Estado del Arte 

En lo referente al tema de minas antipersonal existe una amplia gama de bibliografía que 

permite realizar el abordaje inicial a esta problemática, no obstante, la producción de conocimiento 

en este tema se ha centrado en los procedimientos quirúrgicos o médicos y caracterización de las 

poblaciones en riesgo de ocurrencia de este accidente, lo cual deja por fuera las situaciones, retos 

y los desafíos a los que se enfrentan quienes se convierten en víctimas de MAP. De igual forma el 

abordaje de las redes de apoyo evidencia investigaciones sobre la temática, en campos diferentes 

al de las víctimas de MAP, las experiencias encontradas se centraron en contextos de enfermedades 

terminales principalmente. Dicho lo anterior, se hace la claridad acerca de la dificultad para 

encontrar producción de conocimiento que incluyas los dos ejes centrales de esta investigación, 

que son las víctimas de MAP y las redes de apoyo. 

Ahora bien, en este espacio se relaciona aquellas investigaciones que se acercan de alguna 

forma a la realidad que en este documento se trata, brindado algunos elementos que permiten el 

análisis de la situación problema planteado. 

Una de los primeros documentos consultados es un artículo basado en el proceso de 

reconstrucción de la memoria histórica con víctimas de MAP en tres departamentos de Colombia, 

titulado “La vulnerabilidad expuesta del cuerpo. Registros de victimización por minas antipersona 

en Colombia” escrito por escrito por Gabriel Ruiz Romero y Daniel Castaño Zapata y publicado 

en la Revista Mexicana de Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad Nacional Autónoma de 

México. En el cual, se recurrió a los testimonios de personas víctimas de MAP y remanentes 

explosivos de guerra, para construir las historias de estos, identificando las problemáticas surgidas 
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en esta población. Es así como, concluyeron que las afectaciones de las MAP sobre sus víctimas 

transcienden en plano de lo físico, generando una serie de afectaciones que influyen en su entorno 

directo, en este caso la familia, quien ese convierte en víctima indirecta y a su vez repercute en la 

forma en cómo se relaciona con su entorno social. Este articulo brindo elementos para entender las 

problemáticas a las cuales se enfrenta esta población, los retos y desafíos que se deben tener en 

cuenta para la intervención en esta problemática, específicamente para el caso colombiano. 

Asimismo, Fue posible ubicar artículos como el publicado en Colletivus, Revista de 

Ciencias Sociales con el título de del trabajo de Oviedo (2017) XXX () titulado “Mirada reflexiva 

de las minas antipersonal (MAP); municiones sin explotar (MUSE) y artefactos explosivos 

improvisados (AEI) en Colombia. Acercamiento desde el análisis de caso”. En el que se “aborda 

la problemática de las víctimas de Mina Antipersonal en Colombia… a través de través de fuentes 

oficiales y se abordan datos, porcentajes, tablas, documentos y acuerdos… contrastando 

información oficial con lo real; se hace un encuentro oral con un afectado de mina antipersonal 

(MAP)” (Oviedo, 2017). De acuerdo con este estudio, Y cuyas conclusiones ponen en evidencia 

que las afectaciones producidas por el accidente con MAP no se reflejan solo a nivel físico, sino 

también desde lo psicológico y social, reflejado esto en la modificación del proyecto de vida, el 

duelo por la pérdida sufrida acompañado de la discapacidad física, que dificulta la inserción laboral. 

Pero quizás lo más relevante. El autor también llama la atención sobre la poca capacidad estatal 

para intervenir en estas problemáticas de forma integral. 

Por la línea de estudio anteriormente mencionado, se halló estudio de tipo etnográfico, de 

Franco (2013) Experiencias de violencia y restitución en sobrevivientes de Minas Antipersonales 

en el Magdalena medio colombiano”, en el que por medio de relatos de víctimas de MAP, se puedo 

evidenciar el cambio en la percepción de los mismos frente a su ser y como las redes de apoyo 
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contribuyen en el proceso de rehabilitación de esta población víctima. Así mismo, reconoce las 

medidas estatales para contribuir con la erradicación de las minas antipersonal, pero la falta de 

articulación local y nacional para impactar en las afectaciones producidas a raíz de estos episodios. 

Desde la revista criterios se realiza una “la reflexión sobre las vivencias traumáticas en un 

grupo de personas víctimas de minas antipersonales, tiene como propósito el análisis de la relación 

a sus emociones, el sentido de vida y el contexto familiar” (García et al., 2005). Con este estudio 

se evidencias las diferentes reacciones que se producen en al interior de las familias frente al 

accidente con mina antipersonal, así como, las emociones de ira, temor, ansiedad y tristeza 

experimentada desde los individual por las víctimas de MAP. Como resultados manifiesta la 

necesidad de la victima de MAP de tener espacios de escucha que le permitan mediar con la carga 

emocional, así como, del apoyo de la sociedad para generar espacios que permitan su 

rehabilitación. 

Finalmente, se tuvo en cuenta la investigación “Mi vida: antes de ese día. El accidente por 

Minas Antipersona (MAP), Munición sin explotar (MUSE) y Artefactos explosivos (AIE) su 

atención y la gestión” en la que su objetivo se dirigía a conocer las afectaciones e impactos sufridos 

por las víctimas de MAP por medio de los relatos de sus experiencias y para lo que se recurrió al 

uso de un abordaje metodológico cuantitativo de tipo fenomenológico. Con resultados que ratifican 

las afectaciones sufridas por las víctimas de MAP a raíz de este hecho en los niveles físico, 

psicológico y emocional. 

3.2 Marco Teórico 

Aproximaciones Teóricas: Un abordaje para trabajo con víctimas de Minas Antipersonal. 

La red social, en tanto forma parte de la trama de la vida, no es una sino múltiple, está en 

perpetuo flujo, en tanto cambia su configuración y permite diversos modos de abordaje 
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tanto profesional como en la práctica vital de cada cual. (Dabas, 2006, p. 23) 

3.2.1 Redes de apoyo desde el mapeo social 

Cuando se habla de trabajo con y en redes de apoyo social, es necesario mencionar a autores 

representativos en la temática, como Carlos Sluzki, Elina Dabas y Mónica Chaddi, que a lo largo 

de su trayectoria profesional han sentado una posición al respecto, definiendo el concepto red, al 

igual que algunas de sus características; al mismo tiempo que, diseñaron y generaron metodologías 

para su abordaje. Brindando de esta forma una guía o pauta para intervenciones con personas, 

grupos e instituciones basados en la dinámica de redes de apoyo. Entonces es necesario, mencionar 

las diversas opiniones, denotando similitudes entre las mismas, sin que exista una formula única 

para el trabajo en redes: 

Verbigracia, si se pretende realizar una intervención en redes desde Carlos Sluzki, se debe 

tener en cuenta el concepto de red social, el mapeo como una herramienta para visibilizar las redes 

y la presencia de unas características y funciones de la red. Es así como para Sluzki (1998), 

La red social personal puede ser definida como la suma de todas las relaciones que un 

individuo percibe como significativas o define diferenciada de la masa anónima de la 

sociedad… Constituye una de las claves centrales de identidad, bienestar, competencia, 

protagonismo y autoría. La red social personal puede ser registrada en forma de mapa 

mínimo que incluye a todos los individuos con los que interactúa una persona dada. (p, 42) 

Para este autor las redes de apoyo permiten definir la realidad de un dividuo más allá de la 

familia nuclear o extensa, incluyéndola dentro de esta perspectiva; pero, entendiendo que existen 

otros tipos de “relaciones que no poseen un rótulo, pero que responden a un monto de interés, 

responsabilidad y lealtad no equiparado por muchas de las nombrables” (Sluzki C. E., 1998). Con 

lo cual se hace referencia a esos vínculos reconocidos en lazos de amistad, relaciones comunitarias 
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y de trabajo entre otras; que pueden hacer presencia, en la vida de cualquier individuo o grupo. 

En este orden de ideas, las redes de apoyo se hacen visibles, por medio de un mapeo de 

redes, que puede ser sistematizado según Carlos E. Sluzki en cuatro cuadrantes, conocidos como: 

familia, amistades, relaciones laborales o escolares y relaciones comunitarias, de servicio; lo cual no 

es otra cosa que identificar los vínculos de cada sujeto, ubicando cada uno de los mismos en las 

clasificaciones realizadas por el autor. De igual forma, dentro de dicho mapa, también se tiene en 

cuenta la cercanía de las relaciones, haciendo visibles tres círculos de proximidad; el primero 

obedece a las relaciones más íntimas, el segundo a lazos intermedios con un compromiso de menor 

grado y finalmente en el último círculo se encuentran las relaciones de tipo ocasional. 

Ahora bien, las redes de apoyo poseen unas características y funciones, entre las que se 

encuentran en primera instancia, las características estructurales que hacen referencia al tamaño, 

densidad, composición, dispersión, heterogeneidad y homogeneidad de las redes de apoyo; es decir, 

al número de personas que la componen, la proporción de miembros que se ubican dentro de cada 

círculo de proximidad, la conexión y distancia geográfica existente entre sus miembros y las 

similitudes demográficas y socioculturales de los mismos. 

En segunda instancia, están las que se conocen como funciones de la red en las cuales se 

ubican la compañía social, el apoyo emocional, guía cognitiva, regulación social, ayuda material y 

de servicios y acceso a nuevos contactos. Funciones que brindan herramientas a quien se encuentra 

dentro de la red, como apoyo, empatía, acceso a servicios y conocimiento experto y apertura a 

nuevas conexiones. Sin embargo, es de señalar que, los miembros de la red no necesariamente 

deben poseer todas las funciones para pertenecer a la misma, pero si es posible que alguno de estos 

pueda cumplir con varias de estas. (Sluzki C., 1998) 

Finalmente, pero de suma importancia, está el mencionar que para Sluzki, dentro de las 
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características estructurales de la red, se identifican unos atributos del vínculo como intensidad, 

frecuencia de los contactos y la historia; que, a modo de resumen, hace referencia al grado de 

intimidad, si el contacto está vigente y cómo y hace cuánto se conocen quienes pertenecen a la red. 

Así pues, los componentes descritos presentes en las redes de apoyo permiten su análisis, 

haciéndolas como primera medida visibles; tanto para la persona o grupo con la que se intervenga, 

como para quien guía los procesos de identificación de las mismas. Para acto seguido determinar 

en un momento de crisis o situación problema si es necesario activarlas, desactivarlas o 

modificarlas. 

Hasta aquí, Carlos Sluzki ofrece conceptos clave para entender aquello necesario para 

realizar una intervención en redes de apoyo; no obstante, es importante fortalecer todo lo 

concerniente al mapeo social por medio de Elina Dabas, quien define esta herramienta 

identificando la existencia de campos que permiten la sistematización de las redes de apoyo, para 

finalmente, agregar que en cada vinculo que posee una persona o grupo se hace visible un atributo 

que permite su análisis. 

Dicho lo anterior, “la herramienta del mapeo forma parte de las estrategias metodológicas 

para el abordaje de trabajo desde el enfoque de red…posibilita la visualización de vínculos actuales 

y potenciales generando de este modo diversas posibilidades de trabajar sobre los problemas 

construidos” (Dabas, 2006). Es así como, el mapeo ofrece la posibilidad de a partir de un problema 

o situación de crisis identificar en un grupo o individuo, aquellos vínculos que están presente pero 

que pueden no ser visibles, para movilizarlos entorno a la búsqueda de una solución de la situación 

problemática. 

En este sentido, Dabas al igual que Sluzki sistematiza las redes de apoyo en cuadrantes o 

campos, identificando dentro de su clasificación a cinco grupos como son: familia, amistades, 
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relaciones labores o escolares y relaciones comunitarias e institucionales; dentro de la cual se 

incluye a las organizaciones en esta última, estableciendo diferencia entre los términos, institución 

y organización. Justamente, concibe que en las organizaciones hay posibilidad de transformarse y 

crecer, algo que no permite con mucha facilidad la institucionalidad por su poca flexibilidad. 

Tal como ya se mencionó, Elina Dabas reconoce que cada una de las redes de apoyo posee 

un atributo del vínculo que permite su análisis, es así como, los clasifica estos en cuatro indicadores 

iniciales, teniendo en cuenta que pueden surgir más, dependiendo de la persona o la situación en la 

que se interviene. Dichas clasificaciones son: Aceptación, es decir aquellos vínculos que muestran 

preocupación, compañía y apoyo entre otras cualidades; Oposición o conflicto, donde se evidencia 

situaciones de disputa, reclamo, exigencia o sobre carga; Indiferencia, vínculos que existen pero 

que no representan ni apoyo, ni oposición y finalmente Distanciamiento, que ocurre cuando por 

diversas razones el vínculo puede pasar tiempo inactivo, o se presentó alguna situación que produjo 

tensión. 

Desde este aspecto y para finalizar con la teoría de redes, es necesario mencionar a Mónica 

Chadi quien introduce el concepto de “Red Social” para entender esa relación permanente que se 

da entre unas personas y otras, en las que se establecen vínculos que tienen características como la 

gratificación, el compromiso, la reciprocidad y la intensidad. Para esta autora, las redes de apoyo 

permiten dar respuesta a las contingencias por las que atraviesa un grupo en su tramo vital. Dicho 

esto, reconoce la clasificación de las redes en tres tipos: primarias, secundarias e institucionales. 

Las primarias son aquellas relaciones que un individuo percibe como significativas o cercanas, 

hablando de forma concreta familia y amigos; las secundarias son los vínculos que se caracterizan 

por estar en un contexto más distante, por ejemplo, vecinos y grupos de apoyo y por último las 

terciarias o también conocidas como institucionales, que se incluyen por la necesidad del individuo 
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de incorporar recursos para satisfacer necesidades puntuales. (Chadi, 2007, págs. 29-30). 

Finalmente, los conceptos, nociones y elementos expuestos constituyen una herramienta 

para el abordaje de las redes de apoyo en las victimas de MAP que participan en esta propuesta de 

intervención; que no es otra cosa que, una estrategia para el fortalecimiento de las mencionadas 

redes. Ahora bien, pese a que todos los autores ofrecen clasificaciones para dichas redes, para el 

caso específico de este trabajo de grado, Mónica Chadi se convierte en el referente para la 

clasificación, lo que implica que se ubicaran las redes de apoyo que se identifiquen dentro de lo 

que serían las redes primarias, secundarias y terciarias; teniendo en cuenta las clasificaciones 

propuestas por Dabas y Sluzki, pero introduciéndolas dentro de las ya mencionadas. 

3.2.2 Las Víctimas de Minas Antipersonal una mirada, a partir del Enfoque Basado en Derechos 

Humanos 

Es una propuesta de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), por medio de la cual 

el enfoque basado en necesidades pasa a un lado, para abrir camino a un nuevo enfoque, en el que 

las personas dejan de concebirse como meros beneficiarios y se convierten en sujetos y titulares 

de derechos. Este enfoque, “Está basado en los valores, principios y normas universales, propios 

de la dignidad de la persona humana, que se refieren a la vida, libertad, igualdad, seguridad, 

participación política, bienestar social y cualquier otro aspecto ligado al desarrollo integral de la 

persona, y que se sustentan en los derechos humanos.” (Borja, García, & Hidalgo, 2011) 

El EBDH5, se constituye como el marco conceptual e instrumento metodológico al que 

recurren los Estados, para generar sus políticas públicas, garantizando de esta forma la inclusión 

de los derechos humanos; al mismo tiempo que, se permite la participación de los sujetos, grupos 

y comunidades en la construcción de las mencionadas políticas. Entonces, este enfoque no posee 

 
5 Enfoque Basado en Derechos Humanos 
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una guía metodológica clara para su aplicación; no obstante, contiene principios y valores rectores; 

como: Universalidad, Indivisibilidad, Interdependencia, Igualdad y No Discriminación, 

Participación, Inalienabilidad, Rendición de Cuentas. Desde los valores se mencionan: Dignidad, 

Libertad, Igualdad, Solidaridad, Seguridad, Justicia. Asimismo, incluyen atributos fundamentales 

asignados por los organismos participes de la ONU, que se relacionan a continuación (Derechos 

Humanos y Políticas Públicas, 2014): 

✓ Cuando se formulen las políticas y los programas de desarrollo, el objetivo principal 

deberá ser la realización de los derechos humanos. 

✓ Un enfoque basado en los derechos humanos identifica a los ciudadanos y ciudadanas 

como titulares de éstos, el contenido de los derechos, y los correspondientes titulares de deberes y 

las obligaciones (Estado), procurando fortalecer las capacidades de los primeros para demandar su 

vigencia y de los segundos, para realizarlos o crear condiciones para su vigencia. 

✓ Los principios y las normas contenidos en los tratados internacionales de derechos 

humanos deben orientar toda la labor de cooperación y programación del desarrollo en todos los 

sectores y en todas las fases del proceso de programación. 

Con el EBDH se prioriza a los grupos poblacionales más vulnerables, aquellos que tienen 

unas características especiales para su atención, o que en determinado momento o circunstancia han 

sido violentados sus derechos; es así como, las víctimas de MAP se convierten en sujetos directos 

de este tipo de enfoque, razón por la cual se incluye como marco conceptual para su abordaje en 

el presente estudio. 

3.3 Marco Normativo 

El Estado colombiano desde el contexto del conflicto armado generó una serie de 

disposiciones legales y jurídicas, para garantizar los derechos de quienes son considerados como 
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víctimas de mismo; entendiendo la diversidad de víctimas existentes y la necesidad de brindar una 

atención diferencial, frente a cada tipo de delito en el cual se vieron involucrados. Es así como, al 

hablar de víctimas de MAP, Colombia se adhiere a la declaración de Ottawa del 5 de octubre de 

1996 la cual se constituye en referente para el planteamiento del marco normativo nacional; siendo 

necesario referenciar las Leyes 554 del 2000, 759 del 2002, 1448 del 2011 y finalmente el 

CONPES 3567. 

Ahora bien, la declaración de Ottawa surge a raíz de una conferencia internacional en la 

cual se determina la necesidad inminente de crear un “acuerdo internacional jurídicamente 

vinculante para prohibir la producción, almacenamiento, transferencia y utilización de minas 

antipersona”. (Naciones Unidas, 1996). Como resultado de esta declaración se crea en 1997 la 

“Convención sobre la prohibición del empleo, almacenamiento, producción, transferencia de minas 

antipersonal y sobre su destrucción” firmada por 164 estado incluidos entre estos el colombiano. 

Dentro de la convención, cada Estado participe se compromete a establecer las estrategias, 

acciones y medidas requeridas para dar cumplimiento al objetivo principal que era la eliminación 

de las MAP; para lo cual, desde luego debían contar con el recurso necesario tanto financiero como 

humano. Por tanto, es importante señalar que, para implementar lo pactado por medio de este 

convenio el Estado colombiano dio origen a la Ley 554 de 2000, con la cual se aprueba la adopción 

de este tratado en el territorio nacional. 

En consecuencia, en aras de implementar lo pactado en la “Convención sobre la prohibición 

del empleo, almacenamiento, producción, transferencia de minas antipersonal y sobre su 

destrucción” se creó la Ley 759 de 2002, por medio de la cual, se dictan las normas y se fijan las 

disposiciones que permitan la erradicación del uso de minas antipersonal en Colombia. Dentro de 

las acciones contempladas se encuentran la imposición de sanciones penales y pecuniarias, a quienes 
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produzcan, empleen, comercialicen y almacenen minas antipersonales; al mismo tiempo que 

generó la comisión nacional intersectorial para la acción contra las minas. (Congreso de Colombia, 

2002) 

Posteriormente, con el compromiso por las víctimas surge el CONPES 3567, 

Documento donde presenta el marco de política para la ejecución de la Acción Integral 

contra Minas Antipersonal (AICMA) en el periodo 2009 – 2019, de acuerdo con los 

compromisos adquiridos por el Estado colombiano con la ratificación de la Convención de 

Ottawa. En su desarrollo, se plantea la problemática de las minas antipersonal en Colombia 

y se describen las líneas estratégicas de corto, mediano y largo plazo. (Departamento de 

Planeación Nacional, 2009) 

Para finalizar, la Ley 1448 de 2011 más conocida como la Ley de víctimas, establece las 

medidas a las cuales las víctimas del conflicto armado tienen derecho, en lo relacionado con la 

atención, asistencia y reparación integral. Dichas medidas, son de carácter judicial, administrativo, 

social y económico y pueden darse de forma individual y colectiva según corresponda y teniendo 

en cuenta el enfoque diferencial. En lo que se refiere a las víctimas de MAP, establece como 

objetivo en el artículo 47: asistir, socorrer, proteger y atender las necesidades inmediatas que tengan 

las víctimas dependiendo de la urgencia del hecho victimizante. También, en el artículo 57, como 

servicios de asistencia en salud de la que son beneficiarios, se encuentran medidas como: 1. 

Hospitalización, 2. Material médico-quirúrgico, osteosíntesis, órtesis y prótesis, 3. Medicamentos. 

4. Honorarios Médicos. Paralelamente a esto, para la rehabilitación de las víctimas, establece que 

se deben generar, planes, programas, estrategias y acciones que permitan reestablecer las 

condiciones físicas y psicosociales. Por último, pero no menos importante, esta ley determina la 

creación del Programa de Atención Psicosocial y Salud Integral a Víctimas. 
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3.4 Marco Conceptual 

3.4.1 Minas Antipersonal (MAP).  

En el marco del conflicto armado interno de Colombia, las MAP se convirtieron en un arma 

no convencional usada como una estrategia de combate tanto de los grupos armados ilegales como 

las FARC y el ELN, como del Estado colombiano por medio de las Fuerzas Militares. Siendo 

utilizadas por estos grupos armados de formas distintas, puesto que su finalidad variaba, mientras 

los militares las usaron para la protección de sus bases militares, las guerrillas recurrieron a estas 

en respuesta a la presión del Estado y como una forma de causar el mayor número de bajas y 

afectaciones sin tener que recurrir al combate cuerpo a cuerpo. Las MAP son “Artefactos explosivos 

concebido para que explosione por la presencia, la proximidad o el contacto de una persona, y que 

en caso de explosionar tengan la potencialidad de incapacitar, herir y/o matar a una o más 

personas.” (AICMA, 2012). 

Cabe señalar que, Colombia ocupa el segundo lugar en el mundo, después de Afganistán, 

en número de víctimas de Minas Antipersonal (MAP) y Remanentes Explosivos de Guerra (REG) 

y el primero en número de víctimas de la Fuerza Pública por tales artefactos explosivos. Es el único 

país de América en donde las guerrillas emplean armas a pesar de que su uso se encuentra prohibido 

desde 1992 por la Convención de Ottawa, en el marco del DIH6. (Centro Nacional de Memoria 

Histórica y Fundación Prolongar, 2017) 

Según el DAICMA se registran, cerca de 11.420 víctimas de MAP, siendo la mayoría 

miembros de las Fuerzas Armadas Militares. Si bien las cifras de víctimas de este delito son 

menores en comparación con otras del conflicto armado interno colombiano, quienes se 

convirtieron en víctimas civiles se encuentran en su mayoría en zonas rurales apartadas, que 

 
6 Derecho Internacional Humanitario 
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dificultan desde su rescate una vez ocurrido el accidente, hasta una restitución efectiva de sus 

derechos, lo cual limita la rehabilitación integral. 

Finalmente, como parte del cumplimiento de los objetivos propuestos en la convención de 

Ottawa, el Estado colombiano procedió años después de la firma del convenio al desminado del 

perímetro de treinta bases militares. Además, a partir del año 2007 se empieza a dar inicio la 

estrategia de desminado humanitario en diferentes comunidades afectadas por MAP en el todo el 

territorio nacional. 

3.4.2 Víctimas y Víctimas de Minas Antipersonal.  

Colombia tiene alrededor de 9.078. 038 víctimas del conflicto armado, (Registro Único de 

Victimas (RUV), 2021). Como consecuencia de diversos delitos dentro de los que se encuentran; 

la desaparición forzada, el desplazamiento, el homicidio y por su puesto el tema que atañe que son 

las víctimas de las MAP. Antes de hablar de víctimas de MAP, hay que comprender la connotación 

de víctimas determinada por el gobierno colombiano, por cuanto considera que una persona, grupo 

o comunidad puede ser reconocida como tal y de esta forma establecerse como sujeto de derechos. 

Desde la Ley 1448 de 2011 se confiere el carácter de víctimas, a aquellas personas que 

individual o colectivamente hayan sufrido un daño por hechos ocurridos a partir del 1º de enero de 

1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones 

graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasión 

del conflicto armado interno. De igual forma, con esta ley también se reconoce a los cónyuges o 

compañeros permanentes; así como, a familiares en primer grado de consanguineidad y civil, a 

víctimas de delitos como homicidio y desaparición forzada. 

Las víctimas de MAP, sufren a causa del accidente con este artefacto explosivo diversas 

afectaciones que inicialmente son de tipo físico, pero que a medida que transcurre el tiempo tienen 
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implicaciones a nivel psicológico, económico y social. Además, quienes son víctimas de estos 

hechos deben asumir una nueva forma de relacionarse tanto con su cuerpo, como su entorno. Las 

afectaciones causadas a nivel físico pueden ser clasificadas en tres tipos de heridas, el “tipo 1: 

caracterizada por lesiones en extremidades superiores y/o inferiores y órganos genitales, el tipo 2: 

donde se afectan especialmente órganos internos (estómago, intestinos, pulmones, rostro, 

extremidades y ojos) y finalmente la de tipo 3: causan daño especialmente en manos y rostro, y que 

son causa generalmente por la manipulación del artefacto” (Hernández Díaz, 2003) 

3.4.3 Rehabilitación Basada en Comunidad (RBC) 

Surge como una estrategia de la Organización Mundial de la Salud (OMS) en la 

década de los ochenta, para contribuir a la rehabilitación de la población con discapacidad, 

promoviendo y garantizando el acceso a servicios y recursos de instituciones y organizaciones 

privadas o públicas, al mismo tiempo que incluye en este proceso a las familias y comunidades que 

interactúan con esta población y que también aportan de alguna forma a su rehabilitación. El 

principal objetivo de la RBC: “consiste en asegurar que las personas discapacitadas puedan sacar el 

máximo provecho de sus facultades físicas y mentales, se beneficien de las oportunidades y 

servicios comunes y alcancen la plena inserción social en el seno de la comunidad y la sociedad”. 

(OIT, UNESCO & OMS, 1994) 

En Colombia, por medio del Ministerio de Salud y Protección social se dio origen a los 

lineamientos para la aplicación de la RBC, los cuales, contemplan esta estrategia desde los 

componentes de salud, educación, movilización social, subsistencia y lo social. También, cuenta 

con unos principios orientadores, que son: 1. El respeto de la dignidad inherente, la autonomía 

individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones y las independencias de las personas, 

2. La no discriminación, 3. La participación y la inclusión plena y efectiva en la sociedad, 4. Respeto 
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por la diferencia y la aceptación de personas con discapacidad como parte de la diversidad y la 

condición humana, 5. La igualdad de oportunidades, 6. La accesibilidad, y 7. La igualdad entre el 

hombre y la mujer. (Ministerio de Salud, 2014) 

3.4.4 Discapacidad 

La discapacidad es definida como: “un término genérico que engloba deficiencias, 

limitaciones de actividad y restricciones para la participación. La discapacidad denota los aspectos 

negativos de la interacción entre personas con un problema de salud y factores personales y 

ambientales” (Organización Mundial de la Salud, 2011). Es así como, las personas con 

discapacidad se enfrenten a diversos obstáculos en el entorno, que deben ser revisados por los 

Estados a los que pertenecen, en aras de establecer las políticas públicas dirigidas a brindar 

soluciones a las problemáticas a las que se enfrente, al mismo tiempo que garantice el goce efectivo 

de sus derechos. 

La discapacidad, ha implicado un esfuerzo de parte entes gubernamentales colombianos, 

al igual que organismos internacionales, para que se generen estrategias, como lo es el plan de 

acción mundial de la OMS7 en discapacidad, con tres objetivos definidos, 1. Eliminar obstáculos y 

mejorar el acceso a los servicios y programas de salud, 2. Reforzar y ampliar los servicios de 

rehabilitación, habilitación, tecnología auxiliar, asistencia y apoyo, así como la rehabilitación de 

ámbito comunitario, 3. Mejorar la obtención de datos pertinentes e internacionalmente 

comparables sobre discapacidad y potenciar la investigación sobre la discapacidad y los servicios 

conexos. Al mismo tiempo, que se genera normatividad en el Estado colombiano como lo es la Ley 

1618 de 2013, por medio de la cual se pretende garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los 

derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopción de medidas de inclusión, acción 

 
7 Organización mundial de la salud 
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afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminación por razón de 

discapacidad. (Congreso de la Republica de Colombia, 2013) 

 

4. Metodología 

 

4.1 Enfoque Metodológico 

Para lograr los objetivos propuestos en esta investigación, se desarrolló un marco 

metodológico, que inicia con la aplicación de un enfoque bimodal, o modelo mixto, definido por 

Hernández (2004) como un modelo representante de la integración o combinación entre los 

enfoques cuantitativo y cualitativo… que se entremezclan o combinan en todo el proceso, o al 

menos, en la mayoría de sus etapas. (pág., 24). Es decir, que se llevó a cabo, un primer momento 

Cuantativo, que abarca la etapa de análisis bibliométrico, por medio de la minería de datos, 

identificando tendencias y producción de conocimiento sobre la situación problema planteada. 

Por otro lado, el segundo momento identificado como la fase cualitativa, incluyó la 

identificación de las redes de apoyo de las víctimas de MAP participantes de este proyecto, por 

medio de una herramienta de mapeo social y una entrevista semiestructurada. Asimismo, el diseño 

de la propuesta de intervención para el fortalecimiento de redes de apoyo de las víctimas de MAP, 

se realizó mediante la metodología desing thinking, que continúa con el enfoque participativo, 

donde la población sujeta, aporta elementos e ideas, desde sus experiencias para construir dicha 

propuesta. 

Finalmente, la fase cualitativa se desarrolla epistemológicamente desde el paradigma 

fenomenológico, donde las experiencias vividas por las víctimas de MAP se convirtieron en la 

pieza clave para comprender la situación problema y construir luego las estrategias para el 
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fortalecimiento de las redes de apoyo, en aras de transitar hacia la rehabilitación integral y goce 

pleno de sus derechos. 

4.2 Población 

Se constituyó por cuatro personas víctimas de minas antipersonal mayores de 18 años, 

ubicados en el área metropolitana de Bucaramanga y cuyas lesiones incluyen amputaciones de 

miembros inferiores y superiores, perdida de la visión y talón del píe, dos de estas víctimas residen 

en el municipio de Floridablanca, mientras que las dos restantes se ubican en Bucaramanga y Girón 

respectivamente. El tipo de muestreo empleado para este caso fue el “muestreo por conveniencia 

con el cual se seleccionan aquellos casos a los que tenemos acceso”. (Hernández Sampieri, Collado, 

& Baptista Lucio, 2014) 

4.3 Métodos y Técnicas 

La recolección de la información se realizó por medio de herramientas cuantitativas y 

cualitativas según cada momento de la investigación. Inicialmente se implementó un análisis 

bibliométrico, herramienta que se basa en la minería de datos, para obtener información sobre 

tendencias de investigación y producción académica para un tema en específico, que en este caso 

se centró en las redes de apoyo, las víctimas de MAP y la Rehabilitación Basada en Comunidad. 

Acto seguido, las herramientas utilizadas para la recolección de la información cualitativa, 

fueron en primera instancia la entrevista semiestructurada, con la cual se realizó el primer abordaje 

para identificar las redes de apoyo presentes en las víctimas de MAP participantes de este proyecto. 

Continuando, con el uso del mapeo social, como herramienta para plasmar las redes 

apoyo identificadas, los atributos del vínculo y el nivel de cercanía establecido con cada persona 

víctima. 
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4.4 Procedimientos 

En este párrafo, se relacionan las etapas metodológicas sobres las cuales se 

desarrolló el presente estudio bimodal. 

4.4.1 Etapa 1: Análisis Bibliométrico Entorno a las Redes de Apoyo para las Víctimas de MAP 

y la RBC. 

La bibliometría es definida como, el estudio cuantitativo de unidades publicadas 

físicamente, o de unidades bibliográficas, o de alternativas de cualquiera de las dos. Entendida para 

explorar la ciencia y la comunicación académica. (Bormang & Furner, 2010). Es así como, este 

análisis se basó en identificación de las líneas de investigación y prácticas respecto a las redes de 

apoyo desde distintas temáticas logrando enfocarlas a las víctimas MAP. 

Para realizar el análisis bibliométrico fue necesario establecer como primera medida los 

ejes temáticos a tener en cuenta para la construcción de la ecuación de búsqueda, elementos 

principales para iniciar la minería de datos, es así como, mediante búsquedas preliminares sobre 

las problemáticas de las víctimas de MAP, y el trabajo con un equipo interdisciplinar, se 

determinaron los conceptos clave para construir la ecuación. 

Posteriormente, se llevó a cabo un proceso de sinonimia a cada uno de los ejes temáticos 

previamente establecidos, con el fin de ampliar el espectro de búsqueda en la base de datos Web of 

science (WOS) con esta información se obtuvo la ecuación de búsqueda a utilizar y es así como, en 

la base de datos se ingresó la información delimitando la exploración de la misma a publicaciones 

desde el año 2010 hasta el 2020, relacionadas con Trabajo Social. 

Con la definición de la ecuación de búsqueda y la exploración de información, se evidenció 

la necesidad de refinar la misma, con criterios como idioma español e inglés, y documentos tipo 

artículo, permitiendo de esta forma, que los datos arrojados fueran más concisos. Finalmente, con 
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los resultados obtenidos de la búsqueda en la base de datos Web of science (WOS), se realizó un 

análisis de la misma identificando tendencias en cuanto a autores, instituciones, organizaciones y 

países que publicaron sobre los ejes temáticos; redes de apoyo, víctimas de MAP y rehabilitación. 

De igual forma, se procedió a elaborar un documento en Excel, en el cual se introdujo el alcance 

de cada investigación obtenida por eje temático, recurriendo al uso de la metodología de semáforo 

para determinar aquellos con mayor relevancia para comprender la situación problema en este 

documento planteado. 

4.4.2 Etapa 2: Identificación de Redes de Apoyo: Mapeo Social 

La identificación de las redes de apoyo de las víctimas de MAP participantes, se llevó a 

cabo en dos encuentros por cada una de las cuatro víctimas, donde inicialmente se diligencio una 

entrevista semiestructurada, en la cual se abordó, quienes fueron familiares, vecinos, amigos, 

entidades, instituciones u organizaciones que hicieron presencia en el momento del accidente hasta 

la fecha de realización de la entrevista y el tipo de apoyo o ayuda proporcionado. También, el 

recorrido realizado una vez obtenida la atención primaria hasta la actualidad, con el fin de ahondar 

más en las redes de apoyo y orientar a la visibilización de las mismas por parte de las víctimas. 

Es preciso señalar que, que estos dos encuentros finales se produjeron para obtener la 

información requerida sobre las redes de apoyo, no obstante, en aras de generar confianza y 

cercanía con las víctimas se realizaron tres o cuatros visitas previas a las mismas, en donde la 

investigadora a cargo de este proyecto se presentó, informó sobre el objetivo de este trabajo y 

compartió espacios de conversación, que poco a poco fueron ahondando en la situación problema. 

Tal y como se mencionó anteriormente, el primer encuentro, permitió obtener los datos 

requerido y dio paso al segundo encuentro, donde se recurrió al uso del mapeo social, compuesto 

por tres círculos de proximidad, tres cuadrantes que corresponden a las redes de apoyo primaria 
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secundaria y terciaria y unos atributos del vínculo para cada relación o red. Para este paso las 

víctimas de MAP por medio de una lista, visualizaron cada relación establecida a lo largo del 

tiempo, determinando a que cuadrante pertenecía cada red de apoyo identificada, el tipo de soporte, 

apoyo o ayuda brindada y si estas se encontraban activas o inactivas. Finalmente, en el mapa social 

otorgado a cada víctima se fueron plasmando las redes identificadas con su respectivo atributo en 

el círculo de proximidad al que pertenecían, tal y como se visualiza en la siguiente figura. 

Figura 1. Mapeo Social Identificación Redes de Apoyo 
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5. Resultados 

 

5.1 Momento Cuantitativo 

 

5.1.1 Capítulo 1: Análisis Bibliométrico de Redes de Apoyo. 

Objetivo específico 1: Identificar las tendencias de investigación y prácticas relacionadas 

con las redes de apoyo de víctimas de MAP, mediante el uso del análisis bibliométrico en bases de 

datos de alto impacto. 

Introducción 

Los métodos bibliométricos se han aplicado de diversas maneras durante más de un siglo 

(Hood & Wilson, 2001). La terminología “bibliometría” fue introducida por primera vez por 

Pritchard (1969), quien la definió como “la aplicación de métodos matemáticos y estadísticos a 

libros y otros medios de comunicación”. Broadus (1987) definió la bibliometría como el estudio 

cuantitativo de unidades publicadas físicamente, o de unidades bibliográficas, o de alternativas de 

cualquiera de las dos. Entendida para explorar la ciencia y la comunicación académica (Borgman, 

CL y Furner, 2010). 

Asimismo, existe una terminología similar la cual es la cienciometría, sus orígenes 

históricos difieren y no necesariamente son sinónimos (Hood & Wilson, 2001). La cienciometría 

utiliza análisis de citas y otros métodos cuantitativos para evaluar las actividades de investigación 

científica y así orientar la política de la ciencia (Eggue, 2006). 

La bibliometría es uno de los subcampos que se ocupan de medir la salida de las ciencias 

(Godin, 2006). En los últimos años ha aumentado progresivamente las publicaciones respecto a la 

temática, los autores con mayor publicación son Bornmann L con 105, Abramo G con 97 y 
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D’angelo Ca con 96 publicaciones; los países con mayor representación son USA con 1011, China 

con 633 y España con 606 publicaciones y las organizaciones son la Universidad de Roma tor 

Vergata con 101, Universidad de Granada con 99 y Universidad de Valencia con 87 publicaciones; 

información tomada de Web of Science con una búsqueda simple con la temática “bibliometrics”. 

La bibliometría responde a su incapacidad de analizar las ciencias sociales y las 

humanidades a profundidad, de esta manera Gläser y Oltersdorf (2019) plantean tres estrategias 

diferentes que han respondido a estos problemas por medio de los estudios bibliométricos, (1) 

Ignorar el problema y tratarlo con los métodos desarrollados para las ciencias, (2) Intentar ampliar 

el estudio, incluyendo citas que no son fuentes (Butler y Visser 2006, Linmans, 2010), para mejorar 

los análisis de red haciendo coincidir con artículos de origen (Kristensen, 2018), (3) Estudiar 

publicaciones de las ciencias sociales con el objetivo de comprender mejor el comportamiento de 

estas publicaciones (Gläser & Oltersdorf, 2019). 

En el presente capítulo se realizó un análisis bibliométrico sobre la identificación de las 

líneas de investigación y prácticas, respecto a las redes de apoyo desde distintas temáticas logrando 

enfocarlas a las víctimas de minas antipersona (MAP). Los datos analizados en la bibliometría 

corresponden a diferentes descriptores como autor, año de publicación, revistas, frecuencias de 

publicaciones, financiadores, áreas de conocimiento, citaciones, entre otros (Thanuskodi, 2010). 

Estos datos aportan de forma concreta y condensada la información expresada cualitativamente y 

permitiendo la comprensión analítica sobre tendencias de investigación (Khalil & Gotway 

Crawford, 2015). 

Se realizó un análisis conceptual desde publicaciones científicas enfocadas en redes de 

apoyo, rehabilitación y victimas de minas antipersona. Asimismo, los artículos constituyen los 

avances en investigación en un campo específico, reflejando el desarrollo de una comunidad 
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científica, de la industria o un sector en particular (Koc & Boz, 2014), las publicaciones científicas 

son un soporte para la orientación de futuras investigaciones. 

El análisis bibliométrico fue seleccionado por ser un método de investigación sistemático, 

dado por medio de ecuaciones de búsqueda para la generación de una muestra de artículos 

científicos sobre los tópicos de interés. De este modo, con base en los resultados, se realizaron 

análisis cuantitativos y la identificación de tendencias en el campo académico científico (Khalil & 

Gotway Crawford, 2015). 

Para el desarrollo de la investigación se realizó una bibliometría donde se configuró una 

ecuación de búsqueda principal abordando las temáticas de redes de apoyo, rehabilitación y 

victimas de minas antipersona, posteriormente esta ecuación principal se refino en los tres ejes 

temáticos para tener una mayor comprensión en los tópicos. El presente capitulo está organizado 

por una introducción, un apartado metodológico donde se describe la investigación realizada por 

medio de la bibliometría para la obtención de los artículos enfocados en el estudio, posteriormente 

se presentan los resultados con un análisis de contenido de la literatura científica y se establecen 

las tendencias y prácticas de investigación. 

Metodología 

El proceso del análisis bibliométrico se derivó principalmente de conceptos de redes de 

apoyo, rehabilitación y victimas de MAP, que a su vez constituyen las categorías a considerar en 

la ecuación de búsqueda. Estos conceptos fueron abordados con antelación por medio de la 

revisión en la literatura gris, catalogada como cualquier documento que no se difunde por medio 

de publicación con base en la revisión de redes de apoyo que son el conjunto de vínculos entre una 

persona con su familia, amigos, vecinos, instituciones u organizaciones y dentro de las cuales se 

encuentra el soporte o apoyo necesario para afrontar las vicisitudes a cualquier individuo puede 
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enfrentar y que en el caso concreto de las víctimas de MAP contribuye a la atención de las 

afectaciones sufridas a raíz del hecho. 

Desde una búsqueda preliminar de la temática con el equipo de trabajo interdisciplinar 

(Tabla 1), directivos de una fundación en el departamento de Santander la cual no será nombrada 

por temas de confidencialidad y con las participantes víctimas de MAP, se identificaron y 

definieron las categorías para determinar la ecuación de búsqueda. 

Tabla 1. Equipo de Trabajo Interdisciplinar 

Función Profesión 

Directora Trabajo Social 

Codirector Psicología 

Investigadora Diseño Industrial – Participación en procesos de sockets 

Análisis bibliométrico 

Con el objetivo de abordar mayor información en el estudio se estableció una ecuación de 

búsqueda por medio de sinonimia de los ejes temáticos (Tabla 2). Para formar esta igualdad de 

palabras se consultaron tesauros, utilizados como colecciones de términos repetitorios en distintas 

áreas del conocimiento, se encuentran en PDF o páginas como la de la UNESCO, que incluye 

temas de ciencias sociales y humanos, lo cual permitió extender la búsqueda en la base de datos 

seleccionada. 

Tabla 2. Ejes Temáticos 
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Definidas las palabras clave se construyó una ecuación de búsqueda, la cual identificó la 

relación entre los conceptos de redes de apoyo, rehabilitación y minas antipersonal; se ejecutó la 

ecuación en la base de datos de Web of science (WOS), delimitando los resultados en una ventana 

de tiempo del año 2010 al 2020. En la plataforma de WOS se asignó la ventana de ‘búsqueda 

avanzada’ donde se determinaron ciertos patrones para la ejecución adecuada de la misma, estos 

patrones son los siguientes: (1) Etiquetas de campo, en este caso de determinó ‘TS’ define la 

ecuación por el tema y se ubica al inicio de la ecuación, (2) Términos booleanos, son vocablos para 

unir la ecuación y las palabras clave, los más comunes son ‘AND’ para unir las palabras claves, 

‘OR’ para determinar opciones de búsqueda y ‘NOT’ para descartar algún término. 

De igual forma, las categorías definidas para el estudio se agruparon en la ecuación de 

búsqueda por medio de paréntesis, de esta manera se realiza una estructura con la sinonimia de las 

palabras clave, esto contribuyó a tener mayor opción en la búsqueda bibliométrica. Las palabras 

clave que contenían más de dos términos se agruparon entre comillas de esta forma al momento de 

realizar la ejecución de la ecuación el sistema la busca en conjunto. Definido lo anterior se procedió 

a ejecutar la ecuación de búsqueda. 

Ecuación de búsqueda del estudio 

 

 

TS=((“Support networks” OR “Support social network” OR “Bonding network” OR 

“Strengthening networks” OR “Aid networks” OR “Social mapping” OR “Social analysis”) 

AND (”Community Based Rehabilitation” OR “Reintegration Social” OR “Social inclusion” 

OR “Integral Rehabilitation” OR “Social support”) AND (“Victim of antipersonnel mine” OR 

Victims OR Survivor OR “Antipersonnel mine” OR “Victims of the armed conflict”) OR 

(Landmine OR “Unexploded ordnances” OR “Unexploded ordnances” OR “Unexploded 

ammunition” OR “Explosive devices”)) 
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Al tener las categorías agrupadas y unidas con términos booleanos se amplió la búsqueda 

del estudio. Posteriormente se realizó una refinación de la ecuación con los ejes temáticos 

nombrados, con el propósito de generar literatura enfocada en el tema de estudio y fortalecer la 

revisión bibliométrica, se efectúa en un ítem de WOS. 

Para refinar la búsqueda se consideraron limitaciones de tiempo, idioma y tipos de 

documentos. Las ecuaciones se ejecutaron en el intervalo 2010 – 2020 aplicando los criterios tipo 

documento (Article) y limitaciones de idioma inglés y español. Una vez aplicados los filtros se 

obtienen los resultados de la Tabla 3, constituyéndose en el punto de partida para el análisis de 

contenido de la investigación. 

Tabla 3. Resultados Ecuación de Búsqueda 

Ejes Resultados 

Rehabilitation 20 

Support networks 49 

Antipersonnel mine 6 

Total Artículos 74 

Se realizaron figuras de frecuencias para: autores, países, organizaciones y años de 

publicación, esta información la arrojó WOS. Los datos obtenidos en dicha base de datos se 

descargaron y se adaptaron por medio de Excel para obtener diagramas comprensibles. También 

por medio del software Vosviwer se construyeron gráficos con relaciones, tamaño de la muestra y 

agrupaciones por colores, como una manera de visualizar y procesar con mayor facilidad los datos 

encontrados. 

En la categoría de años de publicación se analizó la frecuencia del periodo de tiempo 

estipulado (2010-2020), donde se presenta un decrecimiento, como se observa en la Figura 2. En 

el año 2012 se presentó el mayor crecimiento con un total de 149 publicaciones. 
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Figura 2. Publicaciones por Año 

 

Nota: Adaptado de la base de datos Web of Science. 

En el análisis realizado a los países, se encontraron 25 países que registraron publicaciones 

relacionadas con la muestra analizada. Se observa en la Tabla 4, el liderazgo de USA con un total 

de 402 publicaciones, seguido de Inglaterra con 138 y posteriormente China, Canadá y Alemania. 

Se encuentra a Colombia con el único país latinoamericano presente en el análisis con un total de 

27 publicaciones. En la Figura 2 realizada en el software Vosviwer se observa de manera dinámica 

el registro de las publicaciones por países. 

Tabla 4. Publicaciones por Países 

País Documentos 

USA 402 

England 138 

China 85 

Canadá 56 

Germany 54 

Australia 50 
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País Documentos 

Turkey 48 

Japan, Spain 38 

Italy 32 

Colombia, India 27 

France 24 

Belgium, South Korea 23 

Iran 20 

Netherlands 19 

South Africa, Israel, Scontland 16 

Egypt, Poland, Russia 14 

Iraq, Switzerland 13 

Figura 3. Países 

 

Nota: Obtenido del software Vosviwer 
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En la categoría de autores se analizaron las frecuencias de publicaciones y sus respectivos 

autores, en la figura 3 se visualizan los autores con mayor representación en el tópico analizado, 

siendo Clasper Jc el autor con mayores publicaciones, en total 13, seguido de Belkin S y Collins 

L con 11 artículos 

Figura 4. Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de la base de datos Web of Science. 

En la categoría de las organizaciones como se observa en a Figura 4 las principales 

universidades con publicaciones en los tópicos del estudio son Royal Ctr def Med con 24 

publicaciones, seguida de UNIFORMED SERV UNIV HLTH SCI, UNIV LONDON IMPERIAL 

COLL SCI TECHNOL MED y WALTER REED NATL MIL MED CTR con 18 documentos. 
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Figura 5. Organizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de la base de datos Web of Science. 

En la Figura 5 se presenta un gráfico con las palabras clave con mayor frecuencia, este 

análisis fue desarrollado por el software VOSviewer, en el cual se introdujo los resultados de las 

tres ecuaciones complementarias. Visualizando la Figura 5 la se dividen en 5 ejes, los cuales se 

destacan por tener un color distinto, destacándose minas antipersona, rehabilitación y redes de 

apoyo, desde los ámbitos de los modelos, la detección, la salud y lo social. 
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Figura 6. Palabras Claves 

 

Nota: Obtenido del software Vosviwer 

Revisión Sistemática. 

Una vez se obtuvieron los resultados de las ecuaciones se realizó la revisión sistemática, la 

cual es un proceso que consiste en documentar con detalle para permitir que el estudio sea 

replicado por otros (Arksey & O’Malley, 2005), este método es adoptado con el objetivo de ser 

guía para identificar la literatura relevante del estudio y lograr resultados profundos y amplios. 

Se realizaron tres revisiones sistemáticas, para ello se dispusieron las descargas realizadas 

de WOS en Excel organizándolas por las categorías de título, autores, resúmenes, año; 

posteriormente se realizó una lectura de los títulos y resúmenes para clasificar los documentos 

adecuados para el análisis de contenido. 

Esta revisión se realizó por medio de la clasificación tipo semáforo que permitió 

categorizar los artículos más relevantes para el posterior análisis del documento, (Figura 6) 

• Verde: artículos que cumplían con los ejes temáticos del estudio y tenían alta 
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relevancia. 

• Amarillo: registros de media relevancia. 

• Rojo: documentos que no tenían ninguna relevancia al respecto. 

Figura 7. Depuración Excel 

 

Al definir la categoría de semáforo de cada elemento se formalizó la depuración de los 

resultados de la revisión sistemática, dando respuesta a las tres ecuaciones complementarias de las 

cuales se escogieron los artículos más relevantes del estudio para su posterior análisis de contenido 

(Tabla 3). 

Tabla 5. Resultados Revisión Sistémica 

Ejes Resultados 

Rehabilitation 10 

Support networks 16 

Antipersonnel mine 2 

Total 28 
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Al seleccionar los artículos que aportaron al estudio, se descargaron los documentos para 

su lectura completa para ello se buscaron por medio de plataformas de búsqueda investigativa con 

su título y autor y posteriormente se analizó cada documento a profundidad. 

Análisis de contenido. 

Se realizó el análisis de contenido de la literatura científica, a partir de la conceptualización 

y desarrollo de categorías de datos textuales. Dicho análisis de contenido cualitativo se fundamenta 

en los aportes de un marco conceptual, con el significado contextual del texto (Pinna et al., 2018), 

Para lo cual se empleó el software Nvivo enfocado a la investigación cualitativa, proporcionando 

herramientas para organizar y analizar la información de documentos. En el software se pueden 

idenficar nodos de interés, agrupaciones de palabras clave, entre otros usos investigativos. 

En la Figura 8, se identificaron las palabras con mayor frecuencia en los documentos del 

análisis, se visualizan principalmente términos como redes de apoyo, seguido de familia, parientes, 

comunidad, entre otras. Esta nube de palabras demuestra que los documentos obtenidos son afines 

con el propósito del presente estudio. 

Figura 8. Nube de Palabras de Mayor Frecuencia 

 

Nota: Mapa generado en Nvivo 
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Se debe destacar en el análisis de contenido realizado, que los documentos se enfocan 

principalmente en las redes de apoyo. Sin embargo, existen pocos estudios enfocados en las redes 

de apoyo sobre víctimas de minas antipersonal, esto da fundamento a la presente investigación para 

hacer esta orientación. En los artículos analizados se enfocan en las redes de apoyo sobre violencia, 

enfermedades críticas como cáncer, problemas de salud mental y conflicto armado. 

Resultados 

El conflicto armado en Colombia ha ocasionado víctimas por accidentes de Minas 

Antipersonal (MAP), esto produce efectos notables en la dinámica social durante y después de que 

se desarrolla dicho conflicto. Estos procesos desencadenan transformaciones en la vida personal 

de la víctima. Existen pocos estudios donde se identifique las consecuencias en la parte psicosocial 

de la victimas MAP. 

Las víctimas MAP viven principalmente en zonas rurales donde pueden ser particularmente 

vulnerables porque se encuentran en mayor riesgo de aislamiento social, debido a las extensas 

distancias para acceder a los servicios de salud y siendo limitante para que reciban un seguimiento 

continuo de su bienestar físico y mental (Demiris, G., Parker Oliver, D., Washington, K., Fruehling, 

L. T., Haggarty-Robbins, D., Doorenbos, A., & Berry, 2010; Wilson, S. E., Andersen, M. R., & 

Meischke, 2000). 

En la literatura se han definido las redes de apoyo social en general. Thompson (1995) 

sugiere que el apoyo social generalmente se caracteriza por interacciones entre miembros de la red 

de apoyo. Se incluye el seguimiento, (a) el tamaño de la red, el cual depende del número de 

personas, (b) la reciprocidad, hasta qué punto el apoyo social es mutuo o unidireccional, (c) la 

densidad, es la medida en que los miembros de la red están asociados entre sí, con qué frecuencia 

se ven y cuánto tiempo se conocen, (d) la estabilidad, es la composición de una red a lo largo del 
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tiempo. El concepto de apoyo social denominado por Lin (1986), establece la parte expresiva de 

la comunidad, las redes sociales y las personas con quien se establecen vínculos cercanos. En la 

historia del desarrollo de los estudios del apoyo social, su acepción se ha utilizado indistintamente 

con la noción de red social, que es considerada como las personas tomadas en forma individual o 

como conjunto de individuos asociados entre sí con un objetivo común (Trujillo, H. M., Manas, F. 

M., & González-Cabrera, 2010), a quienes se tienen como los proveedores naturales del apoyo. 

El apoyo social puede capacitar a las personas a emplear sus propios recursos frente a las 

dificultades y la falta de apoyo puede tener consecuencias perjudiciales. El apoyo social es definido 

a través de dos aspectos principales: el apoyo funcional, referente a la provisión de formas de apoyo 

que incluye prácticas, emociones, términos financieros e informativos; el apoyo estructural se 

refiere a los miembros de la red social de la persona (Barth, Schneider, & Von Känel, 2010; Pérez- 

García, Oliván, & Bover, 2013). Las redes de apoyo pueden incluir redes informales a través de 

amigos, familiares, miembros de la comunidad o formalmente a través de instituciones 

gubernamentales o no gubernamentales dirigidas especialmente a prestar servicios, organizaciones 

y profesionales de salud (Estrada, Herrero, & Rodríguez, 2011). 

Identificación de redes de apoyo. 

El apoyo social consiste en intercambios sociales dentro de una red social que brinda 

aliento emocional, formación y asesoramiento, así como ayuda concreta y tangible (Thompson, 

1995; Gottlieb, 1983; Unger & Powell, 1980). Los primeros investigadores conciben las redes 

sociales de apoyo como un tipo general de recurso disponible en la propia red de amigos y 

familiares, lo que conduce a una mayor salud y bienestar (Walker, M. E., Wasserman, S., & 

Wellman, 1993). Según Gracia, Herrero y Musitu (2002) el apoyo social se puede fundamentar en 

las siguientes interacciones: 
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• Apoyo emocional: se refiere al sentimiento de cuidado y preocupación compartido con 

las personas cercanas, que proporcionará la seguridad de sentirse valorado y reconocido por ellas, 

considerado en la literatura como el elemento principal dentro del apoyo social porque provee al 

individuo reconocimiento y valoración, puntos importantes en la autoestima (Herrero, 2010); las 

relaciones sociales en donde alguien escucha los sentimientos, ofrece apoyo, comodidad; se basa 

principalmente en la red de sus familiares y sus propias fortalezas. 

• Apoyo informativo: centrado en la orientación dirigida a la necesidad de conocer más 

sobre el problema que aqueja a la persona solicitante de apoyo, proporcionando una guía de la 

identificación de a quién o a dónde se puede recurrir para resolver la dificultad. La forma de 

proporcionar educación, información y disponibilidad de servicios. 

• Apoyo instrumental: se aportan recursos materiales que resuelven o disminuyen la 

crisis del solicitante de apoyo, desde los cuidados, la alimentación, vivienda, trabajo limpieza y 

clases. 

Desde otra perspectiva se definen los lazos sociales que dan forma al apoyo de redes a 

través de recursos materiales, afectivos e informativos que permiten a los miembros de la 

comunidad satisfacer múltiples necesidades. Estos lazos se configuran en relaciones basadas en la 

solidaridad, la reciprocidad, la confianza, actuando como un poderoso mecanismo que mantiene a la 

comunidad o familia unida. Desde este punto se analiza la cohesión social, descrita como el conjunto 

de fuerzas sociales que animan a los individuos a permanecer en comunidad (Festinger, 1950). La 

cohesión social también se basa en el grado de uniformidad que existe en las actitudes positivas 

hacia la comunidad, en los comportamientos pro sociales y en los lazos interpersonales que 

conectan a los miembros del grupo (Ramos-Vidal, Villamil, & Uribe, 2019). 

De acuerdo a (McCubbin, McCubbin, Thompson, Han, & Allen, 1997), son cuatro los 
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factores que contribuyen a la capacidad de una familia a adaptarse a las normativas como 

transiciones estresantes de la vida: autoestima positiva y autosuficiencia; los sistemas de creencias 

compartidos de la familia; apoyo social de la familia, amigos y la comunidad en general; y 

estrategias de afrontamiento positivas. 

Efectos de las redes de apoyo. 

Desde un análisis de redes personales se capturan las relaciones de los individuos en un 

contexto, las estructuras de las redes personales identifican la integración de los individuos en las 

redes comunitarias. Estas redes de apoyo social pueden ayudar a los individuos a manejar la 

incertidumbre y aumentar las percepciones de control sobre la propia vida (Rains & Keating, 

2011). El apoyo social puede aislar aspectos negativos de la vida del individuo, mediante los 

siguientes: 

• Efectos principales: se refiere al apoyo derivado de la red social funciona en todo 

momento, esté o no presente un factor estresante. 

• Efectos amortiguadores: pueden provenir del intercambio explícito de consejos, 

recursos o información en respuesta a un factor estresante en particular, o simplemente puede 

provenir del conocimiento de que el apoyo está disponible en caso de que sea necesario (Cohen, 

S., & Wills, 1985). 

Conclusiones. 

El apoyo social es difícil construirlo en las zonas rurales, debido al autoaislamiento y la 

incomunicación social que dificulta la atención de las víctimas, por el desplazamiento y por 

consiguiente a los servicios médicos y de rehabilitación. Los estudios analizados han demostrado 

que el apoyo social puede ser una protección en el bienestar del individuo, de esta manera se tiene 

una mejor rehabilitación física y psicosocial. 
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Las redes de apoyo desde la familia y la comunidad, son importantes para que el individuo 

sienta un soporte en su proceso de rehabilitación, de esta manera la parte emocional fluye de una 

mejor manera en su proceso, la parte informativa, en los servicios de salud sean explícitos con su 

procedimiento y los guíen de forma adecuada para tener una mejor calidad de vida y la parte 

financiera, desde el ámbito gubernamental primordialmente para un soporte económico adecuado 

en su proceso y que este ámbito no genere afectaciones emocionales al individuo. 

Se debe considerar y centrarse en brindar apoyo a todos los problemas que afectan a la 

salud y bienestar, como la vivienda, el empleo, el apoyo social desde el emocional, financiero e 

informativo, por lo tanto, se debe profundizar en futuras investigaciones sobre redes de apoyo 

enfocadas en víctimas de MAP. 

5.2 Momento Cualitativo 

5.2.1 Capitulo 2: Identificación De Redes De Apoyo En Victimas De MAP 

Objetivo 2: Establecer por medio de un mapeo social las redes de apoyo primarias, 

secundarias y terciarias o institucionales presentes en las víctimas de MAP. 

Entrevista semiestructurada 

Con el fin de identificar las redes de apoyo de las víctimas de MAP participantes de este 

proyecto, se diseñó y diligenció una entrevista semiestructura, con la cual se realizó el primer 

acercamiento a la identificación de dichas redes; fue así como se definió el siguiente cuestionario 

para cada una de las víctimas, en total fueron realizadas cuatro entrevistas, con las que se obtuvo 

la información requerida. 

1. ¿Conoce usted que es una red de apoyo? 

2. ¿Dónde y cuando ocurrió el accidente con mina antipersonal? 

3. ¿Qué ocurrió después del accidente y quien lo ayudo? 



REDES DE APOYO EN VÍCTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL  60 

 

4. ¿Cuál y como fue la ayuda brindada para la atención del accidente? 

5. ¿Cómo se sintió con la ayuda brindada, Cree que pudo haber recibido una mejor 

atención? 

6. ¿Después de ocurrido el accidente con mina antipersonal quién lo ayudó y de qué 

forma? 

7. Durante los años que han transcurrido desde el accidente al día de hoy ha recibido 

algún tipo de ayuda, si es así, quién y como lo ha ayudado 

8. ¿Pertenece o perteneció a alguna red de apoyo institucional? Por ejemplo, ONG o entes 

gubernamentales. Si es así, como se enteró de esta red de apoyo, qué requisitos le pidieron para ser 

parte de esta, ¿qué tipo de ayuda le proporcionaron y cómo fue su proceso durante el tiempo que 

fue parte de la misma? 

9. ¿Qué papel ha tenido el Estado colombiano en el proceso de recuperación y asistencia 

desde el hecho ocurrido? 

Con las preguntas guías referidas, se buscó inicialmente conocer, si quienes eran víctimas 

de MAP, habían escuchado el término redes de apoyo y que entendían sobre él mismo; para de ser 

necesario mediante un diálogo, ampliar la definición de dichas redes, en aras de extender su 

espectro por parte de los participantes del proyecto. La segunda ronda de preguntas, se orientó, al 

lugar y el tiempo de ocurrencia del accidente con la MAP, quién les brindó la primera atención, 

que tipo de ayuda recibieron y cómo se sintieron. Finalmente, las últimas preguntas se encaminaron 

al apoyo recibido después de la estabilización médica y el transcurrir de los años, hasta la fecha de 

la entrevista. 

Llegado este punto, es importante señalar, que debido al tipo de entrevista realizada y a las 

dinámicas propias de cada víctima de MAP, se incluyeron algunas otras preguntas para ahondar 



REDES DE APOYO EN VÍCTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL  61 

 

más en las redes de apoyo, es así como, se indagó de forma directa por la relación o papel de la 

familia durante todo el proceso de recuperación y el tiempo transcurrido. También se profundizó 

con las preguntas en el papel que desempeñó cada red de apoyo que iba mencionando, puesto que 

al inicio algunas de las víctimas de MAP eran muy escuetos en sus respuestas. Otras preguntas que 

surgieron durante la entrevista y con el ánimo de ampliar la información obtenida, estuvieron 

dirigidas al apoyo psicológico y el proceso de rehabilitación, física en general. 

Se debe mencionar, que solo en una de las cuatro víctimas entrevistadas, la red de apoyo 

primaria, (es decir su familia), desempeñó un papel relevante y reconocido por la misma; los demás 

participantes fueron muy enfáticos al recalcar que no obtuvieron apoyo de forma permanente o 

significativa por parte de esta red. Durante la entrevista el tema familiar, fue evadido en muchos 

de los casos o poco profundizado, pese a preguntas dirigidas a conocer sobre el tema en distintos 

momentos; lo anterior, se evidenciará en el análisis de datos realizado por medio del Software 

Nvivo, donde se presenta el primer esbozo a las redes de apoyo de cada víctima de MAP y que son 

ratificadas por medio del mapeo social. 

Análisis de datos software Nvivo 

La identificación de redes de apoyo es importante para destacar que grupos e individuos 

están apoyando a personas con ciertas vulnerabilidades, en este caso las víctimas de minas 

antipersonal. Para este caso se realizaron cuatro entrevistas a víctimas de MAP, con distintos tipos 

de lesiones, en la conversación con los entrevistados se comentó cómo se habían accidentado y 

posteriormente su proceso con el apoyo de familia, amigos y entidades. 

Dentro de este contexto se realizó un análisis software Nvivo, desarrollado para el análisis 

de datos cualitativos, por cuanto proporciona un espacio de procesamiento de documentos, en el 

cual se almacena, administra, consulta y analizan datos no estructurados. Respecto a las entrevistas 
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documentadas se catalogan las palabras con mayor frecuencia en el proceso de diálogo con las 

víctimas (Fig. 9), es importante resaltar las palabras como, apoyo, ayuda, prótesis y atención; como 

parte significativa de las entrevistas, de igual manera se matiza accidente, víctimas y minas en la 

cual está enfocada la temática y también cruz roja, Bucaramanga, alcaldía, nacional, estado y red 

donde se enfocan los lugares de apoyo 

Figura 9. Frecuencia de Palabras 

 

Con base en las cuatro entrevistas realizadas se efectúa una codificación de códigos 

relevantes identificados en un Mapa Jerárquico (Fig. 2), como eje principal se encuentra las redes 

de apoyo categorizadas en red primaria, red secundaria y red terciaria y las subcategorías en donde 

se identifica cada una de las categorías. 
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Figura 10. Mapa Jerárquico de las Categorías Identificadas en Nvivo 

 

La red primaria se identifica como la familia, la red secundaria las personas cercanas como 

la comunidad, amigos y vecinos y la red terciaria los entes gubernamentales, organizaciones, e 

instituciones. Desde este ámbito, se codificaron códigos con la identificación de cada red desde las 

entrevistas con las víctimas, desde las cuales recibieron apoyo mientras en otras no les ayudaron. 

Por esta razón se identifica con detalle las redes que estuvieron apoyando a las víctimas, 

(Fig. 3) respecto a la red primaria catalogada como la familia, solo una víctima tuvo apoyo 

fundamental, las otras tres víctimas no lo relacionan como un apoyo relevante en su proceso de 

soporte. De igual manera se cataloga la red secundaria, desde la comunidad, amigos y vecinos, las 

victimas resaltan la colaboración de la comunidad y vecinos al momento que tuvieron el accidente 

para trasladarlos al centro de salud y a sus amigos en su proceso de rehabilitación. 

La verdad la familia, pues no, yo siempre me he mantenido alejado, cuando llegue acá tenía 

un tío que manejaba taxi y a veces lo llame para que me llevara a ciertos lugares y yo le 

pagaba y me decía que no, que el por allá no iba. Entonces, no, nunca con la familia 

(Testimonio víctima 3, entrevista semiestructura identificación de redes de apoyo, 

Floridablanca, Santander) 

Se debe destacar la red terciara, donde se vinculan los entes gubernamentales, instituciones 
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y organizaciones, es la principal para que las víctimas puedan acceder una vida digna en su proceso 

de rehabilitación. Por lo tanto, se identifican cuatro subcategorías (1) Entes gubernamentales, (2) 

Organizaciones, (3) Instituciones. Ahí fue donde ya comencé a tener las ayudas con la Cruz Roja 

Internacional. Me tuvieron en Bucaramanga un tiempo, de ahí me llevaron a Bogotá, para una 

cirugía de la vista, porque yo quede totalmente ciego, perdida de las dos manos, perforación en 

todo el cuerpo, perdida de un testículo. Cuando me hicieron la cirugía en Bogotá, era un trasplante 

de córnea, allá dure un tiempo también en el hogar San Bernabé, de ahí regrese a Barranca donde 

ya entonces, me vine para Bucaramanga nuevamente con las Cruz Roja Internacional, llegue al 

hogar de Nazaret, ahí tuve otras cirugías y ahí ya me comenzó a ayudar Hándicap Internacional, la 

Campaña Colombia sin minas, y ahí ya” dure un tiempo ahí. (Testimonio víctima 4, entrevista 

semiestructurada para identificación de redes de apoyo, Bucaramanga, Santander) 

Figura 11. Mapa de Identificación 
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En primer lugar, entre, los entes gubernamentales, se reconocen los siguientes: el Estado, 

las gobernaciones, las alcaldías, la defensoría del pueblo, el congreso y la fiscalía. Estos entes 

brindaron apoyo a las víctimas entrevistadas desde distintos contextos; en apoyo a vivienda, en 

prótesis, recursos, rehabilitación, sostenimiento y distintos procesos. Sin embargo, algunos de estos 

entes no brindaron el apoyo necesario en todo el proceso de las víctimas, en algunos momentos las 

víctimas no tuvieron el apoyo y debieron recurrir a organizaciones o tutelas para garantizar el goce 

efectivo de sus derechos. 

Y resulta que yo llegue allá y como a los dos meses yo me acerque a la alcaldía, que para un 

ayuda de un mercado y yo me fui con el dueño de la finca y el personero me vio y me dijo, 

usted con quien trabaja o hace cuanto tiempo que esta acá, yo le dije con quien trabajaba. 

Don Neftali, como así que es su trabajador y usted no lo había traído acá, y él le dijo porque, 

y me dijo usted tiene algún seguro y como le dije que no, me dijo venga lo inscribo acá al 

SISBEN, pero eso me llego como al año, así que si me enfermaba me tocaba del bolsillo 

mío. “…A los días alguien me dijo vaya a la Alcaldía de Bucaramanga y muestre ese papel 

allá y si me atendieron y me dieron una dirección y me dijeron que fuera allá y le dijera 

que necesitaba poner una tutela de salud. Fui a la dirección que me dieron y llegue a la 

defensoría del pueblo y ahí me hicieron la tutela y me dieron la primera prótesis, que todavía 

la tengo de recuerdo. (Testimonio víctima 3, entrevista semiestructurada para 

identificación de redes de apoyo, Floridablanca, Santander) 

Dentro de las organizaciones se mencionan las siguientes: ACNUR, ASOPVI, Campaña 

Colombia sin las Minas, CIREC, CRAF, Cruz roja internacional, Cruz roja nacional, Embajada 

USA, Fosyga, La granja, OEA, Unión Europea. Quienes brindaron el apoyo a las víctimas en 

distintas fases de su proceso, de igual forma si la organización no brindaba más ayuda se 
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contactaban con otra entidad para que no quedase desamparada. El contacto con estas 

organizaciones fue brindado por “voz a voz” con las mismas víctimas y en esta “voz a voz” 

Guillermo Gil miembro de la Campaña Colombia sin Minas, por medio de “La granja”, apoyó a 

las víctimas que no tuvieran un lugar donde hospedarse. 

Finalmente se encuentran instituciones, como: las EPS y la UIS. Las EPS brindaron apoyo 

en el ámbito de salud, desde el inicio, sin embargo, después de la amputación las víctimas se 

encuentran en estado de desamparo y es por medio de otras personas, que les informan sobre la 

obligación de las EPS frente a procesos como la adquisición de prótesis, no obstante, algunos 

procesos son negados. La segunda institución es la Universidad Industrial de Santander, 

específicamente un proyecto realizado en esta institución que brinda el apoyo a unas victimas con 

su proceso de rehabilitación, finalizando con la obtención de una prótesis. 

Para concluir en análisis de las entrevistas se realiza en una matriz de codificación (Fig. 11) 

en la cual se encuentra la relación de los códigos planteados; es claro que, las redes de apoyo se 

fundamentan en especial con las organizaciones, que en estos casos de minas antipersonal brindan 

apoyo a las víctimas. La red secundaria se relaciona con la red terciaria, ya que por medio de amigos 

y comunidad las demás víctimas se enteran de las organizaciones o entes gubernamentales que 

colaboran en el proceso de rehabilitación. 
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Figura 12. Redes de Apoyo 

 

Mapeo Social 

Una vez realizado el primer encuentro con las víctimas de MAP para la aplicación de la 

entrevista semiestructurada, se procedió a programar el segundo encuentro, con el fin de llevar a 

cabo el mapeo social (Figura 1), el cual consistió en plasmar esas redes de apoyo identificadas en 

la categoría a la que pertenecía cada una; es decir, red primaria, secundaria o terciaria, el nivel de 

proximidad que tenían dichas redes con las víctimas y el tipo de apoyo a ayuda brindado o la 

relación que tenían. 

Por medio de la bibliografía seleccionada y los autores representativos en las redes de 

apoyo, se establecieron las categorías de red de apoyo primaria, ubicándose la familia y amigos 

más cercanos, en la red secundaria, se mencionan las relaciones comunitarias y de vecindad y 

grupos de apoyo; Finalmente en la red terciaria, estaban los entes gubernamentales, instituciones y 

organizaciones. En cuanto a las funciones de la red, se tuvieron en cuenta cuatro tipos: 1. La 

compañía y apoyo emocional, 2. Guía cognitiva, 3. Ayuda material y de servicios, 4. Acceso a 

nuevos contactos conflicto. Ahora bien, el mapeo también permitió determinar si los vínculos de 
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las redes de apoyo identificadas continuaban activos o si por el contrario estaban inactivas, es así 

como, cada vinculo fue dibujado con un color representativo de la siguiente forma: para las redes 

activas el color azul y para las inactivas el rojo. En el caso de la proximidad se establecieron tres 

niveles de cercanía, muy cercano el primer círculo de proximidad, ubicándose la víctima en el 

centro del mapa; el segundo círculo de proximidad, obedece a aquellas personas con las que se 

tiene un contacto frecuente, pero menor en relación con el primer círculo; y el tercer círculo de 

proximidad, se ubican las redes con contacto de frecuencia baja o esporádica. 

En este orden de ideas, se realizó un mapeo social para cada una de las cuatro víctimas de 

MAP participantes del proyecto. Con esta herramienta se consolido la información obtenida de la 

entrevista semiestructura y se puedo observar, las dinámicas de las redes de apoyo en cada una de 

las víctimas, las similitudes y diferencias. Asimismo, el mapeo permitió realizar un abordaje sobre 

los retos, desafíos o dificultades a las que se enfrentó cada víctima con respecto a las redes de 

apoyo Lo cual se refleja, al visualizar los resultados del mapeo en cada víctima, como presenta en 

las figuras. 
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Resultados Mapeo Social  

Victima 1: C.A.J8 Edad: 70 años Ciudad: Floridablanca 

Tipo de Lesión: Amputación de miembro inferior, pérdida de la visión y audición en el 

hemisferio izquierdo9. 

Figura 13. Mapeo Social Víctima 1 

 

 
Redes de apoyo identificadas 

Red de apoyo primaria Red de Apoyo Secundaria 

1. J.F.S9 (Cuñado) 4. Comunidad vereda Pozonuche- San Vicente Chucuri 

2. L.M.S (Compañera sentimental) 5. M.V 

3. L.M.D (compañera Asociación victimas) 6. G.G. S 

 7. ASOPEVI (Asociación de proyectos de empleo y 

 
8 Código asignado a cada víctima para identificarla 
9 Cada una de las redes de apoyo primaria y secundaria donde las victimas identificaron las redes con nombres propios, 

tendrán u código asignado por confidencialidad 
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vivienda) 

 

Red de apoyo terciaria  

8. ECOPETROL  

9. Hospital González Valencia, hoy en día Hospital 

Universitario de Santander 

 

10. Fondo Ganadero de Caldas  

11. Alcaldía de Yondó  

12. Hándicap Internacional  

13. Cruz Rojas Internacional y Nacional  

14. CIREC  

15. Embajada de Estados Unidos  

16. Alcaldía de Bucaramanga  

17. Compromiso  

18. Gobernación de Santander  

19. Unidad de Victimas  

20. Unión Europea  

21. ASMET Salud  

22. Campaña Colombia sin minas  

23. INVISBU  

24. Alcaldía de Florida  
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Victima 2: E.O.S Edad: 45 años Ciudad: Girón Tipo de Lesión: Perdida de talón del píe 

derecho 

Figura 14. Mapeo Social Víctima 2 
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Victima 3: A.J.C Edad: 45 años Ciudad: Floridablanca Tipo de Lesión: Amputación de 

miembro inferior 

Figura 15. Mapeo Social Víctima 3 

 

 

  



REDES DE APOYO EN VÍCTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL  73 

 

Victima 4: H.P.A Edad: 61 años Ciudad: Bucaramanga Tipo de Lesión: Amputación de 

miembros superiores y perdida de la visión 

Figura 16. Mapeo Social Víctima 4 

 

Análisis y resultados mapeo social 

Con el proceso de mapeo social realizado con cada una de las víctimas de MAP 

participantes de este proyecto, se evidencia una tendencia marcada a una red de apoyo terciaria 

amplia por encima de las demás categorías de red, en donde el principal tipo de función de esta red 

se centró en la ayuda material y de servicio, y en cuyo caso el apoyo dado a las víctimas estuvo 

dirigido a la inclusión en programas de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) para el acceso 

a prótesis, atención médica y psicológica, hospedaje y alimentación durante el tiempo de 

permanencia en el programa, la inclusión en proyectos productivos y en dos casos concretos como 
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es la victima 1 y 4, acceso a vivienda; estas últimas ayudas brindadas también por entes 

gubernamentales a cargo del cumplimiento de los derechos de las víctimas. 

En las redes de apoyo terciarias, también se observa que los vínculos de estas con las 

víctimas se encuentran inactivos en la actualidad, y el principal apoyo de las misma se dio, según 

lo manifestado durante la ocurrencia del accidente y unos años posteriores al mismo, no obstante, 

hoy en día dichas víctimas de MAP, tienen una sensación de abandono, en especial de los entes 

gubernamentales, principalmente debido a que no se ha brindado una atención integral, el Estado 

no ha cumplido su papel como garante de derechos y se ha limitado a otorgar pequeños beneficios 

que no transcienden en la vida de las víctimas. Quienes pudieron obtener beneficios como vivienda 

y pensión por discapacidad, tuvieron que recurrir a mecanismos legales como la acción de tutela 

para obtenerlos. Asimismo, la salud se ha convertido en un desafío y tiene que enfrentar largas 

esperas, desconocimiento de la norma por parte de los funcionarios y el constante uso de la ley 

para acceder a los servicios de salud. 

Las víctimas de MAP entrevistadas, señalan entre las principales dificultades por las que 

atraviesan el olvido Estatal, la no garantía de sus derechos, programas de corta duración que no 

son integrales y recursos para las víctimas divididos en diferentes entes gubernamentales, 

organizaciones e instituciones que no llegan finalmente a las víctimas. Lo anterior se ve reflejado 

en los retos identificados por estas víctimas frente a las redes de apoyo terciarias, y que quedaron 

plasmadas en el instrumento para construcción para la construcción la propuesta de intervención 

que se anexa posteriormente. 

Por otro lado, en las redes de apoyo secundarias se pudo evidenciar que el principal apoyo 

de estas redes fue recibido durante el momento de ocurrencia del accidente, en donde las 

comunidades desempeñaron un papel importante en la atención primaria a las víctimas, el traslado 
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a un lugar médico para su tratamiento y en algunos casos apoyo económico para el pago de los 

cuidados médicos requeridos. Es así como, estos vínculos también se encuentran a la fecha 

desactivados en su mayoría, con algunas pequeñas excepciones, y esto se debe en gran parte a que 

el lugar de ocurrencia del accidente y el lugar de residencia actual ha cambiado. 

Llegado a este punto es importante mencionar que en las victimas existe una percepción de 

discriminación hacia ellos por parte de las comunidades, sienten que hay desconocimiento de la 

sociedad en lo que respecta a la verdadera situación de las víctimas; consideran que las personas 

ajenas a su situación los consideran como benefactores de múltiples programas tanto del estado 

como de organizaciones no gubernamentales, cuando su realidad aún sigue siendo compleja. 

En cuanto a las redes de apoyo primarias, respecto a las cuatro víctimas entrevistadas, solo 

una de ellas cuenta con una red consolidada, cuyos vínculos actualmente se encuentran activos y 

con funciones de ayuda material y de servicios, así como compañía y apoyo emocional. En las 

entrevistas realizadas se trató de profundizar sobre el tema familiar, pero las respuestas obtenidas 

giraron en torno a que esta red no estuvo presente y a la evasión del tema. Cuando se preguntó 

sobre los retos, desafíos o dificultades en la sesión de encuentro para la construcción de la propuesta 

de intervención basada en fortalecimiento de las redes de apoyo, las víctimas manifestaron que no 

existe voluntad e interés por parte de las familias hacia las víctimas, así como una evasión de la 

responsabilidad, acompañada en algunos casos de lazos familiares rotos. Sin embargo, es 

importante señalar que no quisieron ahondar en este tema, se mostraron incomodos y evasivos en 

sus respuestas, razón por la cual no se profundizó en el mismo. 

Finalmente, lo expuesto con anterioridad, evidencia la necesidad de fortalecer las redes de 

apoyo para las víctimas de MAP, puesto que existe una amplia gama de redes que puede ofrecer 

diversos tipos de apoyo a las víctimas, favoreciendo de esta forma la rehabilitación integral de esta 
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población, así como el goce efectivo de sus derechos. El trabajo en red permite lograr un trabajo 

en equipo para beneficiar a los destinatarios de este tipo de propuestas, permitiendo el óptimo y 

máximo aprovechamiento de los recursos que se tienen disponibles. 

5.2.2 Propuesta de intervención para el fortalecimiento de Redes de Apoyo en víctimas de MAP 

Objetivo 3: Diseñar una propuesta de intervención para el fortalecimiento de redes de 

apoyo presentes en las víctimas de MAP., a través de la metodología Desing Thinking. 

Introducción 

El término design thinking se escuchó por primera vez en el año 1969, lo acuñó (Premio 

Nobel de Economía). Herbert escribió un libro que se llama ““. En este libro se acuñó por primera 

vez el término Design Thinking o pensamiento de diseño. Este término quedó olvidado por un 

largo periodo de tiempo, hasta que, en el año 2008, el profesor de la universidad de Stanford, Tim 

Brown, en el cual desarrollaba la metodología iniciada por Herbert Simons (Desing Thinking: 

Comunidad Online, 2017) 

Es una metodología que se centra en el usuario, en este caso las personas víctimas de MAP, 

como principal herramienta, conceptualiza la metodología con cinco etapas y varias herramientas, 

lo que permitió que años más tarde empresas y grandes universidades, se interesan en esta, 

generando en el 2011 un gran crecimiento, llevándolo a expandirse por todo el mundo. (Desing 

Thinking: Comunidad Online, 2017) 

|El pensamiento de diseño, se caracteriza por ser participativo, “las personas que se espera 

que sean los beneficiarios de un diseño están invitadas a participar en el proceso desde las primeras 

etapas. Mediante la participación de las personas en el proceso, se espera que los resultados en 

conjunto sean mejores que si se hace sin ellas” (Leinonen & Dural, 2015). Es por esta razón, que 

esta metodología, se convierte en pieza clave para la construcción de la “propuesta de intervención 
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para el fortalecimiento de redes de apoyo en víctimas de MAP”, pues lo que se busca al 

implementarla es garantizar por medio de la participación activa de las víctimas que se dirija 

realmente a dar respuesta a sus necesidades. 

Por lo anterior, el Desing Thinking se desarrolla en cinco que son: empatizar, idear, definir, 

prototipar y testear, sin embargo, para el caso concreto de esta investigación se recurrió al uso de 

las tres primeras etapas, para el proceso de diseño de la propuesta de intervención, razón por la cual 

serán definidas a continuación: 

1. Empatizar: 

En esta fase, lo que se busca principalmente es comprender la situación problema a las que 

se enfrentan las víctimas de MAP, desde la cercanía y perspectiva de las mismas. Lo cual en este 

caso concreto se logró por medio de los encuentros que se tuvo con cada una de las víctimas, la 

entrevista semiestructurada y el mismo mapeo social, que fueron las herramientas que permitieron 

el acercamiento a su realidad. 

2. Definir 

Con la información obtenida en la etapa anterior, ya identificado las necesidades y 

problemas, se realiza una criba y se selecciona aquello que aporta valor y puede llevar a alcanzar 

nuevas perspectivas y resultados innovadores. También se analizan todas las observaciones para 

identificar y definir problemas centrales. En esta fase, se realizó un encuentro con las víctimas con 

el fin de determinar los desafíos, retos y situaciones problemas a los que se enfrentan en cada una 

de las categorías de red de apoyo, desde el accidente con mina antipersonal. 

3. Idear: 

Finalmente, expresado por parte de las víctimas de MAP los principales desafío, retos y 

dificultades a las que se enfrentaban al interior de cada categoría de red de apoyo, se propuso a esta 
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población que manifestaran ideas que podrían dar solución a las problemáticas definidas. Ya con 

la anterior información y toda la demás recolectada por medio de la entrevista semiestructurada y 

el mapeo social, se procedió a consolidar lo planteado con lo observado, dando como resultado una 

propuesta de intervención. 

Con la metodología se ha llegado a concluir que el apoyo social no está llegando de manera 

Integra e Integral a un gran porcentaje de la comunidad afectada, estando al tanto que hay recursos 

en los diversos entes gubernamentales y estas víctimas puedan ser reparadas en el entorno social, 

familiar, económico retomando su proyecto de vida, reintegrándose a la sociedad y logrando un 

bienestar optimo psicológico. 

Propuesta de intervención: Fortaleciendo Redes de apoyo en VÍCTIMAS de Map 

Objetivo: Fortalecimiento de la Unidad para la atención y reparación integral de las víctimas, 

como red de apoyo terciaria que identifique la operatividad de las otras redes de apoyo, siendo un 

canal para la victimas ofreciéndoles integración social y la provisión de aportes tangibles, 

obtenidos de los recursos que cada una de ellas ofrecen y que las victimas desconocen por muchos 

motivos, una de ellas es que esas mismas redes no van hacia las mismas víctimas. 

Actualmente la Unidad para la atención y reparación integral de las víctimas, es una red de 

apoyo terciaria, que hace presencia en Colombia y que fue creada como institución a partir del año 

2012 y a raíz del surgimiento de la ley 1448, más conocida como Ley de víctimas. Dicha institución 

fue creada con el fin de brindar atención, asistencia y reparación integral a las víctimas del conflicto 

armado. “La Unidad para las Víctimas busca el acercamiento del Estado a las víctimas mediante 

una coordinación eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participación efectiva de 

las víctimas en su proceso de reparación” (Unidad para víctimas, 2012) 

La Unidad para victimas cuenta con tres rutas de atención para las víctimas, una ruta integral 
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individual, que comprende cinco medidas que son: rehabilitación, indemnización, satisfacción, 

restitución (de tierras, de viviendas, fuentes de ingreso, empleo, de acceso a crédito) y garantías de 

no repetición; la ruta de solicitud de indemnización, donde contempla una indemnización de tipo 

administrativas para las víctimas por medio de dos caminos, que sería, por tener características que 

los priorizan o de forma general, por ser víctima, pero no cumplir con los parámetros de 

priorización. Finalmente, con la estrategia de fondo unidos podemos reparar a las víctimas, se 

busca vincular al sector privado, a los gremios y la cooperación internacional reconstrucción del 

proyecto de vida y goce efectivo de los derechos de las víctimas. 

Llegado a este punto, es importante mencionar los desafíos, retos y dificultades expuestas 

por las víctimas de MAP participantes de esta investigación, con el fin de dar paso a la construcción 

de las acciones que propone esta propuesta, en donde el objetivo principal es fortalecer a la Unidad 

para las víctimas, en aras de brindar la solución requerida por esta población. 

Figura 17. Retos y Desafíos Víctimas 1 y 3 

 

 

  



REDES DE APOYO EN VÍCTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL  80 

 

Figura 18. Retos y Desafíos Víctimas 2 y 4 

 

Dentro de los principales desafío o retos presentes por las víctimas de MAP, se recalca 

fuertemente la no garantía y cumplimiento de sus derechos por parte de las diferente instituciones 

estales, pese a estar contemplado en las diversas rutas de atención y en la misma Ley de víctimas, 

y con esto se desencadena también problemáticas en las otras redes de apoyo como la secundaria 

y la terciaria, donde las principales problemáticas, se orienta a la desvinculación de la familia frente 

a la situación que pasan las víctimas y a la discriminación de las comunidades por el 

desconocimiento de lo que implica pertenecer a esta población. 

Así mismo, en cuento a las redes de apoyo terciarias, las víctimas manifiestan que los 

recursos de ayuda humanitaria dirigidos para ellos, se están quedando en las instituciones y 

organizaciones que las reciben, y no se ofrece una atención integral para la superación de las 

situaciones problemas por parte de las víctimas de MAP. En esta red terciaria, se han propuesto 

acciones encaminadas muchas veces a la capacitación, con lo cual no se genera una verdadera 

acción de cambio en la vida de esta población. 

Continuando con el ejercicio anterior realizado con las víctimas, también se planteó con 

las mismas, estrategias de solución para las problemáticas presentadas, con lo cual se obtuvo la 
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información necesaria para el diseño de la propuesta de intervención. A continuación, se relacionan 

las ideas obtenidas de las víctimas de MAP para contribuir a mejorar las condiciones en las que 

se encuentran y garantizar el goce efectivo de sus derechos. 

Figura 19. Lluvia de Ideas Propuestas Victima 1 y 3 

 

Figura 20. Lluvia de Ideas Propuestas Víctimas 2 y 4 
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Con la información suministrada por las víctimas de MAP y la investigación realizada sobre 

esta población con respecto a las dificultades, retos, beneficios y rutas de atención ya existentes, se 

procede a generar la siguientes acciones y actividades como propuesta para el fortalecimiento de e 

las redes de apoyo. 

Acciones 

1. Plataforma de víctimas: Si bien existe un Registro Único de víctimas, en donde se 

supone deben estar registradas todas las víctimas del conflicto armado, sin importar el hecho 

delictivo, no hay registro de una plataforma unificada para este tema. Por esta razón se propone la 

creación de una Plataforma de víctimas de MAP, que contemple desde la fase en que ingrese la 

persona a este sistema, un diagnóstico sobre sus necesidades, su entorno familiar o las redes de 

apoyo primaria que posea, para acto seguido determinar la ruta a la cual debe ser encaminada dicha 

víctima, realizando una actualización periódica de los avances en cuanto a la intervención 

realizada. Dicha plataforma debe ser de dominio de todos los entes gubernamentales que hagan 

parte de la atención y reparación a las víctimas de MAP, para que se pueda dar un seguimiento 

adecuado a los procesos de cada una de las personas que hacen parte de esta población, en aras de 

promover un goce efectivo de sus derechos, mediante el conocimiento de sus historias. 

2. Red de Redes: Actualmente la unidad para la atención y reparación integral a las 

víctimas cuenta con un programa conocido como “ El fondo unido para las víctimas”, con el cual 

se busca la articulación con el sector privado y agremiaciones internacionales interesadas en 

brindar apoyo a las víctimas, con el fin de aumentar los recursos para la atención de las demandas 

de esta población, no obstante, no ha sido posible llegar a todas la víctimas o las ayudas no han 

resultados efectivas para la reparación integral. Por lo anterior, se propone, la creación de una red 

de redes, con lo que se hace referencia a que quien encabece el trabajo con víctimas de MAP que en 
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este caso es la unidad para las víctimas, logre un convenio con instituciones, organizaciones y 

empresas privadas para optimizar los recursos ya disponibles para esta población, buscando de 

esta forma que la víctima de MAP pueda ser incluida en varios programas al mismo tiempo, 

atendiendo sus diversas problemáticas en conjunto, garantizando de esta forma una rehabilitación 

integral. 

3. Seguimiento a la ruta de indemnización: Con la indemnización por lesiones personales 

a la que tiene acceso las víctimas de MAP, se debe realizar un acompañamiento, basado en la 

orientación para el uso del dinero otorgado, con el fin de evitar la pérdida del mismo, que es lo que 

ocurre en la mayoría de los casos y así mismo, un seguimiento que permita contribuir al 

mantenimiento o aumento de este recurso, evitando la desaparición de este. 

4. Encuentros comunitarios: Promover la creación de espacios en medios de 

comunicación nacionales, en medios digitales como lo son redes sociales, en los cuales, las 

personas víctimas de MAP puedan dar a conocer sus principales problemáticas, los desafíos y retos 

a los que se enfrentan, los conocimientos adquiridos a los largo de los años y su experiencia a raíz 

del accidente con MAP, esto en aras de disminuir la brecha entre esta población y las comunidades 

que recurren a prácticas discriminatorias por el desconocimiento de lo que implica ser víctima. 

Esto debe ir acompañado de espacios comunitarios presenciales, por medio de ferias de 

emprendimiento y encuentros en instituciones educativas, donde se puedan compartir 

experiencias. 

5. Fortalecimiento de las políticas de inclusión laboral: En aras de promover el acceso al 

empleo que se ha convertido en todo un desafío para las víctimas de MAP por su condición de 

discapacidad y el poco acceso a ofertas laborales, se debe promover la contratación de esta 

población iniciando por los entes gubernamentales, aplicando el enfoque diferencial para tener en 
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cuenta las capacidades y cualidades de cada víctima a la hora de otorgar una plaza de trabajo para 

la mismas. Esto debe ir acompañado de capacitaciones que mejoren su perfil ocupacional, 

garantizando la efectividad en las labores a desempeñar. Se debe acompañar a las empresas en el 

proceso de contratación y promover mayores incentivos para que la contratación de estas víctimas 

se vuelva una realidad. 

6. Creación de grupos de apoyo para víctimas de MAP y sus familias: Como se pudo 

observar en la identificación de las redes de apoyo primaria, se evidencio que esta es la categoría 

de red que menos se ha desarrollado y puede deberse a múltiples factores. Es así que, la creación 

de grupos de apoyo, permitirá a las familias de las víctimas compartir experiencias unas con otras, 

apoyarse mutuamente y fortalecer aquellos vínculos que estén rotos o frágiles, para brindar 

herramientas de ayuda a quien sufrió el accidente con MAP. 

7. Comités de víctimas de MAP: Se propone la creación de un comité de víctimas 

dirigido a realizar veeduría y control sobre los recursos gastados en la atención y reparación integral 

de las víctimas de MAP, donde se evalué de forma periódica el uso de los recursos y la efectividad 

de las acciones a las que fue dirigidas, desde la experiencia de las propias víctimas, con el fin de 

mejorar la atención dirigida a esta población. 

Lo que se pretende con las actividades descritas anteriormente, es que la red terciaria 

principal que en el caso concreto de Colombia debería ser la Unidad para la atención y reparación 

integral de las víctimas adopte estas medidas y sea el principal ente articulador de las misma, 

evitando de esta forma, el desperdicio de recursos y tiempo en la creación de más instituciones, 

donde el dinero destinado para las víctimas de MAP pueda ser desviado en la implementación de 

programas que no apuntan al goce efectivo de sus derecho y que tampoco contribuyen a su 

reparación integral. Con el uso de las historias de vida de cada víctima de MAP, se puede realizar 
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una intervención holista y no parcial como se ha venido haciendo hasta ahora, generando gran gasto 

de recursos por parte de varia organizaciones, entidades e instituciones, con programas de corta 

duración, que luego de finalizar, dejan a las víctimas desamparadas. 

 

6. Consideraciones Ética 

 

El presente trabajo de construcción colectiva se desarrollará de acuerdo con los principios 

de la ley estatutaria N. 1581 del 17 de octubre del 2012 del congreso de la Republica de Colombia, 

y a las consideraciones éticas establecidas por el reglamento institucional de Universidad Industrial 

de Santander en la Resolución N. 1227 del 22 de agosto del 2013, por la cual aprueba el manual de 

procedimientos administrativos para el tratamiento de datos personales, conforme a los siguientes 

criterios: 

1. Tratamiento de datos personales: la información suministrada por los participantes será 

de carácter confidencial y será utilizada para fines académicos, gestiones jurídicas y políticas de 

común acuerdo y con consentimiento informado. En el caso de la participación de niños y niñas se 

contará con el consentimiento de sus representantes legales. 

2. Respeto por las personas: se asumirá una actitud de respeto por las decisiones, 

afiliaciones políticas y/o religiosas de los participantes, conservando el principio de respeto a la 

diversidad, inclusión y pluriculturalidad en el reconocimiento de la dignidad e identidad. 

3. Beneficencia: se asume un compromiso ético en la acción sin daño, minimizando los 

riesgos posibles que puede generar la intervención profesional. 

4. Uso de material audiovisual: las fotografías y grabaciones se efectuarán con 

consentimiento de los participantes, su uso será exclusivo para compromisos académicos y la labor 
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de incidencia o movilización colectiva según se requiera. 

5. Relaciones: Se considera a los participantes como sujetos de derechos, por lo cual se 

establece una dinámica de relaciones horizontales, equitativas, dialógicas y dignas. 
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7. Cronograma 
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8. Conclusiones 

 

Las minas antipersonales se han convertido en un arma de guerra no convencional que ha 

dejado a su paso la afectación no solo en Colombia sino en el mundo, de víctimas civiles que no 

están relacionadas de forma alguna con el conflicto y que han tenido que sufrir las consecuencias 

de esta estrategia de guerra; son cerca de 4. 812 civiles víctimas directas de MAP en todo el territorio 

colombiano, sin contar las víctimas indirectas que deja este hecho delictivo y dentro de las cuales 

se encuentras los familiares y amigos cercanos de quienes sufren este tipo de accidente y las 

mismas comunidades donde se producen estos hechos. 

Los territorios donde se produce la mayor siembra de estos artefactos se encuentran alejados 

de los cascos urbanos, con dificultad para el acceso, por vías en mal estado, presencia de grupos al 

margen de la ley y por supuesto el olvido Estatal; Con lo que se convierte en un desafío la atención 

integral de las víctimas de MAP, iniciando con los primeros auxilios que requieren para su 

estabilización y los retos que representan tener acceso a los servicios que requeridos si regresan al 

lugar donde ocurrió el accidente. 

Quienes se convierten en víctimas de MAP se enfrentan a todo tipo de lesiones físicas que 

producen diversos tipos de discapacidad, sumado a las afectaciones emocionales, económicas y 

sociales que se derivan de su nueva condición. En algunos hogares será necesario reorganizar los 

roles ya definidos, en aras de proveer el sustento de estos, al mismo tiempo que se generan retos 

para apoyar a la víctima en su proceso de rehabilitación. También, se enfrentan a desafíos mayores, 

cuando deban salir de su lugar de procedencia hacia otros sitios, en muchos casos grandes ciudades 

donde se deben empezar de cero. 

En cuanto a la atención integral de las víctimas de MAP, se presentan problemáticas como 



REDES DE APOYO EN VÍCTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL  90 

 

la dificultad para el acceso a los servicios médicos, que en muchas ocasiones deben darse por 

medio de acción de tutela, lo que implica para esta población un desgaste en cuanto a su tiempo y 

recursos, muchas veces limitados, para disponer de estos medios legales, con el fin de garantizar 

sus derechos. Así mismo, existe desconocimiento sobre las normas a favor de las víctimas, con lo 

cual obstaculiza en acceso a los diferentes servicios dispuestos para estas. En las entrevistas 

realizadas con las víctimas de MAP participantes de esta investigación se pudo evidenciar como, 

los gastos médicos de sus tratamientos por el accidente con MAP fueron cubiertos de sus propios 

bolsillos o gracias a la colaboración de las comunidades donde residían. De igual forma, el acceso 

a prótesis e incluso a citas de control también se ha convertido en una situación problema. 

Si se habla de la indemnización por lesiones personales a las que tienen acceso las víctimas 

de MAP, se evidencia retrasos en los pagos de las mismas, no existe un seguimiento a la disposición 

de este dinero por parte de la víctima, y en algunas ocasiones estos recursos son perdidos, debido 

a malas inversiones. En lo que respecta al acceso a la pensión por discapacidad no existe una 

claridad en las categorías de medición para determinar el porcentaje de discapacidad, que debe ser 

superior al 50 % para acceder a este beneficio, lo que deja por fuera a un gran número de víctimas 

cuya condición dificulta que pueda tener un empleo formal, representando un problema para su 

sustento o el de su hogar. 

Continuando por esta línea, el derecho a la vivienda presenta problemas similares a los 

anteriores, en donde el porcentaje de víctimas de MAP con vivienda es reducido, por ejemplo en 

el caso concreto de las víctimas participantes de este proyecto, solo dos de estas tienen este 

beneficio y esto se debe uno al tipo de discapacidad que presenta una de estas, y el uso de recursos 

legales para garantizar su derecho y otro a la cooperación internacional que permitió la 

consolidación de un proyecto de vivienda que lo incluyo. 
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En cuanto a las ayudas humanitarias que se prestan por medio de Organizaciones no 

gurbermentales, se registran programas de corta duración que no se vinculan con otras 

organizaciones, instituciones o entidades del Estado y que por lo tanto agotan sus recursos 

económicos rápidamente ocasionando que la ayuda a las víctimas de MAP deba darse por ciertos 

periodos de tiempo y en acciones específicas, sin que esto repercuta significativamente en la vida 

de esta población a largo plazo. La mayoría de estas ayudas se dirige a prótesis para miembros 

inferiores, alimentación, hospedaje y capacitaciones. 

Las víctimas de MAP sienten que existen fondos económicos variados para su atención, 

pero estos se están quedando a mitad de camino entre las organizaciones que los reciben y que 

deben destinarlos a las víctimas. Un ejemplo de esto, es que algunas ONG solo se dedican al tema 

de capacitaciones o apoyar pequeños proyectos productivos cuyo monto máximo son dos millones 

de pesos en enseres según el emprendimiento que la víctima pretenda desarrollar, sin que se haga 

un diagnostico real de lo que se requiere para que sea beneficiosa y menos aún un acompañamiento 

para garantizar el éxito del mismo. 

Por todo lo anterior, el trabajo en redes se convierte en una solución oportuna para dar 

respuesta a las necesidades y problemáticas planteadas por las víctimas de MAP, con esto se 

permitirá optimizar recursos y consolidar vínculos fuertes, que permitan la atención integra de esta 

población, teniendo en cuenta siempre la importancia de la participación de las víctimas en todos 

los procesos de diseño e implementación de programas. 
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