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Resumen

Titulo: Fortalecimiento de Redes de Apoyo en Victimas de Minas Antipersonal Disefio de una
Estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad”

Autor: Sofia Alejandra Carvajal Garcia™

Palabras clave: Conflicto armado, minas antipersonal, victimas de minas
antipersonal, redes de apoyo

Descripcion

Este proyecto de grado se desarrolla en el marco del conflicto armado, realizando un recorrido
inicial por este conflicto, reconociendo los impacto causados por los diferentes delitos que se
cometieron y que dejaron a su paso un numero significativo de victimas; Para aterrizar en las minas
antipersonal y las victimas de este hecho delictivo, en donde se identificaron las problematicas de
esta poblacion a nivel fisico, emocional y social, para de esta forma plantear una alternativa de
solucién a las situaciones problema a las que se enfrenta la poblacion victimas de MAP.

Es asi como, la teoria de redes de apoyo ofrecid una serie de herramientas como alternativas para
el trabajo con las victimas de MAP, en aras de buscar alternativas de solucion a sus problematicas,
enfocandose en la necesidad de fortalecer las redes de apoyo que cada persona victima pueda tener
0 que este disponible en el entorno para ser un aliado de las victimas.

En resumen, el presente trabajo consistié en la elaboracion de un mapeo social a cuatro victimas
de minas antipersonal mayores de edad, residentes en el area metropolitana de Bucaramanga, con
el cual se identificaron las redes de apoyo presentes en cada victima, el tipo de apoyo recibido y si
la red se encontraba activa o inactiva, buscando de esta forma determinar las principales
problematicas de estas victimas y la importancia de fortalecer la redes de apoyo, en especial esa
de orden institucional, que cuenta con recursos necesarios para ayudar a las victimas de MAP.
Finalmente, con el diagnostico realizado, se procedio a construir una propuesta de intervencion
basada en el fortalecimiento de las redes de apoyo y que apuntara a suplir las necesidades de las
victimas, teniendo en cuenta lo manifestado por las mismas.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Ruth Zarate Rueda, PhD. en Educacion
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Summary

Title: Strengthening Support Networks for Victims of Antipersonnel Mines Designing a
Community-Based Rehabilitation Strategy”

Author: Sofia Alejandra Carvajal Garcia™

Keywords: Armed conflict, antipersonnel mines, antipersonnel mine victims, support networks

Description

This degree project is developed within the framework of the armed conflict, making an initial
tour of this conflict, recognizing the impact caused by the different crimes that were committed
and that left in its wake a significant number of victims; To land on landmines and the victims of
this criminal act, where the problems of this population were identified at the physical, emotional
and social level, in order to propose an alternative solution to the problem situations faced by the
population victims of APL.

Thus, the theory of support networks offered a series of tools as alternatives for working with MAP
victims, in order to seek alternative solutions to their problems, focusing on the need to strengthen
the support networks that each victim may have or that are available in the environment to be an
ally of the victims.

In summary, the present work consisted in the elaboration of a social mapping of four elderly
landmine victims, residents of the metropolitan area of Bucaramanga, with which the support
networks present in each victim were identified, the type of support received and whether the
network was active or inactive, seeking in this way to determine the main problems of these victims
and the importance of strengthening the support networks, especially that of institutional order,
which has the necessary resources to help the victims of APL. Finally, with the diagnosis made,
we proceeded to build an intervention proposal based on the strengthening of support networks
and aimed at meeting the needs of the victims, taking into account what was expressed by the
victims themselves.

* Degree work
™ Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Ruth Zarate Rueda, PhD. in Education
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Introduccion

El uso MAP como estrategia de guerra por parte de los grupos armados involucrados en el
conflictoarmado interno, vivido en todo el territorio colombiano, ha dejado a su paso miles de
victimas, sindistincion de género, edad, raza o bando al que pertenecen. Dicha estrategia bélica
pretende causarel mayor dafio posible al bando enemigo sin considerar a la poblacién civil que
podria convertirseen victima de campos minados, en los cuales transcurria su vida cotidiana.

Victimas que sufrieron afectaciones fisicas, como amputacion de sus miembros inferiores
y superiores, pérdida de la vision y la audicion, incluso la vida misma, pues hay quienes no
sobrevivieron a este tipo de accidentes. Pero estas no fueron las Unicas implicaciones, se suman a
las anteriores algunas otras, entre las que se incluye la depresion, la ira, modificacion de los
proyectos de vida, desempleo, aislamiento social y nuevas formar de relacionarse con su cuerpo.

Ahora bien, con la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno nacional y el grupo
guerrillero FARC- EP, principales responsables de la siembra de estas minas a lo largo y ancho del
territorio, se contemplo una estrategia a la que se denomind “desminado humanitario”, el cual
consiste en la erradicacion controlada de las minas sembradas, con el fin de evitar la aparicion de
nuevas victimas y permitiendo a su vez el uso de estos territorios. Estrategia que desde luego se
hace pertinente, pero, ¢(Qué hay de las victimas ya existentes?, de aquellas que se enfrentan a los
impactos generados por este hecho.

Referente a lo anterior, podria decirse que la respuesta se ubica en las diferentes estrategias
de intervencidn para victimas de MAP propuesta en la ruta de atencion a victimas establecida en
la ley de 1448 de junio de 2011 vy dentro de la cual se contempla la disposicién dediferentes

instituciones en el territorio colombiano para garantizar la restitucion de derechos e impactar de
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forma positiva las afectaciones fisicas, psicoldgicas y econdémicas, esto por medio entidades como
las EPS, servicio publico de empleo, centros de atencion a victimas, defensoriasdel pueblo, etc.

Entidades que contemplan acciones que en el papel parecen dar respuesta a las necesidades
de este tipo de poblacion victima, pero que requieren del testimonio de quienes se han convertido
en victimas de MAP, para reconocer y validar, lo cercanas y efectivas que han resultado las
instituciones que las ejecutan y que no son otra cosa que lo que las llamadas redes de apoyo
terciarias. Asimismo, identificar otras redes de apoyo como las primarias y secundarias, que no
aparecen en el panorama del gobierno nacional como una estrategia para la rehabilitacion integral
de las victimas, ni mucho menos como un requisito para la garantia de derechos, pero que aportan
significativamente al proceso rehabilitacion de dichas victimas.

Por lo anterior, reconociendo que las redes de apoyo segin Chadi (2007) se convierten en
una “red de vinculacién” que permite dar respuestas a las contingencias que atraviesa todo grupo,
la presente propuesta se hace pertinente, pues busca fortalecer esas redes de apoyo que contribuyan
al proceso de rehabilitacion integral de quienes se han convertido en victimas de MAP y para
garantizar el enfoque de derechos al que debe tener acceso esta poblacion. Esta propuesta se
convierte en una estrategia generada desde la academia, en un compromiso adquirido para
contribuir a la mitigacion de los impactos causados en quienes, para este caso concreto se

convirtieron en victimas de MAP en un conflicto al que no pertenecen.
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1. Generalidades del Proyecto

1.1 Planteamiento del Problema

Para hablar del conflicto armado interno colombiano y las secuelas que ha dejado a su paso,
es necesario tener en cuenta su proceso de desarrollo, donde se observan cuatro periodos de tiempo,
que evidencia el aumento escalonado de la violencia y el recrudecimiento del mismo sobre las
poblaciones de civiles que se han convertido en sus mas grandes victimas. Es asi como, el primer
periodo a identificar, es el de la guerra bipartidista, entre los afios 1958 a 1982, donde se da el
surgimiento de las primeras guerrillas y se produce un agle en el movimiento social; En este
periodo se experimentan olas de violencia, que provienen de la guerra entre liberales y
conservadores y algunos confrontamientos del Estado con los grupos de guerrilla que surgieron.
No obstante, la violencia en este periodo decae desde el afio 1965 hasta 1982. (Centro de Memoria
Histdrica, 2013, pag. 33)

El segundo periodo, estuvo caracterizado por la expansién de algunas guerrillas como las
FARC! y el ELN? y el surgimiento de los grupos paramilitares (1982-1996), se evidencia un
aumento de la violencia, debido a las practicas de guerra implementadas por estos grupos, para
fortalecerse frente a la ofensiva Estatal y al conflicto entre estos mismos por el control territorial.
La violencia se convirtié en una forma de consolidacidn y una estrategia para su expansion. (Centro
de Memoria Histdrica, 2013, pag. 34)

Ya para el tercer periodo, que comprende del afio 1996 a 2005, se consolidan a la par las
guerrillas y los paramilitares, mientras el Estado lucha contra el narcotrafico, por presiones

internacionales y es aqui donde:

! Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
2 Ejército de Liberacién Nacional
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La guerra alcanzé su maxima expresion, extension y niveles de victimizacion. El conflicto
armado se transformo en una disputa a sangre y fuego por las tierras, el territorio y el poder
local. Se trata de un periodo en el que la relacion de los actores armados con la poblacion
civil se transformo. En lugar de la persuasion, se instalaron la intimidacion y la agresion, la

muerte y el destierro. (Centro de Memoria Histdrica, 2013, pag. 156)

Finalmente, el cuarto periodo (2005-2012), se caracterizo por la ofensiva militar del Estado,
que debilita a los grupos de guerrilla y el fracaso del proceso de paz con los grupos paramilitares,
que culmina en la reconformacion de grupos al margen de la ley. (Centro de Memoria Historica,
2013, pag. 34). Durante este periodo, la politica de seguridad democratica del gobierno de Uribe
Vélez, se centr6 en el aumento del pie de fuerza militar en todo el territorio colombiano, el
fortalecimiento del armamento militar y operativos militares, que culminaron en la captura y
muerte de mandos altos y medios de estas guerrillas, en especial de las FARC. En este periodo, la
violencia hacia la poblacién civil fue decreciendo, segun las dindmicas de guerra.

Por lo anterior, se infiere que el conflicto armado en Colombia no ha sido homogéneo, muy
por el contrario, se ha caracterizado por los cambios en la dindmica de violencia, los actores
involucrados y las victimas del mismo. Y pese a que han sido varios los periodos en los que se
desarrollo, sin lugar a dudas los afios 1996 a 2005, fue el tercer periodo, se donde se incrementd de
la violencia hacia la poblacién civil.

Para este periodo, la violencia adquirié un caracter masivo. Las masacres se convirtieron

en el signo caracteristico. El desplazamiento forzado escal6 hasta llevar a Colombia a ser

el segundo pais en el mundo, después de Sudan, con mayor éxodo de personas. Los
repertorios de violencia de los actores armados registraron su mayor grado de expansion en

la historia del conflicto armado colombiano”. (Centro de Memoria Historica, 2013, pag.
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156)

Ahora bien, dentro del repertorio de violencia implementado por los grupos al margen de
la ley participes del conflicto armado en Colombia, se encuentran hechos delictivos como, el
secuestro y toma de rehenes, el desplazamiento forzado, los asesinatos selectivos, el reclutamiento
ilicito, las masacres, atentados terroristas y la siembra de minas antipersonal. Tipos de violencia
que afectaron de forma indiscriminada a la poblacion civil y que dejaron aproximadamente 9.
218.796 victimas del conflicto armado a corte de 31 de noviembre de 2021, segun el Registro Unico
de Victimas, en todo el territorio nacional.

Los actores involucrados en el conflicto recurrieron al uso de diversas estrategias de guerra,
que les permitieran, generar presion al Estado para garantizar posibilidades de negociacion, al
mismo tiempo infundian terror en los territorios en lo que hacian presencia. Es asi como, emplearon
las modalidades de violencia mencionadas, como tacticas de guerra de uso frecuente y en ocasiones
desmesurado. Por esta razdn, ahondar en es estos hechos delictivos, permite una mayor compresion
del fenémeno de la guerra vivido durante muchas décadas en Colombia.

De los hechos delictivos de mayor impacto segun las cifras de las que se tiene conocimiento
sobre el conflicto armado en Colombia, es el desplazamiento forzado; Un delito considerado de
lesa humanidad, que tiene la connotacion de ser masivo, de larga duracion y que esta vinculado al
control de los territorios, pero que no se limita a este fin, sino que también esta relacionado con
intereses econdmicos Yy politicos que presionan el desalojo de la poblacion civil de sus territorios
(Centro de Memoria Histérica , 2013, pag. 71). Este fendmeno deja cerca de 8.214.100 personas
en condicion de desplazamiento. (Registro Unico de Victimas (RUV), 2021)

Seguido del desplazamiento forzado, el homicidio se convierte en el segundo tipo de

violencia que mas victimas ocasiona en marco del conflicto, segin él RUV, son cerca de 1. 073.288
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las personas asesinadas a noviembre de 2021, cifra que esta relacionada directamente con otros
delitos, como lo son, los asesinatos selectivos, dirigidos a lideres sociales 0 “colaboradores” de los
bandos contrarios, masacres, atentados terroristas o incluso accidentes con minas antipersonal o
municiones sin explotar. Determinar una unica fuente para este hecho delictivo se convierte casi
que, en un imposible, puesto que, surge en diversos contextos; no obstante, este tipo de violencia,
se inscribid en esa estrategia de infundir miedo y garantizar el control sobre los territorios.

Como se evidencia en las cifras de victimas causadas por el conflicto armado interno en
Colombia, el desplazamiento forzado y el homicidio hacen parte de aquellos hechos delictivos con
mayor incidencia, sin embargo, también hay otros delitos que vale la pena mencionar, por las
repercusiones que tienen en aquellos que se convierten en sus victimas, como es el caso concreto
de las minas antipersonal, definidas como “todo artefacto explosivo disefiado para ser colocado
debajo, sobre o cerca de la superficie del terreno... y concebido para explosionar por la presencia,
la proximidad o el contacto de una persona o vehiculo” (Maslen & Herbey, 1998)

La mina antipersonal (MAP), (Hernandez Diaz, 2003) se convirtio en una estrategia de
guerra utilizada por los grupos de guerrilla especialmente, ya que es una herramienta de alta
eficacia y bajo costo, que permite retrasar el avance militar y mantener el control territorial. Y que,
para el caso de Colombia.®

Esta modalidad de violencia, que ha sido empleada particularmente por la guerrilla durante

los combates para defenderse de su adversario, ha sido desplegada por parte de estos grupos

armados ilegales “para adaptarse a los cambios en la dindmica de la confrontacion armada”

... El uso de las minas antipersonal se convirti6 en la tactica militar de las FARC para

3 De ahora en adelanta se hara uso de estas siglas para referimos a la Mina Antipersonal se han caracterizado por su
construccién de forma improvisada, recurriendo al uso de materiales desechables o reciclables, que implican bajo
costo
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compensar la pérdida de la iniciativa militar en el conflicto armado a partir del 2000, asi

como para contener eficazmente el avance paramilitar. (Centro de Memoria Historica,

2013, pag. 23)

Llegado a este punto es de sefialar, que segun registros del DAICMA?®, existe sospecha de
artefactos explosivos en 31 de los 32 departamentos que tiene el territorio colombiano. Sim
embargo, los departamentos en los que se han reportado mas victimas son Antioquia, Meta,
Caqueta, Narifio y Norte de Santander. Por su parte, los municipios con mayor numero de victimas
registradas son Vista Hermosa (Meta), Tame (Arauca), San Vicente del Caguan y Montafiita
(Caquetd), ltuango y Taraza (Antioquia). Lo cual demuestra, que este fendmeno tiene una tendencia
heterogénea en su distribucion, marcada por las dinamicas del conflicto y la siembra de cultivos
ilicitos. (Centro Nacional de Memoria Histérica y Fundacion Prolongar, 2017, pag. 23)

Segun Descontamina Colombia, a corte de noviembre de 2021, las victimas de minas
antipersonal en Colombia son de 12.031 personas, siendo el 60 % miembros de la fuerza publica;
mientras el 40% restante se ubica entre los civiles, que en su mayoria son hombres mayores de
edad, seguidos por nifios y adolescentes. Poblacion que sufre estos accidentes al encontrarse en
zonas rurales de Colombia que son asediadas por el conflicto armado, “El paisaje inhdspito en
donde ocurren los atentados por MAP o el hecho de que estos se den en medio de combates u
operativos militares, representa grandes dificultades para salir de la zona en donde ocurren los
hechos y asi poder trasladar al herido a los centros de atenciéon” (Centro Nacional de Memoria
Histdrica y Fundacion Prolongar, 2017, pag. 193)

Con las Minas Antipersonal (MAP), lo que se busca es causar el mayor dafio posible al

oponente, el objetivo principal de los grupos al margen de la ley que recurren al uso de estos

4 Direccion para la Accion Integral Contra Minas Antipersonal
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artefactos, no es causar la muerte, sino herir. Y al mismo tiempo, generar “un impacto sobre el
conjunto colectivo de la fuerza publica, causando dafios en dos vias: por un lado, en la corporalidad
de varios de los miembros, y por el otro, en la “sicologia” y “moral” del grupo.” (Centro Nacional
de Memoria Histérica y Fundacion Prolongar, 2017, pag. 100).

Quienes se convierten en victimas de Minas Antipersonales (MAP), sufren como primera
medida afectaciones a nivel fisico, como lesiones en las extremidades superiores, inferiores y
genitales, afectaciones en drganos internos, al igual que dafos a nivel de manos y rostro. En
algunos casos, como lo son aquellas heridas producidas en las extremidades, el unico recurso que
encuentra el personal médico para mantener con vida al paciente, es el de amputar el miembro
afectado, lo cual, trae consigo otra serie de implicaciones para el individuo y aquellos con quienes
se relaciona.

La atrocidad con la que las MAP y los REG inscriben sus marcas en la dimension fisica de

la persona detona una multiplicidad de heridas y lesiones. En consecuencia, son muchas

las formas para nombrarse, identificarse o distanciarse del propio cuerpo. Especialmente
cuando el impacto causa amputaciones, es comun identificar que el cuerpo estd “mocho”,

“medio”, “despedazado”, para sefialar la violencia con la que estos artefactos explosivos

“quitan” una parte que era constitutiva de esos cuerpos, de sus identidades y de la que por

tanto duele desprenderse. (Centro Nacional de Memoria Histdrica y Fundacién Prolongar,

2017, pag. 223)

Asimismo, las victimas Minas Antipersonal (MAP) desde lo individual pueden enfrentarse
a un cambio en la forma de relacionarse con su cuerpo, rutinas diarias, sexualidad, suefios, futuro
y entorno, hasta padecer del sindrome de miembro fantasma, depresién y ansiedad. Lo anterior

sumado, a los impactos que se producen a nivel familiar, los cuales pueden implicar
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transformaciones en la estructura, dinamica, trayendo consigo la generacion de nuevos roles que
permitan equilibrar o normalizar el nucleo familiar. (Hernandez Diaz, 2003)

En este orden de ideas, las victimas de Minas Antipersonal (MAP) requieren de estrategias
que permitan la movilizacion de recursos para atender de forma integral las problematicas
expuestas con anterioridad, y es ahi donde, las redes de apoyo, entendidas como el conjunto de
vinculos entre una persona con su familia, amigos, vecinos, instituciones u organizaciones, donde
encuentra el soporte 0 apoyo necesario para afrontar las vicisitudes, lo cual ofrece una alternativa
para la intervencion con esta poblacion.

Ahora bien, a raiz de la Ley de victimas 1448 de 2008 y los acuerdos de paz firmados entre
el gobierno nacional y la guerrilla de las FARC, surgen en Colombia una serie de estrategias de
atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado, donde se vinculan diversas
entidades Estatales como las fiscalias, la defensoria del pueblo, las alcaldias y gobernaciones, para
brindar una ruta de atencion adecuada y caracterizada por la atencion diferencial. No obstante,
quienes obtienen el caracter de victimas, se enfrentan a lo largo de su proceso de reparacion a
dificultades en el acceso y garantia de sus derechos.

Por lo anterior, la estrategia de la Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC), cuyo
objetivo “consiste en asegurar que las personas discapacitadas puedan sacar el méximo provecho
de sus facultades fisicas y mentales, se beneficien de las oportunidades y servicios comunes y
alcancen la plena insercion social en el seno de la comunidad y la sociedad”. (OIT, UNESCO &
OMS, 1994). Entonces la RBC se convierte en un camino de posibilidades para el fortalecimiento
de las redes de apoyo presentes para la poblacién con discapacidad y este caso concreto paras las
victimas de MAP.

La victima de MAP requerira la movilizacidn de recursos técnicos, humanos y econdmicos
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para mitigar los impactos causados, para lo cual las redes de apoyo terciarias juegan un papel
fundamental, identificandose a lo largo del territorio nacional instituciones u organizaciones que
ofrecen servicios como el acompafiamiento psicosocial requerido para apoyar la superacion del
duelo y que desde luego apunta al impacto generado en lo individual. Asimismo, la familia, amigos
cercanos, los vecinos o la comunidad, identificados como redes primarias y secundarias brindaran
el apoyo emocional necesario dentro del proceso de cambio por el que atraviesa la victima, al
mismo tiempo que contribuiran en su insercién social, haciéndola participe de su cotidianidad.
(Chadi, 2007)
Por lo anteriormente expuesto, se plantea como pregunta directriz la siguiente: ;Como
fortalecer las redes de apoyo presentes en las victimas de MAP?
1.2 Justificacion
El uso MAP como estrategia de guerra por parte de los grupos armados involucrados en el
conflictoarmado interno, vivido en todo el territorio colombiano, ha dejado a su paso miles de
victimas, sindistincidn de género, edad, raza o bando al que pertenecen. Dicha estrategia bélica
pretende causarel mayor dafio posible al bando enemigo sin considerar a la poblacién civil que
podria convertirseen victima de campos minados, en los cuales transcurria su vida cotidiana.
Victimas que sufrieron afectaciones fisicas, como amputacion de sus miembros inferiores
y superiores, pérdida de la vision y la audicion, incluso la vida misma, pues hay quienes no
sobrevivieron a este tipo de accidentes. Pero estas no fueron las Gnicas implicaciones, se suman a
las anteriores algunas otras, entre las que se incluye la depresion, la ira, modificacion de los
proyectos de vida, desempleo, aislamiento social y nuevas formar de relacionarse con su cuerpo.
Ahora bien, con la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno nacional y el grupo

guerrillero FARC- EP, principales responsables de la siembra de estas minas a lo largo y ancho del
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territorio, se contempld una estrategia a la que se denomind “desminado humanitario”, el cual
consiste en la erradicacion controlada de las minas sembradas, con el fin de evitar la aparicion de
nuevas victimas y permitiendo a su vez el uso de estos territorios. Estrategia que desde luego se
hace pertinente, pero, ;Qué hay de las victimas ya existentes?, de aquellas que se enfrentan a los
impactos generados por este hecho.

Referente a lo anterior, podria decirse que la respuesta se ubica en las diferentes estrategias
de intervencidn para victimas de MAP propuesta en la ruta de atencién a victimas establecida en
la ley de 1448 de junio de 2011 vy dentro de la cual se contempla la disposicidon dediferentes
instituciones en el territorio colombiano para garantizar la restitucion de derechos e impactar de
forma positiva las afectaciones fisicas, psicoldgicas y econdmicas, esto por medio entidades como
las EPS, servicio publico de empleo, centros de atencion a victimas, defensoriasdel pueblo, etc.

Entidades que contemplan acciones que en el papel parecen dar respuesta a las necesidades
de este tipo de poblacion victima, pero que requieren del testimonio de quienes se han convertido
en victimas de MAP, para reconocer y validar, lo cercanas y efectivas que han resultado las
instituciones que las ejecutan y que no son otra cosa que lo que las Ilamadas redes de apoyo
terciarias. Asimismo, identificar otras redes de apoyo como las primarias y secundarias, que no
aparecen en el panorama del gobierno nacional como una estrategia para la rehabilitacion integral
de las victimas, ni mucho menos como un requisito para la garantia de derechos, pero que aportan
significativamente al proceso rehabilitacion de dichas victimas.

Por lo anterior, reconociendo que las redes de apoyo seguin Chadi (2007) se convierten en
una “red de vinculacién” que permite dar respuestas a las contingencias que atraviesa todo grupo,
la presente propuesta se hace pertinente, pues busca fortalecer esas redes de apoyo que contribuyan

al proceso de rehabilitacion integral de quienes se han convertido en victimas de MAP y para
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garantizar el enfoque de derechos al que debe tener acceso esta poblacion. Esta propuesta se
convierte en una estrategia generada desde la academia, en un compromiso adquirido para
contribuir a la mitigacion de los impactos causados en quienes, para este caso concreto se

convirtieron en victimas de MAP en un conflicto al que no pertenecen.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de redes de apoyo de las victimas de Minas Antipersonal
(MAP), a través de una propuesta de intervencion con esta poblacion ubicada en el area
metropolitana de Bucaramanga, a fin de apoyar la rehabilitacion integral, en aras de promover el
goce efectivo de sus derechos.
2.2 Objetivos Especificos

Identificar las tendencias de investigacion y practicas relacionadas con las redes de apoyo
de victimas de MAP, mediante el uso del analisis bibliométrico en bases de datos de alto impacto.

Establecer por medio de un mapeo social las redes de apoyo primarias, secundarias y
terciarias o institucionales presentes en las victimas de MAP.

Disefar una propuesta de intervencion para el fortalecimiento de redes de apoyo presentes

en las victimas de MAP. a través de la metodologia Desing Thinking
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3. Marco Referencial

3.1 Estado del Arte

En lo referente al tema de minas antipersonal existe una amplia gama de bibliografia que
permite realizar el abordaje inicial a esta problematica, no obstante, la produccién de conocimiento
en este tema se ha centrado en los procedimientos quirdrgicos 0 medicos y caracterizacion de las
poblaciones en riesgo de ocurrencia de este accidente, lo cual deja por fuera las situaciones, retos
y los desafios a los que se enfrentan quienes se convierten en victimas de MAP. De igual forma el
abordaje de las redes de apoyo evidencia investigaciones sobre la temética, en campos diferentes
al de las victimas de MAP, las experiencias encontradas se centraron en contextos de enfermedades
terminales principalmente. Dicho lo anterior, se hace la claridad acerca de la dificultad para
encontrar produccién de conocimiento que incluyas los dos ejes centrales de esta investigacion,
que son las victimas de MAP y las redes de apoyo.

Ahora bien, en este espacio se relaciona aquellas investigaciones que se acercan de alguna
forma a la realidad que en este documento se trata, brindado algunos elementos que permiten el
analisis de la situacién problema planteado.

Una de los primeros documentos consultados es un articulo basado en el proceso de
reconstruccion de la memoria historica con victimas de MAP en tres departamentos de Colombia,
titulado “La vulnerabilidad expuesta del cuerpo. Registros de victimizacion por minas antipersona
en Colombia” escrito por escrito por Gabriel Ruiz Romero y Daniel Castafio Zapata y publicado
en la Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de
México. En el cual, se recurrié a los testimonios de personas victimas de MAP y remanentes

explosivos de guerra, para construir las historias de estos, identificando las problematicas surgidas
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en esta poblacion. Es asi como, concluyeron que las afectaciones de las MAP sobre sus victimas
transcienden en plano de lo fisico, generando una serie de afectaciones que influyen en su entorno
directo, en este caso la familia, quien ese convierte en victima indirecta y a su vez repercute en la
forma en cdmo se relaciona con su entorno social. Este articulo brindo elementos para entender las
problematicas a las cuales se enfrenta esta poblacion, los retos y desafios que se deben tener en
cuenta para la intervencion en esta problematica, especificamente para el caso colombiano.

Asimismo, Fue posible ubicar articulos como el publicado en Colletivus, Revista de
Ciencias Sociales con el titulo de del trabajo de Oviedo (2017) XXX () titulado “Mirada reflexiva
de las minas antipersonal (MAP); municiones sin explotar (MUSE) y artefactos explosivos
improvisados (AEI) en Colombia. Acercamiento desde el analisis de caso”. En el que se “aborda
la problemaética de las victimas de Mina Antipersonal en Colombia... a través de través de fuentes
oficiales y se abordan datos, porcentajes, tablas, documentos y acuerdos... contrastando
informacidn oficial con lo real; se hace un encuentro oral con un afectado de mina antipersonal
(MAP)” (Oviedo, 2017). De acuerdo con este estudio, Y cuyas conclusiones ponen en evidencia
que las afectaciones producidas por el accidente con MAP no se reflejan solo a nivel fisico, sino
también desde lo psicoldgico y social, reflejado esto en la modificacion del proyecto de vida, el
duelo por la pérdida sufrida acompafiado de la discapacidad fisica, que dificulta la insercién laboral.
Pero quizas lo mas relevante. El autor también Ilama la atencion sobre la poca capacidad estatal
para intervenir en estas problematicas de forma integral.

Por la linea de estudio anteriormente mencionado, se hall estudio de tipo etnogréfico, de
Franco (2013) Experiencias de violencia y restitucion en sobrevivientes de Minas Antipersonales
en el Magdalena medio colombiano”, en el que por medio de relatos de victimas de MAP, se puedo

evidenciar el cambio en la percepcién de los mismos frente a su ser y como las redes de apoyo
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contribuyen en el proceso de rehabilitacion de esta poblacion victima. Asi mismo, reconoce las
medidas estatales para contribuir con la erradicacion de las minas antipersonal, pero la falta de
articulacion local y nacional para impactar en las afectaciones producidas a raiz de estos episodios.

Desde la revista criterios se realiza una “la reflexion sobre las vivencias traumaticas en un
grupo de personas victimas de minas antipersonales, tiene como proposito el analisis de la relacion
a sus emociones, ¢l sentido de vida y el contexto familiar” (Garcia et al., 2005). Con este estudio
se evidencias las diferentes reacciones que se producen en al interior de las familias frente al
accidente con mina antipersonal, asi como, las emociones de ira, temor, ansiedad y tristeza
experimentada desde los individual por las victimas de MAP. Como resultados manifiesta la
necesidad de la victima de MAP de tener espacios de escucha que le permitan mediar con la carga
emocional, asi como, del apoyo de la sociedad para generar espacios que permitan su
rehabilitacion.

Finalmente, se tuvo en cuenta la investigacion “Mi vida: antes de ese dia. El accidente por
Minas Antipersona (MAP), Municién sin explotar (MUSE) y Artefactos explosivos (AIE) su
atencion y la gestion” en la que su objetivo se dirigia a conocer las afectaciones e impactos sufridos
por las victimas de MAP por medio de los relatos de sus experiencias y para lo que se recurri6 al
uso de un abordaje metodologico cuantitativo de tipo fenomenologico. Con resultados que ratifican
las afectaciones sufridas por las victimas de MAP a raiz de este hecho en los niveles fisico,
psicoldgico y emocional.
3.2 Marco Tedrico

Aproximaciones Tedricas: Un abordaje para trabajo con victimas de Minas Antipersonal.

La red social, en tanto forma parte de la trama de la vida, no es una sino multiple, esta en

perpetuo flujo, en tanto cambia su configuracion y permite diversos modos de abordaje
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tanto profesional como en la préctica vital de cada cual. (Dabas, 2006, p. 23)
3.2.1 Redes de apoyo desde el mapeo social

Cuando se habla de trabajo con y en redes de apoyo social, es necesario mencionar a autores
representativos en la tematica, como Carlos Sluzki, Elina Dabas y Ménica Chaddi, que a lo largo
de su trayectoria profesional han sentado una posicién al respecto, definiendo el concepto red, al
igual que algunas de sus caracteristicas; al mismo tiempo que, disefiaron y generaron metodologias
para su abordaje. Brindando de esta forma una guia o pauta para intervenciones con personas,
grupos e instituciones basados en la dinamica de redes de apoyo. Entonces es necesario, mencionar
las diversas opiniones, denotando similitudes entre las mismas, sin que exista una formula Unica
para el trabajo en redes:

Verbigracia, si se pretende realizar una intervencion en redes desde Carlos Sluzki, se debe
teneren cuenta el concepto de red social, el mapeo como una herramienta para visibilizar las redes
y la presencia de unas caracteristicas y funciones de la red. Es asi como para Sluzki (1998),

La red social personal puede ser definida como la suma de todas las relaciones que un

individuo percibe como significativas o define diferenciada de la masa anénima de la

sociedad... Constituye una de las claves centrales de identidad, bienestar, competencia,
protagonismo y autoria. La red social personal puede ser registrada en forma de mapa

minimo que incluye a todos los individuos con los que interactla una persona dada. (p, 42)

Para este autor las redes de apoyo permiten definir la realidad de un dividuo mas alla de la
familia nuclear o extensa, incluyéndola dentro de esta perspectiva; pero, entendiendo que existen
otros tipos de “relaciones que no poseen un rotulo, pero que responden a un monto de interés,
responsabilidad y lealtad no equiparado por muchas de las nombrables” (Sluzki C. E., 1998). Con

lo cual se hace referencia a esos vinculos reconocidos en lazos de amistad, relaciones comunitarias
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y de trabajo entre otras; que pueden hacer presencia, en la vida de cualquier individuo o grupo.

En este orden de ideas, las redes de apoyo se hacen visibles, por medio de un mapeo de
redes, que puede ser sistematizado segun Carlos E. Sluzki en cuatro cuadrantes, conocidos como:
familia,amistades, relaciones laborales o escolares y relaciones comunitarias, de servicio; lo cual no
es otracosa que identificar los vinculos de cada sujeto, ubicando cada uno de los mismos en las
clasificaciones realizadas por el autor. De igual forma, dentro de dicho mapa, también se tiene en
cuenta la cercania de las relaciones, haciendo visibles tres circulos de proximidad; el primero
obedece a las relaciones mas intimas, el segundo a lazos intermedios con un compromiso de menor
grado y finalmente en el dltimo circulo se encuentran las relaciones de tipo ocasional.

Ahora bien, las redes de apoyo poseen unas caracteristicas y funciones, entre las que se
encuentran en primera instancia, las caracteristicas estructurales que hacen referencia al tamafio,
densidad, composicién, dispersion, heterogeneidad y homogeneidad de las redes de apoyo; es decir,
al nimero de personas que la componen, la proporcion de miembros que se ubican dentro de cada
circulo de proximidad, la conexion y distancia geografica existente entre sus miembros y las
similitudes demogréficas y socioculturales de los mismos.

En segunda instancia, estan las que se conocen como funciones de la red en las cuales se
ubicanla compafiia social, el apoyo emocional, guia cognitiva, regulacion social, ayuda material y
de servicios y acceso a nuevos contactos. Funciones que brindan herramientas a quien se encuentra
dentro de la red, como apoyo, empatia, acceso a servicios y conocimiento experto y apertura a
nuevas conexiones. Sin embargo, es de sefialar que, los miembros de la red no necesariamente
deben poseer todas las funciones para pertenecer a la misma, pero si es posible que alguno de estos
pueda cumplir con varias de estas. (Sluzki C., 1998)

Finalmente, pero de suma importancia, esta el mencionar que para Sluzki, dentro de las
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caracteristicas estructurales de la red, se identifican unos atributos del vinculo como intensidad,
frecuencia de los contactos y la historia; que, a modo de resumen, hace referencia al grado de
intimidad, si el contacto esta vigente y como y hace cuanto se conocen quienes pertenecen a la red.

Asi pues, los componentes descritos presentes en las redes de apoyo permiten su analisis,
haciéndolas como primera medida visibles; tanto para la persona o grupo con la que se intervenga,
como para quien guia los procesos de identificacion de las mismas. Para acto seguido determinar
en un momento de crisis 0 situacion problema si es necesario activarlas, desactivarlas o
modificarlas.

Hasta aqui, Carlos Sluzki ofrece conceptos clave para entender aquello necesario para
realizar una intervencion en redes de apoyo; no obstante, es importante fortalecer todo lo
concerniente al mapeo social por medio de Elina Dabas, quien define esta herramienta
identificando la existencia de campos que permiten la sistematizacion de las redes de apoyo, para
finalmente, agregar que encada vinculo que posee una persona o grupo se hace visible un atributo
que permite su analisis.

Dicho lo anterior, “la herramienta del mapeo forma parte de las estrategias metodologicas
parael abordaje de trabajo desde el enfoque de red...posibilita la visualizacion de vinculos actuales
y potenciales generando de este modo diversas posibilidades de trabajar sobre los problemas
construidos” (Dabas, 2006). Es asi como, el mapeo ofrece la posibilidad de a partir de un problema
o situacion de crisis identificar en un grupo o individuo, aguellos vinculos que estan presente pero
que pueden no ser visibles, para movilizarlos entorno a la busqueda de una solucion de la situacion
problematica.

En este sentido, Dabas al igual que Sluzki sistematiza las redes de apoyo en cuadrantes o

campos, identificando dentro de su clasificacién a cinco grupos como son: familia, amistades,
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relaciones labores o escolares y relaciones comunitarias e institucionales; dentro de la cual se
incluye a las organizaciones en esta Ultima, estableciendo diferencia entre los términos, institucion
y organizacion. Justamente, concibe que en las organizaciones hay posibilidad de transformarse y
crecer, algo que no permite con mucha facilidad la institucionalidad por su poca flexibilidad.

Tal como ya se menciond, Elina Dabas reconoce que cada una de las redes de apoyo posee
un atributo del vinculo que permite su analisis, es asi como, los clasifica estos en cuatro indicadores
iniciales, teniendo en cuenta que pueden surgir mas, dependiendo de la persona o la situacion en la
que se interviene. Dichas clasificaciones son: Aceptacion, es decir aquellos vinculos que muestran
preocupacion, compafiia y apoyo entre otras cualidades; Oposicion o conflicto, donde se evidencia
situaciones de disputa, reclamo, exigencia o sobre carga; Indiferencia, vinculos que existen pero
gue no representan ni apoyo, ni oposicion y finalmente Distanciamiento, que ocurre cuando por
diversas razones el vinculo puede pasar tiempo inactivo, o se presentd alguna situacién que produjo
tension.

Desde este aspecto y para finalizar con la teoria de redes, es necesario mencionar a Ménica
Chadi quien introduce el concepto de “Red Social” para entender esa relacion permanente que se
da entre unas personas y otras, en las que se establecen vinculos que tienen caracteristicas como la
gratificacion, el compromiso, la reciprocidad y la intensidad. Para esta autora, las redes de apoyo
permiten dar respuesta a las contingencias por las que atraviesa un grupo en su tramo vital. Dicho
esto, reconoce la clasificacion de las redes en tres tipos: primarias, secundarias e institucionales.
Las primarias son aquellas relaciones que un individuo percibe como significativas o cercanas,
hablando de forma concreta familia y amigos; las secundarias son los vinculos que se caracterizan
por estar en un contexto mas distante, por ejemplo, vecinos y grupos de apoyo y por ultimo las

terciarias o también conocidas como institucionales, que se incluyen por la necesidad del individuo
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de incorporar recursos para satisfacer necesidades puntuales. (Chadi, 2007, pags. 29-30).

Finalmente, los conceptos, nociones y elementos expuestos constituyen una herramienta
para elabordaje de las redes de apoyo en las victimas de MAP que participan en esta propuesta de
intervencion; que no es otra cosa que, una estrategia para el fortalecimiento de las mencionadas
redes. Ahora bien, pese a que todos los autores ofrecen clasificaciones para dichas redes, para el
caso especifico de este trabajo de grado, Monica Chadi se convierte en el referente para la
clasificacion, lo que implica que se ubicaran las redes de apoyo que se identifiquen dentro de lo
que serian las redes primarias, secundarias y terciarias; teniendo en cuenta las clasificaciones
propuestas por Dabas y Sluzki, pero introduciéndolas dentro de las ya mencionadas.
3.2.2 Las Victimas de Minas Antipersonal una mirada, a partir del Enfoque Basado enDerechos
Humanos

Es una propuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), por medio de la cual
el enfoque basado en necesidades pasa a un lado, para abrir camino a un nuevo enfoque, en el que
las personas dejan de concebirse como meros beneficiarios y se convierten en sujetos y titulares
de derechos. Este enfoque, “Esta basado en los valores, principios y normas universales, propios
de la dignidad de la persona humana, que se refieren a la vida, libertad, igualdad, seguridad,
participacion politica, bienestar social y cualquier otro aspecto ligado al desarrollo integral de la
persona, y que se sustentan en los derechos humanos.” (Borja, Garcia, & Hidalgo, 2011)

El EBDH®, se constituye como el marco conceptual e instrumento metodoldgico al que
recurrenlos Estados, para generar sus politicas publicas, garantizando de esta forma la inclusion
de los derechos humanos; al mismo tiempo que, se permite la participacion de los sujetos, grupos

y comunidades en la construccién de las mencionadas politicas. Entonces, este enfoque no posee

5 Enfoque Basado en Derechos Humanos
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unaguia metodoldgica clara para su aplicacion; no obstante, contiene principios y valores rectores;
como: Universalidad, Indivisibilidad, Interdependencia, Igualdad y No Discriminacion,
Participacion, Inalienabilidad, Rendicion de Cuentas. Desde los valores se mencionan: Dignidad,
Libertad, Igualdad, Solidaridad, Seguridad, Justicia. Asimismo, incluyen atributos fundamentales
asignados por los organismos participes de la ONU, que se relacionan a continuacion (Derechos
Humanos y Politicas Publicas, 2014):

v/ Cuando se formulen las politicas y los programas de desarrollo, el objetivo principal
debera ser la realizacion de los derechos humanos.

v" Un enfoque basado en los derechos humanos identifica a los ciudadanos y ciudadanas
como titulares de éstos, el contenido de los derechos, y los correspondientes titulares de deberes y
las obligaciones (Estado), procurandofortalecer las capacidades de los primeros para demandar su
vigencia y de los segundos, para realizarlos o crear condiciones para su vigencia.

v" Los principios y las normas contenidos en los tratados internacionales de derechos
humanos deben orientar toda la labor de cooperacién y programacion del desarrolloen todos los
sectores y en todas las fases del proceso de programacion.

Con el EBDH se prioriza a los grupos poblacionales méas vulnerables, aquellos que tienen
unascaracteristicas especiales para su atencion, o que en determinado momento o circunstancia han
sidoviolentados sus derechos; es asi como, las victimas de MAP se convierten en sujetos directos
de este tipo de enfoque, razon por la cual se incluye como marco conceptual para su abordaje en
el presente estudio.

3.3 Marco Normativo
El Estado colombiano desde el contexto del conflicto armado generd una serie de

disposicioneslegales y juridicas, para garantizar los derechos de quienes son considerados como



REDES DE APOYO EN VICTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL 31

victimas de mismo; entendiendo la diversidad de victimas existentes y la necesidad de brindar una
atencion diferencial, frente a cada tipo de delito en el cual se vieron involucrados. Es asi como, al
hablar devictimas de MAP, Colombia se adhiere a la declaracion de Ottawa del 5 de octubre de
1996 la cualse constituye en referente para el planteamiento del marco normativo nacional; siendo
necesario referenciar las Leyes 554 del 2000, 759 del 2002, 1448 del 2011 y finalmente el
CONPES 3567.

Ahora bien, la declaracién de Ottawa surge a raiz de una conferencia internacional en la
cual se determina la necesidad inminente de crear un “acuerdo internacional juridicamente
vinculante paraprohibir la produccién, almacenamiento, transferencia y utilizacién de minas
antipersona”. (Naciones Unidas, 1996). Como resultado de esta declaracion se crea en 1997 la
“Convencion sobre la prohibicion del empleo, almacenamiento, produccion, transferencia de minas
antipersonaly sobre su destruccion” firmada por 164 estado incluidos entre estos el colombiano.

Dentro de la convencidn, cada Estado participe se compromete a establecer las estrategias,
acciones y medidas requeridas para dar cumplimiento al objetivo principal que era la eliminacion
de las MAP; para lo cual, desde luego debian contar con el recurso necesario tanto financiero como
humano. Por tanto, es importante sefialar que, para implementar lo pactado por medio de este
convenio el Estado colombiano dio origen a la Ley 554 de 2000, con la cual se aprueba la adopcion
de este tratado en el territorio nacional.

En consecuencia, en aras de implementar lo pactado en la “Convencion sobre la prohibicion
del empleo, almacenamiento, produccién, transferencia de minas antipersonal y sobre su
destruccion”se cre0 la Ley 759 de 2002, por medio de la cual, se dictan las normas y se fijan las
disposicionesque permitan la erradicacion del uso de minas antipersonal en Colombia. Dentro de

las acciones contempladas se encuentran la imposicidn de sanciones penales y pecuniarias, a quienes
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produzcan,empleen, comercialicen y almacenen minas antipersonales; al mismo tiempo que
gener0 la comision nacional intersectorial para la accion contra las minas. (Congreso de Colombia,
2002)

Posteriormente, con el compromiso por las victimas surge el CONPES 3567,

Documento donde presenta el marco de politica para la ejecucion de la Accién Integral

contra Minas Antipersonal (AICMA) en el periodo 2009 — 2019, de acuerdo con los

compromisos adquiridos por el Estado colombiano con la ratificacion de la Convencion de

Ottawa. En su desarrollo, se plantea la problematica de las minas antipersonal en Colombia

y se describen las lineas estratégicas de corto, mediano y largo plazo. (Departamento de

Planeacion Nacional, 2009)

Para finalizar, la Ley 1448 de 2011 méas conocida como la Ley de victimas, establece las
medidas a las cuales las victimas del conflicto armado tienen derecho, en lo relacionado con la
atencion, asistencia y reparacion integral. Dichas medidas, son de carécter judicial, administrativo,
social y econdmico y pueden darse de forma individual y colectiva segln corresponda y teniendo
en cuenta el enfoque diferencial. En lo que se refiere a las victimas de MAP, establece como
objetivo en el articulo 47: asistir, socorrer, proteger y atender las necesidades inmediatas que tengan
las victimas dependiendo de la urgencia del hecho victimizante. También, en el articulo 57, como
servicios de asistencia en salud de la que son beneficiarios, se encuentran medidas como: 1.
Hospitalizacion, 2. Material médico-quirargico, osteosintesis, drtesis y protesis, 3. Medicamentos.
4. Honorarios Médicos. Paralelamente a esto, para la rehabilitacidn de las victimas, establece que
se deben generar, planes, programas, estrategias y acciones que permitan reestablecer las
condiciones fisicas y psicosociales. Por Gltimo, pero no menos importante, esta ley determina la

creacion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas.
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3.4 Marco Conceptual
3.4.1 Minas Antipersonal (MAP).

En el marco del conflicto armado interno de Colombia, las MAP se convirtieron en un arma
no convencional usada como una estrategia de combate tanto delos grupos armados ilegales como
las FARC y el ELN, como del Estado colombiano por medio delas Fuerzas Militares. Siendo
utilizadas por estos grupos armados de formas distintas, puesto que su finalidad variaba, mientras
los militares las usaron para la proteccion de sus bases militares, lasguerrillas recurrieron a estas
en respuesta a la presion del Estado y como una forma de causar el mayor nimero de bajas y
afectaciones sin tener que recurrir al combate cuerpo a cuerpo. Las MAPson “Artefactos explosivos
concebido para que explosione por la presencia, la proximidad o el contacto de una persona, y que
en caso de explosionar tengan la potencialidad de incapacitar, heriry/o matar a una 0 mas
personas.” (AICMA, 2012).

Cabe sefalar que, Colombia ocupa el segundo lugar en el mundo, después de Afganistan,
en numero de victimas de Minas Antipersonal (MAP) y Remanentes Explosivos de Guerra (REG)
y el primero en nimero de victimas de la Fuerza Publica por tales artefactos explosivos. Es el Unico
pais de América en donde las guerrillas emplean armas a pesar de que su uso se encuentra prohibido
desde 1992 por la Convencion de Ottawa, en el marco del DIH®. (Centro Nacional de Memoria
Histdrica y Fundacion Prolongar, 2017)

Segun el DAICMA se registran, cerca de 11.420 victimas de MAP, siendo la mayoria
miembros de las Fuerzas Armadas Militares. Si bien las cifras de victimas de este delito son
menores en comparacion con otras del conflicto armado interno colombiano, quienes se

convirtieron en victimas civiles se encuentran en su mayoria en zonas rurales apartadas, que

6 Derecho Internacional Humanitario
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dificultan desde su rescate una vez ocurrido el accidente, hasta una restitucion efectiva de sus
derechos, lo cual limita la rehabilitacion integral.

Finalmente, como parte del cumplimiento de los objetivos propuestos en la convencion de
Ottawa, el Estado colombiano procedié afios después de la firma del convenio al desminado del
perimetro de treinta bases militares. Ademas, a partir del afio 2007 se empieza a dar inicio la
estrategia de desminado humanitario en diferentes comunidades afectadas por MAP en el todo el
territorio nacional.

3.4.2 Victimas y Victimas de Minas Antipersonal.

Colombia tiene alrededor de 9.078. 038 victimas del conflicto armado, (Registro Unico de
Victimas (RUV), 2021). Como consecuencia de diversos delitos dentro de los que se encuentran;
la desaparicion forzada, el desplazamiento, elhomicidio y por su puesto el tema que atafie que son
las victimas de las MAP. Antes de hablar de victimas de MAP, hay que comprender la connotacion
de victimas determinada por el gobierno colombiano, por cuanto considera que una persona, grupo
o comunidad puede ser reconocida comotal y de esta forma establecerse como sujeto de derechos.

Desde la Ley 1448 de 2011 se confiere el caracter de victimas, a aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion
del conflicto armado interno. De igual forma, con esta ley también se reconoce a los conyuges o
comparfieros permanentes; asi como, a familiares en primer grado de consanguineidad y civil, a
victimas de delitos como homicidio y desaparicion forzada.

Las victimas de MAP, sufren a causa del accidente con este artefacto explosivo diversas

afectaciones que inicialmente son de tipo fisico, pero que a medida que transcurre el tiempo tienen
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implicaciones a nivel psicolégico, econdmico y social. Ademas, quienes son victimas de estos
hechos deben asumir una nueva forma de relacionarse tanto con su cuerpo, como su entorno. Las
afectaciones causadas a nivel fisico pueden ser clasificadas en tres tipos de heridas, el “tipo 1:
caracterizada por lesiones en extremidades superiores y/o inferiores y 6rganos genitales, el tipo 2:
donde se afectan especialmente Organos internos (estbmago, intestinos, pulmones, rostro,
extremidades y 0jos) y finalmente la de tipo 3: causan dafio especialmente en manos y rostro, y que
son causa generalmente por la manipulacién del artefacto” (Hernandez Diaz, 2003)

3.4.3 Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC)

Surge como una estrategia de laOrganizacion Mundial de la Salud (OMS) en la
década de los ochenta, para contribuir a la rehabilitacién de la poblacidn con discapacidad,
promoviendo y garantizando el acceso a serviciosy recursos de instituciones y organizaciones
privadas o publicas, al mismo tiempo que incluye en este proceso a las familias y comunidades que
interactan con esta poblacion y que también aportande alguna forma a su rehabilitacion. El
principal objetivo de la RBC: “consiste en asegurar que laspersonas discapacitadas puedan sacar el
méaximo provecho de sus facultades fisicas y mentales, sebeneficien de las oportunidades y
servicios comunes y alcancen la plena insercion social en el senode la comunidad y la sociedad”.
(OIT, UNESCO & OMS, 1994)

En Colombia, por medio del Ministerio de Salud y Proteccidn social se dio origen a los
lineamientos para la aplicacién de la RBC, los cuales, contemplan esta estrategia desde los
componentes de salud, educacion, movilizacion social, subsistencia y lo social. También, cuenta
con unos principios orientadores, que son: 1. El respeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones y las independencias de las personas,

2. Lanodiscriminacion, 3. La participaciony la inclusion plenay efectiva en la sociedad, 4. Respeto
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por la diferencia y la aceptacion de personas con discapacidad como parte de la diversidad y la
condicion humana, 5. La igualdad de oportunidades, 6. La accesibilidad, y 7. La igualdad entre el
hombre y la mujer. (Ministerio de Salud, 2014)

3.4.4 Discapacidad

La discapacidad es definida como: “un término genérico que engloba deficiencias,
limitaciones de actividad y restricciones para la participacion. La discapacidad denotalos aspectos
negativos de la interaccion entre personas con un problema de salud y factores personales y
ambientales” (Organizacion Mundial de la Salud, 2011). Es asi como, las personas con
discapacidad se enfrenten a diversos obstaculos en el entorno, que deben ser revisados por los
Estados a los que pertenecen, en aras de establecer las politicas publicas dirigidas a brindar
soluciones a las problematicas a las que se enfrente, al mismo tiempo que garantice el goce efectivo
de sus derechos.

La discapacidad, ha implicado un esfuerzo de parte entes gubernamentales colombianos,
al igual que organismos internacionales, para que se generen estrategias, como lo es el plan de
accion mundial de la OMS’ en discapacidad, con tres objetivos definidos, 1. Eliminar obstaculos y
mejorarel acceso a los servicios y programas de salud, 2. Reforzar y ampliar los servicios de
rehabilitacién,habilitacion, tecnologia auxiliar, asistencia y apoyo, asi como la rehabilitacion de
ambito comunitario, 3. Mejorar la obtencion de datos pertinentes e internacionalmente
comparables sobrediscapacidad y potenciar la investigacion sobre la discapacidad y los servicios
conexos. Al mismotiempo, que se genera normatividad en el Estado colombiano como lo es la Ley
1618 de 2013, por medio de la cual se pretende garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los

derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusion, accion

7 Organizacion mundial de la salud
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afirmativa y deajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razon de

discapacidad. (Congreso de la Republica de Colombia, 2013)

4. Metodologia

4.1 Enfoque Metodoldgico

Para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion, se desarroll6 un marco
metodoldgico, que inicia con la aplicacion de un enfoque bimodal, 0 modelo mixto, definido por
Hernandez (2004) como un modelo representante de la integracion o combinacién entre los
enfoques cuantitativo y cualitativo... que se entremezclan o combinan en todo el proceso, o al
menos, en lamayoria de sus etapas. (pag., 24). Es decir, que se llevd a cabo, un primer momento
Cuantativo, queabarca la etapa de andlisis bibliométrico, por medio de la mineria de datos,
identificando tendenciasy produccion de conocimiento sobre la situacion problema planteada.

Por otro lado, el segundo momento identificado como la fase cualitativa, incluyd la
identificacion de las redes de apoyo de las victimas de MAP participantes de este proyecto, por
medio de una herramienta de mapeo social y una entrevista semiestructurada. Asimismo, el disefio
de la propuesta de intervencion para el fortalecimiento de redes de apoyo de las victimas de MAP,
se realiz6 mediante la metodologia desing thinking, que continta con el enfoque participativo,
donde la poblacion sujeta, aporta elementos e ideas, desde sus experiencias para construir dicha
propuesta.

Finalmente, la fase cualitativa se desarrolla epistemoldgicamente desde el paradigma
fenomenoldgico, donde las experiencias vividas por las victimas de MAP se convirtieron en la

pieza clave para comprender la situacion problema y construir luego las estrategias para el
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fortalecimiento de las redes de apoyo, en aras de transitar hacia la rehabilitacion integral y goce
pleno de sus derechos.
4.2 Poblacion

Se constituyd por cuatro personas victimas de minas antipersonal mayores de 18 afios,
ubicadosen el area metropolitana de Bucaramanga y cuyas lesiones incluyen amputaciones de
miembros inferiores y superiores, perdida de la vision y talon del pie, dos de estas victimas residen
en el municipio de Floridablanca, mientras que las dos restantes se ubican en Bucaramanga y Giron
respectivamente. El tipo de muestreo empleado para este caso fue el “muestreo por conveniencia
con el cual se seleccionan aquellos casos a los que tenemos acceso”. (Hernandez Sampieri, Collado,
& Baptista Lucio, 2014)
4.3 Métodos y Técnicas

La recoleccion de la informacidn se realizé por medio de herramientas cuantitativas y
cualitativas segun cada momento de la investigacion. Inicialmente se implement6 un analisis
bibliométrico, herramienta que se basa en la mineria de datos, para obtener informacion sobre
tendencias de investigacion y produccion académica para un tema en especifico, que en este caso
se centrd en las redes de apoyo, las victimas de MAP y la Rehabilitacion Basada en Comunidad.

Acto seguido, las herramientas utilizadas para la recoleccion de la informacion cualitativa,
fueron en primera instancia la entrevista semiestructurada, con la cual se realizé el primer abordaje
para identificar las redes de apoyo presentes en las victimas de MAP participantes de este proyecto.

Continuando, con el uso del mapeo social, como herramienta para plasmar las redes
apoyoidentificadas, los atributos del vinculo y el nivel de cercania establecido con cada persona

victima.
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4.4 Procedimientos

En este parrafo, se relacionan las etapas metodoldgicas sobres las cuales se
desarrollo elpresente estudio bimodal.

4.4.1 Etapa 1: Andlisis Bibliométrico Entorno a las Redes de Apoyo para las Victimas de MAP
y la RBC.

La bibliometria es definida como, el estudio cuantitativo de unidades publicadas
fisicamente, o de unidades bibliograficas, o de alternativas de cualquiera de las dos. Entendida para
explorar la ciencia y la comunicacion académica. (Bormang & Furner, 2010). Es asi como, este
analisis se baso en identificacion de las lineas de investigacion y practicas respecto a las redes de
apoyo desde distintas tematicas logrando enfocarlas a las victimas MAP.

Para realizar el analisis bibliométrico fue necesario establecer como primera medida los
ejes tematicos a tener en cuenta para la construccion de la ecuacion de busqueda, elementos
principales para iniciar la mineria de datos, es asi como, mediante busquedas preliminares sobre
las problematicas de las victimas de MAP, y el trabajo con un equipo interdisciplinar, se
determinaron los conceptos clave para construir la ecuacion.

Posteriormente, se llevo a cabo un proceso de sinonimia a cada uno de los ejes tematicos
previamente establecidos, con el fin de ampliar el espectro de busqueda en la base de datos Web of
science (WOS) con esta informacidn se obtuvo la ecuacion de busqueda a utilizar y es asi como, en
la base de datos se ingresé la informacién delimitando la exploracidn de la misma a publicaciones
desde el afio 2010 hasta el 2020, relacionadas con Trabajo Social.

Con la definicidon de la ecuacion de busqueda y la exploracion de informacion, se evidencio
la necesidad de refinar la misma, con criterios como idioma espafiol e inglés, y documentos tipo

articulo, permitiendo de esta forma, que los datos arrojados fueran mas concisos. Finalmente, con
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los resultados obtenidos de la busqueda en la base de datos Web of science (WOS), se realiz6 un
analisis de la misma identificando tendencias en cuanto a autores, instituciones, organizaciones y
paises que publicaron sobre los ejes tematicos; redes de apoyo, victimas de MAP y rehabilitacion.
De igual forma, se procedié a elaborar un documento en Excel, en el cual se introdujo el alcance
de cada investigacion obtenida por eje tematico, recurriendo al uso de la metodologia de semaforo
para determinar aquellos con mayor relevancia para comprender la situacién problema en este
documento planteado.
4.4.2 Etapa 2: Identificacion de Redes de Apoyo: Mapeo Social

La identificacion de las redes de apoyo de las victimas de MAP participantes, se llevé a
cabo en dos encuentros por cada una de las cuatro victimas, donde inicialmente se diligencio una
entrevista semiestructurada, en la cual se abordo, quienes fueron familiares, vecinos, amigos,
entidades, instituciones u organizaciones que hicieron presencia en el momento del accidente hasta
la fecha de realizacion de la entrevista y el tipo de apoyo o ayuda proporcionado. También, el
recorrido realizado una vez obtenida la atencion primaria hasta la actualidad, con el fin de ahondar
mas en las redes de apoyo y orientar a la visibilizacion de las mismas por parte de las victimas.

Es preciso sefialar que, que estos dos encuentros finales se produjeron para obtener la
informacidn requerida sobre las redes de apoyo, no obstante, en aras de generar confianza y
cercania con las victimas se realizaron tres o cuatros visitas previas a las mismas, en donde la
investigadora a cargo de este proyecto se presento, informé sobre el objetivo de este trabajo y
compartid espacios de conversacién, que poco a poco fueron ahondando en la situacion problema.

Tal y como se menciond anteriormente, el primer encuentro, permitié obtener los datos
requerido y dio paso al segundo encuentro, donde se recurri6 al uso del mapeo social, compuesto

por tres circulos de proximidad, tres cuadrantes que corresponden a las redes de apoyo primaria
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secundaria y terciaria y unos atributos del vinculo para cada relacion o red. Para este paso las
victimas de MAP por medio de una lista, visualizaron cada relacion establecida a lo largo del
tiempo, determinando a que cuadrante pertenecia cada red de apoyo identificada, el tipo de soporte,
apoyo o ayuda brindada y si estas se encontraban activas o inactivas. Finalmente, en el mapa social
otorgado a cada victima se fueron plasmando las redes identificadas con su respectivo atributo en
el circulo de proximidad al que pertenecian, tal y como se visualiza en la siguiente figura.

Figura 1. Mapeo Social Identificacion Redes de Apoyo
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5. Resultados

5.1 Momento Cuantitativo

5.1.1 Capitulo 1: Analisis Bibliométrico de Redes de Apoyo.

Obijetivo especifico 1: Identificar las tendencias de investigacion y practicas relacionadas
con lasredes de apoyo de victimas de MAP, mediante el uso del analisis bibliométrico en bases de
datos de alto impacto.

Introduccion

Los métodos bibliométricos se han aplicado de diversas maneras durante mas de un siglo
(Hood & Wilson, 2001). La terminologia “bibliometria” fue introducida por primera vez por
Pritchard (1969), quien la definié como “la aplicacion de métodos matematicos y estadisticos a
libros y otros medios de comunicacion”. Broadus (1987) definio la bibliometria como el estudio
cuantitativo de unidades publicadas fisicamente, o de unidades bibliograficas, o de alternativas de
cualquiera de las dos. Entendida para explorar la ciencia y la comunicacion académica (Borgman,
CL y Furner, 2010).

Asimismo, existe una terminologia similar la cual es la cienciometria, sus origenes
histdricos difieren y no necesariamente son sindnimos (Hood & Wilson, 2001). La cienciometria
utiliza analisis de citas y otros métodos cuantitativos para evaluar las actividades de investigacion
cientifica y asi orientar la politica de la ciencia (Eggue, 2006).

La bibliometria es uno de los subcampos que se ocupan de medir la salida de las ciencias
(Godin, 2006). En los altimos afios ha aumentado progresivamente las publicaciones respecto a la

tematica, los autores con mayor publicacion son Bornmann L con 105, Abramo G con 97 y
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D’angelo Ca con 96 publicaciones; los paises con mayor representacion son USA con 1011, China
con 633 y Espafia con 606 publicaciones y las organizaciones son la Universidad de Roma tor
Vergata con 101, Universidad de Granada con 99 y Universidad de Valencia con 87 publicaciones;
informacion tomada de Web of Science con una busqueda simple con la tematica “bibliometrics”.

La bibliometria responde a su incapacidad de analizar las ciencias sociales y las
humanidades a profundidad, de esta manera Glaser y Oltersdorf (2019) plantean tres estrategias
diferentes que han respondido a estos problemas por medio de los estudios bibliométricos, (1)
Ignorar el problema y tratarlo con los métodos desarrollados para las ciencias, (2) Intentar ampliar
el estudio, incluyendo citas que no son fuentes (Butler y Visser 2006, Linmans, 2010), para mejorar
los analisis de red haciendo coincidir con articulos de origen (Kristensen, 2018), (3) Estudiar
publicaciones de las ciencias sociales con el objetivo de comprender mejor el comportamiento de
estas publicaciones (Glaser & Oltersdorf, 2019).

En el presente capitulo se realizd un analisis bibliométrico sobre la identificacion de las
lineas de investigacion y practicas, respecto a las redes de apoyo desde distintas tematicas logrando
enfocarlas a las victimas de minas antipersona (MAP). Los datos analizados en la bibliometria
corresponden a diferentes descriptores como autor, afio de publicacion, revistas, frecuencias de
publicaciones, financiadores, areas de conocimiento, citaciones, entre otros (Thanuskodi, 2010).
Estos datos aportan de forma concreta y condensada la informacion expresada cualitativamente y
permitiendo la comprension analitica sobre tendencias de investigacion (Khalil & Gotway
Crawford, 2015).

Se realiz6 un analisis conceptual desde publicaciones cientificas enfocadas en redes de
apoyo, rehabilitacion y victimas de minas antipersona. Asimismo, los articulos constituyen los

avances en investigacion en un campo especifico, reflejando el desarrollo de una comunidad
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cientifica, de la industria o un sector en particular (Koc & Boz, 2014), las publicaciones cientificas
son un soporte para la orientacion de futuras investigaciones.

El anélisis bibliométrico fue seleccionado por ser un método de investigacion sistematico,
dado por medio de ecuaciones de busqueda para la generacion de una muestra de articulos
cientificos sobre los topicos de interés. De este modo, con base en los resultados, se realizaron
analisis cuantitativos y la identificacion de tendencias en el campo académico cientifico (Khalil &
Gotway Crawford, 2015).

Para el desarrollo de la investigacién se realizé una bibliometria donde se configuré una
ecuacion de busqueda principal abordando las tematicas de redes de apoyo, rehabilitacion y
victimas de minas antipersona, posteriormente esta ecuacion principal se refino en los tres ejes
tematicos para tener una mayor comprension en los topicos. El presente capitulo esta organizado
por una introduccion, un apartado metodol6gico donde se describe la investigacion realizada por
medio de la bibliometria para la obtencion de los articulos enfocados en el estudio, posteriormente
se presentan los resultados con un analisis de contenido de la literatura cientifica y se establecen
las tendencias y préacticas de investigacion.

Metodologia

El proceso del analisis bibliométrico se derivd principalmente de conceptos de redes de
apoyo, rehabilitacion y victimas de MAP, que a su vez constituyen las categorias a considerar en
la ecuacion de busqueda. Estos conceptos fueron abordados con antelacion por medio de la
revision en la literatura gris, catalogada como cualquier documento que no se difunde por medio
de publicacion con base en la revision de redes de apoyo que son el conjunto de vinculos entre una
persona con su familia, amigos, vecinos, instituciones u organizaciones y dentro de las cuales se

encuentra el soporte o apoyo necesario para afrontar las vicisitudes a cualquier individuo puede
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enfrentar y que en el caso concreto de las victimas de MAP contribuye a la atencion de las
afectaciones sufridas a raiz del hecho.

Desde una basqueda preliminar de la tematica con el equipo de trabajo interdisciplinar
(Tabla 1), directivos de una fundacion en el departamento de Santander la cual no sera nombrada
por temas de confidencialidad y con las participantes victimas de MAP, se identificaron y
definieron las categorias para determinar la ecuacion de busqueda.

Tabla 1. Equipo de Trabajo Interdisciplinar

Funcién Profesion
Directora Trabajo Social
Codirector Psicologia
Investigadora Disefio Industrial — Participacién en procesos de sockets

Anélisis bibliométrico

Con el objetivo de abordar mayor informacion en el estudio se establecié una ecuacion de
busqueda por medio de sinonimia de los ejes tematicos (Tabla 2). Para formar esta igualdad de
palabras se consultaron tesauros, utilizados como colecciones de términos repetitorios en distintas
areas del conocimiento, se encuentran en PDF o péginas como la de la UNESCO, que incluye
temas de ciencias sociales y humanos, lo cual permitié extender la busqueda en la base de datos
seleccionada.

Tabla 2. Ejes Tematicos
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Definidas las palabras clave se construy6 una ecuacion de busqueda, la cual identificé la
relacion entre los conceptos de redes de apoyo, rehabilitacion y minas antipersonal; se ejecuto la
ecuacion en la base de datos de Web of science (WOS), delimitando los resultados en una ventana
de tiempo del afio 2010 al 2020. En la plataforma de WOS se asign6 la ventana de ‘busqueda
avanzada’ donde se determinaron ciertos patrones para la ejecucion adecuada de la misma, estos
patrones son los siguientes: (1) Etiquetas de campo, en este caso de determind ‘TS’ define la
ecuacion por el temay se ubica al inicio de la ecuacion, (2) Términos booleanos, son vocablos para
unir la ecuacion y las palabras clave, los mas comunes son ‘AND’ para unir las palabras claves,
‘OR’ para determinar opciones de busqueda y ‘NOT’ para descartar algin término.

De igual forma, las categorias definidas para el estudio se agruparon en la ecuacion de
busqueda por medio de paréntesis, de esta manera se realiza una estructura con la sinonimia de las
palabras clave, esto contribuyd a tener mayor opcion en la busqueda bibliométrica. Las palabras
clave que contenian mas de dos términos se agruparon entre comillas de esta forma al momento de
realizar la ejecucion de la ecuacion el sistema la busca en conjunto. Definido lo anterior se procedid
a ejecutar la ecuacion de busqueda.

Ecuacién de bdsqueda del estudio

TS=((“Support networks” OR “Support social network” OR “Bonding network” OR
“Strengthening networks” OR “Aid networks” OR “Social mapping” OR “Social analysis”)
AND (”Community Based Rehabilitation” OR “Reintegration Social” OR “Social inclusion”
OR “Integral Rehabilitation” OR “Social support”) AND (“Victim of antipersonnel mine” OR
Victims OR Survivor OR “Antipersonnel mine” OR “Victims of the armed conflict”) OR
(Landmine OR “Unexploded ordnances” OR “Unexploded ordnances” OR “Unexploded

ammunition” OR “Explosive devices”))
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Al tener las categorias agrupadas y unidas con términos booleanos se amplio la basqueda
del estudio. Posteriormente se realizd una refinacion de la ecuacion con los ejes tematicos
nombrados, con el propdsito de generar literatura enfocada en el tema de estudio y fortalecer la
revision bibliométrica, se efectta en un item de WOS.

Para refinar la bdsqueda se consideraron limitaciones de tiempo, idioma y tipos de
documentos. Las ecuaciones se ejecutaron en el intervalo 2010 — 2020 aplicando los criterios tipo
documento (Article) y limitaciones de idioma inglés y esparfiol. Una vez aplicados los filtros se
obtienen los resultados de la Tabla 3, constituyéndose en el punto de partida para el analisis de
contenido de la investigacion.

Tabla 3. Resultados Ecuacion de Busqueda

Ejes Resultados
Rehabilitation 20
Support networks 49
Antipersonnel mine 6
Total Articulos 74

Se realizaron figuras de frecuencias para: autores, paises, organizaciones y afios de
publicacién, esta informacién la arroj6 WOS. Los datos obtenidos en dicha base de datos se
descargaron y se adaptaron por medio de Excel para obtener diagramas comprensibles. También
por medio del software VVosviwer se construyeron graficos con relaciones, tamafio de la muestra y
agrupaciones por colores, como una manera de visualizar y procesar con mayor facilidad los datos
encontrados.

En la categoria de afios de publicacion se analiz6 la frecuencia del periodo de tiempo
estipulado (2010-2020), donde se presenta un decrecimiento, como se observa en la Figura 2. En

el afio 2012 se presentd el mayor crecimiento con un total de 149 publicaciones.
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Figura 2. Publicaciones por Afio
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Nota: Adaptado de la base de datos Web of Science.

En el andlisis realizado a los paises, se encontraron 25 paises que registraron publicaciones
relacionadas con la muestra analizada. Se observa en la Tabla 4, el liderazgo de USA con un total
de 402 publicaciones, seguido de Inglaterra con 138 y posteriormente China, Canada y Alemania.
Se encuentra a Colombia con el Unico pais latinoamericano presente en el analisis con un total de
27 publicaciones. En la Figura 2 realizada en el software VVosviwer se observa de manera dindmica
el registro de las publicaciones por paises.

Tabla 4. Publicaciones por Paises

Pais Documentos
USA 402
England 138
China 85
Canada 56
Germany 54

Australia 50
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Pais Documentos
Turkey 48
Japan, Spain 38
Italy 32
Colombia, India 27
France 24
Belgium, South Korea 23
Iran 20
Netherlands 19
South Africa, Israel, Scontland 16
Egypt, Poland, Russia 14
Iraq, Switzerland 13

Figura 3. Paises
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En la categoria de autores se analizaron las frecuencias de publicaciones y sus respectivos
autores, en la figura 3 se visualizan los autores con mayor representacion en el tépico analizado,
siendo Clasper Jc el autor con mayores publicaciones, en total 13, seguido de Belkin Sy Collins
L con 11 articulos

Figura 4. Autores
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Nota: Adaptado de la base de datos Web of Science.
En la categoria de las organizaciones como se observa en a Figura 4 las principales
universidades con publicaciones en los topicos del estudio son Royal Ctr def Med con 24
publicaciones, seguida de UNIFORMED SERV UNIV HLTH SCI, UNIV LONDON IMPERIAL

COLL SCI TECHNOL MED y WALTER REED NATL MIL MED CTR con 18 documentos.
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Figura 5. Organizaciones
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En la Figura 5 se presenta un grafico con las palabras clave con mayor frecuencia, este
analisis fue desarrollado por el software VOSviewer, en el cual se introdujo los resultados de las
tres ecuaciones complementarias. Visualizando la Figura 5 la se dividen en 5 ejes, los cuales se
destacan por tener un color distinto, destacandose minas antipersona, rehabilitacion y redes de

apoyo, desde los &mbitos de los modelos, la deteccion, la salud y lo social.
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Figura 6. Palabras Claves
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Revision Sistematica.

Una vez se obtuvieron los resultados de las ecuaciones se realizo la revision sistematica, la
cual es un proceso que consiste en documentar con detalle para permitir que el estudio sea
replicado por otros (Arksey & O’Malley, 2005), este método es adoptado con el objetivo de ser
guia para identificar la literatura relevante del estudio y lograr resultados profundos y amplios.

Se realizaron tres revisiones sistematicas, para ello se dispusieron las descargas realizadas
de WOS en Excel organizandolas por las categorias de titulo, autores, resimenes, afio;
posteriormente se realizd una lectura de los titulos y resimenes para clasificar los documentos
adecuados para elanalisis de contenido.

Esta revision se realizd por medio de la clasificacion tipo seméaforo que permitio
categorizarlos articulos mas relevantes para el posterior analisis del documento, (Figura 6)

e Verde: articulos que cumplian con los ejes tematicos del estudio y tenian alta
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relevancia.
e Amarillo: registros de media relevancia.

¢ Rojo: documentos que no tenian ninguna relevancia al respecto.

Figura 7. Depuracion Excel
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Al definir la categoria de semaforo de cada elemento se formaliz6 la depuracion de los
resultados de la revision sistematica, dando respuesta a las tres ecuaciones complementarias de las
cuales se escogieron los articulos mas relevantes del estudio para su posterior andlisis de contenido
(Tabla 3).

Tabla 5. Resultados Revision Sistémica

Ejes Resultados
Rehabilitation 10
Support networks 16
Antipersonnel mine 2

Total 28
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Al seleccionar los articulos que aportaron al estudio, se descargaron los documentos para
su lectura completa para ello se buscaron por medio de plataformas de busqueda investigativa con
su titulo y autor y posteriormente se analiz6 cada documento a profundidad.

Analisis de contenido.

Se realizo el andlisis de contenido de la literatura cientifica, a partir de la conceptualizacién
y desarrollo de categorias de datos textuales. Dicho analisis de contenido cualitativo se fundamenta
en los aportes de un marco conceptual, con el significado contextual del texto (Pinna et al., 2018),
Para lo cual se empled el software Nvivo enfocado a la investigacion cualitativa, proporcionando
herramientas para organizar y analizar la informacion de documentos. En el software se pueden
idenficar nodos de interés, agrupaciones de palabras clave, entre otros usos investigativos.

En la Figura 8, se identificaron las palabras con mayor frecuencia en los documentos del
analisis, se visualizan principalmente términos como redes de apoyo, seguido de familia, parientes,
comunidad, entre otras. Esta nube de palabras demuestra que los documentos obtenidos son afines
con el propdsito del presente estudio.

Figura 8. Nube de Palabras de Mayor Frecuencia
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Se debe destacar en el andlisis de contenido realizado, que los documentos se enfocan
principalmente en las redes de apoyo. Sin embargo, existen pocos estudios enfocados en las redes
de apoyo sobre victimas de minas antipersonal, esto da fundamento a la presente investigacion para
hacer esta orientacion. En los articulos analizados se enfocan en las redes de apoyo sobre violencia,
enfermedades criticas como cancer, problemas de salud mental y conflicto armado.

Resultados

El conflicto armado en Colombia ha ocasionado victimas por accidentes de Minas
Antipersonal (MAP), esto produce efectos notables en la dinamica social durante y después de que
se desarrolla dicho conflicto. Estos procesos desencadenan transformaciones en la vida personal
de la victima. Existen pocos estudios donde se identifique las consecuencias en la parte psicosocial
de la victimas MAP.

Las victimas MAP viven principalmente en zonas rurales donde pueden ser particularmente
vulnerables porque se encuentran en mayor riesgo de aislamiento social, debido a las extensas
distancias para acceder a los servicios de salud y siendo limitante para que reciban un seguimiento
continuo de su bienestar fisico y mental (Demiris, G., Parker Oliver, D., Washington, K., Fruehling,
L. T., Haggarty-Robbins, D., Doorenbos, A., & Berry, 2010; Wilson, S. E., Andersen, M. R., &
Meischke, 2000).

En la literatura se han definido las redes de apoyo social en general. Thompson (1995)
sugiere que el apoyo social generalmente se caracteriza por interacciones entre miembros de la red
de apoyo. Se incluye el seguimiento, (a) el tamafio de la red, el cual depende del nimero de
personas, (b) la reciprocidad, hasta qué punto el apoyo social es mutuo o unidireccional, (c) la
densidad, es la medida en que los miembros de la red estan asociados entre si, con qué frecuencia

se ven y cuanto tiempo se conocen, (d) la estabilidad, es la composicion de una red a lo largo del
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tiempo. El concepto de apoyo social denominado por Lin (1986), establece la parte expresiva de
lacomunidad, las redes sociales y las personas con quien se establecen vinculos cercanos. En la
historia del desarrollo de los estudios del apoyo social, su acepcion se ha utilizado indistintamente
con la nocion de red social, que es considerada como las personas tomadas en forma individual o
como conjunto de individuos asociados entre si con un objetivo comadn (Trujillo, H. M., Manas, F.
M., & Gonzéalez-Cabrera, 2010), a quienes se tienen como los proveedores naturales del apoyo.

El apoyo social puede capacitar a las personas a emplear sus propios recursos frente a las
dificultades y la falta de apoyo puede tener consecuencias perjudiciales. El apoyo social es definido
a través de dos aspectos principales: el apoyo funcional, referente a la provision de formas de apoyo
que incluye précticas, emociones, términos financieros e informativos; el apoyo estructural se
refiere a los miembros de la red social de la persona (Barth, Schneider, & VVon Kanel, 2010; Pérez-
Garcia, Olivan, & Bover, 2013). Las redes de apoyo pueden incluir redes informales a través de
amigos, familiares, miembros de la comunidad o formalmente a través de instituciones
gubernamentales o no gubernamentales dirigidas especialmente a prestar servicios, organizaciones
y profesionales de salud (Estrada, Herrero, & Rodriguez, 2011).

Identificacidn de redes de apoyo.

El apoyo social consiste en intercambios sociales dentro de una red social que brinda
aliento emocional, formacién y asesoramiento, asi como ayuda concreta y tangible (Thompson,
1995; Gottlieb, 1983; Unger & Powell, 1980). Los primeros investigadores conciben las redes
sociales de apoyo como un tipo general de recurso disponible en la propia red de amigos y
familiares, lo que conduce a una mayor salud y bienestar (Walker, M. E., Wasserman, S., &
Wellman, 1993). Segun Gracia, Herrero y Musitu (2002) el apoyo social se puede fundamentar en

las siguientes interacciones:
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e Apoyo emocional: se refiere al sentimiento de cuidado y preocupacion compartido con
laspersonas cercanas, que proporcionara la seguridad de sentirse valorado y reconocido por ellas,
considerado en la literatura como el elemento principal dentro del apoyo social porqueprovee al
individuo reconocimiento y valoracion, puntos importantes en la autoestima (Herrero, 2010); las
relaciones sociales en donde alguien escucha los sentimientos, ofrece apoyo, comodidad; se basa
principalmente en la red de sus familiares y sus propias fortalezas.

e Apoyo informativo: centrado en la orientacion dirigida a la necesidad de conocer mas
sobreel problema que aqueja a la persona solicitante de apoyo, proporcionando una guia de la
identificacion de a quién o a dénde se puede recurrir para resolver la dificultad. La forma de
proporcionar educacion, informacion y disponibilidad de servicios.

e Apoyo instrumental: se aportan recursos materiales que resuelven o disminuyen la
crisis del solicitante de apoyo, desde los cuidados, la alimentacion, vivienda, trabajo limpieza y
clases.

Desde otra perspectiva se definen los lazos sociales que dan forma al apoyo de redes a
través de recursos materiales, afectivos e informativos que permiten a los miembros de la
comunidad satisfacer multiples necesidades. Estos lazos se configuran en relaciones basadas en la
solidaridad, la reciprocidad, la confianza, actuando como un poderoso mecanismo gque mantiene a la
comunidado familia unida. Desde este punto se analiza la cohesion social, descrita como el conjunto
de fuerzassociales que animan a los individuos a permanecer en comunidad (Festinger, 1950). La
cohesidn social también se basa en el grado de uniformidad que existe en las actitudes positivas
hacia la comunidad, en los comportamientos pro sociales y en los lazos interpersonales que
conectan a losmiembros del grupo (Ramos-Vidal, Villamil, & Uribe, 2019).

De acuerdo a (McCubbin, McCubbin, Thompson, Han, & Allen, 1997), son cuatro los
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factoresque contribuyen a la capacidad de una familia a adaptarse a las normativas como
transiciones estresantes de la vida: autoestima positiva y autosuficiencia; los sistemas de creencias
compartidosde la familia; apoyo social de la familia, amigos y la comunidad en general; y
estrategias de afrontamiento positivas.

Efectos de las redes de apoyo.

Desde un analisis de redes personales se capturan las relaciones de los individuos en un
contexto, las estructuras de las redes personales identifican la integracion de los individuos en las
redes comunitarias. Estas redes de apoyo social pueden ayudar a los individuos a manejar la
incertidumbre y aumentar las percepciones de control sobre la propia vida (Rains & Keating,
2011). El apoyo social puede aislar aspectos negativos de la vida del individuo, mediante los
siguientes:

e Efectos principales: se refiere al apoyo derivado de la red social funciona en todo
momento,esté o0 no presente un factor estresante.

e Efectos amortiguadores: pueden provenir del intercambio explicito de consejos,
recursoso informacién en respuesta a un factor estresante en particular, o simplemente puede
provenir del conocimiento de que el apoyo esta disponible en caso de que sea necesario (Cohen,
S., & Wills, 1985).

Conclusiones.

El apoyo social es dificil construirlo en las zonas rurales, debido al autoaislamiento y la
incomunicacion social que dificulta la atencion de las victimas, por el desplazamiento y por
consiguiente a los servicios médicos y de rehabilitacion. Los estudios analizados han demostrado
que el apoyo social puede ser una proteccion en el bienestar del individuo, de esta manera se tiene

una mejor rehabilitacion fisica y psicosocial.
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Las redes de apoyo desde la familia y la comunidad, son importantes para que el individuo
sienta un soporte en su proceso de rehabilitacion, de esta manera la parte emocional fluye de una
mejor manera en su proceso, la parte informativa, en los servicios de salud sean explicitos con su
procedimiento y los guien de forma adecuada para tener una mejor calidad de vida y la parte
financiera, desde el ambito gubernamental primordialmente para un soporte econémico adecuado
en su proceso Y que este &mbito no genere afectaciones emocionales al individuo.

Se debe considerar y centrarse en brindar apoyo a todos los problemas que afectan a la
salud y bienestar, como la vivienda, el empleo, el apoyo social desde el emocional, financiero e
informativo, por lo tanto, se debe profundizar en futuras investigaciones sobre redes de apoyo
enfocadas en victimas de MAP.

5.2 Momento Cualitativo
5.2.1 Capitulo 2: Identificacion De Redes De Apoyo En Victimas De MAP

Obijetivo 2: Establecer por medio de un mapeo social las redes de apoyo primarias,
secundarias yterciarias o institucionales presentes en las victimas de MAP.

Entrevista semiestructurada

Con el fin de identificar las redes de apoyo de las victimas de MAP participantes de este
proyecto, se disefid y diligencié una entrevista semiestructura, con la cual se realizé el primer
acercamiento a la identificacion de dichas redes; fue asi como se definié el siguiente cuestionario
para cada una de las victimas, en total fueron realizadas cuatro entrevistas, con las que se obtuvo
la informacién requerida.

1. ¢Conoce usted que es una red de apoyo?

2. ¢Donde y cuando ocurri6 el accidente con mina antipersonal?

3. ¢Qué ocurri6 después del accidente y quien lo ayudo?



REDES DE APOYO EN VICTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL 60

4. ¢Cual y como fue la ayuda brindada para la atencion del accidente?

5. ¢Como se sintio con la ayuda brindada, Cree que pudo haber recibido una mejor
atencion?

6. ¢Después de ocurrido el accidente con mina antipersonal quién lo ayud6 y de qué
forma?

7. Durante los afios que han transcurrido desde el accidente al dia de hoy ha recibido
algun tipo de ayuda, si es asi, quién y como lo ha ayudado

8. ¢Pertenece o pertenecid a alguna red de apoyo institucional? Por ejemplo, ONG o entes
gubernamentales. Si es asi, como se enterd de esta red de apoyo, qué requisitos le pidieronpara ser
parte de esta, ¢qué tipo de ayuda le proporcionaron y como fue su proceso duranteel tiempo que
fue parte de la misma?

9. ¢Qué papel ha tenido el Estado colombiano en el proceso de recuperacion y asistencia
desdeel hecho ocurrido?

Con las preguntas guias referidas, se buscd inicialmente conocer, si quienes eran victimas
de MAP, habian escuchado el término redes de apoyo y que entendian sobre él mismo; para de ser
necesario mediante un dialogo, ampliar la definicién de dichas redes, en aras de extender su
espectro por parte de los participantes del proyecto. La segunda ronda de preguntas, se orientd, al
lugar y el tiempo de ocurrencia del accidente con la MAP, quién les brind6 la primera atencion,
que tipo de ayuda recibieron y como se sintieron. Finalmente, las Gltimas preguntas se encaminaron
al apoyo recibido después de la estabilizacion médica y el transcurrir de los afios, hasta la fecha de
la entrevista.

Llegado este punto, es importante sefialar, que debido al tipo de entrevista realizada y a las

dindmicas propias de cada victima de MAP, se incluyeron algunas otras preguntas para ahondar
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mas en las redes de apoyo, es asi como, se indago de forma directa por la relaciéon o papel de la
familia durante todo el proceso de recuperacion y el tiempo transcurrido. También se profundizo
con las preguntas en el papel que desempefio cada red de apoyo que iba mencionando, puesto que
al inicio algunas de las victimas de MAP eran muy escuetos en sus respuestas. Otras preguntas que
surgieron durante la entrevista y con el animo de ampliar la informacion obtenida, estuvieron
dirigidas al apoyo psicoldgico y el proceso de rehabilitacion, fisica en general.

Se debe mencionar, que solo en una de las cuatro victimas entrevistadas, la red de apoyo
primaria, (es decir su familia), desempefi6é un papel relevante y reconocido por la misma; los demas
participantes fueron muy enfaticos al recalcar que no obtuvieron apoyo de forma permanente o
significativa por parte de esta red. Durante la entrevista el tema familiar, fue evadido en muchos
de los casos o poco profundizado, pese a preguntas dirigidas a conocer sobre el tema en distintos
momentos; lo anterior, se evidenciarad en el analisis de datos realizado por medio del Software
Nvivo, donde se presenta el primer esbozo a las redes de apoyo de cada victima de MAP y que son
ratificadas por medio del mapeo social.

Analisis de datos software Nvivo

La identificacion de redes de apoyo es importante para destacar que grupos e individuos
estdn apoyando a personas con ciertas vulnerabilidades, en este caso las victimas de minas
antipersonal. Para este caso se realizaron cuatro entrevistas a victimas de MAP, con distintos tipos
de lesiones, en la conversacién con los entrevistados se comenté como se habian accidentado y
posteriormente su proceso con el apoyo de familia, amigos y entidades.

Dentro de este contexto se realiz6 un andlisis software Nvivo, desarrollado para el analisis
de datos cualitativos, por cuanto proporciona un espacio de procesamiento de documentos, en el

cual se almacena, administra, consulta y analizan datos no estructurados. Respecto a las entrevistas
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documentadas se catalogan las palabras con mayor frecuencia en el proceso de dialogo con las
victimas (Fig. 9), es importante resaltar las palabras como, apoyo, ayuda, protesis y atencion; como
parte significativa de las entrevistas, de igual manera se matiza accidente, victimas y minas en la
cual estd enfocada la temética y también cruz roja, Bucaramanga, alcaldia, nacional, estado y red
donde se enfocan los lugares de apoyo

Figura 9. Frecuencia de Palabras
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Con base en las cuatro entrevistas realizadas se efectia una codificacion de codigos
relevantes identificados en un Mapa Jerarquico (Fig. 2), como eje principal se encuentra las redes
de apoyo categorizadas en red primaria, red secundaria y red terciaria y las subcategorias en donde

se identifica cada una de las categorias.
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Figura 10. Mapa Jerarquico de las Categorias Identificadas en Nvivo
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Entes gubernamentales Amig..
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Instituckones.

La red primaria se identifica como la familia, la red secundaria las personas cercanas como
la comunidad, amigos y vecinos y la red terciaria los entes gubernamentales, organizaciones, e
instituciones. Desde este ambito, se codificaron codigos con la identificacion de cada red desde las
entrevistas con las victimas, desde las cuales recibieron apoyo mientras en otras no les ayudaron.
Por esta razén se identifica con detalle las redes que estuvieron apoyando a las victimas,
(Fig. 3) respecto a la red primaria catalogada como la familia, solo una victima tuvo apoyo
fundamental, las otras tres victimas no lo relacionan como un apoyo relevante en su proceso de
soporte. De igual manera se cataloga la red secundaria, desde la comunidad, amigos y vecinos, las
victimas resaltan la colaboracion de la comunidad y vecinos al momento que tuvieron el accidente
para trasladarlos al centro de salud y a sus amigos en su proceso de rehabilitacion.
La verdad la familia, pues no, yo siempre me he mantenido alejado, cuando llegueaca tenia
un tio que manejaba taxi y a veces lo llame para que me llevara a ciertos lugares y yo le
pagaba y me decia que no, que el por alla no iba. Entonces, no, nuncacon la familia
(Testimonio victima 3, entrevista semiestructura identificacion de redes de apoyo,
Floridablanca, Santander)

Se debe destacar la red terciara, donde se vinculan los entes gubernamentales, instituciones
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y organizaciones, es la principal para que las victimas puedan acceder una vida digna en su proceso
de rehabilitacion. Por lo tanto, se identifican cuatro subcategorias (1) Entes gubernamentales, (2)
Organizaciones, (3) Instituciones. Ahi fue donde ya comencé a tener las ayudas con la Cruz Roja
Internacional.Me tuvieron en Bucaramanga un tiempo, de ahi me llevaron a Bogota, parauna
cirugia de la vista, porque yo quede totalmente ciego, perdida de las dos manos, perforacion en
todo el cuerpo, perdida de un testiculo. Cuando me hicieron la cirugia en Bogota, era un trasplante
de cornea, alla dure un tiempotambién en el hogar San Bernabe, de ahi regrese a Barranca donde
ya entonces, me vine para Bucaramanga nuevamente con las Cruz Roja Internacional, llegue al
hogar de Nazaret, ahi tuve otras cirugias y ahi ya mecomenzo a ayudar Handicap Internacional, la
Campafia Colombia sin minas,y ahi ya” dure un tiempo ahi. (Testimonio victima 4, entrevista
semiestructurada para identificacion de redes de apoyo, Bucaramanga, Santander)

Figura 11. Mapa de Identificacion
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En primer lugar, entre, los entes gubernamentales, se reconocen los siguientes: el Estado,
las gobernaciones, las alcaldias, la defensoria del pueblo, el congreso y la fiscalia. Estos entes
brindaron apoyo a las victimas entrevistadas desde distintos contextos; en apoyo a vivienda, en
protesis, recursos, rehabilitacion, sostenimiento y distintos procesos. Sin embargo, algunos de estos
entes no brindaron el apoyo necesario en todo el proceso de las victimas, en algunos momentos las
victimas no tuvieron el apoyo y debieron recurrir a organizaciones o tutelas para garantizar el goce
efectivo de sus derechos.

Y resulta que yo llegue alla y como a los dos meses yo me acerque a la alcaldia, que para un
ayudade un mercado y yo me fui con el duefio de la finca y el personero me vio y me dijo,
usted con quien trabaja 0 hace cuanto tiempo que esta aca, yo le dije con quien trabajaba.
Don Neftali, comoasi que es su trabajador y usted no lo habia traido acé, y él le dijo porque,
y me dijo usted tiene algin seguro y como le dije que no, me dijo venga lo inscribo acé al
SISBEN, pero eso me llego como al afio, asi que si me enfermaba me tocaba del bolsillo
mio. “...A los dias alguien me dijo vaya a la Alcaldia de Bucaramanga y muestre ese papel
alla y si me atendieron y me dieron una direccién y me dijeron que fuera alla y le dijera
gue necesitaba poner una tutela de salud. Fui a la direccién que me dieron y llegue a la
defensoria del pueblo y ahi me hicieron la tutela y me dieronla primera proétesis, que todavia
la tengo de recuerdo. (Testimonio victima 3, entrevista semiestructurada para
identificacion de redes de apoyo, Floridablanca, Santander)

Dentro de las organizaciones se mencionan las siguientes: ACNUR, ASOPVI, Camparfia
Colombia sin las Minas, CIREC, CRAF, Cruz roja internacional, Cruz roja nacional, Embajada
USA, Fosyga, La granja, OEA, Union Europea. Quienes brindaron el apoyo a las victimas en

distintas fases de su proceso, de igual forma si la organizacién no brindaba mas ayuda se
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contactaban con otra entidad para que no quedase desamparada. El contacto con estas
organizaciones fue brindado por “voz a voz” con las mismas victimas y en esta “voz a voz”
Guillermo Gil miembro de la Campana Colombia sin Minas, por medio de “La granja”, apoyo a
las victimas que no tuvieran un lugar donde hospedarse.

Finalmente se encuentran instituciones, como: las EPS y la UIS. Las EPS brindaron apoyo
en el ambito de salud, desde el inicio, sin embargo, después de la amputacion las victimas se
encuentran en estado de desamparo y es por medio de otras personas, que les informan sobre la
obligacion de las EPS frente a procesos como la adquisicion de prétesis, no obstante, algunos
procesos son negados. La segunda institucion es la Universidad Industrial de Santander,
especificamente un proyecto realizado en esta institucion que brinda el apoyo a unas victimas con
su proceso de rehabilitacion, finalizando con la obtencion de una protesis.

Para concluir en andlisis de las entrevistas se realiza en una matriz de codificacion (Fig. 11)
en la cual se encuentra la relacién de los codigos planteados; es claro que, las redes de apoyo se
fundamentan en especial con las organizaciones, que en estos casos de minas antipersonal brindan
apoyo a las victimas. La red secundaria se relaciona con la red terciaria, ya que por medio de amigos

y comunidad las demas victimas se enteran de las organizaciones o entes gubernamentales que

colaboran en el proceso de rehabilitacion.
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Figura 12. Redes de Apoyo

Consulta de la matriz de codificacion: vista preliminar de resultados
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Mapeo Social

Una vez realizado el primer encuentro con las victimas de MAP para la aplicacion de la
entrevista semiestructurada, se procedié a programar el segundo encuentro, con el fin de llevar a
cabo el mapeo social (Figura 1), el cual consistié en plasmar esas redes de apoyo identificadas en
la categoria a la que pertenecia cada una; es decir, red primaria, secundaria o terciaria, el nivel de
proximidad que tenian dichas redes con las victimas y el tipo de apoyo a ayuda brindado o la
relacién que tenian.

Por medio de la bibliografia seleccionada y los autores representativos en las redes de
apoyo, se establecieron las categorias de red de apoyo primaria, ubicandose la familia y amigos
mas cercanos, en la red secundaria, se mencionan las relaciones comunitarias y de vecindad y
grupos de apoyo; Finalmente en la red terciaria, estaban los entes gubernamentales, instituciones y
organizaciones. En cuanto a las funciones de la red, se tuvieron en cuenta cuatro tipos: 1. La
compafiia y apoyo emocional, 2. Guia cognitiva, 3. Ayuda material y de servicios, 4. Acceso a

nuevos contactos conflicto. Ahora bien, el mapeo también permitié determinar si los vinculos de
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las redes de apoyo identificadas continuaban activos o si por el contrario estaban inactivas, es asi
como, cada vinculo fue dibujado con un color representativo de la siguiente forma: para las redes
activas el color azul y para las inactivas el rojo. En el caso de la proximidad se establecieron tres
niveles de cercania, muy cercano el primer circulo de proximidad, ubicandose la victima en el
centro del mapa; el segundo circulo de proximidad, obedece a aquellas personas con las que se
tiene un contacto frecuente, pero menor en relacion con el primer circulo; y el tercer circulo de
proximidad, se ubican las redes con contacto de frecuencia baja o esporadica.

En este orden de ideas, se realizd un mapeo social para cada una de las cuatro victimas de
MAP participantes del proyecto. Con esta herramienta se consolido la informacién obtenida de la
entrevista semiestructura y se puedo observar, las dinamicas de las redes de apoyo en cada una de
las victimas, las similitudes y diferencias. Asimismo, el mapeo permitio realizar un abordaje sobre
los retos, desafios o dificultades a las que se enfrentd cada victima con respecto a las redes de
apoyo Lo cual se refleja, al visualizar los resultados del mapeo en cada victima, como presenta en

las figuras.
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Resultados Mapeo Social
Victima 1: C.A.J8 Edad: 70 afios Ciudad: Floridablanca

Tipo de Lesion: Amputacion de miembro inferior, pérdida de la vision y audicion en el

hemisferioizquierdo®.

Figura 13. Mapeo Social Victima 1
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contactos

Redes de apoyo identificadas
Red de apoyo primaria Red de Apoyo Secundaria
1. J.F.S9 (Cufiado) 4. Comunidad vereda Pozonuche- SanVicente Chucuri
2. L.M.S (Compafiera sentimental) 5. M.V

3. L.M.D (compafiera Asociacion victimas) 6.G.G. S

7. ASOPEVI (Asociacion de proyectos de empleo y

8 Cadigo asignado a cada victima para identificarla

9 Cada una de las redes de apoyo primaria y secundaria donde las victimas identificaron las redes con nombrespropios,
tendréan u codigo asignado por confidencialidad
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vivienda)

Red de apoyo terciaria

8. ECOPETROL

9. Hospital Gonzélez Valencia, hoy en dia Hospital
Universitario de Santander

10. Fondo Ganadero de Caldas

11. Alcaldia de Yondo

12. Handicap Internacional

13. Cruz Rojas Internacional y Nacional

14. CIREC

15. Embajada de Estados Unidos

16. Alcaldia de Bucaramanga

17. Compromiso

18. Gobernacion de Santander

19. Unidad de Victimas

20. Uni6n Europea

21. ASMET Salud

22. Campafia Colombia sin minas

23. INVISBU

24. Alcaldia de Florida
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Victima 2: E.O.S Edad: 45 afios Ciudad: Giron Tipo de Lesion: Perdida de talon delpie

derecho

Figura 14. Mapeo Social Victima 2
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Victima 3: A.J.C Edad: 45 afios Ciudad: Floridablanca Tipo de Lesién: Amputacion de

miembro inferior

Figura 15. Mapeo Social Victima 3
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Victima 4: H.P.A Edad: 61 afios Ciudad: Bucaramanga Tipo de Lesion: Amputacién de
miembros superiores y perdida de la vision

Figura 16. Mapeo Social Victima 4
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Analisis y resultados mapeo social

Con el proceso de mapeo social realizado con cada una de las victimas de MAP
participantes de este proyecto, se evidencia una tendencia marcada a una red de apoyo terciaria
amplia por encima de las demas categorias de red, en donde el principal tipo de funcion de esta red
se centro en la ayuda material y de servicio, y en cuyo caso el apoyo dado a las victimas estuvo
dirigido a la inclusion en programas de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) para el acceso
a protesis, atencion médica y psicoldgica, hospedaje y alimentacion durante el tiempo de

permanencia en el programa, la inclusién en proyectos productivos y en dos casos concretos como
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es la victima 1 y 4, acceso a vivienda; estas ultimas ayudas brindadas también por entes
gubernamentales a cargo del cumplimiento de los derechos de las victimas.

En las redes de apoyo terciarias, también se observa que los vinculos de estas con las
victimas se encuentran inactivos en la actualidad, y el principal apoyo de las misma se dio, segun
lo manifestado durante la ocurrencia del accidente y unos afios posteriores al mismo, no obstante,
hoy en dia dichas victimas de MAP, tienen una sensacion de abandono, en especial de los entes
gubernamentales, principalmente debido a que no se ha brindado una atencion integral, el Estado
no ha cumplido su papel como garante de derechos y se ha limitado a otorgar pequefios beneficios
que no transcienden en la vida de las victimas. Quienes pudieron obtener beneficios como vivienda
y pension por discapacidad, tuvieron que recurrir a mecanismos legales como la accion de tutela
para obtenerlos. Asimismo, la salud se ha convertido en un desafio y tiene que enfrentar largas
esperas, desconocimiento de la norma por parte de los funcionarios y el constante uso de la ley
para acceder a los servicios de salud.

Las victimas de MAP entrevistadas, sefialan entre las principales dificultades por las que
atraviesan el olvido Estatal, la no garantia de sus derechos, programas de corta duracién que no
son integrales y recursos para las victimas divididos en diferentes entes gubernamentales,
organizaciones e instituciones que no llegan finalmente a las victimas. Lo anterior se ve reflejado
en los retos identificados por estas victimas frente a las redes de apoyo terciarias, y que quedaron
plasmadas en el instrumento para construccién para la construccién la propuesta de intervencion
que se anexa posteriormente.

Por otro lado, en las redes de apoyo secundarias se pudo evidenciar que el principal apoyo
de estas redes fue recibido durante el momento de ocurrencia del accidente, en donde las

comunidades desempefiaron un papel importante en la atencién primaria a las victimas, el traslado
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a un lugar médico para su tratamiento y en algunos casos apoyo econdémico para el pago de los
cuidados médicos requeridos. Es asi como, estos vinculos también se encuentran a la fecha
desactivados en su mayoria, con algunas pequefias excepciones, y esto se debe en gran parte a que
el lugar de ocurrencia del accidente y el lugar de residencia actual ha cambiado.

Llegado a este punto es importante mencionar que en las victimas existe una percepcion de
discriminacion hacia ellos por parte de las comunidades, sienten que hay desconocimiento de la
sociedad en lo que respecta a la verdadera situacion de las victimas; consideran que las personas
ajenas a su situacion los consideran como benefactores de multiples programas tanto del estado
como de organizaciones no gubernamentales, cuando su realidad aun sigue siendo compleja.

En cuanto a las redes de apoyo primarias, respecto a las cuatro victimas entrevistadas, solo
una de ellas cuenta con una red consolidada, cuyos vinculos actualmente se encuentran activos y
con funciones de ayuda material y de servicios, asi como compafiia y apoyo emocional. En las
entrevistas realizadas se tratd de profundizar sobre el tema familiar, pero las respuestas obtenidas
giraron en torno a que esta red no estuvo presente y a la evasion del tema. Cuando se preguntd
sobre los retos, desafios o dificultades en la sesion de encuentro para la construccidn de la propuesta
de intervencion basada en fortalecimiento de las redes de apoyo, las victimas manifestaron que no
existe voluntad e interés por parte de las familias hacia las victimas, asi como una evasion de la
responsabilidad, acompafiada en algunos casos de lazos familiares rotos. Sin embargo, es
importante sefialar que no quisieron ahondar en este tema, se mostraron incomodos y evasivos en
sus respuestas, razon por la cual no se profundizé en el mismo.

Finalmente, lo expuesto con anterioridad, evidencia la necesidad de fortalecer las redes de
apoyo para las victimas de MAP, puesto que existe una amplia gama de redes que puede ofrecer

diversos tipos de apoyo a las victimas, favoreciendo de esta forma la rehabilitacion integral de esta
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poblacidn, asi como el goce efectivo de sus derechos. El trabajo en red permite lograr un trabajo
en equipo para beneficiar a los destinatarios de este tipo de propuestas, permitiendo el 6ptimo y
maximo aprovechamiento de los recursos que se tienen disponibles.

5.2.2 Propuesta de intervencion para el fortalecimiento de Redes de Apoyo en victimasde MAP

Objetivo 3: Disefiar una propuesta de intervencién para el fortalecimiento de redes de
apoyo presentes en las victimas de MAP., a través de la metodologia Desing Thinking.

Introduccion

El término design thinking se escuchd por primera vez en el afio 1969, lo acuiié (Premio
Nobel de Economia). Herbert escribi6 un libro que se llama ““. En este libro se acufié por primera
vez el termino Design Thinking o pensamiento de disefio. Este término qued6 olvidado por un
largo periodo de tiempo, hasta que, en el afio 2008, el profesor de la universidad de Stanford, Tim
Brown, en el cual desarrollaba la metodologia iniciada por Herbert Simons (Desing Thinking:
Comunidad Online, 2017)

Es una metodologia que se centra en el usuario, en este caso las personas victimas de MAP,
como principal herramienta, conceptualiza la metodologia con cinco etapas y varias herramientas,
lo que permitid que afios méas tarde empresas y grandes universidades, se interesan en esta,
generando en el 2011 un gran crecimiento, llevandolo a expandirse por todo el mundo. (Desing
Thinking: Comunidad Online, 2017)

|El pensamiento de disefio, se caracteriza por ser participativo, “las personas que se espera
que sean los beneficiarios de un disefio estan invitadas a participar en el proceso desde las primeras
etapas. Mediante la participacién de las personas en el proceso, se espera que los resultados en
conjunto sean mejores que si se hace sin ellas” (Leinonen & Dural, 2015). Es por esta razon, que

esta metodologia, se convierte en pieza clave para la construccion de la “propuesta de intervencion
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para el fortalecimiento de redes de apoyo en victimas de MAP”, pues lo que se busca al
implementarla es garantizar por medio de la participacion activa de las victimas que se dirija
realmente a dar respuesta a sus necesidades.

Por lo anterior, el Desing Thinking se desarrolla en cinco que son: empatizar, idear, definir,
prototipar y testear, sin embargo, para el caso concreto de esta investigacion se recurrid al uso de
las tres primeras etapas, para el proceso de disefio de la propuesta de intervencion, razon por la cual
seran definidas a continuacion:

1. Empatizar:

En esta fase, lo que se busca principalmente es comprender la situacion problema a las que
se enfrentan las victimas de MAP, desde la cercania y perspectiva de las mismas. Lo cual en este
caso concreto se logro por medio de los encuentros que se tuvo con cada una de las victimas, la
entrevistasemiestructurada y el mismo mapeo social, que fueron las herramientas que permitieron
el acercamiento a su realidad.

2. Definir

Con la informacion obtenida en la etapa anterior, ya identificado las necesidades y
problemas, se realiza una criba y se selecciona aquello que aporta valor y puede llevar a alcanzar
nuevas perspectivas y resultados innovadores. También se analizan todas las observaciones para
identificar y definir problemascentrales. En esta fase, se realiz6 un encuentro con las victimas con
el fin de determinar los desafios, retosy situaciones problemas a los que se enfrentan en cada una
de las categorias de red de apoyo, desde el accidente con mina antipersonal.

3. ldear:

Finalmente, expresado por parte de las victimas de MAP los principales desafio, retos y

dificultadesa las que se enfrentaban al interior de cada categoria de red de apoyo, se propuso a esta
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poblaciénque manifestaran ideas que podrian dar solucion a las problematicas definidas. Ya con
la anterior informacion y toda la demas recolectada por medio de la entrevista semiestructurada y
el mapeo social, se procedio a consolidar lo planteado con lo observado, dando como resultado una
propuestade intervencion.

Con la metodologia se ha llegado a concluir que el apoyo social no esta llegando de manera
Integra e Integral a un gran porcentaje de la comunidad afectada, estando al tanto que hay recursos
en los diversos entes gubernamentales y estas victimas puedan ser reparadas en el entorno social,
familiar, econdmico retomando su proyecto de vida, reintegrandose a la sociedad y logrando un
bienestar optimo psicoldgico.

Propuesta de intervencion: Fortaleciendo Redes de apoyo enVICTIMAS de Map

Obijetivo: Fortalecimiento de la Unidad para la atencion y reparacion integral de las victimas,
comored de apoyo terciaria que identifique la operatividad de las otras redes de apoyo, siendo un
canal para la victimas ofreciéndoles integracion social y la provisién de aportes tangibles,
obtenidos de los recursos que cada una de ellas ofrecen y que las victimas desconocen por muchos
motivos, unade ellas es que esas mismas redes no van hacia las mismas victimas.

Actualmente la Unidad para la atencién y reparacion integral de las victimas, es una red de
apoyo terciaria, que hace presencia en Colombia y que fue creada como institucién a partir del afio
2012 y araiz del surgimiento de la ley 1448, méas conocida como Ley de victimas. Dicha institucién
fue creada con el fin de brindar atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado. “La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante
una coordinacion eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participacion efectiva de
las victimas en su proceso de reparacion” (Unidad para victimas, 2012)

La Unidad para victimas cuenta con tres rutas de atencion para las victimas, una ruta integral
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individual, que comprende cinco medidas que son: rehabilitacion, indemnizacion, satisfaccion,
restitucion (de tierras, de viviendas, fuentes de ingreso, empleo, de acceso a credito) y garantias de
no repeticion; la ruta de solicitud de indemnizacion, donde contempla una indemnizacion de tipo
administrativas para las victimas por medio de dos caminos, que seria, por tener caracteristicas que
los priorizan o de forma general, por ser victima, pero no cumplir con los parametros de
priorizacion. Finalmente, con la estrategia de fondo unidos podemos reparar a las victimas, se
busca vincular al sector privado, a los gremios y la cooperacion internacional reconstruccion del
proyecto de vida y goce efectivo de los derechos de las victimas.

Llegado a este punto, es importante mencionar los desafios, retos y dificultades expuestas
por las victimas de MAP participantes de esta investigacion, con el fin de dar paso a la construccion
de las acciones que propone esta propuesta, en donde el objetivo principal es fortalecer a la Unidad
para las victimas, en aras de brindar la solucion requerida por esta poblacion.

Figura 17. Retos y Desafios Victimas 1y 3
REDES DE APOYO EN VICTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL — RETOS, DIFICULTADES —~ SITUACIONES PROBLEMA

Nombres: A.J.C.—yCAJ

R APOY
REDES DE APOYO EDES DE APOYO REDES DE APOYO
PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS

1. Evasion de la responsabilidad por 3. Discriminacion: Las comunidades sefialan 4. No cumplimiento de los derechos
parte de las familias a las victimas de tener muchos beneficios de las victimas por parte del Estado
2. Lazos familiares rotos, con relaciones S. Los recursos de las ayudas para

6. Las asociaciones de victimas no comparte
informacién con otras victimas

las victimas son divididas en varias
instituciones y no llegan a las victimas

de indiferencia



REDES DE APOYO EN VICTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL

Figura 18. Retos y Desafios Victimas 2y 4
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Dentro de los principales desafio o retos presentes por las victimas de MAP, se recalca
fuertemente la no garantia y cumplimiento de sus derechos por parte de las diferente instituciones
estales, pese a estar contemplado en las diversas rutas de atencién y en la misma Ley de victimas,
y con esto se desencadena también problematicas en las otras redes de apoyo como la secundaria
y laterciaria, donde las principales problematicas, se orienta a la desvinculacion de la familia frente
a la situacion que pasan las victimas y a la discriminacion de las comunidades por el
desconocimiento de lo que implica pertenecer a esta poblacion.

Asi mismo, en cuento a las redes de apoyo terciarias, las victimas manifiestan que los
recursos de ayuda humanitaria dirigidos para ellos, se estdn quedando en las instituciones y
organizaciones que las reciben, y no se ofrece una atencion integral para la superacién de las
situaciones problemas por parte de las victimas de MAP. En esta red terciaria, se han propuesto
acciones encaminadas muchas veces a la capacitacion, con lo cual no se genera una verdadera
accion de cambio en la vida de esta poblacion.

Continuando con el ejercicio anterior realizado con las victimas, también se plante6 con

lasmismas, estrategias de solucion para las problematicas presentadas, con lo cual se obtuvo la
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informacion necesaria para el disefio de la propuesta de intervencidn. A continuacion, se relacionan
las ideas obtenidas de las victimas de MAP para contribuir a mejorar las condiciones en las que
seencuentran y garantizar el goce efectivo de sus derechos.

Figura 19. Lluvia de Ideas Propuestas Victimaly 3
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Figura 20. Lluvia de ldeas Propuestas Victimas 2y 4
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Con la informacion suministrada por las victimas de MAP y la investigacion realizada sobre
esta poblacion con respecto a las dificultades, retos, beneficios y rutas de atencion ya existentes, se
procede a generar la siguientes acciones y actividades como propuesta para el fortalecimiento de e
las redes de apoyo.

Acciones

1. Plataforma de victimas: Si bien existe un Registro Unico de victimas, en donde se
suponedeben estar registradas todas las victimas del conflicto armado, sin importar el hecho
delictivo, no hay registro de una plataforma unificada para este tema. Por esta razén se propone la
creacion de una Plataforma de victimas de MAP, que contemple desde la fase en que ingrese la
persona a este sistema, un diagndstico sobre sus necesidades, su entorno familiar o las redes de
apoyo primaria que posea, para acto seguido determinar la ruta a la cual debe ser encaminada dicha
victima, realizando una actualizacién periddica de los avances en cuanto a la intervencion
realizada. Dicha plataforma debe ser de dominio de todos los entes gubernamentales que hagan
parte de la atencién y reparacion a las victimasde MAP, para que se pueda dar un seguimiento
adecuado a los procesos de cada una de laspersonas que hacen parte de esta poblacién, en aras de
promover un goce efectivo de sus derechos, mediante el conocimiento de sus historias.

2. Red de Redes: Actualmente la unidad para la atencion y reparacion integral a las
victimascuenta con un programa conocido como ““ El fondo unido para las victimas”, con el cual
sebusca la articulacion con el sector privado y agremiaciones internacionales interesadas en
brindar apoyo a las victimas, con el fin de aumentar los recursos para la atencion de las demandas
de esta poblacién, no obstante, no ha sido posible llegar a todas la victimas o lasayudas no han
resultados efectivas para la reparacion integral. Por lo anterior, se propone, la creacion de una red

de redes, con lo que se hace referencia a que quien encabece el trabajocon victimas de MAP gue en
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este caso es la unidad para las victimas, logre un convenio con instituciones, organizaciones y
empresas privadas para optimizar los recursos ya disponibles para esta poblacién, buscando de
esta forma que la victima de MAP pueda serincluida en varios programas al mismo tiempo,
atendiendo sus diversas problematicas en conjunto, garantizando de esta forma una rehabilitacion
integral.

3. Seguimiento a la ruta de indemnizacién: Con la indemnizacion por lesiones personales
a la que tiene acceso las victimas de MAP, se debe realizar un acompafiamiento, basado enla
orientacion para el uso del dinero otorgado, con el fin de evitar la pérdida del mismo, quees lo que
ocurre en la mayoria de los casos y asi mismo, un seguimiento que permita contribuir al
mantenimiento o aumento de este recurso, evitando la desaparicion de este.

4. Encuentros comunitarios: Promover la creacion de espacios en medios de
comunicacion nacionales, en medios digitales como lo son redes sociales, en los cuales, las
personas victimas de MAP puedan dar a conocer sus principales problematicas, los desafios y retos
a los que se enfrentan, los conocimientos adquiridos a los largo de los afios y su experienciaa raiz
del accidente con MAP, esto en aras de disminuir la brecha entre esta poblacion y lascomunidades
que recurren a practicas discriminatorias por el desconocimiento de lo que implica ser victima.
Esto debe ir acompafiado de espacios comunitarios presenciales, por medio de ferias de
emprendimiento y encuentros en instituciones educativas, donde se puedan compartir
experiencias.

5. Fortalecimiento de las politicas de inclusién laboral: En aras de promover el acceso al
empleo que se ha convertido en todo un desafio para las victimas de MAP por su condiciénde
discapacidad y el poco acceso a ofertas laborales, se debe promover la contratacion de esta

poblacidn iniciando por los entes gubernamentales, aplicando el enfoque diferencial para tener en
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cuenta las capacidades y cualidades de cada victima a la hora de otorgar una plaza de trabajo para
la mismas. Esto debe ir acompafiado de capacitaciones que mejoren su perfil ocupacional,
garantizando la efectividad en las labores a desempefiar. Se debe acompariar a las empresas en el
proceso de contratacion y promover mayores incentivos para que la contratacion de estas victimas
se vuelva una realidad.

6. Creacion de grupos de apoyo para victimas de MAP y sus familias: Como se pudo
observar en la identificacion de las redes de apoyo primaria, se evidencio que esta es la categoria
de red que menos se ha desarrollado y puede deberse a multiples factores. Es asique, la creacion
de grupos de apoyo, permitira a las familias de las victimas compartir experiencias unas con otras,
apoyarse mutuamente y fortalecer aquellos vinculos que esténrotos o fragiles, para brindar
herramientas de ayuda a quien sufrid el accidente con MAP.

7. Comités de victimas de MAP: Se propone la creacion de un comité de victimas
dirigidoa realizar veeduria y control sobre los recursos gastados en la atencion y reparacion integral
de las victimas de MAP, donde se evalué de forma periddica el uso de los recursos y la efectividad
de las acciones a las que fue dirigidas, desde la experiencia de las propias victimas, con el fin de
mejorar la atencion dirigida a esta poblacion.

Lo que se pretende con las actividades descritas anteriormente, es que la red terciaria
principalque en el caso concreto de Colombia deberia ser la Unidad para la atencidn y reparacion
integral de las victimas adopte estas medidas y sea el principal ente articulador de las misma,
evitando de esta forma, el desperdicio de recursos y tiempo en la creacién de mas instituciones,
donde el dinerodestinado para las victimas de MAP pueda ser desviado en la implementacién de
programas que no apuntan al goce efectivo de sus derecho y que tampoco contribuyen a su

reparacion integral. Con el uso de las historias de vida de cada victima de MAP, se puede realizar
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una intervencion holista'y no parcial como se ha venido haciendo hasta ahora, generando gran gasto
de recursos porparte de varia organizaciones, entidades e instituciones, con programas de corta

duracion, que luegode finalizar, dejan a las victimas desamparadas.

6. Consideraciones Etica

El presente trabajo de construccion colectiva se desarrollara de acuerdo con los principios
de la ley estatutaria N. 1581 del 17 de octubre del 2012 del congreso de la Republica de Colombia,
ya las consideraciones éticas establecidas por el reglamento institucional de Universidad Industrial
de Santander en la Resolucion N. 1227 del 22 de agosto del 2013, por la cual aprueba el manual de
procedimientos administrativos para el tratamiento de datos personales, conforme a los siguientes
criterios:

1. Tratamiento de datos personales: la informacidn suministrada por los participantes sera
decaracter confidencial y sera utilizada para fines académicos, gestiones juridicas y politicas de
comun acuerdo y con consentimiento informado. En el caso de la participacidn de nifios y nifias se
contara con el consentimiento de sus representantes legales.

2. Respeto por las personas: se asumira una actitud de respeto por las decisiones,
afiliacionespoliticas y/o religiosas de los participantes, conservando el principio de respeto a la
diversidad, inclusion y pluriculturalidad en el reconocimiento de la dignidad e identidad.

3. Beneficencia: se asume un compromiso ético en la accion sin dafio, minimizando los
riesgosposibles que puede generar la intervencién profesional.

4. Uso de material audiovisual: las fotografias y grabaciones se efectuaran con

consentimientode los participantes, su uso sera exclusivo para compromisos académicos y la labor
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de incidencia o movilizacién colectiva segln se requiera.
5. Relaciones: Se considera a los participantes como sujetos de derechos, por lo cual se

establece una dinamica de relaciones horizontales, equitativas, dialdgicas y dignas.
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7. Cronograma
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8. Conclusiones

Las minas antipersonales se han convertido en un arma de guerra no convencional que ha
dejado a su paso la afectacion no solo en Colombia sino en el mundo, de victimas civiles que no
estan relacionadas de forma alguna con el conflicto y que han tenido que sufrir las consecuencias
de esta estrategia de guerra; son cerca de 4. 812 civiles victimas directas de MAPen todo el territorio
colombiano, sin contar las victimas indirectas que deja este hecho delictivoy dentro de las cuales
se encuentras los familiares y amigos cercanos de quienes sufren este tipo de accidente y las
mismas comunidades donde se producen estos hechos.

Los territorios donde se produce la mayor siembra de estos artefactos se encuentran alejados
de los cascos urbanos, con dificultad para el acceso, por vias en mal estado, presencia de gruposal
margen de la ley y por supuesto el olvido Estatal; Con lo que se convierte en un desafio la atencion
integral de las victimas de MAP, iniciando con los primeros auxilios que requieren para su
estabilizacion y los retos que representan tener acceso a los servicios que requeridos siregresan al
lugar donde ocurri6 el accidente.

Quienes se convierten en victimas de MAP se enfrentan a todo tipo de lesiones fisicas que
producen diversos tipos de discapacidad, sumado a las afectaciones emocionales, econémicasy
sociales que se derivan de su nueva condicion. En algunos hogares sera necesario reorganizarlos
roles ya definidos, en aras de proveer el sustento de estos, al mismo tiempo que se generanretos
para apoyar a la victima en su proceso de rehabilitacion. También, se enfrentan a desafiosmayores,
cuando deban salir de su lugar de procedencia hacia otros sitios, en muchos casos grandes ciudades
donde se deben empezar de cero.

En cuanto a la atencién integral de las victimas de MAP, se presentan problematicas como
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la dificultad para el acceso a los servicios médicos, que en muchas ocasiones deben darse por
medio de accidn de tutela, lo que implica para esta poblacion un desgaste en cuanto a su tiempoy
recursos, muchas veces limitados, para disponer de estos medios legales, con el fin de garantizar
sus derechos. Asi mismo, existe desconocimiento sobre las normas a favor de las victimas, con lo
cual obstaculiza en acceso a los diferentes servicios dispuestos para estas. En las entrevistas
realizadas con las victimas de MAP participantes de esta investigacion se pudoevidenciar como,
los gastos medicos de sus tratamientos por el accidente con MAP fueron cubiertos de sus propios
bolsillos o gracias a la colaboracion de las comunidades donde residian. De igual forma, el acceso
a protesis e incluso a citas de control también se ha convertido en una situacion problema.

Si se habla de la indemnizacion por lesiones personales a las que tienen acceso las victimas
deMAP, se evidencia retrasos en los pagos de las mismas, no existe un seguimiento a la disposicion
de este dinero por parte de la victima, y en algunas ocasiones estos recursos son perdidos, debido
a malas inversiones. En lo que respecta al acceso a la pension por discapacidad no existe una
claridad en las categorias de medicion para determinar el porcentaje de discapacidad, que debe ser
superior al 50 % para acceder a este beneficio, lo que deja por fuera a un gran nimero de victimas
cuya condicion dificulta que pueda tener un empleo formal, representando un problema para su
sustento o el de su hogar.

Continuando por esta linea, el derecho a la vivienda presenta problemas similares a los
anteriores, en donde el porcentaje de victimas de MAP con vivienda es reducido, por ejemplo en
el caso concreto de las victimas participantes de este proyecto, solo dos de estas tienen este
beneficio y esto se debe uno al tipo de discapacidad que presenta una de estas, y el uso de recursos
legales para garantizar su derecho y otro a la cooperacion internacional que permitié la

consolidacién de un proyecto de vivienda que lo incluyo.
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En cuanto a las ayudas humanitarias que se prestan por medio de Organizaciones no
gurbermentales, se registran programas de corta duracion que no se vinculan con otras
organizaciones, instituciones o entidades del Estado y que por lo tanto agotan sus recursos
economicos rapidamente ocasionando que la ayuda a las victimas de MAP deba darse por ciertos
periodos de tiempo y en acciones especificas, sin que esto repercuta significativamente en la vida
de esta poblacion a largo plazo. La mayoria de estas ayudas se dirige a protesis para miembros
inferiores, alimentacion, hospedaje y capacitaciones.

Las victimas de MAP sienten que existen fondos econdmicos variados para su atencion,
pero estos se estan quedando a mitad de camino entre las organizaciones que los reciben y que
deben destinarlos a las victimas. Un ejemplo de esto, es que algunas ONG solo se dedican al tema
de capacitaciones 0 apoyar pequefios proyectos productivos cuyo monto maximo son dos millones
depesos en enseres segun el emprendimiento que la victima pretenda desarrollar, sin que se haga
undiagnostico real de lo que se requiere para que sea beneficiosa y menos ain un acompafiamiento
para garantizar el éxito del mismo.

Por todo lo anterior, el trabajo en redes se convierte en una soluciéon oportuna para dar
respuestaa las necesidades y problematicas planteadas por las victimas de MAP, con esto se
permitird optimizar recursos y consolidar vinculos fuertes, que permitan la atencién integra de esta
poblacidn, teniendo en cuenta siempre la importancia de la participacion de las victimas en todos

los procesos de disefio e implementacion de programas.
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Apéndices

Apéndice A. Transcripcion Entrevista Victima 1

Entrevista 8 victima Ge ming antipersonal

Entreviztaco: C.J.5-1, hombdre de setents 8703 CON amMputacion de miembro inferior, percids de i
vision en 00 izquierdo y perdica de la audicion izquierds.

Entreviztacors: Sofia Carvaja! Garcia- Tradsjsdors Social, Estudiante de Maestria en Intervencion
Soca!

Fecha: 3 Ce junio de 2021

Hora: 3:00 PM

Lugar: Barrio Ls Cumbre, vivienda victima de MAP

Entreviztacors: Ests &2 uns entrevists con ol fin de recolectar informacon zobre I8z reces de
8pOyo del entrevistado CJ.F-1, victima de ming antipersonal. La ides es graber Ia entrevista e ir
recolectando la informacon.

Entreviztacora: Primero que todo este &3 un proyecto sobre reces de apoyo, por €20 quisiers sader
si usted zade O COROCE Que &3 uUNa red Ce 8poyo, 1o tiene CIaro o el CONCEpo NO le suens, que e le
viene 8 I cadezs cusndo se hadis de reces de 8poyo.

Entreviztaco: Son programas O proyecto que se MONTaN Dars Deneficiar O ayudar 8 las victimas, por
medio de las entidades gudernamentales © NO gubernamentales O del estado, se hacen estan
intervenciones y se clasifican y ze selecconan las victimas para prestarie un senvicio.

Entreviztacor: Clazificacion de victimas para darie Bigun 22nicio © .

Entrevizzaco: © hacer Una caracterizacion y asi mismo, verias necesidaces que tengas las victimas,
cada quien, porque COMO tOCO: tenemos las necesidades son ditintaz, las lesiones, unos requieren
UNS COZ8 Otros Otra, Otros estEn recién 3CCOENtacos Otros SON MAs Bntiguos, hay Muchs parte,
cesce Ia parte pzicozocial, Cesde la parte para volver 8 activar Is perzons, como hadituarse a ia
nueva incapaccad.

Entreviztacor: que ie ha Cejaco el accidente

Entreviztaco: €l accidente ses Ce Ia parte Ge lesiones personales, que es 1o que, y ahi tambdién se
incluye la parte familiar. Que hay Uno que QUeCaMOs Muy leSoNado y entonces tiene que ya entrar
8 intervenir familia © segundad personas de 3pOYO, entonces es0 también se requiere tener en
cuenta toces esas partes que €30 yB se ha tenido en cuents.

Entreviztacor: Listo don Carios, entonces i, pues reces de 8poyo exXd relaconado con esas
personas, con esas inRtuCONES, CON €383 OrZANIZaCoNes, enticades gudernamentales, O todes esas
personas que estin airedecor de usteces y que Ge 3iguUna U Otra forma les han Brindsdo un tpo 0
8igun tipo de ayucs, 5i, puede ser matenial, psicoldgica, eh puede ser de COmpPan®, puede ser Ce
conzejo, porque 8Dra 8iguUNas que 103 33€307BN &N BIZUNOS teMas en especifico y pues es e30 Io que
queremos Conocer COn ests entrevista y COn este trabsjo en especisl.
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Entrevistaca: SIm]ru nrvel msccnal :,-a.qufh:-:ul, hay Enkidades iy :up-u.-:itul:lu: en esta parte,
soore todo afors porgue Bnt=ricrments no se e esa parte de ese apoyo desde & momento del
sociderts o &l incdente, muchas desde recogerios, trasiadarios, orincioisr & buscar todo ko g =
s parte de atencion, entonces hoy en dis se hace muy rapico, no como anteriormente, y tambien
el sitio gonde este, eptonoes se cemoraba, un dis 0 dos cias pars poder Evaosar, por casallo,
hamaca ko que fuers, las distancas eran muy muy kepnes. Hoy =n diz hay miucha Colaboracion
desde | miisme fusrzs militares, la Cna H-:Iju Interracioral. Muchss veoss prestan &1 apoyo para
tranzportar en un I1=Ii|:-c'||:|l:i:n:h,-:l lo gue sea, :uulqu'i:r donde y2 posdan legar jas mmbulsnciss ko
que sea y e sacs mas rApide. ¥ Ia parte también que ha DAjAGO Mucha AcA 5 |8 parte que se ha
mansjado en la sansibilizacion en el riesgo y la amenazm e s minas, tambisn = b oajedo mucha
los mcoidentes & inoddentes em Colomais por 250, se ha prestada ya milis AkEnCion. ¥ & nivel necanal
tenemos ks Cruz Rojs Macionel, i Cruz Roja Intemedonsl, tenemios las partes de ONG, prestan
mucho By, COmaD i {Hmpﬂl-'ﬂ. Colomaoisna contra minas, la parte d= I3 AEERCIOn & nivel
departamesntal se thenen como un & red de spoyo pars que en = momeanto de cualguier incdents
0 BCcidente se preste £l servicko Como debe sarinmediatsmente.

Entrevistador: ok, busno don Curlns_.mtr-md-:l'lr arofurdizando un :-:-quil:n mas =n &l t=rmia, me
rustaria saber iDOnde y CUBRAC CONTIO 2| accidents con minal antipersonal del que usted fus
victima?

Entrevistaca: El 23 de sepr.izmhr\e ol afin 52, wareda pozomuche, San Wicante & Chuour.
Entrevistador: Die qus ano me dice

Entrevistada: ano HI,Eneszpﬁeml:-re del Bfa 92, vereda oozonuche, municoio o= San Vio=nte,
departaments de Saniarder.

Entreyistador: Busno habdsndo un :||:||:|ui't|:| pues sl sOcigante, DUSNED oourre ase sccidente con la
mina antipersonal, iCome fue |a stencion? iQuienes estadan a su alrededer? iCuidnes fuercn los
|:|r'im=n:-.= =n suilisrio?

Entreviztaca: En &l moments del sccidents pues =l gue lezo fus un Cunado, Dorgue esiabe en una
finca visitandolo a &1y 8l momento del astallido &1 fue & que acudit y cerca habia un, como se e
llama, una cusdrills de Ecopetrol hacendo Empeeza de unos pozos, entonces ahi habis como un
servica de amibulanda y parte e atencon &n Blgo como de primiercs swdios. Entonces mhi se hizo
2c2 parte de |y mtencion ripf-:lu."rn:nmn =50 erm Con esa parte de grupos de ELEMNOS, =n esos tim Mpas
ERAon oas dECEn que sosdiers iEeru,que nis lo denunciara que hakdan sidio pri.:l:l'cumentz =llos. Que
ellos =ran lo gue hakizn |:|-=_h.-:|-:h csu._'m:h. =hi, sorgue estadan en el campamento cerca, entonoes ko
habisn dejado y no lo hasisn ido 8 dessctivar. £50 mas adelante se ver que se haCs, RURCE, SE
perdieron y ni migis. Entonces quedeba uno solo, OENG0 e505 Hempos R mtendian ni shi =0 peso
hanis atendon &n nada de &50, oS toCaba &ra & URo oon o gue pudiern.

Entrevistador: Vine |s smbulands, puss Eoopetrod le prests ks ambulanca que hay mhi =n =] sectar.
Entrevistaco: La asistencia ahi, porgue llos tanisn un puesto.
Entrevistador: ils primaria?

Entrevistaca: F-:rque la smibulsncos reo p-:-diu salir de uhi,. porgue no eran &m oleaco de En:lpi:tml
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Entreyistador: Lo que hicieron fus sstabilizario, stenderks de forma immedists.
Entreyistada: 5, 5i, =sto ¥ shi 5i buscar un carra purtimlur'r'hiﬁale sm m i, Dmrs Buscaramangn

Entravistasor: Pus trasiacsdn de una veza Eummun;u,dmaelcurrﬂ o l‘.l'ﬂjn:li EUEHTHI‘HM;HU Io

lievo & ul.;l'm puesto de salsd :crl:un-:l'lrl:leahi | BucurumunEu.

Entreyitada: Mo, dirccamente, =n esos 1ii='11|:-|:|5 = |n, pusnca mso era = Ganzsier Valsncis, =l
Hospital Gonzalez Valenda

Entrevistacor: 5i, era el Hosoital Gonmlez Yalencia, Susno y llega b2 H-:h.':pil:ul Fonzalsz Valencia ¥
iCOomeo fue Ia atendon? iQue ocurre cuando usted leza ahi?

Entrevisiaco: Mo alls ks atencion era que =i b=nia plutu tocaba Fqﬁ'-u.rt-:-dn. i Eeis mulque habia un
pequefio ahorro gue tenia y ahi tooo cubsir con 5o, todo Tue pagado, &n esos tiempos ko existian
ni la EF=E mi ARS, mi nada :leuujnm, ko Unico que Exisits =ra un s=rdcio de= un SISBEM.

Entrevistacior: E5 decir, |a atendon media fues costeacs por usted,

Entrevistaco; Exacta, se pagd todo. ¥ o2 ahi, después oe salir de ahi, mirar donde 5= conseguia Ia tal
protesis, que también tocabs pagario, Y £50 £73 LNCS Materiales y URS FENte que todavis Ko tenia
I8 Exzerienos bien uujudu, Tl hecho, mal los matsriaies, Dasoes ¥ fue gue e Wi & |:|rin-:i|:|i||r
hacer las sctividsdes de atenddn, sirvid Sorerse y2 la mano de Ia aroblematica que e vi tam fuerts
en Colom bia de minas antipersonas, ya gus n:up-i.:um ns_.IIEEiba.m-:h.': casi hasta de s=gurdo ra nivel
murdial de accidentas & incidenbas,

Entrevistador: Ok, entonces en =se onden o= idess, inkcialmente apenas ccurre el accidente,
SuMarce, Conbo Con Bpoyo de las parsonas que estaban alrsdedor suyo. Aluna entided privads que
le pudo arindar un u:u-llc-l'nmel:liutu, uIEEn 1‘-'.|.'11i|iur|:|u= Extin & su alrededar y b SCOIHa, iy pues
In comunidad porque G alzuna U otre Maners 21 carro particular que ustedes consiggieron.

Para hiuso H|5IIJI'| tipo de asst=nda estatal en =se instante.

Entreviztado: Mo, &n ez tiempo nada, no hubo neda, 253 parbe no

Entrevistacor: De ka cimica no hubo una atencion por parte de trabajo sodal, psicologia, dalgln otro
o meo T

Entrevistaco: Mo, =n =s= tiempo no, habiz una trabajadora sodial 5i ge turno que mirsba y
sverizuaba como habis 5ido, que hadis sico, buscar s manera ce que saliera MAs economico, i
muncjul:-u £sy parte

Entrevistacars: Ah ok, DUuSno FrEnte & =58 Ft=ncan Que Sumerce recibia, |:||'irn:r|:| que koga Camia
se Siento? (OuE Sintic en £5e MOMERtD de £53 atencion que ke brindaron” ¥ iComo cree usted gque
pudo haber sido mejur pza mt=ncion?

Entrevistada: En £5= momento ks stendon hubiers sido coma mas rapida algo asi, porque cusndo
£50 el pie no alcanzo a cortarse total, quedo ahi colganda se habia podicdo salvar segln decian otras
medicos, gue =s0 fue por haber demorzdo tanto. Forgue se sangreno, inchuso kubo ode Esperar
yEinte dizs haser como reacconabs con las drogas, sspare que cambis de codor, gue deshinche gue

99
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haga esto y o otro. Yo vizne Iujuntu médin:u'lrl:nmu I SeCisian de amiputar, parques no fue b dhdo
poma debia haber sido. El medico que estaba de turne no hizo bimn s Dosas.

Entrevistadors: Consders que uRE mayor rﬂl:lil:lﬂ en k2 stencion hubisse F-udil:l-:l m:jnrur I
congicion

Entrevistaco: Exactameanks
Entrevistadors: ¥ mas ssertividsd er b stercicn, =n |:|ui=n|-:-.': Byt che

Enireviztaca: Sl',.q:lurn.Hcr:.' =n dm 8 posoiros nos tooe fntcrfmir:.'u.'ru:lur B WSCES, CONTIO &5 nsestro
comoaners Guillsrmo y 18 Cruz Foja, =s r|'||:i|:|-:l quE $= evacus y se tiers 8 nivel departamento una
stencion muy ragida que se haczn los contactos, cuando lo estan trayendo ya esta el otro aca, como
VB SEr, COMO S8 V8 ImbEryenir, qm'ﬂbrudh s |z v & dar. Hoy en din = mtizngde mary ragido.

Entrevistadora: iCuanto tiempo mas 0 menos tardaron en su atencion? Cusnto corrio desde el
socidents hasta que usted fus stendido?

Entreviztada: Del aocidents COMO UNAS (UMD O cinco horas, por ls distanda =n llegar. Uegar nCE,
lawar mirar y no se actusba.

Entrevistadars: iCustnta dur LR wes que Bz al haspital en tener una mtercion?

Entrevistado: La stencion s= hack, PErD no s& imbervenia porque estabs hinchado y o se podia
intervenir porqus sstabs asi. Hay que experar qus se deshinche, hay que esperar esto y todo o gue
hacian =ra envoherie ahi 8 uno y espersr. Hay hubo muche como falta de st=ndian o haber actuaco.

Entrevistadors: Ok, nupués de que ya Io estabilizan de que usted s atendica de forme medica,
dupu&s del acod=nt= fu= oourme |:|u'i:n lo myuz.

Entrevistaco: Después del acodente yo tenis una finca y me fui pars slls & tabajar, 8 seguir
tr-u.:ujundurlchque tanin e haoer o hacia personal del boksiio o oue ouchers Lno ul:h.n.r.l:le.l:pués
g Ln desolszamisnto @ 8cA fue g 52 ¥ino 8 CONDCET I ROrME, BOFGUE Und i smbim o msas waines,
¥ esofue o partir del afic 2000, ocho ahos Sespues, GUE ¥a viko UNo y Sespuss coma en el aho 2003
pustra, cifco aras dﬂpu&s gue ya uRd s& vimo & enierar bien de b pairie niorriatre, para poder ura
Entrara solicitar la ayuds de las Ffﬁt-_sis,tauu =53 waina, =50 era con el municpio de Bumramanga,
[UE ATANOD CON 185 primErns Sonacones de Fr&t-_':l's,que CADEN BR ADE antonCEs. ¥ desDuEs 8, con
1] -:umpul"ﬂ. Colomibis contra mina, por medio de Guiliermo, esgo s empeazaron @ hEcer ks
contactos, con Cired, Bogota yya :lupués vinieron kas EPS & trabajar. Entonces ya luego tomba gue
I8 tutels que el Gerecho de peticion pars una protesis y Bun todavis hay EPS que no prestan |
serdico nefn_madiul:n Far-:.elcumhi-:- dE uns pr\":-tcsis, que tocs nedir los slementos 5 Cal quc_t-:-:u
pedirios no & m dorde. Enbonoes s transita snkre un Dono ko 9e CustTe & Seis meses DErs Lns Drotesis
§¥ pomen unas dauwsulas, que hizy unas pr-ﬁt-_:is ode Ro Damplen s ks :nmpm"rerns se les han
desbaratsdo mary lisero. ¥ i genbe dice que se 2 puede dar otro, pera :lespu'u de oz anos. Mo
ha.'lr Euruntfu de los elemenios e e Ent.rEEun.

Entrevistadora: Dcurren mas o MEROS WNos snkre qu= IJF'CEI:"FH EITIF\I-EHEE"H JEparss del tema

Entrevistado: Ocho afos MAS O MENos, COMO URDs doce afos paME princpiar 8 conocer la noema
vickimas de minas. ¥a se princpia & conooer la norma y ye entra uno B eskar miss =nterado e las
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Cosasy ym == Toammia uns nr;unim-:il'm de victimas ¥ entro a e parts de ela b e 1 ¥B urQ Bt

mas F'I-F:'F:l_. p-:-rquetiunc qu= arbrar § onoosT boEas |as normas, decrEto s, COmd SOn 185 resolucionas

. .
Entrevistador: Y como se llama ess OrSanizEonn

Entreyistado: La que o munejn = |lama .!.p:lp'.li.
Entreviztador: Me Ia deletrea que pena

Entrevistado: 5, Claro. & 50 PV 1. ¥ tambien se mu.n-eju una red deparamentsl, pero en este
MOmiEn o asinm os "nl.rlru'h"-:..':ul:lns. For las pur-dzml'a..':,tc-d-:h =l mundo utidzmr;unim-:ln. Uesamios
tres mhos ¥ actAn todos bor liderss, percido ercamedos. ¥ astsmos sbrassdos con = ored

departamentsl y estamos afilisdos & ks nedonal, qus se hacen todos los contecos.
Entrevistadora: Ok, y ASDPYI, mis 0 mENas &0 que Mo usted s& vinouls = =l
Entrevistada: Mas o meras an =] 2007

Entrevistadors: i¥ &lla 52 orea con aywds de alguns okre enticed o cama surEet

Enfrevistada: Mo, no, mosotros mismo wiendo B necssidad no rewenimos com vickimas del
duplum'ﬂicnt-:-, minas ¥ oo, personas con dobds pondicion. De todos los enfogues dif=rencisles
que miisten. Froblamaticas wichimas de miras, IBmase minas, dﬂplun'nient-:l, violscian, cama hay
tmntos, d= shi hascen parte '.Iuriusruml'iuslll personas de ess an;-u.nizm:fn:'!n. michusive ahonts sstamas
bregando a schsslizar nuesvaments, hemos estado alejados un poco, porgue tedos oS unos se
CEmbEan pers obros municipios u otros departamentos y na avisan, despuss be toce & un prirecipiar =
ubicarios y =50 &5 tremends la vaing, b parts de oo municacion ez la parts que mas sufrimas ias
comunicanones.

Entrevistadors: ok y 0on es5a anurl'ml:iE-n que 'I:ip-u de apoyo brirsdaron o gue encontraban, idue
ti|:|-:- [+ apoyo sncon traben =n =lla?

Enfrevistada:; Por s=runa -:rE;-mizm:ic'!n com sus resoectives reslsmentas, estatutos, pars uno entrar
8 intErvenic con comuridsdes nadonales & intarnscionalas, DErs pooer prstionar.

Entrevistacor: dSestionar racwsosT

Entreyistada: Mo, recursos Sno imolementos, coma ks F-rq:'ltuis, BYLANL, DA RAUNCE 52 BuscEnan
MECUrSOS POMGUE COMO es0, thene une norma de gue ro se pueden gestionar recursos.

Entreyistadors: Fero &so aran comio :r-:'ltuis_.upurte de Frd'te:-is e pronio SpEIENcEDAn proyEctos.

Entreviztado: Eso por ki o 5= pusde. ¥ o= ha hacho, por ejemplo, se pestions lo e viviends. Lo de
emiplea, proyectas productivas. Exo se hate gentro de Ia.-:lr;unim:iiln.

Entrevistadora: ilo que kacian eran winculsr ONET Mas que toda.

Enfrevistaco: Era solictar mas que todo, a.qui habin uras -:lrgu.ni:m:inne: que ayudaban a las
szocindiones de vickimas, porque estas asocisdones son sin &nimo de eore. Misntras quz ks ONG @
Estms otras allas estin CORCERATRCES &n lm parts desde otra cute'unu Ellss nos Bpoyaosn mudha
gasde entonces, DErD EEMOIER tEmiEMOs muchas quejas. Porgue s pEdian &n esos tiemipas e
muncjul:-un muchas recursas imbernaconales y red mosotros Eramos ks Eullirl'tus de los huewas de
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oro, Farque nos tomeban ia fnta;ruﬁu y |a msistencis y con =so pecticnaban recursas y FSCsos,
para o llegansn & |as bases. Entonces debido 8 £20 NoS tooh derunciar 2 pived intemadonal gue Io
rMECUrsos nio =stabam IL:E;-unl:I-:l 5 las wckimas por ninEmu |:|r.|rt:. gue lo imniico ue & WEOES NoS dabe=n
Era un mlmiuerss, uns cupm:i'la.q:il':n de dos tres diss ¥ 8- ¥ nosotros como quedi.:lumu:,n'l:l’c:n que
ls ervbidad intarnscional dio =sto aguello, tantas recursos, pars donde |:|:|Eii:rn|1 y los mismos =5 la
paste racional, ko qu= sE mune_'n. & I supussts mese oe victimas & nivel nadanal. Tambisn e
usiEmn TECUrsD, g ti=ne wna persona que msta mun-:jum:l-c! 1) hul:-:'.reinﬁ-:pl'-\:u d= aﬁus'lr rAanca
52 CHMOIEN 8 BstAs parsonas. Entonces no s& pusde gue sectionen una verdacers ajuda :,-a.tem:i-h

8 las vickimas,

Entrevistaca: ¥ agqui ks organizacion rosotros trabajamos mivy fuertes con |s Union Eunopes, por eso
tenemos astas casitas, asi =n obes negra. SACAMOS Cusnents dnco Wivierdas E;r'-:.ﬁs_. con Im LURiSn
Eurcoen, Godierno nadonsl, departamental § munl'-:ipul, Bucwmmanga. fuimas reubicados mc,
p=ra nosokros tamibien aportamos b0 que era b AN de oors kos cias domingas y festives o lo gue
mas e pudiera hacer. ¥ aran tres proyectos 8 nivel nacional :.'tll.'lninxl proyecto gue fue sjacutana,
proyectn pl'l-:rtu s nivel racional fulmos nosotros con trecientas y ochenta miillores guee nis disran,
mignkras que hiabia uncs de mil ¥ doz mil millones en 2| Huils y pars el Corgoba ¥ se pardieron. ¥

par eso0 h-:r-.' =n dia la Union Eun:||:|-eu. -:Iijn gue no u.:lnlllubu. AT =305 Fr-:r:.'cl:tns.

Entrevistadors: kalos mansios en bas rECUrsos.

Entrevistado: ¥ mire Santander fue | proyecto piloto con 2505 poquUitos reoursos que nos disron y
mine ssCAMmios cuarents ¥ onoo wiviendas., Son antisismicas, parque todo = hiizo com 'I:ecm:-b:!;iu

chilEna.

Entreyistadors: Busmo, =ntomnces a ko IurE-:- diEumus d= los snos oue hian transcurricos desde o
suceid £l accidente hasta el dia de hoy iHe rediido alzur tipo de spuda? ¥ 5 ka recibico sizin oo

de ayuds, iquien y come lo ha ayudado?

Enfreyistado: De wviviencs que &5 lo miss imoortsnt=, Ls Uréon Eurcoea, =l 5O sierno meconal, =1

d=partamental y el muri'-:ipal, que s= luché mucha y == hizo pars poder teneria =i

Entrevistacors: Por medio de la Union Eurapea

Entrevistado: Emacto y por el gobiemno nacional se dio una inde mnizanon de lesiones personales
que esio Liniico que s=ha hecha, D& reconodo laskesiones personalesy coma a ley 1448 y su decreta,
tiene ur arkiosa que dic= gue no e pusde recbir dodle imdeminizeci on wns persons, sitiene lEsiones

personales y otras, no pueds ser con doble.

Entravistagor: Ex decir loindemnizan por uns sola

Enfreyistado: En camibio ko quees |:|-_1|:|:|uri|:|'-:'ln,. miuerte, =i tengo osgtra o cinco todas s= las pagmn.
Enicnices @ nosotros nos :Iejurun,. par fuerits, porgue como t=ngo la doble condicion que say
desplazado, entonoes dicen que no tengo derecho & I8 repEranon por desplazamiznto. Entonoes es

va oars I familis, mis hijl:Is'll In :urzju que baniN =0 &sE oMb,

Entravistadors: JLs d= duph.zuml'entu'!'
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Entrevistada: Ahy como shora 8 estos tempos hubo omsire, droo nietos gue EsiEn :|=|:|u=ﬁ-:h.':
tocewia emtonces Esmoisn tisne derecho b= nusys ley, =505 recursos guedan en Lne Thducara ¥
detemn reclamario cusndo s=an miEyOres de e, ¥ ye ha.'r'Eente hia he=ched 250 ¥y vena la fidwuciaris
no aparece nor ninEunu aErt= ni rads; Es0 &5 tremendo, |8 cssstian comao ko atisndes ¥ r.||:|ui =an
GNCo  eNtonces Quecarnian uatro ¥ qUEdSrisn Custro MEYOres. ¥ ya esta listo ahi repartido, ya me
liego una resclugion, donde dice repartido para fulano tanio, que porcentaje de tanto. Mo han
desembolssdo nada.

Entrevitacors: Entonces, hablamas de que por un ido por medic ¢z 1o Unian Europ=s todo £l t2ma
di viviends, gue usted me dice que fue un proyecto piloto que saaron =CH =n Samtancer ¥ e
|:|u|:|ien:h|1 n.urentu'ln'-:im:n Fer.':nrﬂ..':'.rid:'mus salir DEnaficosdas del tema de viviends,

El 5|:|b|'er|1c- raacionial, Duss & Traves o= I8 normiste que da una inc=mnizadian.

Entravistacka: El 5n|:-|'=r|1|:| nacanal daba un swhsidhs o vivienda ylo mismio &l departam bl yel
muri'q:ipul.

Enirevistadors: Entonces el-:Izpa.rtumzntn'lrmun'cipl'-:l.tumbf& iban aportanco para viviends.

Entreviztacs: 5, cada ura ioa sportando, par ej:rnplc-_.el g partamento pmfu ostra y el muni.:ipic-
|:-:Infu custro y ya y 1 gobiemno nadionsl que cuando S50 CoM00 NBeYE § B Unicn Eurcosa el resto.
Estas casas salieron & treinta y siete millones g pesos, le entrazsban 3 uno hasta uqui. El s2Eunco
piso es ka hija que tenin unE plata, entonces me ks dio para gue hicieran & sesundo pisito mhi Fero
EIE M WIVE par BCH, STE e I:jn.': = Burrum:u'ln"h"-u.:ujn £ LN0sS naE;-:ln:i-:!s oon 2] esposo que &5 Chef.
A wapes wiEne por ahi cxda das o tras manss Bparece, por akil oars visitsria 8 una.

Entrevistadors: De esas onganizacionss qus se winoularon con ASOPRY.
Entravistacs: ESas mo Ersn q:rE-:.ni:m:i-:Incs =rEN victimins.

Entrevistadors: 5, pero buba alzunas -:r;unim-:inn-es guoe bes brirdaron =poyo.

Entreviztada: Eh, pear ej:m oo, hay unas q:rEla.niul:f-:lnﬂ & piwel de Buscarsm snga, & nivel Florida,
Giron ¥ 8 nivel departamental, comD nadonales, mansjsn = hacen unas delegacionss pars sctuar
Bnte las sntidades. For eso hoyen dim =xizten las mesas miunicipales, Gepartamentales y nacionales,
toda ese joda

Enfrevistacdors: ¥ =n asas messs que usted mendons ham recibado =1 Bpoya

Enfraviztacda: Mo, an ssus mesas s briste decirlo, pero sdsts coma &l interes de las persanas gue
msiEm 2liE no tene como s responsanilidad de ser correctas par gestonar las cosas, POrGUE Comad
& nivel naconal exishe LN mess y son kos unicos gue e rednen con director de la unidad. Ellas son
los que dicen wamics & hacer =sto y esbo, s vemas & dar tantos talleres & nivel racionsl, para irs
SEn .ﬁnUrés-ll{urnﬁenu'r'lzs'ﬁ-nmu dar ks :usujesneuuiénlllelrmel. E: plutumdzhuh;usturse
B, CeDeria ir mas o ks wictmas.

Enfraviztacdars: Es decir, ha sido mas =n temas de aducsoon gue realmente un apoyo

Entrayistaca: 5= han dado -:upa.-:itu.l:i-:-nzs. por ez0 ROy en i o pedea duro, porgue se conoce |8
Norma y no & como unt-e.':]r miuchas yveo=s unD dice no |:|u'-=r-u |:||.r=5t|:|=_.p-:|r|:||.r= ani no 5= hacen las
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Casaz bien y entONoes & VECES LD pOr fuem sestiones mejor los proyectos com o 1o ke hecho ya oon
Ins victimas, coma ko & con la Universidad, com Cirec Ea:!;nti. con la Emhujul:h. de Estadios Unados, ¥
uno va libre, no que ung tiena que estar mwisanda, cuales, ¥ P2 Ry un apoyo; Hesta ahora enoeste
nuesva normativided estan BpoyENGO & s mesas municpales, departamentales y nagonales, shora
dam un incentivo, entonces =5 Mas peor, E50 peiean sachn orEanizacionss DER o un Cups para
estar alis, fuers que fusra de verdad, pero son sebents mil por sctividad y haten uno o dos en el
mees. Far 250 viven peesdos de 220 2 G2 & uno es tristezs.

Entrevistadora: Usted, me mendors =ptoncoss, Ls Em :ujul:lu de Extmdos Unidos, Ly Universidad
Iredusirial e Santander y cual o,

Entrevistada: La Campana Colombiana contra minas, esta Cirec, Bogota, esta ACNUR, esta la Oz
rnju rﬂ.-:innul'lrlu intermacional,

Entrevistacdors: Busros ¥ msas irm:l'tul:i-:hnes'lr sntidaces que I'.i|:|-:h de mpuda o de |:||.ré forma los han
u'|l1.||:h|.-:|n.

Entrevistado: Capedtacdones, conodmiznto de |s norma y§ como brsgar & imtervenir o pasar
solicitudes a nivel g2 sobierno nadonal, departamental, municipel, o 2 entidades internacionales.
V& URD Conociendo la narma antra & ser s solidtudes & las entidades,

Enfravistasors: Ustad =n uIEEn mamento me ha comentado de algunos proyectas produdivos gue
tn.:ujun:ln.

Entreviztado: Por BISCEFEMANSE 5= ManEaLan, 5= manejan progectos productivas por B mesa
muri'-:ipul ] milsmio del denartamanto. Pera son proyectos de un milian, dos millm::l:lepum. L
menmo que han dado on tres millones de pesos pare un proyecta que. Lo Frimero que bz dicen 2
UmDes gue nd puede t'uba._h.r =r |2 calle, y para COMprar oon 25035 tres millores COmpTar oL enseres,
los inswmas § pagar armendo RO sloanza, entonoes 850 R Sirve, no les da. Les bom en las cses y si
la AZE 5= ENCUENTTE &0 UM 5it0 Of 5105, N0 &N UR CERATD COMErDal, entonces es dificl para un

Fﬂ:l'r'tftl:l o= =shas.

Entrevistacors: Hay aizuna otra irstitscion o enticad que de proaibo Se e vENEE A |8 mbezn y que je
hayn contribuido 2 alzuna forma o gue used quieru resaitar

Entrevistaca: Haois une ONG ack &n Bummramenga que se lxmaba Compramiso, gue también nos
syuda mucha £n ez0s Lizmp-:-.': de mpa.q:itm:ién, inclusive, =i ve oomo = b owids cnamas, los que
prepEramas nos mtmcaron fus @ ROsoirEs. Y& SEDEMOS RO NOS VBN & pillar ustedes & nosotros RO
vEmos 2 hacer lo gue ustedes haoen. Y por eso e RN CiEmas, peor logue e comentaba recibian una
canbided de recursos internadionales y 8 nosotros no nos llegaban, gue tantos millones de tal
enticded imb=rnaconal para esto, para la ertidsd tal ¥l ¥ ko inico qu VEMOS B5 QUE 258 mente
CuBNEGD SrTanco pagaban armenso y hoy thens propiedades de dos o tres pisos.

Entrevistacdors: {Fertensce o F-ertm:n'd usted & alzuna red de Bpoyo imstitucional™ En aste caso i
tenamics b primers identificsda que es ASOPVL

Entrevistydoc Ests b opart= de I:II'EHI'I-IHI:iEﬂ, Er gacir Iy crescion de |ms mesas muri'l:ipu.bu ¥
gepartamentales, que und =5ta reladonado con ello ¥ EStA reconocico & nivel nadonal
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Entrevistacdors: En la que usted conoco al sefor Guillemio que ti|:|-:- = ur;unim.-:ian =ra.

Entrevistada: Esa se manejan =ra Is Ea.mpu.ﬁu Colombia contra minas. Tam bien mucha spoga tuve
de ellos, inclusive tuve una preparacion de Gos afos en Medellin, visjassmos cada mes ocho dias,
Con unas ntidades csqu-:llus. paira capacitarnos en b sensibilizacion del rigsza ¥ |8 Bmenazs. A
esturee sensibilizando en seis muRicpios con un -:nmpa.'n:rn. ¥ nas fus muy bien y nos felidiaban
mucho, reconooan gue se hudiersn hecho antes, & fulano de @1 no le hubiess pasedo e5to, 8 18
profe ro le hubiese pasado. Inclusive kas fusrzas plblicas pedian permiso que si podian participar y
nasotros ke deciamas que si; y GEspuss o= que salismos ellos nos llsmaban y ros prepuntaban
miuchias oosazy decisn CplE coma ery sosiale que nizsotros como fuerzas milikares no SEpRTMOS ESAD
Cosas.

Duraoamas &n un taller ge as05 cuatro o Gnco horas, =ntonces =1 reconocimiento de las minas,
daonde estalioc una hu.'|r mias, donds piso pul:l:li: wolkier a estallar, todas esas cosas. Todos los
Explosivos que 5= Manejsn por contacis por presion. Tamtisimas cosas, sntonces toos tener =n
Cuenta todas exas Coses. PEro enbonces MUNCE NoS Guisiercn reconocer | departamento, porqus no
hasismas sido preparados por =1 SENA, sin par -:-rEun'smc!: imt=rnaconales. Fera hidmos s
sensibilizaciones y nos fus bien. Haoy &n dis lo hace |a Cruz Rojs y Handicap. Ay 2sta Handicap.

Entrevistadors: Coma s escribe oon H o con L
Entravistaca: Con H.
Entrevistadars: ¥ Hirr:lil:up_.quc tipo de apoyas les Drincaos

Enfrevistada: Eu|:|m:|'tu-:i|:|nes tamibien, Y Bpzysba tambisn =n proyectos |:-n:l|:||.|-|:ti-.'|:|=_. BpoyC LN
tiempo 8 unos cumpul"-eras Ferotamaizsn proyectos de das millones o milla quinientos.

Entreviztmcors: ¥ usted como Se spterd de msas, por sjzmplo, como llego usted a Bs mesas de
municipales y departamemtabes.

Entreviztaco: & =sss mssas oorgue fueron oreadas por rosobros mismos. 5& onesron peor las
necesidades de las vickimas y 5& dio reconocmients de s Unidsd Macionel y el Gobiermo Hadanal

Entrevistacors: ¥ |:|ué requf.-:'tcl: hay para hacer parte de esas mesas de vickimas.

Enfrevistada: Qus perienezcan & une -:-@.nizm:iﬁn y gue =ste actwo. ¥ shorita tenemios un grave
Em:lcmu oo |H'JI1I-::|HI:|.I1H|:iI:II'ﬂ|L gue u'i:ncnu.clr;unimciﬁn son das vickimas, |:|_1tn|:||}:c5 E:ls Eru.ndr_s
lideres de a5 OrEENIZa00nes SN oos O fres personas y Oheanin Una Orfanzancn Sn negstrar
BRie cEmars de comerdo todo, pero ques tiene derecho 8 voto Y ser zli:Eid-:ls, erbonoes se farman,

Io qu= = acaDEba de COmERTAr &sus FEnEs o= na soltar las coondinacionss o las mesas. Ertonoss
S0 25 e meenda.

Entrevistacora: ¥ por ejempilo, coma se apterd de ls Union Europea.

Entrevistaco: Se enters uno por kos proyectos gue viens y una mztd miuy relacionado con todas Ias
nciividedes que = presentan, entonces, gue b Uni g Ewropea va a hacer esta, gue la Cruz F:nju v
& hacer =5t0. EXta uno akenio & todos =505 programeas y shi &5 donde uro hace s reoressntabon.
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Entrevistmcors: ¥ de &0 5= epteraron @ traves o mD mEsss o hay uIEfJn hggar domde ustedes
:-:!n'.leq'unlll t& arbEren,

Enfrevistado: Es que b mismas entidedes ellas tienen ya las camctenzacones de todas
I:IFEHI‘I-IHI:I-EII'IE_. milas mizmias |e =nwisn 8 una 8 bas lideres v 8 haber asto we Raosr r.||:||.|e|l-:l. Lins
misma, que hace k= Uriversdsd by esto, |:|ui=n=5 los repesitan, donde sckEn, ¥ 5= hacen los
ContaCtm:.

Enfrevistadars: s0us papel ha terido = estads =n el proceso de r:l:uperm:iﬁn o de rehsbilitsccn
que usted Beval y iqué msisteEncis b= ks brindsdo desde ge= ooumia &l hecho®

Entreyistacio: Puss en la atencion salud ha estado bien, sducadaon carg que 5, Ma cAnsO oe hacEr
talleres. Tenpo un cartapscio de certificasas gl SENA, unicsd raconal, de todss s enticades. La
casa s tengo en obra negra b voy a forrer con todos e505 cartones. He hecho Discioafurs, E,a.ll'nus.
mzjnr dichaoi, gue Cosas fd hie heechen. TEREMOS UM |:-Ir.|nI:r.| R W :|||j|:|, porgue [ —74] |:|ru'|rec|:-:| Tue
moniaga con los fres comporentes, la parte |:-5-i|:-:lsni:iul, Ia wivierds d= int=res social, porque =stn
£s wivierds |:|ri-:hr1'turiu. yi= E;tneruciﬁn de inErE.ws, miontaron alla wna plamt= by doso erbos ¥ |:|i|:n
de millones, ura pianta ceshidratadors de fruta y alid asta, porque & MONES y SE ENtred RO RAS
dimis de cusnts  Ros hiciaron is trampa § rEsUlts que 258 vaina quado en banen oS EXDENSiaS, £l
dueno no foe cmpaz ce ®VISHr, s hicieron la trafuga y entonces no quedo como lote, enkonoes
quedo en berencs del municpio. ¥ ahora =] munil:ipl'-:l M0 Me0s quierﬂ I:Eulizur'lr & camed, pargus
na tenemos como legalizar los servidos.

Entrevistacors: ¥ &n temas de rehabilitsdon y de stencion psicologica o psicosadal

Enfrevistado: 5= aburre umo de aso, DOINguUE SO 5i=rn|:|n: lss mismas charlas ¥ uno se b sabe de
M EMars.

Entravistacors: Y |:|u'-=|1 BItE N CArgo de msas charias

Enfrevistado: Lo kao=m a riwel de =ntidades como sabud municdpales y departamentales, eh hacen
EsEs paries F-sin:-.:uciulu, I» misma Unidad hace =so, poran tllerstas para eso y tamibien la
mkEncion ce lu EFS tambizn.

Enirevistadors: Pero porgue simpte wshed GuE E50 No I\:la.'lrul:lub-u.,. cual erm s falenca gue ere lii que
falfaba

Enfrevistada: Ha, porqus, la parte P.:il:-:um:ia.l la sabe uro, inchusive wno s pane a contradedr con
Ellas y &5 Banans. LAz doctoras termineban ciciendods & Lno firme acd que 850 usted sabe mas que

nosoiros. Embonces Esas oosas na Sroen, DErs |:|-JE. Eso == mzj-:-rqucle dern a urd a.:lulll-:-pr-:-du:h".r-:ls,
pera de uIE-:- gue -.'u.lﬁa.lu sEna. Mire h:l-:||.r= Fasooon las parcekas, la 5|:n1:-= nis '.lnl'.liE-p-:-r ulli.agums
las vendieron y o podian y otros las dejaron alla.

Enirevistadars: ¥ ese proyacto o las parceias que me mencona donds =s.
Enirevistacda: Esta =n F:il:lnaE;n:I

Entrevistacors: Y par miedia de |:|ui|=n e dip EpE proyecta.
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Entrevistaco: 52 manejd por, cuando 2so ers e INCODER, £50 ya hoy £n dis toco s= 80800, £50 ko
manzja es |a agencis nacional de tierres y eso hay una cantided de vaines. ¥ habia muchas qusjas,
frr0 &rE pOrgue Na se ﬂcuEfu bé=n no s Lm:!Ei'u 8 sente que fusrs de cmpo.

Enirevistadors: i¥ =50 am par-:.'.li'climu: gz desplazamesnto?

Entrevistada: 5i, F-un.'-'ich'ma.s di= dupluuml'mtn. Crbras: S '.l:rEL'lenm recimeron b uq:-'tun:iﬁn'r' )
vendian ahi '11i='11-:h'|r|1|:| Ia llevaban las cosas los -:-:hmpa.ﬁzr-o.': ¥ = repurtiun las therras entre allos ¥
luzga salieron & deor GUE |05 AMERATArON, DEro 250 fue mentirs :,-a.ll-u'. mstam bas terrenas tirsdos.

Entrevistacora: ¥ en temas de rehabilitacion fisica, ko ha podico hacer o traves ce Ia atendon en
salsd o coma ha F-m:lil:l-:l ma.n:jur £l bama.

Entrevistado: Exe tema se ha hecho por parte de Ias secrstana municipeles y departamentales de
salisd, tambien las EFS cusnco se contrats con la entidad de ortopedia y shi tambien ke dan una
Fequeﬁu rehabiitacion, tiems sus talleres, sus pasareiss para DT e

Entrevistacora: ¥ =n temas de inclusion laboral.

Entreviztacia: Esa ng la cumiplen ya creo que ni mandraque, como bz dije al gobemadar, cuando ers
snies de Richard, yo le dije sefor Gobernador, usted dice que bereficiar & las =mpresas =n esto §
et por emiplear jus pubh.ciune: con :is:up-u.-:il:la.d y las vickimas, cusnkas tisne =| Seoartamento,
pusntas tene usted uquf. y o= |:|'J=|:|-E| callago, b=s presunte & los almices y se guedaron callados.
Lizgmar & pararse un Almige :,-dzn'rn' In orocursdurs snte de cortnal mE VAN 8§ ARG Orar ScuEnmE,
sEnCicnEnmeE, yo red tengo plata pare stender a las victimas.

Entrevistadors: Mo hu:,-l'm:lusiiln ooral

Entrevistada: ¥ s& wenian presentando, gue 5= montaba un proyecio de termas o reuSiooones,
como decian los sloldss, como vamas a Hprooar gue noes 'h'a.l'E'-u.n de Buczramenga ciem o mas,
Cusnco mosotros tenemos varias victmas alla. S0 &5 Werraco pare comprender ez, Entonces
debido 2 250 I8 norma ra ks ha indo cambiando y este gobiemo por =jemplo ro ha habsde neda, ni
suinsidhos ni nisda. En el Hotel chicamodhs una wez be dije COma & prosibée que llevemos cinco harss
y todo o gue F-r-:lpu.':im-:!: =n Sartander no fus terido &n cusnks, ustEdes ¥ traian ko oayn
nacestaban ars Ii:Euli:urI-:-_. tomarnos fotos y que firmiaramios ¥ listo. Como =5 posible que &n Ins

rewniorss de las mEj-:!nes g 5= quem nsda e=n k=S prooussiag.

Entrevistacors: I:lzjundu 2 lado 1N poco o pubemnamental, o inrl:il:u:inml'r'lc-m gunernamental,

ERAremos un poCco BN e red de apoy0 QUE NeSoErDs CoNOCEmOs COmo primernis qus =5 |a familia.

Entonces usted comentes que incislmante hubo una familis sxtendida qus fue | gue k= bindo el
L]== N |:||.r=1'u=.':u cunado ¥ oo e s

Entrevistaco: De ahi para acA fuse |a companers y tania @ I8 Mano uncs ShorTos § de £50 Se hecho
mancs, habi unos animalitos ¥ 52 habi que echar mang ce ahi y ahi se Tue principisndo & acabar
105 ShOrTos que s tenian.

Entrevistadors: Entorces a pl'irrcipa.lp-u'snm oue estunvo con usted en =se momento fue ls persons
que vivia con usted.
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Entrevistaca: 5, fue i
Entravistadors: ¥ huoo ul.5|'m 'Iip-cl de vinculacion de su famila sxtendida, d= otros familiares.

Entrevistacds: Mo, ma numo, de resto que m:ujuhu uno muy fusrte oon s entidsdes bancanas,
COMa era & sanacero y Ca agrana, teniamos buenos creditos con las entidaces ¥ comio quedaba
ung bien ploes o rupa.b:lubﬂ.n.

Entrayistadiors: Entonces uiem l:|IJE usted Fta'r"Jl:lﬂbﬁ.

Entrevistaca: ¥ tambien en esas epocas tenia una sociedad con =l fondo sanadero de Caldas, que
nosoiros b recioiamas panado para cebar y se mantenia surtida ls fincs =n animiales y llegaban las
Ii|:|ui|:||||:|'q:|ne5 por afio, Entomces cuda mno e |i|:|ui|:|u|:-u|1 ls animales, ¥ yo ouftivaba mucho arroz
mecanizago, SOrEo, Mmaiz, pisdcultura y tenia avioufturs, teni Talpones, tenia piscinas.

Inclusa me Bamao la fiscalis GUE DOFGUE N0 buscabs irdEmnizar uusﬁerruslll'ln'-:-lﬁ :iji: gue ro queriu.
sabe=r nisda de =50,

Entrevistadora: ¥ de promito en ks comunidad del lugsr donde astaba, hubo uIEEn grupo de spioya.
Entrevistacs: Ho =so ma, hays era b'-:.:ujn_.'h'ubu_ii.:umn:!s COMD UR werracn, los oultives,

Entrevistagors: ¥ b atencion emodonal qui=n apoyo sa atencion emccional, que yo me imagino
que, con &l pasa de los afios, deber sar um Dooo mEs leveders.

Enirevistadia: En =50 ¥O munca b= sufride por eso. Decia | Ei:nte afore ve 8 cambeer, Dorgue coma
Bll§ =rm tan reconocdo, por =r uno der o = rqiﬁn_. Tui candidsto al cl:lncej-:- ¥ fui suplente del

n:lm:eju y tode esa jq:-l:lu. Ertonces ceoan b mu-ll-:ria. aN0MmE COMn &5E VEing Te v s a.-:q:-mplt_ia.r,nu o=
Coma ire = heoer.

Los primeros :I'Fu.s'lro andakbs en la moto, asi sin Fr-Eht-uis ni nada. En muletns & improvise con un pelo
y una F-unt.illu para haosr los cambios. Habia un comandante del c.ién:itu y me decin usted 5 =5
verraoo, usked ores gue nosokros somos CHpaCes o= hscer ko que usted hace, dacian cenle camoo A
gue vizne con la moto. Lo que pass, pass, 0 hey que seeur trabajando.

Entravistadors: El scodends e dan an San Vicepts wsted wivie shi misma, o donde wivia usbed

Entreviztado; Yo vive =n ¥ondo, el comerdo en Bamana o |:-:-|1-:-:fp-ur todas partes, los DENCos
mu:.uriu.l-:u molneros gde compraian el ares, 'f'-:ibq.'ll l=s decia va @ s2ir s cos=cha en tantos dias,
naci-_ﬁt-cn'_':tnlllﬂb:!. la que nEcEsitE meE gvisa gue [ o] y eche boda ese arroz para udfelmismn
me cecia cuul|:|ui:r cosa que nEcesite mE avisa, B3 que B weces les cae tantas plagas o los oulttraos,
Entoan oes o gue necEsite venga mcE. Liv misma arn bos simacsras ds scl oe productos, que necEsite
lieve |o que necesita firmie aca. Mantenia los créditos adiertos, la ayuds del comercic.

Diesouss de =sa pm:l:mﬁﬁcutmtﬂﬁ:lz que Fube &n &l 2000 me vine para a2 pars Flondab ke,
IutE;q:l Fan.zuputncu ¥ mzi desguiss walvi oirs vaz parn mica ¥ shi Bz astmca lider |'.||:|U| Y lidimr mits. Y
tamaisn montsmos los projyectas de B-ul:urumunEu =] Cafe Madric. A mi me daban apartamenta
mll ¥ las pEladas me I:II]EF\I:'H que no que alla no 5= iDan & vivir. I:Iﬂpues montamos los otras por
cenktro abastos.
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Entrevistadors: La Immaculads. ¥ esos F"I:I'IIEIIDS = I'FIHI'IE_.H.JHH Fl:lr medio o= H.Hll:ﬂlﬂi.ﬂ.

Entrevistaco: 5i se mansjo con Is Alcsidia y omnco eso Uesras, es Epo mos syucd mucho, se
manejarcn cuatro etapss. De la arcenizmcon = 70% de 8 urE;-unizud-:'ln fipm pensfcisds =n ks

a

wiviengas Cusando SMpEIEMOs con I8 Uridn Eurcoea vimos un lobe con Siron, iban & heosr 243
CASHE, 0D R0 52 pudo 8 Ultima hiora, Entonoss nos oo verir corriendo para BCa. Sa resmociaran los
lotes @ ocho Millones ¥ CURRdD tErminsmas se CoOrEnn 8 trede, trampas por todos lados, e5ios sran
unos rurh'\:-_icms ¥ umas lomias. ACA [ me Eu:h.:u.i:lm:fti: D me Eu:.'tul:lu. ol sion |:|n:-:||:rnr.|s.

Enirevistacars: Susno, sran sstas Sasicaments las pre puetas midales, QUE NS sirslaron parm
idemtificar unas reces G& mpoyo, algunes vigentes otras no. Entonces |a iges con &sto, &5 llevammie

=5 informacion para trakar de orgenaris.

Entrevistada: Al=n imoortants oe ix stepcion oo &) tema e ins ERS, ¥ kas dificuRades para scceder B

Ias prtesis y las garantiss.

Entrevistadors: La iden £5 que &n el praxma encuentro F-ul:lumns nlasmar =5tas redes &n un maon

y s cudles son las dificultades que hein tEnicio oon Estas.

Entrevistaca: Buena si sefara.
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Apéndice B. Transcripcion Entrevista Victima 2

Entrevizta 8 victima de mina antipersonal

Entreviztaco: £.0.G, hombre de cusrenta y GnNco 8R0S CON lesion de miembro inferior que Causo

perdida ce taldn.

Entreviztacors: Sofia Carvajsl Garca- Tradsjadors Social, Estudiante Ce Maestris en Intervencion

Socal
Fechs: 19 ce julio ce 2020

Luger: Barrio € Pobiaco, viviencs victima de MAP

Entreviztacors: £1 Gia Ge hoy como le explicads, 8 ices e hacer LUna entrevists donde e pueds
conocer, cusies zon las reces de 8poyo Que usted COMO victima de mina antipersonal ha tenido 8 lo
largo cel tiempo, 10 que ha pasado Cesde e scacente hasts is fechs que NOZ ENCONtramos hoy.

Entonces Para pocer empeIsr qUEriamos saber primero si usted CONOCE, (Que &3 Una red de 3poyo’

iqueé piensa usted cuaNdo le hadio Ce redes de BpOYO?, ique cree que es®

Entreviztaco: pars mi una red Ce 3pOy0 CUBNGO yo Begué aca fue Ia Cruz Rojs la campada contrs
minas esas 003 fueron las mas importantes, me dieron tranzporte, medicing, simentacion y estadis.

Entrevizzacora: ok efectvamente €583 insUtUCIONES U OrgaNizacione:s Que usted mendons hacen
parte de lo Que se CONOCE COMO NS red e 8pOYO; Pero en araz Ce ampiiar un POco MAs el Concepto
de lo que ez una red de 3poyO, entendemos O se entience por red de apoyo, tods persons
inZtUCion, OrZaNizacion. comurided, ente gudernamental, que Drincs Ce 3iguna maners BigUn B30
de syuds, aigun tipo Ge s0porte, BIZUN PO Ce BPOYO VBIgE I8 redundanda, 8 Biguna persona que
est3 pasanco por una determinsda situacion, que en este Cazo pues el acticente cOn mine

sntipersonsl

svanzanco con el tema es importante conocer iddnde ocurre el hecho Ce que usted fue victima? iy

en qué época’ 1o que usted NOs Quiers contar sobre el tema.
Entreviztaco: el accidente fue en Santa Rosa sur Ce Bolivar en una verecs que se Sama

entreviztacors: dizculpe me pocria hadiar un POCO Mas duro que Casi nO 3¢ le escuchs

entreviztaco: mi accicente fue en i vereda Muribs, municpio Santa Roza, el 20 de marzo cel 2008,
donce entonces me trasiaceron pars 8ch pars el HOspital Universitario cusnco recidi Is stencion
megics dure 3 mezes en el hozpital y de Al @ parar al Rogar Ge pazo que tenis el zefor Guilermo
Gil, ahi recidi toco el 8poyo I8 atencion i terapia y todes €233 COSitas 8si que me hicieron shi

entrevistacors: bueno usted entonces tiene el accdente en Santa Roza 30 Que departamento es

entreviztaco: Boliver

entrevistacors: Santa Rosa Cepartamento e Bolivar el accidente fue en una finca cerca Ce su Case

en qué contexto se produce el acdcente
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ERtrevistasas: Yo estans 'h'a.:ujum:l-: ER Ese 'I:'e'npn £ s minas de oro

ERirEvisOars: Un o lakaral i:uulquizru usted tieme & accidente com ks mina antioersonsl ¥
producto de ese sccidents que el tipo de lezian tiene

entrevistaco: perdi 21 talon del pie derecho ko perdi totalments toda Is kesicn y 8 5310 fue el takon

entrevistagors: bueno enkonces usted me dice ocurre el sccidemts Dundo apenas ocurre el
scciderbe quiEn T |:|rirn=n| DEFONA que |0 sooome quiEn a5l Frim:ru pErson que le brirds
U quiEn l= ds los Fﬂ'mems suxilias

ERtravistasa: un a.-niE-:- que iba n:lnmi;u ER 25E mMomanto nosobros ISAMOT e para Ia tiends &

COM@Prar mercado y mie desvie del Camino y ahi fse cuando pucedio &f accidents
ERATevistacors: Entonces &1 K siance su MOmENTs y luego come ko trasksdsn como lo sacen ce shi

ERITEVisIRGD: &M UNA CAMiCnELE me sacaron de ki o e vereds hadie & hosoitel de Sante Rosa, shi
me dieron los |:-r|"11en:|s suxilioz, aki amarsd &l 24y =l 22 me trasiadaron pars Bumramsnga

entrevistacors: aqui en Bucaramanga llega & qué hospital
Entrevistaca: sl H-:-.':Fil:ul Uriyarsitario

ERirevisincors: ¥ ahi l= brindan el resto e |3 at=ncion &n o que= n:lrrup-um:le. Ezos mostos de ese
socidents, kos gastos medicos todo ko que tuvizron gue hacerle guien o cubid.

enirevisiado: hasia donde tengo entendido solo atierde ura sntidad que se lizma el foro sige y une
parte tam oien fus cubisri por la Cruz Roja

Enirevistacors: entonoes los gestos fusron cubierios por el Fosyga y la Cruz Rofs en lo gue se refiere
B Ia atencion inicial.

dﬂpués de que usted ya =sta estazifzado lo tiensn =n = hospitel usted me dips gue durs
sprodimadaments 3 messs quien ko ayuds |:|u'én =5 exa persona donde usted Begs e instibucian
=1 -:hrE;-:.nizm:il':nl:un pronto usted sale del hospital

Entrevistaco: llegue al hogar de paso que tenia don Guillerme Gil 3ca en Giron

enirevisiadors: la granjs

entrevistaco: si sehora |a granja shi estuvo hasta el afo pasado bueno mejor dicho hasts este ane
entrevistacora: shi en is pranja entonces mas o MEROS Cusnto tiempo durd

ERtrevisiaco: mAs 0 menos 12 anos

entrevistacors: qus tioo de ayuds le brindaban ahi en |a granja

entrevistaco: I estadis todo me |o cubrian ahi todo por medio de don Guillermo que era &l que
hacis todas ias pestionss para gue nos dieran b0 Qe NECESIEADEMOS. todos nos Neazaban lo que
necesitAbamos la atencion medica psicologica los terapeutas tode eso ras llegaba ahi

ERtrevistASOra: COMO CoNOCE usted & don Guiliermo cOmO lega & Conocero a &l
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Erirewistacos: ousnda e Ilqué | H-:l=|:-|'tul Uriversitario ousndo ellos ya retome el conpamento
porgues |:|-=5|:-'J|"_= del accigente une gueds todo aturcido fue osando =] 5= me prl:.ﬂ:nl:E- por medio de
I campana colombiang conkry minas y ka Cruz Roja internacional &] 5= mea parecs &0 todo me dijo
yo :-:rlreln:n-:vrdinu-:lnr de la campana Colombia contra minusllltenE-:h un hogar de pazo en Sindn ya
o que usted salza de ach pues entonces me o llevo pam alia y yo dije bueno sera ko Onico porgue
tamilin por acs puss nadiz

Epirevisiacors: |:|ué :up-el_'u;ﬁ su familis =n =5 moments del sccidents

Enirevisinca: en reabdad n|'|15un-c| ya soy sirr:i:n:h'lrm me ajudaron

Epirewistadors: buerg Errl'-:|ue usted me habis de que Is Cruz Hq:-_iu. tamibian & orinsa BpoyO, pErD
ez apoyo fss £n paralelo @ ko que le aywsdaron &n la grang 2lios sstuvieron uhfparﬁn':um:l-:l & ls
rranja brindandoles ese apoyo 0 come fue ks ayuda

entrevistago: La Cruz Rojs nos oubria |s estadis nasotras por aigun tiemoo & mil me cubria coeme un
80 MAs 0 MENOS Y tAMDIEN Ia Gue OJOri0 Fastos fue ks Cruz Roja colombians

entrevistacors: usted nos dice que shi, =n Ia grania iz brindaban tode oo de aywds |:|5|'-:-:-b:'l;i|:u |=
gaoan & aimentacion del hospedaje y 25 3p0y0 ::i.:-:!ll':Ein:! usted sanE quiEn s los brindo Si fue
una instibucion terosrs que vireD & Drindarkss = Bpoye 0 |:|u'é|1 Tue

ERTravisiaco: Bran o s oam Flﬂl-'ﬁ

epirevistagora: como fus pars usked esa H:,'JI:IH gue I= brirdaron desj:u'ﬁ de| acodents ores o
pude haksr 5ido una mejor aywds ores que Taltd sizo 0 COMo Se sintio usted com ese Bywda que be
brirsdaron

entrevistaco: mo pues las ayedas estuvisron todas excsisnte, pare que sstuvieron atentos o
nosotros y fueron bien

epirevistadors: desce &l acddents hasts todos los ahos gue han transcurrida gue fue Eu.'11|:-a.T1||
colomibiana coabra minas ia Cruz Rojs internacdonal y naconal las gue le brindaron todo 252 apayo
pargue usted me dice o durz soroximadaments 1Z aros =n b E;r-:.nju. pero Fiub=a ul;um abra
institucion imvolucrada recoerda algian otro ente institucon u organizacdon gue le hubiess spudacs

Eptresistado:; ls verdad no 500 &lios

ErATEEisadors: perterece wsted o perten:n:l'nfl alzuna ri:l:ll:lea.:nlll-:-inslit.u:imul Al g Eji! mpdo alzuna
oenepE diferente s la campana Colomibia Sin minas o alsuna institucon algin ants el Estado alzuna
Goosrmacion aiaidi

Entrevistaca: pues la micmiiz mizuna vez me u:.-Jl:IE- CON UR miercado

epArevistmdors: cusl sicaldia

Ertrevistaca: |8 da Gindn

epArevistadors: un mercsdo ess =5 la Unica mypuda gue wsted ha recibido de parte de 2llos

entrevistaco: si es la nica ayuds
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entrevistagors: usted ha sido berefidano de aigun subsidic de algln apoyo COROMICo © G alzun
tipo e reparacion

EpATEYisIaE: par ko de la l=sian dal pie i me dizron @ millones ds pezas fue cusndo yo me Tui pars
dntioquia y puss un negodo alla y tuve problemas y me tood wemirme ¥ Tue omndo llame & un
Elillu'mc-m'.lez'r' miE recisieron de nusvo &0 la Erunju

entrevisiadors: en Gue epocs estuvo vivienco en Anticquia
Entrevistada: eso fss como =n el 2004 0 2049
entrevistagors: y alia & conde lego como liego alla

Ertrevizacas: como allE BstA mi fEmilia mis hErmsnas oues Entonces Yo me T pam mlig, pera yo
na vivEs con elios yo tenia ificultades con elios y comio =li8 = cos= &5 comin mU'r'u:.:.ienl:E d'E-:.m-:-.:
hay mucha violendia entonces me toch en otra vez para aca alia perdi lo que me habian dado

ERATEYistAEors: y 258 indemnizadian que le diaran s= |a dizron pear medio |:|c||:|uiEn
entrevisiada: fue por medio del Estad

entrevistagora: si por medio ozl Estado, perc & traves de qué institucion o= une sicaidia una
Goberracon b unicad de victimas

entrevisiada: fue por medio de la wnidad de victimas

ErAreviztadars: eptonoes por miedio de la unidad de vicimas usted redoe s indempizadon se kizo
su proceso rormal se registro como victima y por medio de eso le llegt pues la indemnizacion

entrevistado: antes de =50 astabe regbizndo como 5 510,000 de mysda, pErD ENtONCEs Lne vez fui
B necluma.rh]r no me los dizron 10 afos de victima CraE YA R me u-llu-:luhun mas == me ko dieraon
por desplazamiento, paro yo kes dije que como s 5i Yo Bpenas tene 3 anos ko que tenim de mstar
Y]

¥ Dusno ki me Quitaron eso ya RO reddi mas ayuda

Entrevistadors: y ase subsidio se lo daba & guisn

entrevisiados: eso me legaba uquia. Ia ofidng de la uredad

Entrevistadors: y & usted le dan esa innzmnizu:iﬁn-ll gque decide hacer con esa inde MnizACon

ERATE i st Yo cuando recibia =za fise Omndo me fufpum a.llei.'ll decidi mortar uns tisnda ¥ pues
UND & werss dega hacsr makos negooos hay que dedr la verdsd y pues tambien tuvimos Blgurs
prod@ilemas can rnil1ij|:| par allf antorceEs tUWimos que verimos de sllg kcsiizar.

Entonces me wino ofra vez pars ls granja y estuvimos trabajando con galinas poredoms sjudando
En ko que 2= sudisrs hiacsr ahi=n Ia 5runju recitierdo 8 los padentes gue Bessban

Entrevistadars: y b granga funcions sdusiments

entrevisiada: no sctuaiments fundions una gallers
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Entrevitadors; usted me dice que s ve pars esa zone Antioquia de slguna maners porque s famils
Eoimbe alis

EptTrEistaca: prues 5 Yo me Tui Far-:.a.lki. parque = BE Estaka mi fAmilin Eptonoes ssTEbE SUSCERCD,
pera no fue posibés he redbido mas apoyo mca de los que ra som Tamilis

Eptrevistasors: |:|-JE nepel b tenigo &l astsdo &n u procesa e rm:upemciﬁn ¥ msistencia nespués
d=l hecho ocurrida |:|ué papel ba juzsdo 2| estedo en e reranilitagon que usted ha necesitado &n
ESE procEso Be ADoyD

enirevisiaco: yo la werded del estado no, solo lo ques reciol de |a indempizacion. Yo prense que &l
Esimco nos tieme olvidados & nosotros, po eska perdients G jas victimas, esia mas perdisnts e los
victimanos que de las :|rq:||:||'a.s wichimias.

Entrevistacora: Hi alcaidias ni pooernacion=s han terido un papel activa
Entrevistaco: La Gobernacion si, yo redii un proyects productive por elios
Enirevistacdors: ils d= SantanderT

Entrevistaco: 50, recibi una nevers, una esthufa, cosas mebsiales como para trabajar en s calls, pero
tengn eso puardsdo, pOrgue donds ko codooo o, WIED N LN Disots F-equtﬁu.

El spoyo mas grande gue yo he recibida ha sido con Is mmpa.ﬁu ¥ b= oruz roja, de resto nedie mas

Entrevistacors: Finalmient=, gue |:||:-|'|1r.| el mpoya p:l'cc-bfl;il:-:- gu= en a.IE;I.'ln miceniEnto e Srindaron,
fue efectivo, si fue (1l para wsted.

Entrevistaca: sars mi si fuoe iy =factiva, Dogue Yo OSENGO ya Fn-dfu sor shi dar pu:l'tc-s, yo no
caminaioe en el pasto por h.impre.'iﬁn del accidentes y apunta dclpsil:-i!lnE-:hrui dando mis prmenos
pasas, oira vez como depr el misdo, para mi fus muy importants

Entrevistadars: ¥ Is rehabilitacian fisics

Entrevistaco; Ls cam :uﬁu. Ia onuz r-:lju.ﬂu: fusron huque mAas me u-llul:la.r-un,lu oruz H-:h_ia. me paEaha
Ia5 terapias ach £n Giron. Recbi setenta terapias.

Entrevistacors. En temas de neinsercion laborar, ha sido fadl, snouentra las pusrias abisrtas o como
ha sido &l tema

Entrevistaco: Desde que sali 5= In E;r-mju sodo he 'h'uba._ia.dn an I8 calle, hs sigo difidl mn:e;uir
traoajo.

Entrevistaca: Ha t=nido pmihilimd de truhujc-rurmulen Empresss

Enirevistaca; H-:h_.p-ur =] scodenke, porgque esn o primzr-o oue l= RS0 &5 SIS & N0 S $e 00mo
ESTA ¥ URD N0 pUSGE NEfAr 165 cosas. Poreso me o tirarmie & s calle ut"uba..'n.r.

Entrevistadors: Con &sto dsmaos por =rminads ls aptrevista, b BEradezco por este ESDEOD, peor Is
informadan que ros suminista, por tede o que ros dijo el diz de hoy. Con estss preguntas
podemios conDoEr sobre sus redes de apoyo ¥ las dificuttades gue han tenido.
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Apéndice C. Transcripcion Entrevista Victima 3

Entrevists 8 victima de mina antipersonal

Entreviztaco: AJ.F-02 hombre Ge 43 8702 Ge Con amputacion de miembro inferior

Entreviztacors: Sofia Carvajsl Garcs- Tradajacors Socisl, Estudiante Ce Maestria en Intervencion

Socal
Fecha: 3 de juio ce 2021
Hora: 7:00 PM

Lugar: Barrio Ls Cumbre, vivienda victima de MAP

Entreviztacors: Primero que t0do, la idea el proyecto es poder icentificar cudles zon las redes de
8poyo que usted tiene o ha tenico. Entonces, quisiers saber si usted CONOCE Que 2 UNS red de 8poyo

© Que entiende por red ce 3poyo.

Entreviztaco: YO red de 3poyo entiendo, COMO una fuNdaGon Que elios NS Orientan, NS ayudan
en muchos temas, que, si hemos tenido 8igun tropiezo pars 1o de Ia salud y €20, €503 NOS orientan,
toco el proceso que tenemos que hacer, espedie Ce una tutels 8 Conce tenemos que CiNgiMos.

Entreviztacors: Bueno, con el 8nimo de ampliar Ia informacion, efectivamente uns red de 8poyo se
pueden considersr es8s fundaciones, Orgenizaciones, institucones O entes gubernamentales, que
Ge 8iguna u Otra manera les han Drindaco SigUN tipo Ce ayuds © 8poyo; Puede ser en asesore, puede
ser en recursos, que NO Pecesarismente tienen que ser eCONOMICOs, pueden ser en s protess,
puede ser 8igin medicamento que ustedes requieran en su proceso de rehadilitacion. Y una red de
8poyo tambien pueden ser I3z personss, comunicades, I8 gente que tenemos 8 NUEstro siredecor y
que Ce siguna maners se relaciona CON NOZOLTOs, puede ser que NOZ Syuden O estén Bhi presentes

e 2iguna manera O en UNG GrCUNITANCIS en especico.

E20 e mds 0 meno: uUne red de BPOY0 y €20 €3 10 que se Quiere conocer, Queremos saber cudles
son I8z reces de apoyo que ustedes Ias victimas han tenido y de qué forma ios han syudaco.

Entonces, primero que todo quisiers saber 0ONCe y CUBNCO fue e accidente con mins antipersonal

del que fue victima®

Entreviztaco: Es0 sucedi en Mirafiores, Guaviare. Bueno cusnco yo sali Ge alid, me toco decr que
fue en Araucs, porque me tenian Presionaco y toco, pero ya con el tiempo cuando yo sak de alls,
8hi zi Gije que fue en Mirafiores, Guaviare, en ia vereda La Nuevs Esperanzs, Cigo esa era i finca.

Entreviztadors: iY €30 fue hace cusntos snos?®
Entreviztaco: E1 19 de octudre de 1994,
Entreviztacors: iEse era el lugar conce usted residia?

Entreviztaco: 5i, yo estabe residienco alis, Bevads muchos 80z alis.

Entrevistacora: Ok, Bueno. iQué oourrio cuando usted tuvo el accdente?, iQuien acude 8 ayudario

spenas usted tuvo el accicente? JCOmo hacen toda s stencion inicial del accicente?
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Entrevistaco: El acrigente ouando yo o tuve, inclusive desde |a msa & donde yo ko tuve guedade &
media hora de camino, d= =hi pues pracas a Dios, &1 muchacho que =steba Conmigo =n ese
momento, ko que pudo hacer fue d:jurrnu uhflll Fedir Eyuds =n Iu_ |:|rirn=ru cass o finca que se
ER{CaTrara 5 grecas e Dios no S8 demoranon mayor cosa, misntras & fue :.'-.'nll.riﬁ Nio 58 G MOraron
ni mizcha kors.

¥ 5i vinderon como unas CuRire personas y me Bevaron en hamecs, de ahi & donde tuve I8 primers
stENCion, sran Sos hores o caming, durante ese trayecto gradas & Dios, yo R, 5i estans Ia pisme
gestrozace y tedo. Cuando ya em pece s sentir dodor fue cuando yu ll=gamos al masano; Como une
hora dsrsmos aba, Como umss tres o oustro Fu:ﬁllus T disron shi oars &l dialor, e cussndo Ilque
sll& no sentis dodor, PonguE & Mi me hicieron un tomiquets.

D= =hi y2 toco er lancha pare lleger 2l puedlo, osarents omce minutas de visje 3 San Jose d=|
Gumiane, ahi 5 y8 me prestaron los primeros suxios, lo que e pueso o salud, pues era hospital,
pero al mizmo tempo no. LUBRD ME SICEMON avion para =1 Hospital Regional gzl Meta &n
Willewicencio.

Entrevistagiors: y cuando liega el haspital Regional del Villavicencio gue tipq:-l:lea.tmﬁ-:'ln recioe shi,
coma lo stiencen sucede osanco usted lega =la.

Enfreviziado: La verdsd cusnco ya wolvl e mi, & mf'lru me= fenisn adentro Sel hmpitul, imciuzive e
Y& Me encoatrabe en |:iru5ia.,. ¥a veia todo eso asourn, fque paSO, COMD asi, donce estoy. ¥ les dije
:iquen"n-: e u|:|ui'|l me dijeron que tamian gue firmar ls am DutaCian ¥ F0 o quize, porgue eso ere
inmediato y yo GUre como Osatro diss 5in amputacon.

Entrevistagora: JDur cuatro diss sin amputacion?

Entrevistaca: Yo no o pErmit, porque cunrdo me wtandi=ran shi par orimera vez =n Mirafores
habis una brigsda de medicos tratando ks Malarias y £585 COS3s § 0 necuerdo que &1 me miroy sece
que F-uufu fener posicilidades de no perder la piemna Ccompéets, que, 5 ERCORbraDEN Cuslquier
cemtimetro ge husso, me podan gquitar una costlla y arreglarme es0, me dijo que no me fuss 8
di:_hr mem partar ks DIErTE, i waya a firmar reada, ni un familiar ni reds. Misntras tanto =) kablo con
los gua inam cnnmiEc-'lleII-:ls s& QUEdArod DUSMRGD, par 250 R huba pmihilim-:l de nacs, ra nabis
ni rastro y shi 5 ya firmie yo, coma & kas cuatro dias, ponque ys £5a parte estaba musrts, 50 ol yo
8 feo y ahi di Is orden.

Entrevistadors: ¥ durante ase prosesa de dacicir |a um|:|Lrtm:|'-:'|n wshed tuvo uIEEn 1i|:-|:| de ayuds
psicolagica, alpin acempahamiento.

Entrevistaco: Ehh, 5i, pero yo ro acepte, Io Unico que yo ks decis eran dejenme solo, Yo o gueris
que me estuwieran hablando, ya s= cudles aran a5 conSECUENCias. Cusndo yo le dijs &l doctor =1
Unico doctor que yo quiero escuchar fue el que me atendio alls, porque & tuvo una buena idea,
misntras que I de ellos &re solo amoutar. Ya como al terosr e me dijurnn e no ErcoTbrann
nads, como habia llovico, entonoes ahi si, yo tome |a decisicn que si, ko amputaran.

Entrevistadora: ¥ acosder @ &505 recursos medicos

Entrevistaco: Los recursos medicas mie E0co toao cubrirkas 8 mi, Dusnca 50 yo ni sabis que exists
=] SISBEN. Mo & 5i cusndo exo habin o ro habis
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Entrevistadars: Entonoes todo fus cubisrto por wsted
Entrevistada: 5i

Entrayistacars: I}e:pu'u g gue ya | can kas primeros auilios o atienden, y8 v usted &) panorama
m&s claro, sabe wsted o que va A oCurrir, ol &5 2 sigubente tipo de ajuda que k= Drindan =n ase
sector, 0 gue pass desouss de mso.

Entrevistado: Y8 cuando ya me amputsron, estuve otros custro diss mas shi, entonoes e dije a1
medico =l quinto diz gue &N Cuamnto tiempo me quitaben los punkos y me dijo que Bprodimeadaments
quince o veints diss porque ess er una parte muy delicsds y yo me habis cemorado en s
umputm:ii!n.Ent-:!nn:s. £n es= momento llevaba yo ocho dims uhf:.lli: |:|i:-:|i I= salics, ® 'nim:II:Ea.:u:n
pSCOlogos, PEFO YO 8 RinZung de &lios, los escuchaba, &los liegaban y yo me iba e una vez pars el
bafio, les G208 QuE N, qUE Me GuEriair de all, pero no me dejaron salir kasts compiletar los trece
dems.

Entrevistaciors: Despuss ce shi volvio & 18 20ns

Erl‘h'E'-liFtﬂl:IIZIZSi,.l'r:l pas0 un mes y jo vokdl B2 zona, mie Fr::hn:!n umn cubu.lb:!'lrfuihusl:u u.lh'.,. domde
paso todo.

Enfrevistacora: ¥ como hizo con i primers Fr-iltui:, t& |8 Drincsnon poe miedio de uIEim SEMACD
meedico

Enfrexvistacda: Ho results ¥ suCeEde gue yo me fui para miis &l mes ¥ yo llevaba, dos meses alla ¥
results que h.-:lperm:il'm o fue exitoss, ni nads, porgue results y sucede que yo todavin extmbe =
prodeso de crecmiento, entonoes el husso me gafio la piel, es dedr quedo une punks y me r-:h'11|:-|'-:'l
¥ zalid como tres linsas oel husso y me toco verirme y cuardo 2:0 me booo tambien por bodsillo
mio, pera E;r'-u.-:ius a Dios que |n g=nte me= codalboro, hickeron wne recolecis la comunidad, comio wna
custro o dnoo varsdas gue hanian por ani.

Entonces, com eso gue ellos me colsborarmon en dos dinz vime = Iz ecretaris ce Smlud =n
Burammanga, cusndo esa e 2| huspl'tul Sanm Juan de Dics Y sk mi= hideran & sezunda ciruE'iu. =
B 5i5uii:|11:-=. no |:|uis-e en Villavicancio.

En Yillsvicer<ic no tenis 2 Sonde |l=5:|r.'|ltenfu que& SERLEF £ CONTTOLE  ME VinE pare 1= ¥ eso fue
todo un proceso y RO contaba con todo el dinern gue se pecesita y toque puertas por todos kados §
nads, fui hissts & 580 Gil y un cis mencs pensado me hice shi sl laco de ks iglesia de s ssprads femila
y me semite mki, ¥ ¥0 Iz precuninba sl uno y &l otro y comea dice &1 dicho se me uparcl:iEh Ia virgen;
daos monjitas, pass esto y esto y les mu:lré'lrla que pars =5 gue mie cobran tanto y no tengo todo
EoE dinem'lr YO Fe tempo Ends =om cantidsd, solo tenga ochodentos mil pesos. Entomces me :i'_ien:!n
tmnquilu k3 vRmOs B ayudar y me dieron &l nomare de wn dochar, ¥ me |:|i_i=r|:|n llame al doctor y
digsie que yo ko mande; ¥ 5i, 1o llame, £ me contesto y le conte y el me cito alla en 21 hospitsl San
Juan de Dios, me scerque al otro gim ¥ | miz mralizo todo y me programo B ote, al cuarto gim me=
ibmm Dpesrar i qu= me cobrabs qunientos miil, pe=ra cuoris tervicio G smbulsnda, safermers por
das dias, imduids todo skl
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Sin embarga, me opsraran y o enfermern '.ll'm:-'r'clh i |:l'_i-:l gue llsmars 5i necesitaks que wipiars
Dirm vz, :.'ellu'.rmiu, perc no fue nECEsTD. Porque yo al |:|uinl:|:| dia.:leuper-:.-:ln me fui, me fui obra
vez pars la zona donde ectans, me full con una bolsade de droga con asparadrapo.

En Villavicancio ne me querisn dejar ir para alls, me decisn que ioe 8 hacer y yo les dije no 52, asi
5E3 B DOMEr COmigs, pern yo kEngo todo a.lu'.'f'mzfu',ﬁrme Bl mitm

Despuss de as0 fure ocha BRos para salir da a.lki.,'r'c- CUBNGD ME Quite 105 JURLDS, EStuwe BNCENGD
Onco meses en mulstas § eso po. Comao & los cinco me s resulio uno iguel que yo 5n una piernay
#] s hizo una de madera; Eso lo mirabe yo aminar Y como, § I COMDOEra O RO |0 conooiers b=
pmﬁunt: Miling, Coma huE-:- oars hsoErme uns de =g ¥ me contesto hn:-'lr no hablemios, E:I:nlll
tomEnGa no guiers haklsr, kaolemos manars. Finalmente, |0 & Roontre como & kos quince dims, m=

dijeron cusal era I firca donde I'.ruuujuba.'ta.lli.llegn.'lréi me dijo yo 5 Ia hago y ke presunte cuanto
me valis In Fachurs ¥ & me :i'_i-:l, no Yo se 1] haﬁa, yo LR ha.;u IIchru I cuza ¥ comio & los circo
diss me mando Is |:|r|5|1:-_-;|'.':, saro Im kizos |8 medide o &

Entrevistacors: Claro

Entrevistada: ke |:|u=|:h:h ] pn-qu't-:- E;r'unl:li: sf, pero oon esa c-:lmi:m:é, s d=maora T que me s
Colocars § &mMpECE & CHMANAr, sin myude e ningln baston o una mulets, asi de une, susvedts paro
SBCECE que T2 me hic® umE protesis de unE mBcer ¥ coma Bl mes medio o= r-u._i\:'| derechito ¥
quedaron 2 partes; y 8 base de esa yo mismo mee hice una, por mlla = coment® & un muchacho ¥ £l
me dijo yo 5& donde hay Lna madera buena para eso y Fvians y me dijo yo se i raigo ¥ & 5ac un
p=dezo de cono coma de 30 om de grosor abajo tanim mas 0 meEros L% ceptimetros de grosar
ERioaCes Yo mismo me hice b medids de [ pianns con Slsmare dulce mie puse |8 madern encme y
I mangque. me hice Is pr-E-t-'_ﬁ.': con ks indicadones que me habia dado = muchacho que me hania
entregado Is otra protesis.

Entrevistadara: ossnto bempo durd con =58 prﬁtul's

Eriravistaca: con e an!tzsis COR &K |:|n":-t-_-:|'5 dure desde finales del 53 y dure hasia el 2000 hasia
£l 2009 con a5 pr-E-t-esi: e maders que hice inicisimente porque yo hice otra pr-ilt:sis, DErD &5 A5
I8 dejE a3, La priera protesis que hics o ks use porgue me guedd msl kecha la hice muy delpadits
y M0 28 com-oda pare poder utilizaris por eso s ba ceje u|||'|'|rn-cl In wilice.

Esa protesis g msdera que yo me hice est2 en el Musso &n Bogots, en CIREC, esa protesis yo Ia

traie s Bucuruma.n;u osando Ilquélll and=oa oon ella.

ErAravisimdors: busno, coma s Sintio usted con In Eypuda gue e brimdaron durants =1 scodente =
mom Pn:u:e.'a-:ll'nil:iul'lr |:|ué cree que pudo haber s e B quécru que Fuuien:-n haberio aterdido
meejor o pudieron haberio ayudado G otra forma

ERTTEVITIRED: DUBNGD E50
enirewistadora: si 51 ==nor

enirevistaco: i verdad yo si no 52 nada porque comao yo sale de 8l no sabi que aywds teni o
Unico que sabis es que antes de acodentarme habia estado trabajando &n una SM@resa y £n £33
empress yo trabeje muy poco tiempo como no 7 U § mMEsEs, pero era de ayudante mas no
directameante oon ellos.
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epirevistacora: desouss de que oo &l soodends |:|-u|:|u'5 de gue ym lo whenden que wsted :ﬁ.sule
di= I= at=pcion |'|1i|:|':u.||:|u: r:|:|ui:r: |:|u'i=nc5 lis :u.'lrujurnn'lrl:lequé-rnrmu lo ayudaran

Eptrevistaco: cusnco sali de Willsvicendeo

EpArevistadors: 5fp-ur e.iem plo cusndo usted regresa otra vez o su lugsrde residenos hisce un lugar
rla.:|'rtuu|-:||j-u1 o myuca a.|:|ui:nh:- recibs de quéfnrmu Io mysda

Entrevizinga: £n &l moments cuando estaba trabajando en s fince ellos me dijeron a1 F-u.trﬁn no
estaba ahi, £1 52 ViND & ERtErAr CUBNGO £50 COMO A los S diss y &1 fue y me ¥isito, & me oijo 5i quiers
une apds weym mi mn-ln:uund-:hsuﬁu d= u|:|u| i RSN 85 U CASA ¥ P2 pusce quedar por elh:mp-:h
gue |:|u|cru ¥ IueE;-: Fqun a.IE;-:I que no slance & verlo = tuvo un scddent= como & los custro dias
I:IﬂFlLIEE de haoerme visitado.

spirevistacors: iFanedo?
entrevistnda: 5i muric tuve un sccidente, tambien iba = hermano y el chofer.

¥ coemie =n b fincs |:|-c|n|:|-='|ra =staos no haoia nade de s ni nags de &cas CosAs Eras une coopderE
nao tepEmas SEELTOS de nads, nos :u;uhun,. pero el :-:ELr-:lmsil.mn akarraba hicn'lrsi M3 DUES Rl
pera en esa zona nadie abanconaba nedie, un ejempdo si en esa 20ne se enfermiaba alguen toda

vereds le colaboraba Tuera vRED D M lo Tuers, comao fisera o u:.'um:mn.

Yo cunndo voli cesputs del scoidents y supe que el jefe ya no estabs, y yo hadle con e
ul:lmiri':h"-:.dur:,-élm: dijo no vengaz: par 1= que o b necesito y woivi otra wez a la finc. Fero ]
toco hadia cambisde con |a muerts del dusfic de Ia finc, pues todo cambio alla, La fince Ia
vendisron porgque el dusho d= I finm De=nis dos muj:r:s_. ¥ par ez hubso miuchos problemas con
En.rim:.'lrlu veErdieron, pEre pues como =] cesnto, b fince B vendieron |:-:h|1rni5n y tode y yo squf
traoajardo alla.

entrevistagors: iy que le brindaban en esa fince ra 50k trabejo o tambien tenis &l hospedaje?

Eptraviztaca: alis teni todo, comio obrana b dansn s Lno elhmpcm_it,lu ulimmtm:ién'lrlz psznban
el sueldo; pere coma = diE-:h alls arm mi purto c= Ilgﬁum porque yo 'h'uba._ia.:u Pnrrueru =n otras
fincas una s=mana, 13 dias, un dia =n | una, otro i =n la ofra, pero cusnda Yo na tenia naca, esa
fincs mra =l IuEla.r = retornio, o S0l quedurme akii un mies o que fuera reo DEsabe nads.

Enirevisiacars: y usted recuerds &l mombre del momiristrador e s fincs o Como Se Ramake msa
finca donde usted siemaore llegaba

Entreviztngo: £l problems &5 gue alla era todo poOr apodos no me sOserdo 1 nombre
epirewisiadora: &h oi la finm ro t=nia ul;l'm nombre o alzo que Ia carmctErizars
Eptravistaca: Is finca uﬂpués ded fallecimiente de El jafe s= Bamabs b nesvs esperanza

Epirevistacors: y Bparte del apoyo gue le dizron =n =sa finm, dond= ko reobdé=ron y I daban el
tr-:.:ujq:-_.m:iu slzuien A que recusrds de s ] que b= hys brindado uns ayuda o un Bpoyo

entrevistaca: si dare, como le digo Ia comunicad y las veredas, tanto las personas que me conocian
COma las que o, INCUS0 SONGE o NN hiebia ido y oz ahi me ayudarcn tambien.
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entrevistadors: ien que aho lizps usted aqui s Bumramanga?

enreviziaco: en &l 3003, yo llegue para junio ded 2003

ERAreviztdors: i|:|u't'n I brireds & primer 8poyo Una ez gue ustad |ess uquiu Eucaramangat
epiravistaco: mimama

endrevistadora: ique tipa de apoyo e brindd su mama en ese momento?

Eptrevisimoa: 2l h-:sp-bduj: ls darmids, DOTGUE i DEFE 1 comide soortaba, pero &l recurss poss se
mcEom rEgido

Entrevistagors: iComo obtiene su primera protesis?

ertreviztnda: habia un muchacho conocida, gue era pr-:rl'uurlll el :||||:|-:i. t=nix una fircy &n |:u=rt|:|
Pasra, entomces mce muchacho me invito ¥ me pregunta yo que hnca alls donds ¥ kalin vivido ¥
Entomioes yo le coaTts Gue yo mlla 1'|.|'11iEuba. -:-'h'a.:lujuha. oo I E'Jumﬁudm y emtonces el me -:|ij|:|
gQue me fusra para pusrto DAFTE quE 50 &r8 o que racesitabs, porgue ‘t=nim otro kermano, paro no
podia estar en |a fincs varics diss, si estaba dos o tres dias no podis mas,

¥ resubta que yo Ih'ue alla ¥ como & los dos meses YO ME BCEngue a3 =1 ull:u.l-:liu que para un u-.ul:la.
e un mi:n:ul:ln:-'ll wo me ful con el diusshio de h.l'l'm:u.'ll el pem:lnerl:- mievio y me |:I|J-:- wsted con guien
tr-:.:m]u-:l hac= cuanta tie mpa -:|ue moim unl.,.'lln [ |:I|Je Can qutn 1:r-:.:|u_|u|:|u Don Nertall, coma Bzl que
14T Lruhujul:ln:lr Irurl:e-:l no lohabia trasdo ul:u,.:,-elledljn:-pcrque_.'ll M I:IIJDLIEIZEIZI‘IJEHE :u.IE;un sepura
y Coma le -:Iij: GUE R, MRE |:|iju veRss lo insorito aca al SISBEN, pero eso me llego como al Mo, msi
que si me enfermabs me tocaba del bokilk mia.

El personero me dijo cusndo Begue £] SISBEN deje paSSr UR MES ¥ vengs S0 y habiamas, entonces
CUBNCS § Me vine Dar S8 Otrs vez de pases, voivi, pero no ful s la alcaldis, como 8 los dos meses
y medio fui 2 la alcaldia y aki =i le dije al personero ya me ercuentro aca y &4 me dijo bueno ya usted
que fue lo que b= oucsdio Y ¥a le Conte en tal parte une mira, srtorces &l me pregusto, sio=ra

desplazado y le dije que practicemente si, porque me hab tocade irme de ala. ¥ entonces me dijo
venga lo inscrino aca como desplazado y £l me dijo que s tenia akmun contacta con algin mismbro
de 2 JAC de ba wereds donde me paso todo o de uIEEm persanarao del murl'-:ipin.

Entonces yo le dije yo tengo un numere de telefono, pero no 52 5 todevia se pueds contactar o
ul.;uii:n en ese numiero, pero &5 radic teléfono, entonces ke di &l nomero y 21 me dijo scerquese
munum-ll le tengo H.FEEFLIL'.‘L'-!.,. chemo 58 ||uma.e|p=r5uner|:| me preguits amtes de irmie yye E-:u]e
se llams fulsno de tal. Al obro dia me Ih.'11-:- Ir-:u:rzn:- e ti 5m |:-u|:|-:- oomtsctar com el_. DOrguEe me -:||J|:|
5 yano necesito guE me -:Il'u TIES s s, |'.||:|U|e5t-u. su radicado estos son los pup-ehs |:|ue wsted debe
tenery me -:||_||: aheors thene QuiE ESpErar aver cutndo |e prazde Bz ayuds oalgo Bzl

fimalmanke, un dia mie llama coma & los 2 messs § me -:||_||:| oue '|ru |:|-:I|:||u F-:W icoan ls EPS parm |:|u|:
me disran ls protesis oJe necEsitabe, 5|ni:'11l:-u.r5-:l :|u1-_'='|ln:-li: |:||]i: uelquc no ke dinero puru irme

|:|a.r1| Hu:uruma.n'u F-ur-:.hm:-:r s vueltas de la pr'-:!ttsu |ri=l me dl]l:- que Iy wardsd &n ez0 5o mie
|:|-:||:I|u colaboirar oorgque Ia alcaldia tamooco e reoarsos para £ ERtonces Yo Edl]i: oz beuers
que ousndo nugiErs |:|-:-.':i|:|i|im-:|-=: pues me HVISATERN.
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& los 15 di=s el personerc me vokdo & lamar ¥ me -:Iijn que= In mlceidia o Eum"nurﬁ'-u. buera la
sicaidis o I Sobernacion de Saptander ios & dar unas u-.ul:lus para s personas victimas =n
BuCHmmAnRgS pEro £l nio me :i'n:! nads mas, nio me :i'n:l WENgA que In:la.qmcumu personen lo ervio
&r un listado o lame uIEuen ro &l no me -:||_||:| |1:||:||| de =s0; En fin =5= din o fuiam EummunE;-u.
pero comiD R me Fasinn =nwindo de garte de b= alcaidia mis snredaron by pista ¥ M0 me dieron naca,
pzra dupué: can al tiemaoo de shi ma II&E;c'l -] |:|rimzn'.| a.'lrudu gue fusran comao S 300,000 ¥ me
ul'_iu"an e me teEnin GUE BCEroar s b nicaidin e Eurrunm::rmeju, entances pars raclamisr a ayuda.

Fui & un Servientregs que quedaba cerca ks skcakdia de basranc y shi reciame b ayuda, pero
entonoes yo aproveche pars entrar o b slcaldss, shi ks dije que el personero de puerto Parra me
hasia informade soore LNAS ayLdas QUE Van & car £n Is Gobernacon de Santander, EpioNCes gue
como hiscia para que ellos me inscribicran 3 £5as ayudas, y eli0s Me preFuntarcn qué ers o que yo
necEsitmme ya les diji: que necesitnba una arotesis para |:|ii:rna. ¥ shi me -:Iijzrnn g £20 NG ErE
con la Godemacion y que llos me iban & explicar gue era lo gue tenia que hacer.

Bueno, entonces me explicanon que e gue ir 8 Fuerto Parra y solicitar una dta por medicing
rereral para que el medico me revisaran In lesian qmtcn'n.'lll:lz ahi me mandars con un ortopedista
luzzo el oricpedists me tenis qus mandar con un fisistra como fisicterapeuts y de abi i tenia gue
pasar & la EPS gue = solsaud pars que ellos me hicdemn o de FrE-'I:-ui: que necesitaba, pero
ERfonCas me difEron gue tenim qu hacer a5 COSAs CoN ClMa porqus me iba s demorar, porqus sso
Era un paso & paso. Finslments me dijeron que 5 yo teniz = donds liesar en Bucaramansa, puss que
I:I-ﬂdi! alls era mudho mas 'I‘a:-:il. .:||:|n:|u= o o hacie desde aca paes me p-:-driu demorar U BNG o 2
BROS EN QUE ME liegars b protesis.

Con todo Iz que me |:|ij:run =n |2 aicaidia de barrano entonces l= pedl =1 favor del seRar por favor
me lo Escribiera todo &moun papei, todo lo que i ques hsoer y con o infarmacion me e para
BuCammiangs § &m sEce @ haEcer cada cosE que me dipzran &n el papel que tzniz que haoer. suqu{-
todas Ias Gtas que me dijzron que sacarm, hice todo como me dijsron pero al finsl de ls EFS 52 me
endregann un papel donde decin pegative y pues yo no entends por que decia £50, entonces me
scerque a la aikaidia de Bucaramanga y alld sofcte gue me diersn o me contactaran con la
personeria de barrancs y alla hasie con en el gue habis habisdo y le coments ko qus deces &1 papel
y =1 me dijo s2 la negaron, shora hay que poner une tubtsls § me dijo que | tenia gue hacer un
ub-cl;ud-:h_.que fuera :.H:I me la I'ﬂ.n:fu. pero yo no sabia que haos=r.

& los dias glzuien me dijo vays & Ia Almigia de BuCaramanga j mussstre ese papel zli y 5i me
stendizron y me dizron una direccion y me dijeron que fuem =iz ¥ = dijers gue necasitans poner
una tutela de salud. Fui = s direcgon que me dieron y llegue & la defensons d=i puealo y =hi me=
hici=ron k= bui=la iy me dizron k= primesa F-r-fltuis_. gue todein n tengo de recuerdo.

ERfrevistacors: fus =ntonces bastants com :|Ie]-:- el propeso de |:I:II'|5L_|IJIF = orimers |:|r-:-1:e.':|: pero
I11EI'11HEII'|IC| que ezd ha.lrudn gz ahi =n udelun‘bepan.que uprmdler-:. Coma s& mMEJHbIH.ElPI"DDL'FCI

:nFE'-'irtul:l-:l: Desouss de =so yo yE saain que era lo gue e que hacer porque dedido & =sa
pm‘t-ui: yo wobl & |:||.r=rt-c| Parrs, pera =ntonoes me di cwsanks de ouE con ez orotesic no F-cu:lfu
trabajar era solo para =alir por ki = caminar & mi pustio Fues yo me quedE en 2se puebla comao 3
O CUBTrD MESES, BErO i Mama tenia qus hacerse una drugia y no tenia guien ks osders entonces
regresz otra vez & Bucarmmaenga. Estando en Bucaramanga como & I8 emans me kood ir o linzz
haspitalarias que fue donde me hicieron s primera orokesis porqus esa pr-ituispmuntuhu muchiss
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fallzs, me lastimaba, mo era comods y me tocaba ir cada rato que me |8 revisaran entonces, 8 ks
13 dias oz estar en BUCATAMANRZE Me ENCORTTE shi en lineas hospitalarias a Guillermo y & me
pregunto 5i yo tambi&n era victima entonces & me dijo yo tengo una Fundacion y me dio una tarjeta
¥ M regalo 3 20,000 para el transporte para que 2lio Tuers y ntonces yo fui 8 una convendcon gue
hubo &=n & 2009 o 2010 ahi &n CAJASAN, & 252 Comvendan pues iban warias OMG o funoasdones ¥
£50 5i en cuanta mesa que yo miraba pedia una tarjeta, porgue don Guillermo me habia dicho qué
Cads mess £ra une ONG §me dij-:- que me imscribiera =n las gue Az |:|u-:|ieru, ¥ si yo me inzcribi
COMa &f LNAS S MAS o MEnos ¥ la mrimers qu= me llamio fus CIRELC, mz0 i 0 DASArGA [ 2 meses
Rt de que me llarriarsn.

Erirevisiadors: iqué ‘I:iF-CI de apoyo le beinidarcn =n CIREC

entrevisindo: todo porgue elios me lismarcn y me -:lijl:n:ln gue ern una ONG de s N soones Unidas,
Zin embargo, como 8 mi me dsba misda yo me fum pars la Fiscali y llewe exe papsl y les prasunte
QuE ES0 que Ers, gue 5i =50 are maks sntorces =llos me :i'_'r:r-:!n QU= med GUE SR URE -:rEunir.un'-in
gue estaba u'llu-:lun:l-:la. Ias vickimas,

L= ayucs ce =lios fue qus me hicieron ir zlla pars donds &lios en B-:E;-:'bi. mie dieron afmentacion me
dizron hospdaje me disron FENSDOTTE OUFBNTE UN MEs casi 2 MesSEs § M2 MARGAron Con une
protesis, 53 protesis que me dieron all8 fue mucho mas fundonal que la primera que me cieron
Eoa o me sinvio porque ks primers gue me habian daco =n EFS era pam una persona mucho mayor.

Entreyistadors: busno upq.rte dh= =cas redes de =DOY0 guE usted m= esty meandonends ooma CIREC
y don Suillarmio, $0ue otras iRsthsciones o personas le wisnsmn Iy et que lo hayan spudado en
todas ectos shos desde que tuvo &l socidemts con mina untip-a'.-:nmlhu:tu ia feche de hoy?

Entreyistada: fiuoo oire gue u-llun:lﬁ B muchss peErTOnas, peErn Yo no fures merasided pads mas fusran
otas meadices y £5a institucdian =s hinl:ﬁ:up_. YO no voy & decr que llos no recisi, pero de elios yo
recioia el transports me deoan que fuers uns reunion y yo iba y si ers comao ko del dia neda mas.,

Entrevistadors: ul;um otra persona gues s b= wENZE B s me=nkte ul.;unu otra red de BpOED Qs s I
oCurra

entrevistago: otra red de apoyo gue me nrnda alguna ayuda ECOnamics oars transportes fue ia
Cruz H-:Iju inteErnacioral

Epdfrevisiacors: ustsd partenece & sjruna red de apayo irstbud ol pos e_iem:lu uns OHE una
institucion del Estado que apoye & wvickimas

Erirevistado; puss ko Unico e o que estoy &5 en b red de -.-i-:tima.s. nErD Eoo sckl coemio an =l ahvido
P 9 )
pam &l E-:-:izrn-:l como gue mhu-ll'.rictimu.

Entrevistadors: y como = entern de s red oe vicimas

Erirewisindo; pars yo vincularme 8 =50 fus Cusnca vivia en F-u:rtn PErTE Ousndo me ul:crqul'z ala
alcaldia con el dueho de ks finca donde yo trabajaba.

Entrayistmoars: ¥ = El Fr\l:l'f'l!ﬂl:l di= WIS oimo |EE:-!'J5|:EI:|H = :|rn'|u:|:|:-:l

ERireyicimoa: 5 sse proyecto II&E;-:'I 5ru|:iu:u pAra vickima d= mina untipen:uml
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Eniravisiacors: 853 DErsons uquicn lo contacta o le cusnbs & ustbed del F-r-::.lzrt-:h o comp o llevas
hasts =5 |:|r|:|'|rcd:-:l

spirevistaco: Eltiens una nr;um'm-:ih-:hulgn u:f'|r|:-:r mesdio de &5 25t en todos Bdos y 52 entrers

die muchas cosas ¥ | cuesrbs & wno.
Entrevistacors: Cusl fus =l spoyo del proyecto LIS

Entrevistado: Fue igual gue la de CIREC, oon e arokesiz, pero ellas BEMOIER Ras ayudaron con o del
mufan, coma debe uno tratario y e5o de o rehabilitacion.

Entrevistadors: Jjus papel ha terido &=l Estado =n su procesa de r|:|:u|:|i:rm:|'n:'|n yoque t.i|:|-:| de
msiFtenda | ha brindado desde gue usted tuvo ] hecha

Entreviztada: La nepar-u.l:iE-n sorrinistrakive.

Entrevistadors: Ok. iFero =zm fue por quE‘!‘.

Enirevistada: por ser victima de mira no de desglazamiento, porque solo se puede terer por una
soda

Entrevistadors: 5i hablamos del noces familiar o las pErsonas mas cercanas & usted, quisnes han
hssched parts del proceso, I:l'JiEI'ﬂ o ham a.'ln.n:Iul:Iu.

Entreyisiado: La verdad la familia, puss red, 2 siemore me ke manisnido ule_'n.dn, cusndko llsgue e
tenia ur tio ques mENEfaDS taxi ya veces o lame pare que me lievars 8 ciertos lugares yyo le pazsba
yme deri que no, que =1 por all& no iba. Entorces, o, punca con la familia.

Entrevistadors: b uchas 5ru|:iu= Dor resoonder mils pregunias ¥ :-:fel'l:l'emp-u, |m e & que en U
FrE-:-limc- ENCUENro pOdamios PISSMEr E5as Medes G2 Spoyo &N UR MAQSE DEFE poder visualizarias
meejor.
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Apéndice D. Transcripcion Entrevista Victima 4

Entrevista 8 victima de mina antipersonal

Entreviztaco: H.P.B", hombre Ce setents 8703 CON amputacion de miemdros Superiores, percids de
vision.

Entreviztacors: Sofia Carvajal Garcia- Tradsjadors Social, Estudiante Ge Maestria en Intervencion
Socs!

Fechs: 4 ce julio ce 2021
Hora: 2:00 PM

Lugar: Barrio La Inmaculsds, vivienca victima de MAP

Entreviztacors: La ides de esta reunion es poder realizar una entrevizta pars identificar las reces de
8pOyo Ce I3z personas que sOn Victimas Ge minas antipersonsl. Empezaremos entonces con s
primers pregunts:

Usted conoce 8 que nos referimos cuanco hadlamos Ce redes de 3poyo 8 escuchado aiguna vez el
termino.

Entreviztaco: Reces de apoyo como i Cruz Rojs internacionsl, Ls Camparia Colombia contra minas,
y todes ezaz.

Entreviztacors: 5i, efectivamente ia Cruz Roja Internacional, La Campaia Colomdia contra minas y
otra institucones u otras Organizaciones que le han BriNGaco Bigin tipo Ge 3poyo © de respaico,
durante todos €380z 8N03 pues 10 Que e Consideran ias reces Ce 8pOYOs, PEro ias reces Ce 8pOYO
tamdién son las personas, 1oz miembros Ce I8 comumidad, los vecinos, 1oz grupos pueden ser
religiozoz, cristisnos, Que G pronto han hecho parte O han e5ta00 presentes en toco el recornido
que usted ha hecho desce que usted fue victima de la mina.

Lo que queremos ver el dia de hoy, Queremos identificar cudies zon las redes de 8p0Y0 que usted
ha tenido, las redes de Bpoyo Que tiene vigentes y pocer ver de Gué forma IO han ayuCaco, de queé
forma ie han Brindsdo Bigun tipo de BpOYO y Ce soporte.

Entonces, antes Ce empezar 8 identificarias 0 8 entrar en el tems, Zi quisiers preguntarie un poco
por el lugar y cuando ocurmio el accidente COn Ming antipersonsl del que usted fue victima.

Entrevizaco: Mi scodente fue en 1993, Barrancabermejs, verecs Peroles, corregimiento La
Fortuna, finca Is reforms, €0 fue 8 ias Cos de s tarde, 2 de febrero, donde is mina antipersonal
estabs instalada en un POrtilio y yo fui 8 echar 10z terneros, y €20 Me VOIvio nada, ese fue toco mi
sccidente, 2000 0 que me ven fue DOr e23 mina.

De ahi me levantaron 103 veGnos me 33Ca7ON en UN tractor, me echaron en una voiquets y me
lievaron a Barranca 8 is Clinics Magdaiens y de shi me trajeron 8 Bucaramangs 8 Is Clinica las
Mercedes, doz mezes me tuvieron en e23 clinics, de shi voivi 3 Barranca, llegue & conde mi paps,
8hi me fui UNO: dias donde LNOS aMIgOs, Me ColadOraron dastante, de shi fue CONGe ys comence 8
tener las ayudas con i Cruz Rojs Internaconal. Me tuvieron en Bucaramangs un tiempo, de ahi me
llevaron 8 Bogotd, pars una Cirugia de I8 vista, porque yo quede totaimente Gego, perdics ce las
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dias MBnos, p:rl'nr-u.-:i-fﬂ en todo el cusrpo, |:|en:|i|:|u de un tecticulo. Cusnda me hidenon 8 cimEfu
£n Bogots, era un trasplants de cormes, ald dure un tiempo tambien =n & hogar San Bermabe, de
nhi regress a Barramcs domde Ve entonoss, me vins para B-ul:urumunE;u nus=vam ante com las Cmuz
H-:|_|u Interracionsl, Bague ulhnEurl:Ier-luuruI: ahi tuve otras anlEn.s |ruh|-|lu TE COMERTD & Eypucar
HErdicas Internacioral, 2 Eumpum Colomibia sin mlnus,'llahl o dure un temoo =hi, ] -:Iupuu:lu:
r.|'||1.||:h.5 se echarom a scabar, sntorces |a Ea.mpuﬁu Codomois conbra mimnas, ¥a =ctaba =n la alle
pl'dium:ln:l mosna, un tie mpo pars dn.Efus, kranzporte, ami fus qua me r.rujznm al hogar y shi
Comenzarcn & smbarse ks ayudas, me s, & pagar & nEndo Y oedr Bmosre, =n ls ora 1B con 35,
para pamsr arriendo, comida, drugiss yshi ls Campalis Colomais sin minss me recogio y me t'uj-:-a.
5] E;r'unn. |:|u|: quel:h.:lu detras ge| SEMA industrial de Giron. Ahi dure muchisimos anaos, de ahi sl
parm BnE-:lt.u. 5 una |:IF'J5IH {mima =n Colombis, donos tru_|:run ura cornea de Estsdos Unidos valor
siete millores, la sacretaria de sslud de Santander me nega los controles =oE &R Bucaramanss y Is
carnea un dis & |as fres de bs mafisna se reventd, se desprendid 18 retine y eso 25 o gue me tene
totslmente dega.

Ani mi hermans iz ha Estaca scompaisndo de toco exe Hempo hacia S0, aprodmadsments hsce
quincs anos mie =5tE 8o mpu.'nunl:l-:l mi herreana, mi mano censcha y wahd a ls granjs -:Iupul':sl:h: moa
dinugia y shi Guillermo me sizuic syudando, § entonces o dije gue no me salis ce |8 granis hasts
gue no D:ﬂEiEIJ-trﬂ las u:.'u:h..'i oue necesitabe. Entonoss, =m sece @ metsr futelas pam p-:-di:r
:-:!npaﬁuirl-:lquz tenzo hoy en |:|ia.|:|u: = h._-.-i-ﬂ'enm. por miedio g tutels, saled por medio de tukels,
sustento de vida por medio de tutels y a5 es como sstoy vivienda hoy =n dia &n ] hogar con I8
Byuds B& mi hermans y shora mi sobrina, sredas 8 Dios y 8 Guillermo Gil que me colatoro pare
tocas esas cosas, pars hacer todas esas wueltas y con las ayudes que me daban de jas ayudas

humanitesias ma F-m:l'n. Eransporter, ir & muchas partes y con 250 me bandeans.

D= mhi deds prani sl chirmct M b DACE ®CA, O3 M bz dign methan o futelss pars terer todo o gue
tengo hoy en dia; Gracias a Dios ys |8 cefensors del puebic que me colabors: con los derechos de
peﬁciﬁn,.t.rl:chs. gracas = kos jusces de la r\cpl.'lhlim de Colombin, gracas sl congress y s la fiscalm,
tamaien les doy Fracias porqus NUNG me dessmparanca. Hoy &0 dis ni s skoldia ni 18 gobemscion
8l parecer, poos be imports Iss wictimas, porque &5 verdad § = deris Hene todss las informsdones
NUNGCE visr=n & ¥er camo =stan lus vicimas de minas srtip=rsonales, por I 5ub-=r11u|:i-£|n yin lcalcim
estamios oinlments ckadados.

Enfrevistadors: Cusnda 8 usted b= hyosn s prirn e 2t=ncion wsted me dice que son los vacings del
sector bas que o s-ucurrtnd-:rnrmuinma:lim'll-:lz mhil usted =s trasisdsdo kacis ks Chnics s Merced
o heacia |5 kiazdalens.

Entrevistaca: La Cliinica Magdalena y luago si s Meroed.
Entreviztadors: Ok. iEsos sastos iniciales como fueron cubiertos?
Entrevistacdo: Todos fueron aswmidos de mi bolsillo

Entrevistacors: ¥ cusnoo usted ya recbe la stencion ¥ lo estabilizan, y curs pues MiAS O MIERas Sos
meses |a sbencion =n el huspl'tul. desoes de gu= usted ya es estabiizado y Eso. B donde |:|uii:n =yl
B VIWIT, |:|ui|:n =5 b orimers persons que lo i
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Entrevistaca: Lisgue a donds mi papa. 5i, porque si bien e5 cierts se me olvidaba tambien =n 1554
mataron & un hermano que era sondo e un tiro de fusil por la espaida y £l 1996 mataran a mi papa.

Entravistacars: Su FHFI-I MusEre =ntomoes &n 1535

Entrayistada: Masotros Fer-:lim-:!: una finca de cetents hectaress, Restitudion die tierras ro hizo
sbsoluiamiente reds.

Entrevistagora: Es dedr que usted tambien tiene Ia doble condicion, =5 desplazado tamaien.
Entrevistaca: Si sefora, wictima y desplazaco

Entfrevistacdora: OF. Busro don Henoerto, wst=d tiene best=nt= darz s mpuede gue e han dado
gurante todas =5tos afos, entonces ¥ |:|u'5i|:ru pregunkarie frente & £55 ayuds que lz hl'in-:lur-:ln'r'
de= oronio hque o = di=non, como wsted lo memndons, pues el Estada no ha esiado muy O re sk
En ko que usted ha rchul:ril:l-:l. par i:jl:rnpl-:-_. 1= micaidin, Ia E-:-:l:rna.-:iﬁn. ifiee ree usted que puess
m:jnrur il ] a.spcn:l:-:l, Que cree gue |:|u:|-:- haberse dado de una '11e_i:|r MARETE, &N que formia
pudiercn haterio Byucado mas?

Entrevistaca: For lo menas ks sobarmacian -:lu_bl'-il raber astado mas pendiente de las victimas, en
transporte en alimentos, porgue 18 sobemacdon ro k) hizo, Dusno por ko meanos &se Godemador oe
I E|:-:l|:u. no lo hizo Cusndo yo fUi mn msE EDoCE B mlil:iturpm transoorte, k= doctors de derechos
humanos en |3 S00ErNACaR, fue tooo &1 dis ayUdANComE PAra DUSCAr para &1 transporte, a lo (Rimo
d aysdo hardices, sero ls Eahemul:ié-n nio me dioun peso para nada; Tan poca = mlcaldia ma |:|ui:c-
ByuEar. ES muy poco by que syusan s viCTimes pars transporte, alios dicen qua syudan las victimas,
peroyono =8 |:|u'éne.':_. F-urqu:lu verdades GRJE DETE sz b uma |'.|'|I1.||:h.|:|elu nlomldia pusniGa eskuve
Enla E;r-u.nju fue par |:|-=r=|:I1nI|:|i: tul:ulu'lr msi fus como m:a.'ln.u:lumn. me H:.'JI:IHFDH con '11er|:u|:|-:h_.|:h=rn
Nidi O HrANSpOrta C0em o TANIA QUi SEr.

Entravistadars: Desguss del soddents |:|u'=|1 |= Hende B mano midalmente = su familia, |:|-=5|:u'u
de= que = :upirullznq. -'IJuiEﬂ sE pomvierte =y ﬂ:.'JI:IH B =sE sonorte gue usted reqliu'e'.'

Entrevistmco: De ahi fus queya sall & kas calles, L Cruz Foja Internacional me hecha ayudar y de shi
si fue gue pupéa.lus calies & |:|i:-:|ir Fmosna.

Enfrevistacors: ¥ |:||.|é tip-:l de ayuds e brindo la Cnuz H-:-ju

Entrevistada: La Cruz F:uju Imd s cns | me wyedo con unas n:iruEi'us ] H-:-E;-:ltu'.,. arotasis de msnos,
Con Io 0usl R0 estoy 08 BOUSFGD CO0N &S0, POrqUes 50 g Sires, B N bes OGNS DErdr, pare oiro R,
4 unoquees :iqn Iss rokesic Ge MANG NG DON CONVERiEnkES, parque las arobEsis g MisNG ra Hensn

nin;una. senzinilided, 220 no o= sispte nede, Bptonoes &5 oL

Ahi me cieron alojamienta, transports, alimentadon, drugeas, las protesis, con todo eso me ayudo
Is Cnuz Hq:-_'n Internacioral

Entrayistmcars: I}tspul':s dis toca =5m atencian gues = haoe la Cruz Roja Intemsdonal entonces usted

Enirevistaca: Entonoes ¥R se acabaroa las a.'lnul:lus de b Tz F:nju Imt=macional ¥ me a.'lrul:lu Ia
Ea.'npa.?lu Colomibin sin minas § elos me ayudarcn & que H:'|n-:|i|:u|:- me gizra lo el transporte, elos
tamaisn o= porinron may biemn D:-nml'E;-:l y =stoy muy q;r-:.-:l:n:l'-:lu porgue me syudanon con i:'lu;ius,
slojamiento y tranzporte.
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Enfravistacors: ¥ an &stas Oltimas shos, |:|ui=n ha sida como su seoorte, su Eyuid, qus 'I:ip-cl de apsds
I= kan brirdsda, ha f=nido mizuna -:rE;-u.nizm:f-:'ln CEFCANA gue I mIhE HyuCands de ST MBnars o
hace ossnto |:I-=jur-:ln v ] u:.ul:lunl:l-:-.

Entrevisaca: Ls yuda que 2stoy recibiendo shorits &5 =] ouste=ntn de vics Sredas s busn anual
Smntos que seoo este proyecio de viviends =| ol me oo &n tutzlar pam gue me dlaran vivienda,
8l INVISWU &l cussl benies todos bos documentas en regks, 1a slcaldee, &l ODFE, 21 ministerio de vivienda,
I pobernacion y Ia uridad de wictimas, les met urs demands, pargue yo habes pasado todes los
pa.::l:s'll I terim al dim -.H:Ib:ls decizn guenoy I2s prusbas las tenia &l INYISEL. Entonces cuando L
s iban s ir para B m.r'-::l ahi 5i ya me dieron la wiviards, antorces = salvsron de la muoia de s
m.r-:zl. pero de In |n'.l==|:|Em:|-:ln o SE salvaron. Yo e u;m-:lu-:n o Juan Manue] Santos sote Frh:-'ln'ectn
de vivienda, pero husiess sido buera que todas h.s_'.lil:r_ima.s Rubi=sEm |:-:-:|i|:|-:- sar hepeficindas de
este proyecto, porque B vendsd es que I= dizron mas veienda @ la F-ul'rh'ql.m"i'u guea Ius'-'i'd:'murr'
los decolmzacios, kace falts mucha viviends pers Iss vickimas, hay miudhos discapaciadas an las
calles, Fil:ftﬂl:ll:l Ia imiosns para Sodmr ey

Gracas & Dios Y & bas hutales gue "netftEnE-:- l sustento de vida, s mass SERSION, que ksm Sisrm fus
14 eIE;ahierr-:I die Juan Manusl Saptos. Ese &5 mi SUstEnTs o v,

Entrevistadors: Usted es uno de kas bereficisdos de pen.':iﬁn gue datermina s by, Creo ques & s lay
d= Wictimas o ma equi'.lm:u.

Enfrevistado: Buemno results Y pass gue las victimas del dncuents ¥ a] e pae clento, tem=mas
daracha & LINA DERSIOR, Eodas s wicimas UEEuélll Juiche durf:l"'n-:-lll meti muchas tutelss y eso liego
ul Cangresa y ellos dijercn que m:.rl'n:timu =stan sbardonedas y determinaron que kas victimas del
dinossnts y Ordo por dento deben ser pansionados. Ess butels |8 gsne yo & nivel nacional. Ls
gefersoria cel pushlo debe hacer soe samuimisntn, pero eso &5 para las yictimas que tenzsn el
dnosents por dento de discapacdad.

Entrayiztmcors: For medio d= una tutsls oelssron 8l derecho de wns Dersion y &l Congreso ce Ia
Hi:FlIJJIiI:H talla & tavor de todas las victimas.

Ustsd achmsimants gt vinoulsda & Blzura red de spoyo institucioral, pertenace a BlpLna Erticed

alzuns -:r;unim.-:iﬁn =n e5ie momento.

Entrayistaso: Bn aste momento i ned de POy B I8 que pertenazcn as COLPENSIONES, yia wiviengs
:.-ten;u i = salud QU 5 DO ey EPS5.

Enirevidadors: Le han brindo el Bpoyo qus usted he r|=|:|u|:ri|:|-:h.

Entrevistaco: Me ha tocado con tuteiss, pero me dan |as cosas que requiero, se han portado bien,
can tutela, pero bimn.

Entreyistacors: ¥ dentro o= jas redes de apsya institucionalas = |3z guEe usted ha nertenacido, sstan
Colomibia 5in minas, la Craz Rn]u mt=rnaconal, I-|-c|.|1|:||-:up mt=rnaconal Hu-.' a.IEuna.-:lh"-u. gue tl:nE;-u.
pre.'u:nti:.

Entrevidaco: Que W MEOUErds, Dusno h-:l;url::l:i: HMamret estaba Dorgue tenia =l BEoyD de= La Oz
H-:lju Intermacionsl, cusndo se scaben bas u:.'u:hu oare afusra.
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Entravistacors: ¥ &l hl:lEI'-H' san Ezrnub-é

Entrevistaca: I’.lh.u tﬂl‘l"lhl-tﬂ Osando SE 5CE0EN 155 H'||1.Im5 para afuera. Todos los hl:lElHI"EE S0 HEi.

Enfrevistadors: Qs r\equisitus | solicitabam & usted para pertenecer a esas redes de apoyo, par

ejempla, ks Cruz Roja, Hamdicaa

Enfrevistada: Ser wichima de minas u.ntipcmnulu.d:drlu verdad y ks cedula y mmp-:rtumil:nt-:-

Entrevistadora: ¥ como S= snterg usted de es2s orcsnizacionss, como liz=n usied a esas

]
instihucionss.

Enfreviztada: L primzru quee mie entere fue |8 Cruz Ruju Imtermacicnsl, porgue & mi me diju. cusnda
yo=staba en Barmnca slls wnas smistades me colsboraron hicieron lasvaeltas hasta que, por medio
e comunicadonss par racio ¥ todo esa, scharon & maicar e la Crus Ruju IntErnacioral Y aki fus

danids o em JEceE :un.'::Eu'r laz u'ru:lus.
Entrevistadora: ¥ ahi fue osando inidaiments sntro s s Cres Roja
Entrevistacka: 5, cusndo sso astabs ks dockars Doris.

Enfreyitadors: ¥ oomo s entera de ks camoana Colombis sin minas

Entreviztaca: Estando &n Ba;ul:i. Entonoes b Cruz Fh:lju ma :i'_i:l qui ya s mcababan ks ayudss y me
u-|l1.||:|n:| con EuEn:-hi. ¥ estando =n San Bernabe pare gue ellos me siguicr-m u-llu:lum:ln:!. Entomces la
Colomibia 5n minas hablaben oon Hl':n:l'cup pars que elios me si;uii:run syudando con transports,

slim=ntacicn y todo &0,

Cuando ya estuve =n la Granja fue un poquito duro, porque las ayedas ya &ran escasas, Lo que
ningin paciente o hacs yo 5 ko hacs, yo me iss para sicaldi, yo estuee £n ks sioaldia de Giran y
na :-:lmquf myuda, Entonces me iba par |a plaza de mercado y a1 una wez al mes cnmqufﬂ Coemice
pam todos. Entonces ya nas iamas custro o dneo -\:m:eEuiurn-:l: comida pars todos. ¥ como e
|1|'_'r= In Akcmicia d= Buczramanga por medio de tutela mie dienon comice, b Sobernadon NURCE mis

H'||1.Ilj:|.

Enirevistadors: {Emm la plaze de mercado de Siron®

Entrevistaca: 5i, I del podlads. Un din 1'|.|'u||i'|r hasiE con & perente llle'lmz dijo varys, vays ygracias

8 &l conzszguimas alimentos, 21 tambidn nos apede muche.

Entrevistacars: idue pap=l he tenigo &l Estsdo =n su procesa de recup-um:il'm? ¥ iqué tip-:l d=

msistenca ha terddo con usted o de qué forma lo ha ayudaca?

Enirevisiada: El Estado pues como le diEn lo die ls wivisrds ¥ h.F-ensiEn ¥l F-ulil:i'u gue me colaboro
bastarbs ouando pe-:liu la limasna, me cuicaban pars que no me rodaren. ¥ ko de saled que eso es

gl Estado, s saled.

En =:t= momento = Estado no. md 5|'-:|uieru ni b sloalcio rd s En:-:ermciﬁn o= |2 da por hacer una

vizita.

Entrevistaciors: Usted ha redbido ul;l'm tioo de Bpoya pare Lne rehabilitacian. De pronts par los

temas de Ia vision para redbir aigin tioo de renabilitadion.

128



REDES DE APOYO EN VICTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL

Entrevistaco: Cuando estuve en Bapots, la OEA me ayudo con el CRAF, alla aprendi varias cositas,
yoyE sabe cocmar kacer uscn:-'ll'mrius cositas, pEro ullinusint-:ﬁrumns COR mas -:izE-:hs'r b pasamas

uy chayers, a.:lrem:liqu-: k2 que= No = projects a hacerlo, debe hacerio de forma inmedista porque
si FeD MNCE hace nads,

Entrevistadora: i¥ si hablzmos de apoyo emocional, ayuds psimb:'lﬁim.,. ks recimide uIEEm tipo de
r.|'|l1.||:h.-:|11:-:||:|-:h.1 esins anos?

Entrevistaco: La vercad & mi me mandaosn & FSI-CI:Ih:lE.B_.'II I8 werdad em QUE Yo Era El FSI-IIIE"I:IEC'
Entravistasors: -iUStEI:I'r’FIUrl:lLIé.'

Entravistmcs: Yo era gl que nablake, T ¥ los p.:i:-illuE-:-E no me decian rade, muchas vepes e
Fn:!nfunu lorar.

Enfrevistadara: i¥ -:|uiE|1 1= brindabe eo= apoyo p.sil:-:hl-:'lEin:I, aor miecho de |:|'Ji|':n'."

Enfrevisiada: Eso siosndo ll=gninn aills s Crus Hnju, Hindil:uplll Is OEA tTambier. Elos b0 que Facian
Era escucharme, yo 5oy &l que habis y ks digo, ellos ko gue =stEn es estudiando, uprenl:lienl:lnl:lemf.

Entrevistadors: iCual sida = :|u|:|e||:|e.':.|1‘a.'11iliu durante todo el proceso del socidesrbs cow ks mina?

Entrayvistaca: Mi mams '|| mii pa a8 que me u'-,'u:h.:un alia &n Earrance ¥ haio= |:|umn= Bnos Pur-u.a.n:u
mlher"nuna.que mis msta u-,'u:h.nd-:- =m todao, ellu ES i Mano derecha.-.'ml soarina queIIEE-:-'I:-u."nl:-len
Somos sete hermanas, pero solamente &la.

Entreviztmcors: En temas e inclusion ooral, ha terido miguna posibilidad, =5a pasiciidad no he
E5inEo & 5u alomnce.

Entrevisimco: Puss la verded =5 G ND pOrUE UM persona Cil!Eﬂ yam ouinda de |as Mandas R s
|:-:|n=|5u: 1:"-:.:|u_|n i bisn =5 derto uns peErsona de |8 tercera edad que LiEnE Dus MEnos sus -:uus
buEncs nunos b dsn l‘.rﬂl:lﬂjl:l muchd MENCS & UR discapactaca. Yo omsncs estuve an BaEcltu = |:||]c
5 mi HErmans [ues quErEy haDar Lnas misnillas, ma puse hacer manillas, llaveros, correas ¥ las vendi
y Ouanco estabe £ b granjs tambien lo hul:'u.'r' los verdin &p las Colagios y para gue mie iba Dien;
Parg azo e dura y por fuzra de los Colepios no se vende, no hay 2l apoyo de b comunidad ni del
Gobierna. Hace ya cinco anos no saigo de agui.

Enfrevisiadors: Busrd, estas eran ks PI"EE‘JH':HS Jue taniamios pars el dis de hn'ln', T WOy Do Lne
iden de las redes de apoyo que tene. ¥enel pr\-:'lr:l'm-:- ENCUARTNG PEViSEMOs RuEvaments [as rades
de =ooyo Fu.raph.sma.rlu &N L A D

Muchas gracias por Is informacian del dia de beay
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