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Resumen

Titulo: Gestion social en contextos de conflicto armado y extractivismo: analisis de retos,
lecciones aprendidas y dinamicas territoriales en el Oleoducto Cafio Limon Coveias, municipio
de Tibt Norte de Santander, Colombia.”

Autor: Guillermo Gavirio Tarazona Jaimes™"

Palabras Clave: Gestion del entorno social; sostenibilidad; Responsabilidad Social Empresarial;

Objetivos de Desarrollo Sostenible; dindmicas territoriales; licencia social para operar.

Descripcion:

La presente investigacion analiza el proceso de gestion del entorno social desarrollado por el equipo social
de ISMOCOL S.A. en el municipio de Tibti Norte de Santander, Colombia, durante la ejecucion de
actividades de mantenimiento y atencioén de emergencias en el Oleoducto Cafio Limon Coveiias en el afio
2024; el estudio se desarrolld en un contexto de alta complejidad social, caracterizado por la presencia de
conflicto armado, economias ilicitas y tensiones derivadas de la actividad extractiva, lo que configurd
escenarios de negociacion permanente entre la empresa, comunidades y actores institucionales.

Desde un enfoque cualitativo y bajo un disefio de estudio de caso, la investigacion se orient6 a comprender
las lecciones aprendidas y las dinamicas territoriales que incidieron en la gestion social en contextos de alta
conflictividad; para ello, se emplearon entrevistas semiestructuradas a cuatro profesionales del equipo
social de la empresa, complementadas con un proceso de analisis categorial apoyado en herramientas de
software especializado.

Desde una postura tedrica el estudio se fundamenté desde los enfoques de Responsabilidad Social
Empresarial, sostenibilidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible, proponiendo una transiciéon hacia un
modelo integral basado en criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza, en donde también se
incorporaron perspectivas criticas sobre territorialidad, conflictos socioambientales y licencia social para
operar. Finalmente, los resultados evidencian que la gestion social en territorios como el municipio de Tibu
requiere estrategias adaptativas, participativas y orientadas a la construccion de confianza, superando
enfoques centrados exclusivamente en la viabilidad operativa, de igual manera la investigacion aportod
orientaciones para el disefio de estrategias sostenibles que posiblemente contribuyen al desarrollo territorial,
al fortalecimiento institucional y a la mejora en el relacionamiento entre empresa y comunidad en contextos
similares al municipio de Tibt.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Ruth Zarate Rueda. Doctora en Educacién y
Magister en Evaluacion en Educacion. Codirector: Catalina Ortega Zambrano. Doctora en Historia.
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Abstract

Title: Social management in contexts of armed conflict and extractivismo: an analysis of
challenges, lessons learned, and territorial dynamics in the Cafio Limon Covefias Pipeline,
municipality of Tiba, Norte de Santander, Colombia.”

Author: Guillermo Gavirio Tarazona Jaimes""

Key Words: Social environment management; sustainability; Corporate Social Responsibility;

Sustainable Development Goals; territorial dynamics; social license to operate.

Description:

This research analyzes the social environment management process carried out by the social team
of ISMOCOL S.A. in the municipality of Tibu (Norte de Santander, Colombia), during
maintenance activities and emergency response in the Cafio Limon Covefias Pipeline in 2024. The
study was conducted in a context of high social complexity, characterized by armed conflict, illicit
economies, and tensions derived from extractive activities, generating scenarios of constant
negotiation between the company, communities, and institutional actors.

Using a qualitative approach and a case study design, the research aimed to understand the lessons
learned and territorial dynamics influencing social management in high-conflict contexts. Semi-
structured interviews were conducted with social team professionals and analyzed through
categorical analysis supported by qualitative software.

The study was grounded in Corporate Social Responsibility (CSR), sustainability, and Sustainable
Development Goals (SDGs), proposing a transition toward an integrated Environmental, Social,
and Governance (ESG) model. Critical perspectives on territoriality, socio-environmental
conflicts, and social license to operate were also incorporated. The findings show that social
management in territories such as Tibu requires adaptive, participatory, and trust building
strategies that go beyond purely operational approaches and support sustainable territorial
development.

* Degree Work
** Faculty of Human Sciences, School of Social Work. Director: Ruth Zarate Rueda, PhD in Education and Master’s
in Educational Evaluation. Co-director: Catalina Ortega Zambrano, PhD (c) in History
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Introduccion

En el contexto colombiano, historicamente la industria de hidrocarburos ha desempefiado
un papel fundamental en el desarrollo econdmico del pais, consoliddndose esta como una de las
principales fuentes de ingresos fiscales, exportaciones y generacion de empleo en el territorio
nacional; no obstante, segiin la Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH 2025, la presencia de la
industria en territorios que han sido caracterizados por alta complejidad social, como aquellos los
que son afectados por conflicto armado y economias ilicitas, ha generado tensiones entre intereses
de las empresas, las dindmicas comunitarias y las condiciones institucionales gubernamentales.

En este sentido, la gestion del entorno social adquiere un papel estratégico, en tanto se
configura como un mecanismo clave para garantizar la viabilidad operativa, la mitigacién de
impactos sociales y el fortalecimiento de las relaciones entre empresa y comunidad, apuntando a
lograr que la gestion social trascienda su caréacter instrumental para posicionarse como un proceso
de intervencidn en espacios comunitarios de mediacion, didlogo y construccion de acuerdos en
cada uno de los territorios.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion analiz6 la gestion social desarrollada en
el marco de la operacion del Oleoducto Cafio Limon Coveiias, infraestructura para el transporte de
hidrocarburos en Colombia especificamente en el municipio de Tibli ubicado en la region del
Catatumbo Norte de Santander, cuyo territorio se caracteriza por su condicion fronteriza, la
presencia historica de actores armados ilegales, economias ilicitas y fragilidad institucional,
configurando un entorno de alta conflictividad social que exige enfoques de gestion
contextualizados y sensibles a las realidades locales.

En este orden de ideas, ISMOCOL S.A., empresa privada colombiana suscribid

relacionamiento comercial con CENIT Transporte y Logistica de Hidrocarburos y fue la encargada
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de ejecutar actividades de mantenimiento y atencion de emergencias durante el afio 2024, quien a
su vez tuvo la responsabilidad de asegurar la gestion del entorno social, bajo el desarrollé procesos
de gestion de entorno que implicaron la interaccidén constante con grupos de interés, tales como
comunidades rurales, Juntas de Accion Comunal, autoridades locales y otros actores presentes en
el territorio; estos procesos se llevaron a cabo en escenarios atravesados por tensiones sociales,
tales como disputas por el control territorial por parte de grupos armados ilegales y expectativas
frente a los beneficios derivados de la actividad extractiva por parte de las comunidades.

Bajo estas premisas, la investigacion buscd superar la comprension tradicional de la
Responsabilidad Social Empresarial, frecuentemente entendida como un conjunto de acciones
empresariales compensatorias frente a la compensacion de impactos operativos, en aras de lograr
avanzar hacia un enfoque integral de sostenibilidad que articule los componentes Ambiental,
Social y de Gobernanza, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo enfoque
reconoce que la gestion social no solo debe orientarse a la viabilidad operativa, sino también a la
generacion de valor social, la construccion de confianza y el fortalecimiento del tejido comunitario.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con disefio de
estudio de caso, lo que permitié una comprension profunda, contextualizada y situada del
fendémeno analizado, realizado a partir de entrevistas semiestructuradas aplicadas a los
profesionales del equipo social de la empresa, cuyos resultados fueron analizados mediante la
clasificacion categorial, se interpretaron las experiencias, aprendizajes y retos de la gestion social
en un territorio de alta complejidad como el municipio de Tibt.

La investigacion se orientd a partir de la siguiente pregunta: ;De qué manera las lecciones

aprendidas y las dinadmicas territoriales, en un contexto de conflicto armado y extractivismo,
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configuran las estrategias de gestion del entorno social implementadas por el equipo de ISMOCOL
S.A. durante la atencidon de emergencias y mantenimiento del Oleoducto Cafio Limoén Covenas?

En este sentido, el estudio tuvo como propdsito analizar las lecciones aprendidas del
proceso de gestion social, interpretar las dinamicas territoriales de su desarrollo y generar
orientaciones para el disefio de estrategias sostenibles en contextos similares.

A partir de los resultados obtenidos y de su anélisis a la luz del referente teorico, se
presentan lineamientos para el disefio e implementacion de un Plan de Gestién Social que aporta
al campo de la intervencion desde una perspectiva aplicada y situada en la experiencia concreta
del sector de hidrocarburos en Colombia, contribuyendo al fortalecimiento de practicas
empresariales responsables, contextualizadas y sostenibles.

El documento se estructura en seis capitulos: el primero presenta la situacion problema; el
segundo desarrolla el marco referencial; el tercero describe la aproximacion metodologica; el
cuarto expone las consideraciones éticas; el quinto presenta los resultados obtenidos; y el sexto

propone un Plan de Gestidon Social basado en los hallazgos del estudio.

1. Situacion Problema.

En el contexto colombiano, la industria energética depende fuertemente de fuentes fosiles
particularmente del petroleo, el gas y el carbon, esta dependencia constituye un elemento
estructural en la economia nacional; en donde el sector de petroleo y gas constituye una de las
principales fuentes de ingresos fiscales, exportaciones y generacion de empleo; no obstante, los
debates energéticos en el pais, liderados por instancias como el Ministerio de Minas y Energia, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH y la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Petroleos

ACIPET han planteado que “la diversificacion energética, mas que una transicion inmediata,
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representa un enfoque mas realista y sostenible frente a las condiciones técnicas, sociales y
economicas actuales del pais”, este enfoque reconoce que el proceso de transformacion debe ser
gradual, participativo y adaptado a las realidades territoriales (ACIPET, 2024; ANH, 2023).

Dentro de este contexto, aspectos como la Responsabilidad Social Empresarial RSE, la
Sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, adquieren una importancia
estratégica, por cuanto la RSE se entiende como el compromiso de las empresas que trasciende al
cumplimiento meramente legal en el desarrollo de sus practicas empresariales.

Ademas la RSE contribuye a la sostenibilidad de los territorios, en tanto representa un
compromiso mas amplio que abarca la gestion integral de impactos en el componente Ambiental,
Social y de Gobernanza, promoviendo el bienestar a largo plazo de las comunidades y el entorno,
este enfoque est4 directamente vinculado a los ODS y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, la
cual insta al sector privado a desempefiar un rol activo en el desarrollo sostenible contribuyendo
con programas e iniciativas que mitiguen impactos negativos y promuevan soluciones innovadoras
en el entorno social.

Es en este sentido que la gestion social toma especial relevancia, dado que las operaciones
de la industria de hidrocarburos generan multiples impactos en los territorios, los cuales van mas
alla de aspectos ambientales o econdmicos, ya que la gestion se desarrollan en escenarios donde
confluyen por ejemplo, tensiones sociales, presencia de actores armados, control territorial,
economias extractivas, presion sobre los bienes naturales y fragilidad institucional, lo cual
configura un panorama de alta complejidad social, esto de acuerdo con el informe del Bardometro
Petrolero (2023) y los reportes de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, quienes expresa que
estas tensiones son recurrentes en regiones con operaciones petroleras, expresandose en conflictos

por la tierra, afectaciones por conflictos sociales, demandas de empleo, adquisicion de bienes y
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servicios y disputas por los beneficios derivados de la actividad extractiva en términos de inversion
social.

Con base en lo expuesto resulta relevante mencionar que, dentro del sector de Petrdleo y
Gas en Colombia, se encuentra el segmento de transporte y logistica de hidrocarburos, el cual es
liderado por CENIT S.A.S., empresa filial del grupo Ecopetrol fundada en el afio 2012, quien
gestiona aproximadamente 9,000 kilometros de oleoductos y poliductos transportando la mayor
parte del crudo y productos refinados del pais.

En 2019, CENIT S.A.S suscribio relacionamiento comercial con ISMOCOL S.A., empresa
privada colombiana con experiencia en la construcciébn y mantenimiento de infraestructura
petrolera, contratista responsable de asegurar la gestion del entorno social y garantizar la viabilidad
operativa de 14 sistemas de transporte de hidrocarburos en Colombia, incluyendo el Oleoducto
Caio Limén Covenas (ISMOCOL S.A., 2024).

Para efectos de la presente propuesta, centraremos la atencion especificamente en el caso
particular del Oleoducto Cafio Limon Coveiias, en donde el equipo social de la empresa ISMOCOL
S.A., realiz6 procesos de gestion social orientados a mantener la viabilidad operativa y fortalecer
el relacionamiento con las comunidades ubicadas en los municipios y veredas consideradas como
areas de influencia del sistema de transporte de hidrocarburos, cuyo relacionamiento se realiz6 en
medio de un entorno caracterizado por multiples dindmicas sociales, teniendo en cuenta que este
oleoducto atraviesa siete departamentos y mas de 250 veredas con una infraestructura de 771
kilémetros de extension impactando territorios con presencia histérica de conflicto armado, entre
ellos el municipio de Tiba ubicado en el Catatumbo colombiano del departamento de Norte de

Santander (ISMOCOL S.A., 2024).
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El municipio de Tiba ubicado en la subregion del Catatumbo al Norte de Santander
Colombia (ver Imagen 1), representa uno de los territorios mas desafiantes para la gestion social
debido a su geografia selvatica, condicion fronteriza con Venezuela, presencia de multiples actores
armados ilegales, tensiones por el control territorial y economias ilicitas. Estas condiciones se
entrelazan con los impactos de la industria petrolera, generando escenarios de permanente
negociacion y adaptacion por parte de las empresas y sus equipos sociales.

Por tanto, la conflictividad sociopolitica constituye un componente estructural del
contexto donde se desarrolla la gestion social demandando enfoques situados sensibles al territorio
y a sus particularidades historicas.

Figura. 1.

Mapa ubicacion municipio de Tibii - Norte de Santander.

TIBU

Nota. Plan de Desarrollo municipal 2024-2027. Alcaldia de Tibu, Norte de Santander.
En este contexto, ISMOCOL S.A. asumio la responsabilidad de gestionar el entorno social

para la ejecucion de actividades operativas de mantenimiento al sistema de transporte de
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hidrocarburos, entendidas estas actividades como el conjunto de acciones técnicas, administrativas
y controles de calidad, destinadas a conservar o restaurar la infraestructura para que cumpla la
funcion de transportar el hidrocarburos por el oleoducto; asi como la atencion de emergencias, las
cuales comprenden la gestion de situaciones que alteran o interrumpen el funcionamiento normal
de la infraestructura debido a eventos adversos, reales o potenciales, que requieren una respuesta
inmediata para evitar dafos a las personas, el ambiente, la infraestructura y la operacion en general,
con el propdsito de garantizar la integridad, funcionamiento de la infraestructura, manteniendo un
adecuado relacionamiento con los grupos de interés, en coherencia con los lineamientos
establecidos en el Plan de Manejo Ambiental.

Este proceso implico la interaccion constante con comunidades rurales, Juntas de Accioén
Comunal, autoridades locales y propietarios de predios, priorizando el didlogo, la prevencion de
conflictos y la mitigacion de impactos socioambientales, en aras de garantizar no s6lo la operacion
del sistema de transporte de hidrocarburos, también para contribuir con el desarrollo social del
territorio desde la implementacion de estrategias de RSE, que aunque han sido de gran relevancia,
es relevante la necesidad de integrar un enfoque mas amplio; es decir, un enfoque de sostenibilidad
que integre componentes Ambiental, Social y de Gobernanza, en aras de contribuir de manera mas
efectiva a los ODS, superando la vision limitada de viabilidad operativa.

Cabe precisar que el afio 2024 se selecciona como periodo de andlisis del estudio de caso,
por ser el ultimo afio de ejecucion del proyecto, representando la fase de cierre operativa y reflexiva
del proceso, en la cual se consolidaron aprendizajes institucionales y comunitarios significativos
del proceso de gestion social desarrollado por el equipo de ISMOCOL S.A. en el municipio de

Tibu.



GESTION DE ENTORNO SOCIAL 17

En este escenario, la gestion social implico el desarrollo de procesos continuos de dialogo,
mediacion, negociacion y construccion de acuerdos con intereses, necesidades y capacidades de
incidencia tanto de la empresa privada como de las comunidades. Esto significo para el equipo
social enfrentar situaciones de demandas comunitarias, condiciones de seguridad, requerimientos
operativos y las dinamicas propias del territorio en permanente tension por disputa y control de
grupos armados ilegales.

Si bien la literatura especializada ha abordado ampliamente los impactos ambientales,
econdémicos y normativos de la actividad extractiva, son limitados los estudios que analizan las
experiencias concretas de gestion social desarrolladas por profesionales que intervienen en
territorios afectados simultdneamente por conflicto armado y actividades extractivas, bajo esta
logica se evidencio la necesidad de comprender como se configuran las estrategias de gestion
social en contextos donde las relaciones entre empresa, comunidad, Estado y otros actores, estan
permeadas por disputas de poder, incertidumbre y conflictividades historicas.

Desde esta perspectiva, el problema que orienta la presente investigacion surge de la
necesidad de comprender de qué manera las dinamicas territoriales y las lecciones aprendidas por
el equipo social de ISMOCOL S.A. orientaron la construccion de estrategias de gestion durante la
ejecucion de actividades de mantenimiento y atencion de emergencias en el Oleoducto Cafio
Limén Covefias, en aras de aportar elementos de andlisis que permitan fortalecer futuras
intervenciones sociales en territorios de alta complejidad, reconociendo las particularidades
historicas, politicas y socioculturales que caracterizan al municipio de Tibt.

1.1 Pregunta Eje.
(De qué manera las lecciones aprendidas y las dindmicas territoriales inherentes al contexto

de conflicto armado y extractivismo en el municipio de Tibu Norte de Santander, Colombia,
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configuran las estrategias de gestion del entorno social implementadas por el equipo de la empresa
ISMOCOL S.A. durante la atencion de emergencias y mantenimiento del Oleoducto Cafio Limon

Covenas?
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1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo General.

Analizar las lecciones aprendidas del proceso de gestion social realizado por el equipo
social de la empresa ISMOCOL S.A., en el municipio de Tibu Norte de Santander Colombia, en
el marco de situaciones de tensiones entre la industria extractiva, el contexto armado, las dindmicas
territoriales y los intereses comunitarios durante el mantenimiento y atencion de emergencias por
atentados al Oleoducto Cafio Limon Coveiias en el afio 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos.

Comprender las lecciones aprendidas del equipo social de la empresa ISMOCOL S.A.,
durante la ejecucion de actividades de mantenimiento y atencion de emergencias al Oleoducto
Caio Limén Covenas en el municipio de Tibi Norte de Santander, Colombia.

Interpretar las dindmicas territoriales derivadas del proceso de gestion realizado por el
equipo social de la empresa ISMOCOL S.A., en el municipio de Tibu Norte de Santander
Colombia, como forma de aprendizaje.

Generar orientaciones para el disefio de estrategias sostenibles de gestion social en
territorios con dinamicas sociales institucionales y territoriales complejas y similares al municipio
de Tibu Norte de Santander, Colombia.

1.3 Justificacion.

La presente investigacion adquiere relevancia académica, social y profesional al abordar la
gestion social en un territorio caracterizado por la convergencia de conflicto armado, actividades
extractivas, economias ilicitas y limitaciones institucionales, estas condiciones configuran
escenarios de alta complejidad para la intervencidon social; toda vez que los procesos de

relacionamiento entre comunidades, empresas e instituciones se desarrollan en medio de tensiones,
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disputas y negociaciones permanentes, es en este sentido que el estudio trasciende el analisis de
una experiencia organizacional particular para aportar a la comprension de las dinamicas
territoriales que inciden en la construccion de acuerdos y en la gestion de conflictos en contextos
complejos.

Desde una perspectiva teorica, el desarrollo de la investigacion aporta a la discusion sobre
la gestion social en territorios vinculados a actividades extractivas de la industria de hidrocarburos,
articulando categorias como la territorialidad, la Sostenibilidad, la Responsabilidad Social
Empresarial, la Licencia Social para Operar y la Gobernanza, teniendo en cuenta que el autores
como Escobar (2016) plantea que el territorio debe entenderse como una construccidon social y
politica en permanente disputa, mientras que Bebbington (2012) refiere que los conflictos
asociados a actividades extractivas no responden unicamente al acceso a recursos naturales, sino
también a disputas por modelos de desarrollo, participacion y reconocimiento social, desde estas
perspectivas, comprender la gestion social en el municipio de Tiba implica reconocer las multiples
relaciones de poder que estdn inmersas en el territorio y que condicionan las posibilidades de
intervencion por parte de los profesionales sociales.

Asimismo, la investigacion aporta a la reflexion sobre la sostenibilidad como enfoque
integral de gestion, es decir, mas alld de la vision tradicional de la Responsabilidad Social
Empresarial, autores como Kliksberg (2009) y Gudynas (2011) sefialan la necesidad de promover
modelos de desarrollo que incorporen criterios éticos, sociales y ambientales, reconociendo los
impactos que las actividades econdmicas generan sobre las comunidades y los ecosistemas. En
consecuencia, este estudio busca aportar elementos que permitan comprender coémo estos

principios se traducen en practicas concretas de gestion social en escenarios de alta conflictividad.
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Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio de caso constituye una oportunidad para
recuperar y analizar criticamente la experiencia desarrollada en el municipio de Tibu durante el
ano 2024, toda vez que, de acuerdo con Yin (2018), este tipo de disefio permite comprender
fenomenos contemporaneos dentro de sus contextos reales, particularmente cuando los limites
entre el fenomeno estudiado y el contexto no son claramente identificables; es decir, la
reconstruccion de las experiencias del equipo social permite identificar aprendizajes, desafios y
estrategias de actuacion que pueden contribuir al fortalecimiento de futuras intervenciones en
territorios con caracteristicas similares al del municipio de Tiba Norte de Santander.

En términos practicos, la investigacion genera orientaciones que pueden contribuir al
disefio e implementacion de estrategias de gestion social mas contextualizadas y sostenibles, en
donde los hallazgos obtenidos ofrecen elementos de reflexion para profesionales, organizaciones
e instituciones que desarrollan procesos de intervenciéon en territorios afectados por
conflictividades sociales, permitiendo reconocer la importancia del didlogo, la construccion de
confianza y la lectura permanente del contexto como factores fundamentales para la sostenibilidad
de las acciones emprendidas.

Finalmente, el estudio representa un aporte al campo de la Intervencion Social al visibilizar
el rol y el quehacer de los profesionales sociales en escenarios donde convergen intereses
empresariales, demandas comunitarias, restricciones institucionales y condiciones de seguridad
fisica, en donde desde la perspectiva de Fals Borda (1987), la produccion de conocimiento cobra
sentido cuando permite comprender criticamente la realidad y aportar a su transformacion; en
consecuencia, esta investigacion busca contribuir a la generacidon de conocimiento situado sobre
la intervencion social desarrollada en territorios afectados por conflicto armado y extractivismo,

fortaleciendo la reflexion critica sobre el ejercicio profesional y aportando herramientas para la
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construccion de estrategias mas pertinentes frente a los desafios contemporaneos de la gestion

social.

2. Marco Referencial — Estado del Arte.

La propuesta consiste en un estudio de caso del equipo de gestion social de la empresa
ISMOCOL S.A. en el municipio de Tibu Norte de Santander Colombia, durante desarrollo de
actividades de mantenimiento y atencion de emergencias por atentados al Oleoducto Cafio Limoén
Covefias durante el 2024, tiempo en el cual se gestiond el entorno social para lograr no so6lo
viabilidad operativa; sino también, para minimizar impactos socio ambientales propios de la
operacion.

Para ello, se realizd una revision sistematica en bases de datos como ProQuest y Redalyc
mediante 15 ecuaciones de busqueda, de las cuales solo cuatro resultaron pertinentes:
("Responsabilidad Social") AND (Gestion Social Hidrocarburos), ("Responsabilidad Social")
AND (Hidrocarburos), ("Hidrocarburos") AND (Gestion social comunidades) y ("Hidrocarburos")
AND ("Gestion social" "comunidades"). Se aplicaron criterios de seleccion que incluyeron
articulos cientificos en espafiol, publicados en Colombia entre 2020 y 2024, derivados de
investigacion, de acceso abierto y vinculados directamente con el tema. De 8.889 articulos
identificados, se descartaron 8.850, se preseleccionaron 39 y finalmente se revisaron integralmente
27, los cuales fueron organizados en fichas bibliograficas.

La clasificacion que se realizo por tematicas, evidencio tres lineas principales, siendo estas
en primer lugar los impactos de la explotacion minera, seguida del analisis de las politicas y
normatividad minero energética, y por ultimo la responsabilidad social con énfasis en

caracterizaciones socioecondmicas de las comunidades de las areas de influencia de los proyectos.
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De los estudios sobre impactos ambientales, se centraron en afectaciones irreversibles a los
ecosistemas segiin Jiménez, 2020; Lesly et al.; Montafiez et al., 2023, quien hace un analisis de la
explotacion de gas y petroleo como motor econémico en el pais, seguido de Rincon, 2021; Rozo
etal., 2019, quien menciona que las caracterizaciones socioecondmicas de territorios con presencia
de proyectos petroleros, concluye que esta actividad econdomica no incide de forma significativa
en el desarrollo humano de las poblaciones de las areas de influencia, seguido de Montafez &
Arévalo, 2023, quienes advierten sobre la tension entre crecimiento econdmico y sostenibilidad.

En cuanto a la politica y normatividad minero energética, existe una tendencia por estudios
de tipo cualitativos sobre el ordenamiento territorial y la participacion de actores en la toma de
decisiones ambientales, identificando limitaciones normativas frente a la proteccion de
ecosistemas estratégicos como los paramos segiin Beuf, 2023; Barreto et al., 2024; Cabrera et al.,
2021, estos trabajos subrayan debilidades en control institucional, flexibilidad normativa y
deficiencias en la supervision de multinacionales.

Respecto a la responsabilidad social, predominaron estudios cuantitativos descriptivos
basados en fuentes secundarias, orientados a analizar la relacion entre programas empresariales y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los retos ambientales segun Vasques, 2020. Otros
estudios enfatizan debilidades institucionales derivadas del extractivismo entre 2002 y 2020, con
consecuencias en deforestacion y conflictos por la tenencia de la tierra segiin Bonilla, 2022, en
este sentido se concluye que la participacion social en la agenda ambiental ha sido limitada, a pesar
de los esfuerzos de ONG en temas de biodiversidad y cambio climatico Vasques, 2020.

En sintesis, la revision documental permitié identificar que la produccién académica
reciente sobre actividades extractivas en Colombia se ha concentrado principalmente en tres

grandes lineas de andlisis: los impactos ambientales y socioecondmicos derivados de la
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explotacion de recursos naturales, las tensiones asociadas a los marcos normativos y de gobernanza
del sector minero energético, y los procesos de Responsabilidad Social Empresarial orientados al
cumplimiento de estandares de sostenibilidad.

No obstante, aunque estos estudios aportan elementos indispensables para comprender las
implicaciones del extractivismo en los territorios, se identific6 una limitada interpretacion sobre
las practicas concretas de gestion social desarrolladas por profesionales que intervienen
directamente en los territorios; en particular, una produccion académica que este orientada en
analizar como los profesionales responsables de la gestion social enfrentan escenarios
caracterizados por conflicto armado, economias ilicitas, debilidad institucional, disputas
territoriales y demandas comunitarias asociadas a la presencia y operacion del sistemas de
transporte de hidrocarburos.

De igual manera, se evidencio que gran parte de las investigaciones revisadas privilegian
enfoques centrados en los impactos de la actividad extractiva o en el andlisis de politicas publicas,
dejando en un segundo plano las experiencias, aprendizajes y estrategias construidas por quienes
desarrollan procesos de mediacion, relacionamiento y gestion de conflictos en el territorio;
situacion que resulta relevante en regiones como el municipio de Tibu, donde las dindmicas
sociopoliticas y las condiciones de seguridad transforman permanentemente las formas de
interaccion entre empresas, comunidades e instituciones gubernamentales.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion buscd contribuir a la comprension de la
gestion social como una practica de intervencion situada, desarrollada en contextos complejos de
multiples relaciones de poder, en donde a partir del estudio de caso del equipo social de ISMOCOL
S.A. en el municipio de Tibu en el 2024, se pretende aportar conocimiento sobre las lecciones

aprendidas, dinamicas territoriales y los desafios que enfrentaron los profesionales sociales en
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escenarios donde convergen extractivismo, conflictividad armada y procesos de construccion de
legitimidad territorial.
2.1. Referente Teorico — Conceptual.

La gestion del entorno social en el sector de hidrocarburos en Colombia se configura como
un campo de intervencion complejo, en el que convergen dimensiones técnicas, sociales, politicas
y territoriales, que deben entenderse como un proceso sistematico de identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos sociales, orientado a garantizar la viabilidad operativa de los proyectos, el
mantenimiento de relaciones sostenibles con los grupos de interés y la mitigacion de impactos
sociales en territorios caracterizados por alta conflictividad.

No obstante, esta definicion resulta insuficiente si se limita a una vision instrumental, en
contextos como el municipio de Tibu, en el cual la gestion social se despliega en escenarios
caracterizados por relaciones de poder, economias locales, dinamicas de violencia y disputas por
el acceso a recursos, lo que la convierte en una practica de mediacion territorial, donde el equipo
social actia como articulador entre racionalidades divergentes en la ldgica empresarial, las
expectativas comunitarias y las condiciones sociopoliticas del territorio, por tal razéon esta
comprension se corresponde con los hallazgos del estudio, donde la gestion social no aparece como
un mecanismo lineal, sino como un proceso relacional, adaptativo y permanentemente negociado.

Desde el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial Stefano Zamagni 2005, plantea
que no existe una definicion univoca del concepto, en tanto su comprension oscila entre enfoques
estratégicos orientados a la maximizacién de beneficios y enfoques normativos sustentados en
principios éticos. En la misma linea, Bernardo Kliksberg 2009, sostiene que la Responsabilidad
Social Empresarial debe trascender su caracter instrumental, promoviendo una gestion empresarial

comprometida con el desarrollo humano, la equidad y la inclusion social, mientras que Eduardo
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Gudynas 2011, quien propone una lectura critica del desarrollo, cuestionando los modelos
extractivos y planteando la necesidad de transitar hacia enfoques que reconozcan los limites
ecoldgicos y la centralidad del bienestar social.

En este marco, la Responsabilidad Social Empresarial en el sector de hidrocarburos se
encuentra tensionada entre la necesidad de garantizar la continuidad operativa y la exigencia de
responder a demandas sociales historicas no resueltas, en donde en territorios como el municipio
de Tiba, las comunidades no perciben la gestion social Unicamente como un ejercicio de
relacionamiento, sino como una oportunidad para acceder a empleo, contratacion y beneficios
economicos, lo que introduce una dimension distributiva en la interacciéon empresa comunidad,
situacion que revela que la Responsabilidad Social Empresarial en estos contextos, se materializa
en un campo de negociacion donde convergen intereses corporativos y demandas territoriales.

En articulacion con lo anterior, la ISO 26000 establece lineamientos internacionales sobre
conducta empresarial responsable, destacando principios como la transparencia, la rendicion de
cuentas, el respeto por los derechos humanos y la participacion de los grupos de interés; sin
embargo, la aplicacion de estos principios en contextos de conflictividad armada enfrenta
limitaciones estructurales, tal como lo evidencian los resultados del estudio, en los cuales la
participacion comunitaria y el acceso a la informacion se ven condicionados por restricciones de
seguridad, mediaciones informales y relaciones de poder asimétricas.

De manera complementaria, el concepto de Licencia Social para Operar, desarrollado por
Robert Thomson y Ian Boutilier 2011, resulta fundamental para comprender la legitimidad de las
operaciones en el territorio, siendo asi que la Licencia Social para Operar se define como el nivel
de aceptacion o aprobacion que una comunidad otorga a una empresa, basado en la confianza, la

credibilidad y la percepcion de beneficios compartidos; no obstante, en contextos como el
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analizado, la Licencia Social para Operar no se construye exclusivamente mediante procesos
formales de didlogo, sino en escenarios de negociacion condicionada, donde la presencia de actores
armados, organizaciones comunitarias y dindmicas de control territorial inciden directamente en
la configuracion de dicha legitimidad.

En este sentido, la nocion de territorialidad desarrollada por Arturo Escobar 2016, Enrique
Leff 2004 y Anthony Bebbington 2012 permite ampliar la comprension del contexto en el que se
desarrolla la gestion social, dichos autores coinciden en concebir el territorio como un espacio
relacional, en el que se articulan dimensiones materiales, simbolicas y politicas, y donde los
conflictos socioambientales emergen como expresiones de disputas por el control de los recursos,
el reconocimiento social y la definicion de modelos de desarrollo.

Dentro de este contexto, el municipio de Tibu se configura en un escenario de gobernanza
fragmentada, caracterizado por la coexistencia de multiples formas de autoridad institucionales,
comunitarias y armadas que condicionan la toma de decisiones y la interaccion social, siendo este
territorio en donde la gestion social empresarial no se limita a la relacion con comunidades
organizadas, sino que implica la interaccion con estructuras complejas de poder que redefinen las
reglas del juego en el territorio.

Desde esta perspectiva, el conflicto armado no puede ser entendido inicamente como un
factor externo a la gestion social, por el contrario, debe ser entendido como un elemento estructural
que afecta la movilidad, la participacion, la contratacion de recursos y la seguridad del personal,
toda vez que los resultados muestran que la presencia de actores armados genera formas de
gobernanza armada, que afectan la autonomia de las comunidades y la capacidad de la empresa

para implementar estrategias basadas en principios de transparencia y corresponsabilidad.
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Entonces segun el Acuerdo de Escazu 2018, adquiere relevancia al establecer principios
sobre el acceso a la informacion, la participacion publica y la justicia ambiental; sin embargo, en
contextos de alta conflictividad, estos principios se ven limitados por condiciones de seguridad y
por la mediacioén de actores no institucionales, lo que restringe la participacion efectiva y genera
escenarios de representacion parcial o condicionada.

Desde el enfoque de la sostenibilidad, la ONU (2015) plantea que el desarrollo sostenible
implica la articulacion de dimensiones econdmicas, sociales y ambientales en un horizonte de largo
plazo. En el sector de hidrocarburos, este enfoque se ha traducido en la adopcion de criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza, los cuales buscan integrar la gestion de impactos con la
generacion de valor social ante los distintos esfuerzos que se han realizado sobre la base conceptual
de la sostenibilidad, segun fue acotado por la ONU (2015) en la Agenda 2030 de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible. No obstante, se hace un llamado a comprender la complejidad del término
que posee un caracter multidimensional, al igual que existen diversos métodos y herramientas
disponibles para su medicion. En sintesis, este referente tedrico permite comprender la gestion del
entorno social como una practica compleja, situada y multidimensional, en la que confluyen
Responsabilidad Social Empresarial, sostenibilidad, territorialidad, gobernanza y legitimidad
social. Esta articulacion conceptual resulta fundamental para interpretar los hallazgos del estudio,
en tanto evidencia que la gestion social en contextos de alta conflictividad no puede reducirse a un
enfoque operativo, sino que debe entenderse como un proceso de mediacion territorial y gestion
del riesgo social.

La sostenibilidad se ha definido segin el comportamiento de indicadores relacionados al
aspecto econdmico y ambiental, los cuales han sido los mas estudiados en los tltimos afios. Sin

embargo, deben analizarse temas concernientes a lo social y lo politico, dado que, en conjunto,
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abarcan una definicion mas amplia sobre la naturaleza del desarrollo que tiene la sostenibilidad
(Morton et al., 2017; Agoglia et. al, 2014), segin con las condiciones unicas de cada escenario en
el que se estudie. Debido al trato unidireccional que ha tenido a lo largo de la historia, se han
propuesto estrategias que quedan cortas a la hora de tratar con las problematicas mas relevantes de
fondo (Zarta Avila, 2018). Un elemento que ha sido especialmente cierto para la industria de los
hidrocarburos, cuyo enfoque es limitado si se considera el tipo de actividad que lleva a cabo y los
efectos que genera en 4areas circundantes al lugar donde se desarrolla.

Respecto al abordaje del concepto de Objetivos de Desarrollo Sostenible, se emplea la
nocion emitida por la ONU, que aduce que el tema sostenible requiere de un conjunto de iniciativas
integradas en un sistema de accion eficiente en la lucha por mejorar el beneficio general de la
sociedad, acabar la inequidad asegurando sus derechos humanos y en armonia con la preservacion
del medio ambiente (ONU, 2015). Se trata de un acuerdo de escala global con proyeccion al 2030,
mediante el cual se compromete a los paises firmantes a generar propuestas efectivas mediante las
cuales batallar graves problemas que aquejan a la sociedad actualmente (ONU, 2015), se
fundamenta en la creacion de relaciones intersectoriales y multinivel, ya que requiere esfuerzos de
actores domésticos, internacionales, gubernamentales, empresariales, comunitarios e incluso,

individuales para poder lograr sus objetivos.

3. Aproximacion Metodologica.

La presente investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo de carécter
interpretativo, orientado a comprender los significados, experiencias y aprendizajes construidos
por los profesionales que participaron en el proceso de gestion social desarrollado por la empresa

ISMOCOL S.A. en el municipio de Tibu, Norte de Santander, durante el afio 2024.
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El enfoque cualitativo permitio aproximarse a la complejidad de las dinamicas territoriales
y a las formas en que los actores involucrados interpretaron los desafios, tensiones y estrategias
implementadas en un contexto caracterizado por la presencia de conflicto armado, actividades
extractivas y multiples formas de organizacion social, y de acuerdo con Denzin y Lincoln (2018),
este enfoque posibilita comprender fendémenos sociales desde las perspectivas de quienes los
experimentan, privilegiando la interpretacion de significados sobre la medicion de variables.

Desde esta perspectiva, la investigacion se inscribe en el paradigma hermenéutico-
interpretativo, el cual reconoce que la realidad social es construida a partir de las experiencias,
interacciones y sentidos atribuidos por los sujetos; en consecuencia, el conocimiento se construye
mediante un proceso reflexivo que busca comprender las practicas y discursos desarrollados por
los actores en contextos especificos (Guba y Lincoln, 1994).

3.1. Diseiio Metodolégico: Estudio de caso cualitativo.

La investigacion se desarrolld mediante un disefio de estudio de caso cualitativo, centrado
en el andlisis del proceso de gestion social adelantado por el equipo social de ISMOCOL S.A.
durante la ejecucion de actividades de mantenimiento y atencién de emergencias en el Oleoducto
Cafio Lim6n Covefias, especificamente en el municipio de Tibl, Norte de Santander.

La eleccion de este disefio responde al interés de comprender un fenémeno contemporaneo
en su contexto real de ocurrencia, particularmente cuando los limites entre el fendmeno estudiado
y las condiciones del contexto no son claramente diferenciables (Yin, 2018); en este caso, la
gestion social no puede analizarse de manera aislada de las dindmicas territoriales, politicas,
econdémicas y de seguridad que caracterizan al municipio de Tibu; toda vez que el estudio de caso
permitié reconstruir experiencias, identificar aprendizajes y comprender las formas de actuacion

desplegadas por los profesionales sociales frente a situaciones de alta complejidad territorial. De
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acuerdo con Stake (2007), este tipo de diseno favorece la comprension profunda de procesos
sociales particulares, reconociendo la singularidad y riqueza de cada contexto.

El caso seleccionado adquirié su relevancia por desarrollarse en un territorio
histéricamente afectado por conflicto armado, economias ilicitas, disputas por el control territorial
y presencia de infraestructura estratégica para el sector hidrocarburos, condiciones que convierten
la gestion social en una practica especialmente compleja y desafiante para el quehacer del Trabajo
Social.

3.2. Participantes.

Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional, criterio
ampliamente utilizado en investigaciones cualitativas cuando se busca acceder a personas que
poseen conocimiento directo y experiencia significativa sobre el fendmeno estudiado, logrando de
esta manera seleccionar cuatro profesionales del componente social vinculados al proyecto durante
el 2024, quienes participaron de manera directa en procesos de relacionamiento comunitario,
atencion de contingencias, gestion de conflictos, articulacion institucional y acompafiamiento
social a las actividades operativas desarrolladas en el municipio de Tibu.

La seleccion respondio a criterios de pertinencia, experiencia y nivel de participacion en el
proceso objeto de estudio, en donde mas que buscar representatividad estadistica, se priorizo la
profundidad de la informacioén y la capacidad de los participantes para aportar reflexiones
derivadas de su experiencia profesional en territorio; toda vez que el nimero de participantes
resultd suficiente para los propdsitos de la investigacion, dado que el interés se centrd en
comprender una experiencia especifica de gestion social y no en realizar generalizaciones sobre

otros contextos o poblaciones.
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3.3. Técnicas de recoleccion de informacion.

La técnica principal de recoleccion de informacion utilizada en la presente investigacion
fue la entrevista semiestructurada, debido a que permiti6 explorar en profundidad las experiencias,
percepciones, interpretaciones y aprendizajes construidos por los participantes en relacion con un
fenomeno social especifico, y de acuerdo con Denzin y Lincoln (2018), este tipo de técnica resulta
pertinente en investigaciones cualitativas orientadas a comprender los significados que los actores
atribuyen a sus practicas y experiencias en contextos determinados.

Se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a profesionales del componente social
de la empresa ISMOCOL S.A., seleccionados mediante muestreo intencional, considerando su
participacion directa en los procesos de gestion del entorno social desarrollados durante el 2024
en el municipio de Tibu, Norte de Santander. El instrumento de entrevista fue construido a partir
de los objetivos de investigacion y de las categorias definidas en la matriz categorial, abordando
aspectos relacionados con las dindmicas territoriales, los desafios de la gestion social, las
estrategias implementadas, las relaciones con los grupos de interés y las principales lecciones
aprendidas durante el desarrollo de las actividades en territorio.

La naturaleza semiestructurada de la entrevista permitié mantener una guia tematica comin
para todos los participantes, al tiempo que facilité la profundizacion en aspectos emergentes de
acuerdo con las experiencias relatadas por cada profesional, cuya flexibilidad favorecio la
comprension de situaciones complejas asociadas a la gestion social en contextos caracterizados
por conflictividad armada, actividades extractivas y multiples tensiones territoriales.

Previamente a la aplicacion de las entrevistas, los participantes fueron informados sobre
los objetivos de la investigacion, el caracter voluntario de su participacion y el tratamiento

confidencial de la informacidén suministrada.
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3.4. Transcripcion de entrevista.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de informacion, las entrevistas fueron
transcritas de manera textual con el propdsito de preservar la fidelidad de los relatos y garantizar
la rigurosidad del analisis posterior. La transcripcion constituy6 una etapa fundamental del proceso
investigativo, dado que permitio transformar la informacion oral en material susceptible de ser
organizado, codificado e interpretado sistematicamente.

De acuerdo con Kvale y Brinkmann (2015), la transcripcion no debe entenderse
unicamente como un procedimiento técnico, sino como un primer momento de interpretacion en
el que el investigador comienza a aproximarse analiticamente a los significados expresados por
los participantes. En este sentido, durante la transcripcion se procurd conservar el sentido de las
narrativas, respetando las expresiones, experiencias y reflexiones manifestadas por los
entrevistados.

Posteriormente, los textos obtenidos fueron sometidos a un proceso de lectura comprensiva
y revision permanente, con el fin de identificar unidades de significado relacionadas con los
objetivos de investigacion, este ejercicio permitidé una aproximacion inicial a los discursos de los
participantes y facilito la posterior construccion de categorias y subcategorias de analisis.

3.5. Fase de analisis de la informacion.

El analisis de la informacion se desarrollo desde una perspectiva interpretativa, orientada
a comprender los significados construidos por los participantes en torno a su experiencia en los
procesos de gestion social desarrollados en el municipio de Tibu durante el afio 2024.

Para ello, se realizo una lectura exhaustiva de las transcripciones obtenidas, identificando
inicialmente unidades de significado asociadas a las experiencias, percepciones y aprendizajes

relatados por los participantes; posteriormente, se llevd a cabo un proceso de codificacion abierta
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que permiti6 organizar la informacion en categorias y subcategorias emergentes relacionadas con
los objetivos de investigacion (Strauss y Corbin, 2002).

Siguiendo los planteamientos de Vasilachis de Gialdino (2006), el analisis cualitativo se
concibid como un proceso dinamico e interpretativo que permitio establecer relaciones entre los
discursos de los participantes, las categorias analiticas y los referentes tedricos de la investigacion.
En consecuencia, la interpretacion no se limité a la descripcion de los relatos, sino que buscod
comprender las dindmicas territoriales, los desafios de la gestion social y las lecciones aprendidas
en un contexto marcado por conflictividad armada, actividades extractivas y complejas relaciones
entre actores sociales.

Como apoyo al proceso analitico se utilizo el software NVivo, herramienta que facilit6 la
organizacion, clasificacion y recuperacion de la informacion, permitiendo estructurar los hallazgos
de manera sistemdtica y mantener la trazabilidad del proceso de anélisis, ya que de acuerdo con
Gibbs (2012), el uso de software especializado no reemplaza la interpretacion del investigador,
pero contribuye a fortalecer la organizacion y el rigor en el tratamiento de los datos cualitativos.

Finalmente, los hallazgos obtenidos fueron contrastados con el referente tedrico conceptual
y posteriormente socializados con los participantes mediante un ejercicio de devolucion de

resultados, con el propdsito de fortalecer la credibilidad y coherencia interpretativa del estudio.

4. Consideraciones éticas del proyecto de aplicacion.

4.1. Principios Eticos.
La propuesta de aplicacion se desarrolld en coherencia con los lineamientos del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos y en concordancia con la normatividad nacional vigente,

garantizando que las acciones investigativas respeten la dignidad humana, promuevan la justicia
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social y salvaguarden los derechos de los participantes directos e indirectos, teniendo en cuenta
los principios de beneficencia, respeto a las personas, justicia y tratamiento de datos personales.
4.2. Tratamiento de datos personales.

Se garantiz6 la confidencialidad, el anonimato y custodia de la informacién recolectada,
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, asi como el Decreto 1377
de 2013 y la Resolucion de Rectoria N.° 1227 de 2013, por tanto, los datos fueron utilizados
exclusivamente con fines académicos e investigativos, resguardados en medios digitales seguros,
con acceso restringido al equipo de investigacion.
4.3. Normatividad nacional e internacional.

La propuesta se rigi¢ teniendo en cuenta referentes nacionales como el informe Belmont
(1979) el cual establece los principios de beneficencia, respeto y justicia, asi como los protocolos
institucionales vigentes de la Universidad Industrial de Santander (UIS) para la investigacion
social; y en materia internacional se tuvo en cuenta la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos, asi como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
4.4. Procedimientos para abordar a los participantes.

El acceso a los participantes se realiz6 basado en un proceso de relacionamiento respetuoso
y transparente, en aras de integrar y abordar de forma clara las variables establecidas en los
objetivos, alcances y posibles impactos de la propuesta de aplicacion, razon por la cual se solicitd
firma del consentimiento informado antes de la participacion.
4.5. Beneficios de la propuesta de aplicacion.

En primera instancia fue la generacidon de conocimiento académico respecto a la gestion de
entorno social, seguido a los aportes sobre propuestas a tener en cuenta en la formulacion de

estrategias de gestion de entorno social en actividades de hidrocarburos, seguido del
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fortalecimiento de capacidades institucionales y comunitarias plasmadas en la propuesta de gestion
social disefiada con base en los resultados obtenidos.
4.6. Riesgos para los participantes.

Para la ejecucion de la propuesta se identificaron riesgos minimos, siendo estos
principalmente de tipo simbolico asociados a la exposicion de experiencias sensibles, y para
mitigarlos se adoptaron medidas como la anonimizacion de la informacién, autorizacion explicita
de uso, consentimiento informado y acompafiamiento profesional en caso de incomodidad.

4.7. Riesgos para los autores.

Teniendo en cuenta que existio la posibilidad que los investigadores enfrentardn riesgos
relacionados con el manejo de informacion sensible o con limitaciones de acceso a datos en
contextos de conflictividad por presencia de grupos al margen de la Ley y continuidad operativa
de la empresa ISMOCOL S.A., en el territorio, se adoptaran medidas de seguridad institucional,
protocolos de autocuidado y el respaldo normativo de la UIS, razén por la cual el presente estudio
se centrd unicamente en el abordaje del equipo social para tener un acercamiento a los procesos
realizados planteados en el objetivo del estudio.

4.8. Permisos.

En este caso, previo al desarrollo de la propuesta, se gestionaron las debidas autorizaciones
de tipo institucional y profesionales, mediante cartas de aval de participacion.
4.9. Derechos de propiedad intelectual.

Los resultados son de propiedad compartida entre el autor y la UIS, de acuerdo con la
normatividad vigente, asi mismo se respetara el derecho moral de los participantes como fuentes

de informacion, citando adecuadamente los aportes y evitando usos indebidos.
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4.10. Consentimiento informado.
Se procedio con la elaboracion de un documento de consentimiento informado con base en

la resolucion 008430 de 1993 y la guia de protocolos éticos en investigacion en ciencias sociales.

5. Resultados obtenidos.

El presente capitulo expone los hallazgos derivados del andlisis de las entrevistas realizadas
a profesionales del componente social de la empresa ISMOCOL S.A., quienes participaron
directamente en los procesos de gestion del entorno social desarrollados en el municipio de Tibu,
Norte de Santander, durante la ejecucion de actividades de mantenimiento y atencion de
emergencias en el Oleoducto Cafio Limon Coveiias durante el afio 2024.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados no se presentan unicamente como la
descripcion de experiencias individuales, sino como expresiones de procesos sociales mas amplios
relacionados con las dinamicas territoriales, las condiciones de conflictividad armada, las formas
de gobernanza presentes en el territorio y las estrategias de intervencion desarrolladas por los
profesionales sociales. En concordancia con Denzin y Lincoln (2018), el andlisis busco
comprender los significados construidos por los actores a partir de sus experiencias y de los
contextos en los que estas se desarrollaron.

Los hallazgos fueron organizados a partir de categorias analiticas construidas mediante el
proceso de codificacion y andlisis cualitativo, permitiendo identificar tensiones, aprendizajes,
desafios y estrategias asociadas al ejercicio de la gestion social en contextos caracterizados por
alta complejidad territorial. En este sentido, los resultados dialogan con las categorias de

territorialidad (Escobar, 2016; Bebbington, 2012), sostenibilidad (ONU, 2015), Responsabilidad
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Social Empresarial (Kliksberg, 2009), licencia social para operar (Thomson y Boutilier, 2011) e
intervencion social en contextos complejos (Fals Borda, 1987; De Sousa Santos, 2009).

La presentacion de los resultados se estructura en once apartados que permiten comprender
progresivamente las experiencias de los participantes, las caracteristicas del contexto territorial,
los desafios enfrentados y las principales lecciones aprendidas derivadas del proceso de gestion
social desarrollado en el municipio de Tibu.

5.1. Proceso analisis de la informacion.

El anélisis de la informacion se desarrolld a partir de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a cuatro profesionales del componente social de la empresa ISMOCOL S.A., el anélisis
buscé comprender los significados que los participantes atribuyen a sus experiencias profesionales
y a las dindmicas territoriales que enfrentaron durante la atencidon de emergencias operativas,
teniendo en cuenta el planteamiento de Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la
investigacion cualitativa se orienta a interpretar fendmenos sociales desde la perspectiva de los
actores involucrados, permitiendo comprender la complejidad de los contextos y las relaciones que
configuran la realidad estudiada.

Como primera fase, las entrevistas fueron transcritas de manera integral con el proposito
de conservar la fidelidad de los relatos y garantizar que las interpretaciones estuvieran sustentadas
en la informacion suministrada por los participantes; posteriormente, se realizd lectura
comprensiva y reiterada de las transcripciones, identificando ideas recurrentes, experiencias
compartidas, percepciones diferenciadas y elementos relacionados con los objetivos de
investigacion.

Siguiendo los planteamientos de Flick (2007), el analisis cualitativo implica un proceso

sistematico de organizacion e interpretacion de la informacion, orientado a identificar patrones,
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relaciones y significados presentes en los discursos de los participantes; en este sentido, se
procedio a organizar la informacién mediante un proceso de codificacion, a través del cual se
identificaron unidades de significado relacionadas con aspectos tales como las capacidades
profesionales para la gestion social, las dinamicas territoriales, el conflicto armado, las estrategias
de relacionamiento comunitario, las tensiones territoriales y los aprendizajes derivados de la
experiencia de intervencion.

Posteriormente, se agruparon en categorias emergentes construidas a partir de las
respuestas obtenidas en las entrevistas, este procedimiento permitioé reconocer relaciones entre los
diferentes relatos y avanzar hacia un nivel interpretativo que trascendiera la descripcion individual
de las experiencias, lo anterior de acuerdo con Bonilla Castro y Rodriguez (2005), el andlisis
cualitativo requiere procesos de clasificacion y organizacion que permitan construir
interpretaciones fundamentadas en los datos y articuladas con los referentes conceptuales de la
investigacion.

Como resultado de este ejercicio se elabord una matriz de analisis categorial que integrd
las categorias de andlisis, subcategorias, preguntas orientadoras, descriptores, codigos, categorias
emergentes, notas de analisis y referentes tedricos, esta matriz constituyo el principal instrumento
para organizar la informacion obtenida, permitiendo establecer una relacion sistematica entre la
evidencia empirica y los referentes conceptuales abordados en el estudio.

A partir del proceso de codificacion y andlisis, se identificaron diecisiete categorias
emergentes asociadas a las experiencias, percepciones y aprendizajes de los participantes; no
obstante, considerando la necesidad de fortalecer la interpretacion de los hallazgos y facilitar la
exposicion de los resultados, dichas categorias fueron agrupadas en cinco categorias consolidadas

que representan los principales ejes analiticos de la investigacion.
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Este ejercicio de agrupacion permitio identificar conexiones entre los hallazgos y construir

una estructura analitica mas integrada, en la cual convergen elementos relacionados con las

capacidades profesionales del equipo social, las dindmicas territoriales, el conflicto armado, las

estrategias de gestion social, las tensiones comunitarias y los aprendizajes organizacionales

derivados de la intervencion en contextos complejos.

En la figura 2 se presenta el proceso de agrupacion realizado entre las categorias

emergentes identificadas durante el andlisis y las categorias consolidadas que orientan la

presentacion de los resultados.

Figura 2.
Agrupacion categorial para el analisis de resultados.
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Con base en esta agrupacion, se construyo una red categorial que permitid representar

graficamente las relaciones existentes entre las categorias emergentes y las categorias consolidadas

identificadas durante el andlisis, esta representacion facilitdo la comprension de los principales
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hallazgos y permitié evidenciar la manera en que los diferentes elementos identificados en las
entrevistas se articulan para explicar los procesos de gestion social desarrollados.

En la figura 3 se presenta la red categorial derivada del proceso de andlisis, la cual
constituye el punto de partida para la organizacioén de los resultados expuestos en los apartados
siguientes; a partir de esta estructura analitica, se desarrollan las cinco categorias consolidadas que
orientaron la interpretacion de los hallazgos siendo estas: 1) Capacidades profesionales para la
gestion social en territorios complejos; ii) Territorialidad, conflicto armado y gobernanza; iii)
Gestion social como estrategia de intervencion territorial; iv) Tensiones territoriales y desafios
para la gestion social; y v) Aprendizajes organizacionales y sostenibilidad territorial.

Figura. 3.

Red categorial derivada del proceso de andalisis.
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5.2. Capacidades profesionales para la gestion social en territorios complejos.

El andlisis de las entrevistas permitid identificar que las capacidades profesionales
constituyen un elemento fundamental para comprender el desarrollo de la gestion social en
contextos caracterizados por la presencia de actividades extractivas, conflictividad armada y
dinamicas territoriales complejas, en donde los hallazgos evidencian que la formacion profesional,
la experiencia acumulada y los roles desempefiados por el equipo social influyen de manera
significativa en la construccion de estrategias de relacionamiento, mediacion y gestion territorial.

Una primera caracteristica identificada corresponde a la formacion profesional de los
participantes, toda vez que, las entrevistas muestran una marcada presencia de profesionales
formados en Trabajo Social, al respecto, el entrevistado E1 manifestd: “Soy profesional en trabajo
social”, mientras que E2 sefial6 ser “Trabajadora social” y E4 indic6é igualmente: “Soy
trabajadora social”, por su parte, E3 expresod: “Trabajador Social, Especialista en Gerencia
Social y Magister en Educacion. Actualmente curso una formacion posgradual de Especializacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo”, estos hallazgos permitieron identificar que la gestion de
entorno desarrollada en el marco de las operaciones de hidrocarburos se encuentra sustentada
principalmente en conocimientos disciplinares propios del Trabajo Social, complementados en
algunos casos por procesos de formacion posgradual orientados a fortalecer las capacidades de
intervencion.

Desde una perspectiva tedrica, esta situacion adquiere relevancia debido a que el Trabajo
Social ha consolidado herramientas metodoldgicas orientadas a la comprension de problematicas
sociales, la mediaciéon de conflictos, el fortalecimiento de la participacion comunitaria y la
construccion de procesos de intervencion en escenarios complejos. En este sentido, Kliksberg

(2009) plantea que las organizaciones requieren incorporar capacidades humanas y sociales que
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permitan gestionar de manera responsable sus relaciones con los diferentes grupos de interés,
aspecto que se evidencia en los perfiles profesionales identificados en esta investigacion.

En relacion con la caracterizacion sociodemografica, los participantes reportaron edades
de 27, 30, 38 y 39 afios respectivamente; esta informacion, permitié identificar un equipo
conformado por profesionales ubicados entre la adultez joven y la adultez intermedia, lo que refleja
una combinacion de experiencia laboral, capacidad de adaptacion y conocimiento territorial,
aunque se trata inicialmente de un dato descriptivo, resulta relevante para comprender el perfil del
talento humano encargado de gestionar procesos sociales en contextos caracterizados por elevados
niveles de complejidad territorial y conflictividad.

Otro aspecto relevante corresponde a la experiencia laboral acumulada por los participantes
dentro de la empresa y en procesos de gestion de entorno asociados al sector hidrocarburos. Las
respuestas evidencian trayectorias profesionales vinculadas a la atencion de comunidades,
relacionamiento con grupos de interés y acompafiamiento de operaciones desarrolladas en
territorios complejos, esta experiencia se convirtid en un recurso estratégico para la organizacion,
ya que favoreci6 la comprension de dinamicas sociales, la identificacion de riesgos y la
construccion de respuestas adaptadas a las particularidades del territorio.

Los hallazgos también muestran que los profesionales sociales desempenan funciones que
trascienden el acompafiamiento comunitario tradicional, es decir, al describir sus labores, E1l
sefial6 que se encarga de “realizar el relacionamiento con los grupos de interés de la compariia”.
de manera similar, E2 indicé que desarrolla una “gestion social enfocada en el relacionamiento
con diferentes grupos de interés y la viabilizacion de actividades operativas en territorio”, por su
parte, E3 describio funciones asociadas a la “atencion y gestion de los actores circundantes al

contrato, divulgacion de ordenes de mantenimiento, atencion de PQRS y seguimiento a
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actividades en territorio”, en la misma linea, E4 manifestd6 que realiza relacionamiento con
“lideres sociales, autoridades municipales, comunidad en general y grupos de interés en la
ejecucion de actividades de mantenimiento, con el objetivo de viabilizar las actividades que el
contrato requiera’.

Estas respuestas permitieron evidenciar que la gestion social ocupa una posicion estratégica
dentro de los procesos operativos desarrollados por la organizacion, en donde los profesionales
sociales no solo facilitan la comunicacion entre la empresa y las comunidades, sino que también
participan activamente en la gestion de expectativas, la prevencion de conflictos y la construccion
de condiciones que favorecen la ejecucion de las actividades operativas; este hallazgo, coincide
con los planteamientos de Thomson y Boutilier (2011), quienes sefialan que la sostenibilidad de
las operaciones depende, en gran medida, de la capacidad de las organizaciones para construir
relaciones de confianza y aceptacion con los actores presentes en el territorio.

Adicionalmente, las entrevistas permitieron identificar que los profesionales sociales
asumen roles de mediacion, facilitacion y articulacion entre diversos actores territoriales. E1
afirmo haber desempenado funciones de “mediador, conciliador con el fin de poder tener
reuniones y conversaciones armonicas”, de forma similar, E2 destacé su labor para “articular y
mediar con grupos de interés, gestionar expectativas laborales y de servicios”. E3 se definié como
un “canal de comunicacion directa entre los grupos de interés, la compariia y el cliente”, mientras
que E4 sefialé que desempefio un rol de “gestor de didlogo y mediador, facilitando espacios de
concertacion con lideres comunitarios y otros actores clave”.

Estas percepciones evidencian que las capacidades profesionales requeridas para la gestion
social en contextos complejos no se limitan a conocimientos técnicos o administrativos, por el

contrario, integran competencias relacionadas con la comunicacion, la negociacion, la mediacion,
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la gestion de conflictos y la lectura permanente de las dinamicas territoriales, dichas capacidades
resultan especialmente relevantes en territorios donde convergen comunidades rurales,
instituciones publicas, organizaciones sociales, empresas y dinamicas asociadas al conflicto
armado.

En sintesis, los resultados permiten concluir que las capacidades profesionales
identificadas en el equipo social constituyen un recurso estratégico para la gestion del entorno en
contextos de conflicto armado y extractivismo, en donde la formacion disciplinar en Trabajo
Social, la experiencia acumulada en territorio y la capacidad para actuar como mediadores,
articuladores y gestores de didlogo contribuyen significativamente a la construccion de relaciones
con los grupos de interés y a la viabilizacion de los procesos operativos desarrollados en el
municipio de Tib, cuyos elementos configuran la primera categoria consolidada del estudio y
permiten comprender como el componente humano se convierte en un factor determinante para la
sostenibilidad de las intervenciones sociales en territorios complejos.

5.3. Territorialidad, conflicto armado y gobernanza.

El andlisis de las entrevistas permitio identificar que los procesos de gestion social
desarrollados durante la atencion de emergencias operativas en el municipio de Tibu se encuentran
profundamente condicionados por las dindmicas territoriales, la presencia de actores armados y las
particularidades de la gobernanza local; los hallazgos evidencian que, el territorio constituye
mucho mas que un espacio geografico donde ocurren las operaciones de mantenimiento; se
configura como un escenario social complejo en el que convergen relaciones de poder, intereses
econdémicos, procesos organizativos comunitarios, limitaciones institucionales y dindmicas

asociadas al conflicto armado.
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Al describir las caracteristicas del contexto territorial, los participantes coincidieron en
senalar que las condiciones sociales, politicas y de seguridad influyen de manera directa en la
planificacion y ejecucion de las acciones de gestion social, en este sentido, E1 manifestd que
“durante las emergencias operativas algunos lideres comunitarios y actores territoriales
aprovechaban las coyunturas para impulsar intereses politicos o economicos, serialando ademas
la existencia de presiones ejercidas por actores asociados indirectamente a grupos armados
presentes en el territorio”, por su parte, E2 describio “un escenario caracterizado por la presencia
de grupos armados, una limitada articulacion institucional, dificultades de acceso geografico y
comunidades con expectativas asociadas al empleo y la contratacion de bienes y servicios locales”
y de manera complementaria, E3 destacé “factores relacionados con la economia local, la
empleabilidad, las rutas de acceso veredal, la disponibilidad de recursos en territorio, la
presencia de organizaciones comunitarias y la existencia de proveedores locales como elementos
determinantes para comprender las dindmicas de intervencion social”, en la misma linea, E4
sefiald que “Tibu presenta una institucionalidad limitada en sectores rurales, altos niveles de
expectativa comunitaria frente a la actividad empresarial, dificultades de acceso territorial y una
fuerte incidencia de actores armados ilegales sobre las dindmicas locales”.

Estas percepciones permiten comprender que la gestion social no se desarrolla en
escenarios neutros, sino en territorios caracterizados por multiples tensiones sociales, economicas
y politicas, es en este sentido que los hallazgos coinciden con los planteamientos de Escobar
(2016), quien sefiala que el territorio constituye una construccion social en permanente disputa,
donde convergen diferentes actores, intereses y formas de apropiacion del espacio, desde esta
perspectiva, comprender las dindmicas territoriales implica reconocer las relaciones de poder que

influyen en los procesos de participacion, gobernanza y toma de decisiones.
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Uno de los resultados mas relevantes de la investigacion corresponde a la incidencia del
conflicto armado sobre los procesos de relacionamiento entre la empresa, las comunidades y las
instituciones presentes en el territorio, los relatos de las entrevistas sefialan que la presencia de
actores armados condiciona directamente las formas de interaccion social, en los mecanismos de
participacion comunitaria y en la capacidad de respuesta frente a las emergencias operativas.

Al respecto, E1 identifico la existencia de procesos de “gobernanza armada”, sehalando
que algunos actores presentes en el territorio lograban adaptar sus dinamicas a los procesos
corporativos y ejercer influencia sobre las decisiones relacionadas con la atencion de las
comunidades, esta percepcion resulta significativa porque evidencia que, en determinados
contextos, la autoridad formal del Estado coexiste con otras formas de regulacion territorial que
inciden en la vida cotidiana de las comunidades y en las actividades empresariales.

Por su parte, E2 manifestdé que “la presencia de actores armados generaba restricciones
de movilidad y seguridad que afectaban la participacion comunitaria, la toma de decisiones y los
procesos de relacionamiento desarrollados por la empresa”, de forma similar, E4 sefial6 que “/as
condiciones de seguridad obligaban a coordinar permanentemente con la fuerza publica y a
modificar los tiempos de respuesta frente a las emergencias, debido a las restricciones para el
ingreso de personal y equipos especializados ™.

Sin embargo, es el relato de E3 el que permite evidenciar con mayor profundidad la
incidencia del conflicto armado sobre la gestion social. El entrevistado sefiald que, “en algunos
territorios, la presencia de grupos armados impedia el relacionamiento presencial con las
comunidades debido al riesgo de secuestro, atentados u homicidios”, asimismo, indicd que

“algunos de estos actores ejercian influencia sobre los procesos de contratacion de mano de obra
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local y provision de bienes y servicios, llegando incluso a realizar exigencias directas a la
compariia bajo amenazas contra el personal o la infraestructura”.

Estas experiencias permiten comprender que el conflicto armado no constituye unicamente
una variable contextual, sino un elemento estructural de las dinamicas territoriales presentes en la
region del municipio de Tibu; toda vez que, los resultados muestran que la presencia de actores
armados influye en la movilidad, la participacion, la contratacion, el relacionamiento comunitario
y la capacidad institucional para responder a situaciones de emergencias operativas por atentados
de contra la infraestructura petrolera, en consecuencia, la gestion social debe desarrollar
mecanismos permanentes de adaptacion que permitan comprender y gestionar estas complejidades
sin desconocer los riesgos asociados al territorio.

Desde una perspectiva analitica, estos resultados dialogan con los planteamientos de Leff
(2003), quien sostiene que los territorios son escenarios donde convergen multiples racionalidades
e intereses que condicionan las formas de gobernanza y apropiacion del espacio, de igual manera,
el Acuerdo de Escazl (2018) reconoce la necesidad de fortalecer mecanismos de participacion,
acceso a la informacion y articulacion institucional en contextos caracterizados por conflictos
socioambientales y condiciones de vulnerabilidad.

Otro aspecto relevante identificado en las entrevistas corresponde a las limitaciones
operativas derivadas de las condiciones geograficas y de seguridad presentes en el territorio,
teniendo en cuenta que los participantes sefialaron dificultades asociadas con el estado de las vias,
la dispersion poblacional, las restricciones de acceso y las condiciones de orden publico,
situaciones que afectan directamente la capacidad de respuesta frente a las emergencias operativas
y exigen procesos permanentes de planeacion, coordinacion y lectura territorial por parte del

equipo social y técnicos.
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En este contexto, la gobernanza emerge como un elemento central para comprender las
dinamicas de intervencion social, es decir, los hallazgos evidencian que la gestion de entorno
requiere una articulaciéon constante entre comunidades, autoridades locales, organizaciones
sociales, empresas y demas actores presentes en el territorio; sin embargo, dicha articulacion se
desarrolla en escenarios donde las capacidades institucionales son limitadas, en donde la presencia
de actores armados condiciona en distintos niveles, las formas de participacion y toma de
decisiones.

En sintesis, los resultados permiten concluir que la territorialidad, el conflicto armado y la
gobernanza constituyen dimensiones estrechamente relacionadas que condicionan los procesos de
gestion social desarrollados durante la atencion de emergencias operativas en el municipio de Tib1,
en donde las dinamicas de conflictividad armada, las limitaciones institucionales, las condiciones
geograficas y las expectativas comunitarias configuran un escenario complejo que exige
capacidades permanentes de adaptacion, andlisis territorial y construccion de relaciones de
confianza. En este sentido, la gestion social emerge como una estrategia orientada a comprender
estas realidades, facilitar procesos de didlogo y contribuir a la articulacion entre los diferentes
actores presentes en el territorio.

5.4. Gestion social como estrategia de intervencion territorial.

En territorios caracterizados por dindmicas de conflicto armado, demandas comunitarias y
actividades extractivas, la gestion social adquiere una relevancia que trasciende la simple
divulgacion de informacidon o el acompanamiento de procesos operativos, toda vez que de las
entrevistas realizadas permiten comprender que esta practica se configura como una estrategia de
intervencion territorial orientada a construir canales de comunicacion, gestionar expectativas,

mediar en situaciones de tension y fortalecer las relaciones entre la empresa y los diferentes actores
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sociales presentes en el territorio, es en este contexto donde la gestion social emerge como un
mecanismo que facilita la articulacion entre los objetivos organizacionales y las dindmicas sociales
propias del entorno donde se desarrollan las operaciones industriales.

Al describir las funciones desarrolladas dentro de los procesos de gestion de entorno, los
participantes coincidieron en sefalar que el relacionamiento comunitario constituye uno de los
principales ejes de su intervencidon, en este sentido, E1 manifestd que su trabajo consiste en
"realizar el relacionamiento con los grupos de interés de la compaiiia en las bases en donde me
encuentre asignado”, asi como, E2 sefald que desarrollé una "gestion social enfocada en el
relacionamiento con diferentes grupos de interés y la viabilizacion de actividades operativas en
territorio”, posterior, E3 indic6 que dentro de sus funciones se encentraba la "atencion y gestion
de los actores circundantes al contrato, divulgacion de las ordenes de mantenimiento, atencion de
las PORS y seguimiento a las actividades desarrolladas en territorio” y por ultimo E4 expresé
que realizaba relacionamiento con "lideres sociales, autoridades municipales, comunidad en
general y grupos de interés en la ejecucion de las actividades de mantenimiento, con el objetivo
de viabilizar las actividades que el contrato requiera”.

Las respuestas permitieron evidenciar que la gestion social ocupa una posicion estratégica
dentro de los procesos de intervencion desarrollados por la empresa, es decir, mas alld de la
comunicacion empresarial, los profesionales sociales desempefiaban funciones orientadas a
construir relaciones con los diferentes grupos de interés, en aras de facilitar procesos de interaccion
y generar condiciones que favorecieran el desarrollo de las actividades operativas, asi como la
mitigacion de impactos sociales que pusiera en riesgo no solo la operacion y funcionamiento del

sistema de transporte de hidrocarburos, sino también la confianza entre comunidad y empresa.
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En consecuencia, el relacionamiento emerge como una herramienta fundamental para
comprender las dinamicas territoriales y fortalecer los procesos de articulacion entre la empresa y
las comunidades, este hallazgo coincide con los planteamientos de Thomson y Boutilier (2011),
quienes sefialan que la sostenibilidad de las operaciones depende de la capacidad de las
organizaciones para construir relaciones legitimas y duraderas con los actores presentes en el
territorio, y es desde esta perspectiva que, la gestion social contribuye a fortalecer la Licencia
Social para Operar mediante la generacion de espacios de didlogo y construccion de confianza.

Las entrevistas también permitieron identificar las principales estrategias implementadas
durante la atencion de mantenimiento y emergencias operativas en el oleoducto para fortalecer el
relacionamiento con los actores territoriales; toda vez que E1 manifestd que se realizaban
"acercamientos con lideres influyentes del territorio y contratacion de personal para que no se
pusiera en riesgo al personal y equipos de la empresa, puesto que era de vital importancia tener
aceptacion de la comunidad para estas actividades”, asi como E2 sefaldé que durante las
emergencias se implementaban "espacios informativos con grupos de interés, identificacion y
relacionamiento con lideres comunitarios, generacion de oportunidades laborales y de bienes y
servicios locales y atencion oportuna de PORS".

Por su parte, E3 destacd acciones como el "relacionamiento inmediato con autoridades
locales y lideres comunitarios, presencia en territorio, acercamiento permanente con propietarios
y comunidades y gestion de inquietudes o PORS", en la misma linea en la que E4 indic6 que se
desarrollaban "espacios de informacion y socializacion con las comunidades, estrategias de
comunicacion directa y permanente, identificacion de actores clave y articulacion institucional

constante”.
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Los testimonios evidenciaron que la comunicacion, la participacion y el didlogo
constituyen herramientas centrales dentro de la estrategia de intervencion territorial desarrollada
por el equipo social, es decir, estas acciones permitieron reducir incertidumbres, gestionar
expectativas y fortalecer los mecanismos de interaccion entre la empresa y las comunidades, en
paralelo se favorecio la construccion de escenarios de confianza que resultaron especialmente
relevantes en territorios caracterizados por la conflictividad social, la presencia de actores armados
y las limitaciones institucionales identificadas en los apartados anteriores.

Desde la perspectiva de la ISO 26000 (2010), el didlogo con los grupos de interés
constituye uno de los principios fundamentales de una gestion socialmente responsable, en tal
sentido, las estrategias descritas por los participantes reflejan practicas orientadas a promover la
participacion, la transparencia y la construccion de relaciones sostenibles con los actores presentes
en el municipio de Tibu.

Otro hallazgo relevante corresponde al rol desempefiado por los profesionales sociales
como mediadores y facilitadores del didlogo entre actores con intereses diversos, es decir, El
sefiald que durante la atencién de tensiones territoriales asumid funciones de "mediador,
conciliador con el fin de poder tener reuniones y conversaciones armonicas", asi como E2
manifestd que su rol consistia en "articular y mediar con grupos de interés, gestionar expectativas
laborales y de servicios y facilitar la operacion en el territorio”, E3 describio su funcion como un
"canal de comunicacion directa entre los grupos de interés, la compaiiia y el cliente, mediador en
las negociaciones y facilitador de solicitudes realizadas por los grupos de interés"”, y finalmente
E4 indic6é que desempenid un rol de "gestor de didlogo y mediador, facilitando espacios de

concertacion con lideres comunitarios, Juntas de Accion Comunal y otros actores clave".
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Las respuestas permitieron sefialar que la gestion social cumple una funcion mediadora
orientada a facilitar procesos de negociacion, concertacion y construccion de acuerdos entre
actores con intereses diversos, siendo los profesionales sociales interlocutores que contribuyen a
traducir expectativas, gestionar conflictos y promover escenarios de entendimiento mutuo,
empresa y comunidad. Esta capacidad de mediacion resulta especialmente importante en contextos
donde las tensiones territoriales pueden afectar la legitimidad de las intervenciones y la
continuidad de las actividades operativas.

Las experiencias relatadas también evidencian que la construccion de confianza constituye
uno de los principales desafios y al mismo tiempo, uno de los principales resultados de la gestion
social, en donde el reconocimiento de lideres comunitarios, la presencia permanente en territorio,
la atencion oportuna de inquietudes y la generacion de espacios de didlogo aparecen como
elementos que favorecen la aceptacion comunitaria y fortalecen las relaciones entre la empresa y
los diferentes grupos de interés.

En este sentido, las narrativas de los participantes permitieron comprender que la confianza
no surge de manera inmediata, sino que se construye progresivamente a través del cumplimiento
de compromisos, la transparencia en la informacion y la capacidad de respuesta frente a las
necesidades y expectativas presentes en el territorio, en donde la confianza se convierte asi en un
recurso social que contribuy¢ a disminuir escenarios de conflictividad y a fortalecer la legitimidad
de las acciones desarrolladas por la empresa.

En sintesis, los resultados permiten concluir que la gestion social desarrollada durante el
mantenimiento y la atencion de emergencias operativas al oleoducto en el municipio de Tibu
constituyeron una estrategia de intervencion territorial orientada a fortalecimiento del

relacionamiento con los grupos de interés, facilitar procesos de comunicacion, participacion,
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gestionar expectativas y promover escenarios de didlogo y concertacion, logrando que los
profesionales sociales contribuyeran a la viabilizacion de las actividades operativas, al
fortalecimiento de la legitimidad organizacional en contextos caracterizados por la complejidad
territorial, la conflictividad social y la presencia de actores armados, es por esto que la gestion
social trasciende una funcion operativa y se consolida como un componente estratégico para la
sostenibilidad de las intervenciones desarrolladas en el municipio de Tibu.

5.5. Tensiones territoriales y desafios para la gestion social.

La gestion social desarrollada durante la atencion de emergencias operativas en el
municipio de Tibu se enfrentd de manera permanente a tensiones territoriales asociadas a
expectativas comunitarias, demandas de acceso a oportunidades econdmicas, limitaciones
institucionales y condiciones estructurales propias del territorio, en tal sentido los hallazgos
evidencian que estas tensiones trascienden la ocurrencia de eventos operativos especificos y
responden a problematicas historicas relacionadas con la desigualdad social, la limitada presencia
estatal y las expectativas generadas frente a la actividad empresarial.

Uno de los aspectos mas recurrentes identificados por los entrevistados corresponde a las
expectativas asociadas al empleo local, la contratacion de bienes y servicios y la atencion de
necesidades comunitarias. Al respecto, E1 sefialé que "las principales tensiones se daban por
contratacion de mano de obra local, contratacion de bienes y servicios, mantenimiento de vias y
expectativas frente a ayudas comunitarias”, de igual manera E2 manifesté que "las principales
tensiones estuvieron relacionadas con la expectativa de empleo local, contratacion de bienes y
servicios, mantenimiento de vias y respuesta a solicitudes comunitarias".

Por su parte, E3 indicd que "las tensiones mas recurrentes estuvieron asociadas a la

vinculacion de mano de obra local, contratacion de proveedores, mantenimiento de
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infraestructura vial y solicitudes comunitarias relacionadas con compensaciones o apoyos", en
sintonia E4 expres6 que "las tensiones mds frecuentes estuvieron asociadas a expectativas
laborales, contratacion local, solicitudes de apoyo comunitario y percepcion de beneficios
derivados de la presencia de la empresa en el territorio”.

Las respuestas permitieron identificar que una parte importante de la conflictividad
territorial gira alrededor de la percepcion de acceso a oportunidades econdmicas derivadas de la
presencia empresarial, en donde la generacion de empleo, la contratacion de bienes y servicios
locales y la ejecucion de acciones de beneficio comunitario aparecen como elementos centrales
dentro de las expectativas construidas por las comunidades frente a las operaciones desarrolladas
en el territorio. En consecuencia, las tensiones surgen cuando dichas expectativas superan las
capacidades reales de respuesta por parte de las empresas, o cuando los mecanismos de
distribucion de oportunidades son percibidos como insuficientes o inequitativos.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Bebbington (2012), quien sostiene que los
conflictos asociados a actividades extractivas suelen estar relacionados con disputas sobre acceso
arecursos, oportunidades y beneficios economicos; y, de manera complementaria, Gudynas (2011)
seflala que las tensiones territoriales frecuentemente expresan desacuerdos respecto a la
distribucion de beneficios derivados de las actividades econdmicas desarrolladas en un territorio
determinado.

Los entrevistados también evidencian que las tensiones territoriales se encuentran
asociadas a factores estructurales preexistentes que exceden el alcance de las operaciones
empresariales, en cuanto a que E1 manifestdé que "la falta de oportunidades laborales, las
necesidades insatisfechas de las comunidades y las altas expectativas frente a la empresa”

constituian factores que incrementaban la conflictividad en el territorio, asi como E2 relaciond
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estas situaciones con "las expectativas comunitarias, la limitada presencia institucional y las
necesidades economicas de la poblacion”.

Por su parte, E3 identifico como factores generadores de tension "la percepcion de
inequidad en la distribucion de oportunidades laborales y economicas, sumada a las limitaciones
institucionales presentes en el territorio”, y complementariamente E4 sefialo que las tensiones se
encuentran asociadas a "las necesidades economicas de las comunidades, la expectativa de
beneficios asociados a la actividad empresarial y la limitada capacidad institucional para atender
problematicas estructurales”.

Estos testimonios permitieron comprender que gran parte de los conflictos identificados
durante la atencion de emergencias ocasionados por atentados a la infraestructura petrolera, no se
originan exclusivamente en las actividades de mantenimiento o en la ocurrencia de eventos
operativos, por el contrario, reflejan problemadticas histdricas relacionadas con la pobreza, el
desempleo, la limitada presencia institucional y las dificultades de acceso a oportunidades
economicas en el territorio, toda vez que en este escenario, las empresas terminan enfrentando
demandas y expectativas que frecuentemente exceden sus competencias y capacidades de
intervencion.

Desde la perspectiva de Escobar (2016), estas tensiones pueden interpretarse como
expresiones de disputas territoriales donde distintos actores construyen expectativas diferenciadas
sobre el desarrollo, la distribucion de recursos y los beneficios asociados a la presencia
empresarial, por tanto, podria mencionarse que la conflictividad identificada, no debe entenderse
Unicamente como una reaccion frente a una actividad especifica, sino como la manifestacion de

procesos sociales mas amplios que atraviesan el territorio historicamente.
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Otro hallazgo relevante corresponde a los desafios que enfrenta el equipo social para
gestionar estas tensiones en escenarios caracterizados por limitaciones institucionales,
restricciones de seguridad y condiciones territoriales complejas, en donde E1 sefial6 que uno de
los principales retos consistia en "garantizar la participacion comunitaria, gestionar expectativas
y mantener una comunicacion permanente con los actores del territorio”, asi como E2 indicé la
necesidad de "mantener el relacionamiento con los grupos de interés, garantizar informacion
oportuna y gestionar las expectativas frente a la emergencia”.

Por su parte, E3 manifestd que uno de los principales desafios consistia en "gestionar las
tensiones comunitarias, garantizar la comunicacion con los grupos de interés y mantener
condiciones de seguridad para el desarrollo de las actividades" y, por Gltimo, E4 destaco la
necesidad de ‘"garantizar condiciones para el relacionamiento comunitario, gestionar
expectativas, coordinar con instituciones y desarrollar actividades en un contexto de seguridad
complejo”.

Estas respuestas permiten identificar que la gestion social opera como un mecanismo de
mediacion entre las expectativas de las comunidades, las condiciones territoriales y las capacidades
institucionales de respuesta, en donde los profesionales sociales se convierten en actores clave para
facilitar procesos de comunicacion, negociacion y construccion de acuerdos que permitan reducir
tensiones y fortalecer el relacionamiento entre la empresa y los diferentes grupos de interés.

Estos hallazgos también evidencian que las limitaciones estructurales del territorio, tales
como las dificultades de acceso, la débil presencia institucional y las condiciones de seguridad,
incrementan la complejidad de los procesos de intervencion social, en el entendido que dichas

condiciones exigen una capacidad permanente de adaptacion por parte de los equipos sociales y



GESTION DE ENTORNO SOCIAL 58

operativos, quienes deben responder simultineamente a demandas comunitarias, exigencias
operativas y dindmicas territoriales cambiantes.

En sintesis, las tensiones territoriales identificadas durante la atencion de emergencias
operativas en el municipio de Tibu se encuentran estrechamente relacionadas con expectativas de
empleo, contratacion local, acceso a oportunidades econdémicas y necesidades historicamente
insatisfechas de las comunidades, las cuales son amplificadas por las limitaciones institucionales,
las condiciones de seguridad y las caracteristicas estructurales del territorio, y es en este contexto,
donde la gestion social emerge como una estrategia orientada a mediar entre intereses diversos,
gestionar expectativas y promover procesos de didlogo que contribuyan a la reduccion de
conflictos y al fortalecimiento de las relaciones entre la empresa, las comunidades y las
instituciones presentes en el territorio.

5.6. Aprendizajes organizacionales y sostenibilidad territorial.

Las situaciones de mantenimiento y atencidbn de emergencias operativas en la
infraestructura de transporte de hidrocarburos, constituyen escenarios de alta complejidad que
puso a prueba no solo la capacidad operativa de las organizaciones, sino también sus mecanismos
de relacionamiento comunitarios, coordinacion y adaptacion territorial, en especial en el municipio
de Tibu con base en las caracteristicas mencionadas en los capitulos anteriores, las experiencias
vividas por los profesionales sociales d permitieron construir aprendizajes que trascienden la
resolucion inmediata de los eventos operativos, aportando elementos para fortalecer futuras
intervenciones, es por esto que a partir de los relatos de los participantes se puntualiza en que el
conocimiento adquirido en el territorio, se convierte en un recurso estratégico para comprender
mejor las dindmicas sociales, anticipar riesgos y promover procesos de gestion social centralizados

a las caracteristicas del territorio y orientados hacia la sostenibilidad.
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Al reflexionar sobre los principales aprendizajes derivados de su experiencia profesional,
los participantes coincidieron en destacar la importancia de comprender las dindmicas territoriales
antes de la ocurrencia de situaciones criticas. En este sentido, E1 manifestd que uno de los
principales aprendizajes corresponde a "la importancia de conocer previamente las dinamicas
territoriales y fortalecer el relacionamiento con actores clave antes de la ocurrencia de eventos o
emergencias"”. De manera similar, E2 sefialo la necesidad de "mantener canales permanentes de
comunicacion con las comunidades y fortalecer el trabajo articulado con instituciones y actores
territoriales”.

Por su parte, E3 indico que la experiencia permitio reconocer "la importancia de anticipar
escenarios de conflictividad, fortalecer la lectura territorial y consolidar mecanismos de
relacionamiento con actores estratégicos del territorio”. En la misma linea, E4 manifest6 que uno
de los principales aprendizajes consiste en "desarrollar procesos de gestion social adaptados a las
caracteristicas del territorio y fortalecer las capacidades de articulacion institucional y
comunitaria”.

Las respuestas evidenciaron que los aprendizajes construidos por los participantes
trascienden aspectos operativos y se orientan hacia una comprension mas profunda de las
dindmicas territoriales, es decir, la lectura anticipada del contexto, el fortalecimiento del
relacionamiento comunitario y la articulacion con actores institucionales emergen como elementos
fundamentales para prevenir conflictos y fortalecer la capacidad de respuesta frente a futuras
emergencias, en otras palabras, la experiencia acumulada en territorio se transforma en una fuente
de conocimiento que permite mejorar los procesos de intervencion y reducir la incertidumbre

frente a escenarios de conflictividad social.
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Este hallazgo coincide con los planteamientos de Gudynas (2011), quien sefiala que la
sostenibilidad de las intervenciones en territorios complejos requiere comprender las
particularidades sociales, econdmicas y culturales de cada contexto. De igual manera, Bebbington
(2012) destaca la importancia de reconocer las dinamicas territoriales y las relaciones entre actores
como elementos fundamentales para la construccion de procesos sostenibles de intervencion.

Otro aprendizaje significativo identificado en las entrevistas se relaciona con la necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias para afrontar los desafios presentes en
el territorio. Al respecto, E1 sefiald6 que resulta fundamental "fortalecer el relacionamiento
permanente con lideres comunitarios e instituciones locales", asi como E2 manifesto la necesidad
de "mantener espacios de dialogo permanente y fortalecer la participacion comunitaria en los
procesos de informacion y seguimiento”.

Por su parte, E3 indicé que es necesario "fortalecer la coordinacion entre empresa,
comunidades, instituciones y demds grupos de interés presentes en el territorio” y en la misma
linea, E4 destaco la importancia de "consolidar mecanismos de participacion, comunicacion y
articulacion interinstitucional que permitan anticipar riesgos y gestionar conflictos de manera
preventiva”.

Estas percepciones permitieron comprender que la sostenibilidad territorial no depende
exclusivamente de la capacidad operativa de las empresas, sino también de la calidad de las
relaciones construidas entre los diferentes actores que interactiian en el territorio, los profesionales
reconocen que la articulacion institucional, la participacidon comunitaria y la comunicacion
permanente constituyen elementos esenciales para fortalecer la confianza, reducir escenarios de

conflictividad y generar capacidades colectivas para enfrentar situaciones futuras.
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Desde la perspectiva de Kliksberg (2009), el fortalecimiento del capital social constituye
un factor determinante para la sostenibilidad de los procesos de desarrollo y para la construccion
de relaciones colaborativas entre actores diversos, es por ello que a partir de los hallazgos se puede
indicar que la gestion social contribuye al fortalecimiento de redes de cooperacion y mecanismos
de articulacion que favorecen la sostenibilidad de las intervenciones desarrolladas en contextos de
alta complejidad territorial.

Las entrevistas también permitieron identificar una serie de recomendaciones orientadas a
fortalecer la gestion social en territorios afectados por actividades extractivas y dindmicas de
conflicto armado. Al respecto, E1 manifestd la necesidad de "desarrollar estrategias de
relacionamiento permanentes y fortalecer la presencia institucional en territorio”, en similitud E2
destacd la importancia de "fortalecer la participacion comunitaria, garantizar informacion
transparente y mantener canales permanentes de comunicacion con los grupos de interés".

Asi como E3 recomendd "implementar mecanismos de monitoreo territorial, fortalecer la
gestion preventiva del riesgo social y consolidar procesos de articulacion institucional”, y por
ultimo E4 sefiald la necesidad de "diseriar estrategias flexibles y adaptadas a las dinamicas
territoriales, fortaleciendo el didlogo social y la construccion de confianza entre actores".

Las recomendaciones formuladas por los participantes permitieron identificar un elemento
transversal en los procesos de aprendizaje organizacional: la necesidad de avanzar desde enfoques
reactivos hacia estrategias preventivas de gestién social, cuyos testimonios muestran que la
experiencia acumulada durante los mantenimientos y atencion de emergencias operativas, denotan
la importancia de anticipar riesgos, fortalecer la presencia territorial y consolidar mecanismos

permanentes de comunicacion y relacionamiento con los diferentes grupos de interés.
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En este sentido, la gestion anticipativa del riesgo social emerge como uno de los principales
aprendizajes derivados de la investigacion, en donde las respuestas de los participantes sugieren
que muchas de las tensiones y dificultades enfrentadas durante el desarrollo de las actividades
operativas pueden mitigarse mediante procesos continuos de monitoreo territorial, lectura del
contexto, fortalecimiento institucional y construccion de relaciones de confianza, este hallazgo
resulta especialmente relevante en escenarios como el municipio de Tibu, donde convergen
dindmicas de conflictividad armada, necesidades sociales historicas y procesos asociados a
actividades extractivas.

Las reflexiones de los participantes también permiten comprender que el didlogo, la
coordinacion interinstitucional y la adaptaciéon permanente a las particularidades del territorio
constituyen elementos esenciales para la sostenibilidad de los procesos de gestion social. Las
recomendaciones relacionadas con el fortalecimiento del relacionamiento comunitario, la
participacion, la articulacion institucional y la construccién de confianza evidencian que las
respuestas mas efectivas no surgen unicamente de procedimientos técnicos o administrativos, sino
de la capacidad para comprender las dinamicas territoriales y construir soluciones concertadas con
los actores presentes en el territorio.

Este hallazgo dialoga con los principios de sostenibilidad planteados por la Organizacién
de las Naciones Unidas (2015), particularmente en relacion con la necesidad de promover
instituciones solidas, fortalecer la participacion de los actores territoriales y construir procesos de
desarrollo basados en la cooperacion y la inclusion. De igual manera, la ISO 26000 (2010)
reconoce la importancia de mantener relaciones transparentes y responsables con los grupos de

interés como un elemento fundamental para la sostenibilidad organizacional y territorial.
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Desde una perspectiva mas amplia, los aprendizajes identificados evidencian que la
sostenibilidad territorial no debe entenderse iinicamente como la continuidad de las operaciones
empresariales o la permanencia de proyectos especificos en el territorio. Por el contrario, implica
la construccion de capacidades sociales, comunitarias e institucionales que permitan fortalecer la
gobernanza territorial, prevenir conflictos y promover relaciones mas equilibradas entre las
organizaciones, las comunidades y las instituciones.

En sintesis, los aprendizajes identificados por los participantes no surgen Uinicamente de la
experiencia operativa asociada a los mantenimientos y atencion de emergencias operativas en el
sistema del oleoducto; por el contrario, se encuentran estrechamente vinculados a la interaccion
permanente con las dindmicas territoriales presentes en el municipio de Tibu, la convivencia con
escenarios de conflictividad armada, las expectativas comunitarias frente a la actividad
empresarial, las limitaciones institucionales y las condiciones de gobernanza identificadas en el
territorio constituyeron fuentes permanentes de aprendizaje para el equipo social.

En este sentido, las dindmicas territoriales no solo condicionaron las estrategias de
intervencion implementadas por los profesionales sociales, sino que también favorecieron la
construccion de conocimientos practicos relacionados con la lectura del contexto, la gestion de
riesgos sociales, la construccion de confianza y la articulacion con actores diversos. Los hallazgos
permiten afirmar que el aprendizaje organizacional se construye a partir de la experiencia
acumulada en territorio y de la capacidad de interpretar las complejidades sociales, politicas e
institucionales presentes en contextos caracterizados por actividades extractivas y conflictividad
armada.

Desde esta perspectiva, el territorio deja de ser entendido inicamente como el escenario

donde ocurren las intervenciones y se convierte en una fuente permanente de conocimiento que
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contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales y a la mejora continua de los

procesos de gestion social.

6. Propuesta Modelo estratégico de Gestion Social.

Los resultados obtenidos durante la investigacion permitieron evidenciar que los procesos
de gestion social desarrollados en territorios caracterizados por actividades extractivas,
conflictividad armada y dinamicas territoriales complejas requieren enfoques de intervencion
integrales que trasciendan las respuestas operativas tradicionales, en donde las experiencias
analizadas muestran que la sostenibilidad de las intervenciones depende de la capacidad de las
organizaciones para comprender las particularidades del territorio, fortalecer el relacionamiento
con los grupos de interés, gestionar de manera preventiva los riesgos sociales y promover procesos
permanentes de aprendizaje institucional.

En respuesta a estos hallazgos, se propone un Modelo Estratégico de Gestion Social,
concebido como una herramienta de orientacion para la intervencion social en contextos donde
convergen intereses comunitarios, institucionales, empresariales y dinamicas asociadas al
conflicto armado, este modelo integra seis componentes estratégicos que interactian de manera
complementaria y que buscan fortalecer la capacidad de adaptacion empresarial frente a escenarios
territoriales dinamicos.

El primer componente corresponde a la lectura territorial permanente, entendida como la
capacidad de comprender las dinamicas sociales, politicas, economicas y de seguridad presentes
en el territorio, este componente constituye la base del modelo; toda vez que permite identificar
actores estratégicos, reconocer factores de riesgo y comprender las transformaciones que afectan

los procesos de intervencion social.
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El segundo componente se relaciona con el fortalecimiento del relacionamiento
comunitario y la construccion de confianza, ya que a partir de los hallazgos se evidencié que la
legitimidad de las intervenciones depende en gran medida de la capacidad para construir relaciones
transparentes y sostenibles con las comunidades, lideres sociales, autoridades locales y demas
grupos de interés presentes en los territorios.

El tercer componente corresponde a la gestion preventiva del riesgo social, el cual a
diferencia de enfoques reactivos centrados exclusivamente en la atencion de conflictos una vez se
han materializado, este componente procura promover la identificacion temprana de tensiones
territoriales, expectativas comunitarias y posibles escenarios de conflictividad que puedan afectar
las relaciones entre la organizacion y el entorno.

El cuarto componente est4 orientado al fortalecimiento de los procesos de comunicacion y
participacion, teniendo en cuenta que la informacién oportuna, el didlogo permanente y la
participacion de los actores territoriales constituyen elementos fundamentales para la construccion
de confianza, la reduccion de incertidumbres y la prevencion de conflictos.

El quinto componente se enfoca en la articulacion institucional y la gobernanza territorial,
toda vez que con base a los resultados demostraron que las dindmicas presentes en territorios
complejos exigen procesos permanentes de coordinacion entre comunidades, organizaciones
sociales, entidades publicas y empresas, con el proposito de fortalecer las capacidades colectivas
para la gestion de problematicas comunes.

Finalmente, el sexto componente corresponde al aprendizaje organizacional y la
sostenibilidad territorial, este componente reconoce la importancia de transformar las experiencias

acumuladas en conocimiento institucional que contribuya al mejoramiento continuo de los
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procesos de gestion social y al fortalecimiento de estrategias de intervencion adaptadas a las
particularidades del territorio.

La interaccion entre estos componentes permite comprender la gestion social como un
proceso dinamico, participativo y adaptativo, orientado a fortalecer la capacidad de respuesta
empresarial frente a contextos caracterizados por la complejidad territorial, y de esta manera, el
modelo propuesto podria contribuir a la construccion de relaciones mas sostenibles entre las
empresas, las comunidades y las instituciones presentes en territorios afectados por actividades
extractivas y dindmicas de conflictividad social y armada.

En la figura 4 se visualiza la estructura general del Modelo Estratégico de Gestion Social

derivado de los hallazgos obtenidos durante la investigacion.
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Figura. 4.

Modelo Estratégico de Gestion.
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Uno de los principales factores que condicionan los procesos de gestion social en territorios

complejos corresponde a la capacidad de comprender e interpretar las dindmicas territoriales

presentes en el contexto de intervencion. Los hallazgos obtenidos en el municipio de Tibl

mostraron que las estrategias implementadas por el equipo social de ISMOCOL S.A. estuvieron

influenciadas por variables asociadas al conflicto armado, las expectativas comunitarias, las

dindmicas econdmicas locales, las condiciones de gobernanza y la capacidad institucional presente

en el territorio.
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En este sentido, la lectura territorial permanente se propone como el componente base del
Modelo Estratégico de Gestion Social Sostenible para Territorios Complejos. Su propdsito
consiste en generar una comprension continua y actualizada de las transformaciones sociales,
politicas, econdmicas, institucionales y de seguridad que inciden en los procesos de intervencion
social.

Los resultados presentados en el capitulo de andlisis permitieron identificar que las
dinamicas territoriales no permanecen estaticas, sino que se transforman permanentemente en
funcién de factores como la presencia de actores armados, los cambios en los liderazgos
comunitarios, las expectativas frente a la contratacion local, las relaciones entre comunidades e
instituciones y las condiciones de seguridad existentes en el territorio. Por esta razon, la lectura
territorial debe entenderse como un proceso permanente de observacion, analisis e interpretacion
que permita anticipar riesgos y adaptar las estrategias de gestion social a las realidades cambiantes
del contexto.

Desde la perspectiva de Escobar (2016), el territorio constituye una construccion social
donde convergen diferentes formas de poder, intereses y racionalidades que configuran las
relaciones entre los actores presentes en un espacio determinado. Esta visiéon implica reconocer
que la intervencion social requiere comprender no solo las caracteristicas fisicas del territorio, sino
también las relaciones sociales, econdémicas y politicas que le dan sentido. De manera
complementaria, Leff (2003) plantea que los territorios son escenarios donde interactiian multiples
racionalidades que influyen en los procesos de gobernanza y en las formas de apropiacion del
espacio. En consecuencia, la lectura territorial se convierte en una herramienta fundamental para
interpretar las complejidades presentes en contextos caracterizados por actividades extractivas y

conflictividad social.
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A partir de los hallazgos obtenidos durante la investigacion, este componente propone el

analisis permanente de las dimensiones territoriales explicadas en la figura 5.

Figura. S.

Gestion lectura territorial y contexto social.
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la prevencién de riesgos y la construccion de relaciones sostenibles.

6.2. Componente 2. Relacionamiento estratégico y construccion de confianza.

La construccion de relaciones de confianza constituye uno de los factores mas relevantes
para el desarrollo de procesos de gestion social en territorios complejos; las experiencias relatadas
por los participantes evidenciaron que la aceptacion comunitaria, el didlogo permanente y la
legitimidad de las intervenciones influyen de manera directa en la capacidad de las organizaciones
para desarrollar actividades operativas en contextos caracterizados por conflictividad social,

presencia de actores armados y elevadas expectativas comunitarias.



GESTION DE ENTORNO SOCIAL 70

En este sentido, el relacionamiento estratégico se entiende como un proceso continuo de
interaccion, comunicacion y construccion de vinculos entre la organizacion y los diferentes actores
presentes en el territorio, en donde el propdsito principal consiste en fortalecer escenarios de
confianza mutua que permitan facilitar el dialogo, gestionar expectativas, prevenir conflictos y
promover relaciones sostenibles entre comunidades, instituciones y organizaciones.

Los hallazgos obtenidos durante la investigacion mostraron que los procesos de
relacionamiento no deben limitarse a momentos especificos asociados a la ejecucion de actividades
operativas o situaciones de emergencia, por el contrario, requieren una presencia permanente en
el territorio, sustentada en el conocimiento de los actores locales, la comprension de sus intereses
y la capacidad de generar espacios de comunicacidn transparentes y participativos.

Desde la perspectiva de Thomson y Boutilier (2011), la legitimidad social de las
organizaciones se construye a partir de relaciones sostenidas de confianza con los grupos de interés
presentes en el territorio, esta legitimidad, conocida como licencia social para operar, se fortalece
cuando las comunidades perciben que las organizaciones desarrollan procesos de interaccion
basados en la transparencia, el respeto y el cumplimiento de compromisos.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidenciaron que la confianza comunitaria se
construye progresivamente mediante la presencia institucional, la atenciéon oportuna de
inquietudes, la gestion adecuada de expectativas y la capacidad para responder de manera
transparente frente a situaciones de conflicto o incertidumbre, en consecuencia, el relacionamiento
estratégico no debe entenderse como una actividad aislada, sino como un proceso transversal que
orienta las diferentes acciones de gestion social desarrolladas en el territorio.

Este componente segun la figura 6 propone fortalecer cinco dimensiones en el

relacionamiento comunitario:
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Figura. 6.

Estrategias de relacionamiento social.
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6.3. Componente 3. Gestion preventiva del riesgo social.

Gran parte de las tensiones territoriales identificadas durante la atencién de emergencias
operativas se encontraban asociadas a factores que podian ser reconocidos de manera anticipada
mediante procesos permanentes de observacion, andlisis y relacionamiento territorial. Las
experiencias relatadas por los participantes mostraron que aspectos como las expectativas
comunitarias frente al empleo local, las demandas asociadas a la contratacion de bienes y servicios,
las condiciones de seguridad y las dindmicas derivadas del conflicto armado constituyen factores
que influyen directamente en la generacion de escenarios de riesgo social.

En este contexto, la gestion preventiva del riesgo social se concibe como un conjunto de

acciones orientadas a identificar, analizar y gestionar de manera anticipada situaciones que puedan
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afectar las relaciones entre la organizacion y los diferentes actores presentes en el territorio. Su
proposito consiste en reducir escenarios de conflictividad, fortalecer la capacidad de respuesta
institucional y promover condiciones favorables para el desarrollo de procesos de gestion social
sostenibles.

Los hallazgos obtenidos durante la investigacion mostraron que muchas de las situaciones
que posteriormente derivaron en tensiones comunitarias, inconformidades o dificultades
operativas estuvieron precedidas por sefiales tempranas relacionadas con expectativas no
gestionadas, deficiencias en los procesos de comunicacion, limitaciones institucionales o cambios
en las dindmicas territoriales. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos que
permitan identificar oportunamente factores de riesgo antes de que se conviertan en conflictos de
mayor complejidad.

Desde la perspectiva de la gestion social, el riesgo no debe entenderse exclusivamente
como la posibilidad de afectaciones operativas o reputacionales para la organizacion. Por el
contrario, debe comprenderse como la manifestacion de tensiones derivadas de la interaccion entre
actores con intereses diversos dentro de un territorio determinado. En consecuencia, la gestion
preventiva del riesgo social implica reconocer que las dindmicas comunitarias, institucionales y
territoriales constituyen fuentes permanentes de informacion para la toma de decisiones, a partir
de este componente se propone fortalecer estratégicamente la de gestion preventiva de los riesgos

sociales como se relaciona en la figura 7.
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Figura. 7.

Gestion preventiva del riesgo social.
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6.4. Componente 4. Comunicacion y participacion.

La comunicacién constituye uno de los elementos transversales de los procesos de gestion
social desarrollados en territorios complejos. Las experiencias relatadas por los participantes
mostraron que gran parte de las tensiones identificadas durante la atencion de emergencias se
encontraban asociadas a vacios de informacion, expectativas no gestionadas adecuadamente o
limitaciones en los mecanismos de interaccion entre los diferentes actores presentes en el territorio.

En este contexto, la comunicacion y la participacion se conciben como procesos
estratégicos orientados a fortalecer el didlogo social, promover el intercambio de informaciéon y

generar condiciones que favorezcan la construccion de confianza entre organizaciones,
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comunidades e instituciones. Mas all4 de la transmision de informacion, este componente busca
consolidar escenarios de interaccion que permitan comprender las expectativas territoriales,
gestionar inquietudes y fortalecer los procesos de toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que los espacios de socializacion, los
mecanismos de atencidon de inquietudes, la participacion comunitaria y el didlogo permanente
constituyen herramientas fundamentales para prevenir conflictos, reducir incertidumbres y
fortalecer las relaciones entre los diferentes grupos de interés. Asimismo, permitieron identificar
que la participacion efectiva favorece la apropiacion de los procesos desarrollados en territorio y
contribuye a fortalecer la legitimidad de las intervenciones.

Desde la perspectiva de la ISO 26000 (2010), el didlogo con los grupos de interés
constituye uno de los principios fundamentales de la responsabilidad social, al promover procesos
de comunicacion basados en la transparencia, la inclusion y el reconocimiento de las expectativas
de los diferentes actores. De manera complementaria, Kliksberg (2009) resalta la importancia de
la participacidn como mecanismo para fortalecer el capital social y promover procesos de
desarrollo mas sostenibles e incluyentes, este componente propone fortalecer cinco dimensiones
estratégicas en la comunicacion y participacion social como se relaciona a continuacion en la figura

8.
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Figura. 8.

Comunicacion y participacion social.
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La comunicacién efectiva y la participacién activa fortalecen las relaciones,
gestionan expectativas y construyen territorios mas sostenibles e inclusivos.

6.5. Componente 5. Articulacion institucional y gobernanza territorial.

los procesos de gestion social desarrollados en territorios complejos no dependen
exclusivamente de las capacidades técnicas u operativas de las organizaciones. Por el contrario,
los hallazgos mostraron que la efectividad de las intervenciones se encuentra estrechamente
relacionada con la capacidad de construir mecanismos de coordinacion y articulacion entre los
diferentes actores presentes en el territorio.

Las experiencias relatadas por los participantes evidenciaron que la atencion de
emergencias operativas en el municipio de Tibt requirid procesos permanentes de interaccion con
comunidades, autoridades locales, organizaciones sociales, entidades publicas y actores

institucionales con incidencia en el territorio. Esta situacion permitidé reconocer que la gestion
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social se desarrolla dentro de escenarios donde convergen multiples intereses, niveles de poder y
formas de gobernanza que influyen directamente en la toma de decisiones y en la construccion de
acuerdos.

En este contexto, la articulacion institucional y la gobernanza territorial se entienden como
procesos orientados a fortalecer la coordinacion entre actores diversos con el proposito de
gestionar problematicas comunes, promover la cooperacion y generar respuestas mas integrales
frente a los desafios presentes en el territorio. Su finalidad consiste en construir escenarios de
didlogo y concertacion que favorezcan la sostenibilidad de las intervenciones y el fortalecimiento
de las capacidades territoriales.

Los hallazgos obtenidos durante la investigacion mostraron que la presencia de actividades
extractivas en contextos afectados por dindmicas de conflicto armado genera la necesidad de
fortalecer mecanismos de coordinacion entre instituciones publicas, organizaciones comunitarias
y empresas. Asimismo, evidenciaron que las limitaciones institucionales presentes en algunos
territorios incrementan la importancia de construir espacios de articulacién que permitan gestionar
expectativas, prevenir conflictos y fortalecer la capacidad de respuesta frente a situaciones
complejas.

Desde la perspectiva de Leff (2003), la gobernanza territorial implica la construccion de
acuerdos y mecanismos de coordinacidon entre actores con intereses diversos, reconociendo la
complejidad de las relaciones existentes dentro de un territorio. De manera complementaria,
Escobar (2016) plantea que los territorios constituyen escenarios donde convergen diferentes
formas de organizacion, poder y participacion, lo que exige procesos permanentes de didlogo y
negociacion, este componente propone fortalecer estrategias de articulacion institucional y

gobernanza territorial segun la figura 9.
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Figura. 9.

Articulacion institucional y gobernanza territorial.
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6.6. Componente 6. Aprendizaje organizacional y sostenibilidad territorial.

Las experiencias desarrolladas por el equipo social durante la atencidn de emergencias
operativas en el municipio de Tibu constituyen una fuente significativa de conocimiento para el
fortalecimiento de los procesos de gestion social. Los hallazgos mostraron que las lecciones
aprendidas derivadas de la interaccion con comunidades, instituciones, actores territoriales y
contextos de conflictividad armada generan capacidades que trascienden la atencion de eventos
especificos y contribuyen al mejoramiento continuo de las estrategias de intervencion.

Las experiencias relatadas por los participantes evidenciaron que la comprension de las
dindmicas territoriales, la construccion de confianza, la gestion de riesgos sociales y la articulacion
institucional no deben entenderse como acciones aisladas, sino como procesos acumulativos que
fortalecen la capacidad de adaptacion organizacional frente a contextos caracterizados por

elevados niveles de complejidad social, politica e institucional.
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En este sentido, el aprendizaje organizacional se concibe como la capacidad de transformar
las experiencias acumuladas en conocimiento institucional que contribuya al fortalecimiento de
las estrategias de gestion social y a la construccion de intervenciones mas sostenibles. Desde esta
perspectiva, las lecciones aprendidas no constituyen inicamente un ejercicio de sistematizacion
de experiencias, sino una herramienta estratégica para la mejora continua y la toma de decisiones.

Los resultados obtenidos durante la investigacion mostraron que muchas de las capacidades
desarrolladas por los profesionales sociales surgieron a partir de la experiencia directa en territorio.
Aspectos como la comprension de las dinamicas comunitarias, la identificacion de riesgos sociales,
la gestion de conflictos, la construccion de relaciones de confianza y la articulacion institucional
fueron fortalecidos a través de procesos continuos de aprendizaje derivados de la practica
profesional.

Desde la perspectiva de Kliksberg (2009), la construccion de capital social y el
fortalecimiento de capacidades colectivas constituyen elementos fundamentales para promover
procesos sostenibles de desarrollo. De igual manera, Bebbington (2012) plantea que la
sostenibilidad de las intervenciones territoriales depende de la capacidad de los actores para
aprender de sus experiencias y adaptar sus estrategias a contextos cambiantes y complejos.

A partir de los hallazgos obtenidos durante la investigacion, este componente propone
fortalecer cinco dimensiones estratégicas de aprendizaje organizacional y sostenibilidad territorial

como se relaciona y explica en la figura 10.
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Aprendizaje organizacional y sostenibilidad territorial.
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6.7. Sintesis integradora del modelo.

La propuesta de Modelo Estratégico de Gestion Social Sostenible para Territorios
Complejos surge como resultado del analisis de las experiencias y lecciones aprendidas por el
equipo social de ISMOCOL S.A. durante la atencién de emergencias operativas y actividades de
mantenimiento desarrolladas en el municipio de Tibu, Norte de Santander. Los hallazgos obtenidos
durante la investigacion permitieron evidenciar que los procesos de gestion social desarrollados
en contextos caracterizados por actividades extractivas, conflictividad armada y dinamicas
territoriales complejas requieren enfoques de intervencion que trasciendan las respuestas
operativas tradicionales y fortalezcan la capacidad de adaptacion institucional frente a escenarios

cambiantes.
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El modelo propuesto integra seis componentes estratégicos que funcionan de manera
complementaria e interdependiente. La lectura territorial permanente constituye el punto de partida
para comprender las dinamicas sociales, institucionales, economicas y de seguridad presentes en
el territorio. A partir de esta comprension, el relacionamiento estratégico y la construccion de
confianza permiten fortalecer los vinculos entre las organizaciones, las comunidades y las
instituciones, generando condiciones favorables para el dialogo y la cooperacion.

De manera articulada, la gestion preventiva del riesgo social contribuye a identificar y
gestionar de manera anticipada situaciones que puedan afectar las relaciones territoriales, mientras
que la comunicacion y la participacion fortalecen los mecanismos de interaccion, transparencia y
construccion colectiva de decisiones. Asimismo, la articulacion institucional y la gobernanza
territorial favorecen la coordinacion entre actores diversos, promoviendo respuestas mas integrales
frente a los desafios presentes en contextos complejos.

Finalmente, el aprendizaje organizacional y la sostenibilidad territorial constituyen el
componente integrador del modelo, al transformar las experiencias acumuladas en conocimiento
institucional y orientarlas hacia la construccion de estrategias de intervencion mas adaptativas,
participativas y sostenibles. Desde esta perspectiva, el aprendizaje deja de ser entendido como un
resultado aislado y se convierte en un proceso permanente de fortalecimiento institucional y mejora
continua.

La interaccion de estos componentes permite comprender la gestion social como un
proceso dindmico de construccion de relaciones, generacion de confianza, gestion de riesgos y
fortalecimiento de capacidades territoriales. En consecuencia, el modelo reconoce que la
sostenibilidad de las intervenciones no depende exclusivamente de la ejecucion de actividades

operativas, sino de la capacidad de las organizaciones para comprender las particularidades del
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territorio, articular actores diversos y construir mecanismos de adaptacion frente a escenarios
caracterizados por la complejidad social e institucional.

Desde una perspectiva aplicada, el modelo ofrece orientaciones para el disefio e
implementacion de estrategias de gestion social en territorios afectados por actividades extractivas,
conflictividad armada y limitaciones institucionales. Su caracter flexible permite adaptar los
componentes propuestos a diferentes contextos territoriales, manteniendo como principios
orientadores la participacion, la construccion de confianza, la gestion preventiva de riesgos y el
fortalecimiento de la gobernanza territorial.

En este sentido, la propuesta constituye una contribucion derivada de la investigacion al
campo de la intervencion social, al ofrecer una herramienta conceptual y estratégica fundamentada
en experiencias reales de gestion social desarrolladas en contextos de alta complejidad territorial.
Asimismo, aporta elementos para fortalecer futuras intervenciones organizacionales orientadas a
la construccion de relaciones sostenibles entre comunidades, instituciones y empresas presentes
en territorios con caracteristicas similares al municipio de Tibu tal cual se integra en la explicacion

de la figura 11.
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Figura. 11.
Sintesis integradora del modelo estratégico.
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GESTION DE ENTORNO SOCIAL 83

7. Conclusiones

La investigacion permitid concluir que las estrategias de gestion social implementadas por
el equipo de ISMOCOL S.A. fueron configuradas por la interaccidon permanente entre las
dindmicas territoriales del municipio de Tibu, caracterizadas por conflicto armado, gobernanza
fragmentada, economias ilicitas y altas expectativas comunitarias y los aprendizajes acumulados
por los profesionales sociales durante la operacion del Oleoducto Cafio Limén Coveifias, los cuales
permitieron comprender como estos elementos configuran las estrategias de gestion social
implementadas en territorio y aportaron insumos para la formulacion de orientaciones estratégicas
aplicables a contextos similares.

Por tanto, la gestion social en territorios con dindmicas sociales complejas como el
municipio de Tib1, trasciende el relacionamiento comunitario y se configura como una practica de
intervencion territorial; toda vez que, los resultados evidenciaron que la gestion social desarrollada
en el municipio de Tibu no puede comprenderse tnicamente como un conjunto de actividades
orientadas a la comunicacion o al relacionamiento con comunidades, por el contrario, constituye
una practica de intervencion territorial que exige capacidades permanentes de andlisis,
negociacion, mediacion y construccion de confianza entre actores con intereses diversos, en donde
la presencia de conflicto armado, actividades extractivas, limitaciones institucionales y
expectativas comunitarias convierte la gestion social en un proceso estratégico de articulacion y
adaptacion territorial.

En este sentido, las dinadmicas territoriales influyen de manera determinante en la
configuracion de las estrategias de intervencion implementadas por los profesionales sociales,
quienes deben interpretar permanentemente las transformaciones del contexto para orientar la toma

de decisiones y garantizar la sostenibilidad de las acciones desarrolladas en territorio.
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Respecto a las lecciones aprendidas, estas constituyen una fuente de conocimiento para el
fortalecimiento de las capacidades profesionales de la gestion social, en el entendido que del
analisis de las experiencias relatadas por los participantes, se puedo identificar que gran parte de
las capacidades profesionales requeridas para la gestiéon social en territorios complejos son
construidas a partir de la experiencia practica acumulada durante los procesos de intervencion,
cuyas competencias relacionadas con la lectura territorial, la gestion de conflictos, la construccion
de confianza, la mediacion social y la articulacion institucional, las cuales emergieron como
aprendizajes fundamentales para la atencion de situaciones complejas asociadas al mantenimiento
y atencion de emergencias del Oleoducto Cafio Limén Coveias.

De esta manera, la investigacion permitié comprender que el conocimiento derivado de la
experiencia constituye un activo estratégico para las empresas, ya que fortalece la capacidad de
adaptacion institucional frente a contextos caracterizados por elevados niveles de incertidumbre y
complejidad social.

En relacion al conflicto armado y las dindmicas territoriales que condicionan las formas de
intervencion social en contextos extractivos, es pertinente mencionar que las dindmicas asociadas
al conflicto armado contintan ejerciendo una influencia significativa sobre los procesos de gestion
social desarrollados en el municipio de Tibl, en donde la presencia de actores armados, las
condiciones de seguridad, las formas de gobernanza territorial y las relaciones historicas
construidas entre comunidades, instituciones y empresas configuran escenarios que inciden

directamente en la planeacion e implementacion de las estrategias de intervencion
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En consecuencia, la comprension del territorio debe incorporarse de manera integral a los
factores sociales, economicos, empresariales y de seguridad presentes en el contexto, reconociendo
que las actividades extractivas se desarrollan dentro de escenarios atravesados por multiples
relaciones de poder, tensiones y disputas territoriales.

Ahora bien, respecto a la sostenibilidad de las intervenciones sociales, estas dependen de
la construccion de confianza y de la articulacion entre actores territoriales, toda vez que la
legitimidad de las intervenciones desarrolladas por el equipo social de ISMOCOL S.A. estuvo
estrechamente relacionada con la capacidad para construir relaciones de confianza con
comunidades, lideres sociales, autoridades locales e instituciones presentes en el territorio.
Asimismo, se evidencid que la coordinacion interinstitucional y la construccion de acuerdos
favorecen la prevencion de conflictos y fortalecen los procesos de gobernanza territorial.

Por tanto, la sostenibilidad de las intervenciones no depende exclusivamente de la
ejecucion de actividades operativas, sino de la consolidacion de mecanismos permanentes de
didlogo, participacion y articulacion que permitan gestionar intereses diversos y construir
soluciones compartidas frente a los desafios presentes en el territorio.

Desde este hilo conductor, el desarrollo de la investigacion permitié formular un modelo
estratégico orientado al fortalecimiento de la gestion social en territorios complejos, como
respuesta al tercer objetivo especifico, en donde se estructuré una propuesta integrada por seis
componentes: lectura territorial permanente, relacionamiento estratégico y construccion de
confianza, gestion preventiva del riesgo social, comunicacién y participacion, articulacion
institucional y gobernanza territorial, y aprendizaje organizacional y sostenibilidad territorial.

Este modelo constituye una propuesta derivada de las lecciones aprendidas identificadas

durante el proceso investigativo y busca aportar orientaciones para el diseno de estrategias de
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gestion social aplicables a territorios caracterizados por conflictividad armada, actividades
extractivas y dinamicas territoriales complejas. Su principal aporte consiste en reconocer la gestion
social como un proceso dinamico, adaptativo y participativo que requiere capacidades
permanentes de aprendizaje y articulacion territorial.

En paralelo, es fundamental mencionar que la investigacion aporta al debate académico
sobre gestion social, extractivismo y territorialidad en contextos de conflicto armado, toda vez que
la comprension de estas dindmicas y evidencia empirica derivada de la experiencia desarrollada
en el municipio de Tibu, Norte de Santander. permitieron generar reflexiones aplicables a otros
contextos territoriales con caracteristicas similares y fortalecer la discusion académica sobre los
desafios que enfrentan los procesos de intervencion social en escenarios de alta complejidad.

Finalmente, como evidencia de su relevancia académica, los avances y resultados de esta
investigacion fueron socializados internacionalmente mediante la participacion del autor en
calidad de expositor en el 9.° Seminario Internacional de la Maestria en Trabajo Social: Debates
contemporaneos en Trabajo Social. Persistencias y resistencias desde el campo profesional
disciplinar, organizado por la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER), realizado los dias 29 y 30 de mayo de 2026 en la ciudad de Parana, Argentina. Esta
participacion permitid someter los hallazgos a escenarios de discusion académica internacional,
fortaleciendo el proceso de reflexion critica y validacion de los resultados obtenidos. Se anexa

certificado de expositor.
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Apéndices

Apéndice. A. Instrumento recoleccion de informacion.

Maestria intervencion social

Entrevista semiestructurada.
Revision No. 1

Estimado/a participante:

En el marco del estudio de caso titulado “Gestion social en contextos de conflicto armado y extractivismo: analisis de
retos, lecciones aprendidas y dinamicas territoriales en el Oleoducto Cafio Liméon Coveiias, municipio de Tibu Norte
de Santander, Colombia”, invitamos a participar en esta entrevista, cuyo proposito es analizar las lecciones aprendidas
del proceso de gestion social desarrollado por el equipo social de ISMOCOL S.A. durante el mantenimiento y la
atencion de emergencias derivadas de atentados al oleoducto en el afio 2024.

Esta entrevista busca comprender, desde su experiencia, los aprendizajes generados en la gestion social, interpretar las
dindmicas territoriales y sociales presentes en el contexto, asi como identificar orientaciones que contribuyan al
fortalecimiento de estrategias sostenibles en territorios con condiciones similares al municipio de Tibu. Su participacion
es voluntaria y la informacion suministrada sera tratada con absoluta confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos e investigativos. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, al participar en esta entrevista usted autoriza el uso de su informaciéon de manera anénima y agregada,
garantizando que no sera empleada para propositos distintos a los aqui sefialados.

Datos de la persona entrevistada.

Para empezar, me gustaria solicitarle algunos datos personales.
A que profesion pertenece?

. Cuantos afios tiene?

A que género pertenece?

.Cuantos afios lleva trabajando en la empresa ISMOCOL S.A.?

.Qué cargo desempeiia dentro de la empresa ISMOCOL S.A.?

.Cuénteme en qué consiste concretamente su trabajo?

Objetivo general: Analizar las lecciones aprendidas del proceso de gestion social realizado por el equipo social de
ISMOCOL S.A., en el municipio de Tibu Norte de Santander, Colombia, en el marco de situaciones de tensiones entre
la industria extractiva, el contexto armado, las dinamicas territoriales y los intereses comunitarios durante el
mantenimiento y atencion de emergencias por atentados al Oleoducto Cafio Limon Coveias en el afio 2024.

Bien, ahora vamos a entrar en materia. Preguntas norte:

Pregunta 1.
(Describa por favor las caracteristicas del contexto social, politico y territorial que influyeron en el desarrollo del
proceso de gestion social durante la atencion de emergencias operativas?
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Pregunta 2.
(ldentifique y mencione algunas tensiones presentadas entre la comunidad, la empresa y los actores del territorio?

Pregunta 3.
(Mencione por favor cuales dinamicas relacionadas con el conflicto armado y la seguridad incidieron en la relacion
empresa-comunidad?

Pregunta 4.
(Mencione por favor qué acciones o estrategias de gestion social recuerda que se implementaron durante las
emergencias?

Pregunta 5.
(Explique por favor como se articulo la gestion social con el area operativa, de seguridad y ambientales de la empresa?

Pregunta 6.
(Por favor narre y/o describa los roles que desempefio como profesional social en la atencion de las tensiones
territoriales?

Pregunta 7.
(Indique qué actores institucionales, comunitarios y organizativos participaron en el proceso de gestion social?

Pregunta 8.
(Mencione por favor coémo se construyeron los procesos de didlogo, negociacion y concertacion con las comunidades?

Pregunta 9.
(Describa y/o narre la percepcion de los actores comunitarios sobre la intervencion social de la empresa?

Pregunta 10.




GESTION DE ENTORNO SOCIAL 92

(Mencione por favor cuales fueron los principales desafios enfrentados por el equipo social en la gestion del entorno
durante las emergencias?

Pregunta 11.
(Mencione qué factores considera facilitaron la gestion social en contextos como el municipio de Tibu, Norte de
Santander?

Pregunta 12.
(Indique qué aprendizajes emergieron en términos de manejo de conflictos, relacionamiento comunitario y adaptacion
territorial?

Pregunta 13.
(Mencione como pueden las lecciones aprendidas contribuir al fortalecimiento de la gestion social en proyectos de
hidrocarburos en contextos de conflicto?

Pregunta 14.
(Qué recomendaciones considera necesaria ser tenidas en cuenta en los procesos de gestion social empresarial en
territorios con presencia de violencia y economias extractivas?

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia. Desea agregar algin comentario adicional que no
hayamos abordado y que considere importante?
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Apéndice. B. Consentimiento informado.
Estimada(o) participante:

Usted ha sido invitada(o) a participar en la investigacion “Gestion social en contextos de conflicto armado y
extractivismo: andlisis de retos, lecciones aprendidas y dinamicas territoriales en el Oleoducto Cario Limon Coverias,
municipio de Tibu Norte de Santander, Colombia”, desarrollada por Guillermo Gavirio Tarazona Jaimes como
requisito de grado para optar el titulo de Magister en Intervencion Social, bajo la tutoria de la profesora Ruth Zarate
Rueda y Catalina Ortega Zambrano, docentes de la Escuela de Trabajo Social adscrita a la facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Industrial de Santander.

El objetivo de esta investigacion es: Analizar las lecciones aprendidas del proceso de gestion social realizado por el
equipo social de ISMOCOL S.A., en el municipio de Tibti Norte de Santander, Colombia, en el marco de situaciones
de tensiones entre la industria extractiva, el contexto armado, las dinamicas territoriales y los intereses comunitarios
durante el mantenimiento y atenciéon de emergencias por atentados al Oleoducto Caifio Limoén Coveiias en el afio 2024.
El proposito de la investigacion consiste en generar orientaciones para el disefio de estrategias sostenibles. La
investigacion esta dirigida a profesionales encargados de realizar la gestion social. Su participacion es completamente
voluntaria, consistira en contestar una entrevista semiestructurada la cual se realizara a través de video conferencia en
un horario previamente acordado con una duraciéon maxima de 2 horas. Usted puede elegir participar o no hacerlo,
igualmente tendré la posibilidad de retirar su participacion en cualquier etapa de la investigacion aun cuando haya
aceptado antes sin que deba dar razones para ello ni recibir ninglin tipo de sancion.

Como parte de su participacion en la investigacion le solicitamos su autorizacion a grabar en audio la entrevista con
el objetivo de facilitar el analisis de informacion y mantener la fidelidad de su narracion. La grabacion se utilizara
para hacer la transcripcidn escrita y posterior analisis de sus relatos que seran parte de los resultados de la investigacion
junto con los del resto de los participantes. Es importante mencionar que su participacion en este estudio no
representara ningln riesgo, todo tipo de informacion que pueda identificarla(o) es completamente confidencial y
ano6nima, no aparecera en los registros ni publicacion del estudio, el manejo de estos archivos es exclusivo de la tesista
responsable y solo se utilizard con los fines relacionados con la investigacion. Es posible que la investigadora lo
contacte una segunda vez si hay la necesidad de aclarar o complementar la informacion solicitada.

Usted no tendra ninglin beneficio o compensacion por participar en este estudio, sin embargo, la informacion que
pueda obtenerse a partir de su participacion sera de utilidad para fines académicos. Como participante tendran derecho
a conocer la transcripcion de la entrevista para que sea aprobada antes de su analisis e incorporacion a los resultados,
igualmente tendra el derecho de conocer los resultados de la investigacion antes su publicacion.

Si tiene dudas o consultas respecto de la participacion en la investigacion puede contactar al tesista responsable de la
investigacion, Guillermo Gavirio Tarazona Jaimes contacto telefonico 320 340 94 98 correo
guilluis587@hotmail.com Parte del procedimiento normal en este tipo investigacion es informar a los participantes y
solicitar su autorizacion (consentimiento informado). Para ello le solicitamos diligenciar y firmar este documento.

Agradezco desde ya su colaboracion, y le saludo cordialmente.

Guillermo Tarazona Jaimes

Trabajador Social

Candidato a Magister en Intervencioén Social
Escuela de Trabajo Social

Universidad Industrial de Santander
Celular. 320 340 94 98
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Apéndice. C. Acta consentimiento informado.

Yo , con C.C No de , en
calidad de participante entrevistado, acepto participar voluntaria y andnimamente en la investigacion Gestion social
en contextos de conflicto armado y extractivismo: analisis de retos, lecciones aprendidas y dindmicas territoriales en
el Oleoducto Cafio Limén Coveilas, municipio de Tibu Norte de Santander, Colombia, dirigida por Guillermo Gavirio
Tarazona Jaimes, estudiante en la maestria Intervencion Social Escuela de Trabajo Social Universidad Industrial de
Santander.

Declaro haber sido informada/o de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de participacion que se me
solicita. En relacion con ello, acepto participar en una serie de entrevistas semiestructuradas que se realizaran durante
el transcurso del estudio a través, igualmente doy mi autorizacidn a que las entrevistas sean grabadas manteniendo mi
privacidad y anonimato en todo el proceso de la investigacion.

Declaro ademas haber sido informado/a que la participacion en este estudio no involucra ningtn dafio o peligro para
a mi integridad fisica y/o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de participar en cualquier
momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna. Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial
y anénima. Entiendo que la informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran
identificar las respuestas y/u opiniones de modo personal. Por ultimo, la informacion que se obtenga serd guardada y
analizada por el equipo de investigacion, resguardada exclusivamente por la investigadora responsable y solo se
utilizard en los trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante. Nombre del investigador
Firma. Firma.
Fecha: / / Fecha: / /

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacion podra hacerla a la siguiente persona Guillermo
Gavirio Tarazona Jaimes a través del Correo electronico: guilluis587@hotmail.com , celular 320 340 94 98 Si Ud.
siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con el comité de ética de la Universidad
Industrial de Santander al correo electronico comitedetica@uis.edu.co
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Apéndice. D. Certificado participacion ponencia Parana-Argentina.

= acultad de 9.° Seminario Internacional

UNER Bubaje Sectal de la Maestria en Trabajo Social
Qubates contempor dneas en Tradye Sooul. " -

m Persstenaas y reastmcia Oesde of (ampo profesanal chopiing

Se centifica que Guillermo Gavirio Tarazoma Jaimes CC N.%: 10g58001357, participo en cafidad de sxrostrox del «.% Seminaro
Internacional de Ia Maestria en Trabajo Social. Debates contemporineos en Trabajo Social. Persistencias v resistencias desde o
campo profesional disciplinars, organizado por I Maestria en Trabajo Social de & Facultad de Trabajo Social - Universidad
Nacional de Entre Rios. Fl mismo tavo lugar d 29 v 30 de mayo de 2026 en b ciudad de Parand, Entre Rios, Argentina. Aprobado
por Res. N9 0g7/2026 « D,

Parand, saayo de 2026
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