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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO SOBRE PRACTICAS DE APROVISIONAMIENTO EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR CALZADO Y MARROQUINERIA AFILIADAS A ACICAM EN BUCARAMANGA"

AUTORES: MARIA ALEJANDRA RUEDA VILLAMIZAR. PAOLA ANDREA RUEDA VILLAMIZAR *

PALABRAS CLAVES: Aprovisionamiento, logistica, asociatividad, Tecnologias de informacién y
comunicacion.

DESCRIPCION

Actualmente el proceso de aprovisionamiento se ha convertido en un pilar para la creacién de
ventajas competitivas, este permite garantizar la calidad, precio y diversidad de productos, por ello
es fundamental conocer cdmo se desarrolla dicho proceso en la ciudad de Bucaramanga.

Por medio de la presente investigacion se busca conocer las practicas usadas actualmente en el
proceso de aprovisionamiento por parte de las empresas fabricantes de calzado y marroquineria
afiliadas a la Asociacién Colombiana del calzado, cuero y sus manufacturas —Acicam. Para ello, se
consider6 importante estudiar también a las empresas proveedoras de materias primas, materiales
e insumos afiliadas a la asociacion de peleteros de Colombia —Aspecol.

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, y la informacién se recopildé por medio de
técnicas cuantitativas y cualitativas. EI marco muestral se obtuvo por medio de muestreo aleatorio
simple para las empresas fabricantes de calzado y marroquineria, y un muestreo por conveniencia
para las empresas proveedoras de materias primas, materiales e insumos.

Se pudo apreciar con el andlisis de los resultados obtenidos, un leve avance en cuanto al proceso
de aprovisionamiento en el area de almacenamiento respecto a un estudio previo (Gomez &
Maldonado 2007); a pesar de esto, en las empresas del sector calzado se hace necesario
implementar de mejoras operativas que permitan a las empresas ser competitivas en el entorno
nacional e internacional.

" Trabajo de grado.
" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Myriam Leonor Nifio
Lépez, doctora en Administracion y Direccién de Empresas.
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ABSTRACT

TITLE: STUDY ON PROCUREMENT PRACTICES IN COMPANIES OF FOOTWEAR AND
LEATHER GOODS INDUSTRY AFFILIATED TO ACICAM IN BUCARAMANGA®

AUTHORS: MARIA ALEJANDRA RUEDA VILLAMIZAR. PAOLA ANDREA RUEDA VILLAMIZAR™

KEYWORDS: Procurement, logistics, information and communication technology, association

DESCRIPTION

In the context of globalization, the procurement process has become a pillar for the creation of
competitive advantages, this ensures the quality, price and product diversity, so it is essential to know
how this process takes place in the city of Bucaramanga.

This work aims to understand the practices currently used in the procurement process by the
manufacturers of footwear and leather products affiliated to the footwear, leather and leather goods
Colombian Association -Acicam. To do this, it was considered important to also consider the suppliers
of raw materials, inputs and affiliated to the furriers association -Aspecol Colombia.

The research is exploratory and descriptive, and the information was collected through quantitative
and gqualitative techniques. The sampling frame was obtained through simple random sampling for
manufacturers of footwear and leather goods, and convenience sampling for suppliers of raw
materials, materials and supplies.

It can be seen with the analysis of the results that a slight progress in the procurement process in the
storage area from a previous study (Gomez & Maldonado 2007); Despite this, companies in the
footwear sector is necessary to implement operational improvements that allow companies to be
competitive in the domestic and international environment.

" Degree Project.
™ Faculty of Physicomechanical Engineering. Industrial and Business School. Director: PhD. Myriam Leonor Nifio Lopez.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, los mercados tradicionales se han visto en la necesidad de
transformarse debido a la innovacion, de tal manera los cambios no son solamente
econdmicos, politicos y sociales, sino también industriales. En dicho escenario es
indispensable el disefio de estrategias, y con ellas metodologias, que creen ventajas
competitivas y generen valor al cliente para asegurar el éxito de las empresas en el
mercado actual.

De acuerdo con lo anterior, el aprovisionamiento es un proceso clave para generar
ventajas competitivas que ayuden a obtener beneficios y una mayor velocidad de
respuesta al mercado. En la mayoria de las empresas no hay consciencia de la
importancia y los buenos resultados que se pueden llegar a conseguir con una
adecuada gestion logistica de aprovisionamiento. Por ello, no se promueven
practicas relacionadas con el tema, que contribuyan a reducir costos, mejorar las
relaciones con el proveedor, reducir los tiempos de entrega, entre otros factores.

La mejora continua en cualquier industria debe ser primordial para consolidar el
éxito de la organizacion. Por lo tanto, es necesario que en el sector del cuero,
calzado y marroquineria se fortalezcan muchos aspectos relacionados con la
logistica de aprovisionamiento, y que generen una ventaja competitiva que
promueva el crecimiento del sector, pues segun sostiene Propais?, el sector cuero
calzado y marroquineria en Colombia es uno de los sectores con alto potencial de
desarrollo, ya que cuenta con una participacion del 0,27 % en el PIB nacional, y del
2.17 % en el PIB manufacturero del 2014.

El presente trabajo, define la estructura metodoldgica que guia la ejecucion del
estudio diagnostico de las practicas de aprovisionamiento utilizadas por las
empresas fabricantes de calzado y marroquineria, afiliadas a Acicam, y la
caracterizacion de las empresas proveedoras de materias primas, materiales e
insumos para calzado, afiliadas a Aspecol en Bucaramanga. Con miras a identificar

!PROPAIS. Sector de cueros en Colombia. [En linea]. [Citado 10 mayo 2015]. Disponible en: http://propais.org.co/bibli
otecalinteligencia/sector-cueros-en-colombia.pdf
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las fortalezas y oportunidades de mejora en este proceso, y sugerir alternativas de
operacion que contribuyan al fortalecimiento de las empresas.

El presente documento esta compuesto por 9 capitulos. Inicia con las generalidades
del proyecto donde se encuentra el titulo de la investigacion, seguidamente el
planteamiento del problema, donde se describe la situacion actual de este,
identificando los inconvenientes presentados en el sector del cuero, calzado y
marroquineria en el area de aprovisionamiento que hacen necesario el desarrollo
de la investigacion, posteriormente se encuentra la informacién acerca de la
importancia del presente trabajo, los objetivos alcanzados y la metodologia para el
desarrollo del proyecto.

En el capitulo 2 se localiza el marco teérico referente al problema de investigacion,
el cual se tomd como guia para su elaboracién, en el capitulo 3 de revision literaria
se encuentra la informacidon necesaria y relevante que aborda al problema de
investigacion, y se analizan articulos de los Ultimos 9 afios tomados de las bases de
datos. En el capitulo 4 y 5 se presenta la informacién acerca del disefio de la
investigacion, y el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de campo,
posteriormente en el capitulo 6 y 7 se aprecian las problematicas encontradas en el
sector y las estrategias de mejora junto con el plan de implementacién, por altimo
en el capitulo 8 y 9 se encuentran las conclusiones y recomendaciones,
respectivamente.

20



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. TITULO

ESTUDIO SOBRE PRACTICAS DE APROVISIONAMIENTO EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR CALZADO Y MARROQUINERIA AFILIADAS A ACICAM EN
BUCARAMANGA

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bucaramanga es considerada la ciudad del calzado, pues es una de las actividades
industriales que cuenta con mayor reconocimiento en la region. Segun cifras del
DANE,? Santander presenta una de las tasas de desempleo mas bajas de toda
Colombia 6.5%. Ello se debe a que el subsector emplea en Bucaramanga,
aproximadamente, al 27.3 % de las personas aptas para laborar, esto es cerca de
33 4143 personas; ademas, segun los datos de la Camara de Comercio?, en
Bucaramanga se encuentran registradas 8622 empresas pertenecientes a la
industria manufacturera, 1644 de las cuales corresponden al subsector de curtido y
recurtido de cueros; fabricacion de calzado; fabricacion de articulos de viaje,
maletas, bolsos de mano y articulos similares; fabricacion de articulos de
talabarteria y guarnicion; adobo y tefiido de pieles, lo cual es motivo de orgullo y
representatividad en la region.

El aprovisionamiento de materias primas, materiales e insumos para calzado y
marroquineria es uno de los problemas mas graves y representativos del sector; la
poca disponibilidad nacional de insumos de buena calidad es uno de los problemas
identificados por el presidente de la Asociacion de Peleteros de Colombia, Aspecol
(*), y por el director ejecutivo de Acicam (**) quienes consideran que esa afecta de
manera directa al total de la cadena productiva.

2Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. DANE Mercado laboral por departamento [En linea] [Citado 15 mayo
2015] Disponible en internet: http://www.dane. gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ml_ depto./Boletin_dep_14.p df
SCamara de Comercio de Bucaramanga - citado por Revista NOVA Normas & Valores. [En linea][Citado 15 mayo 2015]
Disponible en internet: <http://catic. unab.edu.co/2.nova/index.php/edicion-2013-2/local/30-buenas-practicas>

“Compite 360 informacién empresarial de Colombia. ADN. [En linea] [Citado 08 julio 2015] Disponible en
internet:<http://www.compite360.com/ compitehtml5 /sitio / adn/>

(*) Jaimes, John Jairo, presidente de la Asociacion de Peleteros de Bucaramanga. Reunion 12 marzo de 2015.

(**) Ramirez, Jaime Andrés, director Acicam, seccional Santander. Reunién 12 marzo de 2015.
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Algunos de los problemas identificados por medio del «Plan de negocios del sector
cuero, calzado y marroquineria: una respuesta para la transformacion productiva»®
es el hecho que el sector no cuenta con las condiciones productivas ni los
encadenamientos necesarios, para mantener su participacion en los mercados local
e internacional; existe debilidad en la planificacion de los recursos, ya que el 6 %
de las empresas tienen el inventario en proceso controlado, el 94 % restante es
inventario no controlado. Asimismo, se registra que el sector estudiado presenta
una débil cultura de asociatividad, lo que genera una fragil relacion con los actores
clave para obtener un adecuado aprovisionamiento en las empresas: los
proveedores. Sin la existencia de alianzas estratégicas ni la busqueda de socios
claves, la cadena de abastecimiento se contempla fragil, y es probable que surjan
problemas que dificulten su adecuado funcionamiento.

El aprovisionamiento ofrece grandes posibilidades de crear ventajas competitivas,
pues su buena gestion proporciona buenos resultados para cualquier organizacion;
ellos se ven reflejados en reduccion de costos, disminucion en los tiempos de
entrega, mayor oferta de materias primas, materiales e insumos, y relaciones
colaborativas con los proveedores que pueden construir eficiencia en las
operaciones. Por lo anterior se considera oportuno el desarrollo de investigaciones
que permitan conocer mas sobre el proceso de aprovisionamiento, con miras a
proponer alternativas de operacion y estrategias de relacionamiento que permitan
la generacion de ventajas competitivas.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El sector del cuero, calzado y sus manufacturas en Colombia participa conun 0.7
% del total de las exportaciones del sector industrial, representado® por un 43 %y
muestra un crecimiento del 6.8 % en cuanto al empleo, segun la muestra mensual

SAsociacion Colombiana De Industriales Del Calzado El Cuero Y Sus MANUFACTURAS — ACICAM. Plan de negocio para el
sector cuero, calzado y manufacturas del cuero [En linea] [Citado: 10 abril 2015] Disponible en:.<http://www.acicam.
org/images/PlandeNegocios.pdf>

6 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Anexos estadisticos 2015 Colombia, exportaciones totales. [En
linea] [Citado 2 julio 2015]. Disponible en. <http://www.dane.gov.co/index.php/comercio-y-servicios/comercio-exterior/ex
portaciones>
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manufacturera’. El departamento de Santander cuenta con una participacion del 11
% en las exportaciones de calzado y sus partes, y del 2 % en las del cuero, sus
principales mercados internacionales se encuentran en paises como Venezuela,
Ecuador, Chile y Panama?®, entre otros; por lo anterior es posible afirmar que el
sector del cuero, calzado y marroquineria en Bucaramanga promete tener un alto
potencial de desarrollo con expectativas de mayor dinamica a raiz de los tratados
comerciales que Colombia ha venido firmando. Tales registros sefialan la
importancia del sector, que es uno de los mas representativos de la regién y que
contribuye al progreso, generacion de empleo, mejoramiento de la calidad de vida
y crecimiento econdmico de la capital santandereana.

Entidades interesadas en el desarrollo del sector, tales como la firma Coelho, de
Brasil; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; la Universidad del Rosario,
Acicam, semilleros y grupos de investigacion de Universidades reconocidas, como
la UIS, entre otras, presentan en sus investigaciones los problemas pertenecientes
al sector. Ellos estan representados en limitada oferta, poca variedad y baja calidad
de insumos®, pero se destaca entre ellos el problema de aprovisionamiento como el
que demanda mayor atencion.

Debido la empleabilidad, desarrollo econébmico y demas impactos sociales que
genera el sector en la region, se ve la importancia de realizar esta investigacién con
el fin de identificar practicas de aprovisionamiento pertenecientes a otros sectores,
gue puedan ser extrapolables al sector objeto de estudio. Asi se contribuira al
desarrollo regional desde una perspectiva de mejoramientos de procesos logisticos,
en aras de identificar la evolucién que han presentado esas practicas comparando
la investigacion para abordar con un estudio previol?, al igual que identificar
fortalezas y oportunidades de mejora que permitan suplir necesidades de mercados
nacionales y que ayuden al sector a ser competitivo en mercados internacionales,

"Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Citado por Acicam informe diciembre 2014 [En linea] [Citado
10 mayo 2015] Disponible en: <http://www.acicam.org/index.phpoption=com_phocadownload&view=category&id=1&Itemid=
231>

8Asociacion Colombiana De Industriales Del Calzado El Cuero Y Sus Manufacturas — ACICAM. Informe de exportaciones
enero-diciembre [En linea] [Citado 2 julio 2015] Disponible en: <http://www.acicam.org/index.php?option=com_phocadownl
oad&view=category&id=12&Itemid=233>

®Acicam. Plan de negocio para el sector cuero, calzado y manufacturas del cuero, Op. Cit., p. 67.

1YGOMEZ, Claudia Marcela y MALDONADO, Carolina. Estudio de los sistemas de aprovisionamiento en el sector del calzado
en Bucaramanga y su area metropolitana. Tesis de pregrado. Ingeniero Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial de
Santander. 2007.
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a partir de un diagndéstico de las practicas de aprovisionamiento en las empresas
del sector calzado y marroquineria, afiliadas a Acicam en Bucaramanga.

1.4.

OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar las practicas de aprovisionamiento que estan siendo utilizadas en las
empresas del sector del calzado y la marroquineria afiliadas a Acicam en
Bucaramanga, con miras a proponer alternativas que mejoren dicho proceso.

1.4.2. Objetivos especificos

Realizar una revision de la literatura relacionada con el proceso de
aprovisionamiento en las empresas fabricante con miras a identificar
practicas innovadoras que puedan ser aplicables en las empresas del sector
calzado y marroquineria.

Disefiar y desarrollar un proceso de investigacién que permita conocer las
practicas de aprovisionamiento que estan utilizando actualmente los
fabricantes de calzado y marroquineria en Bucaramanga.

Disefiar y desarrollar un proceso de investigacion que permita caracterizar
los proveedores del sector de calzado y marroquineria en Bucaramanga.
Contrastar los resultados obtenidos en la presente investigaciéon con un
estudio previo, para determinar si se han dado avances en el desarrollo del
proceso de aprovisionamiento.

Formular propuestas de operacién que permitan mejorar los procesos de
aprovisionamiento en las empresas del sector del calzado y la marroquineria
en Bucaramanga.

Realizar un articulo publicable con los resultados de la investigacion en
donde se expongan las practicas de aprovisionamiento en empresas del
sector calzado, y sus propuestas de mejora.
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1.5. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Gréfico 1: Metodologia para el desarrollo del proyecto
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El proyecto se realiz6 teniendo en cuenta las siguientes etapas

ETAPA 1: Formulacién del problema

El éxito de la investigacion radica en el planteamiento claro del estudio a abordar.
Para ello se afianzan conceptos relacionados con el aprovisionamiento de materias
primas, materiales e insumos para calzado, mediante consultas ante expertos en la
materia. Con base a la informacion obtenida se expone el problema de investigacion
que se desea resolver. Su planteamiento esta registrado en el numeral 1.2 del
documento.

ETAPA 2: Revision de la literatura

Se realizé una revision de la literatura de bases de datos como Scopus, Google
Scholar, Elsevier, Springer, Web of Science, Scielo y Proquest; se consultaron
también revistas reconocidas, como Revista de Logistica Redalyc (Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal) y Open Journal
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Systems, con el fin de documentar los trabajos investigativos relacionados con el
tema comprendidos entre el afio 2006-2014, encontrada en el capitulo 3

ETAPA 3: Disefio de la investigacion

Se disefia las herramientas que se consideren convenientes para el desarrollo de la
investigacion. En esta etapa se determinara los elementos del muestreo y el tamafio
de la muestra. Su planteamiento esta registrado en el capitulo 4 del documento

ETAPA 4: Trabajo de campo

En esta etapa se realiza los contactos necesarios con las empresas seleccionadas
como marco muestral, para la respectiva aplicacién de los cuestionarios y
entrevistas, informacion encontrada en el numeral 4.4.

ETAPA 5: Anélisis de resultados

Una vez finalizada la etapa anterior, se procesaran los datos por medio del software
SPSS para su respectivo analisis, y se realizara el diagnaostico final de las empresas
fabricantes de calzado y marroquineria y proveedoras de materias primas,
materiales e insumos para calzado, encontrado en el capitulo 5 del documento

ETAPA 6: Formulacién de las propuestas de mejora

Una vez realizadas las etapas descritas anteriormente, se procede a formular las
propuestas de operacidn que se espera puedan ser implementadas en el sector del
cuero, calzado y marroquineria en Bucaramanga, que ayuden a mejorar el proceso
de abastecimiento, con miras a aumentar la competitividad de dicho sector. Su
planteamiento esta registrado en el capitulo 7 del documento.

ETAPA 7: Presentaciéon de resultados

Se presentara en el informe del trabajo de grado de la investigacion.
Adicionalmente, se ofrece un articulo de investigacién, de caracter publicable y se
presentara los resultados de dicha investigacion por medios escrito y oral.
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2. MARCO TEORICO

2.1. SECTOR CALZADO A NIVEL NACIONAL

En Colombia el sector del cuero calzado y marroquineria estd compuesto
especialmente por las pyme, en este sector el comercio interno ha aumentado un
12% segun Portal Financiero, Econémico y Culturaltl, y las ventas totales entre
enero y diciembre pasados aumentaron en 6.2% en calzado, 7.2% en marroquineria
y 17.3% en cuero respectivamente!?, Segun Portafolio!3, en cuestiones de empleo
el sector cuero y calzado esta aportando a la economia colombiana més de 60.000
empleos directos y mas de 100.000 empleos indirectos.

La estructura empresarial de la cadena del cuero calzado y marroquineria en
Colombia esta conformada de la siguiente manera!4, insumos, transformacion y
comercializacién, de las cuales cada una tiene una participacion en la industria de
24%, 27% y 49% respectivamente, dejando claro que la menor participacion que
se da en Colombia es la del eslabén de insumos y la mayor participacion es en el
eslabdn de la comercializacion; de ahi el hecho que existan alrededor de 13.000
empresas en el eslabdon de transformacion e insumos y alrededor de 15.000
empresas en el de comercializacion en este mismo sector.

Comercio exterior
Exportaciones

En Colombia se ha evidenciado evolucion entre los afios 2012 a 2014 de las
exportaciones al mundo de la cadena de cuero calzado y marroquineria®®; el
subsector cuero fue el que demostré6 mas progreso en el sector ya que de estar
exportando USD 160.471.780 aproximadamente en el afio 2012 termin6 exportando

"portal Financiero Econdmico, y Cultural. [En linea] [Citado 5 mayo 2015]. Disponible en:<https://www.sectorial.co
/index.php? option= com_k2&view= item&layout=item&id=106&Itemid=251>

2Dane, Op., Cit., p. 1-2.

BBPORTAFOLIO. 10. Febrero. 2012. [En linea] [Citado 5 mayo 2015]. Disponible en :<http: //www.portafolio.co /negocios /
sector-calzado-genera-mas-100000-empleos>

14 Asociacion Colombiana De Industriales Del Calzado El Cuero Y Sus Manufacturas ACICAM. Plan de negocio para el sector,
Cuero, Calzado y Manufacturas del Cuero, Op. cit.

5Asociacion Colombiana De Industriales Del Calzado El Cuero Y Sus Manufacturas ACICAM. Informe de exportaciones
Enero- Diciembre 2014. Op. Cit.
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alrededor de USD 216.068.138 en el afio 2014 dentro de los cuales USD 41.073.191
corresponden a los cueros preparados después del curtido o secado, USD
81.048.155 corresponden a cueros y pieles curtidos, USD 24.425.552 relacionados
con cueros y pieles enteros, USD 19.168.506 correspondientes a cueros y pieles en
brutos y los USD 50.352.735 restantes para otras clases de cuero; el 19% de los
productos exportados de cuero corresponden a los cueros preparados, entre el
periodo de enero a diciembre del 2014.

Teniendo en cuenta que aunque los dos subsectores restantes, calzado y
marroquineria, mostraron una disminucion en las exportaciones, el total de la
cadena evidencia una variacion positiva pasando de exportar en el afio 2012 USD
294.565.536 a exportar en el afio 2014 USD 341.042. Los principales destinos de
exportacion del sector en general son Estados unidos y Puerto Rico con un
porcentaje de participacion del 19% del total de la cadena seguido de Italia, China,
Ecuador y México cada uno con un porcentaje de participacion de 16%, 11%, 9% y
8% respectivamente.

Importaciones

En Colombia, la evolucién de las importaciones de la cadena del cuero calzado y
marroquineria ha presentado una reduccion en el total de la cadenal®, pasando de
importar en el afio 2012 USD 766.210.824 a importar en el afio 2014 USD
688.036.072. Esto se debe a que el Unico subsector que presentd incremento en
sus importaciones fue el de la marroquineria, los dos subsectores restantes, como
lo son cuero y calzado presentaron una disminucion en el total de sus importaciones.
En cuanto a las participaciones porcentuales de las importaciones Colombianas por
subsector de la cadena de cuero calzado y marroquineria en el periodo de tiempo
comprendido entre enero a diciembre de 2014 el subsector de calzado y sus partes
es el mas representativo en las importaciones con un 70% de participacion en ellas,
seguida de la marroquineria con un 28% vy finalizando con el cuero cuya
participacion en las importaciones solo es del 2%. Los paises origen de las
importaciones son Chile con un 33% y China con un 85.2% y 48% pertenecientes a
los subsectores de cuero, marroquineria y calzado y sus partes respectivamente.

16Asociacion Colombiana De Industriales Del Calzado El Cuero Y Sus Manufacturas ACICAM informe de importaciones Enero-
Diciembre 2014. [En linea] [Citado 2 Julio 2015]. Disponible en: <http://www.acicam.org/index.php?option=com_pho
cadownload&view=category&id=13&Itemid=232>
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En Colombia se han presentado impactos negativos en el subsector calzado?’, el
mayor cuello de botella presente en este subsector con un 43% es el problema del
contrabando, seguido de la falta de insumos y materia prima para la fabricacion de
productos terminados con un 29%, problemas con la demanda ya que se presenta
muy poca para los productos nacionales, y problemas con proveedores cada una
con un 14%. Estos problemas han generado un estancamiento del sector en
términos de competitividad, debido a esto se hizo necesario la expedicion del
decreto 456 del 2014 el cual toma medidas con el fin de frenar las importaciones de
calzado subfacturadas; gracias a ello se ha evidenciado un aumento en la
produccion, ventas totales y empleo en el periodo de enero a septiembre del 2014
cada una con un porcentaje de 4.9% 6.2% y 6.8% respectivamente.

2.2. SECTOR CALZADO A NIVEL REGIONAL

Segun el CENAC!® Santander es uno de los departamentos mas significativos de
Colombia constituyéndose como la cuarta economia mas importante del pais,
siendo uno de los primeros departamentos en tener el PIB per capita por encima del
promedio nacional seguido de Meta y Bogota.

Seguln la Camara de Comercio??, las exportaciones en Santander no relacionadas
al sector petrolero llegaron a 195.6 millones de dolares con una disminucién del
34.9%, en gran parte por la reduccién de exportaciones hacia Venezuela. En el
departamento se encuentran en total 104 empresas exportadoras de calzado cuyos
principales mercados son Ecuador con un 47.2% seguido de Panama con un 27.3%
y por ultimo Chile con un 6.9%; por otro lado solo se encontraron 7 empresas
exportadoras de pieles y cueros cuyos paises de destino son Espafia con un 67.1%,
México con 19% e Italia con 5.7%.

Asociacion Colombiana De Industriales Del Calzado El Cuero Y Sus Manufacturas ACICAM informe sectorial Diciembre
2014. [En linea] [Citado 24 junio 2015]. Disponible en: <http://www.acicam.org/index.php?option=com_phocadownload&vie
w=category&id=1&Itemid=231

18CENAC: Centros de estudios de la construccion y el desarrollo urbano regional, contexto sectorial Bucaramanga [En linea]
[Citado 20 Junio 2015] Disponible en: <http://www.cenac.org.co/index.shtml?apc=I1----&x=20152630>.

1Camara de Comercio de Bucaramanga: [En linea] [Citado 24 abril 2015]. Disponible en: http://www.compite360.com /tem
as/documentos%20 pdf/ exporta 2014/exportdic2014.pdf
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El Tiempo?afirma, que la capital Santandereana presenta el porcentaje de
desempleo mas bajo de todo el pais, esto se debe a la cantidad de microempresas
y negocios familiares que existen en la ciudad y que representan un aumento en la
cantidad de puestos laborales generados. La dindmica del sector calzado en
Bucaramanga ha estado en crecimiento desde los 90's?, aumentando
considerablemente el nimero de empresas constituidas; de 31 empresas en el afio
1990 pas6 a 874 después del 2011. Las empresas que se encuentran activas hasta
el 8 de Julio del 2015 en Bucaramanga y su area metropolitana son 1.644 de las
cuales el 96% son microempresas, 3.9% son pequefias y solo el 0.1% medianas.

2.3. LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

2.3.1. Definicién de aprovisionamiento. El aprovisionamiento, con base en la
definicion planteada por Escudero Serrano?? se refiere al proceso logistico para
obtener los insumos necesarios y tener una empresa en funcionamiento, es el
conjunto de operaciones que ayuda a la empresa a obtener las mejores condiciones
posibles de cantidad, calidad, precio y tiempo de todos los materiales y productos
necesarios. De este modo se puede evidenciar que el aprovisionamiento no es solo
un proceso de compras, en donde se tiene que estar pendiente de qué, cuando y
cuanto se pide para poder lograr la continuidad de la produccion de la empresa, sino
también es un proceso de almacenajes de productos y de control de inventarios y
demas procesos intermedios para garantizar la operacion continua de la empresa.

2EL TIEMPO. [En linea] [Citado 26 marzo 2015] Disponible en:<http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-137339b
18

2L Compite 360 informacién empresarial de Colombia. ADN., Op. cit.

22 ESCUDERO, Maria José. Gestion del aprovisionamiento. 3. ed. Paraninfo, 2011, 6.p.
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2.3.2. Objetivos de aprovisionamiento. Para Fawcett?® dentro de los llamados
“seven rights” se encuentran recopilados los principales objetivos del
aprovisionamiento: Obtener los materiales adecuados en el momento oportuno, en
las cantidades correctas para realizar la entrega en el lugar preciso, por el proveedor
apropiado, con un servicio apto y al precio correcto, resumiendo de manera
universal las actividades necesarias para un eficiente aprovisionamiento.

Es necesario tomar en cuenta otros objetivos para una Optima gestién del
aprovisionamiento, para Escudero? serian los siguientes:
e Calcular las necesidades de la empresa logrando un inventario prudente para
que la produccion no carezca de materias primas u otros suministros.
e Minimizar la inversién en inventarios
e Establecer un eficiente sistema de informacion
e Cooperar con el departamento de compras

2.3.3. Aprovisionamiento bajo el enfoque tradicional y el enfoque justo a
tiempo. El enfoque tradicional del aprovisionamiento est4 determinado por una
competencia muy fuerte entre proveedores y clientes, en donde el proveedor como
el cliente oculta informacién al momento de la negociacién. Para Prida y
Gutiérrez?® los objetivos fundamentales en el enfoque tradicional se rigen por el
triangulo Calidad-precio-plazo, pero muy pocas veces se cumplen ya que estos
objetivos se tienden a desviar para atender otros aspectos mas operacionales pero
necesarios para suplir las deficiencias del sistema de comunicacion, por lo que los
objetivos reales que atiende el aprovisionamiento tradicional se suelen centrar en
los siguientes aspectos:

e Asegurar la ética del personal de compras.
e Atender las “urgencias” constantes.
e Negociar precios bajos.

Z FAWCETT, Stanley. Purchasing: Acquiring the best inputs citado en Swamidass, P.M. (ed). Encyclopedia of Production and
Manufacturing Management. Berlin. Kluwer Academic Publishers. 2004

24 ESCUDERO, Op. Cit., 7.p.

2PRIDA, Bernardo. Y GUTIERREZ, Gil. Logistica de aprovisionamiento: El cambio en las relaciones proveedor-cliente, un
nuevo desafio para la empresa del siglo XXI. McGraw Hill, 1996. p. 9- 23.
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Por otra parte el aprovisionamiento bajo el enfoque JIT?® busca la perfecciéon bajo
los objetivos fundamentales de los “ceros olimpicos”:

cero defectos.

cero inventarios en la cadena logistica.

cero averias que interrumpen el flujo de materiales y causan irregularidades.
cero plazos, soélo de esta manera se puede llegar a dar el servicio adecuado
al cliente sin incrementar el inventario.

cero papeles.

Lo cual significa que la exactitud y rapidez de la transmision de informacién es la
base imprescindible para lograr otros objetivos; segin Maqueda?’ también son los
5 principios de la calidad total, lo cual implica la excelencia.

2.4.

CALCULO DE NECESIDADES

Segln Salas?® es una actividad propia del planeamiento logistico. Estas
necesidades involucran todo lo necesario para el correcto funcionamiento de la
empresa en cantidades especificas, en un tiempo determinado, para una fecha
sefialada o para completar un proyecto. Este calculo se materializa con el pedido o
la requisicidn. Las necesidades de abastecimiento en las empresas pueden ser:

Por consumo

Por reemplazo

Reserva o seguridad

Necesidades iniciales y necesidades para proyecto

Bbid., p.109.
27 MAQUEDA, Javier., LLAGUNO, Jose Ignacio. Marketing estratégico para empresas de servicios. 1995. Diaz de Santos,

27.p.

BSALAS, Jorge. Abastecimiento, bases de la relacién con proveedores. En: Revista Enfasis Logistica México y Centroamérica
Mayo 12, 2005.
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2.5. COMPRAS O ADQUISICION DE MATERIALES

Para Ballou?® las compras son el principal escalén de la cadena de suministro,
participan de manera directa en la rentabilidad de la empresa al momento de
disminuir los costos de aprovisionamiento, y se depende de una buena gestion en
este proceso para encontrar una buena operatividad en las empresas; es por ello
que para realizar de forma exitosa este proceso se requiere tener la informacion
necesaria, concisa, clara y verdadera de los requerimientos y necesidades reales
identificadas para la operacion de los procesos productivos.

El proceso de compras como ya se ha dicho anteriormente es muy importante al
momento de referirse a la rentabilidad de la empresa, la obtencién de suministros,
materias primas, productos o repuestos, representan un 40% a 60% del valor de
venta del producto final, lo que demuestra que incide de una manera directa en cada
valor final del producto; este proceso es sin duda alguna uno de los procesos mas
importantes en el aprovisionamiento®, ya que tiene que ser capaz de integrar
variables claves para el funcionamiento de la empresa de la mejor manera posible.

2.5.1. Objetivo de las compras. Las empresas cuyo objetivo es asegurar su
permanencia en el mercado, toman a la gestion de compras como un proceso
fundamental y estratégico, cuya funcion es optimizar las funciones de adquisicion
de materias primas, materiales e insumos en cuestion de precio y calidad para ganar
competitividad frente a otras empresas. Martinez3! en su libro sefiala los principales
objetivos del departamento de compras los cuales son:

Buscar proveedores competitivos.

Adquirir materiales con calidad adecuada.
Negociacién de precios.

Relaciones fluidas con todas las direcciones.

Conseguir suministros a tiempo (Just in Time).

2 BALLOU, Ronald. Logistica. Administracion de la cadena de suministro. 5 ed. México, Pearson Educacién. 2004. p.446-
447,

*¥ESCUDERO, Op, Cit., p. 18-23.

SIMARTINEZ, Emilio. Gestion de compras, negociacion y estrategias de aprovisionamiento. 4 ed. FC Editorial, 2007, p. 17-
21.
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e Rotacion de inventario
e Fabricar o comprar: subcontratar.

2.6. GESTION DE PROVEEDORES

2.6.1. Evaluacion de proveedores. Las circunstancias competitivas actuales, han
obligado a las organizaciones a crear estrategias de cooperacion entre ellas. Una
de las tendencias actuales es la creacion de alianzas con el proveedor para obtener
ventajas competitivas®?, estas alianzas se deben establecer con las empresas
abastecedoras que mas se ajusten a la organizacion, por ello es importante realizar
el proceso de evaluacion de proveedores. Para realizarla, se deben definir entre
otros criterios, los productos que estos suministran y el impacto que generan en el
negocio, para Anaya®3|os principales factores a medir son

e indice de precios: (precio més bajo ofrecido/ precio medio del mercado)*100

e Indice de calidad: (lotes aceptados/lotes servidos)*100

e indice de servicio:(piezas entregadas en plazo/total de piezas
solicitadas)*100.

2.6.2. Seleccion de proveedores. La seleccion de proveedores es un proceso
estratégico en la organizacién, ya que de ellos depende gran parte del buen
funcionamiento de la empresa. Este proceso segln Anaya3* consiste en la
localizacion de futuras empresas potenciales suministradores de materias primas,
materiales e insumos para seleccionar entre ellas las que mejor cumplan con los
requisitos y objetivos estratégicos de la empresa basandose en factores como
calidad del producto, fiabilidad de entregas, nivel tecnolégico, capacidad de
reaccion, precios entre otras.

Segun Burton, Ghobadian Staiger y Kiss®®, en las compaiiias del 70% al 80% total
de los costos de produccion se derivan de las compras de materiales, es por ello
gue se resalta la importancia de implementar métodos confiables en la seleccién de
proveedores.

%2MORA, Luis Anibal. Gestion Logistica Integral, Ecoe ,2008. p.80-82.

3ANAYA, Julio Juan. Logistica integral: La gestion operativa de la empresa, Esic, 2007. 147. p.
|pid., p.146-147

33SARACHE, CASTRILLON, y ORTIZ, Op. Cit. p. 148.
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Los criterios de seleccion de proveedores®® se pueden reunir en una matriz que
integre las distintas variables de decision, asi como la importancia dada a cada una
dependiendo de los objetivos y estrategias de la compafiia, a fin de obtener una
calificacién ponderada de cada proveedor analizado.

2.6.3. Alianza cliente-proveedor. El manejo integral de proveedores, con el paso
de los afios se ha convertido en una estrategia para la generacion de valor afiadido
a las organizaciones; con el propésito de generar valor en las empresas se crea la
necesidad de realizar alianzas estratégicas entre clientes y proveedores basadas
en la confianza; “el poder del dos™’ es un proceso eficaz para convertir las
relaciones tradicionales entre proveedores y clientes en colaboraciones éptimas, en
donde se debe trabajar conjuntamente para obtener este tipo de ventajas
competitivas®®, esto hace referencia a crear asociados especiales para cada
empresa, en donde se fortalezcan sus lazos de confianza, se ayuden mutuamente,
se busque relacion a largo plazo, no existan negociaciones duras caracterizadas
por generar ganancia de una sola parte, y se comprenda que los lazos que
mantienen unidos al cliente y al proveedor son mas cualitativos que cuantitativos.

2.7. RECEPCION DEL MATERIAL

La recepcién de materiales es el proceso de planificaciéon de las entradas de
unidades, descarga y verificacion del pedido tal y como se solicité, completando el
ciclo de la compra. Para Pau y de Navascués® las funciones de la recepcion de
materiales en un almacén son las siguientes: Descarga de los materiales, control de
la calidad y cantidad del pedido, creacion de la unidad de almacenaje, identificacion

% MORA, Op. Cit., p.77.

3"VOLLMANN, Thomas y CORDON, Carlos. El arte de formar pares de ases: Relaciones cliente-proveedor. En: IESE Insight,
no. 2, tercer trimestre de 2009. P. 21-28

8bid., p.22-25

39PAU, Jordi, y de NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral, Ediciones Diaz de Santos, Madrid Espafia. 110. p.

35



y codificacion de los productos y entrada en inventario; siendo estas las principales
mencionadas en su libro.

2.8. ALMACENAMIENTO.

El almacenamiento es todo tipo de operaciones y actividades necesarias para
proporcionar al area de produccion material en condiciones 6ptimas, de manera que
se pueda evitar paralizaciones por falta de ellos; aparte de verse como una
necesidad, se ve como una conveniencia econémica“?, esto hace referencia a que
ayuda a reducir los costos generales, pues colabora a mantener la coordinacion
entre la oferta y la demanda ya que los costos de almacenamiento pueden ser
compensados con los de transporte y de produccién-compras.

2.8.1. Razones para el almacenamiento. Segun Ballou* existen cuatro razones
bésicas para usar un espacio de almacenamiento:

1. Reduccién de los costos de produccion-transporte: El almacenamiento y el
manejo de inventarios, es en su mayoria de veces relacionado con gastos
afiadidos, lo cual es un error, pues estos gastos pueden ser compensados
por costos mas bajos en la produccion o el transporte.

2. Coordinacién de suministro y demanda: Las empresas con produccion
estacional y con demanda constante intentan coordinar la oferta con la
demanda, esto hace que en la mayoria de casos se aumenten los costos de
transporte u otros costos asociados para poder mantener este equilibrio.
Cuando se hace demasiado costoso coordinar la oferta y la demanda con
precision, es necesario el almacenamiento.

3. Necesidades de produccion: El almacenamiento puede ser parte del proceso
de produccion, existen ciertos productos que requieren tiempo para madurar,
los almacenes no solo sirven para tener estos productos en caso de

4 BALLOU, Op. Cit., p. 470
4 |bid., p. 470-472
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maduracion, sino que en el caso de productos gravados con impuestos sirven
para asegurarlos hasta el momento de la venta.

4. Consideraciones de marketing: EI marketing se preocupa por el tiempo en el
gue va a estar disponible el producto en el mercado. Almacenar el producto
puede afiadir valor a este, es decir, la oferta estara disponible sin demora ya
que el producto se esta almacenando cerca a los clientes.

2.9. DESPACHO DE MATERIALES

Consiste en ocuparse de las necesidades de los usuarios por medio de la entrega
de materiales o pedidos a cada uno de ellos con prontitud*?, contando con la
exactitud de los materiales o articulos entregados

2.10. GESTION DE INVENTARIOS

Para Ballou*® los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de la logistica de una
empresa. Sirven como amortiguadores entre la oferta y la demanda y ayudan a
mantener disponibilidad del producto para el cliente, a su vez los inventarios
colaboran con la reduccién de costos y el mejoramiento en el servicio del cliente en
las empresas.

2.10.1. Tipos de inventario. Existen diferentes formas de clasificar los
inventarios segun Mora**, los cuales dependen de la funcién que cumplen en la
organizacion.

e Segun su funcion: Inventario de fluctuacion, inventario de anticipacion,
inventario de tamafio de lote, inventario de proteccion o seguridad.

2 SALAS, Op. Cit.
4 BALLOU, Op. Cit., p. 326.
% MORA, Op. Cit., p. 129-133.
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e Segun la etapa de procesamiento del material: Materias primas, productos
en proceso, productos terminados, suministros.

e Segun el tipo de demanda: Inventarios de demanda independiente,
inventarios de demanda dependiente.

2.10.2. Inventarios ABC. Para Pauy de Navascués®, el andlisis ABC es la
clasificacion de articulos de acuerdo con su frecuencia de salida, clasificandose en
tres clases A, B y C; donde los articulos representados por la letra A son los mas
valiosos y los de la letra C son los menos valiosos, esta herramienta tiene como
objetivo la optimizacion del inventario en la cadena de suministro llamando la
atencién de los gerentes hacia los articulos de importancia crucial A, en lugar de los
articulos de poca importancia, los C.

2.11. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion de mercados se puede considerar como una serie de
fases llamadas “proceso de investigacion” %6 siendo las siguientes:

Fase 1. Establecer necesidades de informacion: Es el paso critico en el proceso de
investigaciéon donde el investigador recolecta la informacion especifica acerca del
problema a abordar para lograr los objetivos propuestos en el proyecto. El correcto
desarrollo de esta fase inicial determina en gran parte el éxito del proyecto de
investigacion.

Fase 2. Especificar los objetivos de investigacion y las necesidades de informacion:
Esta fase ayuda a guiar al proyecto dando una direccion de la informacién especifica
para recolectar, al igual que las preguntas determinadas para el desarrollo del
instrumento de recoleccion de datos

4 Pau, y de Navascués. Op. Cit., p. 213, 449.
“KINNER, Thomas y TAYLOR, James. Investigacion de Mercados un enfoque aplicado. 4 ed. Mc. Graw Hill. Latinoamérica.
p. 81-90
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Fase 3. Determinar el disefio de investigacion y las fuentes de datos: En esta fase
se realiza el disefio formal de la investigacion y se especifica el tipo de informacion
que se recolectara, las fuentes de datos primarias y secundarias y el debido
procedimiento para la recoleccion de datos. Un buen disefio de la investigacion
garantiza que la informacion reunida sea consistente con los objetivos del estudio.
Kinnear y Taylor*’ identifican 3 tipos de investigacion: exploratoria, concluyente y
por monitoria del desempefio, al igual que 4 fuentes de datos de marketing:
encuestados, situaciones analogas, experimentacion y datos secundarios

Fase 4. Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos: En esta fase se define
gué técnica se va a utilizar para la recoleccion de datos como la cualitativa siendo
las entrevistas en profundidad y los grupos foco o la cuantitativa como los
cuestionarios estructurados, también se consideran los aspectos relacionados con
el disefio de formatos para la recoleccion de datos primarios capaz de suministrar
datos validos y relevantes para la toma de decisiones.

Fase 5. Disefar la muestra: En esta fase, se realiza la definiciéon de la poblacion
objeto de estudio, la seleccién de un procedimiento y tipo de muestreo a usar,
(probabilistico o no probabilistico), la determinacion del tamafio de la muestra, y la
seleccion de la muestra.

Fase 6. Recolectar los datos: Esta fase hace referencia a la planeacion de la
operacion de campo, donde los investigadores hacen contacto con los encuestados,
administran los instrumentos de recoleccién de datos, lo registran y los devuelven a
una sede central para su debido procesamiento.

Fase 7. Procesar la informacion: Esta fase implica el desarrollo de varias
actividades tales como: la edicion lo cual esta relacionado a la revision y exclusion
de algunos instrumentos de recoleccion de datos que puedan no ser
representativos; la codificacion que hace relacion a la asignacion de cdodigos
numericos a cada opcion de respuesta, esto se puede dar desde el disefio del
mismo cuestionario y el ingreso de informacion al computador y verificacion lo cual

“Ibid., p. 124-130
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implica un proceso transcripcion de la informacién recopilada al programa
informatico debidamente seleccionado para después ser validada y verificada.

Fase 8. Analizar los datos: En esta etapa se interpretan los resultados obtenidos,
que por medio de procedimientos simples de analisis de datos se obtiene
informacion significativa para la toma de decisiones.

Fase 9: Informe de la investigacion: Se realiza la respectiva interpretacion de

resultados, propuestas y conclusiones las cuales se deben plasmar en un informe
sobre los hallazgos de la investigacion, que puede ser de manera oral o escrita.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

El aprovisionamiento ha sido estudiado por diferentes autores como el proceso
logistico necesario para el abastecimiento de materias primas, materiales e insumos
a las industrias y de este modo asegurar su proceso productivo.
Una consideracion muy importante en este estudio son los beneficios que trae la
instauracion de practicas de aprovisionamiento a las empresas, entendiéndose
como una experiencia de caracter innovador que permite solucionar un problema a
través de una mejora en el proceso.*® Para efectos de la investigacion, sélo se
tomaran en cuenta articulos publicados en los ultimos 9 afios, presentando una
revision de las investigaciones basadas en el problema de aprovisionamiento y sus
practicas mas recientes en las Mipymes. Dentro de las limitaciones presentadas se
encuentran pocos articulos relacionados con practicas de aprovisionamiento
enfocadas a este tipo de empresas

Pacagnan“® en el afio 2006, habla sobre la identificacién de alianzas estratégicas,
sus ventajas y debilidades por medio del estudio de dos casos: el de una cadena de
supermercados en la ciudad de Londrina compuesta por 55 empresas, y el de una
red de materiales de construccion en la ciudad de Maringa con 181 miembros. Los
autores identifican las redes empresariales que consisten en alianzas estratégicas
entre las pequefias y medianas empresas que acuerdan compartir sus capacidades
para alcanzar propositos comunes como: realizacién de proyectos especificos en
relacion con las asociaciones, desarrollo de productos juntos y servicios,
almacenamiento compartido entre otros, como una alternativa mas competitiva para
los minoristas, en donde la aplicacion de esta practica trae beneficios no solo
derivados de las compras a gran escala como la reduccion de costos logisticos y el
poder de negociacion con proveedores, sino la incorporacion de nuevos
conocimientos y habilidades generando valor agregado a las empresas.

4 JERI, Doris. Buenas practicas en el ambito educativo y su orientacion a la gestion del conocimiento. Citado por:
FERNANDEZ, Alexandra Yulieth Monsalve; ROLDAN, Eliana Maria Pérez. El diario pedagdgico como herramienta para la
investigacion. Itinerario Educativo, 2012, vol. 26, no 60, p. 117-128.

“PACAGNAN, Mario Nei. Aliangas estratégicas e redes colaborativas como alternativa competitiva para o pequefio varejista:
um estudo comparado. En: Revista de Gestdo, 2006, vol. 13, no spe, p. 19-30.
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En el afio 2007 Cervilla® realiza una investigacion acerca de las estrategias para
el desarrollo empresarial, la autora ilustra los beneficios de la participacion en redes
empresariales; el estudio esta orientado a las PYME venezolanas del sector
plastico, presentando a CORPLAMI como un consorcio de empresas fabricantes
de empaques flexibles, en donde se analiza la conformacién de una red horizontal,
las barreras superadas para la conformacion del grupo y las amenazas a su
sostenibilidad. EIl estudio se torna interesante para la presente investigacion, ya
que pretende destacar a las redes empresariales como practica para el desarrollo
de la competitividad en las PYME, en donde los beneficios individuales obtenidos
mediantes acciones conjuntas son llamativos para cualquier empresa, los cuales
principalmente consisten en buscar economias de escala por medio de volimenes
de compra generando mayor poder de negociacion, compartir conocimientos, lograr
una mayor integracion y atender nuevos mercados. No obstante, este proceso
involucra un esfuerzo superior de parte de los empresarios, asi como un cambio en
la cultura de las organizaciones; siendo estos, factores importantes para el
aprovisionamiento de las empresas.

Swafford, Ghosh y Murthy®realizan un estudio en el afio 2008 en donde analizan
el efecto domind entre la integracion de tecnologias de informacion (TI), la
flexibilidad de la cadena de suministro, su agilidad y la competitividad en el
rendimiento del negocio. En este estudio se resaltan algunos beneficios como la
mejora de la comunicacién, reducciones en los tiempos de desarrollo, fabricacion y
entrega del producto, entre otros. Asimismo, se evidencia la importancia de la
inversién de la TI como una practica que permite la integracién y coordinacion de
toda la empresa dentro de sus propias funciones de la cadena de suministro. Se
concluye que la tecnologia de informacion permite a las empresas aprovechar su
flexibilidad lo cual genera mayor agilidad y rendimiento empresarial.

S0CERVILLA, Maria Antonia, Estrategias para el sector empresarial: asociatividad en el sector plastico venezolano. En: Revista
de ciencias sociales RSC, Mayo-Agosto, 2007, vol. XIlI, no 2, p. 230-248.

SISWAFFORD, Patricia; GHOSH, Soumen and MURTHY, Nagesh. Achieving Supply Chain Agility through IT integration and
flexibility. En: International Journal of Production Economics, 2008, vol. 116, no 2, p. 288-297.
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Correa y Gémez® en el 2008 realizan un estudio, el cual tiene como propésito
ampliar la vision de los empresarios y académicos en cuanto a las posibilidades de
uso de tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) en los diferentes
paises y empresas. Los autores presentan las principales TIC que pueden ser
aplicadas segun las etapas de la cadena de suministro o procesos logisticos. Para
el caso de la logistica de aprovisionamiento se identificd: el intercambio electronico
de datos (EDI), E- procurement, inventario administrado por el vendedor (VMI);
mientras que para la logistica interna se logré identificar los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), el codigo de barras, el sistema de
gestion de almacenes (WMS) entre otros. Se analiza la utilizacion de las TIC en la
cadena de suministro y su nivel de aplicacion en la industria Colombiana por medio
de estudios existentes; en donde se evidencia la poca aplicabilidad en las PYME y
un nivel medio en las grandes empresas y operadores logisticos. Por medio de una
prueba piloto realizada a empresas Colombianas se concluye, que en su mayoria
las TICs identificadas en el estudio que son aplicadas contribuyen a la reduccién de
costos administrativos generados por errores en despachos en un 60%, a la
disminucién en un 24% en los tiempos de procesos, disminucién hasta del 30% para
toma de inventarios, a la mejora en el flujo de informacion y sincronizacién de
procesos lo cual ayuda al mejoramiento de la gestidbn empresarial.

En el afio 2009 Bayraktar, Erkan et al*3estudian el impacto que tienen las
tecnologias de informacion y comunicacion y las practicas de la gestion de la cadena
de suministro (SCM) en el rendimiento operacional de las PYME manufactureras en
Turquia. Los autores realizan su estudio en 203 empresas del &rea metropolitana
de Estambul dedicadas a la fabricacién de productos metalicos; el principal aporte
de la investigacion es una lista de préacticas facilitadoras que los directivos deben
reconocer y gestionar a fin de optimizar el rendimiento operacional de las empresas,
todas por medio del uso de TIC y SCM. Teniendo en cuenta que el estudio impide
la generalizacion de dichas practicas en paises emergentes, para la presente
investigacién se consideran solamente algunas que puedan ser extrapolables y
aporten a la mejora operativa por medio de la reduccion de costos de operacion y

2CORREA, Alexander y GOMEZ, Rodrigo. Tecnologias de la informacion en la cadena de suministro. En: Dyna Rev. nac.
minas, 2008, vol. 76, no 157, p. 37-48.

SSBAYRAKTAR, Erkan, et al. A causal analysis of the impact of information systems and supply chain management practices
on operational performance: evidence from manufacturing SMEs in Turkey.En: International Journal of Production Economics,
2009, vol. 122, no 1, p. 133-149.
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mejoramiento en el nivel de servicio de las PYME en Colombia, dentro de las
practicas tradicionales de SCM encontradas, esta la planeacion de requerimiento
de material (MRP), suministro justo a tiempo (JIT), outsourcing; y practicas
innovadoras relacionadas con el uso de TIC como ERP, E- commerce, E-business,
intercambio electrénico de datos y cédigos de barras

Correa, Gbmez y Cano®* en el 2010, se centran en la utilizacién de la tecnologia
de la informacion y comunicacién en la gestion de almacenes de las industrias
Colombianas. Los autores identifican varias herramientas que pueden ser utilizadas
para mejorar la eficiencia y utilizacion del sistema de almacenamiento como el
WMS, el cddigo de barras, identificacion por radiofrecuencia (RFID), sistema de
gestion del aprendizaje (LMS), sistema de gestion de la yarda (YMS), ERP, entre
otras y encuentran un bajo grado de aplicacion de estas en las pequefas y
medianas empresas Colombianas debido a los altos costos generados, y un nivel
medio en las grandes empresas. En el estudio se reconocen varios beneficios que
ofrecen las TIC relacionados con la reduccion de costos, mejoramiento de procesos
y simplificaciones de sus operaciones. Se concluye que debido a la importancia que
tienen en la gestion de almacenes, las empresas que no puedan acceder a alguna
de ellas intenten implementar o imitar la operatividad y funcionamiento de este tipo
de herramientas, utilizando recursos propios o al alcance de la empresa, tales como
desarrollo de software logistico propio a partir de software libre o con
funcionalidades basicas, creando su propio software sin descuidar las practicas de
clase mundial y parametros que los rigen, con el fin de mejorar sus operaciones y
apropiar TIC logisticas, aumentando eficiencia y productividad en la cadena de
suministro.

Lozano®®en el 2010 publica su investigaciéon sobre los diferentes modelos de
asociatividad efectivos para el desarrollo de las PYME; analizan la importancia que
tienen estos modelos como estrategia para afrontar los problemas que estas
presentan con el fin de mejorar la productividad y la competitividad en el corto,
mediano y largo plazo. Se identifican 3 modelos de asociatividad: conglomerados

SCORREA, Alexander; GOMEZ, Rodrigo y CANO, José. En: Gestion de almacenes y tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC). Estud.gerenc., 2010, vol. 26, no 117, p. 145-171.

% LOZANO, Maria Angélica. Modelos de asociatividad: estrategias efectivas para el desarrollo de las pymes. En: Revista
EAN, 2010, no. 68, p. 175-178.
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productivos locales (APL'’s), Asociacion de colaboracién empresarial (ACE) y Unién
transitoria de empresas (UTE). Las anteriores modelos de asociatividad consisten
en aglomeraciones de empresas de un mismo sector las cuales abarcan a su vez
proveedores, clientes, prestadores de servicios e instituciones publicas o privadas
que apoyan el aprendizaje y el financiamiento de proyectos colectivos; la
organizacion entre dos 0 mas empresas, y una cooperacion empresarial en donde
varias empresas se unen durante un tiempo especifico para llevar a cabo de manera
conjunta un proyecto, respectivamente. Dichas asociaciones son encontradas en
practicas de alianzas estratégicas exitosas en paises como Brasil, Italia y Colombia.
Se concluye que las organizaciones asociativas de PYME son una estrategia de
colaboracién que genera grandes beneficios como la obtencion de economias de
escala con ampliacion de horizontes econdmicos, presentdndose menores
inversiones que las necesarias en forma individual, los cuales ayudan a las
empresas a competir eficaz y unificadamente en ambitos nacionales e
internacionales permitiéndoles de esta manera la permanencia en el mercado.

En el afio 2010 Atencio, Paz y Fuenmayor®® realizan un estudio acerca de nuevas
tecnologias como herramientas fortalecedoras de competitividad para la integracion
de las PYME. La investigacion se lleva a cabo en el estado de Zulia, Maracaibo en
122 empresas de todos los sectores de la industria. Los autores afirman que el
internet actualmente es la mejor técnica de gestion de la cadena de suministro por
ser una red abierta y econdmica por lo que proponen desarrollar una plataforma
tecnoldgica para garantizar el intercambio de informacién en linea. Se concluye que
la falta de sincronizacién y cooperacién entre empresas podra ser solucionado
rapidamente por medio de practicas relacionadas a las tecnologias de informacion
externas, como el intercambio electronico de datos y el E-commerce, las cuales
generan resultados positivos en las organizaciones representados en mayor
namero de ofertas, disminucién de costos operativos, reduccién del tiempo de
aprovisionamiento relacionado con la comunicacién en tiempo real con proveedores
y clientes y mejora en la gestién de inventario

5 CONGRESO INTERNACIONAL DE SISTEMAS DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD. Integracién de las
pequefias y medianas empresas venezolanas a través de nuevas tecnologias. (5: 25-27 de agosto 2010: Guanajuato de
Salvatierra  México). Memorias.  México. 2010, 17. p. [Ver en lineal<http://www.concyteg.gob.mx/
formulario/MT/MT2010/MT6/SESION1/MT61_EATENCIOC_074.pdf>
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En el afio 2010 Correa, Alvarez y Montoya,*’ realizan un estudio, en donde su
principal enfoque fue dado a la investigacion de tecnologias que mejoren los
procesos de la cadena de suministro, dentro de las cuales son los codigos de barras
y los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) las practicas mas
referenciadas. Esta investigacién evidencia los beneficios que estas tecnologias
generan al area de aprovisionamiento, como la disminucion de costos, reduccion de
tiempos de procesos, disponibilidad de informacion logistica para la toma de
decisiones. Para el caso de pequefias y medianas empresas se consideran los
cadigos de barras como la practica que genera mejor resultado gracias a su bajo
costo de implementacién, la cual consiste en la identificacion y seguimiento de
ordenes, administracion de inventario, emisiones de 6rdenes de compra automatica,
identificacion y ubicacién de productos y seguimiento de los proveedores; esta
tecnologia ayuda a que el flujo de informacién se dé de manera eficiente en la
cadena de suministro, es por ello que segun el juicio de los autores se debe
implantar esta herramienta con el fin que su uso impacte positivamente en el
desempefio de la empresa.

Camargo y Lozano®en el afio 2012, realizan un estudio de caso cualitativo y
cuantitativo en la empresa SRV-SERVICIOS ubicada en la ciudad de Oirito,
departamento del Putumayo, en donde se propone mostrar el mejoramiento en las
areas de almacenamiento, inventarios, servicio al cliente y especialmente
aprovisionamiento pues en esta area se encontraron los mayores costos logisticos
de la empresa, por medio de préacticas como el E-commerce, evaluacion de
proveedores, estudio del entorno macro y micro, entre otros, con el fin de contrastar
la informacion recolectada con informacion inicial, y de esa manera confirmar la
utiidad que tiene su uso para mejorar el servicio logistico, aumentar la
competitividad y el desempefio de la empresa. EI potencial que tiene el manejo
adecuado de estas practicas en las empresas sobresale, en especial la evaluaciéon
de proveedores donde se valora las mejores condiciones de compra como menor
precio, mayor garantia y menor tiempo de entrega, y el E-commerce el cual sirve de
plataforma para mejorar las condiciones de un negocio en particular a través de la

S’TCORREA, Alexander; ALVAREZ, Carlos y MONTOYA, Rodrigo. sistemas de identificacion por radiofrecuencia, cédigo de
barras y su relacién con la gestion de la cadena de suministro. En: Estudios Gerenciales. Julio-Septiembre 2010, Vol. 26 no.
116. p. 115-141.

8CAMARGO, Carlos Alberto. y LOZANO, Cielo Tatiana. De altos inventarios a justo a tiempo SRV- Servicios. En: Global
Conference and Finance Proceedings. 2012, Vol. 7, no. 2. p. 1020-1028.
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reduccion de los altos costos de almacenamiento y disminucion de los inventarios,
por medio de metodologias sobre pedido y de mercados virtuales. Se comprueba
gue el uso de dichas practicas impacto positivamente a SRV-SERVICIOS, y que la
implementacion del Justo a tiempo es posible en pequefias empresas.

Morelos, Fontalvo y Vergara® publican en el afio 2012 los resultados de su
investigacion en la Corporacion de Investigacion y Desarrollo COTECMAR acerca
del sistema de gestidn integral de proveedores, en donde se evidencia el limitado
dominio y necesidad de mejora en dicha gestion. Los autores se fundamentan en
sistemas de gestion de proveedores de empresas colombianas como Ecopetrol y
Bavaria como estrategia de apoyo para afianzar las relaciones y establecer puntos
de negociacion, disminucién de reproceso y cuellos de botellas. De esta manera se
muestra como practica para la creacion de alianzas estratégicas, la homologacion
de proveedores que consiste en la evaluacion, desarrollo y clasificacion de estos, la
cual permitird mejorar los tiempos de respuesta a los clientes, afianzar las relaciones
en la gestion logistica, y aumentar la competitividad de las organizaciones.

Moyano, Jose, et al ®° en su estudio realizado a 84 empresas del sector automotriz
Espafiol en el 2012, analizan la relacién existente entre las tecnologias de
informacion y comunicacion internas y externas, con la implantacion de practicas
relacionadas a la integracion de la cadena de suministros y Lean Production. Los
autores hacen referencia al uso de esta practica por su poder de integracion de
todas las actividades de la cadena de suministros; la investigacion muestra a las
TIC internas como: disefio asistido por computadora (CAD), ingenieria asistida por
computador (CAE), manufactura asistida por computadora (CAM), ERP como las
herramientas que tienen mayor efecto en la implementacion de practicas Lean
Production, y a las TIC externas como: negocio a negocio (B2B), tecnologia WEB,
como las herramientas que ayudan a la integraciéon electrénica de la cadena de
suministros. De esta manera se identifica la relacion entre la eficiencia de una

MORELOS, José; FONTALVO, Tomas, y VERGARA, Juan. Sistemas de gestion integral de proveedores de la corporacion
de ciencia y tecnologia para el desarrollo de la industria naval, maritima y fluvial en Colombia. En: Global Conference on
Business and Finance Proceedings. 2012, vol. 7. p 1309-1314.

®MOYANO, Jose, et al. El papel de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) en la busqueda de la
eficiencia: un analisis desde Lean Production y la integracion electrénica de la cadena de suministro. En: Cuadernos de
Economia y Direccion de la Empresa. 2012. Vol. 15, p. 105-116.
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empresa con la implementacion de TIC internas y la integracion de proveedores con
la implementacion de TIC externas.

En el afio 2012 Didonet y Diaz®! estudian las practicas de SCM como apoyo para
la innovacion en las PYME, el estudio se realiza a 653 empresas de Antofagasta
region del norte de chile e incluye empresas que son proveedoras de la industria
minera y otras que no lo son. Los autores encuentran esencial el uso de practicas
colaborativas entre clientes y proveedores por medio de las TIC internas y las
externas (ERP, MRP, comercio electronico, outsourcing) como soporte para
afianzar las relaciones entre ellos, entendiéndose como practicas colaborativas a
las actividades desarrolladas conjuntamente por proveedores y clientes con base
en la identificacién de tendencias para produccién en masa, el uso de nuevos
materiales y la incorporacion de software entre otras, Este estudio resalta el
desarrollo de dichas practicas en las PYME, orientdndolas a mejorar las relaciones
con clientes y proveedores, a la inversion en Tl y a estrategias de beneficios a lo
largo de la cadena de suministro, generando satisfaccion del cliente, reduccion en
los inventarios, mejoras en la prestacion de servicios e impactando positivamente
en las empresas con la creacion de ventajas competitivas traducidas en mejoras
operativas

Mosquera Cicero y Gonzalez Camargo®? en el afio 2013 se plantean el problema
del mejoramiento empresarial de la empresa Reindustrias Inversiones Artunduaga
S.A de la ciudad de Neiva por medio de la implementacién de practicas de
aprovisionamiento, almacenamiento y servicio al cliente, relacionadas con la
planeacién de las cantidades optimas de pedido, el desarrollo y analisis de
inventarios con el modelo ABC, y practicas innovadoras tecnolégicas como el E-
commerce, sistema SAG-XP y tecnologia moévil GRPS-WAP logrando el
mejoramiento y desarrollo empresarial, e impactando en la toma de decisiones
sobre el tipo de practicas que pueden implementar organizaciones con
caracteristicas semejantes para mejorar el proceso logistico, que generen aumento

! DIDONET Simone Regina and DIAZ, Guillermo. Supply chain management practices as a support to innovation in SMEs.
En: Journal of Technology Management &Innovation, 2012, vol. 7, no 3, p.91-109

®2MOSQUERA, Diana Marcela y GONZALEZ, Carlos Alberto. Innovacion de las operaciones logisticas en la empresa
Reindustrias. En: Global Conference on Business and Finance Proceedings. 2013, Vol. 8 no. 1. p. 1052-1061.
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de la competitividad, informacion en tiempo real, capacidad de respuesta y
desemperio en el mercado.

En el 2013 Moreno® en su investigacion describe algunas practicas recientes y
difundidas para cualquier organizacion a lo largo de la cadena de suministros, con
el objetivo de minimizar los costos totales de la logistica, manteniendo la
satisfaccion del cliente. Moreno habla sobre el futuro de la gestion logistica y la
tendencia de los modelos de organizacion y de estrategia para crear una ventaja
competitiva, tales como: el outsourcing logistico externalizando la contratacion de
del personal que realiza algunas funciones dentro del proceso logistico de la
compafiia o encargar a un operador especializado toda la parte de la gestion de la
cadena de suministro, las estrategias colaborativas entre cliente y proveedor,
sistemas de informacién y tecnologias aplicadas, las cuales se convierten en
practicas comunes entre las organizaciones, que ayudan a las empresas a ser mas
eficientes y productivas a lo largo de sus diferentes procesos de la cadena de
abastecimiento y a poder competir en el mercado internacional, ademas afirma que
para que las buenas préacticas de la cadena de suministro sean exitosas tienen que
estar enfocadas en 8 procesos claves para ser implementados como eslabones de
la cadena, los mismos 8 subprocesos que para Lambert representan en su totalidad
la SCM que son: Administracion de la relacion con el cliente, servicio al cliente,
administracion de la demanda, tiempo de reorden, administraciéon del flujo de
manufactura, de la relacién con proveedores, administracion del retorno y desarrollo
y comercializacion de productos.

Brito y Mariotto® en su investigacion en el 2013, examinan las relaciones de
fabricantes-proveedores en el sector de tecnologias de informacion y el impacto
generado en su desempeiio, analizando a 12 empresas brasilefias por medio de
entrevistas semi-estructuradas. Los autores observan una importante préctica: la
cooperacion cliente-proveedor, realizada por medio de cuatro estrategias que
definen la idea de cooperacién, relacionadas con la flexibilidad de negociaciones,
intercambio de informacion, resolucion conjunta de problemas y restriccion en el uso

MORENO, Fabian Andrés. Préacticas de gestion en la cadena de abastecimiento. En: Investigacion y gestion organizacional.
2013, Vol. 1. no. 2. p. 47-57.

8BRITO, Eliane and MARIOTTO, Gabriel. Benefits of Cooperation between Buyers and Provides: a study in the field of
information and communications technology. En: Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios, 2013, Vol.15, no.47, 241-261.
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del poder, e identifican la confianza como el ingrediente clave para ello, lo que lleva
a un efecto positivo en la satisfaccion de los socios con relacion a la decision de
comprar siendo una experiencia mas segura.

Matt y Rauch® En el afio 2014, analizan en su estudio, el aumento de
competitividad y productividad por medio de practicas de lean production. Los
autores centran su estudio en las pequefias y medianas empresas, ya que existe
limitacidén de investigaciones al respecto, por ello analizan a un reducido grupo de
companfias al norte de Italia. Los autores identifican una serie de métodos de
implementacion de lean production para estas compafiias y aseguran que este tipo
de practicas no son recomendable aplicarlas a empresas con menos de 10
trabajadores; la investigacién fue muy util para entender porque no se aplica este
tipo de métodos lean y cuales son las dificultades de implementacion en pequefias
y medianas empresas, Yy a su vez identificar como practica representativa para este
tipo de empresas el desarrollo de proveedores que consiste entre otras cosas en el
andlisis de facultades de los proveedores y la posibilidad de establecer alianzas,
formulacion de las recomendaciones técnicas y capacitacion, para la generacion de
amplitud en las relaciones comerciales que puedan generar nuevos negocios, y
ventajas competitivas.

En este mismo afio Savrul, Incekara y Sener® Realizan una investigacion acerca
del potencial del comercio electrénico, el estudio esta enfocado principalmente a las
PYME ya que aportan de manera significativa a la economia, y se han visto en
desventaja en el entorno actual. Los autores muestran las diferentes limitaciones
gue han impedido la expansion de estas empresas en el comercio Vvirtual,
detectando barreras econémicas, técnicas y juridicas, a su vez demuestran que este
tipo de empresas son las que estan mas dispuestas al uso de la préactica del
comercio electronico, permitiendo a la mayoria de ellas la compra y venta a escala
mundial, beneficiandose en la mitigacion de costos de transacciones, rapida
comunicacion entre cliente y proveedor y eliminacion de limitaciones fisicas entre

SMATT, D.T and RAUCH, E. Implementation of Lean production in small sized enterprises. En: Procedia CIRP, 2013, Vol.
12, p. 420-425.

6SAVRUL, Mesut; INCEKARA, Ahmet and SENER, Sefer. The Potential of E-commerce for SMEs in a Globalizing Business
Environment. En: Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2014, vol. 150, p. 35-45.

50



tiempo y espacio, siendo el progreso tecnolégico una herramienta eficiente para la
logistica.

La obtencién de factores diferenciadores que permitan a las empresas gozar de una
permanencia, se derivan de la integracion de cada una de las partes de la cadena
de suministros, dentro de las cuales, el proceso de aprovisionamiento es sustancial
para lograr una armonia en el proceso productivo, de él depende el adecuado
funcionamiento de las empresas ya que identifica las necesidades y las transforma
en una adecuada respuesta al cliente.

Las empresas actualmente deben tener un gran poder de adaptacion, no solo para
adecuarse y sacar ventaja de ello, sino para adoptar herramientas que les permitan
ser competitivas nacional e internacionalmente, pero la falta de visiéon de algunos
empresarios sobre sus beneficios no les permite aprovechar su uso.

La revision bibliografica desarrollada permiti6 identificar practicas de
aprovisionamiento Utiles para las pequefias y medianas empresas, que
proporcionen un cambio al interior de las organizaciones. Dentro de las estrategias
que podrian ser de gran utilidad en el sector, compiladas en el Anexo A, se
encuentran las redes empresariales colaborativas, que generan disminucién en
costos logisticos, por medio de economias de escala originadas por volimenes de
compra, el uso de tecnologias de informacion internas como los conocidos ERP que
ayudan a la logistica al interior de las organizaciones en relacion a érdenes de
compra y gestion de inventario, las tecnologias de informacion externas las cuales
ayudan a una adecuada integracion con los proveedores por medio de tecnologias
web, el comercio electrénico donde se aprovecha el potencial del internet creando
plataformas online de compras de materia prima, en donde el facil acceso con
proveedores, permite la negociacion de contratos electronicos y optimiza el proceso
de aprovisionamiento a través del uso de catalogos para la realizacion de pedidos,
y la gestién de proveedores realizada por medio de la evaluacién y diagnostico de
ellos, util para el incremento de la productividad de la organizacion.
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4.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Las etapas de la metodologia aplicada para el disefio de la investigacion y su

respectiva descripcion, la cual refleja el orden de esta, son descritas a continuacion:

Gréfico 2: Metodologia de la investigacion
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4.1. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Con base en la informacion obtenida, se expone el problema de investigacion que
se desea resolver. Su planteamiento esta registrado en el numeral 1.2 de este

documento.
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4.2. DETERMINACION DEL DISENO DE INVESTIGACION PARA EMPRESAS
FABRICANTES DE CALZADO Y MARROQUINERIA

4.2.1. Objetivosy necesidades de investigacion:

Objetivos de investigacion:

e Caracterizar las empresas fabricantes de calzado en Bucaramanga afiliadas
a Acicam reconociendo aspectos generales de las mismas.

e Identificar practicas de aprovisionamiento actuales en las empresas
fabricantes de calzado en Bucaramanga.

¢ ldentificar las relaciones existentes entre clientes y proveedores para analizar
el grado de competitividad y cooperacion entre ellas

e Analizar la evolucion que las practicas de aprovisionamiento han sufrido en
los ultimos 9 afios en las empresas fabricantes de calzado.

e Identificar fortaleza y areas de mejora en las empresas fabricantes de
calzado en Bucaramanga.

Las necesidades de investigacion se encuentran en el Anexo B.

4.2.2. Preparacion de la investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. La determinacion de
informacion necesaria para la investigacion se dio con base en fuentes primarias,
como el cuestionario. Estas se realizaron personalmente a trabajadores de la
empresa con conocimiento sobre el proceso de aprovisionamiento, preferiblemente
a administradores o propietario; asimismo, con informacion secundaria extraida de
las bases de datos como Scopus, Google Scholar, Elsevier, Springer, Web of
Science, Scielo y Proquest, al igual que revistas prestantes como Revista de
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Logistica, Redalyc (Red de Revistas cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafa y Portugal) y Open Journal Systems

Técnica cuantitativa: Se llevé a cabo por medio de un cuestionario debidamente
estructurado y dirigido a una muestra de las empresas fabricantes de calzado y de
marroquineria, afiliadas a la Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el
Cuero y sus Manufacturas -Acicam en Bucaramanga.

El instrumento de recoleccion de datos una vez validado por los directivos de
Acicam se someti0 a una prueba piloto con el fin de elaborar las debidas
modificaciones sugeridas por los empresarios o identificadas por las encuestadoras.
Finalmente queda con 77 preguntas divididas en 5 secciones: Caracterizacion,
Aprovisionamiento, Almacenamiento, preguntas de opinion y observacion del
encuestador. Ver Anexo D.

Técnica cualitativa: Se desarrolla por medio de la observacion y los registros
fotogréaficos correspondientes a las bodegas de materias primas, materiales e
insumos para calzado de las empresas fabricantes. Ver Anexo L

4.2.2.1. Disefio de la muestra.

Poblacioén:

126 empresas fabricantes de calzado y de marroquineria, afiliadas a Acicam en
Bucaramanga, seccional de Santander. El marco de la muestra de este estudio fue
adaptado del directorio oficial de expositores del IFLS+EICI 2015, y de la base de
datos con informacion empresarial de Colombia (Compite 360). Con ello se logré
obtener un 83 % de la totalidad de las empresas afiliadas a Acicam, distribuidas de
la siguiente manera: 80 % en Bucaramanga; 17 % en Floridablanca, y 3 % en
Piedecuesta.

Muestra:

Para fines de la investigacidbn no se considera pertinente la localizacién de las
empresas a la hora de la muestra, ya que todas se encuentran ubicadas en el area
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metropolitana de Bucaramanga. La muestra fue determinada por medio de la
técnica de muestreo aleatorio simple, con numeros aleatorios generados de Excel.
Ver Anexo M

Se define a ‘n’ como la muestra poblacional, cuyo valor estara representado por la
siguiente expresion:

EE*P*Q*N
(B2« (N—1))+Z2«P=(

En donde:

N: es el nUmero total de la poblacion, es decir, las empresas fabricantes de calzado
y de marroquineria, afiliadas a Acicam en Bucaramanga.

P: 0.5 (equivale al porcentaje de efectividad del instrumento).

Q: 0.5 (probabilidad de que ‘p’ no se cumpla).

Z: 1.7 (nivel de confianza fijado) con un grado de confiabilidad del 91 %.
E: 9 % (equivale a la precision o el error.)

n: muestra poblacional de las empresas fabricantes de calzado y de marroquineria,
afiliadas a Acicam en Bucaramanga.

Aplicando la formula, se obtiene el tamafio de la muestra poblacional:

1.7 « 05+ 05+ 126

=52
(0,092« (126 - 1)) + L72 = 0,5+ 0.5

n=

Por lo tanto, el tamafio es de 52 empresas fabricantes de calzado y marroquineria,
afiliadas a Acicam en Bucaramanga. El 88 % de ellas ubicadas en la ciudad de
Bucaramanga; funcionan en los barrios San Francisco, Alarcon, Gaitan, San Miguel,
La Concordia, Ricaurte, entre otros. Por otra parte, el 12 % de las empresas
restantes se encuentran ubicadas en Floridablanca, principalmente en los barrios
Villabel y Santana.
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4.3. DETERMINACION DEL DISENO DE INVESTIGACION PARA EMPRESAS
PROVEEDORAS DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES E INSUMOS PARA
CALZADO

4.3.1. Objetivos y necesidades de investigacion:

Objetivos de investigacioén

e Caracterizar las empresas proveedoras de calzado en Bucaramanga
afiliadas a Aspecol reconociendo aspectos generales de las mismas.

e |dentificar las relaciones existentes entre clientes y proveedores para analizar
el grado de competitividad y cooperacion entre ellas.

¢ l|dentificar fortalezas y areas de mejora en las empresas proveedoras de
calzado en Bucaramanga y su area metropolitana.

Las necesidades de investigacion se encuentran en el Anexo B.

4.3.2. Preparacion de la investigacion: La presente investigacion es de tipo
exploratoria y descriptiva. La determinaciéon de informacion necesaria para la
investigacién se dio con base en fuentes primarias, como la entrevista. Estas se
realizan personalmente a trabajadores de la empresa con conocimiento sobre el
proceso de aprovisionamiento, preferiblemente a administradores o propietario,
asimismo, con informacion secundaria extraida de las bases de datos mencionadas
anteriormente.

Técnica cualitativa: Se desarrolla por medio de la entrevista debidamente
estructuradas a una muestra de las empresas proveedoras de materias primas,
materiales e insumos para calzado afiliadas a Aspecol en Bucaramanga, las cuales
fueron validadas por el presidente de dicha asociacion. La entrevista consta de un
total de 24 preguntas, divididas en 3 secciones: Generalidades, Clientes y
aprovisionamiento
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43.2.1. Disefio de la muestra.

La poblacion es de 26 empresas proveedoras de materias primas, materiales e
insumos en Bucaramanga afiliadas a Aspecol, base de datos brindada por dicha
asociacion. Se realiza un censo a 20 empresas proveedoras de materias primas,
materiales e insumos para calzado, pues fueron las que colaboraron con la
informacion Ver anexo N

4.4. TRABAJO DE CAMPO

4.4.1. Empresas fabricantes de calzado y marroquineria

En esta etapa las investigadoras realizan el respectivo contacto telefonico y
personal con las unidades muéstrales para acordar la fecha y hora de la encuesta.
Para facilitar el ingreso de las encuestadoras a las diferentes empresas fabricantes
de calzado, se presentd una solicitud de colaboracion, de los directivos de Acicam.
Ver Anexo C.

La recopilacion de informacion se realizo desde el dia 6 de agosto al 4 de septiembre
del 2015.

4.4.2. Empresas proveedoras de materias primas, materiales e insumos para
calzado.

En esta etapa las investigadoras realizan el respectivo contacto telefénico y
personal con las unidades muéstrales para acordar la fecha y hora de la entrevista.
Para facilitar el ingreso de las encuestadoras a las diferentes empresas proveedoras
de materias primas, materiales e insumos para calzado, se presenté una solicitud
de colaboracion, de los directivos de Aspecol. Ver Anexo C.
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La recopilacion de informacion se realizo desde el dia 6 de julio al 5 de Agosto del
2015.

4.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En esta etapa se recopila toda la informacion obtenida de los instrumentos de
aplicacion, y se procesa por medio del software SPSS. Ello permite realizar los
analisis y el diagnéstico final sobre las diferentes practicas de aprovisionamiento
existentes en el sector del calzado y la marroquineria en Bucaramanga, utilizando
herramientas estadisticas como la tabulacion cruzada de variables, estadistica
descriptiva y pruebas Chi y Fisher, brindadas por el programa.
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S. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta la caracterizacibn de empresas proveedoras de
materias primas, materiales e insumos para calzado y de empresas fabricantes de
calzado y marroquineria; posteriormente el analisis de las practicas de
aprovisionamiento en las empresas fabricantes y la comparacion de los resultados
obtenidos en esta investigacion, con los de un estudio previo.

El andlisis descriptivo de la totalidad de preguntas realizadas a los fabricantes de
calzado se encuentra en el Anexo F, en este capitulo se presentan los hallazgos
mas relevantes.

5.1. CARACTERIZACION DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE MATERIAS
PRIMAS, MATERIALES E INSUMOS DE CALZADO AFILIADAS A ASPECOL

Segun los datos del ultimo censo realizado por Aspecol, en Bucaramanga, a mayo
del 2014, existian 211 peleterias, 26 de las cuales eran afiliadas a la Asociacion de
Peleteros de Colombia; no fue posible el ingreso a todas las 26 empresas
proveedoras, ya que algunos propietarios no accedieron a colaborar con el
suministro de la informacion, o no se encontraban en la empresa; por lo tanto, se
trabaj6 con el 77 % de las empresas proveedoras de materias primas, materiales e
insumos, afiliadas a Aspecol

Tabla 1: Fuente de informacion de las empresas proveedoras de materias primas,
materiales e insumos

Colaboradores Cantidad
Propietario

Asesor comercial
Administrador
Secretaria

Jefe de bodega
Contador

Asistente de gerencia

RPN W(~|00

59



Se realizaron 20 entrevistas a los proveedores de materias primas, materiales e
insumos para calzado; en la tabla 1 se relacionan los cargos que desempefian en
las empresas las personas que proporcionan la informacion.

A continuacion se muestra la caracterizacion de este tipo de empresas, se
reconocen sus aspectos generales y la relacion existente entre clientes y
proveedores.

Gréfico 3: Afos de funcionamiento de empresas proveedoras
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Se establecieron 4 categorias para los afios de funcionamiento de las empresas
proveedoras de materias primas, materiales e insumos de calzado, como se
evidencia en el gréfico 3. Solamente el 10 % de las empresas han estado por mas
de 31 afios en el mercado, mientras que el 30% de las empresas han permanecido
entre 0-10 afios, 11- 20 afios y 21-30 afios respectivamente. Se resalta que existen
empresas con minimo 2 afios de funcionamiento, mientras que otras han
permanecido en el comercio durante 45 afos ininterrumpidos
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Gréfico 4: Namero de trabajadores en las empresas proveedoras
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El nUmero de trabajadores en las peleterias de Bucaramanga correspondientes a la
muestra, oscila en un rango de 2 a 22, por tal motivo se decidié agruparlos en 2
categorias con el fin de poder clasificar el tamafio de las empresas. En la primera
categoria, de 0 a 10 trabajadores, se encuentra el 70 % de las peleterias, mientras
qgue el 30 % restante en la segunda categoria. Con base a la Ley 905 del 2004, el
70 % de las peleterias se encuentran clasificadas como microempresas, y el 30 %,
como pequefas empresas.

Se determind, que los pegantes y las suelas sobresalen en la comercializacion de
materias primas, materiales e insumos de calzado, 60 % de las peleterias los
comercializan. Les siguen los cueros y los sintéticos, que son distribuidos por el
30% y el 25 % de ellas, respectivamente. Se resalta que apenas el 10 % de las
empresas son fabricantes de hormas, suelas y tacones; mientras que el 90 % son
comercializadoras.
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Grafico 5: Compras de materias primas, materiales o insumos realizadas por los
proveedores
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Las compras realizadas por los proveedores, se hacen en un 90 % en mercados
nacionales. Las ciudades mas destacadas para tales operaciones son Bogota, Cali,
Medellin y Bucaramanga; no obstante, también se realizan importaciones en solo 4
de las empresas analizadas, a proveedores localizados en China, Espafia, Italia,
Brasil y Ecuador. Es importante sefialar que en las peleterias solo un 5 % realiza
exportaciones, y su principal comprador es Ecuador.

Gréfico 6: Tipos de software utilizados
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El uso de paginas web en las empresas entrevistadas es minimo, ya que solamente
el 25 % de ellas cuenta con una. No obstante hacen uso de las herramientas que
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ofrece la Internet, pues el 75 % aparecen en directorios electronicos, y el 70 %
afirma usar esa herramienta para realizar operaciones diarias, tales como
cotizaciones, pagos y comunicacion con clientes. En cuanto al uso de software, el
60 % de las empresas proveedoras de materias primas, materiales e insumos
asegura contar con uno de ellos. Entre los que se destacan Siigo, Helisa, Wimax y
TNS. De la misma manera el 58.33 % de esas empresas afirma utilizar un sistema
informatico, pero quienes responden la entrevista no recuerdan su nombre; el 8.33
% de las empresas tienen un software hecho a la medida de sus necesidades
especificas. Tales software tienen su funcionalidad principalmente en el area
contable.

La cantidad de clientes manejados semanalmente por las peleterias participantes
en el estudio en temporada alta, oscilan en un rango de 0-500. Para ello se
dividieron en 5 categorias: 0-100 clientes en donde el 40% de las empresas afirma
atender esta cantidad, 100-200 clientes presentes en un 25% de ellas, 200-300
clientes atendidos por un 20%, 300-400 clientes con un 5% vy finalmente 400-500
clientes semanales son atendidos por un 10% de las empresas. Los proveedores
hacen énfasis en que varios de los clientes frecuentan sus negocios diariamente.

El 93% de las empresas de la muestra, sefiala que los principales clientes de las
peleterias asociadas a Aspecol se encuentran ubicadas en la ciudad de
Bucaramanga. Ademas, se identificd que el tiempo maximo de relacion entre cliente
y proveedor no supera los 30 afios, puesto que un 5 % de las empresas asi lo afirma;
y el tiempo minimo se encuentra entre 1 a 5 afios segun el 37% de ellas. Esto indica
que el 67% de los proveedores mantienen relaciones comerciales con sus clientes
por mas de 5 afios. Las principales razones sefaladas por dichas empresas son:
el buen servicio ofrecido, los pagos puntuales de los clientes, el precio favorable, la
buena calidad de los productos y los créditos que se ofrecen a la hora de comprar.
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Gréfico 7: Formas de pago brindadas por las empresas proveedoras
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Se constata, que la forma de pago mas comun, ofrecida por los proveedores de
materias primas, materiales e insumos para calzado a sus clientes son los pagos a
crédito sefalados por el 40 % de las empresas; el 35 % de ellas ofrece los pagos
mixtos (contado y crédito) y el 25 % a contado.

Dentro de las dificultades sefialadas por las empresas proveedoras se encuentran
el incumplimiento en los pagos por parte de los clientes segun el 65 % de las
empresas, la falta de materias primas en el comercio con un 15%, la variacién de
los precios con un 10%, y finalmente el cambio constante de la moda y la ausencia
de compras por volumen con un 5% respectivamente

Tabla 2: Realiza control de inventario y qué tipo de control

;iﬂ:;:;:tml CE N Porcentaie ¢éQué control realizan? N Porcentaje
5 5 oc é . Manual 13 68,4 %
7 0 . .
No 1 5,0% Digital 6 316%
Total 20 100,0 % Total 19 100,0 %

Segun la tabla 2, el 95% de la muestra de las empresas proveedoras de materias
primas, materiales e insumos para calzado en Bucaramanga realizan control en sus
inventarios; Se evidencian dos tipos de controles usados en las empresas, el
manual presente en el 68.4% de las empresas y el digital empleado en el 31.4% de
ellas.
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Grafico 8: Principales dificultades de los fabricantes a la hora de comprar
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Las empresas proveedoras identificaron las principales dificultades enfrentadas por
los fabricantes de calzado al momento de realizar las compras. Entre las mas
sefialadas se encuentran: la escasez de materias primas en el comercio, segun 9
empresas, la mala calidad de los materiales y la dificultad para realizar los pagos
por parte 7'y 5 empresas respectivamente.

En general, el 60 % de los comercializadores de materia primas, materiales e
insumos de calzado opinan que en su gremio hay una gran variacion de los precios
del mercado, generando competencia desleal. Al igual consideran que se presenta
informalidad en el sector segun el 15% de ellas, desunién entre fabricantes y
proveedores junto con la excesiva competencia presente en el gremio y la variedad
de la calidad en los productos para calzado mencionada por un 10%
respectivamente. Por otro lado, el 20% de las empresas indican que la
competencia es leal, el 10% de ellas no presentan quejas respecto de la calidad, y
solo un 5% rescata las existencias que se manejan en las empresas peleteras de
Bucaramanga.
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5.2. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS FABRICANTES DE CALZADO
EN BUCARAMANGA, AFILIADAS A ACICAM

Grafico 9: Numero de trabajadores en las empresas encuestadas
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Se diferencian tres tipos de empresas, segun lo indicado en la Ley 905 de 2004,
que categoriza su tamafio segun sea la cantidad de sus empleados; se comprueba
que hay un 48.08 % de empresas fabricantes de calzado y de marroquineria
correspondientes a la muestra, afiliadas a Acicam, compuestas por micro y
pequefias empresas, respectivamente; solo dos empresas estan clasificadas como
medianas ya que estan ubicadas en el rango de 51 a 200 trabajadores.

Grafico 10: Nivel de produccién semanal
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Segun el grafico 10 se observa que el plan de produccién semanal de las empresas
fabricantes de calzado y de marroquineria en Bucaramanga, que conforman la
muestra, se encuentra entre 200 y 500 pares de zapatos; y 500 y 1000, segun las
indicaciones del 34.6% y 30.7% de las empresas respectivamente. Unicamente el
11.54 % de ellas, producen semanalmente entre 0 y 200 pares de zapatos. De igual
manera, se constata que solamente el 5.77 % producen mas de 2000 pares de
calzado semanales.
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Tabla 3: Lineas de produccion con mayor demanda

Respuestas
Linea de produccién con mayor demanda N Porcentaje
Calzado para dama 41 78,8 %
Calzado para caballero 8 15,4 %
Calzado infantil 3 5,8 %
Total 52 100,0 %

Segun el programa de transformacion productiva®’, en Santander y Norte de
Santander predominan las empresas que trabajan con el cuero. De las que trabajan
este material su mercado objetivo va dirigido a la fabricacion de calzado para
damas; asimismo, para esta investigacion, se encontré que los productos del 78.8
% de las empresas se encuentran orientados a esta linea de produccion, seguido
del calzado para caballeros, y, en minima proporcion, el calzado infantil. La pregunta
7 del cuestionario presentada en el anexo F, hace referencia a las lineas de
produccion de las empresas, cabe resaltar que en estas se produce una linea de
marroquineria, pero no es la de mayor demanda en el sector.

Tabla 4: Mercados que atiende la empresa

Mercados que atiende la empresa Nacional Regional Internacional
Valido (*) 51 23 22

Perdidos (**) 1 29 30

Total 52 52 52
Porcentaje valido 98.1 % 44.2 % 42.3 %

Las empresas fabricantes de calzado y de marroquineria que conforman la muestra,
con una proporcion de 98.1 %, atienden la demanda de los mercados nacionales;
asimismo, el 44.2 % de las empresas cubren los regionales, y el 42.3 % de ellas
tienen cubiertos mercados internacionales, evidencidndose un crecimiento
relacionado con las exportaciones, pues segun un estudio realizado con las

57Asociacion Colombiana De Industriales Del Calzado El Cuero Y Sus Manufacturas. Acicam. Plan de negocio para el sector
cuero, calzado y manufacturas del cuero [Ver en linea][Citado el 18 de noviembre 2015] Disponible en http://www.acicam.or
g/images/PlandeNegocios.pdf

(*) Cantidad de respuestas afirmativas por empresa.

(**) Cantidad de respuestas negativas por empresa.
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empresas exportadoras del sector del calzado en Bucaramanga®®, el 27 % de las
empresas tenian cubierto este mercado.

Grafico 11: Cargo para desarrollar funciones administrativas
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Segun el grafico anterior, se evidencia que 6 de las empresas que conforman la
muestra no tienen cargos definidos para desarrollar funciones administrativas,
siendo solo una persona la encargada de realizar todas las funciones importantes
para la empresa, como supervisar la calidad, la produccion, el almacenamiento,
entre otras; cabe resaltar que el 84 % de las empresas sin cargos definidos son de
nivel micro, y el 16 % son pequeiias empresas. Por otro lado se observa que las 46
empresas restantes cuentan con personal para desempenfar ese tipo de roles; y el
cargo de secretaria esta presente en 45 de las 52 empresas de la muestra, seguido
del supervisor de produccién y almacenista.

Tabla 5: Existencia de pagina web

Respuestas
La empresa cuenta actualmente con pagina web N Porcentaje
Si tienen pagina web 20 38,5 %
No tienen pagina web 32 61,5 %
Total 52 100,0 %

% BAUTISTA SANTOS, Mary Andrea. Caracterizacion competitiva de las empresas exportadoras del sector calzado en
Bucaramanga y su area metropolitana. Tesis de pregrado. Ingeniera industrial. Bucaramanga: Universidad Pontificia
Bolivariana. 2009.
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El 61.5% de las empresas de la muestra no cuentan con una pagina web; por lo
tanto, se podria afirmar que no le dan importancia a la utilidad de las herramientas
informaticas para potencializar la comercializacion de sus productos a través de este

medio.

Tabla 6: Tipos de ERP utilizados

ERP
ACCASOFT SOFTLAND
Valido 19 2
Perdidos 33 50
Total 52 52
Porcentaje valido 36.5 % 4%

Se evidencia el uso de ERP en 21 empresas que conforman la muestra, Accasoft y
Softland son los mencionados por estas, siendo el primero el mas representativo en
las empresas fabricantes de calzado participantes en el estudio.

Tabla 7: Tipos de software contable utilizados

SOFTWARE CIPRES- NO SABEN EL
SIIGO SINAI HELISA FOXCON NOMBRE

Valido 5 2 1 1 10

Perdidos 47 50 51 51 42

Total 52 52 52 52 52

Porcentaje valido 10 % 4% 2% 2% 20 %

Segun la tabla 7, se encuentran 19 empresas que usan software contable, 10 de ellas
no saben con exactitud el nombre de dicho software, por otro lado el mas mencionado
fue SIIGO presente en el 10% de ellas.

Tabla 8: Importaciones de materia prima, materiales e insumos de calzado.

Importaciones de materia prima, Respuestas
materiales e insumos N Porcentaje
Si importa 4 7,7 %

No importa 48 92,3 %
Total 52 100,0 %

La mayor concentracion de las empresas de la muestra con un 92.3% no son
importadores directos de materias primas, materiales e insumos para calzado, como
lo demuestra latabla 8. EI7.7 % de las empresas que hacen importaciones directas
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las realizan desde Argentina, Espafa e Italia, para el caso del cuero; de China, para
productos sintéticos; de México y China para hebillas; y de Espafa e Italia para
suelas.

Gréfico 12: Exportaciones realizadas por las empresas fabricantes
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Las empresas fabricantes de calzado y marroquineria encuestadas participan en las
exportaciones en un 42,3 %; exportando a Ecuador, Chile, y Estados Unidos, entre
otros paises. Por el contrario el 57.7% de las empresas fabricantes de calzado no
realiza transacciones comerciales fuera del pais. Las razones expuestas por los
empresarios para no exportar estan ligadas a la falta de oportunidades, el temor al
incumplimiento de pagos y evitar inconvenientes con la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN—.
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5.3. ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE APROVISIONAMIENTO EN LAS
EMPRESAS FABRICANTES DE CALZADO Y DE MARROQUINERIA EN
BUCARAMANGA

Tabla 9: Cargo de la persona que realiza las compras

Respuestas
Cargo de la persona que realiza las compras N Porcentaje
Gerente 38 73,1 %
Jefe de produccién 6 11,5%
Administrador 3 5,8 %
Jefe de compras 1 1,9 %
Subgerente 1 1,9 %
Supervisor de produccidn 1 1,9%
Vendedor 1 1,9 %
Secretaria 1 1,9 %
Total 52 100,0 %

En el 73.1% de las empresas, la persona encargada de realizar las compras es el
gerente, asimismo se encuentra que en el 17.3% de ellas el jefe de producciény el
administrador, son los responsables del proceso de compras. No obstante cabe
resaltar que el 1.9% de las empresas delegan a la secretaria y al vendedor esa
responsabilidad, como lo demuestra la tabla 9.

Grafico 13: Como definen las cantidades de materia prima, materiales e insumos por
comprar
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La forma en que se define la cantidad de materias primas, materiales e insumos de
calzado por comprar (como cueros, telas, suelas, tacones, pegantes, herrajes y
otros materiales) esta determinada por el pedido que hagan los clientes como lo
muestra el gréfico 13; solamente para cueros-telas, suelas-tacones se combinan
dos estrategias: la revision de inventario, junto con los pedidos de los clientes; tal
aplicacion se usa solo en 3 y 4 empresas respectivamente. La estrategia de compra
basada en la percepcion del gerente, se encuentra con mayor frecuencia en los
pegantes y herrajes y otros materiales presente en 16 y 9 respectivamente.

Se resalta que la estrategia de compra no varia segun la localizacién de las
empresas. Independientemente de su ubicacion, la base en el pedido del cliente
sigue siendo la mas usada segun el 80.4% de empresas ubicadas en Bucaramanga
y Floridablanca respectivamente para el caso de cuero-telas, o mismo sucede para
suelas-tacones segun el 50% de empresas ubicadas en Bucaramanga y el 67%
ubicadas en Floridablanca. Por otro lado, para los pegantes, herrajes y otros
materiales, la estrategia de compra mas representativa en las empresas ubicadas
en Floridablanca, esta basada en la percepcion del gerente, sefialada por el 84 % y
50 % de ellas respectivamente, mientras que en las ubicadas en Bucaramanga el
pedido de los clientes es la mas usada. Ver Anexo K

De lo anterior se concluye, que las estrategias de compras varian dependiendo de
las materias primas, materiales e insumos. Respecto de los cueros, las telas, las
suelas y los tacones, se evidencia que las empresas generan una orden de compra
con base en los pedidos de los clientes ya que la mayoria de empresas trabajan
sobre pedidos sin importar su ubicacién. Lo contrario sucede con los pegantes,
herrajes y demas; teniendo en cuenta que las caracteristicas de compra de estos
productos son diferentes a los anteriormente mencionados, la precision al momento
de la compra se ve disminuida ya que se realiza con base en la percepciéon del
gerente.
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Gréfico 14: Criterios mas importantes para seleccionar proveedores
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Las empresas participantes en el estudio, resaltan la calidad, el precio y la entrega
rapida como los tres criterios principales al momento de seleccionar sus
proveedores de materias primas, materiales e insumos para calzado. Los
descuentos o las promociones como se muestra en el grafico 14 no son
fundamentales al momento de la eleccion del proveedor.

Por otro lado se evidencia que la calidad es el factor mas importante en la eleccién
de los proveedores, para cuero-tela y suela-tacon 47 empresas lo sefialan como
indispensable y 48 para pegantes, herrajes y demas. El 3.8% de las empresas de
la muestra sefialan que algunos proveedores no ofrecen material de buena calidad,
teniendo en cuenta que sacrifican este factor por precio.
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Grafico 15: Entregas completas de material comprado por proveedores
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Se evidencian dificultades en las entregas de los cueros-telas y suela-tacon;
presentandose faltantes en el 67.3% y 50%, respectivamente. Se observa que para
ambos casos el 1.9% de las empresas nunca ha recibido entregas completas. De
la misma manera se presentan entregas incompletas para herrajes y otros
materiales en un 25% y para pegantes en un 13.47% de empresas.

Teniendo en cuenta la localizacion de las empresas fabricantes, se muestra que las
ubicadas en Floridablanca en un 100% mantienen entregas completas de pegantes,
herrajes y otros materiales, mientras que para cuero-tela y suela-tacén se presenta
un incumplimiento en sus entregas de un 50% y 33% en cada una de ellas. Por otro
lado las ubicadas en Bucaramanga presentan entregas que nunca son completas
para cuero-tela y suelas-tacon especificamente. Ver Anexo K.
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Gréfico 16: Forma de pago a proveedores.
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Las empresas fabricantes de calzado y de marroquineria participantes en el estudio

usan diferentes formas de pago, segun sea el tipo de

proveedor. Para los

suministradores de cuero-telas en 26 empresas priman los pagos mixtos (contado
y crédito); para los proveedores de suelas-tacones y pegantes el crédito es el mas
representativo presente en 23 empresas de cada una. Los pagos de contado son

mas comunes con los proveedores de herrajes y otros
empresas.

Tabla 10: Tipos de técnicas de planeacién de inventarios

materiales, segun 37

Respuestas
Tipo de técnica N Porcentaje
Sistema de informacién 7 87,5 %
Conteo 1 12,5 %
Total 8 100,0 %

Unicamente el 15 % de las empresas encuestadas utilizan técnicas de planeacion
de inventarios; dentro de las cuales se encuentra el sistema de informacion y el

conteo, presente en un 87.5% y 12.5%, respectivamente
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Gréfico 17: Control de inventarios de materias primas, materiales e insumos
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Como se observa en el grafico anterior, 36 de las empresas pertenecientes a la
muestra realizan control de inventarios a las suelas y tacones, siendo estos
materiales las mas controladas; 31 empresas lo hacen a cuero y telasy 29 a herrajes
y otros materiales. Entre tanto para los pegantes se tienen controles, pero
Unicamente 12 empresas lo realizan.

Segun la pregunta 65 encontrada en el Anexo F, los controles a los inventarios se
realizan semanalmente, sefialado por el 39% de empresas para cuero-telas, el
42.2% para suela-tacon, 41.68% para pegante y finalmente el 31% para herrajes y

demas.

Grafico 18: Tipo de persona responsable del almacenamiento
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Segun la pregunta 67 encontrada en el anexo F, el 96.2% de las empresas que
conforman la muestra cuentan con un responsable asignado para el
almacenamiento de los cueros-telas, suelas-tacones y herrajes; los pegantes
también tienen un responsable para su almacenamiento en el 94.2% de las
empresas. El cargo desempefiado por la persona responsable de esta tarea varia,
siendo el almacenista el de mayor frecuencia en 24 empresas para suelas-tacones
y pegantes, 23 para cuero y telas y 22 para herrajes y otros materiales.

El trabajador de oficios varios es responsable del almacenamiento de herrajes y
otros materiales en 3 empresas de la muestra, y de cuero-tela, suela-tacones y
pegantes en 2 de ellas; esta mision se delega, en otros casos, al cortador y a la
secretaria.

Gréfico 19: Tiempo maximo de almacenamiento de materias primas, materiales e
Insumos
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Segun lo muestra el grafico anterior, se evidencia que en el caso del cuero-tela 'y
suela-tacon, el tiempo maximo que se ha tenido en almacenamiento estos
materiales han sido de 5 afios segun el 3.85% y 1.92% de las empresas en cada
caso. El problema surge cuando la persona encargada de las compras realiza la
adquisicién de las materias primas o materiales de forma incorrecta comprando mas
de lo debido. Esta falla repercute automaticamente con problemas de liquidez de la
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empresa, ya que se tiene que almacenar por grandes periodos de tiempo ese tipo
de materias primas.

Por otro lado, los pegantes se han tenido en almacenamiento por un tiempo maximo
de 6 meses, sefalado por el 9.62% de las empresas, mientras que en los herrajes
y otros materiales el tiempo maximo ha sido de 1 afio, representado por un 3.85%
de las mismas; esto debido a que se realizan compras de pegantes por barriles, y
de herrajes y otros materiales por cantidad determinada.

Gréfico 20: Areas destinadas para el almacenamiento
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Por observacion directa de las autoras de este trabajo, se evallan las areas
destinadas para el almacenamiento de las materias primas, materiales e insumos;
cabe resaltar que dos de las empresas no permitieron el ingreso a las areas de
almacenamiento por lo cual se trabaj6é con un total de 50 empresas.

El almacén cerrado es representativo para el almacenamiento de cuero-telas, con
31 empresas, suela-tacones con 33, pegantes con 25, y herrajes y otros materiales
con 34 empresas respectivamente. Los espacios asignados, que no son cerrados y
los pasillos, son areas usadas para este tipo de practicas pero afecta el libre transito
del personal por la empresa.
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De igual manera se observa que 1 empresa no tiene destinado lugares para el
almacenamiento de pegantes, herrajes y otros materiales en su planta fisica. El
registro fotografico recolectado se puede apreciar en el Anexo L

Gréfico 21: Evidencia fotografica de areas destinadas para el almacenamiento

Gréfico 22: Tipos de almacenamientos usados
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Segun el grafico 21, la estanteria es usada para el almacenamiento de cuero-telas
en 44 empresas, pegantes en 38, suelas-tacones y herrajes en 33, de ellas. Los
cueros y telas, se almacenan también en arrume en 21 empresas; en 11 empresas
se depositan en el piso lo cual afecta de manera directa al material, pues este entra
en contacto directo con el polvo y la humedad.

De la misma manera almacenan también suelas-tacones en cajas y canastillas,
observadas en 17 y 7 empresas respectivamente, pero algunas de ellas afectan el
transito de los operarios en la empresa ya que estan ubicadas en los pasillos. El
almacenamiento de los pegantes se realiza, en el piso segun 38 empresas, y en
arrume en 9 de ellas; en cuanto a los herrajes y otros materiales, teniendo en cuenta
que son de pequefia magnitud, se almacenan también en canastillas y en vitrinas
segun 19y 2 empresas respectivamente.

Grafico 23: Evidencia fotogréfica de tipos de almacenamiento usados
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5.4. TABULACION CRUZADA DE VARIABLES

A continuacion se pretende determinar, mediante la técnica del cruce de variables,
las relaciones existentes entre los factores importantes de practicas de
aprovisionamiento, que se usan actualmente en las empresas fabricantes de
calzado y de marroquineria, que puedan intervenir negativa o positivamente en la
operacion de ellas.

Se opto inicialmente por usar la prueba Chi cuadrado para probar la dependencia
entre variables; teniendo en cuenta que no se cumplen los requerimientos de dicha
prueba, pues mas del 20 % de las casillas tienen una frecuencia esperada menor
que 5, fue necesario emplear la prueba exacta de Fisher.

Los resultados de las tablas de contingencia se analizan a continuacion y las
proporciones encontradas en ellas corresponden a los porcentajes totales basados
en casos.

5.4.1. Cargo de la persona que realiza las compras y como se define la
cantidad de materias primas, materiales e insumos por comprar

Ho: La forma en que se definen la cantidad de materia prima, materiales e insumos
a comprar es independiente al cargo de la persona que la realiza

Hi: La forma en que se definen la cantidad de materia prima, materiales e insumos
a comprar depende del cargo de la persona que la realiza
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Tabla 11: Relacién entre el Cargo de la persona que realiza las compras y como
se define la cantidad de materias primas, materiales e insumos

Base _ . argo de la persona que
[Cargo de la persona que en Pedido de | Pedido de realiza las compras i/ Otros Revision de
realiza las compras Il Como | Revision | pedido | Baseen | clientesy | clientesy 6mo define la cantidad de | Revisién | Pedido (Convenien | inventarios
|define la cantidad de cueroy]  de de |percepcion | percepcion | revision de suelas y tacones por de de [Percepcién cia y pedidos
jtelas por comprar inventario | clientes | del gerente | del gerente | i i Total mprar inventario | clientes | del gerenie | economica) | de clientes [Total
Gerente Recuento 3 28 3 2 2 38 Gerente Recuento 2 32 1 1 2 38
% del total 58%| 538% 58% 38% 38% 731% % del total 38%)| B15% 19% 19% 38%| 731%
Jefe de Recuento [ 1 0 0 0 1 Jefe de Recuento [] il 0 0 0 1
compras % del total 0,0 % 19% 0,0 % 0,0% 0,0 % 19% compras % del total 00%| 19% 0.0 % 0.0% 0.0 % 18%
[ Jefe de Recuento 1 q [ 0 1 6 efe de ecuento i 4 0 0 1 6
duccié % del total 19%| 7.7% 0.0 % 0,0% 19% 11,5% produccion % del total 19%| 77% 0.0% 0,0% 19% 115%
| Subgerente  Recuento 0 1 0 0 0 1 g Recuento ] Iy T v 0 1
% del total 00%| 19% 0.0% 0,0% 0.0% 19% 3;5;:’":' 0‘““’; 0“”2" '9*5 °°"; 0“: 19“/;
Administrador Recuento 0 3 0 0 [ 3 o
% del total 00%| 58% 0.0% 0,0% 00%|  sse| e b 2% 38% aa% L% 1% 58%
Supervisor de  Recuenfo 0 il (] 0 0 1 dail % del total
produccién % del total 00%| 19% 0.0% 0,0% 0.0% 19% duccié 19%| 00% 0.0% 0.0% 0.0% 19%
Vendedor Recuento [ 1 0 U L T| [Vendedor Recuento [] T [ 0 0 1
% del total 0,0 % 19% 0,0 % 0,0% 0,0 % 19 % % del total 00%| 19% 0.0 % 00% 00% 19%
Tetaria uento 0 il (] 0 (] 1 Tetania  Recuento T T 0 0 0 T
% del total 00%| 19% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% % del total 00%| 19% 0.0% 0.0% 00%| 19%
ofal Recuenio 4 40 3 2 3 52 ofa Recuento 4 41 2 1 4 52
% del total 77%| 769% 58 % 38% 58% 100,0 % % del total 77%| 788% 3.8 % 1.9 % 7.7 %| 1000 %
[Cargo de persona que realiza rgo de persona que realiza
las compras //Como define la | Revision | Baseen | Baseen EOGE P ENIEL G D B ) Eose on
|cantidad de pegante por de pedido de | percepcion | Promociones o idad de herrajes y otros Revisién de | Base en pedido de | percepcion del
lcomprar inventario | clientes | del gerente | descuentos [Total teriales por comprar inventario clientes gerente [Total |
Gerente Recuento 7 20 10 1 38 Gerente Recuento 5 24 9
% del total 135% B85% 192% 19%| 731% % del total 96% 462% 173% 731 %
Jefe de compras  Recuento 0 [1] 1 ] 1 Jefe de compras Recuento 0 1 0 1
% del total 00% 0.0% 19% 0.0% 19% % del total 0.0% 19% 0,0% 1.9%
Jefe de Recuento 3 1 2 0 6 Jefe de Recuento 2 4 ] 6
produccién % del total 58% 19% 38% 0.0% 15% % del total 38% 7% 0.0% 15%
Subgerente Recuento 0 0 1 0 1 Subgerente Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0% 0.0% 19% 0.0% 19% % del total 0,0 % 19% 0.0% 18%
Administrador  Recuento 0 2 1 0 3 Administrador  Recuento 1 2 0 3
% del total 00% 38% 19% 0.0% 58 % % del total 19% 38% 0,0% 58%
Supervisor de Recuento 0 0 1 0 1 Supervisor de  Recuento 0 1 0 1
produccion % del total 0,0% 0,0% 1.9% 0.0% 19% % del total 0.0 % 19% 0.0% 19%
Vendedor Recuento 0 1 0 0 1 Vendedor Recuento 0 1 0 1
% del total 00% 1.9% 00% 0.0% 19% % del total 0,0 % 19 0.0% 1.9%
Secretaria Recuento 0 1 0 [} 1 Secretaria Recuento 0 1 0 1
% del total 00% 19% 00% 00% 19% % del total 0.0% 1.9% 0.0% 10%
Total Recuento 10 25 16 T 2| [Total Recuento f] 5 =3 52
% del total 19.2 % 481 % 308% 19%| 1000% % del total 1549% 673% 173%|  1000%

Tabla 12: Prueba estadistica para las variables cargo de la persona que hace las
compras y como se define la cantidad de material a comprar

Sig.
PRUEBAS CHI- Asintotica PRUEBA EXACTA Sig. Exacta
CUADRADO Valor Gl (2caras) DE FISHER (2caras)
Cuero Y Telas 5,489 28 1,000 | CueroY Telas ,162
Suelas Y ,031 | Suelas Y Tacones
T — 43,511 28 ,675
Pegantes 14,601 21 ,842 Pegantes ,306
Herrajes Y ,935 Herrajes Y Otros
Otros Materiales G e Materiales .

A partir de la informacion suministrada por los empresarios, puede concluirse que
en el 73% de empresas fabricantes encuestadas, los gerentes son las personas
encargadas de realizar las compras; las efectian con base en los pedidos de los
clientes teniendo en cuenta que el 88.5 % de las empresas trabajan de tal forma
segun la pregunta 13 encontrada en el Anexo D; de la misma manera se observa
gue en el caso de los pegantes, herrajes y otros materiales, ademas de la estrategia
antes mencionada, la percepcion del gerente también es usada en un 31% y 17%
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de las empresas respectivamente, para definir las cantidades que han de
comprarse. Se evidencia que en 2 empresas se les delegan responsabilidades en
el proceso de compras, a la secretaria y al vendedor; ellos realizan su funcién con
base en los pedidos de los clientes.

Se concluye que no hay evidencia significativa para rechazar la hipotesis nula, para
todos los tipos de materias primas, materiales e insumos para calzado, ya que el
valor P de la prueba de Fisher es mayor al 5%. No fueron necesarios los indicadores
de correlacién por la independencia entre las variables

5.4.2. Formas de pago a los proveedores de materias primas, materiales e
insumos, y tiempo maximo de relacion con ellos

Ho: La forma de pago a los proveedores de materias primas, materiales e insumos
es independiente al tiempo de relaciébn que se mantiene con ellos

Hi: La forma de pago a los proveedores de materias primas, materiales e insumos
es dependiente al tiempo de relaciéon que se mantiene con ellos
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Tabla 13 Relacion entre las formas de pago a los proveedores, y tiempo maximo de
relacion con ellos

k:}rrnss de pagocuero Formas de EE.QGEU'E{EE . Mo
by telas)/ tiempo mésxinmg] 11a |21 a v tacones // tiempo 11 a | tienen
proveedores decueroy| 1a 10 =0 30 maximo proveedores def 1 a 10 20 provees
telas afics | afics |sfocs [Total suelas y tacones afos afos dor |Total
Contado Recusento ey 7] ] ey Contado  Recuento [+] 1 1 =]
% deltotal 7.7%| 0.0% |0.0% 7.7, % deltotal | 11,.5% 1.9% 1.9% 15,4%
Creditc  Recuento =0 1 1 == Credito Recuento 19 4 0 22
3% deltotsl |25.5%| 1.9%[1.9% | 42.2% deltotsl| 28.5% | 7.7%) 0.0% | 44.2%
Pagocs Recuento 20 a8 o 28 Fagos Recuento 18 2 o 21
mictos % deltotal | 28.5%] 11.5%|0.0% | =0.0% mictos % deltotal | 24,6% | 5.8% 0.09% 40,4%
Total Recuento 23 T 1 EZ Total Recuento 42 ] 1 52
% deltotal | 54,99 12,5%( 1,99 | 100.0% S deltotal | 52,7% (15,43 | 1.9% | 100.0%
Formas de pago Mo Formas de pago
pegant= / tiempo 11 a | 21 a | tienen herrajesy otros
maximo proveedores |1 a 10| 20 30 | proves materiales // tiempo no
de pegante anos | anos |anos dor |Total maximo proveedores de 11 a |21 a |tienen
Contadoc Recuento 2 = 0 El 12 | [herrajesy otros 1a10( 20 20 | proves
86 deltotal materiales anocs | anocs |anocs dor |Total
156.4% [ 2.8%|0.0%( 5.8%|250% Contado Recuento 18 = 0 =3 Ex
Crédite Recuento 20 2 0 1 23 3% deltotal 34.8%| 5.85% |0.0% |30.8% | 71.2%
26 del total - oréditc Recuento 5 ] o o 5
28.5% | 2.8%|0.0% 1.9% | 44.2% 3% deltotal 9.6% | 0,0% |0.,0% 0.0% 9.6%
Pagos Recuento 11 3 1 1 18 Fagos Recuento 5 2 1 2 10
mibctos % deltotal] 21.2% | 5.8% | 1,9% 1,996 | 30.8% mictos 3 deltotal 9.8% | 3.8%|1.9% 3.8% | 19.2%
Total Recuento 23 i 1 g EZ Total Recuento 28 5 1 18 52
Hasttotall oo qge | 125185 sem| 1990 Hwasitotal oo zu| o |1,9% 2405 1990

Tabla 14: Prueba estadistica para las variables tiempo de relacion con proveedores
y formas de pago

Sig.
PRUEBAS CHI- Asintética PRUEBA EXACTA Sig. Exacta
CUADRADO Valor Gl (2caras) DE FISHER (2caras)

Cuero Y Telas 5,384 4 ,250 | Cuero Y Telas ,237
Suelas Y 57 4 ,223 | Suelas Y Tacones 399
Tacones

Pegantes 7,144 6 ,308 Pegantes ,302
Herrajes Y ,082 Herrajes Y Otros

Otros Materiales Iz b Materiales R

Como se muestra en latabla 13, el 38.5% de empresas dan créditos para los cueros-
telas y pegantes, y el 36.5% para suelas-tacones teniendo un tiempo maximo de
relacion entre 1 a 10 afios, mientras que para el caso de los herrajes se observa
gue la forma de pago mas usada es la de contado independientemente de los afios
de relacion con los proveedores.

Dado que el valor P de la prueba de Fisher es mayor que el 5%, se concluye que
no existe evidencia significativa para rechazar la independencia entre la forma de
pago a los proveedores y el tiempo de relacion con ellos, para todos los tipos de
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materias primas, materiales e insumos para calzado. No fue necesario el uso de
indicadores de correlacion por la independencia entre estas variables.

5.4.3. Qué estrategia de operacion usa la empresa e Inventarios de materias
primas, materiales e insumos.

Ho: El Inventario que se mantiene en las empresas de materias primas, materiales
e insumos encuestadas no depende de la estrategia de operacion usada en ellas

Hi: El Inventario que se mantiene en las empresas de materias primas, materiales
e insumos encuestadas depende de la estrategia de operacién usada en ellas

Tabla 15: Relacién entre la estrategia de operacion que usa la empresa y los
inventarios de materias primas, materiales e insumos en ellas

Estrategias de operacion usada Si No Estrategias de operacion usada No |
por la empresal/si tienen Cueroy | cueroy por la empresallsi tienen Sisuelas | suelasy
inventarios de cuero y telas telas telas |Total inventarios de suelas y tacones | y tacones | tacones |Total
Bajo pedido Recuento 42 4 46 Bajo pedido Recuento 45 1 46
% del total 80,8% 77%| 885% % del total 86.5% 1.9% | 885%
Bajo inventario Recuento 1 0 1 Bajo inventario Recuento 1 0 1
% del total 1.9% 0.0% 1.9% % del total 1.9% 0.0% 1.9%
Mixta Recuento 4 1 5 Mixta Recuento 4 1 5
% del total 7.7% 1.9% 9,6% % del total 7.7% 1.9% 9.6%
Total Recuento 47 5 52 Total Recuento 50 2 52
% del total 90,4% 9,6% | 100,0% % del total 96,2% 3,8% | 100,0%
Estrategias de operacion usada por la Estrategia de operacion usada por | Sihemajes | No herrajes
lempresal/si tienen inventarios de Si No la empresall si tienen inventarios de v otros y ofros
egantes pegante | pegante |Total herraies v oiros materiales maleriales | materiales | Total
Bajo pedido Recuento 36 10 46 Bajo pedido Recuento 41 5 45
% del total 69,2% 19,2% 88,5% % del total 78.8% 06%| 885%
Bajo inventario  Recuento 1 0 1 Bajo inventario  Recuenio 1 0 1
% del total 1,9% 0,0% 19% % del total 1,9% 0.0% 1,9%
Mixta Recuento 3 2 5 Mixta Recuento 4 1 5
% del total 5,8% 3,8% 9,6% % del total 7% 1,9% 9.6%
Total Recuento 40 12 52 Total Recuento 46 6 52
% del total 76,9% 231% | 100,0% % del total 88.5% 11.5%| 100.0%
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Tabla 16: Prueba estadistica para las variables estrategia de operacion usada por
la empresay la existencia de inventarios en ellas.

Sig.
PRUEBAS CHI- Asintética PRUEBA EXACTA Sig. Exacta
CUADRADO Valor Gl (2caras) DE FISHER (2caras)

Cuero Y Telas 772 2 ,680 [ Cuero Y Telas A73
Suelas Y 3.916 2 ,141 | Suelas Y Tacones 219
Tacones

Pegantes 1,153 2 ,562 Pegantes 677
Herrajes Y 778 Herrajes Y Otros

Otros Materiales Sl z Materiales e

Se observa en la tabla 15, que la estrategia de operacion usada con mas frecuencia
en las empresas de la muestra segin un 88.5% es bajo pedido, se presenta que el
80.8% de ellas mantienen inventarios de cuero y telas, el 86.5% de suelas y
tacones, el 69.2% de pegante y el 78.8% de herrajes y demas. Segun lo demuestra
la tabla anterior, aunque las empresas trabajen bajo pedido, el inventario de las
diferentes materias primas, materiales e insumos esta presente.

Por medio de la prueba exacta de Fisher, dado que el valor P es mayor al 5%, se
concluye que no existe evidencia significativa para rechazar Ho para todos los tipos
de materias primas, materiales e insumos para calzado. No fue necesario el uso de
indicadores de correlacion por la independencia entre estas variables.

5.4.4. Inventarios de materias primas, materiales e insumos en las empresas
encuestadas, y la forma en que se define la cantidad a comprar.

Ho: Los inventarios en las empresas encuestadas no dependen de la forma en que
se define la cantidad de materias primas, materiales e insumos a comprar

Hi: Los inventarios en las empresas encuestadas dependen de la forma en que se
define la cantidad de materias primas, materiales e insumos a comprar
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Tabla 17: Relacién entre el inventario de materias primas, materiales e insumos y
la forma en que se define la cantidad a comprar.

Se tiene inventarios de cuero y Base en Pedidode | Pedido de Se tiene inventarios de suelasy ~ |Baseen Revision de
ela en la empresaliComo define | Revision | pedido | Baseen | clentesy | clientesy acones en la empresa//Como define. | Revision | Pedido . Otros | inventaros y
a cantidad de cuero y tela a de de percepcion | percepcion | revision de a cantidad de suelas y tacones a A de ‘ ‘de Percepcion (Oonvgn\gncm ped\dos de
comprar inventario | clientes | del gerente | delgerente | inventarios | Total [  [CCmBIEr e | Glenis |EERIE]| Gamie) || ks |id
Si cuero y lelas  Recuento 1 13 9 1 2 5 Sisuelas y tacones Recuento 4 40 2 0 4 50
% del total 1% 769% 38% 0,0% 7,7% | 96.2%
% del total T7%| 731% 38% 19% 38%[ 904% it REE 0 1 0 1 0 2
No cueroytelas  Recuento 0 2 1 1 1 5 % del fotal 00%|  19% 0.0% 1.9% 00%| 38%
% del fotal 0,0% 38% 1.9% 19% 19%|  96% Total Recuento 4 M F) 1 i 52
Total Recuento 4 40 3 2 3 52 % del total . . . | 1000
woeltoal | 77| Teo%|  58% 3% 5% 1000% [Th| ¥R 3 W
fiene inventarios de peganizenla | Revision | Baseen | Baseen |Promociones [Se tiene inventarios de herrajes y
mpresaliComo define la canfidadde| de | pedidode | percepcion 0 otros materiales en la Baseen | Baseen
ante:a comprar inventario| clienies | del gerente | descuentos Total lempresa//Como define la cantidad de | Revision de | pedido de | percepcion
Sipegante Recuento 7 o ) 0 I |de herrajes y otros materiales inventario | clientes |delgerente| Total
, , , , , Si herrajes y otros Recuento 7 31 8 46
% del total 13,54 404% B1% 00% 69 :
— - ’; ; ; 1 1; materiales % del tota 135% |  596%|  154%|  885%
L N Y i i " No herrajes yotros ~ Recuento 1 4 1 6
% del total 38% 1% 1% 1% B1% materiales % del total 1,9% 7.7% 1.9% 11,5%
Totd Recuento 10 A 1§ 1 2 [Total Recuento 8 35 9 52
% del total 192% 81% 308% 19% 100.0% 9 del total 15.4% 67.3% 173%|  100,0%

Tabla 18: Prueba estadistica para las variables de estrategia de compra de
materiales y el inventario presente en las empresas.

Sig.

PRUEBAS CHI- Asintdtica PRUEBA EXACTA Sig. Exacta
CUADRADO Valor Gl (2caras) DE FISHER (2caras)
Cuero Y Telas 9,043 4 ,060 | Cuero Y Telas ,053

Suelas Y ,000 | Suelas Y Tacones
Tacones 25,620 4 ,072
Pegantes 4,342 3 227 Pegantes ,310
Herrajes Y ,995 Herrajes Y Otros
Otros Materiales Gjees 2 Materiales L

Se observa segun la tabla 17 que independientemente de la estrategia que se use
para definir la cantidad de materias primas, materiales e insumos a comprar, existen
inventarios en las empresas; la estrategia mas usada es con base en el pedido de
los clientes, en donde se encuentra mayor cantidad de empresas con inventarios de
cueros-telas segun el 73 %, de suela-tacon con el 77 %, de pegante para el 40% vy
herrajes con el 60 % respectivamente. Ademas el 5.8 % de las empresas para
pegantes y el 1.9 % para herrajes que trabajan bajo inventario, esperan agotar
existencias para poder realizar sus compras.
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Se concluye que en todos los tipos de materiales no hay evidencia significativa para
rechazar la independencia entre los inventarios existentes en las empresas, y la
forma en que se define la cantidad de materia prima, materiales e insumos a
comprar, puesto que el valor P de la prueba de Fisher es mayor a 5%. No fue
necesario el uso de indicadores de correlacion por la independencia entre estas
variables.

5.4.5. Inventarios de materias primas, materiales e insumos, y técnicas de
planeacién de inventarios

Ho: El inventario presente en la empresa es independiente del uso de una técnica
para su planeacion

Hi: El inventario presente en la empresa depende del uso de una técnica para su
planeacion

Tabla 19: Relacion entre inventarios de materias primas, materiales o insumos, y
técnicas de planeacion de inventarios

Si utiliza No utiliza : . ) Si utiliza No utiliza
Se tienen inventarios de cuero y alguna alguna Se tienen inventarios suelasy alguna alguna
telas//si utilizan alguna técnicade | técnicade | técnica de tacones /isi ufilizan alguna técnica | técnicade | - técnica de
planeacién de inventario planeacién | planeacién [Total de planeacidn de inventario planeacion | _planeacion Total
Si cuero y telas Recuento 8 39 47 Si suelas y Recuento 8 42 50
% del total 15.4% 75% | 90.4% tacones % del total 15,4% 80,8% | 96,2%
No cuero y telas Recuento 0 5 5] No suelas y Recuento 0 2 2
% del total 0% 96%| 98% tacones % del total 0,0% 38%| 38%
Total Recuento 8 44 52 Total Recuento 8 44 52
% del total 15 4% 84,6% | 100,0% % del total 15,4% 84,6% | 100,0%
Se fienen inventarios de - No utiliza Se tienen inventarios de herrajes y | Siutiiza alguna|  No utiliza
pegantes//si utilizan algunal Si utiliza alguna | alguna otros materiales//si utilizan alguna técnicade | alguna técnica
teécnica de planeacion de tecnica de técnica de técnica de planeacion de inventario] planeacion | de planeacion |Total
inventario planeacion planeacion |Total - =
Shcoane R ont 3 = 0 Siherrajes y ofros  Recuento 8 38 46
materiales o, o, 0,
% del total 15.4% 61.5%|  76.9% - ol ol 15,4% 731%| 885%
No pegante Recuento 0 12 12 No herrajes y ofros  Recuento 0 6 6
% del total 0% 23.1%|  23.1% materiales % del total 0.0% 115% | 11.5%
Total Recuento E) 44 52 Total Recuento 8 44 52
% del total 15,4% 846% | 100,0% % del total 154% 84,6% | 100,0%

Tabla 20: Prueba estadistica para las variables del inventario presente en las
empresas y las técnicas para su planeacion.
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Sig.
PRUEBAS CHI- Asintética PRUEBA EXACTA Sig. Exacta
CUADRADO Valor Gl (2caras) DE FISHER (2caras)

Cuero Y Telas ,091 1 , 764 | Cuero Y Telas 1
Suelas Y 378 1 1 | Suelas Y Tacones 1
Tacones

Pegantes ,596 1 44 Pegantes ,663
Herrajes Y ,267 Herrajes Y Otros

Otros Materiales S . Materiales S

Se evidencia segun la tabla 19, que de la totalidad de empresas que tienen
inventarios, Unicamente el 15,4% de ellas realizan alguna técnica para su
planeacién en todas las materias primas, materiales e insumos. La gran cantidad de
material presente en las empresas puede ser una consecuencia del poco uso de
estas técnicas.

Segun la prueba estadistica de Fisher, teniendo en cuenta que el valor P es mayor
a 5% en todas las materias primas, materiales e insumos, se concluye que no hay
evidencia significativa para rechazar que la variable inventarios no depende de una
técnica para su planeacioén. No fue necesario el uso de indicadores de correlacion
por la independencia entre estas variables

Teniendo en cuenta las independencias de las variables como resultado de la
prueba aplicada anteriormente, se prob6 con reducir las variables de tablas de
contingencia en donde Unicamente las representativas se estudiaron, se eliminaron
las variables con respuestas nulas y bajas con respecto a las demas y se les aplicé
las pruebas correspondientes para validarlas, confirmando el resultado arrojado por
la prueba exacta de Fisher.

Como la totalidad de las variables anteriormente estudiadas no se relacionaron, se
concluye que una de las razones que podria explicar esta situacién, se debe a que
el tamafio de la muestra no fue significativo
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5.5. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PRACTICAS DE
APROVISIONAMIENTO PERTENECIENTES A LA INDUSTRIA DEL
CALZADO Y LA MARROQUINERIA, EN EL ANO 2007, Y LAS PRACTICAS
ACTUALES

A continuacion se realiza un andlisis comparativo de las practicas de
aprovisionamientos identificadas hace 9 afios en las empresas fabricantes de
calzado y de marroquineria en Bucaramanga, afiliadas a Acicam, con las practicas
actuales. El objetivo de este analisis, es identificar si se han presentado avances en
dichas précticas, que contribuyan a mejoras operativas en las empresas del sector
en la capital santandereana.

Tabla 21: Précticas identificadas en el estudio actual y el estudio precedente.

Practicas identificadas en el estudio actual Practicas identificadas en el estudio
(Afio 2015) previo (Afio 2007)
Cargo de la persona que realiza las compras
Existencia de almacén para materia prima, Existencia del departamento de logistica

materiales e insumos

Estrategia de compra de materias primas,
materiales e insumos

Frecuencia de compras de materias primas,
materiales e insumos

Uso del internet para realizar compras de materias
primas, materiales e insumos

Compras a proveedores, regionales, nacionales e Compras a proveedores, regionales,

internacionales nacionales e internacionales

Criterios importantes para la eleccién de Factor que interviene en la eleccién de
proveedores de materias primas, materiales e proveedores

insumos

Tiempo maximo de relacion con los proveedores Cambios frecuentes de proveedores

de materias primas, materiales e insumos

Tipos de acuerdos con los proveedores de
materias primas, materiales e insumos

Medio por el que se realiza los pedidos de
materias primas, materiales e insumos

Formas de pago a los proveedores de materias Formas de pago a los proveedores de
primas, materiales e insumos materias primas, materiales e insumos
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Inventarios de materias primas, materiales e
insumos presentes en las empresas fabricantes

Técnicas de planeacidn de inventario

Control en los inventarios

Responsable del drea de almacenamiento

Responsable del area de
aprovisionamiento

Registro de entrada y salida de materias primas,
materiales e insumos

Tiempo maximo de almacenamiento de las
materias primas, materiales e insumos

Areas destinadas para el almacenamiento de
materias primas, materiales e insumos

Tipos de almacenamientos usados

Tabla 22: Ficha técnica del estudio previo

Ficha técnica

TITULO: Estudio sobre los sistemas de aprovisionamiento en el sector calzado en
Bucaramanga y su area metropolitana

Linea de investigacion Logistica

Entidad Escuela de Estudios Industriales y Empresariales-UIS
y Acicam

Directora Myriam Leonor Nifio — Docente Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales

Investigadores

Claudia Marcela Gbmez y Carolina Maldonado

Periodo de ejecucién

Junio- Agosto/2007

Universo

Un total de 274 empresas de calzado en
Bucaramanga y su area metropolitana, 147 afiliadas a
Acicam y 127 no afiliadas

Tamano de la muestra

160 empresas

Nivel de confianza

95%

Error muestral

5%

Tipo de cuestionario

Encuesta estructurada

Técnica de muestreo

Muestreo Aleatorio Simple

Perfil del entrevistado

Persona que conozca y labore en la empresa,
preferiblemente administrador o propietario
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5.5.1. Factores que intervienen en la eleccion de proveedores

En el afio 2007%, se identificaron criterios fundamentales para la seleccion de
proveedores de materias primas, materiales e insumos para calzado y
marroquineria. La calidad, el precio y los plazos cortos de entrega se resaltan como
los tres factores fundamentales que intervienen con fuerza en la eleccion de
proveedores. 9 afios después, con el estudio actual, se demuestra que estos
factores siguen siendo importantes y decisivos al momento de elegir a los
suministradores de materiales. Se destaca a la calidad como el factor mas
importante en el estudio previo y en el actual. Aun asi, el 7 % de las empresas
fabricantes consideran que existe una dificultad en el aprovisionamiento, asociada
a la mala calidad de las materias primas, materiales e insumos, como se muestra
en la pregunta 72 del Anexo F.

5.5.2. Formas de pago a los proveedores de materias primas, materiales e
insumos

Gréfico 24: Comparacion de las formas de pago a proveedores

Formas de pago a proveedores en el estudio actual Formas de pago a proveedores en el estudio previo

HERRAJES Y I I |

QOTROS
Crédtatontado 788 l
PEGANTE | 4423% |
Contad a4
SUELAS Y a4 23%
TACONES
Crédito
CUEROQ Y TELAS 42,31% 7,6
. . 0 20 0 60 80
® Pagos mixtos ® Credito Contado ‘

8 GOMEZ, Claudia Marcela; y MALDONADO, Carolina. Estudio de los sistemas de aprovisionamiento en el sector del calzado
en Bucaramanga y su area metropolitana. Tesis de pregrado. Ingenieria Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial de
Santander. 2007.
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El estudio realizado en el afio 20077° sefiala que el 78.8 % de los pagos a los
proveedores de materias primas, materiales e insumos, se dan por medio de pagos
mixtos (contado y crédito), el 16 % a crédito, y el 4.4 % de contado. En el estudio
actual se encontrd, que el método de pago mas frecuente para suelas-tacones y
pegantes es el crédito usado en un 44.23 % de las empresas, los pagos mixtos para
el cuero-telas con el 50% de ellas y los pagos de contado para herrajes y otros
materiales con el 71.15 %.

De lo anterior, se puede concluir que los pagos mixtos y el crédito siguen siendo
representativos del sector. Unicamente en el pago a proveedores de herrajes y otros
materiales se evidencia que el crédito no es muy usado; por el contrario, los pagos
de contado a estos proveedores son los mas caracteristicos, pues son materiales
gue se consiguen de manera sencilla en almacenes especializados del comercio de
la ciudad.

5.5.3. Afos derelacién y cambios frecuentes de los proveedores de materias
primas, materiales e insumos

Tabla 23: Afos de relacién con los proveedores del estudio actual

Afios de relacion Materias primas, materiales e insumos
estudio actual Cuero y Suelas y Pegante Herrajes y otros
telas tacones materiales
1-5 48.1 % 50 % 38.5% 40.3 %
1-10 | 6-10 36.5 % 32.7 % 36.5 % 13.5%
11-20 13.5% 15.4 % 13.5% 9.6 %
21-30 1.9% 0% 1.9% 1.9%
No tienen 0% 1.9 % 9.6 % 34.6 %

Segun el estudio realizado por Gémez y Maldonado en el afio 2007, el tiempo de
relacion con los proveedores de materias primas, materiales e insumos esta
determinado asi: mas de 5 afos, por el 69.4 % de las empresas; de 0-3 afos, por
el 21.3 % y de 3 a 5 afios, en el 9.4 % de estas. En el estudio actual el rango mas
frecuente de tiempo de relacién con los proveedores de materias primas, materiales
e insumos para calzado estd dado entre 1-5 afos. Esto se ve reflejado de la

© bid., P. 214
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siguiente manera: 48.1% para los proveedores de cuero y tela, 50 % para suela-
tacon, 38.5 % para pegantes y 40% para herrajes y demas. Por otro lado, existen
empresas que no tienen proveedores fijos.

5.5.4. Tipos de proveedores (regionales, nacionales e internacionales)

Segun el proyecto realizado por Gémez y Maldonado en el afio 200771, el 71.2 %
de las empresas fabricantes de calzado y marroquineria cuentan con proveedores
de cueros y telas regionales; un 24.4 % son nacionales, y tan solo un 4.4 %
internacionales. En el proyecto actual se analiza el proveedor mas importante para
cada tipo de materia prima, material o insumo para calzado; se evidencia que el
73.1 % de las empresas tienen proveedores regionales; el 24.9 %, nacionales, y tan
solo el 1.9 %, internacionales

Para adquirir las suelas y los tacones, segun el estudio realizado hace 9 afos,
aproximadamente el 70 % y el 85 % de las empresas, respectivamente, contaban
con proveedores regionales; asimismo un 24 % en suelas y un 15 % en tacones,
tenian proveedores nacionales, y un 6 % Unicamente en suelas de proveedores
internacionales. En esta ocasion la Unica diferencia que se observa es la ausencia
de proveedores de talla internacional, una de las razones que podria explicar este
fendbmeno seria el aumento en el precio del délar, incrementando el costo de las
importaciones.

En cuanto a los pegantes, en el estudio previo el 87.5 % de empresas contaban con
proveedores regionales; el 11.25 % con proveedores nacionales; y Unicamente el
1.25 % de ellas con proveedores internacionales. Actualmente, el 80.8% de las
empresas cuentan con proveedores regionales y el 9.5% con proveedores
nacionales; se observa la ausencia de proveedores en el mercado internacional,
ademas el 9.6% de las empresas no tienen proveedores fijos de pegantes.

" bid., P. 191-203
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Segun el estudio del afio 2007, para los herrajes y otros materiales, el 86 % de los
proveedores se encuentran en el mercado regional y el 14 % en el nacional; se
observa la ausencia de proveedores internacionales. En este estudio se evidencia
que para esos materiales el 61.5 % de las empresas cuentan con proveedores
regionales y el 3.8 % son nacionales; por otro lado no se encuentran proveedores
internacionales al igual que el estudio previo, y un 34.6 % de empresas no tienen
proveedores fijos para estos tipos de materiales.

De lo anterior, se puede concluir que durante estos 9 afios la mayoria de
proveedores con los que se sostiene relacion comercial para adquirir las materias
primas, los materiales e insumos son regionales. De igual manera se evidencia la
disminucién en cuanto a la relacion con los proveedores internacionales durante
estos afios, pues en el 2007 se acudia a una mayor cantidad de proveedores en
este mercado. Ademas se observa que Unicamente para los Cuero y telas existe
relacion con proveedores internacionales.

5.5.5. Almacenamiento

En relacién con el aprovisionamiento, en el estudio de Gémez Maldonado’? se
encontré6 que solamente un 25.6 % de las empresas fabricantes de calzado en
Bucaramanga pertenecientes a la muestra tienen un departamento de logistica y
materiales. En la presente investigacion el 86.5 % de las empresas afirmaron tener
un almacén de materias prima. Por otro lado, el 100 % de las empresas
participantes en el estudio indicaron que tienen areas asignadas para el
almacenamiento de cueros-telas, suelas-tacones, herrajes y otros materiales,
mientras que para los pegantes el 88% de las empresas tienen un area destinada
para su almacenamiento.

De la misma manera, en el estudio previo el 59.6 % de las empresas de calzado
tenian como responsable directo del area de aprovisionamiento al propietario; en el

"2 |bid., P 184-186
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24,4 % de los casos al administrador; y en el 16 %, los operarios suplian este rol.
En la actual investigacion el 46 % de las empresas indican que el responsable
directo del almacenamiento de materias primas, materiales e insumos es el
almacenista, seguido del administrador, del gerente o propietario. Se dan también
los casos del jefe de produccion, el de oficios varios y la secretaria. Por ultimo, en
el caso de cuero-telas y suelas-tacones, sucede que el cortador y el troquelador
aparecen como personas responsables del almacenamiento de materias primas,
materiales e insumos en un 10% y 4% de las empresas respectivamente.

Se concluye que no hay un cambio significativo en las practicas de
aprovisionamiento en las empresas de calzado y de marroquineria en
Bucaramanga. En materia de almacenamiento se evidencia un leve avance, pues
ya existen cargos laborales como el almacenista, encargado de la bodega de
materias primas, materiales e insumos de calzado; igualmente, hay aumento de
areas destinadas solamente al almacenamiento.

En cuanto a los proveedores se refiere, se evidencia una disminucion de relaciones
comerciales con proveedores internacionales en los cueros-telas, suelas-tacones y
pegantes, asimismo para los herrajes y pegantes, se observa disminucién en este
tipo de relaciones con proveedores regionales y nacionales durante estos ultimos 9
afos. Por otro lado, en las formas de pago a los suministradores de materias primas,
materiales e insumos se utilizan, al igual que en el afio 2007, los sistemas mixtos y
de crédito. Unicamente en los herrajes y otros materiales predomina el pago de
contado. De la misma manera los criterios fundamentales para la seleccion de
proveedores no varian con el paso de los afios; la calidad, el precio y las entregas
rapidas siguen siendo factores fundamentales para la seleccion de los
suministradores.
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6. PROBLEMATICAS ENCONTRADAS

El sector del calzado y marroquineria en Bucaramanga registra el mayor nimero de
empresas inscritas en Camara de Comercio’. De esa manera se evidencia la
cantidad de empresas pertenecientes a ese sector. Asimismo, la produccion de
calzado es una actividad fundamental para la capital santandereana, si se tiene en
cuenta que es una de las fuentes de ingresos mas importantes para el
departamento, pues realiza notables impactos econémicos y sociales, como la
cantidad de empleo, el progreso y el desarrollo econémico generados en la region.

Pese a la importancia de ese sector en la economia, este se ha visto golpeado por
factores que inciden negativamente e impiden su crecimiento. Teniendo en cuenta
que este estudio gira en torno a problemas en el proceso de aprovisionamiento
presentes en las empresas del sector calzado y marroquineria en Bucaramanga, se
observaron Unicamente las dificultades que impiden llevar un correcto desarrollo del
mismo.

La fase relacionada con el trabajo de campo permitié identificar las dificultades
presentes en el sector. Entre ellas la escasez de cueros, telas, suelas y tacones es
representativa, consecuencia de ello, las entregas incompletas de materias primas,
materiales e insumos por parte de los proveedores.

La mala planificacién de las compras en las empresas fabricantes de calzado y
marroquineria, es una problematica evidente en el gremio; segun los datos
recopilados, estas se realizan con una frecuencia de 1 a 8 dias, informacién
corroborada por el sector peletero; aun asi, en las bodegas de las empresas
fabricantes se observa gran cantidad de cuero, suelas, tacones pegante, herrajes y
otros materiales, lo que evidencia que las personas responsables del proceso de
compra no estan realizando una buena planificacion de ellas.

 VANGUARDIA. La industria del calzado se tomé Bucaramanga. [En linea]. [Citado 15 de diciembre del 2015]. Disponible
en <http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/video-165003-la-industria-del-calzado-se-tomo-bucaramanga>
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En cuanto a las tecnologias de informacion, se observa que las paginas web son
poco usadas tanto en las empresas fabricantes de calzado como en las proveedoras
de materias primas, materiales e insumos, segun lo afirma el 61.5% y 75% de ellas,
respectivamente. Los ERP estan presentes Unicamente en el 37% de las empresas
fabricantes, de la misma manera los software contables se encuentran en el 38%
de ellas. Lo anterior indica el nivel de produccién artesanal presente en el sector

Por altimo, el problema de cartera, o la falta de liquidez en las empresas fabricantes
de calzado y marroquineria, y en las proveedoras de materias primas, materiales e
insumos, es una dificultad caracteristica del sector. Las empresas pertenecientes al
gremio del calzado cuentan con poco apoyo por parte de entidades financieras; la
falta de acceso a créditos se produce debido a las altas tasas de interés, o demora
en tramites, entre otras causas; esto genera que las empresas proveedoras den
crédito a las empresas fabricantes, y estas otorguen crédito a los mayoristas, lo cual
desencadena dificultades en el sector. Los incumplimientos de pagos y de pedidos
son consecuencia de estas practicas.
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7. PROPUESTAS DE MEJORA AL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO.

Los problemas antes mencionados son caracteristicos del sector del calzado y
marroquineria, y afectan el correcto proceso de aprovisionamiento, por lo cual se
hace necesario la creacion de estrategias que den solucion a estas dificultades,
para obtener mejoras en la competitividad y productividad en las empresas. Estas
estrategias fueron debidamente socializadas y validadas por Acicam.

7.1. MARKETPLACE

7.1.1. Problema que se pretende atender

El uso de las nuevas tecnologias de la Informacién permite una comunicacion mas
asertiva entre las organizaciones y sus integrantes. Como se menciond en la
revision de la literatura presente en el capitulo 3 del documento, son muchos los
autores gque hacen énfasis en el uso de las TIC en las empresas; resaltando
beneficios, como el mejoramiento en la comunicacion, la integracion y la
coordinacion en las empresas, el fortalecimiento de las relaciones entre cliente-
proveedor, entre otras. En este caso, y segun el andlisis realizado, actualmente el
75 % de las empresas proveedoras de insumos y el 62 % de fabricantes de calzado
no cuentan con una pagina web; para ello se plantea la propuesta de crear un
Marketplace donde se concentre informacion actualizada de proveedores y de las
diferentes materias primas, materiales e insumos para calzado ofertados, y se hallen
diferentes opciones que se ajusten a los requerimientos del cliente. Se busca que
esta herramienta ayude a mejorar el proceso de aprovisionamiento, la compra y
adquisicion de materiales necesarios para la produccién de calzado y marroquineria
disminuyendo las entregas incompletas, afianzar la relacién entre fabricante y
proveedor, generando un incremento en la productividad y competitividad del sector.
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7.1.2. Objetivos

e Disefiar un Marketplace en donde se encuentre informacion completa de
proveedores de materias primas, materiales e insumos de calzado con el fin
de facilitar un catélogo de productos ofertados a los fabricantes.

e Mejorar el aprovisionamiento en las empresas de calzado con el fin de
garantizar un proceso mas eficiente.

7.1.3. Descripcion de la propuesta

La Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus manufacturas
—Acicam y la Asociacion Colombiana de Peleteros -Aspecol como asociaciones que
reunen a los fabricantes de calzado y comercializadores de insumos para su
fabricacion, pueden ejercer el control del Marketplace propuesto, ya que este tiene
por objeto’ la proteccion, el desarrollo, la tecnificacion, la dignificacion y, en
general, el engrandecimiento de la industria colombiana del calzado, la
marroquineria, los insumos para su fabricacion y entidades afines, dentro y fuera
del territorio nacional. Para cumplir con su completo desarrollo Acicam’® colaborara
con las areas de mercadeo, informatica, estadistica y referencias industriales y
comerciales que requieran los afiliados; contribuira al conocimiento de los mercados
y divulgard informacién sobre los dltimos avances tecnoldgicos en fabricacion,
comercializaciéon y distribucion, entre otros, al igual que Aspecol, pues el Unico
objetivo de esta asociacion es aunar esfuerzos para las soluciones concretas a los
problemas que afectan al gremio peletero en general. Como asociaciones que velan
por el gremio del calzado pueden vincular y organizar a los proveedores que hagan
parte del Marketplace, constituyendo las politicas de ingreso, al igual que recopilar
toda la informacion y datos de contacto necesarios para elaborar el montaje de dicha
propuesta.

4 ACICAM. Objetivos de Acicam [En linea]. [Citado el 20 de diciembre 2015] Disponible en <http://www.acicam.org/acicam
/objetivos-acicam>.
5 lbid.
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7.1.3.1. Politicas de ingreso
Entre las politicas de ingreso al Marketplace se encuentran las siguientes:

e P4gina web: Las empresas proveedoras participantes en el Marketplace
deberan contar con una pagina web actualizada, con el fin de que se puedan
enlazar a ella y se encuentre toda la informacion necesaria sobre el
proveedor, lo que generard mayor confianza con el cliente.

e Capacidad de respuesta: Es necesario que las empresas proveedoras
participantes en el Marketplace cuenten con un inventario de seguridad con
el fin de suplir la demanda de sus productos.

e Responsabilidad y garantia: Las empresas proveedoras de insumos para
calzado seran ser responsables y serias. Deben ingresar informacion veraz
a la web referente a calidad especificando referencia, durabilidad,
caracteristicas de los productos, precios y disponibilidad del material

7.1.3.2. Politicas de pago

Las asociaciones que ejerzan el control del Marketplace, ajustaran la tarifa mensual
por el uso del mismo, el cual sera descontado de pagos futuros. En caso que no se
efectué una venta mensual, no se pagara dicho monto.

7.1.3.3. Productos ofertados

En primera instancia, los productos que se ofreceran en el Marketplace son los
cueros y los sintéticos, como se evidencia en el analisis de resultados en el capitulo
5 del documento, son las materias primas con mayor frecuencia de compra en las
empresas fabricantes, ademas de las suelas-tacones y pegantes. Inicialmente, no
se ofertardn los herrajes y demas, pues se consiguen muy facilmente en el
comercio; cuando empiece a funcionar el Marketplace se estudiara la opcion de
ingresar estos materiales.
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.Servicios ofrecidos

Los servicios brindados por medio de esta estrategia del Marketplace, ademas de
crear una interfaz que permita la comunicacion entre proveedores de insumos y
fabricantes de calzado, prestando la posibilidad de calificarlos y realizar comentarios
conforme al servicio, es ofrecer a las empresas interesadas en estos productos la
informacion necesaria sobre las materias primas, materiales e insumos exhibidos
por medio de un catalogo electronico, al igual que los datos de contacto de cada
empresa proveedora. El Marketplace contara con servicios logisticos y de asesoria
para los clientes. En el anexo G se encuentra un prototipo de este.

7.1.3.4. Recursos requeridos

En promedio el disefio del Marketplace, a cargo de programadores calificados,
tendria un valor de $2 400 000, segun las cotizaciones presentadas en el anexo H.
Este valor varia dependiendo de las funciones que se quieran agregar o eliminar. El
costo fijo anual de hospedaje y dominio web, luego del primer afio de publicado el
contrato, sera aproximadamente de USD 90; el costo varia, segun el paquete
ofertado.

7.1.3.5. Normatividad

El Marketplace propuesto se compromete a salvaguardar las politicas de privacidad
de la informacién personal del usuario, obtenida a través del sitio web, por lo cual
adoptara una politica de confidencialidad. Ademas, para su puesta en marcha es
necesario tenerse en cuenta la Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de
las firmas digitales, se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones. En cuanto al comercio electronico se tienen en cuenta todos los actos
relacionados con los contratos y documentos de transporte de mercancias.
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7.1.3.6. Impacto
Positivos

e Facilita la comunicacién entre la proveeduria y fabricantes de calzado;
permitiendo la obtencién de informacion actualizada y veraz en tiempo real.

e Permite a las empresas fabricantes de calzado tener varias opciones en
cuanto a la eleccion de sus proveedores, sin importar su localizacion
geografica.

e Facilita la expansion de mercados tanto regional, como nacional a las
empresas proveedoras.

e Permite reconocer el nivel de cumplimento y de calidad en las entregas
realizadas a los clientes.

Negativos

7.1.4. Resistencia al cambio por los empresarios del sector hacia una cultura de
pagos y comercio electronico.

7.1.5. Plan de implementacién de la propuesta

Tabla 24: Plan de implementacién de la propuesta del Marketplace

Actividades
Responsables | Tiempo Costo
estimado | estimado (Ver
anexo J)
Realizar reunion con las asociaciones
para presentar las propuestas, las
recomendaciones y su importancia de | Investigadoras | 2 horas $96.700
implementacion, con el fin de analizar su Acicam
viabilidad. Aspecaol
Reuniones con los empresarios
proveedores de materias primas, Acicam 2 horas
materiales e insumos de calzado Aspecol $ 30.000
interesados en la propuesta.
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Tabla 24. (Continuacion)

Actividades Responsable | Tiempo Costo
estimad | estimado (Ver

0 anexo J)

Invitacion para la participacion del

Marketplace, con el fin de conocer la Acicam 2 dias $ 240.000

cantidad de empresarios interesados en Aspecol

hacer parte de la propuesta

Estudio de los posibles miembros del

Marketplace dependiendo de los criterios Acicam 2

de entrada planteados anteriormente. Aspecol semanas $1.680.000

Seleccion de los miembros del Acicam 1

Marketplace Aspecol semana

Actividades Responsable | Tiempo Costo
estimad | estimado(Ver
0 anexo J)

Analisis de las diferentes propuestas y

cotizaciones presentadas en el anexo H Acicam 3 horas Ver Anexo H

para la respectiva contratacion del Aspecol

servicio.

Contrato con la empresa encargada de Acicam Ver

desarrollar el Marketplace Aspecol Anexo H Ver Anexo H

Actividades Responsable | Tiempo Costo
estimad | estimado (Ver
0 anexo J)
Capacitacion sobre el uso del
Marketplace a sus miembros. Acicam 3 horas $0
Aspecol
Realizar acompafiamiento y supervision 3 dias $ 360.000
durante el inicio del Marketplace Acicam
Aspecaol
Realizar reunion con las asociaciones Acicam 2 horas $96.700
responsables con el fin de socializar los Aspecol
inconvenientes presentados y
oportunidades de mejora.
Total $ 2.503.300 +
ver anexo H

104




7.2. ENTRENAMIENTO A EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR

7.2.1. Problema que se pretende atender

Segun el estudio realizado, se evidencia que las empresas del sector calzado y
marroquineria encuestadas, muestran dificultades reflejadas en problemas
logisticos de aprovisionamiento. Es por ello que se propone realizar cursos de
capacitacion para empresarios fabricantes de calzado, proveedores de materias
primas, materiales e insumos de calzado y trabajadores del sector, de la mano con
Acicam y Aspecol, que den solucion a los problemas encontrados.

El curso N° 1, Estrategias de asociatividad, se plantea con el fin de crear conciencia
en el empresario sobre tal necesidad, y sobre los beneficios que traen las
asociaciones y relaciones duraderas entre cliente-proveedor. ElI curso N° 2,
Tecnologias de la informacion, pretende atacar los problemas relacionados con la
ausencia de paginas Web en las empresas, y de sistemas de informacion; al igual
que incentivar a las organizaciones para la implementacién de esta herramienta
tecnoldgica, a fin de lograr el mejoramiento y desarrollo empresarial. Por Gltimo se
propone el curso N. 3, Procesos logisticos de aprovisionamiento, en el que se
profundiza sobre el proceso de aprovisionamiento y se enfatiza en el célculo de
necesidades, planificacion de compras, almacenamiento e inventarios.

7.2.2. Objetivos

e Disefiary desarrollar cursos de apoyo por medio de entidades gremiales que
den solucién a las diferentes problematicas presentes en el sector, y que
ayuden a la productividad y competitividad en la industria del calzado.

e Vincular empresarios proveedores de insumos Yy fabricantes de calzado, al
igual que empleados del sector para la realizacion de los diferentes cursos
de capacitacibn con miras a lograr mejoras en el proceso de
aprovisionamiento.
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7.2.3. Descripcion de la propuesta

En la tabla 25 se detallan los cursos propuestos, los mddulos de cada uno, sus
objetivos generales y especificos, e informacion importante de ellos.

Tabla 25: Propuesta de capacitacion para empresarios y trabajadores del sector
calzado.

1. Estrategias de asociatividad

Curso Nivel intermedio Presencial 40 horas de
| duracion,

Duracion: Cuéando: por Profesor: por Clases

4 semanas definir definir Presenciales

El curso va dirigido a duefios de empresas proveedoras de materias primas, materiales
e insumos y fabricantes de calzado, para brindar herramientas que ayuden a las
empresas a competir con mercados en condiciones desiguales. No se exigen
conocimientos previos del tema.

Objetivo general: Sensibilizar a los empresarios del sector del calzado sobre la
utilidad que las diferentes estrategias de asociatividad empresarial brindan al sector.

Objetivo especificos
e Desarrollar el fortalecimiento empresarial.
e Desarrollar herramientas y aptitudes para competir en el mercado.
e Fomentar en los empresarios la creacién de sociedades en el sector.

Inicio: Ubicacion: Horario:
No se ha definido No se ha definido Lunes-viernes
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Tabla 25. (Continuacion)

Temas para desarrollar

Moédulo 1:
e Surgimiento de la asociatividad

Red empresarial

Moédulo 4 ;

e Tipos de negociaciones

e Habilidades necesarias para
negociaciones efectivas

e Etapas del proceso de negociacion

e Experiencias Internacionales
e [Experiencias nacionales

Médulo 2:
e Definicién asociatividad
empresarial Médulo 5:
e Beneficios
Impacto
Médulo 3:

Médulo 6:

e Cadena productiva e Casos de éxito en diferentes
e Cluster sectores
e Otras formas de asociatividad
2. Tecnologias de informacion
Curso Nivel Presencial 40 horas de
intermedio duracion,
Duracién: 4 Profesor (por Clases
semanas Cuando: por definir) Presenciales
definir

Objetivo especificos

competitivas en el sector.
[ ]

El curso va dirigido a empresarios proveedores de materias primas, materiales e
insumos y fabricantes de calzado, al igual que a los trabajadores del sector que deseen
adquirir nuevas habilidades en cuanto a la implementacién y uso de las tecnologias de
informacion. Se exigen conocimientos basicos sobre herramientas informaticas.

Objetivo general: Capacitar a los empresarios sobre la implementacion y uso de TIC
para el incremento de ventajas competitivas en la empresa.

e Desarrollar habilidades en los empresarios y trabajadores del gremio del
calzado en materia de tecnologias de informacion.

e Fomentar la inclusién de estas tecnologias en las empresas de calzado con el
fin de generar ventajas que ayuden a las organizaciones a ser mas

Inicio:
No se ha definido

Ubicacion:
No se ha definido

Horario:
Lunes-viernes
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Tabla 25. (Continuacion)

Temas para desarrollar

Médulo 1:
e Inicios de las TIC
e Ventajas y desventajas
e Caracteristicas
Médulo 2:

e Definiciones de E-commerce

e Funcionalidad
e Campos de aplicacién
e EDI
Médulo 3:
e Registro de 6rdenes
e Control de inventario
e Evaluacion proveedores

Moédulo 4:

Actividades de un sistema de
informacion

ERP

Sistemas de informacion
implementados en la industria del
calzado

Médulo 5:

Casos de éxito en la implementacion
de tecnologias de informacion

3. Proceso logistico de aprovisionamiento en el
sector
Curso Nivel En linea 40 horas de
intermedio duracion,
Duracion: 4 Profesor: por clases virtuales
semanas Cuando: por definir
definir

El curso va dirigido a empresarios proveedores de materias primas, materiales e
insumos y fabricantes de calzado que deseen adquirir conocimientos sobre el proceso
de aprovisionamiento en las empresas del sector calzado, con el fin de detectar mejoras

en la organizacion.

Objetivo general: Capacitar a los empresarios sobre en un adecuado proceso de
aprovisionamiento llevado a cabo en las empresas del sector calzado

Objetivo especificos

e Fomentar en los empresarios un mejor control sobre este proceso con el fin de
disminuir costos y obtener ventajas competitivas.
e Detectar areas de mejora en las empresas, relacionadas con el proceso de

aprovisionamiento.

Inicio:
No se ha definido

Ubicacion:
En linea

Horario:
Lunes-viernes
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Tabla 25. (Continuacion)

Temas para desarrollar

Médulo 1:
e Definicién de aprovisionamiento
e Objetivos
Médulo 2:
e Calculo de necesidades
e Compras o0 adquisicion de
material
e Objetivo de las compras
Moédulo 3:
e Evaluacion de proveedores
e Seleccion de proveedores
e Alianza cliente-proveedor

Modulo 4:
e Definicion de almacenamiento
e Razones para almacenar
e [Funciones del almacenamiento
e Técnicas de almacenamiento
Modulo 5:
e Gestion de inventarios
e Tipos de inventarios
e Ventajas
Moédulo 6:
e Casos de éxito de un adecuado
proceso de aprovisionamiento en
empresas de otros sectores

7.2.3.1. Impactos

Positivo

e Desarrollar relaciones mas estrechas entre fabricante de calzado y

proveedor de insumos.

e Implementacion de lo aprendido, en las diferentes empresas, para una
mejora en los niveles de competitividad y productividad en ellas.

e Reduccion de costos

Negativos

e Resistencia a la capacitacion por parte de los empresarios debido a los
afios de experiencia que llevan en el sector.

7.2.3.2. Duracién

Los tres cursos presentados tienen duracion de 4 semanas cada uno. Se
realizaran dos veces por afo. Ver anexo .
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7.2.4. Plan de implementacion de la propuesta

Tabla 26: Plan de implementacion de la propuesta de capacitacion a empresarios

y trabajadores del sector.

Actividades
Responsables | Tiempo Costo
estimado | estimado (Ver
anexo J)

Realizar reuniéon con las asociaciones
para presentar las propuestas, las | Investigadoras
recomendaciones y su importancia de | Acicam 2 horas $96.700
implementacién, con el fin de analizar su | Aspecol
viabilidad.

Actividades

Responsables | Tiempo Costo
estimado | estimado (Ver
anexo J)
Contacto con el Sena, entidad
encargada de la formacion del talento Acicam 2 $1.680.000
humano de la empresa, por medio de Aspecol Semanas
formacion complementaria
Publicidad de los respectivos cursos por
medio de correos a los empresarios Acicam 2
afiliados a Acicam y Aspecol Aspecol semanas $1.680.000
Realizar las matriculas de cada curso Acicam 2
Aspecol semanas

y destacar a las empresas que
presenten mejores resultados al finalizar
el afio.

Actividades
Responsables | Tiempo Costo
estimado | estimado (Ver
anexo J)

Realizar acompafamiento y supervision 2 dias $ 720.000
durante el inicio de cada curso. Acicam por curso

Aspecol
Realizar reuniéon con las asociaciones Acicam 2 horas $ 30.000
responsables con el fin de socializar los Aspecol
inconvenientes presentados y
oportunidades de mejora.
Realizar acompafiamiento a los Acicam 2 horas $ 30.000
empresarios participantes de los cursos Aspecol
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7.3. FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE
UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LAS EMPRESAS
PROVEEDORAS DE MATERIAS PRIMAS Y FABRICANTES DE CALZADO Y
MARROQUINERIA

7.3.1. Problema que se pretende atender

La industria del calzado esta destinada, primordialmente, a satisfacer necesidades
de consumo; ademas, es uno de los sectores con mayor tradicion y dinamismo
desde hace muchos afios en Bucaramanga y su area metropolitana; segun el
analisis realizado a las empresas se han identificado problemas en el sector, entre
los cuales el de cartera es representativo. Teniendo en cuenta que esto afecta de
manera directa tanto a empresas fabricantes de calzado como a empresas
proveedoras de materias primas, materiales e insumos, se ve la necesidad de
impulsar la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito que agremie a estas
empresas, las cuales presentan dificultades para generar un correcto proceso de
aprovisionamiento.

Esta estrategia esta basada en la necesidad de solucionar el problema de cartera
presente en las empresas, debido a que los proveedores de materias primas,
materiales e insumos dan créditos con plazos de 30, 60 o 90 dias a las empresas
fabricantes de calzado; a su vez estas dan crédito a los compradores mayoristas
con los mismos plazos; los incumplimientos en los pagos por cualquiera de las dos
partes estan presentes, considerando que no se cuenta con los recursos suficientes

En este sentido es evidente la necesidad de una estrategia que permita resolver
esta dificultad, con el fin de mejorar la liquidez de las organizaciones, satisfaciendo
necesidades empresariales y aumentando la productividad y competitividad de las
mismas
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7.3.2. Objetivos

e Proponer la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito para el servicio
a las empresas proveedoras de materias primas, materiales e insumos para
calzado y fabricantes de calzado y marroquineria en Bucaramanga.

e Crear una cooperativa de ahorro y crédito entre empresarios fabricantes de
calzado y proveedores de materia prima, materiales e insumos.

e Generar alianzas estratégicas entre proveedores de materias primas,
materiales e insumos para calzado y fabricantes de calzado y marroquineria.

7.3.3. Descripcion de la propuesta

Se plantea que por medio de una cooperativa de ahorro y crédito las empresas
fabricantes de calzado y marroquineria y las proveedoras de materias primas,
materiales e insumos para calzado, puedan tener apalancamiento financiero. La
iniciativa sera liderada por una entidad juridica propia, conformada por una
asociacion entre empresarios del sector, tal entidad seréa la encargada de establecer
y promover la cooperativa entre los miembros del gremio. La entidad juridica
asumira el liderazgo y la responsabilidad de la cooperativa teniendo en cuenta la
legislacion vigente y los principios cooperativos.

7.3.3.1. Principios cooperativos

Son las normas o requisitos de caracter social, ético o econémico que regulan el
comportamiento de los asociados en las cooperativas y su funcionamiento. Esos
principios son definidos como factores que sirven para alcanzar los fines deseados,
gue han ido tomando formas de leyes para gobernar la conducta de quienes estan
comprometido con empresas colectivas’®. Segun la Alianza Cooperativa

8 BAKKEN,Henry. Basic concepts, principles and practices of cooperation. Citado por: LARROTA, Lina y Lépez Liseth.
Actividad cooperativa de ahorro y crédito en el area metropolitana de Bucaramanga: capital social. Trabajo para optar al titulo
de economista, 2004. P&g. 71
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Internacional’’” ACI se establecieron siete 7 principios cooperativos, los cuales
guiara la formacién de dicha propuesta:

Membresia abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones voluntarias
y abiertas para aquellas personas dispuestas a usar sus servicios. El ingreso es
voluntario; igualmente, lo es el retiro. Sin embargo, los beneficios se veran,
principalmente, reflejados para las empresas fabricantes de calzado y proveedoras
de materias primas, materiales e insumos para calzado; quien ingrese a la
cooperativa debe asumir los derechos y los deberes que, como todo asociado,
posee. El asociado debe someterse a cumplir los estatutos y reglamentos, en caso
opuesto serd sancionado por la cooperativa. La seleccidén de los asociados es un
derecho que la cooperativa posee teniendo en cuentas que el ingreso esta
reservado para personas honradas y leales.

Control democréatico de los miembros: Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros. Todos los asociados tienen el mismo
derecho de voto, sin tener en cuenta su aporte econémico; la administracion de la
cooperativa debe ser ejercida por afiliados y elegida por los asociados y no por
personas ajenas a la entidad.

Participacion econdmica de los miembros: Los miembros de las cooperativas
contribuyen de manera equitativa al incremento del capital de la cooperativa; por lo
menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente,
reciben una compensacién limitada sobre el capital suscrito como condiciéon de
membresia.

Las cooperativas no estan en la obligacion de remunerar las aportaciones de los
asociados con ningun interés; si se hace, debe ser con una tasa porcentual
estrictamente limitada. La cooperativa paga un retorno anual, el cual se fija en la

7 Cooperativa de las Américas region de la alianza cooperativa internacional. Principios y valores cooperativos. [en linea]
<http://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456> [citado en 14 de diciembre de 2015]
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legislacion. Los excedentes eventuales que resulten de la operatividad de la son de
propiedad de los socios, y seran distribuidos de manera equitativa.

Autonomia e independencia: Las cooperativas son entidades democréticas
controladas por sus miembros. Si entran en negociaciones con otras entidades, o
se tiene capital de fuentes externas, se realiza en términos tales que los socios
tengan la autonomia de ella.

Educacion, entrenamiento e informacién: Las cooperativas brindan educacion y
capacitacion a sus dirigentes y empleados. La legislacion cooperativa fija el 20 %
de los excedentes como minimo para el fondo de educacion.

Cooperacion entre cooperativas: Toda cooperativa debe cooperar con otras para
luchar por la defensa de los intereses de sus asociados.

Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo de la
comunidad y asociados por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

7.3.3.2. Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito

La Ley 79 de 1988 dio inicio a la actividad financiera con los siguientes decretos:

e Decreto 1111 del 26 mayo 19898 por el cual se dictan las normas para la
actividad financiera por las entidades cooperativas.

e Decreto 1134 del 30 de mayo de 1989 por el cual se reglamenta la
actividad de ahorro y crédito y se dictan las normas para su actividad
financiera.
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Esta ley establece el contexto legal bajo el cual las cooperativas se desarrollan
como parte de la economia nacional’®. Entre los temas que comprende dicha ley
estan las caracteristicas que deben cumplir las cooperativas, su forma de
constitucién, el reconocimiento juridico, clases de cooperativas, calidad de socios,
entre otras.

Ley 454 de 1998: Ley complementaria a la legislacion cooperativa, introduce el
concepto de economia solidaria y se dictan normas sobre la actividad financiera de
naturaleza cooperativa.

Esta ley ordena que las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas o integrales,
se conviertan en establecimientos de crédito si superan el valor del capital minimo
previsto en la ley. Estas cooperativas deberan acreditar un monto minimo de aportes
de $500 millones, y no superior a $1500 millones.

7.3.3.3. Servicios ofrecidos

Segun sefala el articulo 49 de la Ley 454 de 19987°, la cooperativa prestara los
servicios de:

e créditos.

e Celebrar contratos de apertura a créditos.

e Captar ahorros mediante depdsitos a la vista y expedicion de CDT.

e Emitir bonos.

e Prestar servicios de asistencia técnica, educacién, capacitacion y solidaridad,

los cuales se pueden realizar por convenio de otras entidades.

8 RIVERA, Adriana. Régimen tributario especial sector cooperativo colombiano. En oficina de estudios econémicos [en linea]
<http://www.dian.gov.codescargas/servicios/ OEE-Documentos/Cuadernos/Regimen_Tributario_Cooperativo.pdf> [citado en
15 dic de 2015]

79 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, articulo 49 de la Ley 454 (04, agosto, 1988). Por la se determina el marco
conceptual de la economia solidaria y se dictan otras disposiciones.
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7.3.3.4. Inversién

Para llevar a cabo el proyecto de la creacién de una cooperativa se prevén los
siguientes tipos de inversiones:

Inversion fija: Basada en cotizaciones, o proformas de los bienes necesitados para
la ejecucion del proyecto.

e Terreno.

e Construccion y adecuacion.
e Magquinaria y equipos.

e Muebles y enseres.

Inversion diferida: Son los derechos adquiridos y los servicios necesarios para la
puesta en marcha de la cooperativa, y que no estan sujetos a desgaste fisicos.

e Escritura de constitucion.

e Matricula de Camara de Comercio.
e Licencia de funcionamiento.

e Estudio de factibilidad.

7.3.3.5. Fuente de financiacién

En el caso de la cooperativa de ahorro y crédito propuesta, se presentaran fuentes
internas, como aportaciones de inversionistas, y externas como los préstamos
bancarios para el debido financiamiento del proyecto. Los socios creadores fijaran
el porcentaje que sera financiado por una entidad, la cual otorgara el préstamo, y el
porcentaje de la inversion que realice cada uno, para adquirir todos los activos fijos,
constitucién de la cooperativa, gastos de instalacion y demas actividades para la
puesta en marcha de la propuesta
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7.3.3.6. Impacto

Positivo

e Aumento de liquidez en las empresas fabricantes de calzado y marroquineria
y proveedoras de materias primas, materiales e insumos para calzado.

e Promocion del desarrollo econémico y social del sector del cuero y calzado,
supliendo una necesidad basica de acceso a créditos para el correcto
abastecimiento de materias primas, materiales e insumos.

e Incremento del poder de negociacion por parte de los fabricantes de calzado
frente a los proveedores de materias primas, materiales e insumos.

7.3.4. Plan de implementacién de la propuesta

Tabla 27: Plan de implementacion de la propuesta de mejora de la creacion de
una cooperativa

Actividades Descripcién Responsable Tiempo Costo

estimado | estimado
(Ver anexo
J)

Plan de | Se estudiara la viabilidad de $ 0 si se

negocio para | la creacion de la | Empresarios |6 meses realiza por

la creacion de | cooperativa. interesados en medio de la

una la propuesta Universidad

cooperativa Industrial de

de ahorro y Santander

crédito.

Confirmar la | EI ndmero minimo de

existencia de | asociados es de 20. Empresarios

un grupo de interesados en

personas con la propuesta 1 mes $ 3.360.000

voluntad de

asociarse a

la

cooperativa.
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Tabla 27. (Continuacion)

Capacitacion | Por ley los asociados deben
de los | realizar un curso basico de Asociados
asociados economia solidaria de 20 | fundadores de
horas, tomado en unadelas | la cooperativa 1 dia $0
instituciones acreditada por
el Dansocial.
Elaboracion Este  documento debe
del proyecto | esbozar los  estatutos
de estatutos | tentativos que seran Asociados
de la | debatidos en la asamblea | fundadores de
cooperativa. | de asociados. Debe incluir | la cooperativa | 1 semana | $ 2.706.000
lo siguiente: nombre
tentativo de la cooperativa
(consulta de nombre en
www.sintramites.com);
domicilio de la organizacion;
tipo de cooperativa; objeto y
alcance de la cooperativa.
Actividades Descripcién Responsable Tiempo Costo
estimado | estimado
(Ver anexo
J)
Convocar a | Fija fecha, hora, lugar y Asociados 2 Dias | $240.000

decisiones adoptadas por la
asamblea, aprobacién de
los estatutos, y direccion y
designacion  del revisor
fiscal.

fundadores de
la cooperativa,
Acicam y
Apecol

los objeto de la reunion. fundadores de

asociados. la cooperativa

Discutir y | Se encuentra en el siguiente paso: Elaboracion de los estatutos de la
aprobar cooperativa

estatutos.

Reunién para | Ademas de los descritos se

la  eleccion | debe elegir un Asociados

del representante  legal o | fundadores de 2H $ 30.000
presidente, gerente. la cooperativa

secretario,

Consejo de

Administracio

n y revisor

fiscal.

Elaboracién Se deben indicar los

del acta | siguientes datos: nimero de

constitutiva asociados participantes, , Asociados 2 Dias $ 926.600
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http://www.sintramites.com/

Tabla 27. (Continuacion)

Actividades Descripcidn Responsable Tiempo Costo
estimado | estimado
(Ver anexo
J)
Establecer Datos de identificacion,
datos domicilio y contacto de los | Asociados
referentes a | asociados fundadores; | fundadores de | 1 semana
la nombre que se le ha dado a | la cooperativa, $ 840.000
identificacion |la  entidad. Tipo de | Acicam y
de la | organizacion, domicilio de la | Aspecol
cooperativa. | cooperativa, objeto de la
entidad especificando sus
actividades y duracion de la
cooperativa.
Definir lo | Derechos y deberes de
relacionado asociados; definicion del
al proceder | régimen y la Asociados 1 mes $ 2.146.666
de los | responsabilidad de la | fundadores de
asociados de | cooperativa; régimen de | la cooperativa
la sanciones a los integrantes
cooperativa. | de la cooperativa; 6rgano
encargado de la evaluacion,
admision y retiro de los
integrantes.
Manejo  de | Conformacion de
finanzas en la | patrimonio; cantidad Asociados
cooperativa. | minima de los aportes; | fundadores de 2
determinar  reservas Yy | la cooperativa, | semanas
fondos sociales; definir | representante
procedimiento para legal
liquidacion.
Establecer la | Formaen la que se realizara
estructura y | la administracion de la
funcionamien | cooperativa; organos Asociados 2 $1.610.000
to de Ila| encargados de la | fundadores de | semanas
cooperativa. | administracion; organos | la cooperativa
encargados de la vigilancia
de la entidad; determinar
causales de disolucion de la
cooperativa.
Legitimidad a | Aceptacion por escrito de
los estatutos. | los estatutos y
nombramientos; solicitud de Asociados 1 semana
inscripcion que contenga | fundadores de
datos de entidad y nombres. | la cooperativa
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Tabla 27. (Continuacion)

ntes.

adicional de registro con
otras entidades y el
formulario pre RUT.

la cooperativa

Actividades | Descripciéon Responsable | Tiempo Costo
estimado estimado
(Ver anexo
J)
Preparar los | Se preparan los
documentos | documentos necesarios,
necesarios. tales como el acta de
constitucion, los aportes y la Asociados
aceptacion de  cargos | fundadores de | 1 semana | $ 840.000 +
suscritos por el presidente y | la cooperativa,
el secretario de la asamblea | representante 103 000 +
y los integrantes de la legal. 0.3 % valor
cooperativa, copia de los capital de la
estatutos firmados por los sociedad
integrantes de la
cooperativa.
Diligenciar Estos son el formulario
los Gnico empresarial de la
formularios Cémara de Comercio de Asociados 2
correspondie | Bucaramanga, el formulario | fundadores de | semanas

pago del 25 % de los aportes
iniciales de los asociados
fundadores; certificados de
antecedentes disciplinarios
de revisor fiscal; certificado
de existencia y
representacion legal.

Actividades | Descripcién Responsable | Tiempo Costo
estimado estimado
Peticion firmada por el
representante legal en el
Compilar formato de tramites de la
documentos | Superintendencia respectiva;
necesarios. | acta original de la
constitucion y  estatutos
firmados por el presidente y Acicam y 2
secretario; certificacion del Aspecaol, semanas | $ 1.680.000
curso de educacién | representante
cooperativa; certificacion del legal
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Tabla 27. (Continuacion)

Radicar el | Deben radicarse en las
formato  de | oficinas de la Asociados
tramites y | Superintendencia de | fundadores de 1 dia
CD con los | economia solidaria de la | la cooperativa,
documentos. | localidad correspondiente. representante
legal
Solicitar ante | Esta solicitud debe ser | Representante
la DIAN el | realizada por el legal de la 1 dia
Registro representante legal. cooperativa
Unico
Tributario
(RUT).

$ 120.000
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8. CONCLUSIONES

Con base en la revision de la literatura especializada en el tema, se identificaron
practicas en el proceso de aprovisionamiento usadas por las diferentes industrias,
las cuales pueden ser extrapolables al sector objeto de estudio, dentro ellas se
encuentran las redes empresariales colaborativas, tecnologias de informacion
internas como los ERP, tecnologias web y la gestibn de proveedores. En
comparacion con las préacticas identificadas en el presente estudio, se evidencia que
Gnicamente las tecnologias de informacion internas y las tecnologias web, coinciden
con las halladas en la revision de la literatura mencionadas anteriormente.

Por medio de la prueba exacta de Fisher aplicada en el andlisis de tabulacién
cruzada, se concluye gque no existe evidencia para rechazar la independencia entre
las variables estudiadas de aprovisionamiento, una razén que podria explicar tal
situacion se debe a que el tamafio de la muestra no fue significativo

De las limitaciones encontradas en el estudio, la falta de colaboracion por parte de
los empresarios estuvo presente en veinticinco empresas fabricantes de calzado y
seis empresas proveedoras de materias primas, materiales e insumo, sefialando la
falta de tiempo, ocupacion por parte de los empleados y ausencia del gerente como
razones para no bridar informacién. Asimismo unas empresas se mostraron
suspicaces y generaban informacién que no concordaba con la realidad de la
organizacion, lo cual se corroboré por medio de indagacion y observacion directa

La forma en que se define la cantidad de materias primas, materiales e insumos por
comprar varia segun el tipo de material; la estrategia mas usada se con base en el
pedido de los clientes, no obstante para los pegantes y herrajes la percepcion del
gerente también es un método utilizado frecuentemente. Las compras se realizan
de uno a ocho dias, sin embargo se evidencia gran cantidad de materias primas,
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materiales e insumos en las bodegas, indicando que las personas encargadas de
las mismas realizan una mala planificacion.

En comparacion con el estudio previo, el avance en cuanto al proceso de
aprovisionamiento es leve, presentandose evolucion Unicamente en el area de
almacenamiento. El almacenista aparece como un cargo para desarrollar funciones
administrativas en el 46% de las empresas, cargo sin importancia anteriormente.
Por otro lado los criterios de seleccion de proveedores y la forma de pago no han
variado con el pasar de los afios, la calidad, precio y entregas rapidas siguen siendo
factores fundamentales para la eleccion de los diferentes proveedores y los pagos
mixtos y a crédito contindian siendo los representativos en las empresas fabricantes
de calzado

Las empresas proveedoras de materias primas, materiales e insumos
pertenecientes a la muestra son micro y pequefias y Unicamente el 5 % de ellas
realiza exportaciones. El uso de paginas web es minimo, presente solamente en el
25% de las empresas, y la forma de pago mas comun ofrecida a sus clientes es el
crédito, es por esto que los incumplimientos de las empresas fabricantes en cuanto
a los pagos es la dificultad mas sefialada por parte de los proveedores.

Por medio del diagnostico realizado, se concluye que los principales problemas
presentados en el sector del cuero, calzado y marroquineria en las empresas
encuestadas, son el poco uso de las tecnologias de informacion, la mala
planificacion en las compra, la falta de liquidez y la escasez de materia prima,
materiales e insumos en el comercio, ocasionando entregas incompletas por parte
de los proveedores, exceso de inventarios en las empresas, limitada oferta y poca
variedad de insumos

No es posible cuantificar la capacidad de las empresas para incorporar practicas
tales como gestion de los proveedores, tecnologias web, tecnologias de informacién
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internas como ERP y redes empresariales colaborativas, las cuales son de alta
aplicabilidad teniendo en cuenta la mitigacion en costos de transaccion,
comunicacién cliente-proveedor y eliminacion de limitaciones fisica entre tiempo y
espacio, pues no se identifica la capacidad de innovacién y absorcién de las
mismas.
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9. RECOMENDACIONES

Para que exista un cambio en el proceso de aprovisionamiento presente en las
empresas del sector calzado y marroquineria en Bucaramanga, se recomienda
implementar el Marketplace, las capacitaciones a empresarios y trabajadores del
sector y la formulacién de un plan de negocio para la creacién de una cooperativa
de ahorro y crédito, descritas anteriormente, las cuales contribuyen al desarrollo del
sector impulsando a las Mipymes a ser competitivas en el mercado actual.

Es de gran importancia que las empresas del sector estudiado construyan alianzas
estratégicas, en pro de facilitar la creacion de la propuesta de la cooperativa
descrita, mejorando la competitividad de las empresas y el acceso a nuevos
mercado.

Debido a que la industria del cuero y sus manufacturas es una de las més
importantes en la ciudad de Bucaramanga, se recomienda fomentar la vinculacion
de las universidades de la regién al sector, con el fin de desarrollar proyectos en
las empresas que permitan su mejoramiento competitivo y productivo.

Con el fin de permitir la comunicacion entre fabricante - proveedor y generar una
expansion de mercados tanto nacional como internacional, se recomienda invertir
en tecnologias de informacion, ayudando al mejoramiento en la comunicacion, la
integracion y la coordinacion en las empresas y al fortalecimiento de las relaciones
entre cliente-proveedor.

El nivel de confianza y error muestral de la investigacion, se uso debido a las
limitaciones de recursos econdémicos y de tiempo. Para préximas investigaciones,
se recomienda trabajar con una muestra mayor, aumentando el nivel de confianza
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y disminuyendo el error muestral, usando un 95% y 5% respectivamente, para
generar mayor grado de confiabilidad en la investigacion
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