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Resumen

Titulo: Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST de la
Universidad Industrial de Santander a partir de la incorporacion de TIC’s*.

Autores: Diana Fernanda Patifio Camacho, Johanna Alexandra Villamil Salinas**

Palabras Claves: Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Sistema De Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Mejoramiento, Herramientas Ofimaticas, Aplicativos Moviles, Plataformas Web,
Software

Descripcién:

El presente trabajo de grado indica la importancia de la incorporacion de TIC’s en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, puesto que, el sistema esta siendo implementado manualmente lo que
contribuye a un incremento en costos de tiempo y de papel. Por consiguiente, para dar inicio al trabajo
de grado se inicié con un diagnostico mediante la aplicacion de una autoevaluacion al sistema la cual
permite conocer el estado de la universidad en relacion con el SGSST y su grado de cumplimiento,
seguidamente se identificaron los aspectos y condiciones que se inspeccionan, evalGan y se transforman
en archivo fisico. Posteriormente se formularon unas propuestas de mejora como alternativas de solucion
a esta problematica con el fin de optimizar recursos asociados al sistema y permitir que la organizacion
sea mas competitiva por medio del uso de herramientas tecnoldgicas, gestionando la informacion de
forma sistematica y eficiente, lo que permitira un mejor uso de los datos de la Universidad. A fin de
realizar un analisis a las propuestas, es necesario establecer y dar a conocer la relacién costo beneficio
que trae la implementacion de estas mismas a la Universidad, de esta forma se conoceran las
herramientas que se pueden adquirir o no, para que posteriormente sean implementados teniendo en

cuenta el estudio presentado en el proyecto.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisicos-Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Juan Camilo Lesmez Peralta, Codirector: Javier Eduardo Arias Osorio, Tutora: Luz Helena

Zafra Carrillo, Ingenieria Industrial.
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Abstract

Title: Improvement of the Workplace Health and Safety Management System (Sg-Sst) of the Industrial
University of Santander from the incorporation of ICT*.

Authors: Diana Fernanda Patifio Camacho, Johanna Alexandra Villamil Salinas**

Keywords: Information and Communication Technologies (Tic), Workplace Health and Safety
Management System (Sg-Sst), Improvement, Office Tools, Mobile Applications, Web Platforms,
Software

Description:

This degree work indicates the importance of the incorporation of ICT in the occupational health and
safety management system, since the system is being implemented manually, which contributes to an
increase in time and paper costs. Therefore, to start the degree work, a diagnosis was started by applying
a self-evaluation to the system which allows to know the state of the university in relation to the SG-
SST and its degree of compliance, then the aspects and conditions that they are inspected, evaluated and
transformed into a physical file. Subsequently, some improvement proposals were formulated as
alternative solutions to this problem in order to optimize resources associated with the system and allow
the organization to be more competitive through the use of technological tools, managing information
in a systematic and efficient way, which it will allow a better use of the University data. In order to carry
out an analysis of the proposals, it is necessary to establish and publicize the cost-benefit relationship
their implementation brings to the University, in this way the tools that can be acquired or not will be

known, so that they can later be implemented taking into account the study presented in the project.

*Bachelor Thesis
**Facultad de Ingenierias Fisicos-Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Juan Camilo Lesmez Peralta, Codirector: Javier Eduardo Arias Osorio, Tutora: Luz Helena

Zafra Carrillo, Ingenieria Industrial.
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Introduccion

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG — SST, tiene como propdsito la
estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo (Mincultura, Plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo, 2017). En este, se debe
realizar un seguimiento y mejora continua enfocada en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar
actuar), con el fin de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo, la cual esta regulada por el decreto unico reglamentario del sector de trabajo Decreto 1072
de 2015, la cual, compila todas las normas que reglamentan el trabajo en Colombia. En el articulo
2.2.4.6.12 se establece la documentacion minima para el sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo, los cuales, pueden existir en papel, disco magnético, dptico o electronico, fotografia,
0 una combinacion de estos y en custodia del responsable del desarrollo del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio de trabajo, 2015),asi mismo estos deben ser
redactados de forma que sean claros y entendibles para las personas que apliquen o consulten estos
documentos.

El propoésito de este trabajo es brindar una solucién factible para que la documentacion
creada para el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG- SST de la UIS que deba
ser diligenciada en medio fisico, pueda ser digitalizada por medio de la implementacion de TIC’s,
creando herramientas amigables tanto para trabajadores como para el personal que administra el
sistema de gestion. Para ello, se realizé una recopilacion de toda la documentacion existente en la

Universidad Industrial de Santander en el subproceso de estudio, logrando reconocer registros
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prioritarios a digitalizar, que posteriormente seran analizados con el fin de dar solucion al problema

encontrado y segun las necesidades enmarcadas en el diagndstico.

En consecuencia, a partir del diagnostico realizado y el andlisis llevado a cabo, se

formularan propuestas de herramientas ofimaticas, aplicativos moviles y/o plataformas web que

mejoren el manejo de la documentacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

SG- SST de la UIS, de tal forma que se reduzcan costos relacionados con tiempo, mano de obra 'y

recursos de papel, eliminar reprocesos existentes, retrasos en el sistema y a su vez se garantice la

trazabilidad de la informacién y registros, mejorando la capacidad del sistema para cumplir con la

politica y los objetivos establecidos.

Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un diagnostico del grado
actual de cumplimiento del SG-SST
de launiversidad industrial de
Santander y su soporte a partir de
TIC’S.

Identificar y analizar los aspectos y
condiciones que se inspeccionan y
evalian en el SG-SST y que se

transforman en archivo fisico.

Este objetivo se muestra desarrollado en el capitulo 8, desde
el subcapitulo 8.2.1, hasta el 8.2.5 y soportado en el en el
apéndice B de evaluacion inicial de estandares minimos,

junto con el apéndice C de Inventario de documentacion

Este objetivo se muestra desarrollado en el capitulo 8,
subcapitulo 8.2.6, hasta el desarrollo del subcapitulo 8.3 y
soportado en el en el apéndice B de evaluacion inicial de

estandares minimos, junto con el apéndice C de Inventario

Continuacion jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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Objetivo

Cumplimiento

Formular propuestas para el registro
de los aspectos y condiciones a través
de aplicativos moviles, plataformas
web y/o herramientas ofimaticas.

Realizar un andlisis costo-beneficio

de las propuestas formuladas.

Socializar los resultados con la
Division de Recursos Humanos de la
UlIS.

de documentacion, el apéndice D de matriz de
documentacion del SG- SST, el apéndice E del arbol de
documentacion, el apéndice F de la tabla de hojas de
documentacion fisicas y digitales, el apéndice G de
Numero de hojas de documentacion, el apéndice H de la
frecuencia de aplicacion de formatos, el apendice I de los
archivos generados por el sistema y el apéndice J de los
archivos fisicos y digitales.

Este objetivo se muestra desarrollado en el capitulo 9 y
soportado en el en el apéndice N con el nombre de
seleccién de documentosl y 2, junto con el apéndice O de
criterios de seleccion

Este objetivo se muestra desarrollado en el capitulo 10 y
soportado en el en el apéndice P con el nombre de Relacion
costo beneficio propuesta 1: Docebo, el apéndice Q con el
nombre de Relacion costo beneficio propuesta 2: HSEQ), el
apéndice R con el nombre de Relacién costo beneficio
propuesta 3: Binaps, el apéndice S con el nombre de
Relacion costo beneficio propuesta 4: Isolucion, asi
mismo, el apéndice T con el nombre de Relacion costo
beneficio propuesta 4: Steel.

La socializacién fue realizada con el subproceso de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el equipo de SYSO de la
Universidad y la lider del proceso Luz Helena Zafra que es
la encargada del subproceso de la UIS, quien
adicionalmente acompario las reuniones que se sostuvieron
por via Meet con los posibles oferentes de lo que se

requiere comprar.
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1. Generalidades del Proyecto

1.1 Justificacién

La Universidad Industrial de Santander cuenta con un nimero importante de trabajadores
en el campus central. Segun datos suministrados por la Division de Gestion de Talento Humano
hay en promedio 3.380 trabajadores en toda la universidad, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 1066 funcionarios de planta de carrera, 1617 docentes catedra y 697 planta
temporal. En el marco del SG SST en el articulo 2.2.4.6.12 (documentacion) inciso 14 se establece
dentro de la documentacion minima “Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones,
maquinas o equipos ejecutadas”. En el campus central se cuenta con equipos de atencion de
emergencias tales como extintores, camillas y botiquines, distribuidos de la siguiente manera:
652 extintores, 30 camillas y 300 botiquines, los cuales de manera periddica deben ser
debidamente inspeccionados, lo que se constituye en generacién de archivo fisico, dificultando su
manejo y analisis. De igual manera, se inspeccionan condiciones como tareas de alto riesgo, orden
y aseo, trabajo con energias peligrosas y elementos de proteccion personal, entre otros, los cuales
tienen el mismo destino que los registros de inspeccion anteriormente mencionados. Es importante
mencionar que algunos de los elementos y tareas mencionadas, actualmente son transcritos a
formato digital lo que conlleva a reprocesos, costos por tiempo y recursos invertidos y duplicidad
en tareas.

Por otra parte, en el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo se tienen establecidos
un conjunto de procedimientos que son los que soportan la operacién y funcionamiento del SG-

SST. De la aplicacion de dichos procedimientos se desprende una documentacion que se tiene que
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archivar y conservar de acuerdo al control de registros establecido, lo que implica necesidades
contundentes en el manejo de los sistemas de informacion derivados de elementos establecidos
para el sistema tales como: la induccion y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo, plan de
capacitacion, mecanismos de comunicacién eficiente y adecuado, reporte e investigacion de
accidentes y enfermedades laborales, ausentismo por causa médica, entrega de elementos de
proteccion personal e inspecciones a equipos y tareas (Mintrabajo, Resolucion 0312 de 2019,
2019).

Para cumplir con estos estdndares minimos aplicables al SG-SST de la UIS, dentro de los
procesos que se realizan administrativamente, se requieren 6 auxiliares con el fin de realizar, entre
otras labores, la digitalizacion de todas las inspecciones realizadas, ocasionando primero
un problema de costo en recurso humano que podria ser mejorado con la implementacion
de herramientas que permitan un fécil y rapido manejo de toda la informacion, asi mismo se
contribuird a la disminucién del recurso de papeleria debido al volumen de informacidon ya que se
usan aproximadamente 26340 en todo el sistema, entre las cuales se encuentran cuestionarios,
programas, formatos, asistencias, auto reportes, entre otros. EI segundo problema encontrado es el
manejo de datos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que este cuenta con
demasiada informacion que en ocasiones no se puede guardar de manera correcta, en el que se
involucra la entrega de elementos de proteccion personal que no cuenta con un sistema en linea
que permita actualizar datos del personal en sus diferentes divisiones de trabajo, ademas, se ve
reflejado el volumen de tramitologia en otros estandares minimos tales como ausentismo por causa
medica los cuales deben tener informes estadisticos precisos con la informacion suministrada. El
levantamiento de la matriz de peligros y riesgos de las diferentes unidades académico-

administrativas que por lo general se lleva a cabo de manera manual, siendo este un sistema poco
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apropiado para manejar los datos suministrados. El reporte de accidentalidad en el trabajo y
enfermedades laborales también es realizado manualmente y demanda un alto nimero de formatos
y personas dedicadas a unas labores administrativas que deben ser atendidas en el menor tiempo
posible. Por dltimo, la induccion y reinduccion en el sistema de seguridad y salud en el trabajo que
presenta baja participacion de trabajadores en los programas de capacitacion por la dificultad en
su acceso, de modo que se busca encontrar la herramienta mas amigable que facilite su ejecucion

a su vez garantice el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

1.2 Planteamiento del Problema

De conformidad con las disposiciones legales vigentes aplicables a la UIS en el marco del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del
Decreto 1072 de 2015) y Resolucion 0312 de 2019 (Estandares Minimos del SG-SST) del cual a
la Universidad Industrial de Santander le aplican el 100% de dichos estandares; Gran parte de
dichos requisitos se constituyen en politicas, procedimientos, planes, programas cuya aplicacién
generaré registros. Para el caso especifico de la UIS, por el tamafio de la institucion, nimero de
trabajadores, complejidad de sus procesos, nimero de sedes, entre otros factores, el volumen de
informacion obtenida es bastante elevada lo cual amerita intervenciones que reduzcan la cantidad
de registros y simplifiquen su manejo para analisis y toma de decisiones.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion dentro de la sociedad del conocimiento
se empiezan a ver como una herramienta imprescindible en cualquier &ambito; uno de estos &mbitos
es la prevencion de riesgos laborales ya que se busca garantizar un entorno laboral de calidad.

Estas tecnologias facilitaran el desempefio del sistema y el manejo de su documentacion debido a
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que se manejarian los registros del SG-SST y sus posteriores modificaciones de forma digital
evitando el consumo de papel, ademas de dar solucion a algunos problemas que se presentan en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con respecto al manejo de informacién,
reprocesos en el sistema, alto volumen de documentacion en archivo fisico, costo de tiempo
perdido, duplicidad de tareas, lo que a su vez conllevaria a priorizar al actual talento humano del
subproceso en actividades que agreguen valor. En la actualidad las empresas aln se encuentran en
la transicién de adoptar nuevos procedimientos en los que involucren un sistema de informacion
que favorezca a un analisis global de los datos por parte de la mayoria de los actores que conforman
la organizacion. La aparicion de estas herramientas muestra una nueva perspectiva sobre la
importancia de la gestion de riesgos laborales y como esto puede influir con la implementacién de
las TIC’s ya que se podria identificar facilmente los riesgos en el entorno laboral y gestionarlos a
través de recursos tecnoldgicos.

Segun un boletin técnico del DANE de Indicadores basicos de tenencia y uso de TIC en
empresas clasificadas en subsectores; La educacién superior en Colombia al finalizar el afio 2018
obtuvo un 94,5% en la adquisicion de programas y aplicaciones para uso exclusivo, ademas el tipo
de red mas utilizado para esta actividad de servicios es la Red de area local LAN con un 100% e
Intranet con un 92,7% (DANE, 2018). Sin embargo, la Division de Talento Humano
esta interesada en optimizar los procesos que se llevan a cabo por medio de la implementacion de
TIC’s , como herramientas ofimaticas, aplicativos mdviles y/o plataformas web ya que este sistema
sera digital, amigable con el usuario, contribuyendo de manera positiva al desempefio del sistema
en general ya que en la actualidad no se cuenta con ningun software, plataforma o herramienta
tecnoldgica que facilite la administracion y manejo de la informacion, logrando un menor

consumo de tiempo por parte del recurso humano del area asi como papeleria, aportando al medio
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ambiente y cumpliendo con el decreto ley 2106 del 22 de noviembre del 2019, “Llego la hora cero
del papel, porque toda comunicacion con el Estado sera digital”. (Amat, 2019) , estipulado por el

departamento administrativo de la funcion puablica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Formular un plan de mejoramiento para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST de la Universidad Industrial de Santander a partir de la Incorporacion de TIC’s.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico del grado actual de cumplimiento del SG-SST de la universidad
industrial de Santander y su soporte a partir de TIC’S.

Identificar y analizar los aspectos y condiciones que se inspeccionan y evaltan en el SG-
SST y que se transforman en archivo fisico.

Formular propuestas para el registro de los aspectos y condiciones a través de aplicativos
moviles, plataformas web y/o herramientas ofimaticas.

Realizar un anélisis costo-beneficio de las propuestas formuladas.

Socializar los resultados con la Division de Recursos Humanos de la UIS.

1.4 Generalidades de la Empresa
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1.4.1 Informacion General
Nombre: Universidad Industrial de Santander
NIT: 890.201.213-4
Numero de cargos: 2
Numero de empleados directos: 7

Representante legal: Hernan Porras Diaz

1.4.2 Descripcion de la Empresa
La Universidad Industrial de Santander es una institucion publica que forma ciudadanos
como profesionales integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza, crea,
transfiere y divulga el conocimiento por medio de la investigacion, la innovacion cientifica,
tecnoldgica y social, la creacién artistica y la promocion de la cultura; construye procesos
colaborativos y de confianza social para la anticipacion de oportunidades, el reconocimiento de

retos y la construccion de soluciones a necesidades propias y del entorno.

1.4.3 Objeto Social

Formar ciudadanos como profesionales integrales, éticos, con sentido politico e innovador.

1.4.4 Misién
La Universidad Industrial de Santander es una institucion publica que forma ciudadanos
como profesionales integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza, crea,
transfiere y divulga el conocimiento por medio de la investigacién, la innovacion cientifica,
tecnoldgica y social, la creacion artistica y la promocién de la cultura; construye procesos

colaborativos y de confianza social para la anticipacién de oportunidades, el reconocimiento de
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retos y la construccion de soluciones a necesidades propias y del entorno. Este obrar institucional,
dinamizado con redes diversas y abiertas de conocimiento y aprendizaje, busca el fortalecimiento
de una sociedad democratica, participativa, deliberativa y pluralista, con justicia y equidad social,

comprometida con la preservacion del medio ambiente y el buen vivir.

1.4.5 Vision

Para el afio 2030 la Universidad Industrial de Santander sera reconocida en el entorno
nacional e internacional como una comunidad intelectual, ética y diversa, que educa para
interpretar los desafios del mundo, que es abierta a nuevas formas de pensamiento y que gestiona
el conocimiento para el avance y la transformacion de la sociedad y la cultura hacia el
mejoramiento de la calidad de vida. La UIS, a fin de fortalecer la naturaleza publica que le es
propia, habrd actuado de manera significativa y acorde con los derechos humanos para la
conservacion de la biodiversidad, el desarrollo sostenible, la convivencia pacifica, la cohesion

social y la democracia.

1.4.6 Organigrama
En el apéndice A, se podrd encontrar el organigrama de la Universidad Industrial de

Santander, tomado de https://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp (2020).

1.4.7 Mapa de Procesos

En la se presenta el mapa de procesos de la Universidad Industrial de Santander.
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Figura 1

Mapa de Procesos Universidad Industrial de Santander
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Nota. Adaptado de la pagina de la Universidad https://www:.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp
(2020).

1.5 Resultados Esperados

En la siguiente Tabla 2 se puede apreciar los resultados alcanzados para dar cumplimiento

a los objetivos especificos durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 2

Resultados Esperados

Objetivos especificos Resultados esperados

Realizar un diagnéstico del grado actual de Informe del grado de cumplimiento del SG

cumplimiento del SG-SST de la universidad SST de la UIS frente a los estandares minimos

industrial de Santander y su soporte a partir de  definidos en la resolucion 0312 de 2019.

TICs

Identificar y analizar los aspectos Yy Informe de anélisis de aspectos y condiciones

condiciones que se inspeccionan y evallan en inspeccionadas y evaluadas en el SGSST de la
UIS y sus respectivas caracteristicas.




MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 27

Continuacién Tabla 2

Objetivos especificos

Resultados esperados

el SG-SST y que se transforman en archivo
fisico.

Formular propuestas para el registro de los
aspectos y condiciones a través de aplicativos
moviles, plataformas web y/o herramientas
ofiméticas.

Realizar un andlisis costo-beneficio de las
propuestas formuladas.

Socializar los resultados con la Division de
Recursos Humanos de la UIS.

Matriz de Clasificacion y categorizacion de
aspectos y condiciones evaluadas

Propuestas de aplicativos, plataformas y
herramientas para el registro de datos del SG
SST de la UIS.

Informe de analisis financiero y relacion costo
/ beneficio de las propuestas presentadas.
Acta de socializacion de resultados.

2. Marco de Referencias

2.1 Marco de Antecedentes

Eric Said Cubillos Buritica (Buritica, 2019) en el proyecto de grado titulado “El uso de las

herramientas TIC’s como estrategia para la identificacion de factores de riesgos laborales en el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” su objetivo era disefiar una herramienta

tecnoldgica para las empresas del sector agropecuario de Bogota que permita identificar factores

de riesgos laborales en el area mencionada anteriormente. Para llevar a cabo este proyecto, se

aplicaron instrumentos de diagndstico como matrices de riesgos laborales que identifiquen cuales

son los principales factores de riesgos y encuestas al personal administrativo para determinar

aquellas herramientas que han sido utilizadas en los diferentes procesos laborales. En

consecuencia, se disefid una herramienta utilizando la plataforma Moodle que facilité la

recoleccion y organizacion de la informacion facilitando el acceso a ello.
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En el proyecto de grado titulado “Disefio de modelo de gestion para el desarrollo de
software en seguridad basada en comportamientos” por Christian Felipe Valderrama Lépez su
objetivo principal consistio en generar una investigacion que permitié articular las tecnologias de
la informacidn con la higiene y seguridad industrial para disefiar un modelo para el desarrollo de
un software en seguridad basada en comportamientos que mejore la eficacia de la comunicacion y
operatividad de los procesos en la industria colombiana (Lopez, 2019) posteriormente se desarroll6
un software utilizando el método cascada que permitiera planear, monitorear y mejorar las
actividades diarias de cada sector. El software estuvo compuesto por un aplicativo web y movil
siendo este practico y de facil acceso, facilitando las observaciones y analisis.

Por Gltimo, Juan Sebastian Lopez Insuasty, en el proyecto de grado titulado “Disefio de un
modelo de negocio para la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en micro y pequefias empresas colombianas” (Insuasty, 2018) cuyo objetivo fue disefiar un modelo
de negocio que apoyara a las micro y pequefias empresas en el cumplimiento de la normatividad
colombiana mediante un aplicativo movil siendo este proyectado como una auditoria interna que
facilitard a las empresas autoevaluarse a un bajo costo. Obteniendo de manera satisfactoria y viable
“un modelo de negocio basado en plataformas multilateras que sirven para la intermediacion entre
la oferta y lademanda, especificamente entre el usuario-empresa y un asesor calificado para prestar
el servicio en la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
(Insuasty, 2018).

Lo anterior, aporta de forma constructiva para el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta
la importancia de la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el

Sistema de seguridad y salud en el Trabajo SG — SST, con esto, se aportara al cumplimiento del
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objetivo 3 con el que se busca “Formular propuestas para el registro de los aspectos y condiciones

a través de aplicativos moéviles, plataformas web y/o herramientas ofimaticas”.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo (Mincultura, Plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
2017).

La norma base para la reglamentacion en Colombia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
es la resolucién 2400 de 1979 que establece algunas disposiciones como vivienda, seguridad e
higiene en el lugar de trabajo (Bogota, Resolucidn 2400 de 1979 , 1979). Lo que se busco con
esta resolucion es que las empresas conocieran y aplicaran los requisitos necesarios para garantizar
el bienestar de los trabajadores en las diferentes actividades laborales. En 1984 se determinaron
las bases para la organizacién del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estipuladas
en el decreto 614 de 1984 mediante disposiciones generales y definiciones, responsabilidades,
coordinacion y procedimientos de vigilancia y sanciones (Bogota, Decreto 614 de 1984, s.f.) cuyo
objetivo es oficializar la SST para las organizaciones ademas de, proponer un mejoramiento de las
condiciones de trabajo para proteger la salud de los trabajadores. En el afio 2012 se emite la ley

1562 que reglamenta el sistema de riesgos laborales en Colombia incorporando los conceptos de
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accidente de trabajo y enfermedad laboral. Afios después, se cred el decreto 1443 de 2014 que
busca la implementacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Mintrabajo,
Decreto 1443 de 2014, 2014), en este decreto se encuentran las obligaciones legales de los
empleadores con respecto a la salud y seguridad de sus trabajadores. En 2019 salio la resolucion
1111 de 2017 que estipuld los estdndares minimos con los que debe cumplir las organizaciones
en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-STT
(Mintrabajo, Resolucion 1111 de 2017, 2017) cuya finalidad es que se cumplan todos los requisitos
que ayuden a garantizar el funcionamiento de las empresas; pero esta resolucion fue reemplazada
por la resolucion 0312 de 2019 que anteriormente estaban dispersas y que
define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Ministerio de trabajo, 2015) las cuales deben de ser
aplicadas en cualquier entidad a todos sus trabajadores bajo las diferentes modalidades de contrato,
teniendo en cuenta los riesgos laborales con el fin de implementar diferentes herramientas que
evalle y controle los riesgos que puedan afectar la Seguridad y Salud en el Trabajo mejorando las

condiciones laborales del trabajador.

2.2.2 Estandares Minimos

Los Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia

patrimonial y financiera, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
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actividades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucion 0312 de

20109.

2.2.3 Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son un conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (Mintic, 2009|). Ademas,
permite el acceso y el tratamiento de informacion de datos y se considera un resonante importante
de la revolucién de las comunicaciones y de la informacion, de hecho, las TIC se han sumergido
en las actividades econémicas y usos sociales a tal punto que las sitian como el eje de la interaccion
y desarrollo masivo entre tecnologia y sociedad del conocimiento (Diaz, 2013).

En la década de 1990 se crearon nuevas interconexiones y herramientas simples por medio
de la electrdnica, la informatica y las telecomunicaciones, permitiendo una difusion mundial de la
informacion que facilitaba la comunicacion entre individuos, lo cual permitié que las TIC se
convirtieran en sector estratégico para la nueva economia. De esta forma, para comienzos del siglo
XXI, la tecnologia ha impulsado la transformacién social para que el ser humano goce de bondad
de aprender y producir conocimientos (Chavarro, 2009).

Actualmente estas tecnologias se presentan como una necesidad para la sociedad donde los
rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas constantemente actualizadas se
convierten en una exigencia permanente (barletta, 2015) que trae consigo factores diferenciadores
y multiples beneficios los cuales tienen una incidencia importante no solo en la educacion que
permite que la efectividad en el proceso de aprendizaje sea mucho mas alta cuando se integran las

nuevas tecnologias (MInTIC, 2014), sino también en los negocios que forman parte de diferentes
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sectores economicos, desde comercio electronico, cadena de suministro electronica, gobierno

electrénico y negocios electrénicos, a través de la utilizacion adecuada de esta herramienta.

2.2.3.1 Las TIC en las Empresas. Desde tal perspectiva, (Mujica, 2000), considera que el
avance tecnolégico de la informética, la computacion, y las telecomunicaciones, incorporaron en
las organizaciones un enfoque diferente al habitual para acceder al conocimiento, flexibilidad,
interactividad, economia, rapidez, independencia, comunicacién y desarrollo, por medio de la
satisfaccion de ciertas necesidades relacionadas con el manejo de informacion, almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizada de informacion permitiendo un crecimiento econémico
en la organizacion.

Las TIC’s son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el
control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios (Pita, 2018), transformando nuestra
manera de trabajar y gestionar los recursos, basdndose en nuevos modelos de negocio que incluyen
la implementacién de las TIC, con el fin de optimizar los recursos a través del aprovechamiento
de estas tecnologias (barletta, 2015), convirtiéndose en una potente herramienta que crea valor y

al mismo tiempo una ventaja competitiva a largo plazo en las empresas.

2.2.4 La Incorporacion de TIC en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son un aporte clave en la implementacion

del Sistema de gestion de SST ya que optimizan y agilizan los procesos en el sistema con el fin de
Ilevar a cabo una gestion de manera eficiente. Ademas, facilitan la comunicacion, la formacion y

el tratamiento de la informacion en los trabajadores.
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Existen multitud de programas informéticos que ayudan a dicha gestion, aunque muchos
de ellos, debido a sus esquemas predefinidos, no pueden ser adaptados facilmente a la realidad de
cada organizacion, lo que provoca problemas en su implantacion y en el seguimiento de los
indicadores de salubridad del sistema de gestion ( Lagos Sandoval , Garcia Monsalve , & Perea
Sandoval , 2016). De acuerdo a lo que expresa (Rezzonico, 2015) Existen diversas herramientas
para gestionar la informacion basado en la tecnologia que una organizacion puede utilizar para
difundir el conocimiento adquirido y elaborar estrategias para la administracion del riesgo, dentro
de las cuales se pueden mencionar videoconferencias, listas de discusion, bases de datos en linea,

internet, e incluso las intranet y software especifico (Nieves Lahaba y Ledn Santos, 2001).

2.2.5 Mejoramiento del Proceso

Es una serie de técnicas que permiten analizar procesos con el fin de encontrar actividades
que se puedan mejorar para tener una mayor productividad.

Estas técnicas estan enfocadas a los cambios constantes que presentan las organizaciones,
las cuales requieren a diario de nuevos métodos y programas que faciliten los procesos encontrados
en cualquier area, para evitar que estos sean obsoletos a través del tiempo, dando como resultado
que la fase de mejora presente resultados eficientes a partir de un andlisis de procesos para obtener
una mejora continua.

“La mejora continua constituye un cambio organizado para obtener niveles superiores de
desempefio” GOmez, L. S., & Pimiento, N. R. O. (2012). Una revision de los modelos de
mejoramiento de procesos con enfoque en el redisefio. Estudios Gerenciales, 28(125), 13-22. Con
el fin de que la empresa sea mas competitiva y asi mismo esta depende de la efectividad con la que

se realice en la organizacion.
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2.2.6 Revision Sistemética de Literatura

Una revision sistematica, es un articulo de «sintesis de la evidencia disponible», en el que
se realiza una revision de aspectos cuantitativos y cualitativos de estudios primarios, con el
objetivo de resumir la informacion existente respecto de un tema en particular (Manterola,
Astudillo, Arias, & Claros, 2011).

Las revisiones sistematicas tienen como objetivo apoyarse en la mejor informacion
cientifica disponible para aplicarla a la practica. Entender e interpretar la evidencia cientifica
implica conocer los niveles de evidencia disponibles, donde las revisiones sistematicas y/o meta
andlisis de ensayos son la cuspide de la piramide del nivel de evidencia. El proceso de revision
debe estar bien desarrollado y planificado de antemano para reducir sesgos y eliminar estudios
irrelevantes o de baja calidad (Linares Espinés, y otros, 2018). Realizar una revision sistematica
consta de varias etapas reproducibles que, a grandes rasgos, involucran actividades preestablecidas
desde el protocolo como la busqueda exhaustiva de la bibliografica que suele estar asesorada por
bibliotecarios expertos, seleccion de estudios acorde a los criterios de inclusién, la evaluacion del
riesgo de sesgo y la extraccion individual de los datos que con frecuencia deben ser
estandarizados. Idealmente estos procesos se realizan en forma independiente y las discrepancias
resueltas por un tercero o por consenso (sanitaria, s.f.). Finalmente se aplican de los métodos

estadisticos mas idoneos para el analisis e interpretacion de los resultados.

2.2.6.1 Metodologia de Kitchenham y Charters. Esta metodologia propone unas

directrices para la revision sistematica de literatura en la ingenieria de software con el fin de guiar
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a los investigadores en la interpretacion de las publicaciones de investigacion, pero en los ultimos
afios se han propuestos adaptaciones para diferentes disciplinas.
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra la especificacion
del proceso, el cuél describe que hacer mediante sus fases y pasos.
Figura 2

Proceso de Revision Sistematica de Literatura Propuesta por Kitchenham y Charters.

* Especificar preguntas de investigiacion
* Desarrollar protocolo de revision
* Validar protocolo de revision

Fase 1
Revision del plan

\_ W,
< N * Identificar el estudio pertinente i
Fase 2 * Seleccionar estudios primarios
Revision d d * Evaluar calidad del estudio
EYID G0 Concsn * Extraer datos requeridos
\. A » Sintetizar los datos Y,
( ~
Fase 3 * Escribir el informe de revision
Revision de documentos * Validar el informe de revision
k J

Nota. Adaptado de (Tebes, Peppino, Becker, & Olsina, 2019).

2.2.6.2 Metodologia de Tranfield. La metodologia planteada por Tranfield consiste en tres
etapas, la planeacion de la revision, la realizacion de la revision y el reporte de los resultados
(Tranfield, Denyer, & Smart, 2003) como se observa en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia., este método es ampliamente utilizado y validado para revisiones de literatura por

el orden que se da en la revision (Debates sobre innovacion, 2019).
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Figura 3

Metodologia de Revision Sistemética Segun Tranfield et. Al.

Fase 0: Identificacion de la necesidad de una
revision.

Fase 1: Preparacion de una propuesta para
revision.

Fase 2: Desarrollo de un protocolo de
investigacion.
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Fase 3: Identificacion de Estudios.
Fase 4: Seleccion de Estudios.

Fase 5: Evaluacion de la calidad de los estudios.

Fase 6: Extraccion de datos y vigilancia de los
Procesos.

Flase 7: Sintesis de datos.

I\

.

N
Etapa 1 .

Planeacion de la revision
. .
.
W .
Etapa 2 .
Ejecucion de la revision .
.
Etapa 3 X
Reporte y diseminacion de la :
informacion

Fase 8: Informe y recomendaciones.
Fase 9: Llevar la evidencia a la practica,

J

2.2.7 Analisis Bibliométrico

Es un método documental que ha alcanzado un importante desarrollo durante las tres
Gltimas décadas. Sus objetivos fundamentales son, por una parte, el estudio del tamafio,
crecimiento y distribucion de los documentos cientificos y, por otra, la indagacion de la estructura

y dinamica de los grupos que producen y consumen dichos documentos y la informacién que

contienen (Gonzaléz de Dios, Moya, & Mateos Hernandez).

Cuando se aplica este analisis bibliométrico se puede calcular una serie de indicadores que

dependen del tipo de documento de investigacion.

Los indicadores bibliométricos son instrumentos para medir las producciones cientificas
y permiten analizar el impacto que causa un trabajo cientifico o cualquier otro, dependiendo de la

literatura citadas; estos son datos estadisticos deducidos de las publicaciones cientificas (Otalora,

2008).
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3. Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos para la ejecucion del proyecto de
Mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG SST a partir de la
incorporacion de TIC’s, se plantean las siguientes fases teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 en la Universidad Industrial
de Santander, las cuales se muestran en la siguiente jError! No se encuentra el origen de la
referencia. con su respectiva metodologia del proyecto presentada en la Tabla 3.

Figura 4

Fases Desarrollo del Proyecto

FABE1 FASE2 FAEE 3 FASE4 FABE 3 FASE &
1 | [ dentificacinde | [ | [ Analiss | |
Pre - L . Propusstas
e Diagndstico aspectos y . Costo - Eesultados
Diagnostico ‘ condiciones de mejora Beneficio ‘ ‘
Tabla 3

Metodologia del Proyecto

Fase Actividades

Pre Realizar visitas en el area con la persona encargada para conocer los intereses

diagnostico y resultados esperados en el proyecto.
Recolectar informacién con la coordinacion del subproceso de SST, teniendo
en cuenta aspectos como numero de trabajadores, mision, vision, mapa de
procesos, organigrama, sedes, entre otros.
Identificar elementos susceptibles de mejora, para formular y socializar con el
director, codirector y tutora del proyecto, para realizar la planificacion del
proyecto.
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Continuacién Tabla 3

Fase

Actividades

Diagndstico

Identificacion
aspectos y
condiciones

Propuesta de
mejora

Revisar la documentacion interna existente que se genera en el subproceso de
seguridad y salud en el trabajo SG — SST y su soporte en TIC’s
Conocer los sistemas de informacién, formatos de inspecciones, procesos,
subprocesos, procedimientos y actividades que se realizan, teniendo en cuenta
los recursos, personas y tecnologia que actualmente manejan en el sistema.
Aplicar el anexo 1 de la Resolucién 0312 de 2019 estandares minimos del
SGSST para determinar el grado actual de cumplimiento por parte de la UIS.
Identificar las necesidades de los estandares minimos del SG SST desde la
perspectiva de TIC’s, dado que esta permitird dar un enfoque més amplio de
los problemas contundentes encontrados en el subproceso y su respectiva
solucion.
Identificar las falencias de la plataforma Intranet ya que esta permite conocer
los procedimientos establecidos en la universidad como induccion vy
reinduccion de los trabajadores. Ademas, contiene toda la documentacion
interna y externa, procedimientos, formatos, guias y programas utilizados en
el subproceso de seguridad y salud en el trabajo.
Realizar un andlisis preliminar con la informacion obtenida
Identificar los aspectos y condiciones en el marco del SG SST de la UIS que
se evallan y/o inspeccionan y se convierten en documento fisico para archivar
o digitalizar, teniendo en cuenta los archivos generados, cantidad de hojas,
frecuencia de aplicacién de formatos y otros registros, nimero de personas
involucradas, entre otros y que funcionalidades de TIC’s tiene incorporado el
sistema de gestion.
Analizar cada uno de los registros establecidos para las condiciones y aspectos
evaluados en el SG SST que permita identificar oportunidades de mejora desde
la perspectiva TIC’s.
Categorizar y clasificar los resultados obtenidos en las actividades anteriores
Realizar una revision detallada en sitios web especializados y/o bases de
datos sobre diferentes aplicaciones, software y tecnologias exitosas a nivel
mundial que sean referencia como modelo en el proyecto
Formular propuestas de mejora de tipo tecnoldgico, teniendo en cuenta los
aspectos y condiciones encontrados a partir del diagnostico y el analisis de la
informacion. Dentro de las propuestas estaran incorporadas las herramientas
ofimaticas, tecnoldgicas, software especializados, aplicativos moviles
exitosos en SST, tecnologias incorporadas en empresas, consultas
especializadas en cuanto a la actualizacion o cambios de los sistemas de
informacion existentes dentro de la universidad, entre otros, que permitan dar
solucion y/o mejora a los problemas encontrados en el diagnostico, teniendo
en cuenta que estas se realizaran a partir de estrategias en funcion del proceso
que indiquen la reduccion de tiempo, calidad de trabajo y el ahorro en funcion
de TIC’s.
Documentar las propuestas de mejora
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Continuacién Tabla 3

Fase Actividades

Analisis costo Hacer un analisis financiero de las propuestas formuladas y su relacion

- beneficio costo/beneficio de acuerdo con las necesidades y recursos del SG SST, de esta
forma, se determinaré el beneficio que trae consigo el proceso mas tecnologia.

Resultados Presentar los resultados obtenidos a la division de recursos humanos y

subproceso de seguridad y salud en el trabajo de la UIS con el fin de someter
a estudio la implementacion de las mejoras propuestas.

4. Diagndstico

4.1 Metodologia del Diagndstico

De acuerdo con lo anterior, se precisa realizar un levantamiento de informacion cualitativa
y cuantitativa con el fin de mirar el grado de cumplimiento en el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo frente a los estandares minimos. Para levantar esta informacion se requiere
de la aplicacion de un diagndstico; mediante la autoevaluacion del sistema conforme a la tabla de
valores y calificacion de los estandares minimos del articulo 27 de la resolucién 0312 de 2019,
ademas de realizar un inventario de los aspectos y condiciones que se evallan y/o inspeccionan en
el decreto 1072 de 2015 para posteriormente formular propuestas.

En el siguiente conjunto de fases se describe la ejecucion del diagndstico.

4.1.1 Fase I: Revision de la Documentacion Interna Existente y su Soporte en TIC's
En esta fase se realizaron entrevistas con los profesionales encargados de cada area para
conocer la documentacion y registros que actualmente el sistema estd manejando. Se realizo una

revision de la documentacion exigida por el decreto 1072 de 2015 y la existente en la UIS con el
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fin de conocer los tipos de documentos que se generan y asi determinar la cantidad de archivos en

fisico y digital que son producidos en estos procesos.

4.1.2 Fase Il: Conocer los Sistemas de Informacién y Formatos de Inspecciones Generados
en el Area

Mediante la recoleccién de informacién se conoci6 que el Sistema de Gestion SST cuenta
con el siguiente sistema de informacion:

Intranet: Es una red interna de uso exclusivo para empleados de la universidad, en ella se
puede compartir recursos, informacion y servicios tales como Banco de proyectos, Evaluaciones
docentes, Sistema de gestion integrado y Formacion de personal, asi como los procesos de apoyos.
También facilita el acceso a los documentos requeridos en fisico para hacer inspecciones, registros,
capacitaciones, toma de asistencias, entre otros.

Por otro lado, en la revision de la documentacion se identificaron los formatos que son
generados en los procedimientos, programas, caracterizaciones, planes y guias y que son aplicados

en el sistema para dar cumplimiento a la normatividad.

4.1.3 Fase I11: Aplicacion de Autoevaluacion de la Resolucion 0312 de 2019 Estandares
Minimos
En esta fase se aplico la autoevaluacion dispuesta por la resolucion 0312 de 2019 para
comprender el estado actual de la universidad con relacion al SG-SST, y lo que se esta cumpliendo
con la normatividad. Por medio de esta medida se busca promover habitos de vida saludables y
prevenir accidentes y enfermedades de los trabajadores que son causados por condiciones de

trabajo.



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 41

4.1.4 Fase IV: Identificar las Necesidades de los Estdndares Minimos del SG-SST desde la
Perspectiva de TICS
Después de aplicar la autoevaluacion de estandares minimos se hizo un inventario de la
cantidad de registros que son generados en los subprocesos, asi mismo, se conocio el tipo de
documento que es generado, la frecuencia con que es aplicado y la duracion de la aplicaciéon, y del
mismo modo nos permitio saber si en estos se implementan medios tecnolégicos para asi poder

clasificar los registros prioritarios que requieren de digitalizacion.

4.1.5 Fase V: Identificar las Falencias de la Plataforma Intranet
Luego de conocer los sistemas de informacién se pudo identificar que intranet es el sistema
maés usado por los trabajadores del area y que este presenta falencias que dificultan el acceso a toda

la informacidn.

4.1.6 Fase VI: Anlisis Preliminar de los Resultados Obtenidos
Finalmente, se analizara cuidadosamente los resultados arrojados del diagnostico para
identificar aquellas necesidades que se pueden mejorar y asi formular las propuestas para la

division de recursos humanos.

4.2 Desarrollo del Diagnostico

A partir de la revision de documentacion y el conocimiento de los sistemas de informacion,
se puede tener una idea amplia de todos los archivos existentes en SST segun lo estipulado por el

decreto 1072 de 2015, por otro lado los sistemas existentes en la Universidad Industrial de
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Santander como Intranet y PuTTY, facilitan el manejo y busqueda de procedimientos, formatos,
guias y programas utilizados en el subproceso de SST, lo que permitid, junto con los encargados
de cada area, conocer procesos, subprocesos y actividades que se realizan, teniendo en cuenta
recursos, personas y tecnologias que actualmente manejan en el sistema.

A continuacion, se procede a el desarrollo de las fases para determinar las necesidades
criticas segun la revision en la documentacion, con el fin de especificar las cantidades de
documentos tanto fisicos como digitales que son producto de cada proceso, asi mismo determinar

el grado actual de cumplimiento por parte de la UIS.

4.2.1 Desarrollo de la Fase 1: Revision del Decreto 1072 del 2015

Este decreto exige que el empleador debe mantener debidamente disponibles y actualizados
todos los siguientes documentos: 1. La politica y los objetivos de la empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo SST, firmados por el empleador; 2. Las responsabilidades
asignadas para la implementacién y mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST; 3. La identificacién anual de peligros y evaluacion y valoracién de
los riesgos; 4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacién trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica
en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion; 5. El plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa, firmado por el empleador y el responsable
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; 6. El programa de
capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como de su cumplimiento
incluyendo los soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones de los trabajadores

dependientes, contratistas, cooperados y en mision; 7. Los procedimientos e instructivos internos
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de seguridad y salud en el trabajo; 8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccién
personal; 9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando
aplique y demés instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo; 10. Los soportes de la
convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los
soportes de sus actuaciones; 11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente; 12. La identificacion
de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus correspondientes planes de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias; 13. Los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los resultados de las mediciones
ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto ultimo aplica
segun priorizacion de los riesgos. En el caso de contarse con servicios de médico especialista en
medicina laboral o del trabajo, segun lo establecido en la normatividad vigente, se debera tener
documentado lo anterior y los resultados individuales de los monitoreos bioldgicos; 14. Formatos
de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas; 15. La matriz
legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales que le
aplican a la empresa; y 16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos
prioritarios (Ministerio de trabajo, 2015).

Teniendo en cuenta los documentos nombrados anteriormente, en el apéndice C se logra
identificar los documentos que estan actualizados en el sistema. Por otro lado, se desconoce la
existencia de una norma que estipule la digitalizacion del sistema mediante la implementacion de

un software o una herramienta tecnolégica, debido a esto se concreta la importancia de mantener
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un sistema en linea que transforme la informacion de los archivos generados en esta

documentacion en tecnologia digital.

4.2.2 Desarrollo de la Fase 2: Revision de los Sistemas de Informacion y los Formatos de
Inspeccion Generados en el Sistema
Se realiz6 una revision de los sistemas existentes en la Universidad y se encontré que
actualmente Intranet es la plataforma que se esté utilizando para encontrar todos los documentos
relacionados y aplicados en el SGSST.
En primera instancia se procedié a ingresar a la pagina de la universidad en el mddulo
sistemas de informacion, para luego ingresar a Intranet con las credenciales de usuario y contrasefia
“publico” ya que esta se encuentra accesible a la comunidad universitaria ver jError! No se

encuentra el origen de la referencia..
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Figura 5

Interfaz de Ingreso a Intranet
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Nota. Tomado de la pagina de la Universidad

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/sistemasinformacion/intranet.html

Posteriormente se ingresa al sistema de gestion integrado en el que se encuentra el mapa

de procesos, accediendo al proceso de apoyo “Talento Humano” en el cual se encuentra toda la

documentacion de la division de Talento Humano y asi mismo, todo lo relacionado al subproceso

de Seguridad y Salud en el Trabajo ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Figura 6

Interfaz de la Plataforma de Intranet

Nota. Tomado de la pagina de la Universidad https://www.uis.edu.co/intranet/home.jsp

En la siguiente jError! No se encuentra el origen de la referencia. se observan todos los
formatos que son generados en el area y que se encuentran en la plataforma de Intranet para un
facil acceso a estos documentos en el momento de realizar cualquier procedimiento, vale la pena
aclarar que estos documentos son impresos para diligenciar manualmente la informacion.

Tabla 4

Formatos Generados en el Area

Documentacion Tipo de documento Formatos generados

Identificacion anual de PTH.21 Procedimiento para FTH.107 Formato IPVR

peligros y evaluacion y la identificacion anual de FTH.107 Formato de seguimiento

valoracion de riesgos peligros y evaluacion y FTH.33 Formato de asistencias
valoracion de riesgos

El plan de trabajo anual en CTH.01 Caracterizacion del FTH.43 Formato de plan de

seguridad y salud en el proceso actividades
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Documentacién

Tipo de documento

Formatos generados

trabajo - SST de la
empresa

Programa de capacitacion
anual en seguridad y salud
en el trabajo

Registro de entrega de
equipos y elementos de
proteccion personal

de Ia
eleccion y

Los  soportes
convocatoria,

conformacion del
COPASST

Los reportes y las
investigaciones de los
incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades
laborales

La identificacion de las
amenazas junto con la
evaluacion de la
vulnerabilidad 'y  sus
correspondientes planes de
prevencién, preparacion y
respuesta ante
emergencias

PGTH.07
capacitacion

Programa de

GTH.04 Guia de elementos
de proteccion personal EPP

PTH.18 Procedimiento de
formacion y funcionamiento
de COPASST

PTH.19 Procedimiento para
el reporte e investigacion de
los incidentes y accidentes
de trabajo

Plan de emergencias

PGTH.05 Programa para
riesgo  ergonémico  (Por
manejo de la voz)

PGTH.06 Programa para
riesgo quimico

FTH.24 Formato de capacitacion
FTH.33 Formato de asistencias

FTH.135 Formato de entrega de
elementos de EPP

FTH.90 Formato de verificacion de
uso de EPP

FTH.01 Formato de
(Planchas)

inscripcion

Formato de ARL

Formato de testimonio

Formato de metodologia de analisis
de causas

FTH.92 Formato de inspeccién a
gabinetes

FTH.93Formato para la revision de
red hidraulica contra incendios
FTH.109 Formato de registro
interno de emergencias

FTH130 Formato para inspecciones
de elementos de primeros auxilios
FTH.136 Formato de inspecciones a
extintores FTH.139 Formato para
verificacion de mantenimiento de
recarga de extintores

FTH.151 Formato para
identificaciobn de sustancias por
laboratorio

Formato de sustancias peligrosas
Formato de capacitacién

Continuacién Tabla 4

Documentacién

Tipo de documento

Formatos generados

Formatos de registros de
las inspecciones a las

GTH.03 Guia de
inspecciones de seguridad

FTH.157 Formato de inspecciones
de seguridad
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instalaciones, maquinas o
equipos
Ejecutadas

4.2.3 Desarrollo de la Fase 3: Aplicacion de la autoevaluacion de la resolucién 0312 de 2019

de los estdndares minimos
Para el analisis del estado de implementacién del SG SST en la universidad Industrial de

Santander y segun las evidencias fisicas y digitales encontradas en el area, se aplic6 una
autoevaluacion inicial conforme a la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos
estipulados en la resolucion 0312 de 2019, los cuales son evaluados con un formato de evaluacion
conformado por el cumplimiento del ciclo PHVA. En la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. se podra observar los resultados obtenidos en la evaluacion inicial, asi mismo en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede apreciar la calificacion obtenida
por ciclo PHVA de la siguiente forma: PLANEAR (Recursos: 9.5%, Gestion integral del SG-SST:
14%), HACER (Gestion de la salud: 20%, Gestion de peligros y riesgos: 30% y Gestion de
amenazas: 10%), VERIFICAR (Verificacion del SG-SST: 5%) y ACTUAR (Mejoramiento:
10%).
Tabla 5
Resultados de Evaluacion Inicial del Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo de la

Universidad Industrial de Santander

PHVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PLANEAR 23,5%

HACER 60 %

VERIFICAR 5%

ACTUAR 10%
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Figura 7

Resultados del Desarrollo por Ciclo PHVA

RESULTADOS POR CICLO
60
50
40
30
20 .’ Obtenido
10 - Maximo
° PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
B Maximo 25 60 5 10
H Obtenido 23,5 60 5 10

B Maximo M Obtenido

Los resultados por estdndar permiten conocer cémo se encuentran cada uno segun el
criterio otorgado al momento de calificar el sistema, en el cual, la gestion de peligros y riesgos
obtiene su maximo puntaje, asi mismo los estandares seguidos de este tienen puntajes altos, lo cual
ratifica el nivel de desempefio en esta area, gracias a los planes de mejora que se han realizado en

la universidad (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Figura 8

Resultados del Desarrollo por Estandar

RESULTADOS POR ESTANDAR

30
10 2 Méximo

RECURSO = GESTION = GESTION & GESTION | GESTION | VERIFICA = MEJORA

S INTEGRA DELA DE DE CION DEL = MIENTO
L DEL SALUD | PELIGROS | AMENAZ = SG-SST
SISTEMA Y AS
SG-SST RIESGOS
B Maximo 10 15 20 30 10 5 10
H Obtenido 9,5 14 20 30 10 5 10

B Maximo M Obtenido

Al realizar esta evaluacion inicial (Ver apéndice B) se evidencia que la Universidad
Industrial de Santander tiene un nivel de implementacion total del SG SST de 99% dando como
resultado una valoracion aceptable.

Con este diagnostico inicial se puede evidenciar el compromiso constante de la Alta
Direccion y del personal a cargo del sistema de SST que se encargan de cumplir y aplicar las
diferentes obligaciones que resguarden su bienestar y eviten la materializacion de los riesgos

laborales que se pueden dar en la entidad.

4.2 .4 Desarrollo de la Fase 4: Identificacion de las Necesidades de los Estandares Minimos

Realizando la revisién documental con la coordinadora de SST de la Universidad
Industrial de Santander y a partir del anlisis realizado se pudo establecer que algunos estandares
minimos definidos en la resolucion 0312 de 2019 (Ver jError! No se encuentra el origen de la
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referencia.) presentan necesidades en sus procedimientos (Ver jError! No se encuentra el

origen de la referencia.Continuacion jError! No se encuentra el origen de la referencia.

ITEM

Empresas de mas de cincuenta trabajadores
riesgo I, 11, I, IV o V y las de cincuenta o
menos trabajadores riesgo IV o V

MEDIO DE VERIFICACION

Ausentismo por
causa medica

Entrega de
elementos de
proteccion personal
—-EPPy
capacitacion en uso
adecuado

Inspecciones a

instalaciones,

maquinaria o
equipos

Identificacion de
peligros y
evaluacion y
valoracion de
riesgos con
participacion de
todos los niveles de
la empresa

Estos reportes se realizan dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes al evento o recibo del
diagnostico de la enfermedad.

Medir el ausentismo por incapacidad de origen
laboral y comun, como minimo una (1) vez al
mes y realizar la clasificacion del origen del
peligro/riesgo  que lo generé  (fisicos
ergonémicos, -0 biomecanicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales, entre Otros).
Suministrar a los trabajadores los elementos de
proteccion personal que se requieran 'y
reponerlos  oportunamente, conforme al
desgaste y condiciones de uso de estos.
Verificar que los contratistas y subcontratistas
entregan los elementos de proteccion personal
gue se requiera a sus trabajadores y realizan la
reposicion de estos oportunamente, conforme al
desgaste y condiciones de uso.
Realizar la capacitacién para el uso de los
elementos de proteccion personal.

Elaborar formatos de registro para la realizacién
de las visitas de inspeccion.
Realizar las visitas de inspeccion sistematica a
las instalaciones, maquinaria 0 equipos,
incluidos los relacionados con la prevencion y
atencion emergencias; con la participacion del
COPASST.

Realizar la identificacion de peligros Yy
evaluacion y valoracion de los riesgos con
participacion de los trabajadores de todos los
niveles de la empresa y actualizarla como
minimo una (1) vez al afio y cada vez que ocurra
un accidente de trabajo mortal o un evento
catastréfico en la empresa o cuando se
presenten cambios en los procesos, en las
instalaciones, 0 maquinaria o equipos.

Administradoras de Riesgos Laborales,
Empresas Promotoras de Salud y
Direccion Territorial se hizo dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes al evento 0
recibo del diagndstico de la enfermedad.
Solicitar los resultados de la medicion
para lo corrido del afio y/o el afio
inmediatamente anterior y constatar el
comportamiento del ausentismo y la
relacion  del evento con  los
peligros/riesgos.

Solicitar los soportes gque evidencien la
entrega y reposicion de los elementos de
proteccion personal a los trabajadores.
Verificar los soportes del cumplimiento
del criterio por parte de los contratistas y
subcontratistas.

Verificar los soportes que evidencian la
realizacion de la capacitacién en el uso de
los elementos de proteccion personal.

Solicitar los formatos de registro de
visitas de inspeccion elaborados.
Solicitar la evidencia de las visitas de
inspeccion realizadas a las instalaciones,
maquinaria y equipos, incluidos los
relacionados con la prevenciéon vy
atencion de emergencias y verificar la
participacion del COPASST en las
mismas.

Solicitar las evidencias que den cuenta de
la participacion de los trabajadores en
identificacion de peligros, evaluacion
valoracion de los riesgos, asi como de la
realizacion dicha identificacion con la
periodicidad sefialada en el' criterio.
Solicitar informacién acerca de si ha
habido eventos mortales o catastréficos y
validar que el peligro asociado al evento
este identificado, evaluado valorado.
En los casos que se encuentren
valoraciones de riesgo no tolerable,
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ITEM

Empresas de mas de cincuenta trabajadores
riesgo I, 11, 111, IV o V y las de cincuenta o
menos trabajadores riesgo IV o V

MEDIO DE VERIFICACION

verificar la implementacién inmediata de
las acciones de intervencion y control.

Nota: Adaptado de la Resolucion 0312 de 2019- Ministerio de trabajo

Tabla 7iError! No se encuentra el origen de la referencia.), en los que estan

involucrados formatos fisicos y digitales, manejo de datos, informes estadisticos e indicadores

,inspecciones, auto reportes, actualizacion de datos del personal, entre otros y que podrian ser

solucionados por medio de la implementacion de un software o aplicativo web especifico segin

cada caso, lo cual, haria mas facil los procedimientos y optimizaria los recursos utilizados en SST.

Tabla 6

Estandares Minimos

ITEM

Empresas de mas de cincuenta trabajadores
riesgo I, 11, 111, IV o V y las de cincuenta o
menos trabajadores riesgo IV o V

MEDIO DE VERIFICACION

Induccion y
reinduccion en
SST

Mecanismos de
comunicacion

Realizar  actividades de induccion vy
reinduccidn, las cuales deben estar incluidas en
el programa de capacitacion, dirigidas a todos
los trabajadores, independientemente de su
forma de vinculacion y/o contratacion, de
manera previa al inicio de sus labores, en
aspectos generales y especificos de las
actividades o funciones a realizar que incluya
entre otros, la identificacion de peligros y
control de los riesgos en su trabajo y la
prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Disponer de mecanismos eficaces para recibir y
responder las comunicaciones internas -y
externas relativas a Seguridad y Salud en el
Trabajo; como por ejemplo auto reporte de
condiciones de trabajo y de salud por parte de
los trabajadores o contratistas.

Solicitar la lista de trabajadores,
participantes independientemente de su
forma de vinculacién y/o contratacion, y
verificar los soportes documentales que
den cuenta de la induccién y reinduccion
de conformidad con el criterio.

La referencia es el programa de
capacitacion 'y su  cumplimento.
Para realizar la verificacion tener en
cuenta; en empresas entre cincuenta y
uno (51) y doscientos (200) trabajadores,
verificar el 10%.
En empresas con doscientos uno
(201) trabajadores en adelante, verificar
los soportes para 30 trabajadores
Constatar la existencia de mecanismos
eficaces de comunicacion interna y
externa que tiene la empresa en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ITEM

Empresas de mas de cincuenta trabajadores
riesgo I, 11, 111, IV o V y las de cincuenta o
menos trabajadores riesgo IV o V

MEDIO DE VERIFICACION

Reporte de
accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de
Salud todos los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales diagnosticadas
Reportar a la Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo que corresponda los
accidentes graves y mortales, asi como como las
enfermedades diagnosticadas como laborales.

Continuacidn jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Indagar con los trabajadores si se han
presentado accidentes de trabajo o
enfermedades laborales (en caso
afirmativo, tomar tos datos de nombre
numero de cedula y solicitar el reporte).
Igualmente, realizar un muestreo de
reporte de registro de accidente de trabajo
(FURAT) vy el registro de enfermedades
laborales (FUREL) respectivo,
verificando si el reporte a las

ITEM

Empresas de mas de cincuenta trabajadores
riesgo I, 11, 111, IV o V y las de cincuenta o
menos trabajadores riesgo IV o V

MEDIO DE VERIFICACION

Ausentismo por
causa medica

Entrega de
elementos de
proteccion personal
—EPPy
capacitacion en uso
adecuado

Inspecciones a

instalaciones,

magquinaria o
equipos

Estos reportes se realizan dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes al evento o recibo del
diagnostico de la enfermedad.

Medir el ausentismo por incapacidad de origen
laboral y comun, como minimo una (1) vez al
mes y realizar la clasificacion del origen del
peligro/riesgo  que lo generdé  (fisicos
ergonémicos, -0 biomecénicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales, entre Otros).
Suministrar a los trabajadores los elementos de
proteccion personal que se requieran 'y
reponerlos  oportunamente, conforme al
desgaste y condiciones de uso de estos.
Verificar que los contratistas y subcontratistas
entregan los elementos de proteccion personal
gue se requiera a sus trabajadores y realizan la
reposicion de estos oportunamente, conforme al
desgaste y condiciones de uso.
Realizar la capacitacion para el uso de los
elementos de proteccion personal.

Elaborar formatos de registro para la realizacion
de las visitas de inspeccion.
Realizar las visitas de inspeccion sistemética a
las instalaciones, maquinaria 0 equipos,
incluidos los relacionados con la prevencion y
atencion emergencias; con la participacion del
COPASST.

Administradoras de Riesgos Laborales,
Empresas Promotoras de Salud y
Direccion Territorial se hizo dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes al evento 0
recibo del diagndstico de la enfermedad.
Solicitar los resultados de la medicion
para lo corrido del afio y/o el afio
inmediatamente anterior y constatar el
comportamiento del ausentismo y la
relacion del evento con los
peligros/riesgos.

Solicitar los soportes que evidencien la
entrega y reposicion de los elementos de
proteccion personal a los trabajadores.
Verificar los soportes del cumplimiento
del criterio por parte de los contratistas y
subcontratistas.

Verificar los soportes que evidencian la
realizacion de la capacitacién en el uso de
los elementos de proteccién personal.

Solicitar los formatos de registro de
visitas de inspeccion elaborados.
Solicitar la evidencia de las visitas de
inspeccidn realizadas a las instalaciones,
maquinaria y equipos, incluidos los
relacionados con la prevencion vy
atencion de emergencias y verificar la
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Empresas de mas de cincuenta trabajadores
ITEM riesgo I, 11, 111, IV o V y las de cincuenta o

menos trabajadores riesgo IV o V

MEDIO DE VERIFICACION

Realizar la identificacion de peligros Yy
evaluacion y valoracion de los riesgos con
participacion de los trabajadores de todos los
niveles de la empresa y actualizarla como

Identificacion de

peligros y minimo una (1) vez al afio y cada vez que ocurra
evaluacion y un accidente de trabajo mortal o un evento
valoracion de catastrofico en la empresa o cuando se
riesgos con presenten cambios en los procesos, en las

participacion de
todos los niveles de
la empresa

instalaciones, 0 maquinaria o equipos.

participacion del COPASST en las
mismas.

Solicitar las evidencias que den cuenta de
la participacion de los trabajadores en
identificacion de peligros, evaluacion
valoracion de los riesgos, asi como de la
realizacion dicha identificacion con la
periodicidad sefialada en el' criterio.
Solicitar informacion acerca de si ha
habido eventos mortales o catastréficos y
validar que el peligro asociado al evento
este identificado, evaluado valorado.
En los casos que se encuentren
valoraciones de riesgo no tolerable,
verificar la implementacion inmediata de
las acciones de intervencion y control.

Nota: Adaptado de la Resolucion 0312 de 2019- Ministerio de trabajo

Tabla 7

Necesidades de los Estandares Minimos

Estandares minimos

Necesidades

Induccién y reinduccién en SST

Mecanismos de comunicacion

Reporte de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Aumentar la participacion de trabajadores en programas
de capacitacion y facilitar el proceso para los
trabajadores.

Tener un Auto reporte de condiciones de trabajo y de
salud, ya que la universidad no cuenta con este de forma
digital.

Digitalizar los formatos

Disminuir el numero de personas encargadas de
diligenciar el formato.

Tener indicadores y estadisticas digitales por medio de
una herramienta tecnoldgica desde la perspectiva TIC’s
para tener un rapido acceso a todos los reportes de
accidentalidad, condiciones de salud, condiciones
inseguras y enfermedades laborales.
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Buscar una estrategia para que los trabajadores sean
participes de la herramienta a utilizar en este item, todo
esto basado en el desarrollo del objetivo 3.

Ausentismo por causa medica Indicadores y estadisticos digitales con el objetivo de
tener un informe preciso de la informacion suministrada
Disminuir el volumen de tramitologia.

Entrega de elementos de Tener acceso a un sistema en linea que permita

proteccion personal — EPP vy actualizar datos del personal en sus diferentes divisiones

capacitacion en uso adecuado de trabajo.
Facilitar el manejo de todos los datos que se manejan
teniendo en cuenta los archivos generados.

Inspecciones a instalaciones, Hacer hallazgos por unidades.

magquinaria o0 equipos Reportes en linea por medio de una herramienta
tecnoldgica amigable con el trabajador.

Identificacion de peligros y Cambiar sistema manual ya que este es poco apropiado

evaluacion y valoracion de riesgos para manejar los datos suministrados.

con participacion de todos los

niveles de la empresa

A partir de esto fue preciso realizar un inventario (Ver apéndice C) de todos los archivos
generados segun el decreto 1072 en el item 2.2.4.6.12, ya que estos cuenta con una relacién
contundente en los estandares minimos, con el fin de prevalecer documentos generados en el

subproceso en estudio.

4.2.5 Desarrollo de la Fase 5: Identificacion de Falencias de Intranet
Uno de los sistemas de informacion mas importantes de la Universidad Industrial de
Santander es Intranet, el cual contiene toda la documentacion interna y externa de los sistemas de
gestion, que permite tener informacion completa y acceso rapido a los documentos. Aunque es de
gran ayuda para los encargados de cada area, se considera que tiene falencias que pueden ser
mejoradas por medio del proyecto en estudio, algunas de estas se presentan en el momento de
actualizar procedimientos, formatos, guias y programas, ya que el tramite para subir informacion

a la plataforma es tedioso, debido a que esta no se encuentra integrada, ademas es complejo buscar
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informacion porque contiene todas las diferentes unidades de los sistemas de gestion y es
considerada por los encargados del area como una plataforma muy rigida para el manejo de toda
la informacion del sistema, es por ello, que la mayoria de documentos no se encuentran
actualizados en intranet.

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental mejorar los sistemas de informacion
existentes dentro de la universidad a partir de las necesidades que se presentan y dar solucién a

estas falencias, con el fin de mejorar el uso de esta misma.

4.2.6 Desarrollo de la Fase 6: Identificacion y Andlisis de Aspectos y Condiciones
Inspeccionados y Evaluados en el SG-SST

Por medio de la realizacion de un inventario (Ver apéndice C) de aspectos y condiciones
que se evaltan en el SG SST y que se convierten en documento fisico, los cuales fueron revisados
con anticipacion, teniendo en cuenta los programas, procedimientos, formatos y guias que
generaban archivos y registros, teniendo como foco principal recoger informacion sobre el medio
de almacenamiento, la tecnologia implementada, numero de archivos, numero de hojas, frecuencia
con que se aplica, tiempo de ejecucién y personas que lo ejecutan, para dar conocimiento de todo
lo que se evalla, inspecciona y registra en el SG SST .

Teniendo el inventario, se precisa tener una matriz (Ver apéndice D) ampliando
informacion con los encargados de cada area con el fin de agregar algunos aspectos importantes
como tipo de documento, archivos generados, medio de almacenamiento, tecnologias
implementadas, actividades que se realizan, encargados, numero de archivos generados al afio,
campos, numero de hojas, frecuencia con que se aplica, tiempo de ejecucion, nimero de personas

que ejecutan el procedimiento, niUmero de elementos a inspeccionar y datos importantes. Asi
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mismo, dar prioridad a que tipo tecnologia tiene implementado cada archivo, de esta forma,
teniendo todo consolidado se determina los elementos susceptibles de mejora, por medio de un
andlisis de cada tipo de documento y cual de estos se consideran que deben ser digitalizados como
prioridad y que requieren de una herramienta tecnoldgica que permitird optimizar procesos y
reducir costos en el SG SST.

Para demostrar el volumen de informacion recogida a partir del inventario y la matriz
realizada fue necesario incluir un arbol (Ver apéndice E) el cual desglosa todos los registros que
se generan en el subproceso con su respectiva informacion necesaria para magnificar el problema
contundente encontrado en el SG SST y entender mejor como funciona cada uno, teniendo en
cuenta los datos suministrados.

4.2.7 Categorizacion y Clasificacion de los Resultados

En el apéndice D se puede observar que tan implementadas estan las TIC’s en los archivos
y cuél es su medio de almacenamiento, ademas de conocer cuales formatos tienen un alto nimero
de campos, la cantidad de papel gastado, tiempo de aplicacidn, frecuencia de aplicacion, que, por
ende, se deberian digitalizar en el subproceso, de esta forma damos paso a establecer los registros
mas criticos y archivos prioritarios, los cuales deben ser mejorados por medio de una herramienta

basada en TIC’s.

4.3 Anélisis del Diagnostico

Con base a la matriz elaborada, la documentacion se ha categorizado en tres condiciones:

fisicos, digitales y fisicos-digitales. En el apéndice F Se puede observar que en la documentacion

del decreto 1072 de 2015 existe un volumen de 28.087 hojas generadas en el subproceso de
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seguridad y salud en el trabajo, el cual se requiere reducir. En la jError! No se encuentra el
origen de la referencia. se puede apreciar que existe un 86,6% de documentos almacenados en
fisico, lo cual indica que la mayoria de los procedimientos son realizados de forma manual
generando un aumento considerable de hojas de papel en el subproceso, el 6,2% de documentos
son almacenados de forma digital, representando el porcentaje de implementacion en TIC's que
tiene el sistema y por ultimo, un 7,2% en documentos almacenados de forma fisica pero que son
reprocesados a formato digital.
Figura 9

Graéfico Circular de Documentos Almacenados de Forma Fisica, Fisica-Digital y Digital

DOCUMENTOS EN FISICO 86,6%
DOCUMENTOSEN DIGITAL6,2%
DOCUMENTOS FISICOS Y DIGITALES 7,2%
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A partir de la categorizacion anterior, los documentos se han clasificado de la siguiente
forma: Muy criticos, criticos y poco criticos de acuerdo con el volumen de documentacion basados
en namero de hojas y niumero de archivos generados en el sistema, la frecuencia con que se aplican

y el medio en que estos documentos son almacenados.
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En el apéndice G la cantidad de hojas fisicas registradas en la documentacion del sistema
es de 26.340, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se observa que el 94,9%
se encuentra en estado muy critico, por otro lado, el 4,7% se encuentra en estado critico y solo el
0,4% en estado poco critico.

Figura 10
Gréfico Circular del Numero de Hojas Generadas en la Documentacion Almacenadas de

Forma Fisica
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De la grafica anterior podemos observar que:

e En el programa de vigilancia epidemioldgica para el riesgo psicosocial se genera una
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, en esta
bateria se implementa cuestionarios intralaborales de forma A (para personal directivo) y
de forma B (para personal operativo), estos documentos tienen 11 y 12 paginas
respectivamente y son aplicados a 1608 funcionarios en total, también se implementa un

cuestionario extralaboral (para todos los funcionarios) este cuestionario cuenta con 5
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paginas por funcionario, lo que produce alrededor de 16.900 hojas en formato fisico
(Apéndice tabla G).

e Entre los documentos considerados muy criticos se encuentra el Registro de Entrega de
los Equipos y Elementos de proteccidn personal, ya que estos superan las dos mil hojas
(Ver apendice tabla G) que son almacenadas de forma fisica, debido a la inexistencia de
un sistema en linea que dificulta la actualizacion de datos del personal en cuanto a la
entrega de EPP en sus diferentes divisiones de trabajo.

e También se observa un alto nimero de asistencias al programa de capacitacion anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, representados en mil hojas (Ver apéndice tabla G),
incluyendo induccidn, reinduccién y capacitacion de los trabajadores, sin embargo, la
division de recursos humanos aclara que la participacion es baja ya que la universidad
cuenta actualmente con 3.380 trabajadores. Esta baja participacion se debe a que se
involucran varias capacitaciones que presentan largas jornadas de tiempo.

e Entre los documentos criticos se puede observar los reportes y las investigaciones de los
incidentes y accidentes de trabajo que son aplicados de 140 a 150 veces al afio (Ver
apéndices H) generando 100 archivos(Ver apéndice I) al afio de cada formato, los que a
su vez originan de 100 a 400 hojas (Ver apéndice G), ademas, también se encuentra
documentos como la identificacion anual de peligros y el registro de entrega de
protocolos de seguridad aplicados diariamente (Ver apéndice H), que incluye 100 hojas

en formato fisico (\Ver apéndice E).

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se aprecia que en el

subproceso se archivan 3.179 documentos en fisico; estos archivos albergan y custodian
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grandes cantidades de informacion, es por esto que se considera importante mostrar los estados
en los que se encuentran los archivos porque es otra forma de ver como se encuentra el sistema
en general. Dentro del estudio se encontrd que el 84,9% se encuentran en estado muy critico,
el 12, 6 % en estado critico y solo el 2,5% en poco critico.

Figura 11
Graéfico Circular del Nimero de Archivos Generados en la Documentacion Almacenadas de

Forma Fisica
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De lo anterior se puede deducir que:

e En el registro de entrega de equipos y elementos de proteccion personal se genera el
formato de entrega de elementos de proteccion personal y formato de usos de verificacién
de uso de EPP, con 1500 y 1200 archivos respectivamente (Ver apéndice tabla 1), siendo
estos los mas altos y clasificados en estado muy critico de los archivos generados.

e Los formatos en los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo

y enfermedades laborales presentan un estado critico, lo cual indica que es uno de los
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documentos considerados como prioritarios y que por ende deben ser sistematizados con
el fin de reducir costos en papel y recurso humano.

e Enelapéndice I se puede identificar que, en el programa de vigilancia epidemiolégica para
riesgo ergondémico por manejo de la voz, el formato de tamizaje vocal actualmente esta
siendo aplicado y almacenado de forma digital ya que anteriormente existia un reproceso
en la recoleccion de informacion.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la frecuencia
con que son aplicados los formatos en la Division de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Figura 12

Diagrama de Barras de la Frecuencia de Aplicacion de Formatos en el SST
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Dentro del andlisis realizado a la gréfica anterior de la frecuencia en la que se realizan cada
uno de los documentos, se puede observar que el formato Unico de intervencion en SG-
SST, se realiza diario, teniendo en cuenta que en ocasiones se realiza solo si es necesario
en el caso de fichas técnicas, este formato se encuentra en estado critico en nimero de
hojas a utilizar, asi mismo, tenemos el formato de asistencias, el cual es uno de los
documentos mas robustos del sistema por ser utilizado no solo para la identificacion anual
de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos, si no , también para los programas de
capacitacion, entre otros.

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, por medio del procedimiento para el reporte e investigacion de los incidentes y
accidentes de trabajo, presenta uno de los estados mas criticos del sistema, ya que ademas
de tener una frecuencia de aplicacion de 150 veces en sus 4 formatos, también presenta alto

volumen de hojas y archivos.

5. Formulacion del Plan de Mejoramiento

La tecnologia y los dispositivos inteligentes portatiles pueden proporcionar oportunidades

para la seguridad y la salud. Estos hacen posible que los responsables de seguridad puedan

controlar los comportamientos y asesorar y proporcionar informacion sobre seguridad y salud a

los trabajadores en tiempo real (OIT, 2019).

En este contexto, se realiza la formulacion de un plan de mejoramiento para el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la universidad, en el cudl, se presenta una serie de
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alternativas tecnoldgicas que han sido utilizadas en el mundo y que pueden fundamentar este
proyecto.

Para la formulacion del plan de mejoramiento, se realiz6 una revision sistemética de
literatura en las bases de datos de Scopus y Web of science, dado que cuentan con un mejor respaldo
en su informacion, apoyada del software Dimensions y una revision de literatura gris en Google
académico sobre las herramientas tecnoldgicas o aplicativos moviles que se han implementado en

el sistema y que permitan gestionar los procesos de forma mas eficiente.

5.1 Revisién de Literatura Gris

Para la revision de literatura gris se realizé una busqueda detallada a través de un buscador
de Google enfocado en la busqueda de literatura cientifica y/o académica.

A continuacion, se presentan unos criterios de busqueda con los cuales se definiran las
palabras clave que facilitaran el proceso bibliografico de investigacion, con el fin de obtener la
informacion correcta y de esta manera evaluar las opciones disponibles para enfrentar la
investigacion, las ventajas y desventajas de cada una y la razon de porque son ventajas y

desventajas ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 8

Protocolo de Busqueda

Protocolo de busqueda en fuentes de informacion

Idioma Espafiol, inglés

Periodo de tiempo
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Protocolo de busqueda en fuentes de informacion
Base de datos Google académico, Google Scholar
Tipo de documento Articulos, trabajos de grado, libros, revistas,
resefas, etc.
Campos de busqueda Abstract, Title, Keywords
Términos clave individuales Aplicativos, plataformas, softwares,

herramientas ofimaticas.

5.2 Revisién Sistematica en Base de Datos

La recoleccién de informacion se realizd por medio de una bdsqueda en los recursos
electronicos que provee la biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, junto a los
resultados obtenidos en Google académico, apoyado por los registros de la literatura gris, a partir
de la cual posteriormente, se hace un protocolo de investigacion para llevar a cabo una revision de
documentos completa.

El protocolo de la Investigacion en base de datos (ver jError! No se encuentra el origen
de la referencia.) presenta unas caracteristicas y criterios de busqueda para determinar palabras
clave con el fin de construir de una ecuacion de busqueda que facilite la revision en bases de datos
especializados sobre el tema en estudio, teniendo en cuenta los criterios de calidad, inclusion y
exclusion para la seleccion de documentos.

Tabla 9

Protocolo de Busqueda

Protocolo de busqueda en fuentes de informacion

Idioma Espafiol, inglés
Periodo de tiempo 2017, 2018, 2019
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Protocolo de busqueda en fuentes de informacion

Base de datos Scopus, Web of science, Dimensions

Tipo de documento Articulos, trabajos de grado, libros, revistas,
resefas, etc.

Campos de busqueda Abstract, Title, Keywords

Términos clave individuales Software, APP, Digital platforms, Office tools,
Websites, Security and health at work,
Occupational health, OSHA, EU- OSHA.

5.2.1 Ecuacion de Busqueda

La tabla 10 muestra la ecuacion de blsqueda realizada a partir de la combinacion de
términos clave, con sus respectivos operadores booleanos como AND y OR, con los pardmetros
enunciados en el protocolo de busqueda, enfocando la busqueda de documentos, proyectos y
articulos cientificos, con el fin de encontrar estudios realizados a nivel global en seguridad y salud
en el trabajo, en el que sean implementados software, aplicativos moviles, plataformas web y/o
herramientas ofimaticas que faciliten los procesos en este sistema.
Tabla 10

Ecuacion de Busqueda

Ecuacion de busqueda

Espafiol Inglés
(“software” OR “APP” OR “plataformas digitales” (“software” OR “APP” OR “Digital platforms”
OR “herramientas ofimaticas” OR “Sitios web” OR OR "office tools" OR “websites” OR "TIC")
“TIC”) AND AND ("Securit$ and health at work*” OR
(“seguridad y salud en el trabajo” OR “salud “Occupational health” AND "OSHA" AND
ocupacional” AND “OSHA” AND “EU OSHA”)  "EU OSHA")
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Por medio de esta ecuacion de busqueda se pudo explorar en un tiempo corto todos los
documentos existentes que permitan ayudar con la revision del tema en estudio. Como resultado
se obtuvieron 741 documentos de la base de datos Dimensions, 5 de la base de datos Scopus y 99
en la base de datos Web of Science, generando un total de 845, en el que, al realizar un
solapamiento, puede aparecer 2 veces el mismo documento, donde se encontraron multiples areas

de estudio, asi como, afio de publicacion, tipo de documento e idiomas.

Dimensions

(“software” OR “APP” OR “Digital platforms™ OR "office tools" OR “websites” OR "TIC")
AND ("Securit$ and health at work*” OR “Occupational health” AND "OSHA" AND "EU
OSHA")

Scopus

("software*" or "APP*" or "Digital platforms*" or "office
tools*" or "websites*" or "TIC*") and ("Securit$ and health at work” or " Occupational health
"and "OSHA"and "EU OSHA")

Web of Science

((software OR APP OR Digital platforms OR office tools OR websites OR TIC)

AND (Securit$ and health at work* OR Occupational health AND OSHA AND EU OSHA))

5.2.2 Protocolo de Seleccién de Documentos

Criterios de Calidad
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o Documentos con informacion significativa o relacionada al tema como
fundamentos tedricos, casos de éxito, enfoques o estudios realizados a nivel global
en seguridad y salud en el trabajo.

o Documentos que describen estudios en el &rea que permitan volver eficiente los
procesos en seguridad y salud en el trabajo.

o Documentos con énfasis en software, aplicativos moviles, plataformas web y/o

herramientas ofimaticas en seguridad y salud en el trabajo.

Criterios de Inclusion y Exclusion
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se presentan los criterios de
inclusién y exclusion.
Tabla 11

Criterios de Inclusién y Exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
1. Documentos desde el afio 2017 hasta 1. Se excluyen documentos no
2020, ya que en los ultimos afios es relacionados con la temética de
cuando mas se ha empezado a seguridad y salud en el trabajo
implementar tecnologias en el tema de 2. No cumplan con los criterios de
estudio inclusion

2. Documentos de cualquier tipo

3. Se incluyen documentos en inglés y
espafiol

4. Se incluyen documentos de texto

completo con area tematica afin.




MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 69

5.3 Ejecucidn de la Revision

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una busqueda exhaustiva, por medio de la
identificacion, seleccion y evaluacion de estudios, considerando los criterios de inclusion
exclusion y calidad de los documentos de las bases de datos dimensidn, Scopus y web of science.

Scopus es una base de datos para estudios bibliométricos y evaluaciones de produccién
cientifica, que contiene citas y resumenes de fuente neutral seleccionada por expertos
independientes en la materia (sevier, 2020), que engloba areas multidisciplinarias a nivel mundial.

Web of science tiene acceso a informacion cientifica que recoge de las principales
publicaciones de cualquier disciplina del conocimiento, tanto cientifico como tecnoldgico,
humanistico y socioldgico (cordoba, 2020) con mas de 10.000 revistas.

Dimensions es una plataforma que permite el acceso abierto a cualquier tipo de articulo a
texto completo y con métricas basicas para las publicaciones, en el que se pueden conocer citas y
perfiles de investigadores con los datos mas relevantes que ayudan al tema de investigacion,
muchos de sus servicios y productos son gratuitos al ofrecer un facil acceso a toda la informacion.

La base de datos seleccionada es Dimensions, ya que los resultados en la busqueda son
evidentemente superiores, en comparacion con Scopus y Web of Science, en el cual se descarga
un conjunto de metadatos para su posterior analisis, de esta forma se escogen documentos que
presenten aportes importantes al desarrollo del objeto en estudio.

Con el proceso de busqueda y seleccion de articulos para la revision sistematica, se
identificaron por medio de la ecuacion de busqueda 741 documentos, a lo cual se le aplicard un
proceso de depuracion para la seleccion de documentos finales basado en los criterios de calidad,

inclusién y exclusion para darle objetividad a la busqueda. En la tabla 12 se puede observar el
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proceso de busqueda a partir de la lectura critica del titulo, resumen y conclusiones centrados en
trabajos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo implementando las TIC.
Tabla 12

Proceso de Seleccidn de Articulos para la Revision Sistematica

Criterios de inclusion Numero de documentos
Resultados a partir de la ecuacion de bdsqueda 743
Ventana de tiempo 2018-2020 457
Tipo de documento, todo tipo de documento 457
Area tematica, Ciencias médicas y de la salud, salud publica, 157

ingenieria, ciencias de la informacion, sistemas de informacion.
Lectura critica 19
Documentos finales 12

5.4 Andlisis Bibliométrico

La revision y el analisis son parte del proceso que proporciona informacién sobre los
resultados, valorando la actividad cientifica y el impacto que genera en la actualidad, de esta forma,
es considerado un método confiable y universal, en el que se evidencia el estudio del tema a
investigar.

El anélisis bibliométrico de los documentos encontrados, por medio de la ecuacion de
busqueda, teniendo en cuenta criterios de calidad, inclusion y exclusion, fueron seleccionados de
Dimensions, la cual es una plataforma de bases de datos que permite el acceso abierto a cualquier
tipo de articulo a texto completo con métricas basicas para las publicaciones, en el que se pueden
conocer citas y perfiles de investigadores con los datos mas relevantes que ayudan al tema de

investigacion. A partir del tema de proyecto se pueden descargar un conjunto de metadatos para
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su posterior andlisis, con el fin de encontrar el objetivo planteado y conocer el avance de
investigacion.

Para conocer las categorias de principales autores, publicaciones por afio, produccion
cientifica por paises, instituciones con mayor nimero de publicaciones y citacion de fuentes, se
procedié a utilizar las funciones del software VVOSviewer para construir y visualizar redes

bibliométricas, con capacidad de llegar a revistas, investigadores o publicaciones a nivel mundial.

5.4.1 Principales Autores
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se muestran los principales
autores que han contribuido al tema en estudio, entre los cuales se encuentran Stavrula Leka, quien
es profesora de trabajo, salud y politica en el Centro de Salud y Desarrollo Organizacional, un
centro colaborador de la Organizacién Mundial de la Salud para la salud ocupacional en el Reino
Unido, seguida por Karina Nielsen y Henna Hasson.
Figura 13

Principales Autores (Numero de Documentos)
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Nota. Tomado de VOSviewer.

5.4.2 Publicaciones por Ao
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En los Gltimos 4 afios es destacado el incremento en el nimero de publicacion en la temética
de estudio, se observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. que el nimero
de articulos por afio de publicacion presentan un comportamiento uniforme hasta el afio 2014, con
un crecimiento representativo en el afio 2017 y 2018 en cuanto al nimero de documentos, con un
numero total de 3.000 citas desde el afio 2011 a la fecha.

Figura 14

Publicaciones por Afio.
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Nota. Tomado de Dimensions.

De esta manera, podemos observar que el nimero de documentos relacionados a nuestro
tema a investigar son muy pocos, ya que en el momento de realizar la seleccion no hubo
documentos explicitos en el que los softwares, aplicativos mdviles, herramientas ofimaticas y

paginas web jugaran un papel importante dentro del area de seguridad y salud en el trabajo.

5.4.2.1 Produccion Cientifica por Paises. En Estados Unidos se presenta una gran

influencia en cuanto a la produccion de documentos relacionados a seguridad y salud en el trabajo
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a partir de la incorporacion de TIC's, de igual modo Reino Unido y Alemania son autores

principales en la produccion cientifica (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 15

Produccion Cientifica por Paises
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Nota. Tomado de Dimensions.

5.4.2.2 Instituciones con Mayor Numero de Publicaciones. En la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. , la Universidad de Nottingham de Reino Unido, presenta
el mayor nimero de documentos hasta el momento, ya que se encuentra trabajando en este lugar
la profesora Stavrula Leka, anteriormente mencionada como la autora con mayor nimero de
documentos relacionados con el tema a investigar. Por otro lado, el Finnish Institute of
Occupational Health (FIOH) de Finlandia, es el segundo con mayor nimero de articulos que

aportan al estudio de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 16

Instituciones con Mayor Numero de Publicaciones
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Nota: Tomado de Dimensions

5.4.2.3 Citacion de Fuentes. En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.,
se presentan las principales citaciones de fuentes, en las que se puede observar una cantidad
minima, ya que en la actualidad no hay muchos estudios en seguridad y salud en el trabajo desde
la perspectiva de las TIC.
Figura 17

Citacion de Fuentes

journat of occupatienal health psycholo

y%m of edcationd e organizational interventions for health
'e intefational hawdbook of

Nota. Tomado de Dimensions.

5.5 Analisis preliminar de la Literatura
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Los documentos encontrados, permitieron dar un mayor enfoque a la basqueda, en la que
se pudo observar tanto ventajas como desventajas que permitieron dar a conocer como se encuentra
la seguridad y salud en el trabajo en la actualidad y como otros paises manejan los desafios que
enfrenta esta area teniendo en cuenta aspectos tecnoldgicos, en la cual se pudo evidenciar que la
mayoria de articulos basaban sus estudios en riesgos ocupacionales, implementando de esta
manera el uso de exoesqueletos y varias herramientas tecnoldgicas que disminuian el riesgo de los
trabajadores en cualquier area en la que se desempefiaban, esto representd para la investigacion
una desventaja significativa por la cantidad de estudios de riesgos en seguridad y salud en el trabajo
y estudios inexplorados en cuanto a procesos realizados en SST, encontrandose minoritariamente
articulos del mismo concepto y que se acercan al fendmeno que se trata en el presente trabajo. No
obstante, el trabajo de blsqueda realizado permiti6 que los articulos, documentos, proyectos, etc.,
fueran seleccionados de forma precisa, teniendo documentos similares en relacion con el tema o
mismo- mismo, el cual se refiere a aquellos cuyo tema se asocia con lo que se estaba buscando con
el estudio. Como complemento se realizd el efecto bola de nieve a los documentos seleccionados
por la ecuacion de basqueda.

Cabe resaltar que la mayoria de software, aplicativos moviles, herramientas ofimaticas y/o
plataformas web se encuentran en la busqueda relacionada a la literatura gris, esto permitié obtener
informacion de como se ha venido implementando la digitalizacién de documentos para la
prevencion de riesgos en las empresas, asi mismo se ha encontrado una gran variedad de software
y herramientas en la red que posiblemente puedan dar solucion a los problemas encontrados en el
proyecto.

Se pudo observar que los paises con mayor nimero de estudios realizados en seguridad y

salud en el trabajo se encuentran en Europa, seguido por Estados Unidos, entre otros, que permite
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dar a conocer como se encuentra la digitalizacion del SST. Segun el programa de investigacion
EU- OSHA (Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo) la digitalizacién ofrece el
potencial para desarrollos innovadores y emocionantes en el lugar de trabajo. Pero también
presenta nuevos desafios potenciales para la seguridad y salud en el trabajo(SST), podemos
maximizar los beneficios de estas nuevas tecnologias, al tiempo que garantizamos que los entornos
de trabajo sean seguros (OSHA, 2019), de esta forma se ha llevado a cabo una investigacién en
digitalizacion asociados a plataformas en linea y el impacto en SST.

Una de las principales estudios e implementaciones encontradas acerca de las TIC esta en
la mejora de la gestion de prevencion de riesgos laborales, por medio de aplicaciones informaéticas,
portales especializados, juegos, plataformas de formacién, entre otros (Diaz F. A., 2019) que
permiten disminuir o evitar incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, uno
de estos son los Equipos de proteccion personal inteligente que permitiran todo tipo de monitoreo
en tiempo real esto aporta a uno de los problemas encontrados en la organizacion, de esta forma
se puede contribuir a la recopilaciéon y utilizacion de la informacion para ayudar a predecir
problemas de SST, ademas la tecnologia inteligente puede proporcionar soluciones en cuanto al
control de comportamientos y proporcion de informacién sobre el SST en tiempo real. Asi, por
ejemplo, se han desarrollado dispositivos inteligentes portatiles para controlar la fatiga de los
trabajadores, detectar caidas y controlar la caida del aire (OIT, 2019).

El desarrollo de la digitalizacion, las TIC y otras tecnologias permiten dar la oportunidad
de difundir conocimientos sobre SST, a través de aplicaciones informaticas de seguridad y salud,
programas de formacion en linea y la posibilidad de facilitar la informacion. La digitalizacion
permite el procesamiento de datos extremadamente voluminosos (‘o grandes datos”) para controlar

el lugar de trabajo (OIT, 2019)



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 77

Para dar solucion a la formacion de los trabajadores en SST existe una plataforma en la

web llamada e- learning, que utiliza nuevas tecnologias multimedia y de internet, para hacer méas

facil la capacitacion, donde el trabajador puede ser formado las 24 horas del dia por medio de

recursos multimedia interactivos, en el que el trabajador puede adoptar un rol participativo en el

proceso de formacion. Ademas del Software DasqST que aporta informacion importante utilizando

herramientas de célculo y chequeos en el lugar de trabajo.

En la siguiente jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar

algunas de las soluciones que se encontraron a partir de los siguientes documentos y diferentes

herramientas similares encontradas en la literatura gris. Para informacion méas detallada ver

Apéndice N.

Tabla 13

Herramientas Existentes Encontradas en Google

Titulo

Herramienta

Descripcion

Software para la gestion de
seguridad y salud en el
trabajo

ISO Software

Software HSEQ Permite un facil registro y seguimiento con

respecto a capacitacion, contratos,
incapacidades, entrega de inspecciones de epp,
examenes médicos, seguridad social 'y
actividades de alto riesgo, ademas de facilitar el
auto reporte actos y condiciones en el area,
programa Yy elabora inspecciones de las
actividades.

Website: https://n9.cl/xgcwq

ISOTools

Facilita el sequimiento y el reporte de accidentes
y enfermedades laborales, ademéas es una
herramienta  altamente  personalizable vy
escalable, proporciona mediciones del SG- SST
en tiempo real y facilita el analisis de los
resultados para la toma de decisiones.

Website: https://n9.cl/juk7


https://n9.cl/xgcwq
https://n9.cl/juk7
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Titulo Herramienta Descripcion
Plataforma web para la PREVENT Optimiza el gasto administrativo en tiempo,
implementacién del SG-SST almacenamiento y dinero, permite el ingreso y

carga de documentos e informacion con
almacenamiento de acuerdo con las necesidades,
gestiona y controla el SG SST en la nube.
Website: https://n9.cl/s9at
Asesoria en seguridad y salud Ingeso Aplicacion mdvil que permite que todo el
en el trabajo SG-SST personal pueda registrar la informacion de una
manera préctica y facilita el auto reporte de los
actos y condiciones subestandar en el area.
Website: https://ingeso.co/
IN-PROCESS Gestion SG- IN-PROCESS  Permite optimizar tareas repetitivas en los
SST profesiogramas, baterias de riesgos psicosocial,
estudios de higiene, plan de emergencias,
examenes ocupacionales, plan estratégico, alerta
de forma anticipada sobre examenes médicos,
inspecciones y vencimiento de tareas.
Website: https://n9.cl/ai30
Software SG-SST Novasoft Novasoft Software que permite hacer seguimiento de
actividades como capacitaciones, gestion de
accidentes e incidentes, gestionar comités, hacer
seguimiento al estado de salud de los
trabajadores, mantener actualizado el perfil

Continuacion jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Titulo Herramienta Descripcion

sociodemografico, consolidar administracion de
documentos y generar mediciones de resultados
a través de indicadores de gestion y reportes.

Website: https://n9.cl/6ohrf

Software Steel Steel Permite optimizar profesiogramas, estudios de

higiene, examenes ocupacionales, baterias de
riesgo psicosocial, plan de emergencias y planes
estratégicos.

Website: http://steel.net.co/

Herramienta electronica E- Aplicacion Aplicacion que formula informacion para el
Tools software usuario en materia de prevencion de riesgos
E- Tools laborales, presenta datos en formato electronico

que puede comunicarse y analizarse facilmente,
ayuda a identificar peligros y riesgos, facilita el
proceso de evaluacién de riesgos.

Website: https://n9.cl/3psj


https://n9.cl/s9at
https://ingeso.co/
http://steel.net.co/
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Titulo Herramienta Descripcion

Software Radar Radar Convierte los documentos (Word, Excel, etc.),
en un sistema dinamico con alertas, seguimiento
a indicadores, asi como el reporte de lo que
sucede en la empresa, creacion de un perfil
sociodemografico para relacionar los riesgos a
cada empleado y evalla los riegos de la
organizacion e interpreta los resultados

facilmente.
Website: https://n9.cl/x3hxn
Plataforma Web Sara Sara Herramienta que permite planear, organizar,

controlar y realizar gestion sobre riesgos
profesionales, evaluacion y seguimiento médico
de los empleados y accidentalidad laboral, asi
mismo integra aspectos relevantes de la salud

ocupacional.
Website: https://n9.cl/in7w
Nube SST facil Nube SST facil  Es un servicio en la nube que contiene la

elaboracion de matriz de peligros y riesgos,
accidentes e incidentes, enfermedades laborales,
entrega de EPP, entre otros.
Website: https://n9.cl/jci29

Software meprotege meprotege Software para estandares minimos,
inspecciones, identificacion de peligros y
riesgos, ausentismo, incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, identificacion de
amenazas, indicadores, entre otros.

Continuacidn jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Titulo Herramienta Descripcion
Website: https://n9.cl/rvoxo
Software Gestion SST Midasoft Software que contiene mddulos como el de
Midasoft HCM enfermedades laborales, accidentes,

incapacidades,  ausencias 'y  permisos,
indicadores y médulo de dotacion y EPP
Website: https://n9.cl/8sa0f
Software Kantan Kantan Software en la nube en la que hace parte la
gestion de documentos, evaluacion de riesgos e
incidentes, emergencias, entre otros.
Website: https://n9.cl/Iftp

En la
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Tabla 14 se puede observar los documentos encontrados en los que tratan diferentes
aplicativos moviles, software, herramientas ofiméticas, paginas webs, sistemas de informacion,
bases de datos, entre otros que pueden contribuir a dar solucién a los problemas encontrados en la
Universidad Industrial de Santander.

Tabla 14

Documentos encontrados en la busqueda de literatura gris

Titulo Herramienta Descripcion
Disefio de un modelo de Aplicativo El siguiente modelo de negocio sustentara la idea de
negocio para la evaluacion del SG SST la creacién de una aplicacién movil para evaluar el
SG-SST en micro y pequefias SG-SST, ademas, de relacionar y establecer
empresas colombianas. un convenio de asesoria sobre la implementacion del

decreto 1072 (2015). Este modelo de negocio se centra
en dos segmentos de mercado especifico, expuestos en
una plataforma multilateral. EI primer segmento son
los usuarios conformados por las micro y pequefias
empresas colombianas, sin embargo, la aplicacion
puede ser utilizada por cualquier tipo de empresas sin
importar el tamafio o razén social. El segundo
segmento, son los usuarios conformados por las
empresas prestadoras del servicio de asesoria en
seguridad y salud en el trabajo y en la implementacion
del Decreto 1072(2015)
Website: https://n9.cl/sill

Continuacién Tabla 14

Titulo Herramienta Descripcion

Disefio de una aplicacion  Aplicativo  La gestion de riesgos laborales en una compaiiia
movil para la gestion de los  movil SG  dedicada a la industria del entretenimiento que cuenta
riesgos laborales para una SST con mas de 2.000 empleados requiere ser gestionada,
compafiia de entretenimiento comunicada y divulgada en todos los centros de
trabajo distribuidos a nivel nacional, con el fin de
prevenir futuros accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Es por esto por lo que se plantea el disefio
de la “SG-SST —APP”, que soporta doce mddulos
desarrollados especificamente para la gestion y
divulgacion del SG-SST, permitiendo a la compafiia
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Titulo

Herramienta

Descripcion

limplementacion de una
herramienta ofimética para la
verificacion de los estandares
minimos del sg-sst en la
empresa tyazhmash Colombia
resolucion 0312/19

Propuesta de mejora de la
productividad del personal de
seguridad mediante la
implementacion  de  una
herramienta digital para la
gestion de observaciones e
inspecciones de seguridad en
una empresa metalmecanica

generar una cultura de promocion y prevencion a
través del aprendizaje y la comunicacion.

Website: https://n9.cl/ydf5

Herramienta
ofimatica

El presente proyecto de investigacion tiene como
propoésito asegurar el cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la empresa TYAZHMASH COLOMBIA S.AS. A
través del disefio, y desarrollo de una herramienta
ofimatica, que facilite el seguimiento y el control de
los resultados de la gestion, con el fin de verificar el
grado de cumplimiento de los estandares minimos
exigidos conforme a la Resolucion 0312 de 2019
(Ministerio de Trabajo, 2019).

Website: https://n9.cl/png43

Aplicativo
movil

El presente trabajo pretende realizar una evaluacion al
proceso y gestion de las inspecciones y observaciones
de Seguridad utilizadas en una empresa, con el fin de
proponer una mejora que signifique una optimizacién
en la gestion de dicho proceso, a través de la
facilitacion del uso de los formatos en campo,
adecuada gestion de los registros generados por estos
y mejora en la toma de decisiones gracias a la
informacion generada por los registros mediante
graficos de control e indicadores de gestion.

La propuesta del sistema se presenta como un primer
paso para la digitalizacion de la gestion de la seguridad
en la empresa, la cual puede ser replicable en sus
demas unidades operativas e incluso trascender a
empresas de rubros diversos que busquen un mayor
involucramiento de sus trabajadores en la seguridad.

Website: https://n9.cl/f7sd

Continuacidn jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Titulo

Herramienta

Desarrollo de un sistema dual
(web-movil) para la entrega de
equipos de proteccion
individual y para el control de
accesos a las instalaciones de
las empresas

Web movil

Descripcion
El proyecto ha sido realizado en la empresa
Consultoria 'y Comunicaciones, consultora

tecnoldgica  especializada en  proyectos de
transformacion digital, a través de plataformas
colaborativas, Business Analytics y movilidad. En
concreto, se enmarca en una amplia aplicacion
comercializada en empresas, Unifikas, de la que se
hablard posteriormente. Este proyecto tiene dos
vertientes, una parte de desarrollo web y otra de
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movilidad. Ademas, la aplicacion movil hace uso de
un servicio web con el objetivo de obtener el acceso a
datos, que también forma parte del proyecto.

Website: https://n9.cl/f37kb

Ya que los documentos encontrados en la literatura gris son muy pocos, se procede a

realizar la bola de nieve (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Tabla 15

Bola de nieve de la literatura gris

Titulo

Herramienta Descripcion

Disefio de wuna aplicacién
movil para la gestion de los
riesgos laborales para una
compafiia de entretenimiento

Implementacion de  una
herramienta ofimatica para la
verificacion de los estandares
minimos del sg-sst en la
empresa tyazhmash Colombia
resolucion 0312/19

Las revoluciones de las APP reportan mucho
mas que productividad en la gestion de los
procesos internos y se estan convirtiendo en
auténticas plataformas para convertir la
estrategia de employer branding en una
experiencia de empleado acorde con ella. Las
APPS de empleados no han hecho méas que
empezar a demostrar que la revolucion digital es
también cosa de RR.HH.

Website: https://n9.cl/h9pk

Herramienta
Mobile first

Software en la Los sistemas ofimaticos son los utilizados para
empresa. Sistemas la realizacion mecanizada de las diversas tareas
Ofimaticos. de la oficina, generalmente poco estructuradas.

Podemos definir la ofimatica como el conjunto
eficiente de aplicaciones para la creacion de
documentos, comunicacion y andlisis de
informacion de negocios. Esta extiende la

Continuacién Tabla 15

Titulo

Herramienta Descripcion

productividad a la Web, con la modernizacién
de los procesos de trabajo y simplificando la
comparticion, acceso y andlisis de esta
informacion.
Website: https://n9.cl/3e9bf
Desarrollo de la EI propdsito de este proyecto es aplicar una
herramienta herramienta metodologica que contribuya al
metodoldgica para cumplimiento de los estandares minimos del
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Titulo

Herramienta

Descripcion

Propuesta de mejora de la
productividad del personal de
seguridad mediante la
implementacion  de  una
herramienta digital para la
gestion de observaciones e
inspecciones de seguridad en
una empresa metalmecénica

el cumplimiento de
los estandares
minimos del
sistema de gestion
para la seguridad y
salud en el trabajo
de la empresa
ecologia
biotecnologia y
bioservicios s.a.s.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a través de la recoleccion y andlisis de
informacién para describir los procesos
administrativos y operativos de la compafiia, y
la aplicacion de una matriz de cumplimiento
frente a los requisitos de la resolucion 1111 de
2017 que permitiria establecer un diagnostico
inicial e identificar los peligros asociados a sus
actividades laborales, con el fin de definir las
medidas de intervencion pertinentes para su
control.

Website: https://n9.cl/3xx0u

Sistema de
digitalizacion
documental

El presente trabajo tiene como finalidad entregar
a la empresa Radio Television Nacional de
Colombia—RTCV- un estudio de viabilidad para
la implementacion de un sistema de
digitalizacion documental certificada en el area
de Gestion de Proveedores, el cual les permitira
optimizar los procesos de preservacion y acceso
a la documentacion.

Website: https://n9.cl/ryjk

Para la base de datos, los documentos relacionados al tema encontrados a partir de la

busqueda por el criterio mismo- mismo son encontrados en la jError! No se encuentra el origen

de la referencia..

Tabla 16

Documentos Encontrados en la Base de Datos

Titulo

Herramienta

Descripcion

Sitios web, bases de datos en
linea y fuentes de informacion

ElI papel de las partes
interesadas en el sistema de
salud y seguridad en el trabajo
electronico en estonia

ISi

Sitios web, plataformas y bases para el manejo
y prevencion de enfermedades profesionales
de la piel y la identificacion de un equipo de
proteccion.

Website: https://n9.cl/ahoe2

E- OHS

Es un sistema base de seguridad y salud
ocupacional que permite crear soluciones con
base en TIC’s

Website: https://n9.cl/9dib
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Titulo

Herramienta

Descripcion

Gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo en las
pymes: una  herramienta
evolutiva basada en la web
Penetracion de SMS en
aeropuertos con proteccion de
la salud ocupacional
Evaluacion del estrés discreta
con teléfonos inteligentes

Plataforma Web
Solvo

Disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para la evaluacion de
riesgos y la gestion de sst

Website: https://n9.cl/g8gh

Método de
Montecarlo

Métodos y herramientas para el analisis de
riesgos en los aeropuertos

Website: https://n9.cl/prase
Herramienta para Este documento describe una metodologia de

peligros y riesgos

evaluacion de seguridad en profundidad,
basada en una definicion "extendida" de riesgo

Website: https://n9.cl/iuyj

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la bola de nieve

realizada a los 12 documentos seleccionados en la base de datos.

Tabla 17

Bola de Nieve de la Base de Datos

Titulo

Herramienta

Descripcion

Altrexchimie, una aplicacion
web para la gestion y la
interpretacion de las mediciones
de exposicion ocupacional a
sustancias quimica

IHData

Incluye todas las caracteristicas de la
popular hoja de célculo de Excel gratuita
IHStats.xls, ademas del andlisis de datos
censurados y el analisis de decisiones
bayesianas. Es capaz de analizar de 1 a 2000
casos. La salida se puede exportar a un
editor de texto integrado, que luego se
puede guardar y recuperar como un archivo
de texto enriquecido (rtf). Ademas, todos
los resultados estadisticos y graficos se
pueden copiar en un procesador de texto o
presentacion de diapositivas.

Website: https://n9.cl/22t3t

ProUCL 5.1.00

ProUCL version 5.1.002 (5.1) es la ultima
actualizacion del paquete de software
estadistico ProUCL para el analisis de

Continuacién Tabla 17

Titulo

Herramienta

Descripcion

conjuntos de datos ambientales con y sin
observaciones no detectadas (ND). ProUCL
version 5.1 es un paquete de software
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Titulo

Herramienta

Descripcion

El paquete RAM para la gestion
de riesgos msd en manejo manual
— una herramienta de libre
acceso, con sitio web y cursos de
formacion

Sitios web, bases de datos en
linea y fuentes de informacion

estadistico  completo con  métodos
estadisticos y herramientas gréficas para
abordar muchos muestreos ambientales y
problemas estadisticos.

Website: https://n9.cl/y3vt

RAMP I

RAMP 1l es una herramienta basada en la
observacion desarrollada para evaluar una
amplia gama de factores de riesgo de
trastornos musculo esqueléticos relacionados
con la manipulacién manual industrial.
RAMP II, que forma parte de la herramienta
RAMP, se basa en estudios de investigacion
y juicios de expertos.

Website: https://n9.cl/7henr

Software de
lectura de cddigo
de barras

Con la licencia de verificacion "Veri-
Genius", el SIMATIC MV440, ademéas de
para la lectura de codigos de barras 1D y
cddigos de matriz 2D, puede utilizarse para la
comprobacion de la calidad de marcacién de
los codigos (verificacion).

Website: https://n9.cl/08m3

ISi

El sistema de informacion para las fichas de
datos de seguridad (ISi) es una cooperacion
entre la Asociacion de la Industria Quimica
(VCI) y el Instituto de Seguridad y Salud
Ocupacional del Seguro Social de Accidentes
de Alemania (IFA). Se cred para que las
autoridades, las instituciones de llamadas de
emergencia y las instituciones de seguros de
accidentes legales tengan el acceso mas
completo y actualizado posible a las fichas de
datos de seguridad de los productos
quimicos. Las empresas participantes
proporcionan las fichas de datos de seguridad
a ISi de forma voluntaria.

Website: https://n9.cl/xpz5

ZED

La base de datos para el registro central de
empleados  expuestos a  sustancias
cancerigenas - Central Exposure Data base
(ZED) es una oferta del Seguro Social

Continuacion jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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Titulo

Herramienta

Descripcion

Cumplir con la primera ley de
robotica: analisis de los riesgos
laborales asociados al trabajo
dirigido por un
algoritmo/inteligencia artificial

Aleman de Accidentes (DGUV) a las
empresas para que puedan cumplir con sus
obligaciones bajo la Ordenanza de Sustancias
Peligrosas.

Website: https://n9.cl/w12z7

Software para la
seleccion de
protectores
auditivos

El programa propone protectores auditivos
adecuados segun los niveles de ruido
medidos y las condiciones generales del lugar
de trabajo. Se tiene en cuenta mediante
valores de correccion la diferencia entre la
atenuacion acustica generalmente alcanzada
en la practica y los valores medidos en el
laboratorio.

Website: https://n9.cl/7q5f

Software e linea
para apoyar las
evaluaciones de
riesgo de
productos
quimicos

Stoffenmanager® ayuda a las organizaciones
a cumplir con los requerimientos normativos,
éticos y de sostenibilidad. Es una herramienta
online para identificar los riesgos quimicos,
controlar la exposicion en los puestos de
trabajo y comunicarlo de forma entendible y
transparente a los directivos, trabajadores y
externos.

Website: https://n9.cl/sjy1k

Software Binaps

Binaps SST la solucion de software mas
amplia y avanzada para el cumplimiento y
gestion del SG-SST. Binaps apoya a las
empresas a adherir su SG-SST reduciendo los
costos en el cumplimiento normativo,
aumentando el éxito, aumentando la
productividad y disminuyendo los riesgos.

Website: https://n9.cl/83eh

Equipo de
proteccion
inteligente para el
futuro

El software SOLVO se basa basicamente en
dos apartados principales que interactian de
forma secuencial y dinamica: el primero es el
maodulo de evaluacion de riesgos, el segundo
es el moédulo de gestion de la seguridad
organizacional. Los dos modulos comparten
una légica basica comdn para un proceso de
gestion y evaluacion de riesgos simplificado
pero integrado.

Website: https://n9.cl/c346q
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Los hallazgos son empiricos en su mayoria, representan la bisqueda por medio de
diferentes mecanismos, con el fin de escoger el que mas se ajuste a los requerimientos de la

Universidad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.6 Formulacion de Propuestas de Mejora

Para la formulacién de propuestas se realizd un analisis de las opciones de herramientas
tecnoldgicas obtenidas en la busqueda de literatura gris y revision sistematica de acuerdo con las
necesidades de los estandares minimos identificadas en el pre diagndstico y las necesidades del
consumo de la cantidad de hojas y archivos generados en el sistema previamente identificados en
el diagndstico.

Para hacer este analisis se preciso la revision de cada una de las herramientas desde la tabla
13 hasta la 17, en la que se encuentra la descripcion general, con los aspectos mas importantes,
con el fin de tener en cuenta sus principales caracteristicas para su posterior seleccion. Los aspectos
fundamentales, junto con la descripcion completa de las herramientas se pueden encontrar de
forma més detallada en el apéndice N y permite tener un enfoque amplio de cada una de estas, para
que posteriormente se den a conocer los criterios de seleccion de herramientas segin su
funcionamiento y la solucion que se busca segun la necesidad del sistema.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta las necesidades de
los estandares minimo en las que se clasificé de forma ordenada cada herramienta segun el estandar

en el que se requiere solucion, con el fin de presentar una matriz con informacion clara y concisa.
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Herramientas Clasificadas en los Estandares Minimos

88

Estandares minimos

Necesidades

Herramienta/Website

Induccion y reinduccion
en SST
Mecanismos de
comunicacion

Reporte de accidentes
de trabajo y
enfermedades laborales

Ausentismo por causa
medica

Entrega de elementos de
proteccion personal —
EPP y capacitacion en
uso adecuado

Inspecciones a
instalaciones,
magquinaria o0 equipos
Identificacién de
peligros y evaluacion y

Aumentar la participacion de trabajadores en
programas de capacitacion y facilitar el proceso
para los trabajadores.

Tener un Auto reporte de condiciones de trabajo y
de salud, ya que la universidad no cuenta con este
de forma digital.

Por medio de una herramienta tecnoldgica se pueda
tener acceso a todos los reportes de accidentalidad,
condiciones de salud, condiciones inseguras y
enfermedades laborales y que esta misma forma se
pueda manejar digitalmente los formatos para
reducir el nimero de personas que los diligencian
optimizando tiempos, ademas que también se
pueda obtener indicadores y estadisticas digitales
de los reportes.

Buscar una estrategia para que los trabajadores sean
participes de la herramienta a utilizar en este item,
todo esto basado en el desarrollo del objetivo 3.

Indicadores y estadisticos digitales con el objetivo
de tener un informe preciso de la informacion
suministrada

Disminuir el volumen de tramitologia.

Tener acceso a un sistema en linea que permita
actualizar datos del personal en sus diferentes
divisiones de trabajo y que facilite el manejo de
todos los datos que se manejan teniendo en cuenta
los archivos generados.

Hacer hallazgos por unidades.

Reportes en linea por medio de una herramienta
tecnoldgica amigable con el trabajador.

Cambiar sistema manual ya que este es poco
apropiado para manejar los datos suministrados.

https://n9.cl/xgcwq
https://n9.cl/6ohrf
https://n9.cl/cd5gm
https://ingeso.co/

https://n9.cl/jci29

https://n9.cl/xgcwq
https://n9.cl/s9at
https://n9.cl/juk7
https://n9.cl/6ohrf
https://n9.cl/3psj
https://n9.cl/x3hxn
https://n9.cl/jci29
https://n9.cl/in7w
https://n9.cl/coei
https://n9.cl/8sa0f
https://n9.cl/43cm
https://n9.cl/xpz5
https://n9.cl/83eh
https://n9.cl/s9at
https://n9.cl/juk7
https://n9.cl/x3hxn
https://n9.cl/coei
https://n9.cl/8sa0f
https://n9.cl/xgcwq
https://n9.cl/juk?
https://n9.cl/x3hxn
https://n9.cl/jci29
https://n9.cl/8sa0f
https://n9.cl/v8ug4
https://n9.cl/7g5f
https://n9.cl/83eh
https://n9.cl/c346q
https://n9.cl/ai30
https://n9.cl/jci29
https://n9.cl/83eh
https://n9.cl/juk7
https://n9.cl/ai30
https://n9.cl/3psj
https://n9.cl/jci29
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Estandares minimos

Necesidades

Herramienta/Website

valoracion de riesgos
con participacion de
todos los niveles de la
empresa

https://n9.cl/x3hxn

https://n9.cl/in7w
https://n9.cl/coei

https://n9.cl/8sa0f
https://n9.cl/sjylk
https://n9.cl/83eh

En la siguiente tabla se puede apreciar la clasificacion de las herramientas de las necesidades

que fueron obtenidas en el diagndstico.

Tabla 19

Herramientas Clasificadas de las Necesidades del Diagnostico

Necesidades

Descripcion

Herramienta/Website

Programa de vigilancia
epidemiologica para el
riesgo psicosocial

Registro de Entrega de los

Equipos y Elementos de
proteccion personal

Induccion, reinduccién vy

capacitacion de los
trabajadores

Los reportes y las
investigaciones de los

incidentes y accidentes de
trabajo

Este programa genera una bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial en el cual se consume 16900
hojas en formatos.

Al realizar estos registros se generan 2.000
hojas y 1500 y 1200 archivos en formatos de
EPP y verificacion de uso de EPP que
actualmente son almacenadas de forma fisica.

Actualmente en la universidad se genera
alrededor de 1.000 hojas en asistencias a estos
programas representandose como una baja en
estas participaciones ya que la universidad
cuenta con alrededor de 3,380 trabajadores.
Estos reportes son aplicados 140 a 150 veces
al afo generando de 100 a 400 hojas
representados en 100 archivos al afio. Es por
esto por lo que se busca sistematizar estos
reportes para reducir los costos.

http://steel.net.co/

https://n9.cl/xgcwq
https://n9.cl/juk7
https://n9.cl/x3hxn
https://n9.cl/jci29
https://n9.cl/8sa0f
https://n9.cl/v8uqg4
https://n9.cl/7q5f
https://n9.cl/83eh
https://n9.cl/c346q
https://n9.cl/xgcwq
https://n9.cl/6ohrf
https://n9.cl/cd5gm

https://n9.cl/xgcwq
https://n9.cl/s9at
https://n9.cl/juk?
https://n9.cl/6ohrf
https://n9.cl/3ps;j
https://n9.cl/x3hxn
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Continuacion En la siguiente tabla se puede apreciar la clasificacion de las herramientas de las

necesidades que fueron obtenidas en el diagndstico.

Tabla 19

Necesidades

Descripcion

https://n9.cl/jci29
https://n9.cl/in7w
https://n9.cl/coei

https://n9.cl/8sa0f
https://n9.cl/43cm
https://n9.cl/xpz5
https://n9.cl/83eh

Los criterios de seleccion de software se fundamentaron en las necesidades del SG SST,

teniendo en cuenta algunos factores como los que se puede apreciar en la siguiente jError! No se

encuentra el origen de la referencia..

Tabla 20

Criterios de Seleccion

Criterio

Descripcion

¢Cumple con
fundamentales?

los requisitos

¢ Es referente a nivel nacional e
internacional?
¢ Ofrece facilidad de uso?

¢Es asequible la informacion
para la investigacion?

¢(Garantiza el apoyo del
proveedor?
¢ES adaptable a los

requerimientos establecidos?

Cumplimientos de los requisitos fundamentales
establecidos por el diagnostico del presente proyecto y de
las necesidades de los estandares minimos
Reconocimiento por su experiencia y calidad en el paisy a
nivel mundial.

Facilidad para el acceso a la herramienta y el manejo de la
informacion

Facilidad de acceso a la informacion otorgada por la pagina
web

Apoyo Yy soporte de la herramienta para su ejecucion por
parte del proveedor

Habilidad de la interfaz para adaptarse a varios
requerimientos de tareas y estrategias.

A partir de estos, se inicia con la seleccion de herramientas que permitan dar cumplimiento

a las necesidades que presenta la Universidad. Para esto la matriz (Ver Tabla 21) establece el

Herramienta/Website
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cumplimiento de los criterios, siendo estas la base fundamental de la seleccion de herramientas

para las propuestas de las necesidades de los estandares minimos.

Tabla 21

Matriz de Criterios de Seleccion para Herramientas Propuestas de las Necesidades de los

Estandares Minimos

¢Cumple con los |Es referente aj¢ Ofrece ¢Es asequible la]¢Garantiza el]¢Es adaptable a los
Herramienta |requisitos nivel nacional e|facilidad de|informacion paralapoyo del]requerimientos
fundamentales? |internacional? Juso? lainwestigacion? |proweedor? |establecidos?

HSEQ Vision Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
:g ig Binaps Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
g g Novasoft No cumple Cumple Cumple No Cumple No Cumple Cumple

Docebo Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

HSEQ Vision Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
g % £ Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
£ g (Aplicativo)
§ g Ingeso No cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple

S

Isolucién SST Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
3 HSEQ Vision Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
g Prevent No Cumple No Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple
% Isotools Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
g Novasoft No Cumple Cumple Cumple No Cumple No Cumple Cumple
% % E- tools No Cumple Cumple No Cumple Cumple No Cumple No Cumple
g é Radar No cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple
% Isolucion SST Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
§ Sara No Cumple Cumple No Cumple No Cumple No Cumple Cumple
g_ Ingeso Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
2 Binaps Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
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¢Cumple con los |Es referente al¢Ofrece ¢Bs asequible la]¢Garantizael|;Es adaptable a los
Herramienta |requisitos nivel nacional e|facilidad de]informacion paralapoyo dell requerimientos
fundamentales? |internacional? |uso? lainwestigacion? |proweedor? |establecidos?
g Prevent No Cumple No Cumple Cumple No Cumple No Cumple Cumple
©
o
§_ 8 |lIsotools Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
o 3
IS »
b= E Isolucién SST Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
<5
(2]
Z Radar No cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple
HSEQ Vision Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
o Isotools Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
o
E Radar No cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple
58]
g Isolucién SST Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
fe
i .
Unifikas Cumple Cumple Cumple No cumple Cumple cumple
Binaps Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
é’" +» |IN-PROCESS Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
g g HSEQ Vision Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
© 8
é g Isolucién SST Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
2 Binaps Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
§ Isotools Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
-8
g o |IN-PROCESS Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
D2 T
o <
2‘ f§ Radar No cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple
c o
7% 'i Isolucién SST Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
(=]
£ 5
g § Sara Cumple Cumple No cumple No cumple No cumple Cumple
==
g Binaps Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
< 8 Steel Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
R
% § HSEQ Vision Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
>3
& Radar No cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple

Para informacion mas precisa y completa sobre el criterio de seleccidn con respecto a las

necesidades, se puede encontrar en el apéndice O del presente proyecto.
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5.6.1 Propuestas para las Necesidades de los Estdndares Minimos

5.6.1.1 Propuesta 1. Induccién y Reinduccion en SST. Implementar el software Docebo

para facilitar la gestion, entrega y medicion de los programas de induccion de personal

La Universidad Industrial de Santander presenta una baja participacion de trabajadores en
programas de capacitacion por la dificultad en su acceso y su largo proceso para los trabajadores,
los cuales deben ser participes de varias etapas para su induccion y reinduccion. Ademas, dado el
andlisis realizado en el diagnostico del presente proyecto (Ver apéndice G), el programa de
capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo es uno de los mas criticos en el sistema lo
cual corrobora la necesidad de implementar un software amigable al trabajador que permita

facilitar el proceso en la Universidad Industrial de Santander.

Presentacion de la Propuesta: Docebo

El software Docebo es de facil acceso enfocada en el usuario para la induccion de personal
que facilita la gestion, entrega y medicién de los programas de induccion de la empresa,
incrementando la eficiencia y eficacia de los procesos de orientacion, a partir de E- LEARNING,
que permite la entrega de capacitaciones en linea en tiempo real, resultado de las capacitaciones,
optimizacion de tiempo y reduccion de costos. El software de aprendizaje LMS con el que también
cuenta Docebo, esta disefiado para la entrega, seguimiento y certificacion en linea de cursos y

capacitaciones (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Figura 18

Software Docebo
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Nota. Tomado de la pagina de DOCEBO https://www.docebo.com

Una de las principales ventajas de usar este software es la reduccion de los costos de
capacitacion y automatizacion total del proceso de induccién, asi mismo explora estrategias
accionables que se puedan implementar para hacer la induccién més efectiva. Docebo ha sido
galardonado por PCMag.com como la mejor plataforma de aprendizaje en linea del mercado,
garantizando el cumplimiento de aprendizaje en linea para la induccion y reinduccion. Sus
principales clientes son Walmart, Heineken, UBER, Docusign, Thomson Reuters, entre otros, con
una satisfaccion del usuario del 99% y con maltiples reconocimientos mundiales en liderazgo a lo
largo de sus 15 afios de trayectoria.

Existe un panel de control para el administrador de Docebo que facilita las capacitaciones
realizadas en este sistema, ademas tiene una funcion de inicio general en la que se pueden encontrar
sus diferentes caracteristicas y contiene un sistema gestor de contenidos Joomla, con diferentes

funcionalidades, con el fin de agregar extensiones adicionales que el sitio web que no trae por
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defecto. Existen cinco tipos comunes de extensiones para Joomla: Componentes, Mddulos,

Plugins, Plantillas e idiomas, paquetes archivos y bibliotecas (Joomla, 2020)

5.6.1.2 Propuesta 2. Para las necesidades de los estandares minimos tales como:
Induccion y Reinduccion, Mecanismos de comunicacion, Reporte de accidentes e incidentes de
trabajo y enfermedades laborales, Entrega de EPP, Inspecciones a instalaciones, maquinaria o
equipos y Programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo psicosocial. Implementar el
software Hseq Nueva vision para facilitar el registro de la informacion de los trabajadores y el auto

reporte de los actos y condiciones subestandar en el area de seguridad y salud en el trabajo.

La Universidad actualmente realiza la gestion del sistema manualmente aunque cuentan
con intranet en esta plataforma solo se puede encontrar los formatos digitales sin embargo no
cuentan con realizar estos procedimientos en linea, es por esto que se busca digitalizar el proceso
de los trabajadores como inducciones, capacitaciones, examenes médicos y demas, de la misma
forma se requiere digitalizar aquellos formatos para los reportes de condiciones inseguras de
trabajo y de salud, de accidentes y de enfermedades laborales y que asi mismo, permita tener un
rapido acceso a todos estos, por otra parte la herramienta debe ser amigable con los trabajadores

para que estos sean participes de forma activa en la organizacion.

Presentacion de la Propuesta: HSEQ Nueva vision

HSEQ Nueva vision es un software que ayuda en la gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo contemplando el ciclo PHVA de acuerdo con lo estipulado en el decreto 1072 del 2015.
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Este software permite administrar y controlar la informacién del sistema de gestion digitalmente,
evitando dependencias de las personas que lideran el subproceso de Seguridad y Salud en el trabajo
y aumentando la participacion del personal garantizando la gestion de reportes de las obligaciones.
Es un sistema amigable con el trabajador ya que reduce los tiempos de formacion para el uso de
esta herramienta y ofrece soluciones adaptadas a las necesidades de cada empresa.

Los reportes de condiciones y actos inseguros de SST se pueden realizar en tiempo real
asignandose responsables para gestiones al instante pero este software tiene un enfoque preventivo
para estos reportes, se puede programar y elaborar inspecciones de seguridad y acciones
preventivas o correctivas que puedan evitar accidentes, incidentes y/o enfermedades laborales,
ademas, se cuenta con un cuadro de mando de indicadores el cual se puede realizar seguimiento y
control de éstos, generando tendencias y graficas de comportamiento del subproceso de SST.

El software tiene una estructura modular, el cual permite a las empresas adquirir los
modulos que se necesiten con planes como: Estandar que incluye médulos como coordinacion de
actividades, cuadro de mando de indicadores y gestion del personal en SST, el plan de inspecciones
de seguridad y el plan de mejora continua que incluye modulos de comunicacion de actos y
condiciones inseguras de SST y reportes de mejora como se observaen la jError! No se encuentra

el origen de la referencia..
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Figura 19
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Nota. Tomado de la pagina de HSEQ Nueva Vision https://www.hsegnuevavision.com/web/

HSEQ ofrece la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial desarrollado en Excel, donde
se puede ingresar de manera facil y rapida la informacién registrada en los cuestionarios de la
Bateria para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial segin la Resolucion 2646 de 2008.
Esta herramienta permite obtener todas las graficas y tablas para realizar un adecuado anélisis de
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, reduciendo tiempos y esfuerzo como se observa en

la siguiente figura (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Figura 20

Bateria de Riesgo Psicosocial HSEQ.
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Nota. Tomado de la pagina de HSEQ Nueva Vision https://www.hseqnuevavision.com/web/

El software HSEQ ademéas de manejar una plataforma web para el cumplimiento del
decreto 1072 de 2015 también integra un aplicativo movil APP HSEQ Nueva vision como se
muestra en la siguiente jError! No se encuentra el origen de la referencia. para el reporte de
actos y condiciones inseguras, el reporte de no inconformidades y todas aquellas acciones para la
mejora continua y la realizacion de inspecciones de seguridad , también permite el registro de
informacion de una manera mas facil y practica sin la necesidad de tener acceso a internet y una

vez se esté conectado pueda realizar el envio de esta notificacion a los responsables pertinentes.
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Figura 21

Interfaz de APP HSEQ Nueva Vision
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®

Nota. Tomado de la pagina de HSEQ Nueva Vision https://www.hsegnuevavision.com/web/

Es una empresa reconocida a nivel nacional e internacional, entre las cuales se encuentran
como uno de sus principales clientes la empresa Asarental, Alemana de fumigaciones Ltda,
SEMEX Colombia Ltda, Azul K, grupo energia Ltda, Aeroviajes pacifico, Uniproyectos, USANA

Colombia, Global container solutions LTD, entre otros. entre otros.



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 101

5.6.1.3 Propuesta 3. Para las necesidades de los estandares minimos tales como:
Induccidn y reinduccién en SST, mecanismos de comunicacion, reporte de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, ausentismo por causa médica, entrega de elementos de proteccién
personal- EPP y capacitacion en uso adecuado, Inspecciones a instalaciones, maquinaria o
equipos, Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos, Programa de vigilancia
epidemioldgica riesgo psicosocial. Implementar software Binaps para monitorear, digitalizar y

tener un rapido acceso a todas las necesidades presentadas en el diagndstico del proyecto.

La Universidad Industrial de Santander presenta un conjunto de necesidades en todo el
marco de seguridad y salud en el trabajo, tales como, la baja participacion de trabajadores en
programas de capacitacion, por la dificultad en su acceso y la cantidad de hojas gastadas en el
mismo (Ver apéndice G), ademas, presenta la necesidad de digitalizar una herramienta amigable
con el trabajador para el auto reporte de condiciones de trabajo y de salud, que permita tener un
rapido acceso a todos los reportes de accidentalidad, condiciones de salud, condiciones inseguras
y enfermedades laborales, también produce un alto nimero de formatos para el reporte de
condiciones inseguras y de salud de los trabajadores como FURAT, formato de ARL, formato de
testimonio y formato de metodologia de anélisis de causas. El ausentismo por causa médica, en él
es necesario disminuir el volumen de tramitologia y tener informes estadisticos precisos, para la
entrega de EPP es necesario un sistema en linea que permita actualizar datos del personal en sus
diferentes divisiones de trabajo, que facilite el manejo de todos los datos que son manejados en el
sistema teniendo en cuenta los archivos generados.

Las inspecciones a equipos son realizadas en la Universidad de forma manual, teniendo asi

un alto numero de hojas por la cantidad de veces que se realizan estas inspecciones a botiquines,
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extintores, EPP, camillas, entre otros, lo cual ocasiona costos de recurso humano, de papel y
tiempo, asi mismo la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales
de la cual hace parte del programa de vigilancia epidemioldgica, en esta bateria se implementan
cuestionarios intralaborales y extralaborales los cuales generan alrededor de 16.900 hojas en
formato fisico. Igualmente, existe un volumen de tramitologia al realizar estos reportes y requieren
de personas que realicen el respectivo seguimiento, también se busca con esta herramienta poder
mantener la matriz de peligros y riesgos. Es por esto por lo que se requiere de una herramienta
digital que cuente con un sistema en linea que permita registrar y monitorear la informacion
arrojada por todos cuestionarios y formatos y que arroje informes de indicadores y estadisticos

precisos, evitando reprocesos en los reportes y optimizando los recursos presentados en el sistema

Presentacion de la Propuesta: Binaps

Binaps es uno de los softwares mas completos, ya que cuenta con varios servicios
presentados de forma integral, con la opcion de afadir o retirar médulos innecesarios para la
universidad, presente en mas de 7 paises, tales como Estados Unidos, México, Nicaragua, Ecuador,
Per y Colombia con méas de 100.000 usuarios, como Exito, JGB, Tecnoquimicas, Banco Agrario
entre otros y 15 afios de experiencia. Cuenta con 6 modulos en los que se puede encontrar Matriz
de peligros, gestion de incidentes, Hoja de vida, Gestion de entrenamiento, Gestion de alertas e

indicadores (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Figura 22

Binaps Score card, indicadores estrategicos
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Nota. Tomado del Portafolio de Binaps http://partners.binaps.co/wp-
content/uploads/2018/07/Portafolio-Binaps.pdf

Es un software en la web que apoya a las empresas a cumplir con el decreto 1072, mantiene
integrada la documentacion y genera un listado maestro del sistema monitoreando los cambios que
se generen en la documentacién, con este software se puede realizar y programar auditorias para
el diagndstico y cumplimiento de la resolucion 1111 derogada por la resolucion 0312 del 2019.
Binaps ayuda a mantener la matriz de peligros y riesgos actualizada monitoreando frecuentemente
el resultado de los planes tomados en el tratamiento de los riesgos, también puedes disefiar un
cuadro de mando de riesgos (Dash board) para revisiones periodicas de los riesgos el cual se puede
comparar con periodos anteriores, otra de las soluciones que ofrece este software es que se puede
realizar seguimientos frecuentes de control interno tomando muestras para evaluar la efectividad

de estos controles.
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El médulo Binaps HDM, provee herramientas que facilitan planear la formacion del
personal, convocar a cursos, verificar asistencia, calificar al personal y validad la eficacia de los
cursos impartidos, con un historico de desempefio, en el que muestra las capacitaciones a las que
ha ido, si tiene certificados de asistencia (Ver jError! No se encuentra el origen de la

referencia.).

Figura 23

Interfaz de Mddulo de Capacitacion HDM
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Nota. Tomado del Portafolio de Binaps http://partners.binaps.co/wp-
content/uploads/2018/07/Portafolio-Binaps.pdf

Cuenta con una aplicacidn para reportar los accidentes e incidentes de forma automatica, a
través de solo una foto, permite el registro e investigacion de incidentes, actos inseguros, evidencia
situaciones inseguras, identifica las principales causas, relacionar el riesgo impactado y recalcular
la frecuencia, y ejecuta las acciones correctivas y de mejoramiento, por medio del médulo BPM,

para formularios y registros (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Figura 24

Interfaz Matriz de Riesgos, Incidentes y Accidentes
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Nota. Tomado del Portafolio de Binaps http://partners.binaps.co/wp-
content/uploads/2018/07/Portafolio-Binaps.pdf

Es posible realizar Comité de convivencia, Comité COPASST, perfil sociodemogréfico,
enfermedades laborales, profesiogramas, inspecciones de seguridad y entrega de EPP (Ver jError!
No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 25
Interfaz M6dulo de Registros y Formularios

Nota. Tomado de la pagina de BINAPS https://partners.binaps.co/binaps-sg-sst
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Para inspecciones a instalaciones o equipos, existe una aplicacion disponible en la APP
(Ver figura 26) store para determinar el proceso, zona, region, que tipo de hallazgo se esta teniendo,
el responsable y adjuntar imagenes con el fin de validar la informacion, no es necesario digitalizar,
ya que tiene reconocimiento de voz, con auditorias y listas de chequeo.
Figura 26

Interfaz de Aplicativo movil

Binaps | BPM | Hallazgos

RECUSTRAR EVENTO

LEIDY JOHANNA CHAUZA LOPEZ

Iichaura@ichnicaversalles.com.co

Diligencia tus formatos = Sade Principel

Evervio de Rwesgo
Gestiona tus procesos BPMS B

Fahame en cags meno
Realiza tu autoevaluacion de )

= Ana Tulla Hernancez

S © oo
.-c
P

Nota: Tomado de Presentacion comercial de Binaps

En el programa de Vigilancia epidemioldgica para riesgo psicosocial, existe un médulo de
clima organizacional el cual permite tener encuestas psicosociales, de estrés laboral, las cuales se
pueden elaborar dentro del mismo software y se podran responder en linea, a través del modulo

existente.
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Genera estadisticos en todos sus modulos correspondientes y digitaliza todos los formatos
correspondientes al SG SST y cuenta con un Work Flow, con el fin de reemplazar las firmas fisicas
y evitar reprocesos en el &rea. Existe un modulo de planes de gestion que permite tener todos los
programas y cronogramas a la mano, un modulo de actas para tenerlas registradas dentro del
software, con comités en tiempo real.

Binaps se diferencia de otras entidades a nivel local e internacional por ser un software
para usuarios ilimitados, es decir, que todos los usuarios pueden ser funcionales para visualizar,
consultar y gestionar la plataforma, sin necesidad de solicitar ampliacion de usuarios en el mismo,
ademas cuenta con la opcion de ser personalizable de acuerdo al gusto de las empresas. Binaps
cuenta con una inteligencia de negocios en el que se puede tener la informacidn necesaria y crear
dash board, también, se pueden migrar 100% los documentos.

Cuenta con un Binaps flow (Flujograma) el cual permite mantener los procesos enlazados

a los documentos controlados.

5.6.1.4 Propuesta 4. Para las necesidades de los estandares minimos tales como:
Mecanismos de comunicacion, Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
Ausentismo por causa médica, Entrega de EPP, Inspecciones a instalaciones, maquinaria o

equipos e Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de Riesgos.

Para la entrega de EPP, ausentismo por causa médica, inspecciones a instalaciones y
reportes se busca tener acceso a un sistema en linea que permita actualizar datos del personal en
sus diferentes divisiones de trabajo, que facilite el manejo de todos los datos que son manejados

en el sistema teniendo en cuenta los archivos generados.
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Presentacion de la Propuesta: Isolucion SST

Este es un software para la gestion de un Sistema &gil, segura e integrada de acuerdo con
los estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019 o a la norma ISO 45001 del 2017. Es una
herramienta facil y amigable con los trabajadores y se integra facilmente con otros sistemas de
gestion y con el ecosistema informatico de la empresa. Isolucidon SST ofrece servicios con hechos,
su principal objetivo es ayudar a las empresas a tomar las mejores decisiones, automatizar el
sistema y optimizar tiempos y el consumo de papel.

Isolucion ofrece un diverso catdlogo de productos entre los que se destacan SST, Calidad,
Hseq, Seguridad de la informacién, Riesgos, Protocolos de bioseguridad, entre otros (ver jError!
No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 27

Interfaz del SGSST de Isolucion SST
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Nota. Tomado de la pagina de Isolucién https://web.isolucion.com.co/isolucion-seguridad-y-

salud-en-el-trabajo/
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El software se puede instalar en uno o varios servidores dependiendo de la configuracion
de los servicios dispuestos por el cliente y es compatible con los siguientes navegadores de internet
Google Chrome, Internet Explorer 5.5 o superior y Mozilla Firefox.

Isolucién SST se puede adquirir de 2 formas por licenciamiento en la nube que consiste en
el pago de una mensualidad para la implementacion del software o por licenciamiento en sitio que
basicamente es la compra del software este consiste en que el cliente ademas de comprar el
software anualmente debera pagar un 20% de lo que pag6 por el software para tener derecho a las
Gltimas versiones de este y para tener ayuda en los canales de comunicacion con los ingenieros de
1°y 2° nivel (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 28

Software Isolucion

Nota. Tomado de la pagina de Isolucién https://web.isolucion.com.co/isolucion-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo/

Es un software reconocido en multiples sectores por sus servicios completos como

alimentos, comercial, comunicaciones, construccion, educacién, farmacéutica, gobierno,
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industrial, logistica, salud, seguros y textil, en varias empresas tales como Claro, DANE, Arturo
Calle, Colpatria, Codensa, Mincomercio, Mindeporte, Uniminuto, grupo Bimbo, Postobon, entre
otros, con varios casos de éxito y es considerado por el presente estudio como una de las propuestas

mas completas.

5.6.1.5 Propuesta 5. Para las necesidades del programa de vigilancia epidemiolégica
riesgo psicosocial. Implementar software STEEL para mejorar el proceso de aplicacion de la

bateria de riesgo psicosocial.

En el sistema de la universidad se genera una bateria de instrumentos para la evaluacién de
factores de riesgos psicosocial esta bateria es una herramienta que contiene la Bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial el cual es obligatoria para todas las empresas, en esta
bateria se implementan de forma manual cuestionarios intralaborales de forma A (para personal
directivo) y de forma B (para personal operativo) y un cuestionario extralaboral (para todos los
funcionarios) produciendo alrededor de 16.900 hojas en formato fisico. Con esto se busca facilitar
el proceso de analisis del informe del factor de riesgo psicosocial a través del registro de la
informacion obtenida en los cuestionarios por medio de una herramienta ofiméatica que genere

graficos e indicadores.

Presentacion de la propuesta: Steel

Steel es una compariia con mas de 20 afios de experiencia en el mercado, con profesionales

certificados y un soporte de 365 dias del afio. Cuenta con clientes como Platzi, tandem, Univision,
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The Coach, IDU, entre otros. Este software ofrece la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,
esta aplicacion permite determinar el riesgo al que se encuentran expuestos los empleados, pues
existen agentes agresivos de la salud que alteran la capacidad productiva y aumentan los accidentes
en el trabajo y las enfermedades profesionales. Este software contiene los 4 formatos de encuestas
(Intralaboral, Extralaboral, estrés y sociodemografica) todo de acuerdo con los instrumentos
validados por el ministerio de trabajo y la universidad Javeriana. Ademas, se genera un analisis de
informes y tabulacién de los resultados obteniendo graficas de informacion, optimizando al
méaximo los recursos utilizados.

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial se realiza por medio del ingreso de usuario,
verificando la participacion de todos los integrantes en la actividad, diligenciamiento a partir de
formularios, realizacion de encuestas, las cuales se envian por correo electronico para su respectivo
diligenciamiento, optimizando tiempos, y recursos en la empresa Yy socializacion del informe final
a los responsables encargados, con gréaficas y estadisticas que nos permitiran una mejor medicién
de resultados.

Steel baterias es un aplicativo implementado en torno a Windows, que permite que la
consulta se pueda realizar desde desktop, Tablet 0 movil, con soporte técnico de lunes a viernes,
capacitacion y soporte remoto. Eesta disefiado 100% en la nube y cumple en totalidad con todos
los parametros establecidos por la normatividad vigente en Colombia. En la siguiente jError!

No se encuentra el origen de la referencia. se puede apreciar el interfaz de la Bateria.
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Figura 29

Bateria de Riesgo Psicosocial STEEL

Nota. Tomado de la pagina de Steel http://steel.net.co/bateria-de-riesgo-psicosocial/

5.6.1.6 Propuesta 6. Para las necesidades de los estandares minimos tales como: Reporte
de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, Ausentismo por causa médica, Entrega de

EPP e Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de Riesgos.

Actualmente en el SG-SST de la universidad existe un volumen de tramitologia al realizar
los reportes de ausentismo por causa medica debido a que no se cuenta con un reporte en linea que
facilite la informacién y el motivo del ausentismo, ademas que se debe tener informes estadisticos
precisos de la cantidad de ausentismo que se presentan en la universidad. Es por esto, que se busca
un sistema de informacion el cudl facilite el registro de ausentismo por causa médica de forma
digital y que arroje informes de indicadores y/o estadisticos precisos, evitando reprocesos en los

reportes. Para la necesidad de este estandar minimo se propone el siguiente software:
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Presentacion de la propuesta: 1ISOTools

ISOTools SG-SST es una herramienta personalizable y digital, es accesible desde cualquier
lugar y de forma totalmente segura y confiable. Centraliza la informacion y permite subirla desde
los dispositivos, conservandolos por mucho tiempo. Facilita el seguimiento y reporte de accidentes
y/o enfermedades laborales, proporciona indicadores y medidores en tiempo real y facilita el
andlisis de estos, también facilita el reporte de ausentismo, de entrega de elementos de proteccién
personal, auditorias y demas.

El objetivo de ISOTools es facilitar el trabajo, que se pueda contar con la informacion en
tiempo real para que los empresarios puedan tomar decisiones facilmente y las empresas puedan
automatizar el sistema.

Es un programa lider en innovacion en mas de 1900 organizaciones a nivel mundial.
Isotools es una herramienta 100% digital que no requiere de instalaciones en ningun dispositivo y
es de facil manejo, cuenta con una aplicacién de gestion de reportes que facilita la generacién de
reportes en cualquiera de los sistemas de gestion permitiendo el registro de los ausentismos por
causa médica y el proporcionamiento de mediciones, estadisticas e indicadores de estas en tiempo
real, también permite realizar comparativas entre indicadores, ver indicadores histdricos y generar

informes de estos como se puede ver en la siguiente Figura 30.
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Figura 30
Interfaz de 1ISOTools
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Nota: Tomado de video conferencia de la empresa de ISOTools

Este software permite manejar cualquier tipo de metodologia, en Colombia se esta
manejando la guia técnica GTC 45, pero se adapta a cualquiera. Con esta herramienta pueden
visualizar la matriz de peligros y riesgos que le permite a la empresa identificar el proceso, el area
y el peligro que se esta presentando, con esto también se puede valorar el riesgo. Ademas, permite
manejar cualquier tipo de configuracion, formulas de calculo como cualitativa, cuantitativas y
matricial. También se puede visualizar los resultados a nivel general de la matriz, permitiendo

realizar planes de accion (ver Figura 31).
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Figura 31

Interfaz de la Evaluacion de Riesgos Laborales
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Nota. Tomado de video conferencia de la empresa de ISOTools

Este software cuenta con mas de 17500 usuarios y 1.900 organizaciones dispuestas en 20
paises, con experiencia en el mercado de més de 20 afios y referencias internacionales en empresas
como Coca Cola, Escola espiells, Colpensiones, Falabella, Sodimac Homecenter, Distoyota,
televisa, Solipet, primax, Universidad de lima, Institut Palau Ausit, Ea Solso Nes, Universidad
peruana, entre otros, en sectores de gran apertura econémica como agroalimentarios, educacion,

mineria y energia, industria, logistica y salud.

Las propuestas presentadas hacen parte de la base fundamental del proyecto que busca dar
solucion a problemas encontrados en el area de seguridad y salud en el trabajo. Una de las
principales herramientas que integra varias necesidades es HSEQ Y Binaps. Cabe destacar que
Docebo cubre en su totalidad las necesidades presentadas en Induccion y reinduccion, In process

las inspecciones a instalaciones, maquinarias o equipos, Isolucion, Steel, ISOTools son otros
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softwares importantes, los cuales hacen parte de la formulacion de propuestas como una de las
mejores en su dmbito y contienen otras funcionalidades adicionales que pueden servir como

complemento para la Universidad.

6. Analisis costo beneficio

Para efectuar este andlisis a continuacion se sefialaran los beneficios y costos en los que
puede incurrir la universidad de llegar a acoger alguna de las propuestas formuladas en el capitulo

anterior.

6.1 Beneficios de implementacion

6.1.1 Propuesta 1: Docebo

Es una plataforma de e- learning, utilizada para aprendizaje corporativo, en el cual se
pueden enviar todos los documentos utilizados para la induccion y reinduccién.

Inicio rapido de cursos: la capacitacion del programa puede realizarse en cualquier
momento.

Facil de usar: contiene video tutoriales para un mejor manejo del software.

Respuestas Instantaneas: se puede realizar preguntas y obtener respuestas instantaneas
desde el primer dia del trabajo gracias a los asesores que estan a la disposicion del usuario.

Todos los usuarios pueden participar: incluidos los trabajadores pasivos ya que cada uno

puede aprender a su ritmo.



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 117

Reduccion de hojas de papel: el software permitird reducir el costo en hojas de papel,
puesto que no sera necesario tener un formato de asistencias, cronograma de capacitaciones y

planes de entrenamiento en formatos fisicos, de tal forma que todo sera online.

6.1.2 Propuesta 2: HSEQ

Es un software que permite dar solucién para la gestion de la informacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, para facilitar las tareas realizadas a través de la
aplicacion los diferentes modulos que tiene el software.

Maéaximo retorno de inversion: Invertir en el software siempre deriva en beneficios por la
reduccion de tiempo y personal

Ahorro de tiempo: Al simplificar las tareas de comunicacion y administracion se le puede
dedicar mas tiempo

Eficiencia y efectividad: La informacion se encuentra centralizada, lo que aumenta la
eficiencia en la gestion.

Mejora en el trabajo en equipo: La comunicacion que proporciona el software SGSST hace
que aumente la calidad del trabajo.

Facilidad en uso: La herramienta ofrece una vision global de la organizacion que facilita la
toma de decisiones

Mejora continua: Gestion de la informacion sistematica y eficiente. Permitiendo de esta
forma la mejora continua

Competitividad: Las organizaciones son mucho mas competitivas a nivel local e

internacional
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Posicionamiento de la organizacion: La empresa puede ser ain mas competitiva a nivel
nacional y mundial

Minimizar los costos por accidentes laborales: Gracias a los médulos que presenta el
software HSEQ

Mejorar la calidad de vida del trabajador: ya que se disminuiran reprocesos riesgos, entre

otros.

6.1.3 Propuesta 3: Binaps

Optimiza el sistema de gestion y agiliza el trabajo de los colaboradores, enfocados en la
estrategia de la compafiia.

Reduccidn de tiempo: Binaps optimiza un 50% menos del tiempo dedicado a gestiones de
acciones preventivas, un 30% menos en la preparacion de reuniones de gestion y un 90% menos
en la creacion de informes.

Reduccion de costos: También se puede apreciar una optimizacion en costos de un 85%
menos de intercambio de documentacion fisica entre departamentos y un 60% en costos indirectos
derivados de la gestion documental, ademas, tiene una inversion rentable, con un ROl de 1 a 2
afios en la divulgacion de documentos.

Aumento de rendimiento: Este software aumenta 4 veces mas la capacidad de resolucién
de problemas, con una optimizacion del 35% del Sistema de Gestion Integrado después de haber

finalizado la consultoria siendo este 100% adherible a los usuarios.

6.1.4 Propuesta 4: Isolucion
Es un software que administra de manera agil y eficaz todo lo relacionado a

documentacion, indicadores, auditorias, actas, mapa de procesos, riesgos, entre otros.
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Menos tiempo de resolucion de acciones correctivas: de esta forma, se reducen los costos
asociados al tiempo que se gasta en este tipo de acciones.

Menos costos relacionados a intercambios de documentacion fisica entre &reas: Evitando
reprocesos en el area

Se multiplica la capacidad de resolucion de problemas del sistema de gestion: Con
Isolucion, se puede tener toda la informacion actualizada, permitiendo que la capacidad de
respuesta frente a la resolucion de problemas sea rapida en comparacion con el manejo de
informacion que normalmente se realiza en el sistema.

Riesgo de sanciones relativas al incumplimiento del Decreto 1072: mantiene actualizada

los requerimientos fundamentales en el decreto nombrado.

6.1.5 Propuesta 5: Steel

Aplicar la bateria de riesgo psicosocial optimiza al maximo los recursos de las empresas,
mediante el Software de aplicacion - Steel Baterias, se reducira tiempos, costos y recursos,
obteniendo resultados mas veraces y procesos mas eficientes.

Reduccion de tiempos: El facil acceso y sencillo funcionamiento del software le permitira
al profesional a cargo hacer la aplicacion de las baterias de una manera mas efectiva, reduciendo
el 80% del tiempo en la implementacion de la bateria, en el andlisis y en la realizacion de los
informes.

Reduccion de papel: Con Steel Baterias se reducira el 90% en el uso de papel, ademas

facilitara el acceso a encuestas, tabulaciones y/o resultados.
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Planes de mejora: Steel Baterias al ser una plataforma en la nube se podra salvaguardar la
informacion de los cuestionarios, permitiendo realizar un mayor seguimiento anual, para una mejor
toma de decisiones y asi mismo una buena elaboracion de accion.

Gestion documental: Permite administrar el flujo de documentos, facilitando el acceso y la
utilizacion de la documentacion obtenida.

Filtro de la informacion: Al realizar informes individuales se podré generar filtros de toda
la informacion por categorias, (género, ciudad, nivel de estudios, cargo, dependencia, centro de
trabajo, entre otros) de acuerdo a las necesidades presentadas por la compafiia.

Digitalizacion de encuestas: Con Steel se podré digitalizar el 100% de las encuestas que
hayan sido realizadas de forma fisica, automatizdndolas en el sistema, permitiéndote un mejor
control y un mayor seguimiento

Planes de accion: Mediante este Software se podra identificar las oportunidades de mejora
para la buena realizacion de los planes de accion exigidos, a los cuales se podra realizar su
respectivo seguimiento y control.

Control de cobertura: El control de cobertura permitira la finalizacién del proceso, siempre
y cuando se hayan concluido todas las encuestas. El profesional podra llevar el control y
seguimiento de las mismas, verificando cuéles colaboradores o empleados las han realizado y

completado en un 100%.

6.1.6 Propuesta 6: 1ISOTools
Este software es una solucidn que aporta bastante utilidad a las organizaciones, al tiempo
que le permite una gestion mas ordenada y eficiente debido a la automatizacion de los sistemas de

gestion.
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Reduccion de papel: Mediante el uso del software, una de los principales beneficios para
la gestion empresarial e institucional es que gracias a la automatizacion que aporta a los sistemas
de gestion ISO, logra reducir al méximo el consumo de papel, lo que tiene importantes impactos
positivos sobre el Medio Ambiente, al generar un mayor respeto de los recursos naturales.

Reduccion de tiempos y costes: logra una importante simplificacion en las diferentes tareas
de administracion y comunicacion. Esto conlleva, poder disponer de méas tiempo y recursos para
dedicar a otras tareas que aportan un mayor valor a la organizacion. También, recupera
rapidamente la inversion realizada en el software, ya que esta inversién proporciona diversos
beneficios.

Optimiza la gestion del conocimiento y contribuye a la mejora continua: cuenta con un
sistema para retener el conocimiento generado en la organizacién, asi como llevar a cabo una
gestion sistematica y eficiente de la informacion, logrando con ello, establecer programas que

permitan la mejora continua de la organizacion.

6.2 Costo de Implementacion

El estudio realizado dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
Universidad Industrial de Santander permite dar prioridad a la implementacion de herramientas
tecnoldgicas, las cuales hacen mas facil la ejecucidn de algunos procedimientos y permiten un
rapido acceso a la informacion, asi mismo la opcion de recolectar datos de forma agil y precisa

como resultado de la implementacion de una de las propuestas.
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Con respecto al software que sera escogido de acuerdo con un analisis costo beneficio, se
busca que tenga presente servicios de los que pueda ser integrado todas las necesidades planteadas

dentro del diagndstico, considerando el costo de implementacion que puedan tener las propuestas

6.2.1 Propuesta 1: Docebo

La primera propuesta es el software Docebo, el cual es adquirido por medio de compra, su
medio de implementacién es por pagina web o un movil compatible con Android, el costo de
Docebo incluye la automatizacion de las tareas de administracion utilizando la inteligencia
artificial y cuenta con capacitacion al cliente, versiones compatibles, entre otros, tiene un pago
anual por los derechos de uso de este sistema, el cual varia con base a la cantidad de usuarios
activos, este se encuentra desarrollado a nivel mundial y es reconocido como lider en la industria,
su funcionalidad es alta y configurable, brindando al usuario un servicio completo y un método de
aprendizaje mejor y confiable, en el que incluye mantenimiento del sistema y actualizaciones en
linea.

El costo es dado por el nimero de usuarios y es de cinco délares por cada trabajador, lo
cual ocasiona que esta dependa de la tasa de cambio que este en el momento, haciendo que su valor
se incremente notoriamente. El costo de implementacion es de $64°693.200 como se observa en
la tabla 22 para el plan Enterprise, el cual tiene disponibilidad para més de 500 usuarios y el costo
de los beneficios, los cuales son todos aquellos valores que se reducen debido a la transicion del

software, es de $46°718.836.
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Tabla 22

Relaciéon Costo Beneficio Docebo

Costos Valor total Anual
Costo de Adquisicidn, actualizacién y mantenimiento S 64.693.200
Beneficios

Reduccion de costos propuesta 1
Reducciéon consumo de papel |
Plan de entrenamiento y capacitacion S 8.394
Cronograma S 2.798.000
Asistencia S 2.798.000
Impresidn certificado capacitacion S 11.830.000
Reduccién tiempo en la estrategia de la capacitacion
Plan de entrenamiento y capacitacion S 14.630
Cronograma S 14.630
Asistencia S 7.315
Reducciéon tiempo en la ejecuciéon de induccidn y capacitacion S 12.420.904
Certificacion inmediata S 175.560,48
Trazabilidad en el proceso S 380.381,04
Reducciéon tiempo de organizacién de documentos S 183.149,81
Organizacién en Gestiéon documental S 4.884,00
Costo de 10 carpetas S 120.180,00
Revisién tabla retencién documental S 58.520,16
Reduccién en implementos de capacitacion
Reduccidn salario persona que realiza la capacitaciéon S 14.630,04
Reduccién en tiempo en logistica del espacio fisico S 3.657,51
Menos horas de incapacidad
Administrativas
Operativas
Reduccidn refrigerios S 15.886.000

| $  46.718.836

Para el analisis de la relacion costo-beneficio si el resultado es mayor que 1 la propuesta se
considera rentable de implementar, en cambio, si esta relacién es igual o inferior a 1, el software

no es rentable y por tanto no es viable de implementar.
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Este software solo contiene el médulo para induccion y reinduccion y no cuenta con otros
modulos disponibles para el area de seguridad y salud en el trabajo, la propuesta se considera no
viable de acuerdo con el resultado de la relacion costo beneficio con un total de 0,72, esto se debe
a que el costo de adquisicién, actualizacién y mantenimiento es mayor a los beneficios que
suministra el software Docebo. Para una mejor apreciacion de la informacion de este analisis ver

Apéndice P.

6.2.2 Propuesta 2: HSEQ

La licencia del uso del software es en la nube y se puede implementar por medio de
arrendamiento mensual con una permanencia minima de 1 afio. Durante el arrendamiento de la
licencia se puede tener acceso a todas las actualizaciones y mejoras del software sin costo
adicional, Ademas, con este software no se requiere de inversion en instalacion ya que se puede
acceder a €l desde cualquier sitio web.

La politica de respaldo y backups a la informacion almacenada es a través de una copia
cada 24 horas. Asi mismo, se garantiza una disponibilidad del 99% online del software en el afio.

Teniendo en cuenta esta informacion, se expone la propuesta presentada por HSEQ Nueva
vision en la Tabla 23. Para dar inicio, vale la pena aclarar que la cotizaciéon expuesta no es
personalizada y fue suministrada por la gerente de servicios. El costo de implementacion de este
software depende del nimero de trabajadores, segun la informacion suministrada el software tiene
un costo de $120.000 para un méaximo de 20 trabajadores mensualmente, para obtener el costo de
implementacion de 3380 trabajadores fue autorizado por la gerente realizar una proporcion a dicho
valor, por lo tanto, el costo de implementacion mensualmente es de $24°133.200 y anualmente es

de $289°598.400, cabe mencionar, que en este precio incluye 15 dias de demostracion del software
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y no tiene costo de instalacion. Tiene mddulos con respecto a las siguientes necesidades expuestas

en la Tabla 7, como induccion y reinduccion, mecanismos de comunicacion, reporte de accidentes

de trabajo y enfermedades laborales, entrega de elementos de proteccion personal, inspecciones a

instalaciones, maquinaria o equipos y para el programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo

psicosocial, en este caso, no cuenta con un médulo de ausentismo por causa medica e identificacion

de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos.

Tabla 23

Relacion Costo Beneficio HSEQ Nueva Visién

Costos Valor Unitario Unidad Valor total Anual

Costo de mensualidad S 24.133.200,00 12| S 289.598.400
Valor de implementacion S -

total S 289.598.400

Beneficios
Reducciéon de costos propuesta 2
|
Reduccion consumo de papel
Reporte de accidentes e incidentes y Mecanismos de comunicacion
FURAT S 27,98 140| $ 195.860
Formato ARL S 27,98 400| S 559.600
Formato de testimonio S 27,98 100| S 139.900
Formato de metodologia S 27,98 100| S 139.900
Entrega de EPP
Formato de verificacion S 27,98 2400| S 6.715.200
Formato de entrega S 27,98 2000| S 5.596.000
Inspecciones de seguridad
linforme S 27,98 AR 111.920
2 formatos S 27,98 20( S 4.476.800
Vigilancia epidemioldgica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 27,98 11| S 26.007.410
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 27,98 12| S 28.371.720
Extralaboral (Todos), S 27,98 3 s 7.092.930
Cuestionario de estrés, S 27,98 1| S 2.364.310
Ficha de datos generales S 27,98 2| S 4.728.620
hojas totales 54174

Reduccidon tiempo
FURAT S 3.657,51 0,33 $§ 1.219
Formato ARL S 3.657,51 4] S 14.630
Formato de testimonio S 3.657,51 1] S 3.658
Formato de metodologia S 3.657,51 1] S 3.658
Formato de verificacion 1 S 3.657,51 0,167| $ 1.219
Formato de entrega S 3.657,51 256| S 1.872.645
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Continuacion Tabla 23
Inspecciones de seguridad
1informe S 3.657,51 8| s 58.520
Formatos 2 S 3.657,51 2 s 58.520
Vigilancia epidemiolégica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 3.657,51 1 s 3.658
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 3.657,51 1 s 3.658
Extralaboral (Todos), S 3.657,51 1| s 3.658
Cuestionario de estrés, S 3.657,51 1] S 3.658
Ficha de datos generales S 3.657,51 1 S 3.658
Reduccién tiempo de organizacién de documentos S 3.657,51 677,175 S 2.476.774
Reduccién tiempo de generar informes S 3.657,51 36| S 131.670
Trazabilidad en el proceso S 3.657,51 104| S 380.381
Organizacion en Gestion documental S 3.657,51 18,058| S 66.047
Costo de 10 carpetas S 3.000,00 618( S 1.854.000
Revisién tabla retencidn documental S 3.657,51 gl s 58.520
Menos horas de incapacidad
Administrativas S 3.657,51 S -
Operativas S 3.657,51 S -
Total S 93.499.919,60

En la tabla anterior, se puede apreciar una reduccion en consumo de papel, tiempo de

revision y control de calidad en el proceso de alrededor de 3 horas al mes, todo esto incluye su

respectiva mano de obra y las frecuencias de aplicacién al afio. Aunque, la reduccion en costos sea

de $93°499.919,60 esta propuesta no es viable debido a que el costo de implementacion es méas

significativo con respecto a los beneficios, ademas, de que la relacion costo beneficio obtenida en

esta propuesta es del 0,32. Para una mejor apreciacion de la informacion este analisis se encuentra

en el Apéndice Q.

6.2.3 Propuesta 3: Binaps

El software BINAPS se puede implementar mediante la instalacion de la plataforma, por

licenciamiento y por alquiler en nube, este Gltimo es exento de IVA, permite tener usuarios

ilimitados y es personalizable, se pueden agregar o quitar los diferentes modulos a lo largo del
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servicio de licencia, su costo incluye soporte, garantia, actualizaciones, usuarios ilimitados,
capacitaciones al usuario con respecto a las actualizaciones, licenciamiento de servidores y base
de datos, ademas de las personalizaciones y desarrollos de nuevas funcionalidades, los cuales estan
incluidos mientras este activo el servicio. La asistencia técnica se realizaré todos los dias laborales,
con un tiempo de respuesta de dos horas y tiempo de solucion de ocho horas maximo, en caso de
que la prioridad sea alta.

BINAPS brindo informacion de forma personalizada de acuerdo a las necesidades que tiene
la Universidad, este software cumple con todos los requerimientos necesarios. Para realizar la
relacion costo beneficio se tuvo en cuenta la cotizacion del plan PRO en sus tres formas de
adquisicidn, entre los productos ofrecidos en este plan se encuentra la matriz de peligros y riesgos,
la gestion de accidentes e incidentes, los actos y condiciones inseguras, indicadores, planes de
accion, entregas de elementos de proteccion personal, etc. El costo anual de compra de licencia
para este plan es de $166°426.425, el cual incluye el costo de implementacion como se muestra en
la Tabla 24, el costo anual de arrendamiento en la nube es de $77°807.425 (Ver Tabla 25) y el
costo anual de arrendamiento en la nube por pago de afio anticipado es de $70°101.425 (Ver Tabla
26) para estas tres formas de adquisicion el costo anual de no digitalizar el sistema equivale a

$263°364.616,59.
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Costos Valor Unitario Unidad Valor total Anual

Costo de mensualidad S 134.855.000,00 S 134.855.000,00
Valor de implementacion $  31.571.425,00 S 31.571.425,00

total S 166.426.425

Beneficios
Reduccion de cos|tos propuesta 3
Reduccion consumo de papel
Reporte de accidentes e incidentes y Mecanismos de comunicacion
Plan de entrenamiento S 27,98 3[$ 8.394
Capacitacion S 27,98 0/ $ -
Cronograma de capacitacion S 27,98 1000| $ 2.798.000
formato de asistencia S 27,98 1000| $ 2.798.000
FURAT S 27,98 140( $ 29.379.000
Formato ARL S 27,98 400 $ 83.940.000
Formato de testimonio S 27,98 100| $ 20.985.000
Formato de metodologia S 27,98 100| $ 20.985.000
Entrega de EPP
Formato de verificacion S 27,98 2400| S 6.715.200
Formato de entrega S 27,98 2000| $ 5.596.000
Inspecciones de seguridad
linforme S 27,98 4 S 111.920
2 formatos S 27,98 20| S 4.476.800
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 27,98 2436| S 3.407.964
Formato de seguimiento, S 27,98 2436| $ 3.407.964
Registro Unico de intervencion, S 27,98 100| S 139.900
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 27,98 500 S 699.500
formato de asistencia S 27,98 91 $§ 127.309
Ausentismo por causa médica
Profesiograma | S 27,98 40 $ 111.920
Vigilancia epidemioldgica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 27,98 1| S 26.007.410
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 27,98 12[$ 28.371.720
Extralaboral (Todos), S 27,98 3| S 7.092.930
Cuestionario de estrés, S 27,98 1l $ 2.364.310
Ficha de datos generales S 27,98 2[ $ 4.728.620
| hojas totales 61780
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Continuacion Tabla 24
Reduccion tiempo
FURAT S 3.657,51 0,33 $ 1.219
Formato ARL S 3.657,51 4 S 14.630
Formato de testimonio S 3.657,51 S 3.658
Formato de metodologia S 3.657,51 1 S 3.658
Formato de verificacién 1 S 3.657,51 0,167| S 1.219
Formato de entrega S 3.657,51 256| S 1.872.645
Plan de entrenamiento S 3.657,51 2| $ 43.890
Cronograma de capacitacion S 3.657,51 2| $ 175.560
formato de asistencia S 3.657,51 1 S 7.315
Inspecciones de seguridad
linforme S 3.657,51 8|S 58.520
Formatos 2 S 3.657,51 2| $ 58.520
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 3.657,51 40| $ 292.601
Formato de seguimiento, S 3.657,51 40| S 292.601
Registro Unico de intervencion, S 3.657,51 | 30,41666667| $ 222.499
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 3.657,51 7,5 S 54.863
formato de asistencia S 3.657,51 1 S 7.315
Ausentismo por causa médica
Profesiograma | S 3.657,51 4 S 29.260
Vigilancia epidemioldgica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 3.657,51 S 3.658
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 3.657,51 S 3.658
Extralaboral (Todos), S 3.657,51 1 $ 3.658
Cuestionario de estrés, S 3.657,51 S 3.658
Ficha de datos generales S 3.657,51 1 S 3.658
Reduccidn tiempo de reporte de condiones S 3.657,51 52| $ 190.191
Reduccidn tiempo de organizacion de documentos S 3.657,51 772,25 S 2.824.512
Reduccion tiempo de generar informes S 3.657,51 36| S 131.670
Trazabilidad en el proceso S 3.657,51 104| S 380.381
Organizacién en Gestién documental S 3.657,51 | 20,59333333| $ 75.320
Costo de 10 carpetas S 3.000,00 618| S 1.854.000
Revision tabla retencion documental S 3.657,51 8 S 58.520
Reduccion del tiempo de auditorias S 3.657,51 60| $ 438.901
Menos horas de incapacidad
Administrativas S 3.657,51 S -
Operativas S 3.657,51 S -
Total S  263.364.616,59
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Tabla 25

Relacién Costo Beneficio Nube
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Costos Valor Unitario Unidad Valor total Anual

Costo de mensualidad $  3.853.000,00 12| $  46.236.000,00
Valor de implementacién $  31.571.425,00 1| S 31.571.425,00

total S 77.807.425

Beneficios
Reduccion de cos|tos propuesta 3
Reduccion consumo de papel
Reporte de accidentes e incidentes y Mecanismos de comunicacion
Plan de entrenamiento S 27,98 3/ S 8.394
Capacitacion S 27,98 0| S -
Cronograma de capacitacion S 27,98 1000| $ 2.798.000
formato de asistencia S 27,98 1000| $ 2.798.000
FURAT S 27,98 140| S 29.379.000
Formato ARL S 27,98 400| S 83.940.000
Formato de testimonio S 27,98 100[ $ 20.985.000
Formato de metodologia S 27,98 100( $ 20.985.000
Entrega de EPP
Formato de verificacion S 27,98 2400| S 6.715.200
Formato de entrega S 27,98 2000| S 5.596.000
Inspecciones de seguridad
linforme S 27,98 4 s 111.920
2 formatos S 27,98 20| $ 4.476.800
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 27,98 2436 $ 3.407.964
Formato de seguimiento, S 27,98 2436 $ 3.407.964
Registro Unico de intervencion, S 27,98 100[ $ 139.900
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 27,98 500 S 699.500
formato de asistencia S 27,98 91| $§ 127.309
Ausentismo por causa médica
Profesiograma | $ 27,98 40| $ 111.920
Vigilancia epidemioldgica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 27,98 11| S 26.007.410
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 27,98 12 $ 28.371.720
Extralaboral (Todos), S 27,98 3| S 7.092.930
Cuestionario de estrés, S 27,98 1 S 2.364.310
Ficha de datos generales S 27,98 2| S 4.728.620
| hojas totales 61780
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Continuacion Tabla 25
Reduccion tiempo
FURAT S 3.657,51 0,33| S 1.219
Formato ARL S 3.657,51 4| S 14.630
Formato de testimonio S 3.657,51 1 S 3.658
Formato de metodologia S 3.657,51 1S 3.658
Formato de verificacion 1 S 3.657,51 0,167 $ 1.219
Formato de entrega S 3.657,51 256| S 1.872.645
Plan de entrenamiento S 3.657,51 2| S 43.890
Cronograma de capacitacion S 3.657,51 2| S 175.560
formato de asistencia S 3.657,51 1S 7.315
Inspecciones de seguridad
linforme S 3.657,51 8| S 58.520
Formatos 2 S 3.657,51 2| S 58.520
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 3.657,51 40( $ 292.601
Formato de seguimiento, S 3.657,51 40( S 292.601
Registro Unico de intervencién, S 3.657,51 | 30,41666667| $ 222.499
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 3.657,51 75| S 54.863
formato de asistencia S 3.657,51 1 s 7.315
Ausentismo por causa médica
Profesiograma | S 3.657,51 4 S 29.260
Vigilancia epidemioldgica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 3.657,51 1S 3.658
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 3.657,51 1 s 3.658
Extralaboral (Todos), S 3.657,51 1 S 3.658
Cuestionario de estrés, S 3.657,51 1S 3.658
Ficha de datos generales S 3.657,51 1 S 3.658
Reduccion tiempo de reporte de condiones S 3.657,51 52| S 190.191
Reduccion tiempo de organizacidn de documentos S 3.657,51 772,25| $ 2.824.512
Reduccién tiempo de generar informes S 3.657,51 36| S 131.670
Trazabilidad en el proceso S 3.657,51 104| S 380.381
Organizacién en Gestién documental S 3.657,51 | 20,59333333| $ 75.320
Costo de 10 carpetas S 3.000,00 618| S 1.854.000
Revision tabla retencién documental S 3.657,51 8| S 58.520
Reduccién del tiempo de auditorias S 3.657,51 60| S 438.901
Menos horas de incapacidad
Administrativas S 3.657,51 S -
Operativas S 3.657,51 S -
Total S 263.364.616,59
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Tabla 26

Relacién Costo Beneficio Binaps Nube Pago Anticipado
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Costos Valor Unitario Unidad Valor total Anual

Costo de mensualidad S 3.853.000,00 10/ $  38.530.000,00
Valor de implementacion S 31.571.425,00 1| $  31.571.425,00

total S 70.101.425

Beneficios
Reduccién de cos|tos propuesta 3
Reduccion consumo de papel
Reporte de accidentes e incidentes y Mecanismos de comunicacion
Plan de entrenamiento S 27,98 3| S 8.394
Capacitacion S 27,98 0 S -
Cronograma de capacitacion S 27,98 1000| $ 2.798.000
formato de asistencia S 27,98 1000| $ 2.798.000
FURAT $ 27,98 140 S 29.379.000
Formato ARL S 27,98 400| $ 83.940.000
Formato de testimonio S 27,98 100| $ 20.985.000
Formato de metodologia S 27,98 100| $ 20.985.000
Entrega de EPP
Formato de verificacion S 27,98 2400| S 6.715.200
Formato de entrega S 27,98 2000( $ 5.596.000
Inspecciones de seguridad
linforme S 27,98 4, S 111.920
2 formatos S 27,98 20 $ 4.476.800
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 27,98 2436| $ 3.407.964
Formato de seguimiento, S 27,98 2436( $ 3.407.964
Registro Unico de intervencidn, S 27,98 100 S 139.900
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 27,98 500 $ 699.500
formato de asistencia S 27,98 91| $§ 127.309
Ausentismo por causa médica
Profesiograma | S 27,98 40| S 111.920
Vigilancia epidemioldgica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 27,98 11| $ 26.007.410
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 27,98 12| $ 28.371.720
Extralaboral (Todos), S 27,98 31 S 7.092.930
Cuestionario de estrés, S 27,98 1l $ 2.364.310
Ficha de datos generales S 27,98 2| S 4.728.620
| hojas totales 61780
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Continuacion Tabla 26
Reduccidn tiempo
FURAT S 3.657,51 0,33 $ 1.219
Formato ARL S 3.657,51 4| S 14.630
Formato de testimonio S 3.657,51 1l $ 3.658
Formato de metodologia S 3.657,51 1 S 3.658
Formato de verificacién 1 S 3.657,51 0,167 $ 1.219
Formato de entrega S 3.657,51 256 S 1.872.645
Plan de entrenamiento S 3.657,51 2| S 43.890
Cronograma de capacitacion S 3.657,51 2| S 175.560
formato de asistencia S 3.657,51 1 S 7.315
Inspecciones de seguridad
linforme 3.657,51 8 58.520
Formatos 2 3.657,51 2 58.520
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 3.657,51 40| $ 292.601
Formato de seguimiento, S 3.657,51 40| S 292.601
Registro Gnico de intervencidn, S 3.657,51 | 30,41666667| $ 222.499
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 3.657,51 7,5 $ 54.863
formato de asistencia S 3.657,51 1 S 7.315
Ausentismo por causa médica
Profesiograma | $ 3.657,51 4'$ 29.260
Vigilancia epidemioldgica
Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 3.657,51 1 S 3.658
Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 3.657,51 1 S 3.658
Extralaboral (Todos), S 3.657,51 1 S 3.658
Cuestionario de estrés, S 3.657,51 1 $ 3.658
Ficha de datos generales S 3.657,51 1 S 3.658
Reduccién tiempo de reporte de condiones S 3.657,51 52| S 190.191
Reduccion tiempo de organizacion de documentos S 3.657,51 772,25 § 2.824.512
Reduccidn tiempo de generar informes S 3.657,51 36| S 131.670
Trazabilidad en el proceso S 3.657,51 104| $ 380.381
Organizacion en Gestidn documental S 3.657,51 | 20,59333333| $ 75.320
Costo de 10 carpetas S 3.000,00 618| S 1.854.000
Revisidn tabla retencién documental S 3.657,51 8| s 58.520
Reduccién del tiempo de auditorias S 3.657,51 60| S 438.901
Menos horas de incapacidad
Administrativas S 3.657,51 S -
Operativas S 3.657,51 S -
Total S 263.364.616,59

La propuesta es viable para cualquiera de las tres formas de adquisicion, dado la relacion

costo beneficio con un valor de 1,58 para compra de licencia PRO, 3,38 para alquiler en Nube
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PROy 3,75 para alquiler en Nube PRO con pago anticipado, dado los beneficios y funcionalidades
presentadas que superan los costos del usuario, ademas de su completo y robusto servicio con el
que cuenta Binaps en cada uno de sus modulos, los cuales cumple a cabalidad con todas las
necesidades expuestas por la Universidad, lo que indica que la propuesta es viable de implementar.
Para mayor informacion acerca de los costos y la relacion costo beneficio ver el apéndice R.

Para la proyeccion de esta propuesta se utilizé el valor total anual del licenciamiento del
software y se llevd a proyeccion de 5 afios, para esto se utilizé el valor de la inflacion que se
encuentran en las tablas macroecondmicas de Bancolombia, luego se realiz6 un promedio movil

con el fin de hallar la inflacidn de los otros afios para realizar el prondstico. En la siguiente

Tabla 27 se puede apreciar que para el 2025 el licenciamiento por compra sera de
$193°697.991, mediante alquiler en la nube sera de $90°557.385 (ver Tabla 28) y por alquiler en
la nube con pago anticipado sera de $81°588.637,19 (ver

Tabla 29), en cuanto a beneficios para las tres formas de licenciamiento sera de

$306°521.017.

Tabla 27

Proyeccion Binaps en Sitio

Costos

Valor Unitario

Valor total Anual

2021

2022

2023

2024

2025

Costo de mensualidad

$ 134.855.000,00

$ 134.855.000,00

$ 139.237.787,50

$ 143.540.235,13

S 147.846.442,19

S 152.348.366,35

S 156.953.095,73

Valor de implementacidn

S 3157142500

$ 3157142500

S 315974931

S 33.604.758,9

S 34601290172

S 35.666.864,57

S 36.744.895,56

total |

§

S 166.426.425,00

$ 17183528381

S 177.144.994,08

S 18245934390

S 183.015.230,93

S 193.697.991,28

Beneficios

§

§

§

§

§

§

§

total | | |

S 263.364.616,59

S 271.923.966,62

S 280.326417,19

S 283.736.209,71

S 297.528.227,9

S 306.521.017,9
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Tabla 28
Proyeccion Binaps en la Nube

Costos Valor Unitario | Valor total Anual 201 2022 2023 204 2025

Costo de mensualidad

§  3.853.000,00

S 46.236.000,00

S 47.738.670,00

S 49213.794,90

S 5069020875

$ 5223370561

S 53.812.489,%

Valor de implementacidn

§ 3157142500

§ 3157142500

§  32597.4%,31

§  33604.758%

§ 3461290072

$  35.666.864,57

S 36.744.8%,5%

total

§

$  T1.807.425,00

§  80336.166,31

$  82.818553,85

$  85.303.11047

$  87.900.590,18

$  90.557.385,52

Beneficios

S

§

§

§

§

§

§

total

$ 263.364.616,59

§ 271.923.966,62

§ 280.326.417,19

§ 288.736.209,71

§ 297.528.221,9

$ 306.521.017,%

Tabla 29

Proyeccion en la Nube Anticipado

Costos

Valor Unitario

Valor total Anual

2021

2022

2023

2024

2025

Costo de mensualidad

S 3.853.000,00

S 38.530.000,00

$  39.782.225,00

$ 4101149575

S 4224184063

S 43.528.10467

S 44.843.741,64

Valor de implementacion

$ 3157142500

S 3157142500

S 32.597.49%,31

$ 33.604.758,95

§ 3461290172

S 35.666.804,57

S 36.744.895,56

total

§

$  70.101.425,00

$ T2.319.121,31

$  74.616.254,70

$  76.854.742,34

$  79.194.969,25

$  81.588.637,19

Beneficios

§

§

§

§

§

§

§

total

$ 263.364.616,59

$ 271.923.966,62

$ 280.326.417,19

$ 288.736.209,71

$ 297.528.21,29

$ 306.52.017,9

6.2.4 Propuesta 4: Isolucion

Este software se puede adquirir de dos formas, la primera es por suscripcion en la nube por

medio de arrendamiento mensual de implementacion y la segunda por instalacion en sitio que

consiste en la compra del software en donde el cliente ademas de comprarlo anualmente debe pagar

el 20% de lo que cuesta el software, para tener derecho a Ultimas versiones y ayudas a través de

canales de comunicacion. Tiene modulos con respecto a las siguientes necesidades, como

mecanismos de comunicacion, reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, entrega

de elementos de proteccién personal, inspecciones a instalaciones, maquinaria 0 equipos e
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identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos en este caso, no cuenta con un
modulo para el programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo psicosocial, ni tampoco para
ausentismo por causa médica y modulo para la induccion y reinduccion.

En la Tabla 30 se expone la propuesta presentada por el gerente general de Isolucion. El
software contiene una suite de productos integrados de solucién en los que se destaca los modulos
de calidad, hseq, riesgos, seguridad de la informacion, gestion, medio ambiente, entre otras. La
cotizacion presentada por Isolucién es para 500 usuarios gestores, es por esto que los resultados
obtenidos en el andlisis son viables. Sin embargo, no se suministré informacion de costos para
3380 usuarios.

Para la adquisicion del software por suscripcion en la nube el costo de mensualidad mas el
valor de implementacion del software mensualmente es de $10°667.000 y anualmente es de
$89.804.000 (ver Tabla 30Tabla 30) y para la instalacion en sitio el costo del software es de
$134°904.000 (ver Tabla 31), para cualquiera de las dos opciones el software trae incluido las

configuraciones, las capacitaciones, el soporte y la garantia.



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 137

Tabla 30

Relacion Costo Beneficio Isolucion Nube

Costos Valor Unitario Unidad Valor total Anual
Costo de mensualidad S 3.027.000,00 S 36.324.000,00
Valor de implementacién S 7.640.000,00 S 53.480.000,00
total | S 10.667.000,00 S 89.804.000
Beneficios

Reducciéon de costos propuesta 4

Reduccion consumo de papel

FURAT S 27,98 140| $ 29.379.000
Formato ARL S 27,98 400| $ 83.940.000
Formato de testimonio S 27,98 100| S 20.985.000
Formato de metodologia S 27,98 100| S 20.985.000
Entrega de EPP

Formato de verificacion 1 S 27,98 2400| S 6.715.200
Formato de verificaciéon 2 S 27,98 2000| S 5.596.000
Inspecciones de seguridad

linforme S 27,98 4 s 111.920
2 formatos S 27,98 20| S 4.476.800
Identificacion de peligros

Formato IPVR S 27,98 2436| S 3.407.964
Formato de seguimiento, S 27,98 2436| S 3.407.964
Registro Unico de intervencién, S 27,98 100| S 139.900
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 27,98 500| $ 699.500
formato de asistencia S 27,98 91 $ 127.309

hojas totales 10727

Reducciéon tiempo

FURAT S 3.657,51 0,33| $ 1.219
Formato ARL S 3.657,51 4 s 14.630
Formato de testimonio S 3.657,51 1| S 3.658
Formato de metodologia S 3.657,51 1| S 3.658
Formato de verificaciéon 1 S 3.657,51 0,167| S 1.219
Formato de verificaciéon 2 S 3.657,51 256| S 1.872.645
Inspecciones de seguridad

1informe S 3.657,51 8| $ 58.520
2 formatos S 3.657,51 2l s 14.630
Identificacion de peligros

Formato IPVR S 3.657,51 40| $ 292.601
Formato de seguimiento, S 3.657,51 40| $ 292.601
Registro Unico de intervencién, S 3.657,51 30,41666667| S 222.499
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 3.657,51 7,5 $ 54.863
formato de asistencia | S 3.657,51 1| S 7.315
Reduccién de tiempo acciones Correctivas $3.657,51 96 $702.242
Informes actualizados | $3.657,51 96| S 702.242
Reduccién tiempo de organizacion de documentos S 3.657,51 134,0875| S 490.426
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Continuacion Tabla 30
Trazabilidad en el proceso S 3.657,51 104| $ 380.381
Organizacion en Gestion documental S 3.657,51 | 3,575666667| S 13.078
Costo de 10 carpetas S 3.000,00 107| S 321.000
Revisidn tabla retencidn documental S 3.657,51 8|S 58.520
Menos horas de incapacidad
Administrativas S 3.657,51 S -
Operativas S 3.657,51 S -
Total S 185.479.503,12
Tabla 31

Relaciéon Costo Beneficio

Isolucion En Sitio

Costos Valor Unitario Unidad Valor total Anual
Costo | $  134.904.000,00 1 s 134.904.000,00
Valor de implementacion $ - $ :
total | $ 134.904.000
Beneficios
Reduccion de cos|tos propuesta 4
Reduccion consumo de papel
FURAT S 27,98 140| S 29.379.000
Formato ARL S 27,98 400| $ 83.940.000
Formato de testimonio S 27,98 100| S 20.985.000
Formato de metodologia S 27,98 100 $ 20.985.000
Entrega de EPP
Formato de verificacién 1 S 27,98 2400 $ 6.715.200
Formato de verificacién 2 S 27,98 2000| $ 5.596.000
Inspecciones de seguridad
linforme S 27,98 4| S 111.920
2 formatos S 27,98 20| $ 4.476.800
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 27,98 2436| S 3.407.964
Formato de seguimiento, S 27,98 2436 $ 3.407.964
Registro Unico de intervencidn, S 27,98 100| S 139.900
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 27,98 500 S 699.500
formato de asistencia S 27,98 91| $ 127.309
hojas totales 10727




MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 139
Continuacion Tabla 31
Reduccién tiempo
FURAT S 3.657,51 0,33 $ 1.219
Formato ARL S 3.657,51 4 S 14.630
Formato de testimonio S 3.657,51 1l $ 3.658
Formato de metodologia S 3.657,51 1l $ 3.658
Formato de verificacion 1 S 3.657,51 0,167 S 1.219
Formato de verificacion 2 S 3.657,51 256| $ 1.872.645
Inspecciones de seguridad
linforme S 3.657,51 8 $ 58.520
2 formatos S 3.657,51 2| S 14.630
Identificacion de peligros
Formato IPVR S 3.657,51 40( $ 292.601
Formato de seguimiento, S 3.657,51 40( $ 292.601
Registro Unico de intervencidn, S 3.657,51 | 30,41666667| S 222.499
Formato de auto-reporte de las condiciones de salud y trabajo S 3.657,51 75 $ 54.863
formato de asistencia | S 3.657,51 1 $ 7.315
Reduccidn de tiempo acciones Correctivas S 3.657,51 9%| $ 702.242
Informes actualizados | S 3.657,51 9| S 702.242
Reduccidn tiempo cile organizacion de documentos S 3.657,51 134,0875| S 490.426
Trazabilidad en el p|roceso S 3.657,51 104 S 380.381
Organizacion en Gestion documental S 3.657,51 | 3,575666667| S 13.078
Costo de 10 carpetas S 3.000,00 107| S 321.000
Revisidn tabla retencidn documental S 3.657,51 8 $ 58.520
Menos horas de incapacidad
Administrativas S 3.657,51 S -
Operativas S 3.657,51 S -
Total S 185.479.502,96

Con esta propuesta se puede observar que los beneficios superan en recursos econémicos

a los costos de adquisicion de los mismos por 185°479.503,12 (Ver Tabla 31) aqui el ahorro

sustancial se determina por el consumo de papel principalmente, tiempos de ejecucion, trazabilidad

del proceso, entre otros. Por otra parte, la relacion costo beneficio para las dos formas de

licenciamiento es superior a 1 dando como resultado una propuesta rentable de implementar, con

un valor de 2,06 para Isolucién en la Nube y una relacion de 1,37 para Isolucion en Sitio. En cuanto
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a la proyeccion en la Tabla 32 se podra visualizar que el licenciamiento de este software mediante
la compra para 5 afios es de $157°010.125 y mediante el alquiler en la nube es de $104°519.786
como se observa en la Tabla 33Tabla 33 el cual refleja beneficios por $215°873.213,33. Para una
mejor apreciacion de la informacion este andlisis se encuentra en el Apéndice S.

Tabla 32

Proyeccion Isolucion SST en sitio

Costos Valor Unitario | Valortotal Anual 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de mensualidad $ 13490400000 | § 134.904.000,00 [ $ 139.288.380,00 | § 143.592.390,94 | $ 147.900.162,67 | § 152403.722,62 | 5 157.010.125,14
Valor de implementacion $ - ¢ -8 - 18 -8 - |9 - 19
total | $ $ 134.904.000,00 | § 139.288.380,00 | § 143.502.390,94 | § 147.900.162,67 | 152.403.722,62 [ $ 157.010.125,14
Beneficios 5 - s e -8 e -8 e
Total $ 185.479.502,96 | § 191.507.586,81 | § 197.425.17124 | § 203347.926,38 | $ 209.530.870,74 [ § 215.873.21333
Tabla 33
Proyeccion Isolucion SST en la Nube
Costos Valor Unitario | Valortotal Anual 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de mensualidad $ 3.027.00000($ 3632400000 |5 37.50453000|$ 3866341998 [$ 39.82332058|S 41.035.942,75|$ 4227625412
Valor de implementacion $ 7.64000000($ 5348000000 |5 55.218.10000|$ 5692433929 [$ 58.632.06947 |5 6041741598 |$ 62.243.532,38
total | $ 1066700000 [$ 89.804.000,00 | § 9272263000 | § 95.587.759,27 [ § 98.455.392,05 | § 101.453.358,73 | $ 104.519.786,50
Beneficios § - |8 - |8 - |8 - 1§ - |8 - |8
Total $ 18547950312 | § 191.507.586,98 | $ 197.425.171,41 | § 203.347.92656 | § 200.539.870,92 | $ 215.873.213,52

6.2.5 Propuesta 5: Steel
Steel es un software de compra, que cuenta también con el servicio en la nube para el caso
de las baterias de riesgo psicosocial, cuyo alcance es evaluar los factores de riesgo psicosociales,
cuya identificacion y evaluacion muestran efectos negativos en la salud de los trabajadores, que
permiten establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial.
El software incluye capacitacion, soporte técnico, seminarios de actualizacion y articulos
de interés, con un valor total de $52°390.000 + IVA, asi mismo, cuenta con la aplicacion de

encuestas, tabulacion de resultados, generacion de resultados, socializacion y la propuesta de plan
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de accién. Esta propuesta se realizd de forma personalizada con la empresa de acuerdo a la

actividad econdmica, nimero de empleados y la clase de riesgo en el que se encuentra la

Universidad, permitiendo la optimizacion méxima de los recursos y procesos mas eficientes.

En la siguiente Tabla 34 se puede observar el valor de implementacion total mas IVA por

un precio de $62°344.100. y un costo asociado de $73°176.612 que la Universidad gasta

anualmente sin la digitalizacion del sistema, es necesario aclarar que este es solo para la bateria de

riesgo psicosocial.

Tabla 34

Relacion Costo Beneficio Steel

Costos Valor Unitario Unidad Valor total Anual

Costo de mensualidad S 62.344.100

Valor de implementacién S -

total S 62.344.100

Beneficios

Reduccién consumo de papel

Vigilancia epidemioldgica

Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 27,98 11| S 26.007.410

Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 27,98 12 S 28.371.720

Extralaboral (Todos), S 27,98 3] S 7.092.930

Cuestionario de estrés, S 27,98 1l S 2.364.310

Ficha de datos generales S 27,98 2| S 4.728.620

hojas totales 49010

Reduccién tiempo

Vigilancia epidemiolégica

Intralaboral de forma A (Funcionarios directivos), S 3.657,51 1 s 3.658

Intralaboral de forma B (Funcionarios operativos), S 3.657,51 1 s 3.658

Extralaboral (Todos), S 3.657,51 1| s 3.658

Cuestionario de estrés, S 3.657,51 1| S 3.658

Ficha de datos generales S 3.657,51 1| s 3.658

Reduccidon tiempo de organizacién de documentos S 3.657,51 612,625 S 2.240.682

Trazabilidad en el proceso S 3.657,51 104| S 380.381

Organizacion en Gestidon documental S 3.657,51 16,33666667| S 59.752

Costo de 10 carpetas S 3.000,00 618| S 1.854.000

Revisién tabla retencién documental S 3.657,51 8|S 58.520

Menos horas de incapacidad

Administrativas S 3.657,51 S -

Operativas S 3.657,51 S -
Total S 73.176.612,34
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Esta propuesta presenta una relacion costo beneficio de 1,17, considerando como

beneficios la reduccion de consumo de papel, tiempo y recurso humano con respecto a la vigilancia

epidemioldgica, lo que nos indica que esta propuesta es rentable, sin embargo, es recomendable

tomar este resultado y comparar con todas las propuestas para elegir el que tenga el mayor indice

en la relacion para tomar la decision.

En cuanto a la proyeccion para 5 afios se realizd el mismo anélisis y se obtuvo que la

implementacion del software sera por $72°560.153 y sus beneficios por $85°167.742 para el afio

2025 como se observa en la Tabla 35. Para una mejor apreciacion de la informacion este analisis

se encuentra en el Apéendice T.
Tabla 35

Proyeccion Steel

Costos Valor Unitario| Valor total Anual 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de mensualidad § 623441005 643702839 66.359.325 | S 68.350.105 |5  70.431.365| $ 72.560.153
Valor de implementacion $ -
total | $ 623441005 64370283 | S 66.359.325 | §  68.350.105 [ $ 70.431.365|$  72.560.153
Beneficios
Total $ 73.176.612,34 [ §  75.554.852 | § 77.889.497 [$  80.226.182 | $ 82.669.069 | $  85.167.742

6.3 Resultados del analisis

Para los resultados del andlisis, se realiza la siguiente Tabla 36 de comparacion de las

propuestas cuya finalidad es dar a conocer los softwares mas relevantes y viables del proyecto.
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Necesidades/Criterios

S. Docebo

S. HSEQ

S. Binaps

S. Isolucién

S. Steel

S. ISOTools

Induccion y reinduccion en
SST

Si

Si

Sl

NO

NO

NO

Mecanismos de
comunicacion

NO

SI

SI

Si

NO

NO

Reporte de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales

NO

SI

SI

Si

NO

Sl

Ausentismo por causa
medica

NO

NO

SI

SI

NO

SI

Entrega de elementos de
proteccion personal — EPP
y capacitacion en uso
adecuado

NO

SI

SI

Sl

NO

SI

Inspecciones a
instalaciones, maquinaria o
equipos

NO

Si

Sl

Si

NO

NO

Identificacién de peligros y
evaluacion y valoracion de
riesgos con participacion
de todos los niveles de la
empresa

NO

NO

SI

SI

NO

Si

Programa de vigilancia
epidemiologica: Bateria de
riesgos psicosociales

NO

SI

SI

NO

SI

NO

¢Cumple con gran parte de
las necesidades del
sistema?

12,50%

75%

100%

62,50%

12,50%

62,50%

¢ El software es viable?

NO

NO

SI

SI

SI

¢Cuenta con aplicacion
movil?

NO

Si

SI

NO

NO

NO

¢Cuenta con un retorno a
la inversion?

NO

SI

SI

Sl

SI

Si

¢ El software tiene respaldo
de garantia?

NO

NO

SI

SI

SI

¢Cuenta con nimero
ilimitado de usuarios?

NO

NO

SI

NO

NO

¢La Universidad ahorra
con la implementacién del
software?

NO

NO

SI

Si

SI
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Se puede apreciar que el Software Binaps cumple con todos los criterios, considerandose
de esta forma como uno de los importantes a tomar en cuenta, seguido por HSEQ con servicios
muy completos, junto con aplicacion movil, la cual hace mas facil cualquier proceso relacionado
a seguridad y salud en el trabajo. El software Binaps, Isolucion y Steel, presentan el criterio mas

importante en la que implica el ahorro a la universidad en un corto tiempo.

7. Conclusiones

El estudio realizado dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Universidad Industrial de Santander permite dar prioridad a la implementacion de una
herramienta tecnoldgica, la cual hace mas fécil la ejecucion de algunos procedimientos y permiten
un rapido acceso a la informacion, también la opcion de recolectar datos de forma &gil y precisa
como resultado de la implementacion de una de las propuestas.

Se llevd a cabo la realizacion de un diagnostico inicial en el cudl se aplico el anexo 1 de la
resolucion 0312 del 2019 que evalla los estandares minimos del sistema de gestion y que
determina el grado actual de cumplimiento de la normatividad por parte de la Universidad. Por
medio de la implementacion de este instrumento, se identifico que el grado actual de cumplimiento
del sistema es del 99%, en el que el componente que mas cumplimiento tiene es el de la Gestion
de Peligros y Riesgos con el 15% del ciclo Hacer y el componente que menos cumplimiento tiene
es el de Recursos con un 3,5% del ciclo Planear. No obstante, se debe continuar con las actividades

del sistema para lograr el 100% de grado de cumplimiento.
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Por medio de entrevistas con el personal encargado del area y con el personal del
subproceso de SYSO de la UIS, en el que se obtuvo un inventario y diagnostico llevado a cabo por
medio de una matriz, se determinan que los elementos que méas recursos consumen son la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riego psicosocial, el registro de entrega de los
equipos y elementos de proteccion personal, formato de asistencias al programa de capacitacion
anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, formato de reportes y las investigaciones de los
incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades laborales, se usa los cuales se consideran
prioritarios a digitalizar por el alto namero de consumo de hojas y recurso humano asociado a la
incrementacién en costos el cual podria ser disminuido a través de la implementacion de una
herramienta tecnolégica.

En el sistema de seguridad y salud en el trabajo se gastan en promedio 28.087 hojas
almacenadas en fisico y digital, de las cuales se encuentran que el 86,6% son hojas en fisico y el
84,9% de los archivos se encuentran en estado critico por el alto consumo de recurso en hojas. Los
formatos que se usan con mas frecuencia es el formato Unico de intervencién en SG- SST, el cual
se realiza a diario y en ocasiones solo si es necesario las fichas técnicas, el formato de asistencias
con 208 veces al afio y el FURAT, 150 veces al afio, de esta forma se puede observar como se
encuentra el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la Universidad en general en cuanto a la
documentacion.

Se plantearon 6 propuestas para la Universidad Industrial de Santander, a partir de una
busqueda completa y global, en la que se realiz6 una revision sistematica de literatura en las bases
de datos de Scopus y Web of Science, apoyada del software Dimensions y una revision de literatura
gris en Google académico, en las que se encontré el software Docebo, software HSEQ, software

Binaps, Isolucion SST, software Steel, Isotools.
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El software Docebo solo contiene el modulo para induccion y reinduccion, el software
HSEQ mddulos como coordinacion de actividades, cuadro de mando de indicadores y gestion del
personal en SST para este software no se tienen modulos para ausentismo por causa medica e
identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos. El software Binaps abarca todas
las necesidades y es una de las mas completas ademas incluye un aplicativo movil para realizar
gestiones. El software Isolucion, contiene modulos de SST, Calidad, Hseq, Seguridad de la
informacion, Riesgos, Protocolos de bioseguridad, entre otros, pero en este caso no cuenta con un
modulo para el programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial, para ausentismo por
causa médica y para mddulo para la induccion y reinduccion. El software Steel, solo cuenta con el
programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo psicosocial y por Gltimo el software Isotools
solo contiene moddulos para los reportes de accidentes, incidentes y enfermedades laborales,
Ausentismo por causa médica, Entrega de EPP e Identificacion de peligros y evaluacion y
valoracién de Riesgos.

Se construy6 un analisis costo beneficio para cada una de las 5 propuestas planteadas, de
las cuales 3 propuestas son viables y 2 propuestas no son viables. De las propuestas viables la que
mejores soluciones aporta a las necesidades presentadas en el sistema es la propuesta 3 de Binaps
por sus multiples beneficios y por el tiempo de retorno de inversion de éstas generando un ahorro

de 96°938.191,59 en el afio.

8. Recomendaciones
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Se recomienda a la Universidad Industrial de Santander implementar el software Binaps
por ser la propuesta mas completa con la informacién mas actualizada y acertada, permite una
reduccion en costo de $263.364.616,59 para licencia y Alquiler en nube mensualidad y pago anual
anticipado en el plan PRO. Ademas, Se tiene una proyeccion a 5 afios estimada por
$306.521.017,96 para licencia y Alquiler en nube mensualidad y pago anual anticipado en el plan
PRO.

Actualmente el proceso se lleva a cabo de forma tradicional lo cual queda evidenciado en
el uso extensivo de formatos fisicos para el registro de la informacion y en el uso de herramientas
ofiméaticas como Ms Excel para almacenar estos datos, por esto se recomienda a la Universidad
buscar mecanismos y/o alternativas que contribuyan a minimizar el uso de recursos de papel para
otros componentes del sistema de gestion como planes de emergencia que impliquen menos uso
de papel.

Se considera necesario postular la opcion de que las capacitaciones de induccion y
reinducciéon se sigan haciendo via virtual en el caso de que la Universidad retorne a la
presencialidad, con el fin de abarcar personal de otras sedes de la UIS, de tal forma que el sistema
de gestion tenga mas alcance y se pueda trabajar de forma integra con otras sedes como Barbosa,
Malaga, Socorro y Barrancabermeja.

La propuesta 6 no facilité la informacidon de la cotizacién puesto que la empresa proveedora
es la encargada de realizar un diagndstico para identificar minuciosamente las necesidades que
actualmente posee la Universidad para posteriormente construir una cotizacion personalizada. Es
por esto, que se recomienda a la universidad en caso de estar interesada en esta propuesta,

comunicarse con el proveedor del software para una mejor informacion.



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 148

Referencias Bibliograficas

Lagos Sandoval , J. A., Garcia Monsalve , L. S., & Perea Sandoval , J. A. (Noviembre de 2016).
Investigacion en Gestion Organizacional. Obtenido de
https://www.ecci.edu.co/sites/default/files/2017-06/LA-INVESTIGACION-EN-
GESTION-ORGANIZACIONAL_V10.pdf

Amat, Y. (23 de 11 de 2019). '‘Comenz0 la era de cero de papel' en la administracion publica del
pais.

Aportela, 1. M. (2007). Intranets: las tecnologias de informacion y comunicacion en funcién de la
organizacién. Obtenido de scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352007001000004

barletta, E. u. (2015). Uso de las TIC en los nuevos modelos de negocios. Obtenido de Uso de las
TIC en los nuevos modelos de negocios:
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/bitstream/10819/4365/1/Us0%20de%201as%20TIC
_Estefany%20Urrutia%20B_2015.pdf

Bogotd, A. m. (1979). Resolucion 2400 de 1979 . Obtenido de
http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53565

Bogota, A m. (s.f.). Decreto 614 de 1984. Obtenido de
http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1357

Buritica, E. S. (2019). El uso de las herramientas TIC’s como estrategia para la identificacion de

factores de riesgos laborales en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Obtenido de
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/22255/1/CubillosBuriticaEricSaid2019
pdf

Chavarro, L. A. (2009). Tecnologia y progreso: hacia una descolonizacion de la ruta tecnologica
al desarrollo. Obtenido de Tecnologia y progreso: hacia una descolonizacion de la ruta
tecnologica al desarrollo: http://cdsa.aacademica.org/000-062/53.pdf

cordoba, U. d. (2020). Web of Science (WOS) : ¢ Que es WOS? Obtenido de Web of Science (WQOS)
. ¢ Que es WOS?: https://biblioguias.uco.es/wos

DANE. (2018). Indicadores béasicos de tenencia y uso de TIC en empresas. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_empresas_2018.pdf



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 149

Debates sobre innovacion. (2019). Obtenido de
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/63330359/ALTEC_2019 mO08_paper_0702020051
6-97261-m798s.pdf?1589640695=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DIDENTIFICACION_Y_ COMPARACION_DE _F
ACTORES.pdf&Expires=1594445093&Signature=hAmbuG87sfk5t-4kmZOkeKV

Diaz, F. A. (09 de 09 de 2019). Las TIC en la actividad de Seguridad y Salun en el Trabajo.
Obtenido de Las TIC en la actividad de Seguridad y Salun en el Trabajo:
https://www.gestiopolis.com/las-tic-en-la-actividad-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Diaz, W. D. (Junio de 2013). Hacia una reflexion historica de las TIC's. Obtenido de Hacia una
reflexion historica de las TIC's: https://www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf

FASEM. (2020). Especialistas digitales en seguridad y salud en el trabajo. Obtenido de
Especialistas digitales en seguridad y salud en el trabajo:
https://www.fasem.com.co/nosotros/

Gonzaléz de Dios, J., Moya, M., & Mateos Hernandez, M. (s.f.). Indicadores bibliométricos:
Caracteristicas y limitaciones en el andlisis de la actividad cientifica. 10.

Insuasty, J. S. (2018). Disefio de un modelo de negocio para la evaluacion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo en micro y pequefias empresas colombianas. Obtenido
de http://bdigital.unal.edu.co/71044/1/1085322460.2018.pdf

Joomla. (2020). Tipos de extensiones. Obtenido de Tipos de estensiones:
https://docs.joomla.org/Extension_types (general_definitions)/es

Linares Espinés, E., Hernandez, V., Dominguez, J., Fernandez, S., Hevia, V., Mayor, J., . . . Ribal,
M. (2018). Metodologia de una revision sistematica. Science Direct.

Lopez, C. F. (2019). Disefio de modelo de gestion para el desarrollo de software en seguridad
basada en comportamientos. Obtenido de
http://red.uao.edu.co/bitstream/10614/10757/5/T08389.pdf

Manterola, C., Astudillo, P., Arias, E., & Claros, N. (2011). Revisiones Sistematicas de Literatura.
ELSEVIER DOYMA, 7 péginas.

Mincultura. (2017). Plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Bogota: Conmutador.

Mincultura. (2017). Plan de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo. Obtenido de
https://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Gestion-
humana/PLAN%20SG-SST%202017.pdf



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 150

Ministerio de trabajo, L. E. (2015). Decreto 1072 de 2015. Bogota D.C.

Mintic. (30 de julio de 2009|). Ley N°1341 del 2009. Obtenido de
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf

MinTIC. (2014). TIC 'y educacion. Obtenido de TIC y educacion:
https://mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-19513.html

MINTIC. (2019). RESOLUCION 3025 DE 2019. Obtenido de
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_3025_2019.htm

Mintrabajo. (2014). Decreto 1443 de 2014. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1443_sgsss.pdf/ac4lab
70-369-9990-c6f4-1774e8d9a5fa

Mintrabajo. (26 de 05 de 2015). Decreto 1072-Ministerio de Trabajo. Obtenido de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a
+15+de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

Mintrabajo. (2017). Resolucion 1111 de 2017. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resoluci%C3%B3n+1111-
+est%C3%Alndares+minimos-marzo+27.pdf

Mintrabajo. (13 de febrero de 2019). Resolucion 0312 de 2019. Obtenido de
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeg
uridadSalud.pdf

Mujica. (2000). Nuevas estrategias para gerenciar. Una vision epistemologica. UNESR.

OIT. (2019). Seguridad y Salud en el centro del futuro del trabajo. Obtenido de Seguridad y Salud
en el centro del futuro del trabajo: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_686762.pdf

OIT, O. I. (2019). Seguridad y salud en el centro del futuro del trabajo. Obtenido de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/publication/wcms_686762.pdf

OSHA, E. (16 de 12 de 2019). Digitalizacion de seguridad y salud en el trabajo (SST). Obtenido
de Digitalizacion de seguridad y salud en el trabajo (SST):
https://osha.europa.eu/en/publications/digitalisation-and-occupational-safety-and-health-

osh-eu-osha-research-programme/view



MEJORAMIENTO DEL SGSST DE LA UIS INCORPORANDO TICS 151

Otalora, T. A. (2008). Pontificia  Universidad Javeriana.  Obtenido  de
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ciencias/tesis209.pdf

Pita, G. E. (5 de Enero de 2018). Las TIC's en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio
estructural de las organizaciones. Obtenido de Las TIC's en las empresas: evolucion de la
tecnologia y cambio estructural de las organizaciones:
https://www.semanticscholar.org/paper/Las-TICs-en-las-empresas%3A-
evoluci%C3%B3n-de-la-y-cambio-Cano-Pita-Garc%C3%ADa-
Mendoza/e2fa5f5a8b53472bfb5a8c03c07439e01d4597¢c8

Prades, A. E. (24 de Noviembre de 2014). Una herramienta colaborativa para la gestion de
proyectos. Obtenido de Una herramienta colaborativa para la gestion de proyectos:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/113620/TFG_2014_EstebanPradesA
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

PUTTY. (11 de 05 de 2020). PuTTY. Obtenido de PUTTY: https://www.putty.org/

Rezzonico, R. (2015). El software como herramienta auxiliar en la gestién de riesgos en seguridad
y salud ocupacional. Prevencién integral.

sanitaria, 1. d. (s.f.). |Instituto de efectividad clinica y sanitaria. Obtenido de
https://www.iecs.org.ar/revision-sistematica/

sevier, E. (2020). El sevier. Obtenido de El sevier: https://www.elsevier.com/solutions/scopus

Tebes, G., Peppino, D., Becker, P., & Olsina, L. (2019). Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/333855959 Especificacion_del _Modelo_de Pr
oceso_para_una_Revision_Sistematica_de_Literatura_Specifying_the_Process_Model_f

or_a Systematic_L.iterature_Review#pf2



