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INTRODUCCION

En Colombia y el mundo entero, la electricidad hoy en dia se ha convertido en un servicio tan necesario
para toda persona tanto en la industria como en el hogar, pero, su uso se debe hacer con precaucion; en
ocasiones las personas ignoran las medidas de seguridad que se deben tener en cuenta durante su uso,
pues hay practicas comunes que se creen correctas, sin embargo, con su adopcion se esta expuesto a
un accidente. Estas malas practicas han sido las principales causantes de tragicos accidentes en los
hogares; por esto es muy importante conocer los riesgos a los cuales estan expuestas las personas en el
hogar cuando se usa cualquier instalacion eléctrica residencial, asi sea simplemente conectando un
aparato eléctrico.

Segun reportes de accidentalidad de origen eléctrico en Colombia, estos vienen creciendo de manera
paulatina, aunque en la actualidad no se cuenta con una base de datos exclusiva y consolidada de
accidentes eléctricos residenciales, sin embargo, hay algunas instituciones del estado encargadas de
manejar un poco estos temas de manera independiente, por ejemplo segun el SUI, que es el Sistema
Unico de Informacion de Servicios Pablicos Domiciliarios, requiere a los prestadores del servicio de
energia eléctrica en Colombia reportar trimestralmente la informacion correspondiente a accidentes de
origen eléctrico en instalaciones del prestador o su area de influencia, ocurridos durante la generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de la energia.




OBJETIVO

El contenido del presente manual esta dirigido a los usuarios de tipo residencial y tiene como objetivo
principal orientar en el correcto uso de las instalaciones eléctricas del hogar y de las zonas comunes, con
el fin de controlar y mitigar los riesgos eléctricos a los que estan expuestos los usuarios o los bienes de
estos, cuando se realizan malas practicas eléctricas.

Ademas, encontraremos una serie de ejemplos de los riesgos eléctricos que mas han ocasionado
accidentes eléctricos en Colombia y el mundo, con el fin de concientizar al usuario para que utilice de
forma segura y confiable las instalaciones eléctricas.

Con este manual también se pretende familiarizar al usuario con el servicio de energia eléctrica, que el
usuario entienda de donde proviene el cobro de energia eléctrica que se genera mensualmente en su
vivienda y ademas concientizarlo con el ahorro de energia; para ello, se muestra qué practicas se pueden
mejorar con el fin de generar un ahorro energético en el hogar.




CONCEPTOS ELEMENTALES

Para el correcto uso de las instalaciones eléctricas residenciales y de servicios generales por parte del
usuario, es muy importante tener en cuenta algunos conceptos y definiciones claras de los elementos
eléctricos que encontramos en los hogares.




.:_QUE ESLA
ELECTRICIDAD?

La electricidad se podria decir que es un fendmeno extrano, dificil de entender, ya que no es visible, pero
facil de comprobar y utilizar por qué notamos el efecto que esta produce; a medida que se avanza en el
tiempo, la electricidad se ha convertido en una necesidad fundamental de la sociedad para realizar la
mayoria de las actividades diarias, se utiliza para generar luz, calor, frio, movimiento, pero en realidad
nunca nos preguntamos qué es la electricidad, de donde proviene o qué cuidados deberiamos tener con
su manejo.

La electricidad es un fenomeno que se presenta como resuttado del movimiento e interaccion de miles de
particulas que integran la materia llamados electrones, que estan cargados de forma negativa y protones
cargados de forma positiva, que, al interactuar entre si y fluir de atomo a atomo, generan la energia
eléctrica que fluye por los conductores y se conoce con el nombre de corriente eléctrica, que puede ser
utilizada para poner en funcionamiento pequerios equipos 0 aparatos de gran potencia, es decir, la energia
eléctrica es transformada en energia luminosa, energia mecanica, energia térmica, etc.

La energia eléctrica se produce en centrales eléctricas cuyas fuentes pueden ser renovables como lo son
la energia eodlica, solar, hidraulica, etc., o fuentes no renovables como lo son el petroleo, gas natural,
carbon o la energia nuclear, que después de una serie de procesos es conducida primeramente a las lineas
de afta tension, luego a las lineas de media tension, de alli pasa a las subestaciones que la transforman en
corriente de baja tension y a través de las redes de baja tension se transporta finaimente a las instalaciones
eléctricas de las viviendas, a través de cableado y pasando por los contadores




INSTALACIONES
ELECTRICAS

Una instalacion eléctrica es el conjunto de conexiones y aparatos eléctricos que tiene como fin
transformar, conducir y distribuir la corriente para suministrar energia eléctrica a edificaciones y distintos
lugares donde sea necesario el uso de ésta.

Segun el tipo de ocupacion las instalaciones se pueden clasificar en residenciales, comerciales,
industriales, hospitalarias e instalaciones en ambientes especiales, en este caso trataremos las
instalaciones eléctricas residenciales.

TIPOS DE
INSTALACIONES

ELECTRICAS

Las instalaciones eléctricas segun la forma como se instalen, las podemos clasificar en visibles, ocultas,
aéreas y subterraneas.

Visibles: Estas pueden ser totalmente visibles, visibles entubadas o temporales; las totalmente visibles
como su nombre lo dice, todos sus componentes se pueden observar a simple vista y no cuentan con
proteccion contra los cambios climaticos del medio ambiente ni proteccion frente a esfuerzos mecanicos;
|as visibles entubadas son aquellas que debido a los materiales de las construcciones o por economia y
tiempo se encuentran sobre los muros o techos pero, dentro de canaletas, tuberias, cajas de union, de
control 0 proteccion; también existen las temporales, que son aquellas que se construyen por un periodo
corto de tiempo ya sea para una pequena obra en proceso 0 algun tipo de evento.




Ocultas: También se conocen como empotradas y las hay parcial o totalmente ocultas, las parcialmente
ocultas son aquellas en que una parte de la instalacion puede estar empotrada en pisos 0 muros y la otra
parte ocufta en armaduras ya sea de drywall o un material que las oculte, mientras que las totalmente
ocultas toda la instalacion se encuentra empotrada dentro de muros, pisos y techos.

Aéreas: Estan formadas por conductores que se encuentran soportados por aisladores en los postes 0
torres de energia eléctrica, se utilizan generalmente en lugares que se encuentran al aire libre, como
canchas, parqueaderos, parques o las lineas de transmision que suministran la energia eléctrica a las
viviendas.




Subterraneas: Son aquellas que van por debajo del piso y se utilizan donde las instalaciones aéreas no
son recomendables ya sea por su entorno o por seguridad de los usuarios.
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OBJETIVOS DE UNA,
INSTALACION ELECTRICA

Los objetivos que deben considerar todos los actores que intervienen en una instalacion eléctrica existente
0 en proceso de diseo o construccion son los siguientes:

1.Confiable: deben cumplir su objetivo a traves del tiempo, para ello es importante que tengan un buen
diseno, se use mano de obra calificada y que los materiales utilizados sean los adecuados y de calidad
en la instalacion.

2. Estético: una instalacion bien hecha, ordenada, que se vea bien, es decir, que los conductores no
vayan a quedar expuestos y que las tapas estén correctamente instaladas.

3. Flexible: que se puedan ampliar, disminuir o modificar con facilidad, y se puedan adecuar a
necesidades futuras, con el fin de mejorar la existente.

4. Eficiente: 1a energia se transmite con la mayor eficiencia posible y los equipos queden bien
instalados, respetando siempre las especificaciones o datos de placa del fabricante.

5. Simple: su operacion y mantenimiento deben ser faciles, para que no haya necesidad de recurrir a
personal altamente calificado.

6. Segura: durante su uso se debe garantizar la seguridad de las personas, animales y bienes. Ademas
de esto, hay una serie de normas técnicas y disposiciones nacionales e internacionales que son de
obligatorio cumplimiento para toda instalacion eléctrica nueva, o que se encuentre en proceso de
ampliacion o remodelacion; estas normas también aplican a todas las personas que intervienen en el
uso o instalacion de estas.



REGLAMENTACION DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS

En Colombia el primero de mayo del 2005 entro a regir el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE), que rige a la resolucion 90708 del 30 de agosto del 2013 y cuyo objeto principal es establecer las
medidas que garanticen la seguridad de las personas, la vida animal y vegetal, 1a preservacion del medio
ambiente, previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico, este documento es de
obligatorio cumplimiento.

El RETIE se debe aplicar a toda instalacion eléctrica nueva, a toda ampliacion de una instalacion eléctrica
y toda remodelacion que se realice en los procesos de generacion, transmision, transformacion,
distribucion y utilizacion de la energia eléctrica, ademas este reglamento también aplica a todas las
personas que intervienen en las instalaciones eléctricas como lo son disefadores, certificadores,
propietarios, constructores, instaladores y operadores de red.

EI RETIE adopta lo indicado en los siete primeros capitulos de la Norma Eléctrica Colombiana (NTC 2050),
que establece los criterios para el dimensionamiento apropiado de los equipos de proteccion, cableado,
seleccion de conductores, cargabilidad de circuitos, circuitos de emergencia y todo lo relacionado con las
instalaciones interiores; por ende, el RETIE reglamenta las normas técnicas y le da el caracter de
obligatoriedad a las disposiciones existentes (NTC 2050) y establece otros criterios de obligatorio
cumplimiento en adelante, tanto para nuevas instalaciones como para las existentes.

A pesar de que el no cumplimiento de este reglamento puede acarrear sanciones de acuerdo a lo
establecido por la legislacion Colombiana, qué pueden ser desde el disefiador del proyecto, el técnico, €l
encargado del mantenimiento, el operador de red hasta el propietario o el usuario que utiliza el servicio; en
muchos casos vemos instalaciones eléctricas en mal estado, con conexiones defectuosas o0 sin sus
respectivas protecciones y es cuando nos vemos expuestos a muchos tipos de riesgos eléctricos, los
cuales pueden causar desde una lesion o hasta la muerte en las personas o la perdida de los bienes
materiales.



RIESGO
ELECTRICO

Siempre que estamos cerca a un elemento eléctrico desde un interruptor hasta una subestacion eléctrica
existe la posibilidad que circule la corriente por el ser humano, lo cual es muy peligroso, es por esto que
toda instalacion eléctrica tiene implicito un riesgo, segun el RETIE los factores de riesgo eléctrico por los
cuales se ocasionan la mayor cantidad de accidentes eléctricos son:

1.Arco eléctrico: Se produce porque el aire del medio ambiente se ioniza y es capaz de conducir
corrientes eléctricas muy altas, ocasionando una descarga eléctrica en la persona que esté mas proxima
al elemento o lugar donde se encuentre la falla; esto puede ser ocasionado por equipos defectuosos,
cortocircuitos, malos contactos, violacion de distancias de seguridad o aperturas de interruptores con
cargas.

2. Ausencia de electricidad: Es considerado en ocasiones de alto riesgo para las personas y se presenta
debido a apagones o cortes en el suministro de energia eléctrica los cuales pueden ocurrir por varios
motivos, desde fallas en los equipos hasta por desastres naturales, ocasionando muchas veces pérdidas
econdmicas por daros en equipos.

3. Contacto indirecto: Es el contacto con elementos o partes conductivas que no deben estar energizadas
pero que por condiciones de falla se pueden energizar, se presenta debidos a falla en el aislamiento, falta
de mantenimientos o mantenimientos mal hechos, falta del conductor de puesta a tierra.

4. Contacto directo: Es el contacto con los cables de energia directamente, por lo general, es ocasionado
por la negligencia de los técnicos o impericia de las personas que trabajan con la electricidad debido a la
exposicion inadecuada de elementos energizados o incumplimiento de las reglas de seguridad.



5. Cortocircuito: Se presenta por la impericia del personal que manipula instalaciones eléctricas y sucede
cuando se da el contacto con dos terminales de un circuito eléctrico, este fendmeno puede generar
incendios y lesiones muy graves en las personas.

6.Sobrecargas: Se da cuando se superan los limites para los cuales estan disefiados los equipos 0
conductores eléctricos por los aumentos desmedidos de carga en las instalaciones, lo cual puede
ocasionar incendios por el derretimiento de los aislantes en los conductores por el exceso de corriente
presente en estos.

7. Rayos: Es un fenomeno natural muy peligroso que se produce cuando hay tormentas, debido a que las
nubes que poseen cargas eléctricas fuertes y que mediante la ionizacion del aire generan descargas que
son llamadas rayos, que al aterrizar en tierra pueden ocasionar danos graves a equipos o la muerte en las
personas por la gran intensidad de corriente que manejan.

8. Equipo defectuoso: Se puede presentar por la calidad, mala instalacion o utilizacion de equipos o
aparatos eléctricos, o también por un desgaste en estos debido a su constante uso.

9. Tension de paso o de contacto: Estas se pueden producir cuando estamos cerca de una estructura
eléctrica (postes o torres eléctricas), ya que estas pueden energizarse por fallas a tierra, rayos o perdidas
de aislamiento y son muy peligrosas para cualquier persona o ser vivo debido a que manejan corrientes
tan altas que pueden causar la muerte de manera instantanea, se producen en su gran mayoria por no
acatar sefales de precaucion y por violacion de distancias de seguridad.

Estos factores de riesgo eléctrico los debemos tener muy presentes en todo momento ya que debido a
estos es que se presentan la mayor cantidad de accidentes eléctricos y es por esto que se evidencia la
importancia de la prevencion en materia de accidentes eléctricos, pero como ya Se menciono
anteriormente le daremos prioridad a las instalaciones eléctricas residenciales, ya que en los ultimos afnos
|la cantidad de accidentes eléctricos ha venido en aumento en el sector residencial debido a su mal uso, a
falta de informacion o exceso de confianza por parte de los usuarios.



INSTALACIONES ELECTRICAS
RESIDENCIALES

Las instalaciones residenciales son consideradas de baja tension, y no quiere decir que por ser de baja
tension no se les deba dar el mismo interés que se le da a la media o alta tension, porque al igual que en
estas, las malas practicas o0 usos pueden desencadenar en sucesos fatales, las instalaciones
residenciales comprenden toda la infraestructura eléctrica que va desde el tablero de distribucion hasta el
interior de la vivienda, pero para llegar al tablero de distribucion debemos comprender la acometida
eléctrica, que comprende toda la infraestructura eléctrica que va desde la linea general de distribucion de
energia eléctrica del operador de red hasta el tablero de distribucion que se encuentra en el interior de la
vivienda.




Son aquellos elementos de conexion que unen la linea
de baja tension del operador de red con el interior de la
vivienda, son de propiedad del usuario, y por lo general
estan expuestas al publico, estas pueden ser usadas
para uno o dos usuarios en el caso de una casa o0
compartidas para varios usuarios en el caso de un
edificio, el usuario debe ser el responsable del buen
estado de ellas, estan compuestas por:

 Acometida: Es la linea que va desde el poste de la red
de baja tension del operador de red a la caja general de
proteccion de la casa o edificio.

» Gaja general de proteccion: Es el dispositivo que contiene los elementos de proteccion de la casa o edificio.

*Puesta a tierra: Es un conjunto de elementos conductores continuos utilizados para conducir las descargas
eléctricas a tierra para proteger al usuario y los equipos conectados a la red eléctrica cuando hay fallo del

aislamiento de los conductores activos.

» Contador: es el elemento encargado de medir y registrar el consumo de energia eléctrica del usuario.

* Centralizacion de contadores: es el conjunto de contadores de un edificio que se encuentran situados en el

mismo lugar.

*Derivaciones individuales: es el cableado que enlaza el contador con el tablero de distribucion de mando y

proteccion de cada vivienda o apartamento.

Cuidar estos activos y realizar un mantenimiento preventivo es responsabilidad del usuario, para asi evitar

problemas con el servicio de energia eléctrica.

ACOMETIDA
ELECTRICA RESIDENCIAL

[DERIVACION INDIVIDUAL




INSTALACIONES
ELECTRICAS INTERIORES

Comprenden todos los elementos eléctricos que van desde el tablero de distribucion hasta las distintas
salidas de iluminacion y tomacorrientes ubicadas al interior de la vivienda.
Estan compuestas basicamente por:

Tablero de distribucion: Es el inicio de la instalacion eléctrica de la vivienda, aqui
es donde se encuentran contenidos los elementos de proteccion de la vivienda, de
los cuales se derivan los distintos circuitos por los que esta compuesta la vivienda.
Este debe estar certificado, en buen estado, bien fijado a la pared y con su
respectiva tapa de proteccion

Interruptores automaticos: Dispositivos que Se encuentran en el tablero de
distribucion, cuyo objetivo es controlar y proteger cada uno de los circuitos de una
vivienda; estos dispositivos actuian automaticamente interrumpiendo el suministro
de energia eléctrica en el circuito, cuando se presenta una sobrecorriente ya sea
causada por un cortocircuito o sobrecarga.

Todos los interruptores deben estar contenidos dentro del tablero de distribucion,
estos deben estar firmes, no pueden estar quemados y ademas deben estar bien
dimensionados de acuerdo con el conductor que se utilizd para el circuito que
alimenta cada interruptor, en lo posible debemos tener claro que circuito alimenta
cada interruptor.

Circuitos ramales: Conjunto de elementos encargados de llevar la energia
eléctrica desde el tablero de distribucion hasta cada una de las salidas (lluminacion
y tomacorrientes). Estan compuestos por cables aislados, ductos para
canalizacion, cajas de empalme y cajas para salidas de iluminacion y
tomacorriente.




Los cables y protecciones deben estar bien dimensionados de acuerdo con la carga eléctrica a alimentar. Los
ductos utilizados para la canalizacion de los diferentes circuitos, asi como las diferentes cajas para empalmes y
salidas deben estar en buen estado y dimensionadas acorde a la capacidad de ocupacion permitida.

Salidas de iluminacion: Elementos encargados de brindar iluminacion a cada uno g
de los espacios internos de la edificacion. Las mas utilizadas son el tipo plafon, las ) O -
empotradas y las de sobreponer. P

\ a ' :

Salidas de tomacorriente: Son dispositivos disefiados para instalacion fija en una —
estructura que tienen como funcion establecer una conexion con aparatos - | R

eléctricos mediante una clavija, existen unos tipos de tomacorrientes especiales /,‘..\\ & ...
llamados GFCI los cuales son de uso obligatorio en zonas himedas (bafos y . */ /' 2
zonas de lavado). p—

Elementos de control: Dispositivos disefiados para abrir y cerrar la conexion de

un circuito; cumplen funcion de control y no de proteccion. Los mas utilizados son | Lr_-
interruptores (sencillos, dobles, conmutables, etc.), pulsadores y sensores de luz D
0 movimiento para control de iluminacion. | .

7

Las salidas de iluminacion, salidas de tomacorrientes y elementos de control deben estar sujetos de manera
segura y en un estado de conservacion optima, estos elementos deben contar todos con certificados de
conformidad y contar con su respectiva puesta a tierra.



TOMACORRIENTES

GFCI

Este tipo de tomacorriente segun el RETIE es de uso obligatorio en las zonas himedas como lo son
cocina, banos, zona de lavanderia, entre otros, pues son las areas de mayor vulnerabilidad de los usuarios
al paso de la corriente,

El tomacorriente GFCI cuenta con un circuito que se acciona de forma rapida cuando detecta diferencias
de corriente entre la fase y el neutro o fallas a tierra, deteniendo el flujo de corriente eléctrica para evitar
danos graves en las personas o equipos conectados a este.

= | =

Es muy importante probar estos dispositivos para probar que estan bien instalados y que su
funcionamiento sea el correcto. Este tomacorriente cuenta con dos botones llamados TEST(negro) y
RESET(rojo), teniendo conectado un aparato eléctrico oprimimos el boton TEST para disparar el
dispositivo, haciendo que el aparato se apague y que la luz roja del indicador de disparo se prenda (Si
cuenta con esta), y a su vez notamos que el boton RESET salta hacia afuera; si por lo contrario el
suministro de energia permanece activo, y la luz indicadora del disparo sigue apagada, quiere decir que €l
tomacorriente GFCI esta mal instalado, pero si se desactivo el suministro y se encendio la luz indicadora
de disparo, el tomacorriente quedo correctamente instalado. Para restaurar el suministro, se oprime el
boton RESET.

Después de haber probado que esta bien instalado, una vez al mes podemos oprimir el boton TEST (luego
el RESET) para verificar que esté funcionando correctamente.



Pero si el tomacorriente GFCI se dispara y no es capaz de reposicionarse, es decir, no hay suministro de
energia a la salida, puede que el tomacorriente haya alcanzado su vida final.

Para confirmar que el GFCI a alcanzado su vida final, se desenchufan todos los aparatos eléctricos
conectados al tomacorriente GFCI y cualquier tomacorriente ubicado flujo abajo, se oprime el boton
RESET (Reposicion), si el GFCI continua disparandose entonces definitivamente ha alcanzado su vida final
y debe ser reemplazado, pero si se reposiciona quiere decir que uno de los aparatos conectados esta
defectuoso.

PUESTASA

TIERR

Toda instalacion eléctrica debe contar con un sistema de puesta tierra que se encargue de llevar a tierra las
corrientes de falla y las descargas originadas por sobretensiones, por rayos o por malos manejos en el
sistema eléctrico, es decir, este sistema se encarga de evitar sobre tensiones peligrosas tanto en los
usuarios como en los equipos que se utilicen en el hogar.

Estos sistemas de puesta a tierra estan compuestos por un electrodo que puede ser una varilla, tubo, placa
0 cable de cobre, acero inoxidable, o acero recubierto en cobre el cual debe quedar completamente
enterrado en la tierra; también esta compuesto por el conductor del electrodo el cual va desde el tablero de
distribucion hasta el electrodo, este debe ser en cobre y debe estar bien calculado para soportar la
corriente de falla que se conducira hasta el electrodo en caso de una sobretension y debe quedar bien
sujeto al electrodo mediante un conector especial y ademas estos sistemas de puesta a tierra también
cuentan con los conductores de puesta a tierra que son aquellos que van desde el tablero de distribucion
a los tomacorrientes donde se conectan los equipos, estos conductores deben ser continuos sin ninguna
interrupcion y deben acompanar los conductores activos que van en todos los circuitos de la vivienda,
estos deben ser de color verde o verde con rayas amarillas.

Conector

Conductor




CIRCUITOS INDEPENDIENTES
EN UNA INSTALACION

RESIDENCIAL

Al interior de las viviendas existen varios circuitos eléctricos, los cuales estan conformados por los
elementos eléctricos mencionados antes, que conectados correctamente permiten el paso de la corriente
eléctrica para finalmente poner en funcionamiento los aparatos o electrodomésticos en el hogar.

Un elemento de gran importancia en los circuitos electricos de una vivienda son los conductores los
cuales se encargan de llevar la energia desde el tablero de distribucion hasta las distintas salidas con las
que cuenta la instalacion; sobre estos elementos recae un especial cuidado puesto que Si se supera la
capacidad corriente nominal se pueden sobrecalentar y asi generar accidentes eléctricos como lo son
incendios o darios a los equipos.

Una vivienda consta de distintos tipos de circuitos segun su uso, como lo son el circuito de lavado y
planchado, los circuitos de pequerios artefactos, circuitos de iluminacion y tomacorrientes de uso general,
entre otros; a continuacion, tomaremos como ejemplo algunos de estos circuitos para ilustrar el buen uso
de éstos.

Debido al constante avance tecnoldgico hoy en dia existen mas aparatos eléctricos en los hogares lo cual
hace que haya un aumento significativo de carga en los hogares y, por ende, se generen sobrecargas en
los circuitos, debido a que antiguamente no se tenia la precaucion de dejar reservas de carga, ya que no
se tenia dimensionado para el futuro este aumento de carga en sus tableros de proteccion.

En el tablero [1] es importante tener identificado que circuito eléctrico maneja cada proteccion automatica,
de esta manera en caso de que haya una sobrecarga en algun circuito y se dispare la proteccion, sea mas
facil saber a queé circuito debemos quitarle carga para evitar que la proteccion se siga disparando. También
para labores tan sencillas como facilitar el cambio de un bombillo, es importante tener identificado qué
proteccion debemos bajar para realizar esta tarea y asi evitar accidentes.




Para identificar cada circuito eléctrico podemos bajar todas las
protecciones y subir una por una, para asi, con ayuda de algun
dispositivo electronico ya sea un cargador de celular o probadores de
continuidad para usuarios, qué salidas de tomacorrientes e
lluminacion quedan en funcionamiento con cada proteccion; una vez
identificado podemos poner debajo de cada proteccion el nombre de
cada circuito, asi como se muestra en la imagen anterior.

Segun la normativa vigente en Colombia, una unidad de vivienda debe contar al menos con un circuito de
lavado y planchado, cuya funcion es suministrar energia a los equipos de lavado (lavadora y/o secadora)
y planchado; este circuito debe contar con un cable de alimentacion con capacidad no menor a 20
amperios, es decir, un alambre de cobre con calibre maximo de 12AWG.

En la siguiente figura se ilustra el circuito de lavado y planchado con sus respectivas cargas, una lavadora
de 693 vatios y una plancha de 1200 vatios.



Para determinar si estamos haciendo un uso correcto de este circuito se calcula la corriente que requieren
estos dos equipos para funcionar simultaneamente y se compara con la capacidad de corriente del
conductor seleccionado que para este caso es un alambre de cobre de calibre 12AWG que tiene una
capacidad maxima de 25 Amperios.

Pplancha _ 1200[W]
Vplancha ~ 120[V]

Iplancha = = 10 [Amperios]

Plavadora  693[W]
Vlavadora  120[V]

llavadora = = 5,77 [Amperios]

La corriente total requerida por este circuito sera:

Itotal = Ilavadora + Iplancha = 10[A] + 5,77[A] = 15,77 [Amperios]

El circuito a plena carga de diseno consume 15,77 amperios, siendo esta corriente menor que la corriente
nominal permitida por el conductor de 25 Amperios, por lo tanto el circuito no esta sobrecargado y
podemos afirmar que se esta haciendo un uso correcto del circuito.

Ahora veremos otro ejemplo con el circuito de pequenios artefactos de una unidad de vivienda, el cual se
encarga de alimentar artefactos de cocina, despensa o comedor y que segun la normativa vigente de
Colombia, minimo debe existir un circuito de estos en toda vivienda, el cual debe ser de capacidad no
menor a 25 amperios, es decir, con un alambre de cobre de calibre no menor a 12AWG, asi como en el
circuito de lavado y planchado.

En la siguiente figura se ilustra el circuito de pequenos artefactos con sus respectivas cargas, una
licuadora de 600 vatios, un horno microondas de 1500 vatios y una freidora de 1000 vatios.



Para determinar si estamos haciendo un uso correcto de este circuito se calcula la corriente que requieren
estos cuatro equipos para funcionar simultaneamente y se compara con la capacidad de corriente del
coductor seleccionado, que para este caso es un alambre de cobre de calibre 12AWG que tiene una
capacidad maxima de 25 Amperios.

Plicuadora _ 600[W]
Vlicuadora ~ 120[V]

llicuadora = 5 [Amperios]

Phorno  1500[W]
Vhorno ~ 120[V]

lhorno = = 12,5 [Amperios]

Pfreidora 1000[W]
Vfreidora  120[V]

Ifreidora = = 8,33 [Amperios]

La corriente total requerida por este circuito en este caso seria:

Itotal = Ilicuadora + Ihorno + Ifreidora

Itotal = 5[A] + 12,5[A] + 8,33[A] = 25,83 [Amperios]



El circuito consumira 25,83 amperios si se usan los tres electrodomesticos
simultaneamente, esto quiere decir, que si tenemos un alambre 12 AWG
con capacidad de maximo 25 amperios, €l circuito estaria sobrecargado y
estariamos haciendo un uso indebido de este circuito y por ende
podriamos estar ocasionando un accidente.

En ese sentido, cobra suma importancia la utilizacion de un elemento de
proteccion como lo es el interruptor automatico o breaker.

Como se menciono anteriormente, la funcion pricipal del interruptor
automatico es accionarse cuando se presenta un corto 0 una sobrecarga
en los circuitos, debido a la gran magnitud de corriente que se presenta
cuando ocurre este tipo de fallas.

Este se acciona de forma automética, inhabilitando el circuito, cuando la corriente demandada por las cargas
conectadas al mismo sea mayor que la corriente nominal del interruptor automatico, que generalmente
coincide con la corriente maxima soportada por el conductor. EI RETIE exige que la corriente nominal de la
proteccion sea inferior a la del conductor en su temperatura maxima de operacion, garantizando asi su plena
proteccion para evitar accidentes. En ese sentido, para el ejemplo mostrado anteriormente donde la corriente
nominal del cable es de 25 amperios, tipicamente encontramos como valor nominal inferior para protecciones
electricas residenciales breaker de 20 amperios, el cual garantizaria la proteccion del aislaminto del conductor.

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
CON LAS INSTALACIONES ELECTRICAS RESIDENCIALES

MULTITOMAS 0 REGLETAS: Este tipo de elementos brindan la posibilidad al usuario de conectar mayor
cantidad de artefactos en una salida de tomacorriente. El uso de estos aparatos puede generar en ocasiones
accidentes en las instalaciones electricas, debido a que aumentan la posibilidad de generar una sobrecarga en
los circuitos de la unidad de vivienda pudiendo provocar incendios o cortocircuitos.




ELIMINAR LA TIERRA A LA CLAVIJA: Aquellos aparatos electricos que cuentan con una clavija con tres
puntos o patas de conexion (fase,neutro,tierra), no deben ser modificados eliminando el pin de tierra por
seguridad del usuario. En caso de que el tomacorriente no cuente con la pata de tierra, es recomendable
contactar una persona capacitada para hacer el cambio por un tomacorriente que cuente con conexion a tierra.

DESCONEXION INADECUADA DE APARATOS ELECTRICOS: al suspender el uso de un aparato eléctrico que
se usa de forma esporadica, éste debe ser apagado antes de proceder a su desconexion; adicionalmente es
muy importante tener en cuenta que todos los aparatos deben ser desconectados tomando la clavija y no
halandolos del cable.
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VIVIENDA INHABITADA: en toda unidad de vivienda que se encuentre inhabitada, ya sea temporalmente
(vacaciones, viajes,etc.), o definitivamente, se recomienda dejar desconectados todos los aparatos electricos
0 en su defecto dejar las protecciones electricas (breakers) de cada circuito del tablero de distribucion en
posicion OFF.

CABLES DE APARATOS ELECTRICOS: al conectar todo aparato eléctrico se recomienda no dejar el cable
tirante, puesto que puede generar puntos calientes y por ende la reduccion de la vida util del cable; de ser
necesario es mejor agregar una extension que corresponda a los valores nominales del aparato eléctrico.




MANIPULAR APARATOS ELECTRICOS: se debe evitar manipular aparatos eléctricos cuando se encuentre
descalzo o mojado puesto que aumenta el riesgo de electrocucion en el usuario que los manipula.

e

PRECAUCIONES EN NINOS: Se debe evitar que los nifios jueguen en las azoteas cerca a redes eléctricas o que
inserten objetos en los tomacorrientes, asimismo evitar la manipulacion de los demas elementos de una
instalacion eléctrica; debemos instalar tomacorrientes con tapas protectoras para evitar que los ninos puedan
manipularlos faciimente.




PRUEBA EL MEDIDOR: desconectar todos los electrodomesticos y apagar todas las luces del hogar y revisar
que el medidor se quede inmavil; si este sigue aumentando el consumo estando todo completamente apagado
quiere decir que el medidor o la instalacion estan presentando problemas y debemos contratar personal
capacitado para su respectiva revision.

REFORMAS ESTRUCTURALES A LA VIVIENDA: cuando se pretenda realizar una reforma o modificacion a la
unidad de vivienda que implique un acercamiento a una red eléctrica se debe evitar la violacion de las distancias
de seguridad y la ocupacion de zonas de servidumbre, ya que el contacto con cables electricos por objetos
como andamios o escaleras podria causar electrocuciones.




ZONAS HUMEDAS: En los lugares donde se realicen frecuentemente actividades de lavado (bafios, lavaderos,
lavaplatos, garages, etc.) se debe verificar que si existen cerca tomacorrientes estos sean de tipo GFCI, de lo
contrario contrate personal certificado para el realizar el cambio de dichos elementos.

CLAVIJAS, TOMACORRIENTES O CABLES EN MAL ESTADO: Cuando conectamos un aparato eléctrico
debemos revisar el cable de conexion, el enchufe y el tomacorriente en caso de que se encuentren en mal
estado se debe cambiar.

INTERRUPTORES AUTOMATICOS: En el caso en que se disparen los tacos de un circuito constantemente, se
debe hacer revisar por personal calificado para resolver este problema y evitar que este elemento siga
afectando la instalacion eléctrica.




REEMPLAZO DE ELEMENTOS ELECTRICOS: Cuando se vaya a realizar el cambio de algin elemento (por
simple que sea como por ejemplo un bombillo 0 una lampara) en un circuito eléctrico de la vivienda se debe
realizar con el circuito totalmente desenergizado.

CUIDADO CON LA DUCHA ELECTRICA: Cuando la ducha eléctrica esté funcionando, no debemos manipularia
estando mojados, asi sea para regular la temperatura, debemos hacerlo con la ducha apagada y totalmente
SEecos.

RIESGO DE ELECTROCUCION EN LA BANERA 0 DUCHA: Cuando se esté en la ducha o la bariera no se
deben utilizar aparatos eléctricos (secadores, planchas de cabello 0 masajeadores) ya que pueden ocasionar
accidentes fatales por consecuencia de descargas eléctricas.




CHISPAS EN APARATOS ELECTRICOS: Si al conectar algiin aparato eléctrico o electrodoméstico este
produce chispas producto de una descarga eléctrica, debemos llevarlo a que lo revise un técnico eléctrico pues
pudo ser ocasionado por fallas en su aislamiento o por el polo a tierra.

SENALIZACION DE RIESGO ELECTRICO: Siempre debemos manejar las distancias de seguridad y hacer caso
alas senalizaciones que se encuentran en las torres de energia, subestaciones, cuartos de manejo de aparatos
electricos y demas lugares donde se encuentran estas senalizaciones para evitar accidentes, pues son zonas
donde unicamente se puede acercar personal capacitado.
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CABLEADO LIBRE: No se debe cubrir el cableado con alfombras ni ofro tipo de cosas, ni tampoco debe
enrrollarse o hacer ataduras ya que este podria recalentarse o pelarse.




INSTALACIONES ELECTRICAS
DE SERVICIOS GENERALES

¢cDONDE LAS
€PODEMOS ENCONTRAR?

Llamamos instalaciones de servicios generales 0 zonas comunes a aquellas instalaciones eléctricas que se
encuentran en areas comunes de una comunidad y las cuales tienen uso compartido con el resto de la
comunidad, como por ejemplo las instalaciones eléctricas situadas en campos deportivos, el alumbrado
publico, las de las zonas infantiles y las de los parqueaderos o pasillos, entre otras.




RECOMENDACIONES DE USO

DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
RESIDENCIALES DE SERVICIOS GENERALES

ESCALERAS, PASILLOS, JARDINES Y DEMAS ESPACIOS DE PASO

* Si observamos que los tomacorrientes de estos lugares se encuentran en mal estado, o0 con
cables expuestos no manipularios y avisar al personal de mantenimiento para que realice
Su respectiva reparacion.

 No permitir que los nifos jueguen o manipulen las instalaciones eléctricas de estos lugares para
evitar accidentes.

* En caso de tormenta eléctrica no exponerse ni hacer uso de jardines ni parques, por el
contrario, se debe buscar un lugar seguro para resguardarse de la lluvia para evitar
posibles descargas eléctricas.

ZONAS DE JUEGOS INFANTILES

* En caso de que existan tomacorrientes en estos lugares, evitar que los nifos los manipulen ni jueguen con
ellos porque podria ocasionar una electrocucion en ellos.

* En caso de tormenta eléctrica si estas zonas estan expuestas al aire libre abstenerse de ser usadas, por el
contrario, se debe buscar un lugar seguro para resguardarse de la lluvia para evitar posibles descargas eléctricas.

ZONAS DEPORTIVAS

* Para las zonas que se encuentren al aire libre y descubiertas, como las canchas, en caso de tormenta
eléctrica no deben ser usadas para evitar descargas eléctricas.

» En caso de que existan tomacorrientes en mal estado, no usarlas e informar al personal de mantenimiento
para su respectivo cambio.

(32)



ZONAS DE REUNION

* Al momento de utilizar un tomacorriente, se debe preguntar al personal de mantenimiento a que nivel de
tension esta, para evitar dafar los equipos, pues en algunos lugares existen tomacorrientes de mayor voltaje
para utilizar aparatos especiales.

ASCENSORES
*Es importante no superar la carga especificada en la placa del ascensor porque se puede generar una
sobrecarga eléctrica que puede dejar sin funcionamiento temporal los ascensores.
*En caso de corte eléctrico se debe esperar a que se active la planta de emergencia de respaldo y oprimir el
boton de emergencia.
* Se debe evitar que haya elementos que obstruyan la libre circulacion de las puertas del ascensor.
«Toda manipulacion de la parte eléctrica del ascensor debe ser realizada por personal calificado para esta
labor.
*No permitir que los nifos jueguen en los ascensores pues estos se pueden bloquear y ocasionar
accidentes por su mal uso.

SISTEMAS DE EMERGENCIA

*Para los sistemas de emergencia contraincendios se les debe realizar una revision periodica de su correcto
funcionamiento.

» Toda manipulacion de la parte eléctrica de estos sistemas debe ser realizada por personal calificado para esta labor.

MALLAS DE CERRAMIENTO

«[as mallas de cerramiento que cuentan con cerca eléctrica no se deben tocar para evitar que ocurra una
descarga eléctrica en la persona, debemos manejar distancias de seguridad para evitar estas descargas
eléctricas.

CUARTOS ELECTRIICOS

* En los lugares donde existan subestaciones o cuartos eléctricos contiguas a cualquier zona de las
mencionadas anteriormente, no manipularias en ninguna circunstancia puede ser muy peligroso.

* En caso de que caiga un objeto 0 juguete en estos lugares abstenerse de entrar a retirarlo, se debe llamar
al personal de mantenimiento encargado para realizar su retiro.

* Si hay tormenta eléctrica evitar bajo cualquier motivo resguardarse en estos lugares ni cerca a ellos.

» Acatar los simbolos de riesgo eléctrico presentes en estos lugares.
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INSTALACIONES DE GENERACION DE
ENERGIA NO CONVENCIONALES

<A QUE LLAMAMOS

INSTALACIONES DE ENERGIA
NO CONVENCIONALES?

Teniendo en cuenta que estamos en pleno auge de las energias renovables segun la ley 1715 del 2014 define
las fuentes no convencionales de energia a aquellos recursos de energia renovable que son ambientalmente
sostenibles, entre las cuales estan la biomasa, eolica, solar, geotérmica, mareomotriz y las hidroeléctricas, esta
ley tiene como objeto promover el desarrollo y 1a utilizacion de las fuentes no convencionales de energia,
especialmente a aquellas que son de caracter renovable, permitiendo su integracion al mercado eléctrico
nacional ya sea en las zonas no interconectadas, en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, en la
prestacion de alumbrado publico y en otros usos energéticos como medio necesario para el desarrollo
economico sostenible y la reduccion de emisiones de efecto invernadero.




Actualmente en el mundo entero debido al cambio climatico las personas son mas consientes y amigables con
el medio ambiente, por lo que actualmente vemos que muchos hogares se inclinan por montar su propio
sistema auto generador de energia eléctrica para suplir una parte 0 completamente el consumo de energia
eléctrica en los hogares, que ademas de que se esta contribuyendo a cuidar el medio ambiente también se
puede ver reflejado un ahorro economico.

Estos sistemas auto generadores se pueden integrar a las redes eléctricas de los operadores de red de las
viviendas lo cual es vigilado por la comision de regulacion de energia y gas (CREG), mediante la resolucion 174
del 2021 que regula las actividades de autogeneracion a pequena escala, gran escala y de generacion
distribuida en el sistema interconectado nacional.

RECOMENDACIONES DEUSO
DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

NO CONVENCIONALES

Los sistemas fotovoltaicos por lo general se encuentran a la intemperie y por ende estan expuestos a
fenomenos ambientales como lo son tormentas o lluvias, cambios drasticos de temperatura, I irradiacion del
sol y la polucion del medio ambiente, aunque generalmente son sistemas muy seguros y confiables, y
adicionalmente sus componentes vienen disenados para aguantar este tipo de fenémenos ambientales, estos
sistemas no estan exentos de presentar algun tipo de falla durante su uso, para ello daremos algunas
recomendaciones para estos sistemas:

»Contratar personal capacitado 0 una empresa especializada para el montaje, planeacion, mantenimiento y
reparacion de este tipo de sistemas, en caso de presentar alguna falla el sistema no debe ser manipulado por
el usuario.

* Se debe exigir a la empresa que instalo el sistema que todos los tableros de distribucion,
inversores o cajas de fusibles deben disponer del simbolo de riesgo eléctrico.



* Se debe consultar con el instalador del sistema con que periodicidad se debe realizar limpieza a los modulos
y bajo que cuidados se debe realizar.

*Si se observa algun cable expuesto, pelado o roto en el sistema abstenernos de intentar solucionarlo o tocar
algun componente del sistema fotovoltaico para evitar accidentes, ante este tipo de anomalias debemos
informar inmediatamente al personal capacitado o empresa de confianza para solucionar lo mas pronto posible
el dano.

*En caso de presentarse algun incendio llamar inmediatamente a los bomberos, y no utilizar agua ya que esta
es conductora de Ia electricidad y puede que nos electrocutemos al utilizarla de manera incorrecta.

*Por lo general este tipo de sistemas se encuentran en las alturas, verificar que la persona que este realizando
algun tipo de mantenimiento o limpieza cuente con sus elementos de proteccion personal y equipo de
seguridad para alturas para evitar una caida.

*Se debe evitar que donde estan instalados los sistemas fotovoltaicos se pongan objetos que generen el
efecto sombra a los paneles solares puesto que puede ocasionar que estos disminuyan la cantidad de energia
que generan habituaimente y ademas hace que los modulos se sobrecalienten, y de esta manera se acorte su
vida uil.

*Revisar de manera periodica que los anclajes y estructura diseiados para la sujecion de los paneles solares
estén bien sujetos a la estructura, no estén flojos y ademas no esten corroidos por el oxido, de ser asi contratar
personal capacitado para que haga este cambio lo mas pronto posible para evitar que estos se vayan a caery
puedan causar algin accidente.

* Exigir a la empresa o persona que instalo el sistema fotovoltaico la certificacion RETIE
expedida a través de organismos certificados para esto.

* Se deben identificar los medios de desconexion de un sistema solar fotovolte;ico y
adicionalmente deben estar identificados con el siguiente letrero: ““PRECAUCION: PELIGRO
DE DESCARGA ELECTRICA - NO TOCAR - TERMINALES ENERGIZADOS EN POSICION DE
ABIERTO.”

» No permitir que los ninos jueguen en los lugares donde se instalaron los sistemas solares



METODO DE FACTURACION

A continuacion, se presenta una factura tipica que nos entrega el operador de red mensualmente para cobrar
el consumo de la energia eléctrica en nuestros hogares. En la parte delantera tiene indicados los dias
facturados, lectura de los meses anteriores, el consumo facturado en el mes, los datos del cliente, estrato,

numero de cuenta y de medidor; ademas, se puede observar una grafica de los consumos en los ultimos 6
Meses.
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Enla parte de atras podemos ver los consumos detallados, como la cantidad total de energia activa y reactiva
en el mes, asi como se muestra en la siguiente imagen.
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En la siguiente tabla se presenta el resumen de los consumos en el mes facturado:

CONSUMOS ENERGETICOS EN EL MES

Consumo potencia activa[kWh/mes] 86
Consumo potencia reactivalkVAriymes] | 37

Para comprender mejor de donde surge el cobro total de la energia eléctrica, definiremos cada una de las
mponentes del recibo que se cobran por parte del operador de red:

1.Generacion (G): Este cobro corresponde al costo de compra de la energia que realiza el comercializador en
el mercado mayorista. Su precio varia de acuerdo con el mercado de energia eléctrica, y estan sujetos a las
condiciones hidroldgicas y los precios de los combustibles utilizados en la generacion (gas natural y carbon).
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2.Transmision (T): Este cobro se debe al uso del sistema de transmision nacional, es decir, por el uso de las
redes de alta tension que esta en gran parte del pais.

3.Distribucion (D): Es debido al uso del sistema de distribucion, es decir, el uso de conductores,
transformadores, postes y demas elementos utilizados para llevar la energia eléctrica desde el sistema de
transmision hasta los usuarios finales.

4.Comercializacion (CV): Incluye los costos variables por energia de la actividad de comercializacion.

5.Perdidas (PR): Este costo remunera lo incurrido por la compra y transporte de la energia que debe
producirse pero que no se puede facturar a los usuarios.

6.Restricciones (R): Este componente remunera 10s costos por restricciones y otros servicios asociados con
la generacion, y varia de acuerdo con el estrato socioeconomico del usuario.

Laresolucion 119 del 2007 de la CREG establece la formula tarifaria que deben aplicar las empresas de energia
eléctrica en Colombia para calcular el costo unitario de la prestacion del servicio de energia (CU) que se ve
registrado en la factura, el cual es igual a la suma de todos los componentes tarifarios

CU=G+T+D+CV+PR+R

A este resultado se le aplica ya sea la contribucion o el subsidio dependiendo del estrato socioeconomico de
|la vivienda y lo multiplicamos por el consumo de energia registrado en el mes para finalmente obtener el costo
total del recibo de la energia eléctrica cobrado por el operador de red.

Estos son los costos tarifarios de acuerdo con el recibo mostrado en el ejemplo anterior:

COMPONENTES TARIFARIOS | COSTO $
GENERACION (G) 288.45
TRANMISION (T) 53.52
DISTRIBUCION (D) 263.17
COMERCIALIZACION (CV) 75.03
PERDIDAS (PR) 59.09
RESTRICCIONES (RC) 36.73




Asi mismo tendremaos:

CU = 288,45+53,52+263,17+75,03+59,09+36,73 = 776,01 [KWh/mes]

Finalmente, a este valor se le aplica un impuesto de IVA de 11,04 por mil, para finaimente obtener un costo
unitario de 784,32 [kWh/mes].

CALCULD CONSUMO Lindusa L s Difurarnsia ——
DE ENERGIA Dertussl dnterioe de lechuras :

ICONSUMO ACTIVASENCI 2406 2410 a6 1 i

CONSUMO REACTIVASEN 1078 1041 37 1 37
[ESTE MES LA ENERGLA OUE DISFRUTASTE, TE COSTO 52,242 DIARIOS

Sila energia reactiva supera la mitad del consumo de energia activa, el operador de red puede obligar al usuario
ainstalar un medidor multifuncional para cuantificar la energia reactiva y asi realizar el cobro de esta al usuario.
En este caso vemos que la energia reactiva es igual 37 [kWh/mes], lo cual no supero la mitad del total de la
energia activa que seria 43 [kWh/mes], por tal razon, no hay cobro de esta energia reactiva.

Como se puede observar en el recibo de energia eléctrica, hubo un consumo en el mes de junio de 86 [kWh]
de potencia activa, lo cual genero pago de $67.452; a continuacion, se simulara como pudo ser el consumo
de energia eléctrica en la vivienda para entender un poco mas a fondo por qué estamos pagando ese valor.
En los aparatos eléctricos la potencia esta identificada con una ‘W’, este valor se multiplica por la cantidad de
horas que se utiliza a diario, después se multiplica por el nimero de dias que se usa en el mes y este resultado
se divide en 1000 para pasar la medida a kilovatios y por tftimo lo multiplicamos por el valor del kilovatio/hora
y obtenemos el costo de energia en el mes para cada aparato eléctrico, como se muestra en la siguiente tabla:

ANALISIS DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DE UNA VIVIENDA ESTANDAR
Bl cantidad B4 Tension (V) B Potencia (W) B Tiempo (h/dia) B Energia (kwh/dia) Bl Energia (kWh/mes) B Costo energia (cor) B4
0,03

Aparato eléctrico
Bombillo estudio

S

J

0,03

Bombillos habitaciones

8

0,08

[ury

B y escalera

0,02

Bombillos patio y cocina

0,05

i

Celular

=

g

0,03
0,39

S

Horno microondas

0,15

0,21

8

Secador de pelo

0,18

S

Plancha

SRR G ERGEE

!

0,12
0,22

Nevera 1 120 X 1,11 3

WA W a0 G W W e W B




Teniendo en cuenta la informacion consignada en la tabla anterior, se pueden obtener las siguientes
conclusiones:

*La nevera representa un consumo considerable de una vivienda puesto que esta se encuentra en
funcionamiento las 24 horas del dia; cabe resaftar que el consumo relacionado en la tabla anterior
corresponde a condiciones estandar de uso, que pueden verse ateradas por las condiciones de uso del
equipo tales como: su porcentaje de ocupacion y el tiempo que esta permanezca abierta.

eLos aparatos electronicos (computadores portatiles, celulares, videojuegos, etc.) presentan
generaimente consumos de energia bajos, los cuales solo se ven afectados por un uso excesivo, cComo
se evidencia en la anterior tabla, especificamente en el consumo del computador portatil.

*Los televisores representan una porcion considerable en el consumo puesto que es el aparato eléctrico
que mas tiempo se mantiene en funcionamiento después del portatil. Cabe resaftar que la energia
necesaria para el funcionamiento de dichos aparatos es pequea, lo que representa su alto consumo es
el tiempo de funcionamiento.

»os equipos compuestos por motores (ventilador, licuadora, exprimidores, taladros, etc.) y resistencias
(plancha, secador de pelo, olla arrocera, horno microondas, etc.) requieren de una gran cantidad de
potencia para garantizar su funcionamiento; por tal razon, si su uso se prolonga durante varias horas, el
consumo energeético se vera drasticamente afectado.

eLa iluminacion utilizada es de tipo led, la cual requiere de niveles bajos de energia para su
funcionamiento; sin embargo, se debe tener en cuenta la cantidad de lamparas utilizadas en una vivienda
y el tiempo de uso de estas, como se evidencia en la tabla.

Este ejercicio ilustrativo pretende que el usuario de las instalaciones eléctricas residenciales comprenda de
donde proviene el consumo de energia y por ende el precio que paga por ella, ayudando asi hacer el uso
racional y eficiente de la energia disminuyendo su consumo y asimismo el pago que Se realiza por ella.



Ahora en caso de que se tenga un sistema fotovoltaico conectado a la red en nuestros hogares, se pueden
presentar tres casos posibles para comprender el cobro del recibo de energia; vale la pena aclarar que para
estos ejemplos no se adicionan los subsidios por estrato ni el costo del alumbrado publico. Ademas, para
implementar este tipo de sistemas se debe instalar un medidor bidireccional y también tener en cuenta que el
operador de red hara un cobro de transporte de la energia reactiva, asi esta no supere la mitad de la energia
activa en el mes, que para este recibo es igual a 37 [KVArh/mes] el cual se muttiplica por el costo de transporte
que es igual al costo de la componente distribucion para los tres casos.

Vale la pena aclarar que los valores de energia propuestos para el caso 1,2 y 3, son valores tipicos de
generacion para cada una de las potencias instaladas; sin embargo, los valores reales dependen de las
condiciones meteorologicas de la zona o del lugar de instalacion.



EJEMPLOS DE FACTURACION
CON UN SISTEMA SOLAREN LA

RED DEL USUARIO.

CASO|

Si contaramos con un sistema solar compuestos por 10 paneles y de una potencia de 450 Wp cada
uno, se hace la estimacion que producen una energia 516,375 [kWh/mes] en el mismo periodo
facturado, en este caso la generacion dada por el sistema fotovoltaico es mayor que la demanda
mostrada en el recibo anterior que corresponde a 86 [kWh/mes].

Concepto

ta (Generacion

(Demanda>Gene

(C ergia (Demanda
E a

430 |[Costo de
0 Costo uni

facturacion

Costo facturaci

)

* 288,45

86 |Costode

*784,32

37 |Costode

ion (CV)

* 75,03

Cobro neto

(D)

*263,17

-107843,63

La generacion neta es la resta del total que produce el sistema fotovoltaico que son 516 [kWh/mes], menos el
consumo en el mes que es de 86 [KWh/mes], lo cual da un total de 430 [kWh/mes] y este valor se multiplica
por el costo de la generacion para obtener un total de $124.033,5; pero a este valor debe restarse el costo de
comercializacion ($6.452,58), y el costo de la distribucion de la energia reactiva ($9.737,29), por el uso de la
red en ese mes y finalmente el operador de red debera pagar al usuario un total $107.843,63 por los
excedentes de energia entregados a la red.

®



CASO Ii
Si tuviéramos un sistema fotovoltaico compuesto por dos paneles solares de 350 Wp cada uno, se

hace la estimacion de que producen una energia 86 [kWh/mes] en el mismo periodo facturado, en este
caso quisimos poner igual la generacion y la demanda, siendo asi se paga el costo de comercializacion

del total en este caso los 86 [kWh/mes].

Concepto

ta (Generacidon>

facturacion

Costo facturaci

* 288,45

(Demanda>Gene 0 |Costo uni

ergia (Demanda

* 784,32

a

*75,03

37 |Costode

Cobro neto

* 263,17

16189,87

La generacion neta es 0 porque el sistema fotovoltaico produce lo mismo que se consumio en el mes
que son 86 [KWh/mes]; en este caso se cobra costo de comercializacion ($6.452,58), y el costo de

distribucion de la energia reactiva ($9.737,29), por el uso de la red en ese mes y finalmente el usuario
deberia al operador de red un total de $16.189,87 para este caso.

CASO N

Si contaramos con un sistema solar compuestos por un solo panel solar con una potencia de 450 Wp, se hace
la estimacion que produce una energia 51,637 [kWh/mes] en el mismo periodo facturado, en este caso la
generacion del sistema fotovoltaico es menor que la demanda mostrada en recibo anterior que corresponde a

86 [kWh/mes].

Concepto

ta (Generacion>

facturacion

Costo facturaci

0 Costo de

* 288,45

(Demanda>Gene 34,36 |Costo uni

ergia (Demanda

6 * 784,32 2

86 |[Costode

d

*75,03

37 |Costode

Cobro neto

*263,17 9

43139,1052

El consumo neto es la resta del total que produce el sistema fotovoltaico que son 51,637 [KWh/mes], menos
el consumo en el mes que es de 86 [kWh/mes], lo cual da un total de 34,36 [kWh/mes] y este valor se
multiplica por el costo unitario para obtener un total de $26.949,23; pero a este valor debe sumarse el costo de
la comercializacion ($6.452,58), y el costo de la distribucion de la energia reactiva ($9.737,29), por el uso de
la red en ese mes y finalmente el usuario debera pagar al operador de red un total $43.139,10 para este Uitimo

Caso.



LINEAMIENTOS PARA LA
CONSERVACION DE
. LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS RESIDENCIALES




El cuidado y mantenimiento de cualquier instalacion eléctrica residencial es responsabilidad del propietario, o
de la persona que esta encargada del inmueble donde se hace uso de las instalaciones eléctricas, debemos
tener en cuenta estos deberes principales que nos senala el RETIE como usuarios para asi prevenir accidentes
eléctricos:

*Minimo cada 10 anos se debe realizar una revision periodica a las instalaciones eléctricas residenciales
para conocer el estado de la instalacion.

«Si una vivienda esta en construccion es importante que, como propietarios de esta, se exija a los técnicos
que desea dejar uno o dos breakeres de reserva en caso de que mas adelante se instale una carga especial
en la vivienda.

*Toda instalacion eléctrica debe contar con su puesta a tierra, debemos contratar personal competente
para que verifique que la vivienda cuente con su respectiva puesta tierra, y de no contar con esta debe ser
instalada lo mas rapido posible.

*Cuando la instalacion eléctrica presente un riesgo muy elevado, el propietario debe reparar esto en el
menor tiempo posible o informar al operador de red si es necesario para que ellos corrijan.

« El mantenimiento, cualquier reparacion o modificacion que se deba hacer a una instalacion eléctrica
residencial no lo debe realizar cualquier persona o usuario Si no se encuentra capacitado, debemos buscar
personal calificado para realizar estos trabajos.

»Cada vez que se deba cambiar algun elemento eléctrico en la instalacion éste debe contar con certificado
de conformidad del producto que acredita el cumplimiento de los requisitos esenciales de seguridad
eléctrica, el cual es emitido por la superintendencia de industria y comercio, y nos demuestra que cumple
con los requisitos exigidos por el RETIE.



RECOMENDACIONES DE
AHORRO DE ENERGIA

*Para equipos sensibles como equipos de computo, camaras, neveras, se recomienda usar reguladores de
tension o ups para protegerios de variaciones en la red.

* Se recomienda sustituir los interruptores manuales por sensores de movimiento para ahorrar energia, sobre
todo en lugares de transito.

*Es recomendable revisar los empaques de las puertas de la nevera, puesto que un empaque en mal estado
hace que se escape el frio de la nevera y esto genera pérdida de energia y por tanto un mayor consumo de
energia eléctrica; ademas procurar abrirla inicamente cuando sea necesario, pues cada vez que se abre se
pierde cadena de frio y por ende aumenta el consumo.

*Es importante apagar los equipos de aire acondicionado cuando no se utilicen porque generan un gasto de
energia innecesario y se deben utilizar en un medio aislado evitando el contacto con el ambiente exterior.

* Se recomienda utilizar la lavadora con carga completa, pero sin sobrepasar la capacidad para la cual viene
disenada.




» Guando haya un corte en el suministro de energia eléctrica es recomendable apagar los equipos que
estaban en funcionamiento previo a dicho corte y de no ser posible apagarios, se recomienda
desconectarlos.

*Es recomendable hacer las actividades de aseo, lavado y planchado en el dia, puesto que se puede
aprovechar la luz solar natural para realizarlas, evitando asi el consumo de energia eléctrica proveniente de la
luminacion artificial.

* Se recomienda utilizar bombillos ahorradores de energia, para iluminar todos los espacios de una vivienda,
teniendo en cuenta que un bombillo incandescente puede representar el consumo de hasta diez bombillos
ahorradores.

*Desconectar los cargadores de portatiles o celulares cuando estén cargados completamente.

*Es recomendable para calentadores, estufas y duchas eléctricas que se cambien por equipos con
CONsuMo a gas puesto que son mucho mas econdmicos, y si no se pueden cambiar regular el tiempo de
uso de estos aparatos puesto que consumen grandes cantidades de energia.

«Para el planchado es recomendable planchar en el dia, no secar la ropa con la plancha, desconectar la
plancha antes de terminar con el fin de aprovechar el calor acumulado y acumular Ia ropa para realizar un
solo planchado en la semana y no todos los dias.

* Desconecta todos los aparatos eléctricos cuando no estén en uso, pues estos aparatos asi no esten en uso
si estan conectados tienen un consumo fantasma que aumenta el costo de la factura eléctrica.

*Tener en cuenta al momento de comprar electrodomesticos nuevos la tabla de eficiencia energética, ya que
es recomendable que seantipo A, Bo E.
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