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RESUMEN

TITULO:

IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB PARA INCENTIVAR LAS VENTAS
POR MEDIO DEL E-COMMERCE EN LAS EMPRESAS DE CALZADO
DEL AREA DE SAN FRANCISCO/BUCARAMANGA. *

AUTORES:
JORGE ALFREDO CAMARGO DIAZ
LUZ ALBA GUILLEN PABON **

PALABRAS CLAVE

Portal web, comercio electronico, PYMES, E-Commerce, calzado, Pedidos.

DESCRIPCION

El comercio electronico en la actualidad juega un papel importante en el desarrollo
economico de Colombia y el mundo permitiendo comercializar sus productos y servicios
las 24 horas del dia dirigiéndose a un mayor publico en donde las fronteras del lenguaje y
el espacio se reducen significativamente. Gracias al enorme desarrollo el comercio
electrénico mueve una gran variedad de sectores comerciales y juntos se complementan
para llegar a nuevos consumidores finales satisfaciendo la oferta y la demanda de sus
mercancias.

Los comerciantes del area de San Francisco Bucaramanga, durante afios han vendido su
calzado en la ciudad, sin embargo, con la llegada al pais de nuevas tecnologias, mejor
cobertura a internet y un creciente niumero de personas que a través de estos medios
incursionan en las compras en linea, gracias a los rapidos y mejores envios de

*Trabajo de grado
“Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas. Director: Carlos
Adolfo Beltran Castro
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mercancia, a las leyes que le brindan a los usuarios la garantia y el cumplimiento por
parte de las empresas que prestan este tipo de servicios.

El proyecto crea un espacio donde todas las empresas del &rea puedan mostrar y
comercializar sus productos para que los potenciales clientes puedan acceder a la
informacién necesaria para comprar y ponerse en contacto con los comerciantes.

El presente proyecto fue realizado con base en la metodologia Scrum, al ser esta una

metodologia agil contribuye con la adaptacién, flexibilidad y de calidad del software lo que
permitio que el proyecto se adaptara de manera idénea a los propositos que se buscaban.
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ABSTRACT

TITLE:

IMPLEMENTATION OF A WEB PORTAL TO ENCOURAGE SALES THROUGH
E - COMMERCE IN SHOE BUSINESS AREA SAN FRANCISCO /
BUCARAMANGA.*

AUTHORS:
JORGE ALFREDO CAMARGO DIAZ
LUZ ALBA GUILLEN PABON**

KEY WORDS:
Web portal, E-commerce

DESCRIPTION:

Nowadays the electronic commerce plays a very important rol in the economic
development of Colombia and the entire world; it allows the world to market their products
and services 24 hours a day going to a wider audience where the borders of language and
space are significantly reduced. Thanks to the huge development of electronic commerce
that moves a variety of business sectors and together they complement each other to
reach new end-users satisfying the offers and demand for their merchandise.

The traders of Bucaramanga San Francisco area for years have sold their shoes in the
city, however with the arrival of new technologies to the country, better internet coverage
and a growing number of people through these means venture into online shopping,
thanks to the fast and better merchandise shipments, to the laws that give users the
assurance and compliance by companies providing such services.

The project creates a space where all area businesses can show and market their
products so that the potential customers can access the needed information to buy and
contact with the merchants.

* Degree Work
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems Engineering. Director: Carlos Adolfo
Beltran Castro
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The present project was realized by base in the methodology Scrum, to the being this agile
methodology contributes with the adjustment, flexibility and of quality of the software what
allowed that the project should adapt in a suitable way to the intentions that were looked.
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INTRODUCCION

Hoy por hoy las empresas en todo el mundo en especial aquellas que estan
constituidas de manera tradicional estan realizando una transicion al llevar a sus
compafias a explorar mercados muy competitivos y ampliar sus ventas mucho
mas alla de sus localidades y es por esto que han ido adquiriendo nuevas
tecnologias que favorezcan y complementen a sus empresas, es por esta razon
gue el E-commerce o comercio electrénico esta jugando un papel muy importante
a nivel mundial debido a la disponibilidad y la amplia seleccion de bienes y
servicios donde hay una gran variedad de productos y precios competitivos que
luchan por atraer la mayor cantidad de publico que daran como resultado un

crecimiento de sus empresas.

Entre los grandes atractivo del comercio electronico se encuentran las multiples
posibilidades de vender en distintas plataformas e ingresar a un mercado tan
variado con un modelo de negocio que le permita obtener ingresos y beneficios a
las compafiias tras brindarle mas posibilidades de servicios a potenciales
compradores.

Los almacenes del area de San Francisco Bucaramanga comercializan sus
productos de manera tradicional, debido a esto se ven restringidos a la hora de
adquirir clientes potenciales, de ahi que sélo comercializan su calzado en su zona
y sus clientes estan limitados. Este proyecto dard una solucién web para el
contacto entre los almacenes del area de san francisco y sus clientes, logrando
llegar a otros sectores fuera de su localidad a nivel nacional. Permitiéndoles
conocer la informacion de los almacenes, sus productos y precios. Por medio de

este servicio lograran ponerse en contacto con los almacenes.

18



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una plataforma de E-Commerce, que incentive las ventas de los productos
de las empresas de calzado que se encuentran en la zona comercial de San

Francisco, Bucaramanga.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Crear un médulo para identificacion de usuarios.

2) Crear una base de datos de usuario, empresas y productos.

3) Crear una plataforma de E-Commerce, que incentive las ventas a nivel
nacional de los productos de las empresas de calzado que se encuentran en la

zona comercial de San Francisco, Bucaramanga.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico consiste en la distribucion, comercializacion, marketing de

productos y servicios a través de internet.!

Hoy en dia tras la expansion del internet y el interés creciente de los gobiernos
para dar mas cobertura en sus territorios se ha creado una tendencia que
involucra nuevos mercados, la creacion y utilizacion de innovaciones; Con esto la
administracion de cadenas de suministro, el mercadeo a través de internet, las
transacciones online, la administracién de inventarios y contabilidades e inclusive
educacion impartida y paga a través de la web se han posicionado fuertemente en
la industria logrando ganar grandes cantidades de dinero atrayendo asi el interés

de muchos emprendedores.

Se puede afirmar que la forma en que se hacen negocios actualmente a nivel
mundial esta definida en forma radical por las nuevas formas del comercio
electréonico. Dentro del comercio electronico se encuentran diferentes tipos o

clases del mismo.

Ademas es necesario agregar, que debido al crecimiento de plataformas virtuales
de diferentes tipos, el comercio electrénico plantea ventajas competitivas para sus

clientes y usuarios finales, dentro de ellas se pueden enumerar las siguientes:

'RED DE EMPRESARIOS VISA. Guia Préctica para el desarrollo de Plataformas de Comercio Electrénico en
México. [En linea], Marzo-Abril 2014 [Citado el 15 octubre 2015], Disponible en internet:
<http://www.redempresariosvisa.com/Ecommerce/Article/que-es-e-commerce-o-comercio
electronico>
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1) Expansion global: Con el comercio electronico se puede ofrecer y obtener
productos y servicios a todo el planeta debido a la facilidad en la

comunicacion.

2) Disponibilidad en cualquier horario: Extender el horario de venta las 24
horas del dia, los siete dias de la semana, 365 dias al afio.

3) Crear una ventaja competitiva: Los negocios con comercio electronico

tienen grandes ventajas competitivas sobre los que no lo tienen.

4) Reducir costos: Se pueden llegar a reducir significativamente costos de

produccion, capital, administracion, entre otros.

5) Optimizar la comunicacion: El comercio electrénico permite mejorar la
comunicacién con los clientes y efectividad de campafas publicitarias.
Inclusive permite la medicion del impacto de estas sin grandes inversiones

econdmicas.

2.2 CLASES DE COMERCIO ELECTRONICO

Hoy en dia se han tipificado gran variedad de clases de comercio electrénico, para

este proyecto se uso:

Comercio electronico B2C
En el comercio electronico B2C (Business to Consumer) es el comercio entre las
empresas Yy los consumidores, que compran servicios o productos a través de

internet.
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Dentro de las clases de comercio electrénico consultadas se enumeran?:
Comercio electronico B2A, Comercio electronico B2B, Comercio electrénico B2E
Comercio electronico B2G, Comercio electrénico C2C, Comercio electronico C2G.
(Anexo B.)

2 LOZOYA, Juan. Clases de comercio electrénico: B2B, B2C, B2A, B2E, C2C, C2G, B2G. Economia y Empleo.
Comercio Electrénico. [En linea], Julio 2013. [Citado el 12 de noviembre de 2015], Disponible en internet:
http://suite101.net/article/clases-de-comercio-electronico-b2b-b2c-b2a-b2e-c2c-c2g-b2g-
a26589#.Vx4poDDhDIV
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3. PLATAFORMA WEB PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

3.1 TECNOLOGIAS INVOLUCRADAS

HTML5
HtmI5 es la Ultima actualizaciéon de la norma que define html. Tiene nuevos
elementos, atributos y comportamientos que brindan un grupo mucho méas amplio

de tecnologias para el desarrollo de sitios web y de un alcance mucho mayor.

AJAX

AJAX es un conjunto de tecnologias existentes utilizadas en conjunto, tales como
HTML o XHTML, CSS, javaScript, DOM, XML, XSLT, y el objeto XMLHttpRequest.
Con AJAX se pueden desarrollar aplicaciones web actualizables continuamente

sin que sea necesario recargar la pagina.

PHP

PHP es un lenguaje de cddigo abierto, de propésito general pero especialmente
para el desarrollo web. El principal objetivo de este lenguaje es brindarle al
desarrollador web una herramienta que le permita el desarrollo web de una

manera dinamica y rapida; pero no es el tnico uso de PHP.

JAVASCRIPT

Es un lenguaje interpretado por el navegador, que interpreta linea a linea mientras
carga la pagina HTML en la cual esta programado el script.

Este es un lenguaje orientado a objetos, es decir que la mayoria de las
instrucciones que se emplean en los programas, en realidad son llamadas a
propiedades y métodos de objetos del navegador, y en algunos casos del propio
lenguaje.
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CSS3

Las hojas de estilo en cascada es un lenguaje que es utilizado para describir de
forma semantica la presentacion de un documento escrito en lenguaje de marcas.
Dar estilo a paginas web desarrolladas en HTML y XHTML es la aplicacion mas

comun para las hojas de estilo.

HIGHCHARTS
Es una biblioteca de graficos escritos en JavaScript puro, que ofrece una manera

facil de afadir graficos interactivos a su sitio web o aplicacion web

MySQL
MySQL es un lenguaje de consulta estructurada (SQL), de codigo abierto que

gestiona bases de datos relacionales.

XAMPP
XAMPP es una distribucién apache gratuita que instala MySQL, PHP y Perl, que

es muy facil de instalar.

BOOTSTRAP

Es una herramienta de software libre, desarrollada para paginas web que se
adapta a cualquier tamafio de pantallas tanto de computadores como de tabletas o
celulares, ademas contiene muchos elementos con estilos propios de Boostrap,

extensiones JavaScript, jQuery y tooltips dinamicos.
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4. ESTADO DEL ARTE

En la historia de la humanidad es bien sabido que las diferentes culturas con el fin
de adaptarse mejor, buscaban todo tipo de insumos que requerian y que en
muchas ocasiones por cuestiones de la naturaleza, se encontraban a grandes
distancias, es por esto que algunos grupos de personas se dieron a la tarea de
crear rutas que les permitieron llevar de un lado al otro estos productos que eran
intercambiados muchas veces de manera desigual. Tras la creacion del concepto
de dinero fue de a pocos evolucionando la idea de los intercambios hasta
convertirse en el hoy llamado comercio, que sin lugar a duda juega un papel
importante para el desarrollo de la sociedad.

Gracias al avance tecnolégico y de los medios de transporte de las ultimas
décadas la manera como se comercializa los productos ha trascendido de tal
forma que estos pueden llegar a cualquier parte del mundo en muy corto tiempo.

Los negocio de todo el mundo tras esta gran expansion del internet y los medios
de comunicacién han optado por poner a sus negocios en el mapa mundial al
crear sitios web que les permitan mostrar sus productos y competir por un amplio

mercado que busca cada vez mas satisfacer sus necesidades.

Para nadie es un secreto que hoy en dia la cantidad de usuarios que ingresan a
internet a diario es exorbitante, es por eso que grandes industrias mueven a diario
miles de millones de ddélares para obtener las bondades ofrecidas por el comercio
electrénico. Los colombianos al igual que el resto del mundo se esfuerzan por
surcar las barreras nacionales para darse a conocer en el mercado global el cual
es altamente competitivo y han abierto las puertas a la innovacién con el fin de

sobresalir en el medio.
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La Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE) cuenta con mas de 200
afiliados®, de los cuales el 70% corresponde a Mi pymes; éstas han encontrado en
el e-Commerce o comercio electronico un canal alternativo y un valor agregado
que fortalece las actividades de las compafias generando competitividad vy

productividad.

Segun la directora ejecutiva de la Camara Colombiana de Comercio Electronico
(CCCE), Victoria Eugenia Virviescas Calvete, el 32% de las pymes importan y el
34% exportan*. De acuerdo con las seis categorias determinadas al interior de la
Céamara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE): sitio web, social media, e-
mail marketing, Mobile marketing, servicios y empresas que venden servicios y/o
productos online; las penetraciones mas altas en la actividad de dichas pymes

corresponden a:

. 71% venden productos y/o servicios en linea.

. 40% tercerizan servicios inherentes a “sitios web”, como son dominios,
plataformas, publicidad, posicionamiento, desarrollo y consultoria.

. 25% desarrollan actividades en Mobile marketing como integradores,
proveedores, con soluciones moviles, SMS y MMS y desarrollos, entre otros.

Con base en una encuesta realizada en el 2008 por Marketing Data Audit Ltda
para la Universidad Sergio Arboleda y la Corporacion Colombia Digital se pudo
establecer que gran parte de las empresas no tenian conciencia que el comercio
electronico representa un eficaz medio de venta para mejorar su competitividad.
Solamente el 54% lo utilizaba como medio de negociacion con sus clientes y
proveedores, la mayoria de las operaciones se hacia a través de la modalidad
B2B y en menor proporcion con los consumidores finales (B2C); las empresas

3 CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO. El Comercio Electrénico en la mira de las Mi pymes
colombianas. [En linea], Abril 2014 [Citado el 02 diciembre de 2015], Disponible en internet:
<http://ccce.org.co/noticias/el-comercio-electronico-en-la-mira-de-las-mipymes-colombianas>

4 bid.
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grandes eran las que mas hacian uso de él, especialmente con empresas
extranjeras, ya que existia gran desconfianza de hacerlo con empresas nacionales
por la falta de garantia de los pagos. Estas limitaciones se han venido superando
en los Ultimos afos, lo que ha permitido que las ventas por este medio
representaron el afio pasado cerca de 3.000 millones de doélares, lo que significa
un aumento del 40% frente al 2012.

“Hoy se calcula que 2.5 millones de usuarios compran por Internet y se estima que
para el 2021, la cantidad de dinero generado por comercio online igualara las
transacciones con efectivo en el pais. Este crecimiento obedece a un conjunto de
acciones de caracter estructural, legal y de seguridad y confianza del

consumidor™>.

5> CARDENAS, Manuel. Colombia Digital. Avances del Comercio Electrénico en Colombia. [En linea], Junio
2014 [Citado el 11 de noviembre de 2015], Disponible en internet:
http://www.colombiadigital.net/opinion/columnistas/desde-afuera/item/7230-avances-del-comercio-
electronico-en-colombia.html.
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5. METODOLOGIA DE TRABAJO “SCRUM”

A la hora de desarrollar un portal de E-Commerce es importante tener una
adecuada sistematizaciéon de los procesos que se llevaran a cabo en especial
aguellos relacionados con la planificacion, ejecucién y calculo de costos para que
de esta forma se pueda garantizar la calidad durante todo el proceso de
realizacion del software. Debido a estas consideraciones para la realizacion del

proyecto se usara la metodologia SCRUM.

SCRUM es una metodologia agil usada para el desarrollo software y tiene como
facultad aumentar la productividad del equipo de trabajo debido a su flexibilidad
ayudando de esta manera a introducir requisitos y cambios durante el proyecto,
adicionalmente permite reducir los riesgos y predecir de manera mas eficaz los
periodos de ejecucién permitiendo reducir los tiempos de desarrollo sin sacrificar

la calidad.

En un proyecto realizado con la metodologia SCRUM suele ser realizado en
bloques temporales cortos y fijos llamados iteraciones, cada iteracion tiene que
proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea

susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite®.

6 PALACIO, Juan. Gestién de Proyectos Scrum Manager. Safe Creative [En linea], Diciembre 2014 [Citado el 2
de diciembre de 2015]. Disponible en internet: http://www.scrummanager.net/files/sm_proyecto.pdf
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Figura 1. Marco Scrum técnico
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Tlustracion 1: Marco scrum técnico

@ 2005-2014 — ScrumManager - hitp-/fwww scrummanager_net 21

Fuente: PALACIO, Juan. Gestion de Proyectos Scrum Manager. Safe Creative [En linea],
Diciembre 2014 [Citado el 2 de diciembre de 2015]. Disponible en internet:
http://www.scrummanager.net/files/sm_proyecto.pdf

5.1 DESARROLLO

La metodologia scrum cuenta con un marco técnico el cual esta formado por:

e Roles: El equipo scrum, El duefio del producto, EI Scrum Master.

e Artefactos: Pila del producto, Pila del sprint, incremento, Sprint.

e Eventos: Reunién de planificacion del sprint, Scrum diario, Revision del sprint,

Retrospectiva del sprint.
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El desarrollo de esta metodologia se realiza de forma iterativa e incremental. Cada
iteracion es llamada Sprint y en su mayoria tiene un tiempo de duracién de 2 y 4
semanas aunque este tiempo podria variar segun lo estipule el equipo de trabajo,
las cuales se llevaran a cabo de manera incremental e iterativa en cada uno de los
avances funcionales del proyecto. Obteniendo como resultado nuevas versiones
del software que podran ser usadas de inmediato ya que en cada nuevo Sprint, se
va ajustando la funcionalidad ya construida y se afiaden nuevos requisitos

priorizando aquellos que aporten mayor valor de negocio.

En la implementacion de la metodologia Scrum se tendra en cuenta una serie de
fases que componen cada iteracion entre las cuales se encuentran: Product
Backlog, Sprint planning, Sprint backlog (tanto el sprint planning como sprint
backlog se ejecutardn de manera paralela en este proyecto) y retrospectiva, asi
mismo, diariamente se presentara un ciclo llamado Biweekly sprint meeting

(reunién quincenal que nos permite evaluar los progresos a corto plazo).

A continuacioén se definiran las actividades de cada fase:

Actividades

Planificacion de la iteracion (Sprint Planning)
Ejecucion de la iteraciéon (Sprint)
Reunion diaria de sincronizacion del equipo (Scrum Daily Meeting)

Retrospectiva (Sprint Retrospective)

ok~ 0N

Replanificacion del proyecto.
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Tabla 1. Fases metodologia scrum

FASE NOMBRE DESCRIPCION
Pila del Se crea una lista de requisitos de usuario, que a partir
Fase inicial producto de la vision inicial del prpducto crece y evc_)luciona
(product durante el desarrollo. La pila del producto registra los
backlog) requisitos vistos desde el punto de vista del cliente. [18]
Reunién durante la cual el Product Owner presenta las
historias (requerimiento) del backlog por orden de
prioridad. [17].

Fase Itleratlva pal?wrr:?r:g Anél_isis y definic!én de re_qu_erimientos (requerimientos
funcionales), definir la prioridad de cada uno de los
requerimientos. Definicién de las tareas y cada uno de
los tiempos necesarios para su ejecucion, estimacion
del tiempo necesario para realizar cada tarea.

Lista de las tareas que debe realizar el equipo durante
el sprint para generar el incremento previsto. [17].

Fase lterativa |_3|Ia gel . . .

2 sprint: (sprint [ En ella se suele definir cada una de las actividades que
backlog) se requieren para el desarrollo de cada requerimiento

(funcional y no funcional) y disefiar casos de uso y
procesos conceptuales.

Fase lterativa
3

Retrospectiva

Para esta fase se presenta al cliente los requisitos
completados en cada iteraciébn y se contemplan los
cambios pertinentes que el cliente considere y realizar
las adaptaciones necesarias de manera objetiva con el
fin de mejorar el proyecto. [16].

En ella se presentar los requerimientos funcionales
presentados en la fase inicial y describir cada uno de
los problemas presentados durante el desarrollo y
proveer posibles soluciones.
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Reunion diaria de como méaximo 15 min. En la que el
equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada.
Cada miembro comenta que hizo el dia anterior, que
hara hoy y si hay impedimentos. [17].

Sub fase sprint
Dail meetin o . .

y 9 En ella se elimina los obstaculos que el equipo no
puede resolver por si mismo y protege al equipo de
interrupciones externas que puedan afectar su
compromiso o su productividad.

e Presentacion de aplicacion final de los

_ Revisién requerimientos desarrollados.

Fase final :
sprint

e Presentacion del informe.

Fuente: autores del proyecto
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5.2 PROCESO DE DESARROLLO

e ETAPAS DEL PROCESO DE DESARROLLO

Tabla 2. Etapas del Proceso de Desarrollo

Planificacion

Objetivo

Tarea

Entregables

Es la etapa mas importante
de todas, ya que se define

Definicion y secuencia de
actividades, definicién del

Documento de
definiciébn del proyecto

el proyecto. alcance, estimacion de|o del Sprint. En esta
tiempos, definicibn  de|etapa es importante
recursos, andlisis de | aclarar que, al
riesgos, estimaciébn  de|comienzo, la
costos. planificacion se realiza
en forma general para
determinar el alcance,
la duracién y el precio
del proyecto.
Analisis
Obtener todas las | Afianzamiento de las | Documento de alcance,
definiciones y | definiciones  funcionales, [casos de uso y sus
especificaciones definicion de los requisitos | respectivas
funcionales para poder|a través de casos de uso, |descripciones.

llevar adelante las fases de
Disefio y Construccion. Lo
cual permite mitigar los
principales riesgos de un
proyecto.

planificacion de las etapas
posteriores y ajuste de los
tiempos preestablecidos.
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Disefo

Generar el modelo de datos
para que la solucion
cumpla con los
requerimientos definidos. El

disefio generado debera
contemplar las posibles
modificaciones futuras,

crecimiento de la solucion,
mayor carga e
incorporacion de nuevas
funcionalidades.

Diagrama Entidad Relacion
(DER), disefio de Ilas
interfaces  de  usuario,
disefio de las integraciones
a realizar. Durante esta
etapa también se realizan
pruebas para puntos
criticos del proyecto.

Entre los entregables
tipicos de esta etapa se
encuentran: esqueleto
del software armado,
guia de disefo, disefio
de la infraestructura, y
la planificacion ajustada
con la evolucion vy
avances obtenidos.

Construccion y Prueba

Construir la solucién del
(Sprint), cumpliendo con las
definiciones y
especificaciones de los
documentos de alcance.
Generalmente es la etapa
de mayor duracion y con
mayor dinadmica de trabajo.

En esta etapa se realizaran
las pruebas de usabilidad,
funcionalidad y carga de
datos. Programacion vy
desarrollo de todos los
componentes y elaboracion
de documentacion técnica y
ajustes funcionales,
implementacion de las
integraciones y todas las
actividades necesarias para

El entregable principal
es el incremento de
software funcionando.

poner en marcha la
solucién.
Implementacion
Disponer del sistema|Puesta en marcha de la|El sistema productivo
productivo con sus|aplicacion en el ambiente{con sus manuales
ambientes de produccion, |de produccion, elaboracion |operativos, de

metodologia de trabajo y
manuales operativos. Se
incluye, de ser necesario, el
personal operativo
capacitado. Obtencion de
nuevas funciones a agregar
0 posibles errores a
reparar.

de manuales operativos, Yy
todas las actividades
relacionadas al éxito del
lanzamiento como la
integracion del ambiente de
produccion con terceras
partes, etcétera.

mantenimiento
procedimientos.
Esquemas de auditoria

y de

y seguridad.
Integraciones con
terceras partes
operativas. Sistema

totalmente probado.

Fuente: autores del proyecto
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta el proceso de desarrollo de la plataforma partiendo

de la fase de Planeacion, abordando Scrum por completo.

El proyecto a desarrollar es una plataforma E-Commerce desarrollado para la
venta de calzado en el &rea de San Francisco el cual estd compuesto por cuatro
usuarios principales y uno secundario para el empleado de la pyme por
consiguiente se disefi6 modulos de wusuario con diferentes funciones

especialmente disefiadas para cada uno.

1) Planificacion

Para la fase de planificacion se elaboré un estado del arte en donde se realiz6
una consulta teérica E-Commerce y sus diferentes clases adicionalmente se
consulté acerca de aplicativos similares. Por ultimo, se investigé sobre software y

el disefio de plataformas destinadas a este fin.

2) Especificaciéon de requisitos

En esta fase, se identific6 cudles debian ser las caracteristicas idoneas que
deberia tener el software a realizar, teniendo como referencias algunas
aplicaciones similares. Asimismo, se realizdé una descripcion general del sistema y
un disefio el cual fue realizado para la comodidad de los usuarios y posteriormente

sirvié para sacar los requisitos funcionales y no funcionales.
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3) Descripcion del sistema

Se desarroll6 una plataforma de E-Commerce con caracteristicas particulares para

gue se adaptaran mejor a las necesidades de los comerciantes de area del barrio

San Francisco, en la ciudad de Bucaramanga.

En primer lugar la plataforma cuenta con cuatro usuarios principales que

intervienen de maneras diferentes en el sistema entre los que se encuentra:

Cliente visitante, Cliente registrado, Administrador de la pyme y  Super

administrador, como usuario secundario se halla el Empleado de la pyme.

En las paginas principales se encuentra un menu conformado por:

Inicio: redireccidn hacia la pagina principal del sistema.

Almacenes: permite ver todos los almacenes que se encuentren suscritos a
la pagina y cuentan con la opcion de ver los datos y mercancia de la pyme
para que los cliente puedan conocer un poco acerca de los almacenes y
sus productos adicionalmente se podra ver comentarios y clasificacion que
otros clientes hayan realizado con anterioridad.

Productos: muestra los productos de todas las pyme y los clasifica por
categorias; femeninos, masculinos y niflos también se cuenta con la
posibilidad de filtrar por precio, color talla y tipo de calzado mas la
descripcion del producto su precio y si cuenta con algin descuento.
Contéactenos: se encuentra dividido en dos secciones una para los clientes
la cual cuenta con un menu de preguntas frecuente, quejas y reclamos,
sugerencias, seguridad y privacidad y los términos y condiciones; para las
pymes cuenta con un formulario para suscribirse a la pagina y tener la

posibilidad de vender en la plataforma.
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Por otro lado los clientes registrados cuentan con una lista de deseos disefiada
para guardar el calzado que se haya elegido y en donde pueden acceder a

comprar cualquier producto de una manera mas agil y rapida.

El sistema también contiene modulos exclusivos para la pyme y el administrador
del sistema. En primer lugar la pyme puede administrar sus productos y pedidos,
crear un empleado (tiene acceso algunas partes del menu), ver comentarios de
sus productos y de su almacén y algunas graficas estadisticas, por otra parte el
administrador del sistema esta facultado para retirar a cualquier usuario en caso

de haber cometido alguna falta estipulada en los términos y condiciones.

4) Creacion del Product Backlog

Gracias a la descripcién del sistema y de los diferentes usuarios que intervienen
en él, surgen los requisitos para elaborar el product Backlog. Como se mencion6
anteriormente el product Backlog es una lista priorizada de actividades en donde
se registra el trabajo en un documento que concentra las necesidades del sistema.
En la metodologia Scrum esta lista es propiedad del cliente y sera definida por él.
En ese sentido, el Proxy es una figura disefiada por scrum la cual es la encargada
de estar al tanto de todo lo concerniente al proyecto y definir qué es lo que el
cliente final esperaria del proyecto. La figura proxy fue desempefiada por los

autores con asesoria del director del proyecto.

Es importante destacar que este documento es dinamico y es por esto que se
cred el primer product Backlog descrito en la Tabla N° 4 la cual contiene la
identificacion de cada uno de ellos y adicionalmente un listado de los requisitos
con su nombre, prioridad, esfuerzo requerido y estado. Las tareas de la lista de
requisitos distribuyeron en 6 sprint o iteraciones, que resultaron en un incremento
de funcionalidad que se iba incorporando al software. Para este proyecto se

decidié que cada Sprint tuviera una duracién 21 dias.
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Tabla 3. Product Backlog

ID Nombre Prioridad | Esfuerzo | Estado
(Dias)
Sprint 1
1 | Péagina principal 100 5 Hecho
2 | Sistema de Registro y Login de 95 7 Hecho
usuarios
Menu principal de la plataforma 85 1 Hecho
4 | Formulario de vinculacion para las 60 5 Hecho
pymes
5 | Login de la pyme 98 3 Hecho
Sprint 2
6 | Implementar médulo pyme 90 21 Hecho
Sprint 3
7 | pantalla de almacenes 80 5 Hecho
8 | pantalla detalle pyme 66 5 Hecho
9 | pantalla de productos 89 6 Hecho
10 | Pantalla detalle del producto 60 5 Hecho
Sprint 4
11 | Implementar sistema de comentarios 30 7 Hecho
12 | Barra de busqueda de productos 20 1 Hecho
Sprint 5
13 | Pantalla lista de deseos vy carrito de 75 11 Hecho
compras
14 | Pantalla pedidos activos y mis pedidos 60 9 Hecho
Sprint 6
15 | Pantalla de orden de entrega 80 10 Hecho
16 | Implementar modulo super 80 11 Hecho

administrador

Fuente: autores del proyecto
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5) Desarrollo de los Sprint: analisis, disefio e implementacion. Sprint 1

Backlog

Tabla 4. Sprint 1 Backlog

ID Nombre Prioridad | Esfuerzo | Estado
(Dias)
Sprint 1
1 | Pagina principal 100 5 Hecho
2 | Sistema de Registro y Login de 95 7 Hecho
usuarios
Menu principal de la plataforma 85 1 Hecho
4 | Formulario de vinculacién para las 60 5 Hecho
pymes
5 | Login de la pyme 98 3 Hecho

Fuente: autores del proyecto

6) Historias de usuario: Analisis de Sprint

Tabla 5. Pagina Principal

HISTORIA DE USUARIO

ID: 1 TITULO: Péagina Principal

DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario espero poder acceder | La pagina web debe mostrarse en
al portal web desde cualquier | diferentes navegadores.

computador que tenga internet.

39



Para el correcto funcionamiento de
la plataforma deben estar habilitados
los alertas y los pop ups o0 ventanas

emergentes.

La plataforma web debe contener la
opcion de crear una cuenta al igual

gue iniciar sesion.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 6. Sistema de Registro y Login de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

ID: 2 TITULO: Sistema de Registroy Login de usuarios
DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION
Como usuario espero poder | EI formulario de registro debe ser

registrarme y tener una cuenta y de

esta manera poder realizar las

compras a través de mi usuario y

contrasefa.

corto y debe estar acondicionado

para ser claro y legible.

El sistema debe validar si el usuario
ya debe
verificar que todos los campos sean

existe adicionalmente

llenados.

Una vez todos lo campo se hayan
llenado correctamente debe dar clic
en “aceptar”, este debe registrase en
el sistema y pondra en pantalla una

alerta indicado que el registro ha
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sido exitoso.

El usuario puede iniciar sesion
cuando lo desee, el sistema
verificara si el usuario es correcto o
si se encuentra registrado al igual

gue la contrasefa.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 7. Menu principal de la plataforma

HISTORIA DE USUARIO

ID: 3 TITULO: Menu principal de la plataforma

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario quiero poder navegar

en el menu sin

inconveniente.

ningan

El menu esta disefiado para ayudar
a la navegacibn en la pagina
permitiendo al usuario conocer los
productos y los almacenes

vinculados a la pagina.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 8. Formulario de vinculacion para las pymes

HISTORIA DE USUARIO

ID: 4 TITULO: Formulario de vinculacién para las pymes

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION
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Como usuario pyme quiero poder
registrar mis datos y los de mi

empresa de calzado.

El usuario valido toda la informacion
requerida para los criterios de
aceptacion de la pyme y verifica que

todos los campos sean llenados.

Cuando el usuario pulse “Guardar”
el formulario se registrara en el
sistema, y mostrara en pantalla una
leyenda  “Cuenta  correctamente

creada pronto nos contactaremos”.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 9. Login de la pyme

HISTORIA DE USUARIO

ID: 5 TITULO: Login de la pyme

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario deseo poder ingresar al
modulo destinado para la pyme vy
poder ingresar los productos vy
gestionar los pedidos ademas de ver

estadisticas del sistema.

Una vez el administrador haya
asignado una clave el usuario pyme

podra iniciar sesion.

Al iniciar sesion, el sistema validara
la contrasefia y que esta haya sido
ingresada correctamente ademas
verificara que el usuario exista y que
la  contrasefia  corresponda al

usuario.

Fuente: autores del proyecto.
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7) Disefio e implementacion del Sprint
Pagina Principal: El portal web

La péagina principal ha sido desarrollada en lenguaje PHP y HtmI5 la cual sera
cargada en la interface del computador del usuario y se visualizara en el
navegador por ello representa una arquitectura Cliente servidor. El tamafio de
visualizacion ideal es de 1366x768 y una minima de 800x600 pixeles. Los cuales

cubren los tamafios mas comunes para los ordenadores.

Figura 2. Pagina Erivn_cipal _ I
VN N mes

[

4 0% FF
[El] [E]. SEGUNDO
PAR

IDE MIENOR ©
fBUAL VALOR

Mujer

2 oS T 0 cbmoda
§40%Fr
i 25070

SEGUNDO
& puntas ablertas

) yaapatos i tas

|

QUIENES SOMOS SERVICIO AL CLIENTE PYMES CONTACTENOS

Fuente: autores del proyecto
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Sistema de Registro y login

El sistema de registro da la facultad al usuario de crear una cuenta propia e iniciar
sesion con un usuario Unico y contrasefa las cuales se crearan al momento de
registrarse. Por otra parte en caso de olvidar la contrasefa, podra ser restablecida

mediante un correo electrénico tal como se muestra en el Anexo C.

El formulario de registro que se debe llenar el usuario se muestra en el Anexo C.
En él se debe registrar un usuario que no haya sido registrado, para esto el
sistema consulta la base de datos donde se encuentran los datos de los usuarios
registrados y verificar que el usuario sea Unico, un correo electrénico y una
contrasefia ademas debe llenar el campo asignado para el captcha y dar clic en
acepta términos y condiciones, cabe aclarar que los campos a llenar debe ser
validos.

En el Anexo D. Se muestra la cuenta de usuario que es necesaria para el manejo
de datos dentro de la aplicacion, de esta forma puede realizarse un seguimiento a
los pedidos realizados, la lista de deseos y el carrito de compras. Al momento de
iniciar sesion el sistema verificara que el usuario se encuentre registrado en la

base de datos y si la clave corresponde a ese usuario.

Si el usuario llegara olvidar la contrasefia el sistema la restablecera como se
muestra en el Anexo E. Una vez iniciada la sesion el usuario puede realizar
compras o agregar productos a la lista de deseos, ademas puede realizar

comentarios a la pyme y/o a los productos.

El sistema de registro esta desarrollado en PHP las llamadas a la base de datos

se realiza mediante scripts.
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Menu principal de la plataforma

El mena principal del portal web tiene las opciones de inicio, almacenes, producto,
contactenos donde los usuario podran navegar con mayor facilidad a través del

portal.

Formulario de vinculacion para las pymes

Sistema de registro de la pyme permite solicitar la inscripcion a la pagina segun
unos criterios que se consideraron importantes para pertenecer a la misma tal y

como lo muestra el Anexo F.

Una vez el representante legal de la pyme haya confirmado todos los campos
anteriores y de clic en registrarse aparecera un formulario de registro del

representante legal como lo muestra la Figura 3.
Cuando ingrese todos los datos y diligencie la primera fase del formulario y de clic

en el boton siguiente aparecera el formulario que contiene los datos mas

importantes de la pyme tal y como lo muestra la Figura 4.

45



Figura 3. Datos representante legal

Representante legal Empresa Tienda verificacion de informacion

Representante Legal
Nombres
Apellidos
Numero de telefono
Cedula

Genero
Masculino v

Fecha de Nacimiento
dd/mmy/aaaa

Correo

Imagen de la cedula

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Acepto los

Acepto las

Fuente: autores del proyecto
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Figura 4. Datos de la empresa

: 2
Representante legal Empresa Tienda Verificacion de informacion
Empresa
Nombre comercial
calsadosan
Razdn social
calzadozan

Tipo de contribuyente
Direccién
NIT
Telefono
Celular
Correo Pyme

Logo Pyme

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Fuente: autores del proyecto

En la Figura 5. Se observa que en la tercera parte del formulario aparecera una
serie de preguntas que debera contesta con un si 0 un no. La ultima fase es de

verificacion de datos donde podra realizar algin cambio en caso de haber
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cometido algun error, una vez se asegure que todos los datos son correctos

debera dar clic en Guardar.

Es importante llenar cada uno de los datos de lo contrario el formulario de registro
de la pyme no se efectuara con éxito y deberé volver a diligenciarlo ya que el
sistema validara cada uno de los campos en las diferentes etapas, de ser exitoso

el registro los datos seran guardados en la base de datos.

Figura 5. Datos de registro de la tienda

1 : o

Representante legal Empresa Tienda verificacion de informacion

Tienda

¢Posee licencia para vender, distribuir los productos que
comercializa?

v

¢Puedes tener a tiempo y despachar los productos a vender
en un [apso de 48 horas?

v

¢Puedes facturar o expedir un documento equivalente al
cliente final?

v

Numero de productos que deseas comercializar

Registro Unico tributario (RUT)

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Fuente: autores del proyecto

Login de la pyme
La cuenta de usuario Pyme (Anexo G). Es necesaria para el manejo de datos

dentro de la aplicacion web, de esta forma pueda realizarse el ingreso de los

productos, la gestion de pedidos, el ingreso del empleado y las estadisticas. Al
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momento de iniciar sesion el sistema verificara que el usuario se encuentre

registrado en la base de datos y si la clave corresponde a ese usuario.

Si el usuario llegara olvidar la contrasefia el sistema la restablecera. Una vez
iniciada la sesién el usuario podra ingresar al médulo Pyme. Al igual que el inicio
de sesidn del usuario. El sistema de inicio de sesion esta desarrollado en PHP y

las llamadas a la base de datos se realizan mediante scripts.

Resultado final del primer sprint

Al momento de culminar esta etapa se realizaron una serie de pruebas de la
misma y se estableci6 como el primer producto terminado y operativo, al culminar
esta etapa se realizaron: la pagina principal, el sistema de registro de login de
usuarios, el menu principal de la plataforma, el formulario de vinculacién para las

pymes y el login de la pyme.

Sprint 2 Backlog

Tabla 10. Sprint 2 Backlog

ID Nombre Prioridad | Esfuerzo | Estado
(Dias)
Sprint 2
6 | Implementar médulo pyme 90 21 Hecho

Fuente: autores del proyecto
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Historias de usuario: Analisis de Sprint

Tabla 11. Implementar moédulo pyme

HISTORIA DE USUARIO

ID: 6

TITULO: Implementar médulo pyme

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como Pyme espero poder ingresar los
productos, modificar y eliminar los que
ya no tenga en stock. Es muy
importante tener una seccion de los
pedidos que tengo activos, y poder ver

los pedidos que ya entregue.

También seria muy bueno poder ver
unas graficas con los productos mas
vendidos y los menos, igual que cuales

son los clientes que mas compran.

Otra cosa muy importante es poder
modificar todos los datos de la pyme,

como el logo, la informacién, etc.

Al ingresar la pyme tendra un menu
lateral con las siguientes opciones:
Frecuentes: esta

Preguntas en

seccion se intenta resolver las
inquietudes mas frecuentas de las

pymes.

Gestion de Empleado: en esta opcidn
podra ingresar un usuario secundario
gue podra ver los pedidos activos, el
historial y los pedidos cancelados,
también podra agregar, modificar y

eliminar productos.

Modificar Datos de la Pyme: en esta
seccion la pyme podra editar y

actualizar la informacién y el logo.

Productos: seccion destinada a todo
lo relacionado con los productos,

agregar, modificarlos y eliminarlos
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siempre y cuando no tenga ventas de
ese producto o no estén en la lista de
deseos de algun cliente, en ese caso
se pondran las cantidades del
producto en cero para que no salga
en las consultas.

Comentarios: aca podra ver los
comentarios realizados a los

productos y directamente a la pyme.

Pedidos Activos: le informara a la
pyme si tiene pedidos nuevos en la
lista por ser confirmado o

cancelados.

Historial de Pedidos: en esta opcion
la pyme podra ver los pedidos que ya
fueron entregados.

Pedidos Cancelados: estos son los
pedidos que no puedo enviar por

alglin motivo.

Estadistica de ventas: esta es la
parte de las gréaficas de ventas, los
productos mas y menos vendidos, y
los clientes que mas y menos

compras han realizado a la pyme.

Fuente: autores del proyecto
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Disefio e implementacién del Sprint
Implementar modulo pyme
Gestion de Empleado:

Agregar Empleado: en esta seccion el Administrador de la pyme registrara al
usuario secundario denominado (Empleado de la pyme) en el formulario se debera
ingresar, el nombre, apellido, cedula, fecha de nacimiento, numero de teléfono o
celular, genero, correo, contrasefia y una imagen de la cedula, como se observa

en la Figura 6, todos estos datos iran almacenado en la base de datos.

Figura 6. Datos del Emp

leado
A i g
-2 A\ ho A s

Bienvenido Ahora puedes vender tu calzado y expandir tu negocio a fronteras inimaginables

Preguntas Frecuentes +

Nombres (A-z. minimo 4
caracteres).
Apellidos (A-z. minimo 4
caracteres):
CedulaDisite la
Cedula):

Fecha de Nacimiento (Digite la Fecha de
Nacimiento):

Numero de Telefono o Celular
(Digite el Telefono o el Celular):

Genero

Masculino v

Correo(Un correo vilido por
favor):

Contraseia

(Minimo 8 y. maximo 16 caracteres, letras y nimeros):

Confirmar contraseia
(Debe ser igual a la anterior):

Imagen de la cedula
_Browse... | No file selected.

O Acepto los 1+

DAcepto las polit

Fuente: autores del proyecto

52



Modificar Contrasefia Empleado: En la Figura 7. Podemos observar como el
Administrador de la pyme podra modificar la contrasefia del usuario si el empleado
se lo solicita, le pedird la contrasefia anterior y la nueva contrasefia, seran

modificados de la base de datos.

Figura 7. Modificar contrasefia empleado

A el et
SR EC 2 «1:’ AN o i

Bienvenido Ahora puedes vender tu calzado y expandir tu negocio a fronteras inimaginables

Contrasefia Antigua
Nueva Contrasefia

Confirmar Nueva contrasefia

Fuente: autores del proyecto

Eliminar Empleado: Aca el Administrador de la pyme eliminara la cuenta del
empleado. Seguidamente a la pyme le saldra un cuadro de alerta confirmando la

eliminacion, el usuario sera eliminado de la base de datos.
Modificar Datos de la Pyme: en esta seccion la Pyme modificar los datos como,

Nombre de la Pyme, Direccion, Numero de Teléfono, Numero de Celular y Correo

y seran almacenado en la base de datos al darle en el boton Registrar (Anexo H).
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Modificar Logo: esta seccidon es bastante sencilla e intuitiva ya que solo es
necesario elegir la imagen en el botdn seleccionar archivo una vez, hecho esto se

pre visualizara la imagen y sera actualizada al darle en el boton Registrar.

Productos:

Agregar: la primera pantalla que muestra esta opcion son los datos basicos del
calzado tales como Referencia, Nombre, Descuento, Descripcion, seleccionar el
género y el tipo de calzado, como se muestra en la Figura 8, por medio de PHP,
JavaScript y AJAX los datos seran almacenados en la base de datos para no tener

gue recargar la pagina y hacer el proceso mas rapido.

Figura 8. Agregar productos

Referencia: Nombre: Precio: Descuento:

Descripcion:
© O
Femenino Masculino

Notas:

150

Fuente: autores del proyecto

En la segunda pantalla le pedira el color y la cantidad de calzado que tenga de
cada talla con ese color, para agregarlo a la base de datos tiene que darle al botén
Agregar, puede seleccionar otro color y las tallas, tantas veces como calzado de la
misma referencia tenga, una vez culmine puede dar clic en siguiente y se

almacenara en la base de datos, como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9. Caracteristicas del calzado

Pasos a seguir

Colores

TALA  Ba Epas s Epe  Efges EB7 Eprs ks
CANTIDADD o o o o o o

tpo  Efpos Efeo
+o o o

Color Talla Cantidad
37.00 5

38.00 a

Fuente: autores del proyecto

La ultima pantalla le solicitara subir las imagenes del calzado, una imagen por
cada color agregado, seleccionara la imagen, selecciona el color que corresponda
y le dara en Enviar Formulario, posteriormente le dara en Borrar todo y por ultimo
le dara en Actualizar, este proceso lo repetira hasta terminar de subir todas las
imagenes del calzado y serd re direccionado a la pagina principal de la Pyme, la

imagen sera subida al servidor y los datos almacenados en la base de datos.

Toda la seccién de Agregar Productos esta desarrollada en PHP, JavaScript y
AJAX.

Modificar/Eliminar: en esta pantalla le saldran todo el calzado que tenga cargado
en la base de datos, y le mostrara la informacion que cada uno, con 3 opciones,

Modificar, Ver las imagenes y Eliminar.
Al seleccionar la opcion Modificar le mostrar una pantalla en la que podra editar,

Referencia, Nombre, Descripcion, Precio y Descuento que seran modificados de la

base de datos al darle en el botén Modificar.
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También en esa misma pantalla le mostrar el botén de cargar mas productos de
esa misma referencia, y le dara la opcion de modificar y eliminar las tallas y

colores ya cargados como muestra la Figura 10.

Figura 10. Modificacion productos

WJX—\NVI . W - w
IA@ % = ‘ -,
O\ M\ <‘1.'—\’ ‘»‘ﬂ &g

= D —& \ 7 == |

Buscar por Referencia

REFERENCIA NOMBRE DESCRIPCION PRECIO | DESCUENTO

2345  PBALETAS COLOR 10%

4556 MOCASIN HOMBRE
5321 MOCASIN ELEGANT
5643  SANDALIA BAJA
9442 [TACON ELEGANTE

5%
5%

0%

5
facon elegante 10%

9943 PLATAFORMA 20%

Fuente: autores del proyecto

Otra opcion que tienen es la de “Ver las Imagenes” en la cual le saldran todas las
imagenes subidas en el servidor, al darle clic sobre alguna imagen podra
modificarlo y le cargara otra pantalla, que le solicitara que seleccione el archivo de
la imagen y confirme dandole en “Enviar Formulario” adicionalmente podré
modificar el color en caso de requerirlo. Para la opcion de “Eliminar” al darle clic le
mostrara un mensaje de JavaScript solicitando la confirmacion para eliminar el

calzado seleccionado siempre y cuando no tenga compras.
Comentarios:
Pyme: en esta parte le mostrara por medio de sentencias PHP los comentarios y

las calificaciones almacenadas en la base de datos que los clientes han realizado,

como se muestra en la Anexo |.
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Productos: en esta opcidbn se muestra todos los comentarios realizados a los
productos y puede realizar busquedas por Id Producto o por Id Cliente (Anexo J),

todos los comentarios son almacenados en la base de datos.

Pedidos Activos:

En esta seccion se visualizan todos los pedidos que tenga almacenados en la
base de datos, los cuales el cliente realizo, se puede filtrar los pedidos por el Id del
cliente, por la orden de entrega y por la Referencia del Producto, los filtros estan
desarrollados por medio de JavaScript y PHP para enviarle la consulta a la base
de datos.

En esta pantalla la Pyme tiene 3 opciones, “confirmarlo” en el cual le envia al
cliente un correo confirmandolo, “cancelarlo” si no puede cumplir con lo que el
cliente le solicitd, y “entregado” con el cual el pedido ya deja de estar activo
(Anexo K).

Historial de Pedidos:

Esta pantalla es solo informativa, y muestra todo el calzado que fue marcado en la
base de datos como entregado, puede filtrar los pedidos por Id cliente, Orden
Entrega y Referencia del calzado, que realiza las consultas por medio de PHP y
JavaScript a la base de datos (Anexo L).

Pedidos Cancelados:

En esta otra pantalla se muestra el calzado que fue marcado como cancelado, se

pueden filtrar por Id cliente, Orden Entrega y Referencia del calzado, estos filtros
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fueron desarrollados con PHP y JavaScript para realizar de una manera mas
rapida las consultas a la base de datos.

Resultado final del segundo sprint

Al finalizar el Sprint dos se realizaron las pruebas del modulo desarrollado
solicitado en la historia de usuario, la cual dejo como producto final el médulo de la
PYME; en el cual la PYME realiza todo lo relacionado con el manejo del calzado,
tales como agregar, modificar y eliminar.

También estd la gestion del usuario secundario (Empleado), el manejo de los

datos de la PYME y el mantenimiento de los pedidos.

Sprint 3 Backlog

Tabla 12. Sprint 3 Backlog

Sprint 3
7 | pantalla de almacenes 80 5 Hecho
8 | pantalla detalle pyme 66 5 Hecho
9 | pantalla de productos 89 6 Hecho
10 | Pantalla detalle del producto 60 5 Hecho

Fuente: autores del proyecto
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Tabla 13. Pantalla de almacenes

HISTORIA DE USUARIO

ID: 7

TITULO: Pantalla de Almacenes

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario quiero los clientes
puedan ver los logos de las empresas
al igual que sus nombres, ademas que
los

contenga la opcién para ver

productos de cada pyme y la opcién
para ver los datos de la pyme para que

los clientes puedan contactarse.

En esta pantalla se debe mostrar
todas las pymes registradas,
adicionalmente contiene dos
botones:

e productos: El cual muestra los
productos de la pyme
seleccionada.

o detalles: Muestra los datos

mas relevantes de la pyme.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 14. Pantalla Detalle Pyme

HISTORIA DE USUARIO

ID: 8

TITULO: Pantalla Detalle Pyme

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quiero que en esta pantalla salga los
datos mas relevantes de la pyme vy la
los

posibilidad de ver productos

adjuntos a ella, ademas del resultado

En la pantalla se muestra los datos
mas relevantes de la pyme asi como

un botén llamado productos que le

permitira ver los productos de la
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de las calificaciones y comentarios | pyme seleccionada, a su vez se

hechos por los clientes.

podra ver en pantalla los comentarios

realizados por clientes anteriores.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 15. Pantalla de Productos Pyme

HISTORIA DE USUARIO

ID: 9

TITULO: Pantalla de Productos Pyme

DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario espero que en esta | En la pantalla se muestra todos los

pantalla se puedan ver todos los | productos de las pymes

productos que se encuentren en la | adicionalmente se cre6 una serie de

base de datos, adicionalmente deseo | filtros tales como (genero, precio,

que se puedan filtrar

precio, colores, talla, tipo.

por geénero, | colores, talla, tipo) para que el
usuario pueda buscar el producto

deseado de manera mas sencilla.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 16. Pantalla detalle del producto

HISTORIA DE USUARIO

ID: 10

TITULO: pantalla detalle del producto

DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario espero que en esta | En la pantalla se aprecia la o las

pantalla pueda ver el producto con su | imagenes del producto y los datos

descripcion y datos relevantes del | mas relevantes del producto tales

producto tales como el nombre, precio, | como la referencia, el nombre, la

el tipo, adicionalmente se pueda | descripcion, el precio, el tipo, la talla

seleccionar la talla y ver la cantidad en | y la cantidad que se encuentra en
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el stock es decir en existencia junto | existencia en la base de datos.
con los comentarios del producto. Adicionalmente se podra generar
comentarios y calificaciones asi
como ver los que hayan dejado con

anterioridad.

Fuente: autores del proyecto

Disefio e implementacién del Sprint: Pagina almacenes

Pantalla almacenes

En la pantalla de almacenes se podra visualizar todos los almacenes registrados
en la base de datos tal y como lo muestra la Figura 11, adicionalmente posee dos
botones (productos y +detalles) que muestran los productos de esa pyme y los

detalles de la pyme.

Figura 11. Pantalla almacenes

X g A\~ 4
SSedspe 2o

s, & —N

Inicio Almacenes Productos Contactenos

3R m@i v
wn \-/

sanf BEATRIZ DE VARGAS patriciashoes calzadobucaraman

COED EEE ol S En

QUIENES SOMOS SERVICIO AL CLIENTE PYMES CONTACTENOS

Puedes contactarnos a traves de

0oce0oe -

Fuente: autores del proyecto
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Pantalla detalle pyme

En la pantalla se podra visualizar los datos mas importantes del almacén que
hayan sido registrados por el usuario de la pyme y que se encuentran en la base
de datos tal y como lo muestra la Figura 12., adicionalmente se puede apreciar la
calificacién que le han dado los cliente la cual se calcula mediante un promedio ya
gue cada imagen corresponde a un numero de 1 a 5 siendo 1 malo y 5 excelente
de esta manera se opten el resultado y se muestra en pantalla en la parte
superior al lado de la imagen de la pyme. Seguidamente en la parte inferior de la
pantalla se ve el sistema de comentarios que sera detallado méas adelante.
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Figura 12. Valoracién del producto

Cerrar Sesion

A

Inicio Almacenes Productos Contactenos

&
v 1 N [
BEATRIZ DE VARGAS
Carrera 25 #17-55
6985678
3005678932
beatridvargas@gmail.com
Valoracion del Producto
£ 88 08 L8 L8 8
o
Vi
L1
CALIFICACION FECHA CLIENTE COMENTARIO
£ g [ 2015-12-28 \ | luis adolfo arenas saavedra }"‘UY buena pyme, muy contento P b,
L —_—— = menu

Fuente: autores del proyecto

Disefio e implementacion del Sprint: Pantalla productos
En la pantalla de productos se podra visualizar todos los productos cargados en

la base de datos tal y como lo muestra la Figura 13., adicionalmente posee un

botdn (Detalles) que muestran el detalle del producto.
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Figura 13. Detalles productos

\ 4

ﬂm

Inicio Almacenes Productos Contactenos
buscar por palabra clave... m
Genero Tipo Talla Color Precio Ordenar Por
Femeninos Masculinos | ‘ ][ asees00 |
Nifias 1234567 Siguiente »
Masculinos
Nifios
g
Precio |
Colores #
MOCASIN HOMBRE' FORMAL HOMBRE' FORMAL HOMBRE'
$-75600 $-99000 $-150000
-10% -10% -15%
$ 67500 $ 89100 $ 127500
calzadobucaramang sanf sanf

3

Fuente: autores del proyecto

En el lateral derecho se muestra un menud con una serie de filtros que le permitira
al usuario encontrar el producto que dese segun las caracteristicas que elija. Los
filtros que puede elegir son (Femenino, Masculino, Nifios, Nifias, precio y colores).
Una vez seleccionada cualquiera de las anteriores opciones apareceran otra serie

de filtros tales como (Precio, Tipo, Talla) como lo muestra la Figura 13.
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Pantalla detalle de producto

En la pantalla se podra visualizar los datos mas importantes del producto
seleccionado estos datos fueron registrados por el usuario de la pyme tal y como
lo muestra la Figura 14., adicionalmente se puede apreciar la calificacion que le
han dado los cliente la cual se calcula mediante un promedio ya que cada imagen
corresponde a un numero de 1 a 5 siendo 1 malo y 5 excelente de esta manera se
opten el resultado y se muestra en pantalla en la parte superior al lado de la
imagen del producto. Seguidamente en la parte inferior de la pantalla se ve el

sistema de comentarios que sera detallado mas adelante.

Figura 14. Pantalla detalle delgoducto
T B P
= A\
<\ M 47 A

pI= I TN

Inicio imacenes Productos Contactenos

Valoracion del Producto

£ L8 s LS L R
- O

Comentario Publicar Comentario

CALIFICACION FECHA CLIENTE COMENTARIO

2016-01-08 Jorge camargo me encanto

Fuente: autores del proyecto
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Resultado final del tercer sprint

Al momento del culminar esta etapa se realizaron una serie de pruebas de la

misma y se establecid como el tercer producto terminado y operativo, asimismo,

se habian realizado las siguientes pantallas (almacenes, detalle pyme, productos,

detalle del producto). Una vez concluido cada una de las pantallas se incorporaron

al menu principal del sitio web y de esta manera la estructura de la pagina

empez6 a hacerse mas funcional y completa.

Sprint 3 Backlog

Tabla 17. Sprint 4 Backlog

ID Nombre Prioridad | Esfuerzo | Estado
(Dias)
Sprint 4
11 | Implementar sistema de comentarios 30 7 Hecho
12 | Barra de busqueda de productos 20 1 Hecho
Fuente: autores del proyecto
Historias de usuario: Analisis de Sprint
Tabla 18. Implementar sistema de comentarios
HISTORIA DE USUARIO
ID: 11 TITULO: Implementar sistema de comentarios

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario quisiera poder escribir
mis comentarios y una calificacion en

el calzado y en las pymes, ya que asi

Los clientes

realizar comentarios de maximo 150

caracteres y calificar el calzado y las

registrados

podran
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podré dar mi opinibn para mostrar mi | pymes
experiencia con el calzado y las pymes
para que los demas clientes puedan

tener una idea de coémo son.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 19. Barra de busqueda de productos

HISTORIA DE USUARIO

ID: 12 TITULO: Barrade busqueda de productos

DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION

Quisiera poder buscar el calzado que | El cliente en general podra realizar
deseo de una manera facil escribiendo | busquedas del calzado con la barra
en un buscador y oprimiendo en algun | de busqueda y le tendr4 que dar en

boton. el botén enviar.

Fuente: autores del proyecto

Disefio e implementacién del Sprint

Implementar sistema de comentarios:

Al ingresar a ver los detalles del calzado o la pyme el cliente después de iniciar
sesion podra registrar en la base de datos por medio de PHP la calificacién y el
comentario que es de maximo 150 caracteres al darle en el boton Publicar
Comentario (Anexo M y N), el cliente puede realizar comentarios tanta veces

desee.
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Barra de busqueda de productos:

En la barra que se muestra debajo del menu principal como se muestra en la
Figura 15, el cliente podra escribir lo que desee consultar del calzado almacenado
en la base de datos, al cliquear en el boton Enviar se realizara la busqueda, en la

base de datos por medio de PHP.

Figura 15. Barra de busqueda

S e ey

e 2= Py A - ;
B, e A | A it -*-V_ZA.@» P\ A“g‘ﬂ

Inicio Almacenes Productos Contactenos

M buscar por palabra clave... I

Fuente: autores del proyecto

Resultado final del cuarto sprint
Al finalizar el cuarto Sprint se realiz6 un completo analisis de los modulos

desarrollados que fueron solicitados en la historia de usuario, el cual fueron el

sistema de comentarios y la busqueda de productos.

Tabla 20. Sprint 5 backlog.

Sprint 5
13 | Pantalla lista de deseos vy carrito de 75 11 Hecho
compras
14 | Pantalla pedidos activos y mis pedidos 60 9 Hecho

Fuente: autores del proyecto
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Tabla 21. Pantalla de pedidos activos y mis pedidos

HISTORIA DE USUARIO

ID: 6

TITULO: Pantallas Pedidos Activos y Mis Pedidos

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quiero que en esta pantalla salga un
de

contenga la informacién de los pedidos

historial pedios activos que
hecho por los clientes. También quiero
que se pueda filtra por distintos
campos para que su busqueda sea

mas facil.

En la pantalla se muestra los datos
concernientes a los pedidos que ya
hayan sido efectuados y contiene los
campos (orden de entrega, pyme,
referencia, nombre, imagen, color,
talla, cantidad, precio, descuento y
total) y un campo donde se puede
Realizar la busqueda por fecha, id de
cliente, orden de entrega o referencia

del producto.

Fuente: autores del proyecto
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Tabla 22. Pantalla lista de deseos y carrito de compras

HISTORIA DE USUARIO

ID: 13 TITULO: Pantalla Lista de Deseos y Carrito de
Compras
DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION

Como usuario quiero los clientes | En esta pantalla se debe mostrar
puedan ver una lista con todos los | una lista con los productos que ha
productos que le gusten de Ila|seleccionado previamente de la
plataforma ademas debe aparecer la | pantalla del detalle del producto vy
descripcion los datos mas relevantes | seleccionando la opcién lista de
del producto, adicionalmente debe | deseos una vez hecho esto el
poderse seleccionar de dicha lista los | producto elegido pasara a la lista y
producto que desea comprar en el | se mostrara el producto junto con su
momento y visualizar que productos | datos importante, a su vez en la
va a comprar junto con su valor la | misma pantalla se podra seleccionar
cantidad que desea comprar si estos | el producto y moverlo a al carrito de
posee algun descuento. compras donde se Vvisualizara
(nombre de dicho producto, precio,
descuento, cantidad y total de la

compra.

Fuente: autores del proyecto

Disefio e implementacién del Sprint

Pantalla Lista de deseos y Carrito de compras

La pantalla lista de deseos y carrito de compras se encuentra dividida en dos lo
cual permite que el usuario pueda ver la lista o eliminar los productos que haya

agregado en la pantalla detalle del producto con su respectiva talla, a su vez se

podrd seleccionar de modo que se pueda agregar al carrito de compras el cual
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visualiza alguno datos del producto tales como (Nombre, Precio, Descuento) y
podra elegir la cantidad de calzado que desea comprar; El sistema
automaticamente mostrara el total de la compra a pagar, una vez el cliente
seleccione el botén comprar nos enviara a la pantalla orden de entrega ver Figura
16.

Figura 16. Lista de deseos

A = ‘r' y
—a ‘ = —
-'—ﬂgi;%é.‘ﬁa~4 '—Aw ?ﬂ“‘g

Inicio Amacenes Productos Contactenos

Lista de deseos

PEDIDOS ACTIVOS (5) MIS PEDIDOS

De click en La inagen
y arrastre al cardito = CARRITO

Nombre Precio  Descuento  Cantidad

FORMAL HOMBRE $150000 15% 1 ELIMINAR

SANDALIA BAJA $28000 0% 1 ELIMINAR

CASUAL MUJER

Talla: 38.00 TOTAL: $155500

o=
-10%
$85140

Fuente: autores del proyecto

Pantalla pedidos activos y mis pedidos (Clientes)

Existen dos opciones (Anexo O) pedidos activos son todos aquellos pedidos que
aun no se han realizado y mis pedidos son aquellos que ya fueron entregados, al
dar clic en cualquiera de ellos se podra visualizar una tabla que contiene los datos
mas importantes de los pedidos tales como: Orden de entrega, Pyme, Referencia,
Nombre, Imagen, Color, Talla, Cantidad, Precio, Descuento y el total a pagar de
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cada articulo, a su vez podra aplicar un filtro por fecha, id de cliente, orden de
entrega o referencia del producto para que la busqueda de un determinado

producto sea mas facil tal y como lo muestra la Figura 17.

Figura 17. Historial de pedidos activos.
r—— .V, e ————\/ =
AT e

=B <@

) ==

Realice la busqueda por fecha, id de cliente, orden de entrega o referencia del producto.

Fecha Inicial |01/01/0001 Fecha Final |31/12/9999 Pyme Orden Entrega Referencia o Nombre del Producto

ORDEN ENTREGA PYME REFERENCIA NOMBRE IMAGEN COLOR TALLA CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL

33219100138#000000camilo sanf 1001 CASUAL MUJER | e 1 $94600 10% $85140
é

&
33219100040#F8C301camilo sanf 1000 CASUAL MUJER b 40.00 1 $56800 0% $56800

Fuente: autores del proyecto.

Resultado final del quinto sprint

Al momento de culminar esta etapa se realizaron una serie de pruebas de la
misma y se establecié como el quinto producto terminado y operativo, al culminar
esta tapa se habian realizado las siguientes pantallas (lista de deseos y carrito de
compras, pedidos activos y mis pedidos). Una vez concluido cada una de las
pantallas se incorporaron a las funcionalidades permitidas para el usuario.
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Sprint 6 backlog.

Tabla 23. Sprint 6 Backlog

ID Nombre Prioridad | Esfuerzo | Estado
(Dias)
Sprint 6
15 | Pantalla de orden de entrega 80 10 Hecho
16 | Implementar modulo super 80 11 Hecho
administrador
Fuente: autores del proyecto.

Historias de usuario: Analisis de Sprint
Tabla 24. Pantalla de orden de entrega
HISTORIA DE USUARIO
ID: 15 TITULO: Pantalla de orden de entrega

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quisiera tener una pantalla en donde
pudiera ver el calzado seleccionado

para la compra, y todos los detalles.

Ademas poder ver la direccion que
tengo almacenada para confirmar si no
estd incorrecta y por ultimo seleccionar

el medio de pago.

En la pantalla de Orden de Entrega
fue el nombre que le dimos para
mostrar el calzado antes de
confirmar la compra del producto, en
esta pantalla le saldra toda Ila
informacion del calzado, los datos de
la compra, la direcciéon de envio y le

solicitara el medio de pago.

Fuente: autores del proyecto.
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Tabla 25. Implementar médulo super administrador

HISTORIA DE USUARIO

ID: 16

TITULO: Implementar médulo super

administrador

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Seria bueno en esta seccién asignarle
la contrasefla a las pymes que ya

confirmen la suscripcion.

También poder ver toda la informacién
de

pymes

los wusuarios registrados tanto

como clientes, como por
ejemplo los comentarios que tienen las
pymes, los comentarios del calzado,
los usuarios que tengan las pymes, las
ventas realizadas, y poderlas bloquear
si es necesario y también poder

desbloquearlos.

Asi

realizadas por los clientes y también

mismo poder ver las compras

poder bloquearlos y desbloquearlos.

En el mddulo implementado para los
administradores de la plataforma,
tendran un menu lateral, en el que
la contrasefia al
de

confirmar la suscripcion de la Pyme.

podran asignar

usuario principal la Pyme al

Otra opcién que tendran en el menu
es la de ver las pymes registradas,
ver los comentarios que los clientes
han puesto del calzado, de la pyme,
ver las ventas, ver los usuarios
principal y secundario de la pyme y
poder bloquear y desbloquear las
pymes cuando sea necesario.

lgualmente podran ver todos los
clientes registrador, ver las compras
gue han realizado y también podran

bloquear y desbloquear los clientes.

Fuente: autores del proyecto.
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Disefio e implementacién del Sprint
Pantalla de orden de entrega:

En esta pantalla se mostrara el calzado seleccionado por el cliente para realizar la
compra, mostrara el nombre del calzado, la cantidad a comprar, valor unitario,
descuento, sub total y total, le pedira que confirme la direccion y el medio por el
cual va a realizar el pago como se muestra en la Figura 18, al darle en el botén
editar le permitird cambiar la direccion de envio, para finalizar la compra y
almacenarla en la base de datos el cliente debe darle en Confirmar Pedido.

Figura 18. Orden de entrega

Ve e e
‘.'—ﬂ%,, ﬂ:’! >

Aimacenes Contactenos

ORDEN DE ENTREGA

Gracias por tu compra

& vocasiNHomBRE | 1 $59990 5% $50992
mocasin masculino modemo

Total: $50992 Medio de pago

Efecty

Fuente: autores del proyecto

75



Implementar médulo super administrador

El modulo del administrador de la plataforma consta de las siguientes opciones:

Solicitud de Contraseia: el administrador de la plataforma al verificar la
informacion de la pyme y ver que cumple con todos los requisitos seleccionara
esta opcion, que lo llevara a otra pantalla en la cual le mostrara una lista de todas
las pymes que solicitan la contrasefia, seleccionara una de la lista y le cargara otra

vista para introducir la contrasefia y almacenarla en la base de datos (Anexo P).

Pymes: en esta opcion vera toda la informacion de las pymes inscritas, tal como
se puede observar en la Figura 19, ademas puede ver los comentarios que tienen
almacenados tanto de los productos como de la pyme, ver las ventas que ha
realizado, los usuarios que tenga registrados, y puede bloquear y desbloquear las

Pymes si es necesario.
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Figura 19 Llstado de

- e g el
'ﬂ'*’ T Ll L\ It

——

Buscar por Id Pyme
LISTADO DE PYMES

S 3 LICENCIA TEMPO. |
| NOMBRE  DIRECCION TELEFONO| CELULAR CORREO CONTRIBUYENTE PRODUCTO| LOGO RUT DE  FACTURA BLOQUEADA
PYME VENTA DESPACHO|

3219 sanf Carera?s | ase7ses (3004567854 sanf@hotmail.com simgincado 501 ‘ RUT| i si si 0
4567 | BEATRIZ DE VARGAS "},’{‘;T:},’“ 6985678 [3005678932| beatridvargas@gmail.com régimen coman 51 m RUT| Si si si 0
s678| patricashoes | I PUENS, | 6541212 [3153459876|  patriciashoes@gmallcom | concBieenve 1 Bk ute [RUT| si si si [
6789 | babyyalgomas | (T35 | 6578908 (3145678934 @gmall.com regmen 101 s sl No 1
9866 calzadobucaramanga CATS"a25 | 6785432 (3206785432 calzadobucaramanga@gmall.com simaedo 101 s si si 0

Fuente: autores del proyecto.

Usuarios: en la opcién de usuario cargara una pantalla que mostrara todos los
usuarios registrados, y tendra tres opciones, compras, en la cual podra ver lo que
el cliente ha comprado, y las otras dos opciones que son bloquear cliente y

desbloquearlo, que son opciones por mal uso de la plataforma.

Resultado final del sexto sprint

Después de realizar el analisis de este Sprint, obtuvimos como resultado la
pantalla de la orden de entrega, en donde se encuentran todos los datos del
pedido que el cliente le va a realizar a las PYMES, junto con los datos de envio y
de medio de pago.

En el modulo de super Administrador se entra todo lo relacionado a la

administracion de la plataforma, a las estadisticas y datos de las PYMES vy
clientes.

77



7. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES.

Al momento del andlisis se encontraron los siguientes requerimientos:

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (Anexos Q- 1):
Registrar Usuario

Autenticar Registro

Iniciar Sesion

Gestion de Perfil

Gestion de Productos

Gestion de Comentarios

Generar y Descargar Reportes
Gestion de Usuario

Buscar Informacion

Ver Informacién Pyme

Ver Informacién Cliente Registrado

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES (Anexos 2- 12):
Interfaz del Sistema
Mantenimiento del Sistema
Confiabilidad del Sistema
Facilidad para hacer pruebas
Extensibilidad

Validacién de Datos
Arquitectura

Ingreso de Datos
Accesibilidad

Seguridad

Copias de Seguridad
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8. DISENO CASOS DE USO

8.1 ACTORES DEL SISTEMA

Actores ldentificados:

1. Super Admin

2. Pyme

3. Cliente Registrado
4. Cliente Visitante

Figura 20. Componente Web

Admin

Componente
Web

Cliente Registrado Pyme

Cliente visitante

Fuente: autores del proyecto.
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8.2 DIAGRAMA GENERAL DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Figura 21. Diagrama general casos de uso

Super-Admin

Fuente: autores del proyecto.
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8.3 DIAGRAMA DE ESTADOS

Figura 22. Diagrama de estados general

DIAGRAMA DE ESTADO )
Cliente Scarpe2? Pyme
Explorar producto — Recibe Solicitud Cargar Productos

Lista de Deseos

Sequir Agregando

Rechazado

F

Comprar Productos g

Busca Producto

Confirma existencia del
producto

Aceptar

Nueva Solicitud

Tramitar Compra

Rechazado

—

Entrega Producto

N

Fuente: autores del proyecto.
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dein |
gid_admin : varchar(50) |

& scape thireseteopass ‘
@id : int(10) unsigned |
gld_cliente : varchar(100) |
@Crreo_cliente : varchar(w(!)f
@token : varchar(64)
mcreado : timestamp

ug scarpe muni
#cod_ciu : int(4)
#cod_dep : int(4)
k@nombre < varchar(30)

ua scaape &épanmn;nlbs
@cod_dep : int(4)
@departamentos : varchar(30)

EQ scarpe. clientes.

£ scape com_pyme
gld_com_pyme : int(15)
#ld_pyme : int(15)

| @ld_cliente : varchar(100)

mfecha : date

@comentario : varchar(200)

gcalifica : int(5)

¢ld_cliente : varchar(100)
@Nmbre_cliente : text
@Apllido_cliente : text
mFcha_ncmiento_cliente : date
@Gnro_cliente : text
@Drccion_cliente : varchar(100)
#Tlfno_cliente : int(20)
4#Cdla_cliente : int(20)
@Clular_cliente : varchar(10)
@Crreo_cliente : varchar(100)
@Cntrsena_cliente : varchar(100)
@img : varchar(100)
gcod_dep : int(4)

gcod_ciu : int(4)

#blogueado : tinyint(1)

ig scarpe; quen_gntr_egai
@id_oe : varchar(500)
gtotal : int(10)

Figura 23. Diagrama Modelo Entidad Relacién

u o scarpe pymes |

eld_pyme : int(15)
@Nmbre_pyme : varchar(100)
@Drccion : varchar(100)
#Tlfno : int(20)

@Clular : varchar(20)

@Crreo : varchar(100)

@img : varchar(40)

@rut : varchar(40)
@licencia : varchar(2)
@tiem_desp : varchar(2)
@fac_doc_equi : varchar(2)
#num_pro : int(10)
#bloqueada : tinyint(1)

@t_cntrbuyente : varchar(30) |

{3 scape user_pymes.
#ld_pyme  int(15)

| eld_user : varchar(15)

| @nmbre : text
@apellido : text

| @cntrsena : varchar(100)
@gnro : varchar(1)
@tpo_user : varchar(5)
@clular : varchar(20)

| mfec_nac : date

| @crreo : varchar(50)

| @img_cedla : varchar(100)
#bloqueada : tinyint(1)

¥

(| gld_Esp : varchar(100)

Scape producto_esp)

| @ld_Prdcto : varchar(25)
@id_clor : varchar(50)
gtalla : decimal(50.2)
#cntdad : int(5)

Eg scarpe com_prod |

@ld_com_prod : int(15)
#ld_pyme : int(15)
@ld_Prdcto : varchar(25)
@id_clor : varchar(50)
@ld_cliente : varchar(100) |
mfecha : date N
@comentario : varchar(ZOO)i

| wid : int(11)

@1d_Esp : varchar(100)
@ld_cliente : varchar(100)
@ld_Prdcto : varchar(25)
#ld_pyme : int(15)

Fuente: autores del proyecto.
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ﬁ @ld_Prdcto : varchar(25)
al @ld_Esp : varchar(100)

4 gld_Prdcto : varchar(25) ]

scarpe compras |
#id : int(255)
@id_factura : varchar(500)
4 wld_pyme - int(15)

4 @1d_cliente : varchar(100)

#Cantidad : int(10)
#Prcio : int(10)
#Dscuento : int(5)
mfecha_compra : date
#subtotal : int(10)
@pago : varchar(50)
mfecha_confirma : date
#entregado : tinyint(1)
#cancelado : tinyint(1)

Eg scarpe productos. |

#ld_pyme : int(15)
@Dscrpeion : varchar(200)|
@Nmbre : varchar(100)
#Prcio - int(10)
#Dscuento : int(5)

@tipo : varchar(15)

@Gnro : varchar(1) |

E scarpe i
@ld_img : varchar(100)
@ld_Prdcto : varchar(25) »
@id_clor : varchar(50)
@url : varchar(100)




9. CONCLUSIONES

La metodologia de desarrollo Scrum al ser una metodologia agil, es una excelente
eleccion para desarrollar software que llevan muchas funciones, ya que los
desarrolladores se centran mas en el desarrollo del software y solo tienen que

documentar lo necesario.

La plataforma web fue desarrollada en HTML5, AJAX, JQuery, PHP, MySQL,
JavaScript, Bootstrap, también fue usado Highcharts como generador de graficas
interactivas para el reporte de estadisticos y como servidor fue usada la
herramienta XAMPP, la cual es muy util cuando no se cuenta con un servidor para
realizar las pruebas necesarias para el desarrollo de la plataforma.

El disefio fue una parte muy importante del desarrollo de la plataforma web, ya
que parte del éxito del proyecto es que su entorno sea facil de entender, intuitivo,
colores agradables y notas de ayuda para las PYMES al momento de agregar el
calzado a la plataforma y de esta manera poder tener una guia al momento que

les permita afiadir con éxito sus producto.

Uno de los principales obstaculos a enfrentar es la velocidad y estabilidad del
internet de las PYMES y de los clientes cuando estén realizando transacciones en

la plataforma.

La plataforma cuenta con 4 médulos principalmente, esta el médulo de los clientes
invitados que solo podran ver los productos, las PYMES y los comentarios que
tengan realizados en los productos y PYMES, otro modulo es el de los clientes
registrados. En este modulo el cliente puede escribir comentarios y seleccionar los

productos para tenerlos almacenados en la lista de deseos, y posteriormente
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comprarlos, la PYME también cuenta con un modulo especial para ella en la cual
puede agregar los productos, modificarlos, eliminarlos cuando no tenga compras o
no este en alguna lista de deseos, el ultimo modulo realizado para el
administrador de la plataforma en él se puede supervisar tanto a las PYMES

como a los cliente y bloquearlos si llegase a ser necesario.
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10.RECOMENDACIONES

Un punto relevante para tener en cuenta para proximas version del proyecto es
darle un mayor alcance ya que este proyecto se implement6 a nivel nacional y es
factible su expansion a nivel mundial gracias a la cobertura con la que cuenta

internet y las empresas de mensajeria.

Para una futura version del proyecto es importante que la plataforma también se
adapte de una forma Optima para dispositivos moviles tale como Tablet vy
Smartphone. Ya que la plataforma esta desarrollada para funcionar de manera

correcta en computadores y sus navegadores.

Para futuras versiones se recomienda anexar en el médulo de pymes un sistema
que permita llevar las cuentas totales tales como célculos de ganancias por
producto, ganancias totales costos de fabricacion y el manejo de precios

especiales para clientes mayoristas entre otros.

En préximas versiones se espera que el proyecto web acepte los pagos
electrénicos con el fin de tener mayor cobertura de tipo nacional e internacional ya
gue en la actualidad solo se manejé pagos contra entrega y consignacion bancaria

0 sistema de recaudos en entidades no bancarias.
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ANEXOS

Anexo A. GLOSARIO

ADMINISTRADOR: Persona o grupo de personas encargada de la administracién

del portal. En el sistema es un tipo de usuario.

BURNDOWN CHART: Esta grafica permite medir la velocidad de desarrollo
permitiéndole al equipo calcular la velocidad en que se realizan los diferentes
trabajos y de esta manera poder cumplir con las fechas estipuladas para la

entrega.

CASOS DE USO: Es un método que ayuda a describir qué es lo que el sistema
debe hacer desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, consideramos que los
casos de uso proporcionan un modo claro y preciso de comunicacion con el

cliente.

CLIENTE: Se refiere a una persona que tenga capacidad legal para contratar es
decir aquellas personas que cuentes con su mayoria de edad segun la legislacion

colombiana.

DESCRIPCIONES DE CASOS DE USO: Son los encargados de especificar los
diferentes casos de uso, gracias a las descripciones realizadas se muestran la

forma de interactuar entre el sistema y el usuario.
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: En un diagrama de actividades se busca

representar las acciones y actividades correspondientes a las distintas clases las

cuales se integran para buscar un mismo fin.
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ESTADISTICA DE VENTAS: Muestra diferentes graficas de relevancia para la
Pyme.

HISTORIAL DE PEDIDOS: Lista todos los pedidos que se hayan realizado a una
pyme. Cuenta con la facilidad de filtrar por fecha por id cliente o referencia del

producto.

LISTA DE DESEOS: Es un lugar en la plataforma destinado a guardar los

productos de interés de cada cliente y de esta manera hacer méas agil las compras.

ORDEN DE ENTREGA: Es una pre-factura destinada a mostrar en pantalla datos
importantes de las compras a realizar tales como: descripcion del producto,

cantidad, precio, descuento y medios de pago.

PEDIDOS ACTIVOS: Hace referencia al historial de pedidos que realizan los
clientes el cual contiene los datos de las compras asi como a que pyme y que

producto solicito.

PEDIDOS CANCELADOS: Lista todos los pedidos que hayan sido cancelados con

anterioridad en el historial de pedidos segun los criterios de cada Pyme.

PORTAL: Es el término utilizado para identificar el sitio web completo.

PRODUCTO: Se refiere a todo tipo de calzado que se comercializara en la

plataforma.

PYME: Pequefia o0 mediana empresa cuyos usuarios de tipo empleado o
administrador intervienen en la plataforma destinada para la pyme cuyo objetivo es
gestionar los productos y pedidos de su empresa por medio del sitio web. (En el

sistema es un tipo de usuario.
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SCRUMWORKS: Es una aplicacion Web que ayuda a compartir todo tipo de
archivos e informacion para ser compartido entre todo el equipo y de esta
manera poder realizar un facil seguimiento y complemento del proyecto ya que
con las facilidades de hoy en dia es posible la comunicacion rapida a través de
internet mejorando de esta manera la productividad.

WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS): Conocida como Estructura de
Descomposicion de Trabajos (EDT). Es un organigrama que despliega la
estructura de un proyecto y muestra su organizacién por fases y niveles de detalle
y define los entregables del proyecto que puede ser la documentacion, el disefio o

partes del producto final.

Anexo B. Tipo de comercio electronico

a) Comercio electronico B2A
El comercio electronico B2A (Business to Administration) .El comercio electronico
B2A (Business to Administration) es un servicio ofrecido por la administracion para

facilitar los trdmites con las empresas y los ciudadanos, por medio del internet.

b) Comercio electrénico B2B
El comercio electronico B2B (Business to Business) es el comercio entre varias
empresas por medio del internet. El tipo que generalmente hay es de lineas de

crédito y/o manejo de pedidos.

c) Comercio electronico B2E
El comercio electronico B2E (Business to Employee) es la relacién que hay entre
la empresa y el empleado, que puede realizar parte del trabajo por medio de la

intranet.
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d) Comercio electrénico B2G
El comercio electrénico B2G (Business to Government) es el mejoramiento de los
procesos de negocio entre las empresas y el gobierno. El destino de estas
aplicaciones son los portales especializados en la administracion publica, para
poder contactar con los proveedores para que puedan realizar ofertas y servicios.

e) Comercio electronico C2C
El comercio electronico C2C (Consumer to Consumer) es el comercio entre los
consumidores que realizan por medio del correo electronico o por tecnologias

como P2P (peer to peer), como lo son eBay y MercadoLibre, entre otros.

f) Comercio electrénico C2G
El comercio electrénico C2G (Citizen to Government) es la relacion entre el
consumidor y el gobierno, facilitando las transacciones entre los ciudadanos y las

entidades publicas.
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Anexo C. Sistema de registro

Registrese o Inicie Sesion
Usuario (A-2, minimo 4 caracteres):
Correo (Un correo valido por favor):

Contrasefia (Minimo 8 - maximo 16 caracteres):

Confirmar contrasefia (Debe ser igual a la anterior):

“gersel

yo acepto los terminos y condiciones Enviar

Cerrar

Fuente: autores del proyecto

Anexo D. Sistema de Login

Registrese o Inicie Sesion

REGISTRO INICIO SESION CONTRASENA

Usuario
contrasefia

Guardar sesion

Fuente: autores del proyecto
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Anexo E. Sistema de registro y Login

Registrese o Inicie Sesion

REGISTRO @ CONTRASENA

Restaurar contfrasena

Escribe el usuario asociado a tu cuenta para recuperar
tu contrasefia

Fuente: autores del proyecto

Anexo F. Sistema de Registro

Bienvenido Ahora puedes vender tu calzado y expandir tu negocio

Para empezar a vender con nosotros confirma que cumples con todos los requisitos para vender en muenstra plataforma
@ Puedo enviar los productos vendidos.
« Los productos son de exelente calidad.
« Soy unvendedor del area San Francisco.
« Tengo el RUT y la Cédula una imagen en un computador.

¥ Puedo facturar al cliente final o en el caso de ser régimen simplificado, puedo expedir un documento equivalente.

Fuente: autores del proyecto
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Anexo G. Login PYME

Inicie Sesion Pyme

Usuario
Usuario

contrasena

Contrasena

Tipo Usuario

Administrador ¥

J Guardar sesion

Olvido la contrasefia?

Cerrar

Fuente: autores del proyecto

Anexo H. Modificacion de datos de la Pyme

Preguntas Frecuentes .

Meodificar los Datos de la Pyme

Gestion de Empleado
Nombre de la Pyme
Modificar Datos de la Pyme x

Direccion
Modificar Logo
Productos Numero de Telefono
Comentarios
Numero de Celular
Pedidos Activos (0) L)
Correo
Historial de Pedidos
Pedidos Cancelados

Estadistica de ventas

Segundad y Privacidad

Terminos y Condiciones

Fuente: autores del proyecto
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Anexo |. Comentarios PYMES

A X pme A |t X e (s
SNANSEC 2 AN o o
S\ o\ oL [ B\ =

Realice la busqueda por fecha, id de cliente, orden de entrega o referencia del producto.

Fecha Inicial p001-01-01 | Fecha Final [9999-12-31 |1d cliente | \

COMENTARIOS PYMES

[ 1D CLIENTE [ FECHA [ ¢ [ CALIFICACION

s e

o muy buena pyme.
’ adolfo 2015-12-28 muy contento

Fuente: autores del proyecto.

Anexo J. Historial de comentarios

\ 4

0

X
> - Y -t

Realice la busqueda por fecha, id de cliente, orden de entrega o referencia del producto.

Fecha Inicial [0001-01-01 | Fecha Final [9999-12-31 | 1d cliente | | 1d Producto | \

Bienvenido al Historial de Comentarios

1D CLIENTE [REFERENCIA NOMBRE IMAGEN [COLoR | FECHA COMENTARIO CALIFICACION

t’ excelentes gracias,
adolfo ‘ 4556 MOCASIN HOMBRE ‘ %‘ 2016-02:23 muy feliz £ e

Fuente: autores del proyecto
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Anexo K. Historial de pedidos activos

Realice la busqueda por fecha, id de cliente, orden de entrega o referencia del producto.

Fecha Inicial 0001-01-01 | Fecha Final 999-12-31 |1d cliente | orden Entrega | Referencia |

Bienvenido al historial de pedidos activos

ORDEN ENTREGA 1D CLIENTE [REFERENCIA NOMBRE IMAGEN [COLOR [ TALLA [CANTIDAD| PRECIO [DESCUENTO[ TOTAL

64567455643#29166Fadolfo adolfo 4556 MOCASIN HOMBRE ‘E + 43.00 1

$59990 15% $50992 |C ma Cancelar |Entregac

Fuente: autores del proyecto

Anexo L. Historial de Pedidos

<,

17

Realice la busqueda por fecha, id de cliente, orden de entrega o referencia del producto.

Fecha Inicial [0001-01-01 | Fecha Final 999-12-31 |1d cliente| | orden Entrega| | Referencia | |ﬁ

Bienvenido al Historial de Pedidos

ORDEN ENTREGA 1D CLIENTE REFERENCIA NOMBRE IMAGEN [COLOR [ TALLA [CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL

—

39.00 1 $59990 15% $50992

[34567455639#861241camilo| camilo 4556 MOCASIN HOMBRE ‘

Fuente: autores del proyecto
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Anexo M. Comentarios

=\ ‘ =\ . o
Inicio Almacenes Productos Contactenos

£ %
BEATRIZ DE VARGAs
Carrera 25 #17-55
6985678
3005678932
beatridvargas@gmail.com

Valoracion de la PYME
feses et us g
® 0 0 0 ©
caumcATioN FECHA cuente COMENTARIO
£ & [ 21228 uis adalfo arenas saavedia [y buena pyme. muy contento
QUIENES SOMOS SERVICIO AL CLIENTE PYMES CONTACTENOS

Requisitos pasa vender con nasotvos 7o WY

6000 e

Fuente: autores del proyecto
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Anexo N. Inclusién de comentarios

L T ] P et

Inicio Almacenes Productos Contactenos

Referencia Producto:

£ Nombre:
ORMAL

Descripcion:
apato formal hombre

y Precio:

[Talla 3900 _Cantidad 86 v

Valoracion del Producto
f 85 85 w8

= "

@ 0 0 o o

CALIFICACION FECHA CLIENTE COMENTARIO

[ 20160106 s adolfo arenas saavedra hola, esto es una prueba

e

Fuente: autores del proyecto

Anexo O. Historial de Pedidos

S T Ll L\ PP e

A7\ Aﬂ ’&\

Realice la busqueda por fecha, id de cliente, orden de entrega o referencia del producto.
[ —_— —
Fecha Inicial |01/01/0001 Fecha Finali% 112/9999 Pyme[ Orden Entrega| Referencia o Nombre del Producto ‘

Bienvenido al Historial de Pedidos

ORDEN ENTREGA PYME REFERENCIA NOMBRE IMAGEN COLOR TALLA CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL

032191000camilo sanf 1000 CASUAL MUJER w 40.00 1 $56800 0% $56800

"# I o 1 $94600 10% 85140

032191001 camilo sanf 1001 CASUAL MUJER

-A .

Fuente: Autores del proyecto.
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Anexo P. Solicitud de contrasefa

=y = Yoz w "l
W . P\‘A

E==T ‘m&*la ‘M“ ' <=\
Realice la busqueda por Id de la Pyme o por Id del Usuario Pyme.
1d Pyme| |1d user Pyme| \

Bienvenido a solicitud de contraseiia

1D PYME NOMBRE PYME TEL. PYME ID USERPYME | NOMBRE APELLIDO CELULAR CORREO CEDULA

9866 calzadobucaramanga| 6785432 :alzadobu(arama‘ jorge alfredo mufos 6354678 [calzadobucaramanga@gmail.com !

Contrasefia
‘ cardenas (Contrase

Fuente: autores del proyecto

Anexo Q. Requerimiento Funcional 1- Registrar Usuario

ID: RF-1

NOMBRE: Registrar pyme, Empleado de Pyme, Cliente no
registrado.

PRIORIDAD: Alta

USUARIO: Administrador de Pyme, Cliente no registrado.

DESCRIPCION

Este requisito hace referencia a la posibilidad de realizar un registro ya sea como

pyme o como usuario cliente. Este registro le permite a la pyme registrar sus
productos, empleados que a su vez podran acceder a los privilegios que su tipo
de usuario le permite etc. Adicionalmente la Pyme tiene la posibilidad de
administrar y usar las diferentes opciones que presta la plataforma para conocer
el estado de sus productos y pedidos; por otra parte un usuario cuando se
registra puede acceder a realizar un pedido, cambiar su informacién personal.

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo R. Requerimiento Funcional 2 — Autenticar Registro

ID: RF-2

NOMBRE: Autenticar registro
PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION

Este requisito se refiere a la autenticacion de los registros ya sea de una Pyme,
empleado de Pyme o un Cliente Registrado, para que de esta manera cada uno
de ellos pueda acceder a los privilegios que ofrece cada tipo de usuario.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo S. Requerimiento Funcional 3 — Iniciar Sesion

ID: RF-3

NOMBRE: Iniciar Sesion

PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Super Administrador, Pyme, Empleado de Pyme ,Cliente
Registrado

DESCRIPCION

Este requisito se refiere al ingreso de una cuenta de usuario que previamente fue

registrada para poder acceder a los privilegios que ofrece cada tipo de usuario.

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo T. Requerimiento Funcional 4 — Gestion de Perfil

ID: RF-4

NOMBRE: Gestion de perfil
PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Pyme, Cliente Registrado

DESCRIPCION

En este requisito se tiene la posibilidad de que la Pyme y el Cliente Registrado

puedan editar datos, cambiar contrasefia, editar foto o eliminar el perfil.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo U. Requerimiento Funcional 5 — Gestion de Productos

ID: RF-5

NOMBRE: Gestion de Productos
PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Pyme

DESCRIPCION

En este requisito el sistema le permite a la pyme registrada crear los productos
gue se comercializaran en la plataforma, es decir, en él se puede subir al
sistema todos los tipos de calzado con sus respectivo detalle del producto
(nombre, descripcion, talla, precio, etc.) donde también se brinda la posibilidad de

editarlo o eliminarlo.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo V. Requerimiento Funcional 6 — Gestiéon de Comentarios

ID; RF-6
NOMBRE: Gestion de Comentarios
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PRIORIDAD:

Alta

USUARIO :

Cliente Registrado

DESCRIPCION

Este requisito le permite al Cliente registrado crear comentarios referentes a la

calidad de los productos y a las pymes segun la percepcion obtenida al realizar

una compra.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo W. Requerimiento Funcional 7 — Generar y Descargar Reportes

ID: RF-7

NOMBRE: Generar Reportes
PRIORIDAD: Media

USUARIO : Pyme

DESCRIPCION

Este requisito hace referencia a la posibilidad de generar reportes tales como

generar graficas estadisticas relacionadas con ventas y productos.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo X. Requerimiento Funcional 8 —-Gestién de Usuario

ID: RF-8

NOMBRE: Gestion de Usuarios
PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION

Este requisito hace referencia a la posibilidad de bloquear a los diferentes

usuarios que no cumplen con los términos y condiciones previamente
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establecidos.

Fuente: Autores del proyecto.

Anexo Y. Requerimiento Funcional 9 — Buscar Informacion

ID: RF-9

NOMBRE: Buscar Informacion

PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Usuario Visitante, Cliente Registrado

DESCRIPCION

En este requisito el sistema debe brinda la posibilidad de realizar diferentes

bldsquedas ya sea por producto y sus caracteristicas o por Pyme.

Fuente: autores del proyecto

Anexo Z. Requerimiento Funcional 10 — Ver Informacion Pyme

ID RF-10

NOMBRE: Ver informacién Pyme
PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Pyme

DESCRIPCION

Este requisito el sistema brinda la posibilidad de ver la informacion dentro de la

plataforma especialmente creada para la pyme en la cual podréa visualizar todo lo

concerniente con los productos y con el estado de las solicitudes de ventas.

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo 1. Requerimiento Funcional 11 — Ver Informacion Cliente Registrado

ID: RF-11

NOMBRE: Buscar Informacién Cliente Registrado
PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Cliente Registrado

DESCRIPCION

En este requisito brinda la posibilidad de ver informacion concerniente a los

pedidos realizados, lista de deseos y calificacion de los productos y pymes.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 2. Requerimiento No Funcional 1 — Interfaz del Sistema

ID: RNF-1

NOMBRE: Interfaz del sistema

PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Visitante, Registrado, Pyme, Super Administrador

DESCRIPCION

Se disefiara una interfaz que permite adaptarse a diferentes resoluciones de

pantalla por lo cual y que sea facil de usar para todo tipo de usuario.

Restricciones:

Aun cuando la interfaz se adapta a diferentes resoluciones

Se recomienda que la resolucién minima de pantalla sea

1280*720 para una vista Optima de pantalla.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 3. Requerimiento No Funcional 2 — Mantenimiento del Sistema

ID; RNF-2
NOMBRE: Mantenimiento del sistema
PRIORIDAD: Media
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USUARIO : Super Administrador
DESCRIPCION

Para proporcionar un mantenimiento del sistema se debe realizar una
documentacion clara y concisa del sistema desarrollado y de esta manera en el
futuro obtener un mantenimiento adecuado o para actualizaciones que requiera

el sistema.

*El mantenimiento del sistema sera realizado por el stper administrador el cual

debera contar con los conocimientos en el area de sistema.

Restricciones: Ninguna.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 4. Requerimiento No Funcional 3 — Confiabilidad del Sistema

ID: RNF-3

NOMBRE: Confiabilidad del sistema
PRIORIDAD: alta

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION

El sistema deber& estar en capacidad de mantenerse en continuo funcionamiento

a pesar de presentar fallas. Los usuarios siempre deben tener la posibilidad de

acceder al sistema.

Restricciones: El Gnico motivo por el cual no se pueda acceder al portal

es por falta de conexion web.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 5. Requerimiento No Funcional 4 — Facilidad para hacer pruebas

ID: RNF-4
NOMBRE: Facilidad para hacer pruebas
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PRIORIDAD: Alta
USUARIO : Super Administrador
DESCRIPCION

El sistema contara con los métodos apropiados que faciliten la identificacion de

errores durante la etapa de las pruebas y prevencion de los mismos.

Restricciones: Mal funcionamiento en la infraestructura.

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 6. Requerimiento No Funcional 5 — Extensibilidad

ID: RNF-5

NOMBRE: Extensibilidad del sistema
PRIORIDAD: Alta

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION

El sistema debe poder adaptarse facilmente a las modificaciones Y
actualizaciones de funcionalidades que se consideren necesarias para el
mejoramiento del sistema sin que estos alteren el buen funcionamiento del

sistema.

Restricciones:

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 7. Requerimiento No Funcional 6 — Validacion de Datos

ID: RNF-6

NOMBRE: Validacion de datos
PRIORIDAD: alta

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION
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El sistema deberd poseer métodos para la validacion de los datos de manera
automética en la informacion requerida en los formularios. El proceso de
validacion debe tener en cuenta la longitud de los caracteres, el tipo de datos y

los campos obligatorios.

Restricciones:

Ninguna

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 8. Requerimiento No Funcional 7 - Arquitectura

ID: RNF-7

NOMBRE: Arquitectura
PRIORIDAD: alta

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION

El sistema debe ser desarrollado en la web y la solucion debe contar con un

ma&dulo de administracion y de operacion en la Web.

Restricciones:

Ninguna

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 9. Requerimiento No Funcional 8 — Ingreso de Datos

ID: RNF-8

NOMBRE: Ingreso de Datos
PRIORIDAD: alta

USUARIO : Super administrador

DESCRIPCION

El ingreso de datos debe hacerse de manera vigilada por medio de transacciones

donde el tamafio de las paginas de los formularios sea el idéneo.
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Restricciones:

Ninguna.

Anexo 10. Requerimiento No Funcional 9 — Accesibilidad

Fuente: autores del proyecto.

ID: RNF-9

NOMBRE: Accesibilidad
PRIORIDAD: alta

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION

El sistema debe estar en la capacidad de permitirle a cualquier tipo usuario bien
sea cliente visitante, cliente registrado, pyme o super administrador tener acceso

en todo momento.

Restricciones:

Ninguna

Anexo 11. Requerimiento No Funcional 10 — Seguridad

Fuente: autores del proyecto.

ID: RNF-10

NOMBRE: Seguridad
PRIORIDAD: Media

USUARIO : Super Administrador

DESCRIPCION

Se implementara un sistema de seguridad MD5 para el encriptado de las

contrasefas de las Pymes y de los Usuarios.

Restricciones:

Ninguna

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo 12. Requerimiento No Funcional 11- Copias de Seguridad

ID: RNF-11

NOMBRE: Copias de Seguridad

PRIORIDAD: alta

USUARIO : Super Administrador
DESCRIPCION

Se realizara una copia de seguridad de la base de datos de toda la informacién

para minimizar cualquier posible pérdida de datos.

Restricciones: Ninguna

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 13. Usuario Visitante

Cliente
Visitante

Buscar Informacion

Fuente: autores del proyecto
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Anexo 14. Cliente Registrado

Meodificar
usuario

Registrar
Usuario

Valiadar
Usuario

Ver Informacion

A

Reaistrado Buscar Informacion

<<BPNU|>>

<<Include>>

Comprar
Producto

Consultar
Producto

comunicar
Usuarie

<<Include>>

Supervisar
Usuarie

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo 15.

Usuario PYME

Pyme

Ver Informacién

Buscar Informacion

Pedidos Activos

Registrar
Pyme

Al
AL
'Y
o,
ES
G
£
v
v

Validar
Usuario
Pyme

AL
AL
LH
o
ES
o
£
v
v,

Cargar
Producto

Supervisar

Cancelar Pedide

&7
o

4

S
<<Extend>> Confirmar Pedido
N
5‘4.!,
205,
Pedido Entregado
N5
-‘ﬁrgﬂq‘;
h Modificar
usuario
Pyme
Modificar
Producto
o&;’
o

&

&

<<Extend>”

Eliminar

Producto

<<Include>> comunicar

Usuario

Usuario

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo 16. Super Administrador

Registrar <<Extend>>

Pyme

Admin

Supervisar <<Include>>

Usuario

Modificar

usuario
Pyme

comunicar
Usuario

Fuente: autores del proyecto

Anexo 17. Diagrama de estado bloquear y desbloquear usuarios

Administrar Bloguec De
Usuaric

Usuaric Desbloguesdo

Bloguear Usuaric

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo 18. Diagrama de estado asignhar contrasefia PYMES

iSesion
iniciada?

iAsignar
contrasefia?

Envisr Contrasefa

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo 19. Diagrama Estado Usuarios

Plataforma

No

Agregar
Productos?

(Sesion

Qmany

No

Si
5 Lusuario
Iniciar Sesién Regietrade?

No

Crear Cusnta de si
Usuario

' <
Lista de deseos eSelecclionar Carrito
Productos?
1o Comprar
Producte?
si

Solicitud
Realizada Con
Exito

Ver catalogo

Seleccionar Detalle del
producta producto

Eliminar
Producto Del
Carrito

¢Desea Sequir
Comprando?

Fuente: autores del proyecto

Anexo 20. Diagrama de estado agregar producto

Plataforma

i Sesion
iniciada?

Agregar
Productos

Iniciar Sesion

Fuente: autores del proyecto.
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Anexo 21. Diagrama de estado modificar producto

Plataforma

.Sesion
iniciada?

&Modificar

¢ Cambiar la
Producto? G

imagen?

Modificar Actualizar imagen
Productos ’

Iniciar Sesion

¢Modificar otro N
producto?

Fuente: autores del proyecto.

Anexo 22. Diagrama de estado crear, modificar empleados

Plataforma

Crear Empleado

iSesion
iniciada?®

Mo

Iniciar Sesion

Si

Medificar/Eliminar
Emplesd

ZEliminai Mo

Modificar Cuenta
Empleade

Eliminar Cuents
Empleads

Fuente: autores del proyecto
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Anexo 23. PRESUPUESTO

RECURSO
HUMANO

Investigador | Funcion

Horas/

Semana

Semanas

Costo/Hora

Total

Ing. Carlos Director

Adolfo Beltran

16

$ 150.000

$4°800.000

Est. Jorge
Alfredo

Camargo

Autor 40

Diaz

16

$ 20.000

$12’800.000

Est. Luz Alba

Guillén Pabdén

Autor 40

16

$ 20.000

$12’800.000

TOTAL
RECURSO
HUMANO

$30'400.000

RECURSO
TECNOLOGICO

Recurso Justificacion

Cantidad

Uso

(Semanas)

Total

Portatiles Implementacion

16

$3'000.000

Memorias USB Backup

16

$70.000
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TOTAL RECURSO $3'070.000
TECNOLOGICO
RECURSOS MATERIALES
Recurso Cantidad Uso Total
(Semanas)
Impresiones Aplica 16 $200.000
Papeleria Aplica 16 $180.000
DVD, CDRW 5 16 $5.000
TOTAL RECURSOS MATERIALES $385.000
TOTAL
Recurso Humano $30°400.000
Recurso Tecnologico $3°070.000
Recursos Materiales $385.000
$33'855.000

Anexo 24. CRONOGRAMA

Solucion para incentivar las ventas por medio del E-COMMERCE en las empresas

de calzado del area de San Francisco/Bucaramanga.
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SEMANAS DEL PROYECTO

SEMANAS DEL PROYECTO

ETAPAS 112|3|4|5|6|7|8|9(10|11|12(13|14(15|16
Product Backlog
Sprint Planning / Backlog
Retrospectiva
Daily sprint meeting
Revisién sprint
Documetacion
Product Backlog
SEMANAS DEL PROYECTO
ETAPAS 112 |3(4(5|6|7)8|9]|10|11|12|13|14|15|16
analisis del problema
difinir tareas
Sprint Planning
SEMANAS DEL PROYECTO
ETAPAS 112|3|4|5|6|7(8)9|10|11)|12|13|14|15|16
Analisis y definicion requerimiento
Definir prioridades
Asignacion del tiempos y tareas
Sprint Backlog
EL PROYECTO
ETAPAS 112|3|4|65|6|7(8|9|10|11)|12|13|14|15|16
Definir actividades
Disefio de casos de uso
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Retrospectiva

ETAPAS SEMANAS DEL PROYECTO

123 |4(5|6(7 (8|9 ([10(11(12(13

Presentacion de requerimientos

Descripcién y solucién de problemas

Revision sprint

ETAPAS SEMANAS DEL PROYECTO

1123 |4(5[6|7|8]9([10/11]12]13

Puesta en marchas del portal

Presentacion del informe
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