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RESUMEN

TITULO

Sistema de informacién educacién y comunicacion en enfermedades infecciosas que cursan
con fiebre agudas

AUTORES

Augusto Miguel Imbett Corredor
Evelyn Julitza Carrillo Patifio

PALABRAS CLAVE

Salud movil, telemedicina, desarrollo web, teléfonos moviles, Java Micro Edition, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, Vaadin.

DESCRIPCION

El grupo SIMON de investigacion adscrito a la escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética
de la Universidad Industrial de Santander (UIS) en sus labores de investigacién, en particular
en la linea de informética promueve el uso de tecnologias de informacién y comunicacién que
sirvan como herramientas en la busqueda del progreso y mejor calidad de vida a la comunidad,
como es el uso de teléfonos méviles y paginas web dedicadas a la promocion de la salud v,
prevencion de enfermedades y epidemias. El presente trabajo de grado ha sido desarrollado
como apoyo al proyecto de investigacién “Determinacion de zonas de riesgo de transmision de
Trypanosoma Cruzi via oral e implementacion de un sistema de alerta temprana para Chagas
agudo en la ciudad de Bucaramanga” financiado por Colciencias y a cargo del profesor
Gerardo Mufioz Mantilla, de la escuela de medicina de la UIS e integrante del grupo SIMON.

El sistema tiene como funcion principal dar prioridad a pacientes febriles de una entidad de
salud de primer orden, el registro de los mismos, seguimiento y alerta temprana frente a casos
que sean diagnosticados como dengue o chagas y, promocién y prevencion de estas mismas
enfermedades.

El software del proyecto estd compuesto por dos productos: una aplicacion web y una
aplicacién para teléfonos moviles. La aplicacién para teléfonos moviles tiene como funcién
registrar temperaturas y reportar alertas de epidemias de dengue y/o chagas, esta se desarroll6
utilizando la plataforma Java Micro Edition. La aplicacion web, aunque tiene las mismas
funcionalidades que la aplicacion para teléfonos méviles también ofrece otras caracteristicas
como la gestibn de usuarios, mapa y localizacion de pacientes, gréficas estadisticas de
enfermedades por paciente, envio de correo electrénico, etc., y fue desarrollada utilizando la
plataforma Java Enterprise Edition con implementacién del framework Vaadin.

Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética.
Director Hugo Hernando Andrade Sosa. Codirector Gina Paola Maestre Gongora
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ABSTRACT

TITLE

EDUCATION INFORMATION SYSTEM AND COMMUNICATION IN INFECTIOUS DISEASES
THAT PRESENT WITH ACUTE FEVER

AUTHORS

Augusto Miguel Imbett Corredor
Evelyn Julitza Carrillo Patifio

KEYWORDS

Movil Health, telemedicine, web development, mobile phones, Java Micro Edition, Information
and Communication Technologies, Vaadin.

DESCRIPTION

SIMON research group affiliated with the School of Engineering Systems and Informatics of the
Universidad Industrial de Santander (UIS) in its research, particularly in the line of computing
promotes the use of information technologies and communications that serve as tools in the
pursuit of progress and improved quality of life to the community as the use of mobile phones
and websites dedicated to the promotion of health and prevention of diseases and epidemics.
This project has been developed grade to support the research project "Identification of areas of
risk of transmission of Trypanosoma cruzi oral and implementation of an early warning system
for acute Chagas in the city of Bucaramanga" funded by Colciencias and the professor Gerardo
Mufioz Mantilla, from UIS medical school and SIMON group member.

The system's main function to prioritize febrile patients of an health entity first order, registration
thereof, monitoring and early warning against cases that are diagnosed as dengue or chagas
and, promotion and prevention of these same diseases.

The software project consists of two products: a web application and an application for mobile
phones. The mobile phone application has the function to record temperatures and report
outbreak alerts, with dengue and chagas disease, this was developed using the Java Micro
Edition platform. The web application, though has the same functionality as the mobile phone
application also offers other features like user management, map and location of patients,
statistical charts of diseases per patient, sending e-mail, etc.., and was developed using Java
Enterprise Edition Platform with Vaadin framework implementation.

* Thesis

" Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director Hugo Hernando Andrade Sosa. Codirector Gina Paola Maestre Gongora
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INTRODUCCION

Las enfermedades infecciosas de aparicion insidiosa que cursan con fiebre
como sintoma principal, tienden a ser mal caracterizadas. En el afio 2012 en
los puestos de salud de ISABU' en Bucaramanga, 8,134 pacientes fueron
codificados como R5092, correspondiente a fiebres no especificadas. Esta
clasificacion no permite un esclarecimiento de la etiologia3 y en consecuencia
un tratamiento especifico. En una ciudad como Bucaramanga con una
mesoendemia de dengue Yy microepidemias de Chagas agudo, una

equivocacion en la clasificacién puede llevar el paciente a la muerte.

El dengue es una enfermedad infecciosa de causa viral transmitida por el
mosquito Aedes aegypti. Se caracteriza por signos y sintomas como fiebre,
cefalea, mialgia, dolor articular, nduseas y vémitos. La enfermedad de Chagas,
en su etapa aguda, cursa con sintomas parecidos y es transmitida por
contaminacion de alimentos con materia fecal de una familia de insectos
llamada Triatominae, entre los que predomina la especie Panstrongylus

geniculatus?.

El dengue grave, debido al aumento de permeabilidad vascular y
anormalidades en los mecanismos de coagulacion, puede llevar el paciente al
shock y muerte si no se trata adecuada y oportunamente. En Chagas agudo,
las tres primeras semanas cursan con sintomas como los descritos pero se
desarrolla el enquistamiento del parasito en el corazén, causando arritmias
cardiacas de desenlace fatal. Las dos enfermedades no tienen vacunay las
medidas de control contra el vector son complejas porque el Aedes aegypti se
cria en aguas acumuladas en la ciudad y los triatominos crecen en las palmas

en la zona de reforestacion de la meseta.

! Empresa Social del Estado (ESE) de orden municipal, encargada de garantizar la prestacion de los
servicios de salud de primer nivel de complejidad en el municipio de Bucaramanga.
2 FORT) . _ .
Caodigo internacional llamado 999 causas de enfermedad.
3Agente causante de enfermedad, en estos casos virus dengue y parasito Trypanosoma cruzi.
4Agente vector de la enfermedad de Chagas, comunmente conocido como pito.
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Los factores determinantes de la transmisién del dengue y Chagas, son el
crecimiento demografico, la migracién rural-urbana, la urbanizacion no
planificada en zonas arborizadas, y malas condiciones sanitarias. En
consecuencia la prevalencia mas alta esta en los estratos socioecondémicos

bajos.

Con las aparicion existente y el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y el avance de la telemedicina (m-Health) el puesto de salud se
beneficia con la busqueda activa de casos, la automatizacion del llenado de
fichas y permite el establecimiento de triaje°® para casos febriles.
Adicionalmente permite un seguimiento a cada paciente y mediante el uso de
los datos en conjunto, permite una alerta temprana para evitar el
establecimiento de una epidemia. Al integrar un programa de comunicacion
entre las entidades de salud y comunidad se agiliza el proceso de reportar un
paciente confirmado con dengue o Chagas, ademas se puede informar, educar

y comunicar a la sociedad sobre la magnitud de la problematica.

® Método de medicina de emergencias y desastres para la seleccion y clasificacion de los pacientes
basandose en las prioridades de atencion, privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo a las
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. SITUACION PROBLEMA

La E.S.E. ISABU es una entidad publica descentralizada del orden municipal,
encargada de garantizar la prestacion de los servicios de salud de primer nivel
de complejidad. Los sectores que atiende presentan una carga de enfermedad
acumulada por el histérico de baja cobertura de atencion y comportamientos
precarios de busqueda de ayuda médica. Los médicos tienen una sobrecarga
en la atencidén de pacientes y se ven forzados a despachar consultas cada 15
minutos, sin comunicacion apropiada médico-paciente. Por ser estratos
vulnerables, no son cobijados por medidas que obligan a la utilizacién racional
de los servicios. Un paciente de otro estrato paga multa por inasistencia a una
cita y tiene dificultad para cambiarla. Se ha visto en el pasado personas de
estratos bajos fingiendo enfermedades para cambiar medicamentos por

utensilios de limpieza en las droguerias locales.

El dengue y el Chagas son de obligatorio reporte a las autoridades mediante el
llenado de unos protocolos. Este tiempo es contabilizado dentro del asignado al
acto médico lo que no hace posible su diligenciamiento en la totalidad de la
casuistica. Santander presentd en la semana epidemiologica 51 (16-22 de
Diciembre) del afio 2012, 4,638 casos de dengue y 142 casos de dengue grave
(Semana epidemioldgica nimero 20 de 2011 (15 al 21 de mayo de 2011)). En
el mismo periodo Bucaramanga presenta cerca de siete mil casos de fiebres no
diferenciadas, muchas de las cuales podrian corresponder a casos de dengue
y de Chagas no diagnosticados. Por la poca disponibilidad de tiempo de los
funcionarios encargados no existen posibilidades de seguimiento de casos. La
limitada interaccion de las personas de dichos sectores con los puestos de
salud dificulta el compromiso comunitario en el tratamiento y prevencion de una

epidemia.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

2 Desarrollar un sistema de informacién educacion y comunicacion para
priorizar acciones médicas y desplegar alertas tempranas, en patologias
que se manifiestan con sindromes febriles agudos mediante el uso de

tecnologias informéticas.

1.2.2. Objetivos Especificos

? Desarrollar el sistema de informaciéon educacion y comunicacion que

contemple caracteristicas como:

> Las propias de los sistemas de telemedicina, en busqueda activa
de enfermedad febrii aguda mediante la incorporacién de
tecnologia movil y web.

» El Permitir acciones en el control de epidemias de enfermedades
que se manifiestan con sindromes febriles agudos.

» El proceso de informacién que recibe de manera continua, y la
generacion de alertas tempranas para orientar acciones de

intervencion por los diferentes actores.

? Desarrollar una prueba de campo que permita evaluar la receptividad del
sistema por los diferentes tipos de usuarios y la efectividad de la

integracion del uso de teléfonos celulares.
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1.3. JUSTIFICACION

En zonas tropicales se presentan fiebres de origen infeccioso que tienen el
riesgo de no ser diagnosticadas apropiadamente, resultando calificadas como
no especificas. En Bucaramanga, las fiebres no especificadas aparecen como
una entidad muy prevalente, posiblemente ocultando diagndsticos como
dengue o enfermedades méas graves como el Chagas agudo. Existe la
necesidad de diagndstico temprano y de participacion de las personas a riesgo
para que con su informacién oportuna y seguimiento de los pacientes, los
meédicos del primer nivel tengan mas elementos de juicio. En este sentido una
aplicacion que aproveche las facilidades presentes en la tecnologia actual,
proporciona un acercamiento oportuno entre pacientes, médicos y puestos de

salud.

De acuerdo a estas necesidades, se requiere un sistema de informacion, un
sitio web y una aplicacion movil que le facilite al paciente, al médico y al
sistema de salud la recoleccion, procesamiento y administracion de datos en
cada caso donde se presenten fiebres inespecificas de origen infeccioso. Esta
informacion al centralizarse y analizarse permite la identificacion de alertas de
posibles epidemias en una fase temprana, lo que habilita el establecimiento de

sistemas de alerta temprana.

Este proyecto contribuye a la misién y visién de la UIS en el eje investigativo y
desarrollo tecnoldgico. Ademas de buscar progreso y mejor calidad de vida a la
comunidad, demanda que los autores del trabajo de grado amplien sus
conocimientos en desarrollo de aplicaciones web y mdviles, disefo,
administracion de base de datos y sistemas de ayuda a la toma de decisiones.
Este proyecto se desarrolla en el marco de las labores investigativas del grupo
SIMON, en el marco del proyecto de investigacion “Determinacion de zonas de
riesgo de transmisién de Trypanosoma Cruzi via oral e implementacion de un
sistema de alerta temprana para Chagas agudo en la ciudad de Bucaramanga”
financiado por Colciencias y a cargo del profesor Gerardo Mufioz Mantilla, de la

escuela de medicina de la UIS e integrante del grupo SIMON.
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2. MARCO TEORICO

2.1. APLICACION MOVIL: JAVA MICRO EDITION (JAVA ME)

2.1.1. Introduccion

Java es un lenguaje de programacion derivado de la sintaxis de C y C++, pero
con menos facilidades de bajo nivel que cualquiera de ellos. Las aplicaciones
de Java son generalmente compiladas a bytecode (clase Java) y pueden correr
en cualquier maquina virtual Java (JVM), siempre y cuando sean del mismo
tipo y de la misma version, sin que estas sean afectadas por la arquitectura del

dispositivo electronico en el que se encuentren.

Java es de propdésito general, concurrente, basado en clases, y orientado a
objetos, que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias
de implementacion como fuera posible, su intencibn es permitir que los
desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en
cualquier dispositivo, permitiendo de esta manera que un cédigo ejecutado en
una plataforma no sea recompilado para poder ejecutarse en otra (Wikipedia.

(s.f.) Java (lenguaje de programacion)).

2.1.2. Java Micro Edition

Actualmente Java comprende tres ediciones distintas: Standard Edition (J2SE o
JSE), Enterprise Edition (J2EE o JEE) y Micro Edition (J2ME o Java ME).

Java Micro Edition fue disefiado especificamente para desarrollar aplicaciones
destinadas a dispositivos embebidos y electronicos, pues las otras ediciones de
Java (J2SE y J2ME) no son adecuadas para estos dispositivos ya que
normalmente tienen una potencia limitada, posibilidad de conectividad a una

red (habitualmente sin cables) e interfaces graficas muy restringidas.
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Los dispositivos moviles e integrados tales como: teléfonos moviles,
reproductores Blu-ray, dispositivos multimedia digitales, médulos M2M®,
impresoras, PDA’, etc., tienen limitaciones de memoria, visualizacién y
potencia, por tanto, Java ME ofrece un entorno flexible y sélido para adaptarse
a estos entornos limitados y hacer posible la creacion de aplicaciones que se
ejecuten en dispositivos electronicos con capacidades computacionales vy

graficas muy reducidas.

Java ME no solo se adapta a las limitaciones de los dispositivos antes
mencionados, sino también aprovecha los protocolos de conectividad de estos
dispositivos (WAP, SMS, Bluetooth, GSM, GPRS, etc.) para poseer algun tipo

de conexioén a la red.

2.1.3. Arquitectura Java Micro Edition
La tecnologia Java ME est4 compuesta por:

2 Maquinas virtuales Java (JVM): Programa encargado de interpretar
codigo intermedio (bytecode) de los programas Java compilados a
cédigo magquina ejecutable por la plataforma, efectuar llamadas
pertinentes al sistema operativo subyacente y observar las reglas de
seguridad y correccion de cddigo definidas para el lenguaje Java. En
consecuencia JVM le proporciona al programa Java independencia de la
plataforma con respecto al hardware y al sistema operativo subyacente.
Las implementaciones tradicionales de JVM son, en general, muy
pesadas en cuanto a requerimientos computacionales. JavaME define
varias JVMs cada una con diferentes requisitos y para diferentes tipos
de dispositivos y de referencias adecuadas al &mbito de los dispositivos
electrénicos que, en algunos casos, suprimen algunas caracteristicas

con el fin de obtener una implementacion menos exigente.

o Dispositivo M2M: modulo conectado a una maquina remota y que provee de comunicacién con el
servidor. Usualmente, el dispositivo M2M también consta de capacidad de proceso donde se ejecuta la
aplicacion de negocio. Por una parte implementa el protocolo para poder comunicarse con la maquina y
por otra parte implementa el protocolo de comunicacién para el envio de informacion.

" PDA: personal digital assistant o asistente digital personal: es un ordenador de bolsillo, organizador
personal o una agenda electronica de bolsillo.
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2 Configuraciones: Conjunto de clases béasicas orientadas a conformar el

corazon de las implementaciones para dispositivos de caracteristicas
especificas. Existen 2 configuraciones definidas en JavaME: Connected
Limited Device Configuration (CLDC) enfocada a dispositivos con
restricciones de procesamiento y memoria (teléfonos moviles,
buscapersonas, PDAs, organizadores personales, etc.), y Connected
Device Configuration (CDC) enfocada a dispositivos con mas recursos
(decodificadores de television digital, televisores con internet, algunos

electrodomésticos y sistemas de navegacion en automoviles).

Perfiles: Conjunto de APIs® orientado a un ambito de aplicacion
determinado. Los perfiles identifican un grupo de dispositivos por la
funcionalidad que proporcionan (electrodomeésticos, teléfonos mdviles,
etc.) y el tipo de aplicaciones que ejecutan. Los perfiles proporcionan un
componente muy importante: Las librerias de la interfaz grafica, las
cuales pueden ser diversas y con grandes diferencias, desde el menu
textual de los teléfonos moviles hasta los tactiles de los PDAs.

Figura 1 Entorno de Ejecucion Arquitectura Java ME o

Perfiles
Configuracion <
Maquina Virtual Java

Sistema Operativo

® Funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece ciertas
bibliotecas para ser utilizado por otro software.

? Imagen basada en:
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/11320/fichero/imagenes%252Fentorno+de+ejecucion+J2ME.

JPG
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Dado que existen dos configuraciones, CLDC y CDC, existen dos méaquinas
virtuales de Java ME respectivas con diferentes requisitos, cada una destinada
para tipos distintos de pequefos dispositivos: KVM (Kilobyte Virtual Machine) y
CVM (Compact Virtual Machine).

De esta forma, si es escoge la configuracion CLDC, sera necesario manejar la
maquina virtual denominada KVM; si, por el contrario, se decide utilizar la
configuracion CDC, la maquina virtual necesaria es la conocida como CVM.

Con la eleccion de perfiles, se da una situacion similar. Existen unos perfiles
gue se utilizan sobre la configuraciéon CDC; Foundation Profile, Personal Profile
y Personal Basis Specification y otros que lo hacen sobre CLDC; Mobile
Information Device Profile, conocido como MIDP, e Information Module Profile.

Las aplicaciones en Java ME que se realizan utilizando el perfil MIDP reciben el
nombre de MiDlets. Se dice, que un MiDlet es una "aplicacion Java ME
realizada con el perfil MIDP", sobre la configuracion CLDC, y usando la
maquina virtual KVM. MIDP es el unico perfil actualmente disponible, ademas

fue el utilizado en la parte de la aplicacion movil del presente proyecto.

Figura 2 Arquitectura de una aplicacién MIDlets.

Perfiles MIDP
Configuracién CLDC
Maquina Virtual Java KVM
Sistema Operativo SymbianOS
Arquitectura Ejemplo
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2.2.  APLICACION WEB: FRAMEWORK VAADIN

2.2.1. Introduccion

Vaadin es un framework'® Java para el desarrollo de aplicaciones web vistosas
e interactivas sin requerir para ello de complementos adicionales en el
navegador web, ya que este trabaja en el lado del servidor. Funciona
perfectamente con los siguientes navegadores: Mozilla Firefox 3+, Internet

Explorer 6+, Safari 3+, Opera 10 y Google Chrome.

Una de las ventajas de este framework es que no necesaria utilizacion de
HTML, XMLs y JavaScript al momento de programar. Se programa
directamente en Java basandose en el las librerias de Google Web ToolKit

(GWT). Su licencia es OpenSource (licencia Apache 2.0).

2.2.2. Framework Vaadin y Java Enterprise Edition

Vaadin consiste en un framework del lado del servidor y un motor del lado del
cliente que se ejecuta en el navegador como un programa de JavaScript,
renderizando™! la interfaz de usuario y entregando la interaccién del usuario
con el servidor. La aplicacion se ejecuta como una sesion de Servlets de Java
en un servidor de aplicaciones Java. Su pieza principal es la libreria de Java
que esta disefiada para facilitar la creacién y el mantenimiento de interfaces de
usuario de alta calidad basadas en la web.

La idea clave en el modelo de programacién de Vaadin orientado en el servidor
consiste en que este le permite al desarrollador que se olvide de la web, pues

el modelo se encarga de la gestion de la interfaz de usuario en el navegador y

19 Estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o maodulos
de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser mas facilmente organizado
%desarrollado. _

Proceso de generar una imagen desde un modelo.
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las comunicaciones AJAX'? entre el navegador y el servidor, como lo harfa con
cualquier programa de aplicacion de escritorio de Java con herramientas
convencionales. De esta manera el desarrollador no necesita aprender y

depurar tecnologias del navegador, tales como HTML o JavaScript (Vaadin).

Debido a que HTML, JavaScript y otras tecnologias de navegador son
esencialmente invisibles a la I6gica de la aplicacion, el navegador web actual
como sola plataforma de cliente ligero. Un cliente ligero muestra la interfaz de
usuario y comunica eventos del usuario con el servidor en un nivel bajo. El
control de la logica de la interfaz de usuario se ejecuta en un servidor web
basado en Java, junto con su légica de negocio. Por el contrario, una
arquitectura normal de cliente-servidor incluye una gran cantidad de

comunicaciones de aplicaciones especificas entre el cliente y el servidor.

Asi como el motor del lado del cliente de JavaScript se ejecuta en el
navegador, no se necesitan complementos del navegador para usar
aplicaciones hechas con Vaadin. Esto le da una ventaja fuerte sobre
frameworks basados en Flash, Applets de Java, u otros complementos. Detras
del modelo de desarrollo impulsado por el servidor, se hace el mejor uso de las
técnicas de AJAX (JavaScript y XML Asincrono) que hacen posible la creacién
de Aplicaciones Dindmicas de Internet (RIA) que son tan sensibles e

interactivas como aplicaciones de escritorio.

Ademas cuenta con el apoyo de Google Web Toolkit (GWT)* para una amplia
gama de navegadores, de modo que al desarrollador no tiene que preocuparse
por la compatibilidad del navegador. Los programas de GWT estan escritos en
Java, pero compilados en JavaScript, liberando asi al desarrollador de

aprender JavaScript y otras tecnologias del navegador.

GWT implementa los componentes avanzados de interfaz de usuario (o

widgets en la terminologia GWT) y la logica de interaccidon en el navegador,

12 - - . . .. .
Tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al servidor y se cargan en
segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el comportamiento de la pagina.

1 Google Web Toolkit, framework creado por Google que permite ocultar la complejidad de varios
aspectos de la tecnologia AJAX.
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mientras que Vaadin se encarga de la l6gica de la aplicacion real en el servidor.
Su disefio es extensible, y en efecto facilmente puede utilizar cualquier tercera
parte de los componentes GWT, ademas del repertorio de componentes
ofrecidos por el mismo. El uso de GWT significa también que todo el cdédigo

tiene que ser escrito en Java puro.

El Framework Vaadin define una clara separacion entre la presentacion de la
interfaz de usuario y la logica, y lo cual permite que estas sean desarrolladas

por separado.

2.2.3. Arquitectura de las Aplicaciones de Vaadin

Las aplicaciones Vaadin consisten en una multitud de componentes de interfaz
de usuario, temas para controlar la apariencia, y un modelo de datos que le
permite vincular los componentes de interfaz de usuario directamente a los

datos. De fondo se emplea un adaptador de terminal**

para recibir las
peticiones de los navegadores web y hacer las respuestas renderizando las

paginas.

Una aplicacion que utiliza Vaadin se ejecuta como un Servlet en un servidor
web de Java, sirviendo peticiones HTT P. El adaptador de terminal recibe
solicitudes de los clientes a través del servidor web de la API de Java Servlet, y
los interpreta para los eventos de usuario para una determinada sesion en
particular. Las sesiones son rastreadas utilizando cookies. Los eventos estan
asociados con los componentes de interfaz de usuario (Ul) y entregados a la
aplicacion, el cual es controlado con manejadores de eventos (listeners). Si la
l6gica de la aplicacion realiza cambios en los componentes de interfaz de
usuario del lado del servidor, el adaptador de terminal los interpreta en el
navegador web generando una respuesta. El motor del lado del cliente que se
ejecuta en el navegador recibe las respuestas y los utiliza para hacer los

cambios necesarios en la pagina en el navegador.

1 Capa de abstraccion permite a los usuarios utilizar aplicaciones Vaadin con practicamente cualquier
navegador web.



El nivel superior de una aplicacién de usuario consiste en una clase application
gue hereda de com.vaadin.Application. Esto crea los componentes de interfaz
de usuario que necesita, recibe los eventos relacionados con ellos, y hace los

cambios necesarios en los componentes.

Figura 3 Arquitectura de aplicaciones Vaadin

Web Browser

Google Web Toolkit (GWT)

Client-Side Engine

HTTP(S)
JSON
uUIDL

Application Server

Web Application (WAR)
1

Vaadin Application Serviet

LI Events Ul Changes
Data
Binding
Ul Everts W Changes

Database

Figura tomada de:
http://vaadin.com/download/book-of-vaadin/current/translations/es/html/architecture.html

Ultima visita; 4 de enero de 2013

Las partes mas importantes de la arquitectura y su funcién son las siguientes:

2 Componentes de Interfaz de Usuario
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Contiene todos los componentes Vaadin con los que el usuario puede
interactuar. Cada componente del lado del servidor tiene una contraparte
del lado del cliente, con la cual el usuario interactia. Los componentes
del lado del servidor pueden serializar'® la conexién del cliente con un
adaptador de terminal. Los componentes del lado del cliente, a su vez,
pueden serializar la interacciéon del usuario de nuevo a la aplicaciéon, que
es recibida en los componentes del lado del servidor como eventos. Los

componentes transmiten estos eventos a la logica de la aplicacion.
2 Motor de Lado del Cliente

El Motor del Lado del Cliente de Vaadin gestiona la renderizacion en el
navegador web a través de GWT. Este comunica la interaccion del
usuario y los cambios de la interfaz de usuario con el Adaptador de
Terminal del lado del servidor usando el Lenguaje de Definicion de
Interfaz de Usuario (UIDL), un lenguaje basado en JSON. Las
comunicaciones se realizan mediante HTTP asincronico o peticiones
HTTPS.

2 Adaptador de Terminal

Los componentes de interfaz de usuario no se renderizan ellos mismos
directamente como una pagina web, pero usan un Adaptador de
Terminal. Esta capa de abstraccion permite a los usuarios utilizar
aplicaciones Vaadin con practicamente cualquier navegador web. Para
permitir este tipo de abstraccion, los componentes de interfaz de usuario
comunican sus cambios al Adaptador de Terminal, que los renderiza
para el navegador del usuario. Cuando el usuario hace algo en la pagina
web, los eventos son comunicados al adaptador de terminal (a través del
servidor web) como peticiones asincronica AJAX. El adaptador de

terminal entrega los eventos del usuario a los componentes de interfaz

15 . e . 2 . . .
Consiste en un proceso de codificacion de un objeto de una cantidad de datos en un medio de
almacenamiento.

' JSON: JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de datos.
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de usuario, que se los entrega a la I6gica de la aplicacion de interfaz de

usuario.
Temas (Estilos)

La interfaz de usuario se separa entre la presentacion y la logica.
Mientras que la légica de interfaz de usuario se maneja como codigo de
Java, la presentacion se define en temas como CSS. Vaadin proporciona
unos temas por defecto. Los temas del usuario pueden, ademas de las
hojas de estilo, usar plantillas HTML que definen disefos personalizados

y otros recursos, tales como imagenes.
UIDL

El Adaptador de Terminal dibuja la interfaz de usuario a la pagina web y
cualquier cambio en él usando un Lenguaje de Definicién de Interfaz de
Usuario (UIDL). Las comunicaciones UIDL se realizan mediante JSON
(JavaScript Object Notation), que es un formato de intercambio de datos
ligero que es especialmente eficaz para interconectar con el cédigo
AJAX basadas en JavaScript en el navegador.

Eventos

La interaccion del usuario con los componentes de interfaz de usuario
crea eventos, que primero son procesados del lado del cliente con
JavaScript y luego son pasados todo el camino a través del servidor
HTTP, el adaptador de terminal, y las capas de los componentes de

usuario a la aplicacion.
Modelo de Datos

Ademas del modelo de interfaz de usuario, Vaadin proporciona un

modelo de datos para interconectar los datos presentados en los

componentes de interfaz de usuario. Usando el modelo de datos, los

componentes de interfaz de usuario pueden actualizar los datos de la

aplicacion directamente, sin necesidad de ningun codigo de control.
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Todos los componentes de interfaz de usuario utilizan este modelo de
datos internamente, pero pueden ser vinculados a una fuente de datos
separada. Por ejemplo, puede vincular un componente table a una

respuesta de las consultas SQL.

2.3. ENTORNO DE DESARROLLO ECLIPSE

Eclipse consiste en un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, Integrated
Development Environment) abierto y extensible. Un IDE es un programa
compuesto por un conjunto de herramientas Utiles para un desarrollador de
software, como los son el editor de cédigo, compilador!//intérprete®® y un
depurador®®. Eclipse sirve como IDE Java y cuenta con numerosas
herramientas de desarrollo de software. También da soporte a otros lenguajes
de programacion, como son C/C++, Cobol, Fortran, PHP o Python. A la
plataforma base de Eclipse se le pueden afadir extensiones (plugins) para

extender la funcionalidad.

El entorno de desarrollo Eclipse se basa en la Plataforma de Cliente Rico (Rich
Client Platform RCP). En una arquitectura de servidor cliente el término “cliente
rico” se refiere a clientes que proveen la interfaz grafica de usuario. A menudo
los clientes ricos son aplicaciones extensibles mediante conexiones y modulos,
ademas tienen la ventaja de ser faciles de distribuir y actualizar, como una
funcién de actualizacién automatica en linea o un mecanismo de inicio por

internet (por ejemplo, mediante el inicio de una pagina Web Java).

El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Eclipse emplea modulos (plugins)
para proporcionar toda su funcionalidad al frente de la plataforma de cliente

rico, a diferencia de otros entornos monoliticos donde las funcionalidades estan

7 Analiza el programa fuente y lo traduce a otro equivalente escrito en otro lenguaje (por ejemplo, en el
lenguaje de la maquina).

18 . . . . . . g .
Analiza el programa fuente y lo ejecuta directamente, sin generar ningun cédigo equivalente.

19 Programa usado para probar y depurar (eliminar los errores) de otros programas.
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todas incluidas, las necesite el usuario o no. Este mecanismo de moédulos es

una plataforma ligera para componentes de software.

Los siguientes componentes constituyen la plataforma de cliente rico para

Eclipse:

2 Plataforma principal - inicio de Eclipse, ejecucion de plugins.

? OSGi - una plataforma para compilacion estandar.

? EIl Standard Widget Toolkit (SWT) - widget toolkit portable.

? JFace - manejo de archivos, manejo de texto, editores de texto.

2 El Workbench de Eclipse - vistas, editores, perspectivas, asistentes.

Los widgets de Eclipse estan implementados por una herramienta de widget
para Java llamada Standard Widget Toolkit, a diferencia de la mayoria de las
aplicaciones Java, que usan las opciones estandar Abstract Window Toolkit
(AWT) o Swing. La interfaz de usuario de Eclipse también tiene una capa GUI
intermedia llamada JFace, la cual simplifica la construccion de aplicaciones
basadas en Standard Widget Toolkit.

Adicionalmente Eclipse se extiende usando otros lenguajes de programacion
como son C/C++ y Python, y trabajar con lenguajes para procesado de texto
como LaTeX, aplicaciones en red como Telnet y Sistema de gestion de base de
datos. La arquitectura de complementos permite escribir cualquier extensién
deseada en el ambiente, como seria Gestion de la configuracion. Se provee
soporte para Java y CVS en el SDK de Eclipse. Y no tiene por qué ser usado

Unicamente para soportar otros lenguajes de programacion.

La definicion que da el proyecto Eclipse acerca de su software es: "una especie
de herramienta universal - un IDE abierto y extensible para todo y nada en

particular" (Wikipedia).

En cuanto a las aplicaciones clientes, Eclipse provee al programador con

frameworks muy ricos para el desarrollo de aplicaciones graficas, definicion y
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manipulacion de modelos de software, aplicaciones web, etc., como por

ejemplo, el framework utilizado en el presente proyecto: Vaadin.

El SDK de Eclipse incluye las herramientas de desarrollo de Java, ofreciendo
un IDE con un compilador de Java interno y un modelo completo de los
archivos fuente de Java. Esto permite técnicas avanzadas de refactorizacion y
andlisis de cadigo. Mediante diversos complementos estas herramientas estan
también disponibles para otros lenguajes como C/C++ (Eclipse CDT) y en la
medida de lo posible para lenguajes de script no tipados como PHP o
Javascript. El IDE también hace uso de un espacio de trabajo, en este caso un
grupo de metadato en un espacio para archivos plano, permitiendo
modificaciones externas a los archivos en tanto se actualice el espacio de
trabajo correspondiente (Wikipedia).
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3. MARCO METODOLOGICO

Se plantea un prototipo de software de desarrollo incremental (Amo, Loic
Martinez, & Segovia Pérez, 2005) utilizando prototipado evolutivo?® debido a
que el trabajo en salud integrando acciones del cuerpo médico y de la
comunidad, resulta en una continua realimentacion. Se parte de una
arquitectura base que involucra los aspectos generales de dicha relacion, como
por ejemplo la actitud de busqueda de ayuda médica por parte de los usuarios.
Se especifica entonces el incremento del sistema que corresponderia, por
ejemplo, a la induccion del usuario a la sistematizacién de sus observaciones,
tal como la elaboracién de una curva de temperatura corporal. La construccion
del incremento permitiria medir en la poblacién su disposicion de ayudar al
sector salud en la toma de dichos registros, validandose el incremento con la
eficacia del diagndéstico médico al calificar la patologia. El incremento no puede
alterar el sistema y se sigue la realimentacién en otros componentes hasta

obtener un prototipo final.
Se definen 2 etapas basicas:

Etapa software versién inestable: aqui se encuentran los estados de analisis
de los requerimientos, disefio, implementacion, pruebas y refinamiento del
prototipo. En estos estados se realiza una interaccion moderada entre los
interesados en el producto final y los desarrolladores, que permite ir
visualizando y acercandose al producto deseado.

El prototipo no posee aun garantia de inexistencia de fallas. Una vez que ésta
etapa esta completa, mediante congelamiento de cédigo se pasa a la

estabilizacion del software

20 . . . . .
Modelo de ciclo de vida desarrollado a base de incrementos de acuerdo a la realimentacion y los
requerimientos detectados. Se desarrolla el concepto del sistema a medida que avanza el proyecto.
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Etapa software version estable: en ésta etapa no se agregan caracteristicas
funcionales nuevas. Sélo es posible solucionar desperfectos o fallas y optimizar
algoritmos de ejecucion. Una vez solucionadas todas las fallas conocidas y el

funcionamiento optimizado del software, es entregado al usuario final.

Figura 4 Etapas del prototipo evolutivo para el desarrollo del software.

Etapa software version

estable

Etapa software versién inestable

Solucion de fallas y
optimizaciones

Disefio del
prototipo Desarrollo del
prototipo

Analisis de
requerimientos Pruebas de software

terminado

Refinamiento Pruebas del
del prototipo prototipo

Entrega final del software

3.1. SOFTWARE VERSION INESTABLE

3.1.1. Andlisis de requerimientos

El proceso inicia con un analisis donde se especifican los requerimientos mas

importantes del software a desarrollar, como tipo de lecturas y flujo de
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informacion entre el servidor y usuarios o incorporacion de analisis espaciales
de datos, entre otros. Se profundizan conocimientos de tecnologias necesarias
en el esquema como lo son tecnologias movil y web, delimitando en este
espacio aspectos generales de cada componente del proyecto. Se estudia la
relacion de los tipos de usuarios con el software para posteriormente disefiar
sus respectivas interfaces.

3.1.2. Disefio del prototipo

Con base en los requerimientos generales se continda con el disefio del
software que consta inicialmente de interfaces de usuario basicas bosquejadas.
En iteraciones mas avanzadas se iran incluyendo disefios para mas
funcionalidades de éstas interfaces, que cumplan con los nuevos

requerimientos resultantes de la realimentacion.

3.1.3. Desarrollo del prototipo

Por medio de reuniones, si se deduce que el diseiio cumple con los
requerimientos, se procede al estado del desarrollo de las partes mas criticas
del modelo, que posteriormente se revisan en el estado de prueba para

detectar fallas y no-conformidades del software hasta el momento desarrollado.

En este estado se ingresan funciones que facilitan el uso y asociacion entre
tecnologia mévil y web, se integran principalmente procesos como envio de
datos y conectividad, procesamiento y administracion de la informacion, entre

otras.

3.1.4. Prueba

Se enfoca en probar 100% los requerimientos definidos hasta el momento, son
pruebas de caracter técnico no detalladas y no se busca reparar todos los

errores ni solucionar problemas de optimizacion. En este estado se evallua el
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prototipo, se realizan acotaciones de software y se produce una realimentacion
al proponer agregar, eliminar o modificar ciertas funciones o prototipos de

interfaces.

3.1.5. Refinacién del prototipo

Continuando al estado de refinacion del prototipo, se permite solucionar
problemas de requerimientos encontrados en el estado de prueba. La
refinacion trata de solventar todos esos problemas puntuales detectados y
revelar nuevos requerimientos encontrados al pasar por este ciclo. Muchas
veces la no-conformidad de los requerimientos iniciales produce la creacion de

nuevos requerimientos o la modificacion de los mismos.

Una vez que el proceso es aceptado por el cliente, se inicia nuevamente con el
analisis de los nuevos requerimientos y asi sucesivamente hasta que el usuario
complete todos sus requerimientos inicialmente descritos y otros
requerimientos que salieron a la luz mientras se interactuaba con el software.
En consecuencia cuando este ciclo se ha completado, se procede a congelar el
cadigo, es decir, no se permite agregar nuevas cualidades ni funciones, ahora
es necesario sélo preocuparse de eliminar fallas y optimizar algoritmos de
ejecucion para alcanzar los requerimientos de rendimiento determinados,

llegando asi a la version estable del software.

3.2. SOFTWARE VERSION ESTABLE

En ésta etapa intervienen solo los desarrolladores, los cuales actian sobre un
codigo fuente congelado, por lo que estan restringidos a agregar nuevas
funcionalidades vy realizar grandes modificaciones a las interfaces graficas de
usuario, ya que estos cambios podrian afectar los requerimientos aprobados en

la etapa anterior.
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3.2.1. Pruebas de software terminado

El esquema general de pruebas finales aplicadas se rige por pruebas de tipo
caja negra que estudia la especificacion del software, las funciones que debe

realizar, las entradas y las salidas esperadas.

Figura 5 Esquema representativo de las entradas al mddulo a probar frente a los requerimientos del
usuario, sumado a los eventos y andlisis de la salida.

Eventos

Entradas Salida

Requerimientos
Fuente:

http://200.69.103.48/comunidad/grupos/arquisoft/fileadmin/Estudiantes/Pruebas/HT
ML%20-%20Pruebas%20de%20software/node27.html

Las pruebas se hacen principalmente en funcion de los requerimientos
determinados en la etapa anterior, pruebas técnicas no siempre visibles para el
usuario final, una vez que son superadas permiten la entrega del software

finalizado.

3.2.2. Solucién de fallas y optimizaciones

En consecuencia del estado de pruebas los desarrolladores se concentran en
solucionar las fallas encontradas mejorando el rendimiento a través de

optimizaciones a nivel de codificacién y ejecucion.
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3.2.3. Entrega final del software

El software totalmente ensamblado se prueba como un todo para comprobar si
cumple con los requisitos funcionales y de rendimiento, facilidad de

mantenimiento, recuperacion de errores, etc.

Con los requerimientos establecidos, optimizaciones y soluciones a fallas

conocidas ya esta listo para ser utilizado por el usuario final.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

En esta etapa se define una subdivision del sistema por funciones y la forma de

comunicacién para su interaccion.

Se realizaron las siguientes tareas:

4.1.

Se definieron los componentes del sistema de acuerdo a los
requerimientos antes planteados.

Se identificaron los roles de usuarios para el sistema.

Se definieron los casos de uso por cada rol de usuario del sistema
(textualmente y en diagrama).

Se definid la secuencialidad de cada caso de uso detallando el modelo,
las interfaces y sus controladores.

Se desarrollé un modelo de clases para luego ser implementado como

una guia en el diagrama de base de datos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta primera etapa de delimité el sistema y se definio la funcionalidad que

este ofrecerd desde la perspectiva del usuario. Se definieron requerimientos

funcionales y no funcionales gracias a los requisitos implicitos y explicitos

obtenidos de reuniones con el cliente y el grupo de trabajo. Con base a los

requerimientos obtenidos se realiz6 una breve descripcion general del sistema

y un modelo de casos de uso para su descripcion en términos de sus distintas

formas de utilizacion.

4.1.1. Requerimientos funcionales

Se requiere de un sistema que permita:
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Tabla 1 Requerimientos Funcionales

Identificador

Descripcion

RQF-1 El manejo de acceso por roles, asi como consideraciones
minimas de seguridad, como son:
@ Seguimiento de la sesién para cada usuario.
@ |dentificaciéon de usuario usando algin mecanismo de
autenticacion.
@ Prevencién de la manipulacion de parametros y el
acceso a datos sensibles.
RQF-2 La visualizacion, registro y actualizacion de distintos tipos de
usuario, como son:
@ Administrador
@ Paciente
@ TSCV
@ Secretaria
@ Call-Center
@ Entidades de Salud
@ Meédico
RQF-3 Un usuario de tipo administrador el cual va a tener acceso
total a las funciones del sistema y debe ser el Unico que
podra administrar el contenido de la pagina web.
RQF-4 Registrar temperaturas del paciente por medio de teléfono
movil, call-center o web.
RQF-5 Asignar a los usuarios un codigo con fecha de uso para una
cita médica prioritaria.
RQF-6 Registrar, actualizar y eliminar citas médicas asignadas a un

usuario.
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RQF-7

Alertar sobre la no utilizacion de un codigo asignado para

una cita prioritaria.

RQF-8

Alertar inmediatamente a los tipos de usuario

correspondientes sobre un usuario con dengue o Chagas.

RQF-9

Visualizar mapas con la localizacion de usuarios en sus

distintos estados de salud registrados

RQF-10

Visualizar gréaficas estadisticas que permitan evaluar la

receptividad y el funcionamiento del sistema.

RQF-11

La visualizacion de un historial de citas médicas por usuario.

RQF-12

La administracion de grupos de usuarios (Grupos TSCV) que
tienen como fin velar por el bienestar y la salud de las
personas a hivel comunitario. Cada grupo asignado a una

zona geografica especifica.

RQF-13

Una seccion que permita notificar a los usuarios

responsables sobre:

La creacion de un usuario

La creacion de un grupo

La deficiente administracién de un grupo

El no uso de un cddigo para una cita prioritaria

La incapacidad de alertar sobre un usuario con
dengue o Chagas

L L T

RQF-14

La visualizacion, registro y modificacion de acciones

realizadas por Grupos TSCV a la comunidad.
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RQF-15 Una seccién de ayuda para orientar al usuario sobre el buen

uso del sistema.

RQF-16 Una interfaz de administracién que incluya: Administracion de
usuarios, Administracion de modulos y Administracion de

parametros.

Fuente: Autores

4.1.2. Requerimientos no funcionales
Dado que el sistema debe ser implementado y mantenido a bajo costo, y la
necesidad de transmisién de informacién inmediata y oportuna se obtienen los

siguientes requisitos no funcionales:

Tabla 2 Requerimientos no Funcionales

Identificador Descripcion

RQON-1 El sistema estard dividido en 2 partes, la parte WEB vy la
parte Movil. La interfaz de usuario se implementara sobre un
navegador Web. La aplicacion mévil solo servira para el
envio y recepcibn de temperaturas y mensajes

respectivamente.

RQN-2 El software WEB debe estar disefiado y desarrollado sobre la
plataforma multinivel de servicios, haciendo uso de la
especificacién estdndar Java EE. Y debe poder ser utilizado
bajo cualquier plataforma e independiente del navegador.

RQN-3 El software movil debe estar disefiado y desarrollado sobre la
plataforma java, haciendo uso de la especificacion estandar
Java ME. Debe ser portable, capaz de ser utlizado en
cualquier celular que tenga instalado la maquina virtual java
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para teléfonos moviles.

RQN-4

El sistema debe mantenerse a bajo costo por esto se debe
tener en cuenta en el desarrollo del mismo la utilizacion de
software gratuito que permitan el desarrollo de programas

para el funcionamiento del mismo.

RON-5

Estar disponible 100% o muy cercano a esta disponibilidad
durante el horario habil laboral (de lunes a viernes de 8:00

a.m. a 5:00 p.m., con excepcion de los dias festivos).

RQN-6

El sistema debe ser construido sobre la base de un
desarrollo incremental (prototipo evolutivo), de manera tal
gue nuevas funcionalidades y requerimientos relacionados
puedan ser incorporados afectando de una minima manera el

cadigo.

RON-7

El motor de Base de Datos debe:

2 Ser un motor de bases de datos relacional (RDBMS).

2 Tener aseguramiento nativo de reglas de integridad de
los datos.

2 Tener Soporte nativo a procedimientos y funciones
almacenados.

2 Tener Soporte nativo a triggers.

2 Soportar los estandares de conectividad de las

aplicaciones Java (JDBC).

Fuente: Autores
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ESTADISTICAS

4.1.3. Descripcion del sistema

Figura 6: Esquema flujo principal del sistema
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Fuente: Autores

El presente sistema tiene como funcidén principal dar prioridad a pacientes
febriles de una entidad de salud de primer orden, el registro de los mismos,
seguimiento y alerta temprana frente a los casos que sean diagnosticados
como dengue o Chagas. Se desea que el sistema sea accesible a través de

Internet.

Se presentan distintos tipos de usuario:
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¥ Paciente.

? Médico del centro de salud.

? Trabajador en salud comunitario y voluntario (TSCV).
? Entidades de Salud correspondientes (EDS).

? Secretaria del centro de salud.

? Call-Center.

2 Administrador del sistema.

El sistema debe contemplar caracteristicas de gestion de usuarios tales como:

? Registro de usuario.

? Anulacion de usuario.

2 Cambio de contrasefa de acceso.

? Recordatorio de contrasefia de acceso.

? Vinculacion de usuario a un tipo de usuario.

Todo usuario al ser registrado se le asigna un tipo de usuario, que puede ser

cambiado posteriormente por el administrador del sistema.

Solo los usuarios registrados y de tipo paciente pueden registrar temperaturas
en el sistema. Este registro se puede hacer por medio de un teléfono mévil con
el software del sistema previamente instalado, por medio del usuario Call-

Center o ingresando a la pagina web del sistema.

El servicio de registro de temperatura permite que un paciente ingrese tres (3)
veces su temperatura (la temperatura debe ser tomada por el paciente justo
antes del envio de la misma), cada toma de temperatura separada con un
lapso de tiempo de mas o menos cuatro (4) horas. Al finalizar el envio de
temperaturas el sistema valida si el paciente necesita 0 no una cita médica. Si
necesita una cita médica se le asigna un cédigo al paciente para que este
asista al centro de salud y sea atendido con prioridad. El sistema le permite

visualizar a los usuarios del centro de salud (médico y secretaria) una lista de
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registros de los cédigos que fueron asignados a los pacientes con su respectiva
fecha de uso y vinculacion del paciente.

En el sistema se registra la informacion obtenida en la cita médica, (Paciente,
Médico y el diagnéstico del médico) y se ofrece la opcidon de crear un nuevo

codigo de cita prioritaria para una posterior cita medica.

Los usuarios de tipo TSCV son trabajadores de salud comunitarios y
voluntarios que conforman grupos (un lider TSCV vy varios integrantes TSCV).
Cada grupo de TSCV esta a cargo de los pacientes de una zona. En
consecuencia, el sistema divide el mapa de accion en sectores, sectores que
son adicionados o modificados por el administrador, cada sector asignado a un

grupo de TSCV y cada paciente relacionado a un grupo o sector.

Al lider TSCV de un grupo se le informa por medio de un correo electrénico si
un paciente de su zona es diagnosticado con dengue o Chagas, o si se le
asigno un codigo para una cita prioritaria y el paciente no hizo uso de dicho
codigo para que, en colaboracién con el centro de salud, estén atentos de
dicho paciente y de la evolucién de la enfermedad. De la misma manera se le
informa a las entidades de salud correspondientes cuando el paciente es
diagnosticado con dengue o Chagas.

Los usuarios de tipo TSCV tienen un espacio en el sistema para registrar
actividades que estos realicen en la comunidad, actividades que deben tener

como propdsito ayudar a la prevencion de dengue o Chagas.

Dado que se debe permitir el seguimiento de las enfermedades febriles de los
pacientes, el sistema visualiza el historial de las citas médicas de cada
paciente, una lista de pacientes de acuerdo a su estado de salud en un periodo
de tiempo, un mapa donde se situé la ubicacién de los pacientes dependiendo

su estado de salud, y graficas que muestren:

2 El nimero de citas realizadas semanalmente en un periodo de tiempo,

en general y por grupo de TSCV.
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2 ElI nimero de estados de pacientes (dengue, Chagas, fiebre no
diferenciada, trasladado, y demés estados registrados en la cita médica),
semanalmente en un periodo de tiempo, en general y por grupo de
TSCV.

? Porcentaje de pacientes que han registrado temperatura.

2 Porcentaje de pacientes que han recibido un cédigo para una cita
prioritaria (de todos los que registraron temperatura, cuantos hicieron la
tarea completa de enviar las tres temperaturas).

2 Porcentaje de pacientes por grupo que asistieron a la cita médica.

2 El nimero de temperaturas enviadas por los distintos medios (web, call-
center, mévil) en general y por grupo.

Esta informacion es vista solo por los médicos y secretarias del centro de
salud, y por las entidades de salud correspondientes. EI TSCV puede obtener

solo informacién de los pacientes que estén vinculados a su grupo de trabajo.

Y por ultimo se maneja un area de notificaciones que le indica a la secretaria

del centro de salud y al administrador del sistema:

2 Un paciente sin grupo.

2 Un grupo sin lider.

2 Un grupo sin integrantes.

2 Un correo enviado al lider el grupo TSCV de un paciente que no utilizé el
cédigo que se le asigno.

2 Un paciente tiene un cddigo asignado para el dia siguiente (Solo para
usuarios call-center).

? Cuando se ocasiona un error al envio de un correo que indica que un
paciente no utilizé el cédigo asignado, ya sea porque el paciente no
tiene un grupo asignado, o el grupo del paciente no tiene lider o por que

el lider no tiene un correo asignado.
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4.1.4. Casos de uso

Dado que cada caso de uso se compone de una secuencia iniciada por el

usuario se establecieron los diferentes actores que utilizaran el sistema.

Tabla 3 Actores del Sistema

Actores Descripcion

Administrador Es el administrador general del sistema.

Son las secretarias del puesto de salud que tienen

Secretaria - o y _ o
como funcion la administracion de las citas médicas.
o Son los médicos del puesto de salud, que revisan al
Médico _ _ o
paciente y dan un diagndstico de su estado de salud.
Son los usuarios a los cuales el puesto de salud les
Paciente brinda sus servicios médicos, son los pacientes del

centro de salud.

TSCV (Trabajador | Son usuarios capacitados en salud, que velan por el
en Salud bienestar y la salud de las personas a nivel
Comunitario y comunitario.

Voluntario)

Son usuarios que representan a las entidades de
_ salud como la Secretaria de Salud de Santander,
Entidad Salud .
Secretaria de Salud de Bucaramanga, Defensa de la

Meseta de Bucaramanga, etc.

Son usuarios seleccionados de un call-center que
Call-Center prestan servicios al puesto de salud. Tienen como

funcion principal registrar temperaturas.

Fuente: Autores
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Cada uno de estos actores puede tener casos de uso relacionados o casos de
uso unicos. Los diagramas de casos de uso por actor se muestran en el anexo
Diagrama de Casos de Uso. De igual forma la descripcion de cada caso de

uso puede contemplarse en el anexo
Descripciéon de Casos de Uso.

4.2. ANALISIS DEL SISTEMA

Una vez los requerimientos postulados fueron aceptados por el cliente se inicio
el andlisis del sistema tomando como referencia el modelo de casos de uso. De
esta manera se comprendié y gener6 una arquitectura de objetos con base a lo
especificado en los requerimientos. Cabe destacar que en esta etapa no se

consider6 el ambiente de implementacion.

El objetivo de esta etapa es generar una arquitectura de objetos que sirva
como base para el disefio del sistema. En este caso se optd por utilizar la
arquitectura de Modelo, Vista, Controlador (MVC) (Leff & Rayfield, 2001), la

cual se basa en tres dimensiones principales:

? Modelo: corresponde a la informacion, representa el dominio del

problema y se almacena en la base de datos.

2 Vista: corresponde a la presentacion, interfaces que se presentan al
usuario para el manejo de la informaciéon, donde por lo general pueden

existir multiples vistas sobre un mismo modelo.

? Controlador: corresponde al comportamiento, manipula la informacién a

través de sus diversas presentaciones o interfaces.

Aunque existe cierta dependencia en estas dimensiones, se considera que la
manera de presentar la informacion es independiente de la propia informacion y

de cdmo se controla esta.
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Para describir la interacciéon y la funcionalidad de los casos de uso se
implementaron diagramas de secuencia, los cuales definen la arquitectura del
sistema, tanto estructural como funcional. Las graficas de los diagramas de
secuencia para cada caso de uso con sus respectivas entidades se pueden
observar en el ANEXO B.

4.3. DISENO DE LAS APLICACIONES

En el disefio de la aplicacion web y movil, se tomaron decisiones generales con
respecto a la arquitectura, robustez, retso y extensibilidad de cada uno de los

sistemas.

Gracias a los diagramas de secuencia se consideraron una serie de clases,
para formar la arquitectura de las aplicaciones, y se organizaron definiendo su
funcionalidad, métodos y parametros (modelo del dominio del problema). La
definicion de cada clase y su jerarquia esta definida en el documento técnico
de cada aplicacion. Ademas se estudiaron los casos en los cuales se podia
utilizar herencia y agregacion de clases, sin llegar a extremos, con el objetivo

de incrementar la reutilizacion del codigo.

Para garantizar la robustez del sistema, en el desarrollo se mantuvo siempre
presente el control de errores de cada aplicacion, control para errores l6gicos,
como los provenientes de una errbnea manipulacién de datos, y control para

errores de datos, proveniente de una equivocada entrada o salida de datos.

En la fase de analisis de requerimientos se definié utilizar Java como lenguaje
de programacion bajo un procesamiento secuencial, en esta fase se buscé
ayuda en el componente Vaadin (descrito en la seccién 2.2.2 Framework
Vaadin y Java Enterprise Edition) para formar las interfaces graficas. Interfaces

gréficas que fueron definidas paralelas al desarrollo de las aplicaciones.

Como paso final y crucial del disefio de las aplicaciones, se model6 el diagrama
de entidad-relacion de la base de datos, traduciendo de esta manera el modelo
del dominio del problema (ya antes planteado) a un modelo de tablas.
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4.4. DESARROLLO DE LAS APLICACIONES

En esta fase se tomd como resultado el disefio de la fase anterior para generar
el cddigo. Durante la realizacibn de esta fase se adaptd el lenguaje de
programacion y el diagrama de base de datos segun las especificaciones y
propiedades de la fase de disefio, y se genero la programacion, en este caso,
en Java y MySQL.

Una vez especificada la programacion se procedié a generar el diagrama de
clases. Los diagramas de clases tienen como objetivo principal visualizar las
diferentes relaciones que existen entre las clases de tipo entidad que
involucran el sistema y de esta manera ayudar en el desarrollo del cédigo de

las aplicaciones (Stumpf & Teague, 2004).
En el diagrama de clases se identificaron las siguientes entidades:

? Servicio: Funcionalidades que ofrece la aplicacion para cada tipo de
usuario, controladas desde la misma aplicacién con el fin de mantener
las restricciones por tipo de usuario.

? Categoria: Registro de los distintos tipos de usuario.

? Notificacion: Mensajes sobre noticias o comunicados destinados a
grupos de usuarios de un mismo tipo.

2 Usuario: Entidad que maneja todos los datos basicos de los usuarios.

2 TSCV: Tipo de usuario trabajador en salud comunitario y voluntario. Esta
entidad se hereda de la entidad usuario, sin embargo tiene
caracteristicas distintivas y diferentes de los demas tipos de usuario.

? Paciente: Tipo de usuario Paciente. Esta entidad se hereda de la
entidad usuario, sin embargo tiene caracteristicas distintivas y diferentes

de los demas tipos de usuario.
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? Meédico: Tipo de usuario Médico. Esta entidad se hereda de la entidad
usuario, sin embargo tiene caracteristicas distintivas y diferentes a los
demas tipos de usuario.

2 Grupo (Grupo TSCV): Agrupa usuarios TSCV y los asigna a grupos de
usuario Paciente.

2 Accion: Contiene las acciones que realizan los grupos TSCV a la
comunidad.

? Geopunto: Punto de georeferencia que encierran el area de accion de
cada grupo TSCV.

? Alerta: Alertas asignadas a grupos TSCV informando sobre un paciente
enfermo de dengue o Chagas.

? Accion: Acciones realizadas por los grupos TSCV como respuesta a
una alerta asignada a dicho grupo.

2 Cita: Cita médica donde se registra el diagnostico de cada paciente.

? Temperatura: Registros de temperatura de pacientes.

? CodigoCita: Cdbdigo asignado después de ciertos registros de
temperatura.

? LogRegistro: Registro de todos los movimientos realizados en la base

de datos que puede alterar la misma.
Se procede a definir las relaciones entre las entidades.

———>= Herencia: Indica que una clase (clase derivada) hereda los
métodos y atributos especificados por una clase
(clase base), por lo cual una clase derivada
ademas de tener sus propios métodos y atributos,
podr4 acceder a las caracteristicas y atributos
visibles de su clase base (public y protected)
(Flores Cueto & Bertolotti Zuiiiga).
En la figura se observa como la entidad TSCV,
Paciente y Medico heredan de la entidad Usuario.

—<  Agregacion: Tipo de relacion dinamica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido es independiente del que

lo incluye (el objeto base utiliza al incluido para su
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— @ Composicion:

Asociacion:

funcionamiento) (Flores Cueto & Bertolotti Zufiga).
En la figura se observa como la entidad Usuario
incluye a la entidad Categoria.

Tipo de relacion estética, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido esta condicionado por el
tiempo de vida del que lo incluye (el objeto base
se construye a partir del objeto incluido, es decir,
es parte/todo) (Flores Cueto & Bertolotti Zufiiga).
En la figura se observa como la entidad Grupo
incluye a las entidades Accion y GeoPunto. Asi
mismo como Paciente a Cita y Temperatura, y

Medico a Cita.

Permite asociar objetos que colaboran entre si.
Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es
decir, el tiempo de vida de un objeto no depende

del otro (Flores Cueto & Bertolotti Zufiga).
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En la Figura 7 se visualizan las entidades y sus relaciones.

Figura 7 Diagrama de clases
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Fuente: Autores
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5. FASE DE PRUEBA

En esta seccion se describe la metodologia para dirigir los tipos de pruebas a
ejecutar. Las pruebas aseguran que una caracteristica o funcionalidad

particular de la aplicacién sea correcta.

El plan de pruebas se basa, en su totalidad, en pruebas de casos de uso,
pruebas de caja negra, prueba de campo y prueba de carga. La estrategia

para realizar estas pruebas consiste en:

? La revision de la documentacién y casos de uso, con sus respectivos
diagramas de secuencia, verificando su completitud y concordancia en la

informacion que presenta la aplicacion.

? La inspeccion y evaluacion de cada unidad de la aplicacion, teniendo en
cuenta el flujo normal y flujos alternativos, usando datos validos e

invalidos que permiten verificar que:

» Los resultados esperados ocurren solo cuando se usan datos

validos.

» Se despliegan mensajes de error cuando se usan datos invalidos.

5.1. OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS

La evaluacion del presente software esta enfocada en el aseguramiento de la
calidad de los componentes desarrollados, de manera que estos cumplan con

la especificacién de los requerimientos del cliente.

Para esto se definen los siguientes lineamientos que constituyen los objetivos

dentro esta fase de pruebas:

2 Descubrir tantos errores, fallas y faltas como sea posible.

2 Notificar acerca de los riesgos percibidos del proyecto.
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2 Validar y verificar a través de la comparacion del resultado de las
pruebas del aplicativo con el resultado que el mismo tendria que
producir de acuerdo a su especificacion.

2 Comprobar el cumplimiento de los requerimientos propuestos.

5.2. RECURSOS NECESARIOS

Los recursos de hardware y software minimos necesarios para crear un

ambiente inicial de pruebas en este proyecto son:
2 Computador gama media con conexion a internet.
2 Alguno de los siguientes navegadores:

» Internet Explorer (versidn 8 o superior)
» Google Chrome (version 18 o superior)
» Mozilla Firefox (version 11 o superior)
» Opera (version 11.61 o superior)
2 Servidor Tomcat con salida a internet, donde se tenga alojada la
aplicacion.

2 Celular con maquina virtual java para teléfonos méviles y soporte para la

aplicacion “movil” del sistema.

2 Motor de Base de Datos relacional (RDBMS), con aseguramiento nativo
de reglas de integridad de los datos, soporte nativo a procedimientos
almacenados vy triggers®, y ademas que soporte los estandares de

conectividad de las aplicaciones Java (JDBC).

1 procedimiento de la base de datos gue se ejecuta automaticamente cuando se cumple una condicién
establecida al realizar una operacion, tales como insercion (INSERT), actualizacion (UPDATE) o borrado
(DELETE).
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5.3. ACTIVIDADES REALIZADAS

5.3.1. Pruebas de casos de uso

Descripcién de la prueba

El modelo de pruebas de casos de uso trata de verificar que el sistema final

cumpla con las especificaciones funcionales descritas por los casos de uso.

Se compara cada diagrama de secuencia de los casos de uso con la ejecucion
respectiva del componente de la aplicacion, por ejemplo: el caso de uso
“Registrar Usuario” se compara con el método de registrar usuario (desde la
perspectiva gréfica de la aplicacién). De acuerdo a esta prueba se evidencia
que la funcionalidad implementada corresponda a los diagramas de secuencias

de los casos de uso especificados durante el proceso de analisis y disefio.

Resultado de la prueba de casos de uso

Al realizar las pruebas de casos de uso se verificd que el sistema obedece
completamente con la secuencia de los diagramas, en consecuencia, efectia
los casos de uso que se generaron para la realizacion de los requerimientos.

Por tanto, la aplicacion cumple con los requerimientos planteados.

Se puede hacer seguimiento a las pruebas de casos de uso en el anexo C.

5.3.2. Pruebas de caja negra

Descripcion de la prueba

El modelo de pruebas de caja negra comprueba las relaciones de entrada y
salida entre las unidades del sistema. Dado que las unidades se comunican
mediante interfaces definidas, su objetivo es verificar “qué” hace la unidad sin
saber “cdmo”, revisando que las entradas y salidas de las unidades

relacionadas sean correctas.
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La técnica establecida para el desarrollo y documentacion de las pruebas de
caja negra fue: particiones de equivalencia. La division en particiones de
equivalencia es una de las técnicas mas comunes para identificar un
subconjunto representativo. Si se tiene una particion del espacio de entrada tal
que los valores en cada particibn son considerados equivalentes, entonces
basta crear pruebas con un representante de cada particion para cubrirlo

satisfactoriamente (Beizer, 1995).

El objetivo de las particiones de equivalencia es definir casos de prueba que
descubran clases de defectos, reduciendo asi el numero total de casos de
prueba que hay que desarrollar para cubrir las condiciones de entrada. Para
ello se divide el dominio de entrada del sistema en un numero finito de clases
de equivalencia (datos) de los que se pueden derivar casos de prueba. Se
asume que realizar una prueba con un valor representativo de una clase es
equivalente a realizar una prueba con cualquier otro valor de dicha clase de
equivalencia. Es decir, si un caso de prueba correspondiente a un elemento de
una clase provoca una falla, cualquier otro elemento de dicha clase debe
provocarla. A su vez, si un caso de prueba correspondiente a un elemento de
una clase es exitoso, cualquier otro elemento de dicha clase provocara el

mismo resultado.

Figura 8 Particiones de equivalencia: Diagrama de pasos.

Identificar clases Para cada campo seleccionar el dominio vy,

de equivalencia # las particiones validas y no validas.
Clase de equivalencia Tabla de particiones

Combinar representantes y probar las Obtener un dato representante

combinaciones frente a la aplicacién. para cada particion.

Pruebas de combinaciones Tabla de representantes
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Como primera tarea principal se identifican las clases de equivalencia
examinando cada condicion de entrada. Las clases de equivalencia pueden ser
validas (conjuntos de entradas validas para el programa) o no validas, donde

se agrupan valores erroneos para el programa.

Para la clase “Registrar Cita Médica” se presenta una tabla con los campos de
entrada de datos, donde se define el dominio, las particiones validas y las no

validas.

Tabla 4 Particiones de Equivalencia — Registrar Cita Médica: Dominio, particiones validas y no validas

Dominio Particiones Validas Particiones No Validas
Médico Numero PV1: Identificacion del | PN1: [campo vacio]
médico.
Estado del | Caracteres PV1: Cadena de texto de | PN1: [campo vacio]
Paciente alfanuméricos longitud mayor a cero.

Se obtienen las particiones y un dato representante para cada particion.

Tabla 5 Particiones de Equivalencia — Registrar Cita Médica: eleccién de un dato representante para cada
particién.

Particiones Representante

Médico PV1: Cadena de texto de longitud mayor a | Identificacién del médico.
cero.
PN1: [campo vacio] [campo vacio]

Estado del | PV1l: Cadena de texto de longitud mayor a | DENGUE

Paciente cero.

PN1: [campo vacio] [campo vacio]
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Y por ultimo se combinan las particiones de cada campo y se genera la prueba

en la aplicacion, esperando un resultado correcto para la combinacion de

particiones validas y un mensaje de error para la combinacion de particiones no

validas.

Tabla 6 Particiones de Equivalencia — Registrar Cita Médica: combinacién de particiones validas.

Nombre de accién

Identificacion del médico.

Estado del Paciente

DENGUE

Salida esperada

Mensaje de éxito al agregar una nueva accion

Tabla 7 Particiones de Equivalencia — Registrar Cita Médica: combinacion de particiones no validas.

Caso 3

Caso 4

Caso 2

Médico [campo vacio] [campo vacio] Identificacion del
médico.

Estado del | [campo vacio] DENGUE [campo vacio]

Paciente

Salida esperada

médico.

Debe seleccionar un

médico.

Debe seleccionar un

Debe ingresar el

estado del paciente.

En consecuencia, se ejecutan los eventos necesarios en cada unidad del

software, ingresando datos al sistema y verificando los datos de salida, los

cuales son producto del procesamiento de los datos ingresados. De esta

manera se verifica el funcionamiento interno de los componentes desarrollados

por medio de la comprobacion de los procedimientos llevados a cabo por el
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software en cada invocacion/llamado/respuesta, asi como el procesamiento de

datos que tiene lugar en cada uno de estos eventos.

Resultado de la Prueba de caja negra

Un bug es un defecto de software o hardware que hace que un programa

funcione incorrectamente (IEEE Standards Board, 1990).

Las siguientes definiciones se utilizaron para precisar los distintos tipos de

bugs:
? Falla: ocurre cuando un programa se comporta de manera inadecuada.

? Falta: ocurre en el codigo del programa, una falta es toda aquella que
puede provocar una falla en el sistema. No puede haber faltas si el

programa no puede fallar.

2 Error: es una acciéon humana que provoca que el sistema contenga una

falta, lo cual hace que el sistema falle.

Teniendo claro los conceptos anteriores se puede ser conciso en el resultado

de las pruebas de caja negra.
Al realizar estas pruebas se manifestaron las siguientes faltas:

- En el uso de mapas y geolocalizacion, la cual no puede ser corregida
dado que este servicio es proporcionado gratuitamente por entidades

independientes a la aplicacion.

- El framework Vaadin identifica como error el evento del mouse de clic

izquierdo en el navegador Internet Explorer v.10

Sin embargo, las demas unidades funcionaron correctamente controlando los
errores de usuario y evitando las faltas que estas puedan crear para que falle la

aplicacion.

La documentacion de esta prueba se puede observar en el anexo D.jError! No

e encuentra el origen de la referencia.
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5.3.3. Prueba de campo

Descripcion de la prueba

Como prueba funcional con usuarios reales, se realiza una prueba de campo
en la cual se agrupan los participantes por tipos de usuarios con el fin de
evaluar la receptibilidad del sistema y la efectividad de la integracion del uso de

teléfonos celulares.
La prueba de campo se divide en tres etapas:

1. Primera etapa: esta etapa fue realizada con 15 usuarios tipo Paciente
de la escuela Gaitan de la ciudad de Bucaramanga (jovenes de 15 a 17
afos). Con los cuales se trabaj6é principalmente el registro de

temperaturas desde la pagina web y el celular.

2. Segunda etapa: esta etapa fue realizada con 5 usuarios tipo Médico en
la escuela de Medicina de la Universidad Industrial de Santander con
estudiantes de 8 — 9 semestre. Con los cuales se trabajo principalmente

el registro de diagndsticos de una cita médica.

3. Tercera etapa: esta etapa fue realizada con 5 usuarios tipo TSCV, 3
usuarios tipo Call-Center, 1 usuario tipo Secretaria y 1 usuario tipo
Administrador, en la sede Principal de la Universidad Industrial de
Santander, con estudiantes de las escuelas de Trabajo Social e

Ingenieria de Sistemas de 8 — 9 semestre.

Para la realizacion de cada una de las etapas se cumplieron los siguientes

pasos:

a. Capacitacion de los eventos a realizar para los diferentes tipos de
usuarios: Se capacita a cada tipo de usuario sobre los eventos a realizar

mostrando el flujo principal del sistema.
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b. Verificacién de la funcionalidad de los eventos principales por tipo de
usuario: después de haber capacitado a los usuarios sobre los eventos
principales, se les pide que verifiquen el comportamiento del sistema con

sus datos propios, comprobando asi el aprendizaje de los mismos

c. Realizacién de encuesta: al finalizar la revision de los eventos, los
usuarios deberan llenar un cuestionario, en la cual evaluaran el
funcionamiento del sistema.

A continuacion se definen las actividades a realizar por cada tipo de usuario:

2 CALL-CENTER

» Registrar temperatura paciente: realizar registro de temperatura de

uno 0 mas pacientes.

» Ver pacientes: buscar la informacién de un paciente que tiene asignado
un caédigo cita.

» Ver notificaciones: informarse de cuales pacientes tienen cita el dia
siguiente con el fin de recordarles via telefénica.
» MEDICO
» Registrar cita médica: registrar una consulta médica a un paciente.
» Historial cita médica paciente: consultar el historial de citas médicas
de un paciente con el fin de informarse sobre las observaciones de las

citas anteriores.

2 PACIENTE
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» Registrar temperatura: registrar temperatura por cualquiera de estos 3
medios:
- Via celular: iniciar sesion en la aplicaciéon del celular y enviar la
temperatura.
- Via web: iniciar sesion en la aplicacion web y enviar la temperatura.
- Llamando al Call-center: llamar al Call-center para que el usuario

“Call-Center”, registre la temperatura.

» Mis citas médicas: ver el historial de citas médicas del mismo.

» Geolocalizacion de pacientes: ver las zonas de riesgos por diferentes

tipos de enfermedades

2 SECRETARIA
» Registrar nuevo usuario: registrar en el sistema los nuevos usuarios y

asignar los diferentes tipos de usuario a cada uno.

» Ver Notificaciones: visualizar las notificaciones que crea el sistema

para los usuarios de tipo secretaria.

» Buscar codigo cita: buscar los codigos que han sido asignados para

ese dia.
? TSCV (Trabajador en Salud Comunitario y Voluntario)
» Administrar alerta TSCV: ver las alertas generadas a los pacientes y

plantear acciones a realizar.

» Ver paciente: visualizar los pacientes pertenecientes a su zona y sus

diferentes estados de salud.
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Resultado de la prueba
En el transcurso de las tres etapas de la prueba de campo se manifestaron los
siguientes inconvenientes:
» Al momento de registrarse en la aplicacién, dado que el navegador de
los ordenadores utilizados era Internet Explorer en su version 7, el cual

no soporta la aplicacion de geo-localizacion de Google Maps.

» En la primera etapa de la prueba de campo no se obtuvieron celulares
con acceso a internet, en consecuencia se utiliz6 un emulador de
teléfonos celulares para realizar la prueba de registro de temperaturas,

enviando de esta manera las temperaturas desde un computador.

» Debido a la baja capacidad en el ancho de banda de la conexién de
internet y la cantidad de usuarios intentando acceder a la aplicacion
movil (20 usuarios) en la primera etapa de la prueba de campo, el
emulador de teléfonos celulares utilizado al comienzo de la jornada no

obtuvo los resultados esperados al registrar las temperaturas.

En la segunda y tercera etapa de la prueba de campo, se utilizaron teléfonos
celulares en el registro de temperaturas de pacientes y visualizacién de alertas
de TSCV, de los cuales se obtuvieron los resultados esperados y permitieron

evaluar la integracion de los mismos.

Gracias a encuestas realizadas al final de la prueba de campo, se evalud la
receptividad del sistema por los distintos tipos de usuarios, observandose en
los resultados de las encuestas que ambas aplicaciones (movil y web) fueron
de facil manejo y las actividades se realizaron exitosamente. Ademas se
calificé el sistema como muy réapido y con poco tiempo de espera, casi

despreciable, al responder las peticiones creadas por el usuario.
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Figura 9 Calificaciéon del tiempo de respuesta del sistema en la prueba de campo.
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12
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Pregunta 4: {Qué tan rapido le parecié el sistema? Califigue de 1 a 5, siendo 5 el mejor:

ml1
m2
m3
m4

m5

Fuente: Autores

La documentacién de esta prueba se puede observar en el anexo E.

5.3.4. Prueba de estrés

Descripcion de la prueba

La prueba de estrés es utilizada para intentar “romper” la aplicacion. Se realiza

doblando el nimero de usuarios concurrentes que utilizan la aplicacion y que

efectian un nimero especifico de transacciones durante el tiempo de la carga.

Con la ejecucién de este tipo de pruebas se determina la solidez de la

aplicacion en los momentos de carga extrema. Ademas ayuda a los

administradores para determinar si la aplicacion rendira lo suficiente en caso de

que la carga real supere a la carga esperada.

Se realiza la prueba de estrés hasta que la aplicacion deja de funcionar o hasta

que se llega a un numero satisfactorio de usuarios. Para lograr la simulacion de
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usuarios se utiliz6 Apache Benchmark (ab), el cual es una herramienta para la
evaluacion comparativa del servidor Apache (Apache). Se inicia la prueba con
10 usuarios y 20 transacciones, hasta llegar al limite de 1280 usuarios y 1280

transacciones.

Desde la linea de comandos de Windows se coloca la ruta donde se encuentra
la aplicacion de Apache Benchmark, el numero de solicitudes para llevar a
cabo (-c), la cantidad de usuarios conectados simultdneamente (-n) y por ultimo
la url donde se encuentra el sistema web. Al ejecutar esta sentencia se
muestran los resultados obtenidos de la prueba. Los resultados se explican

detalladamente en el anexo.
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Figura 10 Ejecucion de la prueba de estrés con Apache Benchmark.

- . T — e DT [~ | | 1
BN Ch\Windowshsystem32\cmd.exe - - |ﬂl

Cnpyright.1996 fidam Twiss, Zeus Teéhnnlugy Ltd. http:)/www.zeustech.net/
Licensed to The Apache Software Foundation. http:/swww.apache.org/

Benchmarking simon.uis.edu.co (he patient?

Server Software: Apache—Coyote~1 .1
Gerver Hostname: simon.uis.edu.co
Server Port: 8881

Document Path: #%aludMovil
Document Length: 3659 hytes

Concurrency Level: 28

Time taken for tests: 1.631 seconds

Complete requests: 28

Failed requests: a

Write errors: a

Total transferred: 79828 hytes

HTHL transferred: 73188 hytes

Regquests per second: 12_.26 [H#rsec] <mean)

i request: 1631.893 I[ms] <mean)

request: 81.555 [m=] {mean,. across all concurrent regquestsd
rate: 47.7? [Kbytesrssec]l received

Connection Times (ms)

min meanl+s—sd] median max
Connect: 26 o127 38 897
Frocessing: 49 989 555.3 1287 1551
Haiting: 48 987 555.4 1286 1558
Total: 86 1867 517.8 1247 1577

Peggentage of the requests served within a certain time t(ms)>
4
bbb 1366
o 1448
8@ 1486
28 1551
95 1577
F 1577
1577
1577 (longest request?

C:~Tomcat 7.8>

Fuente: Autores

Resultado de la prueba

El servidor respondié correctamente a todas las peticiones de los usuarios.
Aunque 4 peticiones no fueron exitosas en la prueba con 1280 usuarios
conectados al mismo tiempo, las otras 1276 peticiones en dicha prueba fueron

respondidas correctamente. Al terminar la prueba con 1280 usuarios, los
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servidores (de aplicacién y de base de datos) permanecieron en linea sin tener

inconvenientes.

En la Figura 11 se muestran los tiempos de conexion al servidor por las
distintas cantidades de usuario. Se puede observar que el tiempo de conexién
al servidor fue muy despreciable para todas las diferentes cantidades de

usuarios.

Figura 11 Tiempo de conexién (ms) por cantidad de usuarios conectados.
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Fuente: Autores

En la Figura 12 se muestran los tiempos de procesamiento del servidor por las
distintas cantidades de usuario. Se puede observar que el tiempo de conexién
de procesamiento del servidor sube progresivamente hasta 640 usuarios. Con
1280 usuarios conectados el tiempo de procesamiento se dispara

drasticamente.
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Figura 12 Tiempo de procesamiento en el servidor (ms) por cantidad de usuarios conectados.
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Fuente: Autores

Tomando como base los resultados obtenidos, se permite afirmar que para
menos de 160 usuarios conectados simultaneamente el sistema responde en

un tiempo razonable (menos de 5 segundos).

La documentacién de esta prueba se puede observar en el anexo F.
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6. RECOMENDACIONES A TRABAJOS FUTUROS

Se propone para los posteriores desarrollos del sistema:

? Examinar otros métodos para la geo-localizacion de usuarios e
investigar alternativas para la automatica asignacion pacientes a grupos
TSCV teniendo en cuenta la direccion, coordenadas del paciente y el

area de accion de los grupos de TSCV.

? Crear aplicaciones para los distintos tipos de sistemas operativos de
teléfonos méviles de tipo gama alta. Ubicando, de esta manera, nuevas

funciones y consolidando la apariencia de la aplicacién maovil.

? Desarrollar software interactivo que permita a los usuarios del sistema
aprender sobre el tema de las fiebres y, el uso de la aplicacion web y

movil desarrollada en este proyecto.

? Trabajar en una terminologia que permita a la aplicacion ser mas

intuitiva para el usuario.

? Analizar la posibilidad de expandir el sistema al registro de todo tipo de
enfermedad, definiendo de esta manera, un mejor procedimiento de

seguimiento en las enfermedades de los pacientes.

2 Proponer una estrategia de capacitacion para los diversos tipos de
usuario, en donde se integre un ciclo capacitaciéon, entrenando usuarios
gue puedan ensefar a capacitar a otros usuarios, obteniendo de esta

manera un mayor acoplamiento con el sistema.
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7. CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo general del proyecto de desarrollar un sistema para
priorizar citas médicas y desplegar alertas tempranas, en patologias que se
manifiestan con sindromes febriles agudos, mediante el uso de tecnologia
movil y web. Registrando y visualizando, de esta manera, temperaturas y
alertas por medio de un teléfono movil, con tecnologia java y acceso a internet,

o de una aplicacion web.

Con el sistema de informacion realizado en este proyecto se evita la
sobrecarga al personal médico en el ingreso de datos y en la busqueda de
historial de un paciente, pues se implanta un formato comudn para el registro de
citas médicas que permite obtener una historia clinica resumida con datos

basicos y estandarizados para los pacientes febriles.

Gracias a herramientas como el APl de Google, fue posible integrar al sistema
la caracteristica de Geo-Referenciacion, para asi visualizar mapas de
localizacion de pacientes febriles y no febriles registrados en el sistema, y

mostrar la zona donde es mas activa la propagacion de la fiebre.

Al centralizar la informacion de pacientes en el sistema, se le facilita al médico
y al sistema de salud la recoleccién, procesamiento y administracion de datos
en cada caso donde se presenten fiebres inespecificas de origen infeccioso,
identificando alertas de posibles epidemias en una fase temprana, lo que

habilita el establecimiento de sistemas de alerta.
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Se cumple el objetivo especifico de desarrollar un sistema de informacién

educacion y comunicacion que contemple caracteristicas como:

Las propias de los sistemas de telemedicina, en basqueda activa de
enfermedad febril aguda mediante la incorporaciéon de tecnologia
movil y web.

El Permitir acciones en el control de epidemias de enfermedades que
se manifiestan con sindromes febriles agudos.

El proceso de informacion que recibe de manera continua, y la
generacion de alertas tempranas para orientar acciones de

intervencién por los diferentes actores.

Este trabajo de grado aporta un primer prototipo de Sistema de Informacion

para el manejo de casos de fiebres, que es usado como medio de discusion

con los usuarios interesados para obtener nuevos requerimientos que

contribuyan a la realizacion del objetivo del trabajo de investigacion de Maestria
titulado "DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ALERTA
TEMPRANA EN SALUD, CASO: FIEBRES NO DIFERENCIADAS EN
BUCARAMANGA".

Gracias al uso del framework Vaadin se logro:

Reducir los tiempos de desarrollo de la aplicacion web, emitiendo las
configuraciones de disefio y eventos de HTML.

Mantener la seguridad de la informacién por medio del manejo de
sesiones de forma casi invisible para el desarrollador y usuario.
Incursionar en la tendencia de los sistemas de comunicacion
asincronos, que permiten, en menor tiempo, respuesta por parte del

servidor.
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Desarrollada la programacion de la aplicacion para teléfonos celulares se
aprecia que Java Micro Edition es una buena alternativa para el desarrollo de
aplicaciones para este tipo de dispositivos moviles, debido a su robustez,
confianza, caracteristicas del lenguaje java y la diversidad de dispositivos que

soporta.

Se cumple con el objetivo de desarrollar una prueba de campo que permita
evaluar la receptividad del sistema por los diferentes tipos de usuarios y la
efectividad de la integracion del uso de teléfonos celulares. Demostrando que
el uso de esta tecnologia es facilmente comprendido no solo para adultos
jovenes y de mediana edad, sino también para nifios y adultos de edad

avanzada.

Este proyecto contribuye a la mision y visién de la UIS en el eje investigativo y
desarrollo tecnolégico. Ademas de buscar progreso y mejor calidad de vida a la
comunidad, demandd a los involucrados ampliar sus conocimientos en
desarrollo de aplicaciones web y moviles, disefio, administracion de base de

datos y sistemas de ayuda a la toma de decisiones.

El desarrollo de este proyecto fue util a sus autores en la formacién como
ingenieros de sistemas, porque permitid poner en practica las herramientas
provistas durante el transcurso de la carrera como estadisticas, bases de datos
y programacion, en el desarrollo de herramientas informaticas y habilidades en

el planteamiento de soluciones a problemas.
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ANEXO A: CASOS DE USO

Diagrama de Casos de Uso

llustracién 1 Diagrama Caso de Uso del Administrador

Salud Movil

Ver Perfil Usuario

_- Editar Perfil Usuario

_ _ __———{>\ Consultar Accién

D> Cambiar Categoria

Administr

Administrar
Publicaciones

Administrar Columnas
Iniciales

Administrar Modulo

Visualizar Mapa

Exportar Citas
Médicas

Ver Alertas

~ - -
_ «extend» «extend» «oxtend»  cextend «extend»
- -

/ \ S

Visualizar Grafica Visualizar Grafica Visualizar Porcentaje | ( Visualizar Porcentaje

Registros Temperaturg Estados Wialzancraticacitag Grupo-Paciente Grupo-Temperatura

Fuente: Autores
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llustracion 2 Diagrama Caso de Uso del Call-Center
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llustracién 3 Diagrama Caso de Uso de la E-Salud
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llustracién 4 Diagrama Caso de Uso del Médico
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llustracién 5 Diagrama Caso de Uso del Paciente
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llustracion 6 Diagrama Caso de Uso de la Secretaria
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llustracion 7 Diagr

ama Caso de Uso del TSCV
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Descripcion de Casos de Uso

ADMINISTRAR ALERTAS

Caso de uso | Administrar Alertas

Actor(es) | TSCV

Propésito | Mostrar las alertas asociadas a un grupo TSCV y agregar actividades a
dichas alertas.

Descripcion | Permite por medio de un formulario mostrar las alertas asociadas a un
grupo TSCV y agregar actividades a dichas alertas.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario TSCV.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a Administrar Alertas.
2. Mostrar formulario de alertas.
3. Llenar formulario y dar clic en
buscar.

4. Mostrar alertas y actividades
encontradas.

Sub-flujos | Al seleccionar una alerta se puede agregar una actividad a dicha alerta.

Pos-condicion(es)

ADMINISTRAR COLUMNAS INICIALES

Caso de uso | Administrar Columnas Iniciales

Actor(es) | Administrador

Propdsito Modificar la informacion que se visualiza en las columnas de la pagina
inicial del sistema.

Descripcion | Permite actualizar la informacion brindada en la pagina inicial del sistema,

la cual est4 conformada por tres columnas informativas.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a Editar Columnas

2. Mostrar formularios con la
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informacién registrada en cada
columna.

3. Modificar y guardar nueva
informacién.

4. Actualizar informacion y mostrar

acuse de recibo.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se debe poder visualizar la nueva informacion guardada cuando se

acceda a la pagina inicial del sistema.

ADMINISTRAR GRUPO

Caso de uso | Administrar grupo

Actor(es) | Administrador, Secretaria

Propdsito | Crear, modificar y eliminar grupos de trabajo en el sistema, asi mismo

como su area de accidn y vincular usuarios de tipo TSCV a los grupos.

Descripcion | Crea, modifica y elimina grupos de trabajo de usuarios de tipo TSCV en el
sistema. Crea, modifica y elimina el area geografica perteneciente a cada

grupo de trabajo. Vincula usuarios de tipo TSCV al grupo de trabajo.

Precondicion(es) | Ingresar al sistema como Administrador o Secretaria

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar administrar grupo.
2. Mostrar lista de grupos con sus
respectivos integrantes.

3. Crear, modificar o eliminar un

grupo.

4. Guardar en el sistema.
5. Validar campos.
6. Guardar.

Sub-flujos Cambiar grupo: permite modificar el grupo en el que se encuentran os

usuarios de tipo TSCV

Gestionar area geografica del grupo: se puede seleccionar un grupo y

modificar o eliminar su area de trabajo, si tiene, sino, se puede crear una

88



nueva

Pos-condicion(es)

ADMINISTRAR MODULO

Caso de uso | Administrar médulo

Actor(es) | Administrador

Proposito Administrar los servicios que ofrece el sistema.

Descripcién | Vincular los servicios ofrecidos para que puedan ser vistos por los
diferentes roles del sistema.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario ISABU

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a administrar modulos.
2. Mostrar lista de los médulos.
3. Seleccionar médulo.
4 CRUD moédulo.

5. Guardar cambios.

Sub-flujos

Pos-condicion(es)

ADMINISTRAR PUBLICACIONES

Caso de uso | Administrar Publicaciones

Actor(es) | Administrador

Propésito | Crear, modificar, eliminar publicaciones.

Descripcién | Permite crear, modificar, eliminar publicaciones que se visualizan en la

pagina inicial del sistema.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a editar publicaciones.

2. Mostrar en una tabla la
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3. Crear, modificar o eliminar

publicacién.

informacién de cada publicacion.

4, Crear, modificar o eliminar

registro.

Sub-flujos

Pos-condicion(es)

Se debe poder visualizar la nueva informacién guardada cuando se

acceda a la pagina inicial del sistema.

ASIGNAR GRUPO

Caso de uso | Asignar grupo
Actor(es) | Administrador, Secretaria
Proposito Asignar grupo TSCV a un usuario paciente.
Descripcién | Asigna o modifica el grupo TSCV de un usuario de tipo Paciente
Precondicién(es) | Ingresar al sistema como Administrador o Secretaria
Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema
1. Buscar paciente.
2. Listar pacientes.
3. Seleccionar paciente.
4. Mostrar informacién del grupo del
paciente y de los demas grupos.
5. Seleccionar grupo y “Asignar
grupo a paciente”. 6. Guardar.
Sub-flujos
Pos-condicion(es)

CAMBIAR CATEGORIA

Caso de uso

Cambiar categoria
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Actor(es) | Administrador

Propo6sito Modificar la categoria de un usuario

Descripcion | Todos los usuarios registrados tienen una categoria o tipo de usuario,
cada una de estas categorias con sus respectivos permisos Yy
restricciones. Se modifica la categoria de un usuario para asignarle estos
permisos y restricciones.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a cambiar categoria.

2. Llenar el formulario de busqueda
de usuario y buscar.

3. Mostrar una lista de usuarios con
su respectiva categoria.

4. Seleccionar un usuario.
5. Mostrar las categorias
disponibles.

6. Seleccionar una categoria y
guardar.

7. Actualizar categoria de usuario

Sub-flujos

Pos-condicién(es) | Al cambiar la categoria de un usuario se le asignan los mismos permisos y

restricciones que tiene la nueva categoria

CAMBIAR FOTO

I

Caso de uso | Cambiar Foto

Actor(es) | Administrador, Secretaria, EDS, TSCV, Médico, Paciente, Call-center

Propésito | Cambiar la foto de perfil de un usuario dentro del sistema.

Descripcién | Permite subir una foto de un usuario.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a cambiar foto.
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2. Seleccionar la foto a subir y
cargar foto.
3. Muestra la foto cargada.

4. Visualiza la foto cargada.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Muestra la foto subida al servidor por el usuario.

CAMBIAR FOTO USUARIO

Caso de uso | Cambiar Foto Usuario

Actor(es) | Administrador, Secretaria

Proposito | Cambiar la foto de perfil de un usuario seleccionado.

Descripcién | Permite subir una foto de un usuario seleccionado.

Precondicidn(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador o Secretaria.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Buscar Usuarios.
2. Listar usuarios.
3. Seleccionar Usuario.
4. Mostrar foto usuario.
5. Seleccionar la foto a subir y
cargar foto.

6. Muestra la foto cargada.

7. Visualiza la foto cargada.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Muestra la foto cargada al servidor por el usuario.

CONSULTAR ACCION

Caso de uso | Consultar accién

Actor(es) | Administrador, Secretaria, Medico, TSCV

Proposito | Visualizar las acciones registradas por cada grupo de TSCV
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Descripcién | Los usuarios de tipo TSCV tienen un espacio donde pueden registrar las
acciones que realiza, en la comunidad, su grupo de trabajo. Usuarios
permitidos podran ver estas acciones registradas.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador, Secretaria, Medico o
TSCV

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a ver acciones.
2. Mostrar un formulario de
busqueda para las acciones.

3. Llenar campos del formulario y
dar clic en el botén buscar

4. Mostrar las acciones encontradas

Sub-flujos

Pos-condicién(es) | Se podran ver todas las acciones registradas en un rango de fecha

CONSULTAR HISTORIAL CITAS

Caso de uso | Consultar historial citas

Actor(es) | Médico, Secretaria

Propésito | Visualizar informacion de las citas que ha tenido el paciente en los puestos
de salud de ISABU.

Descripcién | Muestra informacion de cada una de las citas que ha tenido el paciente en

los puestos de salud de ISABU

Precondicidon(es) | Haber ingresado al sistema con usuario E-salud, Medico, Secretaria o
TSCV

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a historial citas médicas
del paciente

2. Mostrar un formulario de
busqueda para las citas médicas

3. Llenar el formulario y dar clic en
buscar

4. Mostrar una tabla con la lista de

pacientes que cumplen el criterio de
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busqueda
5. Seleccionar un paciente
6. Mostrar informacién sobre el

paciente y sus citas médicas

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se podran visualizar todas las citas, con su respectiva informacion, que el

paciente ha tenido

CREAR CODIGO CITA

Caso de uso | Crear cddigo cita

Actor(es) | Secretaria, Medico

Propésito | Asignarle a un paciente un codigo para una cita prioritaria

Descripcion | Si en el registro de la cita medica del paciente, el médico requiere una
posterior cita, se le asigna un codigo a este paciente para que tenga

acceso a una cita prioritaria

Precondicién(es) | Al paciente le deben haber acabado de registrar la informacion obtenida

de la cita médica

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Registrar informacion obtenida
de la cita médica

2. Preguntar si el paciente requiere
una nueva cita médica

3. Confirmar que el paciente

requiere una nueva cita médica

4. Seleccionar la fecha de la nueva
cita y guardar
5. Registrar nuevo cadigo para cita

prioritaria

6. Mostrar el codigo registrado

Sub-flujos

Pos-condicién(es) | El paciente podré ver el nuevo cddigo registrado y su fecha de uso
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EDITAR CITA MEDICA

Caso de uso | Editar cita médica

Actor(es) | Secretaria, Medico

Propésito | Editar la informacion registrada en una cita médica.

Descripcion | Al consultar el historial de citas medicas aparece la opcion de editar la
informacién que contienen las citas. Solo se pueden editar citas médicas

gue se hayan registrado ese mismo dia.

Precondicién(es) | Haber obtenido el historial de citas médicas.
La cita médica debié haber sido registrada el mismo dia que se desea

editar.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Visualizar el historial de citas

médicas de un paciente

2. Click en editar cita médica
3. Mostrar formulario para la edicion
de la cita médica

4. Modificar cita médica

5. Guardar datos

Sub-flujos

Pos-condicién(es) | Se mostraran nuevamente el historial de citas médicas del paciente

EDITAR PERFIL

Caso de uso | Editar Perfil

Actor(es) | Administrador, Secretaria, EDS, TSCV, Médico, Paciente, Call-center

Proposito | Modificar informacion basica de usuario.

Descripcién | Permite modificar la informacion basica de un usuario.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema
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1. Seleccionar editar perfil
2. muestra la informacion del
usuario habilitada a modificar

3. Modificar informacion béasica del

usuario y guardar

4. guarda la informacién modificada

Sub-flujos | Deshabilitar Cuenta: cuando se ingresa a editar perfil el usuario si lo cree

pertinente puede deshabilitar su cuenta.
Cambiar Contrasefia: cuando se ingresa a editar perfil el usuario puede

cambiar la contrasefia con la que ingresa al sistema.

Pos-condicion(es) | Se muestra un mensaje de acuse de recibo y la informacion del usuario.

EDITAR PERFIL USUARIO

Caso de uso | Editar Perfil Usuario

Actor(es) | Administrador, Secretaria

Propésito Modificar informacién basica de usuario seleccionado.

Descripcién | Permite modificar la informacion basica de un usuario seleccionado.

Precondicion(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador o Secretaria.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a Editar Perfil Usuario y
buscar Usuarios.

2. Listar usuarios.
3. Seleccionar Usuario.
4. muestra la informacion del
usuario habilitada a modificar.

5. Modificar perfil y guardar.
6. guarda la informacion

modificada.

Sub-flujos Deshabilitar Cuenta: cuando se ingresa a editar perfil el usuario si lo cree
pertinente puede deshabilitar su cuenta.

Cambiar Contrasefia: cuando se ingresa a editar perfil el usuario puede

cambiar la contrasefia con la que ingresa al sistema.

Pos-condicién(es) | Se muestra un mensaje de acuse de recibo y la informacién del usuario.
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EXPORTAR CITAS MEDICAS

Caso de uso

Exportar Citas Médicas

Actor(es) | Administrador, Secretaria
Propésito | Exportar a un archivo .xls el registro de las citas médicas hechas en un
rango de tiempo.
Descripcién | Muestra en una tabla las citas médicas realizadas en un rango de tiempo
para exportar estos registros a un archivo .xls
Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador o Secretaria.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Colocar rango de fecha y buscar
citas médicas.

2. Mostrar tabla con las citas
médicas encontradas.

3. Exportar.
4. Crear archivo .xlIs y descargar.

Sub-flujos

Pos-condicion(es)

ELIMINAR CITA MEDICA

Caso de uso | Eliminar cita médica
Actor(es) | Secretaria, Medico
Proposito | Eliminar el registro de un cita médica
Descripcion | Al consultar el historial de citas médicas aparece la opcion de eliminar el
registro de una cita médica. Solo se pueden eliminar citas médicas que se
hayan registrado ese mismo dia.
Precondicién(es) | Haber obtenido el historial de citas médicas.
La cita médica debié haber sido registrada el mismo dia que se desea
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eliminar.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Visualizar el historial de citas

médicas de un paciente

2. Clic en eliminar cita médica

3. Eliminar registro de cita médica

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se mostraran nuevamente el historial de citas médicas del paciente

GERTIONAR ACCION

Caso de uso | Gestionar acciéon

Actor(es) | TSCV

Proposito Registrar, modificar y eliminar acciones de prevencion de enfermedades

febriles en la comunidad.

Descripcién | Los usuarios de tipo TSCV tienen un espacio donde pueden registrar las
acciones que realiza, en la comunidad, su grupo de trabajo. Las acciones
contienen fecha inicio y fecha fin, una accion solo puede ser modificada o

eliminada si la fecha actual se encuentra entre estas dos fechas.

Precondicidn(es) | Ingresar al sistema como usuario TSCV

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a gestionar accion
2. Mostrar las acciones registradas
del grupo TSCV donde se
encuentra el usuario

3. CRUD accion

4. Guardar cambios

Sub-flujos

Pos-condicién(es) | Se mostraran las acciones registradas con los cambios realizados
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LISTAR CODIGO

Caso de uso | Listar codigo
Actor(es) | Secretaria, Call-Center
Proposito | Visualizar lista de codigos para cita prioritaria registrados en el sistema
Descripcion | Se muestran los codigos registrados y un formulario para filtrar los
resultados de la tabla.
Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Secretaria o Call-Center
Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema
1. Ingresar a buscar cédigo cita
2. Mostrar una tabla con los cddigos
registrados y un formulario de filtro
3. Seleccionar un cédigo de cita 4. Mostrar los detalles del cédigo de
cita.
Sub-flujos
Pos-condicion(es)

REALIZAR BACK-UPS

Caso de uso

Realizar Back-Ups

Actor(es)

Administrador

Proposito

Visualizar, descargar y generar Back-Ups de la base de datos.

Descripcion

Permite visualizar, descargar y generar Back-Ups de la base de datos.

Precondicion(es)

Ingresar al sistema como usuario Administrador

Flujo Principal

Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a Back-Ups.
2. Mostrar en una tabla los archivos

generados de la base de datos.

3. Clic

descargarlo.

en un archivo para

4. Descargar archivo.
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Sub-flujos | Se puede generar en el instante un nuevo archivo que guarda la estructura

y la informacién de la base de datos.

Pos-condicion(es)

REGISTRAR CITA MEDICA

Caso de uso | Crear Cita Médica

Actor(es) | Médico, Secretaria

Propo6sito Registrar la informacién obtenida de la cita médica

Descripcién | Guarda la informacion que se obtuvo de la cita médica

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Médico o Secretaria.
El paciente debe ser un usuario registrado como tipo de usuario paciente.

El médico debe ser un usuario registrado como tipo de usuario médico.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a registrar cita médica.
2. Mostrar formulario de busqueda
de pacientes.

3. Llenar formulario de busqueda de
paciente y buscar 4. Mostrar informacion del paciente
y un formulario para el registro de la
cita médica

5. Llenar formulario de registro de
cita médica y guardar

6. Registrar informacion de la cita

médica.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Cuando se registra la cita médica el usuario puede asignarle al paciente
un codigo de cita para una cita médica posterior.

Si el paciente est4 en estado de dengue o Chagas se envia un correo
informandole dicho acontecimiento al lider TSCV del grupo al cual el
usuario esta vinculado y a las entidades de salud correspondientes.

100



REGISTRAR TEMPERATURA

Caso de uso | Registrar Temperatura

Actor(es) | Paciente

Propésito | Registrar y validar las temperaturas enviadas de un paciente

Descripcion | Cuando el paciente esta en estado febril, envia un mensaje con su
temperatura desde la aplicacion del sistema para dispositivos moviles,
ingresando a la pagina web del sistema o llamando al call-center para
registrar la temperatura. Esta temperatura ingresa por un algoritmo de
validacion el cual le ofrece una respuesta sobre el envio de la temperatura

al usuario.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Paciente

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a registrar temperatura.
2. Mostrar informacion y un campo

para el registro de la temperatura.

3. Registrar temperatura 4. Validar temperatura.

5. Registrar temperatura y mostrar

mensaje

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Después del tercer registro de temperatura si el sistema lo cree necesario

el paciente debe recibir un cddigo generado para acceder a una cita

prioritaria en el centro de salud.

REGISTRAR TEMPERATURA A PACIENTE

Caso de uso | Registrar Temperatura a Paciente

Actor(es) | Call-Center

Propdsito Registrar y validar las temperaturas enviadas de un paciente.
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Descripcién | Cuando el paciente esta en estado febril y llama al call-center, le da su
namero de identificacion y su temperatura, y el usuario Call-Center registra
la temperatura del paciente. Esta temperatura ingresa por un algoritmo de
validacion el cual le ofrece una respuesta sobre el envio de la temperatura

al usuario.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Call-Center

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a Registrar Temperatura
y buscar Pacientes.

2. Listar Pacientes.
3. Seleccionar Paciente.
4. Mostrar informacién y un campo

para el registro de la temperatura.

5. Registrar temperatura 6. Validar temperatura.

7. Registrar temperatura y mostrar

mensaje

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Después del tercer registro de temperatura si el sistema lo cree necesario
el paciente debe recibir un cddigo generado para acceder a una cita
prioritaria en el centro de salud.

VER ALERTAS

I

Caso de uso | Ver Alertas

Actor(es) | Administrador, Secretaria.

Propésito | Mostrar las alertas asociadas a los grupos TSCV del sistema.

Descripcion | Por medio de un formulario se obtienen las alertas asociadas a los grupos

TSCV del sistema que cumplen con los parametros de busqueda.

Precondicidon(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador o Secretaria.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a Ver Alertas.

2. Muestra formulario.
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3. Llenar el formulario y Clic en

buscar.

4. Mostrar las alertas asociadas a
los grupos TSCV del sistema que
cumplen con los parametros de

busqueda.

Sub-flujos

Pos-condicion(es)

VER LOG

Caso de uso

Ver Log

Actor(es)

Administrador

Propdsito

Mostrar las consultas realizadas a la base de datos.

Descripcion

Por medio de un formulario se obtienen las consultas realizadas a la base

de datos que cumplen con los parametros de bisqueda.

Precondicion(es)

Ingresar al sistema como usuario Administrador.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)

Respuestas del Sistema

1. Ingresar a Ver Log Registros

3. Llenar el formulario y clic en

buscar.

2. Muestra formulario.

4. Mostrar todas las consultas
realizadas a la base de datos que
cumplen con los parametros de

busqueda.

Sub-flujos

Pos-condicion(es)

VER PERFIL

Caso de uso

Ver perfil

Actor(es)

Administrador, Secretaria, EDS, TSCV, Médico, Paciente, Call-center

Proposito

Visualizar la informacién béasica de un usuario.
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Descripcién | Muestra la informacion basica de un usuario.
Precondicién(es) | Ingresar al sistema.
Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema
1. Ingresar a ver peffil
2. Muestra el perfil del usuario
3. Informacién basica del usuario
Sub-flujos
Pos-condicion(es)

VER PERFIL PACIENTE

Caso de uso | Ver perfil Paciente
Actor(es) | E-Salud, Medico, TSCV
Propaosito Visualizar la informacién basica de un paciente.
Descripcion | Muestra la informacion basica de un paciente.
Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario E-Salud, Medico o TSCV
Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema
1. Buscar pacientes.
2. listar pacientes.
3. Seleccionar un paciente.
4. Mostrar informacion basica del
paciente.
Sub-flujos
Pos-condicién(es) | Se puede visualizar la informacién basica de cada paciente.

VER PERFIL USUARIO

Caso de uso

Ver Perfil Usuario

Actor(es)

Administrador, Secretaria

Proposito

Visualizar la informacién béasica de un usuario seleccionado.
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Descripcién | Muestra la informacién basica de un usuario seleccionado.

Precondicién(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador o Secretaria.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Buscar Usuarios.
2. Listar usuarios.
3. Seleccionar Usuario.
4. Mostrar informacién basica del

usuario.

Sub-flujos

Pos-condicion(es)

VISUALIZAR GRAFICA

Caso de uso | Visualizar Gréfica

Actor(es) | Administrador, Secretaria, TSCV, Paciente, E-Salud

Propdsito | Mostrar las opciones del sistema para visualizar gréficas estadisticas

Descripcién | Muestra las opciones de las distintas graficas que representan:

- El ndmero de citas médicas realizadas semanalmente en un

periodo de tiempo.

- La cantidad de pacientes por estado (dengue, Chagas, fiebre no
diferenciada, trasladado, y demas estados registrados en la cita

médica), semanalmente en un periodo de tiempo.

- El porcentaje de pacientes que han registrado temperatura, de
los que han recibido un codigo para una cita prioritaria y de los que
asistieron a la cita médica, con el fin de evaluar la aceptacién del
sistema.

- El porcentaje de pacientes que al registrar temperatura
obtuvieron un codigo de cita, los que no lo obtuvieron y los que no

terminaron el proceso de registro.
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- La frecuencia de los medios por la cual se registran las
temperaturas.

Precondicion(es) | Haber ingresado al sistema como usuario Administrador, Secretaria,
TSCV, Paciente o E-Salud

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ir al menu principal y seleccionar

un item de la pestafia gréficas.

2. mostrar un formulario para la

3. Llenar formulario y graficar generacion de la grafica

4. Generar y mostrar la gréafica

Sub-flujos

Pos-condicion(es)

VISUALIZAR GRAFICA CITAS

Caso de uso | Visualizar Gréfica Citas

Actor(es) | Administrador, Secretaria, TSCV, E-Salud

Propésito | Mostrar el nimero de citas médicas realizadas semanalmente en un

periodo de tiempo.

Descripcién | Visualiza graficas estadisticas de poligonos de frecuencia que representa
el namero de citas médicas realizadas semanalmente en un periodo de

tiempo.

Precondicion(es) | Haber ingresado al servicio Graficas Estadisticas.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Seleccionar Gréfica de Citas.
2. mostrar un formulario de rango
de fechas para la generacion de la
gréfica.
3. Llenar formulario y clic en
graficar.

4. Generar y mostrar la gréfica.
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Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se puede imprimir cada grafica generada.

VISUALIZAR GRAFICA ESTADOS

Caso de uso | Visualizar Gréfica Estados

Actor(es) | Administrador, Secretaria, TSCV, E-Salud

Propésito | Mostrar la cantidad de pacientes por estado (dengue, Chagas, fiebre no
diferenciada, trasladado, y demas estados registrados en la cita médica),

semanalmente en un periodo de tiempo.

Descripcién Visualiza graficas estadisticas de poligonos de frecuencia que representa
la cantidad de pacientes por estado (dengue, Chagas, fiebre no
diferenciada, trasladado, y demas estados registrados en la cita médica),

semanalmente en un periodo de tiempo.

Precondicién(es) | Haber ingresado al servicio Gréficas Estadisticas.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Seleccionar Gréfica de Estados.
2. mostrar un formulario de rango
de fechas para la generacion de la
gréfica.
3. Llenar formulario y clic en
graficar.

4. Generar y mostrar la grafica.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se puede imprimir cada gréfica generada.

VISUALIZAR GRAFICA REGISTROS TEMPERATURA

A A

Caso de uso | Visualizar Gréfica Registros Temperatura

Actor(es) | Administrador, Secretaria, TSCV, E-Salud

Proposito | Mostrar una grafica que compara los medios por la cual se registran las

temperaturas (web, call-center, movil) en grupos en un rango de fechas.
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Descripcion | Visualiza graficas estadisticas de barras verticales que comparan los
medios por la cual se registran las temperaturas (web, call-center, movil)

en grupos en un rango de fechas.

Precondicion(es) | Haber ingresado al servicio Graficas Estadisticas.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Seleccionar Medios de Registro
de Temperatura.

2. mostrar un formulario de rango
de fechas para la generacion de la
grafica.

3. Llenar formulario y clic en
graficar.

4. Generar y mostrar la grafica.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se puede imprimir cada gréfica generada.

VISUALIZAR MAPA

Caso de uso | Visualizar Mapa

Actor(es) | Administrador, Secretaria, TSCV, Paciente, E-Salud

Propésito | Mostrar en un mapa la ubicacién de los pacientes.

Descripcién | Se ubican en un mapa los pacientes segln su estado de salud con el fin

de mostrar las zonas mas afectadas por dichas enfermedades.

Precondicién(es) | Haber ingresado al sistema como usuario TSCV, EDS o ISABU

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Ingresar a visualizar mapas.
2. mostrar un formulario de
busqueda de pacientes.

3. Llenar el formulario y mostrar
4. Mostrar en un mapa la
localizacion de los pacientes

encontrados

Sub-flujos

Pos condicion(es)
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VISUALIZAR NOTIFICACION

Caso de uso | Visualizar Notificacion
Actor(es) | Administrador, Secretaria, Call-Center
Proposito Visualizar las distintas notificaciones registradas
Descripcién | Permite visualizar notificaciones del sistema, Las cuales son registradas
automéaticamente.
Las notificaciones pueden ser registradas por:
- La creacién de un usuario
- La creacién de un grupo TSCV
- Un grupo est4 vacio o que no tenga lider TSCV
- El error en el envio de un correo electronico
- Un caddigo cita que debe ser usado el dia siguiente con el fin de
gue el usuario Call-Center pueda llamar al paciente y recordarle de
dicha citacion.
Precondicion(es) | Ingresar al sistema como usuario Administrador, Secretaria o Call-Center
Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema
1. Ingresar a visualizar notificacion
2. mostrar lista de notificaciones
3. Seleccionar natificacion
4. Mostrar detalles de la notificacion
Sub-flujos
Pos condicion(es)

VISUALIZAR PORCENTAJE GRUPO-PACIENTE

Caso de uso

Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente

Actor(es)

Administrador, Secretaria, TSCV, E-Salud

Propdsito

Mostrar el porcentaje de pacientes que han registrado temperatura, de los

que han recibido un cédigo para una cita prioritaria y de los que asistieron

109



a la cita médica.

Descripcion | Visualiza graficas estadisticas de porcentaje que representa los pacientes
gue han registrado temperatura, de los que han recibido un coédigo para
una cita prioritaria y de los que asistieron a la cita médica.

Precondicion(es) | Haber ingresado al servicio Graficas Estadisticas.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Seleccionar Porcentaje Grupo-

Paciente. 2. Generar y mostrar las graficas.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se puede imprimir cada gréfica generada.

VISUALIZAR PORCENTAJE GRUPO-TEMPERATURA

Caso de uso | Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura

Actor(es) | Administrador, Secretaria, TSCV, E-Salud

Propésito | Mostrar el Porcentaje de pacientes que al registrar temperatura obtuvieron
un cddigo de cita, los que no lo obtuvieron y los que no terminaron el
proceso de registro.

Descripcion | Visualiza graficas estadisticas de porcentaje que representa los pacientes
que al registrar temperatura obtuvieron un cédigo de cita, los que no lo

obtuvieron y los que no terminaron el proceso de registro.

Precondicién(es) | Haber ingresado al servicio Graficas Estadisticas.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1. Seleccionar Porcentaje Grupo-

Temperatura. 2. Generar y mostrar las gréficas.

Sub-flujos

Pos-condicion(es) | Se puede imprimir cada grafica generada.
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ANEXO B: DIAGRAMA DE SECUENCIA

Administrar alertas

llustracion 8 Diagrama de Secuencia Administrar Alertas

Administrar Alertas /

X O O O

TSCW InterfazAdministrarAlertas ControlAdministrarAlertas Alertss

| *1: buscarAlertas()

- - " "
Laill 2: buscarAlertas() - i )
- 3 listarAlertas() .
-
4 listaAlertas
:5: maostrarAlertas e ——————————
e G ok e ————
L T |
*7. agregarActividad() ! | |
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2 validarDatos() |
|
10: guardarActividad() - |
-
19 ok 11: ok
1206 | e ——— -= _ __11==--—->—"—-
o _tmer e
T = | |

Fuente: Autores

Administrar columnas iniciales

llustracién 9 Diagrama de Secuencia Administrar Columnas Iniciales

Administrar Columnas Iniciales /

O O

Administrador InterfazAdministrarColumnas ControlAdministrarColumnas
|

| '1:m:}dificﬂ|ﬂalumns::|___
-

|
|
2: modificarColumnal) !

.
.

3: validarDatos()

4: guardarDatos()

Fuente: Autores
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Administrar grupo

llustracion 10 Diagrama de Secuencia Administrar Grupo

Administrar Grupo

X

Administrador, Secretaria

O

InterfazAdministrarGrupo

O

ControlAdministrarGrupo

O
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Q
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Administrar médulo

Fuente: Autores

llustracién 11 Diagrama de Secuencia Administrar Modulo

Administrar Medulo .~

X

Administrador

O

InterfazAdministrarMeduls

=1: CRUD-Serviciol) -

L

2
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O
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|
|
|
o

L
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-

O
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Fuente: Autores
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Administrar publicaciones

llustracion 12 Diagrama de Secuencia Administrar Publicaciones

Administrar Publicaciones /
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L
|
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2: CRUD-Publicacion{)

-
-

2: validarCampos{)

4: guardarCambios{)

Fuente: Autores

Asignar grupo

llustracién 13 Diagrama de Secuencia Asignar Grupo

Asignar Grupo
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L
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Fuente: Autores
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Cambiar categoria

llustracién 14 Diagrama de Secuencia Cambiar Categoria

Cambiar Categoria
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Fuente: Autores

Cambiar foto

llustracién 15 Diagrama de Secuencia Cambiar Foto

Cambiar Foto
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Fuente: Autores
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Cambiar foto usuario

llustracién 16 Diagrama de Secuencia Cambiar Foto Usuario
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Fuente: Autores

Consultar accién

llustracién 17 Diagrama de Secuencia Consultar Accién
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Fuente: Autores
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Consultar historial citas

llustracién 18 Diagrama de Secuencia Consultar Historial Citas
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Fuente: Autores

Crear cédigo cita

llustracién 19 Diagrama de secuencia Crear Codigo Cita
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Fuente: Autores
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Editar cita médica

llustracion 20 Diagrama de secuencia Editar Cita Médica
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Editar perfil

Fuente: Autores

llustracién 21 Diagrama de secuencia Editar Perfil
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Fuente: Autores
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Editar perfil usuario

llustracién 22 Diagrama de secuencia Editar Perfil Usuario
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Fuente: Autores

llustracién 23 Diagrama de secuencia Eliminar Cita Médica
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Fuente: Autores
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Exportar citas médicas

llustracién 24 Diagrama de secuencia Exportar Citas Médicas
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Fuente: Autores

Gestionar accioén

llustracién 25 Diagrama de secuencia Gestionar Accion

Gestionar Accion

X O O O

T5CW InterfazGestionarAccion ControlGestionarAccion Interfazicoion

1=
g
E

=1: listarAcciones() .
'

2! listarAcciones()

- 2: listarAcciones()
= —- 4 listarAeciones() -
-
B ok
8 ok ===
s = T ok =
ok 0 | EE—————————
- ——————— — |
L T | |
~3: CRUD-Acgion() | : : :
- 10: CRUD-Aczion) |
- 11: CRUD-Accion() _ | . |
-t 12: CRUD-Accion{} _ |
-
13
15 ok e 14: ok e — — — — — s -
16: ok e ——_—— ] [ T T T T T T T T
s — — — — — — — — —

Fuente: Autores
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Listar cédigo

llustracién 26 Diagrama de secuencia Listar Cédigo
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Fuente: Autores

Realizar back-ups

llustracién 27 Diagrama de secuencia Realizar Back-ups
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Fuente: Autores
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Registrar cita médica

llustracién 28 Diagrama de secuencia Registrar Cita Médica

Registrar Cita Medica
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Fuente: Autores

Registrar temperatura

llustracién 29 Diagrama de secuencia Registrar Temperatura

Registrar Temperatura /
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Fuente: Autores
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Registrar temperatura a paciente

llustracién 30 Diagrama de Secuencia Registrar Temperatura a Paciente
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Ver alertas

F

uente: Autores

llustracién 31 Diagrama de Secuencia Ver Alertas
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Fuente: Autores
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Ver log

llustracién 32 Diagrama de Secuencia Ver Log
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Ll 2: buscarRegistros()
- 3: listarRegistros()
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Fuente: Autores
Ver perfil
llustracién 33 Diagrama de Secuencia Ver Perfil
Ver Perfil ./
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Fuente: Autores




Ver perfil paciente

llustracién 34 Diagrama de Secuencia Ver Perfil Paciente
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Fuente: Autores

Ver perfil usuario

llustracién 35 Diagrama de Secuencia Ver Perfil Usuario
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Fuente: Autores
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Visualizar gréafica

llustracién 36 Diagrama de Secuencia Visualizar Grafica
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Fuente: Autores

Visualizar gréfica citas

llustracién 37 Diagrama de Secuencia Visualizar Gréfica Citas
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Fuente: Autores
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Visualizar gréafica estados

llustracién 38 Diagrama de Secuencia Visualizar Gréfica Estados
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Fuente: Autores

Visualizar grafica registros temperatura

llustracién 39 Diagrama de Secuencia Visualizar Grafica Registros Temperatura
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Fuente: Autores
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Visualizar mapa

llustracién 40 Diagrama de Secuencia Visualizar Mapa
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Fuente: Autores

Visualizar notificacion

llustracién 41 Diagrama de Secuencia Visualizar Notificacion
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Fuente: Autores
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Visualizar porcentaje grupo-paciente

llustracién 42 Diagrama de Secuencia Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente

Visualizar Porcentaje Grupoe-Paciente /

X

Administrador, Secretaria,
TSCV, E-Salud

! *1: imprimirGrafical)

O

InterfazVisualizarGrafica
|

2: imprimirGrafical)

O

ContrelVisualizarGrafica
|

Visualizar porcentaje grupo-te

Fuente: Autores

mperatura

llustracién 43 Diagrama de Secuencia Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura
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Fuente: Autores
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ANEXO C: PRUEBA DE CASOS DE USO

Cabe destacar que para cumplir cada diagrama de secuencia que contengan
usuarios de tipo definido como Paciente, TSCV, Médico, E-Salud, Secretaria y
Administrador, se debe haber ingresado al sistema como el usuario definido por

el diagrama de secuencia.

Administrar Alertas

La secuencia Administrar Alertas se muestra a nivel funcional en la llustracién 44.

llustracién 44 Diagrama de secuencia Administrar Alertas del caso de uso Administrar Alertas.
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Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Administrar Alertas Tscv.
Donde se presenta un formulario para la busqueda de alertas y un cuadro de

informacion sobre el formulario, como se muestra en la llustracién 45.
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llustracién 45 Pantalla de Administrar Alertas.

TSCV - JULIAN ROMERO @ Alertas Nuevas (‘% Salir

@ INICIO “}: USUARIO PACIENTE  ACCIONES  AYUDA

Administrar Alerta Tscv 1

Usted puede filtrar sus alertas por los campos:
* Fecha: fecha en la que =e manifestd la alerta o se registrd una actividad a una alerta.
¢ Titulo: escribiendo una palabra que se encuentra en el titulo de la alerta.
£
Nota: 5i desea ver todas las alertas no seleccione ni digite en los campos del filtro. Alerta al Grupo TSCY Ib
% Actividad realizada para dicha alerta

Formulario Bisqueda Alertas

Fecha Titulo Buscar Alertas

Fuente: Autores

Segun lo desee el usuario puede o no, llenar el formulario. Entre mas definida
sea la informaciébn suministrada en el formulario mejor sera el filtro de
busqueda. Al finalizar la insercion de datos debe presionar en el boton “Buscar
Alertas” y se mostraran las alertas asociadas con la informacion suministrada,

COMO Se muestra en la llustracion 46.
llustracién 46 Pantalla de Administrar Alertas con las alertas asociadas a la informacion

suministrada en el formulario.

Formulario Bisqueda Alertas

Fecha Titulo Buscar Alertas
2012-07-25 HE b - g

FECHA TITULO

Py 2012-07-25 Paciente JULIO ALEXANDER SANTAMARIA RAMIREZ, ha sido diagnosticado de DENGUE

_[!L_ 2012-07-25 Paciente JANETH LILIANA CASTELLANOS WARGAS, ha sido diagndsticado de DENGUE b
_[!L_ 2012-07-25 Paciente JANETH LILIANA CASTELLANOS WARGAS, ha sido diagndsticado de DENGUE

_{'!L_ 2012-07-25 Paciente 0SCAR ANDREA OCHOA GOMNZALEZ, ha sido diagndsticado de DENGUE

Fuente: Autores
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Al seleccionar una de las alertas encontradas el usuario puede agregar una
actividad a dicha alerta, dandole clic en el boton “Agregar Actividad a Alerta”,

como lo muestra la llustracién 47.

llustracion 47 Pantalla de Administrar Alertas botén “Agregar Actividad a Alerta”.

Formulario Bisqueda Alertas
Fecha Titulo | Buscar Alertas |
2012-07-25 = | |

L Agregar Actividad a Alerta %

TITULO

Ak Paciente JULIO ALEXANDER SANTAMARIA RAMIREZ, ha sido diagnosticade de DENGUE
& 2012-07-25 Paciente JANETH LILIANA CASTELLANOS VARGAS, ha sido diagnosticado de DENGUE
éiv; 2012-07-25 Paciente JANETH LILIANA CASTELLANOS VARGAS, ha side diagndsticado de DENGUE
& 2012-07-25 Paciente 0SCAR ANDREA OCHOA GOMZALEZ, ha sido diagndsticado de DENGUE

Fuente: Autores

Al darle clic en el botén “Agregar Actividad a Alerta”, se muestra un cuadro de

didlogo que permite agregar una actividad a la alerta.

llustracién 48 Pantalla de Administrar Alertas modal para agregar una nueva actividad.

Agregar Actividad a Alerta

2012-07-25
Paciente JULIO ALEXAMNDER SANTAMARIA RAMIREZ, ha sido diagndsticado de DENGLUE

Mensaje

El pacients JULIQ ALEXANDER SANTAMARIA RAMIREZ, identificado con Cédula Extranjera
37724134 ha sido diagndsticado de DENGUE
Por favor comunicarse con el paciente lo antes posible.

Para mas infermacion sobre el paciente ingrese a Solud-Movil [sabu

Agregar Actividad a Alerta

Mueva actividad creada. b

Descripcidn Actividad *

[ Agregar Actividad a Alerta J [ Cancelar J

Fuente: Autores
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Se llena el campo de “Descripcion Actividad” y se da clic en el boton “Agregar
Actividad a Alerta”. Cuando la actividad es creada satisfactoriamente se
muestra un mensaje de “EXITO” y la tabla con las alertas y la nueva actividad

creada, como se muestra en la llustracién 49.

llustracion 49 Pantalla de Administrar Alertas mensaje de EXITO por la actividad creada.

Formulario Bisqueda Alertas

Fecha Titulo Buscar Alertas
2012-07-25 5 EXITO h - g

Se agregd la actividad satisfactoriamente

v .{‘L 2012.07-25 Paciente JULID ALEXANDER SANTAMARLA RAMIREZ, ha sido diagnosticado de DENGUE
W 2012-08-19 Ib Nueva actividad creada
Fiiy 2012-07-25 Paciente JANETH LILINA CASTELLANOS VARGAS, ha sido diagndsticado de DENGUE
ﬂ; 2012-07-25 Paciente JANETH LILIANA CASTELLANOS VARGAS, ha sido diagndsticado de DENGUE
_.f'-}_ 2012.07-25 Paciente OSCAR ANDREA OCHOA GONZALEZ, ha side diagndsticado de DENGUE

Fuente: Autores
Administrar Columnas Iniciales
La secuencia Administrar Columnas Iniciales se muestra a nivel funcional en la

llustracion 50.

llustracién 50 Diagrama de secuencia Administrar Columnas Iniciales del caso de uso
Administrar Columnas Iniciales.

Administrar Columnas Iniciales /

O

O

Administrador InterfazAdministrarColumnas ControlAdministrarColumnas
| [
| |

L *1: modificarColumnal)

[
-

2: medificarColumnal)

3: validarDatos()

4: guardarDatos()

Fuente: Autores
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La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Administrar Columnas
Iniciales, la cual se obtiene seleccionando el item Editar Pagina Inicio en el
menu horizontal del sistema. La pantalla de Administrar Columnas Iniciales
presenta un cuadro de edicion para cada una de las tres columnas, como se

muestra en la llustracion 51.

llustracién 51 Pantalla de Administrar Columnas Iniciales.

Editar Inicio ¥

Primera Columna Guardar Cambios
Titulo Columna: | 5iDEF-MOVIL lcono: ,\fr_n_,\ Cambiar lcono
g \ _ J
[l Fuente HTML | [ B B B I U A~ A~

SIDEF-MOVIL es un proyecto dedicado al sistema de salud de primer orden que busca proporcionar al paciente, médico y sistema de
salud la recoleccidn, procesamiento y administracion de datos en cada caso donde se presenten fiebres inespecificas de origen
infeccioso.

SIDEF-MOVIL Centraliza y analiza esta informacidn con el fin de identificar epidemias en una fase temprana, establecer sistemas de
alerta y tendencias de la enfermedad

Segunda Columna Guardar Cambios
Titulo Columna: | De Donde Mace lcono: -"'/'{. Cambiar lcono
[E] Fuente HTML | [& 2 FE ] B I U A~ A-

Fuente: Autores

Al editar la columna se da clic en el botén “Guardar Cambios” y se muestra un
mensaje de EXITO.
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llustracion 52 Pantalla de Administrar Columnas Iniciales mensaje de EXITO por los cambios

guardados.
Segunda Columna Guardar Cambios
Titulo Columna:  [pe Donde MNace lcono: - / Cambiar Icono
El Fuente HTML | [2 2 [FE B I U A&~ A~

Las fiebres de origen infeccioso tienen el riesg
especificas y posiblemente ocultando diagndst
SIDEF-MOVIL nace de la necesidad de diagnds
informacidn oportuna y seguimiento de los paclemes, 10

e, resultando calificadas como no

Columna modificada correctamente .
EONas aresgo para gue con su

gan mas elementos de juicio.

N

Fuente: Autores

Administrar Grupo

Para su

mayor entendimiento el caso de uso Administrar Grupo presenta dos

diagramas de secuencia Administrar Grupo y Cambiar Grupo, los cuales se

muestran a nivel funcional en la

llustracion

de uso.

llustracion

Grupo.

53 y en la llustracion 54, dependiendo el fin con el que se acceda al caso

53 Diagrama de secuencia Administrar Grupo del caso de uso Administrar

Administrar Grupo

X

O O O O

Administrador, Secetaria InterfazAdministrarGrupo ControlAdministrarGrupo InterfazGrupo Grupo
! I I I I
: I I I I
| 1: seleccionarGrupal) - | : : :

2: mostrarGrupal) | |

"'J I I

130 ok | |

4 ok e — — — = — — — — — | |

= | |
T | | |

&: CRUD-grupo() o | | !
Lanl & CRUD-grupc() .y | |

= | |

|

| |

| |

1 |

|

T: validarCampos()
8: CRUD-grupo() -
-

9: CRUD-grupo{)
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Fuente: Autores

llustracién 54 Diagrama de secuencia Cambiar Grupo del caso de uso Administrar Grupo.
Cambiar Grupo

X O O O Q

Administrador, Seoretaria InterfazAdministrarGrupo ControlAdministrarGrupo Interfaz Tsow Tsow
|

! I

! I

| 1: seleccionarTsow]) |

|
|
|
- . |
Lt 2: mostrarGrupos() |

3ok
I o I — J

T |

5 : - .

5 seleccionarGrupe) | _ ) |
Lagil cambiarGrupo() |

-
7: validarCampos()
8: cambiarGrupo{) -
L
-
-
(10: tsovActualizado
11 ok -
:12: refrescarinterfsz. | = ——————————

13 ok e - - — ————

=]

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Administrar Grupo, la cual
se obtiene seleccionando el item Administrar Grupo en el mend horizontal del
sistema. La pantalla de Administrar Grupo presenta una tabla con los grupos

registrados en el sistema y con los usuarios TSCV asociados a dichos grupos.
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llustracién 55 Pantalla de Administrar Grupo.

Administrar Grupo 5 (Croat usvo Srupo wj

Seleccione un grupo para su edicidn

NOMERE DESCRIPCION

v ¥ Grpo1 GRUPO &
L¢ Sivia Becerra Truyo Integrante TSCW w
_~  Rodrigo Andrea Serranc Mendoza Integrante TSCW
L Paola Gomez Nino Lider TSCW

v ¥ Gupoz GRUPO
|#  Adriana Gabriel Corzo Munoz Integrante TSCV
+ Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCV
¢ Julian Zuleika Romero Romero Lider TSCV
¢ Mauricio Alexander Rebolledo Rueda Integrante TSCV
L MNicolas Torres Puentes Integrante TSCV

» ¥ Gupos GRUPD

» SN GRUPO NO-GRUPD

Fuente: Autores

La secuencia de Administrar Grupos consta de leer, crear, modificar y eliminar
un grupo. Y en la secuencia de Cambiar Grupo se le asigna o cambia un grupo

a un usuario TSCV.

e Leer Grupo

Para leer un grupo solo basta con dar clic en el grupo situado en la tabla, como

se muestra en la llustracion 56.

llustracién 56 Pantalla de Administrar Grupo seleccion de un grupo.

Administrar Grupo

Crear Nuevo Grupo

Selectione un grupo para su edicidn. Gestionar Grupo
HOMERE DESCRIPCION
- Grupo 1 GRUPO Mombre del Grupo* | Grupo 2
i Integrante TSCV ) - -
L S B T Lider de Grupo | Julian Zuleika Romero Romero -
_~ Rodrigo Andrea Serrano Mendoza Integrante TSCW
Lider TSCV . .
L REEERETLELE cer Agregar / modificar drea del grupo
P Grupoz GRUFO *‘_\‘l
L# Adriana Gabriel Corzo Munoz Integrante TSCV Guardar Eliminar Cancelar
+ Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCWV
lufian Filailka Dnmarn Damarn Lider TSCW

Fuente: Autores
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Al dar clic en “Agregar/modificar area del grupo” se puede ver el area que se le
ha asignado al grupo.

llustracién 57 Pantalla de Administrar Grupo areas de un grupo.

Area del grupo

&

Ubicacidn Geografica del Grupo:
td ® Guardar Cambios Cancelar Jﬁ <
‘ J L J L = J L %, o Ho
%,
% % s n
AYUDA 7y e e e 38 Y
o’ v, 1
5 Frara s 5
i . . o 5
‘CREAR AREA: Solo puede crear un area solo si el grupo no tiene ya un area & e r}}‘m \,,"’ Ga\\a'55 EN )
h _ n E cale
asignada. Para crear un area y asignarla al grupo que usted ha cale 27 N}\“ ”é,a & o =t
; P o, pEEE e
seleccionado anteriormente, primero debe dar click en el botén “Crear A © [
A . p 5 5
Area” y dibujar el area con el raton (mouse). Cuando desee terminar el trazo % & o 9 9 o ce
. : . e o 5 Y
del drea 0é doble click con el mouse y luego click en el botén "Guardar A S 507 5.9 A
p 3 2
‘Cambios" para guardar el area creada. & 5 Cy, \Q\ < £y o ca 9 2 B
o & EY =
5 . o 3
+ MODIFICAR AREA: Solo se puede modificar el drea del grupo seleccionado 5 a cate % 0
X . - s p ) g% S €] o
anteriormente. Cuando termine de modificar el drea dé click en el botdn 5 3 ’-E
‘Guardar Cambios” para guardar los cambios que ha realizado i = ‘% cnzRoja H
. ) h ) Colombiana
o ELIMINAR AREA: Después de eliminar el drea debe dar click en el botsn Calle 445
"Guardar Cambios"” de lo confrario el rea no serd eliminada 3\\?)'5 e
& .
(s,
.Grupu Seleccionado
H
Empresa Social
o
Otros Grupes %' gel Estaco Hospital
o 3 Psiquiatrica
% % [sancamio
)
%
Q%
C)
: %, o
( 1. %
Datos de mapa ©2012 Google Datos de mapa 82012 Google - Ténhinos de uso

Fuente: Autores

e Crear Grupo

Se muestra el boton “Crear Nuevo Grupo”, que al dar clic muestra un formulario

para la creacién del nuevo grupo, como se muestra en la llustracion 58.

llustracién 58 Pantalla de Administrar Grupo formulario para un nuevo grupo.

Administrar Grupo

Crear Nuevo Grupo b E
Seleccione un grupo para su edicidn. Gestionar Grupo Ib — A
NOMBRE DESCRIPCION —
A
v 7 Grupod GRUPO Nombre del Grupo* A
N )
7 Silvia Becerra Truyo Integrante TSCV
Rodrige Andrea Serrano Mendoza Integrante TSCV
7 Paola Gomez Nino Lider TSCV
Guardar Cancelar
v ¥ Grpoz GRUPO - \
_#  Adriana Gabriel Corzo Munoz Integrante TSCV L )
Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCV

Fuente: Autores

Al digitar el nombre del nuevo grupo se da clic en el boton “Guardar”, si el
proceso fue exitoso muestra un mensaje de EXITO.
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llustracion 59 Pantalla de Administrar Grupo mensaje de EXITO por la creacién de un grupo.

Administrar Grupo

Seleccione un grupo para su edicidn
NOMERE

v ¥ Grupo 1
¢ Silvia Becerra Truyo
# Rodrigo Andrea Serrano Mendoza
_+ Paola Gomez Nino
v ¥ Grupoz
_+ Adriana Gabriel Corzo Munoz
¢ Rodrigo Saavedra Plata
2 Julian Zuleika Romero Romero

#  Mauricio Alexander Rebolledo Rueda

e Modificar Grupo

DESCRIPCION
GRUPO

Integrante TSCV
Integrante TSCV

Lider TSCV

Grupo creado exitosamente

Integrante TSCV
Lider TSCV

Integrante TSCV

Fuente: Autores

Crear Nuevo Grupo

Para modificar un grupo se debe seleccionar el grupo, aparecera un formulario

y un botén “Agregar/modificar area del grupo” como se muestra en la llustracion

56.jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Al dar clic en “Agregar/modificar area del grupo” se puede ver y modificar el

area que se le ha asignado al grupo.

Al modificar y guardar los cambios aparecera un mensaje de “Actualizacion de

grupo exitosa”.
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llustracién 60 Pantalla de Administrar Grupo mensaje de EXITO por la edicién de un grupo.

Seleccione un grupo para su edicion. —
HOMERE DESCRIPCION —

* ¥ Grupo1 GRUPO : -
_+ Silvia Becerra Truyo Integrante TSCV w
¢ Rodrige Andrea Serrano Mendoza Integrante TSCV
< Paola Gomez Nino Lider TSCW
v ¥ Gpez GRUPO
_+ Adriana Gabriel Corzo Munoz Integrante TSCV
~ Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCV
¢ Julian Zuleika Romero Romero Lider TSCV

= Mauricio Alexander Rebolledo Rueda

_+ HNicolas Torres Puentes

vy & Grupo 3

s Adriana Arturo Santos Hernandez Lider TSCV
~  Adriana Enrigue Gomez Serrano Integrante TSCV
¢ Mestor Viviana Gonzalez Carvajal Integrante TSCW
¢ Efren Fernanda Ramirez Suarez Integrante TSCV
v ¥ nuewo grupo modificado GRUPO
¥ SIN GRUPOD NO-GRUPD

Fuente: Autores

En este instante al grupo seleccionado se puede editar o eliminar, en cualquier
caso, se actualizard la tabla de grupos y se mostrard un mensaje con el

resultado de la accion.

e Eliminar Grupo

Para eliminar un grupo se debe seleccionar el grupo y dar clic en el botén
“Eliminar”’. Se muestra una ventada modal de confirmaciéon para eliminar el

grupo, cuando se confirma se muestra un mensaje de EXITO.
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llustracion 61 Pantalla de Administrar Grupo confirmacion para eliminar un grupo.

Eliminar Grupo

Un grupo se puede eliminar solo sino
tiene pacientes o0 TSCV asociados.

;Estd seguro que dese eliminar este
grupo?

Fuente: Autores

llustracion 62 Pantalla de Administrar Grupo mensaje de EXITO por la eliminacion de un

grupo.

Seleccione un grupo para su edicidn.

NOMEBRE DESCRIFCION
v @ Grupot GRUFOD
L' sivia Becerra Truyo Integrante TSCV
D Rodrigo Andrea Serrano Mendoza Integrante TSCV
L' Paola Gomez Nino Lider TSCW
v @ Grpoz

Grupo eliminado satisfactoriamente

D Adriana Gabriel Corzo Munoz

D Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCV
D Julian Zuleika Remero Romero Lider TSCV
[ Wauricio Alexander Rebolledo Rueda Integrante TSCV

Fuente: Autores

e Cambiar Grupo

Al seleccionar un usuario TSCV se muestra la opcién de cambiar de grupo,

como se muestra en la llustracion 63. Se selecciona el grupo de destino y se da

clic en el botén “Guardar”. Si el proceso fue exitoso actualiza la tabla de grupos

y muestra un mensaje de EXITO.
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llustracién 63 Pantalla de Administrar Grupo cambiar de grupo a usuario TSCV.

Administrar Grupo o o |k
. J -_:J‘—-J
Seleccione un grupo para su edicidn. Gestionar Grupo —
NOMERE DESCRIPCION —
e -
v ¥ Grupo 1 GRUPO e \‘
= Seleccione un Grupo | Grupo 1 -
P siiabecera Truyo Integrante TSCV p
~ Rodrigo Andrea Serrano Mendoza Integrante TSCV
L Paola Gomez Nino Lider TSCV
Guardar Cancelar
v ¥ Gupez GRUPO J L J
s Adriana Gabriel Corzo Munoz Integrante TSCV
© Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCW

Fuente: Autores

llustracién 64 Pantalla de Administrar Grupo mensaje EXITO por el cambio de grupo.

Seleccione un grupo para su edicion. —_—
NOMERE DESCRIFCION —

—is

* ¥ Grupo GRUPO I~

¢ Rodrigo Andrea Serrano Mendoza Integrante TSCV w

~ Paola Gomez Nino Lider TSCY
v ¥ o2 GRUPD

~ Sivia Becera Truyo Q Cambio de grupo exitoso

L# Adriana Gabriel Corzo Munoz

~ Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCV

e Julian Zuleika Romero Romero Lider TSCV

= Mauricio Alexander Rebolledo Rueda Integrante TSCV

s Nicolas Torres Puentes Integrante TSCV

Fuente: Autores

Administrar Mdédulo

La secuencia Administrar Médulo se muestra a nivel funcional en la llustracion 65.

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Administrar MAdulo, la cual
se obtiene seleccionando el item Administrar Modulo Menu en el menud
horizontal del sistema. La pantalla de Administrar MAdulo presenta una tabla
con los servicios registrados en el sistema y su presente jerarquia, como se

muestra en la llustracion 66.
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llustracién 65 Diagrama de secuencia Administrar Médulo del caso de uso Administrar

Moédulo.

Administrar Modulo

x

Administrador

O

InterfazAdministrarModule

*1: CRUD-Servicicl) |

2: CRUD-Senviciof)

O

ContrelAdministrarMedule

-
-
4: CRUD-Senviciof)

O

|
|
|
|
2: validarDatos(] I
|
|

InterfazServicic

Y

5. CRUD-Senviciol)

O

Servicio

llustracién 66 Pantalla de Administrar Modulo.

Administrar Modulo

N

Seleccione la linea de la tabla donde se encuentra el semvicio para editarlo.

HOMBRE SERVICIO
INICIO
v # usuapo

MIPERFIL

EDITAR MIPERFIL

CAMBIAR FOTO

CONSULTAR USUARIOS

MODIFICAR USUARID

CAMBIAR FOTO USUARIO

REGISTRAR NUEVO USUARIO

ADMINISTRACION

PACIENTE

ACCIONES

= AYUDA

REGISTRAR TEMPERATURA

ORDEN
0
1

1

w

DESCRIPCION

Ejemplo de descripcion

Fuente: Autores

Fuente: Autores

]

Crear Nuevo Servicio

Se muestra la opcion de crear un nuevo servicio, y al seleccionar un servicio se

visualiza un formulario para editar o eliminar el servicio, como se muestra en la

llustracion 67.
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llustracion 67 Pantalla de Administrar Modulo seleccion de un servicio para su edicion.

Administrar Médulo r

Crear Huevo Servicio b

Seleccione |3 linea de |a tabla donde se encuentra el =ervicio para editarlo. ———

NOMERE SERVICIO ORDEN DESCRIPCION ID SERVICIO: 24 C ™
S
J INICIO 0 Ejemplo de desoipeién _)

- Editar Servi k\_ D

v USUARIO itar Servicio = - 2

MI FERFIL

' EDITAR MI PERFIL

NOMBERE SERVICIO* |EDITAR MIPERFIL

N - -

CAMBIAR FOTO 3 HEREDADE | USUARIO
. CONSULTAR USUARIOS 4
MODIFIGAR USUARIO 5 .
DESCRIPCION
J CAMBIAR FOTO USUARID 8
REGISTRAR NUEVO USLIARIO 7
» #  ADMINISTRACION z ORDEN® |2
SaTRA ATURA 2
¢ REGISTRAR TEMPERATURA FROTEGIDO | Para Verlo debe estar Registr =
» ¥ PACIENTE 3
» # acciones 5 IMAGEN ﬁ Cambiar Imagen
. Avupa 8 ) B

Quién lo puede ver...

[¥] Administrador Call-Center
E-Salud Medico
Paciente Secretaria
Tsev

Guardar Eliminar Cancelar

Fuente: Autores

En este instante al servicio seleccionado se puede editar o eliminar, en
cualquier caso, se actualizara la tabla de servicios y se mostrard un mensaje

con el resultado de la accion.

Administrar Publicaciones

La secuencia Administrar Publicaciones se muestra a nivel funcional en la

llustracion 68.
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llustracién 68 Diagrama de secuencia Administrar Médulo del caso de uso Administrar
Mddulo.

Administrar Publicaciones /

X O O

Administrador InterfazAdministrarPublicaciones ControlAdministrarFublicaciones
| [ [
| | |
| |
i

|

*1: CRUD-Publicacion{) _ | o
- 2: CRUD-Publicacian{)

2: validarCampos()

4: guardarCambios()

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Administrar Publicaciones,

la cual se obtiene seleccionando el item Editar Publicaciones Menu en el menu

horizontal del sistema. La pantalla de Administrar Publicaciones presenta por

cuadros las publicaciones registradas en el sistema.

Se muestran todas las publicaciones, cada una con la opcién de ser modificada

o ser eliminada. Para eliminar una publicaciéon se da clic en el botén “Eliminar

Publicacion”, boton agregado a cada cuadro donde se presenta la publicacion.

Al dar clic en el botéon “Eliminar Publicacion” se muestra una ventana de

confirmacion, si se confirma y el proceso ha sido exitoso se muestra un

mensaje de éxito.
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llustracién 69 Pantalla de Administrar Publicaciones.

Editar Publicaciones

Agregar Nusva Publioacion b

| imagen:

.\ Texto:

! Este 5 un ejempio 62 pudlicackn HTIAL e un Ik P o ot
. | Cambiar Enisos

---- Exminer Pudbosaion !

imagen: 1
Texto: Cambiar Texto '
Entace: | cambiarEnizos '

Fuente: Autores

llustracién 70 Pantalla de Administrar Publicaciones ventana confirmacion al eliminar una
publicacién.

Eliminar Publ

¢Desea eliminar Ia publicacién del
sistema?

Fuente: Autores
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llustracién 71 Pantalla de Administrar Publicaciones mensaje de EXITO por eliminar una
publicacién.

Exito

Publicacién eliminada correctamente

3

Fuente: Autores

La edicion de una publicacion se basa en el cambio de imagen, presionando
clic en la imagen de la publicacién, editando el texto de la publicacién
presionando clic en el boton “Cambiar Texto” o editando el enlace de la

publicacion presionando clic en el boton “Cambiar Enlace”.

Al dar clic en la imagen de la publicaciébn aparece una ventana modal que
muestra las imagenes de publicaciones en el servidor con la opcion de

seleccionar alguna de estas o cargar una nueva imagen en el servidor.

llustracién 72 Pantalla de Administrar Publicaciones cambio de imagen de una publicacion.

c i | g Publi

Escoja una de las siguientes imagenes o agregue una nueva imagen

Agregue una nueva imagen.

Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningun archive|  Cargar Imagen Publicacién d

Escoja una imagen

B E 2

Cancelar

Fuente: Autores

Al dar clic en “Cambiar Texto” se presenta la siguiente ventana modal:
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llustracion 73 Pantalla de Administrar Publicaciones cambio de texto de una publicacion.

Cambiar Texto

Cologue el texto que debe aparecer en la publicacidn.

Preferiblemente evite textos largos y con vinculos a paginas

[ Cambiar Texto J bl: Cancelar J

Fuente: Autores

Al dar clic en “Cambiar Enlace” se presenta la siguiente ventana modal:

llustracién 74 Pantalla de Administrar Publicaciones cambio de enlace de una publicacion.

Cambiar Enlace
Cologque el enlace al que llevara la publicacidn.

Si el enlace pertenece a una pagina exterior debe iniciar con www. ¢ hitp/: ejemplo: www.uis.edu.co
Si el enlace dirigue a un iterm del mend de ayuda, ingrese: #iditemn]-[nombreltem] ejemplo: #5-AYLUDA
El iditern y nombreltem los puede consultar en el iterm Administrar Madulo

E Cambiar Enlace J [b[ Cancelar J

Fuente: Autores

Para crear una nueva publicacion se da clic en el boton “Agregar Nueva

Publicacién” y se muestran los campos de la nueva publicacion a agregar.
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llustracion 75 Pantalla de Administrar Publicaciones agregar una nueva publicacion.

Editar Publicaciones ) "
‘

L 3
Guardar Nueva Publicacion Cancelar Nueva Publicacion

Texto: Agregar Texto
\ J

Enlace: Agregar Enlace
N

Fuente: Autores

Para agregar una nueva imagen se da clic en la imagen de la nueva
publicacion, para agregar texto se da clic en el boton “Agregar Texto” y para
agregar el enlace de la nueva publicacion se da clic en el botéon “Agregar
Enlace”. Al finalizar la insercion de datos se da clic en “Guardar Nueva

Publicacion”.

llustracién 76 Pantalla de Administrar Publicaciones guardar nueva publicacion.

T,

Lu
Guardar Nueva Publicacion % Cancelar Nueva Publicacion

Imagen:

Texto: NUEVA PUBLICACION Agregar Texto
Enlace: Agregar Enlace
X!

Fuente: Autores
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Asignar Grupo

La secuencia Asignar Grupo se muestra a nivel funcional en la Ilustracion

77iError! No se encuentra el origen de la referencia..

llustracién 77 Diagrama de secuencia Asignar Grupo del caso de uso Asignar Grupo.
Asignar Grupo

¥ 0o O 1 O O O

Administrador, Seoetaria InterfazAsignarGrupo ControlAsignarGrupo InterfazPacients InterfazGrupo Facients Grupo
! I I I I
! I I
! 1. buscarPacientes() | |
I L.
2: buscarPacientes() !

\

4: obtenerFacientes()

3: cbtenerFacientes])
—

:6: ok ==

2 seleccicnarPaciente()
—

ﬂ
2
0
|
|
|
|
|
|
#
-
|
|
|
|
|
|

10: verPaciente()
= 11: verPaciente])

12: obtenerPAciente()
T

T

- I

_________ | I
s 19: ok = | ) i
T I | I |
| I | I |
20: asignarGrupal) | | I | | |
21: asignarGrupo() | I | I |
22: asignarGrupo() ! | | |
= 23: guardar{) - ! :
i o i
24: ol |
25 ok =——————- B U |
- e 26: ok - | |
R S () | [ |
= L | | | |
T T | I | I |
I 1 I

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Asignar Grupo, la cual se
obtiene seleccionando el item Asignar Grupo TSCV en el menu horizontal del
sistema. La pantalla de Asignar Grupo presenta un formulario para la busqueda

de pacientes.
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llustracién 78 Pantalla de Asignar Grupo.

Asignar Grupo Tscv

Para cambiar el TSCV que se le asigno a un paciente, primero debe buscar el paciente y luego asignar el nuevo TSCV.
Esta busqueda la puede realizar por uno o varios de los siguientes campos:

+ Nombre del Usuario: nombre completo o alguna parte del nombre del usuario que desea buscar.
+ HNumero de ldentificacion: el nimero completo con el que se identifica el usuario a buscar.

Buscar Pacientes

Buscar Paciente b
Mombre ylo Apellido:

Mimero de |dentificacidn:

Grupo TSCV: | Ningin Grupo -

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Buscar

Paciente” y se listaran los pacientes que coincidan con la informacion

establecida en el formulario.

Se da clic en el enlace “Asignar Grupo TSCV” y se muestra informacion del

paciente con el grupo asignado y los demas grupos. Se selecciona un grupo y

si se desea ver la informacién del grupo se da clic en “Ver Informacion del

Grupo”, si se desea asignar el grupo seleccionado se da clic en “Asignar Grupo

a Paciente”.

llustracién 79 Pantalla de Asignar Grupo blsqueda de pacientes.

Buscar Pacientes Buscar Paciente

Mombre y/o Apellido:
Nimero de ldentificacidn:

Grupo TSCV: | Minglin Grupo -

Identificacion: Cédula Extranjera - 54658213
i—' Paciente: JUAN QUINTIN PABLEE
Grupo: Faciente Sin Grupo

Fuente: Autores
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llustracién 80 Pantalla de Asignar Grupo seleccion de grupo.

Asignar Grupo TSCV |

.’_\J\Realizar Nueva Biisqueda

Paciente y Grupo Actual
JUAN QUINTIN PABLEE

Cédula Extranjera - 54658213
Paciente

Usuario sin grupo asignado

Asignar Grupo

— Seleccione un Grupo — - Ver informacion del grupo Asignar este grupo a Paciente

Fuente: Autores

Cambiar Categoria

La secuencia Cambiar Categoria se muestra a nivel funcional en la llustracién 81.

llustracién 81 Diagrama de secuencia Cambiar Categoria del caso de uso Cambiar Categoria.
Cambiar Categoria

X O O O O

Administrador InterfazBusquedaUsuario ControlBusquedallsuario InterfazUsuaric Usuaric
|

1: buscarUsuarios()

o
.

2: buscarlsuarios()

o
L

- 4: listarlsuariof) -
-
:5: ok
Bok 0 | eE————T

B ok s 7ok = ————— < U
A L | i
| | |
} . ’ ! | |
9: cambiarCategoriaUsuariof) | | | |
] | | |
| |
11: validarDatos{) | |
| |
- . | |
12: medificarCategorial) | |
> I

Ll 13: medificarCategorial)
L

10: cambiarCategorialUsuariol)

A |

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Cambiar Categoria, la cual

se obtiene seleccionando el item Cambiar Categoria en el menu horizontal del
151



sistema. La pantalla de Cambiar Categoria presenta un formulario para la

bldsqueda de usuarios y su cambio de categoria.

llustracién 82 Pantalla de Cambiar Categoria.

Cambiar Categoria 1

Usted puede cambiar la categoria de un usuario cuantas veces sea necesario, sin abusar de este servicio.

Para cambiar la categoria de un usuario, primero usted debe buscar el usuario por uno o varios de los siguientes campos:

+ MNombre del Usuario: nombre completo o alguna parte del nombre del usuario que desea buscar.
+ HNimero de ldentificacidn: el nimero completo con el que se identifica el usuario a buscar.
+ (ateporia: la categora o el tipo de usuario que desea buscar.

Buscar Usuario lb
Mombre ylo Apellidao: h -

Nimero de Identificacidn:

Categoria: | — Seleccione una Categoria — M

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Buscar
Usuario” y se listaran los usuarios que coincidan con la informacién establecida

en el formulario.
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llustracién 83 Pantalla de Cambiar Categoria busqueda de usuarios.

MNombre y/o Apellido: [juan

| Buscar Usuario

Mumero de |dentificacidn: [

Categoria: [ Paciente

Identificacion:

Categoria:

Hombre Completo:

Identificacion:
@ Nombre Completo:
Categoria:

Cédula Extranjera - 37510327 ‘,
Ce—

JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS

Cambiar, Categoria
Faciente 5

Cédula Extranjera - 13721832 -,
Juan Milena Duarte Montezuma \

Cambiar Categoria
Paciente

Fuente: Autores

Al dar clic en el enlace “Cambiar Categoria” se muestra una ventana modal

para establecer la nueva categoria del usuario. Se selecciona la categoria y se

da clic en el boton “Cambiar Categoria”. Si el proceso finalizé con éxito se

muestra un mensaje y se actualiza el resultado de la busqueda.

llustracién 84 Pantalla de Cambiar Categoria modal cambio de categoria.

Cambiar Categoria

Informacion de Usuario:

El usuario JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS, con tipo y
numero de identificacion Cédula Extranjera - 37510327
estd vinculado actualmente con:

- Categoria Usuario: Call-Center

Seleccione la nueva Categoria...*
[CaII—Center

[_ Cambiar Categoria & [_ Cancelar J

Fuente: Autores
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llustracién 85 Pantalla de Cambiar Categoria mensaje EXITO por el cambio de categoria.

EXITO

tificacién: Cédula suario actualizado satisfactoriamente

|bre Completo: JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS

goria: C.a-.'.'-Cr:*.wfeJa

Fuente: Autores

Cambiar Foto

La secuencia Cambiar Foto se muestra a nivel funcional en la Illustracion 86.

llustracién 86 Diagrama de secuencia Cambiar Foto del caso de uso Cambiar Foto.

Cambiar Foto

X O O O O

Administrador, Secoretaria, InterfazCambiarFoto ControlCambiarFoto Interfazlsuaric Usuario
Medica, TSCV, Pacients, I
Call-Center, E-Salud |

|

|

| 1: cambiarFotol)

| |

| |

| |

oy - A | |
Last 2: cargarArchivel) |
|

|

|

|

-
3: verificarDatos()
4. guardarMombreFotof)

5. guardarMombreFoto{)

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Cambiar Foto, la cual se
obtiene seleccionando el item Cambiar Foto en el menu horizontal del sistema.
La pantalla de Cambiar Foto presenta la foto del usuario y la opcién de cargar

una nueva foto.

Para cargar una nueva foto primero se debe dar clic en el boton “Seleccionar
Archivo”, buscar y seleccionar la foto que desea cargar. Al seleccionar la foto
debe aparecer el nombre de la imagen cargada, posteriormente se debe dar
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clic en el botén “Cargar Foto Usuario”. Si el proceso terming satisfactoriamente
se muestra un mensaje de EXITO y se actualiza la foto del usuario.

llustracién 87 Pantalla de Cambiar Foto Usuario.

Cambiar Foto

't

~—
SEBASTIAN LOPEZ MEDINA -
Cédula de Ciudadania - 222

Paciente
Cambiar Foto Usuario:

Seleccionar archivo No e ha seleccionado ningun archivo|  Cargar Foto Usuario

Fuente: Autores

llustracién 88 Pantalla de Cambiar Foto Usuario archivo seleccionado.

Cambiar Foto

I8/
Se—r
SEBASTIAN LOPEZ MEDINA -
Cédula de Ciudadania - 222
Paciente
Cambiar Foto Usuario:
sebastian pg Cargar Fota Usuario

Fuente: Autores

llustracién 89 Pantalla de Cambiar Foto Usuario mensaje EXITO por la carga de foto de
usuario.

Cambiar Foto

SEBASTIAN LOPEZ MEDINA =
Cédula de Ciudadania - 222

iente
12, (o]

Rl 1magen guardada correctamente

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo|  Cargar Foto Usuario

Fuente: Autores
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Cambiar Foto Usuario

La secuencia Cambiar Foto Usuario se muestra a nivel funcional en la llustracién

90.

Se presenta un formulario de busqueda y al finalizar el ingreso de datos en el
formulario se da clic en el botén “Buscar Usuario” y se listaran los usuarios que

coincidan con la informacién establecida en el formulario.

llustracién 90 Diagrama de secuencia Cambiar Foto Usuario del caso de uso Cambiar Foto
Usuario.
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Fuente: Autores
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La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Cambiar Foto Usuario, la
cual se obtiene seleccionando el item Cambiar Foto Usuario en el menu
horizontal del sistema. La pantalla de Cambiar Foto Usuario presenta un

formulario para la busqueda de usuarios.

llustracién 91 Pantalla de Cambiar Foto Usuario.

Cambiar Foto Usuario ‘ 1

La busquedas de usuario las puede realizar por uno o varios de los siguientes campos:

+ Nombre del Usuario: nombre completo o alguna parte del nombre del usuario que desea buscar.
+ Nimero de ldentificacidn: el nimero completo con el que se identifica el usuario a buscar.
+ Cateporia: la categora o el tipo de usuario que desea buscar.

Buscar Usuario

Nombre ylo Apellido:
Nimero de ldentificacion:

Categoria. | — Seleccione una Categoria —

Fuente: Autores

llustracién 92 Pantalla de Cambiar Foto Usuario busqueda de usuarios.

Buscar Usuario

Mombre ylo Apellido: | juan

Numero de ldentificacion:

Categoria: | — Seleccione una Categoria — v
Identificacion: Cédula Extranjera - 37510327 =
f Nombre Completo: JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS
Categoria: Call-Center Ié
Identificacion: Cedula Extranjera - 13721832 =
y Nombre Completo: Juan Milena Duarte Montezuma
Categoria: Paciente

Fuente: Autores

Al dar clic en el enlace “Cambiar Foto” se obtiene la pantalla de Cambiar Foto,

la cual presenta la foto del usuario y la opcion de cargar una nueva foto.
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Para cargar una nueva foto primero se debe dar clic en el boton “Seleccionar
Archivo”, buscar y seleccionar la foto que desea cargar. Al seleccionar la foto
debe aparecer el nombre de la imagen cargada, posteriormente se debe dar

clic en el botdn “Cargar Foto Usuario”.

Si el proceso terminé satisfactoriamente se muestra un mensaje de EXITO y se

actualiza la foto del usuario.

Consultar Accién

La secuencia Consultar Accidén se muestra a nivel funcional en la llustracion 93.

llustracién 93 Diagrama de secuencia Consultar Accién del caso de uso Consultar Accién.
Consultar Accion

0O 0O 0 O O O

Administrador, Secetaria, InterfazConsultarfccion ControlConsultarAccion Intl:—rfszCrupa InterfazAccion Grupo Accion
Medico | |

| |

| |

|

| 1: consultarAccion()

- - P
Lt 2: consultarAccion)

-
IF 3 »sll:lersta»s
| |

4: buscarGrupe{) |

- 5 buscarGrupn::- -
| L
|
-8
T e_____Ewee
e TS T
|
X |
- 7 - ! 9: listarfcciones() >
! [
| 1
' :10: listaAcciones
P : 11: listaAcciones e —— - — — — ——
:12: visualizarAccicnes e — - —————
:13: ok s ——————— — ——

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Consultar Accion, la cual se
obtiene seleccionando el item Ver Acciones en el menu horizontal del sistema.
La pantalla de Consultar Accion presenta un formulario para la busqueda de

acciones.
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llustracién 94 Pantalla de Consultar Accién.

Ver Acciones 1
&=
Desde... Hasta... Grupo: o

Ver Acciones [
Todos los grupos - O -

NG D S

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Ver
Acciones” y se listaran las acciones que coincidan con la informacion

establecida en el formulario.

llustracién 95 Pantalla de Consultar Accién basqueda de acciones.

-
Ver Acciones !
=
Desde. Hasta Grupo Ver Acciones B
= -— E
s Grupo 1 Tl N
ol J A
Grupo: Grupo 1 Nombre Accién: UNO
Fecha Inicio: 12 de Mayo de 2012 Fecha Fin: 12 de Junio de 2012
Descripcion de la Accion
primera accion
Grupo: Grupo 1 Nombre Accidn: DOS
Fecha Inicio: & de Mayo de 2012 Fecha Fin: 12 de Mayo de 2012

Descripcién de la Accion

segunda accion

Fuente: Autores
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Consultar Historial Citas

La secuencia Consultar Historial Citas se muestra a nivel funcional en la
llustracién jError! Utilice la ficha Inicio para aplicar 0 al texto que desea que aparezca
aqui..96.

llustracién jError! Utilice la ficha Inicio para aplicar 0 al texto que desea que aparezca aqui..96
Diagrama de secuencia Consultar Historial Citas del caso de uso Consultar Historial Citas.

Consultar Historial Citas /

X O O O Q

Medico, Secetaria InterfazConsultarHistorialCitas ControlConsultarHistorialCitas InterfazCita Cita

|
| |
! |
| 1: consultarHistoria|Citas() _ |

Lall 2: listarPacientesHistorial()

|

|

|

|

. |

2: validarDatos() |

. o I

o |4 teblaPacientashistorial | !
= ———————————— |
|

|

|

|

L

. . : ,.
8: seleccionarPaciente()
L

7: seleccicnarPaciente|) o
L 8: verHistorialCita{)

9 listarCitaf)

L

-11: historialCit ez :10: listaCitas
:12: visualizarHistorial 1::——'—'—3351'35__

13 ok e —— - —— — — — — — —

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Consultar Historial Citas, la
cual se obtiene seleccionando el item Historial Citas Médicas Del Paciente en
el menu horizontal del sistema. La pantalla de Consultar Historial Citas
presenta un formulario para la busqueda de pacientes con relacion a las citas

médicas.
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llustracién 97 Pantalla de Consultar Historial Citas.

Historial Citas Médicas Del Paciente :

La bisquedas de pacientes las puede realizar por los siguientes campos:

Nombre y/o Apellido del Paciente: nombre completo o alguna parte del nombre del paciente que desea buscar.
Nidmero de ldentificacidn del Paciente: el nimero completo con el que se identifica el paciente a buscar.

Médico: Encuentra los pacientes que fueron atendidos por este médico.

Estado del Paciente: Encuentra los pacientes que Henen o han tenido este estado de zalud.
+ Desde...: Encuentra los pacientes que tuvieron citas médicas a partir de esta fecha.
Hasta...: Encuentra los pacientes que tuvieron citas médicas antes de esta fecha.

Informacion del Paciente

Mombre yio Apellido del Paciente: Mimero de |dentificacion del Paciente:

Médico: Estado del Paciente:

— Cualguier Médico — M — Todos los Estados — M
Desde Hasta

Buscar Paciente b

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Buscar
Paciente” y se listaran en una tabla los pacientes que coincidan con la

informacion establecida en el formulario.

llustracién 98 Pantalla de Consultar Historial Citas busqueda de pacientes.

Informacién del Paciente

MNombre yio Apellide del Paciente: Nimero de |dentificacidn del Paciente:

Médico: Estado del Paciente

Jorge Jazmin Espinosa Jazmin - FIEBRE NO DIFERENCIADA -
Desde... Hasta.

Buscar Paciente

TIPO DE IDENTIFICACION IDENTIFICACION PACIENTE  NOMBRE PACIENTE CANTIDAD DE CITAS VER DETALLE
Cédula Extranjera 37753770 DAVID LILIAHA LARA FANDIND 2 Ver Detalle
Cédula de Ciudadania 63508796 DUVAN DURAN ARAGON 1 Ver Detalle
Tarjeta de ldentidad 37750088 JAMETH JAMETH DURAN ATUESTA 1 Ver Detalle
Tarjeta de ldentidad 91264453 LUIS ALBERT REMOLINA MORENO 1 Ver Detalle
Cédula Extranjera 13511800  LUZ LILIANA ROMAN WARIN 2 Ver Detalle
Tarjeta de ldentidad 13741855 YINA SANTOS ORDONEZ 1 Ver Detalle

Fuente: Autores

Al dar clic en el enlace “Ver Detalle” se muestra el paciente con el historial de

citas médicas.
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llustracién 99 Pantalla de Consultar Historial Citas historial de citas de un paciente.

!
- - - 7 g=
Historial Citas Médicas !
= |
&sReﬂlizﬂr Hueva Biisqueda -
s >
LUZ LILIANA ROMAN MARIN
Cédula Extranjera - 13511900
Paciente
[
I
Departamento de Nacimiento: Santander Ciudad de Nacimiento: Bucaramanga
Fecha de Nacimiento: 1965-09-14 Género: Femenino
Barrio: campo hermosa Direccién: carrera 22a Mo 100-108 provenza
Cita Namero: 0000000017 lb Fecha de la Cita: 29 de Mayo de 2012
Wédice: Jorge Jazmin Espinosa Lizarazo Estado Paciente: FIEBRE NO DIFERENCIADA

Descripcidn de la Cita dada por el Médico

paciente con fisbre por causa no establecida

Fuente: Autores

Crear Cdédigo Cita

La secuencia Crear Cadigo Cita se muestra a nivel funcional en la

llustracion 100.

llustraciéon 100 Diagrama de secuencia Crear Cédigo Cita del caso de uso Crear Cédigo
Cita.

Crear Codigo Cita

X O O O O

Secretaria, Medico InterfazReqistrarCita ControlRegistrarCita InterfazCodigeCita CodigeCita
| I I I
| I
| I
|

| 1: orearCodigoCita()

|
| |
| |
> | |
2: oearCodigoCitaf) | |
. | |
| |
3: validarDatos() : :
| |
4: crearCodigod) | |
L 5: crearCodigad)
-
G ok
7ok fP=————————
ek | [~"T"T"""7"777
L= S ok - ———————q |
| |
T T | | |
|

Fuente: Autores
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La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Registrar Cita Médica justo
antes de registrar una cita médica. En este formulario se muestra una pregunta
para crear una nueva cita meédica, la cual si es afirmativa muestra un campo
para la fecha de la nueva cita médica y otro campo para registrar la

temperatura actual del paciente.

La secuencia inicia en el momento que se desea crear una nueva cita médica,
se llenan los campos del formulario y se da clic en el boton “Guardar Registro
de Cita Médica”.

llustracién 101 Formulario de Registrar Cita Médica seccion nueva cita medica.

Nueva Cita

El paciente necesita otra cita médica? Fecha de la Cita* Temperatura Actual *
C ] No 2012-08-24 i 38

Guardar Registro de Cita Médica b

Fuente: Autores
Editar Cita Médica

La secuencia Editar Cita Médica se muestra a nivel funcional en la Ilustracién

102.
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llustracién 102 Diagrama de secuencia Editar Cita Médica del caso de uso Editar Cita Médica.

Editar Cita Medica /

X O O O 1 O Q

Secetaria, Medics  InterfazConsultarHistorialGitas  GentrolConsultarHistorialGitas InterfazGita InterfazMedicn Cita Medico
! I | |

l 1: editarCitaMedical) | | |

2: editarCitaMedica(] | :

|
|
|
3: modificarCitaMedical) | |
- 4: modificarCitalMedicai) - |
T |
’ |
5: ok

8 o e T I
= - ———— | l
| | |
. | | |

T .
-l |
| 8 -l

| i

| 9. ok
10: ok -~

= 11: ok e }— ———————— :
lew - 120 ] i i i
Ll T | | | |
12: guardarCambics() | I I I I I

14: guardarCambi

guer mbics() ! 15: guardarCambios() _ I ! I I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Consultar Historial Citas

justo después de seleccionar un paciente para ver su historial de citas médicas.

Se da clic en el vinculo “Editar Cita Médica” y se muestra una ventana modal

para la edicion de la cita médica.

llustracién 103 Pantalla de Consultar Historial Citas editar cita médica.

Editar Cita Médica
Formulario Editar Cita Médica
Médico* Estado del Paciente* )
Daniel Andres Garcia Andres - FIEBRE NO DIFEREMCIADA -

Descripcidn de la cita médica
pacients con fiebre no diferenciada, requiere seguimiento

( Guardar Cambios [;L:\ ( Cancelar ]

Fuente: Autores
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Al finalizar el ingreso de datos en el formulario, se da clic en el botén “Guardar

Cambios”, se actualiza la cita médica y se muestra un mensaje de éxito.

llustracion 104 Pantalla de Consultar Historial Citas mensaje de EXITO por la modificacién de
una cita médica.

Historial Citas Médicas LF
|

\-.:- Realizar Nueva Biisgueda ———

K T

JULIO ALEXANDER SANTAMARIA RAMIREZ ; -)
Cédula Extranjera - 37724134

Paciente

Departamento de Nacimiento: Santander Ciudad de Nacimiento: Bucaramanga

Fecha de Nacimiento: 1989-03-17 Género: Masculing

Barrio: quinta estr arrera 30 numero 18 - 36

Cita Médica Actualizada

Se ha actualizd |a cita médica satisfactoriamente

Editar Cita Médica Eliminar Cita Médica
Cita Namero: 0000000070 Fecha de Ia Cita: 2012-08-20
Médico: Daniel Andres Garcia Cabeza Estado Paciente: TRASLADO
Descripcion de la Cita dada por el Médico b

paciente con fiebre no diferenciada, requiere seguimiento

Fuente: Autores

Editar Perfil

La secuencia Editar Perfil se muestra a nivel funcional en la llustracién 105.
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llustracién 105 Diagrama de secuencia Editar Perfil del caso de uso Editar Perfil.

Editar Perfil .~
Administrador, Secretaria, InterfazEditarFerfil ControlEditarPerfil InterfazUsuario Usuarioc

Medico, TSCV, Paciente, | |
Call-Center, E-Salud :
|
| *1: editarPerfil{) |
o |
-

|
|
|
- 2 editarPerfil)

3: validarPerfil{)
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
4: editarPerfil{) |
|

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Editar Perfil, la cual se
obtiene seleccionando el item Editar Perfil en el menu horizontal del sistema.
La pantalla de Editar Perfil presenta un formulario para la modificacién de la
informacion del usuario, ademas de una serie de botones para cambiar
contrasefia, deshabilitar cuenta y habilitar cuenta, los cuales cumplen el mismo

propasito de la secuencia Editar Perfil.
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llustracién 106 Pantalla de Editar Perfil.

Editar Perfil

p—— i <—
Cambiar Contrasefna | | Deshabilitar Cuent
T | Sabuts it

Rellene el siguiente formulario con sus datos personales

Informacién Personal

Categoria
Administrador

Tipo De Identificacién

Nimero De Identificacién
Cédula de Ciudadania 111
Primer Nombre Segundo Nombre
AUGUSTO MIGUEL
Primer Apellido Segundo Apellido
IMBETT CORREDOR
Departamento De Nacimiento Ciudad De Nacimiento
SANTANDER BUCARAMGANGA
Fecha De Nacimiento Género
1987-02-10 Masculino

Acceso al Sistema

Pregunta*® Respuesta*
nombre de mi mama maria helena

Ubicacién Personal

Barrio Donde Vive *

Direccién Donde Vive *
SAN ALONSO CR30#17-24
Numero de Teléfono Nimero de Celular
6579011 30128858872

Correo Electrénico
imbett_@hotmail.com

GeolLocalizacion

De click sobre el botdn: 'Obtener mi ubicacién actual'. El sistema le mostrard un punto el cual indica su ubicacién
actual. Por favor, verifique que el punto de localizacidn se encuentre en la ubicacidn correcta donde usted vive, sino se
encuentra en |a ubicacién correcta, mueva el punto de localizacién hasta la ubicacién de su residencia y contintie con el
registro.

Latitud: ~ 7.141273399999999 Longitud: -73.1228982

| Obtener mi ubicacion actual |
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Guardar Cambios

Fuente: Autores
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Editar Perfil Usuario

La secuencia Editar Perfil Usuario se muestra a nivel funcional en la llustracién
107.

llustracién 107 Diagrama de secuencia Editar Perfil Usuario del caso de uso Editar Peffil

Editar Perfil Usuario
Administrador, Secretaria Usuaric i erfil c Usuaric  © i erfil InterfazUsuaric Usuario
! | | | | | |
! | | | | | |
! 1: consultarUsusriof} | | | | | |
L 2: consultarUsusricf) - ! ! | |
T - 3: listarsuariof) - . X |
| 7 L 4: listarlsuariof)
| | X
i & L EE___
5 o o Toseseres | e =
RN I —— | | L |
L | an | | |
ioy | | | | | |
2 5E|Ew="5’U5”5”=‘-'-_.. 1 10: seleccionarlsuaniof) | . o | | |
o 11: seleccionar lsusriof) | H | |
- 12: obtener lsusris() A i
L 13: obtenerUsuariof) |
| .
5
AT ok 16: ok -
L 18: ok R S-————————1 | T
L T | | |
. . T ! | | | |
19: editarPedilUsuariol | | 20, oitarPerfilUsuaril | | | | |
-l 21: editarPerfilUsuaric() - I I I
: 22: validarDatos) |
|
| |
| 23 editarPerfilUsuariof) | |
: 24: editarPerilUsuarial) !
|
| 25: ok
27 ok o I
7 | em——ET T
29: ok e 28 ok “{_—_—______1 _________ !
=—————————-—" L | 1 | |
L L T | | | |
I | | | | | |

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Editar Perfil Usuario, la cual
se obtiene seleccionando el item Modificar Usuario en el menu horizontal del
sistema. La pantalla de Editar Perfil Usuario presenta un formulario para la

bldsqueda de usuarios.
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llustracién 108 Pantalla de Editar Perfil Usuario.

Modificar Usuario |}
et

La busquedas de usuario las puede realizar por uno o varios de los siguientes campos:

* Nombre del Usuario: nombre completo o alguna parte del nombre del usuario que desea buscar.
* Nimero de Identificacidn: el nimero completo con el que se identifica el usuario a buscar.
+ C(ategoria: la categoria o el Hipo de usuario que desea buscar.

Buscar Usuario
Mombre ylo Apellido: . .

Nimero de Identificacion:

Categoria: | — Seleccione una Categoria — -

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Buscar
Usuario” y se listaran los usuarios que coincidan con la informacién establecida

en el formulario.

llustracién 109 Pantalla de Editar Perfil Usuario busqueda de usuarios.

Buscar Usuario
Mombre yio Apellido: | juan h -

Nimero de ldentificacidn:

Categoria: | — Seleccione una Calegoria — -
Identificacion: Cédula Extranjera - 37510327 y
s
; Nombre Completo: JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS
Categoria: Call-Center

Identificacion: Cédula Extranjera - 13721832 y
e
; ’ Nombre Completo:  Juan Milena Duarte Montezuma
Categoria: Pacients

Fuente: Autores

Al dar clic en el enlace “Editar Usuario” se obtiene la pantalla de Editar Perfil, la
cual presenta un formulario para la modificacién de la informacion del usuario,

ademas de una serie de botones para cambiar contrasefia, deshabilitar cuenta
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y habilitar cuenta, los cuales cumplen el mismo propdsito de la secuencia Editar

Perfil Usuatrio.

Exportar Citas Médicas

La secuencia Exportar Citas Médicas se muestra a nivel funcional en la

llustracion 110.

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Exportar Citas Médicas, la
cual se obtiene seleccionando el item Exportar Cita Médica en el menu
horizontal del sistema. La pantalla de Exportar Citas Médicas presenta un

formulario de rango de fecha para la busqueda de citas médicas.

llustracién 110 Diagrama de secuencia Exportar Citas Médicas del caso de uso Exportar Citas
Médicas.

Exportar Citas Médicas /

Admini Seoetaria itasMedicas C itasMedicas InterfazCita InterfazPaciente  InterfazMedico Cita Paciente Medico
! | | | | | | | |
! | | | | | | | |
! 1: buscarCitasf) | I I I | I I I

b 2: buscarCitas() | | | | | | |
2 obtenerctas) .| ! ! ! ! !
Lt 4: obtenerCitas]) | ! | |
[ | | |
|_ ok | | |
Eok | e Fee
he B ___ = i i i |
| | | |
7 obtensrPacientes! I I I I I
. obtenerPacientas() »- I | | | |
| 8: obtenerPacientes() ! |
| T T - |
| [ |
I e ————— 4——=—= F————- |
10: ok | I I I
I T | | | |
| | | | |
! | | | | |
11: obtenerhledicos) | o | | |
T ] = 12: obtenerMedicos o !
| | T T Ll
! ! ome !
| 14: ok | s —m = - +————
15 - 4= - | |
16 ok e - 22 ___ | | | | |
____________ | | | | | |
= T I I I I I I
- Tt T I I I l l l I
exportarTabls | | | | | | | |
L 18: exportarTabla{) | | | | | | |
-
| | | | | |
13 ok | | | | | |
20: ok <—————————— | | 1 1 1 |
[S———————————7 U I I I I I I
. . | | | | | | |
| | | | | | | |

Fuente: Autores
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llustracién 111 Pantalla de Exportar Citas Médicas.

Exportar Cita Médica _ J

Para exportar la informacidn de las citas meédicas registradas primero debe buscar las citas médicas en un rango de fecha.

Si en el rango de fecha que usted eligid hay citas médicas registradas aparecerd una tabla con el botdn 'Exportar Tabla', si desea exportar la tabla
dé click en dicho botdn.

Desde... Hasta...

Desde..* Hasta..* Ver Tabla de Citas
2012-08-22 2012-08-22 b

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Ver Tabla
de Citas” y, se mostrara una tabla con las citas médicas que se encuentren en
el rango de fechas establecido en el formulario y la opcién de exportar dicha

tabla a un archivo .xls.

llustracién 112 Pantalla de Exportar Citas Médicas tabla de citas médicas.

Desde... Hasta...

Desde..” Hasta...* Ver Tabla de Citas

2012-07-24 £ 2012-08-22 4{5

Exportar Tabla

FECHA CITA TIPO IDENTIF] (N PACIENTE IDENTI ON J NOMERE PACIENTE BARRIO PACIENTE

25 de Julio de 2012 Tarjeta de ldentidad 91521920 Luiza Santiage Rojas Lugue campo hermoso carrera
25 de Julio de 2012 Cédula de Ciudadania 15172969 OSCAR ANDREA OCHOA GONZALEZ centro null

25 de Julio de 2012 Cédula de Ciudadania 37859296 JANETH LILIANA CASTELLANOS VARGAS | centro carrera
25 de Julio de 2012 Cédula de Ciudadania 37899296 JANETH LILIANA CASTELLANOS VARGAS | centro carrera
25 de Julio de 2012 Cédula de Ciudadania 37859296 JANETH LILIANA CASTELLANOS VARGAS | centro carrera
25 de Julio de 2012 Cédula Extranjera 37724134 JULIO ALEXANDER SANTAMARLA RAMIREZ | guinta estrella carrera
26 de Julio de 2012 Cédula Extranjera 15172969 Omar Hernando Rojas Plata centro Cra. 71
26 de Julio de 2012 Tarjeta de ldentidad 63531163 Zayda Carlozs Gomez Bermudez centro Calle 31
26 de Julio de 2012 Tarjeta de ldentidad 13543188 Oscar Zuleika Acevedo Parra centro Proven;
26 de Julio de 2012 Tarjeta de ldentidad 91179059 Luizga Aleerto Diaz Camargo centro Floridak
26 de Julio de 2012 Cédula de Ciudadania 51512230 Evert Jazmin Bonilla Parra centro calle &4
26 de Julio de 2012 Tarjeta de ldentidad 91509052 Jhon Fernanda Ordonez Gonzalez quinta estrella craSw
20 de Agosto de 2012 Cédula Extranjera 37724124 JULID ALEXANDER SANTAMARLA RAMIREZ | guinta estrella carrera
4| 111 | 2

Fuente: Autores
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Eliminar Cita Médica

La secuencia Eliminar Cita Médica se muestra a nivel funcional en la llustracion
113. La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Consultar Historial
Citas justo después de seleccionar un paciente para ver su historial de citas

médicas, como se muestra en la llustracién 113.

Se da clic en el vinculo “Eliminar Cita Médica” y se muestra una ventada modal
de confirmacion para eliminar la cita médica. Si La confirmacion es positiva se

muestra un mensaje de EXITO por eliminar la cita médica.

llustracion 113 Diagrama de secuencia Eliminar Cita Médica del caso de uso Eliminar Cita
Médica.

Ty
X O O O Q

Secretaria, Medico InterfazConsultarHistorialCitas ContrelConsultarHistorialCitas InterfazCita Cita
! I I I
|

|
| I
I 1: eliminarCitaMedica() |

2: eliminarCitaMedical) -

3: eliminarCitaMedical)

4: gliminarCitalMedical)

5 ot
7ok -:_____:B:_Di____ <=——————————-

Fuente: Autores

llustracién 114 Pantalla de Eliminar Cita Médica ventana de confirmacion.

Eliminar Cita

;Desea eliminar el registro de cita médica
del sistema?

Si, Eliminar Cita

Fuente: Autores
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Gestionar Accién

La secuencia Gestionar Accién se muestra a nivel funcional en la

llustracion 115. La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Gestionar
Accion. Donde se presenta un formulario para el filtro de acciones y la lista de

acciones del grupo del cual es lider el usuario TSCV.

Para crear una nueva accion se debe dar clic en el boton “Agregar Accién”,
aparecera una ventana modal con un formulario para la creacion de la accion.
Si se la accion se ha creado satisfactoriamente se muestra un mensaje de
EXITO.

llustracién 115 Diagrama de secuencia Gestionar Accién del caso de uso Gestionar

Accion.
Gestionar Accion
TSCV InterfazGesticnarAccion ControlGestionarAccion Interfazfccion Accion
| I [ [ [
| I [ [ [
! I | | |
I 1 listarAcciones)) _ | [ [ |
L - 2 listardcciones() | . i | |
- 3: listarAcciones() ) ) . |
= 4: listarAociones() .
|
5ok
8: ok E—————————
. - 7: ok ==
o |
- — = S —— — I
L T | |
“5: CRUD-Acdionf) _ | : : :
Lasi 10: CRUD-Accion{) g
L 11: CRUD-Accion) _ | ) I
! 12: CRUD-Accion{) |
-
2
15: ok e 14: ok =——-——-- e i———‘H
16: ok e — - [T T T T T T T T
= L |
- a5 | | |
I I | | |
I I [ [ [

Fuente: Autores
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llustracién 116 Pantalla de Gestionar Accion.

Gestionar Accion
Q Agregar Accion

— Filtro Acciones

Nombre o Descripcidn Desde.. Hasta...

Nombre: TRES
Facha Inicio: 12 de Mayo de 2012 Fecha Fin: 12 de Junio de 2012

Descripcidn de la Accién

tercera accion

Filtrar Acciones

Fuente: Autores

llustracién 117 Pantalla de Gestionar Accion ventana modal para crear una accion.

Agregar Accién

—— Formulario Agregar Accion

MNombre de accidn*

Fecha Inicio® Fecha Fin*
|2012-08-20 12012-08-20

Descripcion de la accion *

[ Guardar Cambios J [ Cancelar J

Fuente: Autores
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llustracién 118 Pantalla de Gestionar Accion mensaje de EXITO por la creacién de una
accion.

; ) L
Filtro Acciones .

Mombre o Descripcidn Desde... Hasta...

Filtrar Acciones

Accion Agregada

Se ha agregd la accidn satisfactoriamente

Nombre: prueba

Fecha Inicio: 01 de Agosto de 2012 Fecha Fin: 20 de Agosto de 2012

Descripcion de la Accion

Fuente: Autores

Solo se podran editar o eliminar acciones vigentes, o sea, que el dia actual esté

entre la fecha de inicio y la fecha fin de la accién.

Al dar clic en editar accibn se muestra una ventana modal con un formulario
para la edicion de la accion. Una vez realizados los cambios se da clic en el
botén “Guardar Cambios”, se muestra un mensaje de EXITO y se actualiza la

accion.

llustracién 119 Pantalla de Gestionar Accién editar una accion.

Editar Accién
Formulario Editar Accién

Nombre de accidn*
prueba de casos de uso

Fecha Inicio* Fecha Fin*
2012-08-20 ] 2012-09-30

Descripcidn de la accidn *
se prueba cada caso de uso

( Guardar Cambios ] ( Cancelar ]
( 3 Ce==)

Fuente: Autores

176



llustracion 120 Pantalla de Gestionar Accién mensaje de EXITO por editar una accion.

Filtro Acciones ¢ =
iy Csi)
Mombre o Descripcian Desde... Hasta... Filtrar Acciones
Accion Actualiza
Se ha actualizd |a accid ! i Eliminar Accién

Nombre: prueba de casos de uso

Fecha Inicio: 20 de Agosto de 2012 Fecha Fin: 30 de Septiembre de 2012

Descripcion de la Accion

se prueba cada caso de uso ACTUALIZADA

Fuente: Autores

Para eliminar una accién se da clic en el enlace “Eliminar Accién” y se muestra
una ventana modal de confirmacion. Si se confirma positivamente la accion se

eliminara y se mostrara un mensaje de EXITO.

llustracién 121 Pantalla de Gestionar Accién mensaje de confirmacion al eliminar una accioén.

Eliminar Accidn

;Desea eliminar el registro de esta accidn
4 del sistema?

o W]

Fuente: Autores

e S RTYR PRV

llustracién 122 Pantalla de Gestionar Accion mensaje de EXITO por eliminar una accion.

Lesde... Hasta..

Accién Eliminada

Se ha eliminado |a accién satisfactoriamente

M2 Fecha Fin: 20 de Agosto de 2012

Fuente: Autores

177



Listar Codigo

La secuencia Listar Cédigo se muestra a nivel funcional en la llustracion 123.

llustracién 123 Diagrama de secuencia Gestionar Accién del caso de uso Gestionar Accion.

Listar Codigo ./

P 0 0O o o o o o0

Seaetaria, Call-Center \mErfslestsr‘::dlga ControlListarCodige InterfazCodigeCita  InterfazTemperatura ImErfazF'sc:EmE CodigaCita TEmpErsturs Paciente
! | | | | |
! | | I | | | | |
! 1. filtrsrCodige() | | I | | | | |

2: filtrarCodigo{) | | | | | | |
L I | | | | |
3: validarDates() | | | | |
I | | | | |
) | | | | | |
4 listerCodigos) | | | | i
£ listarCodiges() | ! !
-
I I | |
| - | | |
6 ok
7ok S, [ [, | |
8 ok - ——————— | | | |
9: ok A i i T I I
<=~ H i I I I I I
o | | | | | | |
10: verDetallef)_ | | | | | | | |
11: verDetallel) | | | | | | |
= 12: buscarTEmpEla(ura ! ! 1 | |
- 13: buscarTemperatura() . |
| T T - |
| | | |
I :14: listaTemperstura |
e MBS - e Am————- |
| | | |
Je: buscar | | | |
6: tef) ) H
T e agemEl : - | 17: obtenerPaciente() - I
I | | | o
| | | 18 ok |
| 19 ok | bz — — — — ——2EE__ Fo————
20: ok ity tet o= | |
| 2o =——==——— | | | | X
T | | | | | |
T T | | | | | | |
| | | | |

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Listar Cédigo. Donde se
presenta un formulario para el filtro de codigos y una tabla con los cddigos
registrados. Al dar clic en el enlace “Ver Detalle” se muestra una ventana modal

con las temperaturas asociadas a dicho cédigo.
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llustracién 124 Pantalla de Listar Cadigo.

5di i N
Buscar Caodigo Precita <

En la siguiente tabla aparecen todos los cddigos asignados. Puede filtrar los resultados de la tabla escribiendo el cédigo que desea consultar, el

nombre del paciente o su identificacidn.

Cadigo: Identificacidn del Paciente: Mombre del Paciente:

cODIGO IDENTIFICACION PACIENTE NOMERE PACIENTE FECHA DE USO VER DETALLE

ooooooomT 37724134 JULIO ALEXANDER SANTAMARLA RAMIREZ 2012-08-24 Ver Detalle
ooooooooos 15172869 OSCAR ANDREA OCHOA GONZALEZ 2012-07-26 Ver Deta%
0000000007 91521920 Luisa Santiago Rojas Lugue 2012-07-28 Ver Detal

0000000008 13743119  JAVIER GERARDO GARCIA HERRERA 2012-07-28

0000000005 63508796 | DUWAN DURAN ARAGON 2012-07-25 Ver Detalle
0000000004 13741855 ¥INA SANTOS ORDONEZ 2012-07-23 Ver Detalle
0000000002 13741855 ¥INA SANTOS ORDONEZ 2012-08-08 Ver Detalle
0000000001 222 SEBASTIAN LOPEZ MEDINA 2012-05-22 Ver Detalle

Fuente: Autores

llustracion 125 Pantalla de Listar Codigo modal Ver Detalle.

Detalle Cédigo

Cadigo: 0000000004
Fecha de Uso: 2012-07-23

Identificacion del Paciente: 13741955

Nombre del Paciente: YINA SANTOS ORDONEZ

Descripcion: Ultimas temperaturas entre: 35y 36.5.

FECHA REGISTRO TEMPERATURA VIA

2012-July-7 03:08:23 AN 34.5°C | WEB
36'C | WEB
38°C | WEB

2012-July-7 11:27:14 PM
2012-July-8 04:29:53 AN

Fuente: Autores

Realizar Back-Ups

La secuencia Realizar Back-Ups se muestra a nivel funcional en la Ilustracion
126. La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Realizar Back-Ups, la
cual se obtiene seleccionando el item Back-Ups Base de Datos en el menu
horizontal del sistema. La pantalla de Realizar Back-Ups presenta una tabla

donde se encuentran las copias a la base de datos realizadas anteriormente.
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llustracién 126 Diagrama de secuencia Realizar Back-Ups del caso de uso Realizar Back-Ups.

Realizar Back-Ups .~
Administrador InterfazBacklps ControlBadkUps
! | I
: | |
1: generarBacklps{) | |
L 8 PEL 2: guardarArchiva{) o |
-
:2: visuslizarArchivos
B = [ g g
e 5 ] =
L T
5 d Archivo( | |
Sscargsrenivel - ©: descargarArchivol) |
-
T ok
8 ok s—-————————————-
E——————————— == L]
L L |
: I I
i ! !
Fuente: Autores
llustracién 127 Pantalla de Realizar Back-Ups.
Back-ups Base De Datos fu
-
Back-Ups de |a Base de Datos: salud_movil Generar Back-Ups |
FECHA HORA ARCHIVO b = o
18 de Agosto de 2012 00:47:31 =] Descargar Back-Ups i
18 de Agosto de 2012 16:25:00 Z Descargar Back-Ups
17 de Agosto de 2012 00:20:27 =] Descargar Back-Ups
16 de Agosto de 2012 20:18:35 Z Descargar Back-Ups
15 de Agosto de 2012 20:18:35 =] Descargar Back-Ups
14 de Agosto de 2012 20:18:35 Z Descargar Back-Ups
13 de Agosto de 2012 20:18:35 =] Descargar Back-Ups

Fuente: Autores

Para generar una nueva copia de seguridad se da clic en el botén “Generar
Back-Ups”, este realizara la copia de seguridad y mostrara la nueva copia en la
tabla. Para descargar una copia de seguridad se da clic en “Descargar Back-

Ups” de la copia que se desee descargar.
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Registrar Cita Médica

La secuencia Registrar Cita Médica se muestra a nivel funcional en la llustracion

128.

llustracién 128 Diagrama de secuencia Registrar Cita Médica del caso de uso Registrar Cita
Médica.
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Fuente: Autores
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La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Registrar Cita Médica, la
cual se obtiene seleccionando el item Registrar Cita Médica en el menu
horizontal del sistema. La pantalla de Registrar Cita Médica presenta un
formulario para la busqueda de un Unico paciente, el tipo y el numero de

identificacion deben ser exactos, como se muestra en la llustracién 129.

llustracién 129 Pantalla de Registrar Cita Médica.

Registrar Cita Médica
Buscar Paciente

Tipo de ldentificacidn Paciente: Mimera de Identificacidn Paciente:

— Seleccione un Tipo de ldenf— - i Buscar Paciente

5

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Buscar

Paciente” y se muestra informacién sobre el paciente obtenido.

Se procede a llenar los campos de este nuevo formulario para el registro de la
cita médica. Si el paciente requiere una cita médica se dispara el caso de uso
Crear Codigo Cita. Para terminar el registro de la cita médica se debe dar clic
en el botén “Guardar Registro de Cita Médica”, si el registro fue exitoso se

muestra un mensaje de Exito.
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llustracién 130 Pantalla de Registrar Cita Médica informacion del paciente a registrar la cita
médica.

Buscar Paciente :‘-"-k

Tipo de ldentificacion Paciente: Mimero de Identificacion Paciente:

Cédula de Ciudadania - 222 _ Buscar Paciente Q

Formulario Cita Médica

Tipo de ldentificacion Mimere de ldentificacion

Cédula de Ciudadania 222

Nombre Paciente Direccion Paciente

SEBASTIAN LOPEZ MEDINA no se

Departamento - Ciudad Género

Santander - Bucaramanga Masculino

Médico * Estado del Paciente *

— Seleccione un Médico — ¥ -

Descripcion de la cita médica

Nueva Cita

El paciente necesita otra cita médica?
Dsi @no

Guardar Registro de Cita Médica

Fuente: Autores

llustracién 131 Pantalla de Registrar Cita Médica mensaje EXITO por el registro de una cita
médica.

Cita Médica Registrada

Se ha guardado la cita médica satisfactoriamente

Fuente: Autores
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Registrar Temperatura

La secuencia Registrar Temperatura se muestra a nivel funcional en la Illustracién

132.

llustracién 132 Diagrama de secuencia Registrar Temperatura del caso de uso Registrar
Temperatura.

Registrar Temperatura /

X O O O QO

Faciente InterfazRegistrarT emperatura ControlRegistrarTemperatura Interfaz Temperatura Temperatura

|
! I
| i |
| 1: registrarTemperaturaf} |
o

2: registrarTemperstura()

3: walidarDatos()

|
| |
| |
| |
| |
oy
Ll |
[
|
|
|
|

4: registrarTemperatura{)

5: registrarTemperatural)

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Registrar Temperatura, la
cual se obtiene seleccionando el item Registrar Temperatura en el menu
horizontal del sistema. La pantalla de Registrar Temperatura presenta un
campo para el registro de temperaturas y una tabla que contiene los pasados

registros de temperatura del paciente.
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llustracién 133 Pantalla de Registrar Temperatura.

Registrar Temperatura

o \Reahzar Nueva Bisgueda

Registre su Temperatura

SEBASTIAN LOPEZ MEDINA 375
Cédula de Ciudadania - 222

Paciente

AYUDA

En el campo de arriba digite la temperatura tomada en grados Celsius, ejemplo: 35.8

registrarla inmediatamente.

Encuentre ayuda para medir su temperatura en nuestre ment AYUDA -> COMO MEDIR SU TEMPERATURA

Historial de Registros de Temperatura

Se deben realizar 3 (tres) tomas de temperatura. Una toma cada 4 horas, una vez tomada la temperatura debe

CODIGO PRECITA FECHA HORA TEMPERATURA
NO TIENE 06 de Junio de 2012 10:21:05 PM 385°C
0000000001 21 de Mayo de 2012 8:17:50 PM 38°C
0000000001 21 de Mayo de 2012 0:13:25 PM 3857C
0000000001 21 de Mayo de 2012 9:51:51 AM 85°C

Fuente: Autores

Al llenar el campo de temperatura se da clic en el botén

Registrar Temperatura

VIA
MOVIL
WEB
WEB
WEB

“Registrar

Temperatura”. Si el registro fue exitoso se muestra un mensaje de EXITO y se

actualiza la tabla que contiene las temperaturas del paciente.

Registrar Temperatura a Paciente

La secuencia Registrar Temperatura a Paciente se muestra a nivel funcional en

la llustracién 134.

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Registrar Temperatura a

Paciente, la cual se obtiene seleccionando el item Registrar Temperatura

Paciente en el menu horizontal del sistema. La pantalla de Registrar

Temperatura a Paciente presenta un formulario para la busqueda de usuarios.
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Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el boton “Buscar
Paciente” y se listaran los pacientes que coincidan con la informacion

establecida en el formulario.
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llustracién 134 Diagrama de secuencia Registrar Temperatura a Paciente del caso de uso

Registrar Temperatura a Paciente.
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Fuente: Autores
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llustracién 135 Pantalla de Registrar Temperatura a Paciente.

Registrar Temperatura Paciente

Para registrar temperatura a un paciente, primero debe buscar el paciente y luego dar click en Registro Temperatura.

Esta bisqueda la puede realizar por uno o varios de los siguientes campos:

* Nombre del Usuario: nombre completo o alguna parte del nombre del usuario que desea buscar.
+ Nimero de ldentificacidn: el nimero completo con el que se identifica el usuario a buscar.

Buscar Paciente

Mombre yio Apellida: ’ o {)

Numero de Identificacidn:

Fuente: Autores

e |

llustracién 136 Pantalla de Registrar Temperatura a Paciente blsqueda de pacientes.

Buscar Paciente
Mombre yio Apellido: | juan b — g

Nimero de ldentificacidn:

Identificacion: Cédula Extranjera - 13721832
i_J Nombre Completo:  Juan Milena Duarte Montezuma
Categoria: Paciente

Identificacion: Cédula de Ciudadania - 13741401
; ’ Hombre Completo:  Juan Albert Gonzalez Rueda
Categoria: Paciente

Fuente: Autores

Al dar clic en el enlace “Registrar Temperatura” se obtiene la pantalla de

Registrar Temperatura, la cual presenta un campo para el registro de

temperaturas y una tabla que contiene los pasados registros de temperatura

del paciente.
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Ver Alertas

La secuencia Ver Alertas se muestra a nivel funcional en la llustracion 137.

llustracién 137 Diagrama de secuencia Ver Alertas del caso de uso Ver Alertas.

Ver Alertas

X

Administrador, Secretaria

| 1: verAlertas()

O

Interfaz\VerAlertas
|
|
I

O

ControlVerAlertas

- 2: verAlertas() - |
-
ez 5: ok
L T
| |
| |
L 8: buscarAlertas() |

:11: mostrarAlertss

{ __________

P

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Ver Alertas, la cual se

obtiene seleccionando el item Ver Alertas en el menu horizontal del sistema. La

pantalla de Ver Alertas presenta un formulario para la busqueda de alertas,

como se puede observar en la llustracion 138.

llustracién 138 Pantalla de Ver Alertas.

Ver Alertas

Las alertas realizadas a los usuarios TSCVY las puede filtrar por los campos:

¢+ Fecha: fecha en la gue se manifestd la alerta o se registrd una actividad a una alerta.
+ Titulo: escribiendo una palabra que se encuentra en el titulo de la alerta.
s Grupo: seleccionando el grupo gue desee.

s Estado: seleccionando el estado de la alerta que desee.

Mota: 5i desea ver todas las alertas no seleccione ni digite en los campos del filtro.

Formulario Bisqueda Alertas

Fecha

Estado

— Seleccione un Estado —

Titulo

Grupo
— Seleccione un Grupo —

Fuente: Auto
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£ plerta al Grupo TSCV

W Actividad realizada para dicha alerta

Buscar Alertas



Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el boton “Buscar
Alertas” y, se listaran los alertas y las actividades de dichas alertas que

coincidan con la informacién establecida en el formulario.

llustracién 139 Pantalla de Ver Alertas busqueda de alertas.

Formulario Bisqueda Alertas

Fecha Titulo
Estado Grupo Buscar Alerias
— Seleccione un Estado — - Grupo 2 - h -
FECHA TITULD GRUPO ESTADO
v Z‘} 2012.0727 Paciente OSCAR ANDREA OCHOA GONZALEZ, NO ha hecho uso del codigo asignado Grupo 2 LEIDA
T o012-07-30 Se visitd v entrevistd al paciente sobre Ia inasistencia, v dijo que se habia mejorado
v Fiiy 012-07-26 Paciente Evert Jazmin Bonilla Parra, ha sido diagndsticado de DENGLUE Grupo 2 NO-LEIDA
W 2012-07-31 Se visitd al paciente y se le informd sobre el tratamiento y la prevencion de la enfermedad.
_ﬂs_ 2012-07-26 Paciente Zayda Carlos Gomez Bermudez, ha sido diagnédsticado de DENGLUE Grupo 2 NO-LEID&

Fuente: Autores

Ver Log

La secuencia Ver Log se muestra a nivel funcional en la llustracion 140.

llustracién 140 Diagrama de secuencia Ver Log del caso de uso Ver Log.

Ver Log

X O O Q

Administrador InterfazVerlLog ControlVerlog LogRegistro
[ [ [ [
| | | |
! 1: buscarRegistras() | : :
|

\

2: buscarRegistros{)
-

L

3: listarRegistros{)

Fuente: Autores
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La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Ver Log, la cual se obtiene
seleccionando el item Ver Log Registros en el menua horizontal del sistema. La
pantalla de Ver Log presenta un formulario para la busqueda de sentencias
realizadas a la base de datos, con la opcion de exportar los registros

encontrados a un archivo de formato .xIs.

llustracion 141 Pantalla de Ver Log.

Ver Log Registros t

=
Formulario Registro Log S—

o

i
Entidad Consulta =
— Seleccione una Entidad — v NG D S

Accidn Desde... Hasta...

— Seleccione una Accidn —

Ver Registros Jb

Fuente: Autores

llustracién 142 Pantalla de Ver Log ver registros.

Ver Log Registros b

Formulario Registro Log —

—
Entidad Consulta y N
tp_accion v G
Accidn Desde... Hasta...
— Seleccione una Accidén — - i i
Ver Registros Exportar Tabla
ENTIDAD ACCION CONSULTA FECHA/HORA REALIZADA
tp_accion ELIMINAR DELETE FROM tp_accion WHERE ID_ACCION=4 2012-08-20 07:16:15 PM
UPDATE tp_accion SET MOMBRE="prueba de casos de uso”, DESCRIPCION="s&
tp_accion MODFICAR prueba cada caso de uso ACTUALIZADA”, FECHA_INICIO="2012-08-20", 2012-08-20 07:10:15 PM
FECHA_FIN="2012-08-30" WHERE ID_ACCION=4
INSERT INTO tp_accion ( ID_GRUPO, NOMBRE, DESCRIPCION, FECHA_INICIO,
tp_accion REGISTRAR FECHA_FIN ) VALUES ("5","prueba”,"probando las acciones”,"2012-08-01","2012- 2012-08-20 06:12:31 PM
08-207)
INSERT INTO tp_accion ( ID_GRUPO, NOMBRE, DESCRIPCION, FECHA_INICIO,
tp_accion REGISTRAR FECHA_FIN } VALUES ("5","prueba de casos de uso" "se prueba cada caso de 2012-08-20 06:06:21 PM

uso”,"2012-08-20"2012-08-30")

Fuente: Autores
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Ver Perfil

La secuencia Ver Perfil se muestra a nivel funcional en la llustracion 143.

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Ver Perfil, la cual se obtiene
seleccionando el item Mi Perfil en el menu horizontal del sistema. La pantalla
de Ver Perfil muestra la informacion basica de un usuario. Solo los usuarios
gue pueden ser vinculados a un grupo (Paciente y TSCV) pueden ver el grupo
al que esta vinculado. Solo los usuarios relacionados con las citas médicas

(Paciente y Médico) pueden ver el historial de citas médicas.

llustracién 143 Diagrama de secuencia Ver Perfil del caso de uso Ver Perfil.

Ver Perfil ~

P 0O O 10 1 O O

Administrador, Seoetaria, Interfaz\erPerfil ContrelVerPerfil Inn:—rfszCrup:} InterfazCita Grupo Cita
Medico, TSCV, Paciente, | | |
Csll-Center, E-Salud

|
! 1: verGrupo() l

-
- L T 1
2 verBrupo{)

'

3: verGrupo{)
-

4: verGrupo{)

Y

S—

Lo 11: historialCitas{) 1

Lt 12: historialCitas()

Fuente: Autores

193



llustracién 144 Pantalla de Ver Perfil usuario Paciente.

Perfil Usuario

,ﬁJ
7 . —————
Realizar NHueva Busgueda .

4 ———
‘d& [ 4 /J

SEBASTIAN LOPEZ MEDINA ')'
Cédula de Ciudadania - 222

Paciente
Departamento de Nacimiento: Santander Ciudad de Nacimiento: Bucaramanga
Fecha de Nacimiento: 2000-01-11 Género: Masculino
Barrio: quinta estrella Direccién: no sg
Nimero de Teléfono: Numero de Celular:

Correo Eletronico: imbett_@hatmail.com

(&) Geolocalizacidn y Grupo Asignade | Historial de Citas Médicas del Paciente

Grupo: Ubicacion Geografica del Grupo:
e 21 ¥ g o
GRUPO 3 et g T T
Calle 20
ADRIANA SANTOS LIDER
Calle 30
ADRIANA GOMEZ INTEGRANTE
NESTOR GONZALEZ INTEGRANTE
EFREN RAMIREZ INTEGRANTE "
e
(v
A%

Fuente: Autores

llustracién 145 Pantalla de Ver Perfil usuario Médico.

Perfil Usuario B

Realizar Nueva Busgueda .

Jorge Jazmin Espinosa Lizarazo ( ; v
Cédula de Ciudadania - 13748903

Medico
Departamento de Nacimiento: Santander Ciudad de Nacimiento:; Bucaramanga
Fecha de Nacimiento: 1969-03-06 Género: Masculino
Barrio: campo hermoso Direccion: cra 21 B, n. 22-75, Villa Campestre, Giron
Nimero de Teléfono: Nimero de Celular:

Correo Eletrénico: imbett_@hotmail.com

&) Geolocalizacién |~ Historial de Citas Médicas del Médico |

HOMBRE DEL PACIENTE FECHA DE LA CITA ESTADD DEL PACI

Evert Jazmin Bonilla Parra 26 de Julio de 2012 DENGUE

Luiza Alberto Diaz Camargo 26 de Julio de 2012 CHAGAS

JULIO ALEXANDER SANTAMARLA RAMIREZ 25 de Julio de 2012 DENGUE

JANETH LILIANA CASTELLANOS VARGAS 25 de Julio de 2012 DENGUE

Luiza Santiago Rojas Lugue 25 de Julio de 2012 DENGUE

LUZ LILIANA ROMAN MARIN 29 de Mayo de 2012 FIEBRE MO DIFERENCIADA

Fuente: Autores
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Ver Perfil Paciente

La secuencia Ver Perfil Paciente se muestra a nivel funcional en la llustracién

146.

llustracién 146 Diagrama de secuencia Ver Perfil Paciente del caso de uso Ver Perfil Paciente.

Ver Perfil Paciente /

%PO@OOPOPOPOQQQ

E-Salud, Medico, TSCV ImErfazEIuscsrPsc:En(E ImErIszVErPEer ..:m(r::lEIus:srPsaEmE ..:ntr:IVErPEmI In(ErfszPschn(E InterfazGrupo ImErfszuns Psusn(s Crup: Ci
! |
! | | \
! 1 1 | I
| 1. buscarPacientes()_ | | | |

2: buscarPacientes() o |
T - 3: obtenerPacientes() -
1 T L 4 obtensrPacientes()

8: mostarPadientes | g ——— JCEom P2 _
55

: .
5: seleccionarPaciente()

8: verPerfilPaciente()
L

Y 5 verPaciente)
-

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Ver Perfil Paciente, la cual
se obtiene seleccionando el item Ver Pacientes en el menu horizontal del
sistema. La pantalla de Ver Perfil Paciente presenta un formulario para la

busqueda de pacientes.
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llustracién 147 Pantalla Ver Perfil Paciente.

Ver Pacientes I;

La busquedas de pacientes las puede realizar por uno o varios de los siguientes campos:

* Mombre del Paciente: nombre completo o alguna parte del nombre del paciente que desea buscar.
* Nuimero de Identificacidn: el nimero completo con el que se identifica el paciente a buscar.

Buscar Paciente
MNombre yio Apellido: h -

Mimero de Identificacién:

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Buscar

Paciente” y se listaran los pacientes que coincidan con la informacion

establecida en el formulario.

llustracién 148 Pantalla Ver Perfil Paciente buscar pacientes.

Buscar Pacientes Buscar Paciente

Mombre ylo Apellido: | juan

MNumero de [dentificacidn:

Identificacion: Cédula Extranjera - 13721832
i—' Nombre Complete:  Juan Milena Duarte Montezuma
Categoria: Paciente
Identificacion: Cédula de Ciudadania - 13741401
/ ’ Nombre Completo: ~ Juan Albert Gonzalez Rueda
Categoria: Paciente

Fuente: Autores

“h

Al dar clic en el enlace “Ver Detalles” se obtiene la pantalla de Ver Perfil.

Ver Perfil Usuario

La secuencia Ver Perfil Usuario se muestra a nivel funcional en la llustracién 149.
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llustracion 149 Diagrama de secuencia Ver Perfil Usuario del caso de uso Ver Perfil Usuario.
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Fuente: Autores
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La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Ver Perfil Usuario, la cual
se obtiene seleccionando el item Consultar Usuarios en el menu horizontal del
sistema. La pantalla de Ver Perfil Usuario presenta un formulario para la

busqueda de usuarios.

llustracién 150 Pantalla Ver Perfil Usuario.

Consultar Usuarios B

La busquedas de usuario las puede realizar por uno o varios de los siguientes campos:

* Nombre del Usuario: nombre completo o alguna parte del nombre del usuario que desea buscar.
# Nimero de ldentificacion: el nimero completo con el que se identifica el usuario a buscar.
* (Categoria: la categoria o el Hipo de usuario que desea buscar.

Buscar Usuarios Buscar Usuario I5

Mombre ylo Apellido

Mimera de |dentificacion

Categoria:  — Seleccione una Categoria — -

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el boton “Buscar
Usuario” y se listaran los usuarios que coincidan con la informacién establecida

en el formulario.
llustracién 151 Pantalla Ver Perfil Usuario basqueda de usuarios.

Buscar Usuarios Buscar Usuario

Mombre ylo Apellido: | pacla
Nimero de |dentificacidn:

Categoria. | Call-Center v

Identificacion: Cédula de Ciudadania - 13540358

f ’ Nombre Completo: Paola Janeth Rebolledo Rincon ;
Categoria: Call-Center I}

Fuente: Autores

Al dar clic en el enlace “Ver Detalles” se obtiene la pantalla de Ver Perfil.
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Visualizar Gréfica

La secuencia Visualizar Gréafica se muestra a nivel funcional en la llustracién 152.

llustracién 152 Diagrama de secuencia Visualizar Gréfica del caso de uso Visualizar Gréfica.
Visualizar Grafica

X O O

Administrador, Secetaria, InterfazVisualizarGrafica  ControlVisualizarGrafica
TSCV, E-Salud | |
| | |
| 1: seleccionarGrafical) _ | |
=11 2: seleccicnarinterfaz) !

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Grafica, la cual
se obtiene seleccionando el item Graficas Estadisticas en el menu horizontal
del sistema. La pantalla de Visualizar Grafica presenta la lista de gréficas

estadisticas que muestra el sistema.

llustracién 153 Pantalla Visualizar Grafica.

Graficas Estadisticas B

Dé click en alguno de las siguientes opciones para ver las graficas:

ﬂ[ Gréafica de Citas
Mimero de citas médicas realizadas semanalmente en un periodo de tiempo.

ﬂl Grafica de Estados
Cantidad de pacientes por estado (dengue, chagas, fiebre no diferenciada, trasladado, y demas estados registrados en la cita médica),
semanalmente enun periodo de tiempo.

ﬂ[ Porcentaje Grupo-Paciente
Porcentaje de pacientes que han registrado temperatura, de los que han recibido un cddigo para una cita prioritaria y de los que asistieron ala
cita médica.

Fuente: Autores
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Visualizar Gréfica Citas

La secuencia Visualizar Gréafica Citas se muestra a nivel funcional en la

llustracion 154.

llustracién 154 Diagrama de secuencia Visualizar Gréfica Citas del caso de uso Visualizar
Gréfica Citas.

Visualizar Grafica Citas
Administrador, Seoetaria,  InterfazVi i ica  ControlVi ica InterfazCita InterfazPaciente IntErfszCrupa Cita Pacients Grupo
TSCV, E-Salud | | | | | | |
: | | | | I | | |
. Srafical) | | | | | | | |
| 1: generarGrafical) >l o - i i i i i i i
- | | | | | |
Fl 3 vatigarCampos) | ! ! ! !
|
| | | | | |
4 |IStEI1:ItES | : : : : :
|5 listarCitas) | - | | |
| | o | |
| 6: ok | | |
7ok =-——- Tt T | |
<"~ i i i i
| | | | |
8: buscarPacientes() - | | | | |
t L 2 listarPacientes() | - ! |
| T T - |
| |10 ok | |
11: ok - b = |
[S——————- ToTo— I I I
| | | | |
- + | | | |
12: buscarGrupos{)
-l 13: listarGrupos() |
| | t T L
| | | |
I oasox | b oo OEESE_
:18: graficar I —— Fo———= Fo———— ! !
(17 ok === ! ! ! !
E—————-————q L | | | | | |
L | | | | | | |
- | | | | | | |
18: imprimirGrafica | X | | | | | | |
15 sl 1 I I I I I I
| | | | | |
20: ok | | | | | |
B S = I I I i i i
=
aa | | | | | |
T T | | | | | | |
| | | | | | | | |

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Grafica Citas, la
cual se obtiene seleccionando el item Gréficas de Citas en la pantalla de
Visualizar Gréfica. La pantalla de Visualizar Gréfica Citas presenta un

formulario de rango de fecha para generar la gréfica.
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llustracién 155 Pantalla de Visualizar Grafica Citas.

Grafica de Citas !

& Nueva Grafica

y, llueva Grafica p—
Mimero de citas médicas realizadas semanalmente en un periodo de tiempo.

Desde... Hasta...

Desde...* Hasta...*
2012-08-22 e 2012-08-22

Generar Grafica

Fuente: Autores

Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Generar
Grafica” y, se mostraran dos graficas de poligonos de frecuencia (una de forma

general y una por grupos) con los datos obtenidos.
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llustracién 156 Pantalla de Visualizar Grafica Citas grafica de poligonos de frecuencias.

Citas

Cawntidad de

Marmero de Citas por Semana (general)

Rango da fecha: desde 2012-03-07 hasta 20712-08-22

-I.

Inprienir Grafos

Castidad de Citas

Mimero de Citas por Semana (por grupa)

Rango da fecha: desda 201 2-03-07 hasta 2012-08-22

A

Ienprimnir Girafios

Al dar clic en el boton “Imprimir Grafica” se muestra la ventana

impresion.

s IF 1E 1% F0 X1 X% OIE 4 IR

Fuente: Autores
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llustracion 157 Pantalla de Visualizar Grafica Citas imprimir gréfica.

Imprimir e e e

Total: 1 hoja de papel

Imprimir || Cancelar

!
I
¥ AN
Desting Microsoft XPS Documme.. H 1 \ | \
Cambiar. ;._._._._._._./‘\._./ '\._._./'\._.i L
paginas ® Tod
Copias 1 [«
Disefio ) Vertical
Horizontal
Margenes Predeterminade

Configuracién ¥ Encabezadoy pie de pagina

Imprimir utilizzndo el cuadro de dialogo del sistema
(Ctrl+Shift+P)

e i e T RS

Fuente: Autores

Visualizar Gréafica Estados

La secuencia Visualizar Gréafica Estados se muestra a nivel funcional en la

llustracion 158.
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llustracién 158 Diagrama de secuencia Visualizar Gréafica Estados del caso de uso Visualizar
Gréfica Estados.

Visualizar Grafica Estados
Administrador, Seoetaria,  InterfazVi i ica  ControlVi ica InterfazCita InterfazPacients IntErfszCrupa Cita Paciente Grupo

TSCV, E-Salud
|

|
|
| 1: generarGrafical) !

o o ™
L 2:g cal)

o
L
Jp 3 \:sli:lsr‘..‘.smpa»s{:-
|
|
4: listarCitas) |

§: listarCitas{)

A
I
I"-l
| 5
I
A
I
|
|
S
S N I
I
|
[ |

; X - 13: listarGrupos{)
| | aa
| sek | ==
18: graficar =———-——- - o
(17 ok === : :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I I

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Grafica Estados,
la cual se obtiene seleccionando el item Graficas de Estados en la pantalla de
Visualizar Gréfica. La pantalla de Visualizar Grafica Estados presenta un

formulario de rango de fecha para generar la grafica.

llustracién 159 Pantalla de Visualizar Grafica Estados.

Grafica de Estados B

& Nueva Grafica

N —

Cantidad de pacientes por estado (dengue, chagas, fiebre no diferenciada, trasladado, y demas estados registrados en la cita médica), semanalmente«€n un
periodo de tiempo.

Desde... Hasta...

Desde..” Hasta..* Generar Grafica
2012-08-22 = 2012-08-22 -

Fuente: Autores
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Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el botén “Generar
Grafica” y, se mostraran varias graficas de poligonos de frecuencia (una de

forma general y una por cada grupo) con los datos obtenidos.

llustracién 160 Pantalla de Visualizar Grafica Estados grafica de poligonos de frecuencias.

Sumatoria de Estados por Semana (general)
Rango de fecha: desde 2012-02-01 hasta 2012-08-22 & CHAGAS
10 4 DENGUE
-=- FIEBRE NO DIFERENCIADA
-A- SALUDABLE
-y~ TRASLADO

w

=]

=

@

o 4

-

5

a3
0 — Gt A - A 4 - /:
-2 . - - - . - - - ——

5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 Highcharts.com
Imprimir Grafica E

Fuente: Autores

Al dar clic en el boton “Imprimir Grafica” se muestra la ventana para la

impresion.
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llustracion 161 Pantalla de Visualizar Grafica Estados imprimir gréfica.

Impl’l mir 22/08/12 Salud Movil
Total: 1 hoja de papel Sumatoria de Estados por Semana (general)
Rango de fecha: desde 2012-04-02 hasta 2012-08-22 (
— - cHAcas
10 - DENGUE
- FIEBRE NO DIFERENCIADA
Destino || Guardar como PDF A~ SALUDABLE
8 " ¥ TRASLADO
Cambiar...
Paginas ® Todo o 6
3
=]
4
Disefia ® Vertical v 4 h A\
=]
Horizontal =
3
a2 "
Margenes Predeterminado -
A\ W A " y
Configuracion ¥/ Encabezado y pie de pagina o /\ / \ /\ /
Imprimir utilizando el cuadro de dislogo del sistema
(CtrlShiftP)
-2
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 [

Fuente: Autores

Visualizar Gréfica Registros Temperatura

La secuencia Visualizar Gréfica Registros Temperatura se muestra a nivel

funcional en la llustracién 162.
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llustracién 162 Diagrama de secuencia Visualizar Gréafica Registros Temperatura del caso de
uso Visualizar Gréfica Registros Temperatura.

Visualizar Grafica Registros Temperatura /

o o 0 O O OO O

Administrador, Secetaria,  InterfazVi i ica Control InterfazTemperatura ImErfszPsc:EmE Grupo TEmpErsturs Paciente
TSCV, E-Salud
|

|
|
|
|
1: generarGrafical) |

2: generarGrafical)
-

3: buscarGru pa»s

4 listarGrupos()

A
1
M
| %
1
L)
|
I
I
|
|
————q——1
|
I
18
|
I
PR S A
. A |

3
3
E
3
@
u
8

———<

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Gréafica Registros
Temperatura, la cual se obtiene seleccionando el item Medios de Registro de
Temperatura en la pantalla de Visualizar Gréafica. La pantalla de Visualizar
Grafica Registros Temperatura presenta un formulario de rango de fecha para

generar la gréfica.

llustracién 163 Pantalla de Visualizar Grafica Registros Temperatura.

Medios de Registro de Temperatura !

& Nueva Grifica —

N

Gréfico de barras verticales que comparen los medios por la cual se registran las temperaturas (web, call-center, mavil).

Desde... Hasta...

Desde...* Hasta..* Generar Grafica
2012-08-22 = 2012-08-22 A -

Fuente: Autores
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Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el boton “Generar
Grafica” y, se presenta la grafica de barras verticales con los datos obtenidos.
Al dar clic en el boton “Imprimir Grafica” se muestra la ventana para la
impresion.

llustracién 164 Pantalla de Visualizar Grafica Registros Temperatura grafica de barras
verticales.

Medios de Registro de Temperaturas por Crupos

fi . 2012-02-07 2012-08-22 i
Rango de fecha: desde 2012-02-07 hasta 2012-08-22 W Grupo 1
5 W Grupo 2
M Grupo 3
4
W
2
H
w3
o
-
-
nl
-
=2
£
L}
&}
| I
V]
WEB MOVIL CALL-CENTER

Highcharts.com

I Imprimir Gréafica [:

Fuente: Autores

llustracién 165 Pantalla de Visualizar Grafica Registros Temperatura imprimir gréfica.

Lz
Imprimir 22/08/12 Salud Movil
Total: 1 hoja de papel Medios de Registro de Temperaturas por Grupos
_— Rango de fecha: desde 2012-02-07 hasta 2012-08-22 ( 1
— & Wowo1 |||
L ! 5 Wcrupo2 || =
@8 Grupo 3
Destino | Guardar como PDF

Cantidad de Envios

| Cambior... | 4
Paginas & Todo

D |p.€j.15,8,11-13 3 i i -
Disefio & Vertical

_ Horizontal 2
Mérgenes Predeterminada -
Configuracion @ Encabezado y pie de pagina ! | | |
Imprimir utilizando el cuadre de dislogo del sistema
(Ctrl+Shift+P)

o WEB MOVIL

Fuente: Autores

CALL-CENTER

Highcharts.com
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Visualizar Mapa

La secuencia Visualizar Mapa se muestra a nivel funcional en la llustracién 166.

llustracién 166 Diagrama de secuencia Visualizar Mapa del caso de uso Visualizar Mapa.
Visualizar Mapa

P 0 0O 10K OO0

Administrador, Secretaria,  InterfazVisualizarMaps ControlVisuslizarMapa InterfazFacients InterfazCita Faciente Cita
TSCV, Paciente, E-Salud I |

i i ,.
3 visualizarMapal)
Ll

4: visualizarMapa() |

- |
Jp 5: validarDatos()

v

|

8: listarPacientes) |

|

Ll 7: listarPacientes() —

T L
|

8. ok
ok | fEmE——————————

< -T2 __ < i
|
|
|

t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Mapa, la cual se
obtiene seleccionando el item Geolocalizacion Pacientes en el menu horizontal
del sistema. La pantalla de Visualizar Mapa presenta un formulario de rango de
fecha y campos seleccionables de estados de salud registrados para generar la

gréfica.

llustracién 167 Pantalla de Visualizar Mapa.

Geolocalizacion Pacientes

Estados Registrados

CHAGAS DEMNGUE FIEBRE NO DIFEREMNCIADA SALUDABLE TRASLADO

Desde... Hasta...

Desde..” Hasta..* Buscar Pacientes
2012-08-22 = 2012-08-22 -

Fuente: Autores
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Al finalizar el ingreso de datos en el formulario se da clic en el boton “Buscar

Pacientes” y, se mostrara en un mapa la localizacién de los pacientes que
coincidan con los datos suministrados.

llustracién 168 Pantalla de Visualizar Mapa geolocalizacion de pacientes.

e -

< ;
g o [ Mapa | satéite [ Hibrido |

Nombre: JULIO ALEXANDER SANTAMARIA RAMIREZ &
Identificacion: Céduls Extranjers - 37724134
Direccion: quinta estrella carrera 30 numero 18 - 36

& a
v o| Estado: DENGUE
R
cave 27 e P
T o237V
J
Ccalle 29 -~ o S <
& PO i S
Calie 30 @ & o gy cae® 3
¥ C, At i
54 e, % ® ey
@5 :; o Ca\\eo
A Ca, & - Y
C"’\\e} zf,.h: :Q X 5 3 2 %
PR 5 o ae oy ®
N L% o® @
& 9
3

calle 448
7 2 o’
& Y % . o
o -
9
$
‘C;ﬂlcs

Empresa Soc
del Estado Hes)
Psiquiatrizo
San Camilo

%
0
&)
o @2
o
1
o]
@0@3\*
Qv
&
(&% 7
3
4 waE2
G BIAVED

Q)
@°

e |
%
2
el
’b\‘ R
o
&

T

cﬁ\\i
POVERED &Y
&
COOSIQ i Qs,) & Datos de mapa ®2012 Google - Terminos de uso
" Pacientes con Chagas (2 Paci con Deng " Pacientes con Fiebre
(0/24)

(13/24) no Dif. (9/24)

" Pacientes Trasladados Q' Otros Estados (2/24)
(0/24)

Fuente: Autores

Visualizar Notificacion

La secuencia Visualizar Notificacion se muestra a nivel funcional en la llustracién
169.
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llustracién 169 Diagrama de secuencia Visualizar Notificacion del caso de uso Visualizar

Notificacion.

Visualizar Netificacion /

X O

InterfazVisualizarMotificacion

O O

ControlVisualizerMotificacion Notificacion

Administrador, Secetaria,
Call-Center |

|

| 1. detalleNotificaciony) !

I
I
| - 2: detalleMotificacion |

3. actualizarEstado})

A

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

F——

X

o
3
i
B
5
[
m
3
)

\
o
4
:
i
g
y

R
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|

——

12: eliminarMotificacion{} |
- 14: eliminarNotificacion{) _
Ll 18: eliminarMotificacion()
-
18: ok
AT ok = U
18 ok == ——— === === 7
= ——— =T | !
T T | |
| |

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Notificacion, la

cual se obtiene dando clic en el vinculo de notificaciones. La pantalla de

Visualizar Notificacion presenta una tabla con las notificaciones vinculadas, un

vinculo para ver en detalle la notificacién y dos botones, uno para marcar la

notificacion como no leida y otro para eliminar la notificacion.

llustracién 170 Pantalla de Visualizar Notificacion.

Lista Notificaciones N

Marcar como No Leido % Eliminar Notificacion

2012-07-30 07:37:07 PM Ver Detalle

NO LEIDA | Grupe TSCV sin lider asignado
2012-05-24 10:30:45 PM

O
(] Paciente no utilizé el codigo asignado.
I:‘ 2012-05-23 07:37:25 PM

Paciente no utilizé el codigo asignado.

Fuente: Autores
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Al seleccionar una o mas notificaciones y dar click en el botén “Marcar como
No Leido”, se le agregan las palabras NO LEIDA a las notificaciones

seleccionadas.

Al seleccionar una o mas notificaciones y dar click en el boton “Eliminar

Notificacion”, se eliminan las notificaciones del la tabla y del sistema.

Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente
La secuencia Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente se muestra a nivel

funcional en la Illustracién 171.

llustracién 171 Diagrama de secuencia Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente del caso de uso
Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente.

Visualizar Porcentaje Grupn-F‘a-:iente/

X O O

Administrador, Seoetaria, InterfazVisualizarGrafica ControlVisualizarGrafica
TSCV, E-Salud | |
|

|

| |
*1: imprimirGrafical) |

L F — - 2: imprimirGrafical) |

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Porcentaje
Grupo-Paciente, la cual se obtiene seleccionando el item Porcentaje Grupo-

Paciente en la pantalla de Visualizar Grafica.

La pantalla de Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente presenta el porcentaje de

pacientes que han registrado temperatura, de los que han recibido un cédigo
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para una cita prioritaria y de los que asistieron a la cita médica. Al dar clic en el

botén “Imprimir Grafica” se muestra la ventana para la impresion.

llustracién 172 Pantalla Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente.

Porcentaje Grupo-Paciente . '

&) nusvs crires —
£ C:?

Porcentaje de pacientzs que han registrade temperatura, de los que han recibide un codigo para una cita prioritania y de los que asistiewm.

Grafica Porcentaje: 'Pacientes por Grupo'
Total de pacientes en el sistema: Sin Grupo : 1.73 % -|
58

//— Grupo 1:24.74%

Grupo 2:31.03 8 —

Musstra porcentualments por grupos los
pacientes registrados en =l sistema.

Imprimir Grafica

e

\
- Grupo 2:43.1 %

. Grafica Porcentaje: 'Pacientes Registro Temperatura'
Total de pacientes que han

registrado temperatura en el Grupa 2: 12555
sistema: 8

Musstra porosntualments por grupos la
cantidad de pacientes gue registraron
tEMperatura.

Grupo 1:50%

Grupo 2 : 3755

Imprimir Grafica

5. —

Fuente: Autores
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llustracion 173 Pantalla de Visualizar Porcentaje Grupo-Paciente imprimir grafica.

=]
Imprlmlr 22/08/12 Salud Movil
Total: 1 hoja d: 1l ) N ' . '
cie ol depepe Grafica Porcentaje: 'Pacientes por Grupo
Cancelar Sin Gvupo:l.T!%—\
Destino * | Guardar en Google Dacs / Grupo 1:24.14%
Cambial .
Grupo 3 31.03%\
Paginas & Tods
Disefio & Vertical
Horizon tal
Maérgenes Predeterminado -
Configuracién & Encabezade y pie de pagina \_ b
Grupo 2 :43.1%
nde el cuadre de didlogo del sistema Highcharts.com

sando el cuadro de dislogo de Google Cloud

Fuente: Autores

Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura

La secuencia Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura se muestra a nivel

funcional en la Illustracién 174.

llustracién 174 Diagrama de secuencia Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura del caso de
uso Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura.

Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura /J

X

Administrador, Secretaria,
TSCV, E-Salud
|

O

O

Interfaz\isuslizarGrafica ControlVisuslizarGrafica

! *1: imprimirGrafical)

- 2: imprimirGrafical)
oy

Fuente: Autores

La secuencia inicia con el usuario en la pantalla de Visualizar Porcentaje
Grupo-Temperatura, la cual se obtiene seleccionando el item Porcentaje

Grupo- Temperatura en la pantalla de Visualizar Gréfica.
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La pantalla de Visualizar Porcentaje Grupo- Temperatura presenta el
porcentaje de pacientes que al registrar temperatura obtuvieron un cédigo de

cita, los que no lo obtuvieron y los que no terminaron el proceso de registro.

llustracién 175 Pantalla de Visualizar Porcentaje Grupo-Temperatura.

Porcentaje Grupo-Temperatura B r

@ Mueva Grifica T
Y o

Porcentaje de pacientes que al registrar temperatura obtuvieron un codige de cita, los que no lo obtuvieron y los que no terminaron &l prucesuw

Registros de Temperatura en el sistema

[ con Cadigo:11.11 %
/

Total de Registros de

Temperatura en el sistema: 9
no Terminado : 33.33 % ~

Imprimir Grafica [

A
,

- sin Cédigo : 55.56 %

Fuente: Autores
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ANEXO D: PRUEBA DE CAJA NEGRA

La técnica establecida para el desarrollo y documentacion de las pruebas de
caja negra fue: particiones de equivalencia, como se indica en el punto: 5.3.2

Pruebas de caja negra.

Las siguientes pruebas se realizaron Unicamente en los componentes del
software que contienen sentencias para el ingreso, actualizacion y eliminacion

de datos del sistema.

Se presenta una tabla de particiones con los campos de entrada de datos
contenidos en la unidad a probar, donde se define el dominio del campo, las
particiones validas y las no validas.

Obtenidas estas particiones, se define un dato representante de cada particion.

Posteriormente, se combinan las particiones de cada campo y se genera la
prueba, esperando un resultado correcto para la combinacion de particiones

validas y un mensaje de error para la combinacion de particiones no validas.

Administrar Alertas

La pantalla de administrar alertas contiene un filtro para la busqueda de alertas.
Una fecha y un titulo, donde solo la fecha es verificada. La tabla de particiones

para la busqueda de alertas es la siguiente:

Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Fecha Fecha gregoriana | PV1: Fecha de | PN1: Fecha no establecida

calendario gregoriano. en el calendario gregoriano.

PV2: campo vacio.

Tabla de eleccion de un dato representante para cada particion:
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Particiones Representante

Fecha PV1: fecha gregoriana. 2012-07-27
PV2: campo vacio. [campo vacio]

PN1: Fecha no establecida en el calendario | 2012-13-06

gregoriano.

Tabla de combinacion de particiones validas

Caso 1 Caso 2

Fecha 2012-07-27 [campo vacio]

Salida esperada | Lista de alertas del usuario TSCV. Lista de alertas del usuario TSCV.
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llustracién 176 Caso 1 de Administrar Alerta

Administrar Alerta Tscv

Usted puede filtrar sus alertas por los campos:

¢ Fecha: fecha en la que se manifestd la alerta o se registro una actividad a una alerta.
¢ Titulo: escribiendo una palabra que se encuentra en el titulo de la alerta.

2 \
Nota: 5i desea ver todas las alertas no seleccione ni digite en los campos del filtro. Alerta al Grupo TSCY

W Actividad realizada para dicha alerta
Formulario Bisqueda Alertas

Fecha Titula Buscar Alertas l)

FECHA TmuLO
_[!\_ anm - Paciente OSCAR ANDREA OCHOA GOMNZALEZ, NO ha hecho uso del codige asignado
A 20M2-07-27
W 2012-07-30 Se visitd y entrevistd al paciente sobre la inasistencia, v dijo que se habia mejorado
1_'1\_ - . Paciente Evert Jazmin Bonilla Parra, ha sido diagnosticado de DENGUE
v 2012-07-28
W _07- Se visitd al paciente y se le informo sobre el tratamiento y la prevencion de la enfermedad
2012-07-31
ﬁ - . Paciente Zayda Carlos Gomez Bermudez, ha sido diagndsticado de DENGUE
2012-07-25
= A 2012-07-25 Paciente JULIO ALEXANDER SANTAMARIA RAMIREZ, ha sido diagndsticado de DENGUE

Fuente: Autores

llustracién 177 Caso 2 de Administrar Alerta

Administrar Alerta Tscv ) J

Usted puede filtrar sus alertas por los campos:

* Fecha: fecha en la gue se manifestd la alerta o se registrd una actividad a una alerta.
+ Titulo: escribiendo una palabra que se encuentra en el titulo de la alerta.

Fity v
Mota: 5 desea ver todas las alertas no seleccione ni digite en los campos del filtro. Alerta al Grupo TSCV

W Actividad realizada para dicha alerta

Formulario Basqueda Alertas

Fecha Titulo Buscar Alertas
2012-07-27 paciente
TmuLY
P . Paciente 0SCAR ANMDREA OCHOA GONZALEZ, MO ha hecho uso del codigo asignado
2012-07-27
¥ 2012-07-30 Se visitd y entrevistd al paciente sobre Ia inasistencia, v dijo que se habia mejorado

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones no validas
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Fecha 2012-13-06

Salida esperada Mensaje de error: Fecha erronea. Por favor compruebe.

llustracién 178 Caso 3 de Administrar Alerta

@ INICIO J:@ USUARIO PACIENTE ACCIONES

Administrar Alerta Tscv | '

Usted puede filtrar sus alertas por los campos:

# Fecha: fecha en la que se manifestd la alerta o se registrd una actividad a una alerta.
# Titulo: escribiendo una palabra que se encuentra en el titulo de la alerta.

&
Nota: 5i desea ver todas las alertas no seleccione ni digite en los campos del filtro. Alerta al Grupo TSCV
¥ actividad realizada para dicha alerta

Formulario Biisqueda Alertas

Fechao Titule

|l Buscar Alertas |
2013-01-32 ]

@ Fecha errénea. Por favor compruebe

Fuente: Autores

La pantalla de administrar alertas al seleccionar una alerta se le pueden
agregar actividades a esa alerta. Para agregar una nueva actividad se debe
ingresar Unicamente la descripcién de la actividad. La tabla de particiones para
la agregar actividades es la siguiente:

Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Descripcioén Caracteres PV1: cadena de texto de | PN1: [campo vacio]

Actividad alfanuméricos longitud mayor a cero.
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Tabla de eleccién de un dato representante para cada particion

Particiones Representante

Descripcién | PV1: cadena de texto de longitud mayor a cero. Describiendo actividad

Actividad
PN2: campo vacio. [campo vacio]

Tabla de combinacién de particiones validas

Descripcién Describiendo actividad

Actividad

Salida esperada | Mensaje de éxito y tabla que muestra la nueva actividad creada.
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llustracién 179 Caso 4 de Administrar Alerta

Administrar Alerta Tscv

Usted puede filtrar sus alertas por los campos:

* Fecha: fecha en la que se manifesto la alerta o se registrd una actividad a una alerta.
# Titulo: escribiendo una palabra que se encuentra en el titulo de la alerta.

iy
Nota: Si desea ver todas las alertas no seleccione ni digite en los campos del filtro. Alerta al Grupo TSCV
174 Acfividad realizada para dicha alerta

EXITO
Formulario Bisqueda Alertas ‘Se agregd la adlividad satisfactoriamente
Fecna [l [ E\usmrA_\eﬂas '
2012-07-27 ] paciente —
FECHA Lo
- é‘i; 2012-07-27 Paciente 0SCAR ANDREA OCHOA GOMZALEZ, NO ha hecho uso del codigo asignado
v 2013-01-22 Describiendo actividad
174 2012-07-20 Se visitt y entrevistd al paciente sobre la inasistencia, y dijo que se habia mejorado

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones no validas

Caso 5

Descripcién [campo vacio]
Actividad

Salida esperada Mensaje de error: Fecha err6nea. Por favor compruebe.
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llustracién 180 Caso 3 de Administrar Alerta

Agregar Actividad a Alerta

2012-07-27
Paciente OSCAR AMDREA OCHOA GOMZALEZ, NO ha hecho uso del cddigo asignado
Mensaje
El paciente OSCAR ANDREA OCHOA GONZALEZ, identificado con cc. 131729692 no ha hecho
uso del codigo que se le asigno para una cita prioritaria, por razones desconocidas.

Por favor comunicarse con el paciente lo antes posible.

Para mas informacién sobre el paciente ingrese a Salud-Movil lsobu

~—— Agregar Actividad a Alerta

Descripcion Actividad *

@ Debe escribir la descripcidn de 13 actividad

[ AgregarAmividadaAlerlag[ Cancelar J

Fuente: Autores

Administrar Grupo

e Crear y editar grupo

La pantalla de administrar grupo en el botén crear grupo o al seleccionar un
grupo para editar se cumplen las mismas reglas. La tabla de particiones para
crear grupo o editar grupo es la siguiente:

Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Nombre del | Caracteres PV1: Cadena de texto de | PN1: [campo vacio]

grupo alfanuméricos longitud mayor a cero.
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Tabla de eleccién de un dato representante para cada particion

Particiones Representante

Nombre del | PV1: cadena de texto de longitud mayor a cero. Grupo ndmero uno

grupo
PN1: Fecha no establecida en el calendario | [campo vacio]

gregoriano.

Tabla de combinacion de particiones validas

Nombre del grupo Grupo ndmero uno

Salida esperada Mensaje de actualizacion o creacion exitosa

llustracién 181 Caso 1 de Administrar Grupo entrada de datos

Administ G |
ministrar ru po | Crear Nuevo Grupo |
e
Seleccione un grupo para su edicion. Gestionar Grupo ‘-‘_ﬁ
NOMBERE DESCRIFCION C—)J
| Grupo 1 GRUPD Mombre del Grupo® | Grupo nlmero uno )
. (o D
. Integrante TSCWV .
U Rodrigo Andrea Serrano Mendoza g Lider de Grupo | Paola Gomez Nino -
[ paoi comez nino Lider TECW
GRUPD 5 .
v ¥ Gupz Agreqar I modificar drea del grupo
) sivia Becerra Truyo Lider TECY T B
[J  Adriana Gabriel Corzo Wunoz Integrante TSCW | Guardar | | Eliminar | | Cancelar |
D Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCW : o II} __________________________________
[J Julian Zuleiks Romern Romera Integrante TSCWV

Fuente: Autores
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llustracién 182 Caso 1 de Administrar Grupo salida de datos

Administrar Grupo - —— |

NOMERE

Seleccione un grupo para su edicion ﬁ

DESCRIPCION
GRUPD B
[J Rodrign Andrea Serrano Mendoza Integrante TSCV

v ¥ Grupo nimero uno

Ls  Paola Gomez Nino
v Grupo 2

Silvia Becerra Truyo

w
L7 Adriana Gabriel Corzo Munoz

Crear Nuevo Grupo

Lider TSCWV

GRUPO

Actualizacién de grupo exitosa

L Redrigo Saavedra Plata Integrante TSCV
[ Julian Zuleika Romero Romero Integrante TSCW
L+ Mauricic Alexander Rebolledo Rusda Integrante TSCW

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones no validas

Nombre del grupo

Caso 2

[campo vacio]

Salida esperada

Mensaje de error: Debe colocar el nombre del grupo

llustracién 183 Caso 2 de Administrar Grupo entrada de datos

Administrar Grupo (" crear tuevo Grupo )'J
2

Seleccione un grupo para su edicion. Gestionar Grupo
NOMBRE DESCRIPCION
= Grupo 1 GRUPO Mombre del Grupo®

b i Integrante TSCV L) )
# Rodrigo Andrea Serrano Mendoza Lider de Grupe | Pagla Gomez Nino -

L#  Paola Gomez Nino Lider TSCV

v @ Grupo2 GRUFO Agreqar / modificar drea del grupo

Ls  silvia Becerra Truyo LiderTSCV | T )

L-/ Adriana Gabriel Corzo Munoz Integrante TSCY | Guardar | | Eliminar | | Cancelar |

L+ Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCV

F'u'éﬁ;ce: Autores
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llustracién 184 Caso 2 de Administrar Grupo salida de datos

Administrar Grupo S — |
| Crear Nuevo Grupo |
-—
Seleccione un grupo para su edicidn. Gestionar Grupo -__'-—
NOMERE DESCRIPCION D’
™ Grupo1 GRUPO Mombre del Grupo
o (D )
[/ Rodrige Andrea Serrano Mendoza LETELRIEEY Lider de Grupo | Pacla Gomez Nino -
L. Paola Gomez Nino Lider TSCV
v ¥ Gupoz ELURE © Debe colocar el nombre del grupo.
' civia Becerra Truye Lider TSCV ) i
Agreagar | modificar area del grupo
[)" Adriana Gabriel Corzo Munoz Integrante TSCV |
Ly Rodrigo Saavedra Plata Integrante TSCWV Il T \| II = \| ‘, Cancelar \|
L) Julian Zuleka Romero Romera Integrante TSCV
[ Mauricio Alexander Rebolledo Rusda Integrante TSCV
L) Nicoles Torres Puentes Integrante TSCV

Fuente: Autores

e Eliminar grupo

La pantalla de administrar grupo, al seleccionar un grupo se muestra el boton

de eliminar, un grupo solo se puede eliminar si no tiene usuarios asociados.

Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Identificador | NUmerico PV1: grupo sin usuarios | PN1: grupo con usuarios

de grupo asociados. asociados.

Tabla de eleccidén de un dato representante para cada particion

Particiones Representante

Identificador | PV1: grupo sin usuarios asociados. Identificacion de grupo
de grupo sin usuarios asociados
PNZ1: grupo con usuarios asociados. Identificacion de grupo
con usuarios

asociados
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Tabla de combinacion de particiones validas

Identificador de grupo Identificacion de grupo sin usuarios asociados

Salida esperada Mensaje de eliminacion exitosa

llustracién 185 Caso 3 de Administrar Grupo entrada de datos

Eliminar Grupo

Un grupo se puede eliminar solo sino
tiene pacientes o TSCV asociados.

+Esta seguro que dese eliminar este

grupo?

=R

Fuente: Autores
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llustracién 186 Caso 3 de Administrar Grupo salida de datos

Administrar Grupo

Seleccione un grupo para su edicidn.
NOMERE

v 4 Grupo 1
D Rodrigo Andrea Serrano Mendoza
u Pacla Gomez Nino

vy Grupo 2

Silvia Becerra Truyo

&

Adriana Gabriel Corzo Munoz
Rodrigo Saavedra Plata

Julian Zulgika Romero Romero

1 &1 &1

L#  Mauricio Alexander Rebolledo Rueda
D Nicolas Torres Puentes

vy o Grupo 3

D Adriana Arturo Santos Hernandez
) agriana Enrigue Gomez Serrano
B MNestor Viviana Gonzalez Carvajal
u Efren Fernanda Ramirez Suarez

D GERARDO MUMOZ MANTILLA,
¥ SIN GRUPO
- I =

I Crear Nuevo Grupo |
eV

DESCRIPCION
GRUPD
Integrante TSCV
Lider TSCV
GRUPD

Lider TSCV
Integrante TSCV
Integrante TSCWV

Integrante TSCW

Grupo eliminado satisfactoriamente

GRUPO
Integrante TSCV
Integrante TSCW
Integrante TSCW
Integrante TSCV
Integrante TSCW
NO-GRUPD

[EFU———

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones validas

Caso 4

Identificador de grupo Identificacion de grupo con usuarios asociados

d

ﬁ

3

Salida esperada Error: el grupo no se puede eliminar, tiene usuarios asociados.
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llustracién 187 Caso 4 de Administrar Grupo entrada de datos

Eliminar Grupo

Un grupo se puede eliminar sole si no
tiene ientes o TSCV iados.

Esta seguro que dese eliminar este
grupo?

e §

Fuente: Autores

llustracién 188 Caso 4 de Administrar Grupo salida de datos

Eliminar Grupo

Un grupo se puede eliminar solo sino
tiene pacientes o TSCV asociados.

El grupo no se puede eliminar tiene Pacientes y TSCV asociados.

Fuente: Autores

Asignar Grupo

La pantalla de asignar grupo contiene un formulario de busqueda, el cual se
puede llenar o no. Una vez buscado y seleccionado el paciente se procede a
asignar o cambiar el grupo. La tabla de particiones para asignar grupo es la
siguiente:
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Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Identificador | Numero PV1: nGmero de grupo.
de grupo

Tabla de eleccién de un dato representante para cada particion

Particiones Representante

Identificador | PV1: nimero de grupo. Identificacion de grupo

de grupo

Tabla de combinacion de particiones validas

Nombre del grupo Identificacion de grupo

Salida esperada Mensaje de éxito en la asignacion de grupo
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llustracién 189 Caso 1 de Asignar Grupo entrada de datos

Asignar Grupo Tscv "
:‘; Realizar Hueva Bisqueda S —
> St
‘ -
Paciente y GruP9 Actual Usuario sin grupo asignado
EVELYN JULITZA CARRILLO PATINO
Cédula de Ciudadania - 1096949841
Paciente
Asignar Grupo
Grupo 1 - | Ver informacién del grupo ) | Asignar este grupo a Paciente J
Grupo 2 B
Grupo 3
Grupo Ubicacidn Geografica del Grupo:
GRUPO 1 o Ca,
b hcP)
¢ .
PADLA GOMEZ LIDER ==»,& &
RODRIGO SERRANO INTEGRANTE o o & "
»° TN
B
]
Fuente: Autores
llustracién 190 Caso 1 de Asignar Grupo salida de datos
y ‘a
‘ |
EXITO
. Grupo asignado correctamente.
Asignar Grupo
Grupo 1 - Ver informacion del grupo J L Asignar este grupo a Paciente J

Informacion del Grupo

Fuente: Autores

Cambiar Categoria

La pantalla de cambiar categoria contiene un formulario de busqueda, el cual
se puede llenar o no. Una vez buscado y seleccionado el usuario se procede a
cambiar la categoria. La tabla de particiones para cambiar categoria es la

siguiente:
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Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Identificador | Numero PV1: namero de | PN1: [No seleccion de

de categoria categoria. categoria]

Tabla de eleccién de un dato representante para cada particion

Particiones Representante

Identificador de | PV1: nimero de categoria. Identificacion de categoria

categoria
PN1: [No seleccion de categoria] [No seleccién de categoria]

Tabla de combinacion de particiones validas

Identificador de categoria Identificacion de categoria

Salida esperada Mensaje de éxito en el cambio de categoria
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llustracién 191 Caso 1 de Cambiar Categoria entrada de datos

Cambiar Categoria

Informacion de Usuario:

El usuario Paola Paulo Diaz Anaya, con tipo y ndmero de
identificacidn Cédula de Ciudadania - 444 esta vinculado
actualmente con:

- Categoria Usuario: Secretaria

Seleccione la nueva Categoria...*

— Seleccione una Categoria —

— Seleccione una Categoria —
Call-Center

Medico
Paciente
Secretaria
TsCV

Fuente: Autores

llustracién 192 Caso 1 de Cambiar Categoria salida de datos

Identificacion: Cédula Extranjera - 37510327 ‘
Nombre Completo: JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS - .

Cambiar Cateqgoria
Categoria: Call-C4

Usuario actualizado satisfactoriamente

h
Identificacion: Cédula de Ciudadania - 13540358 -
Nombre Completo: Paola Janeth Rebolledo Rincon : .
Cambiar Categoria
Categoria: Call-Center

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones no validas

Caso 2

Identificador de categoria [No seleccién de categoria]

Salida esperada Advertencia: debe seleccionar una categoria
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llustracién 193 Caso 2 de Cambiar Categoria entrada de datos

Cambiar Categoria

Informacién de Usuario:

El usuario JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS, con tipo ¥
niimero de identificacién Cédula Extranjera - 37510327
estd vinculado actualmente con

- Categoria Usuario: Call-Center

Seleccione la nueva Categoria...*
— Seleccione una Categoria — - )

[ ‘Cambiar Calegor‘la& [ Cancelar J

Fuente: Autores

llustracién 194 Caso 2 de Cambiar Categoria salida de datos

Cambiar Categoria

Informacion de Usuario:

El usuario JUAN PATRICIA ARANGO VARGAS, con tipo v
numero de identificacion Cédula Extranjera - 37510327

Error Debe seleccionar una categoria

5

Seleccione la nueva Categoria...*
[— Seleccione una Categoria — v )

[ Cambiar Categoria J [ Cancelar J

Fuente: Autores

Cambiar Foto

La pantalla de administrar alertas contiene un filtro para la busqueda de alertas.

Una fecha y un titulo, donde solo la fecha es verificada. La tabla de particiones

para la busqueda de alertas es la siguiente:
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Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Foto Archivo PV1: Archivo de tipo | PN1: Archivo de tipo

imagen. diferente a imagen.

Tabla de eleccién de un dato representante para cada particion:

Particiones Representante

Foto PV1: Archivo de tipo imagen. imagen

PN1: Archivo de tipo diferente a imagen. no imagen

Tabla de combinacion de particiones validas

Foto imagen

Salida esperada Mensaje de éxito en el cambio de categoria
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llustracién 195 Caso 1 de Cambiar Foto entrada de datos

@INICIO (")} USUARIO ADMINISTRACION PACIENTE rt Open -
@Ov[ ). « Fotos » 2012 » Confama ~ [ %3 || Search Confame
==
- -
Cambiar Foto Usuario Cearra e e e P
47 Dropbox -
@ |Restizar Nueva Bisqueda
N - 3
< - - 4 Libraries s N
B || Documents 1
y J Music 2
B\ =) Pictures IMG-20121207-00 IMG-20121207-00 IMG-20121207-00
SEBASTIAN A g e 375ipg 375ipg 37eipg
Cé) g
1% Computer
&, Local Disk (C:) s :
Cambiar Foto Usuario: s aulikes (D) ‘ .
- - a Corredor (E) IMG-20121207-00 IMG-20121207-00 IMG-20121207-00
(Ssismonaaengvo 4 o <o —
[ SOy b TR —

File name: ¥ | Todos los archivos =

Fuente: Autores

llustracién 196 Caso 1 de Cambiar Foto salida de datos

Cambiar Foto Usuario 1 '

[} “
S' Realizar Nueva Bisqueda

N

SEBASTIAN ALEJANDRO LOPEZ MEDINA
Cédula de Ciudadania - 222

Imagen guardada correctamente

eleccionar archivo | No se ha selecciffado ningln archivo|  Cargar Foto Usuario
—

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones no validas

Foto No imagen
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Salida esperada Error: el archivo que intenta subir no es una imagen.

llustracién 197 Caso 2 de Cambiar Foto entrada de datos

@INICIO :  USUARIO ADMINISTRACION PACIENTE € Open
@Q.| |, « Fotos » 2012 » Confama ~ [ 4 ||| Search Confama »
- - ) —
Cambiar Foto Usuario Organize v New folder =- M @
47 Dropbox % 3=
$\R93|llar Nueva Biisqueda i
4 Libraries
::] Documents -
& Music Y P A
&) Pictures IMG-20121207-00 IMG-20121207-00 IMG-20121207-00 2
SEBASTIAN jl B vieor 759 s i
ce i
1% Computer _
| &, Local Disk (C:) =
Cambiar Foto Usuario: aulikes (D)
=] d L p———
. . a Corredor (E:) IMG-20121207-00 IMG-20121207-00 IMG-20121207-00
[seteccionar archiva o 5 383jpg 385.pg 387jpg
[ S b TR o m M
File name: v | Todos los archivos. hA

Com b [Coma

Fuente: Autores

llustracién 198 Caso 2 de Cambiar Foto salida de datos

Cambiar Foto Usuario | r

o

S\Reaﬁzarl}ue\'a Bisqueda Q‘q:

SEBASTIAN ALEJANDRO LOPEZ MEDINA
Cédula de Ciudadania - 222

3

E RROR El archivo que intenta cargar no es una imagen

ar Foto Usuario

Fuente: Autores
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Agregar Accion

La pantalla de gestionar accion contiene un botdn para agregar acciones. Al
dar clic en este boton se presenta un formulario con 4 campos obligatorios:
nombre de accion, fecha inicio, fecha fin y descripcién de la accion. La tabla de

particiones para agregar acciones es la siguiente:

Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Nombre de | Caracteres PV1: Cadena de texto de | PN1: [campo vacio]

accion alfanuméricos longitud mayor a cero.

Fecha Inicio Fecha gregoriana PV1: Fecha de | PN1: Fecha no establecida
calendario gregoriano. en el calendario gregoriano.

PN2: [campo vacio]

Fecha Fin Fecha gregoriana PV1: Fecha de | PN1: Fecha no establecida

calendario gregoriano. en el calendario gregoriano.

PN2: [campo vacio]

Descripcién Caracteres PV1: Cadena de texto de | PN1: [campo vacio]

de laaccion alfanuméricos longitud mayor a cero.

Tabla de eleccién de un dato representante para cada particion:

Particiones Representante

Nombre de | PV1: Cadena de texto de longitud mayor a cero. Accion nueva
accion
PN1: [campo vacio] [campo vacio]
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Fecha PV1: Fecha de calendario gregoriano. 2013-01-22
Inicio
PN1: [campo vacio] [campo vacio]

PN2: Fecha no establecida en el calendario | 2013-01-32

gregoriano.

Fecha Fin PV1: Fecha de calendario gregoriano. 2013-02-22

PN1: Fecha no establecida en el calendario | 2013-01-29

gregoriano.
[campo vacio]

PN2: [campo vacio]

Descripcién | PV1: Cadena de texto de longitud mayor a cero. Descripcién accion

de laaccion
PN2: [campo vacio] [campo vacio]

Tabla de combinacion de particiones validas

Nombre de accién Accion nueva

Fecha Inicio 2013-01-22

Fecha Fin 2013-02-22

Descripcién de la accion Descripcién accion

Salida esperada Mensaje de éxito al agregar una nueva accion
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llustracién 199 Caso 1 de Agregar Accién entrada de datos

Agregar Accion

~—— Formulario Agregar Accion

MNombre de accidn *

[Accidn nueva

Fecha Inicio *

FechaFin*

|2013-01-22

|2012-0222

Descripcidn de la accidn ®

Descripcidn accidn

[_ Guardar Cambios & [_ Cancelar J

Fuente: Autores

llustracién 200 Caso 1 de Agregar Accién salida de datos

Gestionar Accion
( GAgregarADcién ]

—— Filtro Acciones

Nombre o Descripcidn

Desde... Hasta...

Nombre: Accidn nueva
Fecha Inicio: 22 de Enero de 2013
Descripcion de la Accion

Descripcidn accion

Accion Agregada

Se ha agregé la accién satisfactoriamente

Fecha Fin: 22 de Febrero de 2013

Filtrar Acciones

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones no validas

Nombre de | [campo vacio]

Acciéon nueva Accién nueva

[campo vacio]
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accion

Fecha Inicio [campo vacio] 2013-01-32 2013-01-22 2013-01-22

Fecha Fin [campo vacio] [campo vacio] 2013-02-29 2013-02-22

Descripcién [campo vacio] Descripcion Descripcion Descripcion

de la accion accion accion accion

Salida Debe escribir | Debe colocar la | Fecha erronea | Debe escribir un

esperada una descripcion | fecha fin. por favor | nombre para la
para la accion. compruebe. accion.

llustracién 201 Caso 2 de Agregar Accion

Agregar Accion

—— Formulario Agregar Accion

Nombre de accidn *

Fecha Inicio*

Fecha Fin*

Descripcidn de la accion *

© Debe escribir una descripcidn para la accidn

[ GuardarCambias& [ Cancelar J

Fuente: Autores
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llustracion 202 Caso 3 de Agregar Accién

Agregar Accion

—— Formulario Agregar Accion

Mombre de accidn *
IAccién nueva ]

Fecha Inicio* @ FechaFin*

|2013-01-32

Descripcidn de la accidn ®
Descripcion accidn

© Debe colocar la Fecha Fin

[ GnardarCamhiosjs [ Cancelar J

Fuente: Autores

llustracién 203 Caso 4 de Agregar Accion

Agregar Accién

-~ Formulario Agregar Accion

Mombre de accidn *
[Accidn nueva I

Fecha Inicio* FechaFin*@
12013-01-22 |2013-02-20

Descripcion de la accidn *
Descripcidn accidn

@ Fecha errdnea. Por favor compruebe.

[ GnardarCamhios% [ Cancelar ]

Fuente: Autores
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llustracién 204 Caso 5 de Agregar Accion

Agregar Accién

~—— Formulario Agregar Accion

Nombre de accidn *

Fecha Inicio* FechaFin*
|2013-0122 =) |2013-0222

Descripcion de la accion®
Descripcion accidn

@ Debe escribir un nombre para la accidn

[ GnardarCambiow [ Cancelar J

Fuente: Autores

Registrar Cita Médica

La pantalla de registrar cita médica presenta un formulario con 2 campos
obligatorios: médico y estado del paciente, ademas una opcién para asignar un
nuevo cédigo de cita médica para una posterior cita prioritaria. La tabla de

particiones para registrar cita médica es la siguiente:

Dominio Particiones Vélidas Particiones No Validas
Médico Numero PV1: Identificacion del | PN1: [campo vacio]
médico.
Estado del | Caracteres PV1: Cadena de texto de | PN1: [campo vacio]
Paciente alfanuméricos longitud mayor a cero.
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Tabla de eleccién de un dato representante para cada particion:

Particiones Representante

Médico PV1: Cadena de texto de longitud mayor a | Identificacién del médico.

cero.
[campo vacio]

PN1: [campo vacio]

Estado del | PV1: Cadena de texto de longitud mayor a | DENGUE

Paciente cero.
[campo vacio]

PN1: [campo vacio]

Tabla de combinacion de particiones validas

Nombre de accion Identificacion del médico.
Estado del Paciente DENGUE
Salida esperada Mensaje de éxito al agregar una nueva accién
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llustracién 205 Caso 1 de Registrar Cita Médica entrada de datos

Formulario Cita Médica

Tipo de Identificacidn MUmero de ldentificacidn

Cédula de Ciudadania 222

Mombre Paciente Direccidn Paciente

SEBASTIAN ALEJANDRO LOPEZ MEDINA nose
Departamento - Ciudad GEénero

Santander - Bucaramanga Masculino

Médico* Estado del Paciente *

Daniel Andres Garcia Andres - DEMNGUE

Descripcidn de la cita médica

Nueva Cita

El paciente necesita ofra cita médica?
D5 @nNo

I Guardar Registro de Cita Médica {b

Fuente: Autores

llustracién 206 Caso 1 de Registrar Cita Médica salida de datos

Registrar Cita Médica , !'
Buscar Paciente _ﬁ_

Mimero de |dentificacidn Paciente: ) -

Tipo de |dentificacidn Paciente: i
Buscar Paciente
e

— Seleccione un Tipo de ldenf —

Cita Médica Registrada

Se ha guardado la cita médica satisfactoriamente

Fuente: Autores

244



Tabla de combinacion de particiones no vélidas

Médico [campo vacio] [campo vacio] Identificacion del
médico.

Estado del | [campo vacio] DENGUE [campo vacio]

Paciente

Salida esperada

médico.

Debe seleccionar un

meédico.

Debe seleccionar un

Debe ingresar

estado del paciente.

el

llustracién 207 Caso 2 de Registrar Cita Médica

Formulario Cita Médica

Tipo de ldentificacidn
Cédula de Ciudadania

Mombre Paciente
SEBASTIAM ALEJANDRO LOPEZ MEDIMA

Departamento - Ciudad
Santander - Bucaramanga

Médico*

MNiumero de ldentificacidn
222

Direccidn Paciente
nose

Género
Masculing

Estado del Paciente *

— Seleccione un Médico —

Descripcidn de |a cita médica

@ [Debe seleccionar un Médico

Hueva Cita

El paciente necesita otra cita médica?
Dsi @nNo

Fuente: Autores
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llustracién 208 Caso 3 de Registrar Cita Médica

Formulario Cita Médica

Tipo de |dentificacidn
Cédula de Ciudadania

Mombre Paciente
SEBASTIAN ALEJANDRO LOPEZ MEDINA

Departamento - Ciudad
Santander - Bucaramanga

Wédico*

Nimera de Identificacién
222

Direccidn Paciente
no se

Género
Masculino

Estado del Paciente

— Seleccione un Médico —

Descripcion de la cita médica

DENGUE -

© Debe seleccionar un Médico

Nueva Cita

El paciente necesita otra cita médica®
Dg @nNe

Guardar Registro de Cita Médica

Fuente: Autores

llustracién 209 Caso 4 de Registrar Cita Médica

Formulario Cita Médica

Tipo de |dentificacién
Cédula de Ciudadania

Nombre Paciente
SEBASTIAN ALEJANDRO LOPEZ MEDIMA

Departamento - Ciudad
Santander - Bucaramanga

Médico *

Mimero de Identificacidn
222

Direccién Paciente
nose

Género
Masculing

Estado del Paciente *

Daniel Andres Garcia Andres

Descripcidn de la cita médica

© Debeingresar el estado del paciente

Nueva Cita

El paciente necesita otra cita médica?
D5 @ No

Guardar Registro de Cita Médica!}

Fuente: Autores
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Registrar Temperatura

La pantalla de registrar temperatura presenta un campo obligatorio en el cual
se coloca la temperatura en grados Celsius. La tabla de particiones para
registrar cita médica es la siguiente:

Dominio Particiones Validas Particiones No Validas

Temperatura | NiUmero PV1: PN1: Alfanumérico

34<Temperatura<40
PN2: Temperatura<=34 6

Temperatura>=40

Tabla de eleccion de un dato representante para cada particion:

Particiones Representante

Temperatura | PV1: 34<Temperatura<40 37
PN1: Alfanumérico A36
PN2: Temperatura<=34 6 34

Temperatura>=40

Tabla de combinacion de particiones validas

Temperatura 37

Salida esperada Mensaje de éxito al agregar una nueva accién
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llustracién 210 Caso 1 de Registrar Temperatura

Fuente: Autores

Tabla de combinacion de particiones no validas

Caso 2 Caso 3

Temperatura

Alfanumérico

Temperatura<=34 0

Temperatura>=40

Salida esperada

Debe seleccionar un médico.

Debe ingresar el estado del
paciente.
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llustracién 211 Caso 2 de Registrar Temperatura

Sutemperatura esta entre los rangos normales.
5i no estd seguro, intente tomar su temperatura

nuevamente y registrarla.

ez,

Fuente: Autores

llustracién 212 Caso 3 de Registrar Temperatura

Temperatura fuera de los rangos nermales de fisbra.
Intente tomar su temperatura nuevamente y si el
resultado es el mismo, ASISTA INMEDIATAMENTE AL
CENTRO DE SALUD MAS CERCANO.

—

Fuente: Autores

TEMPERATUR

Sutemperatura esta entre los rangos normales.
5i no estd seguro, intente tomar su temperatura

nuevamente y registrarla.

ez,

Fuente: Actores
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ANEXO E: PRUEBA DE CAMPO

Para la realizacion de esta prueba, se trabajé con usuarios reales que son los
gue van a manejar el sistema, con el fin de que ellos interactuaran con el

sistema y vieran el facil manejo de la pagina.

Para el usuario tipo Paciente, se trabajé con un grupo de estudiantes del
colegio Gaitan, los cuales tuvieron la oportunidad de registrarse en el sistema,
y revisar cada una de las funciones que pueden desarrollar como usuarios tipo
pacientes. Para los demas usuarios de conto con la participacion de algunos
meédicos, Estudiantes de trabajo social y algunos ingenieros de sistema. Cada
uno de ellos realizo su propio registro, se le asignd un rol y observo todas las

funciones que tenia el rol que le fue asignado.

Luego de que ellos interactuaran con el sistema se les dio un guia con una
serie de pasos a seguir, para que ello observaran la funcionalidad del sistema.
Al terminar la prueba, cada uno de ellos lleno una encuesta de satisfaccion, con

el fin de ayudar a determinar los errores que pudiera tener el sistema.

Requisitos

Para llevar a cabo el desarrollo de esta prueba, es necesario:

e Recursos humanos (6 usuarios tipo Pacientes, 1 usuario tipo Secretaria,
1 usuario tipo Call-Center, 3 usuarios tipo TSCV, 3 usuarios tipo Médico,
y 1 usuario tipo E-Salud)

e Teléfonos celulares con acceso a internet
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e Computadores con acceso a internet y navegador web (para cada uno
de los participantes)

A continuacién se muestran las actividades que debia realizar cada uno de los
usuarios para su interaccion con el sistema:

Actividades de Prueba Usuario Paciente

Propdsito: Explorar y familiarizarse con el contenido del usuario Paciente.
Pasos:

a. Registrese en la pagina http://simon.uis.edu.co:8081/SaludMovil

b. Ingrese con su tipo documento, nimero de documento y contrasefa. Ya
sea tipo web o por celular.

c. De clic en el menu registrar temperatura.

Ingrese una temperatura de 34°. Que mensaje obtuvo

- Ingrese una temperatura de 38°. Que mensaje obtuvo

- Ingrese una temperatura de 36°. Que mensaje obtuvo

- Ingrese una temperatura de 37°. Que mensaje obtuvo

- ¢Cual fue el codigo asignado?
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Actividades de Prueba Usuario Tscv

Propdsito: Explorar y familiarizarse con el contenido del usuario TSCV

(Trabajador en Salud Comunitario y Voluntario)

Pasos:

a. Registrese en la pagina http://simon.uis.edu.co:8081/SaludMovil

b.

C.

Ingrese con su tipo documento, nimero de documento y contrasefia.

En el mend de acciones, ingrese a administrar alertas.

Una vez en la pagina de administrar alertas, de clic en el botdén buscar

alertas sin ingresar la fecha ni el titulo.

Seleccione una alerta y agregue una nueva actividad para dicha alerta.
Como descripcion de la actividad coloque: Actividad creada por el

usuario [numero de identificacién]

En el menud de pacientes, ingrese a geolocalizacién pacientes y observe
cuantas personas hay con los diferentes estados de salud desde el 01
de mayo de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2012.

Numero de pacientes con Chagas:

NuUmero de pacientes con dengue:

Numero de pacientes con fiebre no diferenciada:

NUmero de pacientes saludables:

NuUmero de pacientes trasladados:
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e. En el menu de acciones, agregue una accién que lleve como titulo:
Accion de prevenciéon, creada por el usuario [nUmero de
identificacion]. Como fecha inicial coloque 21 de enero de 2013 y fecha
final 3 de febrero de 2013. La descripcién de la accién ingrésela a su
gusto.

f. Edite la accién que ha creado, cambiando la descripcion.

Descripcidn anterior:

Descripcidén nueva:
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Actividades de Prueba Usuario Call-Center

Propdsito: Explorar y familiarizarse con el contenido del usuario Call-Center
Pasos:

a. Registrese en la pagina http://simon.uis.edu.co:8081/SaludMovil

b. Ingrese con su tipo documento, nimero de documento y contrasefa.

c. En el menu de paciente, ingrese a registrar temperatura.

Una vez en la pagina de registrar temperatura, busque un paciente y de
clic en el enlace de registrar temperatura, el cual aparece al lado de

cada paciente.

Realice un registro de temperatura al paciente, si no puede registrar su

temperatura, busqué otro paciente e intente nuevamente.

Identificacion del paciente:

Temperatura registrada:

d. En el menu de paciente, ingrese a buscar codigo cita.

De clic en ver detalle de cualquier cédigo e indique:

- ldentificacion del paciente:

- Las o la temperatura registrada al codigo seleccionado:

- Lafecha de utilizacion del cédigo:
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Actividades de Prueba Usuario Médico

Propdsito: Explorar y familiarizarse con el contenido del usuario Médico.

Pasos:

a. Registrese en la pagina http://simon.uis.edu.co:8081/SaludMovil

b.

C.

Ingrese con su tipo documento, numero de documento y contrasefa.

En el menu de paciente, ingrese a registrar cita médica, busque un
paciente y registre una nueva cita médica.

Una vez en la pagina de registrar cita médica, busque un paciente.
Seleccione el médico, el estado del paciente y dé una descripcion sobre

lo acontecido en la cita médica.
Si usted cree que el paciente necesita otra cita médica, seleccione la
opcién Sl en el item Nueva Cita, coloque la fecha de la cita y la

temperatura actual del paciente. Y registre la cita médica.

Identificacion del paciente:

En el mend de paciente, ingrese a historial citas médicas del paciente y
busque el paciente al cual le ha registrado la cita médica. De clic en ver
detalle y busque la cita que acaba de registrar.

Cita NUmero:
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Formulario de Prueba Usuario Secretaria

Propdsito: Explorar y familiarizarse con el contenido del usuario secretaria.
Pasos:

a. Registrese en la pagina http://simon.uis.edu.co:8081/SaludMovil

b. Ingrese con su tipo documento, nimero de documento y contrasefa.

c. En el menu de usuario, ingrese a registrar nuevo usuario, y registre un
usuario con categoria TSCV.

Identificacion del usuario creado:

d. En el menu de administracion, ingrese a administrar grupo. Una vez en
la pagina de administrar grupo, seleccione el usuario TSCV que acaba
de crear y asignelo a un grupo.

Grupo asignado:

e. En el menu de paciente, ingrese a buscar codigo cita.

De clic en ver detalle de cualquier codigo e indique:

- ldentificacion del paciente:

- Las o la temperatura registrada al cédigo seleccionado:

- Lafecha de utilizacion del cédigo:

f. En el menu de paciente, ingrese a asignar grupo TSCV.
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Una vez en la pagina de asignar grupo TSCV, busque un paciente y de
clic en el enlace de asignar grupo TSCV, el cual aparece al lado de cada
paciente.

Seleccione el grupo y de clic en el boton asignar este grupo a paciente.

Identificacion del paciente:

Grupo asignado:
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CUESTIONARIO DE EVALUACION, PROYECTO SALUDMOVIL

1. De acuerdo al disefio de la interfaz, ¢qué tan accesible y manejable le
parecio la aplicacion?

~

) Es realmente sencillo trabajar con la aplicacion

~

) Comprendi algunos escenarios, otros no me quedaron muy claros
() No entendi absolutamente nada

( ) Otro, ¢cuél?

2. ¢Encontré facilmente los procesos asignados a realizar?

—~

) No hubo perdida, me ubiqué facilmente

—~

) Estaba perdido(a) al comienzo, luego pude ubicarme

() Le entendi muy bien a los expositores, sin embargo me desorienté al

momento de trabajar con la aplicacion

~

) No entendi nada

3. ¢Tuvo dificultad con alguna de las actividades que intento realizar?

() Realicé todas las actividades de forma rapida y concreta

( ) Las dificultades fueron minimas, y al final pude realizar las actividades
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() No logré realizar todas las actividades propuestas, tuve dificultad en una o

mas de una.

¢, Cudl(es) dificultad(es) y cual(es) actividad(es)?

() No logré realizar ninguna actividad gracias a las dificultades que se me

presentaron.

¢, Cual(es) dificultad(es)?

4. ¢Qué tan rapido le pareci6 el sistema? Califique de 1 a 5, siendo 5 el mejor:

Rta:

5. ¢Cree usted que pueda manejar la aplicacion desde su casa sin ayuda de
nadie?

()Si

( ) Talvez

( )No

() No sabe, no responde
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6. ¢Le parece entendible la funcionalidad del sistema? Califique de 1 a 5,
siendo 5 el mejor.
Rta:

7. Siusted fuera médico, ¢ confiaria los datos de sus pacientes al sistema?

()Si
( ) Sino hay otra opcién
() Absolutamente no

() No sabe, no responde

¢ Por qué?:

8. Por favor, escriba un comentario sobre la aplicacion
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Respuestas del cuestionario

Al finalizar la prueba, los participantes contestaron una serie de preguntas y

estos fueron los resultados.

Pregunta 1:
25
20 - M Es realmente sencillo trabajar
con la aplicacién
15 -~ B Comprendi algunos escenarios,
otros no me quedaron muy
claros
10 - = No entendi absolutamente
nada
5 -
3 H Otro.
O .
Pregunta 1: De acuerdo al disefio de la interfaz, ¢qué tan
accesible y manejable le parecié la aplicacion?
Pregunta 2:
16
B No hubo perdida, me ubique
14 4 facilmente
12
M Estaba perdido(a) al comienzo,
10 + .
luego pude ubicarme
8 -
6 - 1 Le entendi muy bien a los
expositores, sin embargo me
4 desorienté al momento de
trabajar con la aplicacion
2 - B No entendi Nada
0 i 1
Pregunta 2: ¢Encontro facilmente los procesos asignados a
realizar?
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Pregunta 3:

16

14

12

10

M Realice todas las actividades
de forma rapida y concreta

M las dificultades fueron
minimas, y al final pude ralizar
las actividades

1 No logré realizar todas las
actividades propuestas, tuve
dificultad en una o mas de
una.

B No logré realizar ninguna
actividad gracias a las

0 dificultades que se me
Pregunta 3: ¢ Tuvo dificultad con alguna de las presentaron.
actividades que intento realizar?
Pregunta 4.
16
14
12
10 ml
m2
8
m3
6 m4
m5
4
2
0

Pregunta 4: {Qué tan rapido le parecié el sistema? Califigue de 1 a 5, siendo 5 el mejor:
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Pregunta 5:

18

16

14

12

10

| Si

M Tal vez

m No

Pregunta 5: ¢ Cree usted que pueda manejar la aplicacion desde su
casa sin ayuda de nadie?

B No sabe, no responde

Pregunta 6:

16

14

12

10

Pregunta 6: Le parece entendible la funcionalidad del sistema? Califique de 1 a 5, siendo
5 el mejor.

ml
m2
m3
m4

m5
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Pregunta 7:

18

16

14

12

10

-
~

| Si

B Si no hay otra opcion

™ Absolutamente no

B No sabe, no responde

Pregunta 7: Si usted fuera médico, é confiaria los datos de sus
pacientes al sistema?

Pregunta 8: Por favor, escriba un comentario sobre la aplicacion

Mejorar un poco la apariencia de la parte gréfica.

Que la interfaz grafica sea mas amigable con los usuarios

Incluir un glosario de términos en el cual le permita a los usuarios en
todos los niveles, mantener una conciencia sobre el significado de todas
Sus acciones.
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ANEXO F: PRUEBA DE ESTRES

La prueba de estrés se realizé duplicando el nimero de usuarios y peticiones
hechas al servidor. Iniciando con 10 usuarios y 10 peticiones Yy finalizando con

1280 usuarios y 1280 peticiones.

Interpretacion de ilustraciones

Se utiliza Apache Benchmark para realizar la prueba, y se obtiene el resultado
de cada prueba en imagenes. Para mayor entendimiento de los resultados, se
procede a explicar los campos de las imégenes. En la llustracion 213 se

muestran los siguientes campos como encabezado:

e Server Software: Software del servidor al que se le hace la prueba.

e Server Name: Nombre del servidor al que se le hace la prueba.

e Server Port: Puerto del servidor al que se le hace la prueba.

e Document Path: Ruta de la aplicacién en el servidor.

e Documento Length: Tamafio de los archivos obtenidos al realizar la

prueba.

llustracién 213 Encabezado de la prueba

Lerver Softuware: Apache-Coyoters1.1
Cerver Hostname: gimon.uis.edu.co
Cerver Port: 8881

Document Path: sSaludMovil
Document Length: 3659 hytes

Fuente: Autores

Seguido del encabezado muestra los campos:

e Concurrency Level: Numero de transacciones que acceden

simultaneamente al mismo recurso.
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e Time taken for tests: Tiempo en segundos empleado en la realizacion
de la prueba.

e Complete requests: Peticiones hechas por Apache Benchmark y
contestadas por el servidor.

e Failed requests: Peticiones hechas por Apache Benchmark y no
contestadas por el servidor.

e Write errors: Errores encontrados en la prueba.

e Total transferred: Cantidad total de bytes trasferidos en la prueba.

e HTML transferred: Tamano total de HTML transferido en bytes

e Requests per second: Media de solicitudes realizadas por segundo.

e Time per request: Media de tiempo de las peticiones realizadas.

e Time per request: Media del tiempo por peticién a través de todas las
solicitudes concurrentes.

e Transfer rate: Velocidad de transferencia.

llustracién 214 Encabezado de la prueba

oncurrency Level: 1288
ime taken for tests: 164.508 seconds
omplete regquests: 1288
Failed »equests:
{Connect: 4, Receive: B, Length: B, Exceptions: @
Jrite errops: A

otal transferred: 5183488 hytes

THL transferred: 4683528 hytes

equests per second: .78 [Hrsec] (mean?

ime per regquest: 128545625 I[ms] {mean’

ime per regquest: 128.516 I[ms] <{mean, across all concurrent reguests?
ransfer rate: JA.33 [Kbytesssec] received

Fuente: Autores

Y por ultimo, se registra el minimo, la media con la desviacion estandar, la

mediana y el maximo de los tiempos de conexion:

e Connect: Tiempo de conexién al servidor.
e Processing: Tiempo en procesamiento para las solicitudes hechas al
servidor.

e Waiting: Tiempo de espera de las solicitudes hechas la servidor.
266



e Total: Suma de los tiempos de conexidén y procesamiento.

llustracién 215 Encabezado de la prueba

Connection Times (ms>
min meanl+s—sd] median max

Connect: 16 62 382.3 31 7816
Processing: 297 73 62086.7 141283 156547

Waiting: 189 3a 59188.7 129875 152738
Total: 35 62082.1 141234 156578

Percentage of the reguests served within a certain time <msk
LE:x: 141234
6bx 149625
75z 152641
g8 153189
78 153578
25x 156328
?8x 156516
?29x 156531
188:x 156578 <{longest reguest?)

Fuente: Autores

llustraciones de prueba de estrés

A continuacion se muestran las ilustraciones obtenidas por cada prueba con los

diferentes nimeros de usuarios.
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llustracién 213 Prueba de estrés: 10 usuarios y 10 peticiones

- _[5[x

Microsoft Windows XP [Uersion 5.1.26601
(CY» Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C:sDocuments and Settings“Administrador>cd Escritorio

C:sDocuments and Bettingszs“Administrador:Escritoriorab.exe —n 28 —¢ 18 http:-rsim
on.uis.edu.co:8881 - SaludMovil

This is ApacheBench, Uersion 2.3 <5Revision: 1373884 $>

Copyright 1996 Adam Twiss,. Zeus Technology Ltd, http:/s/uww.zeustech.net/
Licensed to The Apache Software Foundation, http:/-wwu_apache.orgs

Benchmarking simon.uis.edu.co C(he patient?

Server Software: Apache—Coyote~1.1
Server Hostname: zimon.uis.edu.co
Server Port: gns1

Document Path: #SaludMovil
Document Length: 3659 bytes

Concurrency Level: 18

Time taken for tests: B.758 seconds
Complete requests: 28

Failed requests: a

lhite errors: a

Total transferred: 79820 hytes

HTML transferred: 73188 bytes

Reqguests per second: 26 .67 I[#rsec]l (mean

Time per regquest: 375.0080 Ims]1 {mean>

Time per regquest: 37.5980 [ms]1 {mean, across all concurrent reguests)
Tranzsfer rate: 183 .93 [HKbytes~sec] received

Connection Times <ms)

min meanl[+-—zd]1 median max
Connect : 16 34 14.9 31 78
Processing: 47 287 93.9 258 328
Waiting: 47 4152 85.1 156 328
Total: 78 241 181.3 281 406

Percentage of the requests served within a certain time (ms?
15 4 281
G6bx 313
o 313
aa:: 313
98 359
486
486
486
486 (longest regquest)

C:*~Documents and Settings“Administrador~Escritorio’

Fuente: Autores
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llustracién 2144 Prueba de estrés: 20 usuarios y 20 peticiones

[

B C\Windows\system32\cmd.exe

__'*'_ “.1 v -

C:“Tomcat 7.B>ab.exe —n 280 —c¢ 20 http:/rsimon.uis.edu.co:8881-83aludMovil
This is ApacheBench, Uersion 2.3 <5Revision: 1373884 5>

Copyright 1996 Adam Twiss, Zeus Technology Ltd. http:/“wuuw.zeustech.net/
Licensed to The Apache Software Foundation. http:/ wwuw.apache.org/

Benchmarking simon.uis.edu.co ¢(he patient>

Server Software:
Server Hostname:
Server Port:

Document Path:
Document Length:

Concurrency Level:
tests:
Complete regquests:

Time taken for

Failed requests:
\Write errors:

Total transferred:

HTHML transferrved:

per second:

request:
regquest:

Transfer rate:

fApache—-Coyoterl .1
gimon.uis.edu.co
Be1

#SaludMovil
3659 hytes

28
1.631
28

5]

a
77828 bytes

73180 hytes

12.26 [#rsec] (mean?

1631 .8%93 I[m=] <{mean?

81.555 Ims] ¢mean, across all concurrent requests)
47.7? [Khytesszec]l received

seconds

Connection Times <{ms>

min
26
49
48
g6

Connect :

Percentage of the
k3 1247

157
bhb
5%
88
8
5
98
9%
1688

C:~Tomcat 7.8

1366
14448
1486
1551
1577
1577
1577

mean[+/—sd] median
Ve 1927 38
989 5553 1287
987 555.4 1286
1867 519.8 1247

max
897
1551
1558
1577

regquests served within a certain time <mzl>

1577 (longest reguest)

Fuente: Autores

269

|.|:|I|E||




llustracién 2154 Prueba de estrés: 40 usuarios y 40 peticiones

C:AWINDOWS\system 3 2\cmd. exe

:“Documents and Settings“Administrador:Escritorioab.exe —n 48 —c 48 http: - z=im
pn .uis.edu.co:8881-5aludMovil
This is ApacheBench. Version 2.3 <5Revision: 1373084 $>

opyright 1996 Adam Twiss, Zeus Technology Ltd, http: suwww.zeustech.nets

icensed to The Apache Software Foundation, http:swuww.apache.orgs

Benchmarking simon.uis.edu.co ¢(he patient)

Eerver Software: Apache—Coyotes1.1
Eerver Hostname: gimon.uis.edu.co
Ferver Port: 8881

Document Path: #SaludMovil
Document Length: 3657 hytes

oncurrency Level: 48

Time taken for tests: 1.281 seconds

omplete reguests: 48

ailed requests: a

Jrite errors: a

Total transferred: 159648 hytes

THL transferred: 146368 hytes

equests per second: 31.22 [#rsec] (mean)

Time per reguest: 1281 .258 [mz1 (mean?

Time per reguest: 32.831 [ms] <mean. across all concurrent reguestsd
ITransfer rate: 121 .68 [Khytesrssec] received

onnection Times <ms?
min meanl+/—=sd] median max
onnect: 16 B 14 3 31 74
rocessing: 47 643 341.5 656 1219
iti 47 635 346.5 641 1283
141 673 337.6 688 1234

requests served within a certain time C(ms)

18341
1156
1283
1234
1234
1234 <longest request)

sDocuments and Settings“AdministradorsEscritoriol_

Fuente: Autores
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llustracién 2164 Prueba de estrés: 80 usuarios y 80 peticiones

C:~Documents and Settings~Administrador~Escritorio>ab.exe —n 8@ —c 80 http:- sim
on.uis.edu.co:8881-5aludMovil

This is ApacheBench, Uersion 2.3 <$Revision: 1373084 &>

Copyrdight 1996 Adam Twiss, Zeus Technology Ltd, http:s wvwu.zeustech.nets
Licensed to The Apache Software Foundation, http:/~wwu.apache.orgqs

Benchmarking simon.uis.edu.co (he patient?
Server Software: Apache—Coyoter1.1

Server Hostname: simon.uis.edu.co
Server Port: 86881

Document Path: #8aludMovil
Document Length: 3659 hytes

Concurrency Level: 88

Time taken for tests: 2.580 seconds

Complete regquests: 88

Failed regquests: a

lirite errors: a

Total transferred: 317280 hytes

HTHL transferred: 2927280 hytes

Requests per second: 32.88 [#-sec] {mean>

Time per request: 2500888 [mz]1 <{mean)

Time per request: 31.258 [m=1 {mean, across all concurrent regquests)
Tranzfer rate: 124.72 [Khytesrssec]l received

Connection Times {(ms)
min mean[+s—=sd] median max
Connect: 16 i 18.2 31 [
Processing: 47 1209 6823 1283 2422
Waiting: 47 1191 697.3 11388 2422
78 1237 698.7 1234 2453

requests served within a certain time {(ms)

1578
1813
1969
2219
2375
2422
2453
2453 <longest request?

C:“Documents and Settings“AdmninistradorsEscritoriol_

Fuente: Autores
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llustracién 2174 Prueba de estrés: 160 usuarios y 160 peticiones

\WINDOWSAsystem32\cmd. exe

C:=“Documents and Settings“AdmninistradorsEscritoriorab.exe —n 168 —c 168 http:~/rs
imon.uis.edu.co:8881/5aludMovil

This is ApacheBench, Uersion 2.3 <5Revision: 1373884 &>

Copyright 1996 Adam Twiss, Feus Technology Ltd, http: - wuwu.zeustech.nets
Licenzed to The Apache Software Foundation, http:/swww_apache.orgs

Benchmarking simon.uis.edu.co (he patient?
Completed 188 requests
Finished 168 requests

Server Software: Apache—Coyoters1.1
Server Hostname: gimon.uis.edu.co
Server Port: g@81

Document Path: #8aludMovil
Document Length: 3659 hytes

Concurrency Level: 168

Time taken for tests: 7.863 seconds

Complete regquests: 168

Failed regquests: a

lirite errors: a

Total transferred: 638568 hytes

HTHL transferred: L854408 hytes

Requests per second: 22.65 [#rsec] {(mean?

Time per request: 7062.588 [ms] {mean?

Time per request: 44.141 [ms] <{mean,. across all concurrent requests?
Tranzfer rate: 88.30 [Kbytes./sec]l received

Connection Times {ms)
min mean[+s—sd] median max
Connect: 16 43 35.8 31 258
Processing: 125 3518 2826.3 3453 6875
laiting: 125 3491 2834.6 3438 68597
172 3561 2825.1 3469 6986

Percentage of the requests served within a certain time {(ms)
L8 3469
bbx 4563
5 5328
8@ 5844
2@ 6484
6719
6828
6875
6?86 <longest reguest)

C=~“Documents and Settings“Administrador~Escritorio’

Fuente: Autores
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llustracién 2184 Prueba de estrés: 320 usuarios y 320 peticiones

-

C:sTomcat V.@*abh.exe —n 328 —c 328 http:/r/simon.uis.edu.co:8881-8aludMovil
Thisz is ApacheBench. Version 2.3 <%Revision: 1373084 5>

Copyright 1996 Adam Twiss,. Zeus Technology Ltd, http:sswmm._zeustech.nets
Licensed to The Apache Software Foundation, http:s-wmm.apache.org”

Benchmarking simon.uis.edu.co ¢he patient)

Finished 3208 requests

Server Software: Apache—-Coyoter1.1
Server Hostname: simon.uis.edu.co
Server Port: ag1

Document Path: sSaludMovil
Document Length: 3657 bytes

Concurrency Level: 328

Time taken for tests: 36.988 seconds

Complete regquests: 328

Failed regquests: a

lhrite erroprs: a

Total transferred: 1277128 hytes

HTHL transferred: 1178888 hytes

Regquests per second: B8.67 [Hrsec] <mean?

Time per reguest: 36988 111 [ms]1 {mean’

Time per reguest: 115.338 Ims] {mean. across all concurrent reguests?
Transfer rate: 33.7? [Khytesrsecl received

Connection Times <ms)
min meanl+/—sd] median max
Connect: 28 115 268.7 34 1584
75 18454 18822.2 18569 36813
Y5 18418 18848.8 18534 Jo8as
11A 18569 18821 .6 18662 36843

Percentage of the requests served within a certain time (ms)
Lex 18682
bbx 24233
Fhy  288M
88 29588
98x 33589
25x 36324
28x 36634
?29x 36748
188:x 36843 <(longest reguest?

C:»Tomcat 7.8>

Fuente: Autores
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llustracién 2194 Prueba de estrés: 640 usuarios y 640 peticiones

cn C:AWINDOWSAsystem32\cmd.exe

C:sDocuments and Settings“Administrador:EscritorioX*abh.exe —n 648 —c 648 http:--rs
imon.uis.edu.co:8881-EaludMovil

Thiz iz ApacheBench, Uersion 2.3 <5Reviszion: 1373884 5>

Copyright 1?76 Adam Twiss, Zeus Technology Ltd, http:/Awwe.zeustech.net/
Licensed to The Apache Software Foundation, http://wuw.apache.org”

Benchmarking simon.uis.edu.co C(he patient)
A reguests
reguests
reguests
reguests
reqguests
reqguests
Finished 648 reqguests

Server Software: Apache—Coyvote~1.1
Server Hostname: gimon.uis.edu.co
Server Port: @81

Document Path: #SaludMovil
Document Length: 3659 bytes

Concurrency Level: 64R

Time taken for tests: 35.258 szeconds

Complete regquests: 648

Failed requests: a

lhite errops: a

Total transferred: 2554240 hytes

HTHL transferred: 23417608 hytes

Regquests per second: 18.16 [#rssec] {(mean?

i reqguest: 35250.008 [ms]1 <{mean?

reguest: 55.878 [ms] <{mean, across all concurrent requests)
rate: 78.76 [Ehytesrszec]l received

Connection Times (ms)>

min mean[+s—=sd] median max
Connect: 16 54 2402 31 3A%4
Processing: 188 12475 9805 .6 766 35847
Waiting: 24 12387 9846 .1 2672 35831
Total: 234 12529 9836.6 P77 35078

Percentage of the requests served within a certain time <(ms)
15 4 2797
6bx 15719
?hx 20453
8@ 21547
9@ 28313
95 29344
98 3AA31
99x 33689
188 35878 (longest regquest)

C:~Documents and Settings“Administrador:\EscritoriolX_

Fuente: Autores
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llustracién 2204 Prueba de estrés: 1280 usuarios y 1280 peticiones

WINDOWS\system32\cmd.exe

C:~Documents and SettingssAdministradorsEscritoriorab.exe —n 1280 —c 1288 http:/
ssimon.uwis.edu.co 8881 -8aludMovil

Thiz is ApacheBench, Version 2.3 <%Revision: 1373884 $>

Copyright 1996 Adam Twiss, Zeus Technology Ltd, http://wuww.zeustech.nets
Licensed to The Apache Software Foundation,. http:/-wwu.apache.orgs

Benchmarking simon.uis.edu.co ¢he patient?
Completed 128 requests
Completed 25%6 requests
Completed 384 requests
Completed 512 requests
Completed 648 requests
Completed 768 requests
Completed 876 requests
Completed 1824 requests
Completed 1152 requests
Completed 1288 requests
Finished 1288 requests

Server Software: Apache—-Coyvote~1.1
Server Hostname: gimon.uizs.edu.co
Server Port: g@a81

Document Path: #SaludMovil
Document Length: 3659 bytes

Concurrency Level: 12808
Time taken for tests: 164.588 zeconds
Complete regquests: 1280
Failed requests: 4
(Connect: 4, Receive: B, Length: B, Exceptions: @>
lhite errors: a
Total transferred: L188488 hytes
HTML transferred: 4683528 hytes
Reguests per second: ?.78 [#rsec] Cmean?
Time per reguest: 128515.625% I[ms] {mean?
Time per reguest: 128.516 I[ms] {mean. across all concurrent regquests)
Transfer rate: 38.33 [Khytesrssecl received

Connection Times (ms2
min meanl+s—sd] median max
Connect: 16 62 382.3 31 2816
Processing: 297 187673 62886.7 141203 156547
Waiting: 187 16881308 591688.7 129875 152938
328 187735 62882.1 141234 156578

the requests served within a certain time <(ms)>

156578 (longest regquest?

Fuente: Autores
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