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GLOSARIO 

 

ISO 9001: Normas de Sistemas de Gestión de Calidad. 

ISO 14001: Normas de Sistemas de Gestión Ambiental. 

OHSAS 18001: Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. 

HSEQ: HEALTH: Salud- SAFETY: Seguridad- ENVIRONMENT: Medio Ambiente- 

QUALITY: Calidad. 

NTC: Norma Técnica Colombiana 

ISO: International Organization for Standardization: Organización Internacional De        

normalización. 

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series- Serie de normas de 

Evaluación en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. 

SIG: Sistema Integral de gestión. 

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de características inherentes cumplen con 

los requisitos 

CONFORMIDAD: Cumplimientos de requisitos. 

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de la actividad o de un producto o de un 

servicio de una organización que puede interactuar con el medio ambiente. 

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente ya se adverso o 

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una 

organización. 

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire el 

agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus 

interrelaciones. 

PELIGRO: Fuente situación o acto con potencial de daño en términos de 

enfermedad o lesión a las personas o una combinación de estos. 

RIESGO: Combinación de la Probabilidad de que ocurra un evento o exposición 

peligroso, y la severidad de la lesión o enfermedad que puede ser causada por el 

evento o exposición.  
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que afectan o 

pueden afectar la salud, y la seguridad de los empleados u otros trabajadores 

(incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o 

cualquier otra persona en el lugar de trabajo. 

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, 

los cuales transforman elementos de entrada en resultados. 

TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicación o la localización 

de todo aquello que está bajo consideración. 

INCIDENTE: Evento relacionado con el trabajo en el que ocurrió o pudo haber 

ocurrido una lesión o enfermedad, un accidente es un incidente que da lugar a 

lesión un incidente en el que no hay lesión se puede denominar casi accidente. 

AUDITORIA: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar 

el grado en que cumplen los requisitos de la auditoria. 

AUDITOR: Persona con atributos personales demostrados y competencia para 

llevar a cabo una auditoria. 

ACCION PREVENTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad potencial u otra situación potencial no deseable. 

ACCION CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad. 

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepción del cliente sobre el grado en que se 

han cumplido sus requisitos. 

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. 

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para 

cumplir los requisitos. 
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RESUMEN 

 

TITULO:  PRÁCTICA EMPRESARIAL  PARA EJERCER EL CARGO DE    AUXILIAR DE 

GESTIÓN DE CALIDAD EN LA EJECUCIÓN DE UN PROYECTO DE 
CONSTRUCCIÓN Y  ELABORAR  UN MANUAL INTEGRAL DIRIGIDO 
ESPECÍFICAMENTE AL PROCESO DE EJECUCIÓN DE OBRA CIVIL  
ENMARCADO DENTRO DE LAS NORMAS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007; 
ISO 14001:2004.* 

 

AUTOR:  ZAIRA LINEY RINCON GOMEZ. ** 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión de calidad, Mejoramiento, Trazabilidad, Proceso, Salud 
Ocupacional, Medio ambiente, Formato. 

 

DESCRIPCION: 

La competitividad empresarial lleva  a buscar caminos hacia excelencia para entregar un producto 
final de gran calidad en donde el cliente se sienta satisfecho del trabajo realizado. 

En el mundo de la construcción buscar la calidad depende de factores como la satisfacción del 
cliente,  evaluar el desempeños del personal, la  prevención de la ocurrencia de accidentes de 
trabajo y dar tratamiento especial a los residuos que se producen en el ejercicio de la profesión, 
entre otros. 

ESGAMO S.A.S  está certificado en las normas  ISO 9001:2008; Normas de Sistemas de Gestión 
de Calidad, ISO 14001:2004 Normas de Sistemas de Gestión Ambiental, OHSAS 18001:2007 
Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, normas que para su cumplimiento exigen 
un seguimiento diario y que el personal profesional administrativo y operativo estén comprometidos 
y conozcan cada uno de las tareas que le corresponden dentro del Sistema de Gestión Integral. 

Por esto, como resultado del trabajo como Ingeniero Auxiliar de Calidad en un contrato de obra civil 
surgió la necesidad de crear un Manual el cual pueda ser consultado por el Director de Obra y 
personal profesional asignado al proyecto, para conocer los formatos y procedimientos, distribuir 
las funciones  y así tener un equipo de trabajo organizado y llegar a cumplir los requisitos de cada 
una de las normas. 

 

 

 

*Proyecto de Grado Modalidad de Práctica Empresarial. 

**Facultad de Ingenierías Físico – Mecánicas. Escuela de Ingeniería Civil. Director Ing.  Luis Alberto 
Capacho Silva. Tutor. Ing. Andrea Marcela Macías Torres. 
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SUMARY 

 

TITLE:  INTERNSHIP TO PRACTICE THE QUALITY MANAGEMENT ASSISTANT 

POSITION IN THE IMPLEMENTATION OF A CONSTRUCTION PROJECT 

AND DEVELOP AN INTEGRATED MANUAL DIRECTED SPECIFICALLY 

TO THE PROCESS OF EXECUTION OF CIVIL WORK FRAMED WITHIN 

THE SYSTEMS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007; ISO 14001:2004.* 

AUTHOR:   ZAIRA LINEY RINCON GOMEZ. ** 

KEYWORDS:  Quality management, improvement, traceability, process, occupational health, 

environment, forms. 

DESCRIPTION: 

Business Competitiveness looks for paths toward excellence to deliver a final product of high 
quality where the clients feel satisfied with the work done.   

In the building field, the quality depends on many factors such as client’s satisfaction, personnel’s 
performance, prevention of occupational risks, treatment of waste produced, among others. 

ESGAMO S.A.S is certified according to ISO 9001:2008; Quality Management System, ISO 

14001:2004 Environmental Management System, OHSAS 18001:2007 Occupational Health and 

Safety Assessment Series. Those systems require day-to-day monitoring, commitment of the 

administrative and operational staff and responsibility in their duties. 

As a result of this work as a pre-service engineer in a civil concession came the need of creating a 
manual in which the project supervisor and the staff can find the forms and procedures and define 
roles with the purpose of having an organized teamwork and comply with the requirements of the 
systems.  

 

 

 

 

 

*Undergraduate Thesis Project, Intemshio Mode. 

**Faculty of Physical – Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director Eng.  Luis 
Alberto Capacho Silva. Tutor. Eng. Andrea Marcela Macías Torres. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Con la globalización en Colombia y  las dos décadas de apertura económica, así 

como la presión de grandes empresas contratantes, el sector de la ingeniería 

nacional comenzó a tomar una mayor conciencia de la necesidad de implementar 

sistemas de gestión Integral que les permitan a las organizaciones estar y 

permanecer  a la vanguardia empresarial para competitividad en los mercados 

nacionales e internacionales. 

 

Bajo esta premisa, cada día es mayor el número de entidades estatales  y 

privadas que prefieren empresas que implementen  en el desarrollo de sus obras 

un sistema de gestión  Integral como elemento generador de confianza entre el 

cliente y el proveedor. 

 

Por todo lo anterior ESGAMO Ingenieros Constructores S.A.S  se encuentra 

certificada bajo  las normas ISO 9001:2008 desde el año 2000 y en  OHSAS 

18001:2007; ISO 14001:2004 desde el año 2010, aplicando estas normas en las 

obras que ejecuta. Sin duda alguna  la implementación de un Sistema de Gestión 

Integral dentro de un proyecto de construcción requiere  de un fuerte compromiso 

Gerencial y de la concientización y colaboración de todo el personal; situación que 

en las empresas de Ingeniería Civil  se dificulta, especialmente por el cambio de 

personal  de un proyecto a otro.  

 

En respuesta de lo anterior en el presente documento se presenta la creación de 

un manual integral de consulta específicamente para el Proceso de ejecución de 

obra civil, en el cual se plasme de manera general y práctica los procedimientos, 

instructivos, registros necesarios para cumplir con las normas del sistema de 

gestión de calidad. Lo cual permitiría a cualquier profesional vinculado a algún 

proyecto de la empresa, tener acceso a través de un documento oficial , sobre  los 

requisitos y actividades necesarias para adaptar las normas; por lo cual 
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independiente del cargo que el profesional desempeñe, este manual es una 

herramienta rápida de inducción al personal sobre el sistema integrado y garantiza  

el conocimiento sobre la aplicación de las normas dentro del proceso de Ejecución 

de obra Civil,  aumentando el compromiso por parte de todo el personal en 

mantener y promover la política Integral  y dar cumplimiento a los objetivos que 

enmarca el sistema de la empresa. 

 

En este documento también se presenta el informe de sobre lo realizado durante 

la realización de la practica empresarial. 
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1. OBJETIVOS 

 

 

1.1 Objetivo General 

 

Trabajar en la modalidad de práctica empresarial en ESGAMO Ingenieros 

Constructores S.A.S. ejerciendo el cargo de Auxiliar de  Gestión de Calidad  

bajo  los lineamientos de la Norma ISO 9001:2008 dentro de la ejecución de 

un Proyecto de Obra Civil  contemplando aspectos en el área Seguridad 

Industrial – Salud Ocupacional (SISO)–Ambiental  y  Social. Conocer y 

participar en la implementación de las normas ISO 9001:2008, OHSAS 

18001:2007; ISO 14001:2004 dentro del proyecto de Obra civil. 

 

1.2 Objetivos Específicos: 

En cuanto a la practica en el Área de Gestión de Calidad dentro del 

proyecto  los objetivos serían los siguientes: 

 

 Controlar el cumplimiento de las especificaciones de construcción y los 

requerimientos del proyecto en cuanto a los procesos constructivos y a los 

materiales utilizados siguiendo un plan de inspección y ensayo establecido 

para el proyecto. 

 

 Realizar seguimiento al auxiliar de laboratorio en cuanto  a la toma de 

muestras, a la ejecución de las pruebas de campo y de laboratorio.  Así 

mismo  procesar la información obtenida de estas pruebas con el fin de 

compararlas con los parámetros exigidos por especificaciones del proyecto 

y presentar el informe mensual de los resultados. 

 

 Controlar diariamente del trabajo realizado por el equipo y maquinaria 

pesada en cuanto a horas y/o kilómetros trabajados, consumos de 
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combustibles, aceites, repuestos, anomalías presentadas, reparaciones y 

mantenimientos realizados, con el fin de  que el personal encargado tenga 

la información actualizada y pueda mantener el equipo en óptimas 

condiciones de trabajo, reflejándose en una mejor productividad en la obra. 

 

 Realizar el control documental (procedimientos, instructivos, registros, 

informes, correspondencia, planos, documentos contractuales) del proyecto 

en las diferentes áreas como el área técnica, ambiental, social, SISO y de 

calidad; con el fin de tener la información debidamente identificada  

archivada y que pueda ser de  fácil consulta para el personal interesado. 

 

 Atender  cualquier queja y/o reclamo en el Área de Gestión de Calidad.  

 

 Realizar seguimiento a las NO conformidades presentadas en el Área de 

Gestión de Calidad.  

 

 Realizar seguimiento  si es necesario en las instalaciones a los proveedores 

de agregados pétreos, concretos en  cuanto al control de calidad de los 

materiales así mismo  solicitar las pruebas necesarias. 

 

 Solicitar los certificados de calidad a los proveedores de Aceros, Tuberías, 

geo textiles entre otros. 

 

 Realizar la Identificación y Trazabilidad de las actividades constructivas a 

través de registros de campo. 

 

En cuento al conocimiento e implementación de las normas ISO 9001:2008, 

OHSAS 18001:2007; ISO 14001:2004 dentro del proyecto. 
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Conocer y participar en la implementación de las normas ISO 9001:2008, OHSAS 

18001:2007; ISO 14001:2004 dentro del proyecto. Lo anterior con el fin de poder 

realizar con apoyo del personal vinculado al proyecto un manual integral de 

consulta específico para el proceso de ejecución de obra civil, aprovechando, que 

el proyecto contempla el área ambiental, SISO y social. 
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

 

2.1 PRESENTACION 

ESGAMO Ingenieros Constructores S.A.S. fundada desde el año 1.987 

desempeña actividades propias del ejercicio de la ingeniería Civil como son los 

estudios técnicos, planeación, proyectos de construcción en general, 

interventorías, asesorías, suministro de toda clase de agregados pétreos y 

mezclas asfálticas, movimientos de tierras, construcción de carreteras, vías 

férreas, aeropuertos, edificios, puentes, etc., busca siempre la satisfacción total 

del cliente, ofreciéndoles un producto de excelente calidad, de acuerdo a las 

exigencias tecnológicas y de funcionalidad del medio, dispone de maquinaria y 

equipo de amplio nivel tecnológico y además personal altamente calificado.  

El cumplimiento, la calidad y la cantidad de los proyectos ejecutados y los 

equipos con que cuenta le han permitido obtener gran calificación y capacidad 

de contratación, logrando consolidar una sólida infraestructura que le permite 

competir con las grandes compañías de Ingenieros contratistas de Colombia 

 

2.2 ORGANIZACIÓN Y EQUIPO 

En la actualidad ESGAMO S.A.S. cuenta con sedes administrativas en Santafé 

de Bogotá D.C y en Bucaramanga (Santander) y sedes secundarias en los 

diferentes frentes de trabajo, atendidos por un selecto grupo de profesionales y 

técnicos idóneos, que en constante capacitación y formación brindan un apoyo 

efectivo para garantizar el crecimiento y fortalecimiento de la organización 

empresarial.  

 

La Empresa dispone de 5 centros de procesamiento de materiales pétreos y 

producción de mezclas asfálticas con sedes propias y fuentes de materiales, 

situadas en Puente Sogamoso, municipio de Betulia sobre la carretera 
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Bucaramanga - Barrancabermeja, en el departamento de Santander, en Villa 

Garzón, departamento de Putumayo, en La Caima, en Alvarado, departamento 

de Tolima y en el departamento de Norte de Santander, uno en La Pedregosa, 

municipio La Esperanza y otro sobre la vía Sardinata - Ocaña. Igualmente tiene 

a disposición una flota de transporte que incluye volquetas sencillas, 

dobletroques, tracto-camiones, irrigadores de asfalto, carrotanques, camabajas 

y remolques, equipo menor como motobombas, cortadoras de asfalto, placas 

compactadoras, mezcladoras, formaletas diversas y demás herramientas 

necesarias para la ejecución de cualquier tipo de obra. 

 

 

 

 

2.3 MISION 

En ESGAMO S.A.S Ingenieros Constructores, trabajamos constantemente 

en la construcción de obras civiles y en la producción de agregados pétreos 

Figura 1. Planta de Trituración ESGAMO S.A.S 

Fuente Archivo fotográfico ESGAMO S.A.S 
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y mezclas asfálticas, buscando siempre la satisfacción total de nuestros 

clientes, ofreciéndoles un producto de excelente calidad, de acuerdo a las 

exigencias tecnológicas y de funcionalidad del medio, ya que disponemos 

de maquinaria y equipo de amplio nivel tecnológico y además contamos  

con personal altamente calificado.  El resultado de nuestra labor obedece al 

compromiso intensivo de todo un esfuerzo colectivo, promoviendo un clima 

de respeto mutuo y de oportunidades de desarrollo dentro un liderazgo 

administrativo. 

 

2.4 VISION 

Para el año 2015 la visión de ESGAMO S.A.S Ingenieros Constructores, es 

ser una empresa líder en el ámbito nacional, con una mayor solidez, 

buscando siempre satisfacer las necesidades de nuestros clientes, 

buscando y desarrollando alternativas de negocios, a través del trabajo 

interdisciplinario y empleando la tecnología adecuada.     Nuestro éxito será 

el resultado de  la utilización de  equipo propio y apropiado para cada 

actividad, personal idóneo comprometido con el mejoramiento continuo, 

materia prima óptima y procesos efectivos y seguros. 

 

2.5 OBRAS EJECUTADAS 

 

ESGAMO Ingenieros Constructores S.A.S tiene una gran experiencia a lo 

largo de sus 26 años dentro de la que se puede destacar: 

 

 Construcción de la Conexión Vial Autopista Girón-San Luis, suscrito 

con Valorización Municipal de Bucaramanga.  

 



23 
 

 Rehabilitación Pavimento de la Autopista Floridablanca, sector 

Puerta del Sol-Motoreste, suscrito con la Secretaría de Obras 

Públicas de Bucaramanga.  

 

 Rehabilitación carretera Bucaramanga – Barrancabermeja, sectores 

Río Sogamoso – Barrancabermeja y Retén – As de Copas, suscrito 

con el Instituto Nacional de vías.  

 

 Pavimentación vía al Porvenir. Bucaramanga (Santander)  

 

 

 Ampliación del Puente de Provenza y obras complementarias, 

suscrito con el Municipio de Bucaramanga.  

 

 Solución de emergencia carretera Mariquita – Manizales K55, 

consistente en placa pontón sobre pilotes metálicos hincados y 

trabajo de geotecnia.  

 

 

 Construcción del Puente en Voladizos Sucesivos "El Juncal" de la 

Interconexión Vial Ruta 45 con la Vía El Juncal – Neiva.  

 

 Mantenimiento Mediante la Repavimentación Plataforma Aeropuerto 

Palonegro de Bucaramanga Santander.  

 

 Mejoramiento y Pavimentación con Tratamiento superficial doble de 

la carretera Fuente de Oro- Puerto Lleras, Cruce Puerto Rico - San 

José del Guaviare, Sector Fuente de Oro - Puerto Lleras K 0+000 al 

K 11+000.  
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 Ajustes de Diseño, Construcción y Mantenimiento de la Estación 

Intermedia de San Victorino, Localizada en la Avenida Jiménez por 

Troncal Caracas, para el Sistema Transmilenio en Bogotá.  

 

 Construcción de la Carrera 2, en el Tramo Comprendido entre la 

Calle 2 Sur y la Carretera que conduce al Sur del País - frente a 

Surabastos – Neiva.  

 

 Construcción de Infraestructura, pisos para vías y edificaciones para 

la puesta en funcionamiento de una estación de servicios para 

combustibles y productos afines a construirse en Centroabastos S.A. 

Bucaramanga.  

 Obras para la construcción de una (1) localización petrolera y vía de 

acceso (pozo Zeus), ubicada en el municipio de Yacopi 

(Cundinamarca) para el contrato de riesgo compartido suscrito con 

Ecopetrol. S.A.  

 

 Atención obras de emergencia entre el PR 19+900 y el PR 20+300, 

Peña De San Pablo de la carretera cruce ruta 45 ( La Fortuna) - 

Bucaramanga (6602 )  

 

 Mejoramiento de los sectores K1+465 AL K2+000 Y K13+000- La 

Ceja , de la Carretera Abejorral – La Ceja 

 

 Pavimentación calle principal barrio Buenavista. Municipio de 

Barrancabermeja  

 

 Construcción del tramo 3 del sistema integrado de transporte masivo 

para el área metropolitana de Bucaramanga, desde el intercambiador 
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de la Puerta del Sol hasta el Puente Provenza del municipio de 

Bucaramanga.  

 

 Diseño y reconstrucción, pavimentación y/o repavimentación de la 

vía Grupo 82 en el Tramo 1 Anillo Vial Floridablanca – Ruitoque y 

Tramo 2 Girón – Zapatoca.  

 

2.6 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL 

 

ESGAMO S.A.S Ingenieros Constructores posee una infraestructura 

definida que integra funciones, responsabilidades, líneas de autoridad, 

líneas de comunicación y recursos disponibles, con el propósito de aplicar 

en forma continua su Política de Gestión Integral establecida bajo las 

Normas ISO 9001:2008 ,ISO 14001:2004 ,OHSAS 18001:2007 en la 

ejecución de sus obras y en la producción de agregados pétreos y mezclas 

asfálticas; normas en las cuales la empresa se encuentra actualmente 

certificada por la entidad Bureau Veritas.(Ver anexo N°1) 
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3. DESCRIPCION DE LA PRÁCTICA EMPRESARIAL 

 

 

Para la ejecución de la práctica, la empresa asigno a la estudiante Zaira Liney 

Rincón (Autora del presente documento) con el Cargo de Ingeniero Auxiliar de 

Calidad del proyecto Parque Intercambiador Vial Neomundo, para lo cual se 

recibió por parte de la Ingeniera de gestión de calidad Andrea Marcela Macías del 

proyecto las especificaciones técnicas de los materiales utilizados y el plan de 

inspección y ensayo el cual se adjunta (Ver anexo 2). Con el fin de realizar el 

respectivo control para el cumplimiento de dichas especificaciones. 

 

 

 

Así mismo se recibió capacitación en la ejecución de las pruebas de campo como 

la toma de cilindros de concreto, curado y transporte de las muestras, rotura de 

cilindros a compresión en la prensa hidráulica e interpretación de resultados. 

 

De igual forma se dio cumplimiento a los objetivos de la práctica recibiendo por 

parte del director de equipos instrucciones sobre el manejo del control de la 

maquinaria con el fin de programar los mantenimientos,  por esto diariamente se 

hizo la recolección de la información aportada por operadores en cuanto al trabajo 

y estado de los equipos por medio del formato EGM-F-018 “Reporte Diario de 

Figura 2. Plan de Inspección y ensayo Contrato 412 de 2010. 

Fuente Documentación técnica  Contrato 412 de 2010 
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Equipo” (Ver anexo 3),  en donde los operadores tienen el deber de informar la 

horas o kilómetros trabajados para controlar los mantenimientos, la anomalías que 

se presentaron en la jornada laboral, cambio de repuestos así como el consumos 

de combustibles para optimizar gastos; de igual forma se hizo el procesamiento 

diario de la información en la base de datos con el fin de  realizar un informe 

resumido del desempeño del equipo (Ver anexo 4),  por esto fue importante 

concientizar a los operadores  de la entrega oportuna de estos reportes ya que de 

esto depende el objetivo del control. 

 

Se diligencio el formato EGM-F-026 correspondiente al cuadro de mantenimiento y 

reparación de Equipos para mantener la hoja de vida de los equipos presentes en 

la obra actualizados. 

 

 

 

 

 

Fuente Listado Maestro de Documentos ESGAMO S.A.S 

 

Figura 4. Esquema Formato EGM-F-026. 
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Como parte del control documental del proyecto se manejó un listado de archivo 

actualizado por las áreas que conforman el proyecto, llevando consecutivos de 

identificación para cada caso, con el fin de tener mejor acceso a la documentación 

durante el proyecto y en un futuro. 

 

Igualmente se efectuó un control de los documentos externos que ingresaban al 

proyecto a través de sus versiones y fechas de ingreso quedando plasmado en el 

formato EGM-F-044 Control de Documentación Técnica (Ver anexo 5). 

 

 

 

 

Se registró y se hizo seguimiento de las Quejas y reclamos y No Conformidades  

que se llegasen a presentar buscando la solución a estas de la mejor manera 

posible. 

 

Se realizo el respectivo seguimiento a los proveedores de agregados pétreos 

(Pavimentos Andinos S.A.) y concretos (ARGOS) solicitándoles periódicamente 

Fuente Listado Maestro de Documentos ESGAMO S.A.S 

 

Figura 5. Esquema Formato EGM-F-044. 
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los resultados de las pruebas de laboratorio de los materiales despachados; así 

mismo se realizó control interno de calidad en las instalaciones de la empresa. 

 

Se realizo la identificación y trazabilidad de las actividades constructivas mediante 

datos como las fechas, ubicación, abscisa, identificación de ejes, números internos 

de maquinaria, estado del tiempo, temperaturas, resistencias esperadas entre 

otros. 

 

 

4.  CONTROL DE CALIDAD DE LOS MATERIALES DEL PROYECTO. 

 

Mensualmente  se presentó un informe sobre los resultados propios  de las 

pruebas efectuadas en campo y en laboratorio como fueron: 

 

4.1 CONCRETOS: 

 

 Se solicitó al proveedor periódicamente los ensayos que ellos realizaban al 

producto en las plantas de producción para verificar si se estaban acorde con 

los requisitos del proyecto. 

 

 Se verifico la llegada de los vehículos MIXER con sus respectivos sellos de 

seguridad. 

 

 Se revisaron las remisiones enviadas por el proveedor para verificar el 

cumplimiento en cuanto a la resistencia requerida y asentamiento, llevando un 

control sobre el sitio exacto de aplicación (tipo de obra, eje, costado), 

identificando cada una de las muestras con esta  información. 
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 Se realizaron las pruebas de asentamiento por fundida con el fin de verificar la 

consistencia del concreto solicitado, bajo los parámetros de la norma E-404-

INVIAS usando el molde metálico cono de Abrahams y la varilla con punta 

semiesférica para la compactación como allí se enuncia. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente  Archivo Control Área Calidad UT Neomundo.  

 

Figura 6. Archivo concreto recibido. 
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 Se hicieron muestras representativas del concreto premezclado que llegaba a 

la obra diariamente por medio de camisas cilíndricas metálicas de 4” de 

Figura 7 Figura8 

 

 

 

 

 

Llenado del cono de Abrhams. Llenado del cono de Abrhams . 

Figura 9 Figura 10 

 

 

 

 

Cono retirado de la mezcla de 

concreto. 

Medir el asentamiento con respecto a la 

altura del cono. 
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diámetro, para ser fallados a compresión con velocidad de carga constante y 

poder comparar los resultados con las características de resistencia de 

acuerdo a la edad del concreto, dadas por el proveedor como se relaciona a 

continuación. 

 

 

             Tabla 1. Resistencia esperada del concreto 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente Personal Argos. 

 

 

 Se hizo seguimiento al auxiliar en la obra sobre la elaboración y curado de 

muestras así como en la rotura de cilindros. 

 

 Se llevó el registro magnético de todas las muestras tomadas para tener 

control sobre la calidad del producto ofrecido por el proveedor y así asegurar 

una mejor calidad en el trabajo final (Ver anexo 6). 

 

INFORMACION DADA POR EL PROVEEDOR. 

RESISTENCIA 

FINAL 
CONSISTENCIA ASENTAMIENTO 

% ESPERADO 

7 DÍAS 

% ESPERADO 

28 DÍAS 

2000 NORMAL 4"+- 1" 60% 100% 

3000 NORMAL 4"+- 1" 60% 100% 

4000 NORMAL 4"+- 1" 60% 100% 

3000 PLASTICO 6"+- 1" 60% 100% 

4000 PLASTICO 6"+- 1" 60% 100% 



33 
 

 

 

 Cuando los cilindros de concreto cumplieron la edad requerida para fallarlosse 

usó la prensa a compresión marca Pinzuar eléctrica, debidamente calibrada. 

 

Figura No 12 Figura No 13 

 

 

Prensa para Rotura de Cilindros 

a Compresión 
Cilindro fallado a compresión 

Fuente Base de datos Área de Calidad UT Neomundo 

 

Figura 11 Resistencia a la compresión de cilindros fallados. 
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 Se utilizaron cilindros de diámetro de 4” con el fin de minimizar el volumen de 

concreto utilizado en dichas muestras; posteriormente se hizo el análisis de 

resultados teniendo en cuenta el diagrama de la falla de los cilindros. 

 

Tabla 2. Diagrama de Fallas sometidos a compresión. 

DIAGRAMAS DE FALLAS DE CILINDROS SOMETIDOS A COMPRESION 

 

1. Se observa cuando se lo logra una carga de compresión bien 
aplicada sobre un espécimen de prueba bien preparado. 

 
 

2. Se observa comúnmente cuando las caras de aplicación de las 
cargas se encuentran en el límite de tolerancia especificada o 

excediendo esta. 

 
 

3.Se observan en especímenes que presentan una superficie de carga 
convexa y/o deficiencia del material de cabeceo, también por 

concavidad del plato de cabeceo o convexidad de una de las placas de 
carga. 

 
 

4. Se observan en especímenes que presentan una cara de aplicación 
cóncava y/o por deficiencias en el material de cabeceo o también por 

concavidad en una de las placas de carga. 

 
 

5. Se observan cuando se producen concentraciones de esfuerzos en 
puntos sobresalientes de las caras de aplicación de carga, por 
deficiencias en el material de cabeceo, rugosidades en el plato 

cabeceador o placas de carga. 

 
 

6. Se observa en especímenes que presentan una cara de aplicación 
de carga convexa y/o por deficiencias del material de cabeceo, 

rugosidades en el plato cabeceador o placas de carga. 

 
 

7. Se observa cuando las caras de aplicación de carga del espécimen 
se desvían ligeramente de las tolerancias de paralelismo establecidas, 

o por ligeras desviaciones en el centro del espécimen para la 
aplicación de carga. 
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 Para evitar alguna afectación sobre el estado de los cilindros se controló el 

transporte al sitio donde se encontraba la prensa por medio de cajones de 

madera a la medida. 

 

4.2 BASE GRANULAR: 

 

 Se llevaba un control sobre el volumen de material que llegaba a la obra, 

verificando la remisión enviada por el proveedor extrayendo la información para 

alimentar el archivo de control y así tener claro la cantidad de material presente 

en la obra. 

 

 De acuerdo a las especificaciones técnicas y el plan de inspección y ensayo 

del contrato (Ver anexo 1), se hizo seguimiento a la base granular basándonos 

en las especificaciones INVIAS. (Art. 330 INVIAS 2007). 

 

 Debido a solicitud del interventor y  al gran acopio del material fue necesario 

hacer los siguientes ensayos mensuales en el laboratorio a muestras 

representativas: 

 

 El proceso desarrollado en el laboratorio fue supervisado por el Ingeniero 

de Gestion de Calidad de la Empresa quien entregaba los resultados 

Fuente Tabla 330.3 ARTICULO 330 INVIAS Verificaciones periódicas de calidad 
de los materiales 
 

Figura 14 Ensayos a realizar a material de relleno. 
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procesados para asi analizarlos en la obra y poder dar el visto bueno a los 

materiales acopiados para su uso en el contrato. 

 

 Se realizó control de densidad de campo de base granular con el ensayo de 

cono de arena el cual tiene por objeto: Determinar la Densidad Seca y la 

Humedad de un suelo compactado en el campo y verificar el Grado de 

Compactación del suelo. Siguiendo lo consignado en la norma E-161-

INVIAS como lo indica el Plan de inspección y ensayo. Este ensayo fue 

comparado con la densidad y la humedad máximas del material obtenido en 

el laboratorio, y con esta información se complementó el formato EGM-F-

054 “Densidad del terreno” (Ver anexo 7). 

 

 A continuación se relaciona el equipo empleado para la ejecución de este 

ensayo en obra. 

 

 

Fuente Norma INVIAS 161-E 

Figura 16 Equipo para ensayo de cono de arena. 
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Se muestra un registro fotografico de la toma del ensayo en obra. 

Fuente Listado Maestro de Documentos ESGAMO S.A.S 

Figura 15Esquema Formato EGM-F-054. 
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Figura 17 Figura18 

  

Extracción del material y tamizado. 
Se volvió a colocar el agregado retenido en ¾” al 

hueco por capas. 

Figura19 Figura20 

  

Se invierte el cono, y se deja que la 

arena llene el hueco. 
Se toman los pesos respectivos. 

Figura21 Figura22 

  

Se retira la arena del hueco para volver al 

cono. 
Se halla la humedad del material in situ. 
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4.3 MEZCLA DENSA EN CALIENTE: 

 

 El control que se realizó a la mezcla asfáltica se hizo bajo los parámetros del 

formato EGM-F-046 “REPORTE DE APLICACIÓN DE MATERIALES EN OBRA” 

(Ver Anexo 8) en donde se resalta la toma de temperatura de la mezcla a la salida 

del centro de producción, al momento de la extendida y cuando se compacta ya 

que la mezcla consta de un Diseño Marshall el cual fija los límites de las 

temperaturas, para obtener un producto final óptimo y de gran calidad en cuanto a 

estabilidad, flujo y porcentaje de vacíos. 

 

Esta temperatura se tomo con termómetro metálico de caratula de rango de 0º a 

200º debidamente verificado con termómetro patrón calibrado. 

 

Figura 23 Figura24 

 

 

 

 

Termómetro en mezcla asfáltica. Temperatura de la mezcla asfáltica. 
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 Se solicitaron al proveedor los respectivos certificados de calidad de los materiales 

utilizados para la elaboración de la mezcla asfáltica suministrada como fueron los 

certificados del asfalto, los diferentes ensayos que se deben realizar a los 

agregados pétreos y el diseño Marshall correspondiente para garantizar la calidad 

del producto solicitado. 

 

 

4.4 CONTROL DE OTROS AGREGADOS PETREOS 

 

 Se hizo el seguimiento a los diferentes materiales que llegaban a la obra para 

tener claras las cantidades suministradas, y la procedencia de cada uno como por 

ejemplo al material granular filtrante, arena fina, entre otros. 

 

 Se analizó los documentos entregados por los proveedores en cuanto a la calidad 

del producto ofrecido, para tener control sobre los materiales usados en la 

ejecución de la Obra. 

 

 

Fuente Listado Maestro de Documentos ESGAMO S.A.S 

 

Figura 25 Esquema Formato EGM-F-046 
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5. PROYECTO PARQUE INTERCAMBIADOR VIAL NEOMUNDO 

 

 

5.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO 

 

 

 

El Parque Intercambiador Vial Neomundo, se localiza en el sector oriental de la 

ciudad de Bucaramanga, aproximadamente sobre las coordenadas 1’277’092 N y 

1’107’224 E, y una elevación de 951 msnm, de acuerdo a la red geodésica del 

Área Metropolitana de Bucaramanga CDMB-IGAC. Sobre esta intersección 

confluyen dos importantes arterias urbanas y metropolitanas como son la 

Transversal Oriental Metropolitana y la Calle 93, que a su vez comunica con la 

Autopista a Floridablanca. Entre los principales referentes del sector se 

encuentran almacenes Éxito, Colegio Instituto Caldas, la Comuna 16 (El Tejar) y el 

Fuente Documentación Contractual Contrato 142 Especificaciones  

FIGURA  26 Proyecto Intercambiador Vial Neomundo. 
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Parque Interactivo de la Ciencia y la Tecnología, NEOMUNDO y el Centro 

Comercial el cacique.  

 

5.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO 

 

El intercambiador consta de tres niveles en el que se dispone de un paso 

deprimido para permitir la comunicación del occidente con el oriente y el norte; la 

comunicación del oriente con el occidente y el sur se realiza mediante un paso 

elevado que bordea una plazoleta también elevada; el sentido oriente norte se 

realiza mediante una vía deprimida, en el caso de la comunicación del norte hacia 

el oriente, este se realizará utilizando la vía existente por el costado sur del Éxito 

Oriental. 

En el nivel más 6 m. se diseñó una plazoleta de 10.000 m2 de área de espacio 

público por la que pasa una vía de 6 m de ancho de calzada, de baja velocidad, en 

el sentido oriente - occidente. 

En el nivel 0 pasa la Transversal Oriental de norte a sur y de sur a norte en dos 

calzadas de 7 m. de ancho cada una y cuatro carriles y tiene una derivación hacia 

la autopista a Floridablanca por la calle 93 en una calzada de 7 m. de ancho.  

En el nivel menos 6 m. se diseñaron dos deprimidos de 8 m. de calzada con sobre 

anchos de 0.5 m. a los lados, uno diseñado en forma de y que sirve para conectar 

el trafico que proviene de la autopista Floridablanca por la calle 93 con el viaducto 

la Flora y la zona Oriental con una longitud de 260 m. El otro que sirve para 

conectar la zona Oriental con el viaducto la Flora con una longitud de 105 m. 

Urbanísticamente el Parque Intercambiador Vial Neomundo prioriza la movilidad 

delpeatón, proponiendo un sistema vial integral que permitan la movilidad 

vehicular y peatonal de una manera armónica hacia los distintos escenarios y 

zonas comerciales ubicadas en el sector, potenciando el espacio público con la 
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construcción de una plaza elevada. A través de esta estrategia se resuelven los 

problemas de movilidad, se potencializan los equipamientos públicos periféricos 

conectándolos con el nuevo sistema vial. Así mismo se construyen espacios de 

encuentro y recreación para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y 

generar un lugar de encuentro común. 

El eje articulador de los espacios consiste en la plazoleta central que a su vez 

cuenta con tres áreas funcionales que cumplen diferente función dentro del 

contexto integrador del proyecto 

 

 

La zona 1 funciona como integrador entre el Parque Interactivo de la Ciencia y la 

Tecnología de Bucaramanga, NEOMUNDO, y el estadio de atletismo “Luis Enrique 

Figueroa Rey”, consiste en un corredor de circulación vehicular restringida, es 

Fuente Documentación Contractual Contrato 142 Especificaciones  

FIGURA  29 Zonas Paso Elevado Intercambiador Vial Neomundo 
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decir, la circulación prioritaria es la peatonal, que cuenta con áreas de descanso y 

arborización. 

 

La zona 2 consiste en un área de esparcimiento que cuenta con zonas húmedas 

como fuentes de agua y áreas de muestras culturales y exposiciones escultóricas, 

también sirve como plazoleta que permite a los peatones observar desde este 

punto los Viaductos de La Flora y García Cadena además de los atardeceres de la 

ciudad. 

 

La zona 3 corresponde al área de empalme con el sector occidental del 

intercambiador y que da acceso a la zona comercial del sector, es un área de 

taludes que cuenta con áreas de descanso. 

En conjunto el Parque Intercambiador Vial Neomundo permite un mejoramiento en 

la calidad de vida de la ciudadanía en general puesto que no solo mejora las 

condiciones de movilidad y accesibilidad, sino que también ofrece un área de 

esparcimiento general sobre la cual se pueden llevar a cabo actividades 

deportivas, recreativas y culturales además de ejercicio pasivo. 

Con el fin de minimizar el impacto que se puedan presentar por a la construcción 

del intercambiador de Neomundo se ha formulado el Plan General de Manejo de 

Tráfico en se deberá tener presente durante toda la ejecución del proyecto. 

De igual forma el proyecto cuenta con la Guía de Manejo Ambiental para 

implementar las estrategias de prevención, mitigación, corrección y compensación 

de los impactos ambientales potenciales que se generarán con el proceso 

constructivo. 
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6. MANUAL INTEGRAL PARA EL PROCESO DE EJECUCION DE OBRA 

CIVIL. 

 

Basada en el trabajo realizado en la práctica se hizo la elaboración de un 

manual  en el que se integró de manera clara y precisa la aplicación de los 

requisitos de las norma ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007; ISO 

14001:2004en el proceso de ejecución de obra civil, apoyándome en el 

conocimiento y actividades realizadas por el personal profesional vinculado en 

cada una de las áreas que implementan dichas normas, en la documentación y 

formatos existentes, y en la implementación de estos. 

En este manual se plasma en general los lineamientos del sistema de Gestión 

Integral con el fin de que en un futuro se pueda consultar por el director de 

obra y el personal profesional asignado a un  proyecto, quedando claras  sus 

funciones, basados en los formatos y procedimientos que le apliquen, y con 

ello llegar a cumplir la política de Gestión integral de la Empresa desde el 

proceso de ejecución de obra civil. 

 

6.1 GENERALIDADES 

Este manual  se establece como  herramienta practica para realizar la 

inducción del  personal  nuevo que se contrate para el desarrollo de  algún 

proyecto de obra civil, personal que muy probablemente desconocen el 

funcionamiento del sistema de gestión Integral en el Proceso de Ejecución de 

Obra Civil para el cual fue contratado. Por lo tanto se busca que a través del 

manual quede claro cual es  la documentación existente  de obligatorio 

cumplimiento y  la de apoyo , junto con los  formatos que se tienen 

establecidos para demostrar evidencia del cumplimiento de las Normas ISO 

9001- ISO 14001 – OSHAS  18001. 
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La Inducción la realizaría la Coordinadora HSE y/o Ing. Gestión de Calidad. 

Inicialmente se da a conocer, como la organización tiene definido su 

funcionamiento  a través de procesos  mediante una  red que muestra como 

interactúan entre ellos y en donde  se definen de acuerdo al Objeto social de la 

empresa cuales son los procesos Gerenciales, de Realización y de Apoyo. 

En el manual se divulga la Política de Gestión Integral de la Organización junto 

con sus objetivos e indicadores del sistema  y del proceso, con el fin de que  se 

vaya tomando conciencia   de la responsabilidad que tiene la persona dentro 

del cumplimiento de dicha Política 

Así mismo se relacionan por procesos los documentos y formatos 

contemplados dentro del sistema con el fin de dar cumplimiento   a  diferentes 

numerales de las Norma ISO 9001 –ISO 14001- OSHAS 18001 .Dejando claro 

que sin estos no se tendría evidencia de la Gestión Integral y muy 

probablemente No se podría dar cumplimiento a la Política Integral. 

Lo que se busca es dar a conocer los requerimientos  documentales del 

sistema Integral  dentro del proceso de Ejecución de Obra civil y como 

interactúan  con los procesos de apoyo, demostrando que sin ellos no puede 

desarrollarse la obra o llevar un control de esta, sino que deben interactuar 

constantemente  para lograr los objetivos. 

En el momento de la Inducción se anexará al manual los formatos vigentes que 

son competentes a la persona, con el fin de que los analice y  se resuelvan las 

inquietudes que se tengan. 

6.2 POLITICA DE GESTION INTEGRAL ESGAMO S.A.S. 

ESGAMO Ingenieros  Constructores S.A.S da cumplimiento a su política de 

gestión integral en HSEQ mediante las siguientes premisas: 
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 Ejecutamos la construcción de obras civiles en los plazos pactados, así como 

en la producción de agregados pétreos y mezclas asfálticas,  garantizando un 

producto de excelente calidad, asegurando la satisfacción del cliente, del 

usuario y de la empresa. 

• Garantizamos el cumplimiento de la legislación vigente aplicable en materia de 

seguridad industrial, salud ocupacional, ambiente y calidad. 

• Controlamos la ocurrencia de accidentes de trabajo  principalmente derivada 

de riesgos mecánicos y fisicoquímicos  y enfermedades profesionales  

principalmente por la exposición a ruido y material partículado entre otros 

riesgos presentes en las actividades que realizamos. 

• Prevenimos la contaminación ambiental  mediante un consumo responsable de 

las materias primas e insumos que requerimos para nuestros procesos, así 

como la gestión integral de los residuos que generamos. 

• Todo lo anterior lo realizamos con el fin de alcanzar la mejora continua del  

desempeño del sistema de gestión integral y el desarrollo sostenible de nuestra 

organización”. 

 



6.3  OBJETIVOS DE HSEQ 

 

Los objetivos del sistema de gestión Integral para buscar el cumplimiento de la 

política basada en las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007; ISO 

14001:2004 son: 

 

 Garantizar la satisfacción del cliente. 

 Lograr el mejoramiento continuo. 

 Evaluar el Desempeño del Personal. 

 Disponer de manera adecuada los residuos sólidos reciclables. 

 Disponer de manera adecuada los residuos peligrosos generados. 

 

6.4  INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL 

 

Para el cumplimiento los objetivos de gestión integral se cuenta con los 

siguientes indicadores que permiten medir periódicamente el grado de 

cumplimiento de los objetivos a través de unas metas previamente definidas 

con el fin que a través del tiempo se puedan mejorar dichas metas. Por lo 

anterior los indicadores se encuentran estructurados de la siguiente manera: 

 

6.4.1 Satisfacción del cliente: Cumplir con el 95% de la inversión 

programada a ejecutar en la obra mensualmente. Este indicador es 

responsabilidad del proceso de Ejecución de obra civil. 

 

6.4.2 Eficacia de las oportunidades de mejora reportadas: Este indicador 

conlleva al compromiso de la mejora continua para lograr la eficacia del 

sistema de gestión de calidad; por lo anterior debemos garantizar que el 

90% de las oportunidades de mejora son eficaces durante el semestre. 

Este indicador es responsabilidad del proceso de mejora continua. 

 



49 
 

6.4.3 Evaluación de Desempeño del personal: La garantía de un producto 

final de buena calidad, que no llegue a afectar el medio ambiente y que 

preserve la salud de los trabajadores, esta en contar con que el personal 

sea capacitado, por lo anterior debemos garantizar que por lo menos el 

95% de los trabajadores tengan una calificación de desempeño mayor o 

igual al 80% durante el año.Este indicador es responsabilidad del 

proceso de recurso humano. 

 

6.4.4 Prevención de la ocurrencia de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales: Los siguientes indicadores se relacionan 

con la prevención de ocurrencia de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales para identificar si los controles que se 

siguen son los adecuados o es necesario determinar oportunidades de 

mejora. 

 

IF: Índice de Frecuencia: Reducirlo en un 10 % del año anterior. En este 

indicador se evalúan el número de accidentes de trabajo que se 

presentaron durante el año, con respecto a las horas trabajadas de 

todos los trabajadores. 

 

IS: Índice de Severidad: Reducirlo en un 10 % del año anterior. 

Corresponde a los días perdidos producto de los accidentes de trabajo 

en el año con respecto a las horas hombre trabajadas. 

 

Tasa de Accidentalidad: Reducirlo en un 10 % del año anterior. 

Corresponde a los accidentes de trabajo mensuales con respecto al 

número de trabajadores en el mes. 
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Tasa de Ausentismo: Reducirlo en un 10 % del año anterior. 

Corresponde al número de casos de empleados con enfermedades 

comunes durante el mes de trabajo con respecto al número de 

trabajadores mensuales. 

 

Los anteriores indicadores son responsabilidad del proceso de Gestión 

HSE. 

 

6.4.5 Disposición de residuos sólidos y peligrosos: Porcentaje de residuos 

sólidos reciclables dispuestos adecuadamente. Para dar cumplimiento a 

este indicador se requiere disponer adecuadamente el 100% de los 

residuos reciclables producido durante la ejecución de las actividades en 

la empresa ya que se busca la conservación y preservación del medio 

ambiente. 

 

Porcentaje de residuos peligrosos reciclables dispuestos 

adecuadamente 100% ya que por sus características corrosivas, 

reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas 

pueden causar riesgo o daño a la salud humana y el ambiente y también 

se consideran los empaques y embalajes que hayan estado en contacto 

con ellos. 

 

Los anteriores indicadores son responsabilidad del proceso de Gestión 

HSE. 
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6.5 RED DE PROCESOS 

La interacción se hace por medio de las flechas que indican las relaciones 

armónicas de nuestro sistema,  el cual a su vez  está dividido en tres procesos. 

6.5.1 PROCESO  ESTRATEGICOS: En este proceso se desarrollan los 

temas de planeación del sistema, revisión por la dirección y provisión 

de recursos, a la vez se describe la responsabilidad del 

mejoramiento continuo en las áreas administrativas y operativos, 

buscando la permanencia en el mercado y su rentabilidad. 

 

6.5.2  PROCESOS DE REALIZACION: Lo Comercial  y la Prestación del 

Servicio  son la línea de valor de los procesos, el cual se 

interrelaciona con las partes interesadas satisfaciendo sus 

necesidades, donde se identifican los requisitos de los clientes para 

los diferentes servicios que ofrece la empresa  y donde se define la 

metodología para la planeación, ejecución, control y entrega a 

satisfacción de los servicios realizados por ESGAMO S.A.S 

Ingenieros Constructores. 

 

6.5.3 PROCESOS DE APOYO: Compras, Recurso Humano, 

Mantenimiento para el buen funcionamiento de las actividades de la 

empresa. En esta sección del mapa de procesos se encuentra 

también el proceso de  Gestión HSE Y Mejoramiento Continuo 

donde se integran las respectivas metodologías para dar 

cumplimiento a los requerimientos de las NormasNTC-ISO 

9001:2008, la NTC-OHSAS 18001: 2007 y la ISO 14001: 2004. 

 

7.5.1  
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7.5.2  

 



6.6 REGISTROS Y PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE CADA 

NORMA. 

 

Para el cumplimiento del Sistema de Gestión Integral se debe tener como 

obligatorios los siguientes registros y Procedimientos y los demás que se crean 

son de apoyo pero no obligatorios. 

 

6.6.1 REGISTROS  

 

REGISTROS ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 

Realización de la revisión de la 
dirección       

Competencia, formación y toma 
de conciencia del personal       
Planificación de la realización 
del producto       

Resultados de la revisión de los 
requisitos relacionados con el 
producto       

Entrada del producto del D y D       

Entrada del producto del D y D       

Verificación del D y D       

Validación del D y D       

Control de cambios del D y D       
Resultados de la evaluación y 
selección de proveedores       
Validación del proceso de 
realización del producto       

Identificación y trazabilidad       

Cualquier anomalía relacionada 
con la propiedad del cliente       
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REGISTROS ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 

Calibración y/o verificación de 
equipos       
Validez de los resultados de las 
mediciones       
Resultado de las calibración y 
la verificación       

Resultados de auditoria interna       

Liberación del producto       
Tratamiento del producto no 
conforme       

Identificación de la No 
conformidades y los resultados 
de las AC y su comunicación       

Registro de la identificación de 
las no conformidades 
potenciales y los resultados de 
las AP y su comunicación       

Control de Documentos       
Evaluación del cumplimiento 
legal       
Evaluación del cumplimiento y 
otros requisitos       

Control de registros       

Investigación de incidentes       
Medición y seguimiento del 
desempeño       
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6.6.2 PROCEDIMEINTOS 

 

PROCEDIMIENTOS ISO 9001 
ISO 

14001 
OHSAS 
18001 

Documento para el control de 
documentos       
Documento para el control de 
registros       

Documentos para la realización 
de auditorías internas       
Documento para controlar el 
producto no conforme       

Documento para identificar no 
conformidades y realizar 
acciones correctivas       
Documentos para identificar no 
conformidades potenciales y 
realizar acciones preventivas       
Identificación de los aspectos 
ambientales       

Identificar los requisitos legales       
Determinar la competencia del 
personal       

Establecer los mecanismos de 
comunicación, participación y 
consulta de los grupos de 
interés.       
Documentos para definir los 
controles operacionales       
Identificación de los aspectos 
ambientales significativos       

Procedimientos para identificar, 
preparar y responder 
situaciones potenciales de 
emergencia       
Realizar el seguimiento y la 
medición       
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PROCEDIMIENTOS ISO 9001 
ISO 

14001 
OHSAS 
18001 

Evaluación de otros requisitos       

Identificación de peligros, 
valoración de riesgos y 
determinación de controles       

Investigación de incidentes       
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6.7 DOCUMENTACION INTEGRADA POR PROCESOS ENFOCADA A LA 

EJECUCION DE OBRA CIVIL. 
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7. CONCLUSIONES 

 

 Se evidencia la importancia de la implementación de los sistemas de 

gestión integral en las empresas de ingeniería civil por las siguientes 

razones: 

 

Con el desarrollo propio de las obras se están generando continuamente 

impactos al medio ambiente y creando situaciones que pueden ocasionar 

riesgos en los trabajadores, los cuales a través del SGI busca prevenir la 

contaminación ambiental y la ocurrencia de accidente de trabajos derivados 

de estos riesgos. 

 

De igual forma se garantiza en las empresas el cumplimiento de la 

legislación vigente aplicable en materia de seguridad industrial salud 

ocupacional, ambiente y calidad. 

Por el impacto social (usuarios, comunidad, empleados) que genera la 

mayoría de las obras civiles el sistema integrado tiene como premisa la 

satisfacción de estos. 

 

Se busca la mejora continua del desempeño de la empresa de manera 

integral haciéndola sostenible y competente en los mercados nacionales e 

internacionales. 

 

 El personal de la empresa debe tener el  conocimiento y compromiso con el 

SGI para llegar a cumplir a cabalidad la política integral. 
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 Con base en la experiencia en campo en el área de calidad se vio la 

necesidad de tener un manual integral que sea aplicable a la ejecución de 

obra civil para q personal nuevo que ingrese a un proyecto se familiarice 

con los formatos y las actividades que se debe desarrollar para el 

cumplimiento del Sistema de Gestión Integral de ESGAMO S.A.S. 

 

 Por el tipo de actividad que se desarrolla en las empresas de ingeniería 

Civil, el personal en el tiempo es fluctuante por esta razón es necesario 

involucrarlo desde su ingreso con el sistema SGI siendo este  manual una 

herramienta practica para tal fin. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Certificados de Calidad ESGAMO S.A.S 
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Anexo 2 Plan de Inspección y Ensayo contrato 142 de 2010. 
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Anexo 3 Reporte de Equipo diligenciado por el operador. 
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Anexo 4 Informe Resumido de Maquinaria. 
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Anexo 5 Control de Documentación. 

CODIGO INFORMACION CONTENIDA PRESENTACION ENCARGADO UBICACIÓN

1. ADMINISTRACION

00-00 CORRESPONDENCIA ENVIADA 2010 AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

00-01 CORRESPONDENCIA RECIBIDA 2010 AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

01-00 CORRESPONDENCIA ENVIADA TOMO I 2011 AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

01-01 CORRESPONDENCIA RECIBIDA TOMO I 2011 AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

01-07-B COTAXI TOMO III AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

01-07-C COTAXI TOMO IV AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

01-08 HOJAS DE VIDA TOMO I AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

2. AREA CALIDAD

02-00 FORMATOS DE CALIDAD CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-01 COPIA CORRESPONDENCIA ENVIADA A INTERVENTORIA CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-01-A MEMORANDOS INTERNOS CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-02 RECIBO DE TRANSPORTE DE MATERIALES ENERO FEBRERO 2011 AZ ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-02-Q RECIBO DE TRANSPORTE DE MATERIALES ENERO 2012 AZ ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-02-R RECIBO DE TRANSPORTE DE MATERIALES ENERO-FEBRERO 2012 AZ ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-03-D REPORTE DIARIO DE EQUIPO U.T.N FEBRERO-MARZO 2012 AZ ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-11-A CERTIFICADOS DE CALIDAD TUBERIA, ACCESORIOS Y ACEROS AZ ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-11-B CALIBRACION EQUIPOS DE MEDICION AZ ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-11-C ENSAYOS DE CAMPO DENSIDADES AZ ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-11-D ESPECIFICACIONES GENERALES INVIAS 2007 CD ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12 HOJA DE VIDAGRUA TELESCOPICA GROOVE RT860B U.T.N CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-A HOJA DE VIDA MINICARGADOR 236B3 CATERPILLAR U.T.N CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-B HOJA DE VIDA PLANTA ELECTRICA GEP65-7 U.T.N CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-D HOJA DE VIDA RETROEXCAVADORA CAT 320DL-2 U.T.N CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-AA HOJA DE VIDA Vibrocompactador BITELLI C80 CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-AB HOJA  DE VIDA VOLQUETA SENCILLA TAV-332 CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-AC HOJA DE VIDA  Volqueta Dobletroque TAW-674 CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-AD HOJA DE VIDA  Volqueta Dobletroque TAW-675 CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

02-12-AE HOJA DE VIDA  Volqueta Dobletroque TAW-677 CARPETA ZAIRA RINCON OFICINA CALIDAD

3 AREA SOCIAL

03-00 SOCIALIZACION NEOMUNDO AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-01 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-02 INFORMES MENSUALES AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-03 CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04 ACTAS DE VECINDAD AREA COMERCIAL AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04-A ACTAS DE VECINDAD SERREZUELA I AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04-B ACTAS DE VECINDAD SERREZUELA II AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04-C ACTAS DE VECINDAD CACIQUE IPANA AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04-D ACTAS DE VECINDAD BRITANIA AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04-E ACTAS DE VECINDAD TORRES DE MONTERREY T1-2 AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04-F ACTAS DE VECINDAD TORRES DE MONTERREY T3-4 AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-04-I ACTAS DE VECINDAD GUAYACANES AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

03-05 ACTAS DE REUNIONES AZ JOHANA RUIZ CONTAINER  PUNTO PAC

4 AREA AMBIENTAL

04-00 ACTAS COMITÉ SOCIO AMBIENTAL AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-01 REPORTE DEL CLIMA AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-02 DOCUMENTOS SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-03 GUIA DE MANEJO AMBIENTAL AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-04 INFORMES AMBIENTALES TOMO I AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-04-A INFORMES AMBIENTALES TOMO II AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-04-B INFORMES AMBIENTALES TOMO III AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-05 INSPECCION AMBIENTAL,CAPACITACIONES AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-06 RESIDUOS AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

04-07 LICENCIAS Y PERMISOS AMBIENTALES AZ MARIANA RAMIREZ CONTAINER  PUNTO PAC

5 AREA SISO

05-00 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL. Tomo I AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-01 PARQUE AUTOMOTOR. Tomo I AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-01-A PARQUE AUTOMOTOR. Tomo II AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-02 CAPACITACION AL PERSONAL. Tomo I AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-02-A CAPACITACION AL PERSONAL. Tomo II AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-03 AFILIACIONES ARP, SALUD, PENSION, CAJA PERSONAL NEOMUNDO. Tomo I AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-08 FORMATOS DE INSPECCION MENSUAL. Tomo I AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-08-A FORMATOS DE INSPECCION MENSUAL. Tomo II AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-08-B FORMATOS DE INSPECCION MENSUAL. Tomo III AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-08-C FORMATOS DE INSPECCION MENSUAL. Tomo IV AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-11-A CONTROL DE ASISTENCIA SUBCONTRATISTAS. Tomo II AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

05-11-B CONTROL DE ASISTENCIA SUBCONTRATISTAS. Tomo III AZ DORIS LOZADA CONTAINER  PUNTO PAC

6 ALMACEN

06-00 COMBUSTIBLE ACPM U.T.N AZ SEBASTIAN ALMACEN

06-00-A COPIA CONTROL DE COMBUSTIBLE TOMO I AZ SEBASTIAN ALMACEN

06-00-B ACPM TOMO I AZ SEBASTIAN ALMACEN

06-01 ORDENES DE PEDIDO AZ SEBASTIAN ALMACEN

06-02 FACTURAS HIERRO ALDIA AZ SEBASTIAN ALMACEN

06-02-A FACTURAS ALDIA TOTAL AZ SEBASTIAN ALMACEN

06-03 PIEDRA BARICHARA AZ SEBASTIAN ALMACEN

9. SUBCONTRATISTAS

09-00 SUBCONTRATISTA EDGAR VALDERRAMA AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

09-00-A SUBCONTRATISTA EDGAR VALDERRAMA TOMO II AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

09-01 SUBCONTRATISTA EULALIO VERA AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

09-02 SUBCONTRATISTA ALEJANDRO SANCHEZ AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION

09-03 SUBCONTRATISTA ELKIN DURAN AZ PAOLA OFICINA ADMINISTRACION  
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Anexo 6 Archivo de Cilindros Fallados. 
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Anexo 7 Formato densidad del Terreno 

CONTRATISTA:

INTERVENTORIA

Humedad Optima ( %) %

OBRA: PARQUE INTERCAMBIADOR VIAL NEOMUNDO CONSECUTIVO:
98

MATERIAL:UNION TEMPORAL NEOMUNDO MATERIAL DE RELLENO

COMPACTACION DE TERRENO

7 9 2012

LABORATORIO:CONSORCIO CISMA ENSAYO DE CAMPO

ABSCISA

MURO DE 

TIERA 

ARMADA EJE 

8

EJE 5 

K0+240

Profundidad , mts 11.00 11.00 12.00 12.00 12.00 12.00

6105.00

Peso frasco + arena restante , grs 2262.00 2363.00 2715.00 2715.00 2715.00 2715.00

Peso frasco +arena inicial, grs 5963.00 5971.00 6105.00 6105.00 6105.00

3390.00

Constante del cono , grs 1629.00 1629.00 1629.00 1629.00 1629.00 1629.00

Diferencia de arena en el frasco, grs 3701.00 3608.00 3390.00 3390.00 3390.00

1761.00

Densidad de la arena, grs/cm3 1.34 1.34 1.34 1.34 1.34 1.34

Peso arena en el hueco , grs 2072.00 1979.00 1761.00 1761.00 1761.00

1314.18

Peso material extraído húmedo , grs 3237.00 3165.00 3041.00 3041.00 3041.00 3041.00

Volumen del hueco , cm3 1546.27 1476.87 1314.18 1314.18 1314.18

2.31

Peso material humedo inicial 721.00 754.00 690.00 690.00 690.00 690.00

Densidad húmeda material, grs/cm
3 2.09 2.14 2.31 2.31 2.31

643.00

% Humedad 11.10 11.94 6.81 6.81 6.81 6.81

Peso material humedo Final 641.00 664.00 643.00 643.00 643.00

2847.07

Densidad seca del material grs/m
3 1.88 1.91 2.17 2.17 2.17 2.17

Peso material extraído seco , grs 2913.70 2827.50 2847.07 2847.07 2847.07

1.972

% Humedad óptima laboratorio  12.50 12.50 12.50 12.50 12.50 12.50

Densidad máxima laboratorio , grs/cm
3 1.972 1.972 1.972 1.972 1.972

109.9%

% Compactación especificada 95% 95% 95% 95% 95% 95%

% Compactación terreno 95.6% 97.1% 109.9% 109.9% 109.9%

Cumple o no cumple CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Margen

DATOS A TRABAJAR

Constante del Cono, grs. 1629 grs.

Capa liberada CAPA N°13 SUBRASANTE

12.50

OBSERVACIONES:

Densidad de la arena, grs/cm
3

1.34 grs/cm
3

Densidad máxima laboratorio , grs/cm
3

1.972 grs/cm
3

Laboratorista  Ingeniero Control de Calidad 

INGENIEROS CONSTRUCTORES

DIA MES

ESGAMO LTDA.

AÑO
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Anexo 8 Formato Reporte de Aplicación de Materiales en Obra. 

 

 


