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Glosario

Retencion: se deriva del latin retentio, Onis, significa accion y efectos de retener. Lo que
significa a juicio de Pineda, et al (2011) que un programa de retencion estudiantil comprende un
conjunto de acciones y estrategias que aborda una instituciéon educativa para garantizar el
acompafiamiento al estudiante durante su trayectoria académica y por ende lograr una insercién

socio laboral exitosa. (Pineda Baez, Pedraza Ortiz, & Morenon, 2011)

Integracion: “enlazar a los estudiantes en nuestras instituciones de multiples maneras
positivas les ayuda a permanecer con nosotros, a aprender con més eficacia, a disfrutar de su
experiencia de estudiante, y a prepararse para la vida después de la Educacion Superior” afirma

Dennen (U-Planner, 2019)

Seguimiento: conjunto de actividades mediante las cuales se recopilan, analizan y/o
sintetizan los datos e informaciones correspondientes a la marcha de los proyectos con el fin de

apoyar su gestion (Feinstein 1990:10).

Estrategia: seleccion de la mejor combinacion 16gica de actores, factores y acciones para
lograr un objetivo, en un determinado contexto. Es importante distinguir "politica" de
"estrategia”. Las politicas son orientaciones amplias para alcanzar determinados fines. Las
estrategias también son formuladas para lograr objetivos, pero involucran una secuencia de pasos
l6gicos a seguir. Ademds, las politicas orientan conjuntos de acciones y decisiones deseables, las

estrategias determinan acciones por realizar (Bojanic et al. 1995:73; Gélvez et al. 1995:40).
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Risa: el programa RISA es un programa creado y disefiado para el seguimiento
académico enfocado en promover la permanencia y graduacion de los estudiantes de los

Programas de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial.
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Resumen

Titulo: Practica empresarial para ejecutar estrategias orientadas a la retencion, integracion,
seguimiento y acompaiiamiento, RISA-SEA, de los programas de Tecnologia Empresarial

y de Gestién Empresarial del IPRED-UIS.!
Autores: Leydy Paola Saza Moreno, Luis Andrés Benitez Benitez’

Palabras clave: Educacion Superior, Desercion, Gestion, Estrategias, Seguimiento,

Acompafiamiento.

Descripcion:

Este documento se presenta como continuidad de mejoramiento del indice de desercion
presentada en los programas de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial del IPRED-
UIS, El indice de desercién desde el afio 2013 ha sido del 45 % un porcentaje alto, lo que
hace necesario la intervencion para el seguimiento a estudiantes, desde el afio 2018 se refleja
un mejoramiento en la tasa de desercion del 25 % ya que desde ese afio y siguientes,se han
realizado précticas con enfoque en el fortalecimiento al programa RISA-SEA, generando
estrategias para mejorar el programa.

Se realiz6 el seguimiento a los estudiantes de los programas de Tecnologia Empresarial y
Gestion Empresaria dando prioridad a los becados tanto de la gobernacién de la magdalena
y la fundacién Aureliano llano donde se encuentra una gran oportunidad de mejora porque
a pesar que tuvieron matricula asumida por el ente gubernamental los 38 becados que se les
hizo seguimiento manifestaron no contar con las herramientas necesarias para poder
empezar sus estudios: como computador, servicio de internet fijo y una capacitacién del uso
de la plataforma.

En materia de resultados, se obtienen aportes para el programa RISA-SEA, entre los cuales
se destaca Formulario unico de reporte a estudiantes con las dreas involucradas del
seguimiento a estudiantes, Video instructivo antes de empezar pricticas, Guia a futuros
practicantes, estrategias comunicacion y sensibilizacion a los tutores.

" Trabajo de Grado
? Facultad Gestion Empresarial Escuela IPRED Director Margarita
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Abstract

Title: Business practice executed for strategies aimed at Retention, Integration,
Monitoring and Accompaniment Program, RISA-SEA, of IPRED-UIS Business Technology and

Business Management programs.’
Authors: Leydy Paola Saza Moreno, Luis Andres Benitez Benitz.*

Key Words: Higher Education, Desertion, Management, Strategies, Monitoring,

Accompaniment.

Description:

This document is presented as a continuation of the improvement of the dropout rate
presented in the Business Technology and Business Management programs of the IPRED-UIS.
The dropout rate since 2013 has been 45%, a high percentage, which makes intervention
necessary. for the monitoring of students, since 2018 an improvement in the dropout rate of 25%
is reflected since from that year and following, practices have been carried out with a focuson
strengthening the RISA-SEA program, generating strategies to improve the Program.

The students of the Business Technology and Business Management programs were
followed up, giving priority to scholarship recipients from both the Governor's Office of La
Magdalena and the Aureliano Llano Foundation, where there is a great opportunity for
improvement because, despite the fact that they had enrollment assumed by the government
entity, the 38 scholarship recipients who were followed up stated that they did not have the
necessary tools to be able to start their studies: such as a computer, fixed internet service and
training in the use of the platform.

In terms of results, contributions are obtained for the RISA-SEA program, among which
stands out the Single Report Form for students with the areas involved in student monitoring,
an instructional video before starting internships, a guide for future interns, communication
strategies and sensitization to tutors.

3 Barchelot Thesis
* Facultad Gestion Empresarial Escuela IPRED, Director Margarita
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Introduccion

Uno de los factores importantes para una persona es la preparacidon profesional, que
conlleva varios beneficios, los cuales estdn relacionados de manera directa e indirecta con la
retenciéon estudiantil. Hoy en dia el crecimiento econémico depende estrictamente de la
preparacion profesional que tengan sus habitantes, ya sea bdsica, técnica o universitaria y, mas
aun, su formacién continua es imprescindible en el &mbito econdmico y desarrollo de una nacién.
Es por ello que, muchos paises se esfuerzan en aumentar su potencial y crecimiento educativo
en todos sus vértices; ejemplo de ello son: Finlandia, Noruega, Jap6n, EstadosUnidos,
entre otros, que se enfocan en establecer estrategias educativas avanzadas para que sus
estudiantes se formen con los més altos niveles de preparacidn, para luego, incorporarlos al sector
productivo contribuyendo a fortalecer la produccién empresarial y por ende su economia.

(Perazzo Logioia, Quintero Bastardo, & Jiménez Gonzilez, 2020)

los factores que conducen a la desercidn o sobre permanencia estudiantil en la universidad
puede llegar a ser innumerables, su situacién econdémica, salud, situacién laboral, situacién
emocional, situacién psicoldgica, falta de estimulos, aburrimiento, falta de incorporarse en la
universidad con las diversas actividades que esta puede ofrecer, estrategias pedagdgicas mal
utilizadas, falta de preparacién escolar, entre otras; El programa de retencidn, integracion,
seguimientos y aprendizaje ( RISA-SEA) de la Universidad Industrial de Santander, busca
fortalecer estos factores promoviendo la integracion a la universidad, seguimientos
sistematizados y monitoreados tanto a los estudiantes como profesores, contandocon personal
capacitado como la parte administrativa del programa, tutores, psicéloga, orientadores,

profesionales de trabajo social en practica en algunos casos.
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Con el desarrollo de la préactica empresarial, se fortalece los pilares del programa RISA-
SEA los cuales son Retencidén, Integracion, Seguimiento, Acompaiiamiento a los estudiantes,
mediante el monitoreo constante teniendo como prioridad los que cursan primer y segundo
semestre, de igual forma dando prelacidn a los estudiantes que son beneficiarios de los convenios
con la Gobernacién del Magdalena y la Fundacién Aurelio Llano, de los dos programas de
Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de Santander, esta
actividad de prictica empresarial es importante debido a que el estudiante se siente acompafado
e influye en la permanencia del programa buscando ayudas como plan de trabajo, videos guia
para el uso de la plataforma Moodle, orientacién de cancelacion dematerias, divulgacion de las
tutorias entre pares de MIDA, el apoyo de estudiantes orientadores para las asignaturas

identificadas con mayor grado de dificultad, solicitud de tiempo para la entrega de trabajos.

El presente documento estd compuesto por ocho capitulos en los cuales se busca plasmar
el desarrollo de la préctica, en el primer capitulo se relaciona las generalidades del proyecto, a
partir del planteamiento del problema, preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacion.
En el segundo capitulo se encuentran el marco de referencia: descripcion del sector, evolucién
del sector, tendencias del sector educativo, marco tedrico y marco de referencia legal. En el
tercer capitulo se expone el disefio metodoldgico del trabajo de grado.En el cuarto capitulo se
desarrolla la evaluacion interna del programa RISA-SEA a partir del seguimiento a estudiantes.
En el quinto capitulo se relaciona las estrategias de sensibilizaciénde profesores. El sexto
capitulo se establece el plan de accién para el mejoramiento delprograma RISA-SEA con las
propuestas de mejora. Finalmente se encuentran el capitulo 7 y 8 como resultado del presente

trabajo de grado, realizando un andlisis de todo el proceso de
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practica empresarial, relacionando las recomendaciones de las oportunidades de mejoras y las

conclusiones del mismo.
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Generalidades del proyecto

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion del problema de investigacion

Algunos de los problemas a los que se enfrentan las universidades a la desercion y a la sobre
permanencia de los estudiantes por lo cual se hace necesario generar estrategias que ayudena
mitigar este

Al igual que una empresa debe innovar en un mundo globalizado, de la misma manera las
universidades deben estar en constante mejoramiento, adaptdndose a los nuevos cambios que se
presentan, visualizando estrategias que busquen la finalidad de los programas académicos entre
los cuales estd enfocados a que los estudiantes que inicien los programas los finalicen en el tiempo
en el cual se espera sean cursados. Y por otro lado que los estudiantes que ingresan a un programa
académico no deserten. Al respecto los programas de Tecnologia Empresarial y de Gestion
Empresarial en el Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia (IPRED -UIS), con el
programa RISA-SEA busca mejorar procesos, promoviendo la participacion activa y constante por
parte de los estudiantes, adaptidndose a los nuevos cambios que se presentan, un ejemplo fue la
pandemia que trajo varias dificultades a los estudiantes relacionados con organizacién de tiempo,
problemas laborales de recorte de personal, estado salud del estudiante y nicleo familiar.

Segin el estudio realizado por el banco de la republica Efecto de la pandemia sobre el
sistema educativo: El caso de Colombia, “se mantiene la tendencia descendente en el nimero de
estudiantes matriculados, asi como las brechas en el rendimiento académico, al considerar diferentes

factores socioeconémicos de los estudiantes”.
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Al igual que otros sectores de la economia, la educacién superior se ha visto afectada por
esta pandemia, debido al cierre o acceso restringido a los campus universitarios y los desafios que
implica garantizar los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion bajo otras modalidades
(Alharbi, 2020; Crawford et al., 2020; Ebner et al., 2020; Regehr y Goel, 2020).

Asimismo, las IES han tenido que acatar otros lineamientos, como los del Ministerio de
Salud y Proteccién Social (Minsalud) y el Ministerio del Trabajo (Mintrabajo), para la continuacién
de las actividades académico-administrativas que involucran medidas de proteccién para la
comunidad universitaria y las modalidades de trabajo desde el lugar de residencia asistidas por las
TIC (Minsalud, 2020; Mintrabajo, 2020).

Ministerio de Educacién Nacional (14 de mayo de 2020d). Por el cual se crea el Fondo
Solidario para la Educacién y se adoptan medidas para mitigar la desercion en el sector educativo
provocada por el Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecoldgica. [Decreto legislativo 662 de 2020]. Bogotd. Recuperado el 1 de septiembre de 2020, de:
https://acortar.link/KzI4x

En dicho decreto mencionan varios factores que pueden causar la desercion estudiantil: “
Que en el evento de reducirse los ingresos de las familias con ocasién de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, esto puede llevar a: (i) aplazamientos en el acceso por primera vez a la
Educacion Superior, (ii) un aumento de la desercidn relacionada con aquellos beneficiarios de
crédito ICETEX que al encontrarse en mora no podran realizar la renovacién de su crédito y (ifi)
la desercion relacionada con estudiantes cuyos padres no podran pagar los valores de matriculas y
no son elegibles para solicitar o avalar un crédito educativo.” Recuperado el 1 de septiembre de

2020, de: https://acortar.link/KzI4x
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Figura 1
Reporte de desercion de estudiantes Gestion Empresarial y Tecnologia Empresarial en la

UIS desde 2013 hasta el 2021

REPORTE DE DESERCION DE ESTUDIANTES GESTION Y
TECNOLOGIA EMPRESARIAL EN LA UIS DESDE 2013 HASTA
EL 2021

Cuenta de codigo_est

Total
general

total de
estudiantes
matricu |en desercion [%
Etiquetas de fila * ||lados |de ese aiio |Desercidn

-12013 428 191 45%

2014 516 198 46%
12015 366 175 41%
-12016 457 207 48%
12017 438 179 42%
-12018 256 108 25%

2019 349 97 23%
12020 311 30 7%
-12021 469 35 8%
Total general matricul 3590 2440 68%

Nota: El grafico representa el indice de desercion estudiantil durante el afio 2013 hasta el

2021. Tomado de coordinacion.

El indice de desercion desde el afio 2013 ha sido del 45 % un porcentaje alto, lo que hace
necesario la intervencion para el seguimiento a estudiante.
Desde el afio 2018 se refleja un mejoramiento en la tasa de desercién del 25 % ya que

desde ese afo y siguientes, las estudiantes Laura Liliana puerto Pardo y Jennifer Slendy Arciniega
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Diaz, en el fortalecimiento al programa RISA-SEA, més adelante con el trabajo de Nicole Dayanna
Lizcano Corzo, Cesar Mauricio Salén y Yulieth Vanessa Carvajal Aguilar en el plan de
mejoramiento para el programa RISA-SEA, generando estrategias para mejorar el programa y
contribuir en la desercion y sobre permanencia estudiantil.

En el documento se puede ver que hay un comportamiento diferente en los afios 2020 - 2021,
lo anterior se debe a que el Consejo Académico de la UIS emitié un lineamiento medianteel cual
se eliminan del registro académico las asignaturas que no fueron aprobadas, lo anterior considerando
las diversas dificultades que los estudiantes tuvieron que enfrentar por la pandemia originada por el
COVID - 19

En el afio 2013 nace el Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica de los Estudiantes de
la UIS — SEA, el cual contempla programas y estrategias desarrolladas por diferentes unidades
académicas y lideradas por la Vicerrectoria Académica, en los grupos de acompafiamiento se
encuentra RISA, PAMRA, MIDAS, ASAE, entre otros.

Se ha llevado a cabo el proyecto de Plan de mejoramiento del programa de Retencidn,
Integracion, Seguimiento y Acompafiamiento RISA para los programas de Tecnologia Empresarial
y Gestion Empresarial UIS como la fase uno y se desea llevar a cabo la siguiente fase que es la
implementacion mediante las précticas empresariales, aportando mejoras, estrategias para el
programa.

RISA es un programa del IPRED que naci6 con el fin de generar soluciones a los problemas
que se puedan presentar y puedan tener los estudiantes durante el desarrollo de su actividad
académica, con el cual los programas de Tecnologia Empresarial y de Gestion Empresarial han

llevado a cabo el seguimiento académico enfocado en promover la permanencia y graduacion de
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los estudiantes, como se ha mencionado anteriormente las situaciones que un estudiante puede
presentar son varias, el programa RISA-SEA ayuda a mitigar ese riesgo de desercion estudiantil.

Se debe continuar trabajando en el sector para disminuir la desercion anual que para el afio
2018, la tasa de desercion anual para los programas universitarios se ubicé en 8,79%, para los
tecnologicos en 10,75% y para los técnicos profesionales en 17,41%.”. (SPADIES, 2021), por lo
anterior es importante realizar seguimientos continuamente y mejorar debido a que existen
situaciones como la del Covid 19, donde se debe tomar medidas y estrategias basadas en la nueva
realidad.

Existen varios factores que influyen de manera negativa el correcto aprendizaje y proceso
educativo, como pueden ser situaciéon econdmica, la salud, enfermedades como el COVID, la
dificultad para llegar al sitio de estudio ya sea por tiempo o distancia, la situacién laboral, situacién
emocional, psicoldgica, falta de estimulos, incentivos, aburrimiento, estrategias pedagdgicas mal
utilizadas, poca informacion de actividades que pueden integrar al estudiante a la vida universitaria,
entre muchos otros factores que se pueden presentar, los cuales pueden contrarrestarcon programas
como el RISA-SEA que buscar mejorar estos aspectos promoviendo la integracion a la universidad,
seguimientos sistematizados y monitoreados tanto a los estudiantes como profesores, contando con
personal capacitado como la parte administrativa del programa, tutores,psicéloga, orientadores,
profesionales de trabajo social en prictica en algunos casos.

En la dimensién académica puede presentarse que el estudiante tenga vacios conceptuales,
problemas de aprendizaje, problemas relacionados con la plataforma, problemas administrativos
0, dificultad de comunicacién con los docentes, que le pueden generar dificultades para responder

ya sea en la materia o en la carrera como tal, fechas de pago, cancelaciones, normatividad.
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Por lo anterior el grupo de acompanamiento RISA, en el IPRED ha contado con actores
como psicologa, orientadores, practicantes de otras carreras, personal administrativo, auxiliares
TI, Tutores que han sido apoyo fundamental para cumplir con las 4 acciones que busca el programa
RISA, Retencién, Integracion, Seguimiento y Acompafiamiento.

Teniendo en cuenta lo mencionado, en el 2012 se realizé como proyecto de grado un “Plan
de seguimiento y retencion de los estudiantes de los Programa Tecnologia y Gestion Empresarial,
del IPRED — UIS elaborado por Diana Elizabeth Amaya Duran, Claudia Patricia Calderén Lozano,
por lo que se formul6 con el fin de ofrecer ala coordinacién de los programas una herramienta que
permitiera la realizacion de un seguimiento para contribuir con la retencion estudiantil y disminuir
los indices de desercidn.

En el 2017 se realiz6 como proyecto de grado una prictica empresarial como apoyo parala
construccion de un programa que promueva la permanencia y graduacién de los estudiantes de los
programas ofrecidos en modalidades a distancia y virtual en el IPRED elaborado por Ana Milena
Bustos Morales.

En el 2020 se realiz6 practica empresarial para el fortalecimiento del programa de Retencion,
Integracion, Seguimiento y Acompafiamiento (RISA) perteneciente a los programas de tecnologia
empresarial y gestion empresarial del [IPRED-UIS de los estudiantes Laura Liliana Puerto Pardo y
Jennifer Slendy Arciniegas Diaz.
con el proceso de fortalecimiento del programa RISA, aportando ideas, estrategias,
acompafiamiento a los estudiantes, en las diferentes situaciones que se puedan presentar en todo
el proceso de la vida estudiantil, desde la seleccion del programa, la induccién del mismo, la

trayectoria académica, y poder finalizar el programa.
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1.1.2. Delimitacion del problema

1.1.2.1. Espacial.
Esta préctica se realiza en los programas de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial
en el Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de

Santander.

1.1.2.2. Conceptual.

Retencién se deriva del latin retentio, onis, significa accién y efectos de retener. Lo que
significa a juicio de Pineda, et al (2011) que un programa de retencion estudiantil comprende un
conjunto de acciones y estrategias que aborda una instituciéon educativa para garantizar el
acompafamiento al estudiante durante su trayectoria académica y por ende lograr una insercion
socio laboral exitosa. (Pineda Baez, Pedraza Ortiz, & Moreno, 2011)

Integracion: “Enlazar a los estudiantes en nuestras instituciones de multiples maneras
positivas les ayuda a permanecer con nosotros, a aprender con mds eficacia, a disfrutar de su
experiencia de estudiante, y a prepararse para la vida después de la Educacion Superior” afirma
Dennen (U-Planner, 2019)

Seguimiento: Conjunto de actividades mediante las cuales se recopilan, analizan y/o
sintetizan los datos e informaciones correspondientes a la marcha de los proyectos con el fin de
apoyar su gestion (Feinstein 1990:10).

Estrategia: Seleccion de la mejor combinacion l16gica de actores, factores y acciones para
lograr un objetivo, en un determinado contexto. Es importante distinguir "politica" de "estrategia”.
Las politicas son orientaciones amplias para alcanzar determinados fines. Las estrategias también

son formuladas para lograr objetivos, pero involucran una secuencia de pasos 16gicos a seguir.
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Ademads, las politicas orientan conjuntos de acciones y decisiones deseables, las estrategias
determinan acciones por realizar (Bojanic et al. 1995:73; Gélvez et al. 1995:40).
Actores: Agencias, organizaciones, grupos o individuos que tienen una participacion directa
o indirecta en el disefio, la ejecucion o la evaluacion de un programa o proyecto (COSUDE2002).
RISA: El programa RISA es un programa creado y disefiado para el seguimiento académico
enfocado en promover la permanencia y graduacién de los estudiantes de los Programas de

Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial.

1.1.2.3. Cronolégica. Esta prictica empresarial se desarroll6 en el segundo semestre

académico del 2021.

1.1.3. Preguntas de investigacion

Para dar respuesta a esta pregunta se requiere formular y responder otras preguntas:

° (Qué mejoras deben realizarse a las estrategias desarrolladas por los anteriores
estudiantes que acompafiaron al Programa RISA — SEA para optimizar las acciones de seguimiento
que favorezcan la retencidn, integracion, seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes de
Tecnologia empresarial y gestion Empresarial del IPRED UIS?

° (C6émo brindar asesoria personalizada a los estudiantes de Tecnologia Empresarial y
Gestion Empresarial de los Programa RISA — SEA?

) (Como sensibilizar a los tutores sobre la importancia del seguimiento a estudiantes

en cuanto al cumplimiento de las actividades?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Ejecutar un plan de seguimiento para el Programa de Retencién, Integracion,
Seguimiento y Acompaiiamiento (RISA-SEA) a partir las recomendaciones dadas por los
anteriores estudiantes que desarrollaron estrategias en el programa (RISA-SEA) con el

seguimiento a los estudiantes de tecnologia y gestion empresarial del IPRED UIS.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Identificar a los estudiantes de los programas de Tecnologia Empresarial y Gestién
Empresarial en riesgo de desercion a través de la plataforma Moodle y el reporte
de los docentes para establecer contacto e indagar las razones que les han impedido

cumplir con sus compromisos académicos.

e Brindar asesoria personalizada a los estudiantes de Tecnologia Empresarial y
Gestion Empresarial que necesitan el apoyo e intervencion del programa RISA- SEA
a través de llamada telefénica, mensajeria WhatsApp y correo electrénico para
conocer la situacion particular de cada estudiante y presentar diferentes alternativas

de solucion.

e Sensibilizar a los profesores sobre la importancia del seguimiento al cumplimiento
de las actividades de los estudiantes de Tecnologia Empresarial y Gestion
Empresarial a través de piezas publicitarias para promover el reporte a la

Coordinacion de Programas de los estudiantes en riesgo de desercidn.
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e Proponer acciones de mejora a la estrategia de seguimiento desarrollada por los
anteriores estudiantes que acompaiiaron al Programa RISA — SEA para optimizar la
propuesta que favorezcan la retencidn, integracion, seguimiento yacompafiamiento
de los estudiantes de Tecnologia Empresarial y GestionEmpresarial

e Redactar un documento tipo informe de la practica empresarial en el que se dé cuenta
de las actividades desarrolladas, los resultados, obtenidos, las conclusionesy
recomendaciones, con el propdsito de que se convierta en punto de partida para

continuar con el mejoramiento del programa (RISA-SEA).

1.3. Justificacion

La modalidad en prictica empresarial en el programa RISA tiene como fin aportar y
ejecutar acciones propuestas para retencion, integracion, seguimiento y acompailamiento a los
estudiantes de Tecnologia Empresarial y de Gestion Empresarial del IPRED UIS; El programa
RISA-SEA tiene una vision clara y limitada de la cual es necesario conocer los resultados que ha
tenido; asi como reconocer claramente los objetivos que persigue la coordinacién de programas
a través de ese programa y generar nuevas metas y estrategias que funcionen en el desarrollo de
las tacticas que han propuesto los anteriores ejecutores del investigacion del programa con el fin
de disminuir los indices de desercién y sobre permanencia de los estudiantes, aplicando las
acciones propuestas para fortalecer el programa, como el continuar con el seguimiento a
estudiantes por de manera individualizada y por los reportes presentados por los tutores.
Estrategias como, por ejemplo: mejorar la comunicacién directa donde la linea de WhatsApp
habilitada para la atencién a estudiantes que estd actualmente sea mds préctica y de facil acceso

a la comunidad estudiantil, seguir trabajando el Link de Seguimiento RISA -
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SEA a estudiantes habilitado en la plataforma Moodle para los tutores. Desarrollar una campaiia
de impulso del programa con los tutores en cada una de las tutorfas virtuales y/o presenciales
un espacio muy corto donde se promocionen los beneficios del programa RISA-SEA. Brindarle
continuidad y seguimiento a la estrategia planteada por los estudiantes que trabajaron en el
programa RISA-SEA que fue la creacién de un 4rea de apoyo a Estudiantes Empresarios y
Emprendedores donde se fortalezca su funcionamiento y posterior continuidad. Al finalizar la
practica empresarial disefiar nuevas estrategias para implementar y darle continuidad al programa

de retencidn integracion y seguimiento RISA-SEA.

Otro componente que se busca fortalecer es la dimensién del programa (RISA-SEA),
como lo son la Psicosocial, académica y de Integracién a la vida universitaria, los cuales son
importantes para mitigar el problema planteado. Se ejecutardn actividades con el objetivo de
integrar a la comunidad estudiantil a la vida universitaria, aprovechando los espacios que brinda
la universidad. Otra accién es monitorear el desempefio académico, si se puede medir se puede
generar estrategias para identificar dificultades ya sean académicas, administrativas o
psicosociales, y finalmente buscar espacios para orientar al estudiante en asignaturas de alto
indice de dificultad como lo son contabilidad, costos, matemdticas, estadistica, lenguaje,
financiera y de esta manera mejorar el desempefio académico (Amaya Durdn & Calderén

Lozano, 2012).
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Marco de Referencia

2.1 Marco Contextual

2..1.1 Descripcion del sector.

El sector de la educacion cédigo CIIU 8544 Educacion de universidades, en Colombia
segun Min educacion en su pagina cita: “la educacion se define como un proceso de formacion
permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la

persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.”

El sistema educativo en Colombia estd conformado por: la educacién inicial, la educacién
preescolar, la educacion bésica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacién
media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), y la educacién superior. (Ministerio de

Educacion Nacional, s.f.)

Hoy en dia el crecimiento econémico depende estrictamente de la preparacion profesional
que tengan sus habitantes, ya sea bdsica, técnica o universitaria, y, mas adn, su formacién
continua es imprescindible en el &mbito econémico y desarrollo de una nacién. Es por ello que,
muchos paises se esfuerzan en aumentar su potencial y crecimiento educativo en todos sus
vértices; ejemplo de ello son: Finlandia, Noruega, Japén, Estados Unidos, entre otros,que se
enfocan en establecer estrategias educativas avanzadas para que sus estudiantes se formen con
los més altos niveles de preparacidon, para luego, incorporarlos al sector productivo
contribuyendo a fortalecer la produccién empresarial y por ende su economia. (Perazzo Logioia,

Quintero Bastardo, & Jiménez Gonzailez, 2020)
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En cuanto a la educacién superior virtual en Colombia, la educacién virtual puede ser
diferente de la educacion a distancia tradicional en funcidn de las estrategias de interaccion. En
la modalidad a distancia virtual, los actores interactiian a través de representaciones numéricas
de los elementos del proceso de enseflanza-aprendizaje, pero se encuentran temporal y
fisicamente separados, mientras que en la modalidad a distancia tradicional las formas de

interaccion no estdn soportadas en lenguajes informaticos (Silvio, 2003).

En Colombia esta modalidad es una forma para ampliar las oportunidades de acceso a
la vida universitaria, formal y no formal, y de esta manera abarcar un mayor nimero de jévenes,
brindando una mayor cobertura académica, atreves de herramientas digitales, estos entornos
virtuales de aprendizaje en la actualidad con la pandemia, ha dado mayor relevancia a la
innovacion educativa, acercado atin mds a las personas a los dispositivos electrénicos, y a la

educacion de manera virtual y a distancia.

2.1.2 Evolucién del sector

La educacion a distancia en el pais apareci6 en 1941 con la Radiodifusora Nacional, cuyo
proposito era “trabajar por la cultura nacional en todos sus ordenes, colaborar con las
universidades, colegios y escuelas en intensas labores de ensefianza, contribuir a la formacién
del gusto artistico con programas cuidadosamente preparados, y dar una formaciénabsolutamente
serena y desapasionada” (Stamato, 2005). Este antecedente marco un hito en la historia de la
educacién en Colombia, ya que fue la primera vez que se descentralizé la instruccion y la
ensefianza de los centros educativos tradicionales y se facilit el acceso a los contenidos a

quienes por diversas circunstancias no podian asistir a las aulas. Posterior a esta
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iniciativa, en 1957 se puso en marcha el proyecto de television educativa con el fin de apoyar

el trabajo pedagdgico de los docentes (Cardenas y Tovar, 2012).

Mis adelante, con el decreto 1820 de 1983, se reglament6 la educacién abierta y a
distancia. Este decreto hacia hincapié en las mediaciones pedagdgicas para apoyar y fomentar
el aprendizaje auténomo en los estudiantes (MEN, 1983), lo que sustent6 la creacién de la
Universidad del Sur, actualmente llamada Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Facundo,

2002).

La educacion a distancia virtual, que se legitima en Colombia con el decreto 1295 de
2010, el cual reglamenta, en el capitulo VI, articulos 16 y 17, que los programas a distancia
virtual son: “Aquellos cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de
ensefianza-aprendizaje que permiten superar las barreras del espacio y tiempo entre los actores
del proceso educativo y a su vez, lo programas virtuales exigen el uso de las redes telematicas
como entorno principal, en el cual se llevan a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%)

de las actividades académicas (MEN, 2010, p 10).

A pesar de que sea una forma de brindar una mayor cobertura académica, esta modalidad
tiene falencias que se deben fortalecer y que se han evidenciado atin mds con el tema de la
pandemia. Al respecto, Echeverry (2005) sostiene que los inconvenientes relacionados con la
metodologia virtual en el pais obedecen a motivos de cardcter técnico y sociocultural. Entre los
primeros pueden identificarse: la lentitud en las mejoras técnicas; las limitaciones de los centros
de acceso a internet; el desconocimiento de un nuevo canal de comunicacion docente- estudiante;
el ancho de banda; y la ausencia de conectividad a consecuencia de la falta de infraestructura que

impide la expansion de los proveedores del servicio de internet.
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Otro obstaculo que se presenta en la educacion virtual y a distancia es la baja permanencia
de los estudiantes, cabe resaltar que esta situacion también la presenta la educaciénpresencial,
segun estadisticas del Ministerio de Educaciéon Nacional, “La informacién presentada en este
boletin permite concluir que si bien las estrategias implementadas por las instituciones de
educacion superior (IES) y por el Ministerio de Educaciéon Nacional han contribuido a la
disminucién de las tasas de desercién anual, los estudiantes siguen viéndose obligados a
suspender sus estudios, lo cual puede impactar no solo la duracién de los estudiantesen el sistema
educativo sino los procesos de aprendizaje y los resultados académicos. Es necesario identificar
el tipo de acciones que no solo contribuyan a la disminucién de ladesercién, sino que ayuden a

que los estudiantes no tengan que ausentarse de sus estudios. (MINEDUCACION, 2020)

Por lo anterior ,existen programas en las universidades de programas presenciales y
virtuales que buscan generar estrategias para retener, integrar a los estudiantes y que estos
culminen su ciclo académico, existen sistemas de prevencién como SPADIES el cual es una
herramienta informdtica que permite a las instituciones y al sector hacer seguimiento a la
desercion estudiantil, identificar y ponderar variables asociadas al fenémeno, calcular el riesgo
de desercion de cada estudiante a partir de condiciones académicas y socioecondmicas, y facilitar

la eleccidn, seguimiento y evaluacién de impacto de estrategias orientadas a disminuirlo.

Con la llegada del el Covid-19(coronavirus) la educacién a distancia, a pesar de no ser
una solucién planificada previamente ha sido en realidad, una solucién de emergencia para
intentar garantizar la continuidad pedagdgica, con varios obstidculos como lo muestran las

ultimas cifras disponibles de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones ofrecen un
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panorama sombrio: en América Latina, solo el 52% de los hogares cuenta con equipamiento

tecnoldgico y conectividad de banda ancha.( Sdnchez Val, M., & Puyuelo Sanclemente 2020)

Este cambio de modalidad puede traer resultados poco 6ptimos, frustracién y agobio
debido a la adaptacion a una modalidad educativa nunca antes experimentada sin la

correspondiente capacitacion.

2.1.3 Tendencias del sector

Las tendencias que se presentan en el sector de la educacion, estin muy relacionadas
con la pandemia lo que ha generado que permanezcan las clases virtuales para garantizar la
educacion, buscando estrategias pedagdgicas para atraer y retener estudiantes, las instituciones

buscan estrategias en sus planes educativos para adaptarse a esta nueva realidad.

Con el proceso de digitalizacién de la educacién en Colombia, también se ha logrado
identificar que, si bien la tenencia de dispositivos tecnoldgicos en el pais alcanza a ser de mds
del 58% en las familias, refiriéndose a computadoras, como medios expresamente dedicados a la
educacion, lo cierto es que estos equipos no soportan la formacion de varios miembros de la
familia a la vez (Pinz6n Ortiz, 2019) exponiendo la forma de tener dificultades para las familias

a la hora de priorizar la necesidades de sus miembros
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2.1.4 Oportunidades y amenazas

La pandemia se puede ver desde dos puntos de vista como una oportunidad o una
amenaza, como lo cita el Grupo Banco Mundial el COVID-19 (coronavirus) representa una
amenaza para el avance de la educacion en todo el mundo debido a que produce dos impactos
significativos: el cierre de los centros escolares en casi todo el mundo y la recesién econémica
que se produce a partir de las medidas tendientes a controlar la pandemia. Si no se realizan
esfuerzos importantes para contrarrestar sus efectos, el cierre de escuelas provocard una pérdida
de aprendizajes, un aumento en la desercion escolar (también conocida como abandono escolar)
y una mayor inequidad. La crisis econdmica que afecta a los hogares, agravard el dafio, pues
vendrd acompafiada de menor oferta y demanda educativa. Estos dos impactos tendrdn, en
conjunto, un costo a largo plazo sobre el capital humano y el bienestar. (Grupo Banco Mundial,

2020)

Segtn el decreto 662 de 14 de mayo de 2020, mediante 56 comunicaciones dirigidas al
Ministerio de Educacion Nacional por las diferentes asociaciones y redes que integran a las
instituciones de educacion superior, y las instituciones de educacion para el trabajo y eldesarrollo
humano y la ciudadania, se ha solicitado apoyo para atender a la comunidad estudiantil, que se
ha visto afectada por los efectos de la Emergencia Sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y también apoyo para encontrar salidas financieras para su operacion y

desarrollo en este contexto.

Segtin datos oficiales del sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior -
SNIES-, a corte de diciembre de 2018, -fecha del dltimo reporte- se encuentran asociadas a las
instituciones de educacién superior publicas y privadas cerca de 232.000 plazas docentes y

administrativas; y que debido a la actual crisis generada por la propagacién del Coronavirus
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COVID-19, se estima una caida de los ingresos de las instituciones de educacion superior por
posible reducciéon en el nimero de estudiantes matriculados en programas de pregrado y
posgrado, asi como de ingresos generados por el ejercicio de las demds actividades misionales
de extension, consultoria, eventos académicos e investigacion, lo que impactaré los ingresos de
las instituciones de educacion superior y por tanto podrd generar como consecuencia directa, la
pérdida de puestos de trabajo en el personal docente administrativo y de los empleos conexos

al sector.

A pesar de las ayudas econdmicas que se han tenido por parte del gobierno, ayudas por
parte de las universidades, la tendencia es adaptarnos a lo virtual. La pandemia de Covid-19 ha
obligado a cerrar escuelas e institutos y readaptar las clases al formato online. Y a pesar del
esfuerzo de los profesionales de la educacién y la rapidez con la que los centros han tratado de
adaptarse a esta situacion, lo cierto es que no todos los alumnos pueden seguirlas de la misma

manera. (Vives, 2020)

Factores como brechas en la relacién alumno-maestro, rompiendo lazos que se puedan
generar cuando hay contacto y las relaciones que se generan al ser presencial, la disciplina y
constancia que se requieren en la formacion a distancia es mayor, y se requiere un mayor
compromiso por parte del estudiante, mala conexién de internet, falencias en el equipo o material
de trabajo pueden generar retrasos e interrupciones, pueden ser factores que afecten la

permanencia o sobre permanencia de los estudiantes en la educacién superior.

Es importante analizar las oportunidades y amenazas que tiene el sector de la educacién
para poder generar estrategias que se puedan implementar para retener y evitar la sobre

permanencia de los estudiantes.
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Una de las estrategias por parte del gobierno para minimizar el riesgo de desercion, desde
la Ley 1955 de 2019 por medio de la cual se adopt6 el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad” incorporo6 la estrategia de gradualidad en la gratuidad
en el acceso a la educacién superior publica de jovenes en condiciones de vulnerabilidad socio
econdmica. En virtud de lo anterior, se cre6 el Programa de Acceso y Excelencia a la Educacién
Superior “Generacion E que, en alianza con el Programa Jovenes en Accion del Departamento
de Prosperidad Social, espera que, a finales del 2022, cerca de
320.00 jovenes del pais accedan a las 63 IES piiblicas del pais, recibiendo el pago del 100% del
valor de la matricula y ademds con apoyos de sostenimiento, como estrategia de permanencia y

graduacion.

El gobierno implement? la linea de auxilios para el pago de la matricula de los
jovenes en condiciones de vulnerabilidad socio-econdmica, matriculados en los pregrados de

las Instituciones de educacion superior. (icetex, 2020)

2.1.5 Contexto geografico

En el contexto geogrifico se tiene como referencia para llevar a cabo la prictica
empresarial estd comprendida por los actores principales del Programa RISA: estudiantes de
Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial la cual se realizard de manera virtual, en la ciudad
de Bucaramanga, por medio de reuniones en TEAMS, zoom y las diferentes herramientas que se

tienen para el seguimiento adecuado con los estudiantes.

2.2 Marco Teoérico - Conceptual
Para definir el concepto de desercion estudiantil debemos remitirnos a su punto de vista

etimolégico dado en el diccionario Hispano-Americano que cita que la palabra "Desercion”
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proviene del latin "desertio", que significa accion o efecto de desertar o abandonar. Lo que nos

quiere decir que es aquel acto de abandonar y dejar en pausa determinada accion u objetivo.

A nivel latinoamericano, la desercion estudiantil junto con la cobertura y la calidad de la
educacion son temas que concitan el interés de los planificadores e investigadores eneducacién
(Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2019; Pereira y Vidal, 2021; Reyes et al., 2012;
Rueda y Mantilla, 2014; Santelices et al., 2016). La realidad de la desercién a nivel universitario
es significativa debido a que este fenémeno tiene repercusiones en aspectos sociales y
econdmicos, como la pobreza y la desigualdad, los cuales inciden tanto a nivel del estudiante,
como de la poblacion en general (Dombrovskaia et al., 2021; Gémez et al., 2020; Matheu et al.,

2018; Martins et al., 2017; Zavala-Guirado et al., 2018)

En lo que respecta a los principales antecedentes de desercién son los articulos
académicos de: Pereira y Vidal (2021), quienes realizaron una investigacion documental sobre
la desercion estudiantil en educacion superior; Rueda y Mantilla (2014) con un estudio sobre
desercion en universidades de Colombia. En estas investigaciones un punto de coincidencia es
que los factores econdmicos y académicos se constituyen entre las principales causas dedesercion
universitaria por lo que son antecedentes importantes respecto al tema que se ha investigado.
Ademais de estos estudios previos, es importante el articulo de Urbina y Ovalle (2016), quienes
proponen la comprension de los factores pedagdgicos, como la construccion deexperiencias de
aprendizaje significativas y la participacion de los estudiantes en actividades académicas, las

cuales inciden en el abandono y permanencia de los estudiantes en una universidad de Colombia.
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Con todo esto, en pocas palabras queremos manifestar es que, desde un punto de vista
personal, la desercion se refiere a las metas y objetivos de los estudiantes que ingresan a las
instituciones de educacion superior. Segin este punto de vista, la desercion significa que el
individuo no ha logrado completar un determinado plan de accién para lograr el objetivo deseado,

que es la motivacién para que el estudiante ingrese a la institucién académica

Dando una mirada al punto de vista académico, el abandono incluye a la comunidad de
intereses que participa en el proceso anterior. Por lo tanto, cada estudiante que abandona creara
una vacante en la institucion, y estd vacante puede ser ocupada por otro estudiante persistente, 1o
que puede resultar en una pérdida de recursos para la institucion. Finalmente, desde un puntode
vista gubernamental o nacional, la desercidn incluye el abandono generalizado del sistema
educativo por parte de los estudiantes. Sin embargo, no todos los desertores son del sistema
porque algunos pueden definirse como transferencias entre instituciones educativas o cambios

dentro del sistema.

2.2.1 Modelos de desercion

El fenémeno de la desercion ha sido abordado desde distintas disciplinas y estas prestaron
su nombre para designar a los modelos que desarrollaron. Entre los més representativos se puede
mencionar a los siguientes: (1) el enfoque psicoldgico, en el que se trata de explicar el fendmeno
a partir de los rasgos de personalidad de los estudiantes; (2) el enfoque socioldgico, que relaciona
a los factores del entorno con la continuidad del estudiantes en el programa de estudio, estos
factores son sumados a los que sefiala el enfoque psicolégico; (3) el enfoque econémico, el cual
considera el criterio de beneficio costo en la decision de los alumnos al momento de desertar;

(4) los factores organizaciones que tienen
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que ver con los servicios que las universidades brindan a los estudiantes, los cuales podrian
afectar en la ocurrencia de la desercion, y (5) el enfoque interaccionista, que relaciona las

caracteristicas de los estudiantes y su interaccion con el centro de estudios.

Todas estas formas nos demuestran que para llevar a cabo esta practica empresarial se ha
elegido seguir el modelo de Desercion Estudiantil segiin Cabrera y Hegnstler, el cual abarca

factores socioecondémicos, experiencias académicas y el costo - beneficio.

Se considera que este es el modelo es idoneo ya que cuenta con tres (3) etapas que se

ajustan a los objetivos propuestos:

e Una primera donde la habilidad académica previa y los factores socioecondmicos
afectan la disposicion del estudiante para proseguir estudios universitarios, asi como las

percepciones sobre sus posibilidades de efectuarlos.

e La segunda etapa en la que el estudiante “estima” los costos y beneficios asociados
de sus estudios en una institucién, lo que implica que al ingresar lo hace con un cierto

compromiso inicial con la institucidn, el que es revisado con el transcurrir del tiempo.

e En la tercera etapa, cursando estudios universitarios, otros factores como las

experiencias académicas y sociales a las que se va exponiendo y su desempefio académico va

cobrando fuerza. (CALDERON & AMAYA, 2012)

El contenido anterior puede ser verificado y evaluado en el proceso de seguimiento. Este
proceso se llevard a cabo como parte del ejercicio con el fin de disefiar estrategias més exitosas
y tratar de cubrir los primeros puntos clave mencionados (factores socioeconémicos, experiencia

de investigacion académica y Costo-beneficio), porque es necesario tener una
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comprension mas amplia y profunda de los factores que realmente pueden afectar el desempefio

y desarrollo de los estudiantes.

Es por ello que, al lograr los objetivos propuestos se realizardn algunas actividades
para evaluar y generar la vision de los estudiantes sobre el plan (RISA-SEA), potenciando asi
la conciencia y agregando actores, recursos y actividades en el proceso. El modelo se dinamiza
con la participacion activa de grupos docentes y estudiantiles bajo la promesa de supervisiéon y

mejora continua del plan.

2.2.2 Marco de Referencia Legal

La educacién estd enmarcada en un derecho fundamental en Colombia. El articulo 67
de la constitucidn politica la define como un servicio publico que tiene una funcién social, que
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demds bienes y valores de la
cultura. Es por esto que en la UIS contempla los siguientes decretos que avalan las instrucciones

dadas por la constitucién politica de Colombia ellos son:

Acuerdo N° 72 de 1982, Universidad Industrial de Santander, por el cual se establece el

Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado.

Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

Acuerdo N° 063 de 2011, Universidad Industrial de Santander, por el cual se define la calidad
de estudiante de pregrado, el tiempo maximo para obtener el titulo en un programa académico

de pregrado y se dictan otras disposiciones.
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e Acuerdo N° 18 de 2014, Universidad Industrial de Santander, por el cual se establece la politica
y se definen los principios orientadores para contribuir la excelencia académica de los

estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial de Santander.

e Politica SEA de 2014, Universidad Industrial de Santander, por el cual se establece la politica
y se definen los principios orientadores para contribuir a la excelencia académica de los

estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial de Santander.

e Acuerdo N° 015 de 2017, Universidad Industrial de Santander, por el cual se determina un nivel
de decision en asuntos relacionados con la permanencia de los estudiantes de la Universidad

Industrial de Santander.

3. Diseiio metodologico
En esta etapa se enumeran los diferentes procesos y herramientas a la poblacion objetivo,
estudiantes de gestion empresarial y tecnologia empresarial IPRED UIS, a los que les favorece
la practica empresarial ya que permite emplear estrategias enfocadas en disminuir los indices de

desercion y sobre permanencia estudiantil.

3.1 Tipo de Estudio

Para su realizacion, utilizar el tipo descriptivo, en el que inicialmente se realizard, una
revision sobre los ultimas estrategias y recomendaciones hechas por los estudiantes que
adelantaron su préctica en el programa de retencion, integracion, seguimiento y acompafiamiento
(RISA-SEA) a nivel institucional con el fin de conocer los indices y, factores,causas y métodos
de andlisis de la desercion, asi como, las diferentes estrategias planteadas de retencidon. Producto
de la revision se elaborard el estado del arte y el marco conceptual que delimita los alcances de

nuestra investigacion.



42
PRACTICA EMPRESARILA PROGRAMA RISA-SEA 2021-I|

3.2 Método de investigacion
Para realizar el proceso anterior, debemos recopilar informacién relevante al programa

y elegir los siguientes 2 métodos para llevar a cabo el plan de implementacion

3.3 Método de Observacion

La observacion ha sido muy importante en la generacion del conocimiento desde que se
tiene nocion de la existencia del ser humano. Desde el paradigma cuantitativo existen dos tipos
de observacidn: la del participante y la del no participante. La observacién en investigacion
cuantitativa y cualitativa se realiza con apoyo de listas de cotejo o formatos con categorias
predisefiadas. En investigacion cualitativa el proceso puede utilizar formatos en donde las
preguntas son abiertas. Asimismo, las notas de campo le sirven al investigador cualitativo para
rescatar los elementos descubiertos a través de la observacion de tipo ética o etnografica. La
observacion es indispensable en procesos de investigacion cualitativa (Herndndez et al, 2006.

p. 597).

3.4 Método de Sintesis

La sintesis hace relacion al andlisis y a la interpretacion de resultados, depende de leer
detenidamente la informacion obtenida a partir de los resultados de la observacion,
organizdndolo a través de métodos cualitativos, estadisticos presentando una solucién al
problema o dando una respuesta a las preguntas seleccionadas, validando supuestos o probando

o rechazando las Hipoétesis.

Se triangulard la informacién para dar validez a la investigacion, todo esto con la

finalidad de documentar y realizar la recomendacién a raiz de los resultados.
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3.5 Poblacion

La poblacién objetivo para llevar a cabo la practica empresarial estd comprendida por los
actores principales del Programa RISA: estudiantes de Tecnologia Empresarial y Gestion
Empresarial que, segiin datos de coordinacién son en promedio 450 estudiantes matriculados
en el programa de Tecnologia Empresarial y 470 estudiantes matriculados en el programa de
Gestion Empresarial para un total promedio de 920 estudiantes en el segundo semestre del 2021-
2, 93 docentes, 1 coordinadora del programa, 3 auxiliares administrativo de los Programas, 1
monitora del Programa RISA, 1 consejera estudiantil del IPRED, y 2 estudiantes en prictica

empresarial.

3.6 Fuentes y Técnicas para recoleccion de la informacion

Las fuentes que se utilizo6 para la practica empresarial, se aplicaron como fuente los datos
institucionales y de uso libre como los trabajos de grado que sirvi6 de guia en este proceso, que
corresponde al perfilamiento caracteristico de los estudiantes que emigraban a otros programas,
hasta el disefio de un plan de mejoramiento para el programa de Retencion, Integracion,
Seguimiento y Acompaiiamiento (RISA) de los programas de tecnologia empresarial y gestion
empresarial, de igual forma articulos, revistas enfocados en la educacion y las estrategias

utilizadas para retener estudiantes.

Como técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron la observacion de otras
universidades en sus programas de retencidon estudiantil, mediante articulos, que estén
relacionados con este tema, de igual forma una observacién participativa como integrantes del

programa RISA-SEA.
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3.7 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Los instrumentos que se utilizaron en esta practica son los formularios y documentacion
recolectada a través de las pricticas realizadas por los estudiantes como lo son: los formatos de
seguimiento a los estudiantes el cual es uno de los principales objetivos de la practica empresarial
por medio de la herramienta Moodle, formato de seguimiento a tutores, manual de las acciones
a realizar dependiendo de la situacion que presenta cada estudiante y de esta manerabrindarle la

mejor opcién para la continuidad de sus estudios.

Figura 2

Formulario Google donde los tutores reportan los estudiantes a través del link:

hitps://forms.gle/tNFm2qBTWMeMQrzi9

Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial -
Seguimiento a Estudiantes

Apreclados profesores

Desde la Coordinacién de los Programas de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial, el Programa de
Retencion, Integraclon, Seguimiento y Acompafiamiento (RISA) y el Sistema de Excelencia Académica (SEA),
solicitamos su apoyo para identificar los estudiantes que:

1) No registran actividad en el curso

If) No han presentado dos o més productos,

liTienen un deficiente rendimiento académico

Iv) Han manifestado algin inconveniente que no les permita cumplir sus compromisos académicos

Nota: Esta imagen representa el formulario del reporte a estudiantes
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3.8 Procesamiento y Analisis de la Informacién

La observacion estard enfocada al seguimiento tanto de estudiantes de los primeros
niveles, al igual que los estudiantes becados, estudiantes de todos los niveles, de igual forma de
los tutores con la encuesta de participacién y mejores pricticas en el programa, con respecto a
los compromisos que tiene cada uno en su rol como estudiante o tutor, y de esta manera mejorar
las variables que ya se han identificado a lo largo de las practicas realizadas con anterioridad y

brindarle un acompafamiento al estudiante.

4. Seguimiento e intervencion de los estudiantes de los programas Tecnologia y

Gestion Empresarial. Periodo 2021-2

Antes del seguimiento
Se establecid la seleccion de estudiantes, para el desarrollo de la practica la cual se realiza

en tres partes:

1 parte, se verifico la informacién segtn la tabla (apéndice 1) de recoleccion de datos
estudiantes de I y II nivel de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial en la cual se

identific6, se contact6 al estudiante y se dio el resultado.

2 parte, se verifico la informacién de formulario Google (apéndice 2) reportado por los
tutores de los estudiantes de III a VI de Tecnologia Empresarial y de III a X semestre de Gestién

Empresarial en los cuales, se contact6 a los estudiantes, y se dio el resultado.
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4.1. Seguimientos estudiantes de niveles I y II Nivel de Tecnologia Empresarial y

Gestion Empresarial.

4.1.1. Identificacion
Teniendo en cuenta que los primeros semestres son los mds importantes en los que
se deben realizar el seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes y son un factor critico de
desercion, con ayuda de la coordinacién se identificé a los estudiantes de primer y segundo
semestre de los programas de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial del IPRED, en el
segundo semestre del afio 2021.tales como la no asistencia a tutorias y la demora en la entrega

de los productos partiendo de los mas atrasados en estos criterios

Una vez identificados y seleccionados los grupos a intervenir, se cred la plantilla de Excel
"Seguimiento a estudiantes primer y segundo nivel periodo académico 2021-2" (Apéndice 1) en
donde se relaciona toda la informacién necesaria para crear una estructura que permitid
consolidar la intervencion, el apoyo recibido y el progreso de cada estudiante durante su proceso

de introduccién y formacién académica.

La estructura seleccionada cuenta con los siguientes campos de descripcidn:

Tabla 1

Formulario seguimiento estudiantes reportados por la coordinacion.

CODIGO NOMBEE  NIVEL SEDE CORREO TELEFONO ASIGNATURA ESTADODE 1ERA IDA JRA RESULTADO
ESTUDIANTE LOs INTERVANCION  INTERVENCION  INTERVENCION
FRODUCTOS

Nota: Esta tabla muestra el formato utilizado para el seguimiento a estudiantes
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Al ser una informacién delicada de cada estudiante, por parte de coordinacién fueron
suministrados los datos de los estudiantes como el niimero de contacto telefénico y correo
electrénico, en el Excel "Seguimiento a estudiantes primer y segundo nivel periodo académico
2021-2" (Apéndice 1) informacién compartida en Excel , donde se trabajé en conjunto con las
auxiliares administrativas y los practicantes con el fin de facilitar el contacto directo con cada
estudiante de los primeros semestres de las carreras de Tecnologia Empresarial y Gestion

Empresarial y de esta manera tener un acompafiamiento para cada caso.

4.1.2. Durante el seguimiento a los niveles de I y II semestre de Gestién y
Tecnologia Empresarial

Se identifico los estudiantes mds criticos que tienen bajo rendimientos en sus pensum
académicos atrasdndose en 2 o mds materias y fueron los primeros en contactar y realizar un

adecuado acompafiamiento y seguimiento.

Para empezar a identificar los factores, problemas, dificultades que se han presentado

para no asistir o no presentar los productos a tiempo.

Dentro de los factores mds comunes que manifestaron 53 estudiantes de I y II nivel de

tecnologia y gestion empresarial que se encontraron
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Figura 3

Grafica de factores comunes de desercion

Factores Comunes de desercion

® conexion inestable

m dificultad entre organizar el
tiempo entre lo personal laboral
y estudio

w factores laborales

~ matricula cero

Nota: Esta grafica representa los factores mds comunes de desercion estudiantil del

programa de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial

Dentro de los factores laborales se encontr6 que los estudiantes matricularon y
adelantaron varias materias al estar trabajando desde casa de manera virtual, pero al empezar las
empresas a retornar de manera presencial no contaron con el tiempo suficiente lo que les dificulto
cumplir con los compromisos adquiridos de las materias matriculadas, lo cual genero un reporte
amplio por parte de los tutores, quienes reportaron productos pendientes de entregao baja

participacion en la plataforma por parte de los estudiantes.

En cuanto a conexion inestable algunos estudiantes reportaron que, por falta de conexién
a internet, no podian asistir a las tutorias virtuales, por problemas técnicos se desconectaban de

las tutorias, o no contaban con los recursos econdémicos para pagar un servicio de internet fijo.
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Otro de los factores fueron problemas con los equipos de cémputo, donde algunos
estudiantes reportaron fallas en el computador personal y no contar con un equipo de respaldo

para poder asistir a las tutorias virtuales y presentar los productos a tiempo.

En la dificultad para organizar el tiempo entre lo personal, laboral y el estudio se
encontraron casos donde se problemas personales como enfermedades propias y de familiares,

falta de empleo fijo, situaciones familiares complejas.

Se presento caso en los que los estudiantes no aplicaron al beneficio de matricula cero

por lo que decide cancelar semestre.

Este seguimiento fue realizado de dos a tres veces por semana validando el formato
alimentado por auxiliares de coordinaciéon de programa de tecnologia y gestion empresarial
donde cada estudiante registrado en la plantilla con el fin de mantener actualizada la informacién
al poder llevar un registro de avance en su gestién de ponerse al dia con los pendientes de la

universidad

Cada vez que un estudiante lograba adelantarse cumpliendo con sus productos pendientes
se mantenia en observacion partiendo del estado actual en sus notas, ya que este también era un

foco importante, teniendo en cuenta que su promedio dependeria de ello.

4.1.3. Después del seguimiento
Por medio de este seguimiento se logré intervenir a 53 estudiantes de Tecnologia

Empresarial y Gestion Empresarial de I y II semestre dividido de la siguiente manera

25 estudiantes de Tecnologia Empresarial
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27 estudiantes de Gestion Empresarial

En el caso de programa de Tecnologia de Empresarial 25 estudiantes fueron intervenidos
en los cuales, a pesar de los compromisos realizados en la primera intervencion, 5 estudiantes
que solicitaron cancelacién de definitiva de semestre por diferentes situaciones personales,

laborares o de salud que les impidi6 continuar con la carrera.

En cuanto los estudiantes de gestion empresarial 27 estudiantes fueron intervenidos
donde se le realizo el seguimiento semanal con compromisos de colocarse al dia con lopendiente
de cada una de las materias reportadas, 1 estudiante solicito la cancelacién desemestre por causas

de no complementar el estudio con lo laboral y personal.

Enseguida mostramos algunos casos que son relevantes en la prictica en los que se
evidencian las dificultades que muestran los estudiantes para continuar con su formacién

académica.

Caso 1

Estudiante que se contact6 telefonicamente y por correo, posteriormente el cual reporta
que no sabe utilizar la plataforma Moodle, no sabe enviar los trabajos a los profesores por el chat
interno, se programa reunién para la explicacién y posibles dudas de la utilizacién de la
plataforma, de igual forma se envia un documento pdf. Con el paso a paso de como enviar un

mensaje por interno al profesor, y como buscar el contacto del mismo. (Apéndice 5)

Considerando que la universidad realiza una induccion de una semana antes de empezar
las clases y que les explica a todos los estudiantes el manejo de la plataforma y el rol de estudiante

en la modalidad a distancia, en este tipo de situaciones deberian implementar
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alternativas como plan padrinos donde los estudiantes de semestres avanzados acompafaran a

los nuevos para evitar este tipo de problematicas.

Caso 2

Estudiante reportado por la coordinaciéon del programa, el cual se contactd
telefénicamente y por correo electrénico para comunicarnos con la estudiante, se realizé la
llamada donde el estudiante manifiesta que tuvo problemas para organizar el tiempo laboral,
personal y académico, se comprometié a volver a comunicarse con los tutores para solicitar el
recibido de manera extemporénea de los productos, se volvié a comunicar con la estudiante para

hacerle seguimiento, reportando que ya le recibieron el productos que tenia pendiente. (Apéndice

1)

Este es uno de los casos exitosos, que muestra el grado de responsabilidad del
seguimiento individual, gracias a la intervencién y continuo acompafiamiento el estudiante logro

culminar satisfactoriamente su periodo académico.

Caso 3

Estudiante que se contacté por medio de llamada telefénica y el cual manifestd
problemas personales y de salud, se atendi6 el caso y se remitié al drea de consejeria de la
universidad industrial de Santander enviando la solicitud a través de correo electrénico.

(Apéndice 1)

En esta oportunidad se muestra la importancia del seguimiento individual donde podemos

establecer una conexién entre los estudiantes que presentan diferentes situaciones de
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indole personal familiar laboral etc., y el drea de consejeria de la universidad brindado asi el

apoyo necesario para la diferente situacion del estudiante.

Es importante tener en cuenta que muchas personas que eligen estudiar de esta forma ya
sea en la modalidad de distancia o virtual lo hacen debido a la gran cantidad de tareas que realizan
que requieren tiempo y responsabilidad, pero también existen circunstancias excepcionales que
los obligan a pausar o detener sus estudios. Proceso, aun cuando el curso es de utilidad y anima
a los estudiantes a continuar su formacioén, los factores anteriores dificultan la continuidad y
adaptabilidad de etapas tempranas como los primeros semestres del curso. Por eso, a través del
seguimiento personal que administra el programa RISA-SEA durante laprictica empresarial,
quisimos tener una vision mds especifica de los factores de riesgo que pueden y no pueden ser
abordados a través del programa académico, si bien estos son ciertos como personales, de salud
e incluso el trabajo, a veces Més alld de los limites de la universidad, hay otras, como la
desorientacion, el desianimo o la dificultad para concentrarse, que pueden superarse
positivamente con un trato oportuno y constante, y esta confianza de compaiierismoy estudiante

es vital para todas las partes involucradas.

4.2. Seguimiento a estudiantes de Tecnologia Empresarial de III a VI semestre y
Gestion Empresarial y de III a X semestre del 2021-2.

En esta etapa de la practica se manejo el esquema del formulario en Google que se venia
manejando en semestres anteriores (https://forms.gle/BBSdfsPQzWUBkFzHA), (Apéndice 2)
el cual fue compartido a los docentes, con el objetivo de facilitar el reporte de estudiantes con

los siguientes criterios de desercion estudiantil:

El estudiante no presenta actividad en el curso
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El estudiante no entregd dos o mds productos
El estudiante presenta un deficiente desempeiio académico

El estudiante manifestd tener inconvenientes para cumplir sus compromisos

académicos
Figura 4

Correo invitacion a los tutores para diligenciar formulario seguimiento

Seguimiento a estudiantes & @2

e Marganta Redrgues Valabona -

Nota: La imagen refleja el comunicado de invitacion a diligenciar el formulario.

En esta etapa de la practica se reportaron 142 estudiantes, se contactaron 79 estudiantes
de III a X de gestién empresarial y de III a VI de Tecnologia Empresarial, divididos de la

siguiente manera:
23 de Gestion Empresarial

56 de Tecnologia Empresarial
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En este formulario lo que se pudo observar es que el 44% de 142 del total de los
estudiantes, no contestaron el teléfono, mensaje a través del WhatsApp y tampoco el correo
electrénico, por lo que no se pudo hablar y contactar al estudiante para hacerle el seguimiento,
se usaron todos los medios para hacer contacto, pero no hubo respuestas de ninguna indole se

deja soporte de correos enviados.

El 23% de los estudiantes, contestaron en la primera llamada y quedaron en ponerse al
dia, después de hacerle una segunda intervencion los estudiantes al saber que era de la
universidad no volvieron a contestar o bloquearon el nimero, se intentd por varios medios

comunicarse con los estudiantes pero no se obtuvo respuesta;

El 61% se orientd a través de las diferentes ayudas que ofrece la universidad como el
apoyo de estudiantes orientadores para las asignaturas como taller de lenguaje, matematicas,
entre otras, se orient6 para que cada estudiante programara su tiempo y asi poder entregar los
productos a tiempo, de igual forma recalcamos la importancia de la comunicacién con el tutor

y asi que hubiera una interaccion con el tutor y poder entregar sus trabajos;

Finalmente, el 6% cancelo semestre, en los casos que los estudiantes decidian cancelar,
se les oriento con la documentacion y pasos para realizar el trdmite, un 10% cancelo una materia;
un 20% estaba reportado mds de una vez por diferentes tutores, se clasificaron como casos
criticos y fueron los primeros en atender, se realiz6 un filtro de todas las respuestas obtenidas en
el formulario para ordenar la informacién, y posteriormente se solicita la informacién a las

auxiliares administrativas para proceder hacer el seguimiento.
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Figura 5

Grafica de gestion de estudiante de Ill a VI nivel de tecnologia empresarial y IIl a X

Gestion empresarial

Total

B CANCELAR MATERIA
B CANCELAR SEMESTRE
B NO CONTESTO
NO VOLVIO A CONTESTAR

HOK

Nota: La grafica representa el resultado obtenido del seguimiento a los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se decidid realizar seguimiento inicamente a 23 casos
de los estudiantes de Gestién Empresarial de III a X reportados por los tutores, donde 2 optaron
por cancelar semestre, los 56 casos restantes se encontraban matriculados entre el IIl y VI nivel
de Tecnologia Empresarial, 3 optaron por cancelar el semestre y se les orienta con los formularios

de solicitud de cancelacion.

A continuacion, se relacionan algunos casos que necesitaron intervencion por parte del

Programa RISA — SEA
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Caso 1

Estudiante cual fue reportado por el tutor en el formulario Google, se procede a solicitar
el contacto telefonico y correo electrénico a las auxiliares administrativas, se procedi6 a llamar
al estudiante la cual coment6 que es la segunda vez que ve la materia, el semestre pasado cancelo
la materia por que las compafieras de CIPAS con las que estaba cancelaron y quedo sola, como
estaban trabajando con una empresa de una de las compafieras decidié cancelar, estesemestre
decidido cancelar la materia ya que no tenia cipas, y considerd que estaban muy adelantados para
ponerse al dia. Finalmente se envia documentacion y se le informa el paso a paso para cancelar

la materia. (Apéndice 1)

Como se pudo observar en este caso atreves de seguimiento que hicieron los practicantes
del programa RISA-SEA se pudo concretar las opciones que tiene el estudiante para ponerse al
dia, al no tener ninguna respuesta positiva se le brinda la dltima opcién para que no pierda la

materia y la cancele y en el otro periodo pueda nivelarse con el resto de pensum académico.

4.3 Seguimiento a estudiantes Becarios de la gobernacion del magdalena

En esta fase se manej6 un archivo Excel (apéndice 1) suministrado por las auxiliares del
IPRED quienes nos brindaron la informacién de los estudiantes que tenian pendientes en
productos y asistencias virtuales a las tutorias programadas por IPRED UIS en segundo semestre

de 2021-2 de los cuales fueron reportados 33 estudiantes de la Gobernacién de Magdalena.

Los estudiantes mas criticos que se encontraron atrasados en su pensum académico en
2 o mds materias, fueron los primeros en contactar y realizar un adecuado acompafiamiento y

seguimiento. Si han tenido algtin problema o dificultad con las asignaturas.
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A continuacién, relaciono algunos casos intervenidos por el programa de RISA-SEA

Caso 1

Estudiante becado de la gobernacién de la magdalena con inconvenientes con el equipo
el equipo pc para realizar los trabajos se hizo el contacto telefénicamente pero no fue posible asi
que se le envié un mensaje WhatsApp al cual respondi6 y se comprometié a ponerse al dia con

la materia pendiente. (Apéndice 2)

En este caso al estudiante se le brindo la asesoria para poder ponerse al dia la opcién de
préstamo por parte de universidad de un equipo en el llegado el caso no pudiera tener posibilidad
de arreglar el pc personal, pero al final se pudo colocar al dia y arreglar su equipode cémputo

para continuar con sus actividades académicas.

Caso 2

Estudiante becado de la gobernacion de la magdalena que tuvo que cancelar semestre por
inconvenientes personales y no tener el acceso a un computador y a internet para poder asistir a
las tutorias y poder presentar los productos se le brindo la asesoria para que tuviera la posibilidad
de no cancelar el semestre, pero no hubo gestién por parte del estudiante al final se le envi6 la

informacion para solicitud de cancelacion de semestre.
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Figura 6

Seguimiento estudiante becado.

Programa Reporte Resultado

Se tuvo una primera intervencién en la que el estudiante

se comprometié en ponerse al dia, pero en las siguientes
Tecnologia intervenciones con el estudiante en definitiva no se
Empresarial No ha ingresado al curso pudo poner al dia y va a cancelar el semestre

Nota: La imagen representa el seguimiento realizado a un estudiante becado.

Como vemos anteriormente en el caso del estudiante no tenia acceso a equipos de
cOomputo ni internet para poder seguir sus estudios, desafortunadamente no se pudo concretar
ninguna de las opciones para que estudiante pudiera ponerse al dia con sus deberes, y al finalse
tuvo que gestionar la cancelacion de semestre. En este caso la estrategia por parte de universidad
debe ser primero generar una consulta de que con que materiales cuenta el estudiante para
continuar con sus estudios porque, al ser beneficiario de una beca, pero sin equipos necesarios se

estd perdiendo ese cupo de estudio

Caso 3

Estudiante becado por la gobernacion de la magdalena que tenia pendiente varios
productos de una materia la cual argumento que se iba a poner al dia pues por temas de salud

estaba atrasada al final se volvid a contactar donde confirma que se coloc6 al dia (Apéndice 3).

Este como podemos ver fue un caso de éxito pues gracias a la intervencion de los
practicantes se intervino a tiempo para que estudiante se colocara al dia con los pendientes de
la materia que matriculo como beneficiario de los programas de becas de la gobernacién de la

magdalena.
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4.4 Seguimiento a estudiantes beneficiarios de la fundacion Aureliano llano

Para abarcar de manera mds prictica y puntual se cre6 un documento compartido
(apéndice 1) donde las auxiliares de coordinacién del programa de tecnologia y gestion
empresarial en la cual fue compartido la informacién de los estudiantes de Tecnologia
Empresarial de la Sede de Barbosa que tienen beca por parte de la fundacién Aureliano llano,

con fines de facilitar el reporte de estudiantes que, generarian una alerta de desercion estudiantil

Por medio de este seguimiento se lograron intervenir 5 estudiantes de los programas de
Tecnologia Empresarial. Solo 3 estudiantes se contactaron se pudieron intervenir para que se

colocaran al dia con las materias pendientes

A continuacion, se relaciona algunos de los casos tratados durante la practica, donde se

evidencia alguno de los factores que se presentaron:

Caso 1

Estudiante que se contacté via telefénica y el cual manifestd tener problema de
compresion por parte de las orientaciones del tutor de la materia especificamente que no entendia
como el docente explicaba la tutoria siendo que es una materia contiene interpretaciony
numerologia se atendi6 el caso por medio de los practicantes dando la orientacion pertinente para
que se apoyara en los estudiantes de las carreras alternadas( estudiantes de modalidad presencial)
como orientadores en soporte de esta materias bdsicas. Ejemplo: taller de lenguaje, matemaéticas
costos, contabilidad etc. Al final el estudiante pudo comprender y ponerse al dia con la materia

que estaba generando este tipo de inconveniente.
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Figura 6

60

Seguimiento a estudiantes de tecnologia empresarial becados fundacion Aureliano

llano.

carrera

'NOMBRES COMPLETOS

ESTADO

SEGUIMIENTO 1

SEGUMIENTO 2

ESTUDIANTE QUE ATENDIO

tecnologia

ESTUDIANTE DE TECNOLOGIA

completado

le ha ido mal porque no han
entendido lo que profesor les
indica van a hablar con el docente
para ver si les ayuda a ponerse al
dia

el estudiante pudo contactar
conlos orientadores y el
docente y ponerse al dia con
los productos

LUIS

Nota: La imagen representa el caso de un estudiante becado.

Como podemos ver fue un caso de éxito con el estudiante pues a través de programas

RISA- SEA se pudo orientar y conectar con los estudiantes de apoyo en este tipo de materias

para que recordara los procedimientos para desarrollar los ejercicios interpuestos por el tutor que

dicta la asignatura

Es de gran importancia recordar a los estudiantes los programas de tecnologia empresarial

y en especial los que se encuentran en la sedes que la universidad que cuenta con varios métodos

de apoyo para que el alumno o la persona que se inscriba en la carrera sea por cuenta propia o

por una beca del alguna entidad que sea publica o privada, por el hecho de hacer parte del claustro

universitario, pueden acceder a varias opciones de apoyo en el cual tenga dificultad, el programa

RISA-SEA se orienta en este tipo de situaciones y brinda las herramientas para apoyar en estas

situaciones
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5. Estrategia de sensibilizacion de los profesores para el seguimiento y
acompanamiento de los estudiantes.

En esta etapa de la practica empresarial se realiz6 actividades como piezas publicitarias para
sensibilizar a los tutores sobre la importancia del seguimiento y acompaiamiento de los
estudiantes, identificando factores importantes que permitan recopilar informacién sobre el
conocimiento, aceptacion, uso y recomendaciones del seguimiento a estudiantes en etapa de
préctica.
Para ello se elabor6é una encuesta (Apéndice 2) por medio de la herramienta Google forms
(https://forms.gle/MVBczZEesvojDoV98) donde se plantearon 8 preguntas, para ser evaluadas
por la directora de la practica empresarial.
Las primeras preguntas van enfocadas a la identificacion del programa, de la pregunta 3 ala 5
estd relacionado con el formulario que se ha venido manejando para el seguimiento a estudiantes
reportado por los tutores, la 6 y 7 evaluacién en general de los practicantes que hanrealizado las
practicas con el programa RISA, y finalmente la pregunta 8 es abierta a sugerencias y mejoras
que se pueden realizar desde la perspectiva de los docentes.

Al realizar la encuesta se pudo evidenciar como primer punto lo siguiente: de los 93 docentes

solo el 31% respondieron la encuesta evidenciando baja participacidn.

Docentes 93
Encuestados 30
31%
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Figura 8

Encuesta participacion tutores.

i) Estadisticas

Normasl Valor medo Intervalo

0/0 puntos 00 puntos 0-0 punton

Distribucidn de fas puntuaciones totales

N v e

Funiuetdn pafenels

Nota: La imagen representa el nivel de participacion de tutores

Se evidencia que todos los encuestados estdn de acuerdo con la importancia del reporte

de los estudiantes que no presenta productos, o presentan bajo rendimiento académico

obteniendo un 100%.
Figura 9
Encuesta importancia reporte.
3. Considera importante realizar el reporte de los estudiantes que no presentan

productos o tienen un bajo rendimiento académico.

33 respuestas

® sl
@® No
@ porque ?
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Nota: La imagen representa la percepcion de importancia por parte de los tutores del

reporte.

Otro punto que se observa es la justificaciéon de la pregunta correspondiente a la
importancia del reporte oportuno por parte de los tutores (Apéndice 6), en la cual la mayoria de
los tutores considera de suma importancia el reporte o alerta temprana en las primeras semanas
de cada semestre, y de esta manera facilitar la informacién para el seguimiento a los estudiantes
ya que es una herramienta de ayuda donde se da una visualizacién de la situacién de los
estudiantes, y de esta manera poder entender y servir de apoyo a los problemas que puedan
presentar como situaciones personales, familiares, laborales, de esta manera poder tomar

acciones preventivas y disminuir el riesgo de desercion.

A las respuestas anteriormente mencionadas observamos la importancia de comunicacién
y colaboracién por parte de tutores con el IPRED ya sea desde coordinacién o con practicantes
del programa RISA lo anterior con el fin de trabajar en conjunto para lograrun mismo fin y

trabajar en equipo.

Es importante que al realizar el seguimiento de los estudiantes se estén en constante
comunicacion practicantes, coordinacion, tutores, para poder realizar un seguimiento adecuado

a los mismos

Igualmente como lo mencionan los tutores identificar a tiempo las dificultades que pueda
presentar los estudiantes, de esta manera se puede establecer planes de mejora, teniendo en cuenta
que todo debe realizarse en el momento oportuno, lo anterior con ayuda de los tutoresquienes
son los que reportan el estudiante es de vital importancia ya que es la herramienta porla cual

se empieza hacer el seguimiento a los estudiantes, de igual forma con el reporte de
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coordinacién, la comunicacion con los tutores es imprescindible ya que son quienes detectan
de primer plano los posibles casos de desercion, por lo mencionado anteriormente es valioso el

reporte suministrado por parte de los mismos.

Se evidencio que mds de la mitad, consideran facil de realizar el reporte, sin embargo,

esta la oportunidad de mejora de tener un espacio para explicar el diligenciamiento del mismo.

Figura 10

Encuesta facilidad diligenciar el formulario seguimiento estudiantes.

4, Considera que es facil realizar el reporte en el formulario de seguimiento a
estudiantes

33 respuestas

®s
® No

® porque 7

Nota: La grafica representa la percepcion que tiene los tutores al realizar el reporte.

Se recomienda realizar diapositivas, una reunién inicial con el fin de motivar su uso,
explicar la forma de diligenciar el formulario, confirmar el link para llenar este documento, ya
que en cada semestre al cambiar de practicantes se presenta que los tutores envian la informacién
en otro link que no se estd trabajando, o prefieren enviar la informacién por correo,generando
reproceso y demoras al momento de identificar a los estudiantes que se les realizara el respectivo

seguimiento.
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El apéndice 7 se puede evidenciar la respuesta sobre la utilidad y facilidad de diligenciar
el formulario de reporte a estudiantes donde los tutores manifiestan que el formulario es sencillo
y flexible, ya que la informacién que se requiere es bdsica para reportar los estudiantes con

productos pendientes, estudiantes que no ingresan a Moodle, es sencillo y rdpido.

Sin embargo también hay varios aspectos a mejorar seguin las respuestas dadas por los
tutores, entre las cuales se evidencia que hay varios tutores que no han utilizado el formulario
por diferentes factores como lo son: prefieren manejar el correo y mandar el informe via correo
electrdnico, otros no lo conocen, por lo anterior se evidencia la necesidad de realizar una reunién
inicial en cada practica para aclarar inquietudes, motivar a los tutores a diligenciar la informacién

requerida en los formularios y de esta manera evitar reproceso.

Otras mejoras que plasmaron en la encuesta son en cuanto a que el formulario sea mds

practico, poder visualizar la trazabilidad de los casos, manejarlo en Excel.

Al no tener claro la forma de diligenciar el formulario existe la baja participacién por

parte de los tutores, ya que prefieren utilizar el correo.

En la Figura 25 se ve reflejado que el 54,5% de los encuestados ha utilizado el reporte de
estudiantes, lo que indica una baja participacion por parte de los tutores al momento de identificar
a los estudiantes con altos indices de desercion, por lo que se hace necesario una motivacion e
invitacién para que los tutores, coordinacidn y practicantes trabajen en conjunto para disminuir

el indice de desercion estudiantil.
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Figura 11
Encuesta uso del formulario seguimiento estudiantes.
5. Ha utiizago & formulavio pars reportar estudiantes que NO han reportado [[_:] o0

Prociuctons O tenen un DO rendiments academico

1 Ut

o

Nota: La grafica representa el porcentaje de profesores que han utilizado el reporte a

estudiantes.

En la pregunta 6 referente a la comunicacién con los practicantes del programa RISA-
SEA en general es en un 30,3% excelente, un 39,4% bueno, un 21,2% regular y un 9,1% malo,

se evidencia que se debe trabajar mas en la comunicacion y se ve una oportunidad de mejora.

Figura 12

Encuesta comunicacion con los practicantes.

@ Escelente
@ Bueno

© Reqular
® Malo
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Nota: La grafica representa el porcentaje de percepcién de la comunicacién con los

practicantes.

Al finalizar la encuesta encontramos varias oportunidades de mejora, basadas en las
sugerencias y situaciones presentadas por los tutores, que se hacen necesarias para poder lograr
el objetivo del programa RISA-SEA, entre los cuales se evidencia mejorar el formulario, y poder
realizar un formulario tnico en Excel, el cual sea mds automatizado, dindmico, practico, para
facilitar tanto el seguimiento como reporte de los mismos, donde cada actor como tutor,
coordinacion, practicantes puedan visualizar un tinico documentos y ver la trazabilidad de cada

caso.

Otra oportunidad de mejora es la comunicacion ya sea por las herramientas como Zoom,
TEAMS, donde se realicen reuniones semanales con la coordinacién, tutores y practicantes
teniendo una comunicacién y socializacién mds cercana y acertada por parte de todos los

involucrados.

Una de las propuestas de mejora para optimizar la comunicacién con los docentes es
realizar una presentacion con los docentes y estudiantes para que tengan el conocimiento
necesario y asi facilitar el reporte en los formularios, se ve en las respuestas que varios tutores

desconocen el tema y por ello no le dan la importancia necesaria al programa.

Finalmente es importante la comunicacién y unificacion de los formularios y contar con
un solo documento en drive donde tanto auxiliares de coordinacion, como tutores y practicantes
pueden ver en tiempo real lo que estd pasando con cada caso y saber el seguimiento y realidad
de cada situacion, teniendo un documento en Excel donde este un instructivo de como diligenciar

cada casilla, en la segunda hoja un filtro para abordar un caso en especifico donde
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salga de forma detallada la informacién del estudiante y el proceso que lleva, una tercera hoja

donde estd el total de estudiantes reportados tanto de tutores como por parte de la coordinacion.

Figura 13

Formato Unico en Excel seguimiento estudiantes.

Nota: La imagen representa el formulario tnico en Excel del seguimiento a los

estudiantes.
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Plan accion

6.1 Propuesta de mejora

6.1.1. Formulario tnico de reporte a estudiantes compartido con las areas
involucradas seguimiento a estudiantes

Se elabora un documento en Excel unico donde contiene toda la informacién
necesaria para hacer un adecuado seguimiento a los estudiantes el cual se sugiere sea
compartito por todos los actores que intervienen en el proceso como lo son los practicantes,
el are administrativa de la coordinacion, y en especial los tutores, de esta manera todos
trabajar en un mismo documento y tener a la mano las intervenciones que se han realizado
y poder hacer las retroalimentaciones necesarias para cada proceso, este documento en su
primera hoja tiene un instructivo con el paso a paso de como diligenciar el formulario, en
la segunda hoja esta un filtro donde sale el resumen de cada caso, con solo diligenciar el
codigo del estudiante, finalmente la tercera hoja es el documento a diligenciar.
Link formato Unico

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZhSnGKb6USqjhlLs9eugQ9dIG64xj306/edit?u

sp=sharing&ouid=111456249286877556671 &rtpof=true&sd=true

Indicador de seguimiento
Se elabora un cronograma de trabajo donde se estructura proceso para llevar de acuerdo a

la practica realizada ejemplo:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZh5nGKb6USqjhLs9euqQ9dIG64xj3o6/edit?usp=sharing&ouid=111456249286877556671&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZh5nGKb6USqjhLs9euqQ9dIG64xj3o6/edit?usp=sharing&ouid=111456249286877556671&rtpof=true&sd=true
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Figura 14

Indicador plan de accion seguimiento a estudiantes

Nota: La imagen representa el indicador del plan de accién.

6.1.2. Video instructivo antes de empezar las practicas
Se elabora un video explicativo con diapositivas donde se explica la importancia
del reporte a tiempo para generar una alerta temprana y poder hacer el seguimiento a los
estudiantes de manera adecuada, y se explica el paso a paso del formulario tnico a

diligenciar. Link video https://youtu.be/dgf4SHoCvw4

Se desarrolla la induccidn para los tutores y practicantes con el fin de organizar el programa

6.1.3 Guia para futuros practicantes
Se elabora una guia que sirva de orientacion a futuros practicantes con el fin de minimizar
reproceso que se puedan presentar. Apéndice 8 documento en pdf guia practicantesEjemplo:

Se desarrolla la induccidn para los tutores y practicantes con el fin de organizar el programa:


https://youtu.be/dgf4SHoCvw4
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Figura 15

Tabla de indicador plan de accion instruccion a futuros estudiantes

Brndar el servicio
pemonalzado y tecnologico
para los estudiantes de
Tecnologia y Gestion
empresanal gue necesiten &l
apoyo e infervencion del
programa RISA-SEA

Delegados del
programa RISA-
SEA tutores y
coordinacion del

programa

1. utilzar el formato segun el instructvo de lienado , aplicardo
para penerar las alertas de desercion estudianti,
2. ntegrar nuevos posbles factores de alera de desercion
estudiantl.
3, hcentivar el uso de la heramianta soliciando colaboracion
de Jos docentes con reporte de estudanies los cusles
podnan necesitar apoyo o sequimianto.
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Nota: La imagen representa el indicador de instruccidn a futuros practicantes.

6.1.4. Estrategia de comunicacion y sensibilizacion a los tutores

Se elabor6 una ficha publicitaria para que los tutores participen en encuestas, planes de

mejoras, resaltando la importancia de sus reportes, participacion en la identificacién de los

estudiantes, ya que al contar solo con esta herramienta para el seguimiento a los estudiantes muy

importante la participacién y comunicacion de lado de los tutores, practicantes, asistentes del

IPRED, para trabajar todos en un mismo fin.
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Figura 16

Campariia de comunicacion a tutores ejemplo no. 1

CON TU AYUDA LOCRAREMNOS
BAJAR EL INDICE DE
DESERCION EN £LOS
PROGCGRAMAS DE TECNOLOGY
Y CESTION EMPRESARIAL.

Nota: La imagen representa un poster de la importancia de reportar los

estudiantes a tiempo.
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Figura 17

Campaiia de comunicacion a turores ejemplo no. 2

PROGRAMA RISA-SEA IPRED UIS

Apreciado tutor no
olvides reportar a tus
estudiantes en riesgo

de desercion

GESTION EMPRESARIAL Y
TECNOLOGIA EMPRESARIAL
~ Can tu ayoda identificamos de manera *
¥ makagil 2 los estudiantes y asi poderg
S e = ; ) '
tomar acciones '

Nota: La imagen representa un recordatorio del reporte y alerta temprana.

Figura 18

Indicador de gestion de reporte sensibilizacion a los tutores

1.Crear yo modificar el formato de reporte (

faciitar a los tutores de l&ﬂowlnsm«tallmm 1 colocacion de ink de seguimiento a|

Gestion y Tecnologa los tutores.

empresarial {a forma de -2 agendar las reunjones con los-
reportar los casos con defict tutores trazablidad

| para mostrar la y

‘de lograr cumplir las muoahdembndal

|actividades propuesta durante|

Nota: La imagen explica el objetivo y el indicador a seguir.
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Para medir este indicador en medios estadisticos miramos la cantidad de tutores que interantuan
con la formato unico sacando un promedio de reportes y respuestas para asi tener un dato exacto
y poder gestionar los tutores que no esten llenando el formato y aplicar una campaia mas fuerte

motivandolos a gestionar los estudiantes en riesgo de desercion o sobrepermanencia.
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Conclusiones
Al finalizar la gestion de seguimiento a los estudiantes se evidencia una falta de compromiso
por parte de ellos, para iniciar sus lecciones en la universidad, pues a pesar de las dificultades que
presentan tienen la percepcion que la universidad es solo inscribirse el semestre y esperar si la
universidad se contacta con ellos, para asi establecer un compromiso y desarrollar las actividades

propuestas para el desarrollo de las materias.

De los estudiantes de I y II semestre de Gestion Empresarial y Tecnologia Empresarial 53
estudiantes reportados por las auxiliares de coordinacién en el formato en Excel "Seguimiento a
estudiantes primer y segundo nivel periodo académico 2021-2" : 77% se les hizo el seguimiento e
hicieron gestiéon para ponerse al dia en las materias, 8% se le hizo un primer contacto pero no
volvieron a contestar a las llamadas, ni WhatsApp, tampoco al correo, 9% decidieron cancelar el

semestre, y 2% cancelaron materia.

De los estudiantes de III y X semestre de Gestion Empresarial y de III a VI de Tecnologia
Empresarial 79 estudiantes reportados por las auxiliares de coordinacién en el formato del
formulario Google: 61% se les hizo el seguimiento e hicieron gestién para ponerse al dia en las
materias, 23% se le hizo un primer contacto pero no volvieron a contestar a las llamadas, ni

WhatsApp, tampoco al correo, 6% decidieron cancelar el semestre, y 10% cancelaron materia.

De los estudiantes becados tanto de la gobernacion de la magdalena y la fundaciéon Aureliano
llano se tiene una gran oportunidad de mejora porque a pesar que tuvieron matricula asumida por el
ente gubernamental los 38 becados que se les hizo seguimiento manifestaron no contar con las
herramientas necesarias para poder empezar sus estudios: como computador, servicio de internet

fijo y una capacitacion del uso de la plataforma.
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Gracias al programa de seguimiento establecido por el IPRED RISA-SEA se ha logrado
contribuir a la disminucién en la desercion, logrando intervenir algunos estudiantes indecisos con
la continuidad de la carrera y colocando las mejores opciones para que continde con su formacién

académica para lograr si profesionalismo en su vida.
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Recomendaciones
El desarrollo de la préctica en el programa RISA-SEA nos permitié identificar mejoras
que se pueden implementar, teniendo en cuenta las sugerencias dadas por los tutores en las
recomendaciones para mejorar el seguimiento a los estudiantes y de esta manera minimizar los

riesgos de desercion.

Partiendo de la baja participacion de los tutores al reportar los estudiantes, lo cual
consideramos que es un factor importante al tener varias limitaciones en cuanto a la informacién
de cada estudiante, tener limitaciones en visualizar el cumplimiento de los productos, por lo
anterior consideramos de vital importancia al inicio del semestre brindar una capacitacion sobre
el programa a desarrollar las estrategias a intervenir, los actores involucrados para tener una

trazabilidad sobre la ejecucion del programar y llevar un indice de resultados.

Se recomienda utilizar el apéndice 9 formulario unico de seguimiento a estudiantes,
donde todos los actores involucrados como lo son tutores, coordinacién, practicantes puedan
realizar el diligenciamiento del mismo y poder retroalimentar este documento trabajando en
equipo, para su realizar un adecuado seguimiento oportuno y 4gil a los estudiantes, minimizando
el tiempo de espera del reporte de los mismos, ya que se evidencio que no se estd utilizando el

reporte de estudiantes en un 100% por diversos factores mencionados en la encuesta a los tutores.

Se recomienda que el formulario sea automatizado, solicitando al departamento de
sistemas o a quien corresponda, poder en Moodle generar un informe de los estudiantes que no
presentan trabajos y de esta manera agilizar la identificacion de los mismos para llamarlos en

el menos tiempo posible.
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Se recomienda tener reuniones semanales tanto del personal de coordinacién, tutores y
practicantes para ver la trazabilidad de los casos de cada estudiantes y mejoras que se puedan
realizar, de igual forma desde el inicio de la practica tener una base de datos tanto de los

estudiantes como tutores para poder tener una comunicacion efectiva.

Es importante tener una linea telefonica exclusivamente para este tipo de seguimientoya
que esto permite dar continuidad a lo que se ha trabajado, en varios casos el estudiante se demora
incluso hasta el siguiente semestre en contestar, pero tiene todas las intenciones de continuar con
el proceso de su carrera, de esta manera al tener una linea se les da la oportunidadde tener

acompafiamiento.
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Apéndice

Apéndice A. "Seguimiento a estudiantes I y II nivel periodo académico 2021-2
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Apéndice B. "Seguimiento a estudiantes III a X nivel periodo académico 2021-2”
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Apéndice C. Seguimiento estudiantes becados del Magdalena
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Apéndice D. Seguimiento estudiantes becados Aureliano

cantidad NOMBRES COMPLETOS SEGUMIENTO
ESTUDIANTE 1 les ha ido mal porgue no han entend|d.n lo que profesor les |n|:|||:.a
1 van a hablar con el docente para ver si les ayuda a ponerse al dia
2|ESTUDIANTE 2 no contesto se le envia whatsapp
ESTUDIANTE 3 si pero en el resto le ha ido bien por eso no entiende por que la
3 reportaron
. ESTUDIANTE 4 z;ag:aamcunvementes con la materia pero ya esta trandose de poner
5|ESTUDIANTE 5 no contesto se le envia whatsapp

Apéndice E. "Guia diligenciamiento formato tnico seguimiento estudiantes”

) IMPORTANCIA REPORTE OPORTUNO
DE LOS ESTUDIANTES -

* Realizar a tiempo la identificacion de estudiantes con riesgos de desercion
es vital para disminuir la desercién.

* Po lo anterior se deje este material guia para el diligenciamiento Unico en
Excel, el cual serd diligenciado y compartido por practicantes, tutores,
coordinacion con el fin de facilitar el seguimiento a estudiantes.

\ el mejor
‘“A—-- S Wit wdu.to
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Instrucciones de llenado

NOMBREDRL |
Ttrana ESTACOOEOS  16MA Ty ™
PROGRAMA COMGO NOMBRE NWE. ‘S0F comio (MUIONT asewarums FRASOOLISS BER L A e wimeooy  MESULTADO PRACICANTE ‘
|
1
o ek

PROGRAMA: Diligancie el programa en la cual esta registrado el
estudiante.

CODIGO: Escriba el cddigo del estudiante para su facil
identificacion.

ESTUDIANTE: Se solicita a coordinacién una base de datos de los
estudiantes registrados para realizar el respectivo filtro y salga
los nombres completos de cada estudiante.

NIVEL: Registre el nivel el cual esta cursando el estudiante donde se va a
realizar el seguimiento, lo anterior para darle prioridad a los estudiantes
de los primeros niveles,

SEDE: Diligencie el nombre de la sede en la cual esta registrado el
estudiante.

CORREO: El cual va ser suministrade por las auxiliares de coordinacion para
el posterior contacto con el estudiante.

- el mejor
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TELEFONO CONTACTO: El cual va ser suministrado por las auxiliares “IH
de coordinacién para el posterior contacto con el estudiante.

ASIGNATURA: Diligencie la asignatura la cual el estudiante no ha
entregado productos.

ESTADO PRODUCTOS: Identifigue gue tan critico podria ser el
riesgo del estudiante acuerdc a los siguientes Rangos (Nota: En
esta ponderacién se debe considerar el riesgo puro, es decir sin
tener en cuenta los controles que se tienen establecidos para
mitigar el riesgo)

WEACTO ]

Fargo Descrypen Valsr
paguticate Exta of dis con log produston y evsie #les tulorn 1
Maner T y pproducts ) 3
3
Mayor a

Tiane pandisrts un Broducto EEE
N 2eave0ta mas de 032 proguctos

N gresents producton y 1o e mobido 4 tutorias

lera INTERVENCION: Por parte de los practicantes o tutores
diligencias y describir brevemente como se evidencia el estado del
estudiante y posibles soluciones a la problemdtica presentada

SEGUNDA INTERVENCION: El practicante pone en conocimiento los controles
que actualmente se implementaron en el caso de cada estudiante para
minimizar el riesgo identificado.

TERCERA INTERVENCION: Se escala el proceso de cada estudiznte a la
coensejeria académica para un mejor resultado.

RESULTADO: Pondere la efectividad de los controles existentes en cada
estudiante de acuerdo a los siguientes Rangos:

- MEDICION DEL CONTROL. .
— Dexcnpodn
Mooy efectivo Cumple 3u funcido, es s QUE PErTVLa Que &l NesF0 58 materaice y ¢ estudante culewng su

| Memeattia S mandra adecosda. s —
Efectvo Cumple con s Tuncion pero exisie b probabilidod de que ol estudante cancele una matena.

N cumple com su funcidn completemernte § pusile permitic gls of tiemgs s matenaios y of estudasts cneis o aplece w0
semestre.

varor
1
2
3
i elwetren 15 v pudo Sener " i e & alta a
v uis adi <o |
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Responsable: Cada practicante
, 1levando a cabo para una mejor
r informacibdn.
FILTRO: La pestafia £filtro muestra la informacidén por estudiante
diligenciando el cédigo del mismo.
o A s ; o TELEFONO ESTADO DE LOS 1ERA 2DA £ i yang. PRACTIC
0NE0L: NoMe adacs o CORED prqupeante AMONATURA  0od00106  INTERVANOON INTERVENCION WTERVENCION TEoilTADO e

INTERVIE
NE

el mejor

.,

Apéndice F. Repuesta Justificacion de la importancia reporte estudiantes

Es una forma de conocer la situacion del estudiante en términos de motivacion. Actitud frente al
estudio y situaciones problematicas

Para apoyar a los estudiantes en los problemas que se presentan, pueden ser personales,
familiares, laborales,

Porque es de suma importancia contactarlo e identificar potenciales estudiantes desertores.

Para conocer razones por las cudles no presentan productos y asi descifrar si es por razones
personales y/o laborales

N/A

Ayuda a realizar el seguimiento para bajar la desercion.

Se requiere estar al tanto del avance del estudiante en su proceso de formacién. En algunos casos
s6lo el contacto directo reactiva la continuidad y no siempre los docentes tenemos receptividad.
Esta tarea es fundamental.

genera un seguimiento adecuado, para generar soporte constante a los estudiantes

Pues es una forma de crear pertenencia

Sienten acompanamiento de la Universidad
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Si algin estudiante consecutivamente no presenta productos, no registra actividad en la
plataforma ni participa en los Foros es momento de actuar, siempre invito a los estudiantes a
informar si requiere ayuda, con el fin de resolver alguna situacién de manera oportuna.

Es necesario para brindarles apoyo

Porque aun cuando el compromiso del docente es velar por el seguimiento de los estudiantes
ausentes para conocer de sus dificultades y apoyarlos en la medida de las condiciones, y surtida
esta labor no se logra establecer contacto con ellos, es conveniente contar con la colaboracién
del IPRED que refuerce el seguimiento y mirar las posibilidades de ayuda al estudiante que evite
la desercion.

Porque ayuda a la prevencién de una posible desercion de los estudiantes y conocer sus motivos.

Considero que es una de las formas més efectivas iniciales en que el tutor y el IPRED mediante
el programa RISA tengamos la posibilidad de rescatar ese alumno.

Porque se identifica a tiempo dificultades y se puede establecer plan de mejora. Lo anterior,
siempre y cuando se realice en el momento oportuno.

Con esta accion se puede identificar de manera temprana dificultades o inconvenientes que estén
enfrentando los estudiantes e implementar estrategias para superarlas

El seguimiento es importante, para evitar desercion que se pueda rescatar.

Es una forma de reactivar el estudiante

Fortalece el seguimiento del proceso pedagdgico

Porque es importante establecer contacto con ellos y saber las razones que han tenido para no
cumplir con sus compromisos. Y ayudarlos de acuerdo a su situacion.

Es una forma de evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para poder hacer seguimiento

Permite tener informacion valiosa para mejoramiento

Yo reporté a algunos estudiantes, y de esos aparecieron algunos que se comprometieron a
entregar lo que tenfan pendiente. Creo que funciona.

Puede que los estudiantes tengan diferentes situaciones que le impidan presentar los deberes a
tiempo, y es importante conocer esos casos para flexibilizar y acompafiarlos.

Ayuda a determinar a tiempo la forma de apoyar a los estudiantes que presenten dificultades
para el desarrollo de su programa académico

Para poder realizar un seguimiento al proceso de aprendizaje y compromiso del estudiante

Se espera que el estudiante presente sus razones o justificacion de su situacion, por cuanto, la
mayoria NO responde a la consulta y ofrecimiento de ayuda por parte del tutor. Por otra parte, se
aclara si parte del motivo, se atribuye al tutor.

Para realizar seguimiento a estudiantes, acompanarlos e incentivar su mejora.

Porque el acompafiamiento que se hace desde la coordinacion es fundamental para que los
estudiantes se sientan més apoyados y comprometidos con el proceso

Ayuda a identificar problemas o dificultades en el proceso ensefianza aprendizaje
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Espero que el reporte pueda generar una respuesta del estudiante para continuar con el proceso
formativo

Apéndice G. Repuesta utilidad y facilidad de diligenciar el formulario de reporte

estudiantes.

El formato es sencillo y flexible

No conozco el formulario

Es sencillo, pero deberia ser mds préctico, por ejemplo, que los formularios estdn organizados por
grupos y solo debamos seleccionar los estudiantes en vez de redactar sus datos.

Facil del instrumento

Deberian poderse reportar todos los estudiantes con un solo formulario

Por ser individual, se debe dedicar un poco de tiempo.

Es un formulario muy corto, sencillo, con la informacién bésica que se requiere para reportar la
situacion.

No lo he generado

Las veces realizadas ha sido facil

Se pasoé en una lista,

Es basico, facil de diligenciar y sabemos que va directo a quien se hard cargo de los hallazgos

Es importante realizar la trazabilidad de los casos.

Hasta el momento no he diligenciado el formulario porque siempre lo he hecho a través de mi correo que
incluye una tabla con toda la informacion pertinente de los estudiantes. Sin embargo, tengo presente que
a partir del primer semestre de 2022 debo diligenciar el formulario. Es asi, que no puedo opinar al
respecto.

En realidad, nunca utilicé el reporte. Siempre hacia un correo reportando los casos. Qué pena, estos
préximos semestres me comprometo hacerlo. Gracias.

En el formato relacionamos los alumnos que tienen la condicién de bajo rendimiento o la condicién de
desercion desde el inicio

Porque no es practico. El cargar uno a uno toma mucho mas tiempo, cuando puede ser una tinica matriz
con los datos requeridos.

Debe disefiarse un formato funcional y dgil. Realmente en este tltimo semestre no lo utilice

Sin dificultad.

Hay que llenar un formulario de Google forms estudiante x estudiante. Es mejor un Excel donde se
anexen todos los que presenten dificultades en un solo documento.

Practico

Es un formulario sencillo y rapido,

su gestion es manejable

No lo conozco

Las lineas de comunicacidon son dinamicas
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Lo importante es saber quiénes son

Los datos son féciles de completar, estin en Moodle.

es sencillo

entendible

Muy sencillo y posee espacio suficiente para reportar la informacion.

Disponible por parte de la Direccion del Programa

Es un formulario sencillo de diligenciar

Considero que ese reporte se podria automatizar

Es claro y solicita informacion bésica s

Apéndice H. Encuesta sugerencia tutores aspectos por mejorar.

Hacer un video conferencia por zoom para visualizar con los del programa RISA cada caso en
particular de la asignatura.

Yo envié reporte de estudiantes y nunca me respondieron, de hecho, hasta el final del curso no
supe que paso con los estudiantes que reporté, supe por otro canal que alguno habia tenido que
suspender sus estudios. Pero por parte del equipo RISA, no hubo ninguna respuesta, asumo que
le reportan a la Coordinacion.

Este semestre se mejord, reportando al tutor, el resultado de la gestion realizada por los
estudiantes asignados. Mantuve comunicacion y hubo respuesta oportuna a mis consultas y de
los resultados. Considero que, como tutor, también nos interesa saber si el estudiante reportado,
desert6 de la Universidad o s6lo de la asignatura y en este tltimo caso, conocer la razén; o si
cancel6 semestre.

Dar a conocer a los tutores que diligencias el formulario el resultado del seguimiento a los
estudiantes.

En la pregunta 7 no sé cudl ha sido la respuesta

Sélo me enviaron el formulario para un programa. No sabia si aplicaba para el otro programa.
Seria importante que la plataforma genere alertas sobre los estudiantes que no generan
productos, para extractar informes de forma eficaz

Que estos programas sigan acompaifiando la formacién de los estudiantes y apoyando nuestra
labor docente

Si es posible hacer un manual de uso del formulario de reportes con todas las indicaciones para
hacer un buen uso del mismo.

Socializar con los tutores y estudiantes los medios de comunicacién y el formulario para
reporte de estudiantes. Se podria ubicar en cada curso un enlace al formulario y los datos de
contacto de los practicantes del programa RISA-SEA.
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Que desde el mismo momento en que se reporten los casos, haya interaccion con los practicantes
del programa RISA, que permita el seguimiento continuo de los estudiantes, porque hasta el
momento he encontrado la respuesta a los casos reportados, donde los estudiantes se
comprometen, pero por lo general no cumplen a pesar de los mensajes y oportunidades ofrecidas.
Particularmente en el presente, segundo semestre de 2021, me pas6 con estudiantes del curso de
Administracion de Salarios, que a pesar de mi seguimiento y el del IPRED no se contactaron y en
algunos casos dejaron para la dltima semana de finalizacién de actividades, en noviembre,
cuando ya el tiempo no les colaboraba para ponerse al dia con productos que debian entregar desde
el mes de agosto.

Conocer el resultado del seguimiento al estudiante

Algunos alumnos cuando me contactan me informan que una de las causas es la legalizacién de
las matriculas en el aplicativo y por ende la NO disponibilidad de las credenciales de ingreso a
las tutorias virtuales

Que contraten personas a las que puedan exigir resultados y realicen seguimiento.

En el formulario se puede agregar espacio para reportar varios estudiantes de un mismo grupo y
no un formulario por cada estudiante. Ademads, recibir informacién acerca del estudiante
reportado,

No he tenido contacto directo con las personas encargadas (practicantes), directamente he tratado
el tema con la Coordinadora. Tampoco hay un correo especifico o un niimero de teléfono como
para contactar a esas personas. En los casos que he querido saber sobre lo que sucedié con los
estudiantes reportados ha sido directamente con coordinacion. Seria importante que luego de que
hemos realizado el reporte recibamos alguna nota de si se pudo o no se pudo tener el contacto y
qué paso.

Recibir de manera oportuna, las posibles dificultades que manifiestan directamente los
Estudiantes, como el caso de matricula aprobada con fecha MUY POSTERIOR al inicio de
actividades.

Seguir implementando el programa de seguimiento, y quizas incorporar la remisién a
psicologia, cuando sea necesario.

Hacer un documento Excel compartido para cada semana para que los docentes pongan
estudiantes en esta situacion y que dinamice el proceso.

Acercamiento de los tutores con los practicantes con medios dgiles de comunicacién

Recordarles que la responsabilidad de participacién y entrega oportuna de los productos, va de
la mano de lo que reportan en producto 0.

Realizar conferencias con los docentes y estudiantes en la asignatura

que se haga periédicamente el seguimiento

Pienso que el sistema estd bien

Al inicio del semestre reporto, luego dejo de hacerlo, pues nunca sé qué pasa con el
seguimiento a estos estudiantes, como son los mismos, creo que ya se retiraron.

Modificar la forma de cargue de la informacién y que cuando se reporte se actué de inmediato.
Personalmente me tocé reportar a la Ing. Margarita para que me dieran respuesta de que pasaba
con mis estudiantes.

Mayor informacidn sobre las opciones académicas en cuanto a cancelacion de materias, manejo
de promedios, trabajo en cipas
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Apéndice 1. Guia orientaciéon a futuros practicantes

Seguimiento estudiantes de Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial-UIS

1. Justificacion de actuacion practicantes IPRED

Determinar los factores que conducen a la desercién o sobre permanencia estudiantil en la
universidad puede llegar a ser innumerables como los siguientes: su situacién econdmica, salud,
situacidn laboral, situacién emocional, situacién psicoldgica, falta de estimulos, aburrimiento, falta
de incorporarse en la universidad con las diversas actividades que esta puede ofrecer, estrategias
pedagdgicas mal utilizadas, falta de preparacion escolar, entre otras; El programa de retencion,
integracion, seguimientos y aprendizaje ( RISA-SEA) de la Universidad Industrial de Santander,
busca fortalecer estos factores promoviendo la integraciéon a la universidad, seguimientos
sistematizados y monitoreados tanto a los estudiantes como profesores, contando con personal
capacitado como la parte administrativa del programa, tutores, psicologa, orientadores,

profesionales de trabajo social en préctica en algunos casos.

Con el desarrollo de la practica empresarial, el objetivo es servir de apoyo para fortalecer
los pilares del programa RISA-SEA los cuales son Retencion, Integracién, Seguimiento,
Acompaifiamiento a los estudiantes, mediante el monitoreo a estudiantes de primer y segundo
semestre, estas actividades son importantes debido a que el estudiante se siente acompafiado e
influye en la permanencia del programa buscando ayudas como cancelacién de materias, material

de apoyo en las materias con dificulta, tiempo para la entrega de trabajos.

Por lo anterior se busca que con esta guia los estudiantes que realicen las précticas
empresariales en el programa RISA-SEA tengan como base sobre las posibles situaciones que se

puedan presentar agilizando la identificacién y acompafiamiento por parte de los estudiantes.
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2. Objetivos de la guia

. Facilitar la introduccién de nuevos practicantes al seguimiento y acompafiamiento

a estudiantes.

. Agilizar el proceso de posibles situaciones que ya se han presentado para mejorar

los procesos teniendo respuestas estdndar a las posibles soluciones.

3. Paso a paso seguimiento estudiantes

1. Identificacién estudiantes que no han reportado productos, o ausencia por parte del

estudiante a tutorias:

En este paso se toma como base de informacidn lo reportado por coordinacién en un archivo
compartido en Excel donde las auxiliares administrativas reportan los datos de los estudiantes, la
materia, nombre de los tutores, programa, nivel, y datos del estudiante para realizar el contacto con

ellos.

De igual forma otra fuente para identificar los estudiantes es por medio del formulario en
Google donde los tutores reportan los estudiantes de todos los niveles, se debe adjuntar a un archivo

en Excel en Google para que las auxiliares suministren la informacién de contacto con los

estudiantes.
2. Identificacién de situaciones que se pueden presentar:
. No entrega de productos por temas de tiempo
. Conexion a Internet
. No cuenta con equipo
. Cancelacién de semestre

. Problemas personales
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. El estudiante no entiende los productos de materias complejas como por ejemplo

(matemadticas, estadistica, taller de lenguaje etc.)
3. Posibles soluciones a los casos recurrentes
. No entrega de productos por temas de tiempo
Solicitud al tutor entrega extemporédnea de productos
. Conexion a Internet
Comunicacién por parte de los tutores sobre situacion
. No cuenta con equipo

Solicitud préstamo equipo a coordinacién del programa con el fin de que se pueda

conectarse a las tutorias virtuales y enviar sus productos a tiempo

. Cancelacién de semestre

Solicitud por medio de una carta firmado y documento diligenciado enviar al correo de

leilamay @uis.edu.co con los documentos firmados
. Problemas personales

Remitir el caso a consejeria a la psicéloga Diana Barragdn que en atencion para orientar a

los estudiantes en estas etapas de dificil situacion

. El estudiante no entiende los productos de materias complejas como por ejemplo

(matemadticas, estadistica, taller de lenguaje etc.)


mailto:leilamay@uis.edu.co
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Se le informa al alumno que existen unos estudiantes orientadores que hacen parte del

programa midas los cuales apoyan en el desarrollo de este tipo de materias:

4. Acompafiamiento en el proceso:

. Por parte de nuestra labor como estudiantes del programa RISA-SEA realizamos

la gestion con cada estudiante con la descripcion de la alternativa gestionada.

Se le envia al docente el correo con la gestion realizada para que verifique si los

estudiantes en si se contactaron y le enviaron los productos pendientes.

Apéndice J. Evidencias del seguimiento de estudiantes Tecnologia y Gestion

empresarial

Figuras 19

Caso estudiante explicacion uso plataforma Moodle

Invitacion de Meet de Leydy Paola Saza & 2

Leydy Paola Sazs sazsEGma <

" Estudiante
Luydy Pacls Seze ie ha ¥

magt. googis commb

Tarrkain pusdes strk Meel & T oduor esls cddgo, why-cbun-evn

Nota: La imagen representa un ejemplo de un caso estudiante en el seguimiento.
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Figura 20

Soporte envié de instructivo de como utilizar la plataforma Moodle

riss Estudiante Q

Nota: La presente imagen refleja el instructivo enviado a un estudiante para el uso de la

plataforma Moodle.
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Figura 24
Comunciacion con el estudiante de I semestre por medio de whatsapp.

Agracad P Esudiante
@t £10be Pacla Saza def programa RISA-SEA de b
roblema o dficultad con s entrega

e bondarie s

¢ 23Cnbo pars saber 5l has temde alg
108 @ iNf0r™es ¥ N0

DACTIMMTES NACESANAS PIA QUE presentes g

dejes algura matens en pendente

Era para saler 3 puOWLte entregw o3

3147 pendiente

Nota: La imagen refleja un ejemplo de comunicacion y seguimiento con estudiante por

mensajeria WhatsApp

Figura 22

Imagen de verificacion de la plataforma del estudiante

R

Pregrwiie
Verhase -
[T r———
.~ f——— b ooy .
—pase L e -
'
[
b P b
W ————— [PS——— oo omnane [RS—
. - P " . "w L At ol -

Nota: La imagen representa apoyo a un estudiante en la plataforma.
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Figura 23

Imdgen de correo enviado a la consejeria de la UIS para apoyo emocional

De: Leydy Paola Saza <leydysaza@gmail.com>
Date: mié., 29 de septiembre de 2021 3:59 p. m.
Sujeto: Caso XXXxXXxx

To: <ipred.consejeria@uis.edu.co>

Buenas Tardes

Me permito remitir caso del siguiente estudiante

Desea cancelar el semestre ya que ha tenido problemas personales y se tuvo que
trasladar con su hija y actualmente esta laborando jornada completa por lo que se le
dificulta seguir estudiando.

Atentamente,

Leydy Paola Saza Moreno.

Nota: La imagen representa el soporte de correos enviado a consejeria para un adecuado

seguimiento.


mailto:leydysaza@gmail.com
mailto:ipred.consejeria@uis.edu.co
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Figura 24

Correo soporte intento de comunicacion con estudiante ejemplo 1.

Universidad Industrial Santander ~ B 8
Leydy Paola Saza < eycrrazaggma coms sh, G0t 2021, 1855 I &

para

Hala muy buenos dias

Mi nontee a8 Loydy Paola Saza Morano estudianie de @ semasye de
gestion ampresarial de la (UIS) y este poriodo les estoy colaborando con el
programa RISA-SEA que busca que los estudiantes sigan con su carrera de la mejor forma posible y brinddndoles of apoyo nocesaro

To escribo porque guermmos saber gud inconveniantes has teeida con W entrega ¢ los productos de las materias que estis cursando actualments (Gestida de la
comunicacion) . lo que buscamos &5 la mexe forma de brindane Las hramientas necesarss para que presentas s productos ¢ informes y no dejes Bguna
materia en pendiente

Cusiquier novedad me puedes eacribir & mi nimeco de WhatsApp que ea
ma ascrdas tus datos y nos contactamos para brndare ia mejor
sokicion posible

EStamos pari acompadans e 1 proceso univessitans
Gradas

Leydy Pacla Saza Meteno

Estudiants iprec-uis

20212

Nota: La imagen representa un soporte del seguimiento a estudiantes que no contestaron

telefonicamente.
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Figura 25

Correo soporte intento de comunicacion con estudiante ejemplo 2

Universidad Industrial Santander ® 2
‘ Leydy Paola Saza «wilpvazangmall coms R ITeept 2021, 1544 Y &
pars -

Hola muy bueno: diss

Mi nombirs &5 Laydy Pacla Saza Moreno estudants de 5 semastrs de
gestion empressrisl de la (LIS) v esle padiodo les esloy colsborsndo con &
programa RISA-SEA que busca que los sstutfiantes sigan con su carrers de la mejue forma posibla y brinddadoles &l apoyo necssarc

Te escribo perque queramas sabar qué inconvenientes has tenido con la materia que estas cursando. nos repadtan productos pendigntes por entregar, %o que
Luscamos &3 la mejor tonma de brindants las Namanventss nacesaias pam que prasantss hus proouctes & nfomnes y Nd dajes alguni Mmatada en pandiants

Cualquier novedad me puedes escibic 2 mi mamero de WhatsApp que ==
me eaciibes lug Eatos y nos contactamon para brindants ls mejor
woluddn pasbls

ESlamos para acompafians &0 b procass universtana
Ciracias

Leydy Pacta Saza Mareno

Estudiante lpred-uis

2021-2

Nota: La imagen representa el soporte de intento de comunicacion a estudiantes que no

contestaron telefénicamente.
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Figura 26

Soporte estudiante que se comunica en el primer semestre del 2022-1

Hola buenos dias mi nombre es

estaba en tercer
semestre en el primer semestre del
2021, yo suspendi mis estudios por
problemas bastantes complicados (sall
embarazada, fue algo riesgoso tanto
fue que tuve reposo absoluto todo el
embarazo y despues mi nifia segin
ecografias venia con clerta enfermedad
congenita}, no me encontraba bien
en todo el sentido de la palabra para
continuar con los estudios tanto asi que
ni revisaba los correos, no cancele el
semestre ni materias, quisiera saber si
el proximo semestre podria retomar mis
estudios y llegado el caso si se pudiera
que debo hacer.
Le escribo a usted porque el ultimo
correo lo recibi de usted y aparece su
numero para comunicarme.
No se si usted podria ayudarme,

Nota: La imagen representa la importancia de tener una linea exclusivamente de la

universidad para el seguimiento a estudiantes.

Figura 27

Seguimientos de estudiantes de IIl a X semestre de Tecnologia Empresarial y Gestion

Empresarial 2021-2

PENSAMIENTO

Es la segunda vez que ve la materia por

: ESTRATEGICO Y  |CONTESTO problemas de tiempo y que no cuenta con
Empresaril 2 PROSPECTIVO MATERIA cipas, decide cancelar la materia

Cancelacion
materia

70 Tecnologia Bucaramang CANCELAR

Vil Leydy Paola Saza

Nota: La imagen representa el caso de un seguimiento a estudiante.
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Figura 28

Imagen de comunicacion por medio mensajeria WhatsApp de instruccion para

cancelacion definitiva de la materia.

a0

Aprecacaie) Tsvedante

Pars sototar Cantelatsdn @atraoidimana de Migratiurs”. 5 SoCetatio Quee
AMAR LN Carts Rrmacs en L Cual manfierts Jaamente ol CSAGS Yy wl
oombre G la aspnatura Gue deses Cancely. \pualments remac foamatoc oe
SOEONLSNT Acadbdimices Que 24 1o GLGENOISS SOMpistaments o letrs
egibie. NO ovide frmar

Los gooumentios completamente SLSONORSOL y firMmadod debe SICINeINos ¥
SOVRSCS AL COareo sttLAAMN FLSr R ORI ULL s oD o o =

Pro —n =l

Quedo Ments & CUMNQUer INgUetud

e e
oo

- — — ———

———— ——
e —— -

a formatoSahctucesCA Do .-‘ )

Nota: La imagen representa el soporte de la orientacion a estudiantes sobre cancelacion

materia.
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Figura 29

Imagen de comunicacion por medio mensajeria WhatsApp estudiante becado por la

gobernacion del magdalena.

telefon
INCOMNveE co A malena

culada este

Espero bien te contacto de nuevo por qué

ejor tienes pendiente un producto de gestion del
ndarte las herramientas conocimiento

Listo mil gracias feliz di

Nota: La imagen representa soporte de comunicacion y seguimiento a estudiante.
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Figura 30

Seguimiento estudiante becado gobernacion de la magdalena comunicacion WhatsApp.

Cancelacion de semestre

Nota: La imagen representa el soporte del seguimiento y orientacién a estudiante.
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Figura 31

107

Sugerencia préstamo computador a estudiante becado de la gobernacion de la magdalena

1 de octubre de 2021

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, nl

siguiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos, Toca

para obtener mas informacion,

Apreciad@ Estudiante:

Ote escribe Paola Saza, del programa
RISA-SEA de la UIS

Te escribo para saber si has tenido algun
problema o dificultad con la entrega

de los productos, lo que buscamos

es la mejor forma de brindarte las
herramientas necesarias para que
presentes tus productos e informes y no
dejes alguna materia en pendiente

6:58p. m W/

Hola buenas noches

BgaA5p m

Sitengo un problema y es que el
computador se me dafod y hasta el

Nota: La imagen representa seguimiento y orientacion en cada caso a estudiantes.

momento no he podido arreglar. .,

Hola cuando son problemas de equipo
puedes enviar una solicitud de préstamo
al correo de coordinacién y comentas tu
caso QL0 p.m, W

la solicitud a coordinarempresarial®uis
edu.co Q0Vp.m, W



