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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGl (COMMON GATEWAY INTERFACE): Es una norma para establecer
comunicacién entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este ultimo
puede interactuar con la Internet. También se usa la palabra CGI para referirse al
programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un servidor Web en respuesta

a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequeiio documento de texto grabado en el disco duro de la
computadora del usuario utilizado para mantener el estado de una aplicacion o

seguir la trayectoria de un usuario dentro del sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.

HTML (HiperText Markup Language, Lenguaje Marcado de Hipertexto): Es un
lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertextos con enlaces (hiperlinks) que se
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, audio, video, etc.).
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HTTP (Hipertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de
Hipertexto): Es un conjunto de normas usado para describir el modo de envio de
los documentos HTML por Internet, que proporciona informacion para que los

navegadores hagan peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadores y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP(Internet Protocol, Protocolo de Internet): Es un conjunto de normas que
provee las funciones basicas de direccionamiento en Internet y en cualquier red
TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol, Protocolo de Control de
Transferencia/Protocolo de Internet). Este protocolo se encarga de poner una
etiqueta con la direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador
conectado a la red tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de

cualquier otra computadora en el mundo.

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN
Microsystems. Esta disefiado para usarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacién usado para crear programas que
se ejecutan en el lado del cliente para realizar acciones dentro del ambito de una

pagina Web.
JDBC: (Java DataBase Connectivity, Conectividad de Bases de Datos de
Java): Es una especificacion de la interfaz de programa de Aplicacion (API), para

conectar los programas escritos en Java a los datos en la base de datos.

JSP (Java Server Pages): Plantilla para una pagina Web que emplea cddigo

Java, para generar un documento HTML dindmicamente. Las paginas JSP se
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ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP, que
las traduce a Servlets Java equivalentes.

ESCALABILIDAD: Es la posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado)
en cualquier momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o

servidores).

LINUX: Sistema Operativo. Es una implementacion de libre distribuciéon UNIX para
computadoras personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de

componentes GNU y el kernel (nucleo) desarrollado por Linus Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del Servlet y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los Servlets y enviar respuesta a los

clientes.

PAGINA WEB: Es un documento de Internet que permite el hipertexto (permite
avanzar de una péagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con
texto, imagen estatica y en moviendo, audio, video, etc. Y utiliza el estandar
HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Es una pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.
PAGNA WEB ESTATICA: Es una pagina Web con texto y otro tipo de archivos

(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacidn necesaria y se

muestra al tiempo que es solicitada.
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PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que se ejecuta. La portabilidad es mayor

cuanto menor es su dependencia del software de plataforma.

SCRIPT: Es una aplicacién informética escrito en un lenguaje especifico de
programacion que tiene un conjunto de instrucciones y normalmente funciona

sobre otras aplicaciones que ya estan en funcionamiento.

SERVIDOR WEB: Es un servidor que almacena las paginas de un sitio Web y
envia paginas Web en respuesta a las peticiones HTTP hechas desde los

navegadores de los clientes.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dinamica de paginas Web.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado): Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como los procesos de negocio u funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de bases de datos y componentes de software reusable.

URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos):
Cadenas de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL tiene el siguiente formato:

Esquema://computadora/ruta.
WWW (World Wide Web): Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para

distribucion y obtencion de informacién en Internet, basada en hipertexto e

hipermedia.
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TITULO: ADMINISTRACION, SOPORTE A USUARIOS, MANTENIMIENTO DEL PORTAL WEB
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DESCRIPCION

El portal web del grupo de desarrollo de software Calumet se ha convertido en el medio de
comunicacién e informacién mas importante con el que cuentan sus usuarios, sus aportes y
sugerencias se convierten en un elemento indispensable para el enriquecimiento y mejora continua
de los servicios que el sitio ofrece, permitiendo la consolidacion del portal web como una
herramienta que permita construir comunidad.

Obedeciendo a las sugerencias de nuestros usuarios y a las necesidades de nuestra comunidad se
planta crear el entorno de Cartelera para estudiantes y docentes de Aula Virtual facilitando asi la
comunicacién entre los integrantes de un mismo guion o grupo.

Adaptarse a los cambios de tecnologia implica tener conocimiento y manejo de todos los servicios
que presta el sitio web de cada escuela, es por esto que se crea un medio de ayudas virtual capaz
de solucionar inquietudes y en donde cada usuario podra explorar y conocer el portal de acuerdo a
sus preferencias.

El comité de Trabajos de grado tendra un nuevo servicio, el cual le permite modificar las decisiones
sobre las solicitudes ya estudiadas en la sesién del dia.

Segun el requerimiento suministrado por la escuela de Geologia y Metallrgica se implementa un
nuevo index manteniendo las funcionalidades indispensables, para el buen funcionamiento del
portal acorde a lo planeado por los administrativos de las Escuelas.

Los servicios del portal Web de la escuela deben mejorar constantemente y adaptarse a los
cambios que se presenten en su entorno, a su vez deben dar solucién a las necesidades que
surjan por parte de los usuarios incrementando su vida Util y no llegar a convertirse en un software
obsoleto, razén por la cual las labores de mantenimiento y actualizacion se hacen indispensables.
Por lo anterior se hace reingenieria a Cartelera General disefiando una nueva interfaz.

! Trabajo de grado. Modalidad: Practica Empresarial.
2 Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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DESCRIPTION:

The web site of the software development group , Calumet, has become the most important
communication and information medium for the users; its contributions and suggestions turn into an
essencial element for the continuous improvement and enrichment of the services that the site offer,
alowing the consolidation of the web site as a tool that let us to build a comunity.

Listening and obeying our users suggestions and the needs of the comunity, we ropose to creat a
bulletin board for students and teachers of the virtual-classroom, to get easier the comunication
between the members of a same group.

The adaptation to the technology changes implies having some knowledge and operation of all the
services that the web site of each faculty brings, this is why we developed a virtual help assistance
to solve issues and questions that every user have, and also will be able to explore and know the
site according to they needs.

The committee for the graduation projects will have a new service that allow them to switch the
decisions that were already token during the session of the day.

According to some requirements given by the faculties of geology and mettalurgy we enabled a new
index, keeping the indispensable functions, sticking in the previously agreeded by the faculties
administrators, in order to mantein the well performance of the site.

The services of the website have to be constantly improving and adapting to the upcoming changes
of the environment, at the same time musti give solutions tio the needs that arise from the users
increasing, this way, its use lifetime, and not becoming an old dysfunctional software, thats why the
maintenance and upgrading become essential. because of all this we make reengineering
to the general bulletin board designing a new interface.

® Project grade. Mode: Business Practice..
* Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Systems Engineering and Computing science.
Director: Msc. Luis Ignacio Gonzélez Ramirez

23



INTRODUCCION

El portal EISIWeb de la Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI),
con el pasar del tiempo se ha convertido en el principal canal de comunicacion e
integracion entre sus usuarios, es debido a la gran aceptacion y evidente utilidad
que este ha mostrado, que dia a dia se considera de vital importancia la

consolidacion y mejora de cada uno de los servicios que ofrece.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener los portales EISIWeb, EEIEWeb y el EIPWeb, y demas
portales de las carreras de la universidad, los cuales desde sus inicios hasta hoy
han ido evolucionando hasta hacer de este medio un instrumento cada vez mas
atil, agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo esta
labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion como lo son
JSP, Java, Java script y MySQL, logrando que los portales EISIWeb, EEIEWeb y
EIPWeb proporcionen paginas con contenido dindmico y facil de usar.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencién directa de los usuarios
de los portales EISIWeb, EEIEWeb y el EIPWeb ya que ha sido por ellos y para
ellos que se han implementado y mejorado cada uno de los mo6dulos que lo
componen. A pesar de que los portales cuentan con una gran cantidad de
servicios que son de gran interés para los usuarios, se ve la necesidad de
implementar adicionalmente otros servicios para mejorar aun mas la calidad

prestada por estos.

Se crea un servicio que se accede desde el entorno de aula virtual para permitir a
los estudiantes crear, modificar y eliminar publicaciones para mantenerse
comunicados con los demas miembros del Guion, asi como también con los

docentes de las asignaturas.
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Se crea ademas un servicio de ayudas en linea, donde podran encontrar la
informacion necesaria que le permitird al usuario ingresar mas rapidamente a
todos los médulos implementados, Adicionalmente se crea también un servicio
que es de gran ayuda para el comité de proyectos de grado, donde podran
modificar o cambiar una decision tomada anteriormente sobre una solicitud

enviada por los estudiantes en la misma sesion del dia.

Se implementa también un nuevo index en la escuela de Geologia, que permitira

dar un nuevo cambio a los servicios que presta el portal.

Por dltimo se realiza una reingenieria a la interface de Cartelera General,
permitiendo una mejora en el entorno y un mejor entendimiento acerca del
servicio, también en este documento se presenta el soporte tedrico, metodolégico

y técnico de los servicios antes mencionados.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene un informe sobre cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: ADMINISTRACION, SOPORTE A USUARIOS,
MANTENIMIENTO DEL PORTAL WEB, ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS PARA EL PORTAL WEB DE LA
ESCUELA INGENIERIA INDUSTRIAL Y LA ESCUELA DE INGENIERIA DE

PETROLEQS; la informacién se encuentra distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacién del Proyecto: Se hace un analisis de los antecedentes
del proyecto, definicibn del problema, objetivos generales, especificos,

justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Te6rico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.

CAPITULO 3. Marco Metodoldgico: En este capitulo se menciona el procedimiento
metodoldgico que se siguié para la elaboracién del proyecto y las razones por la
que fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: se presenta el andlisis de requisitos y

el disefo de la herramienta.
CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracion que se

llevaron a cabo.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de las

pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.
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CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2 ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander crece y
particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, se hace
mas valioso el manejo de informacién y la comunicacion entre los miembros de la
comunidad. Ante esta dificultad en el afio 2004 nacio la idea de crear un portal
web que facilitara la comunicacion y la realizacion de diferentes actividades dentro
de la escuela, labor que se llevd a cabo por los integrantes en ese momento del
grupo de desarrollo software Calumet y que se ha venido perfeccionando con el
paso de varias generaciones a través del desarrollo de sus respectivos proyectos
de grado, para obtener lo que hoy se conoce como el portal web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas EISIWeb, que también ha sido implantado en otras
escuelas, como lo es la EEIEWeb (Escuela de Ingenieria Industrial) y la EIPWeb

(Escuela de Ingenieria de Petréleos).

En vista de la acogida que el portal EISIWeb ha tenido surge la necesidad de
extender los servicios a usuarios nuevos y la creacién de otros servicios para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Hoy la Escuela de Ingenieria de
Sistemas cuenta con un portal web dinAmico que presta servicio a todos los
miembros de su comunidad y que dia a dia es enriquecido con nuevos aportes

hechos por parte de los integrantes del grupo software Calumet.

27



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los Portales EISIWeb, EEIEWeb y EIPWeb son sitios en crecimiento continuo,
que esta sujeto a cambios e inconvenientes diarios, razén por la cual es
indispensable que haya personas que se encarguen de ejecutar las labores de

administracion, mantenimiento y soporte a usuarios de dichos portales.

Con el paso de una generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo Calumet
se requiere estudiantes nuevos que se encarguen de heredar labores y
responsabilidades; con este nuevo grupo se debe hacer un empalme respecto a
las labores que se llevan a cabo para que haya continuidad en la construccion y

mantenimiento del portal.

Se quiere que las labores del administrador del Portal EEIEWeb y EIPWeb cada
dia sean mas sencillas de realizar y éste cuenta con interfaces gréficas y servicios
desarrollados exclusivamente para él.

Hasta el momento el aula virtual no cuenta con su propia cartelera que permita a
los estudiantes crear, modificar y eliminar publicaciones con el objetivo de mejorar
la comunicacion entre estudiantes y docentes ya que es muy importante para el
mejoramiento y crecimiento de las escuelas, proporciondndoles un espacio
interactivo y dindmico como una metodologia de trabajo, para fortalecer y
reafirmar los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje.

El comité de proyectos de grado tampoco cuenta con un servicio que les permita
modificar las decisiones tomadas de las solicitudes en cada sesion permitiendo de
esta manera tomar las mejores decisiones para las solicitudes de los estudiantes

de la Universidad.
En cuanto a los servicios que tienen los portales, muchos de ellos no son de facil

entendimiento para los usuarios, algunos de ellos no son usados por algunos de

los estudiantes o profesores debido a que no tienen el conocimiento acerca de la
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utilizacion, por este motivo se crea un servicio de ayudas para los portales, para
que los servicios o0 médulos sean explotados e utilizados totalmente por todos los
miembros de la comunidad universitaria, también como solucion a la problematica,
se realiza una reingenieria a Cartelera General, creando una interface nueva y de
facil acceso a la publicaciones, permitiendo a los usuarios (estudiantes vy

profesores) utilizar este servicio comodamente.

Debido a los cambios y las nuevas tecnologias que surgen hoy en dia, las paginas
web se centran en colores e imagenes llamativas, en la manera mas idonea de ver
la informacion que contiene, por esta razon los index de las escuelas de
Geologia, y la de Ingenieria de Metalurgica fueron modificadas cambiando colores,
parametrizando, estandarizando y llevando a los portales a ser mas vistos y

accedidos por los estudiantes.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Cumplir las funciones de soporte a usuarios, administracién y mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios para el portal Web existente en la Escuela de
Ingenieria Industrial y la Escuela de Ingenieria de Petréleos, para hacer mas facil y
eficiente el desarrollo de trdmites dentro de las Escuelas y el acceso a la

informacion de la misma.

1.4.2. Objetivos Especificos

Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas e Informética teniendo en cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de

Datos.
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e Salvar la informacion del sitio web una vez por semana por medio
de copias de respaldo y mantener un histérico del portal web en

caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal
EISIWeb para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de

éstos.

e Actualizar periédicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacion referente a matriculas, horarios,

estados y categorias de los usuarios.

e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios

en la proxima version del portal web.

e Realizar una revision constante de los archivos que se suben al sitio,
eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion del

portal.

Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWeb, en los que

podemos encontrar:

e Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWeb,
ajustando el nuevo cédigo, modificando la Base de Datos y

realizando las pruebas necesarias.
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Hacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir
posibles defectos generados por errores en el codigo fuente que se

puedan presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal

web.

Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes

de cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Implantar el servicio de trabajos de grado de la Escuela de Ingenieria
de Petréleos, desarrollando todos los médulos referentes a cada
proceso para que los usuarios de la escuela sistematicen la forma de

desarrollo de un proyecto desde el inicio hasta su terminacion.

Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacién de nuevos servicios o

reingenieria de servicios ya existentes, tales como:

Disefiar e implementar una plantilla en la cual los estudiantes de
trabajo de investigacion o usuarios administrativos de cada sitio
puedan ingresar a crear, modificar y eliminar ayudas del sitio, con
imagenes, texto, videos u otros medios necesarios para su
realizacion. Ademas como prototipo de ejemplo se dejaran
implantadas tres ayudas de los servicios mas utilizados del portal,
tales como: Enviar correos, subir y descargar archivos de

determinada materia.

Disefiar, desarrollar e implantar un nuevo servicio para el comité de

trabajos de grado, que permita en cualquier momento de la sesion
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del dia modificar la decision sobre la solicitud ya estudiada por el

comité.

¢ Implementar un nuevo index en la escuela de Geologia y en la de
Ingenieria de Metalurgia, de acuerdo a la propuesta presentada por
el disefiador asignado para este fin, parametrizando, vy
estandarizando imagenes, manteniendo funcionalidades, para que la
interface tenga un estilo diferente y acorde a lo requerido por el

usuario.

e Disefiar, desarrollar e implantar una nueva interface a cartelera
general, eliminando el uso de la barra de herramientas implementada
actualmente que genera confusion; la nueva interface permitir a los
usuarios crear, editar y eliminar nuevos articulos que se publicaran

en la pagina de inicio del portal.

e Disefiar, desarrollar e implantar un nuevo servicio de Cartelera de
publicaciones dentro del Aula Virtual que estara disponible para los
usuarios relacionados en un mismo guién de clases (estudiantes y
profesores) y serd el medio de comunicaciébn de las noticias o

eventos mas relevantes de la asignatura.
Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal EISIWeb,
brindando asi solucion a los diferentes conflictos que se puedan

presentar, dentro de los cuales se destacan:

e Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de

servicios dentro del portal EISIWeb promoviendo asi su utilizacion.
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e Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de cartelera y

creacion de agendas con eventos y foros.

e Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a

la escuela y que por algin motivo necesitan registrarse en el sitio.

e Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién con la
escuela (activo, inactivo, suspendido).

Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de
administracién, mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos

servicios dentro del portal EISIWeb en cuanto a:

e Implantacion del sitio local para la creacibn de nuevos servicio y

realizacion de pruebas.

e Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,

beans y Base de Datos.

e Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal web.

1.5. JUSTIFICACION

El sitio Web de la escuela esta en constante evolucion y debido a esto se han
contemplado una serie de mejoras para enriquecerlo y hacer mas dinamica la

interaccion entre los diferentes usuarios.
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Es esta necesidad de darles la oportunidad a los usuarios de tener un lugar mas

amistoso y con el cual se sientan mas identificados.

Debemos tener en cuenta que el portal EISIWEB de la escuela de ingenieria de
sistemas ha adquirido reconocimiento en la universidad, esto se ve reflejado en el
hecho de que el portal Web ha sido implementado en algunas escuelas y se
espera hacerlo con el tiempo en muchas mas, para esto debemos mantener el

sitio atractivo y funcional que cubra las diversas necesidades de las escuelas.

En consecuencia es indispensable suplir las necesidades que se van presentando
en el transcurso del dia a dia en la cada escuela con la creacion o
modificacion de servicios, en nuestro caso estariamos hablando de la escuela
de ingeniaria de sistemas, lo cual se logra teniendo un portal mucho més facil de
manejar, administrar y controlar que le permita explotar al méaximo las

funcionalidades de un portal Web.

Se debe resaltar la constante necesidad de ser supervisado y depurado para
atender errores que se puedan presentar manteniendo un respaldo en todo
momento hacia el portal EISIWEB y los usuarios pertenecientes a este.

1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento del portal web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica permitira que este se mantenga en correcto funcionamiento
y pueda responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes contaran con un
soporte para realizar diferentes actividades y resolver algunos inconvenientes que
se presentan a diario en el manejo y utilizacion del portal. Por otra parte el
desarrollo de nuevos servicios permite que el portal se convierta, para los usuarios,
en una herramienta que facilita el acceso a la informacion y el manejo de esta. Por

consiguiente el Aula Virtual se promueve como un espacio interactivo y dinamico.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

El concepto de Cliente/Servidor hace referencia a la conexion de ordenadores por
medio de una red para descentralizar el procesamiento y utilizar fuentes de datos
centralizadas. Una arquitectura C/S es una infraestructura versatil, basada en
mensajes y modular con la intencion de mejorar la facilidad de uso, flexibilidad,
interoperabilidad y escalabilidad de los sistemas, como contrapartida a las
arquitecturas centralizadas basadas en mainframes o arquitecturas de
comparticion de ficheros [SADOSKI, 1997].

El modelo C/S es un concepto que sirve para describir las comunicaciones entre
procesos que se clasifican como consumidores de servicios (clientes) y

proveedores de servicio (servidores).

Las aplicaciones del lado del cliente interactian con el usuario, normalmente
usando una interfaz grafica. Con frecuencia se comunican con procesos auxiliares
que establecen una conexién con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,

manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Las aplicaciones del lado del servidor no tienen interfaz grafica, sin embargo
proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos
existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir

su respuesta y enviarla al cliente.

Para que las aplicaciones del lado del cliente y del servidor se comuniquen, se

hace necesaria una infraestructura de comunicaciones que proporciona los
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mecanismos basicos de direccionamiento y transporte (Interfaz de

comunicaciones).

Figura 1: Modelo Cliente/Servidor

Servidor

Peticidn

Fuente: Internet. http://cervanteslbachdyg.wikispaces.com/Arquitectura+cliente-
servidor

2.1.1. Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor.

eLas tareas de las aplicaciones de lado del cliente y del servidor tienen
diferentes exigencias en cuanto a recursos de computo como velocidad del

procesador, memoria, velocidad y capacidades del disco.

e Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo

largo de la red.

eLas aplicaciones del lado del cliente corresponden a procesos con caracter
activo porgue hacen peticiones de servicios a los servidores, que tienen un
caracter pasivo ya que esperan las peticiones de las aplicaciones del lado del

cliente.

¢ El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo

del cliente y del servidor no son siempre la misma.
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eEl concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento.
La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o

agregar multiples servidores.

2.1.2. Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor.
Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccién del

servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software:

e Presentacion: Muestra al usuario un conjunto de objetos visuales y realiza el
procesamiento de datos producidos por el mismo y los que son devueltos por

el servidor.

e Ldgica de aplicacion: Es responsable del procesamiento de la informacién que

tiene lugar en la aplicacion.

e Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de la
aplicacion.

2.1.3. Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas.

¢ El sistema se separa en dos partes fijas: Las aplicaciones del lado del cliente y
las aplicaciones del lado del servidor.

eLa logica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.
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eLa comunicacion con el servidor es transparente para el usuario: El cliente
solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus
propios recursos.

Figura 2: Arquitectura Cliente/Servidor de Dos Capas.

Capa de Cliente Capa de
Servidor

Aplicaciones

. Datns ol

NECOCo

Fuente Internet.
http://www.reocities.com/SiliconValley/Hardware/6503/ReglasNegocio.htm

2.1.4. Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas.

Esta compuesta de:

eUn equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se utiliza un

navegador web), que solicita los recursos.

o El servidor de aplicaciones (también es llamado software intermedio), cuya
tarea es prestar los recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor
para hacerlo.

o El servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de aplicaciones
los datos que requiere.
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Capa de Cliente Capa Intermedia Capa de Servidor

Figura 3: Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas.

1. Capa de praseniacion 2. Capa da negocio 3. Capa e ¢aks

'S

Fuente: Internet. http://www.monografias.com/trabajos57/mantenimiento-redes-
lan/Tres_capas.PNG.

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

2.1.5. Arquitectura Cliente/Servidor aplicada.

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido a
las ventajas que ofrece como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el
manejo de un mayor nimero de usuarios que la arquitectura Cliente-Servidor de

dos capas. La arquitectura es aplicada de la siguiente forma:

e Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, en este caso se usa un navegador
web.

e Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza una computadora
configurada como servidor web, el cual almacena el portal web conformado
por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos complejos, y se
solicitan los servicios del servidor de datos cuando es necesario acceder a la

informacién almacenada en la base de datos.
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e Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor web.

2.1.6. Ventajas del esquema Cliente/Servidor

eLa arquitectura Cliente-Servidor proporciona la unificacion entre sistemas
heterogéneos, y comparte informacion permitiendo que las maquinas ya

existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al usuario.

¢ Al beneficiar el uso de interfaces gréficas interactivas, los sistemas construidos

bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.

eFacilita a los diferentes departamentos de una organizacion soluciones

locales, permitiendo la integracion de la informacion principal totalmente.

2.1.7. Desventajas del esquema Cliente/Servidor

eEl mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida
documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de hardware y
de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual dificulta el
diagndstico de fallas.

e Existen pocas herramientas para la administraciéon y ajuste del desempefo de
los sistemas, ademas, se deben tener estrategias para el manejo de errores y

para salvaguardar la consistencia de los datos.

e La seguridad de un esquema Cliente-Servidor es un factor importante a tener
en cuenta. Por ejemplo, se deben hacer validaciones y verificaciones tanto en

el cliente como en el servidor.
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eUna inapropiada practica en una arquitectura de este tipo puede ocasionar

congestion en la red, dificultar el trafico de datos, etc.

2.2. TEC[\IOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB
DINAMICAS

Las paginas web estaticas son aquellas que no cambian su contenido y ofrecen
pocas ventajas tanto a los desarrolladores como a los visitantes, ya que solo se
pueden presentar textos planos acompafados de imagenes y archivos multimedia
como videos o sonidos, asi la actualizacién del contenido, debe hacerse
directamente en el cdédigo fuente de la pagina. Por otro lado, las paginas web
dindmicas son de gran utilidad, porque permiten entrar a bases de datos para
extraer informacidn que pueda ser presentada al visitante (también llamado
usuario) dependiendo de determinados permisos y de la misma manera permite

almacenar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinamicas entre ellas

estan:

2.2.1. CAdigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts).

Se refiere al cédigo que ejecutan los navegadores, el cual las computadoras
clientes tienen ya instalados. No es necesario que el servidor web cumpla

determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:

e JavaScript: lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, entre otras cosas,
crear ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar entradas de un

formulario antes de enviarlo al servidor.
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e Controles Activos: tecnologia Microsoft que se desarrolla con entornos de
Microsoft para la creacion de aplicaciones Windows, como pueden ser Visual

Basic Script o Visual C. Es la respuesta de Microsoft a los Applets de Java.

eJava Applets: tecnologia desarrollada por Sun Microsystems, empresa
actualmente adquirida por Oracle Corporation. Los applets son programas
escritos en lenguaje de programacién Java, se incrustan en el HTML y se
ejecutan en el navegador gracias a la Maquina Virtual de Java (JVM) que lleva
éste incorporado. Pueden lograr interesantes efectos para el texto, sonido y

las imagenes.

2.2.2. Codigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts).

Cédigo que se ejecuta en el servidor. Para su actividad el programa ejecuta y
procesa los datos o peticiones que el usuario envia desde su navegador, para
posteriormente enviar los resultados del programa en una pagina HTML que el

usuario vera normalmente en su navegador. Los mas usados son:

e ASP (Active Server Pages): una especificacion que permite crear
dindmicamente paginas Web mediante HTML, scripts, y componentes de
servidor ActiveX reutilizables, requiere de una computara configurada como
Servidor Web de Microsoft (Microsoft Web Server), el navegador del cliente es
indiferente pues el trabajo se realiza del lado del servidor. De gran uso en la
gestion de Bases de Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u

otras.

¢ PHP (PHP Hypertext Pre-processor): lenguaje de programacion interpretado,
disefiado originalmente para la creaciéon de paginas web dinamicas. Es un
lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de cddigo abierto (Open
Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la interaccion con los

motores de bases de datos mas usados: Oracle, Sybase, MySQL.
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¢JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Permiten la utilizacién de codigo Java mediante scripts.

2.2.3. Tecnologia aplicada.

La tecnologia aplicada para la creacién del portal web es JSP, de la misma
manera los nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia, ya que
permite desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma y portables a

otros sistemas operativos y servidores web.

Las paginas JSP y servlets se ejecutan en la Maquina Virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computadora, siempre y cuando
este instalada la Maquina Virtual de Java para ella. Cada JSP se ejecuta en su
propio contexto (llamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar
cada vez que recibe una peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente,
de forma que no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa e interpretarlo).
Su persistencia le permite también hacer una serie de cosas de forma mas

eficiente, por ejemplo, conexién a bases de datos y manejo de sesiones.

Una pagina JSP se compila a una aplicacién Java la primera vez que se invoca, Yy
de esta aplicacién Java se crea una clase que empieza a ejecutarse en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y las JSPs es el enfoque
de la programacién; un JSP es una pagina web con etiquetas especiales y codigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina web.
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2.2.3.1. Modelo de acceso a JSP.

Figura 4: Modelo de acceso a JSP.
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Fuente: Internet. http://geneura.ugr.es/~jmerelo/JSP/modelol.gif.

1. Un usuario desde un navegador web cliente hace una peticibn que es
enviada a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor

gue generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador.

2. Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacion de

un JavaBean si es necesario.

3. El JavaBean en turnos puede pedir informacion de otro JavaBean o de una

base de datos.

4. Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del JavaBean al navegador.
La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en un objeto.

La respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el

navegador para ser presentado al usuario. Después de la compilacion, el objeto de
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la pagina compilada es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones
posteriores a esta pagina, el servidor revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no
ha cambiado, el servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en
memoria para generar la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor
autométicamente compila el archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la

memoria.

2.3. BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, con una redundancia
controlada y una estructura que refleja las interrelaciones y restricciones
existentes en el mundo real. En la base de datos se almacena informacion

considerada necesaria para una determinada organizacion o negocio.

2.3.1. Modelos de Bases De Datos.

Un Modelo de Base de Datos es la aplicacion de un modelo de datos usado en
conjuncién con un sistema de gestion de bases de datos, las bases de datos se
pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos. Algunos

modelos utilizados con frecuencia son:

2.3.1.1. Base de Datos Jeréarquica.
Estas son bases de datos que almacenan los datos de una manera similar a un
arbol invertido, en donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos.
El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se

los conoce como hojas.

2.3.1.2. Base de Datos de Red.

45



En este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres. Ofrece una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; sin embargo, la dificultad
para administrar los datos en una base de datos de red ha conllevado a que sea

un modelo usado mas por programadores que por usuarios finales.

2.3.1.3. Base de Datos Relacional.

Este modelo es el mas utilizado para modelar problemas reales y administrar
datos dinAmicamente. Su principal idea es el uso de "relaciones". Estas relaciones
podrian considerarse en forma I6gica como conjuntos de datos, también llamados
tuplas. Cada relacion es una tabla que estd compuesta por registros (las filas de
una tabla), que representan las tuplas, y campos (las columnas de una tabla). Los
datos pueden ser recuperados o almacenados mediante "consultas" que ofrecen
una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query
Language, SQL), un estandar implementado por los principales manejadores de

bases de datos relacionales.

2.3.2. Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan interfaces y
programas estandar que envian demandas escritas en SQL, y procesan los
resultados. Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se
necesita un driver o una interfaz estandar que medie entre la aplicacion y la base

de datos.

2.3.2.1. Conectores mas utilizados.
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¢ ODBC (Open DataBase Connectivity): es un estandar de acceso a Bases de
datos desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer
posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar
qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés)
almacene los datos, logra esto al insertar una capa intermedia llamada
manejador de Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el propdsito de
esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion en comandos que
el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacion como el DBMS
deben ser compatibles con ODBC.

¢ MDB: servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Access 97/2000. Es posible
abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar, crear y borrar indices, fijar

relaciones, copiar, etc.

¢ JDBC (Java Database Connectivity): es una API que permite la ejecucion de
operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacién Java,
independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la base de
datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de

datos que se utilice.

Para el desarrollo del portal EISIWeb y cada uno de sus mdédulos se empleé el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser
migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin
embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador JDBC y la

direccion URL (Universal Resource Locator) para acceder a la base de datos.
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Los servlets y las paginas JSP usan JDBC habitualmente de la misma manera que
cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador JDBC, la
cadena de conexién, y el nombre de usuario y contrasefia para conectarse a la

base de datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones primordiales realizadas durante la ejecucion del JDBC son:

e Cargar un controlador JDBC.
e Utilizar el controlador para abrir una conexién con la base de datos.
e Formular instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

2.3.3. Manejadores o Gestores de Bases de Datos.

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, para almacenar y
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las funciones

principales de un DBMS son:

e Crear y organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos, de tal

forma que los datos puedan ser capturados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

48



e Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el

responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

eRespaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacién facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas

en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios

concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean

perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Figura 1 Funcion del DBMS

Figura 5: Funcion del DBMS.
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Fuente: Autores.

La figura muestra el DBMS como interface entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del

usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la
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unidad de memoria secundaria y la memoria principal. Generalizando, un sistema
manejador de base de datos es el corazon de la base de datos ya que se encarga

del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,
FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder. Para el desarrollo del portal EICIWeby
GEOWEB se utiliza MySQL.

2.3.3.1. MySQL.

MySQL es el manejador de base de datos mas usado y estandarizado para
acceder a bases de datos relacionales en la plataforma UNIX. Es rapido y
eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. Sus

principales caracteristicas son:

e Consume pocos recursos tanto de procesador como de memoria principal en

una computadora.

¢ Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

¢ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Soporta gran cantidad de datos.

¢ Es cddigo abierto, puede ser usado y modificado.
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2.3.3.2. Ventajas de MySQL.

¢ Es posible operar bases de datos enormes.

ePermite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es corriente que servidores GNU/Linux o Unix usando MySQL
sirvan datos para ordenadores con Windows, GNU/Linux, Solaris, etc.

e Permite manejar multitud de tipos de datos.

e Permite manejar registros de longitud fija o variable.

eAcceso a las bases de datos de forma simultdnea por varios usuarios y/o

aplicaciones.

e Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios tendran
permiso para consulta o modificacién de determinadas tablas.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos,

usar un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.
e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las

consultas hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y

plataformas.
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2.4. Netbeans.

¢ Netbeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada para
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero
puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas
un namero importante de modulos para extender el IDE Netbean. El IDE

Netbeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

e EIl Netbeans IDE es un IDE de codigo abierto escrito completamente en
Java usando la plataforma Netbeans. El Netbeans IDE soporta el desarrollo
de todos los tipos de aplicacién Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones
moviles). Entre sus caracteristicas se encuentra un sistema de proyectos
basados en Ant, Control de versiones y refactoring.

e La version actual es Netbeans 6.9.1, la cual fue lanzada 4 de agosto de
2010. Desde Netbeans IDE 6.5 extiende las caracteristicas existentes del
Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EEJB 3 y JAX-WS).
Adicionalmente, el Netbeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de
Aplicaciones empresariales java EE 5, incluyendo herramientas de
desarrollo visuales de SOA, herramientas de esquemas XML, orientacion a
web servicies (for BPEL), y modelado UML. El Netbeans C/C++ Pack
soporta proyectos de C/C++.

e Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada
Médulo provee una funcion bien definida, tales como el soporte de Java,
edicién, o soporte para el sistema de control de versiones. Netbeans
contiene todos los modulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones
Java en una sola descarga, permitiéndole al usuario comenzar a trabajar

inmediatamente.
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2.4.1. Sistemas De Control De Versiones.

Un sistema de control de versiones es un software que administra el
acceso a un conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios
realizados. El control de versiones es (til para guardar cualquier documento
que cambie con frecuencia, como una novela, o el cddigo fuente de un
programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un
programa cliente con el que cada usuario sincroniza su copia local.
Ademas, el repositorio guarda registro de los cambios realizados por cada
usuario, y permite volver a un estado anterior en caso de necesidad.

Existen multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda, el mas
popular es CVS (Concurrent Versions System). CVS tuvo el merito de ser el
primer sistema usado por el movimiento de cédigo abierto para que los
programadores colaboran remotamente mediante el envio de parches. Es
de uso gratuito, cédigo abierto, y emplea fusion de cambios.

Subversién se cre6 para igualar y mejorar la funcionalidad de CVS,
preservando su filosofia de desarrollo.

2.4.1.1. Subversion.

Subversién es un sistema gratuito y open source de control de versiones
iniciando en 2000 por CollabNet Inc. Emplea licencia Apache/BSD. Se usa
para mantener versiones actuales e histdricas y los cambios de archivos
tales como los de codigo fuente, paginas web y/o documentacién. Esto
permite recuperar versiones antiguas de los datos o examinar cémo han ido
evolucionando esto. Por eso, se podria pensar que un sistema de control de

versiones es una especie de “maquina del tiempo”. Su objetivo es ser un
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sucesor practicamente compatible del ampliamente usado Concurrent
Version system (CVS).

e Subversion puede trabajar a través de redes, lo que permite que las
personas que estén en diferentes ordenadores puedan usarlo. De cierta
manera, la posibilidad de que varias personas modifiquen y gestionen el
mismo conjunto de datos desde sus respectivos sitios promueve la
colaboraciéon. Y como el trabajo esta versionado. No hace falta temer que la
calidad del mismo empeore como consecuencia de perder un conducto que
los revisara, ya que si se produce algin cambio incorrecto de los datos,

so6lo hace falta deshacerlo.

2.5. PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se uso la Programacién Orientada a Objetos
(P.0.0.). La P.0O.0O. es un paradigma de programacion que usa objetos Yy sus
interacciones para disefiar aplicaciones y programas de ordenador, intenta simular
el mundo real a través del significado de objetos que contienen caracteristicas y
funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas naturales complejos como
son:

e Atributos: estado del objeto.

e Métodos: comportamiento del objeto.

e Herencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacion de comportamientos.

2.5.1. Clases.

Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se programa un
objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente se programa
una clase. Por lo tanto para realizar la abstraccion de sistemas naturales,

observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan caracteristicas comunes,
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el resultado de esta abstraccion serd valido para todas y cada una de estas cosas,
y al conjunto de todas ellas lo llamamos clase.

2.5.2. Objetos.

Un objeto es cualquier cosa real o abstracta, que posee atributos y un conjunto de
operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que le dan al
objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de una clase, el
estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus propiedades o
caracteristicas (atributos). Por ejemplo, si observamos el estado de un vehiculo en

movimiento, uno de sus atributos es la velocidad actual de desplazamiento.
2.5.3. Atributos.
Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos
(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde
tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.
2.5.4. Métodos.
Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener acceso a
los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que son
programados.

2.5.5. Herencia.

Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus caracteristicas en

clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el codigo que sea

55



comun con la clase base, y solamente definir nuevos métodos o redefinir algunos

de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de esta subclase.

2.5.6. Beneficios de la Programacion Orientada a Objetos.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles a partir de

componentes reutilizables.

¢ Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacidon del cédigo.

oEl desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas piensan
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacion se presenta una breve descripcion de Java, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se usoé en el desarrollo de este proyecto.

2.5.7. Javay JDK (Java Development Kit)

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. El lenguaje en si
mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos
mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos
errores, como la manipulacion directa de punteros o memoria. Ademas, cuenta
con una caracteristica denominada “recoleccién de basura”, este programa
examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se esté siendo
usado, esto es de gran ayuda para los programadores aungque no le exime de la
responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es un software que provee

herramientas de desarrollo para la creacion de programas en java.
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Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:
« Un compilador: javac
« Un intérprete: java
« Un generador de documentacién: javadoc
« Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet carece de
método main y no se puede ejecutar con el programa java: Appletviewer.

2.6. SERVIDORES WEB

Un servidor web es un programa que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por una aplicacion cliente y le da respuesta a dicha peticion a través de una
pagina web. Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones basicas:
integrar todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video, scripts CGl,
etc.) y enviarla rapidamente al usuario. A continuacion se describe el servidor Web

gue se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.6.1. Servidor Jakarta Tomcat

e Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs.

e Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo

que disponga de la Maquina Virtual de Java (JVM).

e Es una aplicacion Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea de
comandos (consola o terminal), después de configurar algunas variables de
entorno. Sin embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los
pardmetros de la linea de comandos usados por Tomcat es algo tedioso y
expuesto a errores. En su lugar, se proporciona codigo existente para arrancar

y detener el servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal web de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander se propone
como metodologia de desarrollo el prototipado evolutivo.

Figura 6: Prototipado Evolutivo.

Comienzo

Fuente: Internet. http://cflores334.blogspot.es/img/prototipo.jpg.

La eleccion de la metodologia se debe a las siguientes razones:

oEl portal EISIWeb de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
presenta constantemente nuevas necesidades por parte de los usuarios y la
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escuela, por este motivo el portal debe agregar nuevos servicios o0 mejorar los
ya existentes en el menor tiempo posible, debido a que el sistema no es un
producto final sino que al contrario es sometido a una constante

reconstruccion.

¢ Es de vital importancia el desarrollo de los aspectos visibles del sistema, para
poder agregar sugerencias de cambio por parte de los usuarios del portal de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética en etapas tempranas durante

el desarrollo.

eDurante la etapa temprana del nuevo servicio es elemental estar
absolutamente seguros de que se han interpretado apropiadamente las

especificaciones y las necesidades de la escuela y de sus usuarios.

¢ En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean, por
lo tanto se deben tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario
desea. Por lo anterior, la construccion de los prototipos brinda la posibilidad de
efectuar refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de

acercarse al producto deseado.

eLa decisibn se cimienta en la ventaja de la realizacién de los cambios en
etapas tempranas y la posibilidad de emisién de varios prototipos evaluables
durante el desarrollo, obteniéndose de este modo una metodologia integral

para el proceso de evaluacion del programa.

eEsta metodologia favorece un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo, asi como mejoras rapidas a

problemas que puedan surgir durante su uso.
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Procedimiento a seguir parala metodologia planteada:

eSe ejecuta la recoleccion de los requisitos para la construccion de los
prototipos.

e Se puntualizan los objetivos globales del software realizando una reunion
entre el desarrollador y el usuario, para identificar todos los requisitos

conocidos y concluir las areas en donde sera necesaria una mayor definicion.

eLuego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su

construccion.

oEl prototipo es evaluado por el usuario y se utliza para filtrar los
requisitos del software a desarrollar.

eSe produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “depurado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del
usuario, al mismo tiempo que facilta al desarrollador una mejor
comprension de lo que hay que hacer para poder entregar el producto

final requerido o Producto de Ingenieria.

3.2. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

(Unified Modeling Language, UML) es un lenguaje estandar para escribir planos
de software, muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar

y desplegar un sistema.
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El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente gréfica) que utilizan los
métodos para llegar a un disefio que permita comprender un sistema; UML
permite especificar pero no describir métodos o procesos, se usa para definir,
visualizar, construir y documentar dichos sistemas, en otras palabras es el

lenguaje en el que esté detallado el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del andlisis al
disefio y de este al cddigo. Al no ser un método de desarrollo resulta ser
independiente del ciclo de desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclos en

cascada, evolutivo, espiral o en métodos agiles de desarrollo.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de obijetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.
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3.2.1. Diagramas de UML.

Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este proyecto fueron:
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las principales razones

por las cuales se prefiri6 UML como el lenguaje de modelado son:

¢ UML facilita el entendimiento de la informacion, la funcion y el comportamiento
de un sistema, haciendo asi mas facil y sistematico el analisis de los
requerimientos, ya que servir de apoyo en los procesos de andlisis de un

problema

eUML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la

comunicacién a otras personas de manera convencional.

eUML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo

planificado.

¢UML tiene una notacidén grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos,
etc., hasta la implementaciéon y configuracibn con los diagramas de

despliegue.
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3.2.1.1. Diagramas de casos de uso.

Figura 7: Diagramas de Casos de Uso.
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Fuente: Autores.

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Describe lo que hace
un sistema desde el punto de vista de un observador externo, concentrandose en
expresar lo que hace el sistema y no en dar respuesta de como lograr su

comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o algo puede

desempeniar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.
En este proyecto se destacan tres clases de actores:
e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefiar

ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio. Estos

son: los Auxiliares de administracion del portal, profesores, secretaria con
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ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super

administrador.

e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar y

modificar el sitio EISIWeb, sus pardmetros y sus usuarios.

eUsuario EISI: Es el tipo de usuario comun del sitio EISIWeb, a quien van

dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus privilegios.

Inclusion (include—uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extensidon (extend): Es otra forma de interaccidén, una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a
otro.

3.2.1.2. Diagramas de secuencias.

Un diagrama de secuencia es de interaccion que muestra los objetos como lineas
de vida y sus interacciones en el tiempo representadas como mensajes dibujados
como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de vida destino. Los
diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué objetos se comunican con

gué otros objetos y qué mensajes transmiten esas comunicaciones.
Algunas veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo

del elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos

de uso es el usuario que interactta de alguna manera con el sistema. Este
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usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso

de uso.

Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde: el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la BD, el elemento control hace referencia al
proceso de interaccion interfaz — BD y el elemento entidad es la interfaz con la que

interactda el usuario.

Figura 8: DIAGRAMA DE SECUENCIAS
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Fuente: Autores.
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3.3. ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1. Modelo de datos.

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de datos, se
escriben en minudsculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que
conforme su nombre; si es un nombre compuesto por dos o mas palabras, los
nombres de los atributos o tablas tendran en mayuscula la primera letra de cada

palabra que la forma.

3.3.2. Nombres de las tablas.

Los nombres de las tablas de la base de datos seran usados en su forma plural.
Se han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman la base
de datos. Dada la categoria de la tabla, se antepondra un prefijo a su nombre que

dé a conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

eTabla basica: Se considera tabla basica aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de datos.
Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por ejemplo la
tabla que almacena las distintas categorias de usuarios que existen en la

EISI, es llamada “TB_Categorias”.

eTabla de Relacién: Se considera tabla de relaciébn aquella que surge de la
relacion muchos a muchos de una o dos tablas cualquiera. Los nombres de
las tablas de relacion deberan ser descriptivos para cada relacién. El prefijo a
anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_”, es decir la tabla “Votantes”

es conocida como “TR_Votantes”.

eTabla Principal: Se considera tabla principal a aquella cuya poblacion de

registros tiende a crecer en gran cantidad y que ademas no es posible
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clasificar como tabla basica o de relacién. Un ejemplo claro de una tabla
principal es la tabla que almacena los usuarios del portal EISIWeb. El prefijo a
anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla

“Usuarios”, es conocida como “TP_Usuarios”.

3.3.3. Clases.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser mayuscula. Estos deben ser simples,
descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acronimos. Ejemplo:

HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4. Paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el portal EISIWeb seran escritos
en minudscula inicializando en mayuscula, en caso de ser compuestos, la primera
letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula. Ejemplo:

EventosCarteleraProfes.jsp, MisDatos.jsp.

3.3.5. Organizacion de Directorios.

Los Directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que se
almacenen en ellos correspondan a lo que describe el nombre del directorio. Por
ejemplo:
o El sitio cuenta con un Directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenadas todos los archivos .jpg, .gif, .png.
¢Si nos referimos a los archivos compilados de java (.class), estos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para esta

extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios del
sitio Web EISI y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, LABORES DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO.

Como se menciond inicialmente para el desarrollo de los servicios, como cartelera
para aula virtual, cartelera general del portal, el servicio de ayudas, el servicio para
el comité de trabajos de grado, en donde podran cambiar las decisiones tomadas
sobre alguna solicitud en la seccion del dia y finalmente el nuevo index para

geologia, se siguid la metodologia de prototipado evolutivo.

Se inici6 elaborando un primer prototipo basado en los requerimientos primarios y
luego este prototipo se fue enriqueciendo y mejorando con nuevos requerimientos
que nacian durante el desarrollo. A medida que salia un prototipo se le hacian

pruebas de funcionamiento y se corregia el prototipo basado en estas pruebas.

4.1. PROTOTIPO ESPERADO

Inicialmente no habia absoluto convencimiento de como seria el prototipo final, a
medida que se iban analizando y estudiando los requerimientos del usuario y
gracias a un mutuo aprendizaje se logro llegar a un acuerdo de requerimientos

adicionales, teniendo asi un prototipo final.

4.1.1. Analisis de Requisitos.

A continuacion se plasma el objetivo especifico inicial y los requisitos que
surgieron a partir de este, gracias a la presentacion de prototipos y la
realimentacién con el cliente. Para cada objetivo se listan los requerimientos

detallados de este, los cuales se cumplieron para el prototipo final.
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1. Servicio de ayudas para el portal.

Objetivo Inicial:

Disenar e implementar una plantilla en la cual los estudiantes de trabajo de
investigacion o usuarios administrativos de cada sitio puedan ingresar a
crear, modificar y eliminar ayudas del sitio, con imagenes, texto, videos u
otros medios necesarios para su realizaciébn. Ademas como prototipo de
ejemplo se dejaran implantadas tres ayudas de los servicios mas utilizados
del portal, tales como: Enviar correos, subir y descargar archivos de

determinada materia.

Requisitos finales del objetivo.

Para todos los Usuarios:

El usuario podra ver clasificadas las ayudas por el nombre el servicio.

Podra hacer una busqueda segun el nombre del servicio por el que quiera
averiguar.

Se podra navegar por el mendu.

Finalmente ver las ayuda solicitada, ya sea imagenes, texto o video.

Para usuarios con perfil de Administrador:

El usuario con perfil administrador podra crear nuevas ayudas y clasificarlas
por el nombre del servicio al que pertenezca.

El usuario con perfil administrador podra agregar imagenes a su ayuda.

El usuario con perfil administrador podra agregar algun video a su ayuda.
Se podra modificar ayudas ya existentes.

Se podra eliminar ayudas ya existentes.
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2. Servicio que permitira al comité de trabajos de grado cambiar
decisiones tomadas sobre solicitudes en la seccién del dia.

Objetivo Inicial:

e Disefiar, desarrollar e implantar un nuevo servicio para el comité de trabajos
de grado, que permita en cualquier momento de la sesion del dia modificar

la decision sobre la solicitud ya estudiada por el comité.

Requisitos finales del objetivo.
e Los integrantes del comité encontraran en su sesiOn un nuevo Sservicio,
“Modificar Decision de solicitudes”
e Los integrantes del comité podran cambiar alguna decision ya tomada

sobre alguna solicitud estudiada en la sesién del dia.

3. Nuevo index para la escuela de Geologia.

Objetivo Inicial:

e Implementar un nuevo index en la escuela de Geologia y en la de
Ingenieria de Metalurgia, de acuerdo a la propuesta presentada por el
disefiador asignado para este fin, parametrizando, y estandarizando
imagenes, manteniendo funcionalidades, para que la interface tenga un

estilo diferente y acorde a lo requerido por el usuario.
Requisitos finales del objetivo.
e La nueva interface del portal para la escuela de geologia debe pasar de tres
columnas a dos.

e Los colores seran escogidos en mutuo acuerdo con los encargados de la

escuela de Geologia.
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Se complementara con imagenes, logos y fotos acordes al sitio de

Geologia.

4. Nueva Cartelera General del Portal.

Objetivo Inicial:

Disefar, desarrollar e implantar una nueva interface a cartelera general,
eliminando el uso de la barra de herramientas implementada actualmente
que genera confusion; la nueva interface permitira a los usuarios crear,
editar y eliminar nuevos articulos que se publicaran en la pagina de inicio

del portal.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de estudiante.

El usuario podra crear nuevas solicitudes de publicaciones en cartelera
general, anexando alguna imagen alusiva a la publicacion y solicitar aval
del administrador.

El usuario podra crear nuevas solicitudes de publicaciones en cartelera
general, anexando alguna imagen alusiva a la publicacién y guardarlas para
solicitar aval del administrador cuando desee.

Se podra modificar las solicitudes ya existentes con el objetivo de corregir
errores y/o cambiar contenido a disposicion del usuario.

El usuario podra eliminar las solicitudes que desee.

Tendra la opcién de solicitar publicar sus solicitudes a futuro, es decir en
una fecha diferente a la de hoy.

El usuario podra ver listadas sus solicitudes, cuales tiene “En linea”

(publicadas en el portal), cuales tiene “No en linea”(que no estan publicadas
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en el momento en el portal) ya sea caducadas y/o guardadas sin solicitud
de aval del administrador.

Podr& ver la Cartelera General del portal.

Para usuarios con perfil de administrador.

El administrador podra publicar en la cartelera general del portal
informacion de interés para la comunidad como pasantias, préacticas
empresariales, oportunidades de empleo, informacion concerniente a los
procesos administrativos y académicos, proceso de matriculas, y otros.

El administrador podra crear y guardar alguna noticia que desee conservar
o publicar en el futuro.

Podra modificar o eliminar sus publicaciones “En linea” y las “No en linea”
asi como las publicaciones de todos los usuarios.

El administrador tendra la opcién de revisar y dar aval a las solicitudes de
publicaciones hechas por usuarios normales.

El administrador vera listadas las publicaciones “En linea” (publicadas en el
momento en Cartelera General del portal), sus publicaciones “No en linea” y

las publicaciones “No en linea de otros usuarios”.

5. Cartelera General Para Aula Virtual.

Objetivo Inicial:

Disefiar, desarrollar e implantar un nuevo servicio de Cartelera de
publicaciones dentro del Aula Virtual que estara disponible para los
usuarios relacionados en un mismo guidon de clases (estudiantes y
profesores) y sera el medio de comunicacion de las noticias o eventos mas

relevantes de la asignatura.
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Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de estudiante.

El usuario con perfil estudiante podra publicar en cartelera de aula virtual a
los integrantes de un guion y/o a los integrantes de un grupo.

El usuario podra crear nuevas publicaciones en cartelera aula virtual y
publicarlas cuando desee.

Se podra modificar sus publicaciones ya existentes con el objetivo de
corregir errores y/o cambiar contenido a disposicion del usuario.

El usuario podra eliminar sus publicaciones que desee.

El usuario podréa ver listadas sus publicaciones, cuales tiene “En linea”
(publicadas en cartelera), cuales tiene “No en linea’(Qque no estan
publicadas en el momento ) ya sea caducadas y/o guardadas.

Podra ver la Cartelera del aula virtual.

Para usuarios con perfil de administrador.

El profesor podréa publicar en cartelera de aula virtual a los integrantes de
un guion y/o a los integrantes de un grupo.

El profesor podra crear nuevas publicaciones en cartelera aula virtual y
publicarlas cuando desee.

El profesor podra modificar todas las publicaciones ya existentes con el
objetivo de corregir errores y/o cambiar contenido a disposicién del usuario.
El profesor podra eliminar todas publicaciones que desee.

El profesor podra ver listadas todas las publicaciones, cuales estan “En
linea” (publicadas en cartelera), cuales estan “No en linea” (que no estan
publicadas en el momento) ya sea caducadas y/o guardadas.

Podra ver la Cartelera del aula virtual.
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Administracion.

Obijetivos iniciales:

e Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria de
Petrdleos y la Escuela de Estudios Industriales y empresariales, teniendo en

cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de Datos.

e Salvar la informacioén del sitio web cada dia por medio de copias de respaldo

y mantener un historico del portal web en caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros, eventos
propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal EIPWeb y

EEIEWeb para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de éstos.

¢ Actualizar periédicamente las Bases de Datos con el objeto de mantener al dia
la informacién referente a matriculas, horarios, estados y categorias de los

usuarios.
e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para proponerlas
como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la proxima version

del portal web.

eRealizar una revision constante de los archivos que se suben al sitio,

eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion del portal.

Requisitos finales del objetivo.

Para administradores:
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¢ Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en el portal web.

e Mantenimiento a la bases de datos para eliminar tablas que ya no se usan o

crear nuevas gue se necesitan para que los nuevos servicios funcionen.

e Actualizar el diagrama Entidad/Relacién de la base de datos Diamante y
subirlo al grupo calumet para realizar futuras actualizaciones sobre estos

ultimos.

e Revisar la estructura de directorios del portal, borrar los archivos que ya no se

usan y agregar nuevos servicios implantados en el portal.

eRealizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos ya no necesarios

dentro de las Bases de datos.

e Mantener los JavaBeans actualizados y subirlos al grupo calumet para realizar

modificaciones sobre estos Ultimos.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevé a cabo

durante la practica.

Mantenimiento.

Objetivos iniciales:
e Llevar a cabo labores de mantenimiento a los portales EIPWeb y EEIEWeb, en

los que podemos encontrar:

eIlmplementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros

desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales EIPWeb y
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EEIEWeb, ajustando el nuevo codigo, modificando la Base de Datos y

realizando las pruebas necesarias.

eHacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles
defectos generados por errores en el codigo fuente que se puedan presentar.

e Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal web.

eRealizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes de

cambios y correcciones que hagan los usuarios.

e Implementar Trabajos de Grado en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Revisar constantemente el historial de cambios para vigilar que los usuarios

hagan uso correcto de los servicios.

e Realizar copias periddicas de la base de datos Diamante y de los directorios
del sitio EISI.

eEliminar de la base de datos Diamante informaciébn que no se usa como:

archivos y conversaciones.

e Hacer la actualizacion periédica de la base de datos Diamante.

e Hacer la actualizacion semestral de la base de datos Diamante.
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Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.

Soporte a Usuarios.

Objetivo inicial:
eDesempefiar labores de soporte a los usuarios del portal EIPIWeb y
EEIEWeb, brindando asi solucion a los diferentes conflictos que se puedan

presentar, dentro de los cuales se destacan:

e Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de servicios
dentro del portal EPIWeb y EEIEWeb, promoviendo asi su utilizacion.

e Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de cartelera y creacion
de agendas con eventos y foros.

e Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a la
escuela y que por algin motivo necesitan registrarse en el sitio.

e Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la

escuela (activo, inactivo, suspendido)

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Conocer el total funcionamiento del portal EIPWeb y EEIEWeb, a fin de dar

solucion a las posibles dificultades que se presenten.

e Investigar las soluciones a nuevas dificultades que se presenten.
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Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevé a cabo
durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas, se dio orientacion a los

usuarios sobre el uso de determinados servicios.

Capacitaciéon a nuevos integrantes del grupo Calumet.
Objetivo inicial:
e Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,
mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios dentro del portal

EISIWeb en cuanto a:

e Implantacién del sitio local para la creacion de nuevos servicio y
realizacion de pruebas.
e Realizar induccibn en cuanto al manejo y utilizacibn de los JSP,
JavaBeans y Base de Datos.
e Llevar a cabo la familiarizacion con el entorno del portal web.
Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Dar orientacién a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles errores en la

instalacién del sitio local.
eDar orientacibn basica a los nuevos integrantes del grupo sobre la
programacién en JSP, uso de los JavaBeans y funcionalidad de cada tabla

dentro de la base de datos.

e Dar capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los estandares que

se siguen para la programacion en cuanto a nombres y estilos.

eQOrientar a los nuevos integrantes sobre el procedimiento para crear y subir

nuevos servicios al sitio.
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4.1.2. Diagramas de Casos de Uso.

4.1.2.1. Diagramas de Casos de Uso Servicio Ayudas Portal.

Figura 9: DIAGRAMA DE CASOS DE USO: SERVICIO AYUDAS PORTAL ADMINISTRADOR.

Visualizar Ayuda

Eliminar Ayuda

Fuente: Autores.

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso: Servicio Ayudas Portal (Usuario).

Temas de Ayuda

Visualizar Ayuda

Visualizar Ayuda )

Fuente: Autores.
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4.1.2.2. Diagramas de Caso de Uso Servicio Modificar Decision de
Solicitudes Comité.

Figura 11: DIAGRAMA DE CASOS DE USO: SERVICIO MODIFICAR DECISION DE SOLICITUDES
(COMITE).

Estudio por el
comité

Evaluador

Fuente: Autores.
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4.1.2.3. Diagramas de Casos de Uso Servicio Cartelera General.
Figura 12: Diagrama de Casos de Uso: Servicio Cartelera General (Administrador).
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Figura 13: DIAGRAMA DE CASOS DE USO: SERVICIO CARTELERA GENERAL (USUARIO
ESTUDIANTE).
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4.1.2.4. Diagramas de Casos de Uso Servicio Cartelera Aula Virtual.

Figura 14: Diagrama de Casos de Uso: Sistema de Entorno Cartelera Aula Virtual (Estudiante).

Enviar al Grupo

Modificar
Publicacion

Fuente: Autores.
Figura 15: Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Entorno Cartelera Aula Virtual (Docente)
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4.1.2.5. Diagramas de Casos de Uso Subsistema de Mantenimiento y

administracion del portal.

Figura 16: Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento Administracion del portal
EISIWeb.
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4.1.3. Documentacion de Casos de Uso del Sistema.

4.1.3.1. Casos de Uso: Servicio Ayudas para los Portales Web

Tabla 1: Casos de uso: Servicio Ayudas del Portal Web (Administrador).

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se

identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Servicio Ayudas Se ingresa al servicio ayudas, donde el
Administrador puede crear, modificar y eliminar

ayudas.

Crear Ayudas Portal Se ingresa al formulario donde puede cargar
imagenes, videos, anexar texto para que se

visualice en todos los portales web.

Modificar Ayudas. El Administrador puede modificar una Ayuda

existente en el portal.

Eliminar Ayuda El Administrador puede eliminar una Ayuda

existente en el portal.

Visualizar Ayuda El Administrador puede ver la ayuda que se ha
creado anteriormente y que aparecera en el portal.

Tabla 2: Casos de uso: Servicio Ayudas del Portal Web (Usuario).

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal Ingresar con nombre de usuario y contraseia, se

identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Servicio Ayudas Se ingresa al servicio ayudas, donde el usuario

puede ver las ayudas existentes.

Buscar Ayudas El usuario puede buscar ayudas en el icono buscar
por tema, de esta manera listara todas las ayudas

gue se encuentren con dicho tema a buscar.
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Navegar por las Ayudas

El usuario puede navegar por los temas de Ayudas,
buscando el que necesite para entender mejor el

servicio.

Visualizar Ayuda

El usuario puede ver el texto, las imagenes, los

videos que se relacionan con la Ayuda.

4.1.3.2. Casos de Uso: Servicio Modificar Decisidn de Solicitudes

Tabla 3: Casos de uso: Servicio Modificar Decision de Solicitudes (Comité).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal

Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se

identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso a Sesion Comité
T.G.

Se ingresan los miembros del Comité con sus
respectivas contrasefias para empezar la sesion del

Dia.

Ingresa al Servicio | Se listan las Solicitudes ya evaluadas en la sesion
Modificar Decisién de | actual en su respectiva categoria.

Solicitudes

Modificar Solicitud | Se escogera la solicitud que se desee modificar, o ver

evaluada anteriormente

la decision ya tomada anteriormente.

Aprobar Solicitud

Se puede cambiar la decisién de la solicitud, haciendo
los respectivos cambios a la base de datos y se
cambiara el estado a aprobado.

Rechazar Solicitud

El comité puede modificar la solicitud anteriormente y

pasa el estado Rechazado.

Enviar solicitud a estudio

por el Comité.

El comité podra aplazar las decisiones para estudiar
mejor la solicitud. Pasa el estado a estudio por el

comité.
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Enviar solicitud a estudio
del Evaluador.

El comité aplaza las decisiones para que el evaluador
estudie mejor la solicitud. Pasa el estado a estudio por

el Evaluador.

Enviar solicitud a espera
del nuevo documento del

plan.

El comité podra aplazar las decisiones hasta que se
entregue el nuevo documento del plan. Pasa el estado

a espera del nuevo documento del plan.

Enviar solicitud a

Modificacion de los

El comité podra aplazar las decisiones hasta que los

autores del proyecto cambien lo acordado por el

autores comité, pasa a espera por los autores.
4.1.3.3. Casos de Uso: Servicio de Cartelera General
Tabla 4: Casos de uso: Servicio de Cartelera General (Administrador).
TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal

Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se

identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso EISI-HOY

Se despliega una lista donde se muestran diferentes
servicios, alli el administrador puede encontrar la

opcion de Cartelera, o Publicar Cartelera.

Ingresar a Cartelera

El Administrador podra crear, modificar, eliminar una
publicacibn 'y podra \visualizar todas las
publicaciones de los deméas administradores y de los

usuarios que tienen su publicacion en linea.

Crear Publicacion.

Entorno que permite al Administrador crear una
publicacion para todos los miembros de la

comunidad.

Modificar Publicacion

El Administrador puede modificar una publicaciéon ya

existente.

Eliminar Publicacion.

El Administrador puede eliminar las publicaciones

sin importar el estado en que se encuentre y sin
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importar el autor.

Publicar Cartelera. El Administrador ingresa por este servicio para dar
aval a las publicaciones que fueron enviadas por los

usuarios (Estudiantes).

Tabla 5: Casos de uso: Servicio de Cartelera General (Estudiante).

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se

identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso EISI-HOY Se despliega una lista donde se muestran diferentes
servicios, alli el Estudiante puede encontrar la

opcion de Cartelera, o Publicar Cartelera.

Ingresar a Publicar | El Estudiante podra crear, modificar, eliminar una
Cartelera publicacibn 'y podra \visualizar todas las
publicaciones que ha creado, segun el estado (En

Linea, No publicado y Caducadas).

Crear Publicacion. Entorno que permite al Estudiante crear una
publicacibn para todos los miembros de la
comunidad, enviando esta publicacion a los
administradores solicitando aval para la respectiva

publicacion.

Modificar Publicacion El Estudiante puede modificar una publicacion ya

existente (En Linea, No publicado y Caducadas).

Eliminar Publicacién. El Estudiante puede eliminar las publicaciones sin
importar el estado en que se encuentre (En Linea,

No publicado y Caducadas).

Ingresar a Cartelera El Estudiante puede ver todas las publicaciones que

se encuentran en linea en el portal.
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4.1.3.4. Casos de Uso: Subsistema de Entorno Cartelera Aula Virtual

Tabla 6: Casos de uso: Subsistema de Entorno Cartelera Aula Virtual (Estudiante).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal

Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se

identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso Aula Virtual

Se despliega una lista donde se muestra: el guion de
clase, y materia, para que el estudiante pueda

seleccionar la opcion.

Ingresar al Aula Virtual

Se ingresa al entorno del aula virtual, Donde
apareceran las ultimas dos publicaciones de los

miembros del Guion o del Grupo.

Ver Cartelera

Podra visualizar todas las publicaciones que se

encuentran en Linea.

Publicar Cartelera

Se podra Observar todas las publicaciones En linea,
No publicadas o caducadas de cada usuario
(Estudiante). En esta interfaz el usuario podra Crear,

Modificar y Eliminar las Publicaciones.

Crear Publicacion.

Entorno que permite al estudiante crear una
publicacién para los miembros del Guion, de un
mismo grupo 0 solamente para que Vvisualice el

profesor.

Modificar Publicacion.

El estudiante puede modificar una publicacién ya

existente.

Eliminar Publicacion.

El estudiante puede eliminar las publicaciones sin

importar el estado en que se encuentre.
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Tabla 7: Casos de uso: Subsistema de Entorno Cartelera Aula Virtual (Docente).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal

Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se

identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso Aula Virtual

Se despliega una lista donde se muestra: el guion de
clase, y materia, para que el Docente pueda

seleccionar la opcion.

Ingresar al Aula Virtual

Se ingresa al entorno del aula virtual, Donde
apareceran las ultimas dos publicaciones de los

miembros del Guion o del Grupo.

Dirigir Asignatura

El Docente ingresa al entorno Dirigir Asignatura,
Donde se muestra las ultimas dos publicaciones para

el profesor, miembros del Guion o del mismo grupo.

Ver Cartelera

Podra visualizar todas las publicaciones que se

encuentran en Linea.

Publicar Cartelera

Se podra Observar todas las publicaciones En linea,
No publicadas o caducadas de todos los usuarios
(Estudiantes, Docente). En esta interfaz el Profesor

podra Crear, Modificar y Eliminar las Publicaciones.

Crear Publicacion.

Entorno que permite al Profesor crear una publicacion
para los miembros del Guion, de un mismo grupo o

solamente para recordatorio del profesor.

Modificar Publicacion.

El Profesor puede modificar una publicacion ya
existente de cualquier miembro del Grupo y las que ha
publicado él.

Eliminar Publicacion.

El Profesor puede eliminar las publicaciones sin
importar el estado en que se encuentre, y sin importar

el usuario que digité dicha publicacion.
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4.1.3.5. Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y Administracion
del portal EISIWeb.

Tabla 8: Casos de uso: Mantenimiento y Administracion del portal EISIWeb.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Administrar servicios

Crear, modificar y eliminar servicios del portal.

Establecer parametros.

Administrar Sugerencias

Atender y eliminar sugerencias.

Ver todas las sugerencias hechas.

Administrar varios

Ejecutar labores de mantenimiento que no clasifican

en otras categorl'as.

Reiniciar contador

visitas

de

Llevar el contador de visitas a cero.

Cambiar banner

Insertar, cambiar y eliminar banner.
Guardar cambios para que sean efectivos en la

pagina principal.

Administrar usuarios

Crear usuarios manualmente.
Ver informacion de usuario.
Cambiar parametros.

Cambiar clave.

Autorizar servicios

Autorizar servicios a categorias y perfiles.
Autorizar perfiles y categorias a servicios.

Crear, modificar, eliminar categorias y perfiles.

Hacer copias

respaldo

de

Generar copias de la base de datos Division y
Diamante.

Exportar tablas en texto plano.

Administrar archivos del

sitio

Ver informacion, descargar y eliminar archivos

cargados por los usuarios.

Actualizar bases

datos

de

Actualizar tablas de datos de Divisién y Diamante.

Ver contadores de registros.
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Administrar

conversaciones en foros

Ver informacion y eliminar conversaciones de los

usuarios en foros.

Administrar parametros

Crear, modificar y eliminar los diferentes parametros

del portal.

Administrar

actualizaciones

Ver historial y estadisticas de cambios del portal

web.

Editar informacion

estatica

Insertar, modificar y eliminar informacion para los

usuarios.

4.1.4. Diseiio y Andlisis.

4.1.4.1. Diagrama Entidad/Relacion de los servicios desarrollados.

Figura 17: Diagrama E/R del Servicio de Ayudas del Portal.
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Figura 18: Diagrama E/R Servicio Modificar decisién de Solicitudes del Comité.
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) Obsenvadones TEXT [ —— ———— ] < PalabrasClaves VARCHAR (100)
< Carres ENM(SI, No') 1 4 TE _AresProyecto_IdhresProyectn VARHAR(1D)
I < ustficacion TEXT -
|  Acidades TEXT
| [  Resultados TEXT
!  Impacto TEXT
} ) FechaTerm DATE
@ TP_Usuarios_IdUsr VARCHAR(10) } m
&P Exteros IdExtermo VARCHAR(10) | i TP TrabajodeGrado_IdProrecto VARCHAR(L0)
Mmrema | |
TP _TrabajodeGrado_IcProyecto V ARCHAR(10) | ‘L ndexes
 EstadoCalificadores ENUM..) *‘ I
|
+

 IdEnidad VARCHAR(10) —

Nt VARCHAR(20)
< NomEntidad VARCHAR(100)

Indexes.

TP TrabajodeG rade_IdProyects VARCHAR(10)
& TP_Externos_IdExterno VARCHAR(10)
< 1dTipo ENUM{..)

 IdExteo VARCHAR(10)
9 TP_EntidadInteresada_Identidad vARCHAR( 10)
) PrimNomE xt V ARCHAR (20)
- 41| SegNomExt VARCHAR(20)
< PrimApeEict VARCHAR(20)
) SegApEEt VARCHAR (20)
) Cedula VARCHAR(15)

< Profesion VARCHAR(50)
1< < CorreoExt VARCHAR(60)
) Telefono VARCGHAR(15)
Tipa ENM(..)

< Estado ENUM(...)

H———

Fuente: Autores.
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Figura 19: Diagrama E/R Cartelera General.

§ 1dCat VARCH AR(10)
& NomCst VARCHAR(50)

 Estada ENUM{...)

! IdGCortenido V ARCHAR(1D}
& IdUsr VARCH AR(10)

2 Titular VARCHAR(100)

& Contexto TEXT TENENEESEENENE ]
2 FecCreacion DATETIME

. FecVencimiento DATE

. Estado ENUM[...}

. Foto TEXT

» Resumen TEXT

 NomSecdon VARCHAR(S0)
 FecPublicacion DATE

2 PermitirCorrec ENUM{™ST,'NCF)

@& TB_Categorias_IdCat WV ARCHAR{1D)

Fuente: Autores.
Figura 20: Diagrama E/R Cartelera Aula Virtual

! 1dGst VARCH AR(10)
 NomCat VARCHAR(S0)
> Estado ENUM(...)

! IdMat VARCHAR(10)
 NomMat VARCHAR(100)
 CredMat CHAR (2)

» Tad CHAR(2)

& Ti CHAR(Z)

|
 OkjMat LONGTEXT |
> TemaMsat LONGTEXT |
) MetodoMat LONGTEXT I
O B
EH':H LONGTET I ! IdCartelers VARCHAR(10) -
) Estzdo ENUM[...
M) : > 1dGuionClzse VARCHAR(10) ® Tcer VARCH AR(10)
r VARCH
Grupe TEXT
| Grupe & TE_Categorias_IdCat V ARCHAR(10)
| ) FecCrezcion DATETIME
Indexes
|  FecVendimiento [ ATE
L —=  Estado ENUM(...} .
" Resumen TEXT
O Tular TEXT

2 FecPublicacion DATE
s Visualizard ENUM{..)
& TB_Mazterizsn_IdMat V ARCHAR{10)

Fuente: Autores.
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4.1.4.2. Descripcion de las Entidades.

Definicion de las entidades que se crearon en la base de datos Diamante del sitio
EISI.

Tabla 9: Descripcion de las Entidades

ENTIDAD DESCRIPCION

TP_Usuarios En esta entidad se encuentra toda la

informacion de los usuarios de la EISIWEB.

TP_CarteleraAulaVirtual En esta Tabla se guarda toda la informacion
de las Publicaciones de cartelera del Aula

Virtual de todos los usuarios.

TP_Cartelerageneral En esta Tabla se guarda toda la informacion
de las Publicaciones de cartelera General

de todos los usuarios.

TP_AyudasPortales En esta Tabla se guarda toda la informacién

de las Ayudas.

TP_TrabajosDeGrado En esta tabla se almacenan la informacion

gue tienen los proyectos de Grado.

TP_SolicitudesTrabajodeGrado | En esta tabla se guarda la informacion de
las solicitudes que realizan los estudiantes
para los Proyectos de Grado.

TB_TipoSolicitud En esta Tabla se almacena los tipos de

solicitudes con sus estados.

TR_Autores En esta tabla se almacena los autores del
proyecto de grado, tanto estudiantes, como

Directores y Codirectores.

TR_AvalesSolicitud En esta tabla se almacena los autores del
proyecto de grado, tanto estudiantes, como

Directores y Codirectores, y el estado de
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aval de cada uno de los miembros.

TR_ComiteSolicitudes

Esta tabla almacena la el acta y el estado
de las solicitudes segun las decisiones
tomadas por el comité de proyectos de

grado.

TB_Estados

Esta tabla almacena los estados que puede

tener un proyecto de grado.
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4.1.4.3. Modelo de Procesos del Sistema

4.1.4.3.1. Modelo de Procesos del Sistema de Ayudas del Portal

Figura 21: Diagrama de secuencia Crear. Modificar Y eliminar Ayudas (Administrador).

iAdministrador 3 Ayudas : Crear Ayuda : Modificar Ayuda : Eliminar Ayuda : BD:

Fuente: Autores.
Secuencia Crear, Modificar y Eliminar Ayudas (Administrador).

1. El usuario con categoria Administrador ingresa a la interfaz Ayudas.

2. El Administrador al ingresar Ayudas tiene la opcion de crear Ayuda, Donde

encontrara un Formulario para la realizacion de la Ayuda.

3. Alrealizar la Ayuda el sistema guarda en la BD.

4. El sistema después de la creacion imprime en la interfaz Ayudas la

respectiva ayuda.

5. ElI Administrador al ingresar Ayudas tiene la opcion de Modificar Ayuda,

Donde encontrara un Formulario para la Modificacion de la Ayuda.

6. El Administrador puede también Modificar una Ayuda ya existente de todos

los administradores, por la opcion Modificar.

7. Se envia la actualizaciébn a la base de datos con los nuevos campos

modificados.

8. El sistema después de la modificacion imprime la Ayuda modificada en la

interfaz de Ayudas.
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9. El Administrador al ingresar Ayudas tiene la opcion de Eliminar alguna
ayuda ya existente de cualquiera de los Administradores.

10.El Administrador puede también Eliminar una Ayuda que se encuentre en
Linea, por la opcion Eliminar.

11.Se envia la Actualizacion de las Ayudas con los cambios realizados para
que la BD guarde los nuevos cambios.
12.Se suprime de la lista Ayudas el registro que se ha eliminado anteriormente.

Figura 22: Diagrama de secuencia Ver Ayudas Ayudas del Portal

% Usuario : Ayudas : Buscar Ayudas : Navegar en Ayudas : BD:

[ [

| |

< J— i
—> |
D D

T

Fuente: Autores.
Secuencia Ver Ayudas del Portal Web.

1. Cualquier Usuario que ingrese a Ayudas del Portal Web encontrara una
interfaz donde podra Buscar la ayuda, y donde podra Navegar por todas las
ayudas ya existentes en la pagina web.

2. El usuario podra buscar las ayudas de los servicios que desee por la
Opcidén Buscar.

3. El sistema envia la busqueda del usuario a la base de datos para traer las
ayudas relacionadas con el tema propuesto.

4. El sistema imprimira en la interfaz de Ayudas del Portal Web, todas las

opciones de ayudas que tengan el mismo tema de busqueda.
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5. El usuario al ingresar a Ayudas del Portal Web podra también navegar por
los temas propuestos.

6. El servicio mostrara las ayudas correspondientes por el tema seleccionado.

7. Se consulta en la base de datos la ayuda que se selecciona para que el
usuario pueda ver toda la informacion.

8. Se imprime el texto, las imagenes y videos de las ayudas que se

seleccionaron para visualizar y entender mejor el servicio.

4.1.4.3.2. Modelo de Procesos del Sistema de Modificar Decision de
Solicitudes (Comité).

Figura 23: Diagrama de secuencia Modificar Decision de Solicitudes

e Modificar Decision e = 3
i Comité : Solicitudes - Evaluar Solicitud : BD:

Fuente: Autores.
Secuencia Modificar Decision de Solicitudes.

1. El usuario con categoria Comité Proyectos ingresa a la Interfaz Modificar
Decision de Solicitudes, donde encontrard las solicitudes ya evaluadas en
la sesion Actual.

2. El Comité tiene la opcion de Modificar, Evaluar o cambiar una decision ya

tomada en la sesion ingresando al formulario de Modificacion.
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3. Elsistema envia a la base de datos la nueva decision tomada por el comité,
haciendo los respectivos cambios.
4. El sistema después de los cambios, muestra segun la decisiébn tomada en

la interfaz Modificar Decision de Solicitudes.

4.1.4.3.3. Modelo de Procesos del Sistema Cartelera General.

Figura 24: Diagrama de Secuencias Cartelera General Administrador (Cartelera).

?%dministrador 3 Cartelera : Crear Publicacion : Modificar Publicacion Eliminar Publicacion : BD:

T T T T
- | | | | I
° . ' : | |
@ | | I
o il
Lo . - P .’
© | @ |
P |
| | >
S (I D __________________ [ ||
@

EECEN) e T
| | I
R b . P

:®|

Fuente: Autores.

Secuencia Crear, Modificar y eliminar Publicaciones
(Administrador).

1. Elusuario con categoria Administrador ingresa a Cartelera.

2. El Administrador al ingresar a Cartelera tiene la opcion de crear Publicacion,
Donde encontrara un Formulario para la realizacién de la Publicacion, podra
publicarla en el momento, en el futuro o solo guardarla.

Al realizar la publicacion el sistema guarda en la BD la Publicacion.

4. El sistema después de la creacion imprime en la interfaz Cartelera, la

Publicacion.
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5. El administrador ingresa a Cartelera para ver todas las publicaciones
Cartelera General de todos los usuarios.

6. El Administrador puede también Modificar una Publicacion ya existente, por
la opcién Modificar.

7. Se envia la actualizacion a la base de datos con los nuevos campos
modificados.

8. El sistema después de la modificacion me imprime la publicacion ya
modificada en la interfaz de Cartelera.

9. El administrador ingresa a Cartelera para ver todas las publicaciones
Cartelera General de todos los usuarios.

10.El administrador puede también Eliminar una Publicacion que se encuentre
En Linea, No Publicada o Caducada, propias o de cualquier usuario, por la
opcién Eliminar.

11.Se envia la actualizacibn a la base de datos con los nuevos campos
eliminados.

12.El sistema después de eliminar actualiza la interfaz de Cartelera.

Figura 25: Diagrama de Secuencias Cartelera General Administrador (Publicar Cartelera).

%dminisﬁador: Publicar Cartelera : ey Modificar Publicacion | | Eliminar Publicacion : BD:
T T T T T T
— | | | | |
| | | | |
D i | | |
> @ | | |
| | |
| @ | >_
L | | |
"""""""" R R
© | | @ | L |
_—>
@ | | | |
| | |
| " @ i o
S [ S [ ||
©D) [ | ©) | 1
P I I | |
; : an .
| |
S e e T mmm e L R R T
| |

Fuente: Autores.
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Secuencia Dar Aval, Modificar y Eliminar Solicitudes de Publicacion.
(Administrador)

1. El usuario con categoria Administrador ingresa a Publicar Cartelera.

2. El Administrador al ingresar a Publicar Cartelera tiene la opcion de dar Aval
a las solicitudes de Publicacion de otros usuarios.

3. Al dar aval a la solicitud de publicacién el sistema guarda en la BD la
Publicacion.

4. El sistema después de dar aval imprime en la interfaz Publicar Cartelera
Actualizada.

5. El usuario con categoria Administrador ingresa a Publicar Cartelera donde
ve las solicitudes de publicacién de todos los usuarios.

6. El Administrador puede también Modificar una solicitud de Publicacioén, por
la opcion Modificar.

7. Se envia la actualizacion a la base de datos con los nuevos campos
modificados.

8. El sistema después de la modificacidon me imprime la solicitud de publicacién
ya modificada en la interfaz de Cartelera.

9. El administrador ingresa a Cartelera para ver todas las solicitudes de
publicaciones en Cartelera General de todos los usuarios.

10.El administrador puede también Eliminar una solicitud de Publicacion que se
encuentre.

11.Se envia la actualizacibn a la base de datos con los nuevos campos
eliminados.

12.El sistema después de eliminar actualiza la interfaz de Publicar Cartelera.
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Figura 26: Diagrama de Secuencias Cartelera General Usuario (Cartelera).

i Estudiante : Cartelera : BD:

T I
| |
o @
> @

Fuente: Autores.
Secuencia Ver cartelera (Estudiante)

1. Elusuario con categoria estudiante ingresa a la interfaz cartelera.
2. El sistema consulta en la base de datos las publicaciones vigentes que se

encuentran en linea en cartelera.
3. El wusuario Visualiza las Publicaciones vigentes en linea actualmente

publicadas en la interfaz Cartelera.
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Figura 27: Diagrama de Secuencias Cartelera General Usuario (Publicar Cartelera).

% Estudiante : Publicar Cartelera : Soliccr?ﬁvl’_mon Crear Y Solicitar Aval Modificar Publicacion | | Eliminar Publicacion : BD:
T
&
N

-

Fuente: Autores.
Secuencia Solicitar Publicaciones, Crear, Modificar, Eliminar
(Estudiante)

1. Elusuario con categoria Estudiante ingresa a Publicar Cartelera.

2. El usuario al ingresar a Publicar Cartelera tiene la opcién de crear y guardar
Solicitudes de Publicacion.

3. Al crear y guardar solicitud de publicacién el sistema guarda en la BD la
solicitud de Publicacion.

4. El sistema después de guardar imprime en la interfaz Publicar Cartelera
Actualizada.

5. El usuario con categoria Estudiante ingresa a Publicar Cartelera.
El usuario al ingresar a Publicar Cartelera tiene la opcion de crear y enviar al
administrador Solicitudes de Publicacion para que éste de aval.

7. Al crear y enviar al administrador solicitudes de publicacién el sistema
guarda en la BD la solicitud de Publicacion.

8. El sistema después de guardar imprime en la interfaz Publicar Cartelera

Actualizada.
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9. El usuario con categoria Estudiante ingresa a Publicar Cartelera.

10.El usuario al ingresar a Publicar Cartelera tiene la opcion de Modificar sus
Publicaciones o solicitud de publicaciones.

11.Se envia la actualizacion a la base de datos con los nuevos campos
modificados.

12.El sistema después de modificar actualiza la interfaz de Publicar Cartelera

13.El usuario con categoria Estudiante ingresa a Publicar Cartelera.

14.EIl usuario al ingresar a Publicar Cartelera tiene la opcion de Eliminar sus
Publicaciones o solicitud de publicaciones.

15.Se envia la actualizacibn a la base de datos con los nuevos campos
eliminados.

16.El sistema después de eliminar actualiza la interfaz de Publicar Cartelera

4.1.4.3.4. Modelo de Procesos del Sistema Cartelera Aula Virtual.

Figura 28: Diagrama de secuencia Ver Publicaciones Cartelera Aula Virtual Estudiante

i Estudiante : Aula Virtual : Ver Cartelera : BD:

I
b

|
|
>

@

e

Fuente: Autores.

104



Secuencia Ver Publicaciones en Cartelera Aula Virtual (Estudiante).

1.  El usuario con categoria estudiante ingresa a la interfaz Aula Virtual.
El usuario ingresa a Ver las publicaciones “En Linea” por Ver Cartelera.
3. El sistema consulta en la base de datos las publicaciones vigentes que se
encuentran en cartelera.

4. El usuario Visualiza las Publicaciones en la interfaz del Aula Virtual.

Figura 29: Diagrama de secuencia Crear, Modificar y eliminar Publicacion Cartelera Aula Virtual

Estudiante.
i Estudiante : Publicar Cartelera : Crear Publicacion : Modificar Publicacion Eliminar Publicacion : BD:
T T T T T T
] | | | | |
| | | | |
@ - | | |
> @ | [ |
| | |
| @ | >_
L | | |
"""""""" T T T T T T T T T T T T T T T T e T T T ETTTTTTTTTTTTTTTY
@ | | @ | L
| | | |
’ ® | - , H
B : gl : .
@ (= o D Ay T "
P> I I | |
, ] >‘ an s
| |
S ettt e R e EE LT [ e L R e, |
e L | a | [ [

Fuente: Autores.

Secuencia Crear, Modificar y eliminar Publicaciones (Estudiante).

1. El usuario con categoria Estudiante ingresa a acceder aula, Publicar
Cartelera.

2. El Estudiante al ingresar a Publicar Cartelera tiene la opcién de crear
Publicacion, Donde encontrard un Formulario para la realizacion de la
Publicacion.

3. Alrealizar la publicacion el sistema guarda en la BD la Publicacion.
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10.

11.

12.

El sistema después de la creacion imprime en la interfaz Publicar Cartelera,
la Publicacion.

El estudiante ingresa a Publicar Cartelera para realizar las opciones de
cartelera de Aula Virtual.

El Estudiante puede también Modificar una Publicacion ya existente, por la
opcién Modificar.

Se envia la actualizacion a la base de datos con los nuevos campos
modificados.

El sistema después de la modificacibn me imprime la publicacién ya
modificada en la interfaz de publicar cartelera.

El estudiante ingresa a Publicar Cartelera para realizar las opciones de
cartelera de Aula Virtual.

El Estudiante puede también Eliminar una Publicacion que se encuentre en
Linea, No publicada o caducada, por la opcién Eliminar.

Se envia la Actualizacion de las publicaciones con los cambios realizados
para que la BD guarde los nuevos cambios.

Se suprime de la lista Cartelera Aula Virtual la Publicacién que se ha

eliminado anteriormente.
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Figura 30: Diagrama de secuencia Ver Publicaciones Cartelera Aula Virtual Docente.

i Docente : Dirigir Asignatura : Ver Cartelera : BD:
[ [
- |
©
.
—
|
|
|
|
|
- |
| |

Fuente: Autores.
Secuencia Ver Publicaciones en Cartelera Aula Virtual (Docente).

El usuario con categoria Docente ingresa a la interfaz Dirigir Asignatura.

El usuario ingresa a Ver las publicaciones “En Linea” por Ver Cartelera

El sistema consulta en la base de datos las publicaciones vigentes que se
encuentran en cartelera.

El usuario Visualiza las Publicaciones en la interfaz de Dirigir Asignatura.
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Figura 31: Diagrama de secuencia Crear, Modificar y Eliminar Cartelera Aula Virtual (Docente)

% Docente : Publicar Cartelera : Crear Publicacion : Modificar Publicacion Eliminar Publicacion : BD:
T T T T T T
] | | | | |
| | | | |
D =l | | |
> @ | [ |
| | |
| @ | >_
L | | |
"""""""""" T T T T T T T T T TR T T T T T T T ITTTTTTTTTTTTTTTY
©) | | @ [ L]
g | | | |
@ | ® | |
I | » |
R e L ___1% ||
(©D) [ | I T
> | | | [
T T »‘ @ B ]
| |
B —rroomemsmranT fersrrspmemsrranas S L e R E LS
[ a2 [

Fuente: Autores.
Secuencia Crear, Modificar y Eliminar Publicaciones (Docente).

1. El usuario con categoria Docente ingresa a Dirigir Asignatura, Publicar
Cartelera.

2. ElI Docente al ingresar a Publicar Cartelera tiene la opciéon de crear
Publicacién, Donde encontrara un Formulario para la realizacion de la
Publicacién.

Al realizar la publicacion el sistema guarda en la BD la Publicacion.

4. El sistema después de la creacion imprime en la interfaz Publicar Cartelera,
la Publicacion.

5. EIl Docente ingresa a Dirigir Asignatura, Publicar Cartelera para realizar las
opciones de cartelera de Aula Virtual.

6. El Docente puede también Modificar una Publicacion ya existente de todos
los estudiantes, por la opcion Modificar.

7. Se envia la actualizacion a la base de datos con los nuevos campos
modificados.

8. El sistema después de la modificacibn me imprime la publicacién ya

modificada en la interfaz de publicar cartelera.
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9. El Docente ingresa a Publicar Cartelera para realizar las opciones de
cartelera de Aula Virtual.

10.El Docente puede también Eliminar una Publicacién que se encuentre en
Linea, No Publicada o Caducada, por la opcion Eliminar.

11.Se envia la Actualizacion de las publicaciones con los cambios realizados
para que la BD guarde los nuevos cambios.

12.Se suprime de la lista Cartelera Aula Virtual la Publicacion que se ha

eliminado anteriormente.
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4.1.5. Estructura de Directorios del sitio EISIWeb.
En el portal también se trabajé con una estructura de carpetas y de paginas que

se listan y describen a continuacion:

Figura 32: Carpetas y archivos del servidor.
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Fuente: Autores.
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WEB-INF: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En la
subcarpeta lib estan contenidas las librerias especiales que necesitan algunas
aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento; un ejemplo de ello es la
libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 0 la libreria fileupload.jar que es
utilizada para la carga de archivos al portal. En la subcarpeta classes se
encuentran los archivos .class, los cuales son generados al compilar los

JavaBeans o archivos de java que se desarrollan para los diferentes servicios.

Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del portal como puntos, flechas y tridngulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamafos y colores. Ejemplo:

v 3 B

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el portal, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos .js que maneja el portal. Cada vez que se cree un script nuevo debe ser
almacenado en este directorio y desde ahi serd invocado por las diferentes

paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, actualizacion y validacion de datos del usuario,
manejo de contrasefias, recordar contrasefias olvidadas, las paginas de
confirmacion de éxito o error al realizar determinado cambio. Adicional a esto, en
este directorio también se encuentran los archivos correspondientes a consultas y
sugerencias, servicio que es utilizado por los usuarios del sitio o por visitantes. Se
recomienda que el nombre de los archivos inicie con la palabra registro en

minuscula y vaya seguido de palabras que hagan algun tipo de alusion al servicio
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o0 actividad asociada, dichas palabras deben empezar con letras mayusculas para

seguir el patron establecido.

Pdf: En esta carpeta se guardan todos los archivos .pdf que se cargan al portal
mediante los diferentes servicios como cartelera, noticias, destacados, archivos,

etc.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al
moddulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que
permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado, permiten ver la
informacion de los grupos existentes. El médulo grupos corresponde a los grupos
de investigacién o desarrollo que existen en la Escuela de Ingenieria de Sistemas
e Informética de la Universidad Industrial de Santander. Se recomienda que los
archivos que se incluyan en esta carpeta estén asociados al modulo grupo,
ademas que empiecen con la palabra investigacién y vaya seguida de palabras

gue describan la accién que realiza el archivo o al servicio asociado a este.

Infogeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos

relacionados con informacion general del portal, entre ellos estan:

¢ Archivos que tienen relacion con el calendario académico de la escuela y los
comunicados emitidos. Su creacion, edicién y visualizacion; estos archivos

inician con las palabras calendario e infogeneral.

e Archivos que nos permiten visualizar la informacién del cuerpo docente de la
escuela a través del mend Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacion y que inician

con la palabra docentes.
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¢ Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, el cual permite
al usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta AdminServiciosimage
contiene los archivos que administran las imagenes para el servicio Mi Perfil,
estos permiten al usuario subir una imagen al portal para luego publicarla en
su perfil. El nombre de los archivos asociados con estos servicios inicia con

las palabras Mi Perfil.

e Archivos asociados al moédulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica y editar las
asignaturas de estos planes. El nombre de estos archivos inicia con la palabra

programas.

¢ Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y EISI Hoy —
Propuestas actuales, donde se permite proponer un evento, unirse y mostrar
los eventos a realizarse proximamente, el nombre de estos archivos inicia con

la palabra Propuestas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizados vy diferentes

subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo a su utilizacion:
e Mp: En esta carpeta estan almacenadas las imagenes que suben los usuarios
mediante el servicio Mi Perfil, dentro de esta cada usuario tiene su propia

carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario dentro del sitio.

eIndex: Se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en la pagina

de inicio del portal.
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e ImagesEditor: Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por medio
del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde cartelera,

noticias y destacados.

e ImagenHerramienta: Aqui se almacenan las imagenes correspondientes a los

iconos que conforman la barra de herramientas.

eImagBanner: Aqui se almacenan las imagenes y animaciones que se utilizan
en el Banner del portal. Estas imadgenes son cargadas por el modulo de
Administrador a través del servicio Adm. Varios — Banner- Cambiar Imagen -

Banner.

elmag_grup: Aqui estan almacenados los logos correspondientes a los

diferentes grupos de investigacion de la escuela.

eBanner: Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios; las imagenes que aparecen en la parte

izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

e [conosinicio: Aqui se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina de

inicio.

Gréficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las

gréficas de los resultados de las encuestas. Las graficas que se muestran por el

menu Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas.

FCKEditor: En este directorio estan almacenados todos los archivos vy

componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es un

editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto

tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.
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Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar los
espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en internet, los cuales se han
convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento de
quienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se presentan
cuando solo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales como pueden

ser: falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.

Los servicios contenidos en éste directorio estan dirigidos a toda clase de usuarios

y administradores, los cuéles pueden:

e Crear y participar en los diferentes foros.

e Enviar correos electrénicos a los diferentes usuarios de la EISI.
e Cargar y descargar archivos.

e\er, crear y atender sugerencias.

¢ Ver informacion de los usuarios, entre otros.
Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el modulo “Servicio”.
Chat: En el directorio chat tenemos la distribucion completa de los archivos de
comunicacién instantaneas, tanto en lo relacionado a los usuarios como a los

administradores.

OVAS: Dentro de esta carpeta se encuentran los JSP relacionados con el aula

virtual del portal.
Aula: Dentro de este directorio se encuentra los archivos que permiten dar acceso

al aula virtual y administrarla en cuanto a las calificaciones por actividad y por plan

de actividad, por parte del docente.
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e Clase: Dentro de esta carpeta van todos los archivos pertenecientes al

desarrollo de las actividades de conforman el aula.

Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las péaginas dirigidas
exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del portal, estas

paginas tienen en comun que su nombre esta precedido por la palabra admin.

A través de dichas paginas, enlazadas al médulo Administrador, se pueden

realizar las siguientes labores:

e Administrar el banner, donde se permite cambiar la imagen del banner
Administrar servicios, donde se pueden mantener y ordenar los demas

servicios que ofrece el portal.

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,

eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,

perfil o estado a los usuarios.

e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han cargado
en el portal.

e Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o perioddica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, actualizar horarios, estudiantes, profesores,

graduados y actualizar actividades de los docentes).
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e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los

diferentes foros.

e Administrar parametros.

e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacion del sitio por servicio o por

usuario administrativo.

e Administrar Backups, realizar copias de seguridad de la base de datos del

servidor.

Archivos: Este directorio estd conformado por una serie de carpetas en las que
se guardan los archivos que se cargan en el portal, de acuerdo al area o item al

cual haga referencia dicho archivo.

Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup, contenido

en el médulo Administrador.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y

demas personas que han contribuido en el desarrollo del portal EISIWeb.

CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad en

el portal.
Encuestas: En este directorio se encuentran todas paginas relacionadas con el

servicio de encuestas, que pueden ser activadas segun se requiera 0

desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con estas paginas se permiten
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crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar los resultados
de las encuestas anteriormente realizadas (historial de encuestas) desde
diferentes criterios, especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las

encuestas, o para quienes vaya dirigida la encuesta.

Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que permiten a cada
uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios archivos y
enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha publicacion. En
este directorio también se encuentran las paginas relacionadas con los cursos,
conferencias, seminarios o talleres que organice y su respectiva informacion
(horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de informacion, entre

otros).

4.1.6. Implementacién, Implantacion y Pruebas Generales.

Para la implementacion de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP
e Lenguaje Java

e NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java.
e Servidor Jakarta Tomcat

¢ Bloc de notas para desarrollar con HTML

e Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se
codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el
primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer
seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,

desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.
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Para el disefio realizado, se trabajo con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo se modificé algunas tablas y se crearon otras, también se
trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada anteriormente.

Actualmente el tamafo del portal es de 490 MB.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observo
que la captura de datos, seleccion de items, almacenamiento de informacién y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacion incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicién de usuarios en el
transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del portal EISIWeb han
hecho uso de los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos
detalles superficiales; pero en su totalidad el portal ha funcionado como se
propuso. En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los
servicios desarrollados para el portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica luego de pasar ciertas pruebas fueron también implantados los
portales Escuelas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil e Ingenieria Mecanica,
Geologia e Ingenieria de Petréleos, lugares donde el grupo Calumet también

ejerce labores de desarrollo, mantenimiento, administracion y soporte.

4.2. MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION
4.2.1. Actividad de Mantenimiento.

Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle
ocasionalmente debido a errores en el cédigo fuente o falta de pruebas
exhaustivas. En consecuencia, una de las actividades del mantenimiento de

sistemas es corregir errores; los usuarios del sistema informan sobre la necesidad
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de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el uso. La
funcion del administrador es mejorar el sistema y corregir las diferentes fallas que

se puedan presentar. A continuacién se listan algunas de las labores realizadas:

e Colaborar a integrantes del grupo Calumet en la parametrizacion del sitio
EISIWeb para que la implantacion en otras escuelas se realizara de una
manera mas facil.

¢ Colaborar constantemente adaptando los servicios de EISIWeb al portal de la

escuela de Geologia e Ingenieria Civil.

eDar solucion a los problemas de cédigo que se puedan presentar y que
impidan el correcto funcionamiento de los servicios debido a diferentes
factores (parametrizacion, migracién del sitio a versiones nuevas de Tomcat y

Java), estos problemas se deben ir solucionando a medida que van surgiendo.

elmplantar el sitio en otras escuelas. Modificar JavaBeans para filtrar la
informacion descargada desde la D.S.I.-U.L.S. (Division de Servicios de
Informacién) de acuerdo a la escuela que se necesitaba.

eRealizar en el portal EISIWeb los enlaces a portales de otras escuelas que
actualmente soporta el grupo Calumet.

e Revisar archivos del portal EISIWeb y borrar los que ya no eran utilizados.

¢ Se Modifico los foros por niveles para todas la areas y automaticamente se

crean carpetas para guardar los archivos de todas las materias, esto se

ejecuto dentro de la escuela de Geologia.
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4.2.2. Actividad de Soporte a Usuarios.

Es importante mantener una comunicacion abierta con los usuarios y directivos,
analizar y evaluar constantemente las percepciones de los usuarios con respecto
al sistema. Esta forma de participacion con los usuarios durante el soporte

aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre los problemas al usar el
sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacién, informacion adicional y proposicion de mejoras. A

continuacion se listan algunas de las labores realizadas:
e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.
e Brindar jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de servicios,
labores de administracién y nociones basicas de programacion a los nuevos
integrantes nuevos del grupo Calumet.

¢ Aclara dudas a usuarios sobre la utilizacion de algunos servicios.

eDar respuesta y solucionar problemas a usuarios a través del buzon de

sugerencias.
e Brindar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas de Ingenieria

Industrial, Civil, Mecanica, petroleos, Geologia y Sistemas, acerca de la

manera de registrarse en el portal WEB.
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4.2.3. Actividad de Administracion.

Es necesario que exista una persona encargada de la administracion del portal, ya
gue existen actividades e informacién que se deben manejar de manera segura y
que sélo debe acceder personal autorizado. Por esto al administrador se le
delegan funciones especiales y acceso a esta informacién, ademas es el

encargado de asignar permisos a los usuarios del sistema.

Al administrador del portal le corresponde habilitar nuevos servicios, cambiar
servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad, realizar
auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un sistema actualizado y

seguro. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

eRealizar periédicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.

eRealizar constantemente copias de los archivos del sitio EISIWEB.

eDar aval a las solicitudes de publicacion de los usuarios en cartelera web.

e Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema.

e Actualizar periédicamente las bases de datos con respecto a la informacion
que ofrece la D.S.I.-U.l.S., para que el porta cuente con informacion

actualizada.

122



5. MANUAL DE USUARIO

A continuacion se presenta un manual que sirve de guia al usuario para acceder a
los diferentes servicios realizados, se explica su manejo basico. Se inicia

mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada uno de los servicios.

5.1. INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal EISIWEB se hace via Internet mediante la direccion:
http://cormoran.uis.edu.co/eisi/

Figura 33: Interfaz: index del Sitio EISIWeb.

e Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Plancha No.2:

d R o > : 8 " . 3 Faculead de | \yevorsidad
1.Diana Alexandra Avila. 2. Cristian Andrés Hernandez. 3. Johanny Cecilia Navarro. 4. Juan Camilo Ballén. 5. Leidy Carol Ns;- 8 | sistriat de 1 B eda.

Santandes
— SRR

Agenda EISI | Préximos Eventos

o= 2011-06-29

.- L Examen Unico Preparatorio, Escuela de Derecho. (Pregrado Acuerdo 01 de 2011)
Usuario: -|; | A

Contrasefia: } | |

Usuario EISI O e 2011-07-01
Administrador &) 2 Julio 1 al 15. Vacaciones del personal docente. (Pregrado Acuerdo 01 de 2011)

[ Ingreso_

cClvidé su contraseiia?

Ver mas [+]...

éNo se ha registrade?

Hagale aqui. =
PROPUESTAS PLANCHA N°2 ACEIS

Fuente: Autores.

Mediante esta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son
publicos, para los cuales no sera necesario registrarse como lo son informacion
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general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son de
caracter privado y que solo estan activos para miembros registrados en el sitio
Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente registrarse,
actividad que se lleva a cabo a través de la seccidn de registro que se muestra a

continuacion:

Figura 34: Interfaz: Registro en el Sistema.

Registro

-
lsuario: _|
Contrasefa: |

Usuaric EISI @
Administrador

o=

iCvidd su contrasefia?

iMoo =2 ha registrado?
Hagals aqui

Fuente: Autores.

En estas casillas el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasena,
selecciona el perfil por el que quiere acceder: Usuario EISI é6 Administrador. El
perfil administrador sélo esta asignado a algunos usuarios especiales como son

directivas de la escuela, miembros del grupo software Calumet y profesores.
Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,

donde puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de menus:
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Figura 35: Niveles de Menus.

Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica

m Glenis Eliana Calderon Rojas | Usuzrio

CREDITOS INFO. GEMERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRAEAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS

Consultas T.G.
Menu 4 =TRABAJCS DE GRADO =Consultas T.

Croncgrama P -
Sustentacicnes ] - a x

Acta Actual
AJOS DE GRADO

Inscribir Solicitud

por: Maria Cecilia Flarez E Avalar Solicitud Ultima actualizacién: Thursday, 11 November d= 2010

Ver Croncarama T.G.

Tramites Grado

Ver Tramites Grado

Actas TG

Historial de Actas TG

Fuente: Autores.

Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal web y algunos médulos

gue son de relevancia.
Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna
relacion con este. En este nivel también van los distintos médulos que se

desarrollen para el portal web.

Nivel3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada
modulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un moédulo particular.
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5.2. SERVICIO DE AYUDAS DEL PORTAL

5.2.1. Interfaz Ayudas para usuarios.

Figura 36: Interfaz Ayudas Usuario.

& Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Google Chrome Elﬂu

O localhost/eisi/Ayudas/AyudasPortal jspildServicio=5626 & UriAnterior=/eisi/ Ayudas/Listafyudas.jsp

Explorar los temas de Ayuda

Preguntas mas frecuentes

@ Ayudas Recomendadas

Q Subir Archivos
ﬁ Ver Archivos

@ Enviar Correos

m

Fuente: Autores.

En esta interfaz el usuario puede hacer una busqueda de la ayuda que desee,
explorar los temas, preguntas mas frecuentes y algunas ayudas recomendadas.
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Figura 37: Ver ayuda Usuarios.

€ Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Google Chrome [E=E

O localhost/eisi/Ayudas/AyudasPortal jspildServicio=50208 UnAnternior=/eisi/Ayudas/Listafyudas,jsp

Q SUBIR ARCHIVOS

FPara subir un archivo seguir la ruta:
SERVICIOS —= Archivos —= Subir Archivos.

Este semnvicio nos muestra una serie de pasos.

m

Paso 1:

Estando en la interfaz del servicio SUBIR ARCHIVOS se debe
ingresar un titulo, y una breve descripcion de el archivo a
sLbir.

PasoZ:

Se debe especificar a quien corresponde el archivo a Subir.
Se selecciona el archivo, Este debe ser un archivo de
extension ZIP y debe tener un tamafio maximo de S0MB.
Se da click en Enviar para Subir el archivo correspondiente.

Fuente: Autores.

Aqui el usuario ve de forma detallada la ayuda seleccionada.
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5.2.2. Interfaz Ayudas para Administradores.

Figura 38: Interfaz ayudas Administrador

CREDITOS ™ INFO. GENERAL ™ RECUR.HUMANO ™ SERVICIOS ™ TRABAJOS DEGRADO ™ PROGRAMAS ™™ HSIHOY ™ GRUPOS ™

Ayudas

SERVICIOS > Ayuda

LISTA DE AYUDAS:

( VISUALIZAR ATUDA |

( AGREGAR NUEVA AYUDA )

Tiulo Avuda

Para subir un archivo seguir la ruta:
SERVICIOS —> Archivos —> Subir Archivos

Este servicio nos muestra una serie de pasos,

Paso 1
Estando en |3 interfaz del servicio SUBIR ARCHIVOS se debe ingresar un titulo, y una breve

SUBIR Iy = -
AP1 ARCHIVog  descripcidn de el archivo a subir

Paso2:

Se debe especificar a quien corresponde el archiva a Subir

Se selecciona el archivo, Este debe ser un archivo de eensién ZIP y debe tenerun
tamafio maximo de S0MB.

Se da click en Enviar para Subir el archivo correspondiente

Fuente: Autores.

Esta es la interfaz del administrador, en donde vera listadas todas las ayudas,
podra modificar o eliminar alguna ayuda cuando desee asi como agregar alguna
nueva.
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Figura 39: Crear Nueva Ayuda.

-

& Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética UIS | EISI - Google Chrome El&ﬁ

O localhost/ eisi/Ayudas/CrearAyuda.jspildServicio= 5626 8UriAnterior=/eisi/Ayudas/Listafyudas.jsp

El
Nueva Ayuda

TEMA | —Seleccione el Tema de la Ayuda-— (|
TTULO: | |
EDITADO — :
POR: |Mon|ca Liliana Garcia Herrera
| Elfuenehti B 7 |i= = - o g

Mo guardarvacio este campo

CONTEXTO

|:§':|
IMAGEN |
il

|
e
) VIDEO:

) | |

[ Guardar ] [ Volver ]

Fuente: Autores.
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Esta es la interfaz para hacer una ayuda nueva, se debe clasificar por tema,
asignarle algun titulo, contexto y opcionalmente una imagen o un video.

Para modificar alguna ayuda ya existente, por el boton “Modificar”

5.3. SERVICIO MODIFICAR DECISIONES DE SOLICITUDES

Figura 40: Ubicacion Servicio Modificar Decisiones de Solicitud.

Escueta pe Insenieria oe SisTemas £ INeORMATICA

- o ) miéreoles, 08 julio de 2011
# 4 Elberto Carrillo Rincdn- Usuario EISI

CREDITOS ™ INFO. GENERAL ™ RECUR. HUMANO ™ SERVICIOS ™ TRABAJOS DE GRADO ™ PROGRAMAS ™ EISIHOY ™ GRUPOS ™

Medificar Decision de
Solicitudes

TRAERJOS DE GRADO > Sesion Comite T.G. . > Modificar

Decision de Solicitudes N “‘
2226

SOLICITUDES EVALUADAS

Implementacidn De nuevos servicios Para El Portal Web De Las Escuelas De Ingenieria Industrial y
Petrdleos.

Retirar Autor

Solicitudes Rechazadas

f Solicitudes Aprobadas
1. Administracidn, Soporte a Usuarios, Mantenimiento Del Sistema Actual, Andlisis, Disefio, Desarrollo E

Mo hay solicitudes Rechazadas en esta Sesion

Orden del Dia T.G.

Solicitudes en estudio por el comité

Estudio De Solicitudes T.G.

Evaluacion de Temas T.G. Mo hay solicitudes en estudio del comité en esta Sesion

Planes con Concepto

Evaluadongie: Solicitudes para estudio del Evaluador

Asignar Evaluadores T.G.

Asignar Calificadores T.G. Mo hay solicitudes para estudio del evaluador en esta Sesion

Observaciones Generales

G Solicitudes en espera del nuevo documento del plan
Otros.
No hay solicitudes en espera del nuevo documento del plan en esta Sesion
Modificar Decisiones ‘ <
Modificar Decision de Solicitudes para modificaciones por los autores

Solicitudes

ActaleniConstruccion: Mo hay solicitudes para modificaciones por los autores en esta Sesion

Fuente: Autores.
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Una vez iniciada la sesion del dia por el comité de trabajos de grado se desplega
en la parte izquierda un menu con todos los servios prestados, en la parte inferior
de este menu esta ubicado este nuevo servicio de “Modificar Decisiones” en
donde se podra cambiar alguna decision ya tomada sobre alguna solicitud
estudiada en la sesion del dia.

Al dar click en este servicio se listan los nombres de los proyectos cuyas
solicitudes ya fueron evaluadas en la sesion actual, clasificados por tipo de
solicitud.

Al hacer click en el titulo se abre nuevamente la solicitud para tomar alguna

decision, cambiando asi la primera decision tomada.
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Figura 41: Servicio Modificar Decisiones de Solicitud.

@ Escueia ve Inaenieria ne Sistemas € InormATicA

[ . s . miéreoles, 06 julio de 2011
# . Elberto Carrillo Rincdn- Usuario EISI

CREDITOS ™ INFO. GENERAL ™ RECUR.HUMANO ™ SERVICIOS ™ TRABA.JOS DE GRADO ™ PROGRAMAS ™ EISI-HOY ™ GRUPOS ™

Modificar Decision de
Solicitudes

. > Modificar

Esta solicitud fue Aprobada por el comite en la sesion actual

Fecha 06 de Julio del 2011
Comentario _ |Aprobada en a sesion de dia
=
\Aval Director:  [El Director Mo Reviso esta Solicitud
. |2040075 Glenis Eliana Calderon Rojas: Digito
Aval AUIOTeS: | 9q5504 Julian Alberto Martinez Penaloza: No Revisa
Fechade — lo41.97-08
Inscripcion:
Tipo de
Solicitud Retirar Autor
R Solicito el retiro del estudiante Alexander Pico Hernandez, debido a que se encuentra fuera
Orden del Dia T.G. Descripcién:  |de la ciudad y no puede realizar el proyecto can el grupo.
Gracias
Estudio De Solicitudes T.G. = Administracidn, Soporte a Usuarios, Mantenimiento Del Sistema Actual, Andlisis, Disefio,
Titulo del = .
Desarrollo E Implementacion De nuevos senvicios Para El Portal Web De Las Escuelas De
. Proyecto L N .
Evaluacion de Temas T.G. Ingenieria Industrial y Petroleos.
Estado del
Planes con Concepto Provects Plan con Evaluador
Evaluador T.G. i
Modalidad: Practica empresarial
Asignar Evaluadores T.G. Autores 2040075 Glenis Eliana Calderon Rojas
i 1995624 Julian Alberto Martinez Penaloza
Asignar Calificadores T.G. Director. Fernande Ruiz Diaz
Observaciones Generales RETIRAR AUTOR
T.G. \Autor retirado: (1981946 Alexander Pico Hernandez
Otros. Fecha: 2011-07-06
Pl T | Seleccione el Evaluador =]
. - Evaluador
Modificar Decisiones
olicitud Rechazada
Medificar Decision de olicitud en Estudio del comité
Solicitudes .
Evaluacion: ) Solicitud para estudic del Evaluador
Acta en Construccion. olicitud en espera del nuevo documento del Plan
olicitud Aplazada para Modificacicnes

_|f Elfuente HTML B 7 | i= iZ Z)]

Observaciones:

[volver | [ Enviar |

Fuente: Autores.

132



5.4. SERVICIO CARTELERA GENERAL

5.4.1. Cartelera General para administradores.

EISI-HOY > Cartelera

Figura 42: Cartelera General para administradores.

Cartelera
ETSI-HOY > Cartelera
LISTA DE PUBLICACIONES:

AGREGAR PUBLICACION

PUBLICACIONES "EN LINEA"

*Publiczciones en este momento en Cartelera General del Portal.

Fecha de

o) Modificar  Eliminar
Vencimiento

Titular Usuario Categoria

MIS PUBLICACIONES "NO EN LINEA"

*Mis Publicacionss que no aparecen en Cartelera General del portal ya sea por fecha de publicacion vencida,
porgue o 1as he publicadn o porgue la publicaré en el futuro

Fecha de

o) Modificar  Eliminar
Vencimiento

Titular Usuario Categoria

PUBLICACIONES "NO EN LINEA" {OTROS)

*Publicaciones que no aparecen en cartelera General del portal ya sea por fecha de publicacian vencida, porgue
tienen fecha de publicacion a futuro o porgue &l usuaro no ha solicitado aval

Fecha de

P Modificar  Eliminar
Vencimiento

Titular Usuario Categoria

Fuente: Autores.
En esta cartelera el usuario cuenta con un listado de las publicaciones clasificadas
de la siguiente manera:

1. PUBLICACIONES "EN LINEA". *Publicaciones en este momento en
Cartelera General del Portal.

2. MIS PUBLICACIONES "NO EN LINEA". Son las Publicaciones del usuario
duefio de la sesién que no aparecen en Cartelera General del portal ya sea
por fecha de publicacion vencida, porque no las ha publicado y/o porque las
publicara en el futuro.

3. PUBLICACIONES "NO EN LINEA" (OTROS). Publicaciones de todos los

demas usuarios que no aparecen en cartelera General del portal
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publicadas, ya sea por fecha de publicacion vencida, porque tienen fecha
de publicacién a futuro y/o porque el usuario no ha solicitado aval.
El usuario administrador tiene la opcion de ver cualquiera de las publicaciones
propias o de los demas usuarios, asi como modificarlas o eliminarlas.
En la opcion “AGREGAR PUBLICACION” el usuario podra crear una nueva

cartelera, guardarla, publicarla de una vez y/o publicarla en el futuro.
EISI-HOY > Cartelera-- > AGREGAR PUBLICACION

Figura 43: Agregar publicacion Administradores.

- Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informdtica UIS | Eventos - Google Chrome ==

O IocalhosteisijEventos/formpublicaciona, jsprIdServicio=5298Lrisnterior=/eisi/Eventos/Eventoshoticiasalsra. jsp

*Mo olvide guardar sus cambios

Cartelera General

e Se publica informacion de interés para la comunidad como pasantias, practicas empresariales, oportunidades de
emplen, informacian corcerniente a los procesos administrativos y académicos, proceso de matriculas, v otros
« El sericio lo podra ver par el Mend EISFHOY = Cartelera

Nueva publicacion

Fecha De Creaidn Fecha De Publicacidn Fecna De
Veneimiento
2011-07-06 Ev
-

Afio-Mes-Dia Afio-Mes-Dia & Publicar: [

Afio-Mes-Dia
TITULO:
EDITADO POR: Glenis Eliana Calderon Rojas

Mota: En |a pagina principal podrd obserdar el tituloy el resumen de su pubilicacidn.

JEE

Haga clic agui. Luego haga clic
en el botany siga por Yer

servidor.
IMAGEN: RESUMEN:
P

Para las imagenes recomendamos E;t;uﬁlcﬁ; ;;n}zsézg?:; ap’:i;g:g;;
dimensiones de 240 de alto por 320 de mula Wirtual  Médrmo use 10
tdain:r?od:ﬂ?a 251’{9”0 SEREPERET (R Ineas de la caja de texto

|} E] Fuente HTHL @ B

Mo guardar vacio este campo

CONTEXTO:
( Guardar ] | Volver ]

Fuente: Autores.
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EISI-HOY > Publicar Cartelera

Figura 44: Publicar Cartelera para Administradores.

@ Ehl:lJl:LA LE IM:IIEI\II:HIA LE 5|:|1|srvm:i E lNrUNMAHCA

midroales, 06 julis de 2011

€5 Glenis Eliana Calderon Rojas - Administrador

CREDITOS™  ADMINISTRADOR™  INFO.GENERAL™  RECUR'HUMANO™  SERVICIOS™  TRABAJOS DE GRADO™  PROGRAMAS™  EISFHOY™ GRUPOS ™

Publicar Cartelera
EISI-HOY > Publicar Cartelera

SOLICITUDES DE PUBLICACIONES POR REVISAR:

*Al actualizar una solicitud se enviara un correo automatico al interesado(a) informandolola) gue ésta ha
sido revisada

Usuario Categoria Titular Modificar  Eliminar

Maonica Garcia Estudiante primera solicitud maonik \\n m

Fuente: Autores.

En esta sesidn el usuario administrador de la cartelera podra ver las solicitudes de
publicacion de otros usuarios, modificarlas, eliminarlas y/o dar aval para
publicarlas en el dia o para publicarlas en el futuro.

5.4.2. Cartelera General para Usuarios.

EISI-HOY > Cartelera

En este menu el usuario podra ver la cartelera General del portal, es decir todas
las publicaciones que se encuentran en linea en el momento en el sitio de la
escuela, cabe recalcar que esta es la misma cartelera que se encuentra en el
index o pagina inicial del sitio.

El usuario se encontrara con una lista vertical de todas las publicaciones en linea
del portal, con el titulo, resumen, imagen y el nombre de la persona que edit6 la

publicacion; también encontrara la opcion “ver mas...” en donde podra ver la

informacion completa de la publicacion.
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Figura 45: Cartelera para Usuarios.

( Escuea e Inaenieria ue Sistemas £ Incormanica

B I . . Juewes, OF julic de 2011
1 Monica Liliana Garcia Herrera- Usuario EISI

REDITOS ™ INFO. GENERAL™ RECUR.HUMANO ™ SERVICIOS™™ TRABAJOS DE GRADO ™ PROGRAMAS ™ EISIHOY ™ GRUPOS™ ™

Cartelera
EISI-HOY > Cartelera

€
@

b

Fublicado ef 09 de Febrera de 2071

NO ME LLEGAN LOS CORREOS DE EISWEB

La comunidad te necesita, la comunidad guiere informarte, 1a cornunidad te forma, te hace lider, te
ayuda. La cornunidad guiere gue participes, guiere que opines, guiere darte oportunidades, guiere
saberdeti..  UNETE A LA COMURMIDADI Activa tu corren.

EMMTADO POR: -=Ahadmin Partal EISMVeh Luislanacio
wer mas [+]

Publicado el 23 de Junio de 20171
CRONOGRAMA SEMESTRAL DE PROYECTOS DE GRADC

EMMTADO POR: -=Maria Cecilia Flarez Bautista

"

ver mas [+]

Fuente: Autores.
EISI-HOY > Publicar Cartelera

Figura 46: Publicar Cartelera para Usuarios.

@ Escuera pe Inaenieria pe Sistemas € INFormATICA

& N - N . miéraales, 08 julio de 2011
= Menica Liliana Garcia Herrera- Usuario EISI

UR‘HUMANO ™ SERVICIOS ™ TRABAJOS DE GRADO ™ PROGRAMAS ™

Publicar Cartelera
EISI-HOY > Publicar Cartelera

LISTA DE PUBLICACIONES:

( AGREGAR PUBLICACION ]

PUBLICACIONES "EN LINEA"

*Publicaciones en este momento en cartelera General del portal

Fecha de Fecha de

Publicacion Vencimiento Declieey (e

Titular

PUBLICACIONES "NO EN LINEA"

“Publicaciones que no aparecen en cartelera General del portal ya sea por fecha de publicacion vencida
w0 porgue no tienen aval del administrador

Fecha de Fecha de

e o Modificar  Eliminar
Creacion Vencimiento

Titular
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En este servicio el usuario podra ver su listado de publicaciones clasificadas de la
siguiente manera:
1. PUBLICACIONES "EN LINEA". Estas son las publicaciones del usuario
gue en el momento se encuentran en linea, es decir que estan publicadas
en cartera general del portal, porque cuentan con el aval del administrador y
la fecha de vencimiento aun esté vigente.
2. PUBLICACIONES "NO EN LINEA". Estas son las Publicaciones del
usuario duefio de la sesion que no aparecen en cartelera General del portal
ya sea por fecha de publicacién vencida, porque por ahora solo las tiene

guardadas y/o porque no tienen aval del administrador.
EISI-HOY > Publicar Cartelera-->PUBLICAR CARTELERA

Figura 47: Opcion Modificar para Usuarios

| Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | Eventos - Google Chrome

O localhosteisijEventos)formiModificar &, jsp?publicacion=CG2 10&IdServido=3338&0Urianterior=/eisiEventos (EventoshaoticiasALst  jsp

Se publica informacidn de interés para la comunidad como pasantias, practicas empresariales, oporunidades de emplao,
informacian corcernients a los procesos administrativos y académicos, proceso de matriculas, y otros

Mo okdde guardar sUs camhios

Cartelera General

+ Lnaver guardada su propuesta de publicacidn un corren alertara al administrador para darle aval a la misma.
+ Lncorreo le nofificara sobre la decision tomada por el administrador para su propuesta de publicacidn.
« Elsemicio o podra ver por el Mend EISI-HOY = Cartelera.

Nueva Publicacion

Fecha De
wencimienta

201 1-07-07 Registro: | CG210

Publicar,
El administradar publicara su
propuesta

Fecha Actual Fecha De Fublicacidn | Enviar

2011-07-07 011-07-07 2L

[1]
Afig-Mes-Dia Afin-Mes-Dia -
Afin-Mes-Dia

TITUL: EMTREGA DE HORARIOS ¥ AJUSTE DE MATRICLILA

EDNTADO POR: Manica Liliana Garcia Herrera

Mota: En la pagina principal podrd observar el titulo,y 8l resumen de su publicacidn

Fuente: Autores.

En esta sesion el usuario crea sus solicitudes de publicacion, con un titulo,
resumen, imagen y contexto a su gusto o interés. Tiene la opcién de guardar la
solicitud a manera de borrador para terminarlas luego (“Guardar”), o si considera
que ya esta terminada enviar la solicitud al administrador (Guardar y enviar), al
cual le llegara un correo en el cual se le pide gque revise la solicitud y le dé aval o

la rechace.
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Una vez guardada su solicitud de publicacion por la opcién modificar, boton

“enviar” podra enviar un comentario al administrador, y este a su vez responderle
en esta misma opcion.

Figura 48: Crear nueva solicitud de Publicacion para Usuarios.

» Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | Eventos - Google Chrome

O localhost feisifEventos/formpublicacions, jsp?ldSer vicio=53388)ridnterior=/eisif Eventos (EventoshoticiasAllsr . jsp

Se publica informacion de interés para la comunidad como pasantias, practicas empresariales, oportunidades de empleo,
informacion corcerniente a los procesos administrativos v académicos, proceso de matriculas, v otros.

Mo olvide guardar sus cambios

Cartelera General

« lnavez guardada su propuesta de publicacidn un correo alertard al administrador para darle aval a la misma.
« Un corren le notificara sobre la decisidn tornada por el administrador para su propuesta de publicacian.
« Elsewicio lo podrd ver por el Mend EISFHOY = Cartelera.

Nueva publicacion

Fecha De Creacidn Fecha De Publicacidn Fec_ha_De
Wencimiento
2011-07-06 1 I Fublicar:
. . . . Dq Ev El administrador publicard su
Afo-Mes-Dia Afio-Mes-Dia ropuesta
Afio-Mes-Dia prap '
TITULO: |
EDNTADO POR: |M0nica Liliana Garcia Herrera

Mota: En la pagina principal podra ohservar el tituloy el resumen de su publicacion.

s 3]
_|: 1 =
Haga clic agui. Luego haga clic
en el botdn y siga por Wer
servidar.
IMAGEMN: RESUMEN:
P
o S—— o Esta es una sintesis del articulo v
dimensiones de 240 de alto por 320 3: ?&uuﬁgc?\.fri?mear: I nﬁg}%lrr:]z pun::pful
de ancho v no sobrepasar un a o
S e lineas de la caja de texto.
L ElFuente HTML B 7 | 1= = @ g
Mo guardar vacio este campo
CONTEXTO:
[ Guardar y Enviar ][ Guardar ][ Volver ]

Fuente: Autores.

138



5.5. SERVICIO CARTELERA AULA VIRTUAL.

5.5.1. Servicio Cartelera Aula Virtual para Estudiantes.

Figura 49: Servicio Aula Virtual para Estudiantes.

(6] e
[ ver |

Maria Alejandra Afonso Mufioz PUBLICACIONES RECIENTES EN

John Edinson Alviades Riveros CARTELERA.

Stefanny Paola Alviz Ramirez

Sergio Augusto Ardila Ortiz

Jonathan Arias Sanchez R Publicado el 06 de Julio de 2011
CALENDARIO PARCIAL MATERIA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

W ¢ mi2012 ) B

La Primera Evaluacidn se realizara El martes 23 de Julio de 2011

Hora: 9:00 a.m.

Saldn: 309

Edificio: Laboratorios Pesados

EDITADO POR: -*Luis Ignacio Gonzilez Ramirez

Para ver todas Ias publicaciones en cartelera de AULA VIRTUAL pulse Aqui.

TODAS LAS ACTIVIDADES.
| 4. nTRODUCCION =
2. CIRCUITOS INTEGRADO'S

mIGII'ILEi ~ALGEBRA
OOLEANA

Fuente: Autores.

En esta primera entrada el estudiante se encuentra con las dos Ultimas

publicaciones, el titulo, resumen, el autor y la foto de quien hizo la publicacién.

Tiene dos opciones para ver la cartelera, la primera debajo de las dos
publicaciones que ve de entrada encontrara un link que lo llevara a ver la cartelera
completa, y la segunda por los botones que encuentra en la parte superior
izquierda de la pantalla, en donde puede ver la cartelera o hacer una publicacion
en los botones “ver” y “publicar” respectivamente.

Al dar click en el siguiente link se abrir4 en otra ventana la cartelera de aula virtual

completa, mostrada a continuacion.

“Para ver todas las publicaciones en cartelera de AULA VIRTUAL pulse Aqui”
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Figura 50: Servicio Aula Virtual para Estudiantes.

€ Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética UIS | EISI - Google Chrome EI@E

) localhost/eisi/Aula/Clase/CarteleraP ublicacion jsp?ldServicio= 56258UriAnterior=/eisi/ Aula/AccederAula,jsp&ldMat=22957 &ld GuionC= GUSBigrupMater=H1

.

PUBLICACIONES

. Publicado el 08 de Julio de 2011
PARCIAL MATERIA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

La Primera Evaluacidn se realizard El martes 23 de Julio de 2011.

Hora: 9:00 am.

Salén: 309

Edificio: Laboratorios Pesados

EDITADO POR: - uis Ignacio Gonzalez Ramirez

Fuente: Autores.

Por el boton ver de cartelera
Se abrira en la misma ventana la cartelera completa el aula virtual con todas las

publicaciones hechas por los usuarios y que se encuentran activas.

Figura 51: Botén “ver” Cartelera Aula Virtual para Usuarios.

Cartelera
===

Matia Alejandra Alfonso Muioz PUBLICACIONES
| John Edinson Alviades Riveros
Stefanny Paola Alviz Ramirez Publicado el 06 de Julio de 2011

Sergio Augusto Ardila Ortiz PARCIAL MATERIA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
CALENDARIO La Primera Evaluacion se realizara El martes 23 de Julio de 2011 3
: Hora: 9:00 a.m.
TR ke D T Salgn: 300 DN
ALl Edificio: Laboratorios Pesados DAV

7 8 29 30 1 2 zi EDITADO POR: ->Luis |gnacio Gonzalez Ramirez
456 7 8 5
1R B K56

Fuente: Autores.

Por el boton publicar

Aqui el usuario encontrara listadas todas sus publicaciones clasificadas de la
siguiente manera: PUBLICACIONES “En linea” son las que tiene publicadas en el
momento y PUBLICACIONES “No en linea” son las publicaciones caducadas o no
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publicadas. También encontrara el boton “AGREGAR PUBLICACION” en donde
podra hacer nuevas publicaciones.

Figura 52: Boton Publicar Cartelera Aula Virtual para Usuarios.

| € Escuela de Ingenierfa de Sistemas e Informética UIS | AulaVirtual - Google Chrome: T |

ula/Clase/VerAulajspildServicio= 36258 UriA JeisifAula/AccederAula.jsp&IdOVA= 0238dMat=2295 &semanactual=68.c 011-07-128&fechal

A A LISTA DE PUBLICACIONES:
John Edinson Alviades Riveros i
Stefanny Paola Alviz Ramirez
Sergio Angusto Ardila Ortiz

AGREGAR PUBLICACION )

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
GUION: GUS GRUPO: H1

PUBLICACIONES "EN LINEA"

*Publicaciones Activas En La Cartelera De Aula Virtual

e Titulo Contexto Modificar  Eliminar
Vencimiento
CoNTENIDO Quisiera Saer quien se sncuentra sin grupo para la
2011-07-28 ACTIVIDAD 1 chndad)t @ R
; Para realizarla conmigo.
Gracias

l INTRODUCCION =

m,

2_CIRCUITOS INTEGRADOS
IGITALES - ALGEBRA ||
OCLEANA

PUBLICACIONES NO "EN LINEA"

l TRANSISTOR BIPOLAR [ | L S .
Eeeee—— |3 *Publicaciones Con Fecha De Publicacion Vencida y/o No Publicadas
| 5.uNDADS =

l UNIDAD 6 = Fecha Creacion Titular Contexto Modificar Eliminar
7. UNIDAD 7 L
2. UNIDAD 8 L}

Fuente: Autores.

AGREGAR PUBLICACION

Figura 53: Botdn agregar Publicacion para Usuarios.

o localhost/eisi/Aula/Clase/FormPublicacion jsp?ldServicio= 5625 &UriAnterior=/eisi/AulafAccederAula jspBld GuionC= GU5 &1dMat=22957 &grupMa

Nueva Publicacion

Fecha D& Creacidn Fecha De Publicacion Fecha De Yencimiento
2011-07-06 17:03:26 2011-07-06 =] 32
I . ” I = - L Publicar:
Ano-Mes-Dia Afig-Mes-Dia Afio-Mes-Dia
TITULO: \ |
EDITADO POR: IMan’a Alejandra Alfonso Mufioz

Mota: En la pagina principal del Aula Virtual podra observar su publicacidn

= @ !

_| ElRente il B 1

Mo guardarvacio este campo

CONTEXTO

Visualizar A: Solo al Profesor: ©) Solo a mi Grupo: @ ATodos O

( Guardar ] Volver )




En esta sesion el usuario crea sus nuevas publicaciones con un titulo, fecha de
vencimiento, y contexto, podra seleccionar para quienes quiere que esté publica

su noticia, puede publicar solo para el profesor, solo para los integrantes del grupo

o para todos los integrantes del guion.

MODIFICAR PUBLICACION

Figura 54: Modificar Publicacion para Usuarios.

= | i

€ Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Google Chrome

) localhost/eisifAula/Clase/FarmModificar.jspTpublicacion= CR24 &ldServicio= 5625 &UriAnterior=/eisi/AulafhccederAula,jsp

Nueva Publicacion

»

Fecha Actual Fecha De Publicacion Fecha De Vencimiento
[ 2011-07-06 [ 20110708 =2 [ 20110728 2 Registro- [EEEREs
Afio-Mes-Dia Afio-Mes-Dia Afio-Mes-Dia Publicar
TITULO: ACTIVIDAD 1
EDITADO POR: Maria Alejandra Alfonso Mufioz

MNaota: En la pagina principal podrd observar su publicacidn.

m

_[ ElFuente HTML B 7 |i= = @ g
Quisiera Saber quien se encuentra sin grupo para la Actividad 1.
Para realizarla conmigo.
Gracias
CONTEXTO
Visualizar A: Solo al Profesor: &) Solo a mi Grupo: @ ATodos O
[ Guardar Cambios ] [ Vaolver ]

Fuente: Autores.

Para corregir errores o hacer modificaciones el usuario podra hacerlo en la opcion

Modificar boton ubicado en la parte izquierda de la lista.

142



5.5.2. Servicio Cartelera Aula Virtual para Profesores.

Figura 55: Servicio Cartelera Aula Virtual para Profesores.

€ Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | Dirigir Asignatura - Google Chrome: b=
(© localhost/eisi/Aula/GuiarClase/Dirigir TldServicio=S62581UriA Jeisi/Aula/AccederAula jspSIdOVA=0; 95780dGuionC=GUSElgrup semanactual=66ic T 011-07-128FechaUtti

GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA UNO - 22957 H1

Direccion de Ia Asignatura - Profesor Luis lgnacio Gonzélez Ramirez

Vista por Actividad —— Vista por Semanas Subgrupos de Clase —
Cartelera
| — seteccione — [ | o s | ver |
ST
VIODIFICAR FEGHAS PUBLICACIONES RECIENTES EN CARTELERA
VER NOTAS
VER CARTELERA Publicado el 06 de Julio de 2011 i
PORCENTAJE PLANES (%) ACTIVIDAD 1
MI PERFIL =
. Quisiera Saber quien se encuentra sin grupo para |a Actividad 1
ARCHIVOS DE INTERES
T i Para realizaria conmigo.
L Gracias . —
ENCUESTAS EDITADO POR: -=Maria Algjandra Alfonso Mufioz
PROPONER EVENTOS
EEETD ) Publicado el 06 de Julio de 2011
PARCIAL MATERIA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA e
CALENDARIO B B
La Primera Evaluacion se realizara El martes 23 de Julio de 2011
4« Jul2011 (S Hora : 9:00 a.m.
Saldn: 309
Edificio: Laboratorios Pesados
by S Pl NSy s - EDITADO POR: ->Luis Ignacio Gonzdlez Ramirez
4 5 6 v 8 9 10
o1z 13 14 15 1B 17 Para ver todas las publicaciones en cartelera de AULA VIRTUAL pulse Aqui 1

Fuente: Autores.
Se encontrara las Ultimas dos publicaciones.
En la link:

“Para ver todas las publicaciones en cartelera de AULA VIRTUAL pulse Aqui”
Figura 56: Servicio Aula Virtual para Profesores.

1]

& Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética UIS | EISI - Google Chrome =L

() localhost/eisi/Aula/GuiarClase/CarteleraPublicacionProf jspldServicio= 3625 8&UriAnterior= /eisi/Aula/AccederAula jsp&ldMat=22957 &1dGuion C= GUS & grupMater=

-

PUBLICACIONES

Publicado el 06 de Julio de 2011
ACTIVIDAD 1

Quisiera Saber quien se encuentra sin grupo para la Actividad 1.

Para realizarla conmigo.
Gracias . —
EDITADO POR: -=Maria Alejandra Alfonso Mufioz )

) Publicado el 06 de Julio de 2011
PARCIAL MATERIA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

m

La Primera Evaluacidn se realizard El martes 23 de Julio de 2011.

Hora: 9:00 a.m.

Saldn: 309

Edificio: Laboratorios Pesados

EDITADO POR: -=Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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Fuente: Autores.

En otra venta se abren todas las publicaciones que hay vigentes.
En el boton Ver... Se abre en la misma ventana todas las publicaciones con sus

detalles.

Figura 57: Botén “Ver” Cartelera Aula Virtual para Profesores.

@ Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | Dirigir Asignatura - Google Chrome | = |

@) lecalho:

uiarClase/DirigirA 7] vicio=5625&UriA [eisi/AulafAccederA sp&IdOVA=O. 957, =GU! &semanactual=6&contador=&bandera= &TodaSemana=2011-07-12&fechalltis

GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA UNO - 22957 H1

Asignatura - Profesor Luis lgnacio Ramire:

Vista por Actividad Vista por Semanas

[ seicccone |- ] n
Calificar Actividades

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS

MODIFICAR FECHAS

PUBLICACIONES

VER NOTAS Fublicado el 06 de Julic de 2011

ACTIVIDAD 1
VER CARTELERA |
FRREE AU =) ‘Quisiera Saber quien se encuentra sin grupo para la Actividad 1
I PERFIL
Para realizarla conmigo.
ARCHIVOS DE INTERES Gracias —
EDITADO POR: -=Waria Alejandra Alfons o Mufioz.
ENVIAR CORREOS
ENCUESTAS Fublicado el 06 de Julic de 2011

PARCIAL MATERIA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

PROPONER EVENTOS.

M1 HORARIO
La Primera Evaluacion se realizard El martes 23 de Julio de 2011

CALENDARIO Hora: 9:00 am

Saldn: 309

Edificio: Laboratorios Pesados

EDITADO POR: -=Luis Ignacio Gonzalez Ramirez

T S S L

e L S LT )

Fuente: Autores.

En el boton Publicar el profesor encontrara las publicaciones clasificadas en dos
listas:
PUBLICACIONES “En linea”, el profesor encontrara todas las publicaciones

activas en la cartelera de aula virtual.

PUBLICACIONES “No en linea” se encontrara las publicaciones con fecha de

publicacién vencida y/o No publicadas.

Cada una de las publicaciones tiene dos opciones modificar y eliminar, también
encontrara el boton AGREGAR PUBLICACION, en donde podra hacer nuevas.
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Figura 58: Boton “Publicar” Cartelera Aula Virtual para Profesores.

Modificar publicacion

En esta sesion el profesor cuenta con la opcion de corregir errores o hacer

modificaciones.

GU5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA UNO - 22957 H1

D e la Asignatura - Profesor Luis lgnacio Genzalez Ramirez

Vista por Actividad —— Vista por Semanas Subgrupos de Clase —
Cartelera
o e )
[ Publicar |
LISTA DE PUBLICACIONES:
( AGREGAR PUBLICACION ]

ELECTRICIDAD Y ELEGTRONICA
GUION: GU5S GRUPOQ: H1

PUBLICACIONES "EN LINEA"

*Publicaciones Activas En La Carielera De Aula Virtual del Grupo

FERID Autor Titulo Modificar  Eliminar
Vencimiento
2011-07-28 Waria Alejandra Alfonsa Mufioz ACTIVIDAD 1 (g B
2011-07-14 Luis Ignacio Ganzalez Ramirez PARCIAL MATERIA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (g B

PUBLICACIONES NO "EN LINEA"

*Publicaciones Con Fecha De Publicacion Vencida y/o No Publicadas Del Grupo

Fecha Creacién Autor Titular Modificar Eliminar

Fuente: Autores.
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5.6. Administracién del portal web

A continuacién se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos a
tener en cuenta cuando se implanta un nuevo modulo o servicio en el sitio Web.
Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas, las cuales
inicialmente se hacen de manera local con la colaboracién de los miembros del
grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas en pruebas
del sistema, se procede a implementar el nuevo servicio.

Los pasos recomendados son:

Inicialmente se crean las tablas nuevas o0 se agregan los campos requeridos a las
tablas ya existentes en la base de datos Diamante, para esto se cuenta con el

software SQL yog, el cual es preciso para esta labor:

Figura 59: Interfaz SQL yog para Conexion con la Bases De Datos.

File Edit DE Table Column Tools Powertools ‘wWindow Help

AP DSE|TE B sk v | S2ERE| B-40B-BREB-TRBE

Connect to MySQL Host

&

(3 Server |l Turmel|

MySOL Host Address 192 165.19.12

User Name calumet
ssssss -

3306

3 Databass(s]
WORKS WITH [ Separate muliple databases with a semicolon ; . Leaving

M H SQL Databases(s) blank will display all databases |

[ Comnect | [ Cancel | [ Test Connestion.. |

Please Connect To A MySQL Server

Pig. 107  Sec. 1 107/113 A 18,4cm L 31 col, 1 [EF

GRE| MCA| [ExT | S0B| |Espafiol (Es

Fuente: Autores.

146



Se conecta a la base de datos Diamante, y procede a hacerle los cambios

respectivos:

Figura 60: Conexién con la BD Diamante.

i
BPOIBE DR Eorre Y S2@mdd & 40BBRETE R

TB_Contadorisitas A |1
B_Cursos |
B_EstandarCatEncuestas
B_EstandarCathierfi

B_ParametrosEncuestas 1 Result | @ 2Messages 3Table Data | 2 4 Objects | @) 5 History

i [ & B Cshowsl orlmit 0 |[1000 [[Refresh ]

siﬁ;sgs _[rdusr [racar [1dpereil [Taencie |Tipoldentif [codEst [CodPos |CodProf [PrimNowlsr [seglowlsr |4
P:EECkUDS | n IETl7 FEL lz3 cc (NULL) Admin Portal E
B ComentaEventos CT13 66666666 CC i tado

£ _Comunicados1 cTa PELZ 91238776 CC (WULL) 3587 Luis Ignacio
P_Contenidos CT1 {NULL}) 82031800281 TT 1995641 (NULL) Rafael Alberto
P_Conversaciones CT1 {NULL}) 900529536841 TT 2071409 mull null Renzzo

P_Encuestas cT2 (WULL) 37842932 CC 1951944 null  mmll  Hini Yohana

F_Eventas U0z CT1 (NULL} 1095787723 CC 2030213 mull  null Javier Enrique

P Historisl 003 CTL (HULL) 30032661792 TI 2071364 (NULL) (NULL] Adrisna

ULlood  CT1 (NULL} 1098652044 CC 2071410 (NULL) nuall Jahel Jazuwin
uloos  CT1 (NULL} 13744164 CC 2005834 mall null Jhon Jairo
ioos  CT1 (NULL) 132756864 CC 2020507 mall rmll Torge Leonardno
Tinn?  CT1 (NULL) L098AE3526 CC 2071704 mall rmll Sehastian

P_InteqrantesEventas
P_MPerflaplicaciones

P _MPerflaressF

P _MPerfiCapackaciones

ERREER R
£
g

F_MiPerfiComentarios (NULL) 1096347054 CC 2053169 mull  mmll  Dimelsa  Andrea
P_MPerfiExperiencias UlD0s  CTL (HULL) 1096946173 CC 2043291 null  null Isabel
P_MiPerfilHerramientas UL CTe (HULL) 91527550 CC 2010414 (NULL) Jaine Daniel
P_MPetfilnteresesF
_ ulol0  cT1 (NULL) 1098633093 CC 2051702 null  mall Gladys Xiomara
P _MPerfilnvestigaciones a
F_MiPerfiparametros -
TP_Sugerencias v :
Objectbrowser refreshed... 0ms 1000 row(s) Ln 1, Col 1 Connections : 1
Pag, 108 Sec. 1 108/114 A 17,7em L 8 col. 1 Espafiol {Es (03K

Fuente: Autores.

Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del menu Table — Create
Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla en la columna

izquierda y luego se sigue el menu Table — Alter Table.

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos .JSP, .JS, y .CLASS
correspondientes al servicio, esto se hace utilizando el programa WinSCP, el cual
es una interfaz muy practica que consta de dos paneles en los que se observan

los archivos del equipo local y el servidor.
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Figura 61: Interfaz: Conexion con WinSCP.

2 calumet@192.168.19.12 - WinSCP

Local Mark Fles Commands Session Options Remote Help
@ BEH- pEe W8 CHET FED e | cama@182188 v %y | S - Fl
< C: Discolocal v|i - = ;G 68 & T

iﬂi 2

Parent directary ®. 16062008 03t rosrxrx

Carpetade arc... (CwEE-INF 16/06/2008 032, rosrnrex

Carpeta de arc... (Syvinetas 16/06/2008 04z, rvr-x—

Carpets de arc... (Z5eripts 26/09[2008 105, rwer-xe-

Carpeta de arc. . [EiRegistro 21/08/2008 0%:...  rwar-x--

Carpeta de arc... Sipng 16/06/2008 04:,,.  rwxr-xr-x

|20 copiaesisi 1-10-2008 Carpeta de arc... (Copdf OR{L0[2008 04, Pwr-Xpex

{5 copiaindexnomodi Carpeta de arc (Sipajarito 16/06/200804:...  rwr-x—

| creditos Carpeta de arc... (CIrvestigacion 16062008 04z, rosrxrx

|2 Directorio de intercambio Bluetoath Carpetade arc... (CIrfoGeneral OFL0/2008 11z, rwar-xe—

|5 GomPlayer Carpeta de arc... (Shimages Z3/09/2008 06z, rwr-x-—

i misica Carpeta de arc... () GraficasEstadisticas 16062008 04z, rosrxrx

{2 Mis archivos recibidos Carpetade arc... (Efred 01/09/2008 04z, rwar-xr-x

2 vis Formas Carpeta de arc... [E)FcKeditor 16/06/2008 04:..,  rovrxrx

2 Mis imégenss Carpets de arc... [C)Eventos OB[L0f2008 105, rwr-xee-

[@11is sitios web Carpeta de arc. [CEncuestas 2 16/06/2008 D4: -

B s videos Carpeta de arc... Cess 16/06/2008 04z, s

) NetBeansProjects Carpeta de arc... (Dhcredios 16/06/2008 042, rwrxrx
Carpeta de arc... (E)cpgweb 13/08/2008 08:..,  rerwre

Carpeta de arc... ()Backup 20/06[2008 071, rwr-xe-

124.284  Archivo IPG (Chérchivas 17/09/2008 10z, v

2,928 Archivo Winzip () Administrador 02/07/2008 10, rsr-xrex

101,715 Archive WinZip () Acadzmico 21/08(2008 1., rwsr-xe-

{5 danny. JPE 14952 Archiva JPE [} 26/09/2008 10:..,

o) dhdesignertuto, doc 19,966 Documento de ... 21/06{2008 05:. . -

3 0 Conexidn a Estr... 26/09/2008 115, rwer-xrx

86 Opciones de co.. 26/09/2008 111, rwz——

46,921 J5P Source File
42,025 Archivo PG

329 12/0B/200803:..  rwenes--—

4631 O3/10/2005 11: -r-r--

24,789 15P Source File 1.651 L
0B of 1246 KE in 0 of 23 0B of 222 KB in D of 4
& # [EHF7 Create Directary b B JELF10 Quit
6.508E 160B B @ Daes SFTP [v3) 0:00:05

e | Tn

Fuente: Autores.

1- Equipo local

2- Servidor

Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es
importante hacer una copia de respaldo del portal antes de hacerle algin cambio,
esta copia se hace pasando los archivos del portal al equipo, en este caso se
copian los archivos del panel 2 en el panel 1, luego de esto si se procede a

reemplazar los archivos actuales en el sitio por los nuevos.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

A continuacion se presentan las pruebas aplicadas al sistema para garantizar que

ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio 0 programacion.

6.1. PRUEBAS DE VERIFICACION

Estas pruebas se realizan obteniendo informacion de la bases de datos y
comparandola con las actividades realizadas utilizando los respectivos servicios
desarrollados, se verifica que los datos necesarios (obligatorios) no estén vacios,
las respectivas validaciones que dependen del tipo de dato que se esté utilizando

y la estabilidad del portal al ocurrir algin evento no esperado.

A continuacién se describe las pruebas de cada caso de uso de los servicios que
fueron desarrollados y su estado.

6.1.1. Pruebas por componente.

Estas pruebas se realizaron para los casos de uso de cada servicio descrito

anteriormente:

Tabla 10: Pruebas realizadas Entorno Cartelera Aula Virtual (Estudiante).

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Acceso Aula Virtual Se ingresa al aula como estudiante y se v
verifica que se listen solo guiones de las
materias en las que esta matriculado,

con respecto a la base de datos.

Ingresar al Aula Virtual | Se verifica que pueda ingresar al aula y v
ver las publicaciones que el profesor y

los demas estudiantes proponen.

Publicar Cartelera Se verifica que se muestre las v
publicaciones EN LINEA, las NO
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PUBLICADAS Y CADUCADAS de cada

estudiante.

Ver Cartelera Se listan las Ultimas publicaciones que v
se encuentran vigentes
Crear Publicacion Cerciorar que la publicacion se guarde v
en la base de datos y se liste después
en las EN LINEA, NO PUBLICADA
segun como se cred anteriormente.
Modificar Publicacién Al modificar una publicacién, se mira que v
guarde los nuevos campos modificados.
Eliminar Publicacion Mirar que se elimine la publicacion que v
se escoge para el proceso de
eliminacion.
Tabla 11: Pruebas realizadas Entorno Cartelera Aula Virtual (Profesor).
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Acceso a Dirigir | Se verifica que se listen todas las v
Asignatura publicaciones de los miembros del grupo
en los diferentes estados. EN LINEA,
NO PUBLICADAS Y CADUCADAS.
Ver Cartelera Se listan las dltimas publicaciones que v
se encuentran vigentes.
Crear Publicacion Cerciorar que la publicacion se guarde v

en la base de datos y se liste después
EN LINEA, NO

como se credb

en los estados
PUBLICADA segun

anteriormente.
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Modificar Publicacion

Al modificar una publicacion, se mira que

guarde los nuevos campos modificados.

Eliminar Publicacion

Mirar que se elimine la publicacion que

se escoge para el proceso

eliminacion.

de

Tabla 12 : Pruebas realizadas Modificar Decision de Solicitudes (Comité).

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Acceso a Modificar | Se ingresa como comité al servicio v
Decision de | modificar decision de solicitudes.
solicitudes.
Solicitudes Se verifica que todos los tipos de v
solicitudes se puedan volver a evaluar
y se modifiqguen en las bases de
datos.
Tabla 13: Pruebas realizadas Servicios Ayudas (Administrador)
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Acceso a Ayudas Se verifica que se listen todas las v
ayudas creadas por el administrador o
los encargados.
Cerciorar que la Ayuda se guarde en v

Crear una Ayuda

la base de datos y se liste en el

servicio.
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Modificar Ayuda

Al modificar una Ayuda, se mira que

guarde los nuevos campos

modificados, Imagenes, video o texto.

Eliminar Ayuda Mirar que se elimine la Ayuda que se v

escoge para el proceso de

eliminacion.

Tabla 14: Pruebas realizadas Servicio Ayudas (Usuario)

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Acceso a Ayudas Se verifica que se listen todas las v

ayudas creadas por el administrador o

los encargados.
Buscar Ayuda Se cerciora que al buscar en el cuadro v

de texto por el nombre del servicio

este se imprima en pantalla.
Navegar por los temas | Recorremos todos los temas de ayuda v
de Ayudas. y se verifica que se liste la ayuda al

buscarla por este medio.
Ver las Ayudas | Al dar click en las ayudas v
Recomendadas. recomendadas se liste la ayuda con el

texto, imagen o video.

Tabla 15: Pruebas realizadas Entorno Cartelera General (Estudiante).

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Cartelera Se verifica que se listen todas las v

publicaciones de la comunidad que
encuentren EN LINEA.

se
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Publicar Cartelera Se verifica que se listen todas las v
publicaciones del duefio de la sesion y
gue estén clasificadas correctamente en
dos listas: EN LINEA y CADUCADAS.

Crear Publicacion Cerciorar que la publicacién se guarde v
en la base de datos con el estado PARA
AVAL si se guarda, Y NO PUBLICADO

si solicita el aval al administrador.

Modificar Publicacién Al modificar una publicacion, se mira que v

guarde los nuevos campos modificados.

Eliminar Publicacion Mirar que se elimine la publicacion que v
se escoge durante el proceso de

eliminacion.

Tabla 16: Pruebas realizadas Entorno Cartelera General (Profesor).

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Cartelera Se verifica que se listen todas las v
publicaciones  de la  comunidad
clasificadas correctamente en los
respectivos estados, EN LINEA, MIS
PUBLICACIONES NO EN LINEA Y
PUBLICACIONES NO EN LINEA
“OTROS”.

Crear Publicacion Cerciorar que la publicacién se guarde v
en la base de datos y se liste después
en los estados EN LINEA, NO
PUBLICADA segun como se creb

anteriormente.
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Modificar Publicacion Al modificar una publicacion, se mira que v

guarde los nuevos campos modificados.

Eliminar Publicacion Mirar que se elimine la publicacién que v
se escoge para el proceso de

eliminacion.

Publicar Cartelera Se verifica que se listen todas las v
solicitudes de publicaciones hechas por
los demas usuarios, Ademas que en al
dar el aval se actualice el estado en la
base de datos y en la interfaz de
Publicar cartelera y de Cartelera.

6.2. PRUEBAS DE INTEGRACION

Una vez creados todos los servicios se verificO que estos funcionaran
correctamente y que no interfirieran con el buen funcionamiento del portal en
general. Se verificd que las consultas a la base de datos se hicieran de manera
correcta, que en el sistema visualizara correctamente los servicios e informara al
usuario en caso de utilizar incorrectamente si realiza mal uso de éste y que cada
tipo de usuario tuviera acceso a los servicios autorizados y con los permisos hasta

donde se le es concedido.

6.3. PRUEBAS DE VALIDACION

Se realizdé en cada uno de los servicios desarrollados y descritos anteriormente,
verificando que las validaciones realizadas respondieran a los requerimientos
establecidos antes del desarrollo, de esta manera se observo que el
almacenamiento de informacion y los contenidos de los datos eran validados
correctamente, evitando que se incluyera informacion incorrecta en la base de

datos.
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6.4. PRUEBAS PICO

Por medio del profesor Luis Ignacio Gonzélez que nos permitid trabajar con sus
estudiantes y mediante el registro masivo y las capacitaciones sobre el manejo de
los diversos servicios que el Portal Web ofrece a los Usuarios EISI
(Administrativos, Estudiantes, Profesores y Egresados) se colocaron a prueba las
diferentes aplicaciones implementadas en el Grupo de Desarrollo de Software

CALUMET, permitiendo verificar que los servicios funcionaran correctamente.
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7. CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto, contribuye a mejorar la interaccion entre la
comunidad y la Escuela gracias a que los servicios creados y ofrecidos por el sitio
EISIWEB estan dirigidos a todos los usuarios con una finalidad netamente

académica e informativa.

Para el sitio EISIWEB es de vital importancia las opiniones expuestas por los
usuarios permitiendo de esta manera una mejora continua y una constante
actualizacion de todos los servicios ofrecidos, evitando convertirlo en un software

obsoleto.

La creacion del servicio de ayudas del portal web ofrece la informacién necesaria
para que los usuarios conozcan todos los servicios ofrecidos facilitando y

promoviendo de esta manera la utilizacion del sitio.

El desarrollo de cartelera de publicaciones en el entorno del aula virtual del sitio
web, permite que haya una interaccion mas directa entre el docente y el alumno,

facilitando de esta manera el buen desarrollo de la materia.

La modalidad de proyecto de grado como practica empresarial beneficia y pone a
prueba los conocimientos adquiridos durante la formacién como ingeniero de
sistemas, ademas desafia al estudiante en la investigacion y resolucién de

problemas.
Gracias al servicio de modificar decisiones en el proceso de evaluacion de

solicitudes de trabajo de grado, se hace mas flexible actualizar el concepto que

emite el comité en determinado momento de la sesioén.
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Los Portales Web ofrecidos por el grupo desarrollo CALUMET son una
herramienta que se ha venido desarrollando gracias al trabajo de Estudiantes de
altimos semestres que han realizado sus proyectos de grado y ademas han

permitido la constante mejora y actualizacion del sitio.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere que sea requisito indispensable documentar el cddigo de los servicios

gue se desarrollen, para asi facilitar el trabajo de futuras reingenierias.

Continuar con la Implementacion del servicio de ayudas del portal ya que este

facilita y promueve la utilizacion del Sitio Web.

Continuar con el cambio del nuevo index en las demas escuelas en las cuales no
se ha implementado, de esta manera mantener el estandar del sitio en todas las

escuelas que lo utilizan en la Universidad.
Promover la implantacion y utilizacion de Trabajos de Grado y Aula Virtual en

todas las Escuelas ya que actualmente son servicios muy completos y de gran

ayuda para Estudiantes, Docentes Y Administrativos.
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10. DOCUMENTACION DISPONIBLE EN INTERNET

http://www.astalaweb.com. Sitio web que presenta una guia de todo lo

relacionado con JavaScript.

http://www.desarrolloweb.com.

Este sitio tiene un tutorial amplio sobre JavaScript con ejemplos y CSS.

http://www.geocities.com/SiliconValley/Hardware/6503/ReqglasNegocio.htm.

Arquitectura cliente servidor de dos y tres capas

http://es.kioskea.net/cs/cs3tier.php3. En este sitio se encuentra teoria sobre el

modelo Cliente - Servidor.

http://manuales.dgsca.unam.mx/jsp. Manuales basicos de JSP.

http://www.mysgl.com. Sitio oficial que permite descargar las diferentes

versiones de MySQL, ofrece un manual completo para su uso.

http://mysql.conclase.net/curso/index.php. Sitio web que contiene el instructivo

sobre la instalacion, configuracién, y conceptos basicos de bases de datos.

http://www.programacion.com/java/tutorial. En este sitio se encuentran una

gran variedad de tutoriales relacionados con: Los APIS, las herramientas y los
servicios que proporciona los Servlets y las Java Server Pages (JSP), los topicos

necesarios para la programacién de acceso a bases de datos en Java.

http://www.wikilearning.com/tutorial/tutorial de java/3938. Tutorial basico de Java.
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