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1. INTRODUCCION

La migracion masiva de venezolanos hacia Colombia, particularmente hacia
Bucaramanga, se ha convertido en un fendbmeno de gran envergadura con
profundas implicaciones sociales y econdmicas. Este éxodo, impulsado por la crisis
multifacética en Venezuela, ha puesto a prueba la capacidad de absorcidén y
respuesta de las ciudades receptoras, generando una presion sin precedentes
sobre servicios publicos esenciales como salud, educacién y seguridad.
Bucaramanga, como punto critico de este flujo migratorio, enfrenta el reto de
integrar a los migrantes de manera efectiva, garantizando su acceso a derechos

fundamentales y oportunidades de inclusion social y econdémica.

La dinamica migratoria en la regién ha seguido evolucionando en los ultimos
afos. Si bien la frontera entre Colombia y Venezuela se reabrié en septiembre de
2022, lo que facilité la movilidad de personas en ambas direcciones, el flujo
migratorio no ha disminuido significativamente. Muchos migrantes continuan viendo
a Colombia, y particularmente a Bucaramanga, como un punto estratégico para su
asentamiento o transito hacia otros destinos. A esto se suma el contexto politico y
econdmico reciente, marcado por las elecciones en Colombia y Venezuela, lo que
genera incertidumbre sobre posibles cambios en la gobernanza migratoria y las
condiciones de retorno. En este escenario, resulta urgente fortalecer estrategias de
gestion migratoria que trasciendan el enfoque asistencialista, promoviendo una
integracion que beneficie tanto a los migrantes como a las comunidades de acogida.

La necesidad de politicas publicas bien estructuradas y estrategias de intervencion



eficientes sigue siendo clave para enfrentar los desafios derivados de la crisis

migratoria.

Ante este panorama, el presente proyecto busca responder a la pregunta de
investigacion: ; Como la creacion de una oficina dedicada a la atencion de migrantes
venezolanos en Bucaramanga, enfocada en el acceso a derechos humanos, puede
contribuir a satisfacer sus necesidades basicas y facilitar su integracion social y
econdmica? Esta indagacién subyace a la propuesta de establecer una instancia
especializada que no solo aborde las necesidades inmediatas de los migrantes, sino
que también promueva su incorporacion activa y positiva en la sociedad, reforzando

asi el tejido social y econdmico de Bucaramanga.

Esta propuesta se justifica en la necesidad de una iniciativa que pueda
articular las disposiciones y orientaciones oficiales y estatales con las realidades de
los migrantes. Ademas, desde la perspectiva social, la iniciativa se posiciona en el
epicentro de una de las problematicas mas criticas de la actualidad en la region; a
saber, la gestion de la migracion venezolana hacia Colombia. Al proponer la
creacion de una oficina especializada en Bucaramanga, se busca ir mas alla del
socorro inmediato, abogando por la integracion efectiva de los migrantes en la

sociedad.

En el ambito académico, el proyecto contribuye significativamente al
entendimiento de como las dinamicas econdmicas y administrativas influencian la
migracion y su manejo. Al centrarse en la implementacion y los resultados de una

oficina de atencion a migrantes, el estudio ofrece datos valiosos y analisis en tiempo



real de politicas publicas en accion. Esto no solo enriquece el corpus académico
existente sobre migracion y politicas publicas, sino que también provee un modelo

replicable y adaptable para otras regiones enfrentando retos similares.

Los objetivos especificos propuestos incluyen determinar el proceso
migratorio de la poblacion venezolana en Colombia mediante un analisis historico y
normativo, identificar las necesidades y desafios de esta poblacion en
Bucaramanga en torno al acceso a derechos e inclusion social, y disefiar una
propuesta de oficina que realice atencion a los migrantes venezolanos en procesos

de acceso a derechos e inclusion social.

Para darle solucién a estos objetivos, se ha propuesto una metodologia con
enfoque mixto, enmarcada en un estudio que es tanto exploratorio como aplicado
que combina métodos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral
el fendmeno de la migracién venezolana hacia Bucaramanga. Este enfoque permitio
construir un panorama general de la situacion migratoria, identificando patrones,
necesidades, dificultades y carencias en términos de derechos humanos y

necesidades basicas insatisfechas.

2. ANTECEDENTES

El éxodo masivo de venezolanos hacia Colombia, particularmente hacia la
region de Bucaramanga, ha generado una serie de desafios multidimensionales que
han requerido la atencién tanto de entidades gubernamentales como de
organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales. Una revision

inicial de estudios sobre el tema de la migracion de venezolanos hacia
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Bucaramanga arrojo un total de siete referentes, los cuales han logrado identificar
una amplia gama de problemas de investigacion, cifras reveladoras de la situacion
actual, y resultados de diversas intervenciones que buscan mitigar los impactos de

esta crisis migratoria (ver tabla 1).

Los estudios revisados han abordado multiples aspectos de la crisis
migratoria; por ejemplo, la creciente presencia de migrantes venezolanos, que
alcanza los 2,48 millones en el pais (Plataforma de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2023b), ha puesto de manifiesto la
complejidad de su integracion, caracterizada por altas tasas de desempleo, que
afectan aproximadamente al 66% de esta poblacién, la mayoria en condiciones de

informalidad (Aliaga y otros, 2020).

Por otro lado, la narrativa en torno a las mujeres migrantes venezolanas,
segun Espinel et al. (2021), ha sido particularmente problematica, con medios de
comunicacién destacando su vulnerabilidad y asociandolas frecuentemente con el
trabajo sexual o la criminalidad. Esta representacion contribuye a una comprension
sesgada de la crisis, que ignora las condiciones estructurales y la diversidad de

experiencias entre los migrantes.

Los movimientos pendulares entre Colombia y Venezuela, junto con el
incremento de las entradas regulares tras la reapertura de los pasos fronterizos en
2022, subrayan la dinamica fluida de esta migracién. A pesar de los esfuerzos de
regularizacién e integracion, como el Estatuto Temporal de Proteccion para

Venezolanos, persisten multiples desafios relacionados con la inseguridad



alimentaria severa, que afecta al 51% de las personas en transito, y dificultades
para acceder a agua potable, enfrentadas por el 69% (Plataforma de Coordinacién

Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2023b).

En ese sentido, la insercion laboral emerge como un tema critico, estudios
como el de Koechlin et al. (2021) sefalan la precariedad y los desafios para los
migrantes venezolanos en Sudameérica, marcados por altas tasas de informalidad y
subempleo. La respuesta local, como se refleja en las declaraciones del alcalde de
Cucuta (Semana.com, 2018), enfatiza las limitaciones y la necesidad de una gestiéon
compartida con el gobierno nacional, dado el impacto en la ciudad, que enfrenta
altas tasas de desempleo y una capacidad limitada para asumir la carga migratoria

por si sola.

Asi entonces, existe una significativa presencia de migrantes venezolanos en
Bucaramanga, donde 1 de cada 10 habitantes del municipio es migrante venezolano
lo cual representa el 10% del total de residentes (Redaccion BLU Radio, 2023),
resaltando la importancia de estrategias focalizadas para atender sus necesidades
basicas y de integracién (El Venezolano en Colombia, 2023). Sin embargo, persisten
preocupantes niveles de xenofobia y discriminacion, que requieren abordajes

sensibles y politicas inclusivas.

En términos de propuestas de intervencion que pretendan dar solucién a los

mencionados inconvenientes, destacan las siguientes:

En primer lugar, el Plan Regional de Respuesta para Refugiados y Migrantes

2023-2024, liderado por el Gobierno Nacional de Colombia y el GIFMM, que busca
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recaudar USD 665 millones para asistir a refugiados y migrantes venezolanos en
diversos sectores como integracion, salud, y educaciéon. En segundo lugar, la
Fundacion Juntos se Puede en Bucaramanga, que ofrece orientacion sobre
regularizacién, acceso a servicios de salud y educacién, asesorias juridicas y
psicoldgicas, y apoyo al emprendimiento (Juntos Se Puede, 2024). Finalmente, la
estrategia del Banco Mundial para la integracion social y economica de los
migrantes venezolanos, que promueve la regularizacién migratoria y la inclusion en

servicios basicos y el mercado laboral (Banco Mundial, 2021).

Estas intervenciones, reflejan un compromiso colectivo para transformar la
migracion venezolana en una oportunidad para el desarrollo y crecimiento regional,
destacando la importancia de la regularizacién, el acceso a derechos y servicios, y
la inclusién socioecondmica como pilares fundamentales para abordar esta crisis
humanitaria. Ademas, el conjunto de estudios aqui rastreados subraya la necesidad
de abordar la migraciéon venezolana desde una perspectiva integral que reconozca
tanto las necesidades inmediatas como los retos de integracion a largo plazo,
enfatizando la importancia de politicas flexibles y de apoyo continuado para facilitar
este proceso. La crisis migratoria, por tanto, no solo representa un desafio
humanitario sino también una oportunidad para reforzar la cohesion social y la
integracion efectiva de los migrantes venezolanos en el tejido socioeconémico de

Colombia.

Tabla 1.
Estado del arte de la migracion venezolana en Bucaramanga

PRINCIPALES
REFERENCIA  PLANTEAMIENTO (oo s cLAVES — METODO RESULTADOS Y

DEL PROBLEMA CONCLUSIONES
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Espinel et al.
(2021).
Narrativas
sobre mujeres
migrantes
venezolanas

Aliaga et al.
(2020). La
integracién de
venezolanos
en Colombia.

Semana.com
(2018).  “Los
vamos a
ayudar, pero
no a quedarse
aca”. alcalde
de Cucuta

Acero (2022).
Migrantes
venezolanos:
victimas y
victimarios.

El Venezolano
en Colombia
(2023).
Centros de
acogida a
migrantes
venezolanos
en Cucuta.

Explora como los
medios de
comunicacion en
Bucaramanga
representan a las
mujeres migrantes
venezolanas,
identificando
narrativas de
vulnerabilidad y

criminalizacion.

Examina los desafios
y estrategias de

integracion de
migrantes
venezolanos en
Bogota y
Bucaramanga,
enfocandose en Ia
inclusion laboral 'y
social.

Describe la crisis
migratoria en Cucuta
debido a la llegada

masiva de
venezolanos, alcalde
enfatiza que

responsabilidad de
atender a migrantes
recae en el Gobierno
Nacional.

Aborda la dualidad de

los migrantes
venezolanos en
Colombia como

victimas y victimarios

en el contexto
migratorio.

Analisis de la
composicion y
distribucion de los
migrantes
venezolanos en
Cucuta.

e Andlisis de 134
articulos de La
Opinién.com.co

entre 2015-2020.

* 2.648.509
venezolanos
dispersos en el
exterior, con
1.408.055 en
Colombia.

e Aproximadamente
66% de desempleo
entre migrantes
venezolanos en
Colombia. -
Mayoria
trabajando
informalmente.

e Diariamente,
45.000 personas
cruzan la frontera,
de las cuales unas
2.000
permanecen.

e Cucuta terminé el
ano con alta tasa
de desempleo.

o Aprox. 10.000
venezolanos
residen en
Bucaramanga.

e 4.129 muertes
violentas de
venezolanos
registradas en
Colombia entre
enero de 2017 y
marzo de 2022.

¢ 1°900.000
migrantes

venezolanos en
Colombia.
e21.7% de los

habitantes de
Cucuta son
migrantes
venezolanos o
poblacion
retornada,
totalizando  unos
217,897

¢ 46.7% del total de
migrantes se ha
asentado en cinco

Analisis de
contenido.

Encuesta vy
analisis
documental.

Reportaje.
Entrevista.

Andlisis de
datos de
Migracion
Colombia y
Medicina
Legal.

Reportaje.

Se identifican narrativas
que presentan a las
mujeres como
vulnerables, a menudo
asociadas al trabajo
sexual o actos delictivos,
mostrandolas como
victimas o agentes de la
crisis.

La regularizacién
migratoria y la inclusion
laboral son cruciales para
la integracion, pero la
pandemia ha complicado
estos procesos,
evidenciando la
necesidad de politicas
mas flexibles y apoyo
continuado.

El alcalde Rojas propone
que Cucuta no puede
asumir la carga de los
migrantes y sugiere que
los venezolanos sigan su
camino  hacia  otros
destinos.

Destaca la importancia
de reconocer las
multiples facetas de la
migracion venezolana
para desarrollar
respuestas adecuadas
por parte del Estado
colombiano.

Destaca la significativa
presencia de migrantes
venezolanos en Cucuta y
los desafios en atender
sus necesidades basicas
y de integracion.
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Koechlin et al.
(2021).
Insercion
laboral de la
inmigracion
venezolana en
Latinoamérica.

Plataforma de
Coordinacion
Interagencial

para
Refugiados y
Migrantes de
Venezuela
(2023b) Plan
de Respuesta
para
Refugiados vy
Migrantes

(RMRP) 2023-
2024

Analiza la precariedad
y los desafios de la

insercion laboral de
migrantes
venezolanos en
Sudameérica,
enfocandose en las

condiciones laborales
y la xenofobia.

Colombia acoge a
2,48 millones de
migrantes
venezolanos,

enfrentando desafios
en su integracién y
respuesta a
necesidades
humanitarias.

areas estratégicas

de la ciudad.
« indices de
pobreza en
algunas zonas

alcanzan el 66.9%.

e Altas tasas de
informalidad y
subempleo  entre
los migrantes
venezolanos en
paises como
Ecuador y Peru.

e 2,48 millones de

migrantes
venezolanos en
Colombia.
°© 92% de las
personas en

transito carecen de
recursos para su

viaje.

¢51% sufre de
inseguridad
alimentaria severa.
¢ 52% enfrenta
riesgos de
proteccién.

Revision
bibliografica
y andlisis de
estudios
existentes.

Evaluacién
conjunta de
necesidades
(JNA) por la
Plataforma
Nacional
R4V
Colombia
(GIFMM).

en

Concluye que la insercién
laboral de los migrantes

venezolanos se
caracteriza por la
precariedad,
reproduciendo
condiciones de
inseguridad y
vulnerabilidad.
Persistencia de

necesidades
humanitarias a pesar de

los esfuerzos de
regularizacion e
integracion. Desafios
incluyen inseguridad
alimentaria, dificultad de
acceso a servicios
basicos, y riesgos de
proteccion.

Fuente:

Elaboracion propia

3. JUSTIFICACION

La justificacion del presente estudio, que busca proponer una oficina para la

atencion de migrantes venezolanos en Bucaramanga, radica en su relevancia para

la sociedad, su contribucién a la academia, especialmente en el ambito de la

Economia y Administracién, y su importancia para el desarrollo personal y

profesional del investigador.

La creciente ola migratoria de venezolanos hacia Colombia representa uno

de los desafios humanitarios y de integracién mas significativos de la region. En el

contexto de Bucaramanga, ciudad fronteriza que ha sido epicentro de este

fendmeno, la propuesta de una oficina dedicada a la atencion de estas personas

13



adquiere una importancia critica. Dicha oficina no solo facilitaria la gestion vy
coordinacion de esfuerzos para responder a las necesidades basicas y de
integracion de los migrantes, sino que también contribuiria a mitigar los impactos en
la infraestructura local, los servicios publicos y el tejido social. Al abordar estas
necesidades de manera estructurada y sistematica, se espera promover la cohesion
social, la inclusion y el respeto por los derechos humanos, beneficiando tanto a los

migrantes como a la comunidad de acogida.

Desde una perspectiva académica, este estudio aporta a la comprensiéon de
las dinamicas econdmicas y administrativas inherentes a los procesos de migraciéon
y su gestion. Analizar como la integracién de los migrantes venezolanos puede influir
en el mercado laboral local, en los patrones de consumo, y en la demanda de
servicios publicos, ofrece insumos valiosos para los campos de la Economia y la
Administracion. Ademas, el estudio puede contribuir al desarrollo de modelos de
gestion publica y privada que respondan de manera efectiva a los retos que plantea
la migracion, ofreciendo estrategias replicables en otros contextos similares. Este
enfoque interdisciplinario enriquece el cuerpo académico con conocimientos

practicos y tedricos sobre la gestion de crisis migratorias en entornos urbanos.

En el plano personal y profesional, la realizacién de este estudio representa
una oportunidad unica para el crecimiento y la consolidacion de competencias
importantes, pues implica el desarrollo de habilidades analiticas y de investigacion,
la capacidad para gestionar proyectos complejos, y la sensibilidad social para
abordar temas de gran relevancia humanitaria. Ademas, contribuye a la formacién
de un perfil profesional capaz de navegar la interseccion entre la teoria econdmica
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y administrativa y su aplicacién practica en la gestion de fendbmenos sociales
complejos. Este proyecto no solo fortalece el compromiso con la responsabilidad
social y la ética profesional, sino que también abre caminos para la innovacioén en
politicas publicas y estrategias de gestion orientadas a la inclusion y el bienestar

social.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion de los migrantes venezolanos en Bucaramanga se ha convertido
en un fendmeno social y econdmico de gran magnitud, cuyas repercusiones
trascienden las fronteras locales para afectar el entramado nacional colombiano y
regional. La masiva llegada de venezolanos a Colombia, que sobrepasa los 2,4
millones (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2022a), se inscribe en
un contexto de crisis humanitaria sin precedentes en la region, exigiendo respuestas

integrales y multidisciplinarias que aborden las diversas facetas de este desafio.

En ese contexto, la ciudad de Bucaramanga, ubicada cerca de la frontera
entre Colombia y Venezuela, se ha posicionado como un epicentro critico en la
dindamica migratoria de la region. Al ser uno de los principales puntos de transito y
destino para miles de migrantes venezolanos, Bucaramanga enfrenta desafios
unicos que ponen a prueba su capacidad de respuesta y gestion (Organizacion
Internacional para las Migraciones, 2022b; Juntos Se Puede, 2023). La reciente
apertura de los pasos fronterizos, un gesto humanitario y politico, ha incrementado
exponencialmente el flujo migratorio, ejerciendo una presion sin precedentes sobre

los servicios publicos locales y la infraestructura. De acuerdo con declaraciones de
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Jorge Neira Gonzalez, secretario de Desarrollo de Bucaramanga, en Bucaramanga
a noviembre de 2023 en la ciudad vivian 60.809 migrantes venezolanos lo cual
representa el 51% del total de migrantes en el departamento de Santander

(Redaccion BLU Radio, 2023).

La sobrecarga en sistemas de salud, educacion, vivienda, y seguridad, asi
como en la red de asistencia social, se ha convertido en una problematica cotidiana,
agudizando los desafios socioecondmicos existentes y generando tension en la
comunidad de acogida (Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados
y Migrantes de Venezuela, 2023b). Esta realidad demanda la urgente formulacion e
implementacioén de politicas publicas efectivas que no solo busquen abordar la crisis
humanitaria inmediata, sino que también promuevan la integraciéon social y
econdmica de los migrantes en el tejido de la sociedad cucutefa. La complejidad de
esta tarea radica en la necesidad de equilibrar el apoyo a los migrantes con el
mantenimiento de la calidad de vida de los residentes locales, garantizando que
ambos grupos tengan acceso equitativo a servicios basicos y oportunidades de

desarrollo.

En ese sentido, desde una perspectiva socioecondémica, la insercién de los
migrantes venezolanos en el mercado laboral local emerge como una problematica
central. La elevada tasa de desempleo entre los migrantes, a menudo superando
significativamente los promedios nacionales y regionales (Torres y otros, 2023;
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020), refleja las dificultades
para su inclusion econémica efectiva. Muchos de estos migrantes se ven forzados
a aceptar empleos en el sector informal, caracterizados por la inestabilidad, falta de
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proteccion laboral y salarios inferiores al minimo, lo que perpetua ciclos de pobreza
y vulnerabilidad. Esta situacion no solo deteriora la calidad de vida de los migrantes,
sino que también impacta la economia local, sugiriendo la necesidad imperante de
disefiar estrategias que promuevan la generacion de empleo digno y el

emprendimiento, beneficiando tanto a migrantes como a locales.

En ese orden, la integracion laboral exitosa de los migrantes venezolanos en
Bucaramanga no solo contribuiria a mejorar sus condiciones de vida y reducir la
dependencia de los sistemas de asistencia social, sino que también tendria un
efecto multiplicador en la economia local, estimulando el crecimiento, la innovacion
y la cohesion social (Aliaga y otros, 2020; Banco Mundial, 2021; Koechlin y otros,
2021). La colaboracién entre el gobierno, el sector privado y las organizaciones no
gubernamentales es crucial para desarrollar programas de capacitacion y
emprendimiento, asi como para facilitar el reconocimiento de credenciales
educativas y profesionales, allanando el camino hacia una integracién econémica y

social plena y mutuamente beneficiosa.

Por otro lado, la vulnerabilidad de los migrantes venezolanos en
Bucaramanga se manifiesta en aspectos criticos como la seguridad alimentaria y el
acceso a servicios basicos. Segun el Programa Mundial de Alimentos (2022),
aproximadamente el 52% de los migrantes venezolanos en Colombia enfrentan
inseguridad alimentaria, con cifras aun mas altas entre los migrantes pendulares y
en transito, alcanzando el 73%. Este escenario se ve exacerbado por barreras
significativas en el acceso a alimentos, con mas del 60% de los hogares reportando
haber omitido comidas y la mitad consumiendo solo dos veces al dia 0 menos,
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reflejando una dieta limitada y precaria. Ademas, un tercio de las mujeres
embarazadas presentan anemia, y entre el 3-5% de los nifios menores de cinco
afos sufren de desnutricion aguda, lo que subraya la critica necesidad de
programas de asistencia humanitaria y de integracién social que aseguren el acceso
a necesidades basicas y fomenten la inclusion social de los migrantes (Juntos Se

Puede, 2023).

También en el ambito de la salud y la educacién, los migrantes venezolanos
en Bucaramanga enfrentan barreras notables para acceder a servicios esenciales.
La creciente demanda por estos servicios, intensificada por la llegada constante de
migrantes, supone un reto significativo para las instituciones locales y nacionales,
cuya capacidad de respuesta se ve comprometida. Proyectos de cooperacién
internacional, como el Atencion Integrada Multisectorial en Colombia, han
demostrado ser muy importantes, invirtiendo mas de 215 millones de pesos en
mejorar la atencion en salud para esta poblacion (Agencia Presidencial de

Cooperacion Internacional de Colombia, 2021).

Estas iniciativas han permitido el mejoramiento de infraestructuras y la
creacion de espacios protectores, beneficiando a mas de 1,400 personas entre
migrantes y comunidad de acogida, ofreciendo servicios de planificacion familiar,
prevencion de enfermedades de transmisidon sexual, atencion primaria en salud,

vacunacion, y apoyo psicosocial especializado (APC Colombia, 2021).

La gestion de la migracion venezolana en Bucaramanga también plantea

cuestiones relacionadas con la cohesion social y la xenofobia. La integracion
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efectiva de los migrantes en las comunidades de acogida es fundamental para
promover el entendimiento mutuo y contrarrestar los prejuicios. El analisis del
Barometro de Xenofobia reveld, a través del estudio de 92,000 mensajes en redes
sociales, que la criminalidad es percibida como la principal preocupacién vinculada
a la migracién venezolana (Vilchez, 2020). Adicionalmente, la discriminacion contra
venezolanos en Colombia aumento un 3% en 2022, con un 12% de los migrantes
reportando haber sufrido xenofobia en los primeros cinco meses del afo, un

aumento desde el 9% del afo anterior (Diaz, 2022).

La situacion en Bucaramanga subraya la necesidad imperante de una
respuesta coordinada que trascienda los esfuerzos individuales y se enfoque en la
colaboracién multisectorial, incluyendo al gobierno, organizaciones internacionales,
la sociedad civil y el sector privado. Esta colaboracion debe orientarse hacia el
desarrollo de politicas publicas y estrategias integrales centradas en los derechos
humanos y las necesidades basicas insatisfechas de los migrantes venezolanos.

Por lo tanto, la pregunta que guia este estudio es:

¢De qué manera la creacion de una oficina para la atencién de migrantes
venezolanos en Bucaramanga, con un enfoque en derechos humanos, puede
contribuir a satisfacer sus necesidades basicas y facilitar su integracién social y

econdmica?
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Disefar una propuesta de oficina para la atencion al migrante proveniente de
Venezuela, bajo una estrategia de la alcaldia de Bucaramanga con un enfoque en

acceso a derechos humanos.

5.2. Objetivos Especificos

e Describir el proceso migratorio de la poblacion venezolana en
Colombia mediante un analisis histérico y normativo en los periodos
2005 — 2023.

e |dentificar mediante un diagndstico las necesidades y desafios de la
poblacién migrante proveniente de Venezuela en Bucaramanga en
torno al acceso a derechos e inclusién social.

e Estructurar la organizacion, operatividad y financiamiento de la Oficina

de Atencion al Migrante Venezolano en Bucaramanga.

6. MARCO DE REFERENCIA

El presente apartado constituye un marco de referencia estructurado en torno
a dimensiones tedricas y conceptuales que abordan el fendmeno migratorio, los
derechos humanos, la vulnerabilidad social, la integracion social y econémica, asi
como la atencion especifica al migrante venezolano. Se inicia con una revisién del
fendbmeno migratorio desde diversas perspectivas académicas, analizando sus

implicaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales, e integrando
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contribuciones clave de autores como Piore (1979), Sassen (1991; 1998), Sayad
(1984; 2010), Solé et al. (2016), Izquierdo (2000; 2004) y Martiniello (2014), que

permiten comprender la migracion como un proceso dinamico y complejo.

Ademas, se exploran los derechos humanos universales y su relevancia
especifica para los migrantes en contextos internacionales y nacionales,
enfatizando la obligacion del Estado colombiano en asegurar estos derechos
fundamentales. Por ultimo, se define y desarrolla conceptualmente el papel de una
oficina dedicada especificamente a la atencibn de migrantes venezolanos,
destacando su rol estratégico en la facilitacion de procesos de integracion efectiva

y digna, particularmente en contextos locales como el caso de Bucaramanga.

6.1. Marco Teoérico

6.1.1. La Migracién

La migracion, fenomeno inherente a la historia de la humanidad, es un
proceso complejo que constituye una de las dinamicas sociales mas significativas y
complejas de la era contemporanea, representando un fendémeno global que incide
en multiples dimensiones de la sociedad y que ha sido objeto de estudio desde
diversas disciplinas académicas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019b).
Este fendmeno no solo implica el desplazamiento geografico de individuos y grupos
de un lugar a otro, sino que también conlleva profundas implicaciones
socioecondmicas, culturales y politicas tanto para las sociedades de origen como

para las de destino (Castles, 2003; Izquierdo, 2000; 2004).
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La migracion, por tanto, se presenta como un fendmeno intrinsecamente
ligado a la estructura socioecondmica global, influenciada por la globalizacién y los
flujos internacionales de trabajo y capital. La comprension de este fendmeno
requiere un enfoque multidisciplinario que considere tanto las causas estructurales
de la migracion como las experiencias individuales de los migrantes. En ese sentido,
Tedricos influyentes como Piore (1979), Sassen (1991; 1998), Sayad (1984; 2010)
y Solé et al. (2016) contribuyen a la comprension de la migracion desde perspectivas
econdmicas, sociologicas y antropoldgicas, analizando cémo los flujos migratorios
estan intrinsecamente vinculados a las transformaciones econdémicas globales, las
dinamicas urbanas, las cuestiones de identidad y pertenencia, y los desafios de la

integracion social.

La obra de Piore (1979), por ejemplo, introduce la idea de que los migrantes,
a menudo vistos como "pajaros de paso", participan en los mercados laborales de
las sociedades industriales como una respuesta a la demanda de mano de obra no
cualificada, subrayando la naturaleza ciclica y transitoria de muchos movimientos
migratorios. Esta perspectiva resalta como las estructuras econdmicas globales y
las necesidades del mercado laboral inciden directamente en los patrones de

migracion, marcando un importante vinculo entre economia y migracion.

Por otro lado, Sassen (1991; 1998) amplia este analisis al explorar cémo las
grandes metropolis globales se convierten en centros neuralgicos de la economia
mundial, atrayendo a migrantes que buscan oportunidades en estas ciudades.
Sassen (1991) destaca el papel de los migrantes en la conformacion de estas
ciudades globales, tanto en términos economicos como culturales, y cémo su
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presencia es indispensable para el mantenimiento de la dinamica urbana y
econdmica. Sin embargo, Sassen (1991) también sefiala la paradoja de la inclusion
y exclusion, donde a pesar de la crucial contribucion econdmica de los migrantes,

frecuentemente se enfrentan a barreras para su plena integracion social y politica.

Por su parte, Sayad (1984; 2010) aporta una dimensién antropologica y
sociologica a la discusion, introduciendo el concepto de la "doble ausencia" para
describir la condicién de los migrantes, quienes se encuentran desgarrados entre el
pais de origen y el pais de acogida. Este enfoque subraya las complejidades
emocionales y sociales de la experiencia migratoria, donde los migrantes a menudo
luchan por mantener vinculos con su hogar original mientras intentan integrarse en
una nueva sociedad (Lacomba, 2012). Sayad (2010) argumenta que esta condicidn
de liminalidad tiene profundas implicaciones para la identidad del migrante y para
las comunidades que los acogen, desafiando las nociones tradicionales de

pertenencia y nacionalidad.

Solé et al. (2016), por su parte, profundizan en el concepto de integracion,
examinando como se conceptualiza y se mide dentro de la sociologia de las
migraciones. Solé et al. (2016) destacan la importancia de entender la integracién
como un proceso bidireccional que requiere adaptaciones tanto por parte de los
migrantes como de las sociedades receptoras. Esta perspectiva enfatiza la
necesidad de politicas inclusivas que fomenten la participacién de los migrantes en
todos los aspectos de la vida social, econdmica y politica, y que aborden las

barreras estructurales que impiden su plena inclusién.
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De otro lado, Izquierdo (2000; 2004 ) ofrece una perspectiva muy interesante,
presentando el fendmeno no solo como un acto de desplazamiento fisico sino como
un “proyecto migratorio” que engloba aspiraciones, decisiones y estrategias tanto a
nivel individual como familiar. 1zquierdo (2000; 2004) ofrece una vision integral del
proceso migratorio entendido no solo como el acto de cruzar fronteras en busca de
mejores oportunidades, sino como un proceso que incluye la aspiracion y el

esfuerzo por lograr una integracion exitosa en la sociedad de acogida.

Esta perspectiva resalta la importancia del mercado de trabajo y de los
sistemas de proteccion social como ejes centrales que condicionan la experiencia
migratoria y la posibilidad de alcanzar los objetivos del proyecto migratorio. La
integracion laboral y el acceso a redes de apoyo social se convierten, asi, en
indicadores de la insercion efectiva de los migrantes en sus nuevas comunidades,

subrayando la necesidad de politicas publicas que faciliten estos procesos.

Complementariamente, Martiniello (s.f.) y Martiniello y Rea (2014)
profundizan en la naturaleza evolutiva de la migracién a través del concepto de
“carreras migratorias”. Esta perspectiva reconoce la migracibn como un camino
compuesto por diversas fases y transiciones, desde la salida del pais de origen
hasta la posible integracion o, en algunos casos, el retorno. Cada etapa de la carrera
migratoria, de acuerdo con Martiniello (s.f.), estd marcada por distintos desafios,
oportunidades y decisiones, lo que implica que la experiencia migratoria de cada
individuo es unica y se transforma a lo largo del tiempo. Esta perspectiva subraya
la relevancia de considerar la migracién como un proceso dindmico y en constante
cambio, en el que las politicas migratorias y de integracién deben ser lo
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suficientemente flexibles para adaptarse a las necesidades cambiantes de los

migrantes a lo largo de sus carreras migratorias.

La interseccion de estos dos enfoques teoricos -el de Izquierdo (2000; 2004)
y el de Martiniello y Rea (2014)- proporciona una comprension integral de la
migracion. Por un lado, el proyecto migratorio destaca la agencia de los migrantes
en la busqueda de una vida mejor, enfatizando la importancia del acceso al empleo
y a servicios sociales como determinantes clave de su éxito. Por otro lado, el
concepto de carreras migratorias nos recuerda que la migracion es un proceso
longitudinal, marcado por la evolucién y la reconfiguracién de las aspiraciones y

necesidades de los migrantes a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la comprension que de la migracién tienen los organismos
oficiales beligerantes en el tema, se orientan hacia un enfoque integrador que,
aunque refleja una diversidad de perspectivas, concibe la migracion como un
fendmeno que, politicamente tratado, permite mejorar la productividad, contribuye
al desarrollo cultural, social y econémico, tanto de los paises de origen como de los
de acogida. La Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM (2019; 2021),
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR (1992;
2009), y las Naciones Unidas -ONU (2019a; 2019b; 2022), ofrecen definiciones y
enfoques especificos respecto a la migracién, reflejando sus distintos mandatos y

areas de enfoque.

La OIM (2019; 2021) define la migracién como el movimiento de personas de

un lugar a otro, incluyendo movimientos a través de fronteras internacionales o
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dentro de un estado. Es importante sefialar que la OIM, siendo la principal
organizacion internacional en el campo de las migraciones, se enfoca en promover
la migracion humana y ordenada, trabajando con sus socios en la comunidad
internacional para asistir en la planificacion de soluciones practicas a los problemas
migratorios y para proporcionar ayuda humanitaria a los migrantes en necesidad,

incluyendo refugiados y desplazados internos (OIM, 2021).

ACNUR (1992; 2009), por su parte, se centra mas especificamente en las
personas que se ven obligadas a huir, destacando la figura del refugiado como

alguien que:

[Debido a fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede o, debido
a dichos temores, no quiere acogerse a la proteccion de dicho pais (ACNUR,

2009, p. 12).

Esta definicion, derivada de la Convencién sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951 (ACNUR, 1954), resalta el aspecto de coaccion o necesidad
imperante detras de la migracion de refugiados, distinguiéndola de otras formas de

migracion voluntaria o econémica.

La ONU (2019a; 2019b; 2022) aborda la migracion desde una perspectiva
amplia, integrando diversas dimensiones incluidas en sus multiples agencias y
programas. Por ejemplo, la definicion y tratamiento de la migracion pueden variar

desde el enfoque de derechos humanos hasta el desarrollo sostenible y la ayuda
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humanitaria. La ONU (2019a; 2019b; 2022) no tiene una definicidon unica de
migracion, ya que este fendmeno abarca una variedad de contextos y realidades.
Sin embargo, los esfuerzos de este organismo suelen enfocarse en promover la
gestion segura, ordenada y regular de las migraciones (ONU, 2019a), respetando
los derechos humanos de todos los migrantes (ONU, 2022), independientemente
de su estatus migratorio, y fomentando la cooperacion internacional para abordar

los desafios migratorios globales (ONU, 2019b).

El Pacto Mundial para la Migracion (ONU, 2019a) representa el primer
acuerdo intergubernamental, negociado bajo los auspicios de las Naciones Unidas,
que abarca todas las dimensiones de la migracion internacional de manera holistica
y completa. Este pacto surge como respuesta al creciente numero de migrantes a
nivel mundial, que supera los 258 millones de personas viviendo fuera de su pais
de nacimiento. Este numero se prevé que aumente por diversas razones, incluyendo
el crecimiento poblacional, la mayor conectividad, el comercio, la creciente

desigualdad, los desequilibrios demograficos y el cambio climatico.

Aunque la ONU (2019a) no establece una definicidn unica y cerrada; en si
aborda la migracién como un fendbmeno complejo y multifacético, reconociendo la
necesidad de un enfoque holistico que considere tanto los derechos de los
migrantes como las necesidades de los Estados. Este Pacto se centra en principios
clave como el respeto a la soberania nacional, la proteccion de los derechos
humanos de todos los migrantes, la promocién de la cooperacion internacional y el

reconocimiento de la migracién como una fuente de desarrollo.
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Con todo esto, y para los intereses del presente estudio, se puede concluir
que la migracion constituye un fendmeno multidimensional que encapsula las
aspiraciones humanas de buscar mejores condiciones de vida, seguridad, y
oportunidades de desarrollo personal y colectivo. Este proceso, se aprecia
intrinsecamente vinculado a la estructura socioecondmica global, las dinamicas
politicas y las transformaciones culturales de la sociedad, refleja tanto las
desigualdades existentes en el mundo como la capacidad de resiliencia y agencia

de los individuos y comunidades que emprenden el viaje migratorio.

Desde esta perspectiva, y apoyandonos un poco en los lineamientos de
organismos beligerantes en el tema, como la ONU (2019a; 2019b; 2022), la OIM
(2019; 2021) y ACNUR (1992; 2009), podemos definir la migracion como el
desplazamiento de personas de un lugar a otro, motivado por una compleja
interaccidn de factores econdmicos, sociales, politicos y ambientales, que busca la
mejora de las condiciones de vida a través de la integracion en nuevas sociedades.
Este fendmeno se caracteriza por su naturaleza dinamica y procesual, donde las
experiencias de movilidad, adaptacion e integracién se despliegan a lo largo de
diversas etapas y contextos, revelando la existencia de proyectos migratorios

individuales y colectivos que se articulan dentro de carreras migratorias.

Las caracteristicas distintivas de la migracion, de acuerdo con este cuerpo

tedrico, constituyen:
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Dinamismo: Ya que la migracion no es un evento estatico sino un
proceso continuo de movimiento y cambio, influenciado por factores
cambiantes a nivel local, nacional e internacional.

Multicausalidad: Los motivos detras de la migracion son variados y a
menudo interrelacionados, abarcando desde la busqueda de
oportunidades econdmicas hasta la huida de conflictos o desastres
naturales.

Heterogeneidad: Los migrantes no constituyen un grupo homogéneo;
presentan diversidad en términos de edad, género, origen étnico, nivel
educativo y experiencia laboral, lo que influye en sus experiencias de
migracion e integracion.

Interseccionalidad: La experiencia migratoria esta marcada por
intersecciones de raza, clase, género y legalidad, que configuran de
manera significativa las oportunidades y desafios de los migrantes.
Capacidad de Agencia: A pesar de enfrentarse a restricciones
estructurales, los migrantes ejercen agencia al tomar decisiones
estratégicas sobre cuando, dénde y como migrar e integrarse en las

sociedades receptoras.

Desde esta perspectiva, y apoyandonos en los lineamientos de organismos

internacionales relevantes en la materia, como la ONU (2019a; 2019b; 2022), la OIM

(2019; 2021) y ACNUR (1992; 2009), podemos definir la migracion como el

desplazamiento de personas de un lugar a otro, impulsado por una compleja

interaccién de factores econdmicos, sociales, politicos y ambientales, cuyo
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propdsito esencial es la busqueda de mejores condiciones de vida mediante la
integracion en nuevas sociedades. Este fenomeno, ademas, se caracteriza por una
dinamica continua y procesual en la que las experiencias individuales y colectivas
de movilidad, adaptacion e integracién se desarrollan en multiples etapas y
contextos, conformando proyectos migratorios personales y colectivos inscritos

dentro de trayectorias o carreras migratorias mas amplias.

En este marco resulta pertinente incorporar una reflexion especifica sobre la
migracion Sur-Sur, fenomeno cada vez mas relevante en el contexto global
contemporaneo. La migracion Sur-Sur, entendida como los desplazamientos de
personas entre paises de ingresos bajos y medianos dentro del denominado Sur
Global, constituye actualmente mas del 40% del total de flujos migratorios
internacionales (OIM, 2021). Esta modalidad migratoria se distingue por factores
tales como proximidad geografica, similitudes culturales, vinculos historicos y
condiciones econdmicas relativamente comparables entre los paises involucrados,
pero también por contextos de precariedad y vulnerabilidad que multiplican los
desafios para los migrantes y los Estados receptores (Bakewell y otros, 2009; Ratha

& Shaw, 2007).

Autores como Castles (2010), de Haas y Rodriguez (2010) y Bakewell et al.
(2009), han enfatizado la necesidad de analizar esta dinamica migratoria desde
perspectivas criticas que cuestionen las visiones eurocéntricas tradicionales y que
consideren las especificidades propias de los paises del Sur en términos de politicas

publicas, oportunidades laborales, redes sociales informales, asi como en la gestién
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y resolucion de conflictos derivados de las tensiones que genera la movilidad

humana en contextos de escasez relativa de recursos.

Asi, este proyecto aspira a desarrollar, mediante una oficina enfocada en
estos procesos, estrategias concretas y pertinentes de atencion e integracion para
los migrantes venezolanos en Bucaramanga. El propésito principal es reconocer y
responder eficazmente a la complejidad particular de sus experiencias y
necesidades, atendiendo no solo las urgencias inmediatas relacionadas con
asistencia humanitaria, sino también facilitando procesos de integracion social y
econdmica sostenibles, que contribuyan significativamente al bienestar mutuo tanto
de los migrantes como de las comunidades receptoras, fortaleciendo asi la cohesién
social y promoviendo un desarrollo inclusivo y equitativo en esta region fronteriza

clave para la dinamica migratoria Sur-Sur.

6.1.2. Derechos Humanos y Derechos de los Migrantes

Los Derechos Humanos constituyen un conjunto de principios y fundamentos
irrevocables que salvaguardan la dignidad, libertad, e igualdad de cada individuo,
trascendiendo fronteras, culturas, y diferencias individuales (Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2022). Su origen se enraiza en
la profundidad de las luchas humanitarias, filos6ficas y sociales a lo largo de la
historia, reflejando el anhelo colectivo de una existencia marcada por el respeto y la
justicia universal. La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948,
adoptada por las Naciones Unidas, emerge como un faro de esperanza tras las

devastaciones de la Segunda Guerra Mundial, estableciendo un compendio de
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derechos fundamentales bajo el consenso global (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 1948). Esta declaracion no solo articula una visién compartida de
humanidad, sino que también establece un estandar contra el cual se miden las

acciones y politicas de las naciones.

Colombia, en su compromiso con los principios universales de humanidad,
ha integrado los Derechos Humanos dentro de su marco constitucional,
especificamente con la Constitucion de 1991, que se distingue por su énfasis en los
derechos y libertades fundamentales (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).
Esta integracion no solo refleja la adherencia del pais a los estandares
internacionales, sino que también subraya la disposicion del Estado para protegery
promover los derechos de todos los individuos dentro de su jurisdiccion (Ministerio
del Interior, 2022). Al ratificar tratados y convenciones internacionales de Derechos
Humanos, Colombia se obliga no solo a respetar, sino también a garantizar que
estos derechos sean efectivos para todos, incluidos los grupos mas vulnerables y

marginados.

En el contexto de los Derechos Humanos, los tratados y convenciones
internacionales actuan como instrumentos vinculantes para los Estados parte,
estableciendo obligaciones legales para proteger los derechos fundamentales de
los individuos. Organismos como la ONU (2023), a través de sus diversos 6rganos
y agencias especializadas, juegan un papel crucial en la promocion y proteccion de
estos derechos, ofreciendo un marco para el monitoreo y la rendicién de cuentas de

los Estados.
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La adopcion de la Constitucion de 1991 en Colombia marcé un hito en la
historia del pais, consolidando un sistema juridico que pone en primer plano la
dignidad humana y la proteccion de los derechos fundamentales. La constitucion se
erige como una de las mas progresistas de América Latina en términos de Derechos
Humanos (Gargarella, 2018), estableciendo un marco legal que facilita su defensa
y promocion. A través de su articulado, se garantiza la proteccion de los derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, reflejando el compromiso del

Estado colombiano con los principios de igualdad, justicia y libertad.

En cuanto a los derechos en el contexto de la migracion, estos se expanden
para abarcar las necesidades especificas de los migrantes, un grupo
particularmente expuesto a riesgos y vulnerabilidades durante su travesia y en sus
destinos (ONU, 2022). La migracion, una constante histérica de la humanidad,
presenta desafios Unicos en la era contemporanea, donde las causas varian desde
conflictos y persecuciones hasta la busqueda de mejores oportunidades
econdmicas y sociales. Los migrantes, en su transito o en su asentamiento, a
menudo se enfrentan a obstaculos que amenazan su bienestar, dignidad y
seguridad, tales como barreras en el acceso a servicios esenciales, discriminacion,

explotacion laboral y violencia (OIM, 2022a).

Ante esta realidad, el marco internacional de Derechos Humanos se extiende
para incluir a los migrantes, independientemente de su situacion legal, con el
objetivo de asegurar que sus derechos fundamentales sean respetados vy
protegidos. La OIM, (2019) y el ACNUR, (2009) juegan roles cruciales en este
esfuerzo, promoviendo politicas y practicas que salvaguarden los derechos de los
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migrantes y refugiados. La OIM (2019), por ejemplo, trabaja para fomentar una
migracion ordenada, segura y regular, mientras que el ACNUR (2009) se centra en
la proteccidn de los refugiados y solicitantes de asilo, quienes huyen de conflictos o

persecucion.

Estos esfuerzos internacionales se basan en una serie de tratados y
convenciones, como la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951
(ACNUR, 1954) y su Protocolo de 1967 (ACNUR, 1967) asi como los principios
establecidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (Asamblea General
de las Naciones Unidas, 1948). Juntos, estos instrumentos forman un cuerpo de
derecho internacional que obliga a los Estados a proteger los derechos de los
migrantes y refugiados, reconociendo que, independientemente de las
circunstancias que motivaron su desplazamiento, estas personas tienen derecho a

ser tratadas con humanidad y respeto.

La importancia de este enfoque se refleja en la necesidad de abordar las
causas profundas de la migracion y ofrecer respuestas compasivas y basadas en
derechos a aquellos que se ven obligados a dejar sus hogares. La integracién de
los migrantes en las sociedades de acogida, el acceso a la educacion, la salud y el
empleo, y la proteccion contra la xenofobia y la exclusion son aspectos
fundamentales de este compromiso. Asi, el enfoque en los Derechos Humanos
dentro del contexto migratorio no solo busca mitigar los riesgos y vulnerabilidades
que enfrentan los migrantes, sino también promover una gestién de la migracién

gue sea beneficiosa tanto para los migrantes como para las sociedades de acogida.
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6.1.2.1. Derechos de los Migrantes en el Contexto Colombiano

Colombia, enfrentando una era marcada por el aumento de los flujos
migratorios, especialmente de Venezuela, se encuentra ante un punto de inflexion
crucial en su historia contemporanea. El pais se halla en la encrucijada de abordar
estos movimientos poblacionales no solo como un desafio logistico y
socioecondmico, sino también como una oportunidad invaluable para reiterar y
fortalecer sus valores democraticos y humanitarios (Agencia EFE, 2022). La
respuesta de Colombia a esta situacion ha sido la implementacion de politicas y
legislaciones disefiadas para abrazar estas dinamicas migratorias con un enfoque
holistico, buscando la integracion social y econdmica de los migrantes y refugiados
(Ministerio de Relaciones Exteriores , 2022). A través de la garantia de acceso a
servicios esenciales como la salud y la educacion, junto con la promocion de la
proteccion social y la participacion en la vida comunitaria, Colombia aspira a sentar

las bases para una sociedad mas inclusiva y cohesionada.

La integracion efectiva de los migrantes en las comunidades receptoras,
asegurando sus derechos y promoviendo su bienestar, trasciende el ambito de la
justicia social para convertirse en un pilar fundamental del desarrollo sostenible y la
cohesién social del pais (Aliaga y otros, 2020; Banco Mundial, 2021). Este enfoque
no solo responde a un imperativo ético de equidad y justicia, sino que también
reconoce el potencial de los migrantes para contribuir significativamente al tejido

social y econémico de la nacion.
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En este contexto, proyectos como la creacion de una oficina dedicada a la
atencion de migrantes venezolanos en Bucaramanga, con un enfoque especifico en
derechos humanos y en la satisfaccion de necesidades basicas insatisfechas, son
emblematicos de este compromiso mas amplio. Al centrarse en proporcionar
respuestas tangibles a las necesidades inmediatas de los migrantes, estas
iniciativas no solo buscan aliviar las dificultades a corto plazo, sino también fomentar

una vision a largo plazo de inclusion y respeto mutuo.

6.2. Marco Conceptual

6.2.1. Migracion

Para definir este concepto es necesario reconocer la ausencia de una
definicion unificada por parte de los organismos de las Naciones Unidas, incluyendo
la OIM y ACNUR. Esta carencia de una definicion estandarizada refleja la
complejidad y la diversidad inherente al fenbmeno migratorio, asi como la necesidad
de abordarlo desde multiples dimensiones y perspectivas. A pesar de este
panorama, las contribuciones de dichos organismos brindan una base para
comprender la migracién, destacando la importancia de factores econdmicos,

sociales, culturales, politicos y ambientales en el desplazamiento de personas.

Tomando en cuenta esta realidad y guiados por los lineamientos y las
reflexiones tedricas de la ONU, la OIM y ACNUR, hemos construido una definicion
propia de migracion para el propdsito de este proyecto. Asi entonces, definimos la
migracion como el "desplazamiento de personas de un lugar a otro, motivado por

una compleja interaccion de factores econdmicos, sociales, politicos y ambientales,
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que busca la mejora de las condiciones de vida a través de la integracion en nuevas
sociedades". Esta definicion refleja no solo la multidimensionalidad del fendmeno
migratorio sino también su dinamismo y su caracter procesual (Sayad, 1984).
Resalta la movilidad humana como un proceso continuo de adaptacion e integracion
(Solé y otros, 2016; Aliaga y otros, 2020), subrayando la existencia de proyectos
migratorios tanto individuales como colectivos (lzquierdo, 2000) que se inscriben
dentro de carreras migratorias mas amplias (Martiniello & Rea, 2014). Con esta
conceptualizacidén, nos proponemos abordar la migracion no solo como un evento
puntual sino como una experiencia vital que abarca diversas etapas y contextos,

reconociendo asi la rica complejidad de este fenomeno global.

6.2.2. Derechos Humanos

Los Derechos Humanos, segun la Declaracion Universal de Derechos
Humanos adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (1948) en
1948, representan un conjunto universal de principios y normas disefiados para
garantizar la dignidad, libertad, e igualdad, inherentes a todos los seres humanos,
independientemente de su nacionalidad, lugar de residencia, género, origen

nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion.

Esta declaracion establece, por primera vez, la proteccion fundamental de los
derechos humanos a nivel global, articulando derechos y libertades esenciales que
todos los individuos poseen por el mero hecho de ser humanos, tales como el

derecho a la vida, la libertad, la seguridad personal, y la igualdad ante la ley, asi
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como derechos econdmicos, sociales y culturales, incluyendo el derecho al trabajo,

la educacion, y a participar en la cultura de la comunidad.

Estos principios se basan en el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de
los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana,
considerados el fundamento de la libertad, la justicia y la paz en el mundo.

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948).

6.2.3. Vulnerabilidad

La vulnerabilidad social, segun Pizarro (2001), encapsula una dimension
amplia que trasciende la mera insuficiencia econémica para abarcar la complejidad
de riesgos y desafios que enfrentan individuos, familias y comunidades. Esta
conceptualizacion resalta la importancia de la inseguridad, la indefension y la falta
de acceso a recursos como factores criticos que contribuyen a la vulnerabilidad. En
este marco, la vulnerabilidad se entiende no solo como la exposicién a riesgos, sino
también como la capacidad limitada de los grupos sociales para anticipar, resistir,

adaptarse y recuperarse de los efectos adversos de estos riesgos:

[Inseguridad e indefensién que experimentan las comunidades, familias e
individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado
por algun tipo de evento econdmico-social de caracter traumatico (...) el
manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y

personas para enfrentar los efectos de ese evento (Pizarro, 2001, pag. 11)

Esta perspectiva amplia la discusion sobre la vulnerabilidad mas alla de los

indicadores econdmicos, integrando dimensiones sociales y politicas que afectan la
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capacidad de las personas para gestionar y mitigar los impactos negativos de las
crisis. La definicion de Pizarro (2001) invita a una reflexion sobre las estrategias de
intervencidn social y politica necesarias para fortalecer las capacidades de
resistencia y adaptacién de las comunidades vulnerables, apuntando hacia una

comprension mas holistica y multidimensional de la vulnerabilidad social.

6.2.4. Integracion Social y Econémica

La integracién social se entiende como el proceso mediante el cual los
migrantes se incorporan a la sociedad de acogida, participando activamente en sus
aspectos sociales, culturales y politicos, buscando la cohesion y el reconocimiento
mutuo (Philipp, 2008; Retortillo y otros, 2006). La integracién econodmica, por otro
lado, se refiere a la inclusion de los migrantes en el mercado laboral y econémico
de la sociedad receptora, permitiéndoles contribuir y beneficiarse de la economia
local (Ruiz, 2018; Solé y otros, 2016). Este proceso implica no solo el acceso a
empleo, sino también la oportunidad de desarrollo personal y profesional,
asegurando que los migrantes puedan vivir con dignidad y contribuir al desarrollo

sostenible de la comunidad de acogida.

6.2.5. Oficina de Atencién al Migrante Venezolano

Una Oficina de Atencion al Migrante, de acuerdo con los intereses del
presente proyecto, puede definirse como una entidad administrativa y operativa
dedicada a facilitar la integracién y el bienestar de los migrantes en la comunidad
de acogida, es decir Bucaramanga. Este tipo de oficina se enfoca en proporcionar

servicios esenciales que abarcan asesoria legal, acceso a derechos humanos,
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apoyo en procesos de regularizacidn migratoria, orientacion laboral y educativa, asi
como servicios de salud y psicosociales. Su objetivo principal es actuar como un
puente entre los migrantes y las diversas oportunidades y recursos disponibles en
la sociedad de acogida, promoviendo una integracién social y econdémica efectiva y
respetuosa. La oficina trabajara en estrecha colaboracion con organismos
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales (ONGs), y otros actores
clave para desarrollar y ejecutar programas que respondan a las necesidades
especificas de la poblacion migrante, asegurando su derecho a una vida digna y

contribuyendo a la cohesién social y el desarrollo sostenible de la comunidad.

7. METODOLOGIA

7.1. Tipo de Estudio

El presente proyecto se enmarca en un Tipo de Estudio que es tanto
exploratorio como aplicado. El estudio exploratorio es aquel que se realiza cuando
el tema de investigacibn no ha sido abordado profundamente o existe poca
informacion al respecto (Hernandez y otros, 2014). Su principal objetivo es obtener
un entendimiento preliminar sobre el problema de investigacién, identificar variables
clave, y formular hipotesis o preguntas de investigacién mas precisas para estudios

futuros (Sautu, 2019).

Para el presente estudio, dada la dinamica cambiante de la migracion
venezolana y su impacto en Bucaramanga, es esencial explorar en profundidad las

necesidades especificas de esta poblacién migrante; identificando las areas criticas
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de intervencion y las expectativas de los migrantes respecto a los servicios de

atencion, sobre los cuales existe informacioén limitada.

El estudio aplicado, por otro lado, se orienta hacia la resolucion de problemas
especificos o la mejora de condiciones mediante la aplicacién de conocimientos
tedricos (Hernandez y otros, 2014). Este tipo de estudio tiene un enfoque practico y
busca generar soluciones concretas que puedan implementarse en la realidad
(Sautu, 2019). El objetivo de crear una oficina para la atencion de migrantes
venezolanos en Bucaramanga responde a una necesidad concreta, buscando
soluciones aplicables y efectivas, por lo que el estudio proporcionara bases solidas
para el disefio e implementacion de politicas publicas y servicios enfocados en la

mejora del bienestar y la integracion de los migrantes.

En suma, el presente método se clasifica como exploratorio y aplicado debido
a su doble propdsito: explorar las necesidades no cubiertas de los migrantes
venezolanos en Bucaramanga, un area relativamente nueva o poco estudiada con
profundidad; y aplicar los hallazgos para desarrollar una propuesta concreta de
intervencién. La combinacion de estos enfoques permite no solo comprender mejor
el fendmeno migratorio en este contexto especifico sino también contribuir
activamente a la mejora de la calidad de vida de los migrantes mediante soluciones

practicas y efectivas.

7.2. Enfoque Metodolégico

El presente proyecto adoptara un enfoque metodolégico mixto, combinando

métodos cualitativos y cuantitativos (Hernandez y otros, 2014) para abordar de
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manera integral el fenomeno de la migracion venezolana hacia Bucaramanga. Este
enfoque permitira construir un panorama general de la situacion migratoria,
identificando patrones, necesidades, dificultades y carencias en términos de

derechos humanos y necesidades basicas insatisfechas.

En primer lugar, para aplicar una fase cualitativa, se propone una revision
documental, analisis documental o revision bibliografica (Valles, 1999) en aras de
construir un panorama general de la situacién migratoria de los venezolanos en
Bucaramanga, basado en el analisis de estudios previos, articulos académicos, y
documentos oficiales relevantes al periodo de estudio 2005-2023, enfocandonos en
identificar temas clave relacionados con las dinamicas migratorias, las politicas de

atencion a migrantes, y las principales areas de necesidad y vulnerabilidad.

En segundo lugar, para aplicar la fase cuantitativa, se propone aplicar una
encuesta a migrantes venezolanos con el objetivo de determinar las principales
necesidades, dificultades y carencias de los migrantes venezolanos en
Bucaramanga en términos de acceso a derechos humanos y satisfaccion de
necesidades basicas. Dicha encuesta se estructurdé en funcién de los hallazgos
identificados en la fase cualitativa, la seleccion de los participantes se realizé
mediante un muestreo estratégico, asegurando la representatividad de diferentes
grupos dentro de la poblacion migrante. Los datos recogidos se analizaron
estadisticamente en el programa IBM SPSS para identificar patrones y tendencias
significativas que informen sobre las condiciones de vida, los desafios enfrentados,

y las areas prioritarias de intervencion.
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7.3. Estrategias de Investigacion y de Accion

7.3.1. Analisis Documental

El analisis documental es una técnica de investigacion cualitativa que

consiste en la revisidon sistematica y critica de documentos existentes, los cuales

pueden incluir una amplia gama de materiales escritos o digitales, como informes

gubernamentales, publicaciones académicas, articulos de perioddicos, archivos

oficiales, legislacion, politicas publicas, y cualquier otro tipo de documento relevante

para el tema de estudio (Hernandez y otros, 2014; Bernal, 2006; Valles, 1999). En

el contexto del presente proyecto, el analisis documental se aplicara en la fase inicial

del estudio para obtener una comprension integral de la situacion, desarrollando los

siguientes pasos:

Seleccion de Documentos: Se identifica y se selecciona una
variedad de documentos relevantes que aborden la migracion
venezolana, con un enfoque particular en estudios previos, informes
de organizaciones internacionales y locales, politicas publicas
implementadas y datos estadisticos oficiales. La seleccién se hara con
base en la relevancia, actualidad y fiabilidad de las fuentes.

Analisis de Contenido: Mediante el analisis de contenido, se
examinaran los documentos seleccionados para extraer informacion
pertinente sobre patrones migratorios, desafios enfrentados por los
migrantes venezolanos, politicas publicas de atencién, y cualquier otro

tema relevante. Este analisis permitira identificar tendencias, desafios
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comunes, y buenas practicas en la gestion de la migracion y atencion
a migrantes.

e Sintesis y Evaluacién: Se integrara y sintetizara la informacion
obtenida para construir un panorama general sobre la situacion de los
migrantes venezolanos en Bucaramanga, evaluando la efectividad de
las politicas publicas actuales e identificando areas de necesidad

insatisfechas y oportunidades de mejora.

El analisis documental proporcionara una base solida de conocimiento sobre
la cual se desarrollara el resto de la investigacion, especialmente en la formulacion
de la encuesta que se aplicara a la poblacién migrante. Esta técnica asegura que la
investigacion esté fundamentada en un entendimiento profundo del contexto
migratorio, facilitando el desarrollo de intervenciones bien informadas y dirigidas a
abordar las necesidades especificas de los migrantes venezolanos en

Bucaramanga.

7.3.2. Sondeo

El sondeo mediante encuestas es una metodologia de investigacion
cuantitativa que implica la recoleccion de datos a través de un conjunto estructurado
de preguntas, disenadas para obtener informacion especifica de un grupo de
individuos, lo cual permite medir actitudes, percepciones, comportamientos, y
caracteristicas demograficas de la poblacion de estudio, facilitando el analisis
estadistico para identificar tendencias y correlaciones (Lopez & Fachelli, 2015;

Hernandez y otros, 2014).
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En el contexto del presente proyecto, el sondeo se utilizara para obtener

informacion directa de los migrantes venezolanos sobre sus necesidades,

dificultades, y carencias en términos de derechos humanos y necesidades basicas

insatisfechas. La implementacion de la encuesta se llevara a cabo en dos fases

principales que son:

Disefio de la Encuesta: Se desarroll6 un cuestionario con preguntas
cerradas para facilitar el analisis cuantitativo. Luego, el cuestionario se
reviso y valido con escala de Cronbach para asegurar su relevancia y
comprensibilidad. Posteriormente, se realizd una preprueba o prueba
piloto de la encuesta con un pequeio grupo de migrantes para
identificar problemas en las preguntas y ajustar el instrumento segun
fue necesario.

Aplicacion de la Encuesta: La encuesta se dirigi6 a una muestra
representativa de migrantes venezolanos en Bucaramanga,
empleando técnicas de muestreo que aseguran la diversidad de
experiencias y perfiles dentro de la poblacion de estudio, se desarrolld
un muestreo aleatorio simple, de tal manera que todos los integrantes
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos. Dadas
las limitaciones actuales y la facilidad de acceso, la encuesta se aplico
a través de plataformas en linea y, en casos accesibles, en persona,

para incluir a aquellos migrantes con limitado acceso a internet.
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7.4. Instrumentos de Recolecciéon de Informacion

Para llevar a cabo este proyecto, se emplearan dos principales instrumentos
de recoleccion de informacion: i) la matriz de sistematizacion documental vy ii) el
cuestionario o encuesta. Cada uno de estos instrumentos esta disefiado para
capturar datos de manera estructurada y sistematica, permitiendo un analisis

profundo y multifacético del fenomeno migratorio.

7.4.1. Matriz de Sistematizacion Documental

La matriz de sistematizacion documental es una herramienta analitica para
el analisis documental, permitiendo organizar y sintetizar la informacion recabada
de diversas fuentes documentales. Este instrumento se compone de varias

columnas que facilitan la clasificacion de los datos segun categorias predefinidas:

e Referencia Bibliografica: Detalle completo de la fuente, incluyendo
autor(es), afio de publicacion, titulo del documento, y fuente o editorial.

e Problema de Investigacién Abordado: Breve descripcién del
problema o tema principal que aborda el documento.

e Principales Categorias de Analisis: Enumeracion de las categorias
o temas clave desarrollados en el marco tedrico del documento.

e Metodologia Empleada: Descripcion del enfoque metodoldgico y las
técnicas de investigacién utilizadas en el estudio.

¢ Principales Resultados: Sintesis de los hallazgos mas significativos

del documento.
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e Analisis Preliminar: Observaciones iniciales que resaltan Ila

relevancia del documento para el proyecto de investigacion,
incluyendo posibles conexiones con otras fuentes o implicaciones para

el estudio.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de como se aplicaria esta matriz a 3

referentes del marco tedrico (ver tabla 2).

Tabla 2.
Ejemplo de la Matriz de Sistematizacion Documental
CATEGORIAS H ANALISIS
REFERENCIA PROBLEMA DE ANALISIS METODOLOGIA RESULTADOS PRELIMINAR
Las mujeres
Macedo et al. ; . . Revela la
(2019).  Gender Cxaminar - las . realizan - viajes | ooosidad  de
diferencias de e Género g mas cortos iy
Patterns of Human . . Analisis de datos politicas de
Mobility in genero en la e Movilidad e centrados en fransporte
Colombia: umrct))\::gad en u;be;ma d movilidad urbana ﬁgt“g?ade;iem?ai inclusivas que
Reexamining M " ° ratrones  de (2005 y 2017). gar, consideren las
o edellin, viaje que los hombres . s
Ravenstein's Laws Colombia visitan mas diferencias de
of Migration. ’ género.
lugares.
. . Identifica Subraya  la
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Fuente: Elaboracién propia

7.4.2. Encuesta

Con base en las categorias identificadas durante la fase de analisis

documental, se estructurara un cuestionario o encuesta dirigido a los migrantes

venezolanos en Bucaramanga. Este instrumento se disefiara para profundizar en
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las experiencias, necesidades y percepciones de la poblacién de estudio, con base

en las siguientes consideraciones:

e Preguntas Basadas en Categorias Principales: Las preguntas del
cuestionario estaran directamente relacionadas con las categorias de
analisis identificadas en el analisis documental, asegurando que se
aborden los aspectos mas relevantes y criticos de la situacion
migratoria.

e Formato cerrado: Incluira preguntas cerradas, para facilitar el analisis
cuantitativo de las respuestas.

e Diseno y Validacion: Antes de su aplicacion, el cuestionario sera
sometido a un proceso de revision y validacién, y se realizara una
preprueba o prueba piloto para asegurar su comprensibilidad vy

eficacia.

La combinacion de estos dos instrumentos de recoleccidon de informacién
proporcionara una base solida y diversa de datos, desde la cual se podra desarrollar
un analisis integral de la migracion venezolana en Bucaramanga, contribuyendo a

la formulacién de estrategias y politicas de atencion efectivas.

7.5. Consideraciones Eticas

En el desarrollo del presente proyecto, es muy importante adherirnos a los
rigurosos estandares éticos, especialmente al aplicar el sondeo a través de

encuestas. Estas consideraciones éticas garantizan el respeto por la dignidad,
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derechos, bienestar, y valores culturales de los participantes en la investigacion, asi

como la integridad del proceso investigativo.

7.5.1. Consentimiento Informado

Para la aplicacién de encuestas a migrantes venezolanos, se implementara
el proceso de consentimiento informado, asegurando que los participantes estén

plenamente informados sobre:

¢ E| propdsito y naturaleza de la investigacion.

e Los procedimientos involucrados.

e Los posibles riesgos y beneficios de su participacion.

¢ La confidencialidad de sus respuestas.

e Su derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento sin

penalizacién alguna.

El consentimiento informado se obtendra a través de formatos escritos o
digitales, segun sea mas accesible para los participantes, asegurandose de que

comprendan completamente la informacion antes de dar su consentimiento.

7.5.2. Confidencialidad y Privacidad

Se tomaran medidas especificas para proteger la confidencialidad y
privacidad de los datos recabados, empleando técnicas de anonimizacién y
codificacion de datos. La informacion sensible y personal solo sera accesible para

el equipo de investigacion y se utilizara exclusivamente para los fines estipulados
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en el estudio. Los resultados se presentaran de manera agregada para evitar la

identificacion de individuos.

7.5.3. Uso de Datos Preexistentes

En el analisis documental, se utilizaran fuentes publicas y documentos
oficiales, respetando los derechos de autor y citando adecuadamente todas las
fuentes. Este proceso se alinea con las practicas éticas de investigacion y asegura

el respeto por el trabajo intelectual de terceros.

7.5.4. Proteccion de Vulnerabilidades

Dado que la investigacion implica trabajar con poblaciones potencialmente
vulnerables, como son los migrantes en situaciones precarias, se prestara especial
atencion a minimizar cualquier forma de estrés o malestar que pueda surgir durante
la participacion en la investigacion. Se proporcionaran recursos de apoyo y
asesoramiento en caso de que los participantes experimenten cualquier tipo de

incomodidad relacionada con la tematica de la investigacion.

7.5.5. Responsabilidad y Compromiso Etico

El investigador se compromete a mantener una postura ética intachable a lo
largo de todo el proceso, desde la recopilacion hasta el andlisis de datos y la
divulgacion de resultados. Se buscara generar un impacto positivo a través de la
investigacion, contribuyendo al conocimiento sobre la migracion venezolana en
Bucaramanga y a la formulacion de politicas publicas y programas de apoyo mas

efectivos.
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7.6. Resumen Metodolégico

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de la metodologia segun las

3 etapas o fases de investigacion (ver tabla 3)

Tabla 3.
Cuadro resumen de la metodologia
FASE DE .
INVESTIGACION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIAS INSTRUMENTOS
» Determinar el proceso migratorio de la .
L. . : Matriz de
Fundamentacién poblacién venezolana en Colombia i . -
P ; AT Analisis documental sistematizacion

tedrica mediante un analisis histérico y documental

normativo en los periodos 2005 — 2023.
« Identificar mediante un diagndstico las
necesidades y desafios de la poblacion
Diagnéstico migrante proveniente de Venezuelaen  Sondeo Encuesta
Bucaramanga en torno al acceso a
derechos e inclusion social.
* Disefar una propuesta de una oficina
Disefio de que realice atencion a los migrantes
propuesta venezolanos en procesos de acceso a
derechos e inclusion social.

Analisis propositivo NA

Fuente: Elaboracién propia
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8. RESULTADOS

8.1. Analisis Historico-Normativo del Exodo Venezolano hacia Colombia

(2015 — 2023)

8.1.1. Evolucién Historica del Fenémeno Migratorio Venezuela-Colombia

El proceso migratorio de venezolanos hacia Colombia se intensificd
significativamente a partir de 2015, cuando la crisis politica, econémica y social en
Venezuela comenzo a deteriorarse rapidamente bajo el gobierno de Nicolas Maduro
(Alvarez, 2021; Semana.com, 2018; Koechlin y otros, 2021; Plataforma de
Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela R4V, 2023a).
Las politicas econdmicas fallidas, como las de control de precios y nacionalizacion
de industrias, junto con la caida de los precios del petroleo, desencadenaron una
hiperinflacion devastadora y una escasez generalizada de alimentos y medicinas
(OIM, 2022a; 2022b; 2022c; 2023; OVA, 2023). Estos factores, sumados a la
represion politica y la inseguridad, impulsaron a muchos venezolanos a buscar
refugio en paises vecinos, siendo Colombia uno de los destinos principales debido

a su proximidad geografica y lazos culturales.

Durante este periodo, los medios de comunicacion jugaron un papel crucial
en la configuracion de la percepcién publica de la crisis migratoria. Espinel et al.
(2021) analizan como los medios en Bucaramanga han representado a las mujeres
migrantes venezolanas, destacando narrativas de vulnerabilidad y, en ocasiones,

criminalizacién. Esta cobertura mediatica ha influido en la opinién publica, a menudo
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reforzando estereotipos y fomentando la xenofobia, lo que ha complicado los

esfuerzos de integracion (Diaz, 2022).

Entre 2018 y 2020, la migracion venezolana alcanzo su pico, exacerbada por
un deterioro continuo en Venezuela. Los informes de la Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela R4V, indica que Colombia
acogié aproximadamente 1.8 millones de venezolanos durante este periodo,
enfrentando enormes desafios en términos de provisién de servicios basicos y
oportunidades de empleo para los recién llegados (Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela R4V, 2023a; 2023b). A
pesar de la promulgacion del Estatuto de Proteccién Temporal por el gobierno
colombiano, los desafios persistieron, especialmente en areas de alta concentracion
migratoria como Bucaramanga y Cucuta (Migracion Colombia, 2023; International

Rescue Committee, 2023).

A medida que la situacidén en Venezuela sigue sin resolverse, la migracion ha
continuado, aunque a un ritmo mas moderado. La comunidad internacional, junto
con el gobierno colombiano, ha intensificado los esfuerzos para integrar a los
migrantes venezolanos, con enfoques en la regularizacién y la inclusion laboral y
social (Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia, 2021;
Banco Mundial, 2021; International Crisis Group, 2022; Juntos Se Puede, 2023).
Segun la evaluacion de la OIM (2023), estos esfuerzos han empezado a dar frutos,

aunque la integracién plena sigue siendo un objetivo a largo plazo.
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En suma, desde 2015, la intensificacion de la crisis en Venezuela ha
provocado un incremento significativo en el flujo migratorio hacia Colombia,
destacando la importancia de factores como la crisis economica y la represion
politica como catalizadores de esta ola migratoria (ver figura 1). La respuesta de
Colombia, a través de medidas como el Estatuto de Proteccion Temporal, ha sido
crucial, aunque enfrenta retos persistentes en la integraciéon efectiva de los

migrantes.

Figura 1.
Linea de tiempo de la evolucioén histérica del fenémeno migratorio
Venezuela-Colombia

54



eEtapas iniciales
*Migracion poco significativa

eAumento gradual
2015 eIntensificacion de la crisis politica en Venezuela

2015- |nicio della crisis . N
2017 *Se deterioran las relaciones politicas

ePrimeras oleadas migratorias

2018- eIncremento de la migracién

2020 *Pico de la migracion

‘ | 2021- eIntentos de estabilizacidn
eRegulacién
2023 eEsfuerzos de integracion

Fuente: Elaboracién propia

La cobertura mediatica y la percepcién publica han jugado un rol
determinante en la recepcidn de estos migrantes, especialmente en zonas de alta
concentracion como Bucaramanga. A pesar de los desafios, la colaboracion entre
el gobierno colombiano y organizaciones internacionales continua, buscando

soluciones duraderas para la integracién de los migrantes en la sociedad.

8.1.2. Evolucion en Cifras y Datos

Desde 2015, Colombia ha experimentado un incremento masivo en el
numero de migrantes venezolanos, lo que refleja no solo las crisis internas de
Venezuela, sino también la capacidad de acogida de Colombia. Aliaga et al. (2020)
sefalan que, para finales de 2020, mas de 1.4 millones de venezolanos habian
hecho de Colombia su nuevo hogar. Este flujo constante ha transformado el paisaje

demografico y socioeconédmico de regiones fronterizas y urbanas como
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Bucaramanga, donde los migrantes representan alrededor del 10% de la poblacion

total (Redaccion BLU Radio, 2023).

El impacto de la migracion en el mercado laboral ha sido significativo, con
aproximadamente un 66% de los migrantes venezolanos enfrentando desempleo y
la mayoria subsistiendo a través de empleo informal (Plataforma de Coordinacién
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2023b). Este panorama
ha impuesto desafios no solo para los migrantes sino también para la economia
local, con una presion aumentada sobre los servicios sociales y una competencia
creciente por empleos limitados. La informalidad laboral, aunque proporciona algun
sustento, no ofrece seguridad laboral ni beneficios sociales, perpetuando un ciclo

de vulnerabilidad y pobreza (Programa Mundial de Alimentos, 2022).

Con el aumento de la poblacion migrante, ciudades como Bucaramanga han
enfrentado presiones considerables en infraestructura y servicios publicos (Aliaga y
otros, 2020; Juntos Se Puede, 2024; Koechlin y otros, 2021; Vilchez, 2020). La
demanda en servicios de salud, educacién y vivienda ha aumentado drasticamente,
lo que ha requerido respuestas tanto a nivel local como nacional. Segun la OIM
(2022a; 2022b), esta sobrecarga ha requerido una inversidn significativa en

recursos para expandir y mejorar la capacidad de estos servicios esenciales.

A medida que la crisis migratoria ha continuado evolucionando, el gobierno
colombiano ha implementado politicas para mejorar la gestion migratoria y la
integracion de los venezolanos. La Plataforma R4V (2023a) reporta que se han

hecho esfuerzos significativos para regularizar a los migrantes mediante estatutos
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de proteccién temporal y programas de integracion social y econdmica. Ademas, la
cooperacion internacional ha jugado un papel crucial en el apoyo a estas iniciativas,
proporcionando fondos y recursos técnicos necesarios para una integracion mas

efectiva.

En suma, desde 2015, el notable aumento en la migracion venezolana hacia
Colombia ha alterado profundamente el tejido demografico y socioeconémico de
areas clave como Bucaramanga, donde los migrantes constituyen una fraccién
significativa de la poblacion. Este incremento ha ejercido presion sobre el mercado
laboral y los servicios publicos, exacerbando desafios como el desempleo y la
informalidad laboral, y ampliando las demandas en salud, educacién y vivienda (ver
figura 2).

Figura 2.
Evolucion en cifras de la migracion Venezuela-Colombia 2015-2023

Impacto en el Sobrecarga en Infraestructura y Servicios
Mercado Laboral

2015 2018 2022

Aumento del Presiones en Informe de la OIM
desempleo y infraestructura y sobre inversién en
empleo informal servicios publicos servicios esenciales
entre migrantes - en ciudades como
66% desempleo Bucaramanga

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta, Colombia ha avanzado en la implementacion de politicas de

integracion y regularizacion, apoyadas por la cooperacion internacional, para

57



gestionar eficazmente los desafios y facilitar la integracion de los migrantes en la

sociedad.

8.1.3. Desarrollo Normativo y Politicas Publicas

El Estatuto de Proteccion Temporal, implementado por el gobierno
colombiano en 2018, marco un hito significativo en la respuesta normativa a la crisis
migratoria venezolana. Este marco legal ha sido fundamental para regularizar la
situacion de aproximadamente 442,462 venezolanos hasta finales de 2020,
proporcionandoles permisos de residencia y trabajo que les permiten acceder
formalmente al mercado laboral y a servicios publicos esenciales como salud y
educacion (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2022; Gobierno

de Colombia, 2021; International Rescue Committee, 2023).

La regularizacion ha facilitado a los migrantes venezolanos una mejor
integracion en la sociedad colombiana, permitiéndoles contribuir econémicamente
y acceder a protecciones laborales estandar. No obstante, a pesar de estos
avances, muchos migrantes continuan enfrentdndose a barreras significativas en el
empleo, predominando la informalidad, lo que resalta la necesidad de fortalecer las
politicas de inclusion laboral y empresarial para esta poblacion (Palacio & Botero,

2023; Penaloza-Pacheco, 2022).

Aunque ha habido mejoras en la regularizacién, la inseguridad alimentaria
sigue siendo un problema grave, afectando al 51% de los migrantes en transito
(Programa Mundial de Alimentos, 2022). Este dato, proporcionado por la Plataforma

R4V (2023a), subraya las dificultades continuas que enfrentan los migrantes a pesar
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de los esfuerzos normativos y de integracion. La persistencia de desafios como la
inseguridad alimentaria y la insuficiente integracion laboral indica la necesidad de
politicas mas robustas y sostenibles que no solo aborden la regularizacion
migratoria, sino también la inclusion socioecondmica plena de los migrantes (Torres
y otros, 2023). Esto implica mejorar los programas de asistencia social, aumentar
las oportunidades de empleo formal y asegurar una proteccion mas efectiva de los

derechos laborales y sociales para los migrantes venezolanos.

La complejidad de la migracidn venezolana requiere una respuesta
multidimensional que incluya la participacion de multiples actores, incluyendo
agencias gubernamentales, organizaciones internacionales y la sociedad civil. La
colaboracién entre estos grupos es crucial para desarrollar estrategias que aborden
tanto las necesidades inmediatas como los objetivos a largo plazo de integracion y

desarrollo sustentable de los migrantes y las comunidades receptoras.

En suma, desde la implementacion del Estatuto de Proteccion Temporal en
2018, Colombia ha logrado avances significativos en la regularizacion de los
migrantes venezolanos, permitiéndoles acceder al mercado laboral y a servicios
esenciales. Sin embargo, persisten desafios notables, como la inseguridad
alimentaria y la prevalencia del empleo informal, que evidencian la necesidad de
fortalecer y expandir las politicas publicas hacia una integracion socioecondmica
mas plena (ver figura 3).

Figura 3.

Logros del Estado Colombiano en materia de normatividad y politicas
publicas
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Permisos de residencia y trabajo
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Necesidad de politicas mas robustas y sostenibles
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sostenibl
Integracion de Respuestas Multidimensionales Sl
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Fuente: Elaboracién propia

La respuesta a esta situacion migratoria debe ser multidimensional,
incorporando esfuerzos conjuntos de agencias gubernamentales, organizaciones
internacionales y la sociedad civil, para desarrollar estrategias que no solo atiendan
las necesidades inmediatas sino que también fomenten un desarrollo sostenible
para los migrantes y las comunidades que los acogen. Esta vision integradora es
esencial para superar los obstaculos actuales y asegurar un beneficio mutuo a largo

plazo para Colombia y los migrantes venezolanos.

8.1.4. Balance de Categorias de Analisis

El analisis de la crisis migratoria venezolana revela una continua
representacion de los migrantes bajo lentes de vulnerabilidad y necesidades
insatisfechas, especialmente en aspectos de seguridad alimentaria, empleo y
acceso a servicios basicos. Espinel et al. (2021) discuten cédmo las representaciones
mediaticas frecuentemente enfocan estas vulnerabilidades, retratando a los
migrantes en situaciones de extrema necesidad o como victimas de la criminalidad,

lo que puede exacerbar la estigmatizacion y complicar los esfuerzos de integracion.

Estudios como los de Aliaga et al. (2020) resaltan la importancia critica de la

integracion econdmica para mejorar la calidad de vida de los migrantes. La
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regularizacién migratoria ha permitido a muchos venezolanos acceder al mercado
laboral formal, aunque muchos aun se encuentran trabajando en condiciones de
informalidad. Esta integracion no solo es vital para la estabilidad de los migrantes,
sino también para la economia receptora, ya que contribuye a la diversidad y al

crecimiento econdmico.

Por otro lado, la resiliencia emerge como una categoria clave en los estudios
sobre la migracion venezolana (Acero, 2022; El Venezolano en Colombia, 2023;
Tabima, 2023). A pesar de las adversidades, muchos migrantes han mostrado una
notable capacidad de adaptacion, creando redes comunitarias y participando en
economias locales de manera creativa y productiva. La Plataforma R4V (2023a)
subraya como la resiliencia de los migrantes se apoya en estructuras de apoyo
comunitario y programas de ayuda internacional, que les permiten navegar y

superar las barreras en el contexto migratorio.

La implementacion y el impacto de las politicas publicas también son
analizados intensamente en la literatura. El Estatuto de Proteccion Temporal, por
ejemplo, ha sido un avance significativo en la regularizacion de los venezolanos en
Colombia, facilitando su acceso a derechos y servicios (DANE, 2022; Migracion
Colombia, 2023). Sin embargo, la necesidad de politicas mas robustas que aborden
la integracion a largo plazo es evidente, indicando un area para futuras mejoras y

adaptaciones normativas.

Finalmente, la categoria de infancia es especialmente significativa en este

contexto, destacando la vulnerabilidad de este grupo etario. Estudios como el de
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Coy (2020) revelan brechas en la cobertura y calidad de la educacion para nifios
migrantes en Colombia, subrayando la necesidad de politicas educativas inclusivas.
Ademas, informes OIM (2022a) y UNICEF (2021), indican que muchos nifios
venezolanos enfrentan dificultades para acceder a servicios adecuados de salud y

nutricion, lo que impacta negativamente en su desarrollo.

Figura 4.
Principales categorias de analisis referenciadas por la bibliografia

Enfocados en vulnerabilidad y necesidades insatisfechas
Representacion de Migrantes —{ Impacto de representaciones mediaticas
Exacerbacion de estigmatizacion

Importancia de acceso al mercado laboral formal

Integracién Econdmica —<
/ Desafios de empleo en condiciones de informalidad

Capacidad de adaptacion y creacion de redes
comunitarias

Balance de Categorias de Analisis —— Resiliencia

Apoyo de estructuras comunitarias y programas
internacionales

Implementacion del Estatuto de Proteccion Temporal

Politicas Publicas Necesidad de politicas mas robustas para integracion a

largo plazo

Vulnerabilidades especificas en educacién y salud
Infancia
Necesidad de politicas educativas inclusivas

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de estas categorias sugiere que mientras se han hecho avances
significativos en comprender y abordar la crisis migratoria venezolana, persisten
desafios importantes. Los estudios futuros podrian enfocarse en evaluar la
efectividad de las politicas implementadas y explorar nuevas estrategias para la
integracion social y econdmica de los migrantes, con un enfoque particular en la
eliminacién de barreras estructurales y el fomento de una inclusién mas genuina y

sostenible.
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8.2. Diagnéstico de Necesidades y Desafios de los Migrantes

Venezolanos en Bucaramanga

El objetivo de esta fase consiste en diagnosticar las necesidades urgentes en
materia de derechos e inclusion social, de la poblacion migrante venezolana en
Bucaramanga a través de la aplicacion de una encuesta especifica que se ha
elaborado a partir de la evidencia cientifica tratada en el apartado anterior. La
encuesta fue disefiada para captar informacion detallada sobre las necesidades y
desafios que enfrentan los migrantes (ver anexo 1) y se estructuré6 en dos
componentes principales: sociodemografico y necesidades/desafios. Este disefio
permiti6 obtener datos que reflejan tanto las caracteristicas basicas de los
encuestados como sus experiencias y percepciones en areas clave como el empleo,

el acceso a derechos, y el apoyo recibido.

La poblacién objetivo de este estudio son los migrantes venezolanos
residentes en Bucaramanga, estimados en 60,809 individuos (Plataforma de
Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela R4V, 2024).
Con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, el tamafo de
muestra requerido era de aproximadamente 68 migrantes. No obstante, se logro
recolectar un total de 82 respuestas, lo cual incrementa la precision de los

resultados obtenidos.
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8.2.1. Resultados del Diagnéstico de Necesidades

8.2.1.1. Perfil Sociodemografico

La distribucién de edades entre los migrantes muestra una concentracion
significativa en los grupos etarios jovenes (ver figura 5). La mayoria de los
encuestados se encuentran en el rango de 38 a 47 afos (42%), seguido por los de
28 a 37 anos (34%). Los grupos de edad mas avanzada, como el de 48 a 57 afnosy

de 18 a 27, representan una minoria.

Figura 5.
Variable Edad Agrupada
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la variable Sexo, la muestra se distribuye de manera desigual
entre ambos indicadores (ver figura 6), con un predominio del sexo femenino (71%)
sobre el masculino (29%). Esta diferencia podria reflejar las dinamicas especificas
de la migracién venezolana, donde las mujeres buscan mejores oportunidades para

sus familias (Espinel y otros, 2021; Macedo y otros, 2019; Ruiz, 2018).
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Figura 6.
Variable Sexo

= Masculino

= Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, El Estado Civil de los migrantes revela que el 50% de los
encuestados son solteros, mientras que un 24% estan casados, y el resto se
distribuye entre union libre, divorciados y viudos (ver figura 7). Este dato es
importante para comprender las estructuras familiares y las necesidades de apoyo

social.

Figura 7.
Variable Estado Civil
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Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la Situacidon Laboral de los migrantes, este es un punto critico
(ver figura 8), ya que el 42% de los encuestados estan desempleados, mientras que
el 34% trabajan en empleos informales y solo el 21% tiene un empleo formal. Este
hallazgo resalta la precariedad laboral que enfrenta la poblacion migrante (Aliaga y
otros, 2020; International Crisis Group, 2022; Koechlin y otros, 2021; Migracion

Colombia, 2023).

Figura 8.
Variable Situacion Laboral

Empleado formal (con
contrato)

= Empleado informal (sin
contrato)

m Desempleado/a

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al Estatus Migratorio, un 61% tiene Permiso Especial de
Permanencia (PEP), el 17% se encuentran en proceso de regularizacion y el 18%
estan sin regularizar. Solo un 2% posee Visa de Residente, indicando una mayoria

con estatus migratorio provisional (ver figura 9).
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Figura 9.
Variable Estatus Migratorio
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En lo que tiene que ver con la variable Tipo de Migrante, se observa que la
mayoria de los migrantes (35%) expresan una vocacion de permanencia en
Bucaramanga, mientras que el 27% tienen una migracion registrada, y el 24%
reportan movimientos pendulares. Este hallazgo es particularmente relevante, ya
que la vocacion de permanencia implica una necesidad de establecerse de manera
mas definitiva en la ciudad (Gobierno de Colombia, 2021), lo cual conlleva desafios
especificos en términos de integracion social y acceso a servicios esenciales
(Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de

Venezuela R4V, 2022; 2023a; 2023b).

Con todo esto, se observa que el perfil sociodemografico de los migrantes
venezolanos en Bucaramanga revela varias tendencias significativas que deben
considerarse en el diseio de politicas y programas de apoyo, como el presente

Caso.
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En primer lugar, vemos que la predominancia de migrantes jovenes en el
rango de 28 a 37 afos, combinada con la alta tasa de desempleo (42%) y empleo
informal (34%), indica una poblacién en edad productiva que enfrenta barreras
significativas para su insercion laboral. Esta situacion podria exacerbar la
precariedad y la dependencia de servicios sociales. Politicas de capacitaciéon y
programas de insercion laboral especificos para estos grupos etarios podrian ser

beneficiosos.

En segundo lugar, resulta interesante el comportamiento de la variable Sexo
ya que la mayor representacion femenina (71%) sugiere la necesidad de considerar
programas de apoyo especificos para mujeres migrantes, incluyendo servicios de
salud, asistencia legal y oportunidades de empleo. Las mujeres migrantes pueden
enfrentar desafios unicos, como el cuidado de los hijos y la vulnerabilidad a la
explotacion laboral y la violencia de género (Espinel y otros, 2021; Macedo y otros,

2019; Ruiz, 2018).

Finalmente, cabe sefalar el contraste entre las variables Estatus Migratorio
y Tipo de Migrante; pues, con un 61% de migrantes con PEP y un 17% en proceso
de regularizacién, hay una alta proporcion de personas con Estatus Migratorio
provisional. Esto afecta su acceso a derechos y servicios basicos. Es fundamental
mejorar los procesos de regularizacion y garantizar que todos los migrantes,
independientemente de su estatus, puedan acceder a servicios esenciales. Por otro
lado, la significativa proporcién de migrantes con vocacion de permanencia (35%)
destaca la necesidad de politicas a largo plazo que faciliten su integracion social y
econdmica. Las politicas deben enfocarse en crear oportunidades de empleo,
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acceso a educacion y servicios de salud para promover la estabilidad y bienestar de

esta poblacién.

8.2.1.2. Necesidades y Desafios

La variable Conocimiento de Derechos revela que el 51% de los migrantes
indicaron no tener conocimiento de sus derechos como migrantes en Colombia,
mientras que el 49% afirm6 conocerlos. Este hallazgo revela una brecha
considerable en la informacién y educacion sobre los derechos migratorios, lo cual

es importante para asegurar el acceso a servicios y la proteccion contra abusos.

Esta falta de conocimiento entre mas de la mitad de los encuestados subraya
la necesidad de campanas informativas y programas educativos especificos para
migrantes. La implementacion de talleres, materiales informativos multilingues y la
colaboracion con organizaciones de derechos humanos puede ayudar a cerrar esta
brecha; puesto que, como lo sefalan estudios como Espinel et al. (2021) y Macedo
et al. (2019), la integracidon efectiva de los migrantes requiere un conocimiento

adecuado de sus derechos para poder ejercerlos plenamente.

Por su parte, la variable Posibilidad de Ejercer sus Derechos muestra que el
42% ha podido ejercerlos plenamente, mientras que el 58% enfrenta dificultades.
Este resultado evidencia una discrepancia significativa entre el conocimiento de los
derechos y la capacidad de ejercerlos. Es importante no solo informar a los
migrantes sobre sus derechos, sino también asegurar que las instituciones y los
procedimientos estén disefiados para ser accesibles y no discriminatorios. La

Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
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Venezuela R4V (2022), sefiala la importancia de mejorar los procesos
administrativos y proporcionar asistencia legal para facilitar el ejercicio de los

derechos.

Ahora bien, en cuanto a la variable Problemas en el Acceso a Servicios
Legales, se evidencia que el 38% de los migrantes encuestados reportd haber
tenido problemas para acceder a servicios legales, mientras que el 44% no ha

necesitado estos servicios y el 18% no ha enfrentado problemas (ver figura 10).

Figura 10.
Problemas en el Acceso a Servicios Legales

m Si
= No

No he necesitado acudir a
servicios legales

Fuente: Elaboracién propia

El acceso limitado a servicios legales es un problema que afecta la capacidad
de los migrantes para proteger sus derechos y resolver problemas legales. La
creacion de programas de asistencia legal gratuitos o de bajo costo dirigidos a

migrantes puede ayudar a resolver esa situacion.

En cuanto a la Insercién Laboral (ver figura 11), vemos que un 70% de los

migrantes ha encontrado dificultades para insertarse en el mercado laboral local.
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Entre las principales barreras mencionadas estan la falta de reconocimiento de
titulos académicos, la discriminacion laboral y la escasez de oportunidades de

empleo formal (Aliaga y otros, 2020).

Figura 11.
Variable Inserciéon Laboral

50

45

40 35%

35

30

25 21%
20

15

10

44%

Porcentaje

(O]

Asesoria para Cursos de capacitacién Reconocimiento de titulos
emprendimiento

Tipo de apoyo que facilitaria la insercion laboral
Fuente: Elaboracién propia

La alta tasa de dificultades para la insercion laboral destaca la necesidad de
politicas que faciliten el reconocimiento de cualificaciones extranjeras y
proporcionen capacitacion laboral. El desarrollar programas especificos de
insercion laboral y emprendimiento puede ayudar a los migrantes a encontrar
empleo digno y estable, lo cual es fundamental para su integracién econémica y

social (Koechlin y otros, 2021).

Por otro lado, en la variable Ayuda Psicosocial vemos que solo el 28% de los
migrantes ha recibido algun tipo de apoyo psicosocial desde su llegada a Colombia,
y de estos, el 39% considera que el apoyo recibido ha sido suficiente. La falta de

apoyo psicosocial adecuado es un desafio importante que afecta el bienestar
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emocional y psicologico de los migrantes. Es menester, en ese sentido, fortalecer
los servicios de apoyo psicosocial, asegurando su accesibilidad y adecuacion a las

necesidades especificas de los migrantes.

En lo que tiene que ver con la Calificacion de las Politicas Publicas para
Migrantes en Bucaramanga, estas son percibidas mayoritariamente como
inefectivas o poco efectivas. Solo el 17% de los encuestados las consideré muy
efectivas, mientras que el 46% las calific6 como algo efectivas, el 22% como poco

efectivas, y el 15% como inefectivas (ver figura 12).

Figura 12.
Calificacion de las Politicas Publicas para Migrantes en Bucaramanga
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Fuente: Elaboracién propia

La evaluacion negativa de las politicas publicas sugiere una necesidad de
revision y mejora de las estrategias implementadas. Es importante que las politicas
se disefien y se ajusten con la participacién de la comunidad migrante para
garantizar que respondan a sus necesidades reales. El Gobierno de Colombia

(2021) ha enfatizado la necesidad de politicas inclusivas y participativas que no solo
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aborden las necesidades inmediatas, sino que también promuevan la integracién a

largo plazo.

Finalmente, el acceso a educacion y salud para los hijos menores de los
migrantes resulta un aspecto critico del bienestar familiar. El 63% de los
encuestados indicd que sus hijos han podido acceder a la educacion de manera
adecuada, mientras que el 37% reporté dificultades en este aspecto (ver figura 13).
En cuanto al acceso a servicios de salud, el 51% afirmo6 que sus hijos han tenido

acceso adecuado, mientras que el 49% no ha tenido este acceso (ver figura 14).

Figura 13.
Variable Acceso a Educacion de Hijos Menores
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Fuente: Elaboracion propia

73



Figura 14.
Variable Acceso a Salud de Hijos Menores
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Fuente: Elaboracién propia

El acceso a educacion y servicios de salud para los hijos menores es esencial
para asegurar la integracion y el desarrollo de las familias migrantes. La proporcion
significativa de migrantes que reportan dificultades en estos aspectos destaca la
necesidad de acciones que garanticen el acceso universal a estos servicios. La
colaboracion entre el gobierno local, organizaciones no gubernamentales y la
comunidad educativa es fundamental para superar estas barreras. Programas
especificos que faciliten la inscripcion escolar y el acceso a atencion médica,
especialmente para familias con estatus migratorio irregular, pueden marcar una

diferencia significativa en la vida de estos nifios (UNICEF, 2022; OIM, 2021).

8.2.1.3. Analisis Bivariado

El analisis de cruces de variables es una herramienta fundamental en la
investigacion social, ya que permite explorar y entender las relaciones entre
diferentes variables dentro de una poblacién (Lépez & Fachelli, 2015). En el

contexto del presente estudio, los cruces de variables nos proporcionan una vision
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mas profunda de como diferentes factores, como el Estatus Migratorio y la Situacion
Laboral, influyen en la experiencia de los migrantes. Estos cruces son importantes
para identificar patrones, desigualdades y areas de intervencion necesarias para

mejorar las condiciones de vida de esta poblacion vulnerable.

En primer lugar, resulta interesante observar el cruce entre la Situacion
Laboral y el Estatus Migratorio (ver tabla 4). Por un lado, vemos que la mayoria de
los migrantes empleados formalmente (con contrato) tienen Permiso por Proteccion
Temporal (PPT), (86%).

Tabla 4.

Cruce entre la Situacion Laboral y el Estatus Migratorio
Con Visa En proceso

. ‘s Con Con Sin

Situacion Laboral PEP PPT de ) de ) B regularizar Total
Residente regularizacién

Empleado formal (con

S 0 19 0 2 1 22

: o

L/‘;gf)’:;'lm de Situacion 0% 86.4% 0% 9.1% 4.5% 100%

0,

nﬁigfﬁgﬁfe i 0%  38% 0% 14.3% 6.7% 26.8%

Empleado informal (sin

contrato) 1 19 2 7 8 37

C I

If‘;gz'r‘;'lm dsSituacisn 2.7% 514% 54% 18.9% 21.6% 100%

0,

nﬁigfﬁgﬂfe Estatus 100%  38% 100% 50% 53.3% 45.1%

Desempleado/a 0 12 0 5 6 23

- Al

If‘;gﬁ:‘;'lm de Situacion 0% 52.2% 0% 21.7% 26.1% 100%

0,

I\/;I'igfa'l‘t‘;:’i:e Estatus 0%  24% 0% 35.7% 40% 28%

Total 1 50 2 14 15 82

1 I

If’agﬁ'r‘:lm de Situacion 1.2% 61%  2.4% 17.1% 18.3% 100%

0,

I\/;I’igfa’;t;l‘r’i:e Estatus 100%  100% 100% 100% 100%  100%

Fuente: Elaboracién propia

Esto sugiere que tener PPT facilita el acceso a empleos formales. No
obstante, Un numero significativo de migrantes con PPT también trabaja

informalmente (51%), indicando que el PPT, aunque beneficioso, no garantiza

75



completamente el empleo formal. También, muchos desempleados tienen PPT
(52%) o estan en proceso de regularizacion (22%), lo que subraya la necesidad de

politicas laborales mas inclusivas.

En segundo lugar, en cuanto al cruce entre el Conocimiento de Derechos y
la Posibilidad de Ejercicio de estos, se evidencia que el 75% de quienes conocen
sus derechos logran ejercerlos plenamente, mientras que solo el 9% de los que no
conocen sus derechos logran ejercerlos. Esto indica una fuerte necesidad de no
solo informar, sino también de asegurar que los procedimientos para ejercer estos

derechos sean accesibles y comprensibles.

En tercer lugar, la distribucién por Sexo y Tipo de Migrante muestra que la
mayoria de los migrantes con vocacién de permanencia son mujeres (38%),
mientras que los migrantes masculinos tienden a estar mas distribuidos entre las

diferentes categorias, destacandose en la categoria de pendular (17%) (ver tabla

5).
Tabla 5.
Cruce entre Sexo y Tipo de Migrante
Tipo de Migrante Masculino Femenino Total
Regular (Registrados) 6 (25%) 16 (27.6%) 22 (26.8%)
Irregular (No registrados) 5 (20.8%) 15 (25.9%) 20 (24.4%)
Pendular (Va y viene) 4 (16.7%) 2 (3.4%) 6 (7.3%)
En transito 2 (8.3%) 3 (5.2%) 5(6.1%)
Con vocacion de 7 (29.2%) 22 (37.9%) 29 (35.4%)
permanencia
Total 24 (100%) 58 (100%) 82 (100%)

Fuente: Elaboracién propia

Esto sugiere diferencias de género en las dinamicas migratorias, con las

mujeres mostrando una mayor tendencia a buscar estabilidad.
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En ese mismo sentido, el cruce entre Sexo e Insercidén Laboral (ver tabla 6)
muestra que los hombres prefieren mayormente la asesoria para emprendimiento
(58%), mientras que las mujeres optan significativamente por cursos de

capacitacion (47%).

Tabla 6.

Cruce entre Sexo e Insercion Laboral
Tipo de Apoyo Masculino Femenino Total
(IR [T 14 (58.3%) 22 (37.9%) 36 (43.9%)
emprendimiento
Cursos de capacitacion 2 (8.3%) 27 (46.6%) 29 (35.4%)
Eﬁﬁg:“'m'e"m G2 8 (33.3%) 9 (15.5%) 17 (20.7%)
Total 24 (100%) 58 (100%) 82 (100%)

Fuente: Elaboracién propia

Esto sugiere que las politicas de insercion laboral deben ser diferenciadas
por género, ofreciendo programas de emprendimiento para hombres y capacitacion

para mujeres.

En suma, los resultados de la encuesta revelan importantes dimensiones
sobre las necesidades y desafios de los migrantes venezolanos en Bucaramanga.
El 75% de los migrantes que conocen sus derechos han podido ejercerlos, frente al
9.5% de quienes no los conocen, subrayando la importancia de la educacién y
difusion de los derechos. A pesar del conocimiento, muchos migrantes aun
enfrentan barreras significativas, indicando una necesidad urgente de mejorar los

procedimientos y reducir la burocracia y discriminacion.

El estatus migratorio impacta significativamente en la situacion laboral: el
86.4% de los migrantes con PPT estan empleados formalmente, pero un 51% de

estos todavia trabaja informalmente. Esto muestra que la regularizacion del estatus
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es solo un primer paso y debe complementarse con politicas de capacitacion y

reconocimiento de titulos para asegurar una mejor integracion laboral.

La correlacion entre problemas de acceso a servicios legales y la necesidad
de apoyo psicosocial, con el 62% de quienes han recibido apoyo psicosocial
enfrentando dificultades legales, destaca la necesidad de un enfoque integral en la
prestacion de servicios. Ademas, el 86% de los nifios con acceso a educacion
también tiene acceso a salud, subrayando la importancia de politicas integradas que

aborden multiples aspectos de la inclusién social.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la creacion de una
oficina de atencion al migrante en Bucaramanga. Se considera entonces, que la
oficina debe priorizar la educacién sobre derechos, facilitar la regularizacion del
estatus migratorio, ofrecer programas de capacitacion laboral y coordinar servicios
legales y psicosociales de manera integrada. A pesar de algunas limitaciones en la
muestra, estos resultados proporcionan una base sélida para formular politicas que

respondan efectivamente a las necesidades de la poblacion migrante.

8.3. Propuesta de Disefio y Funcionamiento de la oficina de Atencion al

Migrante Venezolano

Como se ha visto en el desarrollo del presente estudio, el fendmeno
migratorio venezolano ha generado un profundo impacto en Bucaramanga, una de
las principales ciudades receptoras en Colombia. La llegada masiva de poblacion
en situacion de vulnerabilidad ha desbordado los mecanismos convencionales de

atencion y ha evidenciado la necesidad de disefiar estrategias institucionales que
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superen la respuesta fragmentaria y asistencialista. En este contexto, la creacion de
una Oficina de Atencién al Migrante Venezolano representa una respuesta
estructurada y sostenible, orientada a garantizar la proteccion de derechos, la
integracion social y el acceso equitativo a oportunidades. Su disefio debe
fundamentarse en principios normativos y tedricos que aseguren un enfoque de

atencion integral, basado en la autonomia y la inclusion.

Desde el punto de vista normativo, la presente propuesta se inscribe en el
marco de los compromisos internacionales asumidos por Colombia en materia de
derechos humanos y migracion. ElI Pacto Mundial para la Migracion Segura,
Ordenada y Regular de la ONU, (2019a) establece la necesidad de garantizar una
gobernanza migratoria basada en la proteccion de derechos y la cooperacién
interinstitucional. Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidad
(1976), reconoce la obligacién de los Estados de asegurar el acceso de la poblacion

migrante a servicios esenciales como salud, educacion y empleo.

En el ambito regional, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
promulgada por la OEA (1978), refuerza el principio de no discriminacion y la
garantia de derechos fundamentales para todas las personas, independientemente
de su estatus migratorio. En ese sentido, la articulacién de estos instrumentos
juridicos con la politica migratoria colombiana exige el disefio de mecanismos

institucionales que faciliten la integracion efectiva de la poblacién venezolana.
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En el plano tedrico, la conceptualizacion de la migracion y la integracion
social requiere un enfoque critico y multidimensional. Abdelmalek Sayad (2010)
introduce el concepto de “doble ausencia”, sefialando como los migrantes quedan
atrapados en un limbo sociopolitico, al no ser plenamente reconocidos ni en su pais
de origen ni en el de acogida. Este enfoque permite comprender la migracion
venezolana no solo como un fendbmeno demografico, sino como una experiencia
marcada por la precarizacion y la exclusion estructural. Ademas, los modelos de
integracion migratoria ofrecen marcos analiticos esenciales para el disefio de la
oficina. Mientras que el modelo asimilacionista busca la absorcion de los migrantes
en la sociedad de acogida, frecuentemente a costa de su identidad cultural, el
modelo multiculturalista promueve la convivencia en la diversidad y el
reconocimiento de los derechos colectivos (Retortillo y otros, 2006). La oficina debe
equilibrar ambos enfoques, evitando la imposicion de una unica identidad nacional,

pero asegurando el acceso equitativo a derechos y oportunidades.

El presente disefio se concibe, entonces, como un mecanismo de integracion
que trascienda el enfoque asistencialista y fomente la autonomia de la poblacién
migrante. No se trata unicamente de ofrecer servicios basicos, sino de estructurar
estrategias que permitan la regularizacion migratoria, la insercién laboral, la
participacion comunitaria y el acceso a servicios esenciales sin barreras
administrativas o sociales. En este sentido, el desarrollo de la propuesta abordara
los aspectos estructurales y operativos necesarios para garantizar su efectividad,
asegurando una gestién eficiente y una articulacién interinstitucional que maximice

su impacto.
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8.3.1. Objetivos de la Oficina de Atencién al Migrante Venezolano en

Bucaramanga

El disefio de la oficina requiere una estructura operativa basada en objetivos
estratégicos que orienten su funcionamiento y garanticen su impacto (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020; 2023). La formulacién de estos objetivos responde a
un diagndstico riguroso de las necesidades de la poblacién migrante, considerando
tanto los desafios documentados en estudios previos como los principios
establecidos en la normativa internacional en materia de derechos humanos y

migracion.

La formulacién de los objetivos se basa en un enfoque integral que articula
la regularizacion migratoria, la inclusion socioecondémica, la proteccién en salud, la
cohesion comunitaria y la coordinacion interinstitucional. Estos componentes, en su
conjunto, permiten que la oficina opere no como un espacio de asistencia transitoria,
sino como una plataforma que fomente la autonomia y el ejercicio pleno de
derechos. Asi, los objetivos definidos se alinean con la necesidad de generar un
modelo de atencion sostenible, intersectorial y eficiente, en concordancia con los
compromisos asumidos por Colombia en instrumentos como el Pacto Mundial para
la Migracion Segura, Ordenada y Regular, el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales y la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos.
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8.3.1.1. Objetivo General

Garantizar el acceso a derechos, la inclusiéon social y el desarrollo
sostenible de la poblacién migrante venezolana en Bucaramanga, a través de

estrategias de atencion integral y coordinacién interinstitucional.

Este objetivo plantea la oficina como un espacio que trascienda la atencion
primaria de necesidades y se convierta en un motor de integracion estructural. La
migracion, como sefiala Sayad (1984; 2010), es un fendmeno marcado por la “doble
ausencia”, en la que los migrantes quedan atrapados entre la desvinculacion con su
pais de origen y la precarizacion en el pais de acogida. En este sentido, garantizar
el acceso a derechos y oportunidades en Bucaramanga es una condicion
indispensable para contrarrestar la marginalizacion y promover la estabilidad social
y econdmica de la poblacién migrante. Para ello, es fundamental adoptar un enfoque
intersectorial y articulado, evitando la fragmentacién de la atencién y asegurando

que la respuesta institucional sea coherente y efectiva.

7.3.1.2. Objetivos Especificos

A. Facilitar la regularizacion migratoria mediante asesoria juridica y

acompanamiento en tramites de documentacion.

El acceso a un estatus migratorio regular es el primer paso para que la
poblacién venezolana pueda ejercer sus derechos de manera efectiva. Sin una
situacion migratoria formalizada, los migrantes enfrentan barreras para acceder al
empleo, la educacion, la salud y la vivienda, lo que perpetua su vulnerabilidad. La

oficina tendra un rol clave en el asesoramiento y acompanamiento legal, facilitando
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los tramites administrativos necesarios para obtener documentos como el Permiso
por Proteccion Temporal PPT o la cédula de extranjeria. Asimismo, se trabajara en
la reduccién de barreras burocraticas y en la incidencia ante instancias

gubernamentales para optimizar los procesos de regularizacion.

B. Promover la insercién laboral y educativa, asegurando acceso a

empleo formal y procesos de certificacion de estudios previos.

La autonomia socioecondémica es el pilar de una integracion efectiva. En este
sentido, la oficina debe actuar como un nexo entre los migrantes, el sector
productivo y las instituciones educativas, asegurando que los beneficiarios puedan
acceder a oportunidades laborales formales y a programas de formacién. Para ello,
se desarrollaran estrategias de intermediacién laboral, promocion del
reconocimiento de titulos y certificaciones y articulacién con el Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA para capacitaciones dirigidas a sectores estratégicos de la
economia local. La implementacién de programas de nivelacion educativa permitira
que nifos, adolescentes y adultos puedan continuar con su formacién y mejorar sus

condiciones de empleabilidad.

C. Garantizar la atencion en salud y bienestar psicosocial, con especial

énfasis en poblacion vulnerable.

El acceso a la salud es un derecho fundamental, reconocido en la normativa
internacional y en la legislacién colombiana. La poblacién migrante venezolana
enfrenta condiciones de vulnerabilidad sanitaria y psicoldgica, derivadas de la

precariedad economica, el desplazamiento forzado y la discriminacion. La oficina
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debera garantizar la articulacion con el sistema de salud local, facilitando el acceso
a atencion primaria, vacunacion, salud sexual y reproductiva, y salud mental. Se
impulsaran estrategias de prevencion y atencion psicosocial, especialmente para
grupos vulnerables como mujeres, nifos y personas en situacion de calle, mitigando

los impactos negativos del proceso migratorio en su bienestar.

D. Fortalecer la vinculacién comunitaria a través de programas de
sensibilizacion, prevencion de la discriminaciéon y acceso a redes de apoyo

locales.

La integracion no es solo una cuestion de acceso a servicios, sino también
de construccion de lazos con la comunidad de acogida. La percepcion social de la
migracion influye en las oportunidades y barreras que enfrentan los migrantes en su
dia a dia. Por ello, la oficina impulsara campafas de sensibilizacion y educacion
intercultural, orientadas a prevenir la xenofobia y promover la convivencia. Ademas,
fomentara la creacion de redes de apoyo comunitario, facilitando el contacto entre
migrantes y organizaciones sociales locales para generar espacios de interaccion

positiva y construccion de ciudadania.

E. Coordinar estrategias interinstitucionales con entidades

gubernamentales, organismos internacionales, ONG y sector privado.

Uno de los principales desafios en la gestion migratoria es la fragmentacion
de las respuestas institucionales, por lo que la oficina debe operar como un eje
articulador entre entidades gubernamentales, ONG, agencias internacionales y el

sector privado, asegurando que las intervenciones sean complementarias y no se
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dupliquen esfuerzos. Se promovera la firma de convenios de cooperacion, el
intercambio de informacion entre entidades y la implementacion de estrategias
conjuntas de atencion, siguiendo los lineamientos del Marco de Gobernanza de la

Migracion (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2016).

F. Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién basado en

indicadores de impacto.

La efectividad de la oficina dependera de su capacidad para evaluar y ajustar
sus estrategias en funcion de los resultados obtenidos. Para ello, se desarrollara un
sistema de monitoreo basado en indicadores de impacto, que permita medir la
cobertura, eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos. Se implementaran
evaluaciones periodicas, encuestas de satisfaccion y analisis de datos para
garantizar la mejora continua de la gestion y la rendicion de cuentas ante los actores

involucrados.

Estos objetivos reflejan una visién integral de la migracién como un proceso
de insercién estructural y no meramente asistencialista. Cada objetivo responde a
desafios especificos del contexto migratorio local, asegurando que la oficina se
constituya en un espacio de proteccion de derechos, promocién de oportunidades y
fortalecimiento de la cohesidn social. La correcta implementacion de estos objetivos
garantizara que la oficina no solo atienda las necesidades inmediatas de la
poblacién migrante, sino que contribuya a la construccién de un modelo de

integracion sostenible y eficiente a largo plazo.
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8.3.2. Estructura Organizacional y Funcionalidad

El éxito de la Oficina de Atencion al Migrante Venezolano en Bucaramanga
dependera en gran medida de su capacidad para gestionar de manera eficiente los
recursos, coordinar con multiples actores institucionales y ofrecer servicios
integrales que respondan a las necesidades de la poblacion migrante. Su disefio
estructural no solo debe garantizar una atencion eficaz y especializada, sino que
también debe permitir la adaptacion a dinamicas migratorias cambiantes y a las

realidades socioeconémicas del municipio.

La oficina funcionara como una extension operativa de la Secretaria de
Desarrollo Social de Bucaramanga, lo que le permitira contar con un respaldo
institucional solido y con acceso a recursos y politicas publicas locales que
refuercen su capacidad de accidn. Su articulacion con la administracion municipal
garantizara la sostenibilidad a largo plazo, asegurando que sus funciones no
dependan exclusivamente de iniciativas temporales o proyectos de cooperacion
internacional. Este modelo de gestion permitira que la oficina opere bajo un enfoque
intersectorial, coordinando esfuerzos entre el gobierno local, organizaciones de la
sociedad civil, organismos internacionales y el sector privado, con el propdsito de

maximizar la eficiencia de los programas de atencion e integracion.

El disefio organizativo de la oficina responde a la necesidad de estructurar
una red de servicios articulados, en la que cada area especializada cumpla un rol
especifico en la atencion y proteccion de los derechos de la poblaciéon migrante.

Para ello, se plantea una estructura jerarquica funcional, liderada por una Direccién
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General, la cual supervisara y coordinara la operatividad de cada uno de los ejes
estratégicos de intervencion. A partir de esta direccion se estructuran siete areas
especializadas, encargadas de distintos componentes esenciales para la
integracion y el bienestar de la poblacion migrante, desde el acceso a
documentacion hasta la promocion de la empleabilidad, la salud, la educacion y la
participacion social (ver figura ).

Figura 15.

Estructura organizacional para la Oficina de Atencién al Migrante
Venezolano de Bucaramanga
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Cada una de estas areas responde a necesidades identificadas en el
Diagnéstico de Necesidades y Desafios de los Migrantes Venezolanos en
Bucaramanga, asegurando que la atencién no solo sea eficiente, sino también
estratégica y pertinente. La migracion venezolana en Bucaramanga es diversa y
presenta desafios multidimensionales, desde la irregularidad migratoria hasta la
exclusion del mercado laboral y las dificultades para acceder a salud y educacion.
Por ello, la funcionalidad de la oficina debe ir mas alla de la provision de asistencia

basica y enfocarse en fortalecer la autonomia de la poblacion migrante,
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promoviendo soluciones que permitan su insercion social y econdmica de manera

sostenible.

El modelo organizativo de la oficina garantizara que la atencion sea
personalizada y diferenciada, teniendo en cuenta que la poblacion migrante no es
homogénea y que cada grupo presenta necesidades y vulnerabilidades particulares.
Asi, se busca una estructura que permita ofrecer soluciones ajustadas a los distintos
perfiles migratorios, asegurando que los programas y servicios respondan a
realidades concretas y no se limiten a enfoques generalistas. Las areas entonces

son:

8.3.2.1. Atencion y Orientacion Inicial: El Primer Contacto con la

oficina

Esta area constituye la puerta de entrada a la oficina y su funcion es
proporcionar un primer diagnostico de las necesidades de cada persona migrante,
asegurando que reciba la orientacion adecuada y sea canalizada de manera
eficiente hacia los servicios pertinentes. Para lograrlo, contara con personal
capacitado en atencidn humanitaria y gestion de casos, que realizara entrevistas de
acogida para comprender la situacion de cada migrante y determinar las soluciones

mas apropiadas.

Ademas, esta area se encargara de registrar a cada usuario en una base de
datos interconectada, lo que permitira hacer seguimiento a los procesos
individuales, evitar la duplicacion de esfuerzos y facilitar la articulacion con otras

entidades. Esta base de datos garantizara que cada migrante cuente con un historial
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de atencién, facilitando la identificacion de servicios previos y evitando que deba

repetir tramites innecesarios.

8.3.2.2. Asesoria Juridica y Regularizacion Migratoria:

Garantizando el Acceso a Derechos

El acceso a la regularizacion migratoria es el primer paso hacia la integracion
social y economica de los migrantes. Sin un estatus migratorio formalizado, las
personas enfrentan barreras significativas para acceder a trabajo formal, educacion
y salud. Por ello, esta area se encargara de brindar asesoria legal especializada,
facilitando el acceso a documentos como el Permiso por Proteccion Temporal,
cédulas de extranjeria y solicitudes de refugio. Asimismo, se garantizara un enfoque
de proteccion contra la explotacion laboral y el abuso, asegurando que los migrantes
no sean victimas de fraude, engafos o trabajo forzado. La asistencia juridica incluira
la defensa de los derechos laborales y el acompafamiento en casos de
discriminacion o violencia institucional, articulando esfuerzos con organismos de

derechos humanos y entidades de control.

8.3.2.3. Inclusiéon Laboral y Emprendimiento: Construyendo

Autonomia Econdmica

El empleo es un factor central en la integracién de los migrantes, ya que les
permite alcanzar independencia econémica y mejorar su calidad de vida. Esta area
se enfocara en la intermediacién laboral, conectando a los migrantes con empresas
y sectores productivos locales, asegurando que accedan a empleos dignos y

adecuados a sus perfiles. Ademas, se impulsara el desarrollo de emprendimientos,
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brindando asesoria técnica, capacitacion en gestion de negocios y acceso a
microcréditos para fortalecer la autonomia econémica de los migrantes. Para ello,
se estableceran alianzas con entidades financieras, organizaciones del sector

privado y programas gubernamentales de apoyo a emprendedores.

8.3.2.4. Salud y Bienestar Psicosocial: Respondiendo a la

Vulnerabilidad Sanitaria

El proceso migratorio genera impactos profundos en la salud fisica y mental
de las personas. Por ello, esta area garantizara la derivacién de los migrantes a
redes hospitalarias y EPS, facilitando su acceso a atencion médica primaria,
vacunacion, salud sexual y reproductiva. En cuanto a la salud mental, se priorizaran
estrategias de acompanamiento psicosocial, asegurando que los migrantes tengan
acceso a apoyo psicolégico y emocional, especialmente aquellos que han

enfrentado situaciones de violencia o trauma durante su desplazamiento.

8.3.2.5. Educacion y Formacién: Acceso a la Continuidad

Académica

La educacion es un derecho fundamental y un pilar clave en la integracion de
los migrantes. Esta area se encargara de promover la nivelacion educativa y el
reconocimiento de estudios previos, permitiendo que nifios, adolescentes y adultos
puedan continuar con su formacion académica. Se estableceran convenios con
instituciones educativas y universidades para facilitar el acceso a becas y
programas de capacitacion técnica, asegurando que los migrantes puedan mejorar

sus competencias y oportunidades laborales.
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8.3.2.6. Vinculacion Comunitaria y Participaciéon Social:

Construyendo Cohesién Social

El proceso de integracion no puede depender unicamente del acceso a
servicios basicos; también es fundamental construir entornos de convivencia
positiva entre migrantes y poblacion local. Esta area impulsara campafas de
sensibilizacidén y programas de interaccion comunitaria, fomentando la participacion
activa de los migrantes en la vida social y politica del municipio. Se trabajara en el
desarrollo de redes de apoyo comunitario, promoviendo la autogestion y la
organizacion de colectivos migrantes que fortalezcan el tejido social y contribuyan

a la construccion de una sociedad mas inclusiva.

8.3.2.7. Coordinacion Interinstitucional: Gobernanza Migratoria

Eficiente

Para evitar la dispersion de esfuerzos y asegurar una respuesta coherente,
esta area sera responsable de la gestién de alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales, organismos internacionales y la cooperacion privada. Desde esta
instancia, se impulsara la gestion de fondos y recursos internacionales, asegurando
la sostenibilidad financiera de la oficina y facilitando la implementacién de

programas de largo plazo.

8.3.3. Estrategias de Implementacién y Sostenibilidad

La eficacia y permanencia de la Oficina de Atencion al Migrante Venezolano
en Bucaramanga dependeran de la correcta implementacién de estrategias que

aseguren su accesibilidad, eficiencia operativa y sostenibilidad a largo plazo. Para
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lograrlo, es fundamental combinar modelos de atencidn diferenciados, alianzas
estratégicas con actores clave, fuentes de financiamiento diversificadas y el uso de
tecnologia para optimizar los procesos. Garantizar la operatividad de la oficina
requiere una planificacidén integral, donde cada estrategia responda tanto a las
condiciones actuales del flujo migratorio en Bucaramanga como a la necesidad de
establecer mecanismos que faciliten su adaptacion a escenarios futuros. La
implementacion de servicios debe permitir la cobertura en distintos niveles,
incluyendo atencion presencial y digital, el fortalecimiento de redes

interinstitucionales y la asignacion de recursos financieros adecuados.

8.3.3.1. Modelos de Atencion

Para garantizar una cobertura eficiente y diferenciada, la oficina
implementara tres modelos complementarios de atencion, i) la ventanilla unica, ij) la

atencion descentralizada vy iii) la digitalizacion de procesos:

i. Ventanilla tnica de atencion

Este modelo se basa en la centralizacion de servicios en un solo espacio
fisico, donde la poblacion migrante podra acceder de manera agil y coordinada a
tramites, asesoria juridica, empleabilidad, educacion, salud y vinculacion
comunitaria. Al concentrar todos los servicios en un unico punto, se lograra optimizar
la articulacion interinstitucional, evitando que los migrantes deban desplazarse entre
multiples dependencias para realizar tramites o recibir atencién. Esta estrategia
facilitara la atencion inmediata, garantizando que cada persona migrante reciba un

diagnostico integral y sea canalizada de manera eficiente hacia los servicios
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correspondientes. Ademas, la Ventanilla Unica permite la coordinacién con
instituciones gubernamentales locales y nacionales, asegurando que la atencion
migratoria se enmarque dentro de los lineamientos de politica publica y evitando la

fragmentacion de esfuerzos.
ii. Atencidén descentralizada

Reconociendo que una parte significativa de la poblacion migrante enfrenta
dificultades para trasladarse a un punto de atencion fijo, la oficina contara con un
modelo de atencién mévil, mediante brigadas descentralizadas que se desplegaran
en zonas de alta concentracion migrante. Estas brigadas operaran en coordinacién
con alcaldias locales, hospitales, instituciones educativas y redes comunitarias,
permitiendo que la oficina extienda su cobertura a poblaciones vulnerables,
incluyendo asentamientos informales y zonas periféricas de Bucaramanga. El
modelo descentralizado no solo garantizara mayor accesibilidad a los servicios, sino
que también fortalecera la presencia institucional en los territorios, generando
confianza en la poblacidn migrante y facilitando la identificacion de nuevas

necesidades emergentes.
iii. Digitalizacion de procesos

En un contexto de creciente uso de herramientas digitales, la implementacion
de una plataforma en linea permitira a los migrantes acceder a informacion, realizar
consultas, recibir asesoria virtual y gestionar tramites de manera remota. Este
sistema facilitara la reduccion de tiempos de espera, minimizara costos operativos

y mejorara la trazabilidad de los casos atendidos. Ademas, el acceso digital permitira
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a los migrantes realizar preinscripciones a programas de salud, educacion y empleo,
garantizando una gestion mas eficiente de los recursos. La digitalizacion también
fortalecera la transparencia y la rendicion de cuentas, permitiendo el monitoreo en
tiempo real de los servicios prestados y asegurando que las estrategias de atencion

se ajusten a las necesidades identificadas.

8.3.3.2. Alianzas Estratégicas

Para consolidar un modelo de atencion integral y sostenible, la oficina debera
establecer alianzas estratégicas con actores clave, asegurando respaldo técnico,
financiamiento y optimizacion de recursos. Para la oficina se establecen 4
estrategias fundamentales que son j) coordinacion con el sector gubernamental, /i)
vinculacién con organismos internacionales, iii) participacion del sector privado y iv)

cooperacion con la academia:

i. Coordinacién con el sector gubernamental

La articulacion con la Alcaldia de Bucaramanga y la Gobernacién de
Santander garantizara el respaldo institucional necesario para la implementacién y
sostenibilidad de la oficina. Esta colaboracién permitira integrar la atencion
migratoria dentro de las politicas publicas locales, asegurando que la oficina no
opere de manera aislada, sino como parte de una estrategia municipal y

departamental mas amplia.

ii. Vinculacién con organismos internacionales
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Dada la magnitud del fendmeno migratorio, es fundamental la cooperacion
con entidades como la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) vy la
UNESCO. Estos organismos podran aportar financiamiento complementario,
brindar asistencia técnica y ofrecer formacién especializada al personal de la oficina,
garantizando que los servicios se ajusten a los estandares internacionales en

materia de derechos humanos y gobernanza migratoria.

iii. Participacion del Sector Privado

El sector empresarial juega un rol fundamental en la integracion
socioecondmica de la poblacion migrante. La oficina establecera convenios con
empresas locales para facilitar la insercién laboral de migrantes, promoviendo
programas de formacion y certificacion de competencias. Ademas, el sector privado
podra contribuir mediante iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE),
financiando proyectos especificos en areas clave como educacion, salud y

emprendimiento.

iv) Cooperacion con la Academia

Las universidades y centros de formacién técnica desempefan un papel
clave en la integracion de los migrantes a través de programas de nivelaciéon
educativa, certificacidon de estudios previos y acceso a becas. Asimismo, la
academia puede contribuir con investigaciones y analisis de impacto, permitiendo
que la oficina adapte sus estrategias en funcién de datos empiricos sobre la realidad

migratoria en Bucaramanga.
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8.3.3.3. Estrategia de Financiamiento

Para garantizar la operatividad y sostenibilidad de la oficina, se implementara
un esquema de financiamiento diversificado y escalable, basado en tres fuentes
principales de recursos: i) asignacion de presupuesto publico, i) cooperaciéon
internacional y iii) participacién del sector privado. Este enfoque garantizara no solo
la cobertura inicial de los servicios esenciales, sino también su expansion y

consolidacion a mediano y largo plazo:

i Asignacién de Recursos Publicos

El principal pilar financiero de la oficina provendra del presupuesto municipal
a través de la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, cuyo presupuesto
proyectado para 2025 asciende a 160.000 millones de pesos. De este total, se
destinara el 8% (12.800 millones de pesos) especificamente para la oficina,
asegurando la cobertura de costos operativos, contratacion de personal,
infraestructura, desarrollo tecnolégico y programas de atencién directa a la

poblacion migrante. Este monto garantizara:

e Infraestructura y equipamiento: 2.500 millones de pesos para
adecuacion y mantenimiento de sedes, mobiliario, tecnologia y
logistica.

e Personal y nédmina: 6.000 millones de pesos para la contratacién de
especialistas en derecho migratorio, salud, insercion laboral y atencion

psicosocial.
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e Desarrollo de plataformas digitales y bases de datos: 1.500
millones de pesos para la implementacion de un sistema de
informacion migratoria.

e Costos operativos y administrativos: 2.800 millones de pesos para

suministros, transporte y coordinacion interinstitucional.

Esta asignacion presupuestal permitira garantizar el funcionamiento minimo
anual de la oficina, asegurando que, desde el inicio, cuente con recursos suficientes

para operar de manera efectiva y brindar servicios esenciales.

ii. Cooperacion Internacional: Proyeccion de Fondos

Dado que el fendmeno migratorio venezolano es una prioridad dentro de la
agenda humanitaria global, la oficina busca la asignacion de fondos
complementarios a través de cooperacién internacional, principalmente de
organismos como la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Agencia de
la ONU para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
La estrategia de financiamiento internacional prevé negociar recursos por un monto

estimado de 10.000 millones de pesos anuales, distribuidos de la siguiente manera:

e OIM: 4.000 millones de pesos destinados a programas de
regularizacion migratoria, asistencia juridica y acompafiamiento en

tramites.
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e ACNUR: 3.000 millones de pesos para fortalecer la capacidad de la
oficina en proteccion internacional, atencion a poblacion vulnerable y
refugio.

e PNUD: 2.000 millones de pesos para el desarrollo de programas de
capacitacion laboral, formacion en emprendimiento y vinculacion
economica de migrantes.

e OEA y otras agencias multilaterales: 1.000 millones de pesos para
investigacion y estudios sobre impacto migratorio, fortalecimiento

institucional y politicas de inclusion social.

Estos fondos permitiran complementar la inversion local, asegurando la
financiacion de programas especificos y la ampliacién de los servicios ofrecidos por
la oficina. Ademas, la articulacion con la cooperacion internacional facilitara el
acceso a recursos logisticos, capacitacion técnica y asistencia especializada,
optimizando la gestion operativa y garantizando el alineamiento con estandares

internacionales en materia de gobernanza migratoria.

iii. Participacion del Sector Privado: Inversion y Responsabilidad

Social Empresarial (RSE)

El sector privado jugara un papel clave en la sostenibilidad financiera y
operativa de la oficina, no solo a través de la contratacion de migrantes en el
mercado laboral formal, sino también mediante aportaciones econdmicas directas a
programas de formacion, certificacion y empleabilidad. Se estima que, mediante

convenios y estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se logre
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captar aproximadamente 5.000 millones de pesos anuales en inversion del sector

privado, distribuidos de la siguiente manera:

e Empresas del sector manufacturero, agroindustrial y de
servicios: 3.000 millones de pesos destinados a programas de
capacitacion técnica y certificacion de competencias para facilitar la
contratacion de migrantes en sectores estratégicos.

e Banca y entidades financieras: 1.000 millones de pesos para la
creacion de fondos de microcréditos y capital semilla destinados a
apoyar emprendimientos migrantes.

e Camaras de comercio y asociaciones empresariales: 500 millones
de pesos en asesoria legal y apoyo a la formalizacion empresarial de
emprendimientos migrantes.

e Grandes cadenas comerciales y sector retail: 500 millones de
pesos en subsidios de alimentacion, programas de asistencia basica

y becas de formacion para migrantes en situacion de vulnerabilidad.

Para incentivar la participacion empresarial, la oficina trabajara en conjunto
con la Alcaldia de Bucaramanga para la creacion de incentivos fiscales, ofreciendo
descuentos en impuestos municipales y exoneraciones tributarias a las empresas
que integren poblacién migrante en sus equipos de trabajo. Con la suma de estas
fuentes de financiamiento, se estima que la oficina contara con un presupuesto
anual de aproximadamente 27.800 millones de pesos, distribuidos como se aprecia

enlatabla 7:
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Tabla 7.
Presupuesto anual proyectado para la Oficina de Atencién al Migrante
Venezolano en Bucaramanga (2025)

Fuente de Monto (Millones Porcentaje Destino de los Recursos
Financiamiento de COP) del Total
Asignacién Municipal 12.800 46% Lnfraestructura, Qe(sonal, operatividad,
esarrollo tecnolégico.
ICoopera-cién 10.000 36% Regulari;acién . migratoria, salud,
nternacional educacion, capacitacion laboral.
Programas de empleabilidad,
Sector Privado y RSE 5.000 18% microcréditos, certificacion de
competencias.
Total General 27.800 100% Recursos totales anuales de la oficina.

Fuente: elaboracion propia

Estos recursos permitiran ampliar la cobertura de atencion a una mayor
cantidad de migrantes, incluyendo zonas periféricas y comunidades en mayor
situacion de vulnerabilidad; fortalecer la infraestructura tecnolégica, asegurando una
base de datos interconectada y plataformas digitales de atencion; garantizar la
sostenibilidad operativa de la oficina, asegurando la contratacién de personal
especializado y la continuidad de programas clave; generar impacto en la
integracion socioecondmica, mediante la consolidacion de programas de empleo,
educacion y regularizacion migratoria. De modo que, los recursos de la oficina se
distribuyen asegurando que cada area clave cuente con los fondos necesarios para

su funcionamiento eficiente y sostenible (ver tabla 8).
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Tabla 8.

Distribucion del presupuesto por area de gasto

Monto Porcentaje del
Categoria de Gasto (Millones de Total Descripcion
COP)
Infraestructura y 2.500 9% Adecuacion de sedes, mobiliario,
equipamiento : tecnologia, logistica.
Contratacion de abogados,
Personal y némina 6.000 22% trabajadores sociales, personal
administrativo y técnico.
Implementacion de plataformas
Desarrollo tecnolégico 1.500 5% digitales, bases de datos
interconectadas.
Operatividad y gastos 2.800 10% Suministros, transporte, costos
administrativos ) administrativos.
Regularizacion migratoria 4.000 14% Programas de asistencia legal,
y asesoria juridica : permisos migratorios.
Salud y bienestar 3.000 1% Atencién primaria en salud,
psicosocial ) vacunacion, apoyo psicologico.
Educacion y capacitacion 3.500 13% Nivelacion académica, certificacion de
laboral : estudios, acceso a formacion técnica.
Empleabilidad y In.termediacién. Iaporal, apoyo a
emprendimiento 3.000 11% microemprendimientos, acceso a
microcréditos.
Participacion comunitaria 1.500 59 Campanas contra la xenofobia,
y sensibilizacion : integracion social.
Gestion interinstitucional 1.000 4% Coordinacién con entidades
y alianzas . o gqbernamentales, ONG, sector
privado.
Total General 27.800 100% Recursos totales distribuidos por area

de gasto.

Fuente: elaboracion propia

El éxito de la oficina dependera no solo de su operatividad inicial, sino

también de su capacidad para mantenerse y expandirse a lo largo del tiempo. La

combinacion de asignacion de recursos publicos, cooperacion internacional y

participacion del sector privado permitira garantizar su viabilidad financiera,

asegurando que sus programas Yy servicios evolucionen en funcion de las

necesidades de la poblacién migrante en Bucaramanga.

8.3.3.4. Uso de Tecnologia

La tecnologia jugara un papel clave en la gestiéon eficiente de la oficina,

mediante:
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e Base de datos interconectada: Registro unico de migrantes en
coordinacion con Migracion Colombia y EPS, evitando duplicacion de
servicios y mejorando el acceso a derechos.

e Sistema de monitoreo de beneficiarios: Plataforma digital que
permitira hacer seguimiento en tiempo real de los servicios utilizados
y evaluar el impacto de la oficina.

e Plataformas en linea: Espacios virtuales para asesoria, consultas de
tramites y solicitud de servicios, optimizando tiempos de respuesta y

reduciendo sobrecarga operativa.

8.3.3.5. Indicadores de Impacto y Evaluacién del Desempeiio

Para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de la oficina, es fundamental
contar con un sistema de evaluacion estructurado que permita medir el impacto de
los programas implementados, optimizar recursos y mejorar continuamente la
calidad del servicio. Los indicadores definidos proporcionaran informacién clave
sobre la eficiencia operativa, la cobertura de atencion, la satisfacciéon de los
beneficiarios y el impacto en la integracion socioeconémica de la poblacion
migrante. La recopilacion y anadlisis de estos datos permite a la oficina ajustar
estrategias en funcion de los resultados obtenidos, asegurando que los servicios

sean eficaces y respondan a las necesidades reales de los migrantes.

El sistema de evaluacibn se basara en indicadores cuantificables y

comparables en el tiempo, los cuales seran monitoreados mediante mecanismos de
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seguimiento continuo, informes anuales de impacto y retroalimentacion directa de

los beneficiarios. Los principales criterios de evaluacion (indicadores) son:
i. Eficiencia operativa (EO)

Mide el tiempo promedio de atencion de los usuarios en la oficina. Su formula

de calculo es:

2T

EO =
N

Donde:

e Ties el tiempo de atencidén de cada usuario (en minutos).

e N es el numero total de beneficiarios atendidos.

La interpretacion de este indicador destaca que un menor tiempo promedio

indica una mayor eficiencia en la prestacion de servicios.
ii. Cobertura de poblacién migrante (CPM)

Este indicador evalua el porcentaje de migrantes atendidos en relacién con

la poblacion total. Para calcularse se aplica la siguiente formula:
B
CPM =({—=)x100
P
Donde:
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e B:es el numero total de beneficiarios atendidos.

e P: es la poblacion migrante total estimada en Bucaramanga.

Un porcentaje mas alto indica una cobertura mas efectiva de la poblacion

migrante.
iii. Satisfaccién del usuario (SU)

Este indicador determina la percepciéon de los beneficiarios sobre la calidad

de los servicios recibidos. Se calcula a partir de la siguiente formula:

Sp
SU = (—) x 100
St

Donde:

e Sp: es el numero de encuestas con respuestas positivas.

e St es el numero total de encuestas aplicadas.

Un porcentaje alto de este indica una mejor aceptacion del servicio por parte

de los beneficiarios.
iv. Impacto en inclusién laboral y social (ILS)

Este indicador cuantifica el éxito de los programas en la mejora de la

empleabilidad y el acceso a servicios basicos. Se calcula con la siguiente formula:

Es+S
ILS = (u) x 100
Tp

104



Donde:

e Ea: es el numero de beneficiarios que accedieron a empleo formal.

e Sa: es el numero de beneficiarios que accedieron a servicios basicos

(salud, educacion, vivienda).

e Tg: es el total de beneficiarios registrados en programas de la oficina.

Un mayor porcentaje

socioeconomica de los migrantes.

Tabla 9.

Calculos de los indicadores

indica un

impacto positivo en

la integracion

Indicador Férmula Ejemplo de Calculo Interpretacion
. . . Tiempo
gﬂ(:;':i(\:": EO = 2T (2500 minutos) / (500 usuarios) =  promedio de
(EF(’)) - N 5 min por usuario atencién por
usuario
Cobertura El 20% de Ia
‘s B (10,000 beneficiarios / 50,000 poblacién
nPn?b::g;:n CPM = (F) x 100 migrantes) x 100 = 20% migrante ha sido
(ClgM) atendida
0,
Satisfaccion s " = 854’ e IO,S
d . p (850 respuestas positivas / 1,000 usuarios estan
el Usuario SU =|—=)x100 — aro :
(SU) S, encuestas) x 100 = 85% satisfechos con
el servicio
Impacto en El 55% de los
Incﬁusién E,+5, [(400 personas empleadas + 700  beneficiarios
Laboral ILS = (T) x 100 con acceso a servicios) / 2,000 mejoraron su
Social (IKS) B beneficiarios] x 100 = 55% integracion

socioeconomica

Fuente: elaboracion propia

Para garantizar la precision de los indicadores y su utilidad en la toma de

decisiones, se implementaran los siguientes mecanismos de seguimiento:

e Evaluaciones Periédicas con Ajustes Estratégicos: Cada seis

meses se realizara una evaluacion
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indicadores clave, identificar areas de mejora y proponer ajustes
estratégicos.

e Retroalimentacién de Beneficiarios mediante Consultas
Participativas: Se aplicaran encuestas trimestrales y se organizaran
mesas de dialogo con la poblacion migrante para identificar
necesidades emergentes y evaluar la calidad de los servicios.

e Informes de Impacto Anual para la Toma de Decisiones: Se
elaboraran informes anuales con un andlisis detallado de los
indicadores, permitiendo optimizar la asignacion de recursos y mejorar

la prestacién de servicios.

Este sistema de indicadores permitira evaluar la eficiencia y efectividad de la
Oficina de Atencion al Migrante Venezolano en Bucaramanga, asegurando que los
servicios sean oportunos, accesibles y de alta calidad. La implementacion de
mecanismos de monitoreo continuo y evaluacion periddica garantizara una gestion
flexible y adaptativa, basada en datos reales y necesidades emergentes. La
recopilacion de informacion a través de encuestas, consultas participativas y analisis
de datos permitird ajustar estrategias, optimizar la asignacion de recursos y
fortalecer la sostenibilidad del proyecto. En este sentido, la oficina no solo se
consolidara como un espacio de atencion, sino también como un modelo de
referencia en la gestidén migratoria local, contribuyendo activamente a la integracion

y bienestar de la poblacién migrante en Bucaramanga.
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9. CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico de investigacién se propuso “Determinar el
proceso migratorio de la poblacion venezolana en Colombia mediante un analisis
histérico y normativo en los periodos 2015 — 2023". La relevancia de este analisis
radica en la necesidad de comprender las transformaciones que ha experimentado
el éxodo venezolano hacia Colombia en términos de sus causas estructurales, el
impacto en la sociedad receptora y la respuesta del Estado colombiano a través de
la normativa y las politicas publicas. El estudio de estos elementos no solo permite
identificar tendencias y patrones en la movilidad humana, sino que también
contribuye a evaluar la eficacia de las estrategias de regularizacion e integracion

implementadas por el gobierno colombiano.

Para alcanzar este objetivo, se llevo a cabo un analisis histérico-normativo,
el cual combin6 el estudio de fuentes secundarias, estadisticas migratorias y
documentos normativos clave. Se utilizaron técnicas de analisis documental para
examinar la evolucion del flujo migratorio desde 2015 hasta 2023, identificando los
principales eventos y factores estructurales que han impulsado la migracion
venezolana. Paralelamente, se empled un enfoque cualitativo y cuantitativo para
evaluar el impacto de las medidas adoptadas por el Estado colombiano, incluyendo
el Estatuto de Proteccion Temporal (EPT) y otras politicas de regularizacion. Através
del procesamiento de bases de datos oficiales, informes de organismos
internacionales y estudios académicos, se establecid una correlacion entre el
aumento del numero de migrantes y las estrategias gubernamentales dirigidas a su
atencion e integracion.
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El analisis evidencia que la crisis politica, econdmica y social en Venezuela
ha sido el detonante principal del éxodo migratorio, con un incremento exponencial
de la migracion hacia Colombia a partir de 2015. La hiperinflacion, la escasez de
alimentos y medicinas, la inseguridad y la represion politica han generado un
desplazamiento masivo de ciudadanos venezolanos, quienes han buscado en
Colombia una alternativa para su subsistencia. Esta migracién ha tenido un impacto
significativo en las regiones fronterizas y en ciudades con alta concentracion de
migrantes como Bucaramanga, donde se ha producido una reconfiguracion
demografica y un aumento en la demanda de servicios basicos, especialmente en

salud, educacion y empleo.

Desde un punto de vista normativo, la respuesta del Estado colombiano ha
evolucionado con el tiempo, pasando de medidas de corto plazo a estrategias de
regularizacién mas estructuradas. En 2018, la creacion del Estatuto de Proteccion
Temporal (EPT) representd un avance significativo en la gestion migratoria,
permitiendo la regularizacion de cientos de miles de venezolanos y facilitando su
acceso al mercado laboral y a servicios publicos esenciales. No obstante, persisten
barreras en la inclusion econdémica y social de los migrantes, con altas tasas de
informalidad laboral y dificultades en la homologacion de titulos académicos y

certificaciones profesionales.

Otro hallazgo relevante es el rol de la percepcion publica y la cobertura
mediatica en la construccidn de narrativas sobre la migracion. El analisis revela que,
si bien la crisis humanitaria ha sido el eje central de la cobertura informativa, la
migracion también ha sido instrumentalizada bajo discursos de criminalizacion y
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estigmatizacion, afectando la integracion de los migrantes en las comunidades
receptoras. En ciudades como Bucaramanga, donde la presencia de migrantes es
alta, estos discursos han influido en la formulacion de politicas locales y en la actitud

de la poblacién hacia la migracion.

El estudio también demuestra que, a pesar de los esfuerzos normativos y de
integracion, la informalidad y la inseguridad alimentaria siguen siendo desafios
estructurales para la poblacion migrante. Segun datos recientes, mas del 66% de
los migrantes venezolanos en Colombia enfrentan condiciones de empleo informal,
lo que limita su acceso a seguridad social y estabilidad econémica. Asimismo, la
inseguridad alimentaria afecta a mas del 50% de los migrantes en transito, lo que
evidencia que la regularizacién migratoria, si bien es un paso fundamental, no es

suficiente por si sola para garantizar condiciones de vida dignas.

Desde una perspectiva de gobernanza, se identificd la importancia de la
cooperacion interinstitucional y el apoyo de organismos internacionales en la
gestion migratoria. La OIM, ACNUR y el Banco Mundial han desempefiado un papel
crucial en la canalizacién de recursos y en el desarrollo de programas para la
atencion y proteccion de los migrantes. Sin embargo, el estudio sehala que la
dependencia de la cooperacion internacional genera desafios en términos de
sostenibilidad, lo que hace necesario fortalecer las politicas publicas locales y

asegurar que los programas de integracion sean viables a largo plazo.

En suma, el desarrollo de este primer objetivo especifico permite colegir que

la crisis migratoria ha sido un fenébmeno de dimension estructural, impulsado por
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factores econdmicos y politicos en Venezuela, y que ha transformado el panorama
demografico y socioecondmico de Colombia. La respuesta del Estado colombiano,
aunque ha avanzado en términos de regularizacion y acceso a derechos, enfrenta
retos persistentes en la inclusion econdmica y social de los migrantes. La
percepcion publica, las condiciones laborales precarias y la inseguridad alimentaria
siguen siendo obstaculos clave para la integracion plena de esta poblacion. A
medida que la crisis migratoria continia evolucionando, se hace evidente la
necesidad de politicas mas robustas y sostenibles, que no solo aborden la
regularizacién migratoria, sino que también fortalezcan los mecanismos de inclusion

socioecondmica y reduzcan las brechas de acceso a servicios basicos.

El segundo objetivo especifico de la investigacion, “Identificar mediante un
diagnodstico las necesidades y desafios de la poblacidn migrante proveniente de
Venezuela en Bucaramanga en torno al acceso a derechos e inclusion social”,
permiti® examinar con rigor las problematicas estructurales que enfrenta esta
poblacién en su proceso de asentamiento e integracion. La pertinencia de este
anadlisis radica en la necesidad de disefiar estrategias de atencion y politicas
publicas basadas en evidencia, de manera que las respuestas institucionales sean
efectivas y ajustadas a la realidad migratoria. La migracién venezolana hacia
Bucaramanga ha adquirido una relevancia particular en los ultimos anos,
transformando el panorama demografico, econémico y social de la ciudad, lo que
hace imperativo comprender de manera detallada las barreras que obstaculizan el

ejercicio pleno de derechos y la participacion en la vida comunitaria.
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Para alcanzar este objetivo, se llevd a cabo un diagndstico cuantitativo
basado en encuestas estructuradas, aplicadas a una muestra representativa de 82
migrantes venezolanos residentes en Bucaramanga. La seleccion de la muestra se
realizd con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, permitiendo
captar informacion detallada sobre la situacion socioeconomica, la regularizacion
migratoria y el acceso a derechos esenciales como salud, educacion, empleo y
servicios legales. La encuesta, disefada a partir de la literatura previa y experiencias
documentadas en otras investigaciones, se estructur6 en dos componentes
principales: perfil sociodemografico y necesidades/desafios. La sistematizacion y
analisis de los datos recolectados permitio identificar los principales obstaculos que
enfrenta esta poblacion y generar una vision integral sobre las condiciones de vida

de los migrantes en la ciudad.

El diagndstico evidencid que los migrantes venezolanos en Bucaramanga
presentan altos niveles de precariedad en el acceso a derechos y oportunidades
econdmicas, lo que compromete su proceso de inclusion social. En términos
laborales, el 42% de los encuestados se encuentra desempleado, mientras que un
34% trabaja en el sector informal, o que significa que solo un 21% ha logrado
obtener un empleo formal con garantias legales. Este hallazgo revela que la
insercion laboral sigue siendo uno de los principales desafios de la poblacién
migrante, debido a la falta de reconocimiento de titulos académicos, la
discriminacion en el mercado de trabajo y la ausencia de redes de apoyo para
facilitar su integracion. Estos resultados corroboran que la regularizacion migratoria,

aunque fundamental, no es suficiente para garantizar el acceso a empleos estables,
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siendo necesario implementar programas de formacion técnica, homologacion de

credenciales y politicas de incentivo a la contratacién de migrantes.

Desde la perspectiva del estatus migratorio, se identificé que un 61% de los
encuestados posee un Permiso Especial de Permanencia (PEP), un 17% esta en
proceso de regularizacion, mientras que un 18% se encuentra sin regularizar y solo
un 2% cuenta con una visa de residente. Este dato confirma que, a pesar de los
esfuerzos gubernamentales para facilitar la regularizacion de los migrantes, sigue
existiendo un grupo significativo de personas que no han logrado completar este
proceso, lo que limita su acceso a servicios esenciales y aumenta su vulnerabilidad.
La vocacion de permanencia en la ciudad también fue un aspecto destacado, ya
que el 35% de los encuestados manifestd su intencidn de establecerse de manera
definitiva en Bucaramanga, lo que refuerza la necesidad de generar politicas de
integracion a largo plazo que permitan consolidar su acceso a derechos y

oportunidades econdmicas.

En cuanto al conocimiento y ejercicio de derechos, se encontrd que el 51%
de los migrantes desconoce sus derechos en Colombia, lo que representa una
brecha significativa en términos de acceso a informacion y educacion en materia
migratoria. Aun mas preocupante es que el 58% de los encuestados afirmé haber
encontrado dificultades para ejercer sus derechos, lo que pone en evidencia que la
falta de informacion no es el uUnico problema, sino que también existen barreras
estructurales y administrativas que impiden el acceso efectivo a los servicios y
mecanismos de proteccion. La dificultad en el acceso a servicios legales también
fue identificada como un obstaculo recurrente, ya que el 38% de los migrantes indicd

112



haber tenido problemas para acceder a asistencia legal, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer la presencia de entidades que brinden asesoramiento gratuito y

mecanismos de defensa juridica para esta poblacion.

El acceso a servicios esenciales como salud y educacion continua siendo un
reto importante. En términos de cobertura educativa, el 63% de los encuestados
sefald que sus hijos han podido acceder al sistema escolar, mientras que el 37%
ha enfrentado barreras que les impiden matricularse o recibir una educacién
adecuada. Esta cifra, aunque positiva en comparacion con otros servicios, evidencia
que persisten desafios en términos de cupos disponibles, documentacion requerida
y estrategias de adaptacion para los estudiantes migrantes. En el ambito de la salud,
el 49% de los encuestados indicé que no ha podido acceder a atencién médica
adecuada, lo que demuestra que, a pesar de los esfuerzos en materia de afiliacion
a servicios de salud, persisten brechas en la cobertura, especialmente para aquellos

con estatus migratorio irregular.

Uno de los hallazgos mas relevantes del diagnostico es la percepcion
negativa sobre las politicas publicas dirigidas a la poblacién migrante. Solo el 17%
de los encuestados consideré que las politicas publicas en Bucaramanga son
efectivas, mientras que el 46% las califico como “algo efectivas” y el 37% como
“poco efectivas o ineficaces”. Esto refleja la existencia de una desconexion entre la
formulacion de politicas y su implementacion en el territorio, lo que sugiere la
necesidad de generar estrategias de participacion que involucren a la poblacién

migrante en la construccion de soluciones adecuadas a sus necesidades.
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En términos de bienestar emocional, se evidencid6 una falta de apoyo
psicosocial, ya que solo el 28% de los encuestados ha recibido algun tipo de
asistencia psicolégica o emocional, a pesar de que el desplazamiento forzado
genera altos niveles de estrés, ansiedad y depresion. La ausencia de programas de
salud mental dirigidos especificamente a migrantes representa una deficiencia
critica que deberia ser abordada a través de la ampliacion de servicios

especializados y la articulacion con organizaciones de la sociedad civil.

En suma, el diagndstico de necesidades y desafios de la poblacién migrante
venezolana en Bucaramanga evidencia que los problemas de acceso a derechos e
inclusion social son de caracter estructural y requieren una respuesta integral y
sostenida en el tiempo. La informalidad laboral, la falta de reconocimiento de titulos,
las barreras en el acceso a la salud y educacion, y la ausencia de informacién clara
sobre derechos y procedimientos migratorios constituyen los principales obstaculos
que enfrentan los migrantes en su proceso de integracion. La percepcién de
ineficacia de las politicas publicas en la materia sugiere que es necesario un
enfoque mas participativo y coordinado, donde los migrantes sean parte activa en

la formulacién de estrategias de atencién.

El tercer objetivo especifico de la investigacidn, “Disefar una propuesta de
una oficina que realice atencion a los migrantes venezolanos en procesos de acceso
a derechos e inclusién social”, permitié desarrollar un modelo estructurado y
sostenible que responde a los desafios identificados en el diagndstico previo. La
importancia de esta propuesta radica en la necesidad de superar las respuestas
fragmentarias y asistencialistas para ofrecer una solucion institucional que garantice
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el acceso equitativo a derechos, facilite la regularizacion migratoria y promueva la
integracion social y economica de los migrantes en Bucaramanga. La creacion de
una Oficina especializada representa un avance en la consolidacién de un sistema
de gobernanza migratoria eficiente, alineado con los compromisos internacionales
asumidos por Colombia y con la necesidad de articular esfuerzos entre el sector

publico, la cooperacion internacional y la sociedad civil.

El disefio de esta propuesta se fundamenté en un procedimiento
metodoldgico riguroso, que combind el analisis normativo, el estudio de modelos
previos de atencidbn a migrantes y la aplicacion de enfoques teoricos sobre
integracion social y derechos humanos. Se tomaron como referencia instrumentos
internacionales como el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y
Regular (ONU, 2019) y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (ONU, 1976), los cuales establecen el derecho de los migrantes a
acceder a servicios esenciales y a la no discriminacion. Desde la teoria de la
migracion, se incorporé el concepto de “doble ausencia” de Abdelmalek Sayad, el
cual explica como los migrantes se encuentran en una posicion de marginalidad
tanto en su pais de origen como en el de acogida. Asimismo, se integraron modelos
de integracion migratoria, como el multiculturalismo y el enfoque de derechos,
asegurando que la oficina promueva tanto la autonomia de los migrantes como su

inclusion estructural en la sociedad receptora.

El disefio de la Oficina de Atencion al Migrante Venezolano en Bucaramanga
plantea un modelo organizacional robusto, con una estructura jerarquica clara y
areas especializadas que garantizan una atencién integral. Se propuso que la
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oficina opere como una extension de la Secretaria de Desarrollo Social de
Bucaramanga, lo que le permitira contar con respaldo institucional y recursos
asignados dentro del presupuesto municipal. La estructura organizativa se disefid
con siete areas estratégicas, cada una con funciones especificas para atender
diferentes dimensiones del proceso de integracion migrante: atencion y orientacion
inicial, asesoria juridica y regularizacion migratoria, inclusion laboral y
emprendimiento, salud y bienestar psicosocial, educacion y formacion, vinculacion
comunitaria y participacion social, y coordinacion interinstitucional. Este enfoque
integral asegura que la oficina no sea un espacio de asistencia temporal, sino un
mecanismo de gestion migratoria con capacidad de articular esfuerzos entre actores

gubernamentales, organismos internacionales y el sector privado.

Para garantizar una atencion eficiente, la propuesta contempla tres modelos
complementarios de prestacion de servicios: la ventanilla unica, que centraliza todos
los tramites y gestiones en un solo punto de atencidn; la atencion descentralizada,
mediante brigadas moviles en zonas de alta concentracion migrante; y la
digitalizacién de procesos, con la implementacion de una plataforma en linea que
permita realizar tramites y consultas de manera remota. Estas estrategias buscan
ampliar la cobertura, reducir los tiempos de espera y optimizar el acceso a servicios
esenciales. En términos de sostenibilidad, el modelo financiero de la oficina se
estructurd en torno a tres fuentes principales de financiamiento: la asignacion de
presupuesto publico, la cooperacién internacional y la participacion del sector
privado. Se proyectd que el presupuesto anual de la oficina alcanzara los 27.800

millones de pesos, con un 46% de recursos provenientes del municipio, un 36% de
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fondos gestionados a través de la cooperacion internacional (OIM, ACNUR, PNUD,
OEA), y un 18% de aportes del sector privado mediante estrategias de
responsabilidad social empresarial. La diversificacion de fuentes de financiamiento
garantizara la estabilidad operativa y permitira la expansion progresiva de los

servicios ofrecidos.

Otro componente clave del disefio es la implementacion de herramientas
tecnolégicas para optimizar la gestion de informacion y el monitoreo de
beneficiarios. La propuesta incluye la creacion de una base de datos interconectada
con Migracion Colombia y EPS, un sistema de informacién migratoria para hacer
seguimiento a la integracién de los migrantes en el mercado laboral y el acceso a
derechos, y plataformas digitales para la orientacion y gestion de tramites. Estas
herramientas permitirdn mejorar la trazabilidad de los casos atendidos, facilitar la

toma de decisiones basada en datos y optimizar la eficiencia operativa de la oficina.

El impacto esperado de esta propuesta es significativo. La oficina garantizara
la regularizacion migratoria de miles de venezolanos, facilitando su acceso a
empleo, salud y educacion. Se prevé que las estrategias de intermediacién laboral
y certificacion de competencias contribuyan a reducir la tasa de desempleo e
informalidad entre los migrantes, promoviendo su autonomia economica y
estabilidad social. Asimismo, los programas de sensibilizacion comunitaria ayudaran
a prevenir la xenofobia y mejorar la cohesién social, fortaleciendo la integracién de

los migrantes en la vida cotidiana de Bucaramanga.
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En suma, el disefio de la Oficina de Atencidén al Migrante Venezolano en
Bucaramanga representa un modelo de atencion estructurado, sostenible y
replicable, que busca transformar la gestion migratoria en la ciudad. Su enfoque
integral, basado en derechos y estrategias de inclusion social, la convierte en un
mecanismo clave para la gobernanza migratoria local. Sin embargo, su
implementacion enfrenta desafios, como la necesidad de un compromiso
institucional sostenido, la articulacion efectiva con multiples actores y la

consolidacion de fuentes de financiamiento estables a largo plazo.

La creacion de esta oficina marca un hito en la formulacion de politicas
publicas migratorias en Bucaramanga, al consolidar un modelo que va mas alla de
la asistencia humanitaria y apuesta por una integracion efectiva y sostenible. Su
materializacién dependera de la capacidad del Estado y de la sociedad civil para
consolidar esfuerzos conjuntos, promoviendo la inclusién plena de los migrantes en
la vida social, econémica y cultural de la ciudad. De este modo, la oficina no solo
sera un referente en la atencion migratoria, sino un pilar para la construccion de una

ciudad mas inclusiva, equitativa y resiliente.

En términos generales y del objetivo general de investigacion, este estudio
evidencia que la gestion migratoria en Bucaramanga requiere de un enfoque integral
que supere respuestas asistencialistas y fragmentadas, consolidando un modelo
institucional que garantice el acceso efectivo a derechos y la inclusion social de la
poblacién migrante venezolana. La magnitud del fenémeno migratorio y su impacto

en la ciudad exigen estrategias sostenibles que permitan la articulaciéon entre el
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Estado, la cooperacion internacional, el sector privado y la sociedad civil,

asegurando la integracion estructural de los migrantes en la comunidad de acogida.

Desde una perspectiva normativa y de gobernanza migratoria, la propuesta
formulada se fundamenta en principios de derechos humanos y en estandares
internacionales que establecen el deber de los Estados de garantizar la proteccion
y regularizacion de la poblacién migrante. No obstante, la realidad evidencia que el
acceso a derechos y la integracién social dependen no solo de la existencia de
marcos normativos adecuados, sino también de su implementacion efectiva y de la
capacidad institucional para materializar politicas publicas que aborden los desafios

que enfrentan los migrantes en su proceso de asentamiento.

En este contexto, la planificacion de respuestas institucionales debe
considerar la diversidad de situaciones dentro de la poblacion migrante,
promoviendo mecanismos diferenciados que atiendan sus necesidades de manera
efectiva. La integracion social no se limita a la regularizacién migratoria, sino que
implica la creacion de oportunidades econdmicas, el acceso a educacion, salud y
vivienda digna, asi como la construccién de vinculos comunitarios que reduzcan la

discriminacion y favorezcan la cohesion social.

El fortalecimiento de las estructuras de atencion a migrantes es un
componente esencial en la consolidacién de una politica migratoria sostenible. La
viabilidad de estas estrategias dependera de la asignacién de recursos adecuados,
de la implementacion de herramientas de monitoreo y evaluacién para medir su

impacto y de la capacidad del Estado para coordinar esfuerzos con diversos actores.
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La gobernanza migratoria efectiva requiere de un compromiso sostenido y de la
adaptacién de las respuestas institucionales a los cambios en las dinamicas
migratorias, garantizando que las politicas formuladas no solo respondan a
necesidades coyunturales, sino que sean capaces de generar soluciones

estructurales a largo plazo.

A partir de los hallazgos del estudio, se concluye que la atencion a la
poblacién migrante debe trascender los enfoques paliativos y abordar la movilidad
humana como una oportunidad para el desarrollo local. Esto implica la
implementacion de politicas publicas que reconozcan el potencial econdmico y
social de los migrantes y que fomenten su inclusién en el tejido productivo y
comunitario de la ciudad. La migracion no debe concebirse unicamente como un
desafio, sino como un proceso que, con la planificacién y estrategias adecuadas,

puede contribuir al crecimiento y dinamizacién de la sociedad receptora.

En este sentido, se resalta la necesidad de consolidar un modelo de atencion
basado en la cooperacion interinstitucional y la corresponsabilidad de los distintos
actores involucrados en la gestion migratoria. La creacion de espacios
institucionales especificos para la atencién de migrantes representa un avance en
la construccion de una sociedad mas inclusiva, equitativa y resiliente. Sin embargo,
su éxito dependera de la voluntad politica, la participacién activa de la sociedad civil

y la capacidad de adaptacién a las dinamicas migratorias cambiantes.

Finalmente, la investigacion reafirma que la integracion social y el acceso a

derechos no deben ser concebidos como concesiones otorgadas a los migrantes,
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sino como principios fundamentales que garantizan la dignidad y el bienestar de
todas las personas, independientemente de su origen o estatus migratorio. La
consolidacion de una politica migratoria efectiva en Bucaramanga debe estar
orientada a la construccion de un entorno en el que la movilidad humana se gestione
con enfoque de derechos, asegurando que las respuestas institucionales no solo
atiendan las necesidades inmediatas, sino que contribuyan a la transformacién
estructural de las condiciones que afectan a la poblacién migrante y a su comunidad

de acogida.
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ANEXOS

10.1. Anexo 1. Encuesta de diagndstico de necesidades urgentes de los
migrantes venezolanos en Bucaramanga

COMPONENTE SOCIODEMOGRAFICO

Marque
con una
IIXII

No. Pregunta

¢ Cuantos anos tiene?

¢ Cudl es su sexo?

Masculino

2 |Femenino

Otro

;Cual?

¢ Esta actualmente emplead@?

Si, empleo formal (con contrato)

Si, empleo informal (sin contrato)

No, desemplead@

¢ Cual es su estatus migratorio actual?

Con Permiso Especial de Permanencia (PEP)

4 |Con Visa de Residente

En proceso de regularizaciéon

Sin regularizar

¢.Su migracion a Colombia es temporal o tiene intencion de permanencia?
Regular (Registrados por los puestos de control migratorio)

Irregular (No registrados por los puestos de control migratorio)

Pendular (Va y viene frecuentemente)

En transito (Con el propdsito de dirigirse hacia un lugar diferente a Bucaramanga)
Con vocacion de permamencia (Con interés de permanecer en Bucaramanga)
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¢, Cual es su estado civil actual?

Soltero/a

Casado/a

Union libre

Divorciado/a

Viudo/a

COMPONENTE DE NECESIDADES Y DESAFIOS

Representacion

En su opinién, ;cémo son representados los migrantes venezolanos en los medios
locales de Bucaramanga?

¢ Tiene conocimiento de sus derechos como migrante en Colombia?

Si

No

¢ Ha podido ejercer estos derechos plenamente?

Si

No

10

¢Ha enfrentado problemas para acceder a servicios legales?

Si

No

Integracion Econémica

11

¢ Ha encontrado dificultades para insertarse en el mercado laboral local?

Si

No

12

¢ Qué tipo de apoyo cree que facilitaria su insercién laboral?

Cursos de capacitacion

Reconocimiento de titulos

Asesoria para emprendimiento

Resiliencia

13

¢Ha recibido algun tipo de apoyo psicosocial desde su llegada a Colombia?

Si

No

14

¢ Considera suficiente el apoyo recibido?

Si

No

Politicas Publicas

15

¢ Como calificaria las politicas publicas dirigidas a migrantes en Bucaramanga?

Muy efectivas

Algo efectivas

Poco efectivas

Inefectivas

Infancia

16

Si tiene hijos menores de edad, ;han podido acceder a la educaciéon de manera
adecuada?

Si

No

17

¢Y a servicios de salud?
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