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GLOSARIO

AISLANTE TERMICO: Material utilizado para aislar de la refrigeracion y esta
incorporado en un equipo de refrigeracion y cumple la funcion de aislante

entre el medio externo y el interno del sistema.

ANTICORROSIVOS: Pinturas que protege las estructuras metalicas de la

oxidacion producida por el medio ambiente.

BOMBA DE VACIO: Es un equipo utilizado para producir vacio en una

tuberia (extraer impurezas).

CAPACITOR DE ARRANQUE: Pequefio dispositivo auxiliar que ayuda al

arranque de la maquina independientemente del sistema eléctrico.

CIZALLA: Herramienta utilizada para el corte de laminas de diferentes

calibres.

CLAVIJA DE SUMINISTROS: Es un pequeno dispositivo que permite la

entrada y salida de corriente en el equipo de refrigeracion.

CONTROL DE TEMPERATURA: Dispositivo instalado en un sistema de

refrigeracion que controla los grados centigrados sobre y bajo cero.

EMBOQUILLADOR: Elemento pequeno utilizado para hacer acoples o

boquillas en tuberia en aluminio, bronce y cobre de diferente diametros.



EQUIPO DE SOLDADURA ELECTRICA: Son equipo a través del cual se
lleva a cabo al proceso de soldadura de dos 0 mas elementos metalicos y

funciona a base de energia eléctrica.

EQUIPO DE SOLDADURA AUTOGENA: Equipo utilizado en el proceso de
soldadura de elementos de cobre, plata o aluminio y muchos tipos de

materiales mas y funcionan a base de la mezcla de oxigeno y acetileno.

EXPANDIDOR: Herramienta pequefia, utilizada para expandir una tuberia en
un extremo de un diametro a otro, y realizar el respectivo empalme al tubo

emboquillado.

FILTRO SECADOR: Elemento del sistema de refrigeracién que cumple la

funcién de secar humedad Yy filtrar impurezas que puedan penetrar al sistema.

GAS REFRIGERANTE: Es el comprimido de gas que cumple la funcion

refrigerante en un sistema de refrigeracion.

HORNO DE PINTURA: Espacio recubierto en lamina y resistencia para llevar

a cabo el proceso de orneado de pintura.

PACHA DE VIDRIO: Es el conjunto de vidrios que van interpuestos uno
frente al otro y que dan la vista a la parte interna del equipo de refrigeracion.

POLIBRETANO: Componentes quimicos que una vez mezclados se
convierten en un material denso que se utiliza como aislante térmico en los

equipos de refrigeracion.

PULIDORA: Herramienta utilizada para pulir y desbastar superficies.



PRENSA DE MANO: Herramienta utilizada para prensar elementos, médulos

0 piezas en un proceso dado.

MANOMETRO: Equipo pequefio que mide presiones altas, bajas y vacios en

un equipo de refrigeracion.

MOTOR COMPRESOR: Equipo que comprime aire, es utilizado en el
proceso de pintura y demas actividades industriales y de servicios, tales

como mantenimiento de equipos inflar neumaticos, etc.

MOTO VENTILADOR: Es un artefacto utilizado dentro del sistema de
refrigeracion para contrarrestar el calor que produce el motor o unidad

compresora.

RELAY: Dispositivo del sistema eléctrico, cuya funcion despegar la unidad

compresora.

RESISTENCIA: Es un elemento diminuto, instalado en la parte interna de los

vidrios para evitar que se opaque por efectos de la humedad.

SOLDADURA: Es un material utilizado en el proceso de soldar metales como
laminas galvanizadas y laminas aceradas, tuberias de hierro, tuberias de

cobre, etc.
TALADRO: Es una herramienta utilizada para perforar metales.
VALVULA DE EXPANSION: Accesorio instalado en un sistema de

refrigeracion, cuya funciones controlar el flujo de refrigerante a través del

sistema (regulador).



VOLTIAMPERIMETRO: Equipo pequefo para medir consumos, intensidad

de corriente, ohmios, vatios y resistencias.



RESUMEN

TiTULO:
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FABRICA DE  VITRINAS
ENFRIADORAS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.*

AUTOR: N
NAVAS ESTUPINAN, Libardo.**

PALABRAS CLAVES:
ESTUDIOS DE MERCADOS.
TECNICO.
ADMINISTRATIVO.
FINANCIERO.

EVALUACION ECONOMICA.

DESCRIPCION O CONTENIDO:

El proyecto tiene como finalidad determinar desde el punto de vista técnico, comercial
y financiero, la viabilidad y rentabilidad de la fabrica de vitrinas enfriadoras; ademas
debera contribuir al mejoramiento del nivel de vida de la comunidad y desarrollo
econodmico de la ciudad.

El proyecto tendra inicialmente cobertura a nivel local, cuyo mercado objetivo sera las
tiendas y micromercados de Bucaramanga, el cual esta constituido por una poblacién
de 4718 establecimientos con una demanda potencial de 2272 vitrinas, segun lo
establecido en la investigacién de mercados.

La empresa cuenta inicialmente con una capacidad instalada para producir 240
vitrinas por afio, con proyeccién de crecimiento y expansion de su capacidad en la
medida que la requiera.

El montaje de la planta requiere de una inversion total de $37°963.400 representados
en activos fijos tangibles e intangibles y un capital de trabajo para 15 dias de labores.

A través del desarrollo de las diferentes etapas del estudio, se concluye con
argumentos estadisticos contables y financieros que el proyecto es viable, factible y
rentable, ya que reune las condiciones para el montaje, y genera una tasa interna de
retorno del 64,51% recuperando la inversion en un tiempo relativamente corto de un
afio, cuatro meses y diez dias.

La empresa a constituir serd de responsabilidad limitada y se identificara con el
nombre o razén social de FRIOMAX LTDA. y contard con un total de seis cargos
correspondientes al area administrativa, produccion y ventas.

* Proyecto de Grado
** Universidad Industrial de Segntander. Instituto de Estudios a Distancia. INSED.
Gestion Empresarial. HERNANDEZ, Norma Yolanda.



SUMMARY

TITLE:
FEASIBILITY OF THE CREATION OF A COOLING DISPLAY CABINET FACTORY IN THE
CITY OF BUCARAMANGA*.

AUTHOR: )
NAVAS ESTUPINAN, Libardo**

KEY WORDS:

MARKET RESEARCH.
TECHNICAL
ADMINISTRATIVE
FINANCIAL

FINANCIAL EVALUATION

DESCRIPTION OF CONTENTS:

The goal of this project is that of determining from a technicals, commercial and financial of
view, the viability and profitability of the cooling display cabinet factory; furthermore, it should
contribute to improve the living conditions of the community and the financial development of
the city.

The project will initially have a local scope, whose marketing goal will be that of stores an
micro-markets in Bucaramanga, which is composed of Population of 4,718 establishments
with a potential demand of 2,272 cooling display cabinets, according to the marketing
research.

The company initially counts on an installed producing capacity of 240 cooling display
cabinets a year, with a growth capacity projection and expansion according to future needs.

The plant set up requires a total investment of $37,963.400 represented in tangible and
intangible assets, and enough capital to work 15 days.

Through development of the different stages of the study, one concludes with countable,
financial and statistical arguments that the project is viable, feasible and profitable, since it
meets the conditions fort the assembly and generates and internal rate of return of 64,51%
recovering the investment in a relatively short amount of time, one year, four months and ten
days.

The company to be started will have limited responsibility and will be identified with the name
or social reason of FRIOMAX LTDA. And will count on six positions in the administrative,
productive and sales areas.

* Degree Project
** Universidad Indus,trial de Santander. Instituto de Estudios a Distancia. INSED. Gestion
Empresarial. HERNANDEZ, Norma Yolanda.



INTRODUCCION

En los momentos actuales caracterizados por fendmenos de cambios
sociales, politicos y administrativos, exige que las empresas dispongan de
instrumentos que apoyen sus operaciones y garanticen su permanencia en el
corto, mediano y largo plazo en ambientes que sean cada vez mas
competitivos de las diversas situaciones enmarcadas en el proceso de

apertura, globalizacion de los mercados y modernizacién del estado.

En Santander y especificamente en Bucaramanga, la economia gira
alrededor de la microempresa como una salida a la dificil situacion
econdmica a la que a diario afrontan las familias santandereanas. Por tal
razon inspirado en la capacidad emprendedora que pueda tener cualquier
ser humano, se pretende emprender retos basados en los conocimientos
adquiridos en diversas areas y utilizadas para sacar abante un proyecto que
contribuya directa e indirectamente al desarrollo de los microempresarios que
derivan el sustento de pequefas tiendas y micromercados y que por diversas
circunstancias deben prescindir de las vitrinas enfriadoras como un elemento
fundamental en el desarrollo de las actividades de comercializacion de
productos perecederos y no perecederos que requieren de conservacion a

bajas temperaturas para su permanencia en Optimas condiciones.

La empresa a constituirse, pretende solucionar y satisfacer las necesidades
de los tenderos, brindandoles la posibilidad de adquirir las vitrinas
enfriadoras a bajos precios y excelente calidad y disefios que se ajusten a
las necesidades y en consecuencia contribuir al desarrollo de la actividad
comercial ejercida por los microempresarios de tiendas y micromercados de

Bucaramanga, y en un futuro a tenderos de otras regiones o departamentos
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y de este modo cumplir con un objetivo social y desarrollo econdmico de la

region y del pais en general.

Para efectos de llevar a cabo el proyecto propuesto se llevd a cabo un
estudio previo y concienzudo, mediante investigacion, exploratoria y
descriptiva, logrando determinar oportunidades existentes en el mercado de
vitrinas enfriadoras, por lo que se tuvieran en cuenta los resultados de
investigacion de mercados, técnico y financiero y que favorecen el desarrollo
del proyecto ofreciendo un alto indice de rendimientos econdémicos; y de
hecho muy atractivo para los inversionistas que deseen invertir en el

proyecto.
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1. GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES A NIVEL MUNDIAL

A lo largo de la historia una de las grandes inquietudes para la subsistencia
del hombre, ha sido la conservacion de alimentos, bebidas y algunos
medicamentos especiales susceptibles de deterioro, si se mantienen a

temperaturas ambiente.

Los primeros métodos para conservar alimentos por enfriamiento
consistieron en colocar los alimentos en vasijas sumergidas en arroyos de

aguas frescas o almacenadas bajo la tierra.

La refrigeracidon, en el verdadero sentido de la palabra, fue empleada por
primera vez por los romanos, griegos y egipcios, quienes enfriaban agua y
vinos en vasijas rusticas hechas de material poroso, a través del cual

extraian una pequena cantidad de calor por medio de la evaporacion.

En invierno se cortaba el hielo de los lagos o rios congelados y se
conservaba en pozos o lugares convenientemente aislados. Al llegar el
verano se distribuia en localidades vecinas y se enviaba en buques o

vagones a las regiones calidas.

Posteriormente a los anteriores métodos o sistemas de refrigeracién
utilizados, en 1775 aparece en Inglaterra el invento de la primera maquina
productora de hielo artificial por el doctor Cullen, hecho que dio origen a un
importante acontecimiento y notable progreso sobre los anteriores y rusticos

métodos de conservacion de alimentos, pero que solo hasta 1870 se pudo
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apreciar este desarrollo y auge que tuvieron estas maquinas productoras de

hielo artificial.

A partir de 1923 la industria de la refrigeracidn comienza a desarrollarse y
perfeccionarse de acuerdo a las necesidades existentes del momento tanto a

nivel industrial como domestico y comercial.

1.2. HISTORIA DE LA REFRIGERACION EN COLOMBIA

Histéricamente la industria de la refrigeracion en Colombia tuvo sus inicios en
los afios cincuenta, época en que nacid la empresa mas grande de la
refrigeracion de toda la historia del pais, como fue ICASA S.A. fundada por la
familia Glottman cuya cabeza visible era el prospero empresario Jaime
Glottman. Al poco tiempo aparecen otras nuevas empresas de la
refrigeracion como INDUACERO, GENERAL ELECTRIC e INDUFRIAL S.A.,
siendo esta ultima la unica empresa de la época que se mantiene vy lidera el

mercado nacional en equipos de refrigeracion actualmente.

Antes de la aparicion de las primeras fabricas de refrigeracion en Colombia,
estos equipos eran importados de otros paises, por casas como JOTA
GLOTTMAN, GARZA, GAVASSA & CIA'Y COSANDI.

Los inicios de la refrigeracion en Colombia tuvieron de manifiesto las politicas
econdmicas del gobierno de aquel entonces, a través del cual se crearon
incentivos econdmicos para el desarrollo de la industria, y en el afio 1957 el

gobierno del General Gustavo Rojas Pinilla con el animo de promover el
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fortalecimiento de la naciente industria, decreto el cierre de las importaciones

de equipos de refrigeracion.’

Al finalizar la década de los 70 casi habia una nevera ICASA por cada hogar
colombiano, por eso no era extrafio que junto con la cama matrimonial, uno
de los primeros enseres que adquirian las parejas de recién casados fuera

una flamante nevera cuya puerta estaba rotulada con una “I” estilizada.

La historia de ICASA, que en sus épocas doradas llegé a tener 1500
empleados, se vanagloriaba de controlar el negocio de los electrodomésticos
en Colombia. Es uno de esos casos empresariales en los que se conjugan

todos los ingredientes que llevan de la gloria al fracaso a un conglomerado.

Manejos familiares poco ortodoxos, la apertura econdmica, los recelos del
sector financiero para propiciar su salvamento, rifas entre pequefios
accionistas, y mas recientemente el portazo de Venezuela a las
exportaciones colombianas fueron apenas algunos de los factores que

adelantaron su derrumbe.

Con respecto a INDUFRIAL S.A., en la actualidad la industria de la
refrigeracion en Colombia es liderada por esta empresa; ademas de controlar

el mercado nacional exporta a otros paises.

La empresa tiene la antigledad de 42 afios, posee mas de 300 distribuidores

en todo el pais sus ventajas competitivas son: la calidad, precio, servicio y

' NIETO PENARANDA, Alvaro V. y PATINO GUTIERREZ, José A. Factibilidad Técnico

Econdémica para el Montaje de una Planta de Aparatos de Refrigeracion Comercial en la Ciudad de
Bucaramanga. Bucaramanga: UIS, 1980. P.2 a6
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ubicacion. La planta de produccién esta en Cartagena y posee distribuidores

en todo el Pais.

Sin embargo existen en el mercado otras empresas mas pequefas que
también producen esta clase de aparatos de refrigeracion como son:
WONDER, INDUCOL, SUPERNORDICO, sin olvidar que hay microempresas
en todo el pais dedicadas a producir esta clase de aparatos refrigeradores,
un ejemplo FRIOTECNICAS que funciona en Bucaramanga y fabrica
aparatos de refrigeracion sobre pedido pero cuya produccion es muy

pequefia.?

1.3. LOS ALIMENTOS Y LA REFRIGERACION

Los alimentos se deterioran por accion de microorganismos. Teniendo en
cuenta ciertos factores, es posible actuar de forma efectiva para prevenir o
retardar la alteracion microbiana. Uno de dichos factores es la temperatura

de almacenamiento.

La aplicacion del frio es uno de los métodos mas extendidos para la
conservacion de los alimentos. El frio va a inhibir los agentes alterantes de
una forma total o parcial. Las ventajas son numerosas, por un lado permiten
conservar los alimentos a largo plazo, principalmente a través de la
congelacion; debido a esto la disponibilidad de los alimentos es mayor y por

tanto su precio es mucho menor.

Los principales tipos de conservacion a través del frio son: la congelacion y

la refrigeracion.

% Fuente: LONDONO M, Juan Guillermo. ICASA de la Gloria al Fracaso. El Tiempo. Abril 27 —
2003
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» La refrigeracion. Es un método de conservacion que permite conservar
los alimentos durante un tiempo relativamente corto (dias-semanas). La
temperatura de refrigeracién reduce considerablemente la velocidad de
crecimiento de los microorganismos termofilos y muchos de los mesdfilos, en

cambio los de tipo psicotrofo pueden multiplicarse.

» La congelacion. Es sin duda uno de los métodos mas adecuados para
la conservacion de los alimentos a largo plazo, ya que mantiene
perfectamente las condiciones organolépticas y nutritivas de los alimentos. A
pesar de las bajas temperaturas en las que se encuentran los alimentos
congelados existen enzimas todavia activas, ya que a las temperaturas
normales de congelacion (-18°C) no todo el agua esta congelada, existe en el

alimento todavia agua en estado liquido.’
1.4 CONTEXTO GEOGRAFICO *

Bucaramanga, es una de las ciudades mas importantes de Colombia con una
poblacién de 500.000 habitantes. Temperaturas promedio de 23°C. Area
municipal de 165 km? Ubicada a 422 km de Santa Fe de Bogota (Ciudad
Capital de Colombia); 191 km de la ciudad de Cucuta, 478 km de la ciudad
de Medellin y a 534 km de la Costa Atlantica.

1.4.1 Posiciéon geografica. Bucaramanga esta situada en una terraza
inclinada de la cordillera oriental a los 7 08" de latitud norte con respecto al
meridiano de Bogota y 73° 08" de longitud al oeste de Greenwich. Esta
situada a 959 metros sobre el nivel del mar, con una extension de 165 km2.
Posee un clima calido de 55 km? medio 100 km? y frio 10 km. Su

temperatura media es de 23°C. La poblacién, total del Area Metropolitana

* http://www.canalsalud.com/mejorprevenir/salud_alimentaria/frio.htm
* Internet. Enciclopedia Libre
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conformada por Bucaramanga, Florida, Giron y Piedecuesta suma en total
1.000.000 de habitantes.

1.4.2 Limites. Bucaramanga, capital de Santander, limita por el norte con el
municipio de Rionegro; por el oriente con el municipio de Matanza, Charta y
Tona; por el sur con el municipio de Floridablanca y por el occidente con el

municipio de Giron.

14.3 Economia. La economia de Bucaramanga, gira alrededor del
comercio, sin embargo existen otros renglones representativos, tales como la
industria del calzado, la confeccidn, la prestacion de servicios de salud,
finanzas, educacién y turismo. También cuenta con un aeropuerto
internacional, ubicado a las afueras de la ciudad y una significativa
infraestructura hotelera acompanada por un sinnumero de atractivos,

reconocida internacionalmente como “la ciudad bonita”.

Bucaramanga, es uno de los centros universitarios mas representativos del
pais, con mas de 10 universidades y sus principales medios de comunicacion,
lo conforman el peridédico Vanguardia Liberal y la cadena de television “TRO”
(Television Regional del Oriente), ademas cuenta con un muy buenos
servicios publicos y se proyecta hacia el siglo XXI como un gran centro

industrial, técnico, econdmico y cultural.

1.5 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

» Ley 590 de 2000- Julio 10. Por la cual se dictan disposiciones para

promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

» Decreto 458 de 1995. Por el cual se fijan las tarifas por concepto de las

matriculas, sus renovaciones e inscripciones de los actos, libros y
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documentos que por mandato legal deben efectuarse en el registro

mercantil, asi como el valor de los certificados.

» Decreto 410 de 1971. Cddigo de Comercio. Hace referencia a todas
las disposiciones y normas que se deben tener en cuenta para la

formacion de empresas en Colombia.

» Decreto 0948 del 5 de Julio de 1995. Por el cual se reglamenta la ley 23
de 1973, que en efecto, en su Articulo 42, establece las
reglamentaciones emanadas del Ministerio del Medio Ambiente que
tiene por objeto la prevencion y control de emisiones de ruidos
doméstico, rural y laboral que trascienda el medio ambiente y espacios
publicos. De igual manera se cumplira con las normas y criterios
ambientales de la calidad del aire, establecidas en el Articulo 19, el cual
regula y controla el uso de materiales, combustibles y gases

contaminantes que puedan ser lanzados al aire. °

> Oficina del Medio Ambiente de la Alcaldia de Bucaramanga
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA PARA EL ESTUDIO DE LA
DEMANDA

En los ultimos cinco afos el numero de tiendas y micromercados en el
municipio de Bucaramanga, aumenté en 1218 establecimientos; es decir de
3439 registradas en el afo 1998 a 4718 en el ano 2003; lo anterior permite
concluir que el crecimiento promedio por ano es de 260 tiendas y
micromercados que se han convertido en una fuente de ingresos importantes
para las familias que ven en el comercio de productos de la canasta familiar,
una alternativa de supervivencia frente a la dificil situacion de desempleo del

Pais. ©

Las pequefias tiendas tienen un espacio limitado para la exhibicién de sus
productos, ya que generalmente disponen de areas que oscilan entre los
nueve y doce metros cuadrados, dado que algunos productos necesitan
refrigeracion. Los tenderos requieren de vitrinas enfriadoras de tamarnos
muy pequenos, salvo en algunos casos de negocios grandes que requieren

de los tamafos convencionales existentes en el mercado. (Véase Cuadro 1)

Cuadro 1. Dimensiones de las vitrinas existentes en el mercado

Tamano Largo Alto Ancho No. Bandejas
Pequeno 1.60 m 1.22 m 0.90m 3
Mediano 230 m 1.22 m 0.90 m 5
Grande 3.50 m 1.22m 0.90 m 7

Fuente: http://ww.indufrial.com

% Fuente: Oficina de Industria y Comercio de Bucaramanga
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Los tamafios de las vitrinas expuestos en la cuadro 1, son poco adaptables
a gran numero de estos negocios con limitaciones de espacio, sin tener en
cuenta las neveras panoramicas de tipo vertical que empresas como Coca
Cola, Postobon y Bavaria ubican en estas tiendas para la exhibicion

exclusiva de sus productos.

Las vitrinas enfriadoras que se comercializan actualmente en el Pais y
especificamente en Bucaramanga, son fabricadas o0 ensambladas en
ciudades como: Cartagena, Barranquilla, Pereira y Bogota cuyas fabricas son
Indufrial, Supernérdico, Credellano, Inducol y Wonder, ademas de algunas
que son importadas desde México, Chile, Italia y Brasil; lo que incrementa

gastos de transporte para traerlas desde estas ciudades a Bucaramanga.

Ademas se debe tener en cuenta que factores como el clima hacen que se
presenten altas temperaturas cada vez con mayor intensidad, afectando de
alguna manera esta actividad comercial en tiendas y micro mercados. La
temperatura en Bucaramanga esta alrededor de los 27°C, pero con alguna
frecuencia supera esta cifra, lo que hace necesario que los tenderos
refrigeren productos como leche, queso, yogur, verdura, fruta, carne entre
otros por lo que se requieren las vitrinas enfriadoras que sean asequibles

econdmicamente para los tenderos.

Actualmente en Bucaramanga solo existe una fabrica de vitrinas enfriadoras,
cuyo nombre es Frio Técnicas Ltda., esta es una empresa pequefa y su

produccion es estrictamente bajo pedido. !

Por lo anterior existe la oportunidad de mercado, para la creacion de una

fabrica de vitrinas enfriadoras, dado que es cada vez mayor el numero de

7 Fuente: Entrevista con el Propietario de FRIOTECNICAS LTDA, Sr. Alberto Rodriguez.
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tiendas y micromercados que se constituyen, segun datos de la Secretaria

de Hacienda de Bucaramanga.

Aunque se evidencia el crecimiento de este sector importante de la economia
y que requiere de las vitrinas enfriadoras, es necesario realizar una

investigacion de mercados para cuantificar la demanda actual del producto.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1. Objetivo general

» Realizar un estudio de mercados que permita conocer el comportamiento
de las variables de oferta y demanda de las vitrinas enfriadoras en
tiendas y micromercados de la ciudad de Bucaramanga.

2.2.2. Objetivos especificos

» Realizar un estudio de la demanda de vitrinas enfriadoras en tiendas y
micromercados ubicados en todos los estratos de la ciudad de
Bucaramanga, identificando las principales variables relacionadas con el
producto, precio, plaza, promocion.

» Realizar un estudio de oferta que permita identificar las empresas que
venden vitrinas enfriadoras en Bucaramanga, identificando sus
principales caracteristicas, ventajas y desventajas.

2.3 NECESIDADES DE INFORMACION

» Cuantificar el numero de tiendas y micromercados en Bucaramanga que

poseen vitrinas enfriadoras.
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Determinar la cantidad de vitrinas enfriadoras que posee cada una de

las tiendas y micromercados.

Cuantificar si las vitrinas enfriadoras que posee los tenderos son de su

propiedad o en arriendo.

Determinar el tamarfio y capacidad de las vitrinas enfriadoras que poseen

las tiendas y micromercados.

Conocer la marca de las vitrinas enfriadoras que poseen las tiendas y

micromercados.

Determinar los afios de uso de las vitrinas enfriadoras que poseen las

tiendas y micromercados.

Establecer los porcentajes de compra, por parte de las tiendas vy

micromercados, de las vitrinas nuevas o usadas.

Establecer los sitios o almacenes a los cuales recurren a comprar

vitrinas enfriadoras los tenderos de Bucaramanga.

Determinar la calidad de las vitrinas enfriadoras de acuerdo a la

manifestacion de cada uno de los tenderos.

Identificar los principales problemas que presentan las vitrinas

enfriadoras, segun lo manifestado por los tenderos.

Identificar los factores mas relevantes en la decisidén de compra por parte

de los tenderos.
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» Conocer el interés o actitud de compra de nuevas vitrinas enfriadoras

por parte de los tenderos.

» Determinar el numero de vitrinas enfriadoras que requieren comprar

cada una de las tiendas y micromercados.

» ldentificar los tamafos de las vitrinas enfriadoras que mas demanda

tienen por parte de tenderos.

» Cuantificar el valor que estarian dispuestos a pagar por una vitrina

enfriadora los duefios de tiendas y micromercados.

» Conocer la forma de pago que mas utilizan los tenderos en el momento

de comprar vitrinas enfriadoras.

» ldentificar los medios de publicidad mas usados, por parte de los

compradores de vitrinas enfriadoras.

» Conocer la actitud de compra frente a la nueva fabrica de vitrinas

enfriadoras en la ciudad de Bucaramanga.

2.4 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto que ofertara la nueva empresa es una vitrina enfriadora con
caracteristicas especiales de disefo, calidad y tamafio con adaptabilidad a
los espacios. El disefio especifico es de tipo burbuja que ofrece amplia vista
a los espacios internos como una forma optima de exhibicidén, tendra
incorporado un sistema de ruedas que facilita el desplazamiento de un lugar

a otro con minimos esfuerzos, por parte del usuario.
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2.4.1. Usos y especificaciones del producto.

Usos: La vitrina enfriadora es un artefacto fabricado técnica vy
exclusivamente para exhibir, conservar y preservar determinados productos
alimenticios a temperaturas de entre -3°C y 7°C que permitan la prolongacion
del tiempo de duracién de los productos, tales como: tortas, quesos, leches,

frutas, carnes frias, verduras, entre otros. (Véase Figura 1)

Figura 1. Vitrina enfriadora

Fuente: http://www.inducol.com

Especificaciones: Se fabricaran vitrinas enfriadoras de todos los tamanos y
disefos, teniendo en cuenta las diferentes opciones que tendra la empresa
como oportunidad de negocio; para lo cual se tendra en cuenta las

especificaciones de tamafo, capacidad y peso ilustradas en el cuadro 2.

Cuadro 2. Dimensiones de las nuevas vitrinas que se ofertaran en el

mercado

38



Tamanho Largo Alto Ancho Capacidad Peso

minivitrina 1.20 m 1.10 m 0.70 m 12 pies® 35 kg
Pequefio 1.60 m 1.22m 0.90 m 16 pies® 50 kg
Mediano 2.30m 1.22m 0.90m 23 pies” 80 kg

Grande 3.50 m 1.22m 0.90 m 30 pies” 120 kg

Fuente: http://www.inducol.com

Sin embargo el tamafo y disefio definitivo se elegira de acuerdo a los

resultados del estudio de mercados.

2.4.2. Producto principal. EIl producto principal lo constituye la minivitrina
enfriadora tipo burbuja; y también se fabricaran otros tamanos segun la

solicitud del comprador de vitrinas enfriadoras.

2.4.3. Productos complementarios. Son los productos adicionales que
requieren las tiendas y micromercados, como estanterias y vitrinas metalicas,
para la exhibicibn de mercancias, pero que no seran producidas por la

empresa.

2.4.4. Productos sustitutos. Son los demas productos relacionados con la
linea de la refrigeracion, como congeladores, neveras, botelleros vy

nevecones.

2.4.5. Atributos diferenciales. La fabrica de vitrinas enfriadoras ofrecera un
producto innovador por su tamafio dado que es el mas pequefio que existira
en el mercado; seran minivitrinas enfriadoras muy livianas, con un sistema
incorporado de ruedas para facilitar su desplazamiento, lo que hace que se
conviertan en versatiles y comodas que se ajustan a los pequefos espacios

de las tiendas y micromercados. Su disefio es tipo burbuja que permite una
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amplia vista a los espacios internos y ademas cuentan con un sistema de

iluminacion total de su interior para una exhibicion optima.

2.5. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.5.1. Mercado potencial. El mercado potencial lo conforman 4718 tiendas

y micromercados existentes en el municipio de Bucaramanga.

2.5.2. Mercado objetivo. Esta constituido por tiendas y micromercados
ubicadas en los estratos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de Bucaramanga que

estan interesados en comprar el nuevo producto a la empresa.

2.6 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.6.1. Tipo de investigacion. Inicialmente, la investigacion es de tipo
exploratorio dado que el mercado lo caracteriza las tiendas y micromercados
de Bucaramanga, lo cual permite conocer la aptitud frente a la adquisicién de
vitrinas enfriadoras y determinar el nivel de aceptacién de la creacion de esta

nueva empresa y la factibilidad del proyecto.

Seguidamente, se hard un estudio de tipo descriptivo, concluyente 6
analitico, basado en informacion suministrada por fuentes primarias y
secundarias, ya que se pretende conocer el perfil del usuario de vitrinas
enfriadoras y describir las caracteristicas de los productos que prefiere, las

marcas, los precios, los sitios y las razones de compra, entre otros aspectos.

2.6.2. Sistemas de recoleccion de informacion.

2.6.2.1. Fuentes Primarias. La informacién de fuentes primarias se

extraera a través de la técnica de la encuesta personal, dirigida a las tiendas
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y micromercados ubicadas en barrios de estratos 1, 2, 3, 4, 5y 6 de la ciudad
de Bucaramanga; el instrumento de recoleccién de la informacién que se
usara es el cuestionario estructurado, teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion, siendo este el mas utilizado para la recoleccion de datos, a
través del cual se formulan preguntas de tipo abierto, cerrado y de seleccion

multiple.

El cuestionario estd conformado por las siguientes partes: presentacion,
donde se solicita la cooperacion y expone el fin de la encuesta; la
informacion solicitada, comprende informacién especifica relacionada con el

tema que se investigara. ® (Véase Anexo A)

2.6.2.2 Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias utilizadas en el
estudio de mercados son las suministradas por entidades publicas y privadas,
tales como: Camara de Comercio a través de la cual se establecio los pasos

y tramites legales para la constitucion y registro de la empresa.

La Secretaria de Hacienda de Bucaramanga, cuyos registros y datos
suministrados permitieron conocer el numero de tiendas y micromercados
existentes en Bucaramanga correspondientes a 4718 establecimientos
registrados en el ano 2003. Ademas, conocer el comportamiento y

tendencias del sector en los ultimos anos.

Bomberos de Bucaramanga de quienes se conocieron los procesos y

tramites para adquirir el concepto técnico.

® PRADILLA Ardila, Humberto. Investigacion de Mercados. Publicaciones UIS. FEDI. Bucaramanga,

Mayo de 1994.
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SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) quienes proporcionaron la
informaciéon acerca del recurso humano calificado existente en la ciudad de

Bucaramanga.

2.6.3. Proceso de muestreo. El proceso de muestreo que se utilizara es el
muestreo de tipo probabilistico: Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple, con
el fin de que todos los elementos de la poblacién tengan la misma posibilidad

de ser seleccionados para la muestra.

2.6.4. Definicion de poblaciéon. La poblacion esta conformada por 4718
tiendas y micromercados de la ciudad de Bucaramanga. Técnicamente se

define asi:

» Elemento: es el propietario, gerente o administrador de tiendas o

micromercados.

» Unidad muestral: La constituyen las tiendas o micromercados, ubicados

en los barrios de estratos 1, 2, 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga.

» Alcance de la investigacién: Sera la ciudad de Bucaramanga.
» Tiempo: Sera durante el cual se llevara a cabo la investigacion, del

primero al 30 de febrero del ano 2004.

2.6.5. Marco muestral. ElI marco muestral lo conforman las personas
naturales y juridicas cuyo objeto social esta definido como tienda o
micromercado, registrado en Industria y Comercio de la ciudad de

Bucaramanga, cuya poblacion la constituyen 4718 establecimientos.
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2.6.6. Ficha técnica. (Véase Cuadro 3)

Cuadro 3. Ficha técnica

Tipo de Investigacion: Exploratoria y Descriptiva.

Poblacion: N = 4718 tiendas registradas en Industria y Comercio
Muestra: n = 355 tiendas.
N.C. =95%, Z = 1,96.

e =5%.
p = 50%.
q =50%.

Alcance: Bucaramanga.

Tiempo: Febrero del 2004.

Fuentes: Primarias y Secundarias.
Instrumentos: Cuestionario Personal.

2.6.7 Calculo de la muestra. Para determinar el tamafio de la muestra se

aplico la siguiente formula estadistica: °

n= NxZ°xpxqg

Z?xpxq+e’x(N-1)

De donde.

n : tamafio de la muestra, cantidad de tiendas a encuestar.
N : tamano de la poblacion: 4657 tiendas

Z : Nivel de confiabilidad: 95%, Z = 1.96

p : Probabilidad de éxito: 50%, p = 0.5

g : Probabilidad de fracaso: 50%, q = 0.5

e

: Error estimado: 5%, e igual a 0.05

® GARCIA PINZON, Alvaro. Estadistica. Bucaramanga: FEDI, 1985. p.179
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Remplazando los valores en la formula se obtiene:

n= 4718 x 1.96°x 0.5 x 0.5
1.962 x 0.5 x 0.5 + 0.05?x (4718 — 1)
n = 355

De acuerdo a la formula estadistica el tamafio de la muestra es de 355
tiendas ubicadas en los barrios de estratos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del municipio de
Bucaramanga.

La distribucion de la muestra se ilustra en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Distribucion de la muestra por estratos.

Clasificacion por Numero de o
estratos establecimientos N"de encuestas
L 704 53
2 704 53
3 1422 107
4 1422 107
S 240 18
6 226 17
Total 4718 355

El proceso de muestreo aplicado fue el estractificado, dado que la muestra
total se distribuyo en cada uno de los estratos que conforman la poblacion

objetivo.
Cada una de las tiendas o micromercados fueros seleccionadas en forma

aleatoria en cada uno de los barrios que conforman los estratos 1,2,3 ,4 5y

6 de la ciudad de Bucaramanga.
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2.7 TABULACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la tabulacion y presentacion de resultados se hizo la inferencia muestral

de las 355 encuestas en la poblacién total.

» Tiendas y micromercados que poseen vitrinas enfriadoras. De
acuerdo con la informacién suministrada por los tenderos el 72%
respondieron afirmativamente a la pregunta hecha en la encuesta para
conocer cuantos tienen vitrinas enfriadoras y cuantos no poseen ninguno de

estas vitrinas. (Véase Cuadro 5, Figura 2).

Cuadro 5. Tiendas y micromercados que poseen vitrinas enfriadoras

Respuesta N° de tiendas Porcentaje
Si 3397 72%
No 1321 28%
Total 4718 100%

Figura 2. Tiendas y micromercados que poseen vitrinas enfriadoras.

asi
HENo

2%

Lo anterior favorece notablemente la intencion de proyecto en razén a que

tiene un alto grado de demanda por parte de este sector de la economia.
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» Cantidad de vitrinas enfriadoras que poseen en cada una de las
tiendas. Del total de tenderos que poseen vitrinas enfriadora, el 93% tiene

unay el 7% restante dos. (Véase Cuadro 6, Figura 3)

Cuadro 6. Numero de vitrinas enfriadoras que poseen en cada una de las

tiendas
N° de vitrinas N° de tiendas Porcentaje
Una 3159 93%
Dos 238 7%
Total 3397 100%

Figura 3. Numero de vitrinas enfriadoras que poseen en cada una de las

tiendas

7%

OUna
Wl Dos

93%

Lo anterior, permite tener un punto de referencia para el analisis de las
limitantes por parte de los tenderos a comprar; tales como: tamanos de los

negocios, tamanos de las vitrinas y precios del mercado.

» Vitrinas enfriadoras propias y prestadas. Segun los resultados de la
encuesta hecha a los propietarios de tiendas y micromercados, el 93%
manifestaron ser duenos de las vitrinas enfriadoras que poseen. El 7%

restante dijeron que las vitrinas eran prestadas por las diferentes empresas
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para promocionar productos exclusivos de cada una de las empresas que

prestan o instalan estas vitrinas. (Véase Cuadro 7, Figura 4).

Cuadro 7. Vitrinas enfriadoras propias y prestadas

Respuestas N° de vitrinas Porcentaje
Propias 3381 93%
Prestadas 254 7%

Total 3635 100%

Figura 4. Vitrinas enfriadoras propias y prestadas.

7%

O Propias
M Prestadas

93%

Estos resultados son favorables para la ejecucion del proyecto, teniendo en
cuenta la demanda por parte de la mayoria de los tenderos que ven estas
vitrinas como un elemento necesario para la comercializacion de productos

que requieren conservacion y exhibicion adecuada.

» Tamahos de las vitrinas enfriadoras. Segun los resultados de la
investigacion de mercados se puede establecer, que el 45% de los tenderos
poseen vitrinas enfriadoras pequenas, el 43% medianas, y el 12% restantes

poseen vitrinas grandes. (Véase Cuadro 8, Figura 5)
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Cuadro 8. Tamarnos de las vitrinas enfriadoras

Tamanos N° de vitrinas Porcentaje
Pequena 1636 45%
Mediana 1563 43%
Grande 436 12%

Total 3635 100%

Figura 5. Tamanfos de las vitrinas enfriadoras.

12%

45% O Pequeia
Hl Mediana
OGrande

Las caracteristicas mencionadas anteriormente deberan tenerse en cuenta
en el momento de fabricar las nuevas vitrinas enfriadoras, para lograr con

ella mayor aceptacién en el mercado.

» Marcas de las vitrinas enfriadoras. De acuerdo con los resultados de
la encuesta hecha a los tenderos, se concluye, que el 43% de las marcas
corresponden a Indufrial, seguido de Inducol con un 21%. Sin embargo,
existen otras marcas poco representativas y en algunos de los casos han
dejado de existir, como en el caso de Icasa que en su momento fue la
pionera en el mercado, y Supernérdico 20%, volmo-induacero-westells 14%
que en la actualidad no tiene representacion en el mercado de Bucaramanga.

(Véase Cuadro 9, Figura 6)
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Cuadro 9. Marcas de las vitrinas enfriadoras

Marca N° de vitrinas Porcentaje
Indufrial 1563 43%
Inducol 763 21%
Wonder 73 2%
Nordico 727 20%
Icasa, Volmo, Induacero, Wustells 509 14%

Total 3635 100%

Figura 6. Marcas de las vitrinas enfriadoras.

20%

2%

14%

21%

43% @ Indufrial

O Inducol
0O Wonder

0O Nordico

Woustells

O lcasa, Volmo, Induacero,

Lo anterior permite identificar los principales competidores en el mercado de

vitrinas enfriadoras nuevas; que ofertara la nueva empresa.

» Tenderos que adquirieron vitrinas nuevas y usadas.
suministrados por parte de los tenderos, el 69% compraron las vitrinas
nuevas y el 31% restante las compraron usadas, con argumentos de
diferentes razones, principalmente porque compran negocios que ya tienen
sus vitrinas enfriadoras y algunas respondieron que recurren a las casas de

compraventa, porque las adquieren a precios muy econdmicos. (Véase

Cuadro 10, Figura 7)
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Cuadro 10. Tenderos que adquirieron vitrinas nuevas y usadas.

Vitrinas nuevas y N° de vitrinas Porcentajes
usadas
Nuevos 2508 69%
Usados 1127 31%
Total 3635 100%

Figura 7. Tenderos que adquirieron vitrinas nuevas y usadas

@ Nuevas
| Usadas

69%

Los datos anteriores permiten concluir que los resultados son favorables para
la nueva empresa fabricante; teniendo en cuenta el porcentaje del mercado
nuevo, que representa un 59%, lo que debe considerarse como una
oportunidad del negocio para la nueva empresa, fabricando un producto de
calidad, novedoso y economico que se ajuste a las necesidades de los
tenderos que compita con precios frente a la competencia del mercado de

vitrinas nuevas y sustituya parte del mercado de vitrinas enfriadoras usadas.

» Anos de uso de las vitrinas enfriadoras compradas nuevas. De
acuerdo con la informacidn suministrada por parte de los tenderos el 14% de
las vitrinas que estos poseen tienen mas de diez anos de uso, el 82% tienen
menos de diez afios y el 4% restante no recuerda cuanto hace que las

compré. (Véase Cuadro 11, Figura 8).
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Cuadro 11. Anos de uso de las vitrinas enfriadoras nuevas.

Anos de uso N° de Vitrinas Porcentaje

0y 2 afnos 702 28%
2y 4 afnos 502 20%
4y 6 anos 351 14%
6y10 502 20%
Mas de 10 351 14%
No sabe, no recuerda 100 4%

Total 2508 100%

Figura 8. Afos de uso de las vitrinas enfriadoras.

OO0y 2 anos
14% 4% X /
28% | 2y 4 afios

O 4y 6 anos

20% O 6y 10 afios
0

B mas de 10

14% 20%

O no sabe, no responde

Lo anterior permite concluir que existe demanda creciente de las vitrinas
enfriadoras que beneficiara la nueva empresa con intencion de proyecto, que

buscara posesionar el producto en el mercado.

> Proveedor de vitrinas enfriadoras. De acuerdo a los resultados del
estudio de mercados el 69% manifestdé que las vitrinas las compré en
almacén de electrodomésticos y el 31% se adquirieron a través de otros
proveedores, principalmente se compraron con el negocio y casas de
compraventa donde se comercializan las vitrinas enfriadoras usadas, ademas

de las ofrecidas a través de la prensa local. (Véase Cuadro 12, Figura 9)
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Cuadro 12. Proveedor de vitrinas enfriadoras

Proveedores N° de vitrinas Porcentaje
Asyco 473 13%
Coomultrasan 618 17%
Arse 400 11%
Contrapol 327 9%
Rayco 291 8%
No recuerda 400 11%
Otros 1126 31%

Total 3635 100%
Figura 9. Proveedor de vitrinas enfriadoras.
13% O Asyco
@ Coomultrasan
17% O Arse
O Contrapol
| Rayco

11%

8% 9%

11%

@ No recuerda
| Otros

Los anteriores resultados, serviran de apoyo para el analisis de quienes

seran los competidores del proyecto.

> Calidad de las vitrinas enfriadoras.
mercados en cuanto a la calidad de las vitrinas enfriadoras existentes en el
mercado, arrojaron los siguientes resultados: el 36% de los tenderos los

evaluaron como excelentes, el 57% buena y el 7% regular. (Véase Cuadro

13, Figura 10).
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Cuadro 13. Calidad de las vitrinas enfriadoras.

Calificacion N° de tiendas Porcentaje
Excelente 1223 36%
Bueno 1936 57%
Regular 238 7%

Total 3397 100%
Figura 10. Calidad de las vitrinas enfriadoras.
7%
36%
O Excelente
H Bueno
ORegular

Como se puede ver tienen una muy buena aceptacion por parte del

comprador, lo que se convertira en un reto para la nueva empresa, producir

vitrinas de alta calidad y servicio para su éxito en el mercado.

» Problemas presentados por las vitrinas enfriadoras.

algun problema con sus vitrinas y un 57% no haberlos tenido, lo que

demuestra que existe un alto grado de conformidad por la calidad de las

vitrinas. (Véase Cuadro 14, Figura 11).
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Cuadro 14. Problemas presentados por las vitrinas enfriadoras.

Respuestas N° de tenderos Porcentaje
Si 1461 43%
No 1936 57%
Total 3397 100%

Figura 11. Problemas presentados por las vitrinas enfriadoras.

43%

asi
HNo

57%

Los problemas generalmente presentados son: el motor ventilador, cargas
de gas, el sistema eléctrico y pintura, lo cual se convierte en una oportunidad
para la prestacion de servicios de reparacién y mantenimiento que sera una
opcidon mas de ingresos en el futuro inmediato como complemento de la

actividad principal.

» Factores influyentes en la decision de compra. Como se puede
observar, los resultados muestran los diferentes aspectos que influyen en la
decision de compra, sin embargo los de mayor relevancia fueron el crédito
con un 26%, garantia con un 21%, disefio con un 19% respectivamente,

seguidos del precio con 17% marca 17%. (Véase Cuadro 15, Figura 12)
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Cuadro 15. Factores influyentes en la decision de compra.

Factores N° de tenderos Porcentajes
Precio 578 17%
Marca 577 17%
Garantia 713 21%
Crédito 884 26%
Disefo 645 19%
Total 3397 100%
Figura 12. Factores influyentes en la decision de compra.
19% 17%
17%
O Precio
O Marca
0O Garantia
26% 0
21% 0O Crédito
O Disefio

Lo anterior favorece notablemente las intenciones de proyecto de la nueva
empresa, en razon a que estos porcentajes seran el punto de referencia para

el diseno del nuevo producto, y estrategias de ventas que faciliten el

posicionamiento en el mercado.

> Interés de los tenderos frente a la intencion de compra de vitrinas

enfriadoras nuevas.

interesados en comprar vitrinas enfriadoras nuevas, el 57% manifestaron no

El 43% de los tenderos manifestaron que estarian

estar interesados. (Véase Cuadro 16, Figura 13)
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Cuadro 16. Interés de los tenderos frente a la intencién de compra de

vitrinas enfriadoras nuevas

Respuestas N° de tenderos Porcentaje
Si 2029 43%
No 2689 57%
Total 4718 100%

Figura 13. Interés de los tenderos frente a la intencion de compra de

vitrinas enfriadoras nuevas

43%

asi
HENo

57%

» Cantidad de vitrinas que compraria cada uno de los tenderos. De
acuerdo a los datos suministrados en la investigacion de mercados, los

tenderos demandarian vitrinas de la siguiente forma. (Véase Cuadro 17)

Cuadro 17. Cantidad de vitrinas que compraria cada uno de los tenderos

Cantidad a comprar N° de Tenderos Porcentaje
1 1867 92%
2 81 4%
3 81 4%
Total 2029 100%
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» Cantidad de vitrinas enfriadoras a comprar por los tenderos.
Conforme a la informacion registrada de los tenderas con intencion de
compra, el 92% requieren solo una vitrina, el 4% 2 vitrinas y el restante 4%

requieren 3 vitrinas. (Véase Cuadro 18, Figura 14)

Cuadro 18. Cantidad de vitrinas enfriadoras a comprar por los tenderos.

Cantidad a comprar N° de vitrinas Porcentaje
1 1867 92%
2 162 4%
3 243 4%
Total 2272 100%

Figura 14. Cantidad de vitrinas enfriadoras a comprar por los tenderos.

4% 4%

@ 1 vitrina

| 2 vitrinas

O 3 vitrinas

92%

» Tamanos de las vitrinas enfriadoras requeridas por los tenderos.
Un 46% de los tenderos requieren vitrinas pequefias, seguido del 23% que
requieren minivitrinas el 15.5% requieren medianos y el 15.5% restante
requieren vitrinas grandes. Como se puede ver la gran mayoria requieren
vitrinas pequenas y minivitrinas, que sera el producto principal que fabricara
la nueva empresa aunque también se fabricaron los otros tamafios acorde a

los requerimientos del cliente. (Véase Cuadro 19, Figura 15)
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Cuadro 19. Tamafos de las vitrinas enfriadoras requeridas por los tenderos.

Tamano N° de vitrinas Porcentaje
Minivitrina 523 23%
Pequefa 1045 46%
Mediana 352 15.5%
Grande 352 15.5%

Total 2272 100%

Figura 15. Tamafos de las vitrinas enfriadoras requeridas por los tenderos.

16% 23%

O Minivitrina
W Pequeia
O Mediana
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16%

45%

De lo anterior se concluye que la tendencia a comprar vitrinas de tamanos
pequenos. Estos datos deberan tenerse en cuenta en el momento de
presentar sus disefios y tamafos al mercado, que se ajusten a las

necesidades y capacidades de compra por parte de los tenderos.

» Presupuesto que destinaran los tenderos para comprar vitrinas
enfriadoras. Conforme a los resultados de la investigacion de mercados, el
58% destinaria menos de dos millones de pesos para comprar vitrinas
enfriadoras y el 42% destinaria de 2 a 3 millones, en tal razén se concluye
que la tendencia a comprar vitrinas de tamafos regularmente pequefas, se
debe a la baja capacidad de recursos de los tenderos para invertir en vitrinas

enfriadoras. (Véase Cuadro 20 Figura 16).
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Cuadro 20. Presupuesto que destinaran los tenderos para comprar vitrinas

enfriadoras
Presupuesto N° de tenderos Porcentajes
Menos de 2 millones 1177 58%
De 2 a 3 millones 852 42%
Total 2029 100%

Figura 16. Presupuesto que destinaran los tenderos para comprar vitrinas

enfriadoras

58%

42%

@ Menos de 2
millones

mDe2a3
millones

Los resultados anteriores son de gran importancia en la determinacion de los

precios que fijara la nueva empresa.

» Forma de pago que utilizarian los tenderos. De acuerdo a los
resultados del estudio de mercados, el 50% de los tenderos comprarian las
vitrinas de contado y el otro 50% la comprarian a crédito. (Véase Cuadro 21,
Figura 17)
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Cuadro 21. Forma de pago que utilizarian los tenderos.

Forma de pago N° de tenderos Porcentaje
Contado 1025 50.5%
Credito 1004 49.5%

Total 2029 100%
Figura 17. Forma de pago que utilizarian los tenderos.
50% [ Contado
50% [l Crédito

Lo anterior favorece notablemente la intenciéon del proyecto si se tiene en

cuenta que el 50% de los tenderos que compran de contado seria un

mercado objetivo para la nueva empresa que inicia actividades.

» Plazo que utilizaria los tenderos para comprar vitrinas enfriadoras.
Conforme a los resultados de investigacion, los plazos que frecuentemente

utilizarian los tenderos para comprar vitrinas enfriadoras se ilustra a

continuacion. (Véase Cuadro 22, Figura 18)

Cuadro 22. Plazo que utilizaria

enfriadoras
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Plazo No. de Tenderos Porcentaje
12 meses 406 40%
18 meses 345 34%
24 meses 264 26%
Total 11015 100%

Figura 18. Plazo que utilizaria los tenderos para comprar vitrinas enfriadoras

26%

O 12 meses
® 18 meses
0 24 meses

» Medio de publicidad que utilizarian los tenderos en el momento de

buscar a un proveedor. La mayoria de los tenderos; es decir el 37.5% no

utilizan medios de publicidad, el 25% son cautivados por la imagen de los

establecimientos, por ende recurren a almacenes de electrodomésticos

reconocidos para cotizar y conocer los planes de crédito que se ajustan a sus

necesidades y capacidades de pago y el 37.5% restante utilizan otros medios

como prensa radio o directorio telefonico. (Véase Cuadro 23, Figura 19)

Cuadro 23. Medio de publicidad que utilizarian los tenderos en el momento

de buscar a un proveedor

Medio de publicidad N° de tenderos Porcentaje
Prensa 254 12.5%
Radio 253 12.5%
Directorio telefénico 254 12.5%
Imagen del distribuidor 507 25%
Indiferencia a la publicidad 761 37.5%

Total 2029 100%
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Figura 19. Medio de publicidad que utilizarian los tenderos en el momento

de buscar a un proveedor

O Prensa
12,5% 12,5%

37,5%

W Radio

O Directorio
telefénico

12,5% O Imagen del
25% distribuidor

O Indiferencia a
la publicidad

La informacién anterior sera de gran importancia para la empresa en
proyecto, los datos suministrados serviran de parametro en el momento de
fijar planes y estrategias de publicidad que contribuyan al éxito de la nueva

empresa.

» Intenciéon de compra de los tenderos frente a un nuevo fabricante en
Bucaramanga. El 100% de los tenderos, que tienen intencion de compra
manifestaron que si le comprarian a un nuevo fabricante en Bucaramanga,
siempre y cuando tengan el respaldo de la empresa fabricante, a través de
las especificaciones de calidad y garantia del producto ofrecido. (Véase
Cuadro 24, Figura 20)

Cuadro 24. Intencion de compra de los tenderos frente a un nuevo

fabricante en Bucaramanga

Respuesta N° de tenderos Porcentaje
Si 2029 100%
No 0 0%
Total 2029 100%
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Figura 20. Intencion de compra de los tenderos frente a un nuevo

fabricante en Bucaramanga

0%

asi
HENo

100%

Los anteriores resultados son favorables para la nueva empresa, teniendo en
cuenta que el 100% de los tenderos con intencién de compra manifestaron
que si le comprarian, ademas que ven favorable la creacion de esta empresa
manifestando que si es en Bucaramanga, los costos podrian bajar, lo que se
traduciria en un motivo de compra; ademas que si se crea este producto

ensamblado en la regién, contribuiria a la generacion de empleo.

2.7.1 Analisis de la informacion de la demanda. De acuerdo al estudio
de mercados, se encontré que en Bucaramanga existen 4.718 tiendas y
micromercados, de los cuales, el 72% poseen vitrinas enfriadoras; ademas,
el 93% de estas tiendas y micromercados cuentan con una vitrina enfriadora,
y el 7% restante cuenta con dos vitrinas cuyos tamafos predominantes en el
mercado son los pequefos y medianos, con un 45% y 43% respectivamente.
Ademas, el 69% de las vitrinas, se adquirieron nuevos en los diferentes

almacenes de la ciudad.

Con los resultados del estudio de mercados, se determiné que el 43% de los

tenderos, tienen intencion de compra de vitrinas enfriadoras nuevas; de las
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cuales el 92% manifestaron que comprarian solo una, el 4% dos y el 4%
restante comprarian tres; con lo que se determiné que existe una demanda
de 2.272 vitrinas.

2.7.1.1 Evolucién histérica de la demanda. No existen datos de ninguna
entidad que asi lo confirmen, sin embargo el resultado del estudio de
mercados, muestra que existe una demanda creciente de vitrinas enfriadoras

en los ultimos seis afos, calculado de la siguiente forma. (Véase Cuadro 25)

Cuadro 25. Evolucién histérica de la demanda real.

Tiempo en anos N° de vitrinas demandadas Porcentaje
Entre Oy 2 702 45 %
Entre 2y 4 502 32%
Entre 4y 6 351 23%

Total 1 555 100%

2.7.1.2 Factores determinantes del crecimiento de la demanda. El
crecimiento anual de la demanda, esta delimitado por el tiempo de reposicion
de las vitrinas enfriadoras y el crecimiento anual de tiendas y micromercados,
que de acuerdo a la Oficina de Industria y Comercio de Bucaramanga,

crecen en un 8,24% anual. (Véase Cuadro 26)

Cuadro 26. Crecimiento anual del numero de tiendas y micromercados.

Afos N° de Establecimientos
1 999 3439
2 000 3722
2 001 4 028
2 002 4 359
2 003 4718

64




El tiempo de reposicion o ciclo de vida de las vitrinas enfriadoras, segun lo
manifestaron los propios tenderos y técnicos en la materia, es en promedio
de 15 anos, lo que permite determinar el porcentaje de reposicion de la

siguiente forma.

1/15 afos = 6,67 % de reposicidn anual, equivale a decir que en quince afos,
la vitrina queda depreciada en un 100%, es decir 6.67% * 15 afios = 100%

depreciado.

En consecuencia, el crecimiento anual por estos dos factores es igual a
8,24% + 6.67% = 14.91% anual.

2.7.1.3 Demanda potencial. Esta determinada por la cantidad de vitrinas
enfriadoras que los usuarios estarian dispuestos a comprar, segun lo revelo
la investigacion de mercados, los resultados fueron los siguientes. (Véase
Cuadro 27).

Cuadro 27. Demanda potencial de las vitrinas enfriadoras.

Tipo Cantidad
Mini vitrina 523
Pequena 1045
Mediana 352
Grande 352

Total 2272

2.7.1.4. Proyeccion de la demanda. Después de analizada la demanda
potencial y los factores determinantes del crecimiento, se procede a hacer la

proyeccion para los proximos cinco afios. (Véase Cuadro 28).
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Cuadro 28. Proyeccion de la demanda potencial.

Tipo de Ano Ano Ano Ano Ano Ano
vitrina 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Minivitrina 523 601 691 794 912 1048
Pequeia 1045 1201 1380 1586 1822 2094
Mediana 352 404 464 533 612 703
Grande 352 404 464 533 612 703
Total 2272 2610 2999 3446 3958 4548

La proyeccion de la demanda esta limitada por el crecimiento de tiendas y
micromercados y el porcentaje de reposicion de las vitrinas enfriadoras,

equivalente al 14.91% anual.

2.8 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA OFERTA

De acuerdo al estudio de mercados, la oferta a nivel local estd dada por los
diferentes almacenes que comercializan y distribuyen las vitrinas enfriadoras;
en primer orden esta Comultrasan con un 25% de participacion del mercado,
seguido de Asyco con un 19%, Arse 16%, almacenes que no recuerdan el
nombre 16%, Contrapol 13% y Rayco 11%.

2.8.1 Situacion actual de la competencia. La competencia la constituyen
dos grandes empresas a nivel nacional, como son Indufrial e Inducol, que
cubren en la actualidad el mercado de Bucaramanga. La primera de ellas, la
casa matriz esta localizada en Cartagena, con 42 afios de existencia, 367
empleados y mas de 300 distribuidores en todo el pais. La totalidad de las
lineas son comerciales, estan constituidas por congeladores, neveras,

vitrinas refrigeradoras, exhibidores refrigerados, botelleros, neveras
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exhibidoras, refrigeradores, refrigeradores congeladores horizontales,

congeladores verticales.

En segundo lugar esta Inducol cuya casa matriz esta en Bogota, sus lineas
de produccion son comerciales y compite con las lineas que fabrica la

anterior empresa con pequefas diferencias en sus disefios.

Ademas de estas dos empresas que ofrecen sus productos en Bucaramanga
existe otra empresa a nivel local cuyo nombre o razén social se denomina
Frio Técnicas Ltda. quien fabrica vitrinas enfriadoras y demas lineas
comerciales en cantidades muy pequefias y bajo pedido; su infraestructura

es muy limitada debido a limitaciones de capital y poca organizacion.

Sus ingresos mas representativos son por servicios de mantenimiento
prestados a diferentes empresas que lo requieren, tal es el caso de Distraves
que la requiere para hacer mantenimientos a todos los equipos en diferentes
puntos de venta u hoteles y oficinas a donde instalan y hacen mantenimiento
de aires acondicionados, al igual que servicios de reparacion latoneria y

pintura a todos los clientes que alli llegan a solicitar los servicios.

La némina esta conformada por 12 personas; las cuales los integran el sefior
Alberto Rodriguez gerente propietario; una secretaria, 7 empleados de planta,

3 técnicos en la parte de servicios.

2.8.2 Grado de competencia. La competencia a nivel de fabricantes de
vitrinas enfriadoras en Bucaramanga es incipiente, si se tiene en cuenta que
la unica fabrica es Friotecnicas Ltda. cuya produccion es minima y bajo

estricto pedido.
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El mercado de vitrinas enfriadoras es abastecido actualmente por Indufrial e
Inducol, las cuales son comercializadas a través de diferentes distribuidores
en Bucaramanga, con tan solo una participacion del 31% del mercado
potencial en los dos ultimos afios conforme al resultado de la investigacion

de mercados ilustrada en el cuadro 11 y que es de la siguiente forma:

n= (Nz/ N1) *100

Donde:

N, = 702, y corresponde al numero de vitrinas vendidas en el afio 2003
N1 = 2272,y corresponde a la demanda potencial en el afio 2003

n=  31%, definido como el nivel de participacién en el mercado potencial

en los dos ultimos afos.

2.9 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha esta determinada por el 100% de demanda de
minivitrinas enfriadoras, es decir 523 que corresponde al 23% de la demanda
potencial, significando la existencia de un mercado por explotar y que sera el

principal objetivo del proyecto.

Ademas existe un 60.68% de insatisfaccion de la demanda de vitrinas
pequefas, medianas y grandes, existiendo una insatisfaccion total del
83.68%.

2.10 CANAL DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion esta limitado por los recursos econdmicos, el

tamano de la empresa y el valor unitario del producto.
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En su etapa inicial se utilizara el canal de comercializacion mas corto, es

decir, productor consumidor final. (Véase Grafico 1)

Grafico 1. Canal de comercializacion

| Productor l

Consumidor Final

Este canal de comercializacion representa ventajas si se tiene en cuenta los
resultados del estudio de mercados determinaron que un alto porcentaje de
quienes estarian interesados en comprar vitrinas nuevas lo harian de
contado, lo cual favorece la nueva empresa. Ademas beneficiara al
consumidor final ya que tendra la oportunidad de comprar directamente al
fabricante con ventajas de precios, disenos y medidas especiales que se

adapten a sus necesidades.

2.11 ANALISIS DE PRECIOS

Actualmente el valor de las vitrinas enfriadoras lo determinan los almacenes

distribuidores de acuerdo al tamafo de los mismos.

Segun la investigacion llevada a cabo en los diferentes almacenes

distribuidores de vitrinas enfriadoras, se manejan los siguientes precios:
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Vitrina exhibidora pequefia valor de contado $1.631.000=
Vitrina exhibidora mediana valor de contado $2.889.000=

Vitrina exhibidora grande valor de contado $3.700.000=

2.12 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.12.1 Publicidad y promocién de lanzamiento. En su etapa inicial se
llevara a cabo el lanzamiento del producto durante quince dias, a través de
una recepcion especial para los tenderos y duefios de micromercados, en la
cual tendran conocimiento general de la fabrica, productos, precios y demas
aspectos que tengan que ver con el interés de los tenderos. La actividad se
desarrollara por sectores a las cuales se les hara llegar una tarjeta de
invitacion en sobre y hoja membreteada con el logo de la fabrica o marca del
producto, el cual tendra un costo de $300.000. Se distribuira a cada uno de
los asistentes, un plegable tamafio carta en policromia papel propalcote
brillante por las dos caras donde se ilustre el portafolio de productos y
demas detalles de interés por valor de $500.000, se contrataran 3 personas
con buena presentacion para la coordinacion del evento y que tendran un
costo de $900.000, gastos de mensajeria y telefénico en la confirmacién de
asistencia $300.000 y gastos de refrigerios por valor de $1.000.000 que su
totalidad suman $3.000.000.

2.12.2 Publicidad y promocién de operacién. La publicidad de operacion
se hara a través de cufias radiales, volantes, tarjetas, stiker, hojas y sobres

membreteados, calendarios, los cuales tendran un costo de $3.000.000.
El medio de publicidad masivo que se llevara a cabo sera a través de las

tarjetas y stikers que seran ubicadas en sitios visibles de los establecimientos

el cual sera implementado por etapas hasta cubrir el 100% de la ciudad.
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La publicidad debera contener, la presentacion de la empresa, productos que
fabrican, ventajas ofrecidas y respaldo que garantice confianza y aceptacion
por parte de los clientes, tal como se presenta a continuacion:

FRIOMAX LTDA.

““Nluestro compromiso es la excelencia”

Somos fabricantes de las mejores vitrinas enfriadoras y precios del
mercado.

Disefios sobre medidas en laminas aceradas de la mejor calidad y bella
presentacion, con el respaldo y garantia de FRIOMAX LTDA.

Es la oportunidad de embellecer su negocio, e incrementar sus ventas,
con un detalle de calidad y elegancia, que le ofrece FRIOMAX LTDA.

Fabrica, exhibicién y ventas: Cra. 15 No. 50-53. Tel. 6302057 — 6302048.
Bucaramanga - Colombia

IHAHORA EN BUCARAMANGAU!!!
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Cuadro 29.

Costos de publicidad y promocién.

Cantidad Descripcion Valor Valor
Unitario Total
200 Almanaque en prolicromia a todo
color, papel propalcote de 250
gramos, de 40 x 60. 4.000 800.000
6 Millares de tarjetas publicitarias en
opalina importada a 3 tintas. 50.000 300.000
5 Millares de adhesivos publicitarios
papel brillante a 2 tintas. 60.000 300.000
10 Talonarios a media carta, original y
copia a 3 tintas. 7.000 70.000
1 Resma de papel carta membreteada a
2 tintas. 120.000 120.000
1 Caja de 500 sobres impresos a 2
tintas. 120.000 120.000
10 Talonarios de pedido tamano carta a
2 tintas. 9.000 90.000
Valor cuna radial. 1.200.000
Total costo de publicidad y promocion 3.000.000

Fuente: Cotizacion de proveedores. (Véase Anexo B)

CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DE PROYECTO

De acuerdo a los resultados del estudio de mercados, se concluye que el

proyecto es viable, dado que existe un mercado potencial del 43% de la

poblacion, equivalente a una demanda potencial de 2272 vitrinas, lo que se

convierte en una oportunidad de proyecto.
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La oferta local esta dada por almacenes que distribuyen y comercializan las
vitrinas enfriadoras, como son: Comultrasan con una participacion en el
mercado del 25%, Asyco con un 19%, Arse 16%, Contrapol 16%, Rayco 11%
y otros 13%.

El 100% de la demanda de minivitrinas es insatisfecha, debido a que no
existe en el mercado equipos de esta caracteristica y cuya aceptacion por
parte de los tenderos, es del 23% del mercado potencial el cual se constituye
en el mercado objetivo para la nueva empresa. Ademas existe una
insatisfaccion de 60.33% de las vitrinas existentes en el mercado, con lo que

se determina una insatisfaccion total del 83,68%

La competencia real la constituyen Indufrial e Inducol quienes cubren el
mercado y sufragan costos elevados de transporte y distribucion que son
trasladados al consumidor y tan solo tiene un 16,33% de cubrimiento de la

demanda potencial.

Segun manifestacion hecha por los tenderos, la distribucion directa crea
confianza en el consumidor final, ofreciendo garantia que sera respaldada
por la empresa fabricante. = Ademas establecera los mejores precios del

mercado.

Al hacer el analisis de estudio de mercados se determina otras variables que
son favorables para el proyecto tal es el caso de las manifestaciones de
apoyo por parte de los tenderos con intencién de compra quienes dijeron que
no tendrian ningun inconveniente por comprarle los productos a la nueva
empresa y ademas un 50.5% lo harian de estricto contado, creando una

perspectiva para la empresa.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamaiio del proyecto. Se define como el numero de

vitrinas enfriadoras que producira la empresa en un mes y en un afo.

3.1.2 Factores determinantes del tamaio.

3.1.2.1 EIl tamaio del proyecto y la demanda. La demanda es uno de los
aspectos de mayor importancia en la determinacién de la capacidad del
proyecto. El tamafno propuesto no debe superar las expectativas de la
demanda, ya que esta conllevaria al sobredimensionamiento de la planta o

capacidad instalada de la empresa.

Segun los resultados del estudio de mercados, se estimo que actualmente la
demanda de vitrinas enfriadoras en Bucaramanga, es de 2.272 vitrinas
enfriadores de los diferentes tamanos, cifra superior a las expectativas que

tendra inicialmente la planta de produccién.

3.1.2.2 Tamaio del proyecto y el recurso humano. En Bucaramanga se
cuenta con un selecto recurso humano capacitado por el Servicio Nacional
de Aprendizaje “SENA”, especializados en las areas que tienen que ver con
el proceso de produccion, tales como soldadores, pintores y técnicos en

refrigeracion.
3.1.2.3 EI tamano del proyecto y los insumos. E| abastecimiento de

insumos para el proceso de fabricacion, seran adquiridos en Bucaramanga,

tales como pinturas, laminas boceleria, tuberias, remache, tornillos,
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empaques, gas refrigerante, filtros, cable, rodachines, resistencias,
soldaduras entre otros, sin embargo algunos de ellos seran traidos de
Bogota a menores costos como unidades polibretano, acero, paneles de
regular tamafio. Dada la gran concentracion de industrias de la refrigeracion

en esta ciudad, la mayoria de importadores se encuentran localizados alli.

3.1.2.4 EIl tamano del proyecto, la tecnologia y equipos. La tecnologiay
los equipos necesarios para el proyecto no es un factor limitante, ya que en
la planta inicialmente sera semiartesanal, es decir, no se utilizara tecnologia
de punta, sin embargo se utilizaran equipos y herramientas regularmente
tecnificadas, los cuales reunen los requisitos necesarios para la planta de

produccion y seran adquiridos en Bucaramanga.

3.1.2.5 EI tamaino del proyecto y el financiamiento. Son los recursos
financieros requeridos para atender las necesidades de inversiéon del
proyecto. El mercado financiero ofrece lineas de crédito para financiar
empresas a tasas de interés muy similar de los cuales se mencionan algunos

a continuacién. (Véase Cuadro 30)

Cuadro 30. Posibles entidades que financiaran el proyecto.

Entidad Linea de Tasa Plazo Garantia
crédito
Financiera Coomultrasan Libre inversion 26.27% | 36 meses Hipotecario
Banco de Crédito Agrario Empresarial 23.8% 36 meses | Codeudores
Fundacion M. de la Mujer Empresarial 25.8% 36 meses | Codeudores

3.1.3 Capacidad del proyecto.

3.1.4 Capacidad total disenada. Para el calculo de la capacidad total

disefiada, se tuvieron en cuenta los resultados de la investigacion de

75




mercados, tiempos establecidos por unidad producida, area de produccion,
equipos utilizados en cada uno de los procesos, con los cuales se estaria en

condiciones de producir en su maxima capacidad.

De acuerdo a la investigacion de mercados existe una demanda de 2272
vitrinas enfriadoras que de acuerdo a las preferencias de los clientes, se
distribuyen de la siguiente forma: 23% minivitrinas, 46% vitrinas pequefos,

15.5% vitrinas medianas y 15.5% vitrinas grandes.

Los tiempos establecidos en los diagramas de procesos para fabricar una
vitrina enfriadora equivalen a 1155 minutos hombre por vitrina fabricada,

cuyos tiempos se relacionan a continuacion:

» Ensamble de la estructura 8h 34 m
» Aplicacién de pintura y anticorrosivo 2h 26m
» Ensamble final de la estructura 3h 15m
» Instalacion del sistema de refrigeracion 3h
» Instalacion del diagrama eléctrico 2h

Total tiempo requerido para fabricar una vitrina 19 h  15m

Nota: Los datos anteriores son netos, los tiempos de espera del diagrama 2
= 16 minutos y el diagrama 5 = 60 minutos, fueron descontados, presentando
asi los tiempos reales en la fabricacion de una vitrina enfriadora = 1155

minutos por vitrina fabricada.
> Ano laboral = 12 meses 26 dias laborales/mes

Turno de 8 h/dia Tiempo ocioso = 0,5 h/turno

Horas laborales 7,5/turno
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Una vez determinados los anteriores parametros, se establece una
capacidad total disefiada para fabricar 1459 vitrinas enfriadoras al afio con la
participacion de 4 operarios en plena capacidad, trabajando 3 turnos diarios

de 7,5 h/dia y que se calcularon de la siguiente forma:

Afo laboral = 312 dias x 7,5 h/dia x 60 m/hora = 140.400 m/ano x 4 hombres

x 3 turnos diarios = 1.684.800/1155 minutos = 1.459 vitrinas por afo.

La distribucion de la capacidad disenada, se ilustra a continuacion, teniendo

en cuenta los porcentajes dados en la investigacién de mercados.

Nota: La capacidad disefiada se calculé con base en la demanda potencial

de vitrinas.

Cuadro 31. Distribucion anual de la capacidad total disefiada.

Presentacion Porcentaje Cantidad Cantidad
Mensual Anual
Minivitrinas 23% 28 336
Vitrina pequeia 46% 56 671
Vitrina mediana 15.5% 18 226
Vitrina grande 15.5% 19 226
Total 100% 121 1459

3.1.5 Capacidad instalada. En el disefio de la capacidad instalada se tuvo
en cuenta la infraestructura necesaria y factible en el proyecto para iniciar
operaciones, con la cual se espera cumplir con las expectativas previstas
para los primeros afios de funcionamiento de la empresa, y que se calculan a

continuacion:
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» Tiempo en minutos trabajados por dos técnicos durante un afo es igual:
N° de hombres X N° de horas laborales/turno X N°dias/mes X
N° de meses/afio X N° de minutos/hora=2x 7.5 x 26 x 12 x 60

= 280.800 minutos por afno laboral

La capacidad instalada se calcula asi:

Numero de minutos trabajados por 2 técnicos en un afo/sobre el numero de

minutos requeridos para fabricar una vitrina, cuyo resultado es el siguiente:

280.800/1.155 = 240 vitrinas por ano aproximadamente distribuidos de la

siguiente forma: (Véase Cuadro 32).

Cuadro 32. Capacidad instalada.

Presentacién Produccién Produccién
Mensual Anual
Minivitrina 5 60
Vitrina pequena 9 108
Vitrina mediana 3 36
Vitrina grande 3 36
Total vitrinas 20 240

El disefio de la capacidad instalada permite fabricar 240 vitrinas anuales y

representa 16.4% de la capacidad total disefiada.
3.1.6 Capacidad usada y proyectada. La capacidad usada en el primer

afo de labores, se estima en un 80% de la capacidad instalada, debiendo

focalizar esfuerzos publicitarios y mercadeo para lograr el posicionamiento
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del producto en el mercado y alcanzar la meta establecida de 194 vitrinas

enfriadoras en el afo.
La capacidad proyectada para los préximos 5 afos se estima en un 57% del
mercado potencial, tomando como base un crecimiento anual de las ventas

en un 15%, tal como se ilustra a continuacion. (Véase Cuadro 33)

Cuadro 33. Capacidad usada y proyectada.

Presentacion Ano Ano Ano Ano Ano
2004 2005 2006 2007 2008
Minivitrina 48 51 59 67 77
Vitrina pequeia 84 102 117 135 155
Vitrina mediana 36 34 39 45 52
Vitrina grande 24 34 39 45 52
Total 192 221 254 292 336

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizaciéon. La planta productora de vitrinas enfriadoras se
ubicara en el Departamento de Santander en la zona urbana del Municipio de

Bucaramanga.

3.2.2 Microlocalizacion. Para la localizacion definitiva de la planta se utilizd
el método de puntos, teniendo en cuenta dos posibles lugares, que son
autorizados por Planeacion Municipal de Bucaramanga y Girdn.

Se optd por escoger los siguientes sectores:

» Local ubicado en Bucaramanga, Cra. 15 entre Quebrada Seca y Boulevar

Bolivar.

» Local ubicado en Giron sector la bomba, via Palonegro.
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3.2.3 Definicion de factores.

F1 Costo del arriendo del local. El costo del arriendo del local donde
funcionara la planta de produccion y se instalara la sala de exhibicion y

ventas de los productos que se fabricaran.

F2 Afluencia de los consumidores o usuarios. Es la zona con mayor
afluencia vehicular y peatonal por donde transitan la mayoria de las personas

de los diferentes sitios de la ciudad entre ellos los posibles clientes.

F3 Localizacion de materias primas y demas insumos. Se refiere a la
proximidad o cercania con las fuentes de proveedores y facilidad en al

adquisicion de materias primas utilizados en la fabricaciéon del producto.

F4 Zonas de acceso y parqueo. Es la facilidad para el acceso a la planta
de acuerdo al estado de las vias y la facilidad para el estacionamiento en las
labores de cargue y descargue de productos terminados y materias primas.
F5 Impacto sobre el medio ambiente. Son las molestias o dafios que se
pueden ocasionar al medio ambiente por ruido, contaminacién del aire o
desechos producidos por la fabrica.

Division de los factores en grados.

F1 Costo del arriendo del local:

e Costoso: Méas de 1.000.000
e Normal: Entre 700.000 y 900.000
e Econdmico: Entre 500.000 y 600.000
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F2 Afluencia de los consumidores o usuarios:

e Masiva: Afluencia masiva y constante de usuarios
e Moderada: Afluencia moderada de usuarios
e Baja: Poca afluencia de usuarios

F3 Localizacién de materias primas y demas insumos:

e Lejano: A mas de 3 km
¢ Relativamente lejano: Entre 2y 3 km
e Cercana: Menos de 2 km

F4 Zonas de acceso y parqueo:

e Buena: Zonas de acceso en buen estado y buen espacio de
parqueo.

e Regular: Zona de acceso en regular estado y poco espacio de
parqueo.

e Mala: No se posee zona de acceso, ni parqueo.

F5 Impacto sobre el medio ambiente:

e Medianas molestias: Contaminacion por ruidos moderados
e Pequenas molestias: Minima contaminacién por ruido
e No presenta molestias:  No contamina por ruido, ni por algun otro

contaminante

Ponderacién de factores: El puntaje total es de 500 puntos, ponderandose

cada factor segun la importancia que tenga en la localizacion.
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Cuadro 34. Ponderacién y puntuacién de factores.

Factor Puntaje Ponderacién

F1 Costos del arriendo mensual

G1 Costoso 20
G2 Normal 60
G3 Econdmico 100

100 | 20% de 500 puntos

F2 Afluencia de consumidores o

usuarios 20
G1 Mala 60
G2 Regular 100
G3 Buena 100 | 30% de 500 puntos

F3 Localizacién de materias primas y
demas insumos

G1 Lejana 20
G2 Relativamente lejana 60
G3 Cercana 100

100 | 20% de 500 puntos

F4 Zona de acceso y parqueo

G1 Mala 5
G2 Regular 50
G3 Buena 75

75 | 15% de 500 puntos

F5 Impacto sobre el medio ambiente

G1 Medianas molestias 25
G2 Pequefias molestias 50
G3 No presenta molestias 75

75 | 15% de 500 puntos
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> Determinacion de la ubicacion

Cuadro 35. Determinacion de la ubicacion.

Factor | Cra. 15 entre Quebradasecay Girén sector la bomba via
Boulevar Bolivar Palonegro
Grado Puntos Grado Puntos
F1 2 60 3 100
F2 3 100 2 60
F3 3 100 1 20
F4 2 50 2 50
F5 3 75 3 75
TOTAL PUNTOS 385 305

De lo anterior se puede concluir que la localizacion definitiva de la planta
sera en Bucaramanga, en el sector de la Cra. 15 entre Quebrada Seca y
Boulevar Bolivar, ya que ofrece mayores ventajas de acuerdo a la valoracién

de factores.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Descripcion técnica del proceso. La fabricacién de las vitrinas

enfriadoras, constan de seis procesos que se describen a continuacion:
» Diseno: Es donde se define el tipo de vitrina a fabricar como tamanos,
estilos o disefios propiamente dichos acorde con las exigencias del

cliente.

» Trazada, cortada y doblado de la lamina: Es el proceso que permite

construir cada uno de los elementos, que una vez son ensamblados,
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queda conformada la estructura interna y externa de lo que sera el

mueble de la vitrina enfriadora.

Armada de la estructura externa y interna: Consiste en armar la
estructura sobre una base (angulos de hierro) dandole la forma al
mueble, a través del proceso de soldadura y aplicacion de
anticorrosivos, inyeccion del polibretano (aislamiento térmico) en las
cavidades o paredes de la estructura externa y interna; quedando listo

para el proceso de pintura.

Proceso de pintura: Este proceso se inicia con la preparacion o
mezclado de la pintura para luego aplicarla, una vez pintada se lleva al
proceso de horneado por espacio de quince o veinte minutos

quedando listo para el siguiente proceso.

Proceso de ensamble y terminacion del mueble: Es el proceso a
través del cual se hace la instalacion de accesorios que le dan la
terminacion final al mueble como es instalar tapas, contratapas,

soportes entre pafios, boceles, resistencias, manijas y pacha de vidrio.

Proceso de montaje del sistema de refrigeracion y diagrama
eléctrico: Es el proceso a través del cual se lleva a cabo la
instalacion de algunos accesorios y dispositivos que cumplen
funciones especificos en el sistema de refrigeracién, tales como:
instalacion del motor compresor, motor ventilador, condensador,
tuberia de hierro, tuberia de cobre, filtros, carga de refrigerante,
valvula de expansion, reloj, capacitor de arranque, clavija de
suministros, balastros, tubos de iluminacién, control de temperatura,

interruptor.
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3.3.2 Diagramas de operacion.

(Véase Diagramas)

Diagrama 1. Proceso de ensamble de la estructura.

Tiempo en minutos

0.06 “ Transporte de la lAmina al banco de corte
0.30 a Marcado de la Iamina

0.84 o Corte de la lamina

100 e Dobleces de lamina

0.20 1 Inspeccion verificar medidas exactas

0.30 Q Aplicacion de anticorrosivos a la ldimina
0.04 “ Transporte del angulo de la bodega para el ensamble
0.30 ° Soldar plataforma (base de la estructura)
100 o Armar y soldar estructura externa

0.70 e Soldar estructura interna con la externa
0.10 e Distribuir tuberia interna

0.10 e Mezclar los componentes de polibretano
0.10 @ Inyeccion del polibretano (aislante térmico)
0.06 o Sellado de comportamientos inyectados
0.04 “ Transporte a la seccion de pintura

Fin de ciclo

Tiempo del proceso: 8 horas. 34 minutos
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Diagrama 2. Proceso de pintura

Tiempo en minutos

0.10 0 Preparacion de pintura

0.01 e Prender compresor, preparacion de equipo de
pintura

120.00 e Aplicacion de pintura

0.02 4 Transporte para el horneado

0.01 e Prendida del horno

0.16 6 Tiempo de horneado

0.10 7 Apagado del horno y espera por enfriamiento

0.02 8 Transporte a la seccion de terminados y

ensamble final del gabinete

Tiempo del proceso: 2 horas, 42 minutos
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Diagrama 3. Proceso de ensamble final del gabinete

Tiempo en minutos

0.15 G Instalacion de tapas y contratapas
empaquetaduras
0.30 e
Instalacion de soportes
0.35 °
Instalacion de entrepaiios
0.20 a
Instalacion de bandejas
0.45 . L
Instalacion de pacha de vidrio
0.35 6
Instalacion de boceleria
0.15 G
Instalacion de manecillas

Fin del proceso

Tiempo del proceso: 3 horas, 15 minutos
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Diagrama 4. Proceso de montaje del sistema de refrigeraciéon

Tiempo en minutos

0.05

0.10

0.10

0.10

0.15

0.10

0.15

0.10

0.10

0.10

0.10

0.27

0.05

0.10

0.05

0.15 1

Tiempo de proceso: 3 horas

0.03 1: S Llevar herramienta desde el tablero

Llevar accesorios y materiales desde el almacén

Cortar tuberia

Emboquillado de tuberia

Expandida de tuberia

Distribucion de tuberia

Instalacion del condensador de aceite
Instalacion del discipador de calor (condensacion)
Instalacion de la unidad compresor
Instalacion valvula de expansion (capilar)
Instalacion del motoventilador
Instalacion del filtro (secador)

Soldadura de tuberias

Proceso de vacio

Inyeccion de refrigerante

Medicion de presion

Prueba de fugas

Fin del proceso
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Diagrama 5. Proceso de instalacion del diagrama eléctrico

Tiempo en minutos

0.03

0.20

0.15

0.17

0.20

0.20

0.20

0.60

0.05

Tiempo del proceso: 3 horas

Traer accesorios del almacén

Instalar clavija de suministros

Instalar reloy

Instalar capacitar de arranque

Instalar control de temperatura

Instalar interruptor

Instalar balostros

Prueba del equipo terminado

Salida del equipo para la sala de
exhibicion

Instalado en la sala de exhibicion
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3.3.3 Control de calidad. En cuanto a la parte técnica, los controles de
calidad seran llevados a cabo en los procesos de ensamble y montaje y

seran basicamente los siguientes:

En el proceso de corte y doblado, se verifica que las medidas sean

milimétricamente exactos.

Se realizara un control minucioso en el sellado de tuberias asegurandose
que no existan porosidades que con el tiempo hayan fugas de gas

refrigerante.

Se hara la prueba del equipo una vez terminado, verificando que su

funcionamiento ha quedado perfecto.

Las materias primas utilizados deberan ser de la mejor calidad, es el caso de
los interiores, la lamina debe ser ciento por ciento acerada para evitar que

acidos como el de las frutas, quesos, carnes, las deterioren.

Las maquinas o motor compresor sera Francesa y Tecunze, ademas que los
demas dispositivos utilizados, seran de las mejores marcas que garantizan

un buen desempefio, durabilidad.

Los acabados como pintura deberan ser minuciosamente detallados y de
excelente calidad, que garantice durabilidad de la vitrina. Ademas se
propendera por hacer mantenimiento periddico de los equipos y
herramientas de fabricacion, con el fin de evitar pérdidas de tiempo por
dafios imprevistos y se establecieran normas que permitan mantener las
instalaciones de la fabrica en completo orden y limpieza y que facilite la

funcionabilidad en cada uno de los procesos.
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3.3.4 Recursos. Son los diferentes factores que estaran en contacto
directo o indirecto con la fabrica, sin los cuales no seria posible el desarrollo

de las actividades del proyecto.
3.3.4.1 Recurso humano. Son las personas requeridas por la empresa
para el desarrollo de sus actividades de manera directa e indirecta, las

cuales se ilustran en el siguiente cuadro.

Cuadro 36. Recurso humano requerido por la empresa.

Cargo No. de Tiempo
personas

Gerente 1 Completo
Vendedor 1 Completo
Técnico en soldadura y pintura 1 Completo
Técnico en refrigeracion 1 Completo
Contador 1 Por horas
Secretaria 1 Medio tiempo
Total 6

3.3.4.2 Recurso fisico. Los equipos y herramientas que se utilizaran en el

funcionamiento de la empresa seran los siguientes. (Véase Cuadro 37)
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Cuadro 37.

Equipos y herramientas utilizados en los procesos.

Cantidad

Descripcion

Caracteristicas

JEL L . WY |\ JESE Nk i\ UL UL (. [ N | N JES. . i (UL (L . L (.

Banco de trazado y corte
Banco de montaje
Cizalla

Dobladora de lamina
Equipo de soldadura eléctrica
Equipo de soldadura autégena
Compresor

Horno de pintura
Taladros

Pulidora

Juego de llaves mixtos
Prensa de mano
Emboquillador
Expandidor
Voltiamperimetro
Manometro

Bomba de vacio

Caretas

Gafas

Pistola pintura

Corta tubo

De 3 x 2 metros

De 2 x 1 metros

Tipo mediano para corte

De 2 pulgadas de densidad

Tipo mediano a 110. vy 220.v
Tipo mediano (oxigeno y acetileno)
110 libras de presion motor 72 HP
En lamina calibre 20 espacio 8m?®
5/16 marca Blandeker

Tipo mediano a 110.v

De 3/4 a 3/8

Tipo mediano

De 3/16 a 'z pulgadas

De 3/16 a 2 pulgadas

De aguja de 6 Skalas

De alta y baja marca Uniwel

De 1/3

Tipo industrial

Tipo industrial

Marca Zagola

Cuadro 38.

Muebles y equipos de oficina.

Cantidades Descripcion
2 Escritorios de madera
2 Sillas giratorias
4 Sillas auxiliares
1 Archivadores de madera
1 Computador
2 Estanterias metalicas

Papeleria y accesorios
Extintor ABC

Botiquin de primeros auxilios
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3.3.4.3 Insumos. La materia prima utilizada en el proceso de fabricacién de

vitrinas, ha sufrido ya alguna transformacién y en algunos casos se utilizan

componentes que tuvieron ya un proceso de fabricacién final y se convierten

en dispositivos que sufren funciones especificas dentro del sistema de

refrigeracion (Véase Cuadro 39).

Cuadro 39. Insumos usados en la fabricacidon de cada una de las vitrinas.

Insumos usados Minivitrina Pequena Mediana Grande
Lamina galvanizada 25m 3m 4m 5m
Lamina acerada 1.5m 2m 3m 4m
Angulos de hierro 3.8m 4.2 m 4.8 m 8.8m
Soldadura 2 k 72 k 1k 1k
Aislante de polibretano 3k 4k 5k 6 k
Pintura %G 1/8 G 4 G %G
Empaques 25m 3m 4m 6m
Tornillos de 1/8 x V2 50 unid 50 unid 50 unid 50 unid
Remaches de 1/8 x V2 30 unid 30 unid 30 unid 30 unid
Tuberia de 3/8 1 chipa 1 % chipa 1 % chipa 2 chipas
Refrigerante 1.5 libras 2.5 libras 3 libras 4 libras
Soldadura de plata 1 varilla 1 Y2 varilla 1 Y2 varilla 2 varilla
Motor compresor francesa 1/8 HP 1/6 HP Ya HP 1/3 HP
Condensador de aceite Va 1/6 1/8 1/3
Capilar 45m 4m 3.5m 3m
Control de temperatura ambiental ambiental ambiental ambiental
Reloy 1/8 1/6 Ya 1/3
Capacitor de arranque 145 microf 175 microf
Clavija de suministros 110.v 110.v 110.v 110.v
Cable duplex 14 4m 4m 4m 4m
Filtro secador 125 frio par | 125 frio par | 145 frio par | 145 frio par
Resistencias 8m 8m 12m 16m
Terminales 10 unid 10 unid 10 unid 10 unid
Rodachines 4R 4R 4R 4R
Perfiles 2m 3m 4m 5m

3.3.4.4 Proveedores.

Las materias primas en su mayoria se proveen en

Bucaramanga, sin embargo algunas son traidas de otras partes del pais

como Bogota, Cali, Medellin. (Véase Cuadro 40)
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Cuadro 40. Proveedores de materias primas.

Proveedor Ciudad Teléfono
FRIOTECNI Bucaramanga 6421318
FRIOCOL Bucaramanga 6338262
REFRIMUNDI Bucaramanga 6343481
DISTRIBUCIONES COLOMBIA Bucaramanga 6302020
MOTORES & MOTORES Bucaramanga 6304194
HIERROS Y LAMINAS Bucaramanga 6421999
LA CASA DEL FRIO Bucaramanga 6300935
J.EMA Bucaramanga 6335493
AIRCOL Bucaramanga 6344471
GRICOAT Bucaramanga 6715623
WESCO Bogota 158520334
DANFFOS Medellin 4398888
THERMOCOL Cali 2936111

3.3.4.5 Recurso logistico. Para el desarrollo de una buena gestion
administrativa, se implantara un programa contable de facil manejo y rapidez
como el timas, excel y power point, que permitan agilizar y entregar

informacion permanente.

3.3.5 Distribucion de planta. La empresa requiere para su funcionamiento
unas instalaciones locativas de un area de 150 m?, con lo que se estara en

capacidad para producir los volumenes proyectados a 5 afos.

La planta estara distribuida para cumplir funciones administrativas, operativa,

exhibicién y ventas de la siguiente forma:

> Area administrativa y ventas 65 mts?
> Area de produccion 60 mts?
> Area de bodega de suministros 13 mts?
> Area para bafios y vestier 12 mts?

Area total 150 mts?.
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3.4 TECNOLOGIA DEL PROYECTO

En cuanto a las comunicaciones se utilizara la comunicacion telefonica y a
través de Internet, facilitando las conexiones con otras empresas que tienen

que ver con la actividad industrial.

La maquinaria y herramientas utilizadas para los procesos de produccién son
semiartesanales, dado que no son automatizados, sin embargo, el producto
fabricado sera de la mejor calidad, eficiencia y caracteristicas especiales de

diseno.

3.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

La fabrica esta disefiada para fabricar 1459 vitrinas distribuidos de la
siguiente forma: 23% minivitrinas, 46% vitrinas pequenas, 15.5% vitrinas

medianas y 15.5% vitrinas grandes.

La capacidad instalada es de 240 vitrinas anuales, trabajando un solo turno

de 75 horas, con la participacion de 2 técnicos por turno.

La capacidad usada y proyectada para los primeros cinco afios, corresponde

al 80% de la capacidad instalada.

La localizaciéon de la fabrica de vitrinas de acuerdo a la evaluacion hecha por
el sistema de puntos, estara ubicada en el Municipio de Bucaramanga, en la
Cra. 15 entre Boulevar Bolivar y la Avenida Quebrada Seca, considerado un

sector estratégico para ubicacion de la empresa.
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Desde el punto de vista técnico se concluye que el proyecto es factible, ya
que cumple con los requerimientos necesarios para la puesta en marcha sin

que haya limitantes que imposibiliten llevarlo a cabo.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La razon social de la empresa es FRIOMAX LTDA.

El objetivo social: Es fabricar y comercializar vitrinas enfriadoras y demas

equipos de refrigeracion que demande el mercado.

La legalizacion de la empresa se llevara a cabo a través de los siguientes

pasos:

Asignacion de un nombre. Se solicitara constancia ante la Camara de
Comercio de que el nombre asignado no este inscrito o exista otra empresa

similar realizando dicho tramite.

Escritura publica. Se realizara la escritura publica de constitucion,
registrandola ante un Notario y cancelando los derechos de inscripcion, con

el fin de amparar la empresa ante la ley.

Matricula en el Registro Mercantil. Se realiza ante la Camara de Comercio
previo diligenciamiento del formulario de “matricula de sociedades

comerciales”.
Solicitud del RUT y NIT. EI registro unico tributario RUT y el numero de

identificacién tributaria NIT lo tramita la Camara de Comercio respectiva

donde fue realizado la matricula y el registro mercantil.
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Concepto de Bomberos. La Alcaldia del Municipio donde se radica la
empresa sera la encargada de solicitar la respectiva inspeccion por parte de
bomberos, quienes a través de un formato especial, seran los encargados de
emitir el concepto positivo o negativo de acuerdo a las medidas de seguridad

y prevencion requeridas por la empresa. (Véase Anexo C)

Licencia o patente de salubridad. Se tramita ante la Secretaria de Salud.

Pagos de Impuesto de Industria y Comercio. Se tramita ante la Tesoreria

Municipal de la localidad donde este funcionando la empresa.

Inscripcion en la Camara de Comercio. Se diligencia el formato para la
inscripcion de libros de contabilidad, anexando los libros de mayor y
balances, diario, inventarios, con los que el Ministerio de Hacienda, dara
credibilidad a la declaracion de renta que anualmente debe presentar la

empresa.

Patente de funcionamiento. Se procede a realizar los tramites de la
patente de funcionamiento, otorgada por la Superintendencia de Sociedades,
la empresa no podra iniciar actividades hasta tanto no se cumpla con este

registro. °

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

421 Vision. “‘FRIOMAX LTDA.”, sera en cinco afios una empresa
posicionada en el mercado regional, ofreciendo vitrinas enfriadoras de
excelente calidad y precio, que superen las expectativas de los

consumidores.

' PARRA SANTOS, Alejandro; MONTERO CASTRO, Jorge Alfonso. FEDI. Bucaramanga. Pag.
35-37
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4.2.2 Mision. “‘FRIOMAX LTDA.”, ofrecera a los tenderos del mercado
regional, vitrinas enfriadoras de calidad, que cumplan con las expectativas y
necesidades de conservacion y exhibicion de productos de consumo masivo.

4.2.3 Objetivos de la empresa.

» Realizar el montaje de la empresa FRIOMAX LTDA. Que permita al autor

del proyecto, aplicar sus conocimientos y generar sus propios ingresos.

» En el primer afio FRIOMAX LTDA., tendra cinco puestos de trabajo y en

el quinto afo tendra una empresa con ocho empleos generados.

» FRIOMAX LTDA., ofrecera a los tenderos de Bucaramanga vitrinas
enfriadoras que satisfagan sus necesidades y superen las expectativas
de calidad y precio.

4.2.4 Politicas de personal — compras y ventas.

» FRIOMAX LTDA., contratara personal conforme a un proceso de

seleccion formal, de acuerdo a las exigencias del cargo.

» En la fabrica FRIOMAX LTDA., la contrataciéon se realizara a través de un

contrato de trabajo.

» En FRIOMAX LTDA., a todos los empleados nuevos se les realizara un

proceso de induccidn y conocimientos previos de la empresa.

» La asignacién salarial estara sujeta al cumplimiento de las obligaciones

que exige la ley.
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» La empresa suministrara la dotacion exigida por ley.

» En FRIOMAX LTDA., las compras de materia prima requieren de por lo

menos dos (2) cotizaciones de diferentes proveedores.

» La materia prima sera comprada a proveedores de Bucaramanga y en
aquellos casos donde los precios o calidades no son los convenientes, se
estableceran contactos con proveedores de otras ciudades como Bogota
especialmente.

» En FRIOMAX LTDA., las ventas se realizaran de estricto contado, solo en
casos especiales se daran plazos hasta de un mes a clientes que
cumplan con los requisitos exigidos por la empresa.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama de FRIOMAX LTDA., se ilustra en la Figura 21.

Figura 21. Organigrama “FRIOMAX LTDA.”

JUNTA DE SOCIOS I
GERENTE I

SECRETARIA 3 ] itetceescosccoscces CONTADOR
AUXILIAR CONTABLE
| TECNICO 1 I | TECNICO 2 I | VENDEDOR I
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4.3.1 Descripcion del cargo. Describe los conocimientos basicos

requeridos para el desemperfio de las actividades de su responsabilidad.

El manual de funciones de los diferentes cargos, se ilustran a continuacién.
(Véase Cuadros 41 al 48)

Cuadro 41. Manual de funciones del Gerente.

FRIOMAX LTDA.

Descripcion de Funciones
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Gerente 001
SECCION: DEPARTAMENTO:
Administracion Administrativo
SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:
Todos los cargos Ninguno

Funciones del Gerente

» Formular politicas de financiacion, produccién y ventas.
» Dirigir, coordinar, evaluar el personal en el correcto desempeio de las
funciones encomendadas.

» Mantener un stop de inventarios requeridos para el normal desarrollo
de sus actividades sin que se presenten contratiempos por escasez de
los mismos.

» Formular los objetivos y metas de la empresa a corto, mediano y largo
plazo.

» Elaborar, ejecutar y vigilar el estricto cumplimiento de los
presupuestos.

» Manejar excelentes relaciones con clientes y proveedores.

» Vigilar que todos los colaboradores trabajen en condiciones de
higiene, seguridad y calidad por la empresa.

» Programar la produccion de acuerdo a las necesidades del
departamento de ventas.

» Velar por el cumplimiento de los tiempos establecidos en los procesos.

» Elaborar, revisar y enviar ordenes de compra.

» Llevar a cabo directamente con clientes y proveedores las

negociaciones de la empresa.
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Cuadro 42. Hoja de especificaciones del Gerente.

FRIOMAX LTDA.
Hoja de Especificaciones
NOMBRE DEL CARGO: DEPARTAMENTO:
Gerente Administrativo
JEFE INMEDIATO: SECCION:
Junta de socios Administracion

vV VYV V¥V

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Experiencia minima de tres afos en funciones administrativas y
manejo de personal.

Titulo Ingeniero Industrial, Gestor Empresarial, Administrador de
Empresas.

Poseer espiritu de liderazgo.

Tener carisma y habilidades para crear un excelente clima
organizacional.

YV VY

ESFUERZO FiSICO Y MENTAL

Frecuente esfuerzo mental y visual.

Permanente relaciones interpersonales.

Constante actividad y movimientos sencillos.

En disenar y aplicar planes de contingencia cuando se requieran.

VVVYY

RESPONSABILIDAD

Supervisor y controlar las actividades de la empresa.
Manejo de informacion confidencial.

Cumplimiento de metas definidas.

Contacto con clientes y proveedores.

Documentos, dineros y equipos a su cargo.

>
>

CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas condiciones ambientales excelentes.
Medidas de seguridad adecuadas.

ELABORADO POR:
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Cuadro 43. Manual de funciones del Contador.

FRIOMAX LTDA.

Descripcion de Funciones
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Contador 007
SECCION: DEPARTAMENTO:
Administracién Administrativo
SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:
Secretaria Auxiliar Contable Uno

Funciones del Contador

» Verificar y aprobar los comprobantes y soportes contables acorde a

las normas tributarias.

» Presentar los estados financieros durante los diez primeros dias del

mes.

» Presentar declaraciones de IVA, Retencion a la Fuente y Renta en

las fechas correspondientes.

» Implantar disposiciones y leyes emanadas del estado.

» Auditar todos los documentos contables emitidos para su posterior

registro.
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Cuadro 44. Hoja de especificaciones del Contador.

FRIOMAX LTDA.
Hoja de Especificaciones
NOMBRE DEL CARGO: DEPARTAMENTO:
Contador Administrativo
JEFE INMEDIATO: SECCION:
Administrador Administracion

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Contador titulado con tarjeta profesional.
Dos afos de experiencia.

YV VV

ESFUERZO FiSICO Y MENTAL

Realizar trabajo sentado.
Algunas veces realiza movimientos cortos.
Requiere concentracion para realizar el trabajo.

YV VY

RESPONSABILIDAD

Dar a conocer la informacion financiera de la empresa.
Supervisar el trabajo de la auxiliar contable.

Responde por los equipos y materiales a su disposicion.
Informacién de caracter confidencial.

>
>

CONDICIONES DE TRABAJO

Condiciones ambientales buenas.
Minimos riesgos de accidentes.

ELABORADO POR:
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Cuadro 45. Manual de funciones de la Secretaria Auxiliar Contable.

FRIOMAX LTDA.
Descripcion de Funciones

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Secretaria Auxiliar Contable 002
SECCION: DEPARTAMENTO:
Administracion Administrativo
SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:

Uno

Funciones de la Secretaria Auxiliar Contable

Contabilizar los productos terminados y comercializados.
Mantener actualizado los libros contables.

Recibir y digitar correspondencia.

YV V VYV V

este considere necesarios.

Y

Mantener actualizado y ordenado el archivo de la empresa.

A\

Efectuar arqueos diarios de caja.
» Realizar consignaciones del dinero recaudado segun

necesidades.

Colaborar al contador en todas y cada una de las actividades que

» Elaborar nébmina de pago y liquidacion de las prestaciones sociales.

» Tramitar lo relacionado con los empleados que ingresan a la empresa

(contratos, vinculacion a las E.P.S.)

> Hacer cotizaciones.
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Cuadro 46. Hoja de especificaciones de la Secretaria Auxiliar Contable.

FRIOMAX LTDA.
Hoja de Especificaciones
NOMBRE DEL CARGO: DEPARTAMENTO:
Secretaria Auxiliar Contable Administrativo
JEFE INMEDIATO: SECCION:
Administrador Administracion

Y V VY

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Estudios en secretariado general y contabilidad.
Conocimientos en el manejo de computadores.
Experiencia en labores similares o complementarias.

VVVVVYY

ESFUERZO FISICO Y MENTAL

No maneja elementos pesados.

Desplazamientos cortos y faciles.

Atencion mental y visual permanente.

Requiere de concentracion constante.

Actitud dinamica con excelentes relaciones interpersonales.
Permanencia sentada, largo tiempo.

YVVVYVYYY

RESPONSABILIDAD

Cumplimiento de las actividades propuestas por el contador.
Manejo de libros y partidas contables.

Maneja informacion y asuntos confidenciales de la empresa.
Manejo y orden de los archivos de la empresa.

Manejo de imagen de la empresa.

Correcta digitacion de la informacion a su cargo.

>
>

CONDICIONES DE TRABAJO

Condiciones ambientales de la empresa, excelentes.
Minimos riesgos de accidente.

ELABORADO POR:
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Cuadro 47. Manual de funciones de los Técnicos 1y 2.

FRIOMAX LTDA.

Descripcidén de Funciones
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Técnicos 003
SECCION: DEPARTAMENTO:
Cortes, ensambles y montajes Produccion
SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:
Ninguno Dos

Funciones de los Técnicos

» Trazar y llevar a cabo los cortes y dobleces en cada una de las
laminas cortadas.

» Realizar la inspeccion en cada una de la lamina doblada y verificar
medidas milimétricamente exactas.

» Armar la estructura metdlica a través del proceso de soldadura
eléctrica.

» Llevar a cabo el proceso de mezclado de competencias de
polibretano, hacer los calculos de la cantidad de material utilizado de
acuerdo a la densidad y espacio.

» Llevar a cabo el proceso de inyeccion del polibretano o aislante
térmico en los comportamientos de la estructura.

» Realizar el proceso de sellado de las cavidades o comportamientos
para que el aislante conserve la densidad requerida.

» Hacer limpieza y lubricacion periddica de las herramientas y equipos
de trabajo.

» Ultilizar equipos de seguridad industrial.

» Informar oportunamente cualquier anomalia presentada.

» Supervisar el funcionamiento normal de los equipos.

» Mantener los equipos en Optimas condiciones.

» Usar adecuadamente el equipo de pintura.

» Hacer mezclas de pintura y darle la tonalidad requerida.

» Llevar a cabo la aplicacién de la pintura.

» Detallar minuciosamente el trabajo realizado.

» Trasladar el mueble pintado al proceso de horneado.

» Llevar el mueble orneado a la seccion de ensamble final.

» Mantener el sitio de trabajo en completo orden y limpieza.

» Mantener en perfecto orden herramientas y equipos de trabajo.

» Solicitar al almacén el listado de materiales y dispositivos requeridos
en cada proceso.

» Realizar tareas de cortado de tuberia, emboquillado y expandida.
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YV VYVVVVVVV VVYVY VVVVVVVV VY

Realizar tareas de ensamblaje de tuberia y sellado en soldadura de
plata.

Utilizar adecuadamente equipo de soldadura autégena.

Hacer montaje del condensador de aceite.

Realizar montaje de la unidad compresor.

Hacer instalacion de la valvula de expansion.

Llevar a cabo la instalacion del extractor de calor.

Efectuar la instalacion del motor — ventilador.

Realizar instalacion de filtros.

Efectuar proceso de vacio a la tuberia evitando humedad interna o la
existencia de elementos particulados dentro de la tuberia.

Realizar el proceso de carga de gas refrigerante.

Efectuar mediciones de presion, verificando la presion optima.
Realiza pruebas de fugas, evitando la aparicién de porosidades en la
tuberia o imperfectos de soldadura.

Llevar a cabo la instalacion del Reloy.

Efectuar la instalacién del capacitor de arranque.

Realizar instalacion del control de temperatura.

Llevar a cabo instalacion de balastros y lamparas de iluminacion.
Hacer instalacion del interruptor de la luz interna.

Llevar a cabo las pruebas el equipo terminado.

Dar el visto bueno del equipo, quedando listo para ser llevado a la
sala de exhibicion.

Trasladar equipo a la sala de exhibicidon y ventas.
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Cuadro 48. Hoja de especificaciones de los Técnicos 1y 2

FRIOMAX LTDA.

Hoja de Especificaciones

NOMBRE DEL CARGO: DEPARTAMENTO:
Técnicos en refrigeracion soldadura y | Produccion
pintura
JEFE INMEDIATO: SECCION:
Administrador Corte, ensambles y montaje
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
» Estudios realizados en instituciones como el CAP SENA que lo acredite

como técnicos en el ramo de la refrigeracidon con experiencia certificada.
Estar actualizado en el manejo y uso de nuevos gases refrigerantes no
contaminantes.

Poseer minimo un certificado o constancia de capacitaciones anualmente
que los acredite como unos técnicos idoneos y altamente capacitados.
Poseer actitudes que lo comprometan con los objetivos de la empresa en
busca del mejoramiento continuo.

YVVVYY

ESFUERZO FiSICO Y MENTAL

Levantar peso hasta de 60 kilos.

Realiza movimientos con cierto grado de dificultad.

Requiere destrezas y habilidades para realizar cada actividad.
Permanece un tiempo sentado y otro tiempo de pie.

Requiere cierta concentracion y perfeccion en algunas de las actividades.

VVVVYVY 'V

RESPONSABILIDAD

Mantener en 6ptimas condiciones el sitio de trabajo y herramientas de la
empresa.

Realizar actividades con eficiencia y precision.

Usar elementos de proteccion adecuadamente.

Velar por la calidad del producto fabricado.

Ser confidentes en su sabiduria ante su jefe.

Entregar la produccion en los tiempos previstos.

>
>

CONDICIONES DE TRABAJO

Muy buenas condiciones ambientales.
Seguridad en el area de trabajo y elementos de proteccion adecuados.

ELABORADO POR:
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4.3.2 Estructura salarial. El criterio basico para la fijacion del salario, sera
acorde a las exigencias del mercado laboral, requerimientos y exigencias del

cargo. (Véase Cuadro 49)

Cuadro 49. Estructura salarial.

No. de Cargo Valor Salarial
personas
1 Gerente 700.000
1 Secretaria 250.000
1 Técnico de la refrigeracién 600.000
1 Técnico latoneria y pintura 600.000
4 Total Salarios 2.150.000

4.4 ANALISIS LEGAL
La puesta en marcha de la empresa no requiere del cumplimiento de

normatividad especial, sin embargo, se realizara los respectivos tramites ante

las autoridades competentes para la legalizacién de la empresa.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En el Estudio Financiero se calculan las inversiones necesarias, se proyectan

los egresos e ingresos y se elaboran los estados financieros basicos.

Inicialmente, se determina la inversion fija, diferida y el capital de trabajo,

para quince dias de labores. Los precios unitarios incluyen el 16% del IVA.

Después, se identifican las fuentes del capital total requerido, por recursos

propios o crédito bancario.

Seguidamente, se determinan los costos de produccion del producto y se
calcula el precio de venta unitario, teniendo en cuenta la correspondiente

utilidad esperada.

Con esta informacion se realiza el presupuesto de ingresos y de egresos
proyectandolos a cinco anos; se determina el punto de equilibrio y se realizan
los estados financieros basicos proyectados a cinco afios. Todas las

proyecciones se realizan a pesos constantes.

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija. La inversion fija esta compuesta por la construccién y
adecuacion, la maquinaria y equipo, los muebles y enseres, el equipo de
oficina y las herramientas. (Véase Anexo D)

» Maquinaria y equipo. La maquinaria y equipo que se empleara en el

proceso productivo comprende: un banco de trazado y corte, un banco

de montaje, una cizalla mediana, una dobladora de lamina, un equipo de
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soldadura eléctrica, un equipo de soldadura autdégena, un motor
compresor, un horno de pintura, una bomba de vacio, dos caretas
industriales y una gafa industrial. La maquinaria y equipo tiene un valor
total de $10.936.000. (Véase Cuadro 50)

Cuadro 50. Maquinaria y equipo.

Maquinaria y equipo Cantidad | Valor (u) Valor total
Banco de trazado y corte 1 200.000 200.000
Banco de montaje 1 200.000 200.000
Cizalla mediana 1 160.000 160.000
Dobladora de Iamina 1 8.000.000 8.000.000
Equipo de soldadura eléctrica 1 542.000 542.000
Equipo de soldadura autdgena 1 456.000 456.000
Motor compresor 1 420.000 420.000
Horno de pintura 1 700.000 700.000
Bomba de vacio 1 200.000 200.000
Careta industrial 2 25.000 50.000
Gafa industrial 1 8.000 8.000
Total 10.936.000

Fuente: Cotizaciones realizadas.

» Muebles y enseres. Para el desarrollo del objeto social de la empresa se

necesitan los siguientes muebles y enseres:

un archivador de madera,

dos escritorios de madera, una mesa para computador, dos sillas
giratorias, cuatro sillas auxiliares, un estante de metal, un botiquin de
primeros auxilios y un extintor ABC. Los muebles y enseres tienen un
valor total de $1.170.000. (Véase Cuadro 51)
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Cuadro 51. Muebles y enseres.

Muebles y enseres Cantidad Valor (u) Valor total
Archivador de madera 1 150.000 150.000
Escritorio de madera 2 180.000 360.000
Mesa para computador 1 110.000 110.000
Silla giratoria 2 100.000 200.000
Silla auxiliar 4 50.000 200.000
Estante de metal 2 10.000 20.000
Botiquin de primeros auxilios 1 60.000 60.000
Extintor ABC 1 70.000 70.000
Total 1.170.000

Fuente: Cotizaciones realizadas.

» Equipo de oficina. El equipo de oficina que requiere la empresa consta
de un computador con software licenciado, un estabilizador de voltaje,
una impresora, un telefax y una calculadora sumadora.
oficina tiene un valor total de $3.449.800. (Véase Cuadro 52)

El equipo de

Cuadro 52. Equipo de oficina.

Equipo de oficina Cantidad Valor (u) Valor total
Computador con software
licenciado 1 2.565.000| 2.565.000
Estabilizador de voltaje 1 40.000 40.000
Impresora 1 324.800 324.800
Telefax 1 400.000 400.000
Calculadora sumadora 1 120.000 120.000
Total 3.449.800

Fuente: Cotizaciones realizadas.

» Herramientas. En el proceso productivo son indispensables las
siguientes herramientas: dos taladros, una pulidora mediana, un juego de
llaves mixtas, una prensa de mano, un emboquillador, un expandidor, un

voltiamperimetro, un manémetro de alta y baja, una pistola de pintura y
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un corta tubo.
(Véase Cuadro 53)

Cuadro 53. Herramientas.

Las herramientas tienen un valor total de $1.128.500.

Herramientas Cantidad | Valor (u) Valor total
Taladro 2 268.000 536.000
Pulidora mediana 1 230.000 230.000
Juego de llaves mixtas 1 49.000 49.000
Prensa de mano 1 10.000 10.000
Emboquillador 1 50.000 50.000
Expandidor 1 10.500 10.500
Voltiamperimetro 1 121.000 121.000
Manometro de alta y baja 1 52.000 52.000
Pistola de pintura 1 20.000 20.000
Corta tubo 1 50.000 50.000
Total 1.128.500

Fuente: Cotizaciones realizadas.

» Total de inversion fija. El total de inversion fija comprende los
conceptos de construccion y adecuacion, maquinaria y equipo, muebles y
enseres, equipo de oficina y herramientas. El total de inversién fija tiene

un valor de $16.684.300. (Véase Cuadro 54)

Cuadro 54. Total de inversion fija.

Inversién fija Valor total
Maquinaria y equipo 10.936.000
Muebles y enseres 1.170.000
Equipo de oficina 3.449.800
Herramientas 1.128.500
Total 16.684.300
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5.1.2 Inversion diferida. La inversion diferida comprende los gastos por
preoperativos por concepto de adecuaciones locativas, estudio de
factibilidad, tramites ante la Camara de Comercio, escritura de constitucion,
licencia de funcionamiento y publicidad y promocion de lanzamiento. La

inversion diferida tiene un valor total de $9.842.600. (Véase Cuadro 55)

Cuadro 55. Inversion diferida.

Inversion diferida Valor total
Adecuaciones locativas 3.000.000
Estudio de factibilidad 2.550.000
Tramites ante la Camara de Comercio 482.600
Escritura de constituciéon 600.000
Licencia de funcionamiento 210.000
Publicidad y promocion de lanzamiento 3.000.000
Total 9.842.600

Fuente: Cotizaciones realizadas.

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. La inversion de capital de trabajo
corresponde a los recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para
la operacion normal de la empresa en un periodo de tiempo. La inversion de
capital de trabajo se estima calculando los costos de produccién, los gastos
de administracion y ventas, los gastos financieros y el inventario de insumos

requeridos para quince dias de labores.

» Costos de produccion. Los costos de produccion comprenden los
costos de materias primas, la mano de obra directa y los costos indirectos

de fabricacion.
» Materias primas. Las materias primas requeridas en el proceso

productivo son las materias primas tienen un valor total de $173.084.443,

para el primer afio de labores de la empresa. (Véase Cuadros 56 y 57).
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Cuadro 56. Calculo de materias primas.

Producto
Materia prima Minivitrina Vitrina pequefia Vitrina mediana Vitrina grande
Cantidad/u | Valor/u | Costo/u | Cantidad/u | Valor/u | Costo/u Cantidad/u | Valor/u | Costo/u | Cantidad/u | Valor/u Costo/u
Lamina galvanizada 25m 43.000 | 107.500 | 3 m 43.000| 129.000 |4 m 43.000| 172.000 | 5m 43.000 215.000
Lamina acerada 1,5m 39.000 58.500 | 2 m 39.000 78.000 | 3 m 39.000| 117.000 |4 m 39.000 156.000
Angulo de hierro 3,8m 11.050 41.990 |4,2m 12.000 50.400 [ 4,8 m 11.875 57.000 [ 8,8 m 10.636 93.597
Soldadura de hierro 1/2 Kg 5.000 2.500 | 1/2 Kg 5.000 2.500 | 4/5 Kg 5.000 4.000 | 1 Kg 5.000 5.000
Soldadura de plata 1Va 600 600 | 11/2Va 600 900 | 11/2Va 600 900 |2 Va 600 1.200
Aislante térmico 3 Kg 11.200 33.600 | 4 Kg 11.200 44.800 | 5 Kg 11.200 56.000 | 6 Kg 11.200 67.200
Pintura Duretan 172G 40.000 20.000 | 5/8 G 40.000 25.000 |1 3/4 G 40.000 30.000 |1 G 40.000 40.000
Empaques 25m 1.200 3.000|3m 1.200 3.600 [4m 1.200 4.800 |6 m 1.200 7.200
Tornillo de 1/8 x 1/2 30u 50 1.500 [ 30 u 50 1.500 |40u 50 2.000 (40u 50 2.000
Remache de 1/8 x 1/2 30u 50 1.500 [ 30u 50 1.500 |40 u 50 2.000 (40u 50 2.000
Tuberia de 3/8 1 Chi 53.000 53.000 | 1 3/4 Chi 53.000 66.250 | 1 1/2 Chi 53.000 79.000 | 2 Chi 53.000 106.000
Refrigerante R-12 1,5L 7.500 11250 25L 7.500 18.750 | 3L 7.500 22500 4L 7.500 30.000
Motor compresor 1/8 Hp 155.000 | 1/6 Hp 160.000 | 1/4 Hp 195.000 | 1/3 Hp 205.000
Condensador 1/4 3.600 3.600| 1/6 3.800 3.800 | 1/8 5.500 5.500 | 1/3 6.000 6.000
Capilar 45m 1.300 5.850 |4 m 1.300 5.200 [ 3,5 m 1.300 4.550 {3 m 1.300 3.900
Control de temperatura | 1 1.400 14.000 | 1 1.400 14.000 | 1 1.400 14.000 | 1 1.400 14.000
Reloy 1/8 5.000 5.000 | 1/6 5.000 5.000 | 1/4 5.000 5.000 | 1/3 5.000 5.000
Capacitor de arranque 6.000 | 145 MF 6.000 | 175 MF 6.000
Clavija de suministro 110V 2.000 2.000 [110V 2.000 2.000 [ 110V 2.000 2.000 110V 2.000 2.000
Cable Duplex 14 4 M 450 1.800 (4 M 450 1.800 |4 m 450 1.800 [4 m 450 1.800
Filtro secador 125 R 4.500 4.500 [ 125 R 4.500 4.500 [ 145R 4.500 4.500 [ 145R 4.500 4.500
Resistencia 8 m 500 4.000 |8 m 500 4.000 [12m 500 6.000 (16 m 500 8.000
Terminal 10u 100 1.000 [ 10u 100 1.000 |10 u 100 1.000 [10u 100 1.000
Rodachin 1R 25.000 25.000 |1 R 30.000 30.000 |1 R 40.000 40.000 | 1R 45.000 45.000
Perfil 2m 1.500 3.000|3m 1.500 4.500 |4 m 1.500 6.000 | 5m 1.500 7.500
Interruptor 1 1.500 1.500 1 1.500 1.500 | 1 1.500 1.500 | 1 1.500 1.500
Balastro y lampara 1B1L 5.000 5.000 [ 1 B1L 7.000 7.000 [ 1 B1L 8.000 8.000 | 1 B1L 8.500 8.500
Manija 1 4.000 4.000 1 4.500 4.500 | 1 5.000 5.000 | 1 5.000 5.000
Pacha de vidrio 3/4m 80.000 60.000 | 1 m 80.000 80.000 | 11/2m 80.000 | 120.000 [21/2m 80.000 200.000
Panel condensador 1/4 45.000 45.000 | 1/6 50.000 50.000 | 1/8 60.000 60.000 | 1/3 65.000 65.000
Bisagras 2 bisagras 7.500 15.000 | 2 bisagras 7.500 15.000 | 4 bisagras 7.500 30.000 | 6 bisagras 7.500 45.000
Total 690.190 822.000 1.063.050 1.359.897
Fuente: Cotizaciones realizadas.
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Cuadro 57. Materias primas.

Producto Costo/u |Produccion/mes| Costo/mes | Costo/aino
Minivitrina 690.190 4 2.760.760| 33.129.120
Vitrina pequeia 822.000 7 5.754.000| 69.048.000
Vitrina mediana 1.063.050 3 3.189.150| 38.269.800
Vitrina grande 1.359.897 2 2.719.794| 32.637.523
Total 16 14.423.704| 173.084.443

» Mano de obra directa. La empresa contara con la siguiente mano de

obra directa dos Técnicos. El valor total de la mano de obra directa se

calcula adicionando al salario mensual el respectivo auxilio de transporte

(para empleados que devenguen menos de 2 SMLV), los aportes

parafiscales y las prestaciones sociales; asi como la dotacion (para

empleados que devenguen menos de 2 SMLV). La mano de obra directa

tiene un valor total de $23.504.784, para el primer afo de labores de la

empresa. (Véase Cuadro 58)

Cuadro 58. Mano de obra directa.

Salario
Cargo | No.

mes

Aux. de

Trans.

Seg.

social

Prestac.
Sociales

Aportes
Paraf.

Dotacion

Valor
mes

Valor
ano

N

Técnico 600.000

40.000

123.366

54.000 132.000

30.000

1.958.732

23.504.784

Total

N

600.000

40.000

123.366

54.000 132.000

30.000

1.958.732

23.504.784

> Costos indirectos de fabricacion. Los costos indirectos de fabricacion

son insumos, mantenimiento, depreciacion y seguro de la maquinaria y

equipo y las herramientas; y el arriendo (57% para el area de produccion).

Los costos indirectos de fabricacion tienen un valor total de $8.245.366,

para el primer afio de labores de la empresa. (Véase Cuadros 59 al 60).
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Cuadro 59. Calculo de energia eléctrica.

Equioo Potencia | Kw/h = Minivitrina Vitrina Vitrina Vitrina
quip Hp 746 W pequena | mediana | grande
Compresor | 1/2 Hp 1,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Equipode |4/, 1y, 1,00 2,50 3,00 3,50 4,00
soldadura
Pulidora 110 v 0,15 0,50 0,50 0,50 1,00
Taladro 110 v 0,15 0,50 0,50 0,50 1,00
Total 2,30 6,00 7,00 8,00 10,00
Fuente: Cotizaciones realizadas.
Cuadro 60. Energia eléctrica.
Producto Produccion Horas |Consumo| Valor Costo Costo Costo
Imes /producto | (kw/h) ($/kw/h) lu Imes lano
Minivitrina 6 2,30 267 3.685 14.738| 176.861
Vitrina_ 7 2,30 267|  4.299| 30.091| 361.091
pequeia
Vitrina 3 8 2,30 267 4913| 14.738| 176.861
mediana
Vitrina 2 10 2,30 267| 6.141| 12.282| 147.384
grande
Total 16 19.037 71.850| 862.196
Fuente: Cotizaciones realizadas.
Cuadro 61. Insumos.
Produccion / Valor Valor
Insumos Costo / producto ~ ~
ano mes Ano
Energia eléctrica 16 19.037| 71.850 862.196
Combustible 16 10.000| 160.000| 1.920.000
Total 231.850| 2.782.196
Fuente: Cotizaciones realizadas.
Cuadro 62. Mantenimiento de maquinaria y equipo y herramientas.

Activo Valor Porcentaje (%) | Valor aiho | Valor mes
Maquinaria y equipo | 10.936.000 5 546.800 45.567
Herramientas 1.128.500 5 56.425 4.702
Total 12.064.500 5 603.225 50.269
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Cuadro 63. Depreciacion de maquinaria y equipo y herramientas.

Activo Valor Aﬁ(.)s Valor afio | Valor mes
depreciables
Maquinaria y equipo | 10.936.000 10| 1.093.600 91.133
Herramientas 1.128.500 5 225.700 18.808
Total 12.064.500 1.319.300 109.942
Cuadro 64. Seguro de maquinaria y equipo y herramientas.

Activo Valor Porcentaje | Valor aio | Valor mes
Maquinaria y equipo |10.936.000 1 109.360 9.113
Herramientas 1.128.500 1 11.285 940
Total 12.064.500 120.645 10.054
Cuadro 65. Arriendo del area de produccion.

Arriendo Valor aio Valor mes
Arriendo (57%) 3.420.000 285.000
Total 3.420.000 285.000
Cuadro 66. Costos indirectos de fabricacion.

Costos indirectos de fabricacion Valor aio Valor mes
Insumos 2.782.196 231.850
Mantenimiento 603.225 50.269
Depreciacion 1.319.300 109.942
Seguro 120.645 10.054
Arriendo (57%) 3.420.000 285.000
Total 8.245.366 687.114

» Total costos de produccion. Los costos de produccidon para el primer

ano de labores de la empresa tienen un valor total de $204.834.594.

(Véase Cuadro 67)
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Cuadro 67. Total costos de produccion.

Costos de produccion Valor ano Valor mes
Materias primas 173.084.443 14.423.704
Mano de obra directa 23.504.784 1.958.732
Costos indirectos de fabricacion 8.245.366 687.114
Total 204.834.594 17.069.549

» Gastos de administracion y ventas. Los gastos de administraciéon y

ventas de la empresa comprenden

la nédmina de administracion vy

ventas, la comision sobre ventas, la depreciacién de los muebles y

enseres y equipo de oficina, la amortizacion de los diferidos y los gastos

generales. Los gastos de administracion y ventas tiene un valor total de

$45.570.953 para el primer afo de labores de la empresa. (Véase
Cuadros 68 al 71)
Cuadro 68. Némina de administracién y ventas.
Salario | Aux. de Seg. Aportes Prestac. . Valor Valor
Cargo No. mes Trans. Social Paraf. Sociales Dotacion mes afo
Administrador 1] 720.000 0| 148.039| 64.800| 158.400 0| 1.091.239| 13.094.870
Secretaria 11 250.000 20.000 25.701 11.250 27.500 12.500 346.951 4.163.415
Total 2| 970.000 20.000 | 173.740 76.050 185.900 12.500 | 1.438.190 | 17.258.285
Cuadro 69. Comisién sobre ventas.

Producto Produccion/mes | Valor/u | Valor mes | Valor aino
Minivitrina 4 40.000 160.000 1.920.000
Vitrina pequena 7 50.000 350.000 4.200.000
Vitrina mediana 3 60.000 180.000 2.160.000
Vitrina grande 2 70.000 140.000 1.680.000
Total 16 100.000 830.000 9.960.000
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Cuadro 70. Depreciacion de muebles y enseres y equipo de oficina.

Activo Valor Aﬁ(.)s Valor ano | Valor mes
depreciables
Muebles y enseres 1.170.000 10 117.000 9.750
Equipo de oficina 3.449.800 5 689.960 57.497
Total 4.619.800 806.960 67.247
Cuadro 71. Amortizaciéon de diferidos.
Activo Valor Anos amortizables | Valor aiio | Valor mes

Diferidos 9.842.600 5 1.968.520 164.043
Total 9.842.600 5 1.968.520 164.043

Los gastos generales comprenden: Mantenimiento, seguro y arriendo

(43% para el area de administracién y ventas), honorarios al Contador,

gastos de papeleria y de aseo, servicios publicos de electricidad, agua y

teléfono, la publicidad de operacion y la prestacion de servicios de acarreo.

Cuadro 72. Mantenimiento de muebles y enseres y equipo de oficina.

Activo Valor Porcentaje | Valor ano | Valor mes
Muebles y enseres 1.170.000 5 58.500 4.875
Equipo de oficina 3.449.800 5 172.490 14.374
Total 4.619.800 230.990 19.249
Cuadro 73. Seguro de muebles y enseres y equipo de oficina.

Activo Valor Porcentaje | Valor ano | Valor mes
Muebles y enseres 1.170.000 1 11.700 975
Equipo de oficina 3.449.800 1 34.498 2.875
Total 4.619.800 46.198 3.850
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Cuadro 74. Arriendo del area de administraciéon y ventas.

Arriendo Valor ano Valor mes
Arriendo (43%) 2.580.000 215.000
Total 2.580.000 215.000
Cuadro 75. Gastos generales.

Gastos generales Valor aiio Valor mes
Mantenimiento 230.990 19.249
Seguro 46.198 3.850
Arriendo (43%) 2.580.000 215.000
Honorarios al Contador 2.400.000 200.000
Gastos de papeleria 600.000 50.000
Gastos de aseo 360.000 30.000
Servicios publicos: electricidad 480.000 40.000
Servicios publicos: agua 240.000 20.000
Servicios publicos: teléfono 1.800.000 150.000
Publicidad de operacion 3.000.000 250.000
Prestacion de servicios de acarreo 3.840.000 320.000
Total 15.577.188 1.298.099
Cuadro 76. Gastos de administracién y ventas.

Gastos de administracién y ventas Valor ano Valor mes
Némina de administracién y ventas 17.258.285 1.438.190
Comision sobre ventas 9.960.000 830.000
Depreciacion 806.960 67.247
Amortizacion de diferidos 1.968.520 164.043
Gastos generales 15.577.188 1.298.099
Total 45.570.953 3.797.579

» Gastos financieros. Los gastos financieros corresponden al valor de los

intereses pagados por el crédito bancario, necesario para cubrir la

inversion total.

Los gastos financieros del primer afio de labores de la

empresa tienen un valor total de $4.637.694. (Véase Cuadro 77).
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Cuadro 77. Gastos financieros.

Gastos financieros Valor ano 1 Valor mes 1
Intereses 4.637.694 1.095.056
Total 4.637.694 1.095.056

» Total capital de trabajo. EIl capital de trabajo es calculado para quince

dias de labores de la empresa y comprende los costos de produccion sin

la depreciacion ni la carga prestacional, los gastos de administracion y

ventas sin la depreciacion, ni la amortizacion de diferidos ni la carga

prestacional; los gastos financieros por el valor de la primera cuota del

crédito y el inventario de insumos. El valor total de capital de trabajo para

quince dias de labores de la empresa tiene un valor total de $12.368.215.

(Véase Cuadro 78).

Cuadro 78. Capital de trabajo.

Capital de trabajo Valor 15 dias
Costos de produccion 8.371.804
Gastos de administracion y ventas 1.645.920
Gastos financieros 547.528
Inventario de materias primas 1.802.963
Total 12.368.215

5.1.4 Inversion total. La inversion total se determina sumando la inversién

fija, diferida y de capital de trabajo.
$38.895.115. (Véase Cuadro 79)

La inversion total tiene un valor total de
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Cuadro 79. Inversion total.

Inversion total Valor total
Inversion fija 16.684.300
Inversién diferida 9.842.600
Inversion de capital de trabajo (un mes) 12.368.215
Total 38.895.115

5.1.5 Fuentes de financiacion.

Es necesario financiar $23.000.000 a

través de un crédito; razén por la cual, los aportes propios representan el

40,87%, mientras que los recursos de terceros son el 59,13% restante.
(Véase Cuadro 80)

Cuadro 80. Fuentes de financiacion.

Fuente de financiacion Valor Porcentaje (%)
Recursos propios 15.895.115 40,87%
Crédito 23.000.000 59,13%
Total 38.895.115 100,00%

El crédito bancario se hara por $23.000.000, pagadero en cuotas mes

vencido, a una tasa de interés del 23,8%, con un plazo de tres afios. (Véase

Cuadro 81).

Cuadro 81. Tabla de amortizaciéon del crédito.

Periodo Inversién Intereses Amortizacion Cuota Saldo
0 23.000.000 23.000.000
1 456.167 638.889 1.095.056 22.361.111
2 443.495 638.889 1.082.384 21.722.222
3 430.824 638.889 1.069.713 21.083.333
4 418.153 638.889 1.057.042 20.444.444
5 405.481 638.889 1.044.370 19.805.556
6 392.810 638.889 1.031.699 19.166.667
7 380.139 638.889 1.019.028 18.527.778
8 367.468 638.889 1.006.356 17.888.889
9 354.796 638.889 993.685 17.250.000
10 342.125 638.889 981.014 16.611.111
11 329.454 638.889 968.343 15.972.222
12 316.782 638.889 955.671 15.333.333
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Subtotal 4.637.694 7.666.667 12.304.361 15.333.333

13 304.111 638.889 943.000 14.694.444

14 291.440 638.889 930.329 14.055.556

15 278.769 638.889 917.657 13.416.667

16 266.097 638.889 904.986 12.777.778

17 253.426 638.889 892.315 12.138.889

18 240.755 638.889 879.644 11.500.000

19 228.083 638.889 866.972 10.861.111

20 215.412 638.889 854.301 10.222.222

21 202.741 638.889 841.630 9.583.333

22 190.069 638.889 828.958 8.944.444

23 177.398 638.889 816.287 8.305.556

24 164.727 638.889 803.616 7.666.667

Subtotal 2.813.028 7.666.667 10.479.694 7.666.667

25 152.056 638.889 790.944 7.027.778

26 139.384 638.889 778.273 6.388.889

27 126.713 638.889 765.602 5.750.000

28 114.042 638.889 752.931 5.111.111

29 101.370 638.889 740.259 4.472.222

30 88.699 638.889 727.588 3.833.333

31 76.028 638.889 714.917 3.194.444

32 63.356 638.889 702.245 2.555.556

33 50.685 638.889 689.574 1.916.667

34 38.014 638.889 676.903 1.277.778

35 25.343 638.889 664.231 638.889
36 12.671 638.889 651.560
Subtotal 988.361 7.666.667 8.655.028
Total 8.439.083 23.000.000 31.439.083

Fuente: Cotizaciones realizadas.

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Los costos fijos son aquellas erogaciones de dinero que

deben cubrirse, independientemente de la cantidad de productos fabricados

por la empresa.

$69.216.601. (Véase Cuadro 82).
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Cuadro 82. Costos fijos.

Costos fijos Minivitrina | Vitrina pequeina | Vitrina mediana | Vitrina grande | Total aiho

Mano de obra directa 5.876.196 10.283.343 4.407 147 2.938.098| 23.504.784
Mantenimiento 208.554 321.658 170.852 133.151 834.215
Depreciacion 531.565 778.934 449.109 366.653| 2.126.260
Seguro 41.711 64.332 34.170 26.630 166.843
Arriendo 1.500.000 2.141.250 1.286.250 1.072.500| 6.000.000
\':'é’r:?e'l’;a de administracion y 4.314.571 7.550.500 3.235.929 2.157.286| 17.258.285
Amortizacién de diferidos 492.130 861.228 369.098 246.065| 1.968.520
Honorarios al Contador 600.000 1.050.000 450.000 300.000| 2.400.000
Gastos de papeleria 150.000 262.500 112.500 75.000 600.000
Gastos de aseo 90.000 157.500 67.500 45.000 360.000
Servicios publicos: electricidad 120.000 210.000 90.000 60.000 480.000
Servicios publicos: agua 60.000 105.000 45.000 30.000 240.000
Servicios publicos: teléfono 450.000 787.500 337.500 225.000| 1.800.000
Publicidad de operacion 750.000 1.312.500 562.500 375.000| 3.000.000
:;Zf::g'on de servicios de 960.000 1.680.000 720.000 480.000| 3.840.000
Gastos financieros 1.159.424 2.028.991 869.568 579.712| 4.637.694

17.304.150 29.595.235 13.207.122 9.110.094 | 69.216.601

Total
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5.2.2

Costos variables.

Los costos variables corresponden a las

erogaciones de dinero, que estan directamente relacionadas con la cantidad

de productos fabricados por la empresa. Los costos variables del primer aino
tienen un valor de $185.826.640. (Véase Cuadro 83)

Cuadro 83. Costos variables.

Costos e g Vitrina Vitrina Vitrina Total
. Minivitrina - . .

variables pequena | mediana grande ano
g"rf‘r;ear;as 33.129.120 | 69.048.000 | 38.269.800 | 32.637.523 | 173.084.443
Insumos 656.861| 1.201.091 536.861 387.384 2.782.196
Comision
sobre 1.920.000| 4.200.000| 2.160.000| 1.680.000 9.960.000
ventas
Total 35.705.981 | 74.449.091 | 40.966.661 | 34.704.907 | 185.826.640

5.2.3 Costos totales unitarios. Los costos totales unitarios se determinan

sumando a los costos fijos totales anuales los costos variables totales

anuales. Este resultado se divide por la cantidad de productos a fabricar en

el ano.

minivitrina  $1.104.378,
$1.504.827 y vitrina grande $1.825.625. (Véase Cuadro 84)

vitrina pequeifa $1.238.623,

Cuadro 84. Costos totales unitarios.

Los costos totales unitarios de los productos de la empresa son:

vitrina mediana

Costos totales e s ags Vitrina Vitrina Vitrina
e . Minivitrina - .

unitarios pequena mediana grande
Costos fijos 17.304.150 29.595.235 13.207.122 9.110.094
Costos variables | 35.705.981 74.449.091 40.966.661 34.704.907
Costos totales 53.010.131| 104.044.326 54 .173.783 43.815.001
Produccién/ano 48 84 36 24
Costo del 1.104.378 1.238.623 1.504.827 1.825.625
producto

128




5.2.4 Precio de venta. Para calcular el precio de venta se tienen en cuenta
los costos totales unitarios y se les adiciona el correspondiente valor de
margen de contribucion o utilidad esperada. El precio de venta de los
productos de la empresa es minivitrina $1.227.086, vitrina pequeia
$1.376.248, vitrina mediana $1.672.030 y vitrina grande $1.921.711. (Véase
Cuadro 85)

Cuadro 85. Precio de venta.

Precio de . s e Vitrina Vitrina Vitrina
Minivitrina - .
venta pequena mediana grande

Costo del 1.104.378 1.238.623 1.504.827 | 1.825.625
producto
Margen de
contribucion 10,00 10,00 10,00 5,00
(%)
Precio de venta 1.227.086 1.376.248 1.672.030| 1.921.711
unitario

5.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS E INGRESOS

5.3.1 Egresos proyectados. Los egresos comprenden las erogaciones de
dinero por concepto de los costos de produccion, gastos de administracion y
ventas y gastos financieros, que son proyectados a cinco afos. (Véase
Cuadro 86)

Cuadro 86. Egresos proyectados.

Egreso Aiio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Costos de 204.834.594 | 231.214.590| 261.551.585| 296.439.130 | 336.559.806
produccion
Gastos de
administracién | 45.570.953| 47.064.953| 48.783.053| 50.758.868| 53.031.056
y ventas
Gastos 4.637.694 2.813.028 988.361 0 0
financieros
Total 255.043.241| 281.092.571| 311.322.999| 347.197.998| 389.590.861
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5.3.2 Ingresos proyectados. Los ingresos son producto de la multiplicacion

de la cantidad de productos fabricados por la empresa al afio por el precio de

venta unitario, que son proyectados a cinco afos. (Véase Cuadro 87)

Cuadro 87. Ingresos proyectados.

Produccién Precio

Producto | afio de venta Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
unitario

Minivitrina 48 | 1.227.086 58.900.146 67.735.168 77.895.443 89.579.759 | 103.016.723
Vitrina
pequefa 84| 1.376.248 | 115.604.807 | 132.945.528 | 152.887.357 | 175.820.461 | 202.193.530
Vitrina
mediana 36| 1.672.030 60.193.092 69.222.056 79.605.364 91.546.169 | 105.278.094
Vitrina
grande 24| 1.921.711 46.121.054 53.039.212 60.995.093 70.144.357 80.666.011
Total 192 280.819.098 | 322.941.963 | 371.383.257 | 427.090.746 | 491.154.358

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio en productos fabricados se determina aplicando la

férmula para determinar el punto de equilibrio multiproducto:

PE (u) = Costos Fijos Totales / Margen de contribucion Ponderado

Los costos fijos totales tienen un valor total de $69.216.601, para el primer

afio de labores de la empresa.

El margen de contribucion ponderado es de $494.752. (Véase Cuadro 89)

Cuadro 88. Calculo del margen de contribucion ponderado.

Particip. Costos Costos | Precio de Margen Margen de

Producto | u/afo | en ventas variables variables venta Ingresos de contribuc.

(%) totales unitarios | unitario contribuc. | ponderado

Minivitrina 48 25,00% | 35.705.981 743.875 | 1.227.086 | 58.900.146 483.212 120.803
Vitrina

pequena 84 43,75% | 74.449.091 886.299 | 1.376.248 | 115.604.807 489.949 214.353
Vitrina

mediana 36 18,75% | 40.966.661 | 1.137.963 | 1.672.030 | 60.193.092 534.068 100.138
Vitrina

| grande 24 12,50% | 34.704.907 | 1.446.038 | 1.921.711 | 46.121.054 475.673 59.459

Total 192 100,00% | 185.826.640 280.819.098 494.752
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El punto de equilibrio para el primer afio de labores de la empresa es de 140

productos; es decir, que la empresa debe producir 140 productos: 32

minivitrinas, 55 vitrinas pequenas, 24 vitrinas medianas y 16 vitrinas grandes;

esto para no incurrir en pérdidas ni ganancias. (Véase Cuadros 89 — 90 y

Figura 22)

Cuadro 89. Distribucion de los productos en equilibrio.

Producto Prggupcéos Par:;cr:{):sc;% en PE / producto
Minivitrina 140 25,00% 35
Vitrina pequeia 140 43,75% 61
Vitrina mediana 140 18,75% 26
Vitrina grande 140 12,50% 17
Total 100,00% 140

Cuadro 90. Calculo para la representacion grafica del punto de equilibrio.

Productos a Ingresos VCo.stbc:s Costos Costos Utilidad o
fabricar Totales 'I? riables Fijos Totales pérdida
otales

0 0 0 69.216.601 69.216.601 -69.216.601

20 29.251.989 19.356.942 69.216.601 88.573.543 | -59.321.554

40 58.503.979 38.713.883 69.216.601| 107.930.485| -49.426.506

60 87.755.968 58.070.825 69.216.601| 127.287.426| -39.531.458

80| 117.007.958 77.427.767 69.216.601| 146.644.368| -29.636.410

100| 146.259.947 96.784.708 69.216.601| 166.001.310| -19.741.363

120| 175.511.936| 116.141.650 69.216.601| 185.358.251 -9.846.315

140 | 204.619.860| 135.403.258 69.216.601| 204.619.860 0

160 | 234.015.915| 154.855.533 69.216.601| 224.072.134 9.943.781

180 | 263.267.905| 174.212.475 69.216.601| 243.429.076 19.838.828

200 | 292.519.894| 193.569.416 69.216.601| 262.786.018 29.733.876
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Figura 22. Representacion grafica del punto de equilibrio.
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Con base en la informacion del Estudio Financiero, se elabora el flujo de caja

proyectado a cinco afios. (Véase Cuadro 91)

Cuadro 91. Flujo de caja proyectado.

Ano 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5

Ingresos
Ventas 280.819.098 | 322.941.963 | 371.383.257 | 427.090.746 | 491.154.358
Recursos propios 15.895.115
Crédito 23.000.000
Total ingresos 38.895.115| 280.819.098 | 322.941.963 | 371.383.257 | 427.090.746 | 491.154.358
Egresos
Maquinaria y 10.936.000
equipo
Muebles y 1.170.000
enseres
Equipo de oficina 3.449.800
Herramientas 1.128.500
Gastos 9.842.600
preoperativos
Costo de

. 204.834.594 | 231.214.590 | 261.551.585| 296.439.130| 336.559.806
produccion
Gastos de
administraciéon y 45.570.953 47.064.953 48.783.053 50.758.868 53.031.056
ventas
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Gastos

3astos 4.637.694 2.813.028 988.361
financieros

Impuesto de renta 9.021550| 14.647.287| 21.021.090|  27.962.462
Reserva legal 1.675.431 2.720.210 3.903.917 5.193.029 6.601.627
Total egresos 26.526.900 | 256.718.672| 292.834.331 | 329.874.203 | 373.412.117 | 424.154.951
?:;Zs(;f)”es°s 12.368.215| 24.100.426| 30.107.631| 41.500.054 | 53.678.629 |  66.999.407
bkt 1.968.520 1.968.520 1.968.520 1.968.520 1.968.520
de diferidos

Mas depreciacion 2.126.260 2.126.260 2.126.260 2.126.260 2.126.260
Mas reserva legal 1.675.431 2.720.210 3.903.917 5.193.029 6.601.627

Menos abono a

. 7.666.667 7.666.667 7.666.666
capital

Mas valor de

2.879.030
salvamento

Saldo neto de

caja 22.203.970 29.255.955 41.841.085 62.966.438 80.574.844

Mas saldo inicial

de caja 12.368.215 34.572.185 63.828.140 | 105.669.224 | 168.635.662

Saldo final de

caja 12.368.215 34.572.185 63.828.140 | 105.669.224 | 168.635.662 | 249.210.507

5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Teniendo en cuenta la informacion del Estudio Financiero, se realiza el

estado de resultados proyectado a cinco afios. (Véase Cuadro 92)

Cuadro 92. Estado de resultados proyectado.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Ingresos
Ventas 280.819.008 | 322.941.063 | 371.383.257 | 427.090.746| 491.154.358
Costos de 204.834.594 | 231.214.590| 261.551.585| 296.439.130| 336.559.806
produccion

Utilidad bruta 75.984.505| 91.727.373| 109.831.672| 130.651.616| 154.594.552

Gastos de
administracion y 45.570.953 47.064.953 48.783.053 50.758.868 53.031.056
ventas

Utilidad 30.413.551| 44.662.420| 61.048.619| 79.892.748| 101.563.496
operacional

Gastos 4.637.694 2.813.028 988.361

financieros

gt“.idad antes | 5775857 | 41.849.392| 60.060.258| 79.892.748| 101.563.496
e impuestos

Impuesto (35%) 9.021.550| 14.647.287| 21.021.090| 27.962.462| 35.547.224

Utilidad

después de 16.754.307| 27.202.105| 39.039.168| 51.930.286| 66.016.273
impuestos
(Fi%?,/eo;"a legal 1675431| 2720210| 3.903.917| 5.193.029| 6.601.627

Utilidad neta 15.078.876 | 24.481.894| 35.135.251 46.737.258 | 59.414.645
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5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Tomando como referencia la informacion del Estudio Financiero, se elabora

el balance general proyectado a cinco afios. (Véase Cuadro 93)

Cuadro 93. Balance general proyectado.

Afo 0

Ao 1

Afio 2

Ario 3

Aio 4

Ano §

Activo

Activo
corriente

Cajay
bancos

12.368.215

34.572.185

63.828.140

105.669.224

168.635.662

249.210.507

Total activo
corriente

12.368.215

34.572.185

63.828.140

105.669.224

168.635.662

249.210.507

Activo fijo

Magquinaria y
equipo

10.936.000

10.936.000

10.936.000

10.936.000

10.936.000

10.936.000

Muebles y
enseres

1.170.000

1.170.000

1.170.000

1.170.000

1.170.000

1.170.000

Equipo de
oficina

3.449.800

3.449.800

3.449.800

3.449.800

3.449.800

3.449.800

Herramientas

1.128.500

1.128.500

1.128.500

1.128.500

1.128.500

1.128.500

Diferidos

9.842.600

9.842.600

9.842.600

9.842.600

9.842.600

9.842.600

Depreciaciéon
acumulada

2.126.260

4.252.520

6.378.780

8.505.040

13.510.330

Amortizacion
acumulada

1.968.520

3.937.040

5.905.560

7.874.080

9.842.600

Total activo
fijo

26.526.900

22.432.120

18.337.340

14.242.560

10.147.780

3.173.970

Total activo

38.895.115

57.004.305

82.165.480

119.911.784

178.783.442

252.384.477

Pasivo

Pasivo
corriente

Impuesto por
pagar

9.021.550

14.647.287

21.021.090

27.962.462

35.547.224

Obligaciones
financieras a
corto plazo

7.666.667

7.666.667

7.666.666

Total pasivo
corriente

7.666.667

16.688.217

22.313.953

21.021.090

27.962.462

35.547.224

Pasivo no
corriente

Obligaciones
financieras a
largo plazo

15.333.333

7.666.666
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Total pasivo

. 15.333.333| 7.666.666
no corriente
:;:;?\I/os 23.000.000 | 24.354.883 | 22.313.953 | 21.021.090 | 27.962.462 | 35.547.224
Patrimonio
Capital social | 15.895.115| 15.895.115| 15.895.115| 15.895.115| 15.895.115| 15.895.115
Utilidad neta 15.078.876 | 24.481.894 | 35.135.251| 46.737.258 | 59.414.645
Utilidad de
ejercicios
anteriores 15.078.876 | 39.560.771| 74.696.022|121.433.279
Reserva
legal 1.675.431| 4.395.641 8.299.558 | 13.492.587 | 20.094.214
Total
patrimonio |15.895.115| 32.649.422 | 59.851.526 | 98.890.694 | 150.820.980 | 216.837.253
Total pasivo
+
patrimonio |38.895.115| 57.004.305 | 82.165.480 | 119.911.784 | 178.783.442 | 252.384.477
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 ANALISIS DE EXTERNALIDADES

La creacion y desarrollo de una empresa, es un aporte al efectivo a la
disminucién del desempleo en cumplimiento de una funcidn social de la

sociedad.

En consecuencia, la ejecucion del proyecto cuyo objetivo social es la
fabricacion y comercializacion de vitrinas enfriadores, generara un impacto
positivo en su entorno, ya que contribuird con el mejoramiento del nivel de
vida no solo de las personas que tendran la oportunidad de adquirir las
vitrinas y lograr mayores ingresos, sino de quienes tendran la oportunidad de

laborar en la nueva empresa que les brindara bienestar econdémico y social.

En cuanto al desarrollo econémico local y regional, FRIOMAX LTDA. sera
motor de desarrollo, dado que los insumos y materias primas utilizadas en
gran mayoria se adquieran localmente jalonando asi la economia de otros
sectores que a la vez generan empleo a mas personas que intervienen en las

actividades propias del sector.

Ademas se contribuira con beneficios a la comunidad en forma indirecta, a
través de la contribucion al desarrollo econdmico, local y regionalmente y los
aportes del fisco municipal con el revertimiento en obras y planes sociales

establecidas por el Municipio.
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6.2 EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1 Diagnéstico Ambiental. El control de la calidad ambiental es de
Interés publico e interés social, por tal razén, las obras, proyectos o
actividades que por sus caracteristicas requieren de estudio de evaluacién de
impacto ambiental deberan contar obligatoriamente con la declaratoria
procesada por los organismos sectoriales competentes. La declaratoria
incluira los estudios, recomendaciones, técnicos, normas y limites dentro de

los cuales debera desarrollarse las obras y proyectos.

La empresa FRIOMAX LTDA. no causara mayor impacto ambiental dado
que sus componentes son en cien por ciento productos y materiales
industriales que en nada tienen que ver con la contaminacion ambiental. Sin
embargo, la empresa produce desechos o materiales particulados que sino
se le da un tratamiento adecuado puede ocasionar problemas al medio

ambiente.

La fabrica de vitrinas enfriadoras en el proceso productivo emitira pequefios
ruidos, pero que aun no son altamente contaminantes, ni ocasionan ningun

impacto negativo a quienes estan expuestos directamente a ellos.

El uso de gases o aerosoles que en un tiempo fueron altamente
contaminantes, hoy son reemplazados por gases ecoldgicos evitando asi la

contaminacion del aire.

FRIOMAX LTDA. como empresa industrial existieran riesgos de accidentes o
dafios visuales producidos por los rayos ultravioletas en los procesos de
soldadura, asi como de elementos corto punzantes ocasionados en los

desechos de la fabrica.
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6.2.2 Plan de prevencién y mitigacion. Como medio preventivo, la
empresa FRIOMAX LTDA. estableci6 normas que mitiguen los posibles
problemas que se puedan presentar, respecto de situaciones ambientales

como.

» Utilizar adecuadamente los equipos de proteccion como caretas, guantes,
gafas, botas que protejan la integridad fisica de las personas que

intervienen en las operaciones del proceso productivo.

» Reciclar permanentemente todo desecho ocasionado en el proceso
productivo, que evite accidentes y ademas canalizar directamente los
desechos para que sean reconvertidos nuevamente en materias primas

para las industrias.

Como medida preventiva de contaminacion ambiental, se utilizaron gases o

refrigerantes cien por ciento (100%) ecolégicos como freon 12.

En cuanto a los ruidos, se utilizaron tapones que contrarresten las ondas
sonoras producidas por taladros y esmeriles utilizados en el area de
produccion.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. El valor presente neto se calcula con los saldos

netos del flujo de caja proyectado y una tasa de interés de oportunidad
minima atractiva TMAR del 15,32%. (Véase Figura 23 y Cuadro 96)
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Figura 23. Saldos netos del flujo de caja proyectado.

$22.203.970 |$29.255.955 |$41.841.085 |$62.966.438 |$80.574.844

‘Aﬁo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

$38.895.115

Cuadro 94. Tasa de interés de oportunidad minima atractiva TMAR.

Recursos propios (aportes sociales) 0,4087 0,0000 0,0000
Recursos de terceros (crédito) 0,5913 0,0900 0,0532
Factor de riesgo 0,1000 0,1000
TMAR 0,1532

De acuerdo con estos datos, se determina el valor presente neto por medio
de excel. La inversién inicial de $38.895.115 se recupera y se obtienen
$90.826.654, lo que evidencia que el proyecto es atractivo desde este punto

de vista.

6.3.2 Tasa interna de retorno. La tasa interna de retorno es la tasa de
interés a la que el proyecto es rentable. Es aquella tasa de descuento que
hace el valor presente neto cero, igualando la suma de los flujos

descontando la inversion inicial.

Teniendo en cuenta los saldos netos del flujo de caja proyectado, se calcula
mediante excel. La tasa interna de retorno del proyecto es 64,51%, lo que
indica que por cada peso invertido en el proceso productivo, retornaran
$0,6451.
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Debido a que la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de interés de
oportunidad minima atractiva, se sabe que el proyecto es factible; ya que, se

generan utilidades por encima del rendimiento financiero del mercado.

6.3.3 Periodo de recuperacion de la inversion. Teniendo en cuenta que la
inversion inicial es de $38.895.115 y la utilidad neta del estado de resultados

proyectado, se calcula el periodo de recuperacion de la inversion.

Utilidad neta afio 1 = 15.078.876
Saldo por recuperar = 23.816.238
Utilidad neta afio 2 = 24.481.894

Por regla de tres simple se calcula:

12 meses 24.481.894
X 23.816.238
X =11,67 meses

1 mes 30 dias
0,67 meses X
X = 20,10 dias

El periodo de recuperacion de la inversion inicial de $38.895.115, es de 1
afio, 11 meses y 20 dias, lo que permite saber que la inversién en este

proyecto es favorable desde este punto de vista.

6.3.4 Anadlisis de las razones financieras. Con base en los estados
financieros basicos proyectados, se calculan las razones financieras basicas
de los bloques de razones de liquidez, endeudamiento, actividad y
rentabilidad. (Véase Cuadro 95).
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Cuadro 95. Razones financieras basicas.

Razones financieras basicas Ano1 | Aho2 | Ao 3 | Ao 4 | Afo 5

Bloque de razones de liquidez

Razén corriente ($) | 207] 286] 503] 6,03 7,01
Bloque de razones de endeudamiento
Nivel de endeudamiento (%) | 42,72] 27,16] 17,53] 15,64] 14,08
Bloque de razones de actividad
Rotacion de activos totales (veces) | 4,75| 3,74| 294| 228] 1,85
Bloque de razones de rentabilidad
Margen bruto de ganancias (%) 27,06 28,40| 29,57| 30,59| 31,48
Margen neto de ganancias (%) 5,37 7,58 9,46 10,94| 12,10

La razén corriente permite observar que para el primer afio de labores, la
empresa cuenta con $2,07 como respaldo, a cada peso que debe a corto
plazo. La empresa inicia sus labores con un buen nivel de liquidez y se
mantiene durante los cinco afios proyectados hasta alcanzar $7,01 en el afio
5; siempre y cuando, se mantengan las circunstancias previstas en el

proyecto y las utilidades sean reinvertidas en el mismo.

El nivel de endeudamiento indica que por cada peso que la empresa tiene
invertido en activos el 0,4272 han sido financiados por los acreedores; es
decir, el banco es duefo del 42,72% de la empresa en el afo 1. La
proyeccion muestra un nivel aceptable de endeudamiento, con pocas
posibilidades de riesgo; afo a afo el nivel de endeudamiento va

disminuyendo hasta llegar a un 14,08% en el afo 5.
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La rotacion de activos totales de la empresa para el ailo 1 es de 4,75 veces;
es decir, que por cada peso que se tiene invertido en activos se generaron
ventas de $0,0475. En los primeros cinco afios de vida del proyecto se
presenta una disminucion en la rotacion de sus activos llegando a 1,85 veces
en el afio 5, valor que esta por debajo de los niveles aceptables (2 veces);
esta situacion se genera debido a que el precio de venta unitario del producto

se mantiene constante.

El margen bruto de ganancias para el afio 1 es bajo, pues cada peso que la
empresa venda generara una utilidad bruta antes de impuestos del 27,06%,
alcanzando un 31,48% en el afio 5, cifra que es aceptable, siempre y cuando

las utilidades se reinviertan en el proyecto.

El margen neto de ganancias muestra un valor aceptable de utilidad,
después de haber realizado las deducciones correspondientes sobre las
ventas. Para el afio 1 la utilidad neta es de 5,37%, lo que demuestra que por
cada peso vendido la empresa ganara $0,0537. A medida que se
incrementan las ventas y bajan los gastos financieros, aumenta el nivel de

ganancia hasta alcanzar una utilidad neta de 12,10% en el afio 5.
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7. CONCLUSIONES

El estudio de mercados permitio establecer que existe una demanda
potencial de 2.272 vitrinas enfriadoras que podra suplir la nueva empresa,
ofreciendo productos de excelente calidad, precio y disefios innovados

que cautiven y suplan las necesidades del cliente.

La demanda de las vitrinas enfriadoras estd dada en mayor y menor
proporcion de acuerdo al tamano, precio y esta distribuida en el siguiente
orden: 46% vitrinas pequenas, 23% minivitrinas, 15.5% vitrinas medianas,

15.5% vitrinas grandes.

De acuerdo al estudio técnico, la empresa estara en capacidad de
producir en los cinco afnos proyectados, el 57.44% del mercado potencial
actual, teniendo en cuenta un crecimiento anual del 15% a partir del

primer afo.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto es viable, teniendo en cuenta
que cumple con los requerimientos y criterios de ingenieria para su
localizacion. Desde el punto de vista de los factores determinantes del
desarrollo del proyecto no existen limitantes que imposibiliten llevarlo a

cabo.

Los resultados del estudio financiero determinaron el punto de equilibrio
en 140 unidades distribuidas en las cuatro (4) presentaciones alcanzando
a cubrir la totalidad de los gastos incurridos por la empresa en el primer

afio con ingresos del 27% por encima del punto de equilibrio.
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» A traveés de la evaluacion ambiental, se concluyd que el proyecto es viable
dado que no generara ningun impacto que atente o altere el medio

ambiente tanto interno como externo.

» De acuerdo a la evaluacion econdémica se concluy6 que la inversion se
recupera en un aino cuatro meses, diez dias. La tasa interna de retorno
es de 64,51% estando muy por encima de la Twar = 15,45%
convirtiéndose en un indice altamente atractivo para los inversionistas

interesados en invertir en el proyecto.

» A través del analisis general se concluye que el proyecto es viable,
teniendo en cuenta que existen argumentos estadisticos, financieros,
técnicos y contables que hacen que el proyecto sea factible y rentable.
Ademas cumple con las condiciones técnicas requeridas para el montaje
y puesta en marcha de la empresa, convirtiéndose en una oportunidad

para invertir en la fabrica de vitrinas enfriadoras.
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ANEXO A. ENCUESTA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE ESTUDIOS A DISTANCIA “INSED”
ESTUDIOS DE MERCADOS

Objetivo de la encuesta: Conocer la demanda potencial de vitrinas enfriadoras en
las tiendas y micromercados de la ciudad de Bucaramanga.

1. ¢ La tienda o micromercado cuenta con vitrinas enfriadoras?
Si No (pase a la pregunta No.12)

2. ¢Cuantas vitrinas enfriadoras tiene?
1 2 3 mas de 3

3. Las vitrinas enfriadoras son:
De su propiedad En arriendo Otros ¢, Cual?

4. ;De qué tamano son sus vitrinas enfriadoras?
Pequena Mediana
Grande Otro

5. ¢Cual es la marca de las vitrinas enfriadoras?
INDUFRIAL___ INDUCOL____ ICASA WONDER OTROS____

6. ¢Las vitrinas enfriadoras las compré nuevas o usadas?
Nuevas Usadas

7. ¢Cuantos anos de uso tienen sus vitrinas enfriadoras que compré nuevas?
Menos de un afio Entre1y2 Entre 3y 4
Entre 5y 6 Mas de 6

8. ¢Recuerda donde compré las vitrinas enfriadoras?
Nombre

Almacén de electrodomésticos

Fabrica fuera de Bucaramanga

Fabrica en Bucaramanga

Otros
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9. ¢Cbémo considera la calidad de sus actuales vitrinas enfriadoras?
Excelente Buena Regular Mala

10. ¢Ha tenido algun problema con las actuales vitrinas enfriadoras?
Si No ¢, Cual?

11. ¢ Cual de los siguientes factores tiene en cuenta al momento de comprar una
vitrina enfriadora?

El precio Marca____ Garantia Crédito

Disefio Otros ¢ Cuales?

12. ¢ Esta interesado en adquirir una nueva vitrina enfriadora?
Si No (fin de la encuesta)

13. ¢Qué cantidad de vitrinas enfriadoras necesita comprar?
1 2 3

14. ;De qué tamafio requiere las vitrinas enfriadoras?
Minivitrina Pequena Mediana Grande

15. ¢ Qué presupuesto destinaria para comprar una nueva vitrina enfriadora?
Menos de 2 millones De 2 hasta menos de 3 millones
De 3 hasta menos de 4 millones____ De 4 hasta menos de 5 millones
Cinco millonesomas_____

16. ¢Qué forma de pago utilizaria?
Contado Crédito No. de meses

17. ¢Qué medio de publicidad consultaria al momento de buscar un proveedor de
vitrinas enfriadoras?

Prensa__ Radio Directorio telefénico Unamigo_ Otros

¢, Cual?

18. ¢Si se creara una fabrica de vitrinas enfriadoras en Bucaramanga usted le
compraria?
Si No Por qué?
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ANEXO B. COTIZACION DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

GRAFICAS

Astro

CARRERA 9 Mo, 43.35 - TELEFONO. 425864

BUCARAMANGA 110014
Sonor{es) ) Fecha:  4ULI0 22 DE 2004
LIBARDO NAVAS ESTUPINAN
CALLE46 N°1 QCC 09 Vencimiento:
6526269 NOV 2 DE 2004
TENEMOS EL GUSTO DE PRESENTARLES LA SIGUIENTE COTIZACION _
.-CAI‘.JTEDAI; - DESCRIPCION VR. UMITARIO TOTAL
200 Almanaques en policromia a todo color, papel 4.000 B00.000
Pro palcote de 250 gramos, de 40x60.
6 Millares de tarjetas publicitarias en opalina 50.060 800.000
importada a tres tintas
: 5 Millares de adhesivos publicitarios, papel brillante 60.000 B00.000
| Por una cara, a dos tintas
10 Talonarios media<carta, original y copia a tres tintas | 7.000  [70.000
? 1 Resma de papel carta a membreteada a dos tintas | 120.000 120.000
1 Caja de 500 sobres Impresos a tres tintas 120.000 120.000
10 Talonarios de pedidos tamafio carta a dos tintas 9.000 90.000
1000 Plegables tamafio carta en policromia, 500 500.000
Papel pro palcote brillante por fas dos caras

| Plazo Eniregas: 30 dias

1 Impuesto a las Ventas: 1504

Forma de pago: Contado: )t] Crédito. [ ] Dias:

Atentamente: Q @ . :
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FRIOTECNICA

O w100,k wWwhh =

369

COTIZACION

LAMINA GALVANISADA 4X8
ACERO 1X 1,22

ANGULO DE HIERRC

SOLDADURA DE COBRE
DOLDADURA DE PLATA
AISLAMIENTO TERMIC-POLIURETANO
PINTURA DURETAN

EMPAQUE

IMAN

100 TORNILLOS DE 8X 1/2

TUBERIA DE 3/8 CHIPA

MOTOR COMPRESOR DE 1/8

PANEL CONDENSADOR

1 METRO DE CAPILAR
CONTROL DE TEMEPRATURA
RELAY

CAPACITOR DE ARANQUE

CALVIJA DE SUMINISTRO

1 METRO DE CABLE DUPLES

1 FILTRO SECADOR

1 METRO DE RESISTENCIA
TERMINALES

RODACHINES 25 P2

PERFILES DE VITRINA
INTERRUPTOR CODILLO
BALASTRO Y LAMPARA

PACHA DE VIDRIO

MOTOR COMPRESORES DE 1/6
MOTOR COMPRESOR DE 1/4
MOTROR COMPRESOR DE 1/3
PANEL CONDENSADORES DE 1/6
PANEL CONDESADOR DE 1/8

PANEL CONDENSADOR DE 1/3
PANEL CONDENSADOR DE 1/4

1 BISAGRA .
CONDENSADOCR DE ARANQUE DE 1/8
CONDENSADOR DE ARANQUE DE 1/3
CONDENSADOR DE ARANQUE DE 1/4

43000
39000
19000
5000
800
12000
80000
1500
1500
1500
53000
7500
60000
1300
16000
5000
6000
2000
450
6200
500
500
26000
7500
1500
5000
80000
160000
195000
205000
60000
50000
65000
50000
7500
5500
6000
7500

FABRICAMOS

»Bodegas Refrigeradas

»Mataderos Frigorificos

»Cuartos Frios Fijos y Modulares
*Plantas de Hislo y Helados
*Vitrinas y Neveras Exhibidoras

* Proyectos Alre Acondicionado
*Refrigeracién Industrial y Comarcial
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SNSRLTN v, AL 2 s g Ly FABRICAMOS
FRIOTECNIC i
: M A b & »Mataderos Frigorificos

*Cuartos Frios Fljos y Modulares

................................. *Plantas de Hielo y Helados

FRIOTECNI 6421318 kbl bpastydioimvaising

*Refrigeracién Industrial y Comercial
FRIOCOL 6338262
REFRIMUNDI 6343481

DISTRIBUICIONES COLOMBIA 6302020

MOTORES Y MOTORES 6304194

ELECTROTELEFONICO 6339097

HIERROS Y LAMINAS 6421999

FAJOBE 6333000

WESCO 6410111—3158520334
THERMOCOL 2936111
REYUR 6444671

AHO Y ACEROS Y ARTE Y DISENO 6573228

LA CASA DEL FRIO 6300935

JE.M.A 6335493
AIRCOL 6344471

DANFFOS (2) 4398888

GRICOAT 6715623

GENERAL DE ACERO__ 6338323

----------- { Diagenal 15 No. 50-91 - Teléfono: 6306640 - Bucaramanga - Colombia ] tersserananan
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ANEXO C. FORMATO DE INSPECCION DE BOMBEROS

T
BOMBEROS DE BUCARAMAN®

Calle 44 No. 10 -13 Tal. 6526666 - 6422450 - 542248"
L Ne 12150 |

Fax. 6522220 - Bucaramanga
T Tl — DIVISION DE PREVENCION Y SE(URIDAD

.‘A it
D
FORMATO DE INSPECCION w e
HORADE INSPECCION ________ NUMERO DE MATRICULA TERES S
FECHA, _ DIRECCION __ ] ,_ BARRIO o
F F1OPIETARIO: e ves = GERME N o o (ERDL —= .
ACTIVIDAD: ____ . \\_E}w’ S P, =
e e S
CARGACOMBUSTIBLE: ____ ¥*a70. MEDIO: . BAIO: _

FACTORES DE RIESGO EXTERNOS: SI _ NO PROXIMIDAD EN METRG:

L]

H3TADO INSTALACIONES ELECTRICAS: BUENO: ___ ___ REGULAR: — MALC

“J1ROS RIESGOS ESPECIALES:

MATERIALES ALMACENADOS: CLASE.

ONDICIONES ALMACENAMIENTO BUENO: ___ _ REGULAR:.._____ MALO: __
IZATINTORES:

F B
e
" ENCIMIENTC O RECARGA: _ B e %

e S e iy

VIABINETES CONTRA INCENDIO: SI: . NO:_ @RANTES. Sl NO: S

ZONOCIMIENTOS DE EQUIPOSCONTW\INC@ g e ——
«TROS MEDIOS DE PROTECCION:

JESCRIPCION DE FALLAS ENCONTRADAS:

ULAZO PARA SUBSANAR FALLAS: ____ DIAS FECHA DE VERIFICACION

SONCEPTO FINAL; CUMPLIOREQUJSIT%S'—) NOGUMPLID —
A =

JBSERVACIONES: SESNSTIIN. 5 e B )
G

EagmeeEn e s N_ﬁ,{' R {:é‘b«. e

SIRMA PERSONA RESPONSABLE ESTABLECIMIENTO _

(IMBRE INSPECTOR! oo oo

“.B. JEFE DIV. PREVENCION ¥ SEGURIDAD
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ANEXO D. COTIZACION DE PROVEEDORES

NIT. 800.015.615-7

#/7AMARPICO S.A.
74/

Somos Autorretenedores y Grandes contrisuyenias
Bulevar Santander Calle 22 No. 15 - 71 Conmutador: 6302988 - 6302824 Fax: 6302823 Apartado Aéreo 769
Bucaramanga - Colombia

COTIZACION
SENORIES): J $20800D /'\JI;E)L‘,DI ,7?,9?;: 0 /7/}?
CluDAaD:
¢ PRECIO 2
CANTIDAD CONCEPTO Y DESCRIPCION UNITARIO | VALOR PARCIAL
] | Eguipo Solof mp. Jrov-220v SY2000 =
] fovoonn  pov Dwao?
T peEspou 230000 «
| | oo  thowes riavas 3/2-3/4 4900 -
\f,._‘} SW i
k Vrernss Dz prgpal) mpr. 12 /0 AT -
j v_ﬂ.i,h‘D'YL’_‘; Doy \i"Oaa "/E(Pc:ILLrnr z. 2/0 6[’:(‘:@ i
\
\ee fos  1vD INT oD
e — i
L S
EMPASTES E IMPRESOS TELEFOND. 5333548/ 3421704
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2005 x4 |

DINTRAL LTDA.

FERRETERIA INDUSTRIAL
EQirii20 <o idaatrd Ay Qg

opaho. 230 Crg) ~ o <t JEL A
| !('»- oo 216 (1rd) | g0 | { ;n-h-&_;r.';c- L& B .20 L
|V lNapoed, e 108 (ve) 3600 ‘ @
| Mo, 1435 (V) | 3800 | | EEEL VIGTOR méess:
| | (A3 TR Ghres Tou Wirs Gusing Black & Deckar

|
| | ! | Carrera 15 No. 24-12 Tels.: 6303423 - 6333874
| 1 J Bucaramanga - Col, Fax: 6303533

| E-mail: dintralitda@yahoo.es

Repuestos y Servicios Integrales en Refrigeracion
Domestica - Comercial - Industrial

Calle 22 No 22 - 11 Telefax: 534 3481 Bucaramanga

A - ] — | . — 3§
5 S B Gwoxl . e T %o !
: i T e ™ A Pk KV SR B e ang
IR i r . <2heE,
ik v VoA L G RS ,
i 1 1 L s WL - ey
o 5 S S
» Ic h A
et ps 2 = e
£
i v . ¢ ST s
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REGIMEN 233762 3l,. _ COTIZACION
SIMPLIFICADO NO 094 - |
FECHA ps/o6 /) zo0l] -
CLIENTE AP =D  NMNAVA DS
DIRECCION 72/ E 4B & 1_&ce — 05 TELE3cC 2T
CIUDAD CAMPO  p[FZFESC - FORMA DEPAGQ____
ARTICULO CANT. |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL

BOARD DTE] L5 /,?-y/,; FO ool Ty £978/| - 500D 0
DISCODURO 4 C &5 FIEC B2

MEMORIA BEE

DRIVE 3/

MONITOR 2/ svE&A. SAKsce~ & | A COA ~/r] 3003942
TECLADO  pfeposesF T -

MINITORRE ~ / are PE s O.

MOUSE s~ po(l  MICECSQr [

MULTIMEDIA () o s/ 0 208 | DY DO

FAX MODEM | 56 ;2%;5 .

ESTABILIZADOR ~ spnot -

IMPRESORA P/.ﬂr 556‘( 5;'/&1 vy C}O)/ 6
PROCESADOR ';;;_.-,erw-z Al JEcC |HeR s | CF 5 0.
ESCANNER —t

PARLANTES i

FORROS 220,

MICROFONO S ‘

v —_— C ;
e SPNQACSO  + PEETR P S5 QLOHIEEY &
J 7 Wl emps p7 GAEaTio TOTALIE| 2'565.000.
FIRMA DEL c7fENTE (C.C. O NIT) FIRM 4 DEL VENDEPOR
TEOEC HREE ORI CAMD,

|
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