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Resumen

Titulo: Propuesta técnico - econdmica para la intervencion de los riesgos ocupacionales
dominantes en el Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.”
Autor: Néstor Santiago Molano Quijano™

Palabras Clave: Peligro, riesgo, propuesta, costo, beneficio.

Descripcion: El trabajo que se presenta a continuacidn describe las etapas ejecutadas para realizar
una propuesta técnico econémica para la intervencion de los riesgos prioritarios en Acueducto
Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. En una primera fase se realiza un diagnostico desde la
perspectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de determinar los peligros presentes en la
organizacion y la evaluacion de los riesgos asociados a estos. Seguidamente se determina el nivel
de riesgo para aquellos catalogados como dominantes o prioritarios de la fase anterior, para
posteriormente formular una propuesta de técnica de intervencion para la mitigacion de dichos
riesgos, se estiman los costos de implementacion y se calcula una relacion costo-beneficio en
términos econdmicos para indicar viabilidad de las propuestas. Los resultados de este trabajo

fueron socializados con la parte directiva de la organizacion.

“ Trabajo de Grado
“ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Julio César Camacho Pinto. Magister en Ingenieria Industrial.
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Abstract

Title: Technical-economic proposal for the intervention of the dominant occupational risks in
Acueducto Regional Pefia Negra from Tibasosa E.S.P.
Author(s): Néstor Santiago Molano Quijano ™

Key Words: Danger, risk, proposal, cost, Benefit.

Description: The work presented below describes the stages carried out to make a technical-
economic proposal for the intervention of priority risks in Acueducto Regional Pefia Negra from
Tibasosa E.S.P. In the first phase, a diagnosis is made from the perspective of Safety and Health
at Work, in order to determine the dangers present in the organization and the evaluation of the
risks associated with them. Next, the level of risk is determined for those classified as dominant
or priority in the previous phase, to later formulate a proposal for an intervention technique to
mitigate the risks, the implementation costs are estimated and a cost-benefit ratio is calculated in
economic terms to indicate viability of the proposals. The results of this work were shared with

the management of the organization.

“ Degree Work
“Faculty of Physical Mechanical Engineering. School of Industrial and Business. Director: Julio
César Camacho Pinto. Master in Industrial Engineering.
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Introduccion

Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. es una empresa dedicada a la
captacion, tratamiento y distribucion de agua en el municipio de Tibasosa en Boyaca. Para
Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. la salud de los trabajadores se ha convertido
en una prioridad y en su deseo de expandirse en la prestacion del servicio de distribucion de agua,
ve como una oportunidad de mejora la aplicacién de las normas vigentes de modo que no sea solo
por el cumplimiento de los diferentes requisitos sino como un camino a la mejora continua en su
labor.

El presente trabajo se realiza bajo la perspectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
identificacion de los peligros criticos para la empresa en las secciones operativa y administrativa.
Posterior a la identificacion de los peligros, se determina un nivel de riesgo asociados a estos, de
tal manera que se puedan clasificar los riesgos considerados como criticos para la organizacion.
Es asi como se plantea una propuesta técnica con alternativas de solucion y mitigacién a estos
riesgos criticos, dicha propuesta se justifica en términos econdémicos con una relacion costo-
beneficio. Finalmente, se realiza la socializacion de los resultados obtenidos en las diferentes

etapas del proyecto ante el gerente de la empresa.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Titulo
Propuesta técnico - econdémica para la intervencion de los riesgos ocupacionales
dominantes en el Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.
1.2 Modalidad
Practica empresarial.
1.3 Responsables
Nombre autor: Néstor Santiago Molano Quijano.
Nombre director: Julio César Camacho Pinto

Nombre tutor: Luis Genaro Becerra Riafio.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Problematica y justificacion

El Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. lleva mas de 30 afios brindando el
servicio de agua potable a los habitantes de la region veredal del municipio de Tibasosa en Boyaca
bajo altos estandares de calidad. Este acueducto cuenta con dos plantas de tratamiento y bombeo
del liquido, en la cuales la exposicién a peligros que puedan derivar en lesiones y deterioro para la
salud de los trabajadores es considerable, asi mismo, las labores de fontaneria conllevan
actividades que pueden considerarse peligrosas, es por esto que, los acueductos estan catalogados
como riesgo 3 segun el Decreto 1607 (2002), (“Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion
de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras
disposiciones"). En tal sentido, este proyecto se enmarca en el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST existente en la organizacién. De esta forma
se pretende anticipar, reconocer y evaluar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud de
los colaboradores de la empresa, formulando soluciones a los riesgos que se identifiquen como
prioritarios.

Todo sistema SG-SST tiene un enfoque por procesos basado en el ciclo P.H.VV.A. (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar). La identificacion de riesgos realizada en este proyecto contribuye a las
etapas de planificacion y control ligados al SG-SST, asi mismo, es una oportunidad que puede
llevar a la mejora del desempefio organizacional, ya que cuando una organizacion tiene en cuenta
sus riesgos, aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos que se ha fijado en la medida que

sus trabajadores estén sanos y seguros en el desarrollo de sus actividades.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
“Formular una propuesta técnico-econOmica para la intervencion de los riesgos
ocupacionales dominantes en el Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. departamento

de Boyaca.”.

3.2 Obijetivos Especificos

e Realizar un diagnostico inicial sobre las condiciones y ambientes de trabajo en el
Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.

e Determinar el nivel de riesgo generado por los peligros identificados como
prioritarios en los procesos operativos y administrativos en el Acueducto Regional
Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.

e Disefiar una propuesta técnica para el Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa
E.S.P., con el fin de mitigar el riesgo que representan los peligros prioritarios.

e Formular la propuesta econémica para la implementacion de la propuesta técnica,
incorporando su relacién costo/beneficio.

e Socializar la propuesta técnico - econdmica a la gerencia del Acueducto Regional

Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco de antecedentes

Diaz (2021) desarroll6 el proyecto titulado ‘“Propuesta técnica y econdmica para la
intervencion de los riesgos prioritarios en COLINTEG S.A.S.” en el cual describe las etapas para
llegar a una propuesta técnico econdmica en una empresa dedicada a los servicios de apoyo en
unidades residenciales. En esta organizacion con su razon de ser principalmente enfocada a las
labores de servicios generales, mantenimiento y adecuacion de areas en propiedades horizontales
los colaboradores se ven expuestos a la manipulacion frecuente se productos quimicos, al constante
uso de herramientas y maquinas, por lo cual se realiz6 bajo la perspectiva de seguridad y salud en
el trabajo un diagnostico inicial utilizando la Guia técnica colombiana GTC 45 (2012): “Guia para
la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”
para la identificacion de los peligros criticos en la organizacion resultando los factores
ergondémicos, quimicos y mecanicos como los factores a intervenir a partir de evaluaciones de
condiciones actuales.

Asi mismo, Rios (2020) llevo a cabo el proyecto llamado “Propuesta técnico econdmica
para la intervencion de los riesgos dominantes en QUALITA IPS S.A.S.” teniendo en comiin con
el proyecto mencionado anteriormente la utilizacion de la Guia GTC 45 (2012) para la
investigacion de los peligros y valoracion de los riesgos, asi como para encontrar oportunidades
de mejora para proteger la salud de sus colaboradores proporcionando mejores condiciones y
calidad de vida laboral. Al igual que Diaz (2021), elabord una propuesta de intervencion para

mitigar, controlar y dar una adecuada solucion de los riesgos clasificados como prioritarios en la
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institucion que se dedica a la prestacion de servicios de atencion en salud mental, siendo estos
riesgos fisico, psicosocial y biomecanico.

Los trabajos anteriormente mencionados y el presente proyecto comparten la utilizacion de
la Guia GTC 45 para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos desde una
perspectiva en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo la importancia de presentar a la gerencia
de las organizaciones en téerminos econoémicos con relacion costo-beneficio propuestas para la
intervencion de los factores de riesgo predominantes.

De otra parte, Garnica, Vergel (2017) en su trabajo titulado “Valoracion y formulacion de
una propuesta técnica y economica para los riesgos dominantes en la empresa Vadesco S.A.S. de
Bucaramanga” también propone estrategias para la mitigacion de los riesgos en la empresa
Vadesco S.A.S, pero a diferencia de los proyectos mencionados con anterioridad y del presente,
esta valoracion se llevo a cabo con la utilizacion de equipos especializados como lo son el
dosimetro para la medicién del ruido, luxémetro para medir los niveles de iluminacién y un
termohigroanemometro para la temperatura en los diferentes sitios de trabajo de la empresa
dedicada a la fabricacion y comercializacion de vasos y empaques desechables de plastico,
comparando resultados obtenidos por estos instrumentos con los valores de los rangos permisibles
méaximos dados por las diferentes normas existentes, como lo son la Resolucion 8321 (1983) para
laregulacion del ruido, el método LEST para la temperaturay el reglamento técnico de iluminacion
y alumbrado publico RETILAP para la iluminacién, siendo esta otra forma de llevar a cabo
valoraciones mas especificas partiendo de un conocimiento previo de los posibles riesgos
existentes en las organizaciones y no aferrarse solo a la utilizacion de la Guia GTC 45 como

metodologia.
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4.2 Marco conceptual

A lo largo del desarrollo del presente trabajo se van a utilizar términos, cuya definicion se

presenta a continuacion a partir del Decreto 1072 (2015).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.
Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.
Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucién de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decisidn
584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacidn de servicios y los recursos ambientales.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las

consecuencias de esa concrecion.
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e Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

e Elemento de proteccion personal: Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

e Propuesta técnica de intervencién de un riesgo: Todas aquellas medidas que pueden
ser implementadas con el fin de minimizar las consecuencias de la materializacion
de un riesgo reducir su probabilidad de ocurrencia.

e Propuesta econémica de intervencion del riesgo: es el desglose de rubros que
implica la puesta en marcha de un proyecto cuyo proposito es la intervencion de un
riesgo en las condiciones de trabajo.

e Analisis costo-Beneficio: Es un estudio la rentabilidad no solo econémica sino
también de aspectos sociales y medioambientales tras realizar una inversién. Bajo
la perspectiva de seguridad y salud en el trabajo se refiere a las inversiones para el
mejoramiento de los ambientes laborales en funcion de los resultados que podrian
presentarse si no se lleva a cabo dicha inversion como ausentismo laboral,

sanciones, multas, accidentes y fatalidades.

4.3 Marco tedrico
Una organizacion es responsable de la salud y seguridad de sus trabajadores, para esto la
empresa debe incluir actividades de promocidn y proteccion, ademas de proporcionar lugares de

trabajo seguros, tomar medidas de prevencion y proteccion eficaces.
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La norma ISO 45001 (2018) que define un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST puede aplicarse como un medio a través del cual las organizaciones se pueden
apoyar para apropiar un enfoque sistematico en el cumplimiento sus responsabilidades como
empleador.

Toda actividad acarrea consigo unos riesgos inherentes, es por eso que identificarlos y
formular acciones para mitigarlos en pro del bienestar de los trabajadores favorece la consecucién
de buenos resultados por parte de las organizaciones. En Colombia una de las metodologias mas
ampliamente adoptadas para este fin es la propuesta por la Guia Técnica Colombiana GTC 45
emitida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC. Esta guia tuvo su primera
version en 1997 y ha venido evolucionando de acuerdo a la legislacion nacional y los cambios en
el entorno, hasta convertirse hoy en dia en un método valido para la identificacién de peligros y
valorar los riesgos en las instituciones que deseen aplicarla.

Esta guia presenta una secuencia metodoldgica de actividades para identificar los peligros
y valorar los riesgos. A continuacion, se presenta en la figura 1 dicha secuencia de actividades

propuestas por la guia.



INTERVENCION DE RIESGOS ACUEDUCTO REGIONAL PENA NEGRA E.S.P. 20

Figura 1

Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos segun GTC 45.

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Ewvaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesge Valorar el riesgo

Definir si el fiesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)

Segun esta metodologia presentada por la guia se debe iniciar con la definicion de

instrumentos para la recoleccion de la informacion, sugiriendo el uso de una matriz de riesgos que
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deberia ser actualizada periodicamente teniendo en cuenta aspectos como los procesos, actividades

y tareas que se llevan a cabo en la organizacion, reuniendo la mayor cantidad posible de

informacidn sobre estas para facilitar el llenado de la matriz de riesgos.

Para la identificacion de los peligros, la guia GTC 45 presenta en su anexo A una tabla de

clasificacion y descripcion de peligros que se muestra a continuacion en la figura 2, fundamental

para la identificacion de los peligros en todas las organizaciones.

Figura 2

Clasificacion de peligros propuestos por la GTC 45

Clasificacion

Biolagico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad ﬁ?;z’:::g:.s
Virus Ruido (impacto | Polves  organicos | Gestidn organizacional (estilo de mando, | Postura (prologada | Mecanico (elementos de | Sisme
intermitente y | inorganicos pago, contratacion, participacion, | mantenida, forzada, | maquinas, herramientas, piezas
continuo) induccién y capacitacion, bienestar | antigravitacionales) a trabajar, matenales
social, evaluacion del desempefio, proyectados sélidos o fluidos
manejo de cambios)
Bacterias lluminacién (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Temremoto
visible por exceso o trabajo  (comunicacién, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacién del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de |a labor
Hongos Vibracion {cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social del | Movimiento repetitivo Locativo (almacenamiento, | Vendaval
entero, segmentaria) | rocios) trabajo (relaciones, cohesion, calidad de superficies de trabajo
interacciones, trabajo en equipo (iregularidades, deslizantes,
- con diferencia  del nivel)
b=} condiciones de orden y aseo,
§. caidas de objeto)
E Ricketsias Temperaturas Gases y vapores | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacién  manual | Tecnoldgico (explosion, fuga, | Inundacién
| extremas (calor y contenido de la tarea, demandas |de cargas derrame, incendio)
o frio) emocionales, sistemas de control,
definicién de roles, monotonia, ete).
Parasitos Presion  atmosférica | Humos metalicos, | Interfase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
(normal y ajustada) no metalicos habilidades con relacion a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia vy
reconocimiento, identificacion de la
persona con |a tarea y la organizacion
Picaduras Radiaciones Jomada de frabajo (pausas, trabajo Piblicos  (Robos,  atracos, | Precipitaciones,
ionizantes (rayos X, nocturno,  rotacion, horas  extras, asaltos, atentados, desorden | (lluvias,
gama, beta y alfa) descansos) publico, etc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras Radiaciones no | Matenal Trabajo en Alturas
ionizantes (laser, | particulado
ultravieleta infraroja)
Fluidos o Espacios Confinados
excrementos

* Tener en cuenta Unicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa se consideraran todos los fenémenos naturales que pudieran afectarla.

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)

La guia sugiere la utilizacion de preguntas tipo ““; EXiste una situacion que pueda generar

dafio?” asociadas a cada tipo de peligro para una identificacion mas precisa de los peligros a los

que se ve expuesto el trabajador en el cumplimiento de sus funciones. Se deben tener en cuenta

también los efectos posibles de estos dafios en la salud y seguridad de los trabajadores,

considerando niveles de dafio leves, moderados 0 extremos ocasionados por causa 0 motivo del
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trabajo. Asi mismo identificar los controles bien sea en la fuente, en el medio o en el individuo
que la organizacion ha tomado para disminuir los riesgos asociados a cada peligro.

Una vez identificados los peligros, los efectos posibles que estos acarrean y las medidas de
control existentes, se procede a hacer la evaluacion del riesgo para su posterior valoracion.

La guia define la evaluacién de los riesgos como la determinacion de la probabilidad de la
ocurrencia de eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, eso se lleva a cabo mediante
el uso sistematico de la informacion recolectada disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR) se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

NR =NP x NC
En donde
NP = Nivel de Probabilidad.
NC = Nivel de Consecuencia.
A su vez, la guia dictamina que para determinar el nivel de probabilidad NP se requiere el
siguiente procedimiento:
NP = ND x NE
En donde
ND = Nivel de Deficiencia.
NE = Nivel de Exposicion.
Para la determinacion del nivel de deficiencia ND la guia recomienda el uso de la

herramienta presentada a continuacién en la figura 3
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Figura 3

Determinacion del nivel de deficiencia dado por la GTC 45

Nivel de Valor de Significado
deficiencia ND
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Vease tabla 8.

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)

De la misma manera para determinar el nivel de exposicion NE la guia propone aplicar los

criterios mostrados a continuacion en la figura 4

Figura 4

Criterios para el nivel de exposicién dados por GTC 45

Nivel de exposicion

Valor
de NE

Significado

Continua (EC)

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)

Una vez calculados los valores de NE y NP se calcula el nivel de probabilidad como se

menciono anteriormente y como se muestra en la figura 5
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Figura 5

Determinacion del nivel de probabilidad dado por la GTC 45

Nivel de Exposicion (NE)

Niveles de Probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)
Una forma de comprender de manera mas sencilla el nivel de probabilidad obtenido es
mediante el uso de la tabla de significado otorgado por la guia, presentado en la figura 6
Figura 6

Significado de los diferentes niveles de probabilidad dados por la GTC 45

pr;'g‘;ﬂiﬁ;ad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

Alto (A) Entre 20y 10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

MNo es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)
Ahora bien, se debe determinar el nivel de consecuencia segun los parametros presentados

en la figura 7 para poder determinar el nivel del riesgo.
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Figura7

Determinacion del nivel de consecuencia dado por la GTC 45.

Nivel de Significado
. NC —
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (s)
60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temparal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Muy grave (MG)

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012).
Con la combinacion de estos valores se obtiene el nivel del riesgo NR dado que es la
combinacion entre los niveles de probabilidad y niveles de consecuencia:
NR =NP x NC
Donde
NP = Nivel de Probabilidad.
NC = Nivel de Consecuencia.
A continuacion, en la figura 8 se presenta la determinacién del nivel de riesgo sugerida
por la guia GTC 45
Figura 8

Determinacion del nivel de riego dado por la GTC 45.

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 4.2
Il
100 400-200
. Il 11 240
Nivelde 60 480-360 | i 120
consecuencias
(NC) 25 | 1l 1]
500 — 250 200-150 100- 50
10 1l 11 200 1 40
| 400-240 Il 100 80-60 IV 20

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)
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Para una mayor interpretacion de resultados, se muestra en la figura 9 el significado
asociado a cada nivel de riesgo obtenido

Figura 9

Significado del nivel de riego dado por la GTC 45.

Nivel de Riesgo y de
intervencion

I 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

Valer de NR Significado

| 200 -1530 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

" 190 — 40 Mejorar s'i es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se

v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el

riesgo aun es aceptable.

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)
Ahora bien, determinado el nivel del riesgo y comprendido su significado, debe culminarse
con la aceptabilidad del riesgo segun criterio dados en la figura 10
Figura 10

Aceptabilidad del nivel de riego dado por la GTC 45.

Nivel de Riesgo Significado Explicacién
| No Aceptable Situacion critica, correccion urgente
Il No Aceptable o Aceptable
con control especifico
1 Mejorable Mejorar el control existente
IV Aceptable No intervenir, salve que un analisis mas preciso lo justifique

Correqgir o adoptar medidas de control

Nota. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45. ICONTEC (2012)
Continuando con la secuencia metodoldgica de la guia, una vez se acepte o rechace el
riesgo, se debe elaborar un plan de accién para el control de los mismos, teniendo en cuenta
factores como los tipos de controles y los niveles de urgencia con los que se deben intervenir los

riesgos, algunos de los criterios que pueden permitir establecer futuros controles a los riesgos
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pueden ser el nimero de trabajadores expuestos al riesgo y la posible peor consecuencia de no
aplicar su respectivo control.

Algunos de estos controles incluiran medidas de intervencidn necesarias, dado que con la
valoracion realizada de los riesgos se debe estar en capacidad de determinar si los controles son
suficientes o deben mejorarse y ampliarse, o dado el caso de requerir nuevos controles. Las
medidas de intervencion se deben priorizar segun el principio de reduccion de la probabilidad de
ocurrencia o de la severidad de los dafios contemplada por la jerarquia de los controles plasmada
en el Decreto 1072 (2015) y que se lista a continuacion:

1) Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro.

2) Sustitucion; reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del
sistema.

3) Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccién para las
maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

4) Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,
capacitacion del personal.

5) Equipos y elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion

auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.

La informacion recolectada y la metodologia anteriormente descrita por la guia, debe ser
actualizada peridédicamente para el correcto desarrollo de una politica en Seguridad y Salud en el

Trabajo en las organizaciones.
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5. Metodologia

Para llevar a cabo este proyecto se aplica una metodologia por etapas consecutivas que
permitan el cumplimiento del objetivo general. Dicha metodologia se presenta a continuacién en
la tabla 1, en la cual se presentan las etapas y las actividades relacionadas a estas.

Tabla 1

Metodologia

Etapa Actividad

Caracterizacion de riesgos laborales Efectuar el analisis de los resultados obtenidos en

el proceso de diagnostico a fin de determinar el
nivel de riesgo a partir de la evaluacion realizada

previamente.
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Formulacion de propuesta técnica Consulta de informacion que permita el analisis de
alternativas y métodos para la intervencion y
mitigacion de los riesgos laborales identificados como
criticos.

Formulacion de propuesta técnica para intervenir los

factores de riesgo encontrados.

Propuesta econémica Elaborar la propuesta economica que presente los
costos de inversion para la implementacion de la
propuesta técnica formulada previamente.

Analisis de relacion Costo/Beneficio de la propuesta

planteada.

Socializacion de resultados Realizar un informe de los resultados hallados en el
diagnostico, asi como de la propuesta técnico-
econdmica para la intervencion de los riesgos.
Socializar en una reunién con la gerencia de la

empresa el informe previo y los resultados obtenidos.

5.1 Diagnostico inicial

La elaboracién del diagnéstico en Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.
inicia con una revision documental realizada a la empresa relacionada con Seguridad y Salud en
el Trabajo, en esta revision se encontrd que Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.
durante los meses finales del afio 2016 y principios del 2017, contd con la contratacion externa de

un ingeniero especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiempo durante el cual se formula 'y
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plantea la necesidad de un sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma
ISO 45001, para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1072 (2015) que es
el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, sin embargo durante el tiempo transcurrido desde
su planteamiento hasta la actualidad, el sistema no se logré implementar de manera eficaz dado la
falta de una persona que esté a cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa y
el poco interés en su momento por parte de los trabajadores.

Sin embargo, en esta revisién documental se encontré que Acueducto Regional Pefia Negra
de Tibasosa E.S.P. cuenta con una serie de documentos que fueron revisados para la comprension
de la organizacion y su contexto tales como:

e Reglamento interno de trabajo.

o Perfiles de cargo y responsabilidades.

e Conceptos de exdmenes médicos ocupacionales de sus trabajadores.
e Certificados médicos de aptitud laboral.

e Diagndstico psicosocial.

e Registros de control de asistencia a diferentes capacitaciones.

e Planes de induccidn y reinduccién de los trabajadores.

e Evaluaciones médicas ocupacionales.

e Perfiles sociodemogréaficos de los trabajadores.

La informacion de los documentos anteriormente mencionados, a pesar de encontrarse
desactualizada, sirve como punto de partida para la posterior elaboracién de las matrices de riesgo,
que son los instrumentos de recoleccién de informacion que sugiere la Guia Técnica Colombiana

GTC 45 emitida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC para
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la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos, guia y metodologia que se especifica
en profundidad en el marco tedrico del presente proyecto y sobre la cual se basa en mayor medida
esta etapa de diagnostico, dado que la aplicacion de la metodologia de esta guia ofrece un analisis
semicuantitativo y objetivo de los peligros existentes en las organizacion.

La secuencia de actividades que se llevaron a cabo para la formulacion de dichas matrices
se lista a continuacion en la figura 11:
Figura 11

Secuencia inicial.

« Revision de documentos existentes en la empresa relacionados con SST.
« Visitas de inspeccion a los lugares de trabajo.

'%eenggl'fg‘fc')g” « Acompafiamiento en jornadas laborales y observacion de actividades.

« Entrevistas a los trabajadores.
Valoraéién de | | * Reconocimiento de los controles existentes por parte de la empresa.

los riesgos
Formulacion || * Determinacion de los riesgos presentes en la empresa de acuerdo a la Guia
de las matrices|  GTC 45.
de peligros y
riesgos

Siguiendo la secuencia de actividades anteriormente mostrada, en la visita realizada a los
lugares de trabajo, se verificaron las condiciones en las que realizan sus labores los trabajadores,
identificando asi el entorno laboral de los mismos. Se les acompafio durante varias jornadas de
trabajo a los colaboradores involucrados en este proyecto, ya que al ser una empresa pequefia pero
que cuenta con mas de mil usuarios las labores que se realizan en cuanto a la toma de lecturas y

ejercicios de facturacion no se hacen de manera recurrente.
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Los trabajadores a los que se acompafio fueron los fontaneros, operadores de plantas y
bombas en el area operativa, la secretaria y auxiliar de secretaria en el area administrativa. En las
visitas y en los acompafiamientos se identificaron las situaciones en las que se pueden ver afectadas
la seguridad y la salud de los trabajadores, y que no haya certeza de que los controles existentes
aplicados por la organizacion sean adecuados para los mitigar los peligros a los que se ven
expuestos diariamente.

En esta etapa de diagnostico también se realizaron entrevistas a los trabajadores del area
operativa y administrativa con el fin de recolectar informacidn sobre incidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo que realizan en la empresa, algunas de las preguntas que se realizaron
se listan a continuacion:

e ;Quétipo de elementos de proteccion personal para la realizacion de su labor le son
brindados por parte de la empresa?

e Ao largo de sus afios en la empresa ¢ha sufrido algun accidente por causa o con
ocasion de su trabajo?

e ;Considera rutinaria sus actividades de trabajo?

e ;Padece o ha padecido alguna enfermedad derivada de su trabajo en la empresa?

e ;Ha sido sometido a examenes meédicos por parte de la empresa para el monitoreo
de su salud?

e ;Ha recibido alguna informacion o capacitacion por parte de la empresa sobre
seguridad y salud en el trabajo?

Con las respuestas obtenidas de los trabajadores en las entrevistas y la informacion
anteriormente recopilada se procede a realizar la identificacion de los peligros y la valoracion de

los riesgos aplicando la metodologia de la GTC 45.
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Esta guia establece matrices de peligros y riesgos por actividades y tareas, de modo tal que
en primera instancia se clasificaron las actividades y tareas de cada area involucrada en el proyecto,
de manera tal que se pudiera abarcar la informacidn recolectada anteriormente en una sola matriz
para cada proceso, dichas matrices se encuentran en los anexos del presente documento.

Para el proceso administrativo, la integracion actividades y tareas que se elaboré para las
labores de secretaria y auxiliar de secretaria fueron las siguientes:

Facturacion (revision, transcripcion y digitacion de lecturas traidas del fontanero al
sistema, calculo de consumos, elaboracién e impresion de recibos), liquidacién prestacional
(elaboracion de contratos, digitar informacion prestacional en el sistema), estudios de tesoreria
(recaudo de informacion bancaria, revision de colillas de pago), atencion comercial al cliente.

De la anterior descripcion de actividades y tareas, se deriva la elaboracion de la siguiente
matriz de riesgos presentada en la figura 12 para el area administrativa, en donde se describen los
peligros hallados y su respectiva clasificacion, los controles existentes por parte de la empresa y
la evaluacion del riesgo obtenida para cada peligro encontrado. Dicha matriz se encuentra
completa en el apéndice A de los archivos anexos al presente documento:

Figura 12

Extracto matriz de riesgos area administrativa.
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y lwias tomenciales

Movimiertos repetivos ., Ejercicios de
durarte las labores de BIOMECANCO | Tendinitis, sndrome del tune del ¢ arpo NE MNE estramiento y pausas 8 25 200 1 “gacggﬁ'g&gggzmgf
escritorio. activas durante |a jomada
Postura probngada
. NOACEPTABLE O ACEFTABLE
sedante :: ::; nwsmres de|  BOMECANICO Lumbalgia NE Sillas ajustables Palsas activas 8 25 CON CONTROL ESPECIFIO
Manejo inadec uado de
herramientas manuales ;
comotieras, grapadoras MECANICO Heridas, golpes NE NE NE 0 10 ACEPTABLE
y perforadoras.
Exposicion a humos
provenientes de los . i
/estaurantes aledafios al QuIMCOS Initacion de vias respiratorias NE NE Uso de tapabocas 2 25 ACEPTABLE
sitio de trabajo.
[Exposicion epidemiolégica ) .
. Contagio de virus como Sarscov2 - Vidrio divisorio, Geel
por lm;mcon BIOLOGCO COVID 19y ctros s NE bt Uso de tapabocas 0 25 ACEPTABLE
Exposicion continua a
Tuido emitido por : .
vehic uios de la dodle FISICO Dolores de cabeza, hipoac usia NE NE NE 0 ACEPTABLE
calzada vecina.
Alta carga mental y
demanda emocional de . NOACEPTABLE O ACEPTABLE
|25 tareas propias del PSICOSOCIALES Ansiedad y estrés laboral NE NE NE 1@ CON CONTROL ESPECIFICO
proceso de facturacién
Sitio de trabajo expuesto a Enfermedades por bajas temperaturas .
! SUPERFCIES DE Elementos de proteccion NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
o | TRaBAIO ¥hengos ybaxieras presenes ena e e personal & = CON CONTROL ESPECIFICO
Exposicion a bajas
temperaturas por heladas Fﬂmss Hipotermia NE NE NE 2 10 ACEPTABLE

deny aseo

enamacenamiento de
material

C 5 DE
ALMACE NAMIENTO

Caidas

NE

NE

ACEPTABLE

Del mismo modo que se hizo para el area administrativa, en el area operativa se necesita

el englobe de actividades y tareas, es asi como se decide realizar una integracion de actividades y

tareas, uno para el operador de plantas y bombas y otro para los fontaneros para una clasificacién

mas especifica de dichas actividades.

El siguiente es la reunién de actividades y tareas propuesto para el operador de plantas y

bombas, que refleje la informacion recolectada anteriormente en esta etapa de diagndstico:

Ejecutar purga de tuberia, vigilancia diaria del cloro residual y del pH de los tanques de

almacenamiento, vigilar fuentes de abastecimiento, revision general de instalaciones y de bombas,

operacion de equipos mecanicos, registro diario de consumo de productos quimicos para

tratamiento del agua, medir, analizar y controlar perdidas, mantener nivel de reservas adecuadas

en los tanques de agua potable, mantenimiento y aseo de tanques de almacenamiento.
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De la anterior descripcion de actividades y tareas se deriva la elaboracion de la matriz de
riesgos para el operador de plantas y bombas presentada en la figura 13, en donde se describen los
peligros hallados y su respectiva clasificacion, los controles existentes por parte de la empresa y
la evaluacion del riesgo obtenida para cada peligro encontrado. Esta matriz se encuentra completa
en el apéndice B de los archivos anexos al presente documento:

Figura 13

Extracto matriz de riesgos para operador de planta y bombas.
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Movimientos repetitivos en A o estiramiento y pausas NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
Jas tareas. BIOMECANICO Tendinitis, sindrome del tune del carpo NE NE activas durante & 25 CON CONTROL ESPECFICO
iarnad.
Postura prolongada e ) NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
incadecuada durante las BIOMECANICO Lumbalgia NE NE Pausas aclivas. 25 CON CONTROL ESPECFICO
labores.
Manejo inadecuado de
herramientas manuales NECANICO Heridas, golpes, cortaduras, lesiones y NE NE Elementos de proteccion ACEPTABLE
como palas, picas y ofras abrasiones personal
herramientas.
Exposiciin a age;fnllesd Imitacidn de vias respiratorias y ojos, Bl tos de protecci
quimicos como sutalo o QuMCOSs dermalis o afectacion por contacto NE NE GMENLoS de proteccion ACEPTABLE
magnesio, gas cloro en N personal.
directo con la piel
cilindro.
Inadecuada operacion de .
equipos mecanicos enla VECANCO Laceraciones, heridas profundas, NE NE Elementos de proteccidn ACEFTABLE
atrapamientos. personal.
planta.
Exposicién continua a
ruido emifido por las : . . NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
bombas de distribucién FSICO Dolores de cabeza, hipoacusia. NE NE Audifonos de proteccion. 25 CON CONTROL ESPECFICO
ubicadas en la planta.
Posible caida de altura en
superficie himeda en la RAB Escaleras enlos | Elementos de proteccion NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
limpieza de los tanques T O ENALTURAS) - Golpes, factras,lesiones graves. NE tanques personal % CON CONTROL ESPECFICO
de purificacion.
Alta carga mental y
demanda emocional de PSICOSOCIALES Ansiedad y estrés laboral NE NE NE ACEPTABLE
las tareas
Sitio de trabajo expuesto a Enfermedades por bajas temperafuras
condiciones de humedad SUPERFCIESDE y hongos y bacterias presentes en la NE NE NE ACEPTABLE
TRABAIO
por fugas de agua humedad
Exposicion a bajas
temperaturas por heladas Canalizacion de
yllwias torrenciales, FENOMENOS Hipotermia, atrapamientos, Elementos de proteccion
deslizamientos e NATURALES electrocucion. NE aquas lvizs, para personal. ACEPTABLE
1ayos
inundaciones, caida de
Tayos.
Riesgo eléctrico por .
conexonss expuestas, | ELECTRICO Electocucion, quemaduras y NE NE NE ACEPTABLE
alteraciones corporales
deficientes o anfiguas.
Posities caidas en los SUPERFICIES DE Pasamanos de | Elementos de proteccidn
desplazamientos entre Golpes, fracturas, ahogamiento NE P o ACEPTABLE
TRABAIO proteccion personal
tanques.
Picaduras de insectos y BOLOGICO Contagio de enfermades por virus, NE NE Elementos de proteccidn ACEPTABLE
ofros animales hongos y bacterias, infecciones personal.

Para terminar, se realiza la siguiente integracion de actividades y tareas propuesto para las

labores de fontaneria, que refleja la informacion recolectada anteriormente en esta etapa de

diagnostico:
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Revisar y reparar instalaciones domiciliarias del sistema de acueducto, realizar conexiones
reconexiones e instalaciones del sistema de acueducto, realizar toma de lectura de medidores en
domicilios de los usuarios, entrega de facturas de cobro del servicio en domicilios de los usuarios,
operar equipos mecanicos, realizar instalacion y cambio de medidores, transporte de equipos y
materiales necesarios en cumplimiento de labor, desplazamiento entre diferentes domicilios con
servicio de acueducto.

De la anterior descripcion de actividades y tareas se deriva la elaboracion de la matriz de
riesgos para el fontanero mostrada en la figura 14, en donde se describen los peligros hallados y
su respectiva clasificacién, los controles existentes por parte de la empresa y la evaluacion del
riesgo obtenida para cada peligro encontrado. Dicha matriz se encuentra completa en el apéndice
C de los archivos anexos al presente documento:

Figura 14

Extracto matriz de riesgos para fontanero.
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Movimientos repefitivos o

Ejercicios de

inadecuados al tomar P . estiramierto y pausas NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
leclures cerca delnivel e DO ECHICO. | Tendis, sindrome delfune del carpo e hE actves duranie la Lo e el I CoNCONTROL ESPECFICO
suelo Jomada.
Postura prolongada e
inadacudad en las A NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
reparaciones de BIOMECANICO Lumbalgia NE NE Pausas actvas. MEDIO 25 200 Il CON CONTROL ESPECFICO
instalaciones de agua
Manejo inadecuado de
herramientas manuales VECANCO Heridas, golpes, cortaduras, lesiones y E NE Elementos de proteccién BAD ACEPTARLE
como palas, picas yofras abrasiones personal.
herramientas.
Pleaduras de nsectos, Contagio de enfermades por virus Elementos de protecciin
mordeduras de perrosy | BIOLOGICO d porvins, NE NE o MEDIO ACEPTABLE
hongos y bacterias, infecciones personal.
ofros animales
Bxposicion .
enla iteraccion con BOLOGICO Contagio de enfer.mades porvirus, NE NE Elementos de proteccin MEDIO ACEPTABLE
dusfi hongos y bacterias, infecciones personal.
uefios de propiedades
Desplazamiento ertre
residencias de usuarios | ACCIDENTES DE Elementos de protecciin NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
par vias rurales y TRANSTO Fractras, gobes. NE NE personal. LE® CON CONTROL ESPECFICO
principales
Atacarga mental y
demanda emocional de PSICOSOCIALES Ansiedad y estrés laboral NE NE NE BAJO ACEPTABLE
las tareas
Sitio de trabajo expuesto a|  SUPERFICIEES DE . Elementos de proteccion
condiciones de humedad TRABAIO Golpes ycaids NE NE personal. e ACEPTABLE
Exposiciin a bajas ; .
FENOMENQOS Elementos de proteccion
temperaturas por heladas NATURALES Hipotermia NE NE personel BAIO ACEPTABLE

yliuvias torenciales

Como resultado de la aplicacion de la metodologia de la Guia GTC 45 en Acueducto

Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. con el uso de inspecciones a los

sitios de trabajo,

acompafiamientos a los colaboradores en sus jornadas de trabajo y a partir de las matrices

anteriormente mostradas, se identifican los peligros como prioritarios aquellos que obtuvieron un

nivel de riesgo I y Il y que se interpretan como “No aceptable” y “No aceptable con control

especifico” a los cuales se considera necesaria una intervencion orientada a tener lugares de trabajo

seguros y saludables, asi como mantener en los trabajadores una buena salud fisica, mental y

psicologica para el desarrollo de sus actividades.
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Es de resaltar que, dichos resultados obtenidos en las matrices de riesgos, evidencian que
el riesgo biomecanico por posturas sedantes o forzadas esta presente en todas las areas estudiadas,
debido a esto se toma como el riesgo principal a considerar.

Asi mismo, para el area de operarios y plantas, otro riesgo que se tomara en consideracion
para la formulacion de la propuesta técnica pero que no se considera como prioritario en este
trabajo, esta asociado a la limpieza de los tanques de agua, que esta catalogada por la GTC 45
como condiciones de seguridad, dada la ausencia de capacitacion en cuanto a la forma en que se
realiza la tarea por parte de los colaboradores que desempefian esta labor. Este riesgo no se
considera prioritario debido a que esta actividad no se realiza de manera recurrente, llevandose a
cabo solo 2 veces en el afio. En cuanto al cargo de fontaneria, el riesgo por accidentes de transito
también presenta interés de intervencion, pero tampoco se prioriza para los objetivos de este
trabajo, sin embargo, se tomaré en cuenta para la propuesta técnica.

Para finalizar, en el area administrativa, especificamente para los cargos de secretaria y
auxiliar de secretaria, el riesgo a considerar para la formulacién de la propuesta técnica es el riesgo
psicosocial, debido a la alta carga mental y demanda emocional, principalmente relacionadas a las
actividades de facturacion en la entidad, debido a que la manera en que se viene realizando incluye
varios reprocesos de la misma tarea y la responsabilidad de informacion que se maneja con los

mas de mil trecientos usuarios.

5.2 Caracterizacion de riesgos
Partiendo de los resultados de la fase diagndstica anterior y los riesgos catalogados como
prioritarios en las secciones operativas y administrativas de la empresa, se procede a determinar

un nivel de riesgo especifico de los mismos.
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5.2.1 Nivel de riesgo biomecanico

Inicialmente se tratara el riesgo biomecanico, dado que esta presente en todas las areas
objeto de estudio en este proyecto. Partiendo de la formacion académica de la materia de pregrado
“Salud ocupacional” y con la asesoria del responsable del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la organizacion, se determiné que el método OWAS era el méas conveniente para una evaluacion
ergondémica de postura general, ya gue a diferencia de otros métodos de evaluacion postural como
el método RULA o el método RELA, el método elegido permite la valoracion de la carga fisica de
cuerpo completo derivada de las posturas que adopta el trabajador a lo largo de su jornada de
trabajo.

Método OWAS:

El método OWAS que es el acronimo de Ovako Working Analysis System por sus siglas
en inglés, que traduce Sistema de Analisis de Trabajo Ovako. Este método fue desarrollado en el
afio 1977 por la empresa Ovako Oy en cooperacion con el instituto de la salud laboral para la
industria siderurgica, como resultado de esto, el método también fue aplicado posteriormente a
otras industrias debido a su sencilla aplicacion y mejora en la productividad.

Este método se basa en la observacion del trabajador, las posturas que toma y las cargas
gue maneja en el desempefio de su labor. De esta observacion se obtiene como resultado final una
valoracion de riesgo o incomodidad que contempla 4 niveles, siendo 1 el nivel de riesgo mas bajo
y 4 el nivel de riesgo mas alto.

Para obtener esta valoracion de riesgo, el método clasifica las posturas posibles que puede
adoptar el trabajador en 252 combinaciones, segun la posicion de la espalda, los brazos, las piernas

y la magnitud de la carga manipulada. A cada posicién se le asigna un cédigo de postura de cuatro
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digitos, en donde el primer digito depende de la posicion de la espalda, el segundo digito de la
posicion de los brazos, el tercero de la posicion de las piernas y por el dltimo, el cuarto digito de
la carga manipulada por el trabajador durante la actividad evaluada.

A continuacion, se muestran las diferentes posiciones que tiene en cuenta el método OWAS
para las diferentes partes del cuerpo del trabajador.

Posicion de la espalda:

El método OWAS propone cuatro posiciones posibles de la espalda a considerar para las
actividades que realiza el trabajador, estas van asociadas a un valor asociado para la generacion
del cddigo de postura final. Las posiciones a tener en cuenta son:

e Espalda derecha.

e Espalda doblada.

e Espalada con giro.

e Espalda doblada con giro.

A continuacién, en la figura 15, se muestra con mas detalle cada posicion de espalda y el
digito asociado para el cddigo de postura.
Figura 15

Codificacion de las posiciones de espalda segin el método OWAS.
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Posicién de la espalda

Espalda derecha

Espalda doblada

Espalda con giro

Espalda doblada con giro

Nota. Tomado de https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Cédigo

[~

B

Posicion de los brazos:

42

El método OWAS propone tres posiciones posibles a considerar para los brazos, estas son:

e Los dos brazos bajos.
e Un brazo bajo y el otro brazo elevado.

e Los dos brazos elevados.

A continuacion, en la figura 16, se presenta con mas detalle cada posicion de los brazos y

el digito asociado para el codigo de postura.

Figura 16

Codificacion de las posiciones de los brazos segin método OWAS.
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Posicion de los brazos Codigo

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situades bajo el nivel de los hombres j

Un brazo bajo y el otro elevado

y el otro, o parte

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del tre::-a_a-:::r

1+
;]
o
n
4
w
[s)
[
=)
T
0
)
w
[=]
[it]

Nota. Tomado de https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Posicion de las piernas:

El método OWAS propone siete posiciones posibles de las piernas a considerar para las
actividades que realiza el trabajador, estas van asociadas a un valor asociado para la generacién
del cddigo de postura final. Las posiciones a tener en cuenta son:

e Sentado.

e De pies con las dos piernas rectas.

e De pies con una pierna recta y la otra flexionada.

e De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre

ambas.
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e De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado.
e Arrodillado.
e Andando.
A continuacion, en la figura 17, se muestra con mas detalle cada posicion de las piernas y
el digito asociado para el codigo de postura.
Figura 17

Codificacion de las posiciones de las piernas segiin método OWAS.
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Carga o fuerza:
El método OWAS propone tres valores posibles a considerar de carga manipulada por el
trabajador en la labor, estas son:
e Menos de 10 Kg.
e Entre 10 Kg y 20 Kg.
e Mas de 20 Kg.
A continuacion, en la figura 18, se presenta con mas detalle cada carga manipulada y el
digito asociado para el codigo de postura.
Figura 18

Codificacion de la carga y fuerzas soportadas segun el método OWAS.

Carga o fuerza Cédigo

Menos de 10 kg

<10kg

Entre 10y 20 kg

Mas de 20 kg

> 20kg

Nota. Tomado de https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
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Con la informacion de cada digito tanto de espalda, brazos, piernas y carga, se obtiene un
cddigo de postura final para la actividad realizada por el trabajador, siendo este el cddigo de
postura a evaluar para obtener el nivel de riesgo.

A continuacion, en la figura 19, se presenta un ejemplo de codigo de postura después de la
valoracion
Figura 19

Ejemplo de codificacion de postura por el método OWAS.

Postura Espalda Brazos Fiernas Carga

* Se considera que el trabajador no scporta carga

Nota. Tomado de https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Teniendo el codigo de postura para la labor, este cddigo debe introducirse en la tabla que
ofrece el método para determinar el nivel de riesgo final. La manera correcta de introducir los
valores obtenidos en el codigo es la siguiente:

Iniciando con el valor de la posicion de la espalda, que va de 1 a 4, se selecciona la casilla
correspondiente al digito asignado en la valoracion, en esa misma casilla se encuentran los valores
de los brazos y se elige la fila que corresponda al valor dado, de esta forma se obtiene una fila
sobre la cual desplazarse. Posteriormente se trabaja con las columnas, empezando con el valor de
las piernas, escogiendo la columna correspondiente a 1 de los 7 posibles cddigos para esta

extremidad, y al igual que con la espalda seleccionando de esta casilla el valor de carga asignado.
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Es asi como la interseccion de la fila y columna dara el nivel de riesgo final para la

evaluacion de postura realizada.

A continuacion, en la figura 20 se presenta la tabla de obtencion de categoria del riesgo a

partir del codigo de postura.

Figura 20

Tabla de obtencion de categoria del riesgo para la postura por el método OWAS.

PIERNAS

1 2 3 4 5 6 7
CARGA | CARGA | CARGA | CARGA | CARGA | CARGA | CARGA
1|2]|3]1]2]|3]1]|2]|3]1]2]|3][1]2]3]1]|2]3]1]2]3

ESPALDA | BRAZOS
1 1fafafafeafa]a]a]2]2]2] 2 2 21 [2]2]1]1]1
1 2 tfafafafafafala]a]2]2]2]2]2]2]2]2]2]1]2]2
3 vfafafafefa]a]a]a]2]2]3]2]2]3]1[2]2]1]1]2
1 212]3]2]2]3]2]2]3]3]3[3]3]3]3]2]2][2]3]3]3
2 2 212]3]2]2]3]2[3]3]|3]ala|3]a3]3]3]a]2]3]a
3 3[3|a]2]|2]|3]3]3]|3]|3|ala|aala|ala]a]2]3]a
1 1|1f1faf1]2]a]2]2]3]3]3]alafala|1]2]1]1]1
3 2 2[2]3]1]1]1]1]1]2]alalalala]a]3]3][3]1]1]1
3 2[2]3]1]1]1]2]3]3]alalalalalalalafal1]1]1
1 2[3]3]2]2]3]2]2]3]alalalalalalalala]l2]3]a
4 2 3|3]al2]3]al3|3]alalalalalalalalalal2]3]a
3 alalal2|3]al3]3]ala]alalalalalalalal2]3]4

Como se mencioné con anterioridad en este documento, el nivel de riesgo se divide en

cuatro categorias, numeradas en orden creciente de acuerdo al posible efecto de la postura en el

sistema musculo esquelético.

A continuacion, en la figura 21, se presenta los niveles de riesgo a partir del cddigo de

postura obtenido y la evaluacion de riesgo ergonomico postural.
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Figura 21

Categorias de riesgo por postura segun el método OWAS.

Categoria de Riesgo  Efecto dela postura ccion requerida

Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema misculo esguelético No requiere accion.

Postura con posibilidad de causar dafio al sistema mdsculo-esquelético Se requieren acciones corectivas en un futuro cercano.

-230uelétice Se requieren acciones corectivas lo antes posible.

-230uzlétice Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente.
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Nota. Tomado de https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Explicado a grandes rasgos la forma en que se utiliza el método OWAS para la valoracion
del riesgo postural, los resultados que se obtuvieron en las matrices de riesgos elaboradas y las
actividades identificadas en dichas matrices, junto con la asesoria del encargado del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion, se aplicé dicho método observacional durante
los periodos de facturacidn de los meses finales del afio 2022 y el primer periodo de facturacion
del 2023. En este lapso de tiempo se estudiaron los procesos de facturacion para los cargos de
secretaria y auxiliar de secretaria, el proceso de limpieza de tanques para los operarios de plantas
y bombas, finalmente el proceso de toma de lecturas para facturacion para el cargo de fontanero.

En las figuras mostradas a continuacién se muestra la evidencia visual de la labor de

acompafiamiento en las jornadas para la aplicacion del método observacional.
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Figura 22

Evidencia de postura en seccién administrativa.

Eww T VEpWRET
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Figura 23

Evidencia de postura en labores de fontaneria.
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Figura 24

Evidencia de postura en labores de fontaneria.

Figura 25

Evidencia de postura en labores de lavado de tanques.



52

z ~

INTERVENCION DE RIESGOS ACUEDUCTO REGIONAL PENA NEGRA E.S.P.

Figura 26

Evidencia de postura en lavado de tanques.
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Es asi como se obtuvieron los resultados de la aplicacion del método OWAS que se
presentan a continuacion en la tabla 2.
Tabla 2

Resultados de aplicacién de método OWAS

Cargo Proceso Cédigo de Categoria de Interpretacion
postura riesgo
obtenido

Operario de Limpieza de 2-1-2-1 2 MEDIO Postura con
plantas y tanques posibilidad de
bombas causar dafio al
sistema
musculo-
esquelético.

Como se puede apreciar, los procesos seleccionados reflejan la importancia del efecto de

una mala postura en las labores realizadas, corroborado con los resultados obtenidos de las

categorias de riesgo, resaltando que el personal de fontaneria en su labor de la toma de lecturas de
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contadores el nivel de riesgo es ALTO, evidenciando la necesidad de una intervencion para este

riesgo por parte de la organizacion.

5.2.2 Nivel de riesgo psicosocial

En 1984 la Organizacion Internacional del Trabajo OIT definio los factores de riesgo
psicosocial como “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo,
las condiciones de organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las
consideraciones personales externas al trabajo que pueden tener influencia en la salud, el
rendimiento en el trabajo, y la satisfaccion laboral”.

En Colombia, el Ministerio de Proteccidon Social plantea una metodologia en la cual se
revisa los factores de riesgo psicosocial partiendo de tres aspectos principales, los cuales son
aspecto intra laboral, aspecto extra laboral o externo a la organizacion, y aspecto por condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador. Esta metodologia propuesta por el
Ministerio de Proteccion Social esta consignada en un documento denominado “Manual General
de la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial” que da la
posibilidad de reunir datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, establecer la
presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial tanto intralaboral como extralaboral, dando
como resultado final un nivel de riesgo en una escala de 1 a 5, sin riesgo o riesgo despreciable,
riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto, cuya interpretacion se muestra en el
siguiente listado:

e Sinriesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita

desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
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encuentren en esta categoria deben ser objeto de acciones o programas de
promocion.

e Riego bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtienen este nivel estén
relacionados con sintomas o respuestas significativas de estrés. Las dimensiones y
dominios que se encuentran en esta categoria seran objeto de acciones o programas
de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

e Riesgo medio: Nivel de riesgo en el cual se esperaria una respuesta estrés
moderado por parte de los trabajadores. Las dimensiones y dominios que se
encuentren en este nivel ameritan observacién y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores.

e Riesgo alto: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren
en esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

e Riesgo muy alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Las dimensiones y dominios que se encuentran en esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

La utilizacion de la” Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial” esta restringida a ser aplicada inicamente por un especialista en el area de salud, en
este caso de un Psicdlogo Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, este debe realizar la

recoleccion de informacién analizando la capacidad de reaccién de los trabajadores a las
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condiciones de la organizacién partiendo de sus habilidades, expectativas, necesidades, cultura y
vida privada.

Este profesional procesa los datos recolectados, para generar un informe final en el cual se
dé como resultado un nivel de riesgo y algunas recomendaciones. Debido a la informacion
anteriormente mencionada, para efectos de este proyecto debe utilizarse los resultados obtenidos
en afos anteriores de la aplicacion de la “Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial” en la organizacion. Cabe resaltar que la informacion plasmada en el informe
final de resultados de dicha bateria generado por el profesional es de uso privado, con total reserva
y custodia del profesional en psicologia especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
a lo establecido con la Ley 1090 (2006).

A continuacion, se presentan los resultados generales de la aplicacion de esta bateria en
Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.

Figura 27

Resultado general del nivel de riesgo obtenido.
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Es asi, como del resultado general de la aplicacion de la “Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial” en Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa
E.S.P. se sustrae la informacion especifica sobre dominios y dimensiones con nivel de riesgo a
tener en consideracion, en especifico del porcentaje total de trabajadores que considera el nivel de
riesgo medio y alto en los aspectos intralaborales y extralaborales se destacan los dominios
presentados en la siguiente tabla:

Tabla 3

Dimensiones y dominios con nivel de riesgo medio y alto

Dominio Dimension

Liderazgo y relaciones sociales  Relaciones sociales en el trabajo.

Demandas de trabajo Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
Demandas emocionales.
Influencia del trabajo en el entorno extralaboral.
Responsabilidad del cargo.

Demanda de carga mental.

De la informacion anteriormente presentada, en donde se evidencia niveles de riesgo medio
y alto en el aspecto psicosocial, se demuestra la importancia de una intervencion por parte de la
organizacion en la medida de tener un control del estrés y otros temas relacionados con la salud

psicoldgica de los trabajadores al interior de la empresa.
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5.3 Formulacion de propuesta técnica

Como se menciono en la tabla 1 de este documento y continuando con la metodologia
planteada, se procede a formular una propuesta técnica que abarque la mayor cantidad de mejoras
posibles para la disminucion de los riesgos encontrados en la organizacion.

Para esto, se debe alinear la esta propuesta con lo establecido por el articulo 2.2.4.6.24 del
Decreto 1072 (2015), que especifica la jerarquia de controles para la mitigacion de riesgos que se
menciono en el inicio del marco tedrico del presente documento. Dicha jerarquia se presenta a
continuacion en la figura 28.

Figura 28

Jerarquia de controles.
JERARQUIA DE CONTROLES

CONTROLES INGENIERIA
CONTROLES ADMINISTRATIVOS -
_

ELEMENTOS DE PROTECCCION...

Partiendo de la informacién anterior, del analisis realizado y del asesoramiento del
responsable de Seguridad y salud en el Trabajo de la empresa se formula la siguiente propuesta
técnica para los riesgos identificados como prioritarios. Esta propuesta se basa principalmente en

la implementacion de controles administrativos, ya que estas medidas involucran a la mayor parte
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del personal que labora en la organizacion y se pueden implementar con mayor celeridad. Estos
controles administrativos incluyen aspectos como procedimientos de trabajo seguros, valoraciones
médicas, capacitacion constante en temas relacionados con los riesgos catalogados como
prioritarios, y demas actividades que la alta direccidn de la empresa pueda empezar a practicar y

mantener para un cuidado mas detallado de la seguridad y salud de sus trabajadores.

Riesgo Biomecéanico por posturas:

De acuerdo con las fases desarrolladas anteriormente, se evidencia la necesidad de crear
por primera vez en Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. un programa de prevencion
de desordenes musculo esqueléticos, enfocado en la educacion de los trabajadores en el uso de una
adecuada postura para la realizacion de sus labores, asi mismo una vigilancia médica basada en
examenes periodicos de las condiciones de los trabajadores respecto a su sistema muscular y
esquelético.

Adicionalmente, como quedo registrado en la matriz de riesgos de la seccion de Operarios
de plantas y bombas, es necesario que los trabajadores adquieran el conocimiento obligatorio para
el trabajo en alturas y superficies elevadas, ya que aunque esta no es una labor repetitiva y que se
realiza de manera ocasional, su nivel de riesgo por la deficiencia de estructuras de seguridad y
conocimiento en el area indica la intervencién prioritaria para disminuir las probabilidades de
incidentes y accidentes laborales.

En la figura presentada a continuacion, se muestra en detalle un programa de prevencion
de desordenes musculo esqueléticos.

Figura 29

Programa de gestién del riesgo biomecéanico.
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PROGRAMA DE PREVENCION DE DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS
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ZEASOSE

Marzo 2023 2023-2024

Identificar y controlar de manera integral los factores de riesgo asociados a las posturas, movimientos y
manipulacidon de cargas en las actividades realizadas por el area administrativa y operativa en Acueducto Regional
Pefia Negra de Tibasosa.

Secretaria, auxiliar de secretaria, fontaneros y operarios de plantas y bombas. Trabajadores
remitidos de examenes médicos ocupacionales relacionados con el sistema osteo muscular,
y aquellos que tengan concepto médico de restricciones, readaptacion de funciones o
reubcacion laboral temporal o definitiva generada por Medicina Laboral de la EPS o ARL

Enfermades laborales )
# de enfermedades reportadas y calificadas
por fa’cto_res por factores ergonémicos SsT ANUAL 0
ergonémicos
(N° de casos nuevos de Desordenes
Incidencia Musculo Esqueléticos en el periodo/ N° Total SST ANUAL 0
de trabajadores en el periodo) *100
Eficacia en (N° de cactividades realizadas en el periodo/
cumplimiento de N° Total de actividdes programadas en el SST ANUAL 100%
actividades periodo) *100
(N° de trabajadores capacitados en el
Cobe@ura_@e periodo/ N° Total de trabajdores en el SST ANUAL 100%
capacitacion p
periodo) *100
Cobertura de . -
L (N° de trabajadores valorados en el periodo/ o
valoracién N° Total de trabajdores en el periodo) *100 SST ANUAL 100%
osteomuscular

Examen diagnéstico de las condiciones de
salud de los trabajadores en centro medico SST
ocupacional

Informe de de las condiciones de salud aactual
de los trabajadores.

Evaluacion ergonémica de los puestos de Fisioterapeuta Debe contemplar el espacio diponible para
trabajo y situaciones de trabajo especialista en SST cada tarea, campo visual, sillas, ergonomia

Capacitacion a los trabajadores en
patologias como: lumbalgias, tunel del carpo, SST-ARL
tendinitis, sindrome del manguito rotador.
Aplicacion del Cuestionario Nérdico
Ajustado para recopilar informacién sobre
molestias, dolor o incomodidad en distintas
zonas corporales
Examenes periédicos enfocados en
evaluacion osteomuscular para clasificacion
de los trabajdores seguiin condiciones
médicas.

Control de registro de asistencia y de
inquietudes.

SSTyARL Informe de resultados del cuestionario

SST Informe de de evaluacién osteomuscular

Capacitacion en Pausas activas y de la
higiene postural

Control de registro de asistencia y de

SSTyARL inquietudes.

Junta directiva y Certificado expedido por COMFABOY de los

Curso de Trabajo seguro en alturas Bt .
gerencia trabajadores que aprobaron el curso.

Informe de resultados para la direcciéon de la
empresa

Célculo de indicadores SST
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Riesgo Psicosocial:

Asi mismo como en el caso de riesgo biomecanico, se consideraron los resultados de las
matrices de evaluacion de riesgos elaboradas y de los resultados obtenidos en la aplicacién de la
“Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial” en Acueducto
Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P., se formula una propuesta técnica de caracter
administrativo, en la cual se puedan intervenir los dominios y dimensiones que representan un
grado de riesgo significativo.

Esta propuesta tiene un enfoque mayoritariamente hacia la educacion de los trabajadores
en el manejo de emociones y situaciones propias de su labor. Asi mismo, como se pudo encontrar
en la matriz de riesgos que la tarea de facturacion es la que mas problemas de estrés genera, se
plantea una solucion de tipo tecnoldgica para hacer mas sencilla esta labor, ya que actualmente se
hace de forma manual y con el uso de tarjetas Kardex. La propuesta tecnoldgica se basa en la
implementacién de un Software de facturacién en sitio, que ademas de proporcionar un menor
manejo de carga mental para los trabajadores, también representa un avance hacia una mejor
prestacion del servicio por parte de la organizacion.

Se realizaron varias averiguaciones sobre el tipo de software sugerido y su forma de
implementacidn, se escoge el utilizado por la compafiia de servicios publicos del municipio de
Tibasosa para la facturacion en sitio, ya que esta compafiia ofrece capacitaciones constantes que
pueden ser de gran ayuda para el manejo de estrés que pueda generar el cambio de la forma en que
se realiza el proceso de facturacion.

A continuacién, en la figura 30, se presenta el programa de gestion para el riego psicosocial

formulado.



Figura 30

Programa de gestion del riesgo psicosocial.
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[/BASOS P

Marzo 2023

PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Promover acciones de prevenciény control de los riesgos psicosociales en el area administrativa y operativa en
Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa, de modo que disminuya su impacto en la salud y bienestar de los
trabajadores y mejore la competitividad de la organizacion.

2023-2024

Aplica a todos los trabajadadores de Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa.

Aplicacion de la bateria de instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo Psicosocial

Enfermades !aboral_es N° de casos totale§ repona_dos como ssT ANUAL o
por factor psicosocial enfermedad por riesgo psicosocial
(N° de casos nuevos calificados como
. . enfermedad laboral por riesgo psicosocial
Incidencia en el periodo/ N° Total de trabajadores en el SST ANUAL 0
periodo) *100
Eficacia en (N° de cactividades realizadas en el periodo/
cumplimiento de N° Total de actividdes programadas en el SST ANUAL 100%
actividades periodo) *100
(N° de trabajadores capacitados en el
Cobert_ura_t:ie periodo/ N° Total de trabajdores en el SST ANUAL 100%
capacitacion p
periodo) *100
Cobertura de . .
L (N° de trabajadores valorados en el periodo/ o
l;’sailsg:(;';gl N° Total de trabajdores en el periodo) *100 SST ANUAL 100%

Psicdlogo
especialista en SST

Informe de de las condiciones de salud
pasicosocial actual de los trabajadores.

Socializacion de Informe de de las
condiciones de salud pasicosocial actual de
los trabajadores a las directivas de la
empresa

Psicélogo
especialista en SST

Control de registro de asistencia y de
inquietudes.

Capacitacion a los trabajadores en:
comunicacion asertiva y estrategias de
afrontamiento.

Psicélogo
especialista en SST

Control de registro de asistencia y de
inquietudes.

Capacitacion en Manejo del estrés laboral y
manejo de la inteligencia emocional en la
mejora de las relaciones interpersonales y

familiares.

Psicélogo
especialista en SST

Control de registro de asistencia y de
inquietudes.

Capacitacion en atencién al cliente con
énfasis en la comunicacion asertiva con los
usuarios

Psicélogo
especialista en SST

Control de registro de asistencia y de
inquietudes.

Taller con enfoque en practicas de trabajo en
equipo y buenas relaciones laborales.

Psicélogo
especialista en SST

Control de registro de asistencia y de
inquietudes.

Implementar TIC "Mi Vereda" para disminuir
el estrés producido por la facturacion

Junta directiva y
gerencia

Registro de capacitaciones enla
implementacion del Software

Calculo de indicadores

SST

Informe de resultados para la direccion de la
empresa
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5.4 Propuesta econémica

Partiendo de las actividades propuestas en los dos programas de gestion del riesgo, tanto
para el riesgo biomecanico como para el riesgo psicosocial, se hace un estimado de costos para
cada una de ellas. Se discrimina para cada actividad de los dos programas propuestos los costos
asociados a su realizacion, teniendo en cuenta los honorarios de los profesionales responsables de
ellas. Para efectos de la determinacion de los costos se estima un salario de $2.000.000 para un
responsable especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, no se tiene en cuenta valores de
adecuaciones locativas ni compra de elementos de proteccion personal que puedan estar
involucrados en las actividades propuestas en los dos programas de gestion.

A continuacion, en las figuras 31 y 32 se presentan los costos estimados para los dos
programas formulados en la propuesta técnica, cada actividad tiene consigo observaciones que
faciliten la interpretacién de las mismas.

Figura 31

Costos asociados al programa de gestion del riesgo biomecéanico.
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PROGRAMA DE PREVENCION DE DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS

R
FECHA Marzo 2023 VIGENCIA DEL PROGRAMA | 2023-2024
DESCRIPCION COSTO OBSERVACIONES
Examen diagndstico de las condiciones de Elaborado en la empresa MAS SALUD por
salud de los trabajadores en centro medico | $ 500.000,00 | Médico especialista en salud ocupacional, 8
ocupacional exadmenes
- - Se estima un valor equivalente al 10% del
Evaluacion ergonomica de los puestos de . L .
Y ) $ 250.000,00 | salario del especialista en seguridad y salud
trabajo y situaciones de trabajo :
ocupacional de la empresa.
Capacitacion a los trabajadores en . oo
. . Se estima 2 capacitaciones de 3 horas
patologias como: lumbalgias, tunel del carpo, | $ 300.000,00 . . X
2o ) dictadas por profesionales en el &rea
tendinitis, sindrome del manguito rotador.
Aplicacion del Cuestionario Nérdico Se estima un valor equivalente al 10% del
Ajustado para recopilar informacion sobre | $ 200.000,00 | salario del especialista en seguridad y salud
molestias, dolor o0 incomodidad en distintas ocupacional de la empresa.
Examenes periédicos enfocados en Elaborado enla empresa MAS SALUD por
evaluacion osteomuscular para clasificacion | $ 500.000,00 | Médico especialista en salud ocupacional, 8
de los trabajdores segun condiciones examenes
Capacitacion en Pausas activas y de la Se estima 2 capacitaciones de 2 horas
. $ 200.000,00 . . .
higiene postural dictadas por profesionales en el &rea
. Curso dictado para afiliados a COMFABOY
Curso de Trabajo seguro en alturas $ 920.000,00 por un valor de $115.000 por cada trabajador.
Se estima un valor equivalente al 10% del
Calculo de indicadores $ 200.000,00 | salario del especialista en seguridad y salud

ocupacional de la empresa.

Figura 32

Programa de gestion del riesgo psicosocial.
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ZIBASOS A

PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

FECHA Marzo 2023

VIGENCIA DEL PROGRAMA |

2023-2024

DESCRIPCION

COSTO

OBSERVACIONES

Aplicacion de la bateria de instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo Psicosocial

Se estima el costo por los honorarios de un
Prsicdlogo Especialista en Seguridad y Salud

$ 1.850.000,00 . .
Socializacion de I dedel en el trabajo, con una duracion de un mes entre
>ociallzacion ae fnforme de de 1as aplicaciony generacion del informe
condiciones de salud pasicosocial actual de
(?slpr?(:ltaic,l (;n a I(:tisvtrabaj?rdct)reis en(; $ 150.000.00 Se estima costo por 2 horas de capacitacion
comtnicacion asertiva y estrategias de R dictada por un profesional
afrontamiento.
Capacitacion en Manejo del estrés laboral y , L
) o . ) Se estima costo por 2 horas de capacitacion
manejo de la inteligencia emocionalenla | $ 150.000,00 . :
. ; . dictada por un profesional
mejora de las relaciones interpersonales y
Capacitacion en atencidn al cliente con , L
o o . Se estima costo por 2 horas de capacitacion
énfasis en la comunicacion asertiva conlos | $ 150.000,00 . :
. dictada por un profesional
usuarios
Taller con enfoque en practicas de trabajo en $ 900.000.00 Se estima costo por 3 horas de taller practico
equipo y buenas relaciones laborales. R acompafiado por un profesional
, L Costo de la cotizacion realizada a inicios de
Implementar TIC "Mi Vereda" para disminuir )
) : ., 11.210.100,00 i
el estrés producido por la facturacion $ ano a_Ia empresa que bnndg el _S,oftwgre,
discriminado costos en la cotizacién adjunta.
Se estima un valor equivalente al 10% del
Célculo de indicadores $ 200.000,00 | salario del especialista en seguridad y salud

ocupacional de la empresa.

Para estudiar la viabilidad de estas propuestas, se plantea una relacién entre el beneficio de

su implementacion contra el costo de la materializacion de posibles accidentes laborales

relacionados con estos riesgos en las areas estudiadas. Esta relacion se presenta asi:

e Beneficio (B) = Valor total de la implementacion de las propuestas.

e Costo (C) = Valor total del escenario de accidentes laborales.
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Se pueden presentar 3 posibles resultados a la relacion B/C
1. B/C >1. Indica que los beneficios son superiores a los costos, por lo tanto, el
proyecto deberia ser considerado.
2. B/C =1. Indica igualdad en costos, no existen beneficios representativos.
3. B/C<1l. Muestra costos superiores a los beneficios, no seria viable la
implementacion de las propuestas.
Conociendo esto, se necesita saber el costo total de la implementacion de la propuesta
técnica, informacidn que se presenta en la siguiente tabla.
Tabla 4

Costos asociados a la propuesta técnica

Propuesta Costo propuesto
Programa prevencion desordenes musculo esqueléticos $ 3.070.000
Programa de gestion del riesgo Psicosocial $13.910.100
COSTO TOTAL PROPUESTO $16.980.100,00

Para el desarrollo de este andlisis costo beneficio, principalmente hablando en términos
econdmicos, se tiene como punto de partida el costo en que incurriria la organizacion en caso de
materializacion de alguna de las consecuencias de los riesgos identificados, versus el costo total
de la inversion en la propuesta técnica formulada con sus actividades.

Para efectos practicos, se propone un escenario en donde se vean involucrados
trabajadores de cada una de las areas que se estudiaron en este trabajo. Sin embargo, es de resaltar
que la propuesta técnica anteriormente enunciada, ademas de proveer posibles beneficios

econdmicos, también trae consigo beneficios para la organizacién en cuanto a la manera en cOmo
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se realizan las actividades, siendo una forma a través de la cual la empresa pueda profundizar en
su esfuerzo para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio a los usuarios, asi
como de tener de manera mucho mas presente la importancia de la calidad de vida y de salud de
sus trabajadores.
El escenario propuesto para la comparacion economica es el siguiente:
e Secretaria con incapacidad laboral por enfermedad osteomuscular por posicion
repetitiva y estrés acumulado.
e Operario de planta incapacitado por accidente laboral por caida.
e Fontanero con enfermedad laboral por lesién osteomuscular acumulada por malas
posturas.
Todos los 3 casos se suponen incapacidad de 6 meses que incluyen terapias fisicas de
reintegro al trabajo, contratacion de personal que reemplace a los trabajadores incapacitados, asi
como el pago de estas incapacidades. En la figura 33 mostrada a continuacién se presenta de

manera mucho mas detallada el costo econémico de la materializacion del escenario propuesto.

Figura 33

Costo total de prestaciones por trabajador en caso hipotético de incapacidades laborales.
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DESCRIPCION VALOR SECRETARIA | VALOR OPERARIO |VALOR FONTANERO
Salario $ 2.000.000,0| $ 1.362.000,0 | $ 1.362.000,0
Carga prestacional de la empresa/mes $ 436.600,0| $ 207.3246| $ 297.324,6
Prima (8,33%) $ 166.600,0| $ 1134546 | $ 113.454,6
Cesantias (8,33%) $ 166.600,0| $ 1134546 | $ 113.454,6
Vacaciones (4,17%) $ 83.4000( $ 56.7954 | $ 56.795,4
Intereses cesantias (1%) $ 20.000,0] $ 13.6200] $ 13.620,0
Aportes a seguridad social por la empresa $ 410.000,0| $ 279.21001| $ 279.210,0
Salud (8,5%) $ 170.000,0| $ 115.7700 | $ 115.770,0
Pensidn (12%) $ 240.000,0| $ 163.4400 | $ 163.440,0
Tiempo administrativo invertido por parte del $ 200.0000| $ 2000000 | $ 200.000,0
responsable en SST
Costo del reemplazo/mes $ 3.289.2594| $ 2.239.9856 | $ 2.239.985,6
Salario $ 2.000.000,0| $ 1.362.000,0 | $ 1.362.000,0
Costo de induccién y entrenamiento al reemplazo $ 333.3333[ $ 227.0000] $ 227.000,0
Prestaciones sociales del reemplazo/mes $ 436.600,0| $ 297.3246| $ 297.324,6
Seguridad social del reemplazo/mes $ 519.326,1| $ 353.661,0| $ 353.661,0
Salud (8,5%) $ 170.000,00| $ 115.770,00 | $ 115.770,00
Pensidn (12%) $ 240.000,00] $ 163.440,00 | $ 163.440,00
ARL (2,436%) $ 48.720,00| $ 3317832| $ 33.178,32
Dotacion y elementos de proteccion personal $ 60.606,06 | $ 41272731 $ 41.272,73
Ec;ztototal de ausentismo por incapacidad al $ 4335.850.39 | $ 301652025 | $ 3.016.520.25
Duracién incapacidad (Meses) 6,00 6,00 6,00

COSTO TOTAL $ 26.015.156,36 | $ 18.099.121,48 | $ 18.099.121,48

COSTO TOTAL DE LOS 3 TRABAJADORES| $ 62.213.399,33

Con esta informacion, se procede a realizar la comparacién con el caso hipotético plantado

y los costos de la propuesta técnica planteada.

Tabla b

Costos asociados a la propuesta técnica y costos del escenario propuesto

Descripcion
Costo propuesta técnico-econémica

Costo de escenario laboral

Valor
$ 16.980.100

$62.213.399

Se procede a calcular la relacion Costo-Beneficio:
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RELACION == = 26221339 _ 3 ¢
C $16.980.100

El resultado de la relacion B/C es mayor que 1, indica que los beneficios de la
implementacion de las propuestas deberian ser tenidos en cuenta para el mejoramiento del entorno
laboral y preservar el cuidado de la seguridad y salud de los trabajadores, fortaleciendo asi el
cumplimiento de los objetivos del sistema de Gestidn en Seguridad y Salud de Acueducto Regional

Pefia Negra de Tibasosa.

5.5 Socializacion de resultados

La socializacion de los resultados de este proyecto, se presentaron de manera presencial en
las oficinas centrales de Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P. el dia martes 4 de
abril del afio 2023 como se muestra en la figura 34. Dicha socializacion conté con la participacion
del sefior gerente general de la organizacion, la secretaria y auxiliar de secretaria y dos fontaneros.
En esta socializacion se explicé de manera detallada cada una de las etapas que se llevaron a cabo
en este proyecto y los resultados de estas.
Figura 34

Socializacion de resultados ante la gerencia.
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Es de resaltar que en esta socializacion, la gerencia de la empresa recalco la valiosa labor
que representd este proyecto para para la organizacion, ya que permitié una recopilacion de
informacién fundamental para el cuidado de la salud de los trabajadores, asi mismo se informa que
de la propuesta técnica, se toma como prioritaria la intervencion del riesgo Psicosocial a través de
la implementacion de la herramienta TIC “Mi Vereda” que ademas ofreceria una mejor calidad en
la prestacion del servicio, esta herramienta entré en una fase de prueba para el periodo de

facturacion de Abril, asi mismo, se puso a consideracion de los trabajadores su disposicion de
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tiempo y actitud para la participacion en el programa de prevencién de riesgo biomecanico y en la
formacion del curso de alturas para la seccion de plantas y bombas, siendo favorable la respuesta
de los trabajadores, resaltando el hecho positivo de asistir a exdmenes de salud periodicos que les
brinde conocimiento sobre su estado de salud muscular.

Los resultados del ejercicio realizado en este proyecto impactaron de manera positiva a la
organizacion, puesto que anteriormente no se le habia dado la relevancia que merece a la Seguridad

y Salud de los trabajadores.
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6. Conclusiones

Del ejercicio diagnostico que se llevo a cabo en Acueducto Regional Pefia Negra de
Tibasosa E.S.P. se identificaron factores de riesgo de origen biomecanico en las areas
administrativa y operativa, este riesgo se debe principalmente por posturas sedantes, movimientos
repetitivos, malas posturas y relacionados. Asi mismo en el area administrativa un riesgo
predominante que se identificd fue el riesgo psicosocial, que principalmente se ve reflejado en la
actividad de facturacion, ya que esta se realiza de forma manual.

Por lo anterior, se hizo necesaria una caracterizacion del nivel de estos riesgos, para el
riesgo biomecanico por posturas se obtuvo como resultado a través del método OWAS un nivel de
riesgo medio para los cargos de secretaria y auxiliar de secretaria y un nivel de riesgo alto para las
labores de fontaneria. De igual manera, en la caracterizacién del nivel de riesgo psicosocial llevada
a cabo mediante la aplicacion de la “Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial” por un Psicologo especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, Se encontro
un nivel de riesgo medio - alto en los dominios de liderazgo y demandas de trabajo, asi como una
alta percepcion del nivel de estrés.

Debido a estos niveles de riesgo detectados, se formula una propuesta técnica de
intervencion de los riesgos, teniendo en cuenta la jerarquia de controles que establece el Decreto
1072 (2015), siendo la mas adecuada para el contexto organizacional una intervencion de caracter
administrativo. Esta propuesta cuenta con dos programas de gestion del riesgo, un programa para
la gestion del riesgo biomecanico y un programa de gestion del riesgo psicosocial, en ambos

programas se especifican actividades y acciones encaminadas a la disminucidon de los riesgos.
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Esta propuesta técnica de intervencién tiene un costo estimado de implementacion de
$16.980.100. Con el proposito de realizar una comparacion del beneficio de la implementacion de
la propuesta técnica contra el costo de no hacerlo, se plantea un escenario hipotético en el cual la
persona encargada de secretaria cuenta con incapacidad laboral por enfermedad osteomuscular por
posicion repetitiva y estrés acumulado, el operario de planta por accidente laboral por caida en
lavado de tanques con fracturas y lesiones tipo fracturas, finalizando el fontanero con enfermedad
laboral por lesion osteomuscular por malas posturas. Todos los 3 casos se suponen incapacidad de
6 meses que incluyen terapias fisicas de reintegro al trabajo. El costo para la organizacion del caso
presentado seria de $62.213.399, con lo cual se puede realizar la comparacion del beneficio/costo,
dando una relacion de 3.66 que es mayor a 1, indicando que los beneficios de la implementacion
de la propuesta técnica deberian ser tenidos en cuenta para el mejoramiento del entorno laboral y
preservar el cuidado de la seguridad y salud de los trabajadores en Acueducto Regional Pefia Negra
de Tibasosa E.S.P.

Para finalizar, se hizo una presentacion ante la gerencia de la organizacion de las
actividades y resultados hallados en cada una de las etapas llevadas a cabo en este proyecto, donde
la percepcion sobre el proyecto fue altamente positiva y se dio aval a la realizacién inmediata de
algunas de las acciones formuladas en la propuesta técnica y de poner en consideracion la
posibilidad de su completa implementacién en pro de la Seguridad y Salud de los trabajadores de

Acueducto Regional Pefia Negra de Tibasosa E.S.P.
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7. Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion, poner a consideracion la completa implementacion de las
actividades propuestas en este trabajo, ya que fortaleceria el programa de prevencion dentro de su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Considerar la vinculacion permanente de un profesional con licencia en Seguridad y Salud
en el Trabajo, que se dedique de manera exclusiva a al acompafiamiento de los trabajadores y al
cumplimiento de las politicas y acciones que pueda definir en el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de manera que los trabajadores se sientan mas respaldados en el cuidado
integral de su salud por parte de la organizacion.

Aprovechar de una manera mas eficiente los beneficios que ofrecen las entidades como
ARL POSITIVA para el mejoramiento del bienestar de los trabajadores, tales como cursos y
capacitaciones en prevencion.

Prestar atencion especial en un futuro cercano a los riesgos que, aungue no fueron
catalogados como prioritarios en este trabajo, representan un riesgo considerable para el
cumplimiento de las labores.

Considerar realizar una intervencion mas alla de la parte administrativa, con la utilizacién
de controles de ingenieria, tales como instalacion de diferentes barandas u otras adecuaciones
civiles que representarian un aseguramiento de la disminucion a niveles mucho mas controlables
de los riesgos expuestos, especialmente en el area de planta y tanques.

Compromiso por parte de todos los trabajadores en el cumplimiento de sus tareas con

perspectivas de seguridad, utilizacion de los respectivos elementos de proteccion personal.
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Utilizacion de los formatos existentes de modo que la evidencia documental exigida por la

ley se cumpla en pro del mejoramiento continuo.
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