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GLOSARIO

ACTOR: En el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), un actor detalla
un rol que juega un usuario u otro sistema que interactia con el sujeto
es decir el intercambio de signos y datos, no necesariamente un actor
representa una persona en particular y ademas es externo a dicho

sujeto.

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, de procesamiento cooperativo en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes para intercambiar
informacion, servicios o recursos. Se denomina Cliente al proceso que
inicia el didlogo o solicita recursos, y Servidor al proceso que responde

a las solicitudes.

COOKIE: Es un pequefio documento de texto grabado en el disco duro
de la computadora del usuario utilizado para mantener el estado de una

aplicacion o seguir la trayectoria de un usuario dentro del sitio.

ESCALABILIDAD: Propiedad deseada que aumenta la capacidad de
clientes y servidores por separado. Cualquier elemento puede ser
aumentado o mejorado en algun momento, o afiadir nuevos nodos a la

red (clientes y/o servidores).

HIPERTEXTO: Es todo aquel documento utilizable en el Internet que
contenga vinculos con otros documentos como imagenes, textos,

sonidos o videos relacionados entre si por medio de enlaces (Links).
16



HTML: (HiperText Markup Language, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto). Es un lenguaje de programacion utilizado para crear textos
y paginas web. Est4 compuesto por etiquetas que definen la estructura

y el formato del documento que vera el usuario en la web.

HTTP: (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de
Hipertexto). Lenguaje empleado para describir el envio de documentos
HTML por Internet. HTTP proporciona las normas para que los

navegadores hagan peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta

computadores y bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP: (Internet Protocol). Protocolo que provee funciones basicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacion), se encarga de poner una etiqueta con la direccion
adecuada a cada paquete, ya que cada computador conectado a la red
tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de cualquier otro

computador en el mundo.

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado por SUN Microsystems. Esta disefiado para usarse en

entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion interpretado (no requiere
compilacién), es un lenguaje basado en objetos, permite el desarrollo

de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas.
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JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos
Java). Es una interfaz de programacion de aplicaciones (API), que
permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde el
lenguaje de programacion Java, sin importar el sistema operativo donde
se ejecute o de la base de datos a la cual se accede, utilizando el

dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

JSP: (Java Server Pages). Tecnologia orientada a crear paginas web
con programacion Java, con este lenguaje podemos crear aplicaciones
web que se ejecuten en mdultiples plataformas, ya que Java es en
esencia un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan
compuestas de codigo HTML mezclado con etiquetas especiales para

programas scripts de servidor en sintaxis Java.

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacion de libre distribucion
UNIX para computadores personales, servidores y estaciones de
trabajo. Consta de componentes GNU y el kernell desarrollado por

Linux Torvalds.

MAINFRAME: Es una maquina grande, poderosa Yy costosa
(Computador central), utilizada principalmente en empresas que
necesitan procesar gran cantidad de datos o soportar gran cantidad de
usuarios.

Puede funcionar afios sin problemas ni interrupciones, incluso puede
repararse mientras funciona, ademas también puede simular el
funcionamiento de cientos de computadores personales (terminadores

virtuales), dentro de una empresa.
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MOTOR DE SERVLETS: administra la carga y descarga del servlet, y
trabaja con el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar

la respuesta a los clientes.

OVA: (Objetos Virtuales de Aprendizaje). Archivos o unidades digitales
de informacion, dispuestos para ser utilizados en diferentes contextos
pedagogicos. Estos elementos tienen cierto de interactividad e
independencia, que podran ser utilizados o ensamblados en diferentes

situaciones de ensefianza-aprendizaje

PAGINA WEB: Es un documento que forma parte de un sitio web y
suele contar con un hipervinculo o link, para facilitar la navegacion entre
los contenidos, estas paginas estan desarrolladas con lenguajes como
HTML y pueden presentar informacion en diferentes formatos como

texto, imagenes, sonidos, videos, etc.

PAGINA WEB DINAMICA: Es aquella que permite crear aplicaciones
dentro de la propia web, dando una mayor interactividad con el
navegante, algunas aplicaciones dindmicas son encuestas Yy
votaciones, foros de soporte, libros de visita, envidé de e-mails, reserva

de productos, pedidos on-line.

PAGINA WEB ESTATICA: Son aquellos sitios enfocados
principalmente a mostrar una informacion permanente, donde el
navegante se limita a obtener dicha informacion, sin que puedan
interactuar con la pagina visitada, este tipo de webs son incapaces de
soportar aplicaciones como gestores de bases de datos, foros,

consultas online, e-mails.
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PORTABLE: la portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que corre. La portabilidad es mayor

cuanto menor es su dependencia del software de plataforma.

PORTAL WEB: Es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la
de servir de puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios

relacionados a un mismo tema.

SCRIPT: programa escrito en un lenguaje especifico de programacion
gue tiene una serie de instrucciones y normalmente funciona sobre

otras aplicaciones que ya estan en funcionamiento.

SERVLET: son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor

Web, mediante la generacion dinamica de paginas Web.

SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las paginas de un sitio Web y
envia paginas web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los

navegadores de los clientes.

UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento
Unificado). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y
documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de
software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como
lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado,

esquemas de base de datos y componentes de software reusables.
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URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos).
Cadena de caracteres que definen la localizacién y el acceso a
documentos de hipertexto o programas en Internet. Un URL esta

formado de la siguiente manera: Esquema: //maquina/ruta.

WWW: (World Wide Web), Es el sistema de documentos de hipertexto
gue se encuentran enlazados entre si y que son accesibles a través de
internet, mediante un software conocido como navegador ademas los
usuarios pueden visualizar las paginas web con texto, imagenes,
videos, y otros archivos de multimedia navegando a través de

hipervinculos.
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TITULO: ADMINISTRACION, SOPORTE A USUARIOS, MANTENIMIENTO DEL
PORTAL WEB ACTUAL, ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DE NUEVOS SERVICIOS PARA EL PORTAL WEB DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES Y DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
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DESCRIPCION

El portal web de la EISI se ha convertido en el medio de comunicacion e informacion
mas importante con el que cuentan sus usuarios, es por esta razon, que cada uno de
sus aportes y sugerencias se convierten en un elemento indispensable y primordial
para el enriqguecimiento y mejora continua de los servicios ofrecidos, permitiendo asi la
consolidacion del portal EISIWeb como una herramienta que permita construir
comunidad. Por tal motivo, el grupo de desarrollo de software Calumet se ha
encargado de la implementacién de nuevos servicios dinamicos y mejoras en algunos
de los médulos que lo componen.

La exigencia basica a considerar es la interaccion y participacién de los estudiantes
pertenecientes a cada asignatura dentro del entorno de trabajo del Aula Virtual de
Aprendizaje (A.V.A), creando e implementando los mddulos de diferentes recursos
como subir y descargar archivos, presentar quices en linea, participar en foros, opinar
por medio de encuestas. Estos nuevos médulos complementan a los ya existentes en
el entorno del aula virtual para el estudiante por lo tanto resultdé necesario continuar
con el desarrollo del médulo que permita al docente tener control del A.V.A para cada
uno de sus grupos de clase.

En la interface por parte del docente se puede subir, descargar y eliminar archivos,
crear quices para ser contestados dentro del tiempo de clase, puede iniciar Foros de
interés para el grupo de clase, también la creacion de encuestas para opinion de los
estudiantes, al mismo tiempo el entorno de edicion al porcentaje asignado a
diferentes actividades planeadas a desarrollar durante el semestre y por ultimo una
interface que permite limpiar la base de datos de toda la informacion de los
estudiantes acumulada durante el semestre en el guién de clase.

“ Trabajo de grado. Modalidad: Practica Empresarial.
" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética.
Director: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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ABSTRACT

TITLE: ADMINISTRATION, SUPPORT TO USERS AND MAINTENANCE OF WEB
SITE, ANALYSIS, DESIGN, DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF NEW
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DESCRIPTION

The EISI web site has become the most important way of communication and
information for people who use it, this is why each comment and suggestion made by
the users, become indispensable and essential for the enrichment and continuous
improvement of services offered to them, allowing the consolidation of EISIWeb site as
a tool for the use of the community. For this reason, the software development group
Calumet has been responsible for the improvement of new dynamic services and
software updates.

The basic requirement to consider is the interaction and participation of the students
from each one of the subjects within the working environment of the virtual learning
room (V.R.L), creating and implementing the modules of different resources such
loading and downloading files, online quizzes, participate in forums, opinion through
surveys. These new modules complement the existing virtual classroom environment
for students. As a result, it was necessary to continue the development of the module
that allows the teacher to have control of the VRL for each of her class groups.

At the interface, on the teacher’s side, uploading, downloading and deletion of files can
be done, as well as creating quizzes to be answered within class time, creating forums
of interest to the class group, and creating opinion surveys for the students. At the
same time, the edition environment allocates the percentage to the different activities
planned to be developed during the semester. Finally, an interface that allows cleaning
the database of all students’ information accumulated during the semester in the class
script.

* Project Work. Mode: Business Practice.
S Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Systems Engineering and Computing
science. Director: Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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INTRODUCCION

Los portales EEIEWeb y EISIWeb pertenecientes respectivamente a la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica, han logrado ser el principal canal
de comunicacion e integracidn entre sus usuarios; y es debido a la gran
aceptacion y utilidad demostrada que se convierte en el objetivo
fundamental consolidar y mejorar los servicios ofrecidos y ademas la
creacion de modulos para suplir las necesidades de los usuarios.

El grupo de desarrollo software Calumet es el encargado de desarrollar,
administrar y mantener los portales EISIWeb, EEIEWeDb, el cual esta en
continuo cambio para hacer del portal un instrumento cada vez mas (til,
agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a
cabo esta labor y proporcionar paginas con contenido dinamico se ha
contado con herramientas software de libre distribucion como es JSP,

Java, JavaScript y MySQL.

A pesar de que el portal cuenta con una gran cantidad de servicios de
gran interés para los usuarios, surgio la necesidad de complementar el
entorno del estudiante dentro del servicio de Aula Virtual; orientado
especificamente a miembros asociados al grupo de clase, por tal razén
la creacion de modulos que permitan a los estudiantes tener diversas

herramientas de participacion en una clase virtual.

Estos modulos del estudiante son especializados para: Subir y
descargar archivos; Participar con su votacion y opinion en encuestas;

Comentar y a su vez evaluar la opinion de las conversaciones
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existentes; Responder quices para fortalecer los conocimientos

generales de la materia.

Estos moédulos desean mejorar el aprendizaje del estudiante en
conjunto con los ya existentes como son las diferentes actividades de
examenes, trabajos, laboratorios, exposiciones, programadas
previamente por el docente desde su interface como administrador del

guién de clase dentro del Aula Virtual.

Por lo anterior se debe crear una interface para el docente que le
permita Subir y descargar archivos al guion de clase, también la
Creacion de encuestas dando la cantidad de preguntas y el tipo de
preguntas deseadas, junto con la creacién de quices dando un tiempo
definido para ser contestado en clase, y adicional la creacion de foros

para la participacion de todos los asociados al guion.

En conjunto para el docente es debe crear dos servicios elementales;
el primero de ellos es la interface para Modificar el valor porcentaje
asignado inicialmente a las actividades a realizarse durante el
semestre, y el segundo de ellos es la interface para Eliminar la
informacion contenida en guidon de clase, subida por el estudiante

durante el semestre, si el docente desea reutilizar dicho guion.

En este documento se presenta el soporte tedrico, metodoldgico y
técnico del desarrollo web de los modulos anteriormente mencionados,
ademas de las mejoras a servicios actualmente en funcionamiento,
labores de administracion, mantenimiento y soporte a usuarios

desempefiadas durante el desarrollo del proyecto.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento presenta en detalle las etapas llevadas en el desarrollo
del proyecto: ADMINISTRACION, SOPORTE A USUARIOS,
MANTENIMIENTO DEL PORTAL WEB, ANALISIS, DISENO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS PARA
EL PORTAL WEB DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES Y DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA; la informacion esta distribuida de la

siguiente forma:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se hace un analisis de los
antecedentes del proyecto, definicion del problema, objetivos generales,

especificos, justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Teorico: Se presentan los conceptos utilizados en

el desarrollo técnico del proyecto.
CAPITULO 3. Marco Metodoldgico: Se menciona el procedimiento
metodoldgico que se siguid para la elaboracion del proyecto y las

razones por la que fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: Se presenta el analisis de

requisitos y el disefio de la herramienta.

26



CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los
servicios creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de

administracion que se llevaron a cabo.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un
informe de las pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los
resultados obtenidos.

CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2. ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander
crece y particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética, se hace mas valioso el manejo de informacion y
comunicacion entre los miembros de la comunidad. Ante esta
necesidad en el aflo 2004 naci6 la idea de crear un portal web que
facilitara la comunicacion y la realizacion de diferentes actividades
dentro de la escuela, labor que se llevé a cabo por los integrantes del
grupo de desarrollo software Calumet y que se estd mejorando con el
paso de generaciones a través del desarrollo de sus respectivos
proyectos de grado, para obtener lo que hoy se conoce como el portal
web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica EISIWeb,
también ha sido implantado en la Escuela de Estudios Empresariales e

Industriales EEIEWeb entre otras escuelas.
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En vista de la acogida del portal EISIWeb, surge la iniciativa de
extender los servicios a usuarios nuevos y la creacion de otros servicios
para satisfacer las necesidades de la comunidad. Hoy la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informética cuenta con un portal web dinamico
gue presta servicio a todos los miembros de su comunidad y
habitualmente enriquecido con nuevos aportes hechos por parte de los
integrantes del grupo de desarrollo software Calumet.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

El portal EISIWeb es un sitio en crecimiento continuo, sujeto a cambios,
e inconvenientes diarios, razén por la cual es necesario delegar
personas para ejecutar labores de administracién, mantenimiento y

soporte a usuarios del portal.

Con el paso de cada generacion de estudiantes por el grupo de
desarrollo Calumet, se requieren estudiantes nuevos que hereden
labores y responsabilidades; con este nuevo grupo se hace un
empalme con las labores que se llevan a cabo para la continuidad en la

construccion y mantenimiento del portal.

El soporte a la labor docente, desde el portal EISIWeb, se hace desde
el concepto de Aula Virtual de Aprendizaje (A.V.A). Este se entiende
como el espacio creado para complementar el proceso de aprendizaje
de manera no presencial como una forma de garantizar el cumplimiento

de las horas de trabajo independiente (T.l.) por parte del estudiante.
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Actualmente los estudiantes cuentan con la interface dentro del Aula
Virtual en la cual pueden, principalmente, contestar las actividades
propuestas por el docente dentro de un guion de clases para cada una
de sus diferentes asignaturas. El docente puede crear o modificar un
guién de clases asociandole planes de actividades (foros, trabajos,
laboratorios y exposiciones) y/o planes de talleres y examenes, dichos

planes previamente estructurados.

El servicio de foros aunque estaba contemplado en las actividades del
guion de clase no existia dicho servicio, por lo tanto fue necesario
implementar para el docente la posibilidad de crear foros y dar
calificacion a las conversaciones, y a su vez los estudiantes comentar

en dichas conversaciones para la calificacion de la actividad.

El sitio contaba con el servicio de carga y descarga de archivos, pero
fuera del guion de clase, por lo cual fue necesario implementar este

servicio al Aula Virtual, para mayor interaccion en la OVA.

El docente no contaba con la posibilidad de evaluar a los estudiantes
del guion por medio de una metodologia rapida y recursiva, por tanto
fue necesario el desarrollo del servicio de creacién de quices dentro del

Aula virtual para conocer el desempefio de la clase.

Ademas no se contaba con la opinién y participacion por medio de
encuestas de los estudiantes en el guién de clase, Aunque ya estaba
desarrollado en el sitio, era de caracter urgente implementarlo en dentro
del aula virtual para utilizarlo como herramienta de interaccion y

participacion por parte de los miembros del guién.
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Cada actividad dirigida en el guidon de clase, era creada con unos
porcentajes definidos inicialmente por el docente, pero no era posible
modificarlos; por este motivo fue necesario desarrollar la interface
donde se pudiera cambiar dichos porcentajes asignados inicialmente y

en cualquier momento del semestre.

Ya para finalizar era de vital importancia la implementacién de un
servicio el cual permite la limpieza de la base de datos, lo cual era una
labor tediosa y compleja borrar manualmente de la base de datos por la
cantidad de tablas relacionadas, siendo una labor del administrador. Por
lo tanto para suplir esta necesidad se desarrollo la interface que permite

eliminar toda la informacion por parte de los estudiantes.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Cumplir las funciones de soporte a usuarios, administraciéon y
mantenimiento del portal web de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales y de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ademas analizar, disefiar, desarrollar e implementar nuevos servicios
gue les permitan a los miembros de dichas Escuelas una interaccion

mas facil y eficiente.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1.4.2.1.

Efectuar labores de administracion del portal web de la

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y la

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética teniendo

en cuenta principalmente:

Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la
Base de Datos.

Salvar la informacion de los Sitios Web una vez por
semana por medio de copias de respaldo y mantener un

historico de los mismos en caso de alguna falla.

Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios a los
servicios de Foros, Eventos Propuestos, Cartelera,
Archivos y Mi perfil dentro de los portales EEIEWeb y
EISIWeb para detectar usos indebidos o incorrectos por

parte de éstos.

Actualizar periodicamente las Bases de Datos con el
objeto de mantener al dia la informacion referente a

matriculas, horarios, estados y categorias de los usuarios.

Atender las consultas y sugerencias que los usuarios
hagan para proponerlas como mejoramiento Yy
ofrecimiento de nuevos servicios en la préxima version del

portal web.
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Realizar una revision constante de los archivos que se
suben al sitio, eliminando los que no son necesarios para

evitar saturacion del portal.

Realizar periédicamente una copia de seguridad a la copia
maestra de EISIWeb almacenada en el servidor de
repositorios.

1.4.2.2. Llevar a cabo labores de mantenimiento en los portales

EEIEWeb y EISIWeb, en los que podemos encontrar :

Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por
otros desarrolladores del grupo CALUMET dentro de los
portales EEIEWeb y EISIWeb, ajustando el nuevo cédigo,
modificando la Base de Datos y realizando las pruebas

necesarias.
Hacer el seguimiento del funcionamiento de los portales
para corregir posibles defectos generados por errores en

el coédigo fuente que se puedan presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos
del Portal Web.
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1.4.2.3.

1.4.2.4.

Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion de nuevos
servicios o reingenieria de servicios ya existentes, tales

como:

Crear el menu para permitir subir, bajar, eliminar archivos
a los diferentes guiones de clase, ya sea desde la
interface “Dirigir Asignatura“ y también desde la interface

“Estudiante”, en el Aula Virtual.

Disefar el nuevo servicio de Encuestas para opinion y

votacion, dentro del guidn de clase en el Aula Virtual.

Desarrollar un nuevo servicio que permita generar la zona

de Foros dentro del guién de clase en el Aula Virtual.

Crear la opcidén en la interface “Dirigir Asignatura” del Aula
Virtual para que el profesor del guién pueda eliminar todos

los archivos, respuestas, notas de un guion.

Implantar el nuevo servicio para evaluacion al estudiante
por medio de quices dentro del guion de clase en el Aula

Virtual.

Realizar el nuevo servicio para Modificar los porcentajes
asignados a las actividades programadas a realizar

durante el semestre.

Desempefar labores de soporte a los usuarios de los

portales EEIEWeb y EISIWeb, brindando asi solucién a
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1.4.2.5.

sus diferentes necesidades o situaciones que se puedan
presentar. Entre estas labores se destacan.

Capacitar usuarios y estudiantes de primer nivel en el uso
de servicios dentro de los portales EEIEWeb y EISIWeb

promoviendo asi su divulgacion y utilizacion.

Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacién de
grupos, solicitudes de propuestas de eventos o de
cartelera en el index y creacion de agendas con eventos y

foros con sus respectivas conversaciones.

Crear usuarios de forma manual, para personas no
pertenecientes a la escuela y que por algun motivo

necesitan registrarse en el sitio.

Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la

relacion con la Escuela (Activo, Inactivo, Suspendido).

Capacitar a los estudiantes que recibiran las funciones
de administracion, mantenimiento, creacion, y mejora de
nuevos servicios dentro de los portales EEIEWeb vy

EISIWeb en cuanto a:

e Implantacién del sitio local para la creacion de nuevos

servicios y realizacion de pruebas.
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e Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacion de los

JSP, Beans y Base de Datos.

e Llevar a cabo la familiarizaciéon con el entorno del portal

web.

e Administrar el Repositorio de CALUMET a fin de sacar

Backups.

1.5. JUSTIFICACION

En la actualidad la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y
la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica cuentan con un
sistema de informacion orientado a la Web que se encarga de la
administracion y control de las diferentes actividades que se realizan
dentro de las Escuelas, asi como el control de usuarios y servicios que

se les proporciona.

Los servicios del portal de las Escuelas deben mejorar constantemente
y adaptarse a los cambios que se presenten en su entorno, a su vez
debe dar solucion a los problemas y necesidades que surjan por parte
de los usuarios del sistema para incrementar su tiempo de vida util y no
llegar a convertirse en un software obsoleto, razén por la cual las

labores de mantenimiento y actualizacion se hacen indispensables.

Por otra parte, el soporte a la labor docente desde el Portal se realiza a
partir del concepto de Aula Virtual. Este se entiende como el espacio

creado para complementar el proceso de aprendizaje de manera no
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presencial como una forma que garantiza el cumplimiento de las horas
de trabajo independiente (T.l.) por parte del estudiante. Nuestro trabajo
complementara el actual servicio de Aula Virtual con los siguientes
componentes: permitir la carga y descarga de archivos a los diferentes
guiones de clase, generacion de opinion y votacion mediante encuestas
e implementacién de zona de foros, ademas la implementacion de la
opcion eliminar las respuestas de dichos guiones finalizados; todo esto
realizado en los guiones de clase del Aula Virtual.

Actualmente dentro del Aula Virtual nos e cuenta con los servicios de
generacion de archivos, encuesta, foros y eliminacion de respuestas de
los guiones. Es de vital importancia la creacion de estos servicios para
el crecimiento y fortalecimiento del Aula Virtual. Como una finalidad de
este proyecto se propone el disefio, desarrollo e implementacion de los
modulos de los objetivos a realizar. Estas actividades, dentro del aula,
Se reconocen como necesarias para inspeccionar el proceso y control

de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, con el proposito de ofrecer todos los servicios del portal
EISIWEB a todas los demas portales de las Escuelas que atiende el
grupo CALUMET, se ha estado implementando modulos en el sitio
EEIEWEB de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, para
gue de esta manera todos sus usuarios puedan utilizar los servicios que
prestamos para el desarrollo de un proyecto de grado, desde el
comienzo hasta su terminacion; formalizando y sistematizando este

proceso.
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1.6. ALCANCESY LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento en los portales EEIEWeb vy
EISIWeb, permite y garantiza su correcto funcionamiento de esta forma
responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes contaran con un
soporte para realizar diferentes actividades y resolver algunos
inconvenientes que se presentan a menudo en el manejo y utilizacion
del portal. Por otra parte, el desarrollo de nuevos servicios enfocados al
Aula Virtual fortalece las funcionalidades de cada portal, con lo que se
constituyen, para los usuarios, en una herramienta que facilita el acceso
a la informacion y el manejo de esta. El Aula Virtual se promueve como
un espacio interactivo y dinamico que complementa el proceso de
aprendizaje de una manera no presencial a partir de una metodologia

de trabajo en la que se integran la teoria y la practica.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Se define como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios
finales obtener acceso a la informacion en forma transparente aln en

entornos multiplataforma.

En el modelo C/S, el cliente envia un mensaje solicitando un servicio a
un servidor (hacer una peticién), y este envia uno 0 varios mensajes
con la respuesta (provee el servicio) (ver figura 1). En un sistema
distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas

tareas y el rol de cliente para otras.

La idea es tratar un computador como un instrumento, que por si solo
pueda realizar muchas tareas, pero con la consideracion de realizar
aquellas que son mas adecuadas a sus caracteristicas. Si esto se
aplica tanto a clientes como servidores, se entiende que la forma
estandar de aplicacion y uso de sistemas C/S, es mediante la
explotacion de los computadores a través de interfaces graficas de
usuario; mientras que la administracion de datos y seguridad e
integridad que deja a cargo de computadores centrales tipo mainframe.
Usualmente la mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso
llamado servidor y los procesos cliente sélo se ocupan de la interaccion
con el usuario (aunque esto puede variar). La arquitectura C/S es una
extension de programacion modular en la que la base fundamental es
separar una gran pieza de software en modulos con el fin de hacer mas

facil el desarrollo y mejorar su mantenimiento.
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Figura 1. Modelo Cliente/Servidor

Servidor Cliente

Peticion

Respuesta I

Fuente: Internet.
http://www.ecured.cu/index.php/Arquitectura Cliente Servidor

2.1.1. Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor.

Las caracteristicas basicas de una arquitectura Cliente / Servidor son:

e El proceso del cliente da la interface entre usuarios y el resto del
sistema (Interaccion con usuarios y el proceso del servidor), maneja
recursos compartidos tales como bases de datos, impresoras,

médems, etc.

oEl cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y
también pueden actuar como entidades separadas, realizando

actividades independientes.

e Las tareas del cliente y el servidor tienen diferentes requerimientos
como: velocidad del procesador, memoria o capacidad del disco,
por tanto la plataforma de hardware y el sistema operativo del
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cliente y del servidor no son siempre la misma y eso se conoce

como ambiente heterogéneo.

eLa escalabilidad horizontal permite agregar mas estaciones de
trabajo activas sin afectar el rendimiento y la escalabilidad vertical
permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar multiples
servidores. Se puede realizar independientemente cambios en las
plataformas de los clientes o de los servidores, ya sea actualizacion
o reemplazo tecnoldgico, de manera transparente para el usuario

final.

2.1.2. Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor.

Los sistemas Cliente / Servidor se clasifican de acuerdo al nivel de
abstraccion del servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes

basicos de software:

e Presentacion: Exposicion al usuario de un conjunto de objetos
visuales procesados y producidos devueltos por el servidos.

eLb6gica de aplicacion: Esta capa es la responsable del
procesamiento de la informacion que tiene lugar en la aplicacion.

eBase de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los

datos de la aplicacion.

A continuacion se muestra la clasificacion de los sistemas Cliente /

Servidor:
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2.1.2.1. Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas.

Consiste en una capa de presentacion y l6gica de la aplicacion; y otra
de la base de datos, cuando el cliente solicita recursos entonces el

servidor responde directamente a la solicitud con sus propios recursos.

e Normalmente esta arquitectura es utilizada en las siguientes
situaciones:
o Cuando se requiera poco procesamiento de datos en la
organizacion.
o Cuando se tiene una base de datos centralizada en un
solo servidor.
o Cuando la base de datos es relativamente estatica.

o Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

Figura 2. Arquitectura Cliente/Servidor de Dos Capas

Estacion Trabajo Cliente

Servicios de Servidor
Presentacion
Peticion
Légica de aplicacion Logica de aplicacion
(parte de cliente) (parte de cliente)
Respuesta
Software de Software de
comunicaciones comunicaciones J
Interaccion
Sistema operativo del protocolo Sistema operativo
cliente cliente
| 4
Plataforma Hardware Plataforma Hardware ‘
-

Fuente: Autores.
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2.1.2.2. Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas.

Define como organizar el modelo de disefio en capas, que pueden estar
fisicamente distribuidas, es decir que los componentes de una capa
solo pueden hacer referencia a componentes en capas inferiores. Este
patrén es importante porque simplifica la comprension y la organizacién
del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de
forma que las capas mas bajas no conscientes de ningun detalle o

interfaz de las superiores, estd compuesta de:

e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se
utiliza un navegador web), que solicita los recursos.

e El servidor de aplicaciones (o software intermedio), cuya tarea es
prestar los recursos solicitados, pero que requiere de otro
servidor para hacerlo.

e El servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de

aplicaciones los datos que requiere.

Figura 3. Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas

1. Capa de Presentacion 2. Capa de Negocio 3. Capa de Datos

~
-

o

=

) Servidor de Servicor de
Clientes : Negociacion Base de Datos

Fuente: Internet. http://www.ecured.cu/index.php/Archivo:Tres _capas.JPG
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2.1.3. Arquitectura Cliente/Servidor aplicada.

En el desarrollo de este proyecto se recurre a arquitectura de tres
capas, debido a las ventajas ofrecidas como: Escalabilidad, facil
mantenimiento y el manejo de un mayor nimero de usuarios que la
ofrecida por la arquitectura C/S de dos capas. La arquitectura es

aplicada de la siguiente forma:

e Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, se usa un navegador web.

eCapa Intermedia: Para los servicios del negocio se utliza un
computador configurado como servidor web, el cual almacena el
portal web conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se
realizan los procesos complejos, y se solicitan los servicios del
servidor de datos cuando es necesario acceder a la informacion

almacenada en la base de datos.

e Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el

cual se encuentra en el mismo servidor web.

2.1.4. Ventajas del esquema Cliente/Servidor

e La existencia de plataformas de software y hardware de varios
fabricantes y cada vez mas a econdmicas contribuye a la
reduccion de costos y favorece la flexibilidad en la implantacion y

actualizaciéon de soluciones.
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e Este esquema facilita la integracion entre sistemas heterogéneos
y comparte informacién permitiendo que las maquinas existentes
puedan ser utilizadas con interfaces amigables al usuario, de
esta forma integrar los computadores con sistemas medianos y
grandes, sin necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo

sistema operacional.

e Facilita a los diferentes departamentos de una organizacion
soluciones locales, permitiendo la integracién de la informacion

principal totalmente.

2.1.5. Desventajas del esquema Cliente/Servidor

¢El mantenimiento de los sistemas es complejo pues implica la
interaccion de diferentes partes hardware y software de diferentes

proveedores, lo cual dificulta el diagnostico de fallas.

e Se cuenta con escasas herramientas para la administracion y ajuste
del desempefio de los sistemas, ademas se deben tener estrategias
para el manejo de errores y para salvaguardar la consistencia de

los datos.

elLa seguridad del esquema C/S es preocupante, un ejemplo: las
validaciones y verificaciones que se deben hacer tanto en el cliente

como en el servidor.

44



¢ El desempefio es un aspecto a tener en cuenta en el esquema C/S,
problemas de este estilo pueden presentarse por congestion en la

red.

2.2. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB
DINAMICAS

Las paginas dinamicas aportan grandes beneficios porque permiten
entrar a bases de datos para extraer informacion que pueda
presentarse al usuario, dependiendo de algunos permisos y de la

misma forma para almacenar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinamicas

entre ellas estan:

2.2.1. Codigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts).

Cdodigo ejecutado por los navegadores, el cual los computadores
clientes tienen instalados. Las tecnologias mas comunes de este tipo

son:

e JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, es decir, que
no requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas web,
con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.
Permite, crear ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar las

entradas a un formulario.
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e Controles Activos: tecnologia Microsoft que permite la creacion de
aplicaciones Windows, como pueden ser Visual Basic Script o
Visual C. Es la respuesta de Microsoft a los Applets de Java.

eJava Applets: Programas escritos en lenguaje de programacién
Java, se incrustan en HTML y se ejecutan en el navegador gracias

a la Maquina Virtual de Java (JVM) que lleva éste incorporado.

2.2.2. Codigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts).

Caodigo que se ejecuta en el servidor. Para su actividad el programa
ejecuta y procesa los datos o peticiones que el usuario envia desde su
navegador, para luego enviar los resultados del programa en una
pagina HTML que el usuario vera normalmente en su navegador. Los

mas usados son:

¢ ASP (Active Server Pages): Permite crear dinamicamente paginas
Web mediante HTML, scripts, y componentes de servidor ActiveX
reutilizables, requiere de un computador configurado como Servidor
Web de Microsoft (Microsoft Web Server), el navegador del cliente
es indiferente pues el trabajo se realiza del lado del servidor. De
gran uso en la gestion de Bases de Datos ya que puede conectarse

a SQL, Access, Oracle u otras.

e PHP (PHP Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion
interpretado, disefiado para la creacion de paginas web dinamicas.
Es un lenguaje de cddigo abierto (Open Source) y gratuito. Su gran
potencia se encuentra en la interaccion con los motores de bases

de datos como Oracle y MySQL.
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¢JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar
contenido dinamico para web, en forma de documentos HTML,

XML.Permiten la utilizaciéon de cédigo Java mediante scripts.

2.2.3. Tecnologia aplicada.

La tecnologia aplicada para la creacion del portal web es JSP, por lo
tanto los nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia,
ya que permite producir aplicaciones independientes de la plataforma y

portables a otros sistemas operativos y servidores web.

Las paginas JSP y servlets se ejecutan en la Maquina Virtual de Java,
lo cual permite que se puedan usar en cualquier tipo de computador,
siempre y cuando este instalada la Maquina Virtual de Java. Cada JSP
se ejecuta en su propio contexto (llamado también hilo o hebra); pero
No se comienza a ejecutar cada vez que recibe una peticion, sino que
persiste de una peticion a la siguiente, de forma que no se pierde
tiempo en invocarlo. Su persistencia permite hacer cosas de forma mas

eficiente como la conexiéon a bases de datos y manejo de sesiones.

Una pagina JSP se compila a una aplicacion Java la primera vez que se
invoca, y de esta aplicacion Java se crea una clase que empieza a
ejecutarse en el servidor como un servlet. Un JSP es una pagina web
con etiquetas especiales y cddigo Java incrustado, mientras que un
servlet es un programa que recibe peticiones y genera a partir de ellas

una pagina web.

47



2.2.3.1. Modelo de acceso a JSP.

1. Un usuario en su navegador web cliente hace una peticién que es
enviada a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del
servidor que generan contenido dinamico y lo presentan en el
navegador.

2. Después de recibir la peticiébn del cliente, el archivo JSP pide
informacion de un JavaBean si es necesario.

3. El JavaBean en turnos puede pedir informacion de otro JavaBean
0 de una base de datos.

4. Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede

consultar y presentar el contenido del JavaBean al navegador.

Figura 4. Modelo de acceso a JSP

Feguest -
JsSP
.4

Fesponse
2
3
JavaBean ‘4

Enterprize Inform ation
Systems (EIS)

dISMOYE

Servlet Container

Fuente: Internet. http://geneura.ugr.es/~jmerelo/JSP/modelol.gif

La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en

un objeto, la respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es
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interpretado por el navegador para ser presentado al usuario. Después
de la compilacion, el objeto de la pagina es almacenado en la memoria
del servidor. En las peticiones posteriores a esta pagina, el servidor
revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el servidor
utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en memoria para
generar la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor
automaticamente compila el archivo de la pagina y reemplaza el objeto

en la memoria.

2.3. BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso, con
una redundancia controlada y una estructura que refleja las
interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. En la base
de datos se almacena informacién considerada necesaria para una

determinada organizacion o negocio.

2.3.1. Modelos de Bases De Datos.

Este modelo describe la estructura de una base de datos, donde se
incluye conceptos como: entidades, Atributos y relaciones, la mayoria
de los modelos de datos poseen un conjunto de operaciones basicas
para especificar consultar y actualizaciones.

Las bases de datos se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de
administracion de datos. Algunos modelos utilizados con frecuencia

son:
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2.3.1.1. Base de Datos Jerarquica.

Estas bases de datos almacenan su informacion en una estructura
escalonada, organizando los datos en forma similar a un arbol (visto al
revés), en donde un nodo padre de informacion puede tener varios
hijos, el nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no
tienen hijos se les conoce como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente Utiles en el caso de
aplicaciones que manejan un gran volumen de informacion y datos muy
compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran
rendimiento.

Esta limitado por su incapacidad de representar eficientemente la
redundancia de datos.

2.3.1.2. Base de Datos de Red.

En este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres.
Ofrece una solucion eficiente al problema de redundancia de datos; sin
embargo, la dificultad para administrar los datos en una base de datos
de red ha conllevado a que sea un modelo usado mas por

programadores que por usuarios finales.

2.3.1.3. Base de Datos Relacional.

Es el méas utilizado para modelar problemas reales y administrar datos
dindmicamente. Su fundamento es el uso de "relaciones". Estas
relaciones podrian considerarse en forma légica como conjuntos de

datos, también llamados tuplas. Cada relacion es una tabla que esta
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compuesta por registros (las filas de una tabla), que representan las
tuplas, y campos (las columnas de una tabla). Los datos pueden ser
recuperados o almacenados mediante "consultas" que ofrecen una

amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured
Query Language, SQL), un estandar implementado por los principales
manejadores de bases de datos relacionales.

2.3.2. Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan
interfaces y programas estandar que envian demandas escritas en
SQL, y procesan los resultados. Para conectarse a un motor de bases
de datos determinado, se necesita un driver o una interfaz estandar que

medie entre la aplicacion y la base de datos.

2.3.2.1. Conectores mas utilizados.

¢ ODBC (Open DataBase Connectivity): Estandar de acceso a Bases
de datos, su objetivo es hacer posible el acceder a cualquier dato
desde cualquier aplicacion, sin importar qué Sistema Gestor de
Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés) almacene los
datos, logra esto al insertar una capa intermedia llamada manejador
de Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el propésito de

esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion en
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comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la

aplicacion como el DBMS deben ser compatibles con ODBC.

e« MDB: Esta aplicacion permite trabajar con tablas de base de datos
creadas en Access 97/2000. Es posible abrir tablas en SQL,
visualizarlas, navegar, crear y borrar indices, fijar relaciones, copiar,

etc.

¢ JDBC (Java Database Connectivity): Interfaz de programacion de
aplicaciones que permite la ejecucion de operaciones sobre bases
de datos desde el lenguaje de programacion Java,
independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la
base de datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del

modelo de base de datos que se utilice.

Para el desarrollo de los portales y cada uno de sus modulos se empleo
el conector JDBC. Uno de sus mayores beneficios es su capacidad para
crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la base
datos, es decir, pueden ser migradas a otro servidor de bases de datos
sin complicaciones. Sin embargo, dos elementos siguen estando
ligados a una base de datos en particular, el nombre de la clase que se
usa para cargar el controlador JDBC y la direccion URL (Universal
Resource Locator) para acceder a la base de datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC habitualmente de la misma
manera que cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del
controlador JDBC, la cadena de conexion, el nombre de usuario y
contrasefia para conectarse a la base de datos son codificados dentro

del programa.
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Las operaciones primordiales realizadas durante la ejecuciéon del JDBC

son:

e Cargar un controlador JDBC.

e Utilizar el controlador para abrir una conexién con la base de datos.

e Formular instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones
SQL.

2.3.3. Manejadores o Gestores de Bases de Datos.

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante

del software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una

coleccién de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una

de las cuales es responsable de alguna tarea especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

Crear y organizar la Base de Datos.

Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de
datos de tal forma que los datos puedan ser capturados
rapidamente.

Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccion con el manejador de archivos a través de las
sentencias en Lenguaje Manipulador de Datos (Data
Manipulation Language, DML) al comando del sistema de

archivos.
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e Respaldo y recuperacion: Consiste en contar con mecanismos
implantados que permitan la recuperacion facilmente de los
datos en caso de ocurrir fallas en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia: consiste en controlar la interaccion entre
los usuarios concurrentes para preservar la consistencia de los
datos.

e Seguridad e Integridad: consiste en contar con mecanismos que
permitan el control de la consistencia de los datos evitando que
estos se vean perjudicados por cambios no autorizados o

previstos.

Figura 5. Funcion del DBMS.
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Fuente: Autores.
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La figura muestra el DBMS como interface entre la base de datos fisica
y las peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de
entrada/salida del usuario y las manda al sistema operativo para la

transferencia de datos entre la unidad de memoria secundaria y la
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memoria principal. Es decir el DBMS es el corazon de la base de datos
ya que se encarga del control total de los posibles aspectos que la
puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL,
ORACLE, FoxPro, Microsoft Access o PowerBuilder, en el desarrollo del
portal EEIEWeb y EISIWeb se utiliza MySQL.

2.3.3.1. MySQL.

Es un sistema de base de datos operacional considerado uno de los
mas importantes y utilizados por usuarios del medio para el disefio y
programacion de base de datos de tipo relacional. MySQL se usa como
servidor a través del cual pueden conectarse multiples usuarios y

utilizarlo al mismo tiempo.

La caracteristica mas interesante de MySQL es que permite recurrir a
las bases de datos multiusuario a través de la web y en diferentes
lenguajes de programacion y diferentes plataformas que se adaptan a
diferentes necesidades y requerimientos, ademas MySQL es conocida
por desarrollar alta velocidad de busqueda de datos e informacién, a

diferencia de sistemas anteriores.

2.3.3.1.1. Ventajas de MySQL.

e EI MySQL es un Open Source, 0 sea codigo abierto que puede

ser usado y modificado.

55



2.4.

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores con mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de
datos, ya que debido a su bajo consume puede ser ejecutado en
una maguina con escasos recursos sin ningun problema.

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se
producen en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL

altamente apropiado para acceder a bases de datos en internet.

NETBEANS

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), siendo una herramienta

para que los programadores puedan escribir, compilar, depurar y

ejecutar programas escritos en JAVA, pero puede servir para cualquier

otro tipo lenguaje de programacion. Netbeans es un producto libre y

gratuito sin restricciones de uso.

El Netbeans es un entorno de desarrollo integrado de cdédigo
abierto escrito completamente en Java usando la plataforma
Netbeans, soporta desarrollo de todos los tipos de aplicacion
Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones moviles).

La version actual es NetBeans IDE 7.0, la cual fue lanzada el 20
de Abril del afio en curso (2011). Desde NetBeans IDE 6.5 se
extienden las caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo
Soporte a Persistencia, EEJB 3 y JAX-WS). Adicionalmente, el
Netbeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de Aplicaciones

empresariales java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo
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2.5.

visuales de SOA, herramientas de esquemas XML, orientacion a
web servicies (for BPEL), y modelado UML. El NetBeans C/C++
Pack soporta proyectos de C/C++.

e Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por

modulos. Cada Mdédulo provee una funcién bien definida, tales
como el soporte de Java, edicidn, o soporte para el sistema de
control de versiones. Netbeans contiene todos los modulos
necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola
descarga, permitiéndole al usuario comenzar a trabajar

inmediatamente.

SISTEMA DE CONTROL DE VERSIONES

Un sistema de control de versiones es un software que administra el
acceso a un conjunto de ficheros, y mantiene un historial de
cambios realizados. El control de versiones es util para guardar
cualquier documento que cambie con frecuencia, o el codigo fuente

de un programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio
central, y un programa cliente con el que cada usuario sincroniza su
copia local. Ademas, el repositorio guarda registro de los cambios
realizados por cada usuario, y permite volver a un estado anterior en

caso de necesidad.

Existen multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda,

el mas popular es CVS (Concurrent Versions System). CVS tuvo el
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merito de ser el primer sistema usado por el movimiento de cédigo
abierto para que los programadores colaboran remotamente
mediante el envio de parches. Es de uso gratuito, cédigo abierto, y

emplea fusion de cambios.

e Subversion se cre6 para igualar y mejorar la funcionalidad de CVS,

preservando su filosofia de desarrollo.

2.5.1. Subversion.

Sistema de control de versiones iniciando por CollabNet Inc. Emplea
licencia Apache/BSD. Se usa para mantener versiones actuales e
historicas y los cambios de archivos tales como los de codigo fuente,
paginas web y/o documentacion. Esto permite recuperar versiones
antiguas de los datos o examinar como han ido evolucionando esto. Su
objetivo es ser un sucesor practicamente compatible del ampliamente

usado Concurrent Version system (CVS).

Subversidon puede trabajar a través de redes, lo que permite que las
personas que estén en diferentes computadores puedan usarlo, con la
posibilidad de que varias personas modifiquen y gestionen el mismo
conjunto de datos desde sus sitios promueve la colaboracion, y como el
trabajo esta versionado, ya que si se produce algun cambio incorrecto

de los datos, sélo hace falta deshacerlo.
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2.6. PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se usé la Programacion Orientada a
Objetos (P.0.0.). La P.0.0O. es una de las formas mas populares de
programas que usa objetos y sus interacciones para disefiar
aplicaciones y programas de computador, intenta simular el mundo real
a través del significado de objetos que contienen caracteristicas y
funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas naturales

complejos como son:

e Atributos: estado del objeto.

e Métodos: comportamiento del objeto.

e Herencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados
para hallar relaciones de especializacion y generalizacion de

comportamientos.

2.6.1. Clases.

Definicion de todos los elementos de que esta hecho un objeto. Cuando
se programa un objeto y se definen sus caracteristicas Yy
funcionalidades, realmente se programa una clase. Por lo tanto para
realizar la abstraccion de sistemas naturales, observamos y analizamos
un grupo de cosas con caracteristicas comunes, el resultado de esta

abstraccion sera valido para todas estas cosas.
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2.6.2. Objetos.

Cualquier cosa real 0 abstracta, que posee atributos y un conjunto de
operaciones que manipulan esos atributos que da un comportamiento
particular. Un objeto es una instancia de una clase, el estado del objeto
se determina por el estado (valor) de sus propiedades o caracteristicas

(atributos).

2.6.3. Atributos.

Caracteristicas de un objeto siendo un conjunto de datos (valores) y
calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde
tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta

otros objetos.

2.6.4. Métodos.

Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener
acceso a los atributos de la misma para realizar las operaciones para

los que son programados.

2.6.5. Herencia.

Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus
caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para

reutilizar el cddigo que sea comun con la clase base, y solamente
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definir nuevos métodos o redefinir algunos de los existentes para

ajustarse al comportamiento particular de esta subclase.

2.6.6. Beneficios de la Programacion Orientada a Objetos.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles

a partir de componentes reutilizables.

¢ Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del

codigo.

eEl desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas
piensan naturalmente en términos de objetos mas que en términos

de algoritmos de software.

A continuacion se presenta una breve descripcion de Java, el lenguaje
de programacion orientado a objetos que se usO en el desarrollo de

este proyecto:

2.6.7. Java y JDK (Java Development Kit)

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite
escribir aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier
plataforma. El lenguaje toma parte de la sintaxis de C y C++, pero tiene
un modelo de objetos méas simple y elimina herramientas de bajo nivel,
gue suelen inducir a muchos errores, como la manipulacion directa de
punteros o memoria. Ademas, cuenta con una caracteristica

denominada “recoleccion de basura”, que examina la memoria y libera
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cualquier variable u objeto que no esté siendo usado. El JDK es un
software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de

programas en java.

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:

« Un compilador: javac

« Un intérprete: java

« Un generador de documentacion: javadoc

« Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet
carece de método main y no se puede ejecutar con el programa

java: Appletviewer.

2.7. SERVIDORES WEB

Es un tipo de software que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por una aplicacién cliente y da respuesta a dicha peticion a
través de una pagina web. Para cada transaccion el servidor debe
realizar dos acciones basicas: integrar todos los componentes de la
pagina (texto, imagenes, video, scripts, etc.) y enviarla rapidamente al
usuario. A continuacion se describe el servidor Web que se ajusta a la

tecnologia escogida para el proyecto.

2.7.1. Servidor Jakarta Tomcat

Servidor de aplicaciones Java basado en los estandares definidos por
Sun Microsystems. Tomcat es desarrollado como parte del proyecto de

cbdigo abierto Jakarta de la fundacion de software Apache y es uno de
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los servidores de aplicaciones Java mas utilizados, en especial porque
es liviano, cumple con todos los estandares, sencillo de instalar, tiene
muy buena documentacion y es gratuito, ademas por ser escrito en
Java funciona en cualquier sistema operativo que disponga de la
Maquina Virtual de Java (JVM).

Es posible ejecutarlo desde la linea de comandos (consola o terminal),
después de configurar algunas variables de entorno, sin embargo
configurar cada variable de entorno y seguir los parametros de la lineas
de comando usados por Tomcat es tedioso y expuesto a errores, en su
lugar se proporciona codigo existente para arrancar y detener el

servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el Portal de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales y de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética de la Universidad Industrial de Santander se

propone como metodologia de desarrollo el prototipado evolutivo.

Figura 6. Prototipado Evolutivo.

Comienzo

Recoleccion
y refinamiento de
requisitos

Disefio
rapido

Construccién
del
Prototipo

Evaluacion del
Prototipo por
el Cliente

Fuente: Autores.
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La eleccion de esta metodologia se debe a las siguientes razones:

eLos portales EEIEWeb y EISIWeb presentan constantemente
necesidades por parte de los usuarios, por tanto los portales
requieren nuevos servicios o0 mejorar existentes en el menor tiempo
posible, debido a que el sistema no es un producto final y por lo

tanto esta en constante reconstruccion.

e Es importante el desarrollo de los aspectos visibles del sistema para
poder agregar sugerencias de cambio por parte de los usuarios de
los portales EISIWeb y EEIEWeb en etapas tempranas durante el

desarrollo.

eDurante la etapa temprana del nuevo servicio es esencial estar
totalmente seguros de la interpretacion apropiada de las

especificaciones dadas por los usuarios y Escuelas.

eLa mayoria de veces los usuarios no tienen una idea clara de que
desean, por lo tanto se deben suponer lo que el usuario desea. Por
esto la construccion de prototipos brinda la posibilidad de efectuar
refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de

acercarse al producto deseado.

eUna ventaja es poder realizar cambios en etapas tempranas y la
posibilidad de emision de varios prototipos evaluables durante el
desarrollo, obteniéndose de este modo una metodologia integral

para el proceso de evaluacion del programa.
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e Esta metodologia favorece la autocritica al sistema, lo que conlleva
a que se produzca muchas pruebas antes de dar un nuevo
prototipo, asi como mejoras rapidas a problemas que puedan surgir

durante su uso.

Procedimiento a seguir para la metodologia planteada:

eSe toma nota de los requisitos para la construccion de los
prototipos.

eSe especifica en detalle los objetivos globales del software a
realizar, mediante una reunion entre el desarrollador y el usuario,
para identificar los requisitos conocidos y concluir las areas donde
se necesita mayor definicion.

e Posteriormente la presentacion del disefio de un prototipo que se
enfoca en la presentacion de los aspectos del software visible al
usuario por ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida, para
proceder a la construccion.

e El prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para filtrar los
requisitos del software a desarrollar.

eSe produce un proceso interactivo en el que el prototipo es
depurado para satisfacer necesidades del usuario, de igual forma el
desarrollador obtiene una mejor compresion de lo que hay que
hacer para la entrega del producto final de ingenieria requerido por

el usuario.
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3.2. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

El Lenguaje de Modelado Unificado o Unified Modeling Language
(UML), es el mas utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico
estandar para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema
para describir un modelo del sistema, incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

UML no es un método de desarrollo porque no indica los pasos a seguir
para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al
disefio y de este al codigo. Al no ser un método de desarrollo resulta ser
independiente del ciclo de desarrollo que se siga, puede encajar en un

ciclo en cascada, evolutivo, espiral o en métodos agiles de desarrollo.

3.2.1. Diagramas de UML.

Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este proyecto
fueron: diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las
principales razones por las cuales se prefiri6 UML como el lenguaje de

modelado son:

e¢UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite
representar todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de

clases, objetos, etc.
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e UML facilita el entendimiento de la informacion, la funcion y el
comportamiento de un sistema, haciendo facil y sistemético el
analisis de los requerimientos, ya que sirve de apoyo en los

procesos de analisis de un problema.

eUML permite a los creadores de sistemas realizar diseiios que

faciliten la comunicacién a otras personas de manera convencional.

e UML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo
planificado.

3.2.1.1 Diagramas de casos de uso.

Representacion gréafica del entorno del sistema (actores) y su
funcionalidad principal. Describe lo que hace un sistema desde el punto
de vista de un observador externo, concentrandose en expresar lo que
hace el sistema y no en dar respuesta de como lograr su
comportamiento.

Figura 7. Diagramas de Casos de Uso

~ ”

. N ) <<include>> -7
<<include>> ™ < <<include>>

<<extend>>

Fuente: Autores.
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Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o
algo puede desempeiar dentro un sistema y no un alguien o algo

especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la
categoria de usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual
pueden desempeiiar ciertas labores diferentes a un usuario normal
dentro del sitio. Estos son: los Auxiliares de administracion del
portal, profesores, secretaria con ciertos privilegios. Dentro de esta

categoria se incluye también el super administrador.

e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar,
controlar y modificar el sitio EEIEWeb y EISIWeb, sus parametros y

Sus usuarios.

e Usuario EEIE, EISI: Es el tipo de usuario comuan del sitio EEIEWeb,
EISIWeb, y a quien van dirigidos los servicios. Este usuario solo

tiene el control sobre sus privilegios.

Inclusion (include-uses): Es una forma de interaccién, un caso de uso
dado puede "incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un
caso de uso depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado
caso de uso se requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el

caso de uso “D” depende de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extensidon (extend): Es otra forma de interaccion, una extension

representa una variacion de un caso de uso a otro, es decir, una
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dependencia especifica entre los casos de uso, a través de la cual un

caso de uso puede extender a otro.

3.2.1.2. Diagramas de secuencias.

Es aquel que muestra la forma en que los objetos interactian entre si al
transcurrir el tiempo. Consta de objetos que se representan del modo
usual: rectdngulos con nombre (subrayado), mensajes representados
por lineas continuas con una punta de flecha y el tiempo representado

como una progresion vertical.

Objetos: Se ubican en la parte superior del diagrama de izquierda a
derecha y se acomodan de manera que simplifiguen al diagrama. La
linea que esta debajo de cada objeto sera una linea discontinua
conocida como la linea de vida de un objeto. Con la linea de vida se
encuentra un pequefio rectangulo conocido como activacion, el cual
representa la ejecucion de una operaciéon que realiza el objeto.
Mensaje: Un mensaje que va de un objeto a otro pasa la linea de vida
de un objeto a otro. Un objeto puede enviarse un mensaje a si mismo.
Un mensaje puede ser simple, sincronico o asincronico.

Tiempo: El diagrama representa al tiempo en direccion vertical. Inicia
en la parte superior y avanza hacia la parte inferior. Un mensaje que
esté mas cerca de la parte superior ocurrira antes que uno que esté

cerca de la parte inferior.

GUI: (Siglas en Ingles) La interfaz gréfica de usuario; es la interfaz de
interaccidon del usuario y en la que mas interactividades se presentan

con otros objetos.
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Figura 8. Diagrama de Secuencias
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Fuente: Autores.

3.3. ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1. Modelo de datos.

Es un lenguaje utilizado para la descripciéon de una base de datos, por
lo general permite describir estructuras de datos de la base de datos (el
tipo de datos que incluye la base y la forma en que se relacionan), las
restricciones de integridad (las condiciones que los datos deben cumplir
para reflejar correctamente la realidad deseada) y las operaciones de

manipulacion de los datos (agregar, borrar, modificar).
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3.3.2. Nombres de las tablas.

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de
datos, se escriben en minusculas, exceptuando la primera letra de cada
palabra que conforme su nombre; si es un nombre compuesto por dos o
mas palabras, los nombres tendran en mayudscula la primera letra de

cada palabra que la forma.

Se han definido tres categorias para las diferentes tablas que
conforman la base de datos. Dada la categoria de la tabla, se
antepondra un prefijo a su nombre que permita conocer la categoria a la

que pertenece. Las categorias son:

eTabla basica: Aquella cuyos registros son necesarios para el
correcto funcionamiento de la base de datos. Estas tablas no
experimentan muchos cambios en los datos. El prefijo a anteponer
a los nombres de estas tablas es “TB_”, es decir la que almacena

las Materias de Grado es llamada “TB_MateriasGrado”.

e Tabla de Relacién: Surge de la relacion muchos a muchos de una o
dos tablas cualquiera. Los nombres de las tablas de relacion
deberan ser descriptivos para cada relacion. El prefijo a anteponer a
los nombres de estas tablas es “TR_”, es decir la tabla “Directores”

es conocida como “TR_Directores”.

e Tabla Principal: Aquella cuya poblacion de registros tiende a crecer
en gran cantidad y que ademas no es posible clasificar como tabla

basica o de relacion. Un ejemplo de tabla principal es la tabla que
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almacena los usuarios del portal EISIWeb. El prefijo a anteponer a
los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla “Usuarios”,

es conocida como “TP_ Usuarios”.

3.3.3. Clases.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera
letra de cada palabra debe ser mayuscula. Estos deben ser simples,
descriptivos como por ejemplo: EncuestasAdministra.java,

CambioHorarios.java.

3.3.4. Paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el portal EEIEWeb, y
EISIWeb seran escritos inicializando en mayuscula precedido de letras
minusculas, en caso de que el nombre del JSP compuesto por dos o
mas palabras, entonces la primera de cada palabra interna debe ir en
mayuscula , por ejemplo:

EncuestaAdministraGuion.jsp , DirigirAsignatura.jsp

3.3.5. Organizacion de Directorios.

Los Directorios del sitio estan organizados de tal manera que los
archivos que se almacenen en ellos correspondan a lo que describe el
nombre del directorio. Por ejemplo:

oEl sitio cuenta con un Directorio llamado “images”; en éste se

encuentran almacenadas todos los archivos .jpg, .gif, .png.
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¢ Si nos referimos a los archivos compilados de java (.class), estos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es

para esta extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de

directorios del sitio Web EISI y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, LABORES DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO

Como se menciond inicialmente para el desarrollo de los servicios de
subir y descargar archivos desde la interface de ingreso al Aula Virtual,
crear los médulos para contestar encuestas y quices, elaborar la
interface de foros, y los dos nuevos servicios para el docente para
modificar porcentajes y el otro que permite la limpieza de base de

datos; se siguio la metodologia de prototipado evolutivo.

Al inicio del proyecto se elaboro un primer prototipo basado en los
requerimientos primarios, luego este prototipo fue mejorado con la
inclusion de nuevos requerimientos surgidos en el desarrollo, a medida
gue se generaba un prototipo este era sometido a pruebas de
funcionamiento y se realizaban las correcciones pertinentes a partir del

resultado de dichas pruebas.

4.1. PROTOTIPO ESPERADO

Iniciado el proyecto no se tenia bien definido cual seria el producto final,
pero a medida que se evoluciono en los prototipos entonces se
realizaron pruebas y analisis del sistema para comprobar que se estaba
acercando a los requerimientos iniciales con el fin de enfocar
exitosamente a la solucion de todas las necesidades de los usuarios,

todo este desarrollo se resume a continuacion:
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4.1.1. Andlisis de Requisitos.

El objetivo especifico inicial y los requisitos que surgieron se dieron
gracias a la presentacion de prototipos y la realimentacion con el
cliente. Para cada objetivo se listan los requerimientos detallados de
este, los cuales se cumplieron para el prototipo final.

1. Creacién del menu de subir y descargar archivos
enfocado a los diferentes guiones de clase.

Obijetivo Inicial:

e Crear el menu para permitir subir, bajar, eliminar archivos a los
diferentes guiones de clase, ya sea desde la interface “Dirigir
Asignatura” y también desde la interface “Estudiante”, en el Aula

virtual.

Requisitos finales del objetivo.

e Crear las tablas correspondientes en la base de datos.

e Para usuarios con perfil de Estudiante, Docente o Administrador
del guidn, y una categoria de acceso total.

e Construir dentro del Aula Virtual ya sea desde la interface “Dirigir
Asignatura” y desde la interface del “Estudiante”, para las
asignaturas asociadas a las materias dirigidas por el docente; un
servicio que permita subir y descargar archivos especificamente
a un grupo o todos los grupos pertenecientes a un guion de
clase; solo se permiten archivos de tamafio maximo de 50 MB

con extension zip.
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Existe la opcion por parte del docente subir Archivos al guion de
clase y a su vez tener la opcién de escoger quien desea que lo
visualice siendo al grupo o a todos los grupos existente del
guion. Por consiguiente puede también descargar archivos
subidos, escogiendo la Vvisualizacibn donde se encuentre
(Archivos Grupo, Todos los Archivos, Archivos Profesor).

Por otra parte esta la opcion del estudiante subir y descargar
archivos escogiendo la opcién que desea.

A su vez estos Archivos cargados solo puede ser eliminados por
el docente del guidn, o creador del guidn, el autor del archivo, y

el usuario con acceso total.

2. Disefio del servicio de encuestas para la opinién y
votacion, adicionalmente el servicio de quices dentro

del guidn de clase.

Obijetivo inicial:

Disefar el nuevo servicio para Encuestas de opinion y votacion,
dentro del guidn de clase en el Aula Virtual.

Requisitos finales del objetivo.

Crear las tablas correspondientes en la base de datos.

Para usuarios con perfil de Estudiante, Profesor o Administrador:
En la secciéon “Quices / Encuestas”, dentro de la interface de
Dirigir Asignatura, del guién de clase de un grupo seleccionado,
el menu se presenta con cuatro botones donde el docente puede

seleccionar lo que desea, como:
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o Gestionar Quices

o Resultados Quices
o Gestionar Encuestas
o Resultados Encuestas

La opcion “Gestionar Quices”, permite crear un quiz con determinado
namero de preguntas y con la posibilidad de que las preguntas tengan
una sola o varias respuestas, puede ser guardado el quiz para un grupo
o todos los grupos del guién, posteriormente el docente puede
habilitarlo fijando unos minutos para ser contestado dentro el horario de
clase, o puede eliminarlo si lo desea.

La opcion “Resultados Quices”, permite visualizar una lista de quices
contestados en el guidn, donde aparece la fecha en la que fueron
realizados, posteriormente si se desea se accede a cualquier quiz y nos
lleva a una ventana con una lista de estudiantes los cuales contestaron
el quiz, con su respectiva nota, adicionalmente el docente puede revisar
las respuestas de cada estudiante.

La opcion “Gestionar Encuestas” consta de una interface que permite la
creacion de encuestas con un numero determinado de preguntas, las
cuales pueden tener varios tipos de preguntas ademas con una fecha
de publicacién y una fecha de vencimiento, con su respectivo titulo y
gue permite seleccionar su estado (activa o inactiva), estas encuestas
son visualizadas en los grupos dependiendo de su estado y se pueden
eliminar en cualquier momento.

La ultima opcion “Resultados Encuestas”, permite al docente acceder a
los resultados de las encuestas ya contestadas visualizando varios tipos

de graficas estadisticas para ser analizarlas.
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La seccion de “Quices / Encuestas”, dentro de la interface del
estudiante en el Aula Virtual, tiene cuatro botones para seleccionar, que
son:

o Contestar Quiz.

o Resultados Quiz.

o Contestar Encuesta.

o Resultados Encuesta.

La opcion “Contestar Quiz” permite contestar un quiz programado por el
docente dentro de la clase, debe ser contestado en el transcurrir del
tiempo asignado por el docente durante la clase, luego que el
estudiante ha finalizado el quiz y lo ha enviado, automaticamente se le
da su nota en esta actividad.

En la opcion “Resultados Quiz”, permite ver al estudiante las notas
obtenidas en cada quiz que contesto junto con un bosquejo que
muestra las respuestas contestadas y las respuestas correctas de cada
quiz.

La opcion “Contestar Encuesta” permite visualizar una lista de
encuestas vigentes en el guion para proceder a ser contestadas, luego
de este procedimiento se ven graficas estadisticas de cada opinion en
porcentaje a nivel general de toda la encuesta y de todos sus
participantes.

La opcion de “Resultados Encuestas”, permite visualizar una lista de las
encuestas que el estudiante ha participado donde muestra graficas
estadisticas de cada opinién en porcentaje a nivel general de todos los

participantes de la encuesta.
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3. Elaboracion de las interfaces de foros en el guion de

clase orientado a foros abiertos y foros por actividad.

Obijetivo inicial:

eDesarrollar el nuevo servicio que permita generar la zona de foros

dentro del guidn de clase en el Aula Virtual.

Requisitos finales del objetivo.

ePara usuarios con perfil Estudiante pertenecientes a un guién de
clase, docente de la asignatura y/o docente creador del guion:

¢ El usuario puede escoger el tipo de foro ya sea abierto 6 por actividad,;
en el foro abierto cualquier usuario perteneciente a un guién puede
crear la conversacion y decidir quién la visualice, a su vez los usuarios
podran comentar en dichas conversaciones y evaluar las
participaciones, visualizando el promedio de las votaciones en las
conversaciones.

e En el foro por actividad solo el docente puede crear foros por actividad
el cual cada conversacion solo esta asociada a el grupo
correspondiente del guién de clase; esta conversacion la puede
habilitar o deshabilitar y eliminar para que los estudiantes del grupo
puedan acceder a la conversacion.

¢ El estudiante y profesor podran por una ventana emergente comentar
y evaluar la conversaciones creada.

e Existe la opcion por avances subgrupos en el cual el docente podra
calificar las conversaciones por subgrupos de clases y saber quien ha

participado en dicha actividad, a su vez esta calificacion sera de ayuda
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para definir la nota final de la actividad. Cuando la actividad foro ha
finalizado el docente podré visualizar que nota emiti6 anteriormente

por avances subgrupos para calificar la actividad.

4. Limpieza de la base de datos relacionada con el guion

de clase.

Obijetivo inicial:

e Crear la opcion en la interface “Dirigir Asignatura” del Aula Virtual para
gue el profesor del guidon pueda eliminar todos los archivos, respuestas,

notas de un guion.

Requisitos finales del objetivo:

e Para usuarios con perfil de docente y/o creador del guion.

e Al ingresar a la interface, el docente podra ver la informacion general
del guion de clase a limpiar, donde al ingresar se muestra y se advierte
gue se va a realizar, si el docente esta de acuerdo y continua entonces
accede a otra ventana donde nuevamente se advierte que va a realizar,
con la finalidad de que entienda que al aceptar limpiara el guion de
clase y por lo tanto no podra acceder nuevamente a la visualizacion de
la informacion contenida en la base de datos relacionada con el

estudiante como:

o Conversaciones y participaciones en los foros creados por el

docente, junto con evaluaciones y calificaciones del mismo.
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o Registro de la opinién y las participaciones de los estudiantes
relacionados al guion de clases que intervienen en las encuestas
realizadas.

o Notas obtenidas por los estudiantes durante los quices
presentados en el semestre.

o Notas obtenidas por los estudiantes en los examenes
presentados durante el semestre.

o subgrupos de clase creados en el guion para el trabajo
colaborativo del grupo.

o Notas obtenidas por los estudiantes en las diferentes actividades
como trabajos, talleres, exposiciones, laboratorios y demas
realizadas en el desarrollo del semestre.

o Ademas se eliminaran los archivos subidos por el estudiante,
pero los archivos subidos por el docente permaneceran
disponibles a conveniencia del docente.

o Por dltimo al aceptar la limpieza del guion se advierte que
permaneceran los quices, encuestas creados en el guion durante
el semestre pero en un estado inactivo y permanecen de tal
forma como si nunca los usuarios hubieran participado, pero el
docente tiene la opcion de activar nuevamente todo este material
cuando decida o0 simplemente si desea eliminarlas

posteriormente cuando lo considere necesario.

5. Implementacion de la interface para modificacién de
porcentajes asignados por el docente a las diferentes

actividades.

Obijetivo Inicial:
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eImplantar el médulo de Modificacion de Porcentajes en la interface
“Dirigir Asignatura”, que permita cambiar los valores asignados a

actividades a la inicializacion del semestre.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de docente creador del guion.

e EI docente podrd modificar los porcentajes asignados a las
actividades en el momento que él considere pertinente, esta
interface es amigable con los wusuarios y permite un
entendimiento rapido de que va a modificar.

e Esta interface muestra las actividades programadas por el
docente donde estan con sus respectivos porcentajes asignados
anteriormente y donde nos permite individualmente asignar los

nuevos valores a las actividades que se desea.

Para todos los servicios se debe incluir la rutina de logueo de usuario y
verificacion de sesion, requerimiento de seguridad propio de los sitios

web a los que presta sus servicios el grupo CALUMET.

Administracion.

Objetivos iniciales:

e Efectuar labores de administracion de los portales web de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales y de la Escuela de Ingenieria

de Sistemas e Informatica; teniendo en cuenta entre otras:
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o Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de

Datos.

o Salvar la informacion de los sitios web semanalmente, por medio
de copias de respaldo y mantener un histérico de los mismos en

caso de alguna falla.

o Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a
los servicios de Foros, Eventos Propuestos, Cartelera, Archivos 'y
Mi perfil dentro de los portales EEIEWeb y EISIWeb para
detectar usos indebidos o incorrectos por parte de éstos.

o Actualizar periédicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacion referente a matriculas, horarios,

estados y categorias de los usuarios.

o Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos

servicios en la proxima version del portal web.

o Realizar una revision constante de los archivos que se suben al
sitio, eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion

del portal.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en los

portales web.
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e Mantenimiento a la bases de datos para eliminar tablas que ya no se
usan o0 crear nuevas que se necesitan para que los nuevos servicios
funcionen.

e Actualizar el diagrama Entidad/Relacion de la base de datos Diamante
y subirlo al portal EISIWeb, en el espacio del grupo Calumet; para
realizar futuras actualizaciones sobre estos ultimos.

e Revisar la estructura de directorios del portal, borrar los archivos que
ya no se usan y agregar nuevos servicios implantados en el portal.

e Realizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos que ya no sean
necesarios dentro de las Bases de datos.

e Mantener los JavaBeans actualizados y subirlos al portal EISIWeb, en
el espacio del grupo Calumet; para realizar futuras modificaciones

sobre estos ultimos.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo

a cabo durante la practica y desarrollo del proyecto.

Mantenimiento.

Objetivos iniciales:

elLlevar a cabo labores de mantenimiento a los portales EEIEWeb y

EISIWeb, en los que podemos encontrar:

o Implementar los nuevos servicios o mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales
EEIEWeb y EISIWeb, ajustando el nuevo cédigo, modificando la

Base de Datos y realizando las pruebas necesarias.
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o Hacer el seguimiento del funcionamiento de los portales para
corregir posibles defectos generados por errores en el cédigo
fuente que se puedan presentar y dafar el funcionamiento del

sistema.

o Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal

web.

o Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las

solicitudes de cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Revisar regularmente el historial de cambios para supervisar el uso
correcto que los usuarios le dan a los servicios.

e Realizar copias periddicas de la base de datos Diamante y de los
directorios de los sitios EEIEWeb y EISIWeb.

eEliminar de la base de datos diamante informacion que no se usa, ya
sean archivos o conversaciones.

e Hacer la actualizacion periddica de la base de datos Diamante.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo

a cabo durante la practica.
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Soporte a Usuarios.

Obijetivo inicial:

eDesempeiiar labores de soporte a los usuarios de los portales

EEIEWeb y EISIWeb, brindando asi solucion a sus diferentes

necesidades, conflictos o situaciones que se puedan presentar. Entre

estas labores se destacan:

©)

Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de
servicios dentro del portal EEIEWeb y EISIWeb, promoviendo

asi su utilizacion.

o Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de

©)

o

grupos, solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de

cartelera y creacion de agendas con eventos y foros.

Crear usuarios de forma manual para personas no
pertenecientes a EEIEWeb o EISIWeb y que por algun motivo

necesitan registrarse en el sitio web correspondiente.

Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién

con la escuela (activo, inactivo, suspendido).

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:
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e Conocer el total funcionamiento de los portales EEIEWeb y EISIWeb,
a fin de dar solucion a las posibles dificultades que se presenten.

e Investigar las soluciones a nuevas dificultades que se presenten.
Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se

llevé a cabo durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas, se dio

orientacion a los usuarios sobre el uso de determinados servicios.

Capacitacion a nuevos integrantes del grupo Calumet.

Obijetivo inicial:

eCapacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de
administracion, mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios

dentro de los portales EEIEWeb y EISIWeb en cuanto a:

o Implantacion del sitio local para la creacion de nuevos servicios y

realizacion de pruebas.

o Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,

JavaBeans y Base de Datos.

o Llevar a cabo la familiarizaciéon con el entorno de los portales

web.

Requisitos finales del objetivo.

e Para usuarios con perfil de administrador.
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eDar orientacion a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles
errores en la instalacion del sitio local.

eDar orientacién basica a los nuevos integrantes del grupo sobre la

programacién en JSP, uso de los JavaBeans y funcionalidad de cada
tabla dentro de la base de datos.

eDar capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los

estandares que se siguen para la programacion en cuanto a nombres
y estilos.

e Orientar a los nuevos integrantes sobre el procedimiento para crear y
habilitar nuevos servicios en el sitio.

4.1.2. Diagramas de Casos de Uso.

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Menu para subir y bajar
archivos en el Aula Virtual.

Estudiante

Seleccionar
Guionde
b"j’] ’ Clases

Seleccionar
quienlo

<<include>> Subir
—_— - Archivos al
Guionde

S Clase

Usuario Docente

\#

Administrador

puede ver

Visualizarlos
Archivos
subidosal
grupo

<<include>>
/

Visualizartodos
los Archivos

subidosal Guion. ~ . <<extend>

Descargar
Archivosdel
Guionde Clase

Fuente: Autores.

89



Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Servicio creacion de
encuestas para opinién —votacion y creacién de quices dentro del
guion de clase en el Aula Virtual. (Uso docente).
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Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Servicio de participacion en
encuestas para opinion — votacion y contestar quices dentro del
guion de clase en el Aula Virtual. (Uso estudiante).

Seleccionar
Guionde
Clases

Acceder al
AulaVirtual

|
l} .
Ly | <<includes>

/

Ingreso al

Acceder 0, Qui
E alula andud” m::lclufsl::/ v
Contestar - E Mo
- . Encuestas. ¥y R
Usuario Estudiante ‘:\\5, <cncluder> s
Ny

Resultados
Quices.

Resultados

Contestar Encuestas,

Quices

<<extend>> l <<extend>>

Ver Graficos
estadisticos

Revisar
Notas,

Fuente: Autores.

91



Figura 122. Diagrama de Casos de Uso: Servicio de generacion de
Foros dentro del Aula virtual. (Uso docente)
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Figura 133. Diagrama de Casos de Uso: Servicio de participacion
en Foros dentro del Aula virtual. (Uso estudiante).
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Figura 15. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de
Mantenimiento y Administracion del portal EISIWeb.

Administrar
Actualizaciones

Administrar

Administrar )
sugerencias

| servicios _
I <<extend>5 -
-
I 7 <<extend>>, < Administrar
<<extend>> 4 o <<extend>>
| 4 P _-" varios
’ -~ B
l V4 - - - - -
b P - - o
7 _- <<extend>> Administrar
- —-— - - .
. - .
Administrador = Hsuarios
¢ —— = .

p r-f.._"-...__ Il Administrar
/ l;\ Se Sl <<extend>> archivos del sitio
—
\

Hacer copias

! \ = de respaldo
<<extend>> ) \
Editar
informacion
estafica

Actualizar
Base de Datos

Administrar
Parametros

<<extend>> |

dministrar
conversaciones
en foro

Fuente: Autores

94



4.1.3. Documentacion de Casos de Uso del Sistema.

4.1.3.1.
Virtual

Tabla 1. Casos de uso:

Virtual.

Menu para subir y descargar archivos dentro del Aula

Menu para subir y bajar archivos en el Aula

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Acceder al Aula

Proceder a visualizar el listado de guiones de
clases, en el entorno del Aula Virtual, segun el
usuario

Seleccionar Guioén de
Clases

Listar los guiones de clase, segun cada tipo de
usuario; con su respectivo codigo de materia y
de grupo. El usuario escoge alguna de las
opciones del listado para visualizar la
respectiva interface de Aula Virtual.

Seleccionar quien lo
puede ver

Presenta un menu pequefio que permite
seleccionar para quien va dirigido el archivo a
subir, si a todo el guién de clase, al grupo de
clase o al profesor.

Subir archivos de
clase

Permite subir un archivo, asignando un
nombre, una descripcion y cargando un
archivo con extencion.zip, con un tamafio no
mayor de 50 MB.

Visualizar todos los
archivos subidos al
guion

Se puede ver todos los archivos que los
estudiantes y el docente han cargado al
correspondiente guion de clase.
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Visualizar todos los
archivos subidos al
guiodn

Se puede ver todos los archivos que los
estudiantes y han cargado al correspondiente
grupo de clase.

Descargar archivos
del guidn

Permite descargar los archivos subidos en el
grupo y dentro del guién de clase (si asi fue
permitido).

4.1.3.2. Servicio de creaciéon de encuestas para la opinion y

votacion dentro del guion de clase ene le Aula Virtual.

Tabla 2. Casos de uso: Servicio de creacion de encuestas para la

opinion y votacion dentro del guion de clase ene le Aula Virtual,

(uso docente).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Acceder al Aula

Proceder a visualizar el listado de guiones de
clases, en el entorno del Aula Virtual, segun el
usuario.

Seleccionar Guién de
Clases

Listar los guiones de clase, segun cada tipo de
usuario; con su respectivo codigo de materia y
de grupo. El usuario escoge alguna de las
opciones del listado para visualizar la
respectiva interface de Aula Virtual.

Acceder al Aula Virtual

Acceder al aula como el profesor, tienen varias
opciones importantes faciles de entender.
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Ingreso al menu "Quiz
/ Encuesta”

Lista las posibilidades que tiene el profesor
para la interaccion con el estudiante.

Gestionar Encuestas

Permite crear encuestas dentro del aula
virtual, pero ademas ver encuestas que ya
estan creadas y que estan vigentes o vencidas
para nuevamente activar si se desea.

Gestionar Quices

Permite crear quices dentro del aula virtual,
pero ademas ver los quices a habilitar y los ya
vencidos para nuevamente activar si se
desea.

Resultados encuestas

Permite ver graficas estadisticas de las
respuestas dadas por los votantes a cada una
de las preguntas hechas en la encuesta.

Resultados quices

Lista los estudiantes que han contestado el
quiz, junto con sus notas obtenidas y si se
desea se puede ver las respuestas dadas por
cada estudiante

Dar tiempo para

Permite dar por el profesor un tiempo dentro
de la clase para poder activar el quiz y ademas

habilitar quiz
a ser contestado.
Permite eliminar cualquier registro dentro de la
Eliminar base de datos que tenga que ver con la
encuesta o el quiz.
. Permite modificar una encuesta en cualquier
Modificar

momento, si no hay estudiantes contestando.

4.1.3.3. Servicio que permite contestar encuestas para la opinion

y votacion dentro del guién de clase ene le Aula Virtual.
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Tabla 3. Casos de uso: Servicio que permite contestar encuestas

para la opinion y votacion dentro del guién de clase, (uso

estudiante).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Acceder al Aula

Proceder a visualizar el listado de guiones de
clases, en el entorno del Aula Virtual, para el
estudiante.

Seleccionar Guién de
Clases

Listar los guiones de clase creados para las
materias matriculadas por el estudiante; con
Su respectivo codigo de materia y de grupo. El
usuario con perfil estudiante escoge alguna de
las opciones del listado para visualizar la
respectiva interface de Aula Virtual.

Acceder al Aula
Virtual

Abrir la interface del Aula Virtual del
estudiante, en la que, principalmente el
estudiante interactia con el profesor y con sus
compafieros de clase.

Ingreso al menu Quiz /
Encuesta

Permite revisar si existen quices o encuestas
para contestar.

Contestar encuestas

Permite ver todas las encuestas listas para
contestar y en la cuales el usuario no ha
votado

Contestar quices

Permite contestar un quiz que le profesor haya
creado, y cuando se contesta
automaticamente se emite la nota

Visualizaciéon

Permite ver todas las encuestas vigentes y
quices vigentes en el guién de clase, listos
para ser contestados.

Revisar Notas

Permite que el estudiante vea sus notas en los
diferentes quices realizados
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4.1.3.4.

Interface de foros de su asignatura (Usuario Docente).

Tabla 3. Casos de Uso: Interface en la que se crean los foros en el

Aula Virtual (Usuario Docente).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Acceder al Aula

Proceder a visualizar el listado de guiones de
clases, en el entorno del Aula Virtual.

Seleccionar Guio6n de
Clases

Listar los guiones de clase creados por el
docente o los creados por otros para Sus
asignaturas programadas. El usuario Docente
escoge alguna de las opciones del listado para
visualizar la respectiva interface de Aula
Virtual.

Acceder al Aula
Virtual

Abrir la interface del Aula Virtual del profesor,
permite tener el control de todos los grupos de
las diferentes materias dadas por el profesor.

Ingreso menu creacion
de foros

Se presenta la forma de crear un foro de tal
forma para el guion de clase que incentive a la
participacion del estudiante.

Crear conversacion

Permite crear la conversacion del foro a todo
el guién de clase lo que llamamos un foro
publico donde puede participar todos los
grupos del guidén, o solo un foro relacionado a
un grupo de clase donde solo lo pueden ver
los estudiantes del al grupo.

Visualizar
conversacion

Se puede ver como va el foro, que tantas
personas han participado junto con su opinion
y evaluacion por los demas usuarios.

99




Comentar la
conversacion

Es posible que el docente desee comentar una
conversacion dentro del foro, es posible
hacerlo puesto que es un espacio de
participacion donde interviene el profesor y el
estudiante.

Evaluar

Una forma practica con la que el profesor
participa es con la emision de una evaluacion
teniendo en cuenta la evaluacion de los demas
usuarios y la cantidad de intervenciones de
cada uno.

4.1.3.5. Interface de foros dentro del Aula Virtual (Usuario

Estudiante).

Tabla 5. Casos de Uso: Interface en la que se crean los foros del

Aula Virtual (Usuario Estudiante).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Acceder al Aula

Proceder a visualizar el listado de guiones de
clases, en el entorno del Aula Virtual.

Seleccionar Guién de
Clases

Listar todos los guiones de clase creados en el
respectivo portal web junto con su respectivo
cédigo de materia y de grupo. El usuario
Administrador escoge alguna de las opciones
del listado para Vvisualizar la respectiva
interface de Aula Virtual.

Acceder al Aula
Virtual

Abrir la interface del Aula Virtual del
estudiante, en la que, principalmente el
estudiante interactia con el profesor y con sus
compafieros de clase.
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Ingreso al menu foros

Cuando existen foros creados por el profesor,
es posible ver estas conversaciones y poder
seleccionar en cual se desea participar.

Participacion
conversacion

Participa el estudiante dando su opinion,
participando por medio de su intervencion en
el foro para conocer su punto de vista.

Evaluar

El estudiante puede emitir una evaluacion que
considere pertinente para la intervencion de
sus comparfieros, donde 1 es lo minimo y 5 lo
maximo a obtener.

4.1.3.6. Mantenimiento y Administracion de los portales EISIWeb

y EEIEWeb.

Tabla 4. Casos de uso: Mantenimiento y Administracion de los
portales EISIWeb y EEIEWeb.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Administrar servicios

Crear, modificar y eliminar servicios del portal.
Establecer parametros.

Administrar
Sugerencias

Revisar todas las sugerencias para atender o
eliminar.

Administrar varios

Ejecutar labores de mantenimiento que no
clasifican en otras categorias.

Llevar el contador de visitas a cero.

Insertar, cambiar y eliminar banner.
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Administrar usuarios

Crear usuarios manualmente.

Ver informacion de usuarios.

Cambiar parametros.

Cambiar clave.

Autorizar servicios a categorias y perfiles.
Crear, modificar, eliminar categorias y perfiles.
Enviar Correos.

Hacer copias de
respaldo

Generar copias de la base de datos Division y
Diamante.

Administrar archivos
del sitio

Ver informacion, descargar y eliminar archivos
cargados por los usuarios.

Actualizar bases de
datos

Actualizar tablas de datos de Division y
Diamante.
Ver contadores de registros.

Administrar
conversaciones en
foros

Ver informacién y eliminar conversaciones de
los usuarios en foros.

Administrar parametros

Crear, modificar y eliminar los diferentes
parametros del portal.

Administrar
actualizaciones

Ver historial y estadisticas de cambios del
portal web.

Administrar horarios

Cambiar, restaurar, ver incoherencias y
cambios de horarios. Crear grupo de materia.

Editar informacion
estatica

Insertar, modificar y eliminar informacién para
los usuarios.

4.1.4. Disefio y Analisis.

41.4.1.

Diagrama Entidad/Relacién de los servicios
desarrollados.
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e Servicio de menu para subir, bajar archivos a los diferentes

guiones de clase:

Figura 16. Diagrama E/R: Subir y descargar archivos en el guion de
clase del Aula Virtual.
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Fuente: Autores.
e Servicio de Encuesta para opinién y votacion junto con el

servicio de quices dentro del Aula Virtual:
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Figura 17. Diagrama E/R: Servicio de encuesta para opinion y
votacion en el guién de clase junto con el servicio de quices

dentro del Aula Virtual:
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e Interface de foros dentro del Aula Virtual (usuario estudiante).

Figura 18. Diagrama E/R: Elaboracion de los médulos para la
interaccion de los estudiantes pertenecientes al guién de clase
por medio de foros.
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Fuente: Autores.
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e Interface paralalimpieza de la base de datos:

Figura 19. Diagrama E/R: Interface en la que el docente puede
limpiar la base de datos de lainformacidén sobrante en el guién.
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Figura 19. Diagrama E/R: Interfaz para modificar el porcentaje de
cada actividad de la asignatura dentro del guion.
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4.1.4.2. Descripcion de las Entidades.

Definicion de las entidades utilizadas y creadas en la base de datos
Diamante de los sitios EISIWeb y EEIEWeb.

Tabla 5. Descripcién de las Entidades

ENTIDAD

DESCRIPCION

TB_ActividadesClase

Contiene las actividades de clase con su
titulo, descripcion, fechas de inicio y final
de las actividades de clase.

TB_CalificarMensajes

Contiene la nota dada a las
conversaciones de determinado mensaje
dado por demas usuarios.

TB_PlanActClase

Especifica si es un trabajo, foro,
laboratorio, exposicion asociados con el
plan de actividades.

TB_PlanTalleres

Tabla que contiene el nombre del plan y
especifica si es un talle ro un examen, y
una descripcion.

TP_Archivos

Guarda los archivos subidos con una
descripcion, tamafo, ubicacion, usuario
que subid, y demas.

TP_Conversaciones

Esta tabla contiene las conversaciones, la
fecha de creacibn y el usuario,
identificando la participacion en cada foro
y conversacion.

TP_Encuestas

En esta tabla se guarda la informacién con
respecto a las encuestas y quices, como
las preguntas, opciones, la cantidad de
preguntas, el estado, el titulo.
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TP_Usuarios

Entidad donde se encuentra toda la
informacion de los usuarios del portal web.

TR_ArchivosGuién

Esta tabla guarda el guién de clase, el
grupo, y hacia quien va dirigido el archivo
subido en el guion.

TR_CalifMensaProf

Esta tabla contiene la nota asignada por el
profesor a los diferentes grupos de clase a
determinado mensaje.

TR_ConversacionesGuion

Esta tabla guarda el guidon de clase y el
grupo al que va dirigido la conversacion,
ademas si esta conversacion es abierta o
por actividad, y su estado de habilitado o
deshabilitado.

TR_GuidnActividades

Tabla que contiene el porcentaje asignado
por el docente a las actividades
programados para los diferentes guiones
de clase.

TR_GuionQuizEncuesta

Esta tabla especifica si es un quiz o
encuesta, almacena el guidn de clase y el
grupo a quien va dirigida y los minutos que
puede durar el quiz.

TR_GuionTalleres

Tabla que contiene el porcentaje asignado
por el profesor a talleres y examenes
programados para los diferentes guiones
de clase.

TR_Mensajes

Contiene el mensaje de la conversacion un
id de la conversacion, junto con la fecha en
la cual el mensaje fue enviado.

TR_RespuestasQuiz

Guarda las respuestas asignadas por el
docente al momento de ser creado el quiz.
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TR_Votantes

Guarda

las

respuestas dadas por los
estudiantes a los quices 0 encuestas
realizadas dentro del guién de clase, con

Su nota respectiva.

4.1.4.3.

Figura 2020. Diagrama de secuencia: subir y descargar archivos.

Fuente: autores.
1.

Modelo de Procesos del Sistema

U : Acceder al Guion de Subir Ver Descargar
ki Aula Clases Archivo Archivo Archivo
1
4
5
6
7

El usuario con perfil de estudiante, docente escoge el servicio
“Acceder al Aula” siguiendo la ruta “SERVICIOS > Aula Virtual >

Aula Virtual. > Acceder al Aula”.

Se consulta en la tabla TP_GuiénClase y/o TR_GuiénGrupoClase,

dependiendo de su perfil; los Guiones de Clase que puede ver el

usuario. De no encontrarse Guiones disponibles para el usuario, el

listado de opciones de ingreso estara vacio; de lo contrario se
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listaran los Guiones disponibles junto con su respectiva asignatura
asociada.

El usuario escoge alguno de los Guiones de la lista y se despliega
la informacion general del mismo.

El usuario da clic en el botén “Ingresar al Aula”, con lo cual se
despliega, mediante una ventana emergente; la cual por el menu
lateral podra subir y ver los archivos.

Podra subir el archivo deseado escogiendo quien desea que lo
vea.

Luego subir el archivo volvera a la interfaz “ingresar al Aula”

Si existen archivos podra visualizarlos una lista de ellos donde
mostrar quien fue el autor del archivo y la fecha de carga.

Tiene la opcion de descargar dicho archivo o eliminar.

Luego de descargar el archivo tiene la posibilidad de volver al

guion de clase.

Figura 21. Diagrama de secuencia: Servicio de encuestas y quices en el

Aula Virtual (por parte del docente).

Usuario

Acceder al
Aula

Guicn de
Clases

Creacién encuesta
S quiz

Ver
resultados

1
£

Fuente: autores.

o
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1. El usuario con perfil de profesor, accede a el servicio ingresando
al aula virtual siguiendo la ruta “SERVICIOS > Aula Virtual > Aula
Virtual. > Acceder al Aula”.

2.Se consulta en la tabla TP_GuiénClase y/o TR_GuionGrupoClase,
dependiendo de su perfil; los Guiones de Clase que puede ver el
usuario. De no encontrarse Guiones disponibles para el usuario,
el listado de opciones de ingreso estara vacio; de lo contrario se
listaran los Guiones disponibles junto con su respectiva
asignatura asociada.

El usuario escoge alguno de los Guiones de la lista y se despliega
la informacion general del mismo.

El usuario da clic en el botén “Ingresar al Aula”, con lo cual se
despliega, mediante una ventana emergente; la cual por el menu
lateral podra subir y ver los archivos.

Podra seleccionar si desea crear una encuesta, crear un quiz, o
ver resultados de las encuestas o ver las notas de los quices.

Si desea regresar y no hacer ninguna accion en esta interface
entonces puede volver al entorno del Aula virtual y hacer otra
tarea.

Si existen encuestas el profesor puede ver los resultados
estadisticos graficamente para analizarlos, o si dese puede ver
también las notas obtenidas en los quices por los estudiantes
Puede regresar al entorno del Aula Virtual para disponer de otra

tarea.
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Figura 21. Diagrama de secuencia: interface que permite la creacién

de foros

Crear
Conversacion
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: Acceder al Guion de Acceder a
Usuario 7
Conversacion

Aula Clases Foros

ver
Conversacion

I Evaluar

10

12

14 —

A

A

Fuente: Autores

1. El usuario con perfil de estudiante, docente o administrador
escoge el servicio “Acceder al Aula” siguiendo la ruta
“SERVICIOS > Aula Virtual > Aula Virtual. > Acceder al Aula”.

2.Se consulta en la tabla TP_GuiénClase y/o TR_GuionGrupoClase,
dependiendo de su perfil; los Guiones de Clase que puede ver el
usuario. De no encontrarse Guiones disponibles para el usuario,
el listado de opciones de ingreso estara vacio; de lo contrario se
listaran los Guiones disponibles junto con su respectiva
asignatura asociada.

3.  El usuario escoge alguno de los Guiones de la lista y se despliega
la informacién general del mismo.

4. El usuario da clic en el boton “Ingresar al Aula”, con lo cual se
despliega, mediante una ventana emergente; el cual por menu
lateral para acceder al servicio foros.
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11.

12.

13.
14.

Puede acceder si hay conversaciones creadas contenidas.
Retoma al ingreso del aula

Se envia una venta el cual puede crear dicha conversacion.
Retoma al foro

Al existir una conversacion creada puede el usuario ver las
participaciones del foro.

Si desea puede comentar en la conversacion y ser parte de dicho
foro

Al terminar su comentario , se enviara a la pagina de ver
conversacion

Permite evaluar las conversaciones por usuarios, recordando que
no se puede autoevaluar

Al terminar su evolucion lo enviara al inicio de la conversacion

Se envia a la pagina para que continde su navegacion

4.1.5. Estructura de Directorios del sitio EISIWeb.

En el portal también se trabajéo con una estructura de carpetas y de

paginas que se listan y describen a continuacion:
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Figura 22. Carpetas y archivos del servidor
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Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden

aprovechar los espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en

internet, los cuales se han convertido en un poderoso instrumento para



incrementar el conocimiento de quienes lo utilizan, ademas de permitir
eliminar los problemas que se presentan cuando solo se hace uso de
los procesos tradicionales presénciales como pueden ser: falta de

espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.

Los servicios contenidos en éste directorio estan dirigidos a toda clase

de usuarios y administradores, los cuéles pueden:

e Crear y participar en los diferentes foros.

e Enviar correos electronicos a los diferentes usuarios de la EEIE 0
EISI.

e Cargar y descargar archivos.

e \er, crear y atender sugerencias.

e Ver informacion de los usuarios.

e Consultar Horarios de profesores.

Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el médulo

“Servicio”.

Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las paginas
dirigidas exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro
del portal, estas paginas tienen en comdn que su nombre esta

precedido por la palabra admin.

A través de dichas paginas, enlazadas al médulo Administrador, se

pueden realizar las siguientes labores:
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e Administrar el banner, donde se permite cambiar la imagen del
banner Administrar servicios, donde se pueden mantener y ordenar

los demas servicios que ofrece el portal.

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las
sugerencias, eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio

seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar
claves, crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y

autorizar categoria, perfil o estado a los usuarios.

e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se

han cargado en el portal.

e Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos
(actualizar usuarios de manera semestral o periddica, actualizar
matricula, horarios, borrar actividades extra clase, actualizar
horarios, estudiantes, profesores, graduados y actualizar

actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones

de los diferentes foros.
e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de

cambios y actualizaciones, ver estadisticas de la actualizaciéon del

sitio por servicio o por usuario administrativo.
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e Administrar Backups, realizar copias de seguridad de la base de

datos del servidor.

Archivos: Este directorio estd conformado por una serie de carpetas en
las que se guardan los archivos que se cargan en el portal, de acuerdo
al area o item al cual haga referencia dicho archivo, y es
completamente aparte de los archivos subidos al guién de clase de

determinado grupo.
Aula: Dentro de este directorio se encuentran los archivos que permiten
dar acceso al aula virtual, administrarla y usar todos los servicios que

esta comprende.

e Archivos Aula: Esta carpeta contiene los .JSP, correspondientes a

carga Yy visualizacion de archivos, y eliminacion de archivos,
pertenecientes al guion de clases.

e Clase: Dentro de esta carpeta van todos los archivos pertenecientes
al desarrollo de las actividades que conforman el aula para el
estudiante, principalmente.

e ForosAula: Esta carpeta contiene los .JSP que permite crear, ver,
habilitar, comentar, y eliminar los foros creados en el guion de clase.

e GuiarClase: Carpeta que contiene todos los archivos necesarios para
el funcionamiento de la interfaz del docente dentro del Aula Virtual.

e QuizEncuestaGuion: Carpeta que contiene todo lo relacionado a

quices y encuestas del guién, desde su creacién, modificacion,

eliminacién hasta la forma de responder y visualizar los resultados.
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Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se
hacen de la base de datos en un archivo .zip, a través del servicio
admin. Backup, contenido en el médulo Administrador.

Créditos: En este directorio se encuentran las imagenes en formato gif
de los colabores, integrantes y demas personas que han contribuido en
el grupo de desarrollo software CALUMET.

CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan
en el desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener

uniformidad en el portal.

Encuestas: En este directorio se encuentran todas péaginas
relacionadas con el servicio de encuestas, que pueden ser activadas
segun se requiera o desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad.
Con estas paginas se permiten crear, administrar y cargar encuestas en
el sitio, observar y analizar los resultados del historial de encuestas,
ademas especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las

encuestas, o para quienes vaya dirigida la encuesta.

Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que
permiten a cada uno de los profesores subir en su respectiva cartelera
sus propios archivos y enviar correos electronicos a los usuarios
interesados en dicha publicacion. También se encuentran las paginas
relacionadas con los cursos, conferencias, o talleres que organice y su
respectiva informacién como horarios, sitio, objetivos, entre otros.

FCKEditor: En este directorio estdn almacenados todos los archivos y
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del editor de

texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto
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tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes,

tablas, etc.

Gréaficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para
realizar las gréficas de los resultados de las encuestas. Las gréficas
gue se muestran por el menu Servicios — Encuestas — Resultados

Encuestas.

Images: En esta carpeta se almacenan las imagenes e iconos
utilizados y diferentes subcarpetas donde estan organizadas las

imagenes de acuerdo a su utilizacion:

e Banner: Se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios; las imagenes que aparecen en la

parte izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

e Imag_grup: Se almacenan los logos correspondientes a los

diferentes grupos de investigacion de la escuela.

e ImagBanner: Se almacenan las imagenes y animaciones utilizadas
en el banner del portal. Estas imagenes son cargadas por el médulo
de Administrador a través del servicio Adm. Varios — Banner-

Cambiar Imagen - Banner.
e ImagesEditor: Se almacenan las imagenes que son cargadas por

medio del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan

desde cartelera, noticias y destacados.
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e ImagenHerramienta: Se almacenan las imagenes correspondientes a

los iconos que conforman la barra de herramientas.

e Index: Se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en la

pagina de inicio del portal.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos
correspondientes al médulo grupos, tanto para administrador como para
el usuario. Archivos que permiten crear, editar, actualizar y eliminar
grupos. Por otro lado, permiten ver la informacion de los grupos
existentes. EI médulo grupos corresponde a los grupos de investigacion
o desarrollo que existen en la Escuela. Se recomienda que los archivos
gue se incluyan en esta carpeta estén asociados al modulo grupo,
ademas que empiecen con la palabra investigacion y vaya seguida de
palabras que describan la accion que realiza el archivo o al servicio

asociado a este.

Infogeneral: Se encuentran los archivos relacionados con informacion

general del portal, entre ellos estan:

e Archivos que tienen relacidon con el calendario académico de la
escuela y los comunicados emitidos. Su creacién, edicion y
visualizacion; estos archivos inician con las palabras calendario e

infogeneral.

e Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo

docente de la escuela a través del menu Recurso Humano -
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Docentes, asi mismo se encuentran los archivos que permiten editar

dicha informacion y que inician con la palabra docentes.

e Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, el cual
permite al usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServicioslmage contiene los archivos que administran las
imagenes para el servicio Mi Perfil, estos permiten al usuario subir
una imagen al portal para luego publicarla en su perfil. El nombre de
los archivos asociados con estos servicios inicia con las palabras Mi
Perfil.

e Archivos asociados al médulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica y
editar las asignaturas de estos planes. El nombre de estos archivos

inicia con la palabra programas.

e Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y
EISI Hoy — Propuestas actuales, donde se permite proponer un
evento, unirse y mostrar los eventos a realizarse proximamente, el

nombre de estos archivos inicia con la palabra Propuestas.

OVAS: Dentro de esta carpeta se encuentran los JSP relacionados con
los Objetos Virtuales de Aprendizaje y el servicio “Ver Material

Docente”.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados
con la creacion de cuentas de usuarios, actualizacion y validacion de

datos del usuario, manejo de contrasefias, recordar contrasefias
122



olvidadas. Adicional a esto también se encuentran los archivos
correspondientes a consultas y sugerencias, servicio utilizado por los

usuarios del sitio o por visitantes.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts
o archivos .js que maneja el portal. Cada vez que se cree un script
nuevo debe ser almacenado en este directorio y desde ahi sera
invocado por las diferentes paginas que lo usan.

Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las
diferentes paginas del portal como puntos, flechas, triangulos y demas,
estas se encuentran en diferentes tamafios y colores.

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se

utilizan en el portal, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

WEB-INF: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y
classes. En la subcarpeta lib estan contenidas las librerias especiales
gue necesitan algunas aplicaciones del sitio para su correcto
funcionamiento; un ejemplo de ello es la libreria mail.jar que se usa en
el envio de correos, 6 la libreria fileupload.jar que es utilizada para la

carga de archivos al portal.

4.1.6. Implementacion, Implantacién y Pruebas Generales.

Para la implementacién de los prototipos se utilizaron las siguientes
herramientas:
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e Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP.

e Hojas de estilo en cascada, CSS.

e Lenguaje Java.

e NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java y los archivos JSP
y CSS.

e Servidor Jakarta Tomcat.

¢ Bloc de notas para desarrollar con HTML.

e Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base
de datos, se codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se
habian definido para el primer prototipo. Se tomaron en cuenta las
sugerencias de los usuarios encargados de hacer seguimiento y que
utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,
desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las

interfaces.

Para el disefo realizado, se trabajé con la base de datos “Diamante”
gue ya existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el
disefio realizado para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas
y se crearon otras; también se trabajo siguiendo la estructura de
directorios mencionada anteriormente. Actualmente el tamafio del portal
es de 490 MB.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto,
verificando que las validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto,

de esta manera, se observdé que la captura de datos, seleccion de
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items, almacenamiento de informacion y los contenidos de los datos
eran validados correctamente, evitando que se incluyera informacion

incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de los
usuarios en el transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios
del portal EISIWeb han hecho uso de todos los servicios nuevos; en
este periodo se han corregido algunos detalles superficiales; pero en su
totalidad el portal ha funcionado como se propuso. En el capitulo 6 se
presentan las pruebas realizadas del sistema. Los servicios
desarrollados para la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
luego de pasar ciertas pruebas seran implantados en los portales de las
demas escuelas donde el grupo Calumet también ejerce labores de

desarrollo, mantenimiento, administracion y soporte.

4.2. MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

4.2.1. Actividades de Mantenimiento.

Una vez empiece el funcionamiento del sistema como es de esperarse
se presenta fallas en el sistema (incidencias) en algunas ocasiones,
debido a errores en el codigo fuente o falta de pruebas exhaustivas. En
consecuencia, una de las actividades del mantenimiento del sistema es
corregir errores; los usuarios del sistema informan sobre la necesidad
de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el
uso. La funcién del administrador es mejorar el sistema y corregir las
diferentes fallas que se puedan presentar

A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:
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Colaborar a integrantes del grupo Calumet en la parametrizacion del
sitio EISIWeb para que la implantacion en otras escuelas se realizara

de una manera mas facil.

Colaborar constantemente en la adaptacion de los servicios de
EISIWeb al portal web de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales y de las demas Escuelas a las que presta sus
servicios el grupo CALUMET.

Dar solucion a los problemas de codigo fuente que se puedan
presentar, impidiendo el funcionamiento de los servicios debido a
diferentes factores (parametrizacion, migracion del sitio a versiones
nuevas de Tomcat y Java), estos problemas deben ser solucionados

inmediatamente luego de ser descubiertos.
Implantar el sitio en otras escuelas. Modificar JavaBeans para filtrar
la informacion descargada desde la Division de Servicios de

Informacion de acuerdo a la escuela.

Realizar en el portal EISIWeb los enlaces a portales de otras

escuelas que actualmente soporta el grupo Calumet.

Revisar archivos de los portales web y borrar los que ya no eran

utilizados.
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4.2.2. Actividades de Soporte a Usuarios.

Mantener una comunicacion abierta con los usuarios y directivos es de
gran importancia para analizar y evaluar las percepciones con respecto
al sistema. Esta forma de participacién con los usuarios durante el
soporte aumenta el grado de confianza y credibilidad. En esta actividad,
los usuarios del sistema informan sobre los problemas en la utilizacion
del mismo y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacion, informacion adicional y mejoramiento en

el servicio. Algunas de las labores realizadas cominmente son:

e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

e Dar capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de servicios,
labores de administracion a los nuevos integrantes del grupo
CALUMET.

e Aclarar dudas a los usuarios sobre la utilizacion de algunos servicios.

e Dar respuesta y solucién a las inquietudes y problemas que tengan
los usuarios del portal EEIEWeb y EISIWeb.

e Facilitar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas a las

cuales presta sus servicios el grupo CALUMET, en cuanto al registro

en el portal WEB vy el uso de sus principales servicios.
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4.2.3. Actividades de Administracion.

Es necesario asignar personas encargadas de los portales web, para su
administracién, debido a que las actividades e informacion deben ser

manejadas de forma segura por el personal autorizado.

Por esta razén son asignadas funciones especiales al administrador de
cada portal y es el Unico que tiene acceso a la informacién, ademas de

ser el encargado de asignar permisos a los usuarios del sistema.

A los administradores les corresponde tareas como; habilitar nuevos
servicios, cambiar servicios, actualizar bases de datos, realizar copias
de seguridad con el fin de mantener en funcionamiento un sistema

actualizado y seguro.

e Realizar periodicamente copias de las bases de datos Diamante y

Division.

e Dar aval a las solicitudes de publicacion de los usuarios en cartelera

web para ser vista por la comunidad.

e Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema a través

del servicio correspondiente.

e Actualizar periédicamente las bases de datos con respecto a la
informacion que ofrece la Division de Servicios de Informacion de la
Universidad Industrial de Santander, para que el portal cuente con

informacioén actualizada.
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5. MANUAL DE USUARIO

Este capitulo es un manual guia para que el usuario pueda acceder a
los diferentes servicios realizados, donde se explica su manejo basico.
Se toma como entorno de desarrollo, pruebas y presentacion el portal
EISIWeb, para luego de rigurosas revisiones ser implementado en el
portal EEIEWeb y adicionalmente a los demds sitios que administra
Calumet.

5.1. INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal EEIEWeb se hace via internet mediante la direccion:
http://cormoran.uis.edu.co/eisi/

Figura 23. Interface: Index del Sitio EISIWeb.

Contictenos Registrarme Ingreso W

e Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

CREDITOS  INFO. GENERAL RECUR. HUMANO  SERVICIOS  TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS  EISI-HOY  GRUPOS

Agenda EISI | Préximos Eventos
Maestria en Ingenieria

de Sistemas e i 2011-10-13 Examen Unico Preparatorio, Escuela de Derecho.

Informatica

Ultima fecha para registrar en el sistema de i ic émica. la primera calificacién de
cads ssignaturs. (Pregrado Acuerdo 01 de 2011)

» Inf. Academica
» Inf. General
» Preg. Frecuentes

= 2011-10-21
» Agenda EISI

Ultimo dis para cancelacién de asignaturss. (Pregrado Acuerdo 01 de 2011)

Ver mas [+]...

. —
CANCELACION DE ASIGNATURAS |
Ing. de Sist Utk
el S S L LE Vis Web hasts Ia sexta semans de clases. Posteriormente no habri mas cancelsciones. Industriol de
» Ing. Civil ) e
Ver mas [+]1...

» Ing. Industrial

» Ing. Mecdnica

Fuente: Autores.
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Por medio de esta interface de inicio, el usuario puede acceder a
algunos servicios que son publicos, para los cuales no es necesario
registrarse; como por ejemplo Informacién Académica, Programas
ofrecidos por la escuela, recurso humano, pero existen muchos mas
servicios que son privados y que solo estan disponibles para miembros
registrados en el sitio Web.

Para acceder a estos servicios el usuario debe registrarse, actividad
gue se lleva a cabo a través de la seccién de registro que se muestra a

continuacion

Figura 24. Interface: Registro en el Sistema.

Contactenos Registrarme Ingreso W

Hombre de Usuario:

Contrasefia:

Ingreso

Usuaric EISI '@
Administrador

Recordar Contrasefia

Fuente: Autores.

En estas casillas el usuario ingresa el nombre de usuario y contrasenia,
selecciona el perfil por el que quiere acceder; Usuario EISI 6
Administrador. El perfil administrador s6lo esta asignado a algunos
usuarios especiales como son directivas de la escuela, miembros del

grupo software Calumet y ciertos profesores.
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El registro al sistema se hace por medio de la pestafia que se encuentra

en la parte superior derecha que al darle clic se despliega y permite

hacer el procedimiento de registro o ingreso.

Después de registrarse e ingresar, el usuario se encuentra con la

interfaz de inicio, donde puede acceder a cada uno de los servicios

desarrollados, a través de cuatro niveles de mendus:

Figura 25. Interface: Niveles de Menus.

Calumet Grupo Software

Jhon Hildebrando Gutierrez Dotor B % Y X

Escuelade ) ] . e
Ingenieria de Sistemas e Informatica vt

| CREDITOS INFO. GEMERAL RECUR. HUMAND SERVICIOS TRABAJOS DE GRADD PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS

Ofertas y Pract.
It} =>SERVICIOS =3
ien I Aula virtual I @

Muestros mends a |

CREAR MATERIAL
dentro de ellos, ter
documentos web ir

I Aula wirtual. I

Acceder al aula
Subir contenido Asignatura
ver contenido Asignatura

Info. Ezresados y Estudiantes

Listado da Clases

‘Guiones, Planes y Activ.

Guicnes de dases
Planes de actividades

Actividades

Fuente: Autores.

Chat

Foros.
Archivos
Encuestas
Enviar Correos
Enviar Correos.

Frestamo de Recursos

ATUAL PROFESORES Y ESTUDIANTES
permite acceder a los servicios del aula virtual. Ellos son:
dran subir su material de clase. Para esto dividiran |as asignaturas en capitulos v,

ubir POFs, imagenes, animaciones, videos, aplicatives, videos web inorustados,
ejar la visibilidad de su material.

VER MATERIAL DOCENTE: Docentes, estudiantes o invitades scoederan s ver los contenides de les asignsturss que han side
publicadas y habilitadas por los docentes. Una nueva ventana se sbrird para desplegar los contenideos. Advertencia debe de habilitar
las ventanas emergentes.

1. Nivel 1. Encontramos los servicios principales del portal web, y

algunos modulos que son de gran importancia.
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2. Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que
tienen alguna relacién con este. En este nivel también van los

distintos modulos desarrollados para el portal web.

3. Nivel 3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios
especificos de cada médulo y que se encuentran en el siguiente

nivel.

4. Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un

mddulo particular.

5.2. MENU PARA SUBIR, BAJAR ARCHIVOS DE LOS
DIFERENTES GUIONES DE CLASE EN EL AULA VIRTUAL.

Figura 26. Interface: dentro de la “Dirigir Asignatura”, el menu de

archivos esta ubicado a laizquierda.

eisi/Aula/A &IdOVA=023&IdMat=229! C=GU! 1

GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-I - 22957 B1

Direccién de la Asignatura - Profesor Luis|

Vista por Semanas

i
----- = Estado del Guién

Calificar Actividades

PUBLICACIONES RECIENTES EN CARTELERA

MODIFICAR FECHAS
VER NOTAS

SESION REGISTRO No hay en Cartelera de AULA VIRTUAL

PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS
QUIZ / ENCUESTA .
INFORMACION GENERAL
FOROS

SUBIR ARCHIVOS

VER ARCHIVOS Semana Actual: 1

LIMPIAR GUION Inicio de Semana: Domingo 23 de Octubre de 2011
Estado: Activo

CALENDARIO Subgrupos de Clase: 9
Estudiantes sin Subgrupo: o

Fuente: Autores.
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1. Esta opcion permite al docente comenzar a cargar un archivo
dando un clic.

2. Después de dar un titulo y una descripcion breve, podra dar clic

en el botén continuar el cual direccionara a otra pagina.

Figura 27. Interface para subir archivos.

Grupo Calumet Localhost UIS | D1

® localhost/eisi/Aula/GuiarClase/Di

&isemanactual=18&contador=&bandera=&TodaSemana=2011

GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-1 - 22957 B1

ederAula,jsp81dOVA=023 =2295784 =GU!

Jnacio Gonzalez Ramirez

Vista por Actividad Vista por Semanas

(<[]

(0

MODIFICAR FECHAS

SUBIR ARCHIVOS AULA VIRTUAL | PASO 1
VER NOTAS
SESION REGISTRO

" INFORMACION DEL ARCHIVOﬁ
PORCENTAJE PLANES (%)

ENVIAR CORREOS Titulo (Descriptivo, corto y simple)

QUIZ/ ENCUESTA [taller a realizar de circuitos

FOROS Descripcion del contenido del archivo:

SUBIR ARCHIVOS primer trabajo a entregar , sobre circuitos

VER ARCHIVOS L4
LIMPIAR GUION 4

CALENDARIO y i Cancelar

Fuente: Autores.

3. Se habilita la opcion en la cual podra decidir quién desea que
visualice el archivo donde si escoge la opcion al grupo, solo
podra ser visto por los usuarios pertenecientes al grupo de
clases y si escoge a todos entonces podra ser visto por todos los

usuarios pertenecientes a la asignatura. (Ver Figura 29, numeral
4).
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4. Después que ha seleccionado el archivo a subir y que no supere

los 50 MB, oprime enviar para cargar el archivo correspondiente.
(Ver Figura 29, numeral 5).

5. Nos muestra el mensaje que fue exitosa la carga del archivo y
por consiguiente se ha emitido un mensaje a todos los
participantes en el guidn de clase. (Ver Figura 30.)

Figura 28. Interface que permite seleccionar el grupo o todos, y ademas
cargar el archivo.

Vista por Semanas

o0

Estado del Guién
Calificar Actividades

MODIFICAR FECHAS SUBIR ARCHIVOS AULA VIRTUAL | PASO 2 ‘
VER NOTAS
SESION REGISTRO

SELECCION DE ARCHIVO
PORCENTAJE PLANES (%)

ENVIAR CORREOS

Fl archivo aue desea subir auien desea aue 1o vea
QUIZ | ENCUESTA

FOROS Visualizar A: Al Grupo © A Todos ©

SUBIR ARCHIVOS

VER ARCHIVOS Seleccione el archivo: (Solo se permiten archivos de extension .zip y un
tamafio maximo de 50MB)

Seleccionar archivo | No se ha ... archivo

LIMPIAR GUION

CALENDARIO

Si no tiene el winzip para comprimir el archivo, descarguelo aqui

L« « Oct2011 » » Enviar
\*" Ma Mi Ju Vi Sa De

26, 27 28 29 canllE17a
<SS e '

10 11 12 13 14 15 16

Ml 17 18 19 20 21 22 23

Fuente: Autores.
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Figura 29. Interface: Confirmacion de éxito al cargar el archivo.

ula/Guiar /DirigirA /eisi/Aula/AccederAula,jsp8IdOVA= 023&IdMat=22957&1d =GUs&g! B18&semanactual=18&contador=&bandera=8TodaS: =2011

Vista por Semanas

[<]1]>]

Cartelera

----- €
Calificar Actividades

CONTROL Y ANALISIS
MODIFICAR FECHAS
VERNOTAS
SESION REGISTRO
PORCENTAJE PLANES (%)

ENVIAR CORREOS
QUIZ/ENCUESTA

CARGA DE ARCHIVOS

EL ARCHIVO SE HA CARGADO SATISFACTORIAMENTE .
SE HA ENVIDO UN MENSAJE A LOS PARTICIPATES
FOROS
SUBIR ARCHIVOS
VER ARCHIVOS

LIMPIAR GUION

CALENDARIO

4« Oct2011 » »

% 27 28 29 30 1 2
‘ SR
1011 12 13 14 15 16
L1718 19 20 21 2 23 |

Fuente: Autores.
6. Para la visualizacion de los archivos que tiene el docente de la

asignatura, entonces se podra visualizar los archivos cargados

por los usuarios.
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Figura 30. Menu que permite ingresar para ver los archivos
subidos al guidn de clase.

@ Grupo Calumet Localhost UIS | Dirigir Asignatura - Google Chrome e ‘ T — E‘E‘E
7] 1

® si/Aula/GuiarClase/Di UriA eisi/Aula/AccederAul er=B1

GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-1 - 22957 B1

ddOV. dor. T 011

Vista por Actividad Vista por Semanas
Cartelera

Calificar Actividades m
Semana Actual: 1

2 (
“ HERRAMIENTAS DE
“ CONTROL Y ANALISIS =

“ PUBLICACIONES RECIENTES EN CARTELERA
I

| PORCENTAJE PLANES (%)

MODIFICAR FECHAS
VER NOTAS
SESION REGISTRO No hay Publicaciones en Cartelera de AULA VIRTUAL.
ENVIAR CORREOS
QUIZ | ENCUESTA

INFORMACION GENERAL

FOROS

Visualizar los Archivos Cargados

SUBIR ARCHIVOS

VER ARCHIVOS || Semana Actual: 1 i
LIMPIAR GUION Inicio de Semana: Domingo 23 de Octubre de 2011

Estado: Activo
CALENDARIO Subgrupos de Clase: 9

Estudiantes sin Subgrupo: o

Fuente: Autores.

7. El profesor podréa tener el menu el cual existen 3 categorias a ver

los archivos:

o Archivos grupo: se encuentran los archivos cargados por
los usuarios y seran visibles solo para los usuarios del
grupo de la asignatura.

o Todos los Archivos: podra ser visto y descargado por los
usuarios pertenecientes a la asignatura.

o Archivos Profesor: esta opcion solo existe visible para el
docente de la asignatura, en esta opcion el docente podra
ver los archivos cargados por los estudiantes para que

solamente el profesor pueda descargarlos y eliminarlos.
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FIGURA 32. Interface que permite descargar los archivos

dependiendo a la seccion que fueron subidos.

& Grupo Calumet Localhost UIS | Dirigi Asig

© localhost/eisi/Aula/ GuiarClase/ DirigirAsignatura jspTldServicio=$625

GU5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-1 - 22957 B1

Vista por Actividad Vista por Semanas Subgrupos de Clase
Cartelera
| — Seleccione — [ Estado del Guidn n
HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS
WODIFICAR FECHAS
VERNOTAS CONSULTAR Y DESCARGAR ARCHIVOS
$ESONREGISTRO §
DEL ARCHIVO A CONSUL
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVUAR CORREDS Podras Descargar los archivos subidos al Aula Virtual, escogiendo la visualizacion donde tra:
QU ENCUESTA
FOROS 3
SUBIR ARCHNVOS Archivos Grupo
VER ARCHIOS
i G VISUALIZAR: Todos los Archivos
e

W 0ct2011 > ow
o

%2 8293% 12
B4 RI50 COMTARE =
0102183 Y¥ 1516
718192022223
24 5 % 27 B8N
‘3112345{

Fuente: Autores

Dando clic en el botén por ejemplo de “Archivos Profesor” (Ver Figura
32, numeral 7) en la cual se veran los archivos cargados por las
diferentes opciones a visualizar. En el cual el profesor tiene la opcion

de descargar, o eliminar cualquier archivo subido al guion de clase.
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FIGURA 33. Interface que permite ver los archivos.

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS CONSULTAR Y DESCARGAR ARCHIVOS DEL PROFESOR
WODIFCAR FECHAS
‘Nombre: envio trabajo 1 Tamafio: 12187 KB
VERNOTAS
SESON REGISTRO. Desaripcion: 2011-10-24 11:43:59
profe envio trabajo 1 de circuitos
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS
Descargar
QUZIENCUESTA Eliminar
FOROS. |
DRES BUENO BARAJAS =
SUBIR ARCHIVOS q
VERARCHNOS
Nombre: teres 1 Tamsiio: 0 KB =
LMPAR GUION
Desaripcién: 20111024 11:40:09
EATEREAo profe envio trabsjo 1 de circuitos
Cargado por :
« ¢ 0ct2011 o o» i
& Mi Ju Vi Sa | A
% 7 %W W12 VICTOR JAVIER BAUTISTA ESTUPINAN
34050699 8
0.1 12 B8 1516 MNombre: taller practicn de circuitos Tamafio: 12187 KB
U9 nAa2B
2 % % 7 % %W Desaipcién: 20111024 11:35:44
B 12 3 4 3 profesor le envio el taller , practico para que califique ests sctividsd 4
— —~ Cargado por :
_——t
Descargar
I Elimines
JENNY MARCELA RUIZ DUARTE
Nombea: taller e criruitns Tamadn: 12778 KR

Fuente: Autores.
En esta interface ya es la visualizacion de todos los archivos cargados,
donde se pueden descargar o eliminar dependiendo el usuario que

ingresa, ademas ver la fecha y una pequefia descripciéon del archivo.

8. En la interface del estudiante se tendra las tres opciones de

qguien va a visualizar el archivo (Ver Figura 34, numeral 8).

9. En la interface del estudiante, este es el menu que visualizara

solo permitiendo ver estas dos opciones a seguir (Ver Figura 35).
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FIGURA 34. Visualizacion del estudiante para la subida de archivos
dentro del guion.

€ Grupo Calumet Lo

icio=56258U i /AccederAula.jsp&ldOVA= 02384 22957 & B! &

lase/Ver,

Cartelera

Laboratorios Foros Todos Talleres Examenes

SUBIR ARCHIVOS AULA VIRTUAL | PASO 2

———————————— SELECCION DE ARCHIVO —————————————
CONTROL Y ANALISIS

SUBIR ARCHIVOS. El archivo que desea subir quien desea que lovea:

VER ARCHIVOS. (8 Visualizar A= Solo Profesor () Al Grupo © ATodos ) ]
‘QUIZ / ENCUESTAS Seleccione el archivo: (Solo se permiten archivos de extension .zip y un
tamafio maximo de 50MB)
FOROS 5
No se ha... archivo
ARCHIVOS DE INTERES.
Sino tiene el winzip para comprimir el archivo, descarguelo aqui
ENVIAR CORREOS =
| Enviar
- /
CONTENIDO

1. INTRODUCCION Y =
CONCEPTOS BASICOS

2. CIRCUITOS INTEGRADOS
ITALES EBRA

Fuente: Autores.

FIGURA 35. Interface que permite al estudiante descargar archivos.

1dOVA=O:

Cartelera

Laboratorios Foros Todos Talleres
=== —

CONSULTAR Y DESCARGAR ARCHIVOS

DEL ARCHIVO A CONSUL’

Podras Descargar los archivos subidos al Aula Virtual, escogiendo la visualizacion donde se
encuentra :

QUIZ/ ENCUESTAS Archivos Grupo

VISUALIZAR:

| Todos los Archivos \ P

1 mTRODUCCIGN Y g
CONCERTOS BASICOS

2 cIRCUITOS INTEGRADOS
I RA
fer e

Fuente: Autores
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5.3. SERVICIO DE OPINION Y VITACION POR MEDIO DE
ENCUESTAS EN EL AULA VIRTUAL Y SERVICIO DE

EVALUACION EN EL GRUPO DE CLASE POR MEDIO DE UN
QuIZ.

Para acceder al servicio de encuesta y quices se debe acceder al Aula
(Ver Figura 36, Numeral 1), dentro del aula procedo a seleccionar el
grupo de clase de determinado guion al cual se desee crear la encuesta
o evaluar por medio del quiz (Ver Figura 36, Numeral 2), y se accede a
dirigir la asignatura seleccionada (Ver Figura 36, numeral 3).

FIGURA 36. Dirigir asignatura a un grupo de un guion clase.

CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS

Menu Iy >SERVICIOS >Aula Virtual =Aula Virtual. >Acceder Al Aula

AULA VIRTUAL

Ficha Técnica

Aula Virtual.

@ GUION DE CLASES  Electricidad y Electronica2011-1

Subir contenido Asignatura

. . = n Ingresar al Aula
AUTOR Luis Ignacio Gonzalez Ramirez

Ver contenido Asignatura

Info. Egresados y Estudiantes EL2SELL b SETES Ver Notas
Listado de Clases RECURSOS PDF, ANIMACION, ENLACE, SIMULADOR, IMAGEN, VIDEO,
y F PRESEMTACION
Guiones, Planes y Activ. Dirigir Asignatura 3
Guiones de clases SEMANA ACTUAL ]
Planes de actividades FECHA DE INICIO 2011-10-16

Actividades

Banco de Preguntas

Solicitar Preguntas

Crear y Modificar preguntas

Fuente: Autores.
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Estando dentro el entorno de “Dirigir Asignatura”, existe un menu a la
izquierda que dice “QUIZ / ENCUESTA” (Ver Figura 37, numeral 4), la
cual al presionar clic permite la visualizacion de varias opciones para el

docente (Ver Figura 37, numeral 5, 6, 7y 8).

FIGURA 37. Acceder ala creacién de Quiz o Encuestas.

TdServicio=5%6258UriAnterior=/eisi/Aula/ Acceder

GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-] - 22957 H1

jspBdOVA=023&1dMat=22957&1dGuionC=GU5&grup Hi&semanactual= t: bhand fa =2011-10-22&fechal)

Vista por Actividad Vista por Semanas Subgrupos de Clase
[ — scleccione — < [ ver
Estado del Guién B

Calificar Actividades

OPINIGN, VOTACION Y EVALUACION EN EL AULA VIRTUAL

MODIFICAR FECHAS
VER NOTAS

SESION REGISTRO

PORCENTAJE PLANES -
Espacio de Opinion, Votacion y
ENVIAR CORREOS | Fyaluacion
QUIZ/ ENCUESTA

FOROS

Espacio disefiado para creacién de Encuestas y Quices para el Guion de Clase GUS.

SUBIR ARCHIVOS
VER ARCHIVOS QUIZ [ Crear Nuevo Quiz ][ Resultados Quiz ]

LIMPIAR GUION
ENCUESTA [ Crear Nueva Encuﬁta] [ Resultados Encuestas ]

6 27 B 28 N
AR BT R B
ab sl e % A Ik
R U R B b )

Fuente: Autores.

En esta interface (Ver Figura 37), la opcion demarcada en el numeral 5,

permite crear un nuevo quiz, y al dar clic se presenta una lista de los

guices inactivos anteriormente creados por el docente, (Ver Figura 38).

Las acciones que se pueden realizar en esta ventana son (Ver Figura

38, numeral 5.1, 5.2, 5.3, 5.4), donde la opcién 5.1 permite la creacion

del quiz, asignandole un titulo, y una cantidad de preguntas
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determinadas, donde se puede seleccionar el tipo de pregunta ya sea
de multiple respuesta o Unica respuesta, ademas la numero de
opciones de respuesta y junto a estas opciones salen unas cajas de
seleccion para chequear cuales con las respuestas son correctas (Ver
Figura 40.), ademas permite activarlo solo para el grupo de clase en el
cual tenemos iniciada la sesion o para todos los grupos del guion de

clase que corresponde.

FIGURA 38. Creacién y administracion de quices en el guion.
GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-1 - 22957 H1

Vista por Actividad Vista por Semanas Subgrupos de Clase

| sekesione [ <] ]-]

Cartelera

" publicar |
Semana Actual: 5

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS

MODIFICAR FECHAS LISTA DE QUICES EN EL GUION
VER NOTAS
SESON REGISTRO
N i Volver
"PORCENTAJE PLANES (%) [ e O ] [ = J @

ENVIAR CORREOS

QUIZ/ENCUESTA

FORO3 Quices Vigentes en el GUION.

SUBIR ARCHNVO S
VER ARCHVOZ

REGISTRO TITULO QUIZ FECHA HABILITACION HABILITAR ELIMINAR
LIMPLAR GLYON

CALENDARIO Quices Inactivos en el GUION.

REGISTRO TITULC DEL QUIZ FECHA HABILITACION HABILITAR ELIMINAR 5 3
EC48 Primer Quiz De La Materia 2011-10-25 ‘_ N

EC49 Quiz De Asistencia 2011-10-25 t N
< 5.4 )

o OCt2011 s+ om |

Fuente: Autores.
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En la Figura 38, numeral 5.2, al darle clic al botén del numeral 5.2,
permite al docente a regresar a la ventana principal para seleccionar si
desea crear o ver resultados de quices 0 encuestas.

En esta misma ventana (Figura 38, numeral 5.3) permite habilitar el quiz
por medio de una ventana emergente que aparece (Ver figura 39),
asignandole un tiempo determinado para ser contestado por el

estudiante

FIGURA 39. Habilitacion de quiz, asignandole tiempo.

. B
G Grupo Calumet Localhost UIS | Habilitar Examen - Google Chrome E@ﬂ
() localhost/eisi/Aula/QuizEncuestasGuion/HabilitarQuiz.jsp?ldMat=22957 &grupMater=

HABILITAR QUIZ

[Primer quizr de la Materia
Materia: Electricidad v Electrénica - H1  Guién: GU3 .
Profesor: Luis Iznacio Gonzalez Ramirez

I Duracién
o (Minutos) Habilitar
\ — — = —
— — —

Fuente: Autores.

Figura 40. Creacion de quiz

& Escuela de Ingenicria de Sistemas e I

Il & iocalhostreisizaulasQuizEncuestasGuion/NewQuizDotor.jspTldMat=22957 SgrupMater= H1 &ldServicio= 5625&UriAnterior=/eisi/Aula/AccederAula jsp&ldGuionCl=GUS
|
NUEVO QuUIZ
Volver
Guardar W1
[l
Guardar Todos
reEcisTRO: [ ECS0 TITULO: [Demostracién de creacién de quiz
NUMERC DE PREGUNTAS: (3 [ =
oraen Tipo pregunts Fregunts e ope. Opciones Respuasas
1 [=][ ©pecian mattiple con dnica Respuesta. | = primera pregunta a[= apeian A
uuuuuu 5 -
poion C y
2 [=] | Opeién mitlipls con miitipie Respuesta. [= | segunda pregunda s opoion D i
1 cion £ ]
3 2
3 peion F (]
4 opeion G =1
=

Fuente: Autores.
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Y se puede eliminar un quiz, si el profesor quiere (Ver Figura 38,
numeral 5.4)

Para el profesor (Ver Figura 37, numeral 6), se permite ver los
resultados de los quices realizados, al dar clic en el boton aparece la
ventana con todos los quices realizados y al seleccionar cualquier quiz,
aparece una ventana de todos los estudiantes que contestaron el quiz y
puede ver la nota y las respuestas dadas.

En la Figura 37 (numeral 7), permite ver una lista de encuestas
vigentes, ademas la opcion de crear una encuesta de la misma forma
gue se realizo en quices, con la deferencia de asignacion de fecha de
publicacion y vencimiento (Ver Figura 41, numeral 7.1), ademas con las

opciones de preguntas (Ver Figura 41, numeral 7.2).

FIGURA 41. Interface que permite creacion de encuestas

© et e Ingenieriade Sitemes < nformmics US| Eventos  Sooais Shome SN i
(D) localhost/eisi/Aula/QuizEncuestasGuion/MNuevaEncuesta.jsp?IdMat=22957 Scigruphater= H1 &IdServicio= S625 & Urifnterior=feisi/ Aula 7.;.;E:|E.7-,.|s|

NMUEVA ENCUESTA EN EL GUIOM DE CLASES GUS

Volver

Habilitar Grupo

Habilitar Todos

REGISTRO: ECSs0 TiITULO: Considera usted gue es necesario implementar  ACTIVO- woTo POBLICO: || -
FECHAS DE: e 1 — ==
Publicacién: 29111028 Il Vencimiente: [2911-10-31 &l e 2011-10-25 0=:28:02
Afc-MesDia Afc-Mes-Dia Afic-tMes-Dis hhimm:ss

NUMERC DE PREGUNTAS:

Bl
rden ipo pregunta regunta - opo ciones ELe S
Corct Tipo pregunt: Fregunt N* op Op: Py
1 [+]| Opcién mittiple con matiple Respussta. [ | ssta de acusrdo? 2[=] [si
2 [+]| Opcién mittiple con Gnica Respuesta. | ||-onsidera que el método llevado en|| 3 [=] [Excelente =1
me parece buenc pero ha
no me gusta para nada
3 [+]| Pregunta Abierta [=]{ue opina usted sobre las nuewvas te [N S S

Fuente: Autores.
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En el botdn ver (Ver Figura 42, numeral 8), permite ver los resultados
de las encuestas vigentes y vencidas dentro del guion, estos resultados
estadisticos muestra las respuestas de los usuarios en gréficas (Ver
Figura 43).

Figura 31. Interface de listado de encuestas.

(@ localhost/eisi/Aula/GuiarClase/DirigirAsignatura jspildServicio= 5625 &UriAnterior= feisi/Aulaf AccederAula.jsp BIdOVA= 023 &IdMat=22957 &IdGuion C= GUS BgrupMate

Vista por Actividad

| — seicccione — [ |

=

MODIFICAR FECHAS RESULTADOS DE ENCUESTAS
vER NOTAS
SEON REGISTRO.
PORCENTAJE PLANES (36} Resultados de Encuestas Vigentes
ENVIAR CORREDS:

GUIZ | ERCUESTA

FORODS 3 * ID.REG TITULO ENCUESTA FECHA PUBLICACION FECHA VENCIMIENTO  RESULTADOS
SUBIR ARCHIDS
) EC51  priemra encuesta 2011-10-25 2011-10-31 @
VER ARCHIVOS
LIMPLAR GLION 2) EC52 Economia 2011-10-25 2011-10-31 Ver
CALENDARIC

« <« Oct2011 > - Resultados de Encuestas Vencidas

26 S R A A
= T o e T T # IDREG TITULO ENCUESTA FECHA PUBLICACION FECHA VENCIMIENTO RESULTADOS
0 11 12 13 M4 15 16
17 18 19 20 21 2 23
24 25 26 27 28 29 30
s SR ad R

Fuente: Autores

Figura 43. Interface de vista estadistica para encuestas.

GUS ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-] - 22957 H1

Vista por Seman:

........

ECONOMIA

Ver Votantes Velver

] SELECCIONE GRAFIGA: | Gréfica da Colurmnas an 30 [=] redmICAMENTE

1- paises latines con mayor cantidad de ingrese par agn
s

4 1- PAISES LATINO S CON MAYOR CANTIDAD DE INGRE SO POR AGHO
g (Opein miliple con moltiple respuesta)
g 2 Totat votos = 2
4 ) panu (0 votos= 0.0% )
5 o o o b} colambia (2 wetes= 100.0% )
Came Q 18 (0 votos= 0.0% )
e A ) eousdor (0 votos= 0.0% )

a) b) 5] )

RESPUESTAS A LA PREGUNTA

Fuente: Autores
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Figura 44. Interfaz del Aula Virtual para los estudiantes.

GUS ELECTRICIDAD ¥ ELECTRONICA2011- - 22957 H1

< 5 >

Semana Actual..5

OPINION, VOTACION ¥ EVALUACION EN EL AULA VIRTUAL

HERRAMIENTAS DE
CONTROL ¥ ANALISIS

SUBIR ARCHIVOS

Quiz Contestar Quiz Resultados Quiz
VER ARCHVOS

ENCUESTA Contestar Encuesta Resultados Encuesta

FORDS

ARCHIVDS DE INTERES

ENVIAR CORREQS

CONTENTTWY

Fuente: Autores.

La interface del estudiante que le permite ingresar por medio del menu
de la izquierda (Ver Figura 44, numeral 9), los cuatro botones que se
pueden visualizar cumplen funciones muy basicas.

Contestar Quiz (Ver Figura 44, numeral 10), cumple la funcién de
permitirle al estudiante contestar el quiz, donde le aparecen las
preguntas creadas por el profesor y donde el tiempo asignado por el
profesor va corriendo hasta agotarse, luego de esto el estudiante
automaticamente recibe la nota.

El boton Resultados Quiz (Ver Figura 44, numeral 11), el estudiante
puede observar todos sus quices contestados, y puede visualizar su
nota y ademas las respuestas que el dio y las respuestas que correctas
dadas por el profesor.

El botén Contestar Encuesta (Ver Figura 44, numeral 12), puede el
estudiante acceder a contestar la encuesta donde selecciona las
opciones que considera e inmediatamente después de participar en

todas las preguntas, puede ver las gréficas estadisticas para un
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posterior andlisis, y finalizando el boton Resultados Encuestas (Ver
Figura 44, numeral 13), muestra la posibilidad de ver esos datos
estadisticos en el momento que el estudiante desee, se puede observar
de la misma forma como lo puede ver el profesor de la materia, sin

ninguna distincion.
5.4. INTERFACE QUE PERMITE LA CREACION DE FOROS.

5.4.1 SERVICIO DE FOROS ABIERTOS

Figura 45. Presentacion de menu Foro.

- X

B Grupo Calumet Localhost UIS | Dirigir Asignatura - Google Chrome
TdServicio=S6258UriA Jeisi/Aula/ AccederAula jspBIdOVA=02381dMat=220578&1dGuionC=GUSigrupMater=B1 &semanactual=18contador=&bandera= &TodaSemana=2011-10

GU5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-1 - 2§

ireccion de la Asignatura - Profesor Luis Ignacio Gonzalez Ramirez

Vista por Actividad Vista por Semanas
— Seleccione — - .
Estado del Guién n

Calificar Actividades
Semana Actual: 1

® localhost/eisi/Aula/GuiarClase/DirigirAsi

["‘

PUBLICACIONES RECIENTES EN CARTELERA

MODIFICAR FECHAS

VER NOTAS

No hay Publicaciones en Cartelera de AULA VIRTUAL.

SESION REGISTRO

PORCENTAJE PLANES (%)

ENVIAR CORREOS — -
Visualizar conversaciones

QUIZ/ ENCUESTA Abiertas

— INFORMACION GENERAL
FOROS ﬂ
SUBIR ARCHIVOS I
VER ARCHIVOS T 1
EIMBIAR GUION Inicio de Semana: Domingo 23 de Octubre de 2011 -

< 1 J )

Fuente: Autores.

1. Para visualizar las conversaciones abiertas se procede a dar

clic. Estas conversaciones pueden ser creadas, comentadas
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y a su vez evaluadas por los usuarios pertenecientes al guion
de clases.

2. Se procede dar clic en el botén crear conversacion. Es en
este boton donde podra crear dicha conversacion para dar
inicio al foro.

3. Para las conversaciones creadas al grupo correspondiente
gue se ingreso, se comprueba si existe conversaciones
creadas.

4. De igual manera para conversaciones de los grupos
correspondiente de la asignatura se procede a verificar la
misma informacion.

Figura 46. Creacion de Foro.

Anterior=/eis

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS

MODIFICAR FECHAS CREACION DE CONVERSACIONES

Crear Conversacion

CONSULTA DE CONVERSACIONES

VER NOTAS
SESION REGISTRO
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS
QUIZ | ENCUESTA
FOROS
SUBIR ARCHIVOS
VER ARCHIVOS

LIMPIAR GUION

CALENDARIO

SIN RESULTADOS
No hay Conversaciones creadas para esta Opcion.

« « Oct2011 » »
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

6 27 28 1 2

3. 4 5 6 Vix 9 CONVERSACIONES DE LOS GRUPOS H1 B
10 11 12 13 14 15 16
17,18 19, 20 -0 3 B3
24 25 26 27 28 29 30 SIN RESULTADOS

31 No hay Conversaciones creadas para esta Opcion.

Hoy

Fuente: Autores.

5. El paso a seguir puede decidir quien desea que visualice la
conversacion: si escoge Mi grupo solo sera visible y podra
comentar los usuarios pertenecientes al grupo de clase. Si el
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usuario a crear la conversacion escoge la opcion Materia sera
visible y podra comentar los usuarios pertenecientes a la

asignatura. (Ver Figura 47).

6. Ya cuando se ha creado el titulo y el mensaje

correspondiente se procede a dar enviar. (Ver Figura 47).

7. Se visualiza que hay una conversacion creada en el grupo, al
dar clic se podra comentar y evaluar en la conversacion

creada. (Ver Figura 48).

8. Al estar en la conversacion existe un botén que permite al

usuario regresar al paso anterior.

Figura 47. Empezar la conversacionen Foro.

uionC=GUS&grupMater=B18&s

u
© localhost/cis la.jsp&IdO

\ ] Estado del Guién < 1 > Ver
= A lifi idad £
Calificar Actividades i
Semana Actual: 1 Publicar Modii
HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS
MODIFICAR FECHAS
VER NOTAS Nueva Conversacion
SESONREGISTRD La Conversacion a crear quien desea que la visualice - = Mi Grupo @ Materia

PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS Titulo
QUIZ/ENCUESTA
Mensaje:
FOROS
SUBIR ARCHIVOS _|i ElFuente HTML B o

VER ARCHIVOS

LIMPIAR GUION

CALENDARIO

_lu Ma Mi Ju Vi Sa Do m Volver

| 26 27 28 29 30 T 2
N SO e S
| 10 11 12 13 14 15 16
| 17718 19 20 1 2 B

24 25 2627 28 29 30

Fuente: Autores.
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Figura 48. Visualizacion de conversaciones

| Dirigir Asignatura - Google Chrome

21d

si/Aula/AccederAula,jspaIdOVA= 023&1dMat=22957 &ld

lase/D vicio=56258U)

Vista por Actividad Vista por Semanas Subgrupos de Clase

BT T =
Calificar Actividades
Semana Actual: 1

Cartelera

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS

MODIFICAR FECHAS

CREACION DE CONVERSACIONES

VER NOTAS
SENoNTERIsTR Crear Conversacion
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS
QUIZ | ENCUESTA
CONSULTA DE CONVERSACIONES

FOROS.
SUBIR ARCHIVO'S

I

VER ARCHIVOS CONVERSACIONESS DE ESTE GRUPO B1

LIMPIAR GUION

( Participe para definir hora y dia de evaluacion virtual. Creado

L Luis Ignacio Gonzalez Ramirez 2011-10-24 16:48:44

CALENDARIO

CONVERSACIONES DE LOS GRUPOS H1 B1

SIN RESULTADOS
No hay Conversaciones creadas para esta Opcion.

Fuente: Autores

Figura 49. Visualizacion de mensajes en las conversaciones.

 Grupo Calumet Localhost UIS | Dirigir Asignatura - Google Chrome

eisi/Aula/ Aula jsp&IdOVA=02381dMat=229" c= 011-10

GU5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA2011-1 - 22957 B1

Direccion de la Asignatura - Profesor Luis lgnacio Gonzalez Ramirez

Vista por Actividad Vista por Semanas Subgrupos de Clase
Cartelera

| — seicccione — [ | ey inle= ) = [ ver |

Calificar Actividades m m

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS CONSULTA DE CONVERSACIONES
Participe para definir hora y dia de evaluacion virtual. Fecha Creacion
MODIFICAR FECHAS

VER NOTAS Luis Ignacio Gonzalez Ramirez 201110.24116:48:44

SESION REGISTRO ‘Se realizara una evaluacion virtual de 5 preguntas. Cada pregunta valdra 2

décimas. Solo suma a la primera evaluacion. Las respuestas incorrectas
no restan.

Si Usted responde todas bien, su nota subird una unidad, es decir, si
obtuvo 31 en Ia evaluacion, entonces le quedara en 41.
Estos son los horarios propuestos:

1. Lunes de 8.2 9:30 pm

2. Martes de 8 a 9:30 pm

3. Jueves de 8.2 9:30 pm

4.Viernes de 8 a 9:30 pm

Participe en este foro defiendo los horarios en que NO puede

PORCENTAJE PLANES (%)

ENVIAR CORREOS.

QUIZ/ ENCUESTA

FOROS

SUBIR ARCHIVOS

VER ARCHIVOS

LIMPIAR GUION

Solo diga cuando no puede y qué materia no lo permite.

CALENDARIO

CONSULTA DE CONVERSACIONES Y RESPUESTAS

Volver

Fuente: Autores.
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Figura 50. Interface para evaluar el comentario del usuario.

Fecha Rta

HERRAMIENTAS DE e = . P
CORTROEVANALISIS Participe para definir hora y dia de evaluacion virtual.

Jhon Alexander Reyes Tarazona 2011-10-24 16:57:04

MODIFICAR FECHAS
NERNOIAS - Los horarios estan bién, No hay problema
SESION REGISTRO -
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS. 0 (AP R3a0D it Ll
Regular Excelente

QUIZ ! ENCUESTA

FOROS. Evaluacion de los usuarios: 4.0 - Votos 2

SUBIR ARCHIVOS
— Participe para definir hora y dia de evaluacion virtual. Fecha Rta
Jenny Marcela Ruiz Duarte 2011-10-24 16:58:09
LIMPIAR GUION
CALENDARIO EL VIERNES DE 8-9:30 TENGO ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA, EL RESTO
DE DIAS NO PUEDO TENGO CLASE TODA LA MARANA
K Oct 2011 > o»
_luMa Mi Ju Vi Sa Do 1) 2e) 3e) We) 5e
| Regular Excelente
| % 2 28 X 1 2
| 3 aps vemaie i Evaluacion de los usuarios: 4.0 - Votos 1
10 11 12 13 14 15 16
|
| 7 18 19 20 21 2 2 Participe para definir hora y dia de evaluacién virtual. Fecha Rta
2ER 2 N2 B David Alfonso Plazas Torres 2011-10-24 17:01:01
31 3 ¢
= Hoy |
= RS = el lunes se me auza con ecuaciones diferenciales, 05 o103 horarios o hay problerma.

Fuente: Autores.

9. Cuando los usuarios han comentado sobre la conversacion:
se puede evaluar las participaciones, teniendo en cuenta que

el usuario no se puede autoevaluar.

10.También puede ver si han evaluado cada participacion en la
conversacion y saber el promedio. Estas evaluaciones en las
participaciones solo se pueden evaluar una sola vez por

participacion.

11.Por ultimo podemos verificar que para los grupos del guion no
hay conversaciones aun creada. Para proceder a ver una
conversacion hay que remitirnos al paso 2 seguir las

indicaciones.
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Figura 51. Visualizacion de todas las conversaciones
dependiendo del grupo.

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS
MODIFICAR FECHAS.
VERNOTAS
SESION REGISTRO
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS.
QUIZ | ENCUESTA
FOROS.
SUBIR ARCHIVOS
VER ARCHIVOS
B LIMPIAR GUION

CALENDARIO

“« < Oct 2011 > »
% 27 B8 28 30 1 2
3 4 5 6 * 8 9
10 11 12 13 14 15 16

7 18 19 20 21 2 23
24 25 % 27 38

- Seleccione — [ v

Fuente: Autores.

ula/AccederAula,jspBIdOVA= 023&1dMat=22957&1dGuionC dera=&T,
Estado del Guién Ver
< 1 > Ver
Crear
Calificar Actividades Publicar
Semana Actual: 1 Modificar

Crear Conversacion

CONSULTA DE CONVERSACIONES

CONVERSACIONES DE ESTE GRUPO B1

Dudas y preguntas sobre el taller 8. Creado

David Alfonso Plazas Torres 2011-10-24 17:14:47

Participe para definir hora y dia de evaluacion virtual. Creado

Luis Ignacio Gonzalez Ramirez. 2011-10-24 16:48:44

CONVERSACIONES DE LOS GRUPOS H1 B1

SINRESULTADOS
No hay Conversaciones creadas para esta Opcion.

5.4.2 SERVICIO DE FOROS POR ACTIVIDAD

Figura 52. Visualizacion de las actividades foro para activarlo.

© localhost

HERRAMIENTAS DE
MOOIFICAR FECHAS
-
sesion neaisTRO
PORCENTAIE PLANES ()
Envian conneos
auiz  Encuesta
roros
suBIR ARCHIVOS
ViR ARGHVOS
% LIMPIAR GUION

CALENDARIO

/DirigirAsignatura jsp?ldS

Vista por Actividad ——
| seleccione L7 Estado del Guion

&

—r’

Semana Actual:

eisi/Aula/AccederAula 57&1dGuionC=GUS&grupMater=B1&semanactual=1

Vista por Semanas

cartelera

Calificar Actividades [ publicar |

1

Inicio de Semana: Domingo 23 de Octubre de 2011
Estado: Activo
Subgrupos de Clase: 9
Estudiantes sin Subgrupo: o
ACTIVIDADES
SEMANA ACTUAL
PLAN DE FOROS - PG16 ELEG & ELEG 1.0
Avances Avances
Actividad  Titulo Actividad Descripcion Inicla  Finaliza  GULSRERS e aciones
s Semana1  Semana: 1
Participacion en
ce1e Concapios conversaciones sobro Fae zz"fsl:?d“ Califcado

Fuente: Autores.

los conceptos basicos. Modificar Fechas
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1. Se habilita un botdn si existe una actividad referente a un foro, en
el cual permite desplegar una ventana emergente donde el
profesor es quien solo podra crear la conversacién para dicha
actividad (Ver Figura 52).

2. Al dar clic en crear conversacién, se enviara a otra pagina
emergente el cual podra crear la conversacion. Tambien en esta
ventana el profesor podra visualizar todas las conversaicones
creadas (Ver Figura 53).

3. Se crea un titulo y un mensaje para dar como finalizada la
creacion de la conversacion y enviar. (Ver Figura 54).

Figura 53. Interface para ver las conversaciones existentes o crear
una.

Subgrt

s —‘ rcm.m—l ’7

=GUS&

CREACION DE CONVERSACIONES

MODIFICAR FECHAS
VER NOTAS

SESION REGISTRO Crear Conversacion

PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS
QUIZ | ENCUESTA

FOROS
SUBIR ARCHIVO'S CONSULTA DE CONVERSACIONES

VER ARCHIVOS

SIN RESULTADOS
LIMPIAR GUION
No hay Conversaciones creadas para esta Opcion.

CALENDARIO

Habilitar
Foro

" | Habilitar

Fuente: Autores
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Figura 54. Creacion de conversacion

8ddMat=22957 &IdGuionC=GUS5&grupMater=B18&sem:

Vista por Actividad Vista por Semanas Subgrupos de Clase
- — Cartelera ——

( i - ver |
6 Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informstica USS | Eventos ~Google Chrome | - =i

|Olocalhost’f1:w ‘Aula/ForosAula/CrearConversacionAct jsp?Actividad= CC18&ddServicio=S6258&UriAnterior=/eisi/Aula/AccederAula.jsp&l
i Modificar

Nueva Conversacion Para la Actividad

MODIFICAR FECHAS

VER NOTAS Titulo: |
SESION REGISTRO
Mensaje:
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS |} ElFuente HTML B 7 | i= i= g

QUIZ / ENCUESTA

FOROS

SUBIR ARCHIVOS.

m

'VER ARCHIVOS

LIMPIAR GUION

CALENDAIIO; Enviar Volver J” Habilitar
Foro

L« ¢ Oct2011 > » =
lu Ma M Ju Vi w " adn
% 27 B 29 0 1 2 | fte
3. 405! 6708 9
0 11 12 13 14 15 16
7 18 19 20 21 2 3
24 25 % 27 BB B BN
S 20 S s

Habilitar

e ]
= e =

Fuente: Autores

4. Nos permite visualizar que conversaciones hay creadas.
Permitiendo habilitar o deshabilitar para que el estduainte pueda
ver al conversacion y a su vez eliminar la conversacion, es decir
borrando los registro de los comentarios hechos por el

estudiante.
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Figura 55. Interface de habilitacion o deshabilitacion del foro.

HERRAMIENTAS DE|
CONTROL Y ANALISI

& Grupo Calumet Localhost UIS | Dirigir Asignatura - Google Chrome -8 X
O vvvvvvvvv si/A G Clase/Di As jsp?ldServicio=5625&UriAnte eisi/Aula/AccederAula.jsp@IdOVA= 023 &1dMat=22957 &ldGuionC=GU:! Bl1&s: ual=18tc &T S 2011-10

MODIFICAR FECHAS.

VER NOTAS
SESION REGISTRO.

PORCENTAJE PLANES (3
ENVIAR CORREOS.
QUIZ / ENCUESTA

FOROS
SUBIR ARCHIVOS.
VER ARCHIVOS

LIMPIAR GUION

CALENDARIO

«

| =
e
| 10
‘17
iz
| 3t

i
| < Oct 2011 |
ERTERE |

27 8 29 B0
4 L5 6H 7
1 12 13 14 4

CREACION DE CONVERSACIONES

Crear Conversacion

CONSULTA DE CONVERSACIONES { 4 ,,‘“
ESPACIO PARA PREGUNTAR Y ACLARAR
‘ DUDAS DEL TALLER 8 CON MIRAS ALA Ver Haviitar © [
EVALUACION 8

2Bita 12 conversacion y sera visible a los

estudiantes |

Calificar

Actividad atin
vigente

B8 19 20 21 2 25

% 2% 27 B BN
1 22008 Sdo /50 6

Hoy.

Fuente: Autores.

Cuando el profesor da clic en ver conversaciones lo llevara a esta

pagina en el cual podra participar en la conversaicon, visualizando las

participaciones de los estudiantes.
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Figura 56. Forma de como el estudiante accede a la actividad
foro.

@ Grupo Calumet Localhost UIS | AulaVirtual - Google Ch

® localhost/eisi/Aula/Clase/VerAula jspTldServicio= 56258

38dMat=2205780dGuionC=GUSBgrupMater=B1 &semanactual=18tcontador=Btbandera=&TodaSemana=2011

INTEGRANTES

PUBLICACIONES RECIENTES EN
Thon Alexander Reyes Tarazona CARTELERA.

Jenny Marcela Ruiz Duarte }
Liceth Paola Sanchez Mendoza

HERRAMIENTAS DE No hay Publicaciones en Cartelera de AULA VIRTUAL
CONTROL Y ANALISIS
SUBIR ARCHIVOS
TODAS LAS ACTIVIDADES.
VER ARCHIVOS
FOROS Foro Elec &Elec 1.0 Foros a realizar en el semestre.
ARCHIVOS DE INTERES = = < : i6
Actividad Descripcion Comentario Profesor Zona de Informacién
ENVIAR CORREOS R
Participacion Subir Archivo
en

Conceptos conversaciones il

CONTENIDO Basicos sobre los “ INICIA EN LA SEMANA: FINALIZA EN LA SEMANA: 1
conceptos 1 -
basicos 5
e Fecha Comentario £l Docente = 2
CONCEPTOS BASICOS I
Conversacion Activa para la semana Proceder con la actividad
2. CIRCUITOS INTEGRADOS

DIGITALES - ALGEBRA
BOOLEANA

3. LOGICA DE DIODOS LD

4, LOGICA DE RESISTENCIA A
TRANSISTOR RTI

Fuente: Autores

5. Para la interface de los estudiantes, tendra un boton donde
puede proceder con la actividad diempre y cuando exitente un
forro en la semana correspodiente. Y lo enviara a una ventana

emergente donde podra acceder con la actividas (Ver Figura 56).

6. Esta interface de ventana emergente solo esta creada para el
estudiante, donde es aqui que puede ver que conversacion hay
creada, procediendo a participar en dicha conversacion (Ver
Figura 57).

7. Cuando el estudiante accedi6 a ver la conversacion podra

comentar, leer las participaciones y evaluar a los demas
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usuarios, dando una claficacion de 1 a . donde 5 es la mayor
nota (Ver Figura 58).

Figura 57. Consulta de conversaciones

9 Grupo Calumet Localhost UIS | AulaVirtual - Google Chrome -8 X

(© localhost/cisi/Aula/Clase VerAu dServicio= 56258 UriAnterior=/eisi/Aula/Ac

[dMat=2295781dGuionC=GU5&grup tual=18contador=8lbandera=8T

Semana=2011-10-298echaUlti

1

»

PUBLICACIONES RECIENTES EN
Jhon Alexander Reyes T
Jenny Matcela R Drarte | GrupoCaimetLocahostUS | CALUNET - Googe Chroe CARTIEERA Bl
Liceth Paola Sanchez Mendg (© localhost/isi/Aula/Foroshula/ ComentarConversacionesActsp?Actividad=CC188&ddSenicio= 6258 UriA eisi/Aula/ AccederAula jsp8ldGuionC=GUSBIdMat=229578
HERRAMIENTAS
CONTROL Y ANALISI:
’ SUBR ARCHIVOS
CONSULTA DE CONVERSACIONES
VER ARCHIVOS
"I, Fecha de Creacion: 2011-10-24 18:25:00
QUIZ/ENCUESTAS )
s | espacio ara PREGUTAR Y ACLARAR DUDAS
DEL TALLER & CON MIRAS A LA EVALUACION 8
ARCHIVOS DE INTERES £
ENVIAR CORREOS -

‘: 1
1. INTRODUCCION Y
CONCEPTOS BASICOS

2. CIRCUITOS | ™
| DIGITALES - ALGEBRA i

" BOOLEANA
ki) ll

3. LOGICA DE DI0DOS LOf | R

4. LOGICA DE
| RESISTENCIA A
" TRANSISTOR RTL

[:L0GICADE DIODO A |-,
TRANSISTOR DTL

6. LOGICA DE TRAN SISTOR,
A TRANSISTOR TTL o

Fuente: Autores.
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Figura 58.

 Grupo Calumet Localhos

Evaluacién en |

{a de Sistemas e Inf

articipacion del foro.

-29&fechaUltil

| Liceth Paola Sanchez Mendd

HERRAMIENTAS DI
CONTROL Y ANALISI

SUBIR ARCHIVOS
VER ARCHIVOS
QUIZ/ ENCUESTAS
FOROS
ARCHIVOS DE |NTERE1

ENVIAR CORREOS

‘CONTENIDO

1. INTRODUCCION Y l
COMNCEPTOS BASICOS

2. CIRCUITOS INT
DIGITALES - ALGEBRA

| BOOLEANA

3. LOGICA DE'DIODOS LD)|

4.LOGICA DE
| RESISTENCIA A

TRANSISTOR RTL

/5. LOGICA DE DIODO A
oTL

evaluacion 8

Espacio para preguntar y aclarar dudas del taller 8 con miras a la

Liceth Paola Sanchez Mendoza

e zeh @e)9e) (50
Regular Excelente

FechaRta

2011-10-24 18:36:08

Para |a 6 usa la pagina 72 y CL= fan-out*(no me acuerdo) luego se eso se
multiplica por el numero de entradas, ya tienes cl luego usas esta Pp = Cpx

V2xf y para hallar la corriente Pp = VxI o eso fue lo que entendi.

2
[:j parala 10:
con Vpp=15V: teLn = tey = 0.6 NSIPFxC + 10 nS
hallas cl yya tienes para hallar Ia frecuencia max.
16 20 (30 (46 (50
Regular Excelente
Enviar Respuesta
|: ElFuente ML B 7 |i= : cy) S
OF 3

6: LOGICA DE TRANSISTOR |
A TRANSISTOR TTL g

Fuente: Autores.

Il

8. El profesor tendra una ocpion donde podra ver como ha

comentado los estudiantes filtrando por el subgrupo de clase y

asi tener control de como se esta llevando el avance de la
actividad (Ver Figura 59).
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Figura 59. Revision de avances por subgrupos

CONTROL Y ANALISIS
MODIFICAR FECHAS
VER NOTAS
SESION REGISTRO
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS
QUIZ / ENCUESTA
FOROS
SUBIR ARCHIVOS
VER ARCHIVOS
LIMPIAR GUION

CALENDARIO

L« ¢ Oct2011 > »
4 Ma M 2w W

Vista por Actividad an Subgrupos de Clase
Cartelera
| Seleccione — [+ — [_ver ]
| publicar | e

Semana Actual: 1
Inicio de Semana: Domingo 23 de Octubre de 2011
Estado: Activo
Subgrupos de Clase: 9
Estudiantes sin Subgrupo: 0

ACTIVIDADES

SEMANA ACTUAL
PLAN DE FOROS - PC16 ELEC & ELEC 1.0
Actividad  Titulo Actividad Descripcién Inicia  Finaliza D fiiaices Calificar Haliiiay
Subgrupos Calificaciones Foro
Partcipacién en Semana:1  Semana: 1
Conceptos Han contestado Calificado Actividad atin it
cc18 Biies conversaciones sobre 0de9 0do 9 S Habilitar

los conceptos basicos. Modificar Fechas

Fuente: Autores.

Esta ventana se divide a Iso usuarios por subgrupos de clases y

el profesor podra dar clic en ver y saber como se esta llevando a

cabo la actividades correspondiente, y enviar un mensaje par

ainformar a los usuarios de que esta pasando con dicah actividad
(Ver Figura 60).

10. El profesor podra ver que calificacion ha emitido (Ver Figura 61).
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Figura 60. Visualizacion por subgrupos de clase.

Grupo Calumet Localhost UIS | Avance Locahost UL | Avances Subgrupos - Google Chrome

© localhost/eisi/ Aula/GuiarClas jsplldServicio=5625&UriAnterior=/eisi AccederAula, ddMat=229578ld =GU!

B1&IdPlan,

Enviar_Correo Volver

Subgrupo Integrantes Ver Archivo Foro ]

Reyes Tarazona Jhon Alexander
6C32 Ruiz Duarte Jenny Marcela El subgrupo no ha contestado esta actividad Vver &l
Sanchez Mendoza Liceth Paola

Bautista Estupifian Victor Javier
GC34 Cacua Cacua Diego Armando El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver (]
Plazas Torres David Affonso

Alvarez Porras Andres Fabian
GC35 Carrefio Gallego Jose Agustin El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver 1
Nifio Castellanos Diego Armando

Belefio Diaz Juan Sebastian
GC36 Calderon Perez Maria Fernanda El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver m
Duran Lopez Nicolas

Bueno Barajas Jorge Andres
GC37 Pineda Arias Juan Camilo El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver ]
Torres Carrefio Luz Amparo

Amado Jaimes Cristian Leonardo
GC41 Moreno Tarazona Manuel Arturo El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver @]
Ruiz Montero Nadia Marinelly

Angarita Corzo Jorge Orlando
De las aguas Castelion Daniel
Soe David
Pinilla Sanchez Samuel Eduardo

El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver (]

Gc43 Covaria Brayan Andres

Rincon CadenaWanda Catalina El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver i}

Gcad Navarro Motta Jnnanni Cecilia

Suarez Theran | uis Ginvanny

El subgrupo no ha contestado esta actividad Ver 71

Modificar

Habilitar
Foro
;:r“":”" Habilitar

Fuente: Autores

Figura 61. Interface para calificar conversaciones
M Locall scuela de Ingenieria de

m

i

No olvide programar sus Gltimas horas para Tl (y recuperar en este tiempo
Ias horas que no asignd en todo el semestre).

Estudiar por el taller no es suficiente, ademas hay que recurrir a las
conferencias de clase

© local

Jhon Alexander Reyes Tarazona

(Prove en el punto 6 del taller 8, como podemos realizar el ejercicio y de igual manera en el punto'
10. De antemano gracias por su respueta

Calificacion Profesor: 5 Evaluacion de los usuarios: 2.0 - Votos: 1

Jhon Alexander Reyes Tarazona

@sculne profe. Es el punto 6 y 10 del taller 8.

Al calificar esta Conversacion, sera de ayuda como nota final 35

Evaluacion de los usuarios: 3.0 - Votos: 2

Liceth Paola Sanchez Mendoza

Para |a 6 usa la pagina 72 y CL=fan-out*(no me acuerdo) luego se eso se multiplica por el
numero de entradas, ya tienes c luego usas esta Pp = C_xV2xf y para hallar la
corriente Py = Vx| 0 eso fue lo que entendi.

parala 10:

con Vpp=15V: teus = toy = 0.6SIPFXCL+ 1008

hallas cl y ya tienes para hallar la frecuencia max

Al calificar esta Conversacion, sera de ayuda como nota final

Evaluacion de los usuarios: 5.0 - Votos: 1

Volver Eviar Calificacione:

bgrupos de Clase

Habilitar
Foro

Fuente: Autores
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11. Podra dar una calificacion de 1 a 5 que le servira de ayuda para
su nota final en esta actividad, tener en cvuenta que se
computara las calificaicones pro subgrupos de clases (Ver Figura
61).

12.También podra ver como los usuarios han evaluado en la
participacion y saber cuantos votos ha recibido llevando un
promedio de evaluacion (Ver Figura 61).

13. Este botdn cuando el profesor ha colocado la calificacion a las
participaciones podra dar clic y se guardara dicha calificacion.
Sabiendo que no puede calificar dos veces en la misma
participacion. Y no podra comentar por esta ventana (Ver Figura
61).

14.Cuando la actividad ha finalizado, el profesor podra ir a calificar
la actividad para emitir una nota final en esta actividad.

Figura 62. Interface que permite calificar el foro por parte del
profesor

CALIFICAR ACTIVIDADE $
i |~ PENDIENTES GRUPO B1

PLAN DE FOROS - PC16 ELEC & ELEC 1.0
“ PENDIENTES 9 CALIFICADAS

Actividad Titulo Actividad Descripcion Inicia Finaliza Calificar

| PENDIE
cets Conceptos Basicos

CALENDARIO

%
« « oct¥b11 b ow | Actividad  Titulo Actividad Descripcion Inicia Finaliza Calificar

Semana 1 semana 1 Calificar Actividad
LA Ma M Ju Vi Sa Do
. )

Fuente: Autores.




15.Se activa una ventana emergente para que el docente pueda

emitir una nota final a la actividad correspondiente. Se mostrara

en comentario la nota total, con las participaciones calificadas

para que sea de ayuda al profesor en dar su calificacion final. Y

podra cambiar este comentario para que el estudiante pueda ver

Su nota y que comentario le dejo el profesor.

Figura 63. Emisién nota final de la actividad foro.

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS
MODIFICAR FECHAS
VER NOTAS
SESION REGISTRO
PORCENTAJE PLANES (%)
ENVIAR CORREOS
QUIZ / ENCUESTA
FOROS.

SUBIR ARCHIVOS.
VER ARCHIVOS

LIMPIAR GUION
CALENDARIO

L« ¢« Oct2011 > »
Mo w

3 4.5 {6718 9
0 1112 13 14 15 16
7 18 19 20 21 2 23
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2 s

3 29 30 1 24

® localhost/cisi/Aula/GuiarClase/CalificarActividad jsp7ldServicio= 6258l

iAnterior=/eisi/Aula/AccederAula jsp&ldMat 781dGuionC=GUS8igrupM:

ater=B181 | RS

Actividad: CC18 - Conceptos Basicos

Guion - Materia: GUS - Electricidad y Electronica
Grupo: B1
Avance de los Subgrupos: Archivos subidos0 de 9

Inicia en la semana 1 Finaliza en la semana 1

Seccion para cambiar el calendario de semanas a fechas al ingresar la fecha de inicializacién y finalizacién de esta actividad
Fecha Inicial | | (&, Afio-tes-Dia Fecha Final | | &, Afio-Mes-Dia

Borrar Fechas Guardar Fechas Volver J

Jsubgrupos|Estudiantes| verarchivo | Comentarios ___________[Calificaciéon] _____ Guardar |

2091559 Noseha [l _ - _ T

GC32 2091617 subidoun |O°@ Profesor : 5.0 Calificadas: 1 | Guardary Enviacicarres
2091593 Archivo z
2080080 Noseha - . )

Geaat | 12081680 | Subldouni] (NOT BroTeser ¢ 0:0 Caliricadas: 0 | GunrdAEy R/ RECOTeas
2080044 Archivo 4
2090082 Noseha S : :

GEo5M 550081 51 biio il | 0°> Srotesor : 0.0 Calificadas: 0 | GuARdAE Y ENViat cOrred
2090068  Archivo 4
2100937 Noseha

GC36 | 2100947 subidoun  [VOTA Profesor : 0.0 Calificadas: 0 | Guardar y Enviar correo
2100894 Archivo 4
2090088 Noseha

e G [Note Peofesor ;0.0 Calificadas: O Guardar y Enviar correo
2090064 Archivo z

“1E ver

| fcrear

odificar

I

I

I

Fuente: Autores
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5.5. ELIMINACION Y LIMPIEZA DE LA BASE DE DATOS,
CORRESPONDIENTES AL GUION DE CLASE.

Para la eliminacion de la informacion de la base de datos de la
informacion que tiene que ver con los estudiantes, el profesor puede
acceder en el menu “Limpiar Guion”, ubicado en la izquierda (Ver Figura
64).

Figura 64. Interface: opcidén en el menl que permite proceder a
limpiar el guién.

GU14 SISTEMAS DIGITALES-2011-I - 22961 D1

Direccion de Iz Asignatura - Profesor Luis Ignacio Gonzslez Ramirg

Subgrupos de Clase
Vista por Actividad Vista por Semanas Cartelera

BT ngn
C e |

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS

WODIFICAR FECHAS

PUBLICACIONES RECIENTES EN CARTELERA

VER NOTAS

SESON REGISTRO No hay Publicaciones en Cartelera de AULA VIRTUAL.

PORCENTAJE PLANES [%)
ENVIAR CORREDS
QU ENCUESTA

INFORMACION GENERAL
FOROS
SUBIR ARCHIVOS
amana Actual 5
VER ARCHV) Borrar todo ef contenido :
e foso & confen He Semana: Miércoles 19 de Octubre de 2011
LIMPIAR GUION
Estado: Detenido. Pusde reanudar su Guicn de Clases hadiendo dick Aqui.

Fuente: Autores.

Cuando se accede a eliminar la interface advierte sobre el contenido

gue se va a eliminar, (Ver Figura 65).

1. Cuando seleccionamos el boton “Aceptar”, permite pasar a otra

ventana para empezar el proceso (Ver Figura 66).
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2. El boton “Cancelar”, anula el proceso de eliminaciéon y devuelve a
la interface inicial.

Figura 65. Interface: Proceder a Eliminar

GU14 SISTEMAS DIGITALES-2011-1 - 22961 D1

Vista por Actividad
| — Seleccione — [ o |

Vista por Semanas

ano

-
&
e

Semana Actual: 5

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS
MODIFICAR FECHAS

Limpieza del Guion de Clase GU14.
VER NOTAS

SESION REGISTRO

PORCENTAJE PLANES (%)

ENVIAR CORREQS ji ADVERTENCIA: !! La informacicn contenida en |la Base de Datos que

archivos subidos por &n quices,
QUIZ/ENCUESTA

a de
en foros, sera eliminade.

FOROS

SUBIR ARCHIVO'S l Aceptar Cancelar
VER ARCHIVD'S

LIMPIAR GUION

o O O

Fuente: usuario

Figura 66. Interface: Proceder a Eliminar / Segundo paso

GU14 SISTEMAS DIGITALES-2011-1 - 22961 D1

Vista por Actividad Vista por Semanas
| seteccione — | = o
Calificar Actividades
g Semana Actual: 5
s

HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS

VER NOTAS
SESION RECISTRO

‘Se va a Limpiar la Base de Datos del Guicn de Clase que comesponde a GU14 del grupo de dase D1, En esta BD a
PORCENTAJE PLANES [%} Limpiar contiene la siguiente informacién:
ENVIAR CORREDS

de los sen lso foros,
QUIZ | ENCUESTA

dades por los alas ¥ Quices.
" Archives subidos por los Estudiantes {los Archvios del profesor no se bomaran)

Notas por los en ==
SUBIR ARCHIVDS

VER ARCHIVOS

£Esta Seguro Luis Ignacic Gonzélez Ramirez que desea continuer con la Limpieza?
LIMPLAR GLION

« « Oct2011 . -

2 SRS PO M L @ @
= ool Sk [ P R |

Fuente: usuario
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Al proceder a eliminar se presenta una nueva pantalla donde presenta
en resumen la informacién que se va a eliminar, esto se hace por
seguridad y que el profesor este completamente seguro de que es lo
gue va a realizar (Ver Figura 66).

3. Se da inicio a la limpieza de la base de datos, al proceder a
borrar entonces el sistema pregunta para confirmar lo que desea
hacer (Ver Figura 67)

4. Anulacion de proceso.

Figura 67. Ventana Emergente Confirmacion a Eliminar

5" La pagina en localhost dice: ﬁ

¢Esta seguro que desea Continuar en la Eliminacién y
Limpieza de la Informacién contenida en |a Base de Datos.?
Si decide este proceso podria tomar varios segundaos.

Aceptar | I Cancelar

Fuente: Autores

5.6. MODIFICACION DE PORCENTAJES A LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL GUION DE CLASE
DURANTE EL SEMESTRE.

Este servicio permite modificar los porcentajes asignados a las
diferentes actividades dentro del aula de clase, es un servicio orientado

al profesor y se accede por el menu principal presentado en “Dirigir
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Aula”, en la parte izquierda de la interfaz se encuentra la opcion

“Porcentajes Planes (%)” (Ver Figura 68, numeral 1).

Figura 68. Interface de modificacion.

@ localhost/eis viarCla girAsignatura jsplldServicio= $6258 ts ddM:; er=B1&semanactual
— — lifi idad
el Semana Actual: 2 Publicac
HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y ANALISIS
MODIFICAR FECHAS MODIFICACION DE LOS PORCENTAJES DE PLANES PARA EL GUION GU5

VER NOTAS
RECUERDE QUE SE MODIFICARAN PARA TODOS LOS GRUPOS ASOCIADOS A ESTE GUION
SESION REGISTRO

PORCENTAJE PLANES (%) 1

AR CORREOS
QUZIENCUESTA PLAN DE ACTIVIDADES DEL GUION
FOROS
SUBIR ARCHIVOS Planes Porcentaje
VERRRCINOS Laboratorio 10 %
LIMPIAR GUION
D e il Foro 10 %
CALENDARIO Examen [50 %
o Taller 30 %

« 0ct2011 » w
Mo =

«

26 27 28 29 30 1 2
y YT SO P S )
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Fuente: Autores.

Es muy sencillo manejar esta interface, al acceder se visualiza un
formulario con los porcentajes actuales de las diferentes actividades,
donde en la caja de texto se puede asignar el nuevo porcentaje,
cuando se ha asignado los nuevos porcentajes entonces procedemos a
darle clic al boton “Modificar %” (Ver Figura 68, numeral 2), luego de
modificar los porcentajes sale una ventana emergente de confirmacion

de cambio de porcentajes. (Ver Figura 69).
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Figura 69. Ventana Emergente de Confirmacion

5 Pigina en localhost says: I&

Se ha Actulizado los Porcentajes™ para GUS

Aceptar

Fuente: Autores.

5.7. ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB.

A continuacion se da una breve explicacion de pasos a seguir cuando
se implanta un nuevo servicio en el sitio Web. Antes de implantar el
nuevo servicio debe ser sometido a pruebas, las cuales inicialmente se
hacen de manera local con la colaboracion de los miembros de
Calumet, una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas en

pruebas del sistema, se procede a implementar el nuevo servicio.

Los pasos recomendados son:

1. Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos
requeridos a las tablas ya existentes en la base de datos

Diamante, para esto se cuenta con el software SQLyog, el cual es

preciso para esta labor:
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Figura 32. Interfaz: SQLyog para la conexiéon con la Base de Datos.
¥ 5Qlyog Enterprise - MySQL GUT E=]E=]

File Edit Fawvorites DB Table Objects Tools Powertools Window Help

H P B E E|EE S odtbasesclected - SR BB B 43

REEDE DB ®E -G

Mew... ] [ Save [ Dielete...

Saved Connections: [localhast -] L]

MySEL |HTTR | 55H [ ssL |

MySOL Host Address  |aealhost

Usger Mame root

Password jpecsee Save Password

Port 3306

Databass(s]

[ Separate multiple databases with a semicolon '
Leaving D atabase(s) blank will dizplay all databaszes |

[ Connect ] [ Cancel ] l Test Connection..

Please Connect To A MvSQL Server

Fuente: Autores.

2.  Se realiza la conexion con la base de datos Diamante y se

procede a realizar los cambios respectivos:

Figura 33. Interfaz: Conexién con la BD Diamante

% File Edit Fayorites DB Table Objects Iools Powertcols Window Help [- ==
ZhbE &E|EE (S domene SR S-40B-DRETBLRBEC
[ root@localhost * |2 Query| & querysuilder *
& information_schema Autocomplete: [Tabl-=Mext item. [Ctrl+Spacel-=>List Matching Items. [Ctrl+Enter]-=List All Itams.

1
th_actividadesclase

th_actividadesprof
th_areaproyecto
th_areas
th_banner
calendario

a
[F7] Columns
) Indexes
[E7) Triggers

th_calificarmensajes
th_categoriaestandar < [ | 3
th_categorias
th_clasesugerencia B2 1Resut @ 2 Messages 3 Table Data |=.% 4 Objects @& 5 History
th_contadorvisitas

th_cronogramatrabajodegr b B R Csrowal orimt 0 5000 (i
th_cursos IdCalendario | Fecha Suceso Estado IdUsr IdPerfil | It =
th_estados [ |ca737 2011-08-19 |GRADOS Ultimo plazo par... 137 b... |acTtTvo _~|U0 PE1 |
th_estandarcatencuestas CAT36 2011-07-29 GRRDOS Fechz limite par... 139 b... |acTIve _~|U0 FEL at
th_estandarcatmiperfil CRT35 2011-09-12 Tnicio de clases correapo... B0 b... ACTTVO _~|U0 PE1 AL
tb_fores [ |ca732 2011-03-05 Finaliza matricula académ... 213 b... |activo ~|U0 FEL it
tb_grupos ca733 2011-09-06 2juste de horarios por of... 48 b... |acTIVO -[U0 PE1 A
th_hojadevida = o
L e T C | >
Rebuilding tag file completed 0ms 121 rowis) Lnl, Coll  Connections:1 Reaistered To: TaMaMBala

Fuente: Autores.
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3. Cuando se requiere crear una nueva tabla se hace a través del
menu Table / Create Table, luego nos muestra una ventana
donde se define el nombre del campo, el tipo de dato, y de mas
caracteristicas, por ultimo le damos en la opcion crear y damos el
nombre de la tabla, y para modificar una tabla se selecciona la
tabla y vamos al menu Table / Alter Table y podemos agregar mas
campos, cambiar el tipo de datos.

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos .JSP, .JS, y
.CLASS correspondientes al servicio, esto se hace utilizando el
programa WinSCP, el cual es una interfaz muy practica que consta de
dos paneles en los que se observan los archivos del equipo local y el

servidor.

Figura 34. Interfaz: Conexion con WinSCP.

“2 calumet@192.168.19.12 - WinSCP

| Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

% @

B SmEme W

ey | [cabme@192.168 v [t | S - )
- P

i | % C: Disco local v|i & - = & 2 & s 3 eis/ v = ez e ) = ]

i G R -~ Name T Size Channed Rinhbs "~
=N Parent directary . 16/ 062008 U3, Pwxr-xr-x
) 2008-05-27 Carpeta de arc... () WEB-INF 16/06/2008 031, Pwxr-xr-x
[)2005-05-28 Carpeta de arc.. |)vinetas 16/06/2008 04, Pwsr-c---
S)cambi Carpeta de arc... (=) Scripts 26/09/2008 105, rwsr-x---
) Camtasia Studio Carpeta de arc... |C)Reqistro 21/06/2008 09, rwsr-x---
) copiaeisi Carpeta de arc... ipng 16/06/2008 041, PwsP-xp-x
icopiaesisil 1-10-2008 Carpeta de arc.. |2 pdf 08/ 10/2008 04:...  rwsr-xr-x
5 copiaindexnomadi Carpeta de arc... | ipajarita 16/06/2008 D4, Pwsr-ce--
) creditos Carpeta de arc... =) Inwestigacion 16/06/2008 0d:...  Pwxr-cr-x
) Directario de intercambio Blustooth Carpeta de arc... () InfoGeneral O3/10/2008 115, Pwxr-x---
) GomPlayer Carpeta de arc.. | yimages Z3/00/2008 06:...  rwxr-x---
Ami misica Carpeta de arc... =) GraficasEstadisticas 16/06/2008 D4, Pwsr-o-x
) Mis archivos recibidos Carpeta de arc... S)fred 01092008 04:...  rwsr-xr-x
Mis Formas Carpeta de arc... | FCKeditor 16/06/2008 04:...  Paxr-xr-x
2} mis imagenes Carpeta de arc.. |[2)Eventos 08/10/200& 10:...  rwsxr-x---
M\s sitios Weh Carpeta de arc... |[CS)Encuestas 16/06/2008 D4, Pwsr-o-x

Mis videos - Carpsta de arc... Shess - 16/06/2008 04:...  rwxr-x---
NetBeansProjects Equipo Local Carpeta de arc... (creditos Servidor 16/08/2008 041, rwsrxrx
2ipp Carpeta de arc.. |2y Cpoweh 13/08/2008 08:...  rwxrwsrn
) visual Studio 2005 Carpeta de arc... (CS)Backup Z0/06/2008 075, rwsr-x---
3] alhaS591024x768. jpg 124,264 Archivo PG ) Archivos 17092008 10, rwxr-ce--
D) archivosS6.zip 2,928 Archiva WinZip [ Administrador 02/07/2008 105, rwsr-xr-x
D) archivoazs. zip 101.715  Archivo WinZip |2y Academico Z1/08/2008 115, rwsxr-x---
2] danny. PE 14,952 Archivo JPE = 26/09/2008 105, ras——-
@dbdeslgnertuto‘duc 19,968 Documento de ... = 21/06/2008 0S:.,,  rwx-——
b 0 Conexién a Escr... (=) 26/03(2008 115, Pwxr-xr-x

&6 Opciones deco... = 26/09/2008 115, rwx—-
46.921 ISP Source File 329 12[0B{Z008 03:...  rwsres-—
42,025 Archivo PG 4631 03/10/2008 11:, =t =-
24,759 J5P Source File 1651 16/06/2006 04,
P . B
o=

OB of 1.246 KB in 0 of 33 0B of 222 KB in 0 of 54

& 2] F7 Create Directory x B LF10 Quit
RANAR 1RNRA @ D aes SFTPIvAl NS

Fuente: Autores.
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Para finalizar se copian y se mueven los archivos del panel A al
panel B. Es importante hacer la copia de respaldo del portal antes
de hacerle algin cambio, esta copia se hace pasando los archivos
del portal al equipo, en este caso se copian los archivos del panel
B en el panel A, luego de esto si se procede a reemplazar los

archivos actuales en el sitio por los nuevos.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

Para garantizar el 6ptimo desarrollo del sistema realizado, descartando
errores de disefio, programacion en el producto final por lo tanto a
continuacién se presentan las pruebas tenidas en cuenta y aplicadas
para su comprobacion:

6.1. PRUEBAS DE VERIFICACION

Esta prueba es una de las mas practicas, seguras y utilizadas, puesto
gue esta modalidad se realiza obteniendo informacién de la Base de
Datos y comprobando con las actividades realizadas utilizando los
respectivos servicios desarrollados, haciendo cierta clase de
verificaciones como por ejemplo verificacion de que los campos que
contienen datos obligatorios no queden vacios, es decir la respectivas
validaciones que dependen del tipo de dato utilizado y la estabilidad del

portal al ocurrir algiin evento inesperado e incierto.

En las siguientes tablas se relaciona y describe las pruebas de cada

caso de uso de los servicios que fueron desarrollados y su estado.

6.1.1. Pruebas por componente.

Esta clase de prueba se realizo para cada caso de uso de cada servicio

desarrollado y descrito anteriormente:
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Tabla 6. Pruebas Realizadas: Servicio de subir y descargar

archivos en el aula virtual.

personas pertenecientes al guién

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ingresar al servicio “Acceder al
Aula” con perfil de Estudiante,
Docente 'y Administrador vy
Acceder al Aula | verificar que se listen para cada v
uno sélo los guiones de clases
gue pueden visualizar en relacién
a su perfil.
. Escoger algun guion de clases
Seleccionar ”g gun g y
., verificar que se muestre su
Guion de : ) . v
Clases respectiva informacion en la
interfaz principal del Aula Virtual.
.. . | Revisar que le menu realizado
Acceder a dirigir . . .
salga bien y este direccionando v
Aula
para donde debe
Comprobar que se puede subir un
archivo, asignandole un titulo, una
. . descripcion ue solo este
Subir archivo crip y.aue . v
subiendo al sitio archivo
comprimidos y con un maximo de
50 MB,
. Es importante que se liste el
A quien va ,
o publico que se desea que vea le
dirigido el ) . v
. archivo, ya sea a toda el guion de
archivo
clase o0 a solo el grupo.
comprobar que el archivo fue
Confirmacion y | subido al guidon deseado, al grupo
envio de deseado y ademas que los v
mensajes mensajes fueron enviados a las
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Ver archivos
subidos para
profesor

Revisamos que se estén listando
los archivos, donde debe ser, los
del profesor en su campo, los del
grupo Y los del guién igualmente.

Ver archivos
subidos
(profesor,
estudiante)

Comprobamos que esté en orden
todos los archivos subidos, que
correspondan a donde se querian
subir y ademas que la opcién de
eliminar este funcionando y pueda
descargar

Ver archivos
subidos para
estudiante

Se comprueba que solo puede ver
los archivos subidos al guion de
clase o al grupo de clase, el
estudiante no puede ver los
archivos de subidos para el
profesor

Tabla 7. Pruebas realizadas: servicio de encuestas para opiniony

votacion y servicio de quices para evaluacion dentro del Aula

Virtual.
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ingresar al servicio “Acceder al
Aula” con perfil de Estudiante,
Acceder al Aula Docente .y Administrador y verlflcfar %
gue se listen para cada uno sélo
los guiones de clases que pueden
visualizar en relacion a su perfil.
Seleccionar Esc.:(?ger algan guién de clases y
L verificar que se muestre su
Guion de : ) - v
respectiva informaciéon en la
Clases

interfaz principal del Aula Virtual.
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Ingresar al Aula
Virtual

Se verifica que se despliegue en
una ventana emergente dicha
interfaz y que el usuario puede
acceder a la misma, visualizando la
informacion  correspondiente  al
guién de clases seleccionado.

Acceder al
menu Quiz /
Encuesta
(profesor)

Visualizar que los cuatro botones
disefiados para poder crear un quiz
0 una encuesta y ademas ver los
resultados y las notas, corresponda
a lo esperado

Listar quices

Debe listar bien los quices
programados para ese guion de
clase.

Nuevo quiz

Se verifica que si este asignando
las preguntas como debe ser,
guardando las respuestas correctas
como son, y validacion de los
campos.

Habilitar

Comprobar que si esta tomando
bien los minutos y cuenta
regresivamente el tiempo, cuando
el quiz esta habilitado para el grupo
gue se desea.

Eliminar

Revisar que al momento de
eliminar si efectivamente se esta
borrando de la base de datos junto
con respuestas, tiempo, y toda
clase de registros que tienen que
ver con el quiz
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Comprobar que si esta asignado la
cantidad de preguntas deseadas,
Nueva :
Encuesta gue esta vallda_n_do las fechas, y v
gue este habilitando para los
grupos que se debe
Listar Debe listar las encuestas que estan
Encuestas vigentes para contestar, junto con v
(profesor, su fecha de vencimiento y que
estudiante) salga en los grupos deseados.
Revisar que las graficas
estadisticas estén saliendo bien,
Ver estadisticas cgn Io; porcentaj:es apropiados, v
dimensiones apropiadas, no tarden
mucho en cargan y que muestre la
informacion que es
Resultados Que permita ver la nota de cada
quices quiz obtenida por cada estudiante %
(profesor, de un grupo especifico, donde sea
estudiante) la nota que verdaderamente saco.

6.2. Tabla 8. Pruebas realizadas: Interface que permite la
creacion de foros.
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ingresar al servicio “Acceder al Aula”
con perfil de Estudiante y verificar
Acceder al Aula | que se listen s6lo los guiones de v

clases que puede visualizar en
relacion a su perfil.
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Seleccionar
Guion de Clases

Escoger algin guién de clases y
verificar que se muestre su respectiva
informacion en la interfaz principal del
Aula Virtual.

Menu foro

Se verifica que se al dar clic lleve a la
ventana que corresponde

Creacion de
conversacion

Comprobar que estd creando una
conversacion que corresponda con el
guion de clase, y liste los grupos
correspondientes, ademas que se
pueda escribir el titulo y el mensaje y
gue todo funcione bien.

Visualizacion de
conversaciones

Verificar que las conversaciones estén
siendo vistas por los grupos que
corresponde.

Dar calificacion

Comprobar que la nota que se esta
dando se ala que se esta guardando y
asignando a la conversacion deseada.

Habilitar(profesor)

Comprobar que la habilitacion de la
conversacion se este haciendo en los
grupos que corresponde

Proceder con la
actividad
(estudiante)

La evidencia para proceder con la
actividad es que corresponda al grupo
para la cual fue creada.

Ver actividad
(profesor)

Comprobar que le profesor lo que esta
visualizando corresponda a la
actividad real
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Calificar actividad
(profesor)

Verificar que la nota dada por el
profesor este siendo asignada en

donde debe

Tabla 9. Pruebas realizadas: Eliminacién y limpieza de la base de

datos (Usuario Docente).

guion

corresponda al guidn de clase en el
gue se va proceder a eliminar.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ingresar al servicio “Acceder al
Aula” con wusuario Docente vy
Acceder al Aula | verificar que se listen solo los v
guiones de clases que pueden
visualizar en relacion a su perfil.
. Escoger algun guion de clases
Seleccionar ”g gun g y
. verificar que se muestre su
Guion de : ) . v
respectiva informacion en la
Clases . o .
interfaz principal del Aula Virtual.
Se verifica que se despliegue en
una ventana emergente dicha
Dirigir interfaz y que el usuario puede %
Asignatura acceder a la misma, visualizando
todos los elementos propios de la
interfaz.
Constatar que efectivamente que la
Mena limpiar | informacion dada por el sistema %
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Al dar aceptar la Unica forma de
saber lo que hizo es comprobar en
la base de datos que todas las
Aceptar tablas con contenidos del guion v
seleccionado estén completamente
limpias y no tengan ningun registro
del guién.

Tabla 10. Pruebas realizadas: Interface de modificacion de

porcentajes (Usuario docente).

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Ingresar al servicio “Acceder al
Aula” con usuario Administrador y
Acceder al Aula | verificar que se listen todos los v
guiones de clase creados en el
respectivo portal web.

Escoger algun guidén de clases y

Seleccionar .
., verificar que se muestre su
Guion de . ) ., v
respectiva informacion en la
Clases . . .
interfaz principal del Aula Virtual.
Se verifica que se despliegue en
una ventana emergente dicha
Dirigir interfaz y que el usuario puede %

Asignatura acceder a la misma, visualizando
todos los elementos propios de la
interfaz.
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Menu -
Constatar que al utilizarlo esta

orcentaje : . v
P J direccionando a donde debe
planes
Verificar que se listen
correctamente todas las
. ., actividades programadas or el
Asignacion de prog P :
docente, con los porcentajes v

porcentajes e
originales, luego de esto se

procede a cambiar los porcentajes
y debe quedar en la base de datos

6.3. PRUEBAS DE INTEGRACION

Una vez creados todos los servicios se verificO que estos funcionaran
correctamente y que no interfirieran con el buen funcionamiento del
portal en general. Se verifico que las consultas a la base de datos se
hicieran de manera correcta, que en el sistema se visualizaran
correctamente los servicios y que cada tipo de usuario tuviera acceso a

los servicios en relacién a su perfil y categoria.

6.4. PRUEBAS DE VALIDACION

Todos los servicios desarrollados y descritos anteriormente fueron
sometidos a una serie de pruebas y verificaciones minuciosas de
validaciones, realizadas con el fin de comprobar que correspondieran a

los requerimientos establecidos al inicio del proyecto, de esta forma se
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observo el almacenamiento de informacion, la validacion de los datos
fuera correcta para evitar la inclusion incorrecta de informacion en la

base de datos.
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7. CONCLUSIONES

El modelo de ciclo de vida escogido en el desarrollo de un proyecto
es un factor principal para lograr el éxito de los objetivos
propuestos. Para la realizacion de este proyecto se aplicé el modelo
de prototipado evolutivo debido a que comienza disefiando y
construyendo las partes mas importantes de la aplicacion en un
prototipo que constantemente es mostrado al cliente de esta forma
se enriquecen y amplia el producto hasta obtener el prototipo final,

gue es el software de entrega final.

La contribucion de la implementacion de estos nuevos servicios
desarrollados en este proyecto contribuyen a mejorar la interaccion
entre la comunidad estudiantil y el docente, fortaleciendo de esta
forma el proceso de aprendizaje puesto que el estudiante puede
hacer las cosas de una forma mas dinamica mientras que el
profesor va evaluando el desempefio tanto de la clase como de

cada estudiante.

El servicio de creacion de quices en el guidn de clase se constituye
en una herramienta fundamental para que el docente conozca el
desemperiio individual de los estudiantes pertenecientes a un grupo
de clase sin tener que gastar mucho tiempo calificando puesto que

la nota pro medio de este servicio es dada de inmediato.

La tecnologia utilizada para el desarrollo de los servicios fue JSP,

donde hay que resaltar que es una herramienta sencilla de trabajar,
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pero de gran utilidad porque permite hacer aplicaciones agradables

e interactivas.

Con la continuacion en el desarrollo médulo “Dirigir Asignatura”, en
el Aula Virtual es importante resaltar el control que tiene le docente
en la clase, que aunque siendo una herramienta virtual puede
controlar todas las actividades de los estudiantes, puede evaluarlos,
puede conocer su opinidn, puede ver sus participaciones, asi que
complementando todo el servicio para el enriquecimiento del

aprendizaje.

La modalidad de proyecto de grado como practica empresarial
beneficia y pone a prueba los conocimientos adquiridos durante la
formacion como ingeniero de sistemas, ademas desafia al

estudiante en la investigacion y resolucion de problemas.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere la realizacion de una reingenieria al servicio de
Encuestas Generales que esta orientada a toda la comunidad de la
escuela, porque utilizan barra de herramientas lo cual no es facil de
entender, su manejo es complejo y su apariencia no es agradable,

por lo tanto este servicio no esta siendo utilizado.

Se recomienda que al servicio de Borrar Guion, desarrollado por
nosotros, se continte con la implementacion, ya que el Aula Virtual
estad en constante cambio y seguiran agregando servicios y se ira
agregando mas informacion y creando mas tablas en la base de

datos con el fin de no realizar esta tarea el administrador.

Crear un formato para el grupo de desarrollo software Calumet, de
como se debe realizar el codigo, es decir como comentar, digitar,
como declarar variables, el orden que se debe llevar al desarrollar
la codificacion, para que se aun codigo entendible por cualquier

integrante que tenga que modificarlo.

Se recomienda al grupo de desarrollo software Calumet, que
siempre que se realice cambio de index a las escuelas o se
modifique la posicion de sus menuds, es importante informar
anticipadamente dichos cambios a los usuarios del sitio, o indicar

Sus nuevas mejoras.
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