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RESUMEN

TITULO: LA CONGEST’ION JUDICIAL EN LOS JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE
BUCARAMANGA: POLITICAS TENDIENTES A SU ELIMINACION*,

AUTORES: Andrea del Pilar Ortiz Puello - Oscar Mauricio Gémez Mantilla**

PALABRAS CLAVES: Administracion de justicia, rama judicial, congestion judicial, medidas de
descongestién judicial, juzgados civiles municipales.

DESCRIPCION:

El Consejo Superior de la Judicatura ha venido desarrollando esfuerzos por encontrar las politicas
correctas para brindar las garantias de acceso a la justicia y prestacion del servicio en condiciones
de excelencia, bajo la busqueda constante del mejoramiento del acceso, la celeridad en las
decisiones, el aumento de la calidad, la eficiencia, la transparencia y la oportunidad en la solucion
de las demandas ciudadanas de justicia, bajo preceptos de racionalidad financiera, autonomia e
independencia del poder judicial.

A pesar de ello, “a juzgar por las encuestas de opinién y por indicadores sobre productividad de los
sistemas judiciales, la aspiracion de una justicia pronta, cumplida y accesible esta aun lejos de
cumplirse”. La situacién de la administracion de justicia es un tanto desalentadora y los problemas
persisten.

En nuestro departamento, los altos niveles de congestion judicial y la urgencia de reducir
inventarios trajeron consigo la necesidad de la implementacién de la medida de descongestion
2009. Si bien es cierto, la descongestion operd para casi la totalidad de las especialidades, en
Santander tuvo mucha mas fuerza la medida en la jurisdiccion ordinaria especialidad civil, con la
creacién de cargos, tanto de funcionarios como de empleados, en el seno de los juzgados de
categoria municipal y de circuito.

Este trabajo no solo realiza una evaluacion de la efectividad de la medida de descongestién 2009
de los juzgados civiles municipales de Bucaramanga, sino también un ejercicio retrospectivo
acerca de los principales problemas de la administracion de justicia de los juzgados civiles
municipales de Bucaramanga para, finalmente, poder determinar si esta medida de descongestion
constituye una politica efectivas que ofrece soluciones al problema de la congestion judicial.

*Trabajo de Grado.
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Director: Héctor
Hernandez Velasco.



ABSTRACT

TITLE: JUDICIAL CONGESTION IN CIVIL MUNICIPAL COURTS OF BUCARAMANGA: POLICIES
AIMED AT ITS ELIMINATION *.

AUTORS: Andrea del Pilar Ortiz Puello - Oscar Mauricio Gémez Mantilla**

KEY WORDS: justice administration, judicial branch, judicial congestion, judicial decongestion
policies, civil municipal courts.

DESCRIPTION:

The Superior Council of the Judicature has come developing efforts for finding the correct policies
to offer the guarantees of justice access and service provision in conditions of excellence, searching
the improvement of the access, celerity in the decisions, increase of quality, efficiency,
transparency, punctuality and opportunity in the solution of justice civic demand, following the rules
of financial rationality, autonomy and independence of the judicial power.

In spite of it, "judging by the public-opinion polls and productivity indicators, the aspiration of a
prompt, punctual and accessible justice is still far from be achieved". The situation of justice
administration is discouraging and the difficulties persist.

In our department, the high levels of judicial congestion and the urgency of reducing inventories
bring the need of the implementation of the Decongestion Plan 2009. In spite of the decongestion
plan operated in almost the totality of the specialties, in Santander had more force in the ordinary
jurisdiction, civil specialty, with the creation of charges, both civil servers and employees, in the
bosom of the municipal and circuit category courts.

This undergraduate thesis not only realizes an evaluation of the efficiency of the Decongestion Plan
2009 in Bucaramanga's civil municipal courts, but also a retrospective exercise about the main
problems of justice administration in Bucaramanga's civil municipal courts, to be able to determine if
this decongestion plan constitutes an effective policy that offers solutions to the judicial congestion
problem.

*Undergraduate paper.
** Faculty of Humanities. Law and Political Science School. Director: Héctor Hernandez Velasco.
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INTRODUCCION

EL POR QUE DE NUESTRO TEMA DE INVESTIGACION

Durante toda la carrera de derecho fueron muchos los temas de investigacion que
pasaron por nuestras mentes, primero la creaciéon de un partido politico,
posteriormente la financiacion de partidos politicos en Colombia — caso Santander,
en los Ultimos semestres e iniciando las labores del proyecto “las implicaciones del
principio de congruencia en el derecho Administrativo”. Siempre nuestras ideas
eran producto de momentos especificos, de la madurez que se tenia cuando
nacieron. Surgian de preguntas, de inconformidades, incluso de la rabia misma
gue produce amar y odiar el derecho, amar y odiar a Colombia, amar y odiar a la
UIS. Constantemente pensabamos que, tal vez, esto o lo otro podia convertirse
en nuestro tema de proyecto. Asi las cosas, nuestro objetivo siempre estuvo
marcado: optar al titulo de Abogado haciendo trabajo de grado, de otra forma las
inconsecuencias habrian generado problemas existenciales aun mayores, pues
gueriendo averiguar, cuestionar, responder o solucionar todo con un proyecto y
terminar haciendo judicatura, dificilmente hubiese podido asumirse.

Las ideas, siempre tienden a participar en el mundo dentro de los marcos
establecidos por nuestra sociedad, en nuestros dias, el lenguaje por si solo, en
principio, parece no ser suficiente, existen otros niveles de comunicacién de

dichas ideas que estructuran y organizan el rumbo hacia el conocimiento.

De esta forma, y llamando a toda voz a la sensatez, logramos interiorizar el rigor
necesario, el método, que generalmente se habia encontrado ausente, para
avanzar hacia los caminos que nos permitieran desarrollar nuestro trabajo de
grado. Lo cierto es que el animo por llevar cabo una investigacién siempre se

habia encontrado presente. La justicia como significado aplicado, como concepto,
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como inexistente, habia aparecido durante nuestros estudios durante afos, pero
solo hasta nuestros Ultimos semestres logramos observar directamente lo que
significa acercarse a un despacho judicial, lo que implica la funcion judicial y todo

el engranaje alrededor de la justicia.

La sensacion generalizada de lentitud en los tiempos de respuesta de la justicia
estatal, generaba los reiterados cuestionamientos, las acostumbradas preguntas y
de esta manera llegamos a indagar sobre las razones de los principales problemas
de la justicia. En la busqueda de dichas causas, dejamos a un lado los problemas
generales de la justicia en Colombia, pues estos implican un estudio

interdisciplinar socio juridico, socio econdmico y socio cultural demasiado extenso.

A partir de este momento comenz0 a hacer parte de nuestras lecturas el
significado, la potestad, la realidad de la administracion de justicia, las deficiencias
del sistema de justicia, los intervinientes, la estructura de la rama judicial, el
Consejo Superior de la Judicatura. Mas adelante, encontramos que el tema del
afio 2009 en materia de administracion de justicia en nuestro pais, se habia
centrado en la puesta en marcha de un “Plan nacional de descongestion”. Cuando
empezamos a documentarnos, estdbamos frente a lo que significaba toda una
politica de Estado, coordinada por El Consejo Superior de la Judicatura, aprobada
por una ley de la republica y con el respaldo del Gobierno nacional. Las medidas
de Descongestion estaban por finalizar y fue en ese momento, en el que
decidimos estudiarlas, conocerlas, aprehenderlas, pero sobre todas las cosas

poder de alguna forma evaluarlas.

El plan nacional de descongestion abordaba las diferentes areas del derecho en
todo el territorio nacional, por lo tanto existia la necesidad de limitarlas territorial y
conceptualmente. La ubicacion geogréfica de nuestro estudio siempre fue muy
clara, el problema debia ofrecer respuestas para Santander y dentro de lo posible,

especificamente para Bucaramanga, sin embargo, no sabiamos qué area del
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derecho escoger. Solo hasta conocer las diferentes medidas que conformaron el
plan nacional de descongestion, estuvimos convencidos que la jurisdiccion
ordinaria area civil categoria municipal era la mas indicada. Primero, porque fue la
mas ambiciosa, y segundo porque los tiempos de respuesta de los juzgados

civiles municipales tradicionalmente han sido lentos.

De esta manera nos adentramos en el estudio de las implicaciones de la
Descongestion judicial, de sus origenes, de sus responsables, empezamos a
indagar sobre sus intenciones, recolectamos la informacion, estudiamos temas
gue aunque habian sido parte de nuestro programa de derecho, solo hasta dicho

momento habian tenido un sentido claro, ordenado.

NUESTRO PROBLEMA DE INVESTIGACION

La justicia constituye un fin esencial del Estado. La Constitucién Politica reconoce
a todas las personas el derecho a obtener del Estado la proteccidon efectiva de sus
derechos, funcién que el Estado lleva a cabo a través de los jueces y tribunales
que integran la administracion de justicia. En aras de alcanzar dicho proposito, es
el mismo Estado quien debe garantizar la posibilidad de acudir libremente a la
jurisdiccion a través de un proceso judicial, que concluya con una decision final,
motivada y razonable. Es por ello que este tema resulta prioritario dentro de
cualquier agenda de gobierno, ya que a través de su prestacion es dable asegurar
la convivencia pacifica, la igualdad, la libertad y, si se quiere, la paz dentro de un

marco juridico democratico y participativo®.

A través de la concrecion de las funciones del Consejo Superior de la Judicatura,
especificamente de su sala administrativa, es preciso establecer las relaciones

! Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010, p. 22.

<http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/assets/SEPARATA%20PLANEACION%20SECTORIAL%20EN%20
LA%20JUSTICIA.pdf> [citado en 15 de marzo de 2010].
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gue existen entre las politicas disefiadas por este importante 6érgano, como
manifestacién del autogobierno de la rama judicial, con los deméas o6rganos
intervinientes en el desarrollo de esfuerzos conjuntos para satisfacer las
necesidades de los usuarios de la administracion de justicia; entendiendo esta

ultima, como una de las funciones esenciales de un Estado moderno.

El Consejo Superior de la Judicatura, dentro del desarrollo constitucional y legal
qgue le ha atribuido la Carta Politica de 1991, la ley 270 de 1996 y su reforma en el
afo 2009 mediante la ley 1285, ha venido desarrollando esfuerzos por encontrar
las politicas correctas para brindar las garantias de acceso a la justicia y
prestacion del servicio en condiciones de excelencia, bajo la busqueda constante
del mejoramiento del acceso, la celeridad en las decisiones, el aumento de la
calidad, la eficiencia, la transparencia y la oportunidad en la solucion de las
demandas ciudadanas de justicia, bajo preceptos de racionalidad financiera,

autonomia e independencia del poder judicial.

Estos propositos, que se han venido materializando en el trascurso de los dltimos
aflos, han permitido la identificacion de algunos problemas estructurales de la
justicia Colombiana; y, gracias a ello, se ha logrado transformar la funcion puablica
de administrar justicia en nuestro pais. La atencion nacional hacia los problemas
que se presentan en la Rama Judicial ha permitido la unificacion vy
direccionamiento estratégico de los esfuerzos realizados por la Rama Ejecutiva y
la Rama Legislativa, que se traducen en una asignacion de recursos del producto
interno bruto y una legislacion que gira en torno a las necesidades que ha
establecido con anterioridad y ha dejado evidenciadas, de antemano, el Consejo

Superior de la Judicatura.
A pesar de que la Constitucion Politica establecio la garantia del acceso de todos

los ciudadanos a la justicia y pese a los esfuerzos de colaboracion armonica entre

las ramas de poder publico, en los ultimos afios la capacidad del sistema judicial
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para atender al gran volumen de procesos radicados se ha visto copada,
generando congestion de los despachos judiciales y atraso en el tramite. La baja
eficacia de la administracién de justicia se ve reflejada en dos consecuencias
altamente graves: los elevados niveles de impunidad judicial y el deterioro de la
credibilidad de la poblacion en la capacidad del sistema para solucionar sus

controversias.

En nuestro departamento, que cuenta con el Consejo Seccional de la Judicatura
Sala Disciplinaria y Administrativa, con jurisdiccion en los Distritos judiciales de
Bucaramanga y San Gil, esta situacion nacional no nos resulta ajena. El nivel de
congestion que se ha venido presentando trajo consigo la necesidad de la
implementacién de la medida de descongestion 2009, con aplicacion en los dos
distritos judiciales. No existen antecedentes de un plan de descongestion de dicha

magnitud.

Si bien es cierto, la descongestion operdé para casi la totalidad de las
especialidades, encontramos que en Santander tuvo mucha mas fuerza la medida
en la jurisdiccidon ordinaria especialidad civil, con la creacién de cargos, tanto de
funcionarios como de empleados, en el seno de los juzgados de categoria

municipal y de circuito.

Ahora bien, el problema como tal ya se encontraba evidenciado, tanto asi que la
medida tenia un disefio, una estructura, pero nos parecia importante entender en
un ejercicio retrospectivo los problemas de la administracion de justicia de los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga, para centralmente concentrar los
esfuerzos en evaluar la medida y finalmente, poder contrastar si los resultados de
nuestra investigacion, esencialmente teodrica, nos permitirian determinar si
estamos frente a politicas efectivas que ofrezcan soluciones a la congestion

judicial.
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Por esta razon nuestro planteamiento del problema, fue sensato, especifico,
medible y contrastable: ¢la medida de descongestion del Consejo Superior de la
Judicatura - Sala Administrativa, adoptada mediante el Acuerdo No. PSAA 09-
5674 de 2009, aplicada desde el mes de abril hasta el mes de diciembre de 2009,
constituye una herramienta efectiva en la solucién de la congestion judicial de los

juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

Para conseguir la solucion a nuestro problema nos planteamos un objetivo general
y tres objetivos especificos. Como ya se habia mencionado, buscamos evaluar la
efectividad de la medida de descongestion 2009 de los juzgados civiles
municipales de Bucaramanga, para ello nuestras herramientas seran los que

presentamos como nuestros objetivos especificos.

» Identificar aspectos fundamentales que permitan garantizar la prestacion
efectiva del servicio de administracion de justicia, en un marco de congestion y
descongestion judicial.

» Establecer teéricamente las posibles causas de Congestion en los juzgados
civiles municipales de Bucaramanga, haciendo un analisis de las principales
categorias bajo las cuales se pueden agrupar dichas causas.

* Analizar el inventario total de procesos al iniciar el periodo de 2009 y al finalizar

el mismo, en los juzgados civiles municipales de Bucaramanga.

La administracién de justicia constituye hoy uno de los principales retos para los
Estados. En el marco de un Estado Social y Democratico de Derecho, sin
embargo, para los Estados se fortalece el nivel de exigencia en algunos aspectos;
y en otros no. Las continlas evoluciones tienen una marcada tendencia hacia la
irresponsabilidad administrativa en la mayoria de los casos. Esta se da, siempre y
cuando se posible, es decir, cuando la oportunidad de reducirse el Estado bien
sea mediante privatizaciones, concesiones, etc., resulten atractivas

financieramente para los eventuales beneficiados, de otra manera, el Estado
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continuaria a cargo de todos los servicios. Entre otras cosas, es por falta de
interés de los particulares, que un servicio gratuito y proveido de principios tan
rigidos como los de la administracion de justicia salga del monopolio del Estado,
por lo menos en las condiciones en las que el nuestro Estado recibe toda la

demanda del servicio.

La Justicia en Colombia ha sido una de las grandes protagonistas de los ultimos
20 afos. El estudio de las implicaciones sobre la administracion de justicia se ha
venido acelerando de forma inusitada, a tal punto que la justicia se ha convertido
en uno de los puntos centrales de las reformas tanto politicas como

constitucionales.

Como referente legislativo y expresion de la importancia de administrar justicia
encontramos la ley 1285 de 2009 que contempla la creacién de un “Plan nacional
de descongestion para la justicia al dia”, cuya labor de concrecion y ejecucion

corresponde a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

Antes de contar con dicha normatividad (Ley 1285 de 2009), las medidas de
descongestion ya se practicaban dentro de la administracion de justicia; sin
embargo, la fuerza que han adquirido hoy no tiene precedentes. Es por ello que el
estudio de su impacto nos podria llegar a facilitar una evaluacién tendiente a
determinar si nos encontramos dentro de los caminos correctos hacia una
excelente prestacion del servicio de justicia que garantice el acceso, la eficacia, la

eficiencia, la calidad, la transparencia y la autonomia de la justicia en Colombia.

La administracion de justicia esta concebida en nuestro ordenamiento superior,
como una funcién publica estatal de naturaleza esencial porque, como lo ha
sefialado la Corte Constitucional en distintas providencias, aparte de ser una
actividad estatal continua e ininterrumpida, “...configura unos de los pilares

fundamentales del Estado democratico social de derecho, al garantizar que una
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persona investida de autoridad publica y con el poder del Estado para hacer
cumplir sus decisiones, resuelva, de manera responsable, imparcial,
independiente, autbnoma, agil, eficiente y eficaz, los conflictos que surjan entre las
personas en general, en virtud de los cuales se discute la titularidad y la manera
de ejercer un especifico derecho, consagrado por el ordenamiento juridico

vigente”.?

2 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-242 de 1997.M.P. Hernando Herrera Vergara
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1. LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y SU NUEVO ROL DEN TRO
DEL ESTADO

En el marco del presente estudio hemos establecido como uno de nuestros
objetivos identificar aspectos fundamentales que permitan garantizar la prestacion
efectiva del servicio de administracion de justicia en un marco de congestion y
descongestion judicial. Para ello, esbozaremos el papel desempefiado por el
poder judicial y sus transformaciones hasta llegar al desempefiado hoy en un
Estado con las caracteristicas del nuestro, al cual el profesor Boaventura de
Sousa Santos® denomina un Estado de crisis del Estado de Bienestar, en el que
la Rama Judicial empieza a formar parte activa en la tridivision del poder en el
marco de un Estado Social y Democratico de Derecho.

Lo anterior con el fin de mencionar los retos y desafios que el Estado moderno
imprime en materia de administracion de justicia y que, en nuestra Carta Politica,
se encuentran contemplados como principios rectores para el cumplimiento de
esta funcion publica. Al hacer mencion a estos retos y desafios y su aparicion en
la Carta de 1991, resulta necesario establecer que éstos se materializan en
instituciones —de creacion constitucional- como el Consejo Superior de la
Judicatura y en la implementacion de plataformas legales que habilitan a dicha
institucion para cumplir con los fines mismos del Estado y lograr la consecucion de

dichos retos y desafios, por medio del otorgamiento de funciones especificas.

® DE SOUSA SANTOS, Boaventura GARCIA, Mauricio. El caleidoscopio de las justicias. Ediciones
Uniandes, Facultad de Derecho, Centro de Investigaciones Sociojuridicas, Colciencias, Siglo del Hombre
Editores, Instituto Colombiano de Antropologia e Historia -ICANH-, Universidad de Coimbra, Universidad
Nacional de Colombia. Bogoté, 2001. p. 96.
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Posteriormente y en cumplimiento de esas funciones se implementan algunas
politicas como las medidas de descongestion judicial —eje central en torno al cual

gira nuestro estudio.

1.1 EL PAPEL DEL PODER JUDICIAL

Las revoluciones burguesas y, por lo tanto, el triunfo del Estado liberal se traducen
en la consolidacion de la unidad politica de los paises e imprimen en éstos el

reconocimiento y la reafirmacion de un poder Unico dentro del Estado.

Para Clara Atehortua, “la consolidacibn de un poder que reuniera estas
caracteristicas no podia dejarse a los azares y problemas que presentaba el
encarnamiento del mismo en una figura personal, ya que podrian emerger
molestias que terminarian por entorpecer el camino del reconocimiento y la
afirmacion de un poder omnimodo en el Estado, por lo que se opté por
institucionalizarlo, entregarlo a un establecimiento fuerte y perenne, capaz de
conservarlo a pesar del cambio de personas en su direccion, con la fuerza y

legitimidad suficiente para mantener al pueblo dentro de su mando™.

Siguiendo esta misma linea, Luis Eduardo Zamorano, citando a Rothbard,
establece que “Puede definirse al Estado como la organizacién que posee alguna
de las dos (o las dos, como sucede de ordinario) siguientes caracteristicas: a)

adquiere sus activos mediante coaccion fisica (impuestos); y b) pone en marcha

* ATEHORTUA, Clara. Administracion de justicia. Un primer borrador de sus referentes conceptuales. En:
<http://iner.udea.edu.co/.../Borrador%20CLARA%20ATEHORTUA%20Administracion%20d>[citado en 30 de
abril de 2010]
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un monopolio obligatorio de poder y de capacidad de formulacién de las

decisiones ultimas de un determinado territorio™.

El servicio de justicia, segun este autor, estaria enmarcado dentro de la segunda
caracteristica enunciada. En efecto, la funciébn de administracion de justicia es
una organizacion que tiene el poder exclusivo de determinar las decisiones ultimas
en las controversias internas de la comunidad: entre los ciudadanos, y entre los
ciudadanos y el Estado. Y muestra de su exclusividad la constituye que el control,
tutela y reglamentacion, cuando ésta es ejercida por particulares, es también
facultad exclusiva del mismo Estado.

Esta necesidad de monopolizar la justicia se establece en la medida en que
resulta fundamental para el Estado un mecanismo que le permita dirimir los
conflictos, tratar de mantener dentro de un nivel sosegado las luchas y disputas
gue puedan dividirlo, conservar el orden y legitimar el poder existente a través de
la aplicacion correcta, formal e igual de la ley y el derecho como un parametro
general, avanzando en la homogenizacion del pueblo a través del control de la
producciéon normativa y de las conductas de los ciudadanos ajustandolas al

modelo burocratico estatal naciente®.

Ahora bien, el papel de la administracion de justicia ha venido sufriendo cambios
significativos, lo cual ha sido el resultado de las mismas transformaciones del
Estado moderno. El profesor Boaventura de Sousa Santos’ establece el marco

dentro del cual han surgido dichas transformaciones, resaltando dos grandes

® ZAMORANO, Luis Eduardo. Irracionalidad del monopolio de la justicia. En:
<http://www.docstoc.com/docs/3258507/IRRACIONALIDAD-DEL-MONOPOLIO-DE-LA-JUSTICIA-Luis-
Eduardo-Zamorano-El> [citado en 26 de abril de 2010]

5 DE SOUSA SANTOS, Boaventura. Estado, Derecho y Luchas Sociales. Una Cartografia simbdlica de las
representaciones sociales: prolegémenos a una concepcién posmoderna del derecho. ILSA. Bogota. p. 75.

" DE SOUSA SANTOS, Boaventura . GARCIA, Mauricio. El caleidoscopio de las justicias. Ediciones
Uniandes, Facultad de Derecho, Centro de Investigaciones Sociojuridicas, Colciencias, Siglo del Hombre
Editores, Instituto Colombiano de Antropologia e Historia -ICANH-, Universidad de Coimbra, Universidad
Nacional de Colombia. Bogoté, 2001. p. 85.
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periodos (Estado liberal y Estado de Bienestar) en los que se evidencian los
avances en materia de independencia y autonomia del poder judicial y se resalta
la importancia de este poder dentro de la administracion y desarrollo del Estado, lo
cual nos resulta util para ir establecer algunos puntos que fijan el transito hacia un
periodo actual, denominado por el mismo, con poco rigor, periodo de la crisis del

Estado de bienestar.

Establece un primer periodo, correspondiente al Estado liberal, en el que los
jueces y la misma estructura judicial se encontraba casi totalmente al margen de
los procesos de definicion y construccion de las bases del Estado, establecimiento
de politicas y participacion en la solucién de los conflictos existentes. “Su ambito
de funcion se limitaba al microlitigio inter-individual, desligando de él el macro-
litigio social”™®. Caracteriza este periodo por el agravamiento sin precedentes de
las desigualdades sociales y la aparicion de la llamada cuestion social
(criminalidad, prostitucion, habitacién-miseria, insalubridad, etc.), lo cual dio origen
a una explosion del conflicto social de tan vastas proporciones, que fue en relacion

con ellas que se definieron las grandes divisiones politicas y sociales de la época.

Es, entonces, con el surgimiento del Estado de Bienestar que se genera un
cambio en la concepcion socio-politica de los jueces y, en general de la

administracion de justicia.

La consagracion constitucional de los derechos sociales y econdmicos, tales como
el derecho al trabajo y al salario justo, a la seguridad en el empleo, a la salud, a la
educacion, a la vivienda, a la seguridad social, etc., significa, entre otras cosas, la
juridificacion de la justicia distributiva®, que abrié el camino hacia nuevos campos

de litigio. Por otra parte, la distribucion de las responsabilidades de promocion del

8 bid., p. 91.
® Ibid., p. 93.
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Estado por todos sus poderes hizo que la justicia tuviera que encarar la gestion de

su cuota de responsabilidad politica.

Similares ejercicios se han llevado a cabo por diversos autores y todos ellos
apuntan a esclarecer ese transito hacia el protagonismo del poder judicial en las
agendas de gobierno y, en general, en el funcionamiento del Estado, por lo cual
podemos afirmar que nos encontramos ante un poder judicial establecido, con un
rol especifico dentro de la mecéanica estatal que, como ya se ha mencionado,

constituye uno de los pilares y nuevos retos del Estado moderno.

Muestra de ello es que la Constitucion de 1991 —en palabras de la doctora Gladys
Virginia Guevara'®- en aras de equilibrar las ramas del poder publico y para
defender al ciudadano de eventuales abusos, ante el crecimiento del ejecutivo y
del legislativo, establecié como aspecto indispensable el fortalecimiento del poder
de los jueces, de cuya independencia, imparcialidad y razonabilidad dependeria la

seguridad juridica de la Nacion.

En el afan de sefalar el papel del poder judicial y, mas especificamente, la
administracion de justicia en nuestro ordenamiento y modelo de Estado, hacemos
mencion a la ponencia del profesor Fernando Hinestrosa, quien establece algunos
antecedentes concretos y precisos; y, sobre todo, hace mencion a unos rasgos
propios de la nacionalidad colombiana que permiten establecer cobmo se llego a la
Constitucion de 1991 vy, concretamente, en lo que hace referencia a su
normatividad a proposito de la administracion de justicia, cuales fueron sus
origenes proximos y remotos, en qué consistieron sus innovaciones y cual

constituye el sentido y la razén de ser de ellas™*.

1 GUEVARA, Gladys Virginia. La carrera judicial en Colombia. Editorial Temis. Bogota, 2001, p.139.

" HINESTROSA, Fernando. La administracion de justicia y la Constitucién de 1991. En: Seminario Diez
Afios de la Constitucién colombiana. Bogota, junio de 2001. Instituto Latinoamericano para una sociedad y
un derecho alternativos [en linea]: <http://ilsa.org.co:81/node/271> [citado el 30 de abril de 2010]
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Segun el profesor Hinestrosa, el estudio de este transito hacia el protagonismo del
poder judicial en la Constitucion de 1991 nos arroja como resultado que el
fendmeno plasmado no es otra cosa que el resultado de una crisis de nacionalidad
y la necesidad apremiante de otorgar solidez a las instituciones y devolver al

pueblo la confianza en la juridicidad del pais.

1.2 ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN NUESTRO ORDENAMIE NTO

La Asamblea Nacional Constituyente introdujo profundas reformas a la
administracion de justicia con el fin de “configurar el Estado de derecho. Desde la
oOptica estructural, postulando una justicia independiente del ejecutivo y del
legislativo, pero también de los organismos de control. Y desde la éptica del
conocimiento, una justicia apropiada a nuestras necesidades histéricas™?.
De esta forma, se establece que la administracion de justicia es funcion publica.
Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en Sentencia C-242/97 lo
siguiente:

... “La Constitucion Politica de 1991 establecié que la administracion de
justicia es una funcion publica, con la cual se pretende garantizar la eficacia del

ejercicio de los derechos, las garantias y las libertades de los ciudadanos.

Constituye, por lo tanto, una funcidén publica estatal de naturaleza esencial,
en cuanto configura unos de los pilares fundamentales del Estado democrético
social de derecho, al garantizar que una persona investida de autoridad publica y
con el poder del Estado para hacer cumplir sus decisiones, resuelva, de manera
responsable, imparcial, independiente, autbnoma, agil, eficiente y eficaz, los

conflictos que surjan entre las personas en general, en virtud de los cuales se

12 Asamblea Nacional Constituyente, Gaceta Constitucional, nims. 34-66, afio 1991, p. 19.
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discute la titularidad y la manera de ejercer un especifico derecho, consagrado por
el ordenamiento juridico vigente.

Asi mismo, se pronuncié con respecto a la finalidad de la funcion publica de
administrar justicia por el Estado, en sentencia C-037/96 en los siguientes
términos:

"Uno de los presupuestos esenciales de todo Estado, y en especial del
Estado social de derecho, es el de contar con una debida administracion de
justicia. A través de ella, se protegen y se hacen efectivos los derechos, las
libertades y las garantias de la poblacion entera, y se definen igualmente las
obligaciones y los deberes que le asisten a la administracion y a los asociados. Se
trata, como bien lo anota la disposicién que se revisa, del compromiso general en
alcanzar la convivencia social y pacifica, de mantener la concordia nacional y de
asegurar la integridad de un orden politico, econdémico y social justo. Para el logro
de esos cometidos, no sobra aclararlo, resulta indispensable la colaboracion y la
confianza de los particulares en sus instituciones y, por lo mismo, la demostracion
de parte de éstas de que pueden estar a la altura de su grave compromiso con la
sociedad. Asi, en lo que atafie a la administracion de justicia, cada vez se reclama
con mayor ahinco una justicia seria, eficiente y eficaz en la que el juez abandone
su papel estatico, como simple observador y mediador dentro del tréfico juridico, y
se convierta en un participe mas de las relaciones diarias de forma tal que sus
fallos no sélo sean debidamente sustentados desde una perspectiva juridica, sino
gue, ademas, respondan a un conocimiento real de las situaciones que le
corresponde resolver.

Las consideraciones precedentes implican, en Ultimas, una tarea que
requiere, como consecuencia de haber sido nuestro pais consagrado en la Carta
Politica como un Estado social de derecho, un mayor dinamismo judicial, pues sin
lugar a dudas es el juez el primer llamado a hacer valer el imperio de la
Constitucién y de la ley en beneficio de quienes, con razones justificadas,

reclaman su proteccion.
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Asi, entonces, la justicia ha pasado de ser un servicio publico mas, a
convertirse en una verdadera funcidén publica, como bien la define el articulo 228

del Estatuto Fundamental.

Significa lo anterior que tanto en cabeza de los mas altos tribunales como
en la de cada uno de los juzgados de la Republica, en todas las instancias, radica
una responsabilidad similar, cual es la de hacer realidad los propdsitos que
inspiran la Constitucion en materia de justicia, y que se resumen en que el Estado
debe asegurar su pronta y cumplida administracion a todos los asociados; en otras
palabras, que ésta no sea simple letra muerta sino una realidad viviente para

todos".

Al lado de la funcién puablica de administrar justicia se garantiza, en la Constitucion
Politica de 1991, el derecho fundamental de toda persona de acceder a la misma
en forma permanente. En la sentencia antes citada, la Corte destaco las
caracteristicas propias de este derecho, de la forma que se sefiala a continuacion:

"... el derecho de todas las personas de acceder a la administracion de
justicia se relaciona directamente con el deber estatal de comprometerse con los
fines propios del Estado social de derecho y, en especial, con la prevalencia de la
convivencia pacifica, la vigencia de un orden justo, el respeto a la dignidad
humana y la proteccion a los asociados en su vida, honra, bienes, creencias,
derechos y libertades (Art. 10y 20 C.P).

El acceso a la administracién de justicia implica, entonces, la posibilidad de
gue cualquier persona solicite a los jueces competentes la proteccion o el
restablecimiento de los derechos que consagran la Constitucion y la ley. Sin
embargo, la funcion en comento no se entiende concluida con la simple solicitud o
el planteamiento de las pretensiones procesales ante las respectivas instancias

judiciales; por el contrario, el acceso a la administracion de justicia debe ser

26



efectivo, lo cual se logra cuando, dentro de determinadas circunstancias y con
arreglo a la ley, el juez garantiza una igualdad a las partes, analiza las pruebas,
llega a un libre convencimiento, aplica la Constitucién y la ley y, si es el caso,
proclama la vigencia y la realizacion de los derechos amenazados o vulnerado. Es
dentro de este marco que la Corte Constitucional no ha vacilado en calificar al
derecho a que hace alusidon la norma que se revisa -que esta contenido en los
articulos 29 y 229 de la Carta Politica- como uno de los derechos fundamentales,
susceptible de proteccion juridica inmediata a través de mecanismos como la

accion de tutela prevista en el articulo 86 superior.”

La ley 270 de 1996, Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, establece que la
administracion de justicia es la parte de la funcion publica que cumple el Estado
encargada por la Constitucion Politica y la ley de hacer efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades consagrados en ellas, con el fin de realizar la
convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional. Por lo tanto, es el
Estado el llamado a garantizar el acceso de todos los asociados a la

administracion de justicia, tal y como lo establece esta misma norma estatutaria.

Para el Doctor José Excelino Salcedo “la Constitucion ha sido reiterativa en esto
de la accesibilidad al servicio judicial” *3. Asi, por ejemplo, el articulo 228 consagra
gue las actuaciones judiciales “seran publicas y permanentes” y que el

“

funcionamiento judicial “el derecho de toda persona para acceder a la
administracion de justicia”, sobre lo cual la Corte Constitucional en sentencia T-

572 de 1992 ha sefialado, con respecto a esta norma:

“se quiere permitir al ciudadano dentro del ambito de un Estado

democratico y participativo, tener la oportunidad cuando lo considere necesario y

13 SALCEDO, José Excelino. El poder judicial, de subpoder a superpoder. Editorial Leyer. Bogota, 2002,
p.141.

27



oportuno, acudir a la administracién de justicia, en cualquiera de sus expresiones
0 manifestaciones...”

“... De ello surgen entonces principios que se deben cumplir en las
actuaciones judiciales, como son el de la eficacia, la publicidad, la permanencia y

la celeridad”.

1.3 EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En palabras del profesor Boaventura de Sousa Santos, y siguiendo con lo
planteado con anterioridad, “la administracion del sector justicia se ha radicado,
entonces, en la propia rama por medio de la creacién del Consejo Superior de la
Judicatura, a quien compete, por medio de su sala administrativa, la orientacién
global y la gestion cotidiana de los asuntos de la rama. De esa manera se ha
pretendido no so6lo que la justicia sea organicamente independiente, sino que

también goce de autonomia funcional” *.

Es necesario detenernos en este punto para hacer un pequefio marco que nos
permita comprender las funciones establecidas en cabeza del Consejo Seccional

de la Judicatura y, especificamente de su Sala Administrativa™.

El régimen constitucional y legal del Consejo Superior de la Judicatura, que inicio
labores el 15 de marzo de 1992, esta previsto principalmente en lo dispuesto por
los articulos 254 a 257 de la Carta Politica y en el Titulo IV de la Ley 270 de 1996,

llamada estatutaria de la administracion de justicia, L.E.A.J. La principal

14 DE SOUSA SANTOS, Boaventura. GARCIA, Mauricio. El caleidoscopio de las justicias. Ediciones
Uniandes, Facultad de Derecho, Centro de Investigaciones Sociojuridicas, Colciencias, Siglo del Hombre
Editores, Instituto Colombiano de Antropologia e Historia -ICANH-, Universidad de Coimbra, Universidad
Nacional de Colombia. Bogot4, 2001, p. 307.

15 Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. En:
<http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/jsp/frames/index.jsp?idsitio=21>
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caracteristica de esta entidad es que es un organismo constitucional creado
directamente por la Carta Politica y desarrollado en disposiciones legislativas de
rango especial; en este sentido se adopta la figura segun la cual al interior de la
rama judicial pueden existir 6rganos y organismos con configuracién juridica
completa, es decir, con autonomia patrimonial, presupuestal, financiera y

administrativa.

Con anterioridad habiamos mencionado que nuestra Carta Politica declara que la
administracion de justicia es una funcién publica de rango constitucional y que sus
decisiones son independientes, razon por la cual le da al C.S.J. el mismo nivel
organico que tienen las altas cortes como la Corte Suprema, el Consejo de Estado
y la Corte Constitucional, pero lo dota de funciones, atribuciones, facultades y

competencias especiales descritas directamente por la Constitucion.

Organicamente el C.S.J. esta dividido en dos salas, diversas en su origen y
funciones: la jurisdiccional disciplinaria, que se ocupa de la investigacion de la
conducta de los funcionarios judiciales y de los abogados y de dirimir los conflictos
de competencia; y la administrativa, con origen en la misma judicatura, encargada
de atender las necesidades organizativas y de gestion de la rama judicial,
liberando a los jueces de esta carga que los distraia de su funcién propia de

impartir justicia y superando el esquema de tutela y administracién del gobierno.

El consejo superior de la judicatura fue creado, entonces, por los constituyentes de
1991 como una unidad organica, sin perjuicio de estar dividida en dos Salas, para
asegurar la autonomia y la mayor eficiencia de la Rama Judicial del Poder Publico.
Para cumplir su cometido, le fueron atribuidas funciones tanto administrativas

como disciplinarias.

La Sala Administrativa esté integrada por seis magistrados elegidos para periodos

de ocho afios, uno por la Corte Constitucional, dos por la Corte Suprema de
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Justicia y tres por el Consejo de Estado; la Sala Jurisdiccional Disciplinaria, la
conforman siete magistrados, elegidos también para un periodo de ocho afios,
pero por el Congreso Nacional, es decir, la Camara y el Senado en sesién

plenaria, de ternas enviadas por el gobierno.

También la L.E.A.J., admite la existencia de una Sala Plena, pero reducida a
funciones administrativas internas del consejo y a otras externas, como son las de
adoptar el informe anual que sera presentado al congreso de la republica sobre el
estado de la administracion de justicia, la adopcion del plan de desarrollo de la
rama judicial, la adopcidn de los proyectos de ley relativos a la administracion de
justicia y a los cdédigos sustantivos y procedimentales, y adoptar, previo el
concepto de la comision interinstitucional de la rama judicial, el componente del
plan de desarrollo predicado para la rama judicial. Ademas, la L.E .A.J. entreg06 a
la Sala Plena del Consejo, la potestad reglamentaria de la ley y la de
complementacion de la misma en el caso de los reglamentos previstos para el

eficaz funcionamiento de la administracion de justicia.

En el ambito regional, en las cabeceras de distrito, existen consejos seccionales
de la judicatura que conservan la misma estructura del Consejo Superior, es decir,
se encuentran divididos en dos salas: la administrativa y la jurisdiccional

disciplinaria.

1.4 LA SALA ADMINISTRATIVA Y EL MANEJO DE LA INFORM ACION

El articulo 107 de la Ley 270 de 1996 ordena la creacion del Sistema Judicial de
Estadisticas Judiciales, y le establece como objeto el acopio, procesamiento y
analisis de informacidbn que contribuya a mejorar la toma de decisiones

administrativas en el sector justicia, por medio del control de rendimiento de las
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corporaciones y despachos judiciales, y a proveer la informacion basica esencial
para la formulacién de la politica judicial y criminal del pais.

Establece que forman parte del SINEJ los 6rganos que integran la Rama Judicial,
el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Ministerio de Salud Publica, el
Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, el Departamento Administrativo de Seguridad, el Director de la
Policia Nacional y el Director del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses;
y establece la coordinacion de dicho sistema a cargo del Consejo Superior de la
judicatura, el cual acopiara, procesara y reproducira toda la informacion que sea
requerida por las entidades usuarias para la adopcion de politicas relacionadas

con el sector, tal y como ya se habia mencionado.

Esta misma ley, en su articulo 109, le otorga funciones especiales al Consejo
Superior de la Judicatura, que ha de desempefiar en colaboraciéon de las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales. Como
resultado, quedan en cabeza del Consejo, ademas de las demas asignadas por la
ley y que corresponden a la naturaleza del Sistema Nacional de Estadisticas

Judiciales, las funciones de

o Elaboracion del Plan Estadistico Judicial, que se consolida con el Plan
Estadistico Nacional.

o Coordinacion del trabajo estadistico, tanto de las entidades productoras
como de las entidades usuarias del sector.

o Conformacion de grupos de trabajo con el fin de que se adelanten
investigaciones de caracter especifico.

o QOrganizacion y administracion del Centro de Documentacion Sociojuridica y
el Banco de Datos Estadisticos, como fuente de consulta permanente.

o Elaboracion del Anuario Estadistico con el objeto de registrar el
comportamiento historico de las variables representativas de los programas

del sector y de la justicia en general.
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o Desarrollo de estudios analiticos sobre la base de la informacion estadistica
recopilada.

o Fomento del intercambio informativo y bibliografico con entidades
nacionales e internacionales, con el objeto de mantener actualizado el

centro de documentacion.

Se creo el Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales SINEJ, el cual tiene por
objeto la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion de las distintas
entidades del sector justicia, merced al cual se ha logrado coordinar el trabajo
estadistico de entidades productoras y usuarias que sirva de base para la toma de

decisiones administrativas armonicas de politica criminal.

1.5 LA SALA ADMINISTRATIVA'Y EL CONTROL DE RENDIMI ENTO DE
LAS CORPORACIONES Y DESPACHOS JUDICIALES

Por su parte, el articulo 256 constitucional, atribuye al Consejo Superior de la
Judicatura competencias en materia de control de rendimiento de las

corporaciones y despachos judiciales.

Sin perder de vista esta funcion especial de control de los resultados de la Rama
Judicial, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura se encarga
del gobierno y la administracion integral de la Rama. Para ello, la L.E.A.J ha
establecido funciones especificas a su cargo, relacionadas con este tdpico, que

resulta fundamental para nuestros propositos.

Dentro de ellas encontramos:
o La elaboracion del proyecto de Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama
Judicial, con su correspondiente Plan de Inversiones, para su posterior

aprobacion del Consejo en Pleno;
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u]

La creacion, ubicacion, redistribucion, fusion, traslado, transformacion y
supresion de Tribunales, las Salas de éstos y los Juzgados, cuando asi se
requiera para la mas rapida y eficaz administracién de justicia, asi como
crear Salas desconcentradas en ciudades diferentes de las sedes de los
Distritos Judiciales, de acuerdo con las necesidades de éstos;

La regulaciéon de los tramites judiciales y administrativos que se adelanten
en los despachos judiciales, en los aspectos no previstos por el legislador,
El control del rendimiento y gestion institucional de la Corte Constitucional,
de la Corte Suprema de Justicia, del Consejo de Estado y de la Fiscalia
General de la Nacion. Para tal efecto, se establecen visitas generales a
estas corporaciones y dependencias, por lo menos una vez al afo, con el
fin de establecer el estado en que se encuentra el despacho de los asuntos
a su cargo y procurar las soluciones a los casos de congestion que se
presenten; y

El establecimiento de indicadores de gestién de los despachos judiciales e
indices de rendimiento, lo mismo que indicadores de desempefio para los
funcionarios y empleados judiciales con fundamento en los cuales se
realice su control y evaluacién correspondientes. La ley establece unos
indicadores de gestibn minimos a adoptar por el Consejo (congestion,

retraso, productividad y eficacia).

A estos dos Ultimos aspectos se refiere el Dr. José Excelino Salcedo®® al hacer
mencion a la productividad judicial y a su complejidad por tratarse de un servicio
publico inmaterial no estandarizable y, ademas de ello, por versar sobre temas tan
subjetivos como lo justo o injusto, lo acertado o descertado de las decisiones

judiciales, que no siempre se presentan incontrovertibles y, por el contrario,

® SALCEDO, José Excelino. El poder judicial: de subpoder a superpoder. Editorial Leyer. Bogota, 2002. p.
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pueden convocar a juicios opuestos segun el modo de pensar, el sentir o, incluso,

el interés de cada quien.

La productividad judicial, entonces, aparece mas que todo medible desde el punto
de vista cuantitativo, pues, por lo menos esto tiene que ver con dos de los males
gue usualmente aquejan a la Administracion de Justicia y que causan descontento
y desesperanza en los interesados y en la colectividad en general, cuales son la
morosidad y la congestion, que de suyo van contra los derechos fundamentales de

peticion y debido proceso.

Surgen, entonces, un cuestionamiento fundamental que desarrollaremos a
continuacion: ¢ Como lleva a cabo la Sala Administrativa el designio constitucional

de control de rendimiento de las corporaciones y despachos judiciales?

1.6 INDICADORES DE GESTION, RENDIMIENTO Y DESEMPENO DE
LOS DESPACHOS JUDICIALES A CARGO DE LA SALA
ADMINISTRATIVA

Para el cumplimiento de las mencionadas funciones a Sala Administrativa, por
intermedio de las Unidades de Administracion de la Carrera Judicial y de
Desarrollo y Analisis Estadistico, desde hace varios afios ha venido recolectando
la informacion sobre el movimiento de los procesos y asuntos a cargo de los
despachos judiciales, utilizando para ello, dos tipos de formularios que tenian
objetivos diferentes y se administraban en tiempo y forma independiente. Uno de
ellos, cuya periodicidad era anual, tenia como objeto la obtencién de la
informacion base para la calificacion del factor eficiencia o rendimiento de los
funcionarios judiciales y, el otro, que se obtenia mensualmente, tenia como
finalidad la alimentacién del Sistema de Informacién Estadistica de la Rama
Judicial - SIERJU.
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En desarrollo de las competencias otorgadas a la Sala y con sujecion a la ley, se
disefid y puso en funcionamiento el Sistema de Informacion Estadistica de la
Rama Judicial SIERJU, mediante el cual, mensualmente, se acopia, procesa y
analiza la informacion estadistica relacionada con el movimiento de procesos de
cada uno de los despachos judiciales, con el objeto de medir el impacto de la
demanda de justicia por area de atencion, tipo de conflicto y ocurrencia geografica
del hecho; esta informacion le sirve de soporte a las decisiones de la Sala sobre el
reordenamiento territorial basado en el principio de equidad en la distribucién de la

carga laboral en los despachos judiciales.

En aras de la modernizacion del sistema informatico de estadisticas de la Rama
Judicial y con el fin de coordinar el recaudo de la informacion para el cumplimiento
de sus funciones, la Sala Administrativa decidi6 adelantar un proyecto para la
unificacion de los formularios de recoleccion de la informacion estadistica, lo cual
se logr6 después de un cuidadoso analisis de las competencias de los
funcionarios judiciales, de los requerimientos de informacion por parte las
autoridades de los O&rdenes nacional, departamental y municipal, de los
parametros que constituyen la base para la calificacion de servicios de los
funcionarios judiciales y de las necesidades de informacion para el cumplimiento
de las politicas y acciones encaminadas a procurar la excelencia en el servicio

publico de la justicia.

Toda esta informacion recolectada, luego de su analisis y estudio, se traduce en
indicadores de la gestion judicial, que constituyen un diagnostico de la situacion
real de la rama judicial y, por lo tanto, un reflejo de la administracion de justicia en

Colombia.
Ahora bien, no sélo el seguimiento al pie de la letra de los preceptos

constitucionales y legales, y la persecucion del cumplimiento de los principios y

exigencias del estado moderno, sino la necesidad de solucionar las endemias que
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aquejan la administracion de justicia, hace que el Consejo Superior de la
Judicatura adopte medidas que contribuyan, tal como lo establece Francisco
Escobar Enriquez en la presentacién del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial 2007-2010%, con la evolucién del sistema juridico en el pais, bajo la
premisa de garantizar los derechos humanos y contribuir con la disminucién de la
impunidad, mediante la adecuacién de los aparatos de administracion de justicia
hacia modelos de gestién soportados en procedimientos orales, ha orientado sus
objetivos hacia la consolidacion de la eficiencia y eficacia en la administracion
judicial, el incremento de los niveles de calidad y equidad en sus respuestas, de la
transparencia en la gestion, de la Autonomia de sus funcionarios y del poder
judicial, asi como en el acceso a todos los ciudadanos cuando sus derechos son

vulnerados.

1.7 DESCONGESTION DE LOS DESPACHOS JUDICIALES

A lo largo del tiempo y a través de diversa legislacion, se han adelantado
diferentes iniciativas dirigidas a darle mayor celeridad y eficiencia al tramite de los
procesos judiciales mediante la simplificacion de procedimientos, la atribucion de
funciones jurisdiccionales a autoridades administrativas, la promocién de
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos y la adecuacion de la

estructura de la rama judicial, entre otras.

Antes de hacer mencion y enumerar algunas de las normas con las que se ha
logrado y pretendido la materializacion de dichos esfuerzos, el profesor Danilo
Rojas Betancourt nos hace un llamado a la reflexiéon acerca del contexto global y

transnacional que debe mediar el analisis de las administraciones de justicia. Su

Y Plan  Sectorial de Desarrollo de la Rama  Judicial  2007-2010. En:
<http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/assets/SEPARATA%20PLANEACION%20SECTORIAL%20EN%20
LA%20JUSTICIA.pdf> [citado en 15 de marzo de 2010]
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razon de ser, estructura, funciones y reformas, vistas bajo esa lente, adquieren
dimensiones fecundas que pueden ser bien aprovechadas por los juristas para un
mejor entendimiento de los entre telones que acompaifian estructuras de poder
como el judicial. Este contexto pone de presente, al menos, dos hechos notorios y
a la vez diversas preguntas. Primer hecho: el mayor protagonismo global del
Estado de derecho y la reforma del sistema judicial. Segundo hecho: la prioridad
de las agencias multilaterales y las fundaciones de ayuda internacional a los
programas de reforma judicial y Estado de derecho en paises tan diversos como
Rusia, Guatemala, Colombia, Sri Lanka, Argentina, Filipinas, Sudafrica,

Mozanbique, Nigeria, Uruguay, China, Camboya, etc'®.

Al respecto, plantea como obvias algunas preguntas: ¢la coincidencia entre el
primer hecho, protagonismo judicial, y el segundo, atencion global al poder judicial,
puede explicarse como una pretension de ciertos paises centrales y de
organismos multilaterales de cubrir politica e ideolégicamente un terreno
relativamente descuidado? ¢Es la judicial una via hasta ahora inexplorada, por lo
menos suficientemente para ejercer dominacidén, con menores costos sociales e
ideoldgicos?, ¢0 todo ello, es simplemente una consecuencia particular del gran
fendmeno de la globalizacion?, ¢,0 una forma de insercion de la periferia hacia el

centro?*®

Para el tema que nos ocupa, no resulta necesario solucionar los planteamientos
realizados por el profesor Danilo Rojas; basta con dejarlos expuestos para que
nos sirvan de referente y no sean perdidos de vista en el andlisis de las politicas
de descongestion adoptadas en nuestro ordenamiento. Es importante establecer,
de igual forma, que nuestra pretension no es desvirtuar los procesos de reforma

gue se han gestado en nuestro pais; sin embargo es necesario no perder de vista

8 ROJAS BETANCOURT, Danilo. Comentario a la ponencia del Doctor Fernando Hinestrosa. En: Seminario
Diez afios de la Constitucién colombiana. Bogot4, junio de 2001. Instituto Latinoamericano para una sociedad
y,un derecho alternativos [en linea]: <http://ilsa.org.co:81/node/271>

Ibid.
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las exigencias que en materia de administracion de justicia han realizado
organismos supranacionales, en consonancia con los nuevos retos del Estado

moderno.

Una vez mencionado esto, nos ocuparemos de las normas que en esta materia se
han implementado y los avances legislativos que se han logrado en materia de

descongestion judicial.

La pérdida de confianza en el sistema judicial por su lentitud, ineficiencia,
politizacidon y, como consecuencia, su cobertura cada vez menor, el auge de la
justicia por propia mano, la crisis en la preparacion de la materia prima de ese
poder de dispensar justicia, abogados y jueces, llevaron en buena hora y como
parte de una tarea que en su momento el pais le reconocera, y que no vacilo en
calificar como el mas integral y destacado esfuerzo del pasado siglo en la improba
tarea de modernizar la administracion de justicia en Colombia, al gobierno del
presidente Virgilio Barco a buscar soluciones al problema, y es asi como desde
diciembre de 1986 se presentd al Congreso lo que fue el proyecto de ley 208 de
1986 donde se solicitaban facultades extraordinarias para afrontar el reto de volver

a la justicia colombiana por sus fueros.

Se concreta la iniciativa del gobierno en la ley 30 de octubre 9 de 1987 por medio
de la cual y por espacio de dos afos, se dio al ejecutivo una amplia autorizaciéon
para reformar desde los mas diversos aspectos la administracién de justicia en
Colombia como que se faculté para crear, suprimir o fusionar juzgados, modificar
el régimen actual de competencia, crear y organizar las jurisdicciones agraria y de
familia, asignar a otras entidades procesos no contenciosos hoy a cargo de los
jueces, implementar sistemas de soluciéon de conflictos entre particulares y

simplificar el tramite de las actuaciones judiciales.
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Es asi como en desarrollo de las facultades de la ley 30 de 1987 y gracias al
apoyo decidido de los ministros Enrique Low Murtra, Gillermo Plazas Alcid y
Ménica de Greiff, el Gobierno profiere una serie de decretos que cobijan aspectos
penales, civiles, contencioso administrativos, de organizacion de la carrera judicial

y creacion, supresion y fusion de despachos.

Consciente de esa necesidad, el gobierno del presidente Cesar Gaviria profundiza
en la labor reformadora de la administracion de justicia se profiere la ley 23 de
1991 que propende por ampliar ain méas el campo de accion a la conciliacion y el

proceso arbitral.

En materia de congestion judicial, el decreto 2651 de 1991 introdujo cambios
significativos. Este decreto se disefid0 sobre la base de una vigencia limitada,
hasta julio 10 de 1995, pues se esperaba que sobre las directrices en €l sefialadas
se realizara una correccion y complementacion de los diversos aspectos que se

regularon.

No obstante, la atencion del gobierno hubo de desviarse para otros menesteres
mas urgentes y pasO a plano secundario dicha tarea y es asi como gracias al
proyecto de ley que presenta en diciembre de 1994 el representante a la Camara y
profesor universitario Franky Segundo Rodriguez y donde propone adoptar como
legislacién permanente dicha norma, se logra la expedicion de la ley 192 de junio
29 de 1995, que tan solo prorroga otro afio, hasta julio 10 de 1996 el referido
decreto, modificacion que provino de la promesa del Ministerio de Justicia de
presentar un proyecto de reforma integral, que no se cumplié oportunamente, de
ahi que se hizo necesario dictar la ley 287 del 4 de julio de 1996 por medio de la
cual se prorrog0 por otro afio a vigencia del decreto 2651 de 1991, conducta
legislativa dilatoria por cuanto, tal como en la primera oportunidad se expreso, lo
gue procedia era su adopcion como legislacion permanente, aspecto que tan solo

se vino a cumplir con la ley 446 de 1998.
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Por su parte, esta Ley 446 de 1998, constituyo la base normativa sobre la cual se
ubicé de forma permanente el decreto 2651 de 1991; basta resaltar que los 62
articulos del decreto 2651 de 1991, de los cuales siete eran normas que
cumplieron su mision (creacion de jueces de descongestion) quedaron iguales 23
y se modificaron 14, lo que pone de presente que cerca del 60% del mismo
mantiene su operancia, de ahi que la jurisprudencia y doctrina surgida a través de
los afios de vigencia del estatuto de descongestion, como se le denoming,

continGian vigentes®.

Esta ley consagra disposiciones en materia de descongestion, eficiencia y acceso
a la justicia que modifican algunas normas del Cadigo de Procedimiento Civil y del
Caodigo Contencioso Administrativo, con el fin de descongestionar los despachos

judiciales y lograr la eficiencia en la administracion de justicia.

Dentro de las funciones que establece esta ley al Consejo Superior de la
Judicatura y a los Consejos Seccionales, se destacan las disposiciones sobre el
cumplimiento de los términos procesales para dictar las resoluciones judiciales,
contenidas en el articulo 124 del Cédigo de Procedimiento Civil y la conservacion

rigurosa del orden para proferir sentencias.

Adicionalmente, para descongestionar los despachos judiciales, el articulo 1 de la
mencionada ley admite la posibilidad de que el Consejo Superior de la Judicatura
se apoye en los estudiantes de Derecho, con la asignacion de ciertas actividades
en los despachos, que equivaldrian a las practicas académicas. Faculta al
Consejo Superior para reglamentar esa alternativa de descongestion de acuerdo

con las normas relativas a los estudios de Derecho.

2| OPEZ, Hernan Fabio. Derecho Procesal Colombiano. Tomo I. Editorial DUPRE. pp. 54 — 56.
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Més que por las reformas realizadas en materia de congestion judicial —que
resultan ser un tanto escasas-, resulta pertinente hacer mencion a la intencion
legislativa de la reforma contenida en la Ley 794 de 2003. Indirectamente esta
norma pretende descongestionar los despachos judiciales relevando a las partes -
en su mayoria- algunas funciones establecidas en cabeza del juez, con el &nimo
de librarlo de algunas cargas procesales que le impiden un desempeio eficiente,

dado el gran niUmero de procesos a su cargo.

De las reformas mas significativas, pero sobre todo practicas para nuestro estudio,
contenidas en esta ley encontramos la modificacion hecha en materia probatoria y
de notificaciones. “En este campo se produjo un verdadero desplazamiento de la
carga de la notificacién de los despachos judiciales a los interesados, pues en la
practica seran estos ultimos quienes terminaran remitiendo la comunicacion que
describe el inciso 1° del reformado articulo 315. En el mismo sentido, lo atinente
al aviso notificatorio y a la variacion del edicto emplazatorio son aspectos que
redundaran en beneficio de la celeridad procesal y, por lo tanto, en la reduccion de

los tiempos que se invertian en la tramitacién de un proceso™.

Sin embargo, una reforma —como ésta- que disminuye las responsabilidades en
cabeza del juez y lo aleja de su contacto con la prueba y con aspectos
fundamentales del proceso, si bien es cierto redunda en beneficio de la “celeridad
procesal” genera, la mayoria de las veces, inconvenientes en la calidad de los
fallos y las garantias del ciudadano de acceso a la justicia; situacion que

abordaremos en el capitulo siguiente.

2l HERNANDEZ, Gabriel. La reforma al cédigo de procedimiento civil. Ley 794 del 8 de enero de 2003. En:
Revista Estudios Socio-Juridicos, enero — junio, nimero 1, volumen 5. Universidad del Rosario. Bogota,
2003. [en linea]: <http://www.urosario.edu.co/jurisprudencia/resj/ano_2003.html>
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Otra norma relacionada con este aspecto es la Ley 1194 de 2008, que
implementa, como medida para combatir la congestion judicial, la figura del
desistimiento tacito. “Dicha figura consiste en la aplicacion de una sancion para
los procesos que estan a la espera de una actuacion procesal, otorgando al
demandante o a quien deba promover una actuacién, un plazo de 30 dias para
efectuarla. En caso de que la parte no cumpla con este término, se procede a
dejar sin efectos la demanda o la solicitud que se haya realizado, y a terminar la
actuacion correspondiente o la totalidad del proceso. En este Ultimo caso, se
permite volver a iniciar el litigio 6 meses después de que se declaro el
desistimiento tacito, pero si desde entonces se vuelve a aplicar esta figura, se

extingue el derecho pretendido por quien omitié realizar la actuacion debida.

El desistimiento tacito es una figura novedosa en el derecho procesal civil
colombiano, que se ve complementada con la perencion (establecida mediante la

ley 1285/09), como uno de los modos de terminacion anticipada del Proceso Civil.

Estas medidas, en conjunto, son consideradas por el Banco Mundial como parte
del esfuerzo reformador en pro de la competitividad del pais, apuntando a mejorar
la gestion en materia de mecanismos para asegurar el cumplimiento de contratos.

En efecto, su finalidad es evacuar aquellos procesos en los cuales las partes no
demuestran interés por avanzar en el litigio, permitiendo que los juzgados
reduzcan su volumen de expedientes y, asi, acten mas eficientemente en los

procesos que conocen®.

Por dltimo, es importante resaltar la iniciativa contenida en la Ley 1285 de 2009,
gue —para los fines de nuestro estudio- resulta fundamental, toda vez que
contempla medidas como la creacion del Plan Nacional de Descongestion para la

2 Corporacion Excelencia en la Justicia. Desistimiento Tacito en los Juzgados Civiles de Bogota. En:
<http://www.cej.org.coljusticiometros/1810-desistimento-tacito-en-los-juzgados-civiles-municipales-de-bogota>
[citado en 26 de abril de 2010]
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justicia al dia, la adopcidn de la oralidad en la mayoria de los procesos, el cobro
de un arancel para financiar los proyectos de descongestion judicial y la

instauracion de los juzgados de pequefias causas y competencia multiple.
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2. LA CONGESTION JUDICIAL

Se ha mencionado el recorrido transitado hacia lo que es, hoy por hoy, la
administracion de justicia en Colombia, su funcionamiento y organizacion. Con
ello, ha quedado evidenciado un gran avance en cuanto al papel de la Rama
Judicial dentro del sistema politico colombiano, el fortalecimiento de su estructura
interna con la creacidén del Consejo Superior de la Judicatura y, en los udltimos
tiempos, un aumento del presupuesto destinado a su correcto funcionamiento.
Todo esto, atendiendo a los retos que un Estado moderno exige en materia de
administracion de justicia. Sin embargo, “a juzgar por las encuestas de opinién y
por indicadores sobre productividad de los sistemas judiciales, la aspiracion de

una justicia pronta, cumplida y accesible esta atn lejos de cumplirse” %.

La ineficiencia, desde la Optica de las politicas publicas, esta intimamente
relacionada con la idea “eterna” de la escasez y se explica a si misma dado que
los recursos de que se disponen siempre resultan insuficientes para satisfacer de
forma completa las necesidades; sin embargo, mas que un concepto relacionado
con falta de un manejo 6ptimo de los recursos, esta ineficiencia constituye una
sensacion de lentitud y acumulacion que se generaliza tanto en los usuarios como
en los servidores judiciales y, a su vez se convierte en un reflejo de la situacion
actual de la administracion de justicia. Bajo esta Ultima perspectiva es abarcado

este tema en el diagnostico presentado por el Plan Sectorial de Desarrollo de la

= FUENTES, Alfredo; AMAYA, Carlos. Demanda y oferta judicial: dificultades de ajuste. En: Revista
Desarrollo y Sociedad. No. 50. Universidad de los Andes [en linea]:
<http://economia.uniandes.edu.co/investigaciones_y_publicaciones/CEDE/Publicaciones/Revista_Desarrollo__
y_Sociedad/Ediciones/revista_desarrollo_y_sociedad_no_50/Demanda_y_oferta_judicial_dificultades_del_aju
ste> [citado en 26 de abril de 2010]
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Rama Judicial®® y, para efectos practicos, seré ésta nuestra postura a lo largo de

este capitulo.

Muy a pesar de encontrarnos en un momento en el que no se pierde de vista la
administracion de justicia en las agendas politicas y legislativas, persisten algunos
males que han obstaculizado su Optimo desarrollo y demuestran una clara

necesidad de realizar algunos ajustes y adoptar politicas de mejoramiento.

Pretendemos establecer tedricamente las posibles causas de la congestion
judicial, que constituye uno de los mayores obstaculos en la administracion de
justicia y, a su vez, nuestro objeto de estudio. El siguiente diagrama ha de orientar
nuestra ruta en el analisis de las principales categorias bajo las cuales se pueden

agrupar dichas causas:

Figura 1. Categorizacion principales causas de la congestion judicial.

Baja moderacion en el uso
de la Administracién de
Justicia

Bajo presupuesto de la
Rama Judicial

Baja oferta de justicia a
través de jueces.

Ausencia de
procedimientos adecuados
a las necesidades actuales

Malas costumbres
procesales

Aumento excesivo de la
demanda

Imposibilidad de repuesta
del aparato judicial

Un Sistema Juridico
Rezagado

Excesivo nivel de
litigiosidad

ALTOS NIVELES DE CONGESTION JUDICIAL

Restricciones al acceso de
los servicios de justicia.

Fuente: autores del trabajo.

24

Desarrollo de

|| Atraso y mora. || Excesiva sobrecarga en los Lentitud y demora en los
despachos judiciales. tramites.

Rama Judicial

Plan Sectorial 2007-2010 Pag.
<http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/assets/SEPARATA%20PLANEACION%20SECTORIAL%20EN%20
LA%20JUSTICIA.pdf> [citado en 26 de abril de 2010].
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Hemos establecido unas causas primigenias, originarias, ubicadas en el nivel
superior del diagrama, que constituyen lo que hemos denominado como
“categorias”, objeto de nuestro estudio. Estas causas generan altos niveles de
congestion judicial que se traducen en unas consecuencias especificas, que nos
permiten tener un diagnostico de la situacion actual de la administracion de

justicia.

Por una parte, tenemos un sistema juridico al cual le ha sido imposible ir a la par
con la dindmica de desarrollo del pais, una resolucién de causas que sélo alcanza
a responder a la demanda en cada periodo, una excesiva concentraciéon de la
demanda y del sistema de reparto por competencias, que somete a sobrecargas
excesivas a algunos despachos, dejando algunos otros con capacidad ociosa, y
un incremento en el nivel de litigiosidad que ha sentenciado al aparto jurisdiccional

a una tendencia de lentitud y demora en la emisién de fallos judiciales®.

De igual forma, persisten los rezagos en los ajustes a los modelos de gestion y de
procedimientos, al igual que algunas costumbres judiciales que han generado
algun tipo de dilacion procesal. Entonces, el atraso, la mora, las dificultades de
acceso Y los bajos niveles de confianza, originadas por disimiles barreras, han
supuesto escenarios que han sido exitosa, pero no absolutamente confrontados y

matizados?®.

Para poder abordar los aspectos que aquejan a nuestro sistema judicial es preciso
mencionar que al igual cualquier otro sistema de mudltiples agentes, el sistema
judicial constituye un sistema de opuestos y mdltiples realidades. Un mismo

aspecto puede ser analizado desde por lo menos dos Opticas (la 6ptica de los

®> Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010
<http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/assets/SEPARATA%20PLANEACION%20SECTORIAL%20EN%20
I2_6A%20JUSTICIA.pdf> [citado en 01de mayo de 2010]

Ibid.

46



operadores juridicos, que encarnan al Estado, y la Optica de los usuarios de la
justicia). Esto nos permite que se puedan hallar multiples versiones acerca del
diagnostico real y, por lo tanto, multiples alternativas de soluciéon. Sin embargo,

hacemos referencia a una sola realidad.

Esta diversidad de factores causantes de la congestion judicial, que para mayor
practicidad hemos agrupado en estas cuatro categorias: aumento excesivo de la
demanda, imposibilidad de respuesta del aparato judicial, presencia de un sistema
juridico rezagado y excesiva litigiosidad; es analizada, la mayoria de las veces
desde multiples Opticas —como ya se ha mencionado-. Por estas razones,
intentaremos acercarnos, en la medida de lo posible, a un andlisis del sistema
judicial, ubicados desde una Optica “superior” que logre sobrepasar los sesgos
interpretativos que se originan en el ejercicio y desempefio de un rol especifico

dentro de dicho sistema.

Abordaremos, entonces, el aumento excesivo de la demanda y el papel que ésta
cumple en la administracion de justicia; la imposibilidad de respuesta del aparato
judicial, que no es otra cosa que una deficiencia en la oferta de los servicios de
justicia; la presencia de un sistema juridico rezagado y las implicaciones que
genera en la mecanica procesal; y la excesiva litigiosidad que se traduce en un

rezago consuetudinario de quienes concurren en el aparato judicial.

2.1 AUMENTO EXCESIVO DE LA DEMANDA
Se entiende por demanda de tutela judicial “el nUmero de procesos que ingresan a

la justicia civil en un periodo determinado, en tanto que la oferta de tutela judicial

esta constituida por el nimero de procesos que la justicia civil logra evacuar en el
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mismo periodo™?’.

En estos términos, podriamos entender que la eficiencia de la
justicia civil se presentaria como la igualad o el equilibrio entre la demanda y oferta
de tutela judicial, de presentarse dicho equilibrio, nos encontramos frente al

fenomeno de la congestion judicial.

La anterior definicion resulta importante para delimitar conceptualmente nuestro
tema de estudio; sin embargo, mas que establecer dichos conceptos, es
importante comprender la mecanica de estas dos fuerzas y sus efectos en la
prestacion del servicio de administracion de justicia.

Un aumento en la demanda si bien es analizado como una garantia al acceso a la
administracion de justicia, puede generar efectos nocivos para la efectiva
prestacion del servicio, si tenemos en cuenta que el concepto de acceso a la
administracion justicia contiene de forma inescindible otros como eficiencia,
integridad y calidad en la prestacion del servicio. Por otra parte, el
comportamiento de la demanda de administracion de justicia, por tratarse de un
servicio publico y cefirse por los principios constitucionales anteriormente
mencionados, tiene unas connotaciones particulares y por lo tanto, no puede ser
equiparado al comportamiento de la demanda de bienes y servicios del sector
privado. Para analizar dicho comportamiento, debemos partir de algunas
afirmaciones: primero, uno de los agentes del mercado de la justicia es el Estado y
es en cabeza de éste en quien recae la labor de garantizar una efectiva prestacion
del servicio; y segundo, atendiendo a los preceptos constitucionales la prestacion
de dicho servicio ha de ser gratuita.

Por lo general en los mercados privados la tendencia de estas dos fuerzas

(demanda y oferta) es hacia un punto de equilibrio entre ellas. Por ejemplo, un

# UPRIMNY, Rodrigo. RODRIGUEZ, Cesar. GARCIA-VILLEGAS, Mauricio. Mas alla de la oferta y la
demanda: analisis sociojuridico de la justicia colombiana a comienzos de siglo. En: Informe Anual de Justicia,
Corporacion  Excelencia de la Justicia, Bogota, Colombia, 2002, pag. 48. [en linea]
<http://www.cejamericas.org/doc/documentos/oferta_ demanda.pdf>.
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aumento en la demanda generaria un aumento en el precio -tal como se ha
expuesto-; sin embargo en un modelo de estas caracteristicas la demanda no
aumentaria de forma ilimitada. Un aumento considerable en el precio lograria un
estancamiento de la demanda y el equilibrio se mantendria; sin embargo, en este
caso el precio del servicio publico de administracion de justicia (los gastos en
general) corre por cuenta del Estado y por lo tanto su incremento no genera el
mismo efecto de estancamiento. Nos encontramos frente a una situacion

compleja en la que moldear la demanda resulta una tarea mas que complicada.

Esta ha sido, entonces, la preocupacion constante de la mayoria de analistas y del
mismo Consejo Superior de la Judicatura. Muchas de las iniciativas legislativas
han girado en torno a solucionar éste, que se constituye en uno de los mayores
obstaculos de la prestacion del servicio de administracion de justicia.

Ahora bien, resulta necesario mencionar que un aumento desmesurado —o solo
imprevisto- de la demanda y un consecuente aumento en el precio de dicho
servicio debe ser entendido inmediatamente como una necesidad de incrementar
el presupuesto destinado para este rubro. En el diagndstico entregado por el
Consejo Superior de la Judicatura se establece: “A pesar de ello [refiriéndose a la
prioridad de éste tema en las agendas de gobierno] y aun cuando los indicadores
contindan reflejando una clara necesidad de fortalecer su prestacion, de manera
autonoma e independiente, se advierte una clara tendencia de disminucion del
presupuesto de la Rama Judicial en relacion con la participacion de los demas
organos que conforman el Presupuesto General de la Nacion. Esto ha
representado una restriccion importante que indiscutiblemente afecta todos los
niveles de la administracién de justicia®®.

8 Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010

<http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/assets/SEPARATA%20PLANEACION%20SECTORIAL%20EN%20
LA%20JUSTICIA.pdf> [citado en 15 de marzo de 2010]. Pag. 22.
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De esta forma, podemos afirmar que la situacion que afronta la Rama Judicial, asi
descrita, atiende a una problematica endégena y a otra exdgena. La situacion de
la administracion de justicia en Colombia resulta contener no solo inconvenientes
relacionados con el alto nivel de demanda —en los términos anteriormente
expuestos-, sino también con la disminucion paulatina de la disponibilidad

presupuestal para estas finalidades.

Con esto, se han dejado expuestas de forma tacita algunas posibles alternativas
para superar dichos fenomenos: reformas procedimentales y de fondo que
apunten a la disminucion de la demanda judicial sin afectar, con ello, el acceso a
la justicia y/o politicas internas de optimizacion de los recursos de la Rama
Judicial.

2.2 SISTEMA JURIDICO REZAGADO Y LITIGIOSIDAD

La congestion judicial en Colombia se ha intentado superar por medio de reformas
judiciales que han buscado prescindir de tramites innecesarios o sencillamente
disminuir los plazos que se otorgan para las diferentes acciones. En Colombia
contamos con un Codigo de Procedimiento Civil del afio 1970. A lo largo de este
tiempo, nuestras disposiciones procedimentales en materia civil han sufrido
modificaciones; sin embargo, la congestion judicial no constituia un tema central
dentro de las agendas de politica publica; dicho sea de otra forma, la congestion
judicial se habia establecido como un problema pero no resultaba ser un eje
medular ni una preocupacion primordial del poder publico, sino hasta Ia
expedicion y posterior consolidacion de la Ley Estaturia de Administracion de

Justicia.
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Dificilmente la duracién de un proceso se acerca a la extension que ha sido
establecida por la ley para dicho tramite. El legislador?® determina tiempos
procesales lejanos a la experiencia propia del sistema de justicia y a las
capacidades reales del mismo para dar respuestas; en menor medida, existe una
clara preocupacion por encontrar vias alternas que generen incentivos para la
disminucion de la brecha entre realidad y norma para lograr acercarse a los plazos
contemplados por el legislador. Esta situacion -podriamos decir- era regla general
en el pasado; a dia de hoy, en el marco de una administracion de justicia
autonoma en cabeza del Consejo Superior de la Judicatura como érgano de
direccion, con funciones concretas establecidas por nuestra Carta Politica®, se ha
generado una dindmica de relaciones politicas entre las ramas del poder publico
gue ha permitido el disefio de politicas e iniciativas conjuntas que buscan el
desarrollo de alternativas para superar los problemas que aquejan a la

administracion de justicia.

Pese a los avances que se han logrado en los ultimos afios, lo que se recibi6 del
pasado fue demasiado extenso y podria decirse inmedible. No nos referimos sélo
a la carga que genera la ausencia de politicas tendientes a eliminar los problemas
de la administracion de justicia durante afios, sino a las consecuencias nefastas
gue ello trajo consigo, como la conciencia general de un aparato de justicia
incapaz de resolver los conflictos de la sociedad que siempre se ha expresado en
los bajos niveles de confianza o las malas costumbres que se desarrollaron en el

interior del sistema judicial al contar con procedimientos excesivamente litlrgicos.

Las reformas nunca se ocuparon de solucionar los problemas de fondo, las

dificultades de la administraciébn de justicia nunca se consideraron como un

# Bajo el entendido de una reserva legal y una funcién especifica de dicha rama para crear la
norma. En este caso, la mayoria de las normas en materia procesal, han sido expedidas bajo la
figura de las leyes Cadigo, por lo cual en su gran mayoria son Decretos del Poder Ejecutivo.

%9 Constitucién Politica de Colombia, Articulo 257 numeral 4.
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problema de politica publica, y los cambios que se debieron generar nunca se
llevaron a cabo, afianzando las dificultades y acostumbrando a la sociedad a ello,
al un punto tal de aceptacion del servicio de la administracién de justicia en las

condiciones precarias en las que se prestaba.

Al respecto, y frente la inactividad de los responsables, para mejorar los
procedimientos juridicos el Profesor Chileno Juan Enrique Vargas Viancos,
refiriéndose al problema generalizado en América Latina expresa: “En la mayoria
de los casos, la fijacion de plazos y su reduccion no responden mas que a un
cierto voluntarismo y a la creencia ciega en que la ley es capaz, por si sola, de
construir la realidad, en lo que se ha dado en llamar el “fetichismo normativista” de

nuestros paises.”*

Frente a las consecuencias que ha traido un sistema juridico rezagado, dentro de
las cuales encontramos las malas costumbres procesales, tanto de los operadores
de justicia como de los abogados y usuarios del sistema de justicia, no es preciso
afirmar que ellas atienden solo a aspectos culturales propios de nuestra nacion. Si
bien es cierto la cultura de la ilegalidad ha permeado la justicia en Colombia, lo
gue ha faltado posiblemente son condiciones e incentivos que re-direccionen las
conductas que se esperan de los diferentes sectores del sistema judicial: que los
jueces reciban reales reconocimientos por hacer el trabajo mas rapido, y no que
las politicas sean diametralmente opuestas y que se les castigue severamente por
sus errores, a los cuales se ven ostensiblemente expuestos si precisamente
realizan sus labores en menor tiempo. Incluso, dentro del sistema judicial
culturalmente se valora mucho mas la reflexion que la oportunidad, asi la primera

no garantice mayores estandares de calidad.

¥ VARGAS Viancos, Juan Enrique. Eficiencia en la Justicia. En:
<http://www.cejamericas.org/doc/documentos/jev-eficiencia.pdf> [citado en 28 de abril de 2010]
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Coinciden los Magistrados de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Dra. Gloria Amparo Rivera Prada y Dr. Jorge Francisco
Chacon Navas, en expresar que los procedimientos en Colombia no han
correspondido a la evolucion de la nuestra sociedad y mucho menos a la evolucién
de los sistemas juridicos que ya han logrado resolver sus problemas de justicia.
Indican que las reformas procesales, por su parte, no se han constituido en una
mejora seria a los problemas de retraso y de congestion por diversas razones. Por
una parte, debido a que la mayoria de ellas no han significado un quiebre radical a

la I6gica del procedimiento escrito tradicional en nuestros paises.

Es esta légica de lo escrito, de lo tradicional, uno de los principales obstaculos
para lograr sistemas mas eficientes. En primer lugar, por el tiempo que toma
redactar un escrito, recibirlo, proveerlo, darle traslado a la otra parte, que ésta
confeccione su respuesta, para que luego, tal vez, el juez adopte una resolucion,
en asuntos que bien podrian haber sido debatidos y resueltos en pocos minutos
durante una audiencia. Pero no solo genera obstaculos en esta medida. La
escrituracion genera una cultura adversa a la toma de decisiones: si se tiene un
plazo, se toma por completo, hasta el uUltimo dia; si se puede postergar una
decision, efectivamente se hace; y si se puede derivar, también. Generando esto
el fendbmeno de delegacibn de funciones que altera toda la logica del
funcionamiento de los tribunales. Ya no son los jueces quienes tienen el control de
los expedientes, sino los empleados, obrando como intermediarios y depuradores
de la informacion que ha de ser transmitida al juez. Esta situacion a su vez genera
una desconexion entre la evidencia en el juicio y la resolucion del mismo. Quien
recibe la prueba no es el mismo que debe fallar. A esta desconexion personal se
suma también una temporal que elimina el principal incentivo que se tiene para
generar decisiones rapidas: la presion del publico y evitar el olvido y mezclar los

hechos de una causa con los de otras. (Ver ANEXO F)
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Identificamos entonces que uno de los principales problemas de nuestro sistema
judicial atiende a la ausencia de procedimientos acordes a las necesidades
actuales y, por lo tanto, a los vicios que ello ha causado; sin embargo, son muchos
los factores que intervienen en el momento de establecer un diagnostico de real

de la situacion del sistema de justicia en Colombia.

2.3 IMPOSIBILIDAD DE RESPUESTA DEL APARATO JUDICIA L

Mencionamos con anterioridad que la oferta de tutela judicial esta constituida por
el nimero de procesos que la justicia civil logra evacuar en el mismo periodo.
Ademas de ello, con el andlisis realizado acerca de la mecanica de su fuerza
opuesta (la demanda judicial) logramos establecer algunos parametros para

acercarnos a la comprension de su comportamiento dentro del sistema judicial.

Ha quedado evidenciada la existencia de falencias en materia de respuesta del
aparato judicial a las situaciones actuales de demanda de justicia y solucién
efectiva de la totalidad de conflictos. Esto se traduce en una baja confianza en el
aparato judicial, que con anterioridad hemos denominado como “una sensacion de
lentitud y acumulacion que se generaliza tanto en los usuarios como en los
servidores judiciales y, a su vez se convierte en un reflejo de la situacién actual de
la administracion de justicia”. En este apartado pretendemos desarrollar el
siguiente cuestionamiento para adentrarnos en las causas de la situacion
expuesta con anterioridad: ¢ qué ocurre con el presupuesto asignado para la rama
judicial? ¢constituye, este bajo presupuesto, la causa de esa imposibilidad de
respuesta del aparato judicial? O, en su defecto, ¢esa escases — en numero- de

jueces es la causante de la baja oferta del sistema judicial?

Para el fortalecimiento de este capitulo y, en general, de nuestro trabajo

monografico, hemos usado como herramienta una serie de encuestas realizadas a
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los operadores juridicos de la especialidad civil al nivel de los juzgados
municipales, con esto pretendemos dejamos expuesta la situacion desde la 6ptica
de los operadores judiciales, que son quienes proveen directamente el servicio de
administracion de justicia. Ademas de ello, hemos consultado los administradores
de la justicia en el departamento de Santander, que son en Ultima instancia
guienes disefian las politicas judiciales segun los reportes estadisticos y las
necesidades locales y ejecutan los designios del Consejo Superior de la

Judicatura.

Las conclusiones a las cuales pudimos llegar son las siguientes:

* Si bien el presupuesto es limitado, en la misma medida en que el tema de
la efectiva prestacion del servicio se ha venido convirtiendo en un aspecto
fundamental en las agendas politicas y legislativas, el monto destinado para
su funcionamiento ha venido en aumento; sin embargo, dicho aumento no
ha sido escalonado y constante, y no ha guardado proporcién con las
necesidades reales, o que obstaculiza una cobertura total de los gastos
empleados para una efectiva prestacion del servicio de administracion de
justicia.

» El proceso de modernizacion de la rama y de adecuacion de los espacios
es un aspecto en el que concuerdan tanto operadores como
administradores. Se ha hecho un aprovechamiento de dicho presupuesto,
implementando tecnologia y unas adecuadas instalaciones, aunado a la
adopcion de politicas de mejoramiento del desempefio y las calidades

judiciales, para lo cual se ha efectuado mejoras significativas en materia de

Pudimos recolectar informacion de la postura de los operadores juridicos respecto
de la medida implementada, informacion que sera analizada en el capitulo que
trata especificamente acerca de dicha medida; sin embargo, con respecto a la
situacion actual de la administracion de justicia, la postura de los operadores

juridicos es generalizada y se resume en lo siguiente:
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» Efectivamente existe una falta de congruencia entre la oferta en el servicio
de administracion de justicia y la demanda de la mismas, lo que se traduce
en una serie de falencias en materia de respuesta del aparato judicial.
Luego, el sentir de estos agentes judiciales evidencia —tal y como se habia
expuesto- una deficiencia en la oferta de administracion de justicia,
acompafada en gran medida de una falta de limites en la demanda de
administracion de justicia.

» Las observaciones realizadas por los jueces civiles municipales apuntan a
establecer algunas de las principales causas —que a su sentir-originan esta
deficiencia. Dentro de ellas encontramos:

0 Las reformas contenidas en normas como la Ley 734 de 2003 han
ampliado la competencia del conocimiento a nivel de juzgados civiles
municipales:

o Esta norma establece un aumento en las cuantias, con lo que se
genera un efecto favorable a nivel de civiles del circuito pero ubica
dicha carga en cabeza del nivel municipal, lo cual ha complicado la
situacion con respecto a congestion judicial en dichos niveles.

o Ademas de ello, se ha trasladado el conocimiento de los ejecutivos
mixtos

O Por dltimo, la figura de la acumulacion de procesos permite que se
prorrogue la competencia y por lo tanto, se aumente los procesos que
conocen los jueces civiles municipales se acumulan segun las
pretensiones pero dejan intacta la cuantia del proceso. En estos
términos, este aspecto se traduce, igualmente, en un aumento de la
demanda.

* El legislador no ha impuesto limites y la Sala Administrativa no ha implementado
politicas que apunten a disminuir o controlar, de alguna manera, la situacion de

demanda desmedida que se presenta en todos los niveles de la administracion de
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justicia. Ejemplo de ello es el sinntimero de procesos de cuantias irrisorias®* que
entran a formar parte del cimulo de procesos que dia a dia congestionan los
despachos judiciales.

Asi las cosas, todos apuntan a considerar que el presupuesto que maneja la
Rama Judicial no es un presupuesto escaso; sin embargo, se manifiesta una baja
oferta de la justicia a través de los jueces. A este respecto, el doctor Jorge
Francisco Chacon establece que “una sociedad no puede tener mas jueces y

policias que médicos y maestros™?

, por lo que considera que la solucion a los
inconvenientes de oferta y debilidades en la prestacion del servicio de
administracion de justicia no se encuentra aglutinada en este aspecto, es decir,
gue la situacion que padece la administracion de justicia no atiende a la cantidad

de jueces y despachos judiciales.

Lo que si queda evidenciado es un alto nivel de atraso y mora, que ha sido
establecido como una de las principales consecuencias de la congestion judicial;
y, a su vez, una excesiva sobrecarga en los despachos judiciales®*, situaciones
éstas que permiten establecer un diagnostico de la problematica que aqueja a la
administracion de justicia en nuestro departamento, que, en ultimas, constituye
una réplica en menor escala de la situacion actual de nuestro sistema judicial

colombiano.

A manera de conclusion, es una realidad incontrastable que en la mayoria de los
paises de Iberoamérica el proceso comun sigue exhibiendo numerosos “baches”,
verdaderos conos de sombra, que se derivan de una compleja gama de causas y

circunstancias, entre las que se incluyen no solo los modelos-tedricos procesales,

¥si denominado por el sefior juez 19 civil municipal. Ver anexo No. XXX

% Dr. Jorge Francisco Chacén Navas, Magistrado y Vicepresidente de la Sala Administrativa del
Consejo Seccional de la Judicatura de Bucaramanga (2010, 23 de abril), entrevistado por Gémez,
O. Bucaramanga. Ver anexo F.

3% Ver Anexo C. Resultado encuestas realizadas a los jueces civiles municipales.
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sino aun y con no menos incidencia negativa, otras variadisimas y complejas
razones que vinculan con los distintos niveles que confluyen en la articulacion del

integro sistema de justicia.

El profesor Roberto Omar Berizonce, describe el Sistema Judicial, para
argumentar la importancia de la armonia de todos sus intervinientes o partes en
los siguientes términos: “En un inventario siquiera tentativo de tales ingredientes —
y dejando de lado los motivos exdgenos, de tanta gravitacion (calidad institucional,
indices econdmico-sociales, demogréficos, culturales, de dependencia externa,
etc.) — no puede omitirse la consideracion de (i) la organizacion tribunalicia
(Constitucion y leyes orgéanicas); (i) la infraestructura y medios materiales
disponibles (y su adecuada gestion); (iii) los recursos humanos (jueces,
funcionarios, empleados y los regimenes de ingreso, carrera judicial, derechos y
deberes); (iv) la situacion de los propios litigantes “consumidores” del servicio de
justicia (y los regimenes tendientes a asegurar el acceso irrestricto y la “igualdad
de armas” que posibilite la justicia intrinseca de las decisiones); (v) el nivel de
asesoramiento juridico a cargo de los abogados privados y la defensa oficial
(incluyendo la formacion académica y profesional, las condiciones para acceder a
la matricula profesional y otros aspectos vinculados); (vi) el asesoramiento técnico
auxiliar, a cargo principalmente de los peritos y consultores técnicos (régimen de
ingreso, seleccidon y designacion, exigencias de preparacion técnico-cientificas);
(vii) la organizacion, direccion y gestion de los drganos jurisdiccionales (oficio
judicial) y la propia gestion de los conflictos (case management); y por ultimo,
aunque no menos importante, (viii) los sistemas y procedimientos dirigidos al
control de todas las actividades que desarrollan los sujetos prestadores del

sistema judicial, jueces y abogados, para hacer efectivas sus responsabilidades en
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las diferentes esferas publicas y profesionales (disciplinarias, civiles, penales,

politicas, sociales).*®

Explica el Profesor Roberto Omar Berizonce que todos esos factores se articulan e
influyen reciprocamente, de manera que los “productos” y resultados que derivan
del integro sistema de justicia dependen directa o indirectamente de la armdnica
conjugacion de tales niveles. Y es precisamente por ello que la defeccion de uno o
varios viene a incidir necesaria e inexorablemente en el rendimiento de los
restantes para generar soluciones insatisfactorias, coincidiendo en este punto y
exponiéndolo de manera puntual en el caso Colombiano, el también procesalista

profesor Jairo Parra Quijano.*

Respecto de los disefios procesales en los sistemas de Justicia en Iberoamérica,
finalmente sefiala profesor Berizonce que es un razonamiento falso,
lamentablemente paradigmatico y casi siempre reiterado, el que presupone que la
transformacion del sistema de enjuiciamiento puede lograrse con la sola reforma
del Codigo Procesal, olvidando que se trata tan solo, el modelo tedrico formal, de
uno de los factores operantes, y seguramente no excluyente ni decisivo en el

rendimiento del sistema de justicia.

No encontramos de acuerdo con el concepto de Sistema de Justicia planteado por
el Profesor Berizonce, toda vez que complejidad de dicho concepto exige una
articulacion de todos los niveles dentro de la administracion de justicia y sus
entornos, sin embargo podriamos decir que muchos de los aspectos del sistema
judicial han empezado a caminar hacia el vencimiento de las defecciones que eran

probleméaticas constantes y reiteradas del pasado. ElI camino que falta por recorrer

% BERIZONCE, Roberto Omar. El problema de la ineficiencia del sistema judicial: algunas
propuestas de solucién. Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito
g(ls?ECHTD). Enero — Junio de 2009. [En linea] <http://www.rechtd.unisinos.br/pdf/77.pdf>

PARRA  QUIJANO, Jairo. Administracion de justicia en  Colombia. En:
<http://www.bibliojuridica.org/libros/1/474/7.pdf> [citado en 02 de mayo de 2010]
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agudiza la necesidad de un fortalecimiento de la autonomia de la Rama Judicial,
para que esta se centre en transformar dicha autoridad como poder del Estado. Ya
bastante nos hemos tardado haciendo politica y no politicas que generen
materialmente las evoluciones necesarias que permitan garantizar un real acceso

a la administracion de justicia en Colombia.
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3. MEDIDA DE DESCONGESTION 2009

Desde su establecimiento y puesta en marcha, el Consejo Superior de la
Judicatura ha adoptado diferentes politicas para desarrollar los mandatos
constitucionales y legales y desempefar juiciosamente la importante labor puesta
en cabeza suya. Sin embargo, la medida de descongestion disefiada y adoptada
en el afo 2009 es una medida sin igual dentro de las de su género. Lo anterior
atendiendo a los siguientes aspectos: es un resultado de la participacién arménica
de los poderes estatales y constituye una medida necesaria, que abre paso a una

nueva etapa de nuestro sistema juridico.

El camino recorrido por la administracion de justicia a lo largo de nuestra historia
constitucional y su consonancia con las transformaciones del Estado es un tema
que mencionamos al inicio de nuestro estudio. Este permite comprender que
gracias a ese desarrollo constitucional y legal podemos, hoy por hoy, contar con
figuras como la colaboracion entre las ramas del poder publico y, de forma

simultanea, con una independencia de la Rama Judicial®’.

Queremos llegar, con esto, a indicar que la implementacion de la medida en
cuestion resultd posible gracias a una preocupacion conjunta de los poderes
publicos, es decir, esta medida constituye la consecuencia de unas facultades
especificas concedidas al Consejo Superior de la Judicatura, contenidas en la Ley
1285 de 2009 y una cooperacion en materia presupuestal, proveniente del
ejecutivo. Ademas de ello, lleva consigo el animo fundamental de dar un paso

hacia la oralidad.

3" CONSTITUCION POLITICA. Articulo 228. Pagina 121 Editorial Leyer.
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En nuestro acercamiento a la materia o trabajo de campo, indagamos acerca de la
forma en la que se adoptan las politicas de la Sala Administrativa v,
especificamente, la forma en la que se llega a una medida como la que constituye

hoy nuestro objeto de estudio.

Al respecto, es importante mencionar que para implementar una medida, son

varios los aspectos que se deben tener en cuenta.

A manera de ejemplo, para la adopcion de una politica de reordenamiento judicial,
por ser ésta una politica que versa sobre acceso a la administracion de justicia y
aumento de la cobertura en algunos sectores especificos, es necesario tener en
cuenta aspectos que van mas alla de lo estrictamente estadistico y legal; aspectos
como las posibilidades y dificultades de desplazamiento de la poblacion del area
gue se pretende cubrir y las alternativas a la problematica judicial presente en un

comunidad determinada.

La mecénica, entonces, para adoptar una medida especifica tendiente a erradicar
— cuando menos, reducir- una problematica especifica, consiste en identificar,
como primera medida, la problemética en si misma; posteriormente, establecer
unas condiciones reales de entorno que, dicho sea de otra forma, equivale a
realizar un andlisis de la viabilidad de la medida; para finalmente implementarla y

ponerla en marcha.

En reiteradas oportunidades hemos descrito aquella sensaciéon generalizada de
congestion, lentitud e ineficiencia del aparato judicial. De una forma indirecta, esta
medida de descongestion pretende erradicar los bajos niveles de confianza, que
durante afios se han depositado en los usuarios de la administracion de justicia.

El Consejo Superior de Judicatura ha venido procurando adelantos significativos

en materia de sistemas y plataforma tecnologica, se han venido implementando
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mecanismos que han permitido avances considerables en los sistemas de
comunicacion con los funcionarios, empleados y usuarios del aparato judicial.

Todo esto ha posibilitado y facilitado un acercamiento con la realidad judicial.

Esta realidad ha sido interpretada, a su vez, gracias a unas estrategias de
recoleccién periodica de informacién proveniente directamente de los despachos
judiciales (reportes constantes del quehacer judicial), lo cual ha permitido realizar

una medicion de las situaciones presentes en estos entornos judiciales.

Para poner en evidencia y conocer la situacion de los juzgados civiles municipales
basta con plantear la siguiente inquietud y, posteriormente, intentar solucionarla:
¢estan respondiendo, los despachos judiciales, a la alta demanda de justicia en
este nivel judicial? No se requiere de experticia en materia estadistica, incluso, no
resulta imprescindible tener acceso a reportes estadisticos para atreverse a

presumir que la respuesta a dicha inquietud es un mas que evidente jno!

Sin embargo, una medida de esta envergadura no es adoptada sobre los
cimientos de las conjeturas. Para ello se identifican —en este caso- las principales
causas de la congestion judicial al nivel de los juzgados civiles municipales, la

productividad judicial, el tiempo de respuesta, etc.

Una vez establecido el diagnostico e identificado el problema y sus fuentes, se
disefia una medida tendiente a su eliminacion.

Para el caso que nos ocupa, se ha identificado un alto nivel de congestion judicial

en el area civil, categoria municipal que ha de entenderse como “una cantidad de
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ingresos que superan lo que razonablemente una entidad de esa naturaleza

puede evacuar dentro de un periodo especifico”®.

Es pertinente, ahora, realizar una aproximacion a la medida de descongestion
judicial adoptada mediante el Acuerdo No. PSAA 09-5674 de 2009°°, aplicada
desde el mes de abril hasta el mes de diciembre de 2009 en los juzgados civiles

municipales de Bucaramanga. (Ver ANEXO A)

En esta aproximacion, y de forma simultanea a la mencion de algunas
disposiciones contenidas en este acuerdo, sera necesario realizar algunos altos en
el camino para esclarecer algunos términos técnicos que, de alguna u otra forma,
han sido establecidos por las Unidades de Administracion de Carrera Judicial y de
Desarrollo y Andlisis Estadistico -bien sea por ser éstas quienes realizan los
instructivos, ora por capturar la informacion mediante el Sistema de Informacion
Estadistica de la Rama Judicial- como el lenguaje que media las relaciones
administrativas entre los juzgados, los Consejos Seccionales y el Consejo

Superior de la Judicatura.

El articulo 63 de la Ley 270 de 1996 faculta a la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura para “crear los cargos de jueces y magistrados de apoyo
itinerantes en cada jurisdiccion para atender las mayores cargas por congestion en
los despachos. Dichos jueces tendran competencia para tramitar y sustanciar los
procesos dentro de los despachos ya establecidos, asumiendo cualquiera de las
responsabilidades previstas en el articulo 37 del C.P.C.; los procesos y funciones

»40

seran las que sefialen expresamente” y “vincular de manera transitoria a

% Dr. Jorge Francisco Chacén Navas, Magistrado y Vicepresidente de la Sala Administrativa del
Consejo Seccional de la Judicatura de Bucaramanga (2010, 23 de abiril), entrevistado por Gomez,
O. Bucaramanga. Ver Anexo F.

39 «por el cual se adoptan unas medidas de descongestion para los Juzgados Civiles Municipales
de Bucaramanga, Distrito Judicial del mismo nombre”

9 Articulo 63. Ley 270 de 1996. Literal b). Pagina 137. Editorial Leyer.
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empleados judiciales encargados de realizar funciones que se definan en el plan
de descongestion de una jurisdiccion, de un distrito judicial, o de despachos

judiciales™*.

El acuerdo en mencion, desarrolla estas facultades contenidas en la Ley 270 de
1996, creando de manera transitoria un cargo de Juez Municipal nominado
adjunto, para tramite y fallo, en los Juzgados 1° 2° 3% 4% 5% 6% 8% 9°y 14

Civiles Municipales de Bucaramanga, con la posibilidad de ser rotados entre los
diferentes despachos civiles municipales de Bucaramanga, segun las necesidades
de descongestion, de acuerdo al informe que reporte la Unidad de Desarrollo y

Andlisis Estadistico y las decisiones adoptadas por el érgano competente.

Hemos de realizar el primer alto en el camino. La norma establece la finalidad de
la creacidn de dichos cargos, lo cual corresponde a las funciones especificamente
asignadas a estos jueces adjuntos: tramitar y fallar. Dos son, entonces, las
funciones que desempefan y, precisamente, dos son las exigencias legales que
en dicha materia se establecen. La primera es fallar un minimo de 40 procesos
mensuales, asignados por el Juez que funja como titular del despacho judicial
descongestionado; y la segunda es tramitar como minimo 100 procesos
mensuales, asignados por este mismo funcionario. Este trdmite de ahora en

adelante ha de ser entendido bajo la denominacion de “impulso procesal’”.

Ademas de ello, se cred con la misma transitoriedad, un cargo de Sustanciador
nominado y uno de Escribiente nominado en cada uno de los Juzgados Civiles
Municipales de Bucaramanga. A estos nuevos empleados de la Rama Judicial les
fue encargada una labor mas que especifica: se limité su accion a la disminucion
de los inventarios sin tramite, también denominados inactivos, exceptuando tutelas

y habeas corpus.

*L |bid. Literal e)
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Por “inventario”, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, define al registro
documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona 0O
comunidad, hecho con orden y precision. Ha de entenderse, para lo que nos
ocupa, que se trata de un ejercicio peridédico en el que se hace referencia a la
relacion detallada de los procesos existentes por medio de la realizacion de un

conteo fisico. Por inventario se entiende, también, el “volumen de procesos”.

Bajo este entendido, “inventarios sin tramite” corresponde a hablar de volumen de
procesos sin tramite, también denominados “inactivos”. Se entiende que un
proceso se encuentra sin tramite en los siguientes eventos:
e Cuando ha cumplido seis meses o mas de haberse decretado su
suspension o interrupcién, por las causales establecidas en la ley.
e Cuando ha cumplido seis meses 0 mas a cargo del superior, en virtud de la
concesion de un recurso de apelacion en el efecto suspensivo.
» Cuando no ha tenido actuacion por un lapso de seis meses 0 mas, siempre

gue no sea posible su impulso oficioso.

A estos empleados se les estableci6 como meta el impulso de 145 procesos con

estas caracteristicas, de manera conjunta®.

Este nuevo despliegue de talento humano implementado para descongestionar los
juzgados civiles municipales estuvo acompafiado de la creacion transitoria de tres
cargos de empleados que fueron asignados a la Direccidén Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial de Bucaramanga para las tareas de soporte tecnologico,
organizacion de archivos administrativos, manejo de inventarios, elaboracion de
actas, traslado de expedientes y consolidacion de las estadisticas del proceso de

descongestion.

*2 Recordemos que fueron asignados dos empleados, con las funciones especificas mencionadas
con anterioridad, para cada uno de los juzgados civiles municipales de Bucaramanga.

66



3.1 EFECTIVIDAD MEDIDA DE DESCONGESTION 2009

Desde que iniciamos nuestro trabajo, siempre tuvimos como referencia que mas
gue hacer un estudio tedrico de un planteamiento respecto de determinada
institucion juridica, pretendiamos realizar un estudio practico, que tuviese un
referente en la realidad, que fuese tangible, y de esa forma nos permitiera
aprehenderlo, conocerlo, pero fundamentalmente entenderlo y darlo a entender a
los interesados. Evidentemente el contenido debia ser juridico, nuestro estudio,
podriamos decir en principio, no atiende a un especificidad absoluta de una
relacién o implicacion juridica, si no al estudio del resultado de una politica publica
dentro de una poblacion especifica y en un periodo de tiempo determinado. Fue
asi como trazamos el objetivo general de la investigacibn que consistio en
“Evaluar la efectividad de la medida de descongestion judicial de juzgados civiles
municipales de Bucaramanga’. Teniamos entonces una meta, sin embargo
debiamos hacer un recorrido teodrico inicial, que nos permitiera entender los
conceptos fundamentales hasta llegar a los analisis y planteamientos respecto de
los resultados de la implementacién de la medida de descongestion judicial 2009

objeto de nuestro estudio, para lo cual usamos los dos capitulos anteriores.

Para hacer medible la efectividad planteada en nuestro objetivo general, usamos
como herramienta especifica el siguiente objetivo especifico “Analizar el inventario
total de procesos al iniciar el periodo de 2009 y al finalizar el mismo, en los

juzgados civiles municipales de Bucaramanga”.

Ahora bien, cuando se hace referencia a la administracion de justicia, es usual que
se use sin discriminacién alguna - quizas por la presentacion casi inescindible que
se hace de ellos - los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad. Por ello
resulta pertinente en este punto, diferenciarlos y poder de esta forma, establecer el
alcance que tiene la efectividad en el marco de nuestros intereses en la

investigacion.
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Para esto, acudiremos directamente a la etimologia de cada una de ellas asi:

Concepto - Eficiencia : (del latin efficientia: accion, fuerza, virtud de producir).
Definicién: es el criterio econémico que revela la capacidad administrativa de

producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

Concepto — Eficacia : (del latin afficax, eficaz, que tiene el poder de producir el
efecto deseado).

Definicién: Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa para
alcanzar las metas o resultados propuestos (la eficacia administrativa se ocupa

esencialmente del logro de los objetivos educativos)

Concepto — Efectividad : (del latin efficere, ejecutar, llevar a cabo, efectuar,
obtener como resultado).

Definicion: es el criterio politico que refleja la capacidad administrativa para
satisfacer las demandas planteadas por la comunidad externa (el termino en
ingles para efectividad es responsiveness — del latin responderé: responder,
corresponder) reflejando la capacidad de respuesta a las exigencias de la

sociedad. *3

De las anteriores definiciones, encontramos que la Efectividad se ajusta con
precision al planteamiento de nuestro objetivo general dentro de la investigacion,
pues nosotros buscamos determinar si la medida de descongestion cumple la
funcion de disminuir el volumen de procesos, volumen de procesos que genera
sensacion de lentitud, atraso y congestion judicial. Ademas de ello, como bien se
expresa en la definicion anteriormente citada, la eficiencia atiende a la capacidad

de respuesta administrativa a las exigencias de la sociedad, y esta se encuentra

*® BENO, Sander. Educacion, administracion y calidad de vida. Ediorial Santillana, Bs.As., AULA
XXI, 1990, p. 151-153.
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manifestada mediante un sentimiento generalizado, que para el caso en concreto,

es el clamor de una justicia pronta, cumplida, eficiente y eficaz.

Asi las cosas, el aspecto socioldgico de la efectividad puede analizarse desde dos
perspectivas; la primera atendiendo al concepto de forma tal, que sea este
determinado por una medicion del impacto de acuerdo al resultado en si mismo de
las acciones llevadas a cabo en virtud de la insatisfaccion de la sociedad; o
segundo, la valoracion directa de la sociedad, teniendo en cuenta o no, los

resultados alcanzados.

Es decir, en el primero existe una valoracion anterior de la sociedad que
necesariamente genera la puesta en marcha de determinadas acciones para
erradicar el problema, y el resultado puede ser medible, teniendo en cuenta solo
aspectos cuantitativos, claro estd, entendiendo que el valor cualitativo se
manifesto en el momento en el que se disefiaron las acciones para erradicarlo, por
lo tanto el resultado en si mismo sera suficiente para determinar si se llevaron a

cabo las acciones correctas o no.

En el segundo aspecto, la valoracién que la sociedad realice sera la encargada de
evaluar, también al final, la aplicacién de las acciones que pretendian solucionar

los problemas que ella misma le habia planteado.

La materializacion de nuestro objetivo se llevara a cabo en la medicion de los
inventarios al iniciar el periodo de la medida de descongestion 2009 y al finalizar el
mismo, teniendo en cuenta diferentes variables como la clase de procesos y el
ingreso por reparto. Es por ello que el primer aspecto que analizabamos de la
efectividad resulta fundamental en este momento, toda vez que nuestro trabajo
presentara un andlisis de la medida de descongestion partiendo de unas
necesidades de la sociedad que han sido recolectadas y entendidas por las Salas

Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura, quienes a su vez las
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han expresado a la Presidencia de la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura, encargados estos, de disefar la medida de descongestion. Ahora
bien, la satisfaccion que se produzca de los intereses de la sociedad se medira en
los resultados que se obtengan al finalizar el presente trabajo, que atenderan a la
reduccién o no de los inventarios y el andlisis de estos resultados en funcion de la

clase de proceso y el ingreso por reparto.

Para el control del funcionamiento cada uno de los despachos objeto de la medida
de descongestion y la medicion de sus actuaciones, se realizaron reportes de la
gestion judicial, por parte de los juzgados titulares y de los jueces y empleados de
descongestion. Dichos reportes se realizaban durante los primeros cinco dias de
cada mes vencido, segun los estandares que para la materia han impuesto las
Unidades a través del Sistema de Informacion Estadistico de la Rama Judicial.
Ademés de ello, con miras a obtener informacion de su funcionamiento, a los
Jueces objeto de descongestion les fue impuesta la labor de elaboracion mensual

de un acta con la relacion de los procesos asignados al Juez adjunto.

3.1.1 Relacion de inventarios.

Estos reportes estadisticos contienen la informacion suministrada por los
despachos titulares y constituyen una herramienta de informacion que nos permite
un analisis de la medida entendiendo el comportamiento de los volimenes de
procesos consignados en los inventarios al iniciar la medida de descongestion y al

finalizar la misma.
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Tabla 1. Inventarios Juzgados Civiles Municipales d

e Bucaramanga

INVENTARIOS JUZG ADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA

INVENTARIOS A 31/03/09

INVENTARIOS A 31/12/09

JUZGADO (PERIODO INICIAL) (PERIODO FINAL) \2 c%g

(8] ()]

Con Sin Con Sin é E

tramite | Tramite | Total | Tramite | Tramite | Total &

Juzgado 1 Civil Municipal 1291 9229 10520 483 707 1190 | 9330
Juzgado 2 Civil Municipal 607 8688 9295 493 5541 | 6034 | 3261
Juzgado 3 Civil Municipal 1569 2608 4177 1651 10161 [11812| -7635
Juzgado 4 Civil Municipal 643 5903 6546 1332 4411 | 5743 803
Juzgado 5 Civil Municipal 295 7563 7858 618 4134 | 4752 | 3106
Juzgado 6 Civil Municipal 335 8161 8496 265 5803 | 6068 | 2428
Juzgado 7 Civil Municipal 2019 377 2396 1817 87 1904 492
Juzgado 8 Civil Municipal 1227 7582 8809 1762 4880 | 6642 | 2167
Juzgado 9 Civil Municipal 977 4917 5894 2875 2572 | 5447 447
Juzgado 10 Civil Municipal 437 3046 3483 1138 943 2081 | 1402
Juzgado 11 Civil Municipal 982 1163 2145 960 115 1075 | 1070
Juzgado 12 Civil Municipal 288 3406 3694 396 1191 | 1587 | 2107
Juzgadol3 Civil Municipal 572 901 1473 168 362 530 943
Juzgado 14 Civil Municipal 2158 3146 5304 2346 1636 | 3982 | 1322
Juzgado 15 Civil Municipal 815 829 1644 694 262 956 688
Juzgado 16 Civil Municipal 1788 679 2467 1438 262 1700 767
Juzgado 17 Civil Municipal 1039 891 1930 1522 131 1653 277
Juzgado 18 Civil Municipal 887 1555 2442 1697 484 2181 261
Juzgado 19 Civil Municipal 1844 835 2679 2244 0 2244 435
INVENTARIO TOTAL 19773 | 71479 | 91252 23899 43682 67581 23671

71

Fuente: Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de Santander.




Con esta tabla empezamos a estudiar el impacto de la medida de descongestion
en los juzgados civiles municipales de Bucaramanga. En este cuadro se reporta el
namero de procesos con tramite y sin tramite en cada uno de los juzgados civiles
municipales. Los datos se tomaron de los reportes estadisticos consignados en el
SIERJU* por parte de los despachos titulares. Esta tabla nos permite observar el
total de los inventarios al iniciar y al finalizar el periodo de aplicacién de la medida
de descongestion en cada uno de los 19 juzgados civiles municipales de

Bucaramanga.

Los Juzgados Civiles Municipales al Inicio del Plan Nacional de Descongestion,
tenian un total de 19.773 Procesos con tramite y un total de 71.479 procesos sin
trdmite, lo cual nos da un total de 91.252 procesos de inventario inicial. Al finalizar
la medida, los Juzgados Civiles Municipales contaron con un inventario final de
23.899 procesos con tramite y 43.682 procesos sin tramite, para un total de 67.581
procesos, obteniendo asi, una disminucion de 23.671 procesos del Inventario de

estos Juzgados.

Es de resaltar en este aspecto las diferencias existentes en el volumen de
procesos de los diferentes juzgados. Esta situacion corresponde a las fechas de
creacion de los mismos. Especificamente, el fendmeno atiende a la modificacion
en materia de redistribucion judicial, realizada a partir de 1996. A través del
Acuerdo No. 244 de 1996* se llevé a cabo en el distrito judicial de Bucaramanga
una medida de reordenamiento implementada, que realiz0 las siguientes

modificaciones:

* La informacién fue obtenida en la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de
Santander.

*® Por el cual se adoptan parcialmente las decisiones anunciadas en el Acuerdo No. 0149 del 13 de
junio de 1996, acuerdo que redistribuye los Despachos Judiciales del Distrito Judicial de
Bucaramanga. (Ver anexo B)
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* El Juzgado 3ro Penal Municipal de Bucaramanga se ubicO en el mismo
municipio como Juzgado 10mo Civil Municipal.

 El Juzgado 12 Penal Municipal de Bucaramanga, se ubicé en el mismo
municipio como Juzgado 11 Civil Municipal.

e El Juzgado 13 Penal Municipal de Bucaramanga, se ubicé en el mismo

municipio como Juzgado 12 Civil Municipal.

De esta forma quedan constituidos los 19 juzgados civiles municipales de

Bucaramanga, tal y como se encuentran distribuidos actualmente.

Como veniamos exponiendo, la diferencia de procesos efectivamente radica en
los origenes de cada uno de los juzgados, es por ello que en el grafico numero 1
podemos observar diferencias de voliumenes de procesos entre los juzgados que
llegan a Bucaramanga recientemente y los juzgados civiles municipales que han
estado por mas de 20 afios en la ciudad. Ademas, es importante resaltar, como
se puede observar en los acuerdos de reordenamiento del Consejo Superior de la
Judicatura, que algunos de los juzgados pasaron del area penal categoria
municipal y por lo tanto llegan sin inventarios, para lo cual fue necesario realizar
ajustes en el reparto de nuevos ingresos y en el reparto de los inventarios de los
juzgados nuevos que si venian de ser civiles municipales. Sin embargo, equilibrar

los volumenes ha resultado una tarea compleja.

En este punto podria pensarse que la actividad laboral en el interior de los

despachos judiciales en los juzgados civiles municipales no resulta ser equitativa.

Esta interpretacion desprevenida, resulta equivocada, toda vez que la diferencia
efectiva de procesos, se encuentra ubicada en el volumen de los procesos sin
trdmite durante afnos, para el caso de los juzgados antiguos. Asi las cosas, y con
los ajustes propios del reparto, la carga efectiva laboral de los despachos no es,

bajo ninguna circunstancia, inequitativa.
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Con respecto al tema de la congestion judicial y la sensacion de atraso

generalizada entre operadores y usuarios de justicia —que ya ha sido mencionada,

con anterioridad-, la observacion cuidadosa de esta tabla nos indica que una de

las razones que genera dicha sensacion se encuentra ubicada en el volumen de

procesos inactivos de los inventarios.

Gréfica 1. Inventarios con tramite por clase de pr

Conciliacidn extrajudicial
Tutelas

Otros procesos

Procesos agrarios

Procesos de familia

Procesos de jurisdiccion...

Procesos divisorios

Procesos de liquidacion - Otros

Procesos de liquidacion -...

Procesos de liquidacion -...

Procesos ejecutivos
Procesos declarativos - Otros

Procesos declarativos - Verbales

Procesos declarativos -...

Fuente: autores del trabajo.
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Gréfica 2. Inventario sin trdmite por clase de pro
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Fuente: autores del trabajo.

Gréfica 3. Total inventario por clase de proceso
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De la observacion sistemética de estos datos identificamos los procesos ejecutivos
como causantes de los altos niveles de demanda de justicia, tal y como se habia
evidenciado en las encuestas realizadas a los jueces civiles municipales y en la
informacion previamente recolectada para la presente investigacién. Sin embargo,
resulta pertinente analizar que el nimero de procesos ejecutivos con tramite
aumento durante la medida de descongestion 2009, pasando en marzo de 16.483
procesos a 20.363 lo que atiende fundamentalmente a dos factores: primero, la
necesidad de reactivacion de los procesos que se encuentran inactivos, para de
esta forma darles tramite y posteriormente librar los oficios a las partes para
aplicar la perencién, siendo probable que en dicho momento las partes retomen el
proceso y éste continle activo por lo menos hasta la vigencia de la medida; y
segundo, el comportamiento de la demanda desde abril a diciembre del 2009, es

decir, el ingreso de procesos ejecutivos fue de 12.548.

Tal y como fue expuesto por la Dra. Gloria Amparo Rivera®, con la medida de
descongestion judicial implementada se pretendia controlar la demanda de
justicia, que alcanza un 87% de concentracion en el area metropolitana de
Bucaramanga. Sin Embargo, con las medidas adoptadas por la Ley 794 de 2003
se aumento la cuantia de conocimiento de los juzgados civiles municipales de
Bucaramanga, bajando muchos de los procesos que se encontraban en los
juzgados civiles categoria circuito, aumentando automaticamente y en el mismo
afio el volumen de procesos en los juzgados civiles municipales. De esta forma,
entonces, el freno a la demanda que se habia planeado para fortalecer la oferta de
justicia en esta area y categoria se vio afectada por la disposicion legal. Esta
situacion también fue expuesta en las observaciones que hicieron los jueces
civiles municipales en la encuesta realizada, en la que se manifiesta que dicho

aumento de la cuantia ha generado excesivas cargas de trabajo en la actualidad.*’

“® Ver entrevista Dra. Gloria Amparo Rivera, Magistrada y Presidenta del Consejo Seccional de la
Judicatura de Bucaramanga. Entrevistada por GOMEZ, O. (2009, abril 27).
*" Ver ANEXO C.

76



Los procesos ejecutivos en la actualidad no solo son los que demandan mas
despliegue de justicia en el area civil en nuestro pais y departamento, sino que
también se constituyen, efectivamente, como los mayores responsables de la
congestion de los juzgados civiles municipales. Surge entonces la necesidad de
establecer el por qué del protagonismo de los procesos ejecutivos en el area civil.
Varias son las razones por las que ello ocurre, dos a saber: primera, la mayoria de
las veces se acude de forma indiscriminada al aparato jurisdiccional para ejecutar
las obligaciones dinerarias cuando se cuenta con titulo que soporta dicha
obligacién no precisamente motivados por la esperanza de resolucion del conflicto,
es decir, en reiteradas oportunidades se acude a la administracion de justicia a
exponer al juez, por medio de la presentacién de la demanda, la existencia de una
obligacion contraida por el deudor, ain a pesar del conocimiento de la falta de
capacidad de pago, ausencia de garantias reales que soporten la obligacion ante
la falta de exigibilidad del titulo con el que se cuente; segunda, cuando un proceso
con las caracteristicas anteriormente citadas se inicia, es necesaria una atencion
inmediata por parte de la administracion de justicia y en muchos de los casos, el
proceso se abandona por completo. La imposibilidad del impulso oficioso por
parte del Juez, constituye esta segunda razén. De esta forma, se generan altos
volimenes de procesos que han de permanecer en los anaqueles, no lograran ser
llevados al debate procesal para que dicho conflicto sea solucionado mediante una
sentencia de fondo y constituirdn unidades que juntas se haran montones dentro
de una casilla que referencie el inventario de los procesos inactivos de
determinado despacho judicial, tal como muy seguramente ocurre con uno de los

43682 procesos sin tramite de la tabla No. 1.

Observamos que durante la aplicacion de la medida el nimero de procesos
ejecutivos paso6 de 85.270 a 61.892, disminuyendo en total 23.378, si tenemos que
la disminucion total de procesos durante la medida de procesos con y sin tramite

fue de 23.671 (ver tabla No. 1) concluimos que la disminucion de procesos
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ejecutivos en lapso de la medida correspondio al 89,15% del total de procesos que

se redujeron durante la medida.

Del andlisis de esta grafica tenemos un aspecto positivo cual fue la efectiva
disminucion de los procesos sin tramite y un aspecto negativo cual fue el aumento
de los procesos con tramite. Este aumento de los procesos ejecutivos con tramite
atiende a una reactivacion de los procesos sin trAmite, necesaria para dar
aplicacion a la medida de descongestion mediante las figuras del desistimiento
tacito y la perencion; es decir, de los inventarios de los procesos sin tramite, tanto
jueces como empleados de descongestion, debieron determinar cuales de estos
eran susceptibles de las mencionadas figuras y posteriormente darle el tramite
necesario para hacer una terminacién del proceso y poder hacer una salida

definitiva que permitiera disminuir el nimero de los inventarios.

Lo anterior nos permite inferir que el numero de procesos con tramite no
disminuyé toda vez que debemos tener en cuenta que muchos de los procesos
reactivados generaron una actividad procesal por alguna de las partes, dejando
estos procesos con tramite por lo menos durante lo que hiciere falta para la
terminacion de la medida de descongestion. Ademas de lo anterior, también es
importante tener en cuenta el alto comportamiento de la demanda durante el afio
2009 que ascendi6 a 16007 procesos, de los cuales 12548

fueron ejecutivos, lo que corresponde a un 78% del total de los ingresos.
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Gréfica 4. Ingresos por reparto durante la medida  de descongestion
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Fuente: autores del trabajo.

Gréfica 5. Porcentaje clase de proceso durante la  medida de descongestién
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Tabla 2. Efectividad de la medida respecto de lam

eta

Efectividad de la Medida Respecto de la Meta
Total Duracion de la medida 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempefio Efectividad
Total o
Fallos Juez 2952 _ 2797 Cumplimiento| 94,75%
Realizados
Impulsos Total o
7380 _ 8760 Cumplimiento| 118,70%
Juez Realizados
Impulsos Total o
22591 _ 49092 Cumplimiento| 217,31%
Empleados Realizados

Fuente: Consejo Seccional de la Judicatura de Santander.

La efectividad de la medida de acuerdo al trabajo realizado por los jueces en los
juzgados 1°,2° 39 4° 5% 6° 8% 9°y 14 que fu

alcanzo un 94,75% respecto de la meta de fallo, sin embargo no se pudo obtener

e donde existi6 juez adjunto

el 100%, toda vez que no existian procesos inactivos que fueran susceptibles de la
medida de perencién o de aplicarles el desistimiento tacito. En los impulsos

alcanzaron un rendimiento del 118%.

En cuanto al rendimiento de sustanciadores y escribientes los desempefios
superaron las metas establecidas por el acuerdo hasta alcanzar un 217% de

efectividad.

En resumen, El Plan Nacional de Descongestion adoptado en el Acuerdo No.
PSAAQ09-5674 de 2009, del Consejo Superior de la Judicatura para los Juzgados
Civiles Municipales de Bucaramanga, contd con la creacion transitoria a partir del
13 de Abril y hasta el 18 de Diciembre de 2009, de un Juez Municipal hominado
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Adjunto, para tramite y fallo, con una meta minima de 40 fallos y 100 impulso de
procesos, en los Juzgados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 14.

Un (1) cargo de Sustanciador nominado y Un (1) cargo de Escribiente nominado
los cuales impulsardn mensualmente un nimero no inferior a 145 procesos del
inventario sin tramite, excepto tutelas y Habeas Corpus. En todos los Juzgados

Civiles Municipales.

En los Juzgados Civiles Municipales al iniciar el Plan Nacional de Descongestion,
se tenia un inventario de 19.773 procesos con tramite y 71.479 procesos sin

trdmite, para un total de 91.252 procesos.

Al finalizar el periodo de Descongestion, el inventario final de procesos fue de
23.899 procesos con tramite y 43.682 procesos sin tramite para un total de 67.581

procesos, disminuyendo en 23.671 procesos del inventario inicial.

Ademas de lo anterior, la entrada por reparto durante el periodo correspondiente a
la Medida de Descongestion para los Juzgados Civiles Municipales de
Bucaramanga (13 de Abril de 2009 a 18 de Diciembre de 2009), fue de 14.375
procesos. Informacion obtenida del registro estadistico de la Oficina Judicial de
Bucaramanga. Se tomo como periodo el comprendido entre el 1 de Mayo de 2009
hasta el 18 de Diciembre de 2009, teniendo en cuenta que la medida de

descongestion inicio en el mes de Abril de 2009.

Se considera que la medida fue efectiva. Se logré evacuar un numero significativo
de procesos, contribuyendo asi a una adecuada prestacion del servicio de
administracion de justicia. Se alcanzaron las metas establecidas, tanto asi que, el
cumplimiento registrado en cuanto al impulso de procesos fue mayor al estipulado

en dichos Acuerdos.
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Para los Jueces adjuntos, la descongestion también se considera positiva, la meta
establecida para trdmite de procesos fue cumplida en su totalidad por los 9 Jueces
Adjuntos, Sin embargo, la meta para fallo dada en el acuerdo solo se cumplié en el
Juzgado Catorce Civil Municipal, con un cumplimiento del 100.00%. Los jueces
adjuntos manifestaron que el no cumplimiento de esta medida fue debido a que no
habia mas procesos represados para proferir fallo, es decir no habia mas
procesos del inventario que a la fecha fuesen susceptibles de la perencién o el

desistimiento tacito.

Sin embargo pese a la efectividad de la medida de descongestion, el nUmero total
de procesos inactivos en los Juzgados Civiles Municipales, no se logré evacuar en
su totalidad, quedando 43.682 procesos sin trdmite que actualmente se estan
tramitando en el marco de la descongestion judicial 2010 en los juzgados civiles

municipales.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido un gran avance en cuanto al papel de la Rama Judicial dentro
del sistema politico colombiano, el fortalecimiento de su estructura interna con la
creacion del Consejo Superior de la Judicatura y, en los ultimos tiempos, un
aumento del presupuesto destinado a su correcto funcionamiento. Todo esto,
atendiendo a los retos que un Estado moderno exige en materia de administracion

de justicia.

Sin embargo, a pesar de encontrarnos en un momento en el que no se pierde de
vista la administracion de justicia en las agendas politicas y legislativas, persisten
algunos males que han obstaculizado su 6ptimo desarrollo y demuestran una clara

necesidad de realizar algunos ajustes y adoptar politicas de mejoramiento.

Luego de un andlisis de dichas politicas, evidenciamos que aun a pesar de
haberse identificado un aumento constante de la demanda y una excesiva
concentracion, dentro de las politicas que han sido implementadas no se ha
contemplado alguna tendiente a la disminucién directa de la demanda. Con ello
analizamos que en Colombia, pese a encontrarnos en la era de la privatizacion, la
intervencion en la justicia constituye un campo sagrado que protege a ultranza el
acceso efectivo a la administracion de justicia, que se evidencia en la no
imposicion de politicas que establezcan al usuario de la administracion de justicia
como responsable de asumir los costos de la prestacion del servicio. En otras
palabras, no ha existido una intervencion directa de la demanda de administracion
de servicio, con lo que se evidencia un respeto férreo a los principios

constitucionales de acceso a la administracion de justicia.

Ahora bien, con relacion a los aspectos que aquejan a nuestro sistema judicial, al

igual que como ocurriria en cualquier otro sistema en el que intervienen multiples
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agentes, pueden ser analizados desde varias oOpticas interpretativas, segun sea el
rol que se desempefie dentro de sistema. Para el caso que nos corresponde, nos
encontramos frente a la perspectiva de los usuarios de la administracion de

justicia, los operadores de justicia y los administradores de la Rama Judicial.

El estudio realizado no incluyé un analisis desde la perspectiva de los usuarios,
toda vez que estuvo enfocado y tuvo como objeto el conocimiento de las
relaciones administrativas de los despachos judiciales, el significado en la practica
de una medida de descongestion al nivel de los juzgados civiles municipales y, por
lo tanto, atendio al analisis de las relaciones internas y netamente administrativas
gue lleva consigo la aplicacion de una medida de descongestion. Contamos
entonces con una interpretacion de la realidad judicial desde la Optica de los
administrados y los administradores (operadores judiciales y Sala Administrativa

del Consejo Seccional de la Judicatura, respectivamente).

Se usaron como herramienta una serie de encuestas realizadas a los operadores
juridicos de la especialidad civil al nivel de los juzgados municipales, con esto se
dej6 expuesta la situacion desde la Optica de éstos, los operadores judiciales, que
son quienes proveen directamente el servicio de administracion de justicia.
Ademas de ello, realizamos algunas entrevistas a los administradores de la justicia
en el departamento de Santander, que son en Ultima instancia quienes disefian
las politicas judiciales segun los reportes estadisticos y las necesidades locales y
ejecutan los designios del Consejo Superior de la Judicatura.

Las conclusiones a las cuales pudimos llegar son las siguientes:

* Si bien el presupuesto es limitado, en la misma medida en que el tema de
la efectiva prestacion del servicio se ha venido convirtiendo en un aspecto
fundamental en las agendas politicas y legislativas, el monto destinado para
su funcionamiento ha venido en aumento; sin embargo, dicho aumento no

ha sido escalonado y constante, y no ha guardado proporciéon con las
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necesidades reales, o que obstaculiza una cobertura total de los gastos
empleados para una efectiva prestacion del servicio de administracion de
justicia.

El proceso de modernizacion de la rama y de adecuacion de los espacios
es un aspecto en el que concuerdan tanto operadores como
administradores. Se ha hecho un aprovechamiento de dicho presupuesto,
implementando tecnologia y unas adecuadas instalaciones, aunado a la
adopcion de politicas de mejoramiento del desempefio y las calidades

judiciales, para lo cual se ha efectuado mejoras significativas en materia de

Pudimos recolectar informacion de la postura de los operadores juridicos respecto

de la medida implementada, dicha postura es generalizada y se resume en lo

siguiente:

Efectivamente existe una falta de congruencia entre la oferta en el servicio
de administracién de justicia y la demanda de la mismas, lo que se traduce
en una serie de falencias en materia de respuesta del aparato judicial.

Luego, el sentir de estos agentes judiciales evidencia —tal y como se habia

expuesto- una deficiencia en la oferta de administracion de justicia,

acompafada en gran medida de una falta de limites en la demanda de
administracion de justicia.

Las observaciones realizadas por los jueces civiles municipales apuntan a

establecer algunas de las principales causas —que a su sentir-originan esta

deficiencia. Dentro de ellas encontramos:

0 Las reformas contenidas en normas como la Ley 734 de 2003 han
ampliado la competencia del conocimiento a nivel de juzgados civiles
municipales:

o Esta norma establece un aumento en las cuantias, con lo que se
genera un efecto favorable a nivel de civiles del circuito pero ubica
dicha carga en cabeza del nivel municipal, lo cual ha complicado la

situacion con respecto a congestion judicial en dichos niveles.
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o Ademas de ello, se ha trasladado el conocimiento de los ejecutivos
mixtos
O Por dltimo, la figura de la acumulacion de procesos permite que se
prorrogue la competencia y por lo tanto, se aumente los procesos que
conocen los jueces civiles municipales se acumulan segun las
pretensiones pero dejan intacta la cuantia del proceso. En estos
términos, este aspecto se traduce, igualmente, en un aumento de la
demanda.
El legislador no ha impuesto limites y la Sala Administrativa no ha implementado
politicas que apunten a disminuir o controlar, de alguna manera, la situacion de
demanda desmedida que se presenta en todos los niveles de la administracion de
justicia. Ejemplo de ello es el sinnimero de procesos de cuantias irrisorias que
entran a formar parte del cimulo de procesos que dia a dia congestionan los

despachos judiciales.

Asi las cosas, todos apuntan a considerar que el presupuesto que maneja la
Rama Judicial no es un presupuesto escaso; sin embargo, se manifiesta una baja
oferta de la justicia a través de los jueces. A este respecto, el doctor Jorge
Francisco Chacon establece que “una sociedad no puede tener mas jueces y
policias que médicos y maestros”, por lo que considera que la solucion a los
inconvenientes de oferta y debilidades en la prestacion del servicio de
administracion de justicia no se encuentra aglutinada en este aspecto, es decir,
gue la situacion que padece la administracion de justicia no atiende a la cantidad

de jueces y despachos judiciales.

Lo que si queda evidenciado es un alto nivel de atraso y mora, que ha sido
establecido como una de las principales consecuencias de la congestion judicial;
Yy, & Su vez, una excesiva sobrecarga en los despachos judiciales, situaciones
éstas que permiten establecer un diagnéstico de la problematica que aqueja a la

administracion de justicia en nuestro departamento, que, en ultimas, constituye
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una réplica en menor escala de la situacion actual de nuestro sistema judicial

colombiano.

Respecto a la oralidad como estrategia para superar definitivamente los problemas
en la justicia civil, y como objetivo fundamental de la disminucion de inventarios,
pues después de estudiar la medida, es claro que esta, es solo un transito hacia
un cambio para la implementacion de un procedimiento diferente. De las
reflexiones realizadas producto de las entrevistas, de las encuestas y de la
investigacion realizada, podemos expresar que se considera que la implantacion
de la oralidad en los procesos civiles forma parte de la modernizacién del estado
para superar los graves problemas que se presentan en la resolucion de los
conflictos. Si es posible dotar los despachos judiciales de las modernas
tecnologias, reformar el Codigo de Procesamiento Civil, para transformarlo en
audiencias donde predomine la Oralidad dejando por escrito la demanda y su
contestacion, el usuario de la justicia obtendria una pronta y cumplida justicia, sin
necesidad de tener que esperar largos afios para obtener respuesta del estado,
por conducto del poder jurisdiccional que mediante una sentencia definitiva se le
resuelva el conflicto de intereses objeto de tutela efectiva de sus derechos, como
un clamor de los pueblos para que se les reivindique sus derechos en la justicia y
obtener la paz social y acabar la violencia, la justicia por mano propia, por el

desprestigio en una recta administracion de justicia que corroe a nuestra sociedad.

Al contar con un instrumento procesal moderno donde prevalezca la oralidad
sobre la escritura, con un compromiso efectivo de todos los intervinientes en el
proceso, cambia automaticamente el rol del juez que entra en contacto directo
con las partes y de esta forma se humaniza la justicia, procurando una efectiva y
agil solucion a los planteamientos, juridico y social que se van a dilucidar en los
estrados judiciales, obtendremos el ideal para la solucion de los problemas, que

aquejan a la comunidad en general, del orden civil , con una pronta y cumplida

87



imparticion de justicia a que se refiere nuestra Constitucion politica con la

creacion del Estado Social de Derecho.

Asi las cosas, El principio de oralidad puede ser una virtud que aporte eficacia a la
actividad procesal y con ello aumente la eficiencia del proceso civil. Ademas, La
oralidad aporta un acercamiento al justiciable que no se debe perder, es mas que
se debe potenciar. Fortalece la confianza en la justicia. Humaniza el proceso, el
juez tiene “rostro”, la justicia es mas personal, mas cercana, mas real sin que ello
afecte en modo alguna las garantias constitucionales de imparcialidad e
independencia de la misma. El predominio del principio de escritura implica un

alejamiento y burocracia no deseables.

Por su parte, los Juzgados Civiles Municipales al Inicio del Plan Nacional de
Descongestion, tenian un total de 19.773 Procesos con tramite y un total de
71.479 procesos sin tramite, lo cual nos da un total de 91.252 procesos de
inventario inicial. Al finalizar la medida, los Juzgados Civiles Municipales contaron
con un inventario final de 23.899 procesos con tramite y 43.682 procesos sin
trdmite, para un total de 67.581 procesos, obteniendo asi, una disminucién de

23.671 procesos del Inventario de estos Juzgados.

De la observacion sistemética de estos datos identificamos los procesos ejecutivos
como causantes de los altos niveles de demanda de justicia, tal y como se habia
evidenciado en las encuestas realizadas a los jueces civiles municipales y en la
informacion previamente recolectada para la presente investigacién. Sin embargo,
resulta pertinente analizar que el nimero de procesos ejecutivos con tramite
aumento durante la medida de descongestion 2009, pasando en marzo de 16.483
procesos a 20.363 lo que atiende fundamentalmente a dos factores: primero, la
necesidad de reactivacion de los procesos que se encuentran inactivos, para de
esta forma darles trdmite y posteriormente librar los oficios a las partes para

aplicar la perencién, siendo probable que en dicho momento las partes retomen el
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proceso y éste continle activo por lo menos hasta la vigencia de la medida; y
segundo, el comportamiento de la demanda desde abril a diciembre del 2009, es

decir, el ingreso de procesos ejecutivos fue de 12.548.

Los procesos ejecutivos en la actualidad no so6lo son los que demandan mas
despliegue de justicia en el area civil en nuestro pais y departamento, sino que
también se constituyen, efectivamente, como los mayores responsables de la
congestion de los juzgados civiles municipales. Surge entonces la necesidad de
establecer el por qué del protagonismo de los procesos ejecutivos en el area civil.
Varias son las razones por las que ello ocurre, dos a saber: primera, la mayoria de
las veces se acude de forma indiscriminada al aparato jurisdiccional para ejecutar
las obligaciones dinerarias cuando se cuenta con titulo que soporta dicha
obligacion no precisamente motivados por la esperanza de resolucion del conflicto,
es decir, en reiteradas oportunidades se acude a la administracion de justicia a
exponer al juez, por medio de la presentacion de la demanda, la existencia de una
obligacion contraida por el deudor, ain a pesar del conocimiento de la falta de
capacidad de pago, ausencia de garantias reales que soporten la obligacion ante
la falta de exigibilidad del titulo con el que se cuente; segunda, cuando un proceso
con las caracteristicas anteriormente citadas se inicia, es necesaria una atencion
inmediata por parte de la administracion de justicia y en muchos de los casos, el
proceso se abandona por completo. La imposibilidad del impulso oficioso por
parte del Juez, constituye esta segunda razén. De esta forma, se generan altos
volumenes de procesos que han de permanecer en los anaqueles, no lograran ser
llevados al debate procesal para que dicho conflicto sea solucionado mediante una
sentencia de fondo y constituiran unidades que juntas se haran montones dentro
de una casilla que referencie el inventario de los procesos inactivos de
determinado despacho judicial, tal como muy seguramente ocurre con uno de los

43682 procesos sin tramite de la tabla No. 1.
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Observamos que durante la aplicacion de la medida el nimero de procesos
ejecutivos pasé de 85.270 a 61.892, disminuyendo en total 23.378, si tenemos que
la disminucion total de procesos durante la medida de procesos con y sin tramite
fue de 23.671 (ver tabla No. 1) concluimos que la disminucion de procesos
ejecutivos en lapso de la medida correspondio al 89,15% del total de procesos que

se redujeron durante la medida.

La efectividad de la medida de acuerdo al trabajo realizado por los jueces en los
juzgados 1°,2°% 39 4°% 5% 6°5 8% 9°y 14 que fu e donde existid juez adjunto
alcanzo un 94,75% respecto de la meta de fallo, sin embargo no se pudo obtener
el 100%, toda vez que no existian procesos inactivos que fueran susceptibles de la
medida de perencion o de aplicarles el desistimiento tacito. En los impulsos

alcanzaron un rendimiento del 118%.

En cuanto al rendimiento de sustanciadores y escribientes los desempefios
superaron las metas establecidas por el acuerdo hasta alcanzar un 217% de
efectividad.

El aspecto socioldgico de la efectividad puede analizarse desde dos perspectivas;
la primera atendiendo al concepto de forma tal, que sea este determinado por una
medicién del impacto de acuerdo al resultado en si mismo de las acciones
llevadas a cabo en virtud de la insatisfaccion de la sociedad; o segundo, la
valoracion directa de la sociedad, teniendo en cuenta o no, los resultados
alcanzados. Al respecto, respondemos a la disyuntiva si nuestro trabajo mide
realmente la efectividad, y la respuesta es afirmativa, pues la valoracion de la
medida determino que las politicas que se adoptaron fueron correctas, toda vez
gue lograron disminuir el nimero de procesos inactivos, por lo tanto existe una
marcada tendencia a generar satisfaccion en los diferentes agentes en el interior y

exterior del sistema judicial. Ademas, si los inventarios pueden llevarse a su
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minima expresion, sera posible implementar la oralidad y de esta manera mejorar

los tiempos de respuesta del aparato judicial.
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ANEXO A. ACUERDO No. PSAA09-5674 DE 2009

“Por el cual se adoptan unas medidas de descongestion para los Juzgados Civiles
Municipales de Bucaramanga, Distrito Judicial del mismo nombre.”

LA SALA ADMINISTRATIVA DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las sefialadas en los
articulos 63 de la Ley 270 de 1996, y de conformidad con lo aprobado en la sesién de
Sala Administrativa del 25 de febrero de 2009,

ACUERDA

TITULO |
CARGOS DE DESCONGESTION

CAPITULO 1
JUECES ADJUNTOS

ARTICULO 1°- Crear transitoriamente, a partir del 13 de abril y hasta el 18 de diciembre
de 2009, un (1) cargo de Juez Municipal nominado adjunto, para tramite y fallo, en los
Juzgados 1° 2° 39 4° 5° 6° 89 9°y 14 Civile s Municipales de Bucaramanga.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, el nombramiento de los
Jueces adjuntos se efectuara una vez la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Bucaramanga certifique la disponibilidad de espacios fisicos y de
infraestructura tecnoldgica.

ARTICULO 2°- Los Jueces creados en el articulo 1°del presente Acuerdo tendran los
siguientes codigos de identificacion:

JUZGADO CIVIL cODIGO JUEZ
MUNICIPAL DE ADJUNTO
BUCARAMANGA
10 680014003501
20 680014003502
30 680014003503
4° 680014003504
5o 680014003505
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JUZGADO CIVIL cODIGO JUEZ
MUNICIPAL DE ADJUNTO
BUCARAMANGA
6° 680014003506
g 680014003508
9° 680014003509
14 680014003514

ARTICULO 32 Los jueces creados en el articulo 1°del presente A cuerdo:

a. Fallaran como minimo 40 procesos mensuales, que le asigne el Juez que funja
como titular del despacho judicial descongestionado.

b.  Tramitaran como minimo 100 procesos mensuales, que le asigne el Juez que funja
como titular del despacho judicial descongestionado.

El incumplimiento injustificado de este estandar de rendimiento, previo seguimiento
estadistico por parte de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, acarreara la
redefinicion de la misma.

ARTICULO 4°- Los jueces adjuntos, podran ser rotados entre los diferentes despachos
civiles municipales de Bucaramanga, segun las necesidades de descongestion, de
acuerdo al informe que reporte la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico y las
decisiones que sobre el particular adopte la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura.

CAPITULO 2
EMPLEADOS

ARTICULO 5°- Crear transitoriamente, a partir del 13 de abril y hasta el 18 de diciembre
de 2009, en cada uno de los Juzgados Civiles Municipales de Bucaramanga, los
siguientes cargos:

Un (1) cargo de Sustanciador nominado
Un (1) cargo de Escribiente nominado

PARAGRAFO.- Los cargos de Sustanciador y Escribiente, de manera conjunta,
impulsaran mensualmente un nimero no inferior a 145 procesos del inventario sin tramite,
excepto tutelas y habeas corpus

El incumplimiento injustificado de este estandar de rendimiento, previo seguimiento

estadistico por parte de la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico, acarreara la
redefinicion de la misma.
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CAPITULO 3
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUD ICIAL

ARTICULO 6°- Crear transitoriamente, a partir del 13 de abril y hasta el 18 de diciembre
de 2009, en la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga,
los siguientes cargos:

Un (1) Técnico grado 11
Dos (2) Asistentes Administrativos grado 5

ARTICULO 7°- Los cargos de empleados asignados a la Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracién Judicial de Bucaramanga, contribuiran con las tareas de soporte
tecnoldgico, organizacion de archivos administrativos, manejo de inventarios, elaboracion
de actas, traslado de expedientes y consolidacién de las estadisticas del proceso de
descongestion de que trata el presente Acuerdo.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 8°- Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 1° 5°y 6° del presente
Acuerdo, el nombramiento de los cargos de descongestion se efectuard una vez la
Direccién Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Bucaramanga, certifique la
disponibilidad de espacios fisicos y de infraestructura tecnolégica.

ARTICULO 9°- EI nombramiento, en provisionalidad, de los cargos creados por el
presente Acuerdo, lo efectuard el respectivo nominador, asi:

a. Los Jueces adjuntos los designara el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bucaramanga.

b. Los cargos de los Sustanciador y Escribiente de descongestion, que se crean en los
despachos, el juez que funja como titular.

c. Los cargos de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial, el
respectivo director.

ARTICULO 10°- Los Jueces objeto de descongestion elaboraran mensualmente un acta
con la relacion de los procesos asignados al Juez adjunto.

ARTICULO 11°- EIl régimen salarial y prestacional de los cargos creados sera el
establecido para la Rama Judicial.

ARTICULO 12°- Los Jueces adjuntos, cumpliran los horarios establecidos para la Rama
Judicial.

ARTICULO 13°- Los Jueces adjuntos reportaran la gestion judicial, del mes
inmediatamente anterior, al Sistema de Informaciéon Estadistico de la Rama Judicial —
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SIERJU-, dentro de los primeros cinco dias de cada mes y se regiran por el Acuerdo 2915
de 2005, exceptuando la periodicidad.

Para el caso del reporte de la gestion de los empleados de descongestion, nombrados por
el Juez Titular, sera registrado por este ultimo, de manera mensual, en el formato anexo al
SIERJU.

ARTICULO 14°- La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, con la
inmediata colaboracion de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico realizara el
analisis correspondiente a la gestion de cada uno de los despachos y en virtud de los
resultados de la evaluacion, redefinira las medidas de que trata el presente Acuerdo.

ARTICULO 15°- Los funcionarios y empleados de descongestion adelantaran el
programa de capacitacion, de manera obligatoria en las fechas y en los turnos que
establezca la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.

ARTICULO 16°- La Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de
Bucaramanga prestara el apoyo administrativo y financiero necesario para la
implementacion de la presente medida.

ARTICULO 17°- La presente medida cuenta con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal No. 41 y No. 31 de marzo 11 de 2009, expedidos por la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga.

ARTICULO 182 El presente Acuerdo rige a partir de su publicacion en la Gaceta de la
Judicatura.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D. C., a los dieciocho (18) dias del mes de marzo del afio dos mil nueve
(2009).

JESAEL ANTONIO GIRALDO CASTANO
Presidente
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ANEXO B. ACUERDO NO. 2005 DE 2003

“Por el cual se trasladan y transforman unos despachos judiciales en el Circuito
Judicial de Bucaramanga, Distrito Judicial del mismo nombre.”

LA SALA ADMINISTRATIVA DEL

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de la
sefialada en el numeral 5°del Articulo 85 de la Ley 270 de 1996, y una vez oido el
concepto previo de la Comision Interinstitucional de la Rama Judicial,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO.- Trasladar los Juzgados Primero y Segundo Civiles
Municipales de Floridablanca como Juzgados Trece y Catorce Civiles Municipales
de Bucaramanga, Circuito Judicial del mismo nombre.

Los Juzgados Trece y Catorce Civiles Municipales de Bucaramanga tendran el
siguiente cbédigo de identificacion: 680014003013 y 680014003014
respectivamente, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. 201 de
1997.

ARTICULO SEGUNDO.- Trasladar y transformar los Juzgados Primero, Segundo
y Tercero Penales Municipales de Floridablanca como Juzgados Quince, Dieciséis
y Diecisiete Civiles Municipales de Bucaramanga, Circuito Judicial del mismo
nombre.

Los Juzgados Quince, Dieciséis y Diecisiete Civiles Municipales de Bucaramanga
tendran el siguiente cédigo de identificacion: 680014003015, 680014003016 y
680014003017 respectivamente, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
No. 201 de 1997.
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ARTICULO TERCERO.- Trasladar y transformar los Juzgados Primero y Segundo
Promiscuos Municipales de Giron como Juzgados Dieciocho y Diecinueve Civiles
Municipales de Bucaramanga, Circuito Judicial del mismo nombre.

Los Juzgados Dieciocho y Diecinueve Civiles Municipales de Bucaramanga
tendran el siguiente codigo de identificacion: 680014003018 y 680014003019
respectivamente, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. 201 de
1997.

ARTICULO CUARTO.- Los Juzgados trasladados y transformados mediante el
presente Acuerdo, hardn entrega a la Oficina Judicial de Bucaramanga de los
expedientes de los procesos que se encuentren a su cargo y demas elementos
gue hagan parte de los mismos, asi como de los depositos y titulos judiciales,
mediante inventario que realizara el Secretario de cada despacho judicial, el cual
se acompafara de los anexos bancarios debidamente conciliados, para su
correspondiente reparto.

El inventario se diligenciara en tres copias, una para el archivo del despacho
objeto de traslado y transformacion; las dos copias restantes seran entregadas a
la Oficina Judicial de Bucaramanga, una con el paquete de procesos y la otra para
ser fijada en la secretaria de la Oficina con el objeto de comunicar a los sujetos
procesales la entrega de los procesos.

La Oficina Judicial dara aplicacion a lo dispuesto por el Acuerdo 1472 de 2002 y
en lugar del acta individual de reparto de que trata el articulo tercero del numeral
quinto del citado Acuerdo, elaborara un listado que sera fijado en la Secretaria
para informar a las partes y sus apoderados.

ARTICULO QUINTO.- Los juzgados civiles municipales de Bucaramanga, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo noveno del Acuerdo No. 1676 de 2002,
solicitaran al Banco Agrario de su localidad la conversidon de los titulos judiciales
gue reciban de los juzgados trasladados y transformados.

ARTICULO SEXTO.- La cuenta judicial ante el Banco Agrario sera cancelada por
los Juzgados trasladados y transformados en cada municipio, de conformidad con
el establecido en el articulo tercero del Acuerdo 1676 de 2002.
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ARTICULO SEPTIMO.- Para el control y seguimiento de los anteriores
procedimientos, la Direccibn Seccional de Administracion Judicial de
Bucaramanga dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo Segundo del
Acuerdo 1676 de 2002.

ARTICULO OCTAVO.- El presente Acuerdo rige a partir del dia primero (1°) de
Octubre de dos mil tres (2003).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C., a los seis (6) dias del mes de agosto de dos mil tres
(2003).

GUSTAVO CUELLO IRIARTE
Presidente
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ANEXO C. RESULTADOS ENCUESTAS JUECES CIVILES MUNICIPALES
DE BUCARAMANGA

En la ciudad de Bucaramanga tenemos una oferta de justicia en la categoria civil,
area municipal de 19 Juzgados Civiles Municipales. EIl niumero de encuestas
resueltas recibidas por parte de los jueces civiles municipales fue de 11, lo que

arroja una tasa de respuesta de casi el 60% (57,8)

1. ¢Considera UD que Ilas medidas de descongestion judi cial
implementadas en el afio 2009 en el afio 2009 en sud espacho resultaron

efectivas?
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Aspectos positivos resaltados por los jueces civiles municipales:

Se agilizo trabajo represado

Terminacion de procesos que habian permanecido inactivos durante varios
afios.

Se logré poner al dia al juzgado en materia de admisiones y contestacion

oportuna de memoriales

Aspectos negativos resaltados por los jueces civiles municipales:

No hubo existieron reglas claras para el juez adjunto para tomar decisiones
concretamente autos interlocutorios y ello provoco preocupacion constante
de su parte para llenar la meta exigida para las estadisticas.

Persiste la congestion para librar o no mandamiento de pago porque de los
asuntos que corresponden al juzgado, los ejecutivos equivalen a un 70%
Persiste congestion por los pasos procesales que siguen a la sentencia del
proceso ejecutivo.

Existia un limite para tramitar en descongestion

La radicacion, envio de oficios, archivo de procesos y todos los otros
trAmites demandaban mucho tiempo y todo este trabajo no se tiene en
cuenta en la estadistica.

La medida adoptada debe permanecer a fin de concluir los procesos que se
impulsan con la descongestion y no por el contrario terminar la medida
adoptada con muchos mas procesos en tramite dado el impulso que se les

da a los mismos.
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2. ¢Cree UD que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria &rea civi | categoria municipal, es suficiente para atender | a

demanda gue se presenta actualmente?

Observaciones:
0 Por cuestiones legales, se ha ampliado la competencia de los juzgados
civiles municipales:
= aumento de las cuantias (es la mas reiterada)
= conocimiento de los ejecutivos mixtos
Los recursos son muy limitados
Demanda ilimitada
Procesos de cuantias irrisorias
Aumento de la poblacién del area metropolitana

La atencién al publico retarda los tramites

O 0o oo g d

Se conocen demandas de toda el area metropolitana

109



3. Factores causantes de congestion judicial. Identif  ique el principal

causante de congestion judicial.

3,5 1

2,5 -

1,5 A

M Principal causante de la
1 4 congestién

0,5 A
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4. Consecuencias de congestion judicial. Principal co nsecuencia de la

congestion judicial.

3,5 1

1,5 A

0,5 - H Consecuencias de la congestion
judicial
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5. ¢Qué clase y tipo de procesos son los que tienen mayor demanda en los

juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

12
10
8 -
6 .
4 m Demanda segun clase y tipo de
) proceso
2 -
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

s # NO ‘

Observaciones pregunta 1: ‘ ,\ 4 =

174 2 ha? FOL S y / 1 /;7 & /ﬁ’) C;()?(Z‘g cx =
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2. (Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

Sl NO
Observaciones pregunta 2: . o E
G FieES  [oecrs  — s W=, wd

Mez=rive Ja oy ,;?L./p Lk 1S a=lie Fre i

3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial

b. Un Sistema Juridico Rezagado

c. Excesiva Concentracion de la demanda

d. Excesivo nivel de litigiosidad

e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces

NN
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Observaciones pregunta 3:
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4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia
b. Atraso y mora

c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales
d. Lentitud y demora en los tramites

NS

0] iones pregunta 4 / QQ/ A /
5 /7 < CMorg  (pm Sliia 07#’66% S iz > 7

V7ZE42Y) i Sl 7 M’m’; [ ;/?D; L’
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5. ¢Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

a. Procesos declarativos — Abreviados o
b. Procesos declarativos — \Verbales o
c. Procesos declarativos — Otros

d. Procesos Ejecutivos z
e. Proceso de liquidacion — Sucesién L
f. Procesos de liquidacién - liquidacion de sociedades SN
g. Procesos de liquidacion — Otros ‘ 27 i
h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccion voluntaria
j. Otros Procesos

k. Tutelas

I. Conciliacién extrajudicial
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Observaciones pregunta 5;

Observaciones generales:
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afo 2009 en su despacho resultaron efectivas?

SR NO

Observaciones pregunta 1: /, 74
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2. ;Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

S no_ K

Observaciones pregunta 2:
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3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial ~

b. Un Sistema Juridico Rezagado

¢. Excesiva Concentracion de la demanda

d. Excesivo nivel de litigiosidad

e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces .
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Observaciones pregunta 3: /‘ )
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4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia /‘/' !

b. Atraso y mora AP,
c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales g .i 9
d. Lentitud y demora en los tramites 3 __ =

Observaciones pregunta 4:
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5. ¢(Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

. Procesos declarativos — Abreviados

. Procesos declarativos — Verbales

. Procesos declarativos — Otros

. Procesos Ejecutivos

. Proceso de liquidacion — Sucesion
Procesos de liquidacion — liquidacién de sociedades
g. Procesos de liquidacion — Otros :
h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccion voluntaria

j. Otros Procesos

k. Tutelas

I. Conciliacion extrajudicial
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Opbservaciones pregunta 5: . L
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Observaciones generales:

JUZGADO _Z CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Giviles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

SI_ % NO

Observaciones pregunta 1: A
¢ ditron, /)jpm/? e Lircien ,ég ch.
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2. iCree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria &rea civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

sl NO_ ¥

Observaciones pregunta 2:
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3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

- Bajo Presupuesto Rama Judicial

- Un Sistema Juridico Rezagado

. Excesiva Concentracion de la demanda

. Excesivo nivel de litigiosidad

- Baja Oferta de la Justicia através de Jueces

©
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Observaciones pregunta 3:

4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de log Servicios de Justicia &1
b. Atraso y mora .
¢. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales A

d. Lentitud y demora en los tramites <1

Observaciones pregunta 4:
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5. ¢(Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

. Conciliacion extrajudicial

a. Procesos declarativos — Abreviados A
b. Procesos declarativos — Verbales &
c. Procesos declarativos — Otros A
d. Procesos Ejecutivos X
e. Proceso de liquidacion — Sucesion e
f. Procesos de liquidacion — liquidacién de sociedades i
g. Procesos de liquidacion — Otros :

h. Procesos divisorios Ly
i. Procesos jurisdiccion voluntaria _E
j. Otros Procesos 8 ni
k. Tutelas X
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Observaciones pregunta 5:

Observaciones generales: ) -
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

Si NO MQ‘

Observaciones pregunta 1: . S

iados proces

2. ;Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

Si NO

Observaciones pregunta 2:

3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial o~
b. Un Sistema Juridico Rezagado 4 1
c. Excesiva Concentracién de la demanda S
d. Excesivo nivel de litigiosidad 2
e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces 38
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ingreso de gran ca

dos munici

4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia i
b. Atraso y mora e
c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales 1
d. Lentitud y demora en los tramites B

Il

R AW

‘Observaciones pregunta 4:
Como en la {

5. ¢(Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

a. Procesos declarativos — Abreviados
b. Procesos declarativos — Verbales

¢. Procesos declarativos — Otros

d. Procesos Ejecutivos

e. Proceso de liquidacion — Sucesion
f. Procesos de liquidacion — liquidacién de sociedades
g. Procesos de liquidacion — Otros

h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccion voluntaria

j. Otros Procesos

k. Tutelas

I. Conciliacion extrajudicial

Na RN N daaa
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/ Observacxones pregunta 5:;
edimientos

5. Los procesos que tienen mds demanda son los &

El trdmite de cada proceso con lleva gran cantidad ¢

esen estay pendientes de e

empleados d

ar. La cantidad de E
que consagra el Coédigo de Procedimients i

nento Civil es un ?0 ctor ¢ q= e inc
enla congestion y que exige concentracic

Observaciones generales:

La descongestion de los juzgados civiles municipales se lograria: 1.- con una
revision de las cuantias y competencias c:‘ci}uaicod@s parg nivelar la carga con
: i Se estable nto Onico sin
relacion a los juzgados del circuito. 2.- Se establ snito Onico si
tanto formalismo. 3.- Se depuren los procesos iﬁczc%év@s pOra gue se sepa

carga real de los juzgados, 4.- S& creen mds juzgados o o los existentes se les
b, - A ier +
asignen mas empleados dotandoles de buenas herramientas de frabajo.

JuzGADO _5 civiL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

Sl X NO

Observaciones pregunta 1: . :
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2. ¢Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

S NO_J

Observaciones pregunta 2: ;
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3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestién judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial 3
b. Un Sistema Juridico Rezagado a
¢. Excesiva Concentracion de la demanda B

d. Excesivo nivel de litigiosidad i
e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces 3
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Observaciones pregunta 3:
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4. Por favor, Ordene los siguientes/ onsecuencias de congestién judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia }ﬁ '
b. Atraso y mora 2
c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales A
d. Lentitud y demora en los tramites b=

Observaciones pregunta 4 ;
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5. ¢(Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

a. Procesos declarativos — Abreviados

b. Procesos declarativos — Verbales

c. Procesos declarativos — Otros

d. Procesos Ejecutivos

e. Proceso de liquidacion — Sucesion

f. Procesos de liquidacién — liquidacion de sociedades
g. Procesos de liquidacién — Otros ‘
h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccion voluntaria

j. Otros Procesos

k. Tutelas

I. Conciliacién extrajudicial
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Observaciones pregunta 5:
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Observaciones generales:
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial imp]ementadq’s‘"
en el aflo 2009 en su despacho resultaron efectivas? &

Sf % NO

i i R A %

Observaciones pregunta 1:
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2. ;Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion

ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

Si NO ><

Observaciones pregunta 2:
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3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial

b. Un Sistema Juridico Rezagado

¢. Excesiva Concentracion de la demanda

d. Excesivo nivel de litigiosidad

€. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces

bl
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Observaciones pregunta 3:D
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4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia 4
b. Atraso y mora 4 1
c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales 2 8
d. Lentitud y demora en los tramites 3

Observaciones pregunta 4:
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5. ¢Que Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

Procesos declarativos — Abreviados
Procesos declarativos — Verbales
Procesos declarativos — Otros

Procesos Ejecutivos

Proceso de liquidacion — Sucesién
Procesos de liquidacion — liquidacion de sociedades
g. Procesos de liquidacion — Otros w
h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccién voluntaria

j. Otros Procesos

k. Tutelas

I. Conciliacién extrajudicial
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Observaciones pregunta 5:
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA

Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

Si é NO ‘

Observaciones pregunta 1:
IS WL NUYeten e Q\ﬁ.clre \ (o @
by
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N

2. ¢Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

s no X

Observaciones pregunta 2: N \
Lot d4ue 1@ S Yoo s va\% e @ae,gl@/;
veuou  itucka Y iaaa . en RDeelo  PoY

e (pufo do comulfag.

3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial ;11,
b. Un Sistema Juridico Rezagado 5
c. Excesiva Concentracion de la demanda 25
d. Excesivo nivel de litigiosidad 24
e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces s
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Observaciones pregunta 3:

4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia i ‘
b. Atraso y mora =z
C. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales A 9
d. Lentitud y demora en los tramites 3.7

Observaciones pregunta 4:

5. ¢Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

a. Procesos declarativos — Abreviados b
b. Procesos declarativos — Verbales _

c. Procesos declarativos — Otros o

d. Procesos Ejecutivos L
e. Proceso de liquidacion — Sucesién

f. Procesos de liquidacién — liquidacién de sociedades
g. Procesos de liquidacion — Otros '

h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccion voluntaria

J. Ofros Procesos

k. Tutelas

ST
I. Conciliacion extrajudicial
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Observaciones pregunta 5:

Observaciones generales:

JUZGADOé 2 “CIVIL M}J,NTC}PAL DE BUCARAM
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestién judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

sI NE-——%-

Observaciones pregunta 1:

YA Qué 5 S5e solicitabo a los Empleados en
descongesdiaohr qQue prododieran mar mMme nsani-
Festaban que nabia on limite y qoe se debrman
clabormy ~uchos oficios y Jecretaria no dabao
Sbasto en la revisicn y sirma de (a5 mmismos

L9valmente qoe 1o padicocon, envio de oFicios,
Archivo de procesos, efc. demandabo muchs tiempPo
¥ =>te trakajs no se feniad €n coenta paro Eshadhsbica,

2. ;Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

Sl NO X

Observaciones pregunta 2:

d: La cvantico que fiene asignads Tos Juzqanias
Civiles mounicdpales cs movq aba A (= Jonts
s inavmerakie el comoulo de Prow=sos qoe
diariamende nos asignan.

Z. Los recorsos 380 moq kimifados, FaHo mMejorcs
Equipes, Escritori®s | mane de obra, pues <] personal
no'es Soficienfe eara tonto frabajo.

3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial

b. Un Sistema Juridico Rezagado

c. Excesiva Concentracién de la demanda

d. Excesivo nivel de litigiosidad

e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces

bl bt
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Observaciones pregunta 3:

4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestién judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia 3 7
b. Atraso y mora N !
c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales 1

d. Lentitud y demora en los tramites 2

Observaciones pregunta 4:

5. ¢Que Clase y tipo de procesos son los tienen 'mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga®?

Procesos declarativos — Abreviados
Procesos declarativos — Verbales
Procesos declarativos — Otros
Procesos Ejecutivos

. Proceso de liquidacion — Sucesion
Procesos de liquidacién — liquidacion de sociedades
g. Procesos de liquidacion — Otros

h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccion voluntaria

j. Otros Procesos

k. Tutelas

1. Conciliacion extrajudicial

RIRREERR S
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Observaciones pregunta 5:

Observaciones generales:

JUZGADO JZI CIVIL MUNICIPAL DE BYCARAMANGA
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

st X NO ‘

Observaciones pregunta 1:

2. (Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria &rea civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

Sl NO 3

Observaciones pregunta 2:

3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial &
b. Un Sistema Juridico Rezagado X ?
¢. Excesiva Concentracién de la demanda

d. Excesivo nivel de litigiosidad

e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces

-
7

4

M
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Observaciones pregunta 3:

4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia
b. Atraso y mora 2

c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales [
d. Lentitud y demora en los tramites Z

Observaciones pregunta 4:

5. ¢Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

Procesos declarativos — Abreviados
Procesos declarativos — Verbales
Procesos declarativos — Otros
Procesos Ejecutivos

. Proceso de liquidacién — Sucesién
Procesos de liquidacion — liquidacién de sociedades
g. Procesos de liquidacion — Otros

h. Procesos divisorios

i. Procesos jurisdiccién voluntaria

j. Otros Procesos

k. Tutelas

I. Conciliacién extrajudicial

Hee

~P o0 oD

o Jee (1|
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Observaciones pregunta 5:

Observaciones generales:

JUZGADO /} CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

S NO

Observaciones pregunta 1: P 2
Pz oealovie s e Qx/%f{ Fetl LA [argn | Sl
V7 ) A s s Fomsl
A A
CIZ g L fepr :}?ff’;;ﬁ?k’./a:

%

2. ¢Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccién

ordinaria area civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

sl NO_ X

Observaciones pregunta 2:
Lt Qe pfdd? o2

2

3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial

b. Un Sistema Juridico Rezagado

c. Excesiva Concentracion de la demanda

d. Excesivo nivel de litigiosidad

e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces

oo
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Observaciones pregunta 3:

4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia A

b. Atraso y mora oS
c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales A4
d. Lentitud y demora en los tramites b B

Observaciones pregunta 4:

5. ¢Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

. Procesos declarativos — Abreviados

a 3
b. Procesos declarativos — Verbales =2
c. Procesos declarativos — Otros A
d. Procesos Ejecutivos A
e. Proceso de liquidacion — Sucesion =+
f. Procesos de liquidacion — liquidacién de sociedades

g. Procesos de liquidacion — Otros

h. Procesos divisorios Z
i. Procesos jurisdiccion voluntaria

j. Otros Procesos B
k. Tutelas 2

I. Conciliacion extrajudicial
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Observaciones pregunta 5;

Observaciones generales:

JUZGADO A{, CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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ENCUESTA JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE BUCARAMANGA
Dirigida a los Jueces Civiles Municipales de Bucaramanga.

1. ¢Considera UD, que las medidas de descongestion judicial implementadas
en el afio 2009 en su despacho resultaron efectivas?

si 8¢ NO '

Observaciones pregunta 1;

1A ™eDI0A Ampia  ODeme PeyMANECcER A £ra) De
Somcoure Loy Prnogedos  Que SE_T™MPULY AN
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2. ¢Cree usted que la oferta de justicia en Bucaramanga, en la jurisdiccion
ordinaria &rea civil categoria municipal, es suficiente para atender la demanda
que se presenta actualmente?

Si NO Z

Observaciones pregunta 2:

GnErecoenTaa D PRENEATTAN Qe MANDASY  Cou LA

COANTEA TYAvsonsn Ouv 470000 Pon Decre ALGO
Que  Conlesa A Cor&e ) TIoAMu los  De\PAC KO Y
Sreue  VYeRMapieer EpN00 € FMpev ANDO A Cuyxonn
De NO PacO_ AUNACEO A Ao ANTERIOR LA Yot Acian
Ve Avea peTrofolsTAN A HA Ao TADS. SIAS
oo £ Nompdo 0% Deywacdos  SuOicaal ey PER
MANMECE T auAlL

3. Por favor, Ordene los siguientes factores causantes de congestion judicial
asignandole un numero a cada uno, siendo 1 el que usted considera como
causante principal y 5 el menos frecuente.

a. Bajo Presupuesto Rama Judicial

b. Un Sistema Juridico Rezagado

c. Excesiva Concentracién de la demanda

d. Excesivo nivel de litigiosidad

e. Baja Oferta de la Justicia através de Jueces

l# I s for
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Observaciones pregunta 3:

Lo frecgencen  \Los PROCENDS TN ADOY oA
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4. Por favor, Ordene los siguientes consecuencias de congestion judicial
asignandole un numero a cada una, siendo 1 el que usted considera como
consecuencia principal y 5 el menos frecuente.

a. Restricciones al acceso de los Servicios de Justicia
b. Atraso y mora

c. Excesiva sobrecarga en los despachos judiciales
d. Lentitud y demora en los tramites

5
2
, e S
4

Observaciones pregunta 4:

EL Versonay, e Dusufzerente  Pana en N° ne  Demang
DAS e 5S¢ YACSoOGAN  « Que o TERFoRMAEAT & QVE
s BT T AAANE Top

5. ¢Qué Clase y tipo de procesos son los tienen mayor demanda en los
juzgados civiles municipales de Bucaramanga?

a. Procesos declarativos — Abreviados r
b. Procesos declarativos — Verbales <
c. Procesos declarativos — Otros <
d. Procesos Ejecutivos x
e. Proceso de liquidacion — Sucesion X
f. Procesos de liquidacion — liquidacién de somedades i
g. Procesos de liquidacion — Otros

h. Procesos divisorios S
i. Procesos jurisdiccion voluntaria o
j. Otros Procesos fallal
k. Tutelas I

I. Conciliacién extrajudicial
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Observaciones pregunta 5:

Observaciones generales:
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ANEXO D. SEGUIMIENTO A LA META JUECES Y EMPLEADOS DE
DESCONGESTION

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE SANTANDER

SALA ADMINISTRATIVA
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Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Consejo Superior Sala Administrativa

de la Judicatura

CIVILES MUNICIPALES

JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL

El Juzgado Primero Civil Municipal Inicia la Aplicacién del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de

Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos
meses se ajusta a las proporciones mensuales ordinarias.

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS MES IMPULSOS

Abril 23 Abril 60 Abril 714
Mayo 40 Mayo 119 Mayo 460
Junio 40 Junio 100 Junio 666
Julio 37 Julio 170 Julio 484
Agosto 40 Agosto 187 Agosto 557
Septiembre 40 Septiembre 155 Septiembre 364
Octubre 40 Octubre 102 Octubre 469
Noviembre 40 Noviembre 100 Noviembre 456
Diciembre 17 Diciembre 132 Diciembre 323
TOTAL 317 TOTAL 1125 TOTAL 4473

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracién de la medida 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento

Meta Desempeiio Efectividad

Fallos Juez 328 Total Realizados 317 Cumplimiento 96,65%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 1125 Cumplimiento 137,20%

Impulsos 3 Z
T t 209
Empleados 1189 otal Realizados 4473 Cumplimiento 376,20%

Hoja No. 1 - Informe Final Descongestion
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Consejo Supesior
de la Judicertura

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Sala Administrativa

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

meses se ajusta a las proporciones mensuales ordinarias,

El Juzgado Segundo Civil Municipal Inicia la Aplicacion del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de

Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS - MES IMPULSOS

Abril 22 Abril 34 Abril 391
Mayo 42 Mayo 251 Mayo 808
Junio 41 Junio 140 Junio 707
Julio 40 Julio 109 Julio 577
Agosto 40 Agosto 155 Agosto 364
Septiembre 40 Septiembre 104 Septiembre 411
Octubre 40 Octubre 104 Octubre 308
Noviembre 33 Noviembre 129 Noviembre 315
Diciembre 18 Diciembre 131 Diciembre 296
TOTAL 316 TOTAL 1187 TOTAL 4177

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracion de la medida

Total de Cumplimiento

8 Meses y 6 dias

Meta Desempefio Efectividad
Fallos Juez 328 Total Realizados 316 Cumplimiento 96,34%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 1157 Cumplimiento 141,10%
tmitiecs 1189 | Total Realizados | 4177 | Gumplimiento | 351,30%
Empleados

Hoja No. 2 - Informe Final Descongestion
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Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Consejo Superior Sala Administrativa

e fn Fudicaturs

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNIGIPAL .

El Juzgado Tercero Civil Municipal Inicia'la Aplicacién del Plan Nacional de Descongestion

2009 a partir del dia 13 de Abril del 20089, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma

anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias

respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
mensuales ordinarias.

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS MES IMPULSOS
Abril 20 Abril 42 Abril 255
Mayo 40 Mayo - 77 Mayo 305
Junio 40 Junio 124 Junio 304
Julio 40 Julio 116 Julio 301
Agosto 40 Agosto 100 Agosto 300
Septiembre 40 Septiembre 100 __Septiembre 150
Octubre 40 Octubre 104 Octubre 200
Noviembre 33 Noviembre 100 Noviembre 191
Diciembre 15 Diciembre 64 Diciembre 158
TOTAL 308 TOTAL 827 TOTAL 2164

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracién de la medida 8 Meses y6 dias

Total de Cumplimiento

Meta Desempeiio Efectividad
Fallos Juez 328 Total Realizados 308 Cumplimiento 93,90%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 827 Cumplimiento 100,85%
Impulses 1189 Total Realizados 2164 Cumplimiento 182,00%
Empleados

Hoja No. 3 - Informe Final Descongestion
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Consejo Superiar
de la Judicatura

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Sala Administrativa

JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL

El Juzgado Cuarto Civil Municipal Inicia‘la Aplicacién del Plan Nacional de Descongestion

2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma

anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias

respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
mensuales ordinarias.

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS MES IMPULSOS

Abril 23 Abril 59 Abril 221
Mayo 40 Mayo 100 Mayo 329
Junio 40 Junio 120 Junio 488
Julio 40 Julio 102 Julio 568
Agosto 40 Agosto 109 Agosto 275
Septiembre 40 Septiembre 109 Septiembre 216

Octubre 40 Octubre 111 QOctubre 191
Noviembre 40 Noviembre 104 Noviembre 514
Diciembre 24 Diciembre 62 Diciembre 207
TOTAL 327 TOTAL 876 TOTAL 3009

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracién de la medida 8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Meta Desempefio Efectividad
Fallos Juez 328 Total Realizados 327 Cumplimiento 99,70%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 876 Cumplimiento 106,83%
Impuisos 1189 Total Realizados 3009 Cumplimiento 253,07%
Empleados

Hoja No. 4 - Informe Final Descongestion
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Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Consego Supevior Sala Administrativa

de fa Juclicerturea

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL

El Juzgado Quinto Civil Municipal Inicia,la Aplicacién del Plan Nacional de Descongestién

2009 a partir del dia 13 de Abril del 20089, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma

anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias

respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
mensuales ordinarias.”

JUEZ EMPLEADOS

MES FALLOS MES IMPULSOS | MES IMPULSOS
Abril 31 Abril 86 Abril 157
Mayo 40 Mayo 121 Mayo 556
Junio 40 Junio 104 Junio 552
Julio 40 Julio 116 Julio 416
Agosto 40 Agosto 111 Agosto 498
Septiembre 40 Septiembre 110 Septiembre 200
Octubre 40 Octubre 118 Octubre 524
Noviembre 35 Noviembre 163 Noviembre 955
Diciembre 20 Diciembre 71 Diciembre 255
TOTAL 326 -TOTAL 994 TOTAL 4113

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracién de la medida 8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Meta Desempefio Efectividad
Fallos Juez 328 Total Realizados 326 Cumplimiento 99,39%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 994 Cumplimiento -| 121,22%
Impulsos 1189 | Total Realizados | 4113 Cumplimiento | 345,92%
Empleados

Hoja No. 5 - Informe Final Descongestion

153




Consejo Superior
e ba Fudlicatura

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Sala Administrativa

JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL ;

mensuales ordinarias.

El Juzgado Sexto Civil Municipal Inicia’la Aplicacion del Plan Nacional de Descongestion
2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma
anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias
respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS MES IMPULSOS

Abril 25 Abril 75 Abril 125
Mayo 41 Mayo 120 Mayo 251
Junio 41 Junio 105 Junio 341
Julio 40 Julio 110 Julio 416
Agosto 46 Agosto 106 Agosto 315
Septiembre 44 Septiembre 110 Septiembre 350
Octubre 40 Octubre 111 Octubre 469
Noviembre 40 Noviembre 106 Noviembre 387
Diciembre 10 Diciembre 61 Diciembre 283

TOTAL 327 TOTAL 904 TOTAL 2937

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracién de la medida

8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Meta Desempefio Efectividad
Fallos Juez 328 Total Realizados 327 Cumplimiento |  99,70%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 904 Cumplimiento 110,24%
Impulsos 1189 | Total Realizados 2937 Cumplimiento | 247,01%
Empleados

Hoja No. 6 - Informe Final Descongestion
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Consejo Seccional de la Judicatura de Santander

Consefo Superior

Sala Administrativa
e fa Judicotira .

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL

El Juzgado Séptimo Civil Municipal Inicia la Aplicacién del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de
Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos
meses se ajusta a las proporciones mensuales ordinarias.

EMPLEADQS
MES IMPULSOS
Abril 162
Mayo 416
Junio 404
Julio 380
Agosto 229
Septiembre 215
Octubre 215
Noviembre 180
Diciembre 91

TOTAL 2292

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracién de la medida 8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Desempeiio Efectividad
Impulsos 1189 | Total Realizados 2292 Cumplimiento | 192,77%
Empleados

Meta

Hoja No. 7 - Informe Final Descongestion

155




o iy
s NS
AT e,

3

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Consefo Superior Sala Administrativa

e la Judicatura

JUZGADO OCTAVO CIVIL MUNICIPAL

El Juzgado Octavo Civil Municipal Inicig la Aplicacién del Plan Nacional de Descongestion

2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma

anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias

respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
mensuales ordinarias.

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS MES IMPULSOS

Abril 23 Abril 65 Abril 178
Mayo 40 Mayo 100 Mayo 261
Junio 40 Junio 108 Junio 233
Julio 27 Julio 105 Julio 614
Agosto 21 Agosto 137 Agosto 506
Septiembre 27 Septiembre 127 Septiembre 293
Octubre 18 Octubre 103 Octubre 650
Noviembre 17 Noviembre 156 Noviembre 487
Diciembre 16 Diciembre 38 Diciembre 317

TOTAL 229 TOTAL 939 TOTAL 3539

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracién de la medida 8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Meta Desempeiio Efectividad
Fallos Juez 328 Total Realizados 229 Cumplimiento 69,82%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 939 Cumplimiento 114,51%
Impulsos 1189 | Total Realizados | 3539 Cumplimiento | 297,65%
Empleados

Hoja No. 8 - Informe Final Descongestion
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JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL

El Juzgado Noveno Civil Munici
2009 a partir del dia 13 de Abrj
anualidad. Po

pal inicia/la Aplicacion del Plan Nacional de Descongestién
il del 2009, finalizando el dia 18 de Diciembre de Ia misma
T o tanto en el mes de Abrily en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias
respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones

mensuales ordinarias.

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS | MES IMPULSOS
Abril 20 Abril 47 Abril 78
Mayo 40 Mayo 110 Mayo 236
Junio 41 Junio 103 Junio 375
Julio 40 Julio 190 Julio 514
Agosto 40 Agosto 126 Agosto 600
iembre 40 Septiembre 112 Septiembre 541
Septiem p
Octubre 40 Octubre 132 Octubre 329
Noviembre 41 Noviembre 123 Noviembre 438
Diciembre 17 Diciembre 90 "__Diciembre 217
TOTAL 319 TOTAL 1033 TOTAL 3328

Fallos Juez

Impulsos Juez
Impulsos

Empleados

MBE__
| 328 | Totol Reaizados | 319 | Cumpliniiento |
| 820 | Total Realizados |__1033| Gumplimiento |

1189 Total Realizados 3328

Cumplimiento 279,90%

Hoja No. 9 - Informe Final Descongestion
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JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL

El Juzgado Décimo Civil Municipal Inicia la Aplicacion del Plan Nacional de Descongestion
2009 a partir del dia 13 de Abril del 2008, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma
anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias
respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
- mensuales ordinarias. -
EMPLEADOS
MES IMPULSOS
Abril 78
Mayo 191
Junio 267
Julio 338
Agosto 220
Septiembre 604
Octubre 416
Noviembre 589
Diciembre 362
TOTAL 3065
Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracién de la medida [ 8 M y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempeiio Efectividad
limpulsoy 1189 | Total Realizados 3065 Cumplimiento | 257,78%
Empleados

Hoja No. 10 - Informe Final Descongestién
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Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Consgjo Superior Sala Administrativa

de ta Iudicatura

JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL ¥

El Juzgado Once Civil Municipal Inicia Ia Aplicacion del Plan Nacional de Descongestion
2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de Diciembre de Ia misma
anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias
respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
mensuales ordinarias.
EMPLEADOS
MES IMPULSOS
Abril 85
Mayo 189
Junio 202
Julio 231
Agosto 185
Septiembre 313
Octubre 361
Noviembre 299
Diciembre 124
TOTAL 1989
Efectividad de la Medida Respecto a Ia Meta
Total Duracién de la medida [ 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempeiio Efectividad
Imgyisgs 1189 | TotalRealizados | 1989 | Cumplimiento | 167,.28%
Empleados

Hoja No. 11 - Informe Final Descongestion
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JUZGADO DOCE CIVIL MUNICIPAL g

mensuales ordinarias.

El Juzgado Doce Civil Municipal Inicia la Aplicacién del Plan Nacional de Descongestion
2009 a partir del dia 13 de Abril del 20089, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma
anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias
respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones

EMPLEADOS
MES IMPULSOS
Abril 174
Mayo 391
Junio 378
Julio 425

Agosto 400
Septiembre 230
Octubre 187
Noviembre 207
Diciembre 80
TOTAL 2472

‘Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracién de la medida

8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Meta

Desempefio

Efectividad

Impulsos
Empleados

1189

Total Realizados

2472

Cumplimiento.

207,91%

Hoja No. 12 - Informe Final Descongestién
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JUZGADO TRECE CIVIL MUNICIPAL ¢

El Juzgado Trece Civil Municipal Inicia la Aplicacién del Plan Nacional de Descongestion

2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma

anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias

respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
mensuales ordinarias.

EMPLEADOS
MES IMPULSOS

Abril 70
Mayo 153
Junio 150
Julio 185
Agosto 155
Septiembre 154
Octubre 175
Noviembre 144

Diciembre 75
TOTAL 1261

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracién de la medida [ 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempeiio Efectividad
impuisos 1189 | Total Realizados | 1261 Cumplimiento.| 1086,06%
Empleados

Hoja No. 13 - Informe Final Descongestion
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Sala Administrativa

JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL

meses se ajusta a las proporciones mensuales ordinarias.

El Juzgado Catorce Civil Municipal Inicia la Aplicacion del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por lo tanto en el mes de Abrily en el mes de

Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos

JUEZ EMPLEADOS
MES FALLOS MES IMPULSOS MES IMPULSOS
Abril 23 Abril 53 Abril 94
Mayo 40 Mayo 108 Mayo 165
Junio 41 Junio 114 Junio 167
Julio 39 Julio 112 Julio 164
Agosto 42 Agosto 102 Agosto 189
Septiembre 40 Septiembre 108 Septiembre 281
Octubre 40 Octubre 124 Octubre 187
Noviembre 40 Noviembre 125 Noviembre 168
Diciembre 23 Diciembre 59 Diciembre 65
TOTAL 328 TOTAL 905 TOTAL 1480

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracion de la medida

8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Meta Desempeiio Efectividad
Fallos Juez 328 Total Realizados 328 Cumplimiento 100,00%
Impulsos Juez 820 Total Realizados 905 Cumplimiento 110,37%
mpllscs 1189 Total Realizados 1480 Cumplimiento | 124,47%
Empleados

Hoja No. 14 - Informe Final Descongestion
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JUZGADO QUINCE CIVIL MUNICIPAL :

El Juzgado Quince Civil Municipal Inicia‘la Aplicacién del Plan Nacional de Descongestion

2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de Diciembre de la misma

anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de Diciembre, se trabajaron 18 dias

respectivamente, es por ello que la medida en dichos meses se ajusta a las proporciones
mensuales ordinarias.

EMPLEADOS
MES IMPULSOS

Abril 108
Mayo 150
Junio 164
Julio 160
Agosto 148
Septiembre 388
QOctubre 370
Noviembre 304
Diciembre 120

TOTAL 1912

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracion de la medida | 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempeiio Efectividad
Impitisas 1189 | Total Realizados | 4912 Cumplimiento | 160,81%
Empleados

Hoja No. 15 - Informe Final Descongestién
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Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Consejv Superior Sala Administrativa

de la Fudieatera

JUZGADO DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL

v

El Juzgado Dieciséis Civil Municipal Inicia la Aplicacién del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de

Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos
meses se ajusta a las proporciones mensuales ordinarias.

EMPLEADOS
MES IMPULSOS
Abril 90

Mayo 150
Junio 156
Julio 150
Agosto 102
Septiembre 135
Octubre 161
Noviembre 151
Diciembre 96

TOTAL 1191

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracién de la medida [ 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempefio Efectividad
s 1189 | Total Realizados | 1191 Cumplimiento | 100,17%
Empleados

Hoja No. 16 - Informe Final Descongestion
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‘Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
Sala Administrativa

JUZGADO DIECISIETE CIVIL MUNICIPAL *

El Juzgado Diecisiete Civil Municipal Inicia la Aplicacién del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de

Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos

- meses se ajusta a las proporciones mensl_xales ordinarias.

EMPLEADQS
MES IMPULSOS

Abril 90
Mayo 156
Junio 158
Julio 149
Agosto 144
Septiembre 283
Octubre 390

Noviembre 371
Diciembre 176
TOTAL 1917

Efectividad de la Medida Respecto a la Meta

Total Duracién de la medida 8 Meses y 6 dias

Total de Cumplimiento

Meta Desempefio Efectividad

Impulsos 1189 | Total Realizados 1917 Cumplimiento | 161,23%
Empleados

Hoja No. 17 - Informe Final Descongestion
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Sala Administrativa

JUZGADO DIECIOCHO CIVIL MUNIGIPAL

El Juzgado Dieciocho Civil Municipal Inicia la Aplicacion del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por Io tanto en el mes de Abril y en el mes de

Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos
meses se ajusta a las proporciones mensuales ordinarias.

EMPLEADOS

MES IMPULSOS
Abril 76
Mayo 255
Junio 272
Julio 213
Agosto 198
Septiembre 367
Octubre 304
Noviembre 280
Diciembre 78
TOTAL 2043
Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracién de la medida | 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempeiio Efectividad
Impulsas 1189 Total Realizados 2043 Cumplimiento 171,83%
Empleados

Hoja No. 18 - Informe Final Descongestién
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JUZGADO DIECINUEVE CIVIL MUNICIPAL,

El Juzgado Diecinueve Civil Municipal Inicia la Aplicacion del Plan Nacional de
Descongestion 2009 a partir del dia 13 de Abril del 2009, finalizando el dia 18 de
Diciembre de la misma anualidad. Por lo tanto en el mes de Abril y en el mes de

Diciembre, se trabajaron 18 dias respectivamente, es por ello que la medida en dichos
meses se ajusta a las proporciones mensuales ordinarias.
EMPLEADOS

MES IMPULSOS
Abril 147
Mayo 186
Junio 346
Julio 152
Agosto 177

Septiembre 131
Octubre 305
Noviembre 187
Diciembre 99
TOTAL 1730
Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duracion de la medida | 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempefio Efectividad
Sphlaes 1189 | Total Realizados | 1730 Cumplimiento | 145,50%
Empleados
TOTAL MEDIDA
Efectividad de la Medida Respecto a la Meta
Total Duraciéon de la medida [ 8 Meses y 6 dias
Total de Cumplimiento
Meta Desempeiio Efectividad
Fallos Juez 2952 Total Realizados 2797 Cumplimiento 94,75%
Impulsos Juez 7380 Total Realizados 8760 Cumplimiento 118,70%
Impulsos 22591 | Total Realizados | 49092 | Cumplimiento | 217,31%
Empleados

Hoja No. 19 - Informe Final Descongestion
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ANEXO E. ENTREVISTAS

ENTREVISTA DR. JORGE CHACON NAVAS
Magistrado y Vicepresidente de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la

Judicatura de Santander

¢, Qué estudios y procedimientos se llevan a cabo para disefiar una medida de
congestion, especificamente, en la Sala Administrativa del Consejo Seccional de

Bucaramanga?

Evidentemente que lo primero es determinar si existe efectivamente una
congestion, y si lo que existe es una congestion o atraso. Hay un tema que
algunos confunden, es decir, el atraso es aquello que habiéndose debido evacuar
dentro de un tiempo razonable no ha sido evacuado por multiples causas, por
ejemplo en un proceso civil porque no hay impulsion por la parte obligada a
impulsar el proceso, pero también es probable que el juez no haga uso de sus
poderes para convocar a la parte A que haga ejercicio de su obligacion como
impulsor de esa carga procesal o como titular de la carga procesa que tiene en
ese momento: tu sabes que esa carga se va volviendo dinamica en la medida en
la que se traban ya la litis, entonces,, eventualmente tendra que actuar una u otra
parte segun como se vaya ubicando el deber de impulsion. Y lo otro que es la
congestion propiamente dicha a mi juicio que tiene que ver con que un
determinado despacho judicial o juzgado en un periodo dado tenga una cantidad
de ingresos que superan lo que razonablemente una entidad de esa naturaleza

pueda evacuar dentro de ese periodo.

Tenemos dos problemas que son ciertamente diferentes y por lo tanto los
tratamientos deben ser diferentes: el atraso, para iniciar, ha venido siendo casi
qgue una endemia, es algo endémico del sistema judicial nacional y en buena parte

de los sistemas judiciales del mundo. No olvidemos que los primeros decretos de
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las primeras circunstancia que tramito fue érdenes emitidas por el libertador Simoén

Bolivar.

Entonces el atraso, decimos, en la jurisdiccién civil vamos a tratarlo parcialmente,
¢, qué ocurre en la jurisdiccion civil?, ¢cdmo es el proceso civil? Nosotros tenemos
un proceso civil escrito y adicionalmente la ley procesal civil consagra diversas
clases de procesos y cada cual con procedimientos diferentes, diriamos
minimamente que debe haber un proceso de jurisdiccion voluntaria, un proceso
declarativo, un proceso ejecutivo pero tenemos por ejemplo dentro de los
ejecutivos tres clases diferentes de conformidad con las cuantias y lo mismo
ocurre con los procesos ordinarios, declarativas y desde luego dentro de los
procesos de jurisdiccion voluntaria que aparentemente deberian tener un proceso
Unico tienen algunas matices que los diferencian. Baste no mas abrir la ley
procesal civil en punto a los procesos abreviados y veremos la cantidad de
procesos segun cual sea la pretension dentro del proceso, es decir como la haya

orientado el actor.

Toda esta situacion es admisible cuando se expide el codigo de procedimiento civil
con todas sus reformas a la fecha. El nUmero de procesos era sustancialmente
menor, entonces buena parte de la problemética tiene que ver con que bajo el
diseiio procesal actual y tal cual ha venido funcionando la cultura procesal y la
cultura abogadil en el medio nacional dada la cantidad de procesos y dada la gran
congestion en el ingreso de procesos en las grandes ciudades es ciertamente
dificil, por no decir que imposible, evacua en términos razonables dada la
cantidad de protocolos rigurosos que establece la ley para ir clausurando etapas

procesales.
Ademas tenemos que tener en cuenta que son procesos rigurosamente escritos,

sin embargo y todos lo sabemos que se ha querido establecer por ejemplo esta la

prevision procesal del articulo 101 que desde luego pretende poner a derecho el
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proceso y sin embargo muchos actores muchas partes y muchos mandatarios
procesales no se toman con la seriedad que corresponde esta prevision porque se
piensa que lea lo que se concurre acude a un despacho judicial es a poner fin al
proceso por la ruta de la sentencia judicial y ojala dentro de la mayor urdimbre
posible de probabilidades que puedan generar confusion que puedan generar la
posibilidad de confusion: entre mas sea la posibilidad de confusibn mas grande es

la probabilidad de generar equivocacién al tomar la decision.

Entonces la ruta judicial se ve afectada y no se hace ejercicio juicioso de la
disposicion del 101 y sin embargo muchos jueces estan incorporando al quehacer
esta posibilidad procurando acercamientos entre las partes, en todo caso un
procedimiento escrito hace crisis en la medida en que son muchos los interesados
en concurrir al aparato judicial que es ciertamente capaz en numero de absorber la
cantidad de demandas que ante; entonces: uno el proceso escrito en la dimensién
y en la cantidad de procesos ciertamente es imposible hacerle sueldo con un
procedimiento tan disimil casi que hay tantas formas procesales, tantos
procedimientos como pretensiones pueda ocurrirsele a alguien. Eso

necesariamente genera ATRASO.

Ahora, la intervencion de las partes y la intervencion de los mandatarios es
fundamental hay procesos que se interpone la demanda y nunca se efectian las
cargas del demandante posterior a la admision de las mismas; entonces, se va

generando el atraso en materia muy grave alli.

Esto en despachos judiciales con baja carga no genera mayor inconveniente,
porque hay el tiempo para ello con muy baja carga, pero en despachos judiciales
con una carga mas que irrazonable evidentemente no se es capaz para resolver
en oportunidad todo lo que tiene que estar alli. Pero adicionalmente se dice que
hay un déficit de talento humano: estamos tomando el problema por las ramas, el

problema esencial es como funciona el proceso cierto es que hay un proceso
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como el de minima cuantia que la misma ley establece que deba tramitarse de
manera verbal pero en la practica (la costumbre judicial) y en esto se incorpora no

solo los servidores sino también los abogados y los ciudadanos en general.

La préactica hizo que este proceso verbal sea totalmente escrito. Hasta donde
tengo conocimiento, a nadie le reciben una demanda verbal y de esa manera no
hay un solo proceso, tal cual como ha ocurrido con el proceso laboral escrito que
se convirtid en un proceso dictado. Perddn proceso laboral. Que es oral lo

consagra la ley hace 60 afios. Se convirtié en un proceso dictado.

Entonces buena parte de la dificultad viene generada por el atraso toda vez que el
aparato judicial no puede responder en oportunidad a aquella cantidad de
solicitudes que vienen de tiempo atrds, entonces evidentemente ese atraso se
resuelve actuando sobre lo que esta atrds de una manera agresiva para ponerle

fin a ello para que los nuevos ingresos, que pueden ser o no congestion.

Entonces, son congestion cuando decimos ingresan mas alla de lo razonable que
se viene a generar la congestion pero si hemos venido determinando como dentro
de un afio se estan evacuando algunos procesos mas de aquellos que ingresan
pero el efecto pernicioso esta en que el atraso al evacuar procesos atrasados se
va generando un atraso porque los nuevos no pueden tramitarse de manera

oportuna-.

Con esto volemos al tema de las ritualidades del proceso, al tema de la liturgia
procesal escrita no es que se abandone el proceso; tiene que haber un proceso
constitucional, protocolario, que tenga garantias pero ese mismo proceso lo
hemos algunos confundido en que el debido proceso y escritura es lo mismo. Se
impone necesariamente y no aguanta mas el que se asuma un proceso con
caracteristicas de oralidad y concentracion de la practica de la prueba con el

animo de que la decision sea ademas de constitucional: justa y oportuna porque
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no es posible que un juez después de presenciado unos medios (una prueba
testimonial hace mas de un afio y haber recogido una pericial vaya a recordar dos
0 tres o cuatro afios después, para efectos de proferir una sentencia entonces
tienen que volver a leer el encuadernamiento. Tantas hojas como hayan alli para
proceder a la decisién. Eso es lo que yo denomino atraso y congestion que de

alguna manera coinciden en bloquear el servicio hacia los ciudadanos.

Eso en lo que tiene que ver con lo civil; pero también tenemos desde ya temas
gue se podia ir avanzando: es definitivamente el asumir con decision total la
tecnologia y la incorporacion de tecnologia en los procesos y la incorporacion de
la tecnologia en el universo judicial que implica necesariamente no solo los medios
materiales tecnologicos sino la apropiacion de dichos medios por parte de los
usuarios de la misma; esto es, de servidores judiciales, y desde luego de los
abogados y las abogadas con una confianza y una credibilidad de un 100 por
ciento en los medios tecnoldgicos. Esto quiere decir que tenemos que eliminar
definitivamente el culto al documento manuscrito o al documento tipiado
mecanograficamente o a traveés de impresoras tenemos que ir creando una cultura

gue genere confianza en lo que tiene que ver con el documento digital.

Una vez reconozcamos el documento digital y tengamos la claridad sobre lo que él
implica — y esto pasa a través de un cambio cultural profundo- no solamente
escolarizante y académico. La gente debe saber qué representa la digitalidad:

debe apreciar el valor de lo digital.

Lo que ocurre es que con tantos escandalos, la gente desconfia de los medios
digitales; sin embargo tenemos muchos salvaguardas para estos medios que
garantizan seguridad como lo es la firma digital, tenemos muchos salvaguardas
gue garantizan la mismisidad de este documento digital y es de esa misma forma
podriamos casi que desde 24 horas escribiendo los procesos de forma digita. Con

esto nos evitariamos las visitas a situaciones diferentes y no nos limitariamos a
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consular los procesos desde la secretaria de los despachos cuando los podriamos
consultar desde el domicilio de la parte procesal y por esta misma ruta tener en su
escritorio informatico el proceso mismo, pero desde luego esto es un tema cultural
profundo en el sentido de abandonar una cultura del papel que esta por lo menos
500 afios dentro de nuestra cultura como Unico elemento que conserva la verdad
para llegar al medio digital como evidentemente tendra que empezar a ocurrir. En

la préxima generacién eso estara resuelto.

No hay tanto espacio que guarde tanto elemento escrito ni tampoco tanto arbol
gue aguante papel que ademas se deteriora por el paso del tiempo y que exigen
para su conservacion un alto costo que la sociedad no esta en capacidad de
asumir. Todo sabemos cuanto cuesta conservar un documento debidamente
archivado y escasamente en las grandes bibliotecas y grandes centros de estudios
donde hay una conservacion del documento: esto todo implica recursos
economicos Y fisicos y ademas de talento humano porque los documentos no se
conservan per se y se requiere por medio del talento humano para que se

mantenga su conservacion.

Asi las cosas, entonces hay una gran cantidad de probleméaticas entorno al por
gué. Yo quisiera sintetizarlas de esta manera hay un proceso desueto, un proceso
anacroénico, para la complicacion de la vida contemporanea; hemos abandonado la
palabra como medio de comunicacion procesal , la palabra hablada la hemos
conducido a la palabra consignada o escrita, de suerte que nadie entiende un
proceso si no es un legajo de papel es muy complejo que alguien entienda que un
proceso puede conservarse en un medio magnético y que ademas ese medio

magneético lo que registe sean imagenes.
Si algun dia queremos estar a tono tenemos que entender que el proceso como tal

debe ser eminentemente oral que excepcionalmente se conservaran documentos

gue evidentemente son miedos probatorios haran conservarlos pero atendiendo al
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principio de buena fe hay que tener en claro que existen los miedos que
garantizan con gran confiabilidad los documentos y su principio de mismidad que
como tal el documento que se conserva digitalmente ulteriormente es consultado

es el mismo que se introdujo.

Del documento de voz o de video (el registro fonografico y el registro videografico)
de la actuacién en las audiencias. En un proceso por audiencias un proceso oral
con inmediacion y con concentracidn con unas notificaciones en estrados con las
partes en presencia viva con la posibilidad de resolver inmediatamente genera
desde luego una justicia mucho mas agil. Esto no quiere decir en manera alguna,
como algunos quieren vender las situaciones, que gracias a esto se van a reducir
los servidores judiciales, no, el proceso oral requiere mas servidores judiciales
porque en la medida en que se profieren decisiones en audiencia habra que
adelantar un proceso, a la vez entonces una audiencia que se demore por poco 20
minutos. Para ocho horas laborales entonces consiste en hacer un aprestamiento

en materia de talento humano también para ellos.

Eso seria, a mi juicio. Uno: atraso consuetudinario porque desde siempre hay
una cultura que dice hombre eso déjelo asi. Alguien introduce una demanda y no
hace lo que tiene que hacer necesario para su carga de impulsion o alguien la
contesta y su carga de impulsién la deja alli y esto va generando una acumulacion,
un atraso en el proceso y lo otro que es lo que decimos un INGRESO
DESMEDIDO, ES DECIR INGRESO MAYOR (MAS QUE RAZONABLE) en un
periodo de solicitudes ante los jueces, llamémoslo de demanda, para que puedan
decidir cuando eso no ocurre es la Unica forma de solucionarlo porque considero
gue una sociedad no puede tener mas jueces y policias que médicos y maestros
entonces hay que entrar a resolver con medidas juiciosas serias mirando hacia
adelante y no hacia atras, que es como se hace aqui: mirar hacia atras para ver

gué no funciono para volverlo a poner en ejecucion a ver si ahora funciona.
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¢, Qué tuvieron de especial las medidas de descongestidon en el afio 2009?

Las medidas de descongestion al amparo de la ley que reforma la internotaria se
generan unas medidas que evidentemente tuvieron efecto en la medida en la que
desatrasaron muchas solicitudes que estaban pendientes de ser resueltas se
evacuaron cualquier cantidad como se observa por la informacién consolidada que
se conserva en esta sala pero lo que también evidenciamos es que en la medida
en la que se evacuaron procesos atrasados, fueron ingresando nuevos procesos
de cierto que pareciere que la medida casi que se anulare y entonces nos
preguntamos qué habria pasado si no hubiere habido esa medida. Ahora
pensemos por ejemplo en medidas mas fuertes aun empero que implican un
estudio muy razonable, por ejemplo la contratacion de ex jueces de ex
magistrados —porque tienen la cultura de fallo de expedir la sentencia de
construirla- y con quienes pueden expedir sentencias agilmente por ejemplo una
medida muy fuerte en ese sentido. No sé cual seria el mecanismo para
contratarlos, tampoco sé si se podrian contratar temporalmente como jueces por

un contrato de prestacion de servicios.

Alguien podria pensar que esto es un anatema pero es que tenemos que pensar
en todo. Tenemos que ser propositivos para encontrar las formulas ideales porque
es que tampoco se pueden poder a descongestionar juzgados con novatos, los
juzgados no se pueden poner a expedir sentencias de manera acertada sometido
a presién y con un conteo minimo elevado de sentencias por periodo sino aquellos
gue tienen la practica para expedir sentencias, y que han demostrado a traves de
una vida ya sea como jueces o como abogados litigantes , preferiblemente jueces
—diria yo- que estén en la capacidad de expedirlas porque eso implica una técnica
y una capacidad de argumentacion y de razonamiento especial que se va
adquiriendo con el tiempo pues por ello es que nos cuesta tanto trabajo

abandonar el proceso escrito porque es una técnica el proceso escrito y tanto
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miedo asumir la “técnica” del proceso oral, pero de todas maneras para efectos de
expedir sentencias habria que ser muy imaginativos para poder procurar unos
equipos de jueces que pudieran resolver esto tendria que existir una intervencién
del legislador profunda, tendriamos que ver si no se afecta el debido proceso
porgue no creo que por la via del reglamento se podria hacer en la medida en que
serian unos jueces con una vinculacién casi que precaria no tanto por su
vinculacion en carrera, sino temporaria a destajo, a destajo por productividad.
Habria que pensarlo de alguna manera para poder llevar a cero los niveles de

atraso.

En cuanto a las aplicacion de las medidas aqui en Santander, las medidas en
Santander surtieron efecto en la medida en que se redujo, se bajo,
sustancialmente la carga de los procesos atrasados se tramitaron diligencias que

estaban agobiando a los juzgados sin embargo queda mucho por hacer.

¢, Cuales considera que son los principales alcances del Consejo Superior de la
Judicatura Sala Administrativa desde su creacion constitucional y su consolidacion

con la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia?

Sin duda intraducible una sistematica a la organizacion judicial basta una sola
expresion: antes del afio 91 no existia un sistema judicial como tal, existian
constitucionalmente unos jueces dispersos, que dependian de una y otra
corporacion, dispersos casi que en universos aparte. El Consejo Superior de la
Judicatura constituye ese elemento que aglutina, que cohesiona, que integra, que
genera una sistematica como tal, es el tejido conectivo: no es el cerebro, no son
los pulmones del sistema, es el tejido conectivo del sistema, es lo que permite que
hablemos de un sistema judicial como tal y de un sistema judicial jurisdiccional, es
decir de un sistema de los jueces. Es tomar algo que estaba puesto ahi de la
nada, independiente, que nadie sabia quiénes eran desde el punto de vista de

organizacion y ponerlo hoy, a partir de la vigencia del Consejo y de la Sala
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Administrativa, podemos hablar de una organizacion judicial ese elemento que
introduce la constitucion es el que permite hablar de organizacion judicial de
sistema como tal de sistemética dentro de la organizacion y de un elemento

contemporaneo en el manejo de las organizaciones.

Cualquier lector toma la vieja constitucion colombiana y toma la del 91 y evidencia
a partir de sus armas y a partir de la simple lectura de la disposicién que consagra
el Consejo Superior de la Judicatura y luego, la Ley Estatutaria y puede facilmente
constituir que esa es la gran visiéon y hoy casi 20 afios después podemos decir que
esa vision si que se ha cumplido porque estamos frente a un poder judicial
organizado, con muchas falencias pero que tiene en claro sus funcién como tal y

tiene claro el servicio que presta a los ciudadanos.

ENTREVISTA DRA. GLORIA AMPARO RIVERA
Magistrada y Presidenta de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander

¢, Qué es realmente una medida de descongestion?

Una medida de descongestion es aquella medida de choque que hay que dar en
un momento determinado cuando los inventarios que hay empiezan a superar el
trabajo normal que se puede hacer dentro de un despacho judicial. Dentro de
esas medidas de choque hemos tenido dos muy grandes que fue la de
descongestion del afio 2009 y la que tenemos en el 2010 para efectos de tener
una justicia al dia frente a todos los inventarios que hemos seguido teniendo

acumulados.
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Esta medida de descongestidon es importante por qué, porque se llamo la atencion
al gobierno nacional y el gobierno nacional, en la reforma estatutaria (en la ley
1285 del afio 2009 crea realmente como una politica la creacién y la puesta en
marcha de las medidas de descongestion que nos permitan tener una justicia al
dia para una demanda mucho mas rapida e igualmente que pueda el sistema
colombiano de justicia entrar dentro de los sistemas de oralidad dentro de todas

las jurisdicciones.

Esta demostrado, con la iniciacion en el area penal del sistema acusatorio en el
caso de Santander desde el primero de enero de 2006, que la oralidad es efectiva.
Estd demostrado que hay efectividad frente a la respuesta que hay que dar al
ciudadano en un momento dado y a razon de esa experiencia que se ha tenido
hemos adelantado otra serie de programas pilotos en diferentes areas para
podernos ir entrenando en todo lo que seria un sistema de oralidad; pero es
imposible ir a entrar a un sistema de oralidad con inventarios tan grande como los
gue tenemos en el caso de Santander y, también, pues en el caso de todo el pais
especialmente concentrado en las principales ciudades. El problema de la
administracion de justicia est4 concentrado en Bogotd en Medellin, en Cali, en
Bucaramanga y en Barranquilla. En las demds ciudades el problema es igual
existe congestion, existen inventarios muy grandes que no se han podido evacuar
pero no en la proporcién que existe en el caso del departamento de Santander
como decir en el departamento de Santander la congestion esta mas focalizada en
el caso de Bucaramanga y su area metropolitana porque el area metropolitana
maneja casi el 87% de la demanda de justicia en todo el departamento. Esto

conlleva a que esta zona, efectivamente, tenga inventarios muy grandes.

En el caso del area civil, concretamente, es l6gico que tenemos una serie de
procesos en los cuales el 75% corresponden a procesos ejecutivos. Tenemos
igualmente ordinarios en cantidades también importantes dentro del area civil,

como tal.
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Cuando hubo la reforma (la dltima reforma del Cédigo de Procedimiento, la Ley
794), se concentré6 méas la demanda en justica en los juzgados civiles municipales.
Esos juzgados civiles municipales ya los teniamos fortalecidos, porque se habia
hecho un reordenamiento previamente y teniamos 20 juzgados haciendo frente a
todo lo que era justicia dentro del area civil pero, igual, al modificarse las cuantias
se concentré igualmente y bajaron muchisimos procesos que se tenian en los
juzgados civiles del circuito y pasaron a ser parte del conocimiento de los juzgados
civiles municipales; por eso es que nos ha obligado a tener dos medidas muy
grandes en el area civil municipal y un poco menor a nivel de circuito. La razén ya
ha sido expuesta: en el area de circuito a partir del afio 2003 trabajamos con un
piloto, en el caso de Bucaramanga para los 9 juzgados de la época del circuito,
gue nos permitié depurar inventarios, sacar inventarios reales de las cargas que

tenian los juzgados civiles del circuito.

Légicamente que teniamos cargas concentradas del segundo al quinto que eran
los juzgados mas antiguos del circuito y esos juzgados quedaron con un promedio
de expedientes de alrededor de 1400 después de tener, por lo menos, unos
inventarios de 14.000 procesos. Todo ello se llevo a cabo a través de un
programa grande que se hizo con el Banco Mundial: ellos nos financiaron este
programa para poder adelantar todo este plan piloto de los jueces civiles del
circuito y logramos depurar absolutamente todos los inventarios y ademas
empezar a sensibilizar sobre la cultura del excelente servicio. La prueba de ello es
gue hoy tenemos unos juzgados civiles del circuito mucho mejores en rendimiento

y en atencion.

Y la otra medida fuerte que tenemos de los civiles municipales es la que hemos
adelantado, también, con inventarios que estan inactivos. Esos inventarios
inactivos son los que tenemos cuando no hay la posibilidad de darle un impulso al

proceso a través de las facultades oficiosas que tiene el juez para poder continuar
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con las demas etapas, sino que toda la carga procesal de impulso esta en las
partes y las partes no adelantaron el proceso que ellos tienen que hacer o el
impulso; entonces, quedan los procesos ahi y de esos procesos que tenemos son

un inventario también muy grandes que hemos logrado evacuar.

El afio pasado logramos evacuar 26.000 procesos de los que teniamos en
suspenso o inactivos bien a través de la perencion bien a través del desistimiento
tacito o bien a través de la reactivacion del proceso, que nos permite tener
inventarios todos en tramite para saber qué tenemos. Toda la medida, realmente,
conlleva a e a esto, es decir, a tratar de depurar para poder tener una justicia al

dia. Esa s la medida de descongestion.

La medida de reordenamiento, por lo tanto, qué significa. La medida de
reordenamiento es esa facultad que se le entregé a través de la Constitucion
Nacional de 1991 y que posteriormente quedo consignada en la Ley Estatutaria de
Administracion de Justicia, donde se permite al Consejo Superior de la Judicatura,
a traves de su Sala Administrativa, estar revisando de manera permanente todo lo
gue es la demanda de justicia para saber si el aparato judicial que tenemos nos
permite dar una respuesta en tiempos reales de administracion de justica.

Nosotros en el caso de Santander cdmo hacemos una medida de reordenamiento.
En una medida de reordenamiento nosotros estamos haciendo visitas periddicas a
los juzgados, igualmente estamos controlando la parte de la demanda de justica y
la respuesta que tenemos a través de los distintos sistemas de informacidn con los
gue contamos y estamos revisando para saber si este aparato que tenemos puede
dar una respuesta a la demanda que tengamos y eso nos permite en un momento
dado determinar en donde esta focalizada la parte de mas demanda de justica y
como los recursos presupuestales con los que contamos son limitados, entonces
tenemos que depurar donde tenemos unos juzgados que tengan menos demanda
de justicia; eso si, sin ir a dejar sin administracion de justicia las otras. Sin

embargo, resulta necesario ubicar donde tenemos los juzgados que tengan menos
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demanda de justica y que esa demanda la pueda resolver —absorber- otro
juzgado para efectos de mover esos juzgados a los sitios donde haya mas

congestion y mas volumen de trabajo.

En la parte de vias de comunicacién, cuales son esas vias de comunicacion. Para
gue la poblacién no se vaya a quedar sin administracion de justicia, o sea, cuando
se hace reordenamiento tenemos que mirar cOmo se apoya al que tiene mucha
demanda y como se deja igualmente protegido esos municipios en los cuales hay
gue mover esos juzgados, tenemos que mirar vias de comunicacion , transporte
igualmente establecer cual es el movimiento, cobmo de las veredas podrian
movilizarse al sitio mas cercano donde esté un juez que los pueda atender para no
dejar desprotegido y con base en eso hacemos el proyecto correspondiente a
través de la seccional y ese proyecto va a la sala administrativa. Ademas los
costos, hacemos un costeo de lo que significaria todos esos traslados y enviamos
a la sala administrativa del superior. Previo a eso los sensibilizamos con los
tribunales que estan involucrados San Gil, Bucaramanga porque el nuevo
ordenamiento puede, en un momento dado, ir a coger tanto en un distrito como
otro distrito, lo que no podemos hacer es traernos de otros departamentos o de
otros distritos judiciales ajenos al nuestro entonces lo que hacemos es un trabajo
de sensibilizacién con los tribunales para efectos de mostrarles la situacién y que
ellos entiendan el por qué de los movimientos en un momento dado de despachos
judiciales o de plantas de personal porque pueden ir a despacho o a plantas. Una
vez terminemos ese proceso de sensibilizacion se manda a la sala administrativa
del superior, alli también tenemos unas reuniones previas con las unidades
encontradas: entonces esta la Unidad de Desarrollo, o de Carrera cuando
involucra a todo el personal tanto en provisionalidad como de carrera que
tengamos en el despacho igualmente con la direccion ejecutiva par efectos de
todo lo de presupuesto y una vez tengamos ya ese nuevo esquema lo
presentamos a la Sala Administrativa y la Sala Administrativa aprueba o reforma o

dice: “definitivamente no se puede realizar este reordenamiento”; sin embargo, la
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sala administrativa dentro de su politica y considera que en el momento en el que
se realiza la solicitud es porque efectivamente eso es lo que se requiere para el
departamento porque somos los que estamos acd somos los que miramos
realmente la situacion para efectos de hacer todos esos movimientos.

Dentro de lo que significa la congestion son muchas las teorias que se tienen: el
problema es de los procedimientos que se tienen en Colombia, otros dicen que el
problema es de bajo presupuesto otros que es de una excesiva concentracion de
la demanda -todo esto también contemplado dentro del plan sectorial de
desarrollo- hay quienes dicen que responsabilizan también a un excesivo nivel de

litigiosidad dentro de nuestro pais.

De todas esas causas y de las consecuencias que ello conlleva cuél podria
decirse que es la predominante o lo mas grave de ellas, la que nos congestiona

mas.

Haber, yo pienso que todas participan dentro de la congestion Iégicamente unas
con mayor peso sobre las otras pero todas esas causas que me ha enumerado
son causas de la congestidbn. Somos un pueblo, un pais y una regidén que es
conflictiva por naturaleza, entonces eso conlleva a que somos conflictivos pero
que al mismos tiempo vamos a resolver los conflictos a través del aparato judicial
porque no es a través de una fuerza externa o de un tercero que nos va a
solucionar el problema como tal, la gente acude al os despachos judiciales; sin
embargo, a medida que se presentan los problemas de caracter econémico-en el
area civil por ejemplo- esos problemas de caracter econdémico hacen que la gente
no pueda cumplir con sus obligaciones en un momento dado y la prueba de ello es
el volumen tan grande que tenemos en procesos ejecutivos que no es otro distinto

gue la sustraccion en materia de pago.

Nosotros en el caso de los juzgados civiles concretamente generamos el

porcentaje que hay de procesos ejecutivos y esos procesos ejecutivos son el
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producto necesariamente de la sustraccion de pago en cualquiera de los eventos,
entonces vemos que la carga tan grande que tienen los juzgados es precisamente
que la parte econdémica afecta necesariamente a la poblacion y les conlleva a
utilizar los estrados judiciales. Entonces, eso es un hecho y es una realidad
conlleva, igualmente, a que mayor numero de personas los utilicen, luego hay una

demanda grande.

Pero hay una cuestion que es positiva, cual es la cuestidn que es positiva, a pesar
de la demanda también hay un significado frente que la gente confia en su
administracion de justicia y confia en la medida en que los conflictos los lleva a
gue se resuelvan a través de este medio. Entonces fijese que es negativo desde el
punto de vista de volumen pero es igualmente positivo frente a la credibilidad que

puede tener la administracion de justicia.

En los procedimientos lo mismo, tenemos en primer lugar demasiados
procedimientos para las distintas acciones. Cada accion que se adelanta
dependiendo el instituto que estemos manejando tenga su propio procedimiento
propio y especifico entonces eso hace la que ritualidad sea impresionante para
todo o que se tramita dentro de un espacio judicial; y ademas hay que reconocer
qgue como todos los seres humanos, la administracion de justicia esta en cabeza
de seres humanos, a veces uno mismo también va agregandole mas ritualidades
de las que efectivamente se tiene, entonces esto: los procesos y los
procedimientos que existen y esa cultura que se tiene en el momento del
desarrollo del proceso como tal también hace que se demore un poco el tramite de
los procesos. Al demorarse el trdmite de los procesos, de no evacuarlos
rapidamente se genera una demanda grande y légico que se va congestionando
por que usted va trayendo remanentes todos los afios sin que pueda evacuarlos
de manera inmediata. Entonces fijese que son todos factores que influyen
realmente en la congestion y que estamos seguros que en el momento en que se

incremente la totalidad de despachos la oralidad, que podamos nosotros entregar
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unos inventarios muy bajos | ajusticia va a ser rapida realmente, pronta, efectiva y
eficaz, como lo pide la constitucion nacional, la LEAJ y le pide a la sociedad, que

es lo mas importante ¢no?

¢,Cual seria una medida de descongestion ideal, si hay ejemplo de otros paises

gue han tenido problemas similares a los nuestros?

A mi me parece que una medida de descongestion es esta que se esta realizando.
Considero que nos permite verdaderamente evacuar los procesos que tenemos a
través de decision, incluso a | aparte de tramite de los proceso de unos jueces que
tengan dentro de un periodo determinado y con mentas exigentes como las que
tenemos hoy en dia. O sea las metas frente a rendimiento. La calidad
seguramente al finalizar las metas seguiremos a tener resultados en materia de
calidad el afio entrante 0 a mediados de este afio —la del afio pasado- en la
medida en que sean confirmadas las decisiones que se hayan tomado en la

descongestion.

Ahi sabremos si la calidad realmente fue buena, ahi sabremos. Pero en cuanto a
rendimiento, las metas que se imponen son bastante altas con respecto a
evacuacion. Ahora, la calidad esta siendo proporcional a la calidad de los jueces y
funcionarios que son nombrados y esa gente que se nombra, o sea, se trata de
nombrar gente que efectivamente estén preparadas para efectos de cumplir con
esos retos tan grandes que llevan las metas y el analisis rdpido realmente de los
procesos que se les entregan yo pienso que la medida de descongestion que se
esta desarrollando es una medida realmente buena para que podamos traer los

inventarios a cero, una justicia al dia y podamos entrar dentro del nuevo sistema.
Lo que si es una realidad, lo que si es un hecho es que es imposible con el aparto

judicial que tenemos que de manera simultanea trabajemos los regimenes de

procedimientos anteriores, el escriturario que veniamos cuando junto con los
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nuevos procesos de la oralidad. Hay que obligadoramente deslindar esos dos
rituales de procedimiento porque de lo contrario no seriamos capaces. Atender

los dos sistemas es muy dificil.

Para finalizar, la constitucion de 1991 crea el Consejo Superior de la Judicatura y
la LEAJ profundiza y materializa esa intencion del constituyente de entregarle la
administracion de la Rama Judicial al mismo poder para que sea efectiva la
autonomia y el autogobierno, ¢cuales han sido los mejores resultados del
Consejo, de la Sala Administrativa y cudl es la diferencia que tenemos con lo que

habia antes de la Constitucion de 1991?

El tener el autogobierno y la independencia de la rama realmente se materializa a
través de la creacion del CSJ y a traves, l6gicamente, de la sala especializada que
es la sala administrativa. Por dar un ejemplo, nosotros en materia de
reordenamiento (el traslado de un juzgado, la creacion, la modificacion de
plantas), requeriamos de una Ley de la Republica. Hoy dia, nosotros a traves de
la Sala Administrativa, podemos tener todo ese movimiento donde se necesite
realmente dar el apoyo y el aporte de la estructura de la Rama a través de un acto
administrativo, luego el manejo de tiempo y de tecnicismo de la medida el
resultado es completamente distinto. Antes habia otro manejo completamente
distinto en ese sentido, es decir, era muy demorado y, a su vez, politicamente

distinto.

Hoy dia cada medida que se tome es excesivamente técnica. En el momento en
el que entra toda la parte de control de procedimiento es cuando se empieza a ver
gue efectivamente los despachos judiciales empiezan a evacuar con celeridad,
entonces cuando yo puedo medir el trabajo que se esté realizando. Uno no puede
decir que antes no se realizaba el trabajo, pero no era medido realmente y la Unica
manera que uno puede tener para saber hasta donde uno llega es a través de la

medicion, entonces todos esos sistemas de medicion también llegaron con la sala
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administrativa que permite ver realmente cual es el trabajo cuales son las

necesidades que tenemos y podemos prestar un buen servicio a la ciudadania.

En materia de inversiones, nosotros antiguamente lo realizabamos a través de un
fondo rotatorio que era de todos los entes del estado como tal porque nadie daba
razon de nada, ahora contamos con juzgados funcionales con muy buenas
dotaciones, fuera de eso toda la parte de tecnologia que se ha implementado en
los juzgados, es decir, nunca dentro de la rama habiamos tenido la tecnologia

involucrada dentro del trabajo judicial.

Hoy tenemos sistemas tecnoldgicos que realmente nos permiten una agilidad en
materia de trabajo y en materia de las personas (los usuarios) los puedan usar en

un momento determinado.

El manejo del presupuesto, asi los presupuestos que se le asignen a la Rama no
sean enormes antes pues comparados con otros entes del Estado. De todas
maneras, la utilizacibn que se hace es excelente en materia de recursos.
Légicamente tenemos deficiencias pero basicamente esas deficiencias cada dia
son menores frente a la estructura fisica de que debe disponer la administracion

de justicia.

Todos los convenios que se han logrado a través de la Sala Administrativa con las
judicaturas del mundo, obviamente la norteamericana, que nos permiten tener un
intercambio de manera permanente para estar abiertos a todos los mecanismos
de Administracion de justicia del mundo. Nos permite igualmente irnos a preparar
y recibir a través de todos los programas y de todos los convenios con el Banco
Mundial hemos tenido importantes convenios que han sido fundamentales para el

desarrollo de la Rama.

187



En el caso de capacitacion esta reconocida realmente en Iberoamérica los
procesos de capacitacion que realizamos a través de un ente especializado como
es la escuela judicial todas las politicas realizadas a lo largo de administraciones
anteriores, todos esas redes de formadores, esos libros que se dan esa
capacitacion continuada para todos los jueces en la cual no se imponen corrientes
de caréacter doctrinaria sino que se les dan las herramientas necesarias par a que
en el momento en el que se les presenta una situacion en la que tengan que
decidir tengan las herramientas para decir esta es la decisidbn que voy a tomar,
porque acuérdense que el juez es autbnomo independiente en sus decisiones
responde por la decision que toma pero es autbnomo e independiente, entonces
nosotros no encaminamos hacia una determinada corriente filosofica, sino
entregamos todas las herramientas que san necesarias para que el juez pueda

tomar la mejor decision

Otras de las cosas importantes realmente, es decir nosotros tenemos la iniciacion
en materia de carrera judicial desde el afio de 1987 pero hemos venido
perfecciondndonos y en el momento en el que llega la sala administrativa y
I6gicamente antes de la ley estatutaria —pero pues basicamente desde la ley
estatutaria que es la que nos da las herramientas — empezamos nosotros con
unos concursos que tienen reconocimiento también dentro de la comunidad
judicial y dentro de toda la poblacion por la seriedad del concurso, son concursos
gue nos llevan realmente a poder escoger lo mejor que haya para poder traerlo
dentro de la rama judicial son concursos que ya se hacen de manera periodica son
concursos igualmente abiertos, es decir, que permite a la ciudadania que retna
los requisitos, que no se encuentre dentro de la institucion, tengan la posibilidad
de presentarse siempre y cuando tengan los requisitos minimos exigidos por la ley
o los cuerdos.

Tenemos ya alrededor del 95% de servidores a traves del concurso, entonces eso

también es garantia de imparcialidad, garantia de independencia de un ente el
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estado como es la Rama Judicial; entonces aqui lo Unico que se necesita para
poder ingresar a la rama es los meritos a través del conocimiento y l6gicamente

reunir los perfiles que se requieren para ser un verdadero servidor judicial.
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ANEXO F. ANTEPROYECTO

TEMA

Medidas de descongestion judicial.

TITULO
La congestion judicial en los juzgados civiles municipales de Bucaramanga:

politicas tendientes a su eliminacion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢La medida de descongestion del Consejo Superior de la Judicatura - Sala
Administrativa, adoptada mediante el Acuerdo No. PSAA 09-5674 de 2009,
aplicada desde el mes de abril hasta el mes de diciembre de 2009, constituye una
herramienta efectiva en la solucion de la congestion judicial de los juzgados civiles

municipales de Bucaramanga?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La justicia constituye un fin esencial del Estado. La Constitucion Politica reconoce
a todas las personas el derecho a obtener del Estado la proteccidn efectiva de sus
derechos, funcion que el Estado lleva a cabo a través de los jueces y tribunales
gue integran la administracion de justicia. En aras de alcanzar dicho propésito, es
el mismo Estado quien debe garantizar la posibilidad de acudir libremente a la

jurisdiccion a través de un proceso judicial, que concluya con una decision final,
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motivada y razonable. Es por ello que este tema resulta prioritario dentro de
cualquier agenda de gobierno, ya que a través de su prestacion es dable asegurar
la convivencia pacifica, la igualdad, la libertad y, si se quiere, la paz dentro de un

marco juridico democratico y participativo®®.

A través de la concrecion de las funciones del Consejo Superior de la Judicatura,
especificamente de su sala administrativa, es preciso establecer las relaciones
gue existen entre las politicas disefiadas por este importante 6érgano, como
manifestacién del autogobierno de la rama judicial, con los deméas o6rganos
intervinientes en el desarrollo de esfuerzos conjuntos para satisfacer las
necesidades de los usuarios de la administracion de justicia; entendiendo esta
tltima, como una de las funciones esenciales de un Estado moderno.

El Consejo Superior de la Judicatura, dentro del desarrollo constitucional y legal
gue le ha atribuido la Carta Politica de 1991, la ley 270 de 1996 y su reforma en el
afio 2009 mediante la ley 1285, ha venido desarrollando esfuerzos por encontrar
las politicas correctas para brindar las garantias de acceso a la justicia y
prestacion del servicio en condiciones de excelencia, bajo la busqueda constante
del mejoramiento del acceso, la celeridad en las decisiones, el aumento de la
calidad, la eficiencia, la transparencia y la oportunidad en la soluciéon de las
demandas ciudadanas de justicia, bajo preceptos de racionalidad financiera,

autonomia e independencia del poder judicial.

Estos propositos, que se han venido materializando en el trascurso de los ultimos
afos, han permitido la identificacion de algunos problemas estructurales de la
justicia Colombiana; y, gracias a ello, se ha logrado transformar la funcion puablica

de administrar justicia en nuestro pais. La atencion nacional hacia los problemas

“  plan  Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial  2007-2010, p. 22
<http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/assets/SEPARATA%20PLANEACION%20SECTORIAL%20EN%20
LA%20JUSTICIA.pdf> [citado en 15 de marzo de 2010].
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gue se presentan en la Rama Judicial ha permitido la unificacion vy
direccionamiento estratégico de los esfuerzos realizados por la Rama Ejecutiva y
la Rama Legislativa, que se traducen en una asignacion de recursos del producto
interno bruto y una legislacion que gira en torno a las necesidades que ha
establecido con anterioridad y ha dejado evidenciadas, de antemano, el Consejo

Superior de la Judicatura.

A pesar de que la Constitucion Politica establecio la garantia del acceso de todos
los ciudadanos a la justicia y pese a los esfuerzos de colaboracién arménica entre
las ramas de poder publico, en los ultimos afios la capacidad del sistema judicial
para atender al gran volumen de procesos radicados se ha visto copada,
generando congestion de los despachos judiciales y atraso en el tramite. La baja
eficacia de la administracién de justicia se ve reflejada en dos consecuencias
altamente graves: los elevados niveles de impunidad judicial y el deterioro de la
credibilidad de la poblacion en la capacidad del sistema para solucionar sus

controversias.

En nuestro departamento, que cuenta con el Consejo Seccional de la Judicatura
Sala Disciplinaria y Administrativa, con jurisdiccion en los Distritos judiciales de
Bucaramanga y San Gil, esta situaciéon nacional no nos resulta ajena. El nivel de
congestion que se ha venido presentando trajo consigo la necesidad de la
implementacién de la medida de descongestiéon 2009, con aplicacién en los dos
distritos judiciales. No existen antecedentes de un plan de descongestion de dicha

maghnitud.

Si bien es cierto, la descongestion operd para casi la totalidad de las
especialidades, encontramos que en Santander tuvo mucha mas fuerza la medida
en la jurisdiccidon ordinaria especialidad civil, con la creacién de cargos, tanto de
funcionarios como de empleados, en el seno de los juzgados de categoria

municipal y de circuito.
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El acuerdo No. PSAA09-5674 DE 2009, por el cual se adoptan medidas de
descongestion para los Juzgados Civiles Municipales de Bucaramanga, en su

articulo primero establece:

“ Crear transitoriamente, a partir del 13 de abril y hasta el 18 de diciembre
de 2009, un (1) cargo de Juez Municipal nominado adjunto, para tramite y
fallo, en los Juzgados 1° 2° 3° 4° 5°% 6° 8%  9°y 14 Civiles Municipales de

Bucaramanga”.

Frente al acontecimiento histérico que se presento con la expedicion de este
acuerdo para descongestionar los juzgados civiles municipales de Bucaramanga,
resulta pertinente medir el impacto que se gener6 con su aplicacion, labor a la cual
dedicaremos nuestros esfuerzos para realizar un estudio conjunto de todo lo
relacionado con la implementacion de dicha medida de descongestion, desde su

concepcidn hasta la obtencidn final de resultados.
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OBJETIVOS

GENERAL
Evaluar la efectividad de la medida de descongestion judicial de juzgados civiles

municipales de Bucaramanga

ESPECIFICOS

» Identificar aspectos fundamentales que permitan garantizar la prestacion
efectiva del servicio de administracion de justicia, en un marco de congestion y
descongestion judicial.

» Establecer teéricamente las posibles causas de Congestion en los juzgados
civiles municipales de Bucaramanga, haciendo un analisis de las principales
categorias bajo las cuales se pueden agrupar dichas causas.

* Analizar el inventario total de procesos al iniciar el periodo de 2009 y al finalizar

el mismo, en los juzgados civiles municipales de Bucaramanga.
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JUSTIFICACION

La administracién de justicia constituye hoy uno de los principales retos para los
Estados. En el marco de un Estado Social y Democratico de Derecho se fortalece
el nivel de exigencia en algunos aspectos; aunque, las continGias evoluciones del
Estado -dentro del modelo ya referido- han establecido figuras como la delegacion
en materia administrativa que, la mayoria de las veces, es vista como una
irresponsabilidad misma del Estado. Sin embargo, la Administracion de Justicia, y
la prestacion de la misma como un servicio publico, continda a cargo del Estado,

constituyendo una de las maximas expresiones de su esencia.

En Colombia, dada la nuestra particular situacion socio-juridica, el reto de
administrar justicia impone mayores exigencias. En las ultimas décadas nuestro
Estado ha sufrido profundas transformaciones que se han fundado en reformas
tanto normativas como institucionales -la mayoria de ellas a partir de la
Constitucion Politica de 1991-. Reformas que, especificamente en el sistema
judicial, han realizado modificaciones sustanciales que abarcan casi todos sus

aspectos.

La Justicia en Colombia ha sido una de las grandes protagonistas de los ultimos
20 afios. El estudio de las implicaciones sobre la administracion de justicia se ha
venido acelerando de forma inusitada, a tal punto que la justicia se ha convertido
en uno de los puntos centrales de las reformas tanto politicas como

constitucionales.

Como referente legislativo y expresion de la importancia de administrar justicia
encontramos la ley 1285 de 2009 que contempla la creacién de un “Plan nacional
de descongestion para la justicia al dia”, cuya labor de concrecion y ejecucion

corresponde a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
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Antes de contar con dicha normatividad (Ley 1285 de 2009), las medidas de
descongestion ya se practicaban dentro de la administracion de justicia; sin
embargo, la fuerza que han adquirido hoy no tiene precedentes. Es por ello que el
estudio de su impacto nos podria llegar a facilitar una evaluacién tendiente a
determinar si nos encontramos dentro de los caminos correctos hacia una
excelente prestacion del servicio de justicia que garantice el acceso, la eficacia, la

eficiencia, la calidad, la transparencia y la autonomia de la justicia en Colombia.

La administracion de justicia esta concebida en nuestro ordenamiento superior,
como una funcién publica estatal de naturaleza esencial porque, como lo ha
sefialado la Corte Constitucional en distintas providencias, aparte de ser una
actividad estatal continua e ininterrumpida, “...configura unos de los pilares
fundamentales del Estado democratico social de derecho, al garantizar que una
persona investida de autoridad publica y con el poder del Estado para hacer
cumplir sus decisiones, resuelva, de manera responsable, imparcial,
independiente, autonoma, agil, eficiente y eficaz, los conflictos que surjan entre las
personas en general, en virtud de los cuales se discute la titularidad y la manera
de ejercer un especifico derecho, consagrado por el ordenamiento juridico

vigente”.*®

9 Sentencia C-242 de 1997.M.P. Hernando Herrera Vergara
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MARCO DE ANTECEDENTES

En su trabajo de posesion como miembro de la Academia Colombiana de
Jurisprudencia, Jaime Arrubla Paucar®, realiz6 un estudio denominado “La
independencia judicial y el neoconstitucionalismo " en el que plasma que el
acceso a la justicia de todas las personas, para todos sus conflictos, que no son
exclusivamente los de caracter penal, sino todos aquellos que se les presenta
como consumidores de bienes y servicios deberia ser el fin predilecto de un
proyecto de reforma que no se observa en el Ultimo de los proyectos, con una
inclinacion mas hacia a la estructura del poder en los contrapesos democraticos.

Ademas de ello, establece que la justicia tardia no es justicia. La prestacion de
este servicio a cargo del Estado debe ser en forma agil y pronta, por tanto es
necesario aliviar la congestion judicial y para ello es preciso dotar a los despachos
judiciales de adecuada tecnologia y de procedimientos orales rapidos. La
informatica debe legar a todos los despachos judiciales y a la tramitacion de los

procesados.

La independencia de la Rama Judicial, el nuevo concepto de administracion de
justicia vista como servicio publico, los rigurosos controles y avances en la
administracion, las necesidades de ampliacién de cobertura y la responsabilidad -
transferida por el Estado a través de normas como la ley 270 de 1996- de
garantizar una buena prestacion del servicio, han dado un giro en el concepto de

administrar justicia y el funcionamiento de la Rama Judicial.

* ARRUBLA PAUCAR, Jaime. La independencia judicial y el neoconstitucionalismo. Trabajo de posesion
como miembro de la Academia Colombiana de Jurisprudencia. Bogota, marzo 26 de 2009. Academia
Colombiana de Jurisprudencia [en linea]
<http://www.acj.org.co/activ_acad.php?mod=posesion%20arrubla%20paucar> [consultado en 15 de marzo de
2010].
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Con fundamento en los Planes de Desarrollo adoptados para la Rama Judicial,
pero sobre todo apoyado en entrevistas realizadas a judicantes, jueces y
magistrados, hallamos en la Base de Datos de la Facultad de Comunicacion
Social y Periodismo de la Universidad Javeriana la tesis de grado de Ximena
Coronado Britto®* “La congestion judicial en Colombia” , que contiene un

medidor de la administracion de justicia desde la Optica de sus operadores.

Dentro de los datos arrojados por esta investigacion se encuentran algunas
causas de la congestion judicial que, en el sentir de los operadores de justicia,
van desde la necesidad de aumentar el numero de jueces y mejorar la
infraestructura econdmica de la rama jurisdiccional, hasta las instituciones
juridicas creadas por la Constitucion del 91 que extienden las materias de

competencia.

Asi mismo, se establece como una de las posibles causas de congestion de la
justicia, sobre todo en la especialidad civil, los excesivos formalismos, lo cual
implica una reforma total de los procedimientos. De esta forma, se hace
referencia a la implementacién del juicio oral como una posible solucion a la

congestion.

Por otra parte, desde una perspectiva financiera de la Rama Judicial, se concluye
que la asignacion efectiva de recursos de la nacion por parte del ejecutivo para la
inversion en los programas de mejoramiento y reduccidon de atraso y congestion es
escasa. Ademas, a pesar de que en la Constituciébn y en las leyes esta
consagrada la independencia presupuestaria y financiera de la administracion de

justicia, en la realidad no se ha aplicado ya que en el manejo de las finanzas aun

51 CORONADO BRITTO, Ximena. La Congestion Judicial en Colombia. Bogota, 2009, 108 h. Trabajo de
grado (Comunicacién Social y Periodismo). Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Comunicacion y
Lenguaje carrera de Comunicacion Social. Disponible en el catdlogo en linea de la Biblioteca de la
Universidad Javeriana: <http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis202.pdf>
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se sigue dependiendo de la Rama Ejecutiva lo cual ha impedido la obtencion

oportuna de esos recursos para darles el uso necesario.

Isnardo Rueda Pimiento®, en su tesis “Control de la Gestién Judicial” (1996),
establece la importancia del control de gestion de las instituciones estatales en el
contexto de los procesos de adecuacidn a las necesidades reales de prestacion
del servicio. Para el caso de la Rama Judicial, este estudio establece que seran
los indicadores de gestion, arrojados de dichos procesos de control, los llamados a

evidenciar eventos en los cuales exista acumulacion de procesos.

Constituye, entonces, no sélo garantia de una ejecucion eficaz y efectiva de los
objetivos propuestos sino también, instrumento fundamental para identificar las
posibles desviaciones presentes en la prestacion del servicio y, de esta forma,

poder tomar de manera oportuna las medidas correctivas del caso.

Sin embargo, de gran utilidad para los fines que nos atafien, encontramos en este
estudio un esbozo de la Evolucion del Control de gestion en la Rama Judicial, que
—dado el contexto de dicha investigacion- se traduce en un reflejo de la situacion
de la Rama vy, especificamente El Consejo Superior y Seccionales de la
Judicatura, bajo el nuevo paradigma constitucional y una vez expedida la Ley 270
de 1996.

En el campo de la experiencia adelantada en la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, encontramos varias publicaciones hechas por el Dr. Leonardo
Augusto Torres Calderdon: “Reflexiones sobre la congestion judicial en la

jurisdiccion Contencioso Administrativa Colombiana” 3 “Los juzgados

2 RUEDA PIMIENTO, Isnardo. Control de la gestion judicial. Trabajo de grado (Especializacion en Gestion
Pdblica). Universidad Industrial de Santander, ESAP. Bucaramanga, 1996.

** TORRES CALDERON, Leonardo Augusto. Reflexiones sobre la congestion judicial en la jurisdiccion
contencioso administrativo colombiana. En: Revista Dikaion [en linea]. Vol. 16, nimero 011, pp. 57-71ISSN
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administrativos. ¢Son la solucién a la congestién de la jurisdiccion?” **y

“La descongestion en la jurisdiccion Contencioso Ad ministrativa”, una

vision desde el Tribunal Administrativo de Cundinam arca” >°

La postura sostenida por el Dr. Torres, especialmente en este Udltimo, va
encaminada a establecer que ha habido una tendencia a incrementar las acciones
gue conoce dicha jurisdiccién, lo cual se traduce en una congestién judicial por
aumento de los casos presentados a consideracion de dicha jurisdiccion. En este
articulo se presentan algunas propuestas para descongestionar la jurisdicciéon
Contencioso Administrativa, que requieren obligatoriamente de la modificacion de

la legislacion vigente.

Con respecto a las medidas administrativas implementadas por el Consejo
Superior de la Judicatura, como la creacion de tribunales o grupos de trabajo de
descongestion, son medidas puramente transitorias pues aun cuando han
ayudado a disminuir el nimero de procesos para fallo, no constituyen una

verdadera solucion del problema.

En el estudio adelantado por el Grupo de Investigacion en Derecho Publico de la
Universidad del Rosario para el Consejo Superior de la Judicatura, con el objeto
de determinar una linea de base en materia de congestion y retardo en los
juzgados administrativos del circuito de Bogota y el Tribunal Administrativo de

Cundinamarca, denominada “Dimension y causalidad de la congestion en la

(Version impresa): 0120-8942. Universidad de La Sabana. Colombia, 2002.
<http://dikaion.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/view/317> [citado en 15 de Marzo de 2010]

* TORRES CALDERON, Leonardo Augusto. Los juzgados administrativos: ¢son la solucién a la congestion
de la jurisdiccion? En: Revista electrénica de difusion cientifica CIVILIZAR. No. 11. Universidad Sergio
Arboleda. Bogoté, Colombia. < http://www.usergioarboleda.edu.co/civilizar/juzgados_administrativos.htm>.

%5 TORRES CALDERON, Leonardo Augusto. La descongestion en la jurisdiccion contencioso administrativa:
una vision desde el tribunal administrativo de Cundinamarca. En: Revista Dikaion [en linea]. Vol. 18, nimero
013, pp. 85-103 ISSN (Version impresa): 0120-8942. Universidad de La Sabana. Colombia, Noviembre de
2004. <http://pensamientoycultura.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/viewArticle/1307> [citado en 15
de marzo de 2010]
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jurisdiccion Contencioso Administrativa” , publicada por Manuel Alberto
Restrepo Molina®®, se evidencia la acumulacién progresiva de expedientes en
razon a una excesiva demanda de justicia y, por lo tanto, a una deficiente

capacidad de respuesta.

Dentro de las recomendaciones realizadas, como resultado de dicho estudio,
establece que es necesario idear un conjunto coordinado de acciones que
incorpore mecanismos de reduccion de la demanda de acceso a la justicia,
reformas procesales para agilizar los procedimientos y reformas administrativas

para el mejoramiento de la gestion de los despachos.

Un diagndstico de la situacion en otros paises puede ser evidenciada en las
investigaciones de expertos en la materia como Pedro A. Barsallo J. en “El

servicio publico de administracién de justicia”  °’

, en el que hace un breve
analisis de la prestacion del servicio de administracion de justicia en Panama.
Plantea como solucidn a la crisis de la justicia panamefa el estudio y propuesta de
una reforma procesal integral de alcances tales que resulte Gtil y optima a todos
los funcionarios judiciales de todos los niveles, a las normas legales que regulan
todo el complejo procedimiento judicial y al sistema mismo de organizacién y
funcionamiento de las oficinas y dependencias que hoy brindan como un servicio

publico deficiente, la funcién jurisdiccional del Estado.

Por su parte, y desde una perspectiva juridico-administrativa, es analizado por
José Manuel Canales Aliende el hoy denominado «Servicio publico de la Justicia

en Espafia» en su estudio “La administracion de la justicia: hacia una vision

*RESTREPO MEDINA, Manuel Alberto. Dimension y causalidad de la congestion en la jurisdiccion
contencioso administrativa. En: Revista Dialogos de Saberes [en linea] No. 29. ISSN 0124-0021 diciembre de
2008. pp. 255-271.

57 BARSALLO, Pedro. El servicio publico de administracién de  justicia
<www.cejamericas.org/doc/documentos/pan_serv_pub.pdf> [citado en 15 de marzo de 2010]
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8 Para cuestiones practicas, y por

gerencial del servicio publico de la justicia”
tratarse de un diagndstico de la situacion de la justicia espafiola, este estudio

resulta contrastable con el caso colombiano.

El autor cita como caracteristicas principales y como causas que inciden en la
actual situacion, entre otras, las siguientes: una arcaica organizacion territorial y
competencial de los Juzgados y Tribunales acorde con una realidad demogréfica y
socioecondémica decimononica, leyes procesales anticuadas, penuria de medios
personales y materiales y su progresiva descapitalizacion, progresivo aumento de
la litigiosidad en todas las jurisdicciones, inefectividad en la aplicacion de las
garantias jurisdiccionales, falta de suficiente informacién y transparencia respecto
a los justiciables, litigiosidad innecesaria en muchos casos, excesiva
judicializacion de los conflictos, desfase en la configuracion de la fe publica 'y en la
oficina judicial, ausencia de suficiente normalizacion y simplificacion de los
procedimientos e impresos utilizados, falta de formacion y perfeccionamiento del

personal, etc.

De gran utilidad resulta la referencia hecha acerca del funcionamiento del Consejo
General del Poder Judicial, érgano de naturaleza y regulacion constitucional
creado a imitacion de instituciones similares del constitucionalismo europeo
contemporaneo y en particular de los Consejos Superiores de la Magistratura de
Italia y en menor medida de Francia, equiparable a nuestro Consejo Superior de la
Judicatura.

Para reflejar el caso argentino, la Comisién Reduccion de Demoras y Congestion

en los Tribunales adelanto el proyecto “Descongestion de la justicia. Division

% CANALES ALIENDE, José Manuel. La administracién de la justicia: hacia una vision gerencial del servicio
publico de la justicia. En: Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca) Nim. 73. julio-septiembre, pp. 213-227.
Centro de Estudios Politicos Ministerio de la Presidencia, Chile, 1991.
http://www.cepc.es/rap/Publicaciones/Revistas/3/REPNE_073_212.pdf
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del trabajo en los juzgados patrimoniales. Instaur  acion del proceso oral en

los juicios de conocimiento” >

, en el que se evidencia que el factor de
congestion judicial preponderante resulta ser los procesos ejecutivos y plantea el
transito a la oralidad, realizando un andlisis de la situacion actual y las reformas

necesarias a implantar para lograr una justicia efectiva en dicho pais.

En el marco del Il Encuentro Internacional “Justicia Y Derecho”, podemos hallar
algunos aportes significativos a nuestro tema de investigacion. Por su parte, el Dr.
Julidn Caballero Nufez, en su ponencia “Implementacion de la oralidad como
nueva tendencia del derecho procesal” , realiza un diagnéstico de la
legislacién procesal civil colombiana para establecer que la implantacion de la
oralidad en los procesos civiles forma parte de la modernizacién del Estado para
superar los problemas que se presentan en la Rama Judicial del Poder Publico.
Sin embargo, es el diagnéstico de la experiencia cubana en esta materia,
contenido en la ponencia presentada por Raiza Lépez Varona y Blanca Marcheco
Rey, Juezas del Tribunal Provincial Popular de Santiago de Cuba: “La oralidad
en el proceso civil” °!, el que permite llegar a conclusiones importantes acerca del
estado actual de la legislacion civil colombiana y establecer el trayecto hacia la

oralidad del procedimiento civil.

5 DATO, Alfredo Carlos. DEL CARRIL, Enrique. GARAVANO, German. LEDESMA, Angela. SANSO,
Geronimo. ROYER, Fernando. Dialogo argentino, mesa permanente para la reforma de la justicia. Proyecto
descongestion de la justicia: division del trabajo en los juzgados patrimoniales, instauraciéon del proceso oral
en los juicios de conocimiento. En: <http://www.cejamericas.org/doc/documentos/reduccion-demoras.pdf>
L%itado en 15 de marzo de 2010]

CABALLERO NUNEZ, Julidn. La oralidad en el proceso civil: implementacion de la oralidad como nueva
tendencia del derecho procesal. En: ENCUENTRO INTERNACIONAL JUSTICIA Y DERECHO (3°, Cuba,
2006). Ponencias [en linea]  Tribunal Supremo Popular  Republica de Cuba.
<http://www.tsp.cu/Archivos/Ponencias_JyD.html>
®T LOPEZ VARONA, Raiza. MARCHECO REY, Blanca. La oralidad en el proceso civil. En: ENCUENTRO
INTERNACIONAL JUSTICIA Y DERECHO (3°, Cuba, 2006). Ponencias [en linea] Tribunal Supremo Popular
Republica de Cuba. <http://www.tsp.cu/Archivos/Ponencias_JyD.html>
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En el estudio “La justicia informal en América Latina: ¢contribuc i6bn o

discurso para la democracia?” ©

, realizado por el Semillero de Investigacion
“Justicia, Sociedad y Pluralismo Juridico” de la Universidad Santo Tomas, se
realiza un andlisis acerca de la apertura de la administracion de justicia a criterios
de eficacia del mercado, lo cual ha propiciado un cambio de paradigma en la
comprension del derecho y ha ahondado la brecha entre la realidad y el derecho.
A pesar de enfocar su mirada en la implementacion de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos MASC , este estudio socio juridico
establece las consecuencias del aumento en la cooperacion internacional asi
como de las inversiones realizadas por los mismos Gobiernos en capacitacion de
operadores y puesta en marcha de las diferentes figuras de descongestion,
buscando la efectividad de los postulados del derecho e intentando fortalecer la

independencia judicial como eje de la democracia.

A partir de la década de 1980, e intensificAndose en la década de 1990, las
Instituciones Financieras Internacionales, las Organizaciones No
Gubernamentales y las Agencias de Desarrollo destinaron gran cantidad de
recursos a programas de reforma judicial y de Administracion de justicia en,
practicamente, todos los paises de América Latina y el Caribe en aras de una
modernizacion de los sistemas judiciales que favoreceria las estrategias de libre

mercado y desarrollo econémico.

El estudio del Consorcio Juridico Metropolitano de Costa Rica para la University of
Central Florida adelantado por Bruce M. Wilson, Juan Carlos Rodriguez Cordero y
Roger Handberg, denominado “A mayores previsiones... resultados

imprevistos: reforma judicial en América Latina — | ndicios sobre Costa

62 GARCIA, LUISA FERNANDA. ABONADO, Diana Carolina. ARIZA, Rosembert. La justicia informal en
América Latina: ¢Contribucion o discurso para la democracia? En: Revista [virtual] VIA INVENIENDI ET
IUDICANDI "CAMINO DEL HALLAZGO Y DEL JuiCIO"
<http://www.usta.edu.co/programas/derecho/revista_inveniendi/revista/imgs/HTML/revistavirtual/>
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Ricaﬂ 63

analizé el impacto de dos temas centrales de la reforma judicial: el acceso
a la justicia y la independencia judicial, en relacién con la formulacién de politicas
en este pais. Como resultado de dicho estudio se hallé una no correspondencia
entre las motivaciones y expectativas del Banco Mundial al financiar los proyectos
de reforma judicial y los resultados actuales obtenidos. Lo anterior, bajo el
entendido de una necesidad de reforma sustancial que acomparfie la inversion en
acceso a la justicia. Se plantea que, en el caso puntual de Costa Rica, la
estructura constitucional de orientacion estatista bien podria propiciar decisiones
gue limitan las oportunidades del gobierno para llevar a cabo reformas de libre
mercado en aspectos tan delicados, como el de administracion de justicia, que se

encuentran intimamente ligados al concepto de Estado que se adopte.

Cristina Carvalho Pacheco® realiza un estudio similar que mide las
especificidades del efecto de las directrices del Banco Mundial en Brasil en
“Directrices del Banco Mundial para la reforma judi cial de América Latina” ,
examinando las expectativas que tiene el Banco para una implantacion efectiva de

esas reformas en el pais.

Un diagnoéstico de las justicias de América Latina arrojaria, tal y como se ha
evidenciado, datos constantes. Los males que aquejan los sistemas juridicos
latinoamericanos resultan tener factores y causas comunes. El estudio realizado
en la Universidad espafiola Carlos Il por German C. Garavano “La justicia

65

argentina: crisis y soluciones” refleja los problemas que padece la justicia

% HANDBERG, Roger. RODRIGUEZ CORDERO, Juan Carlos. WILSON, Bruce. A mayores previsiones...
resultados imprevistos: reforma judicial en América Latina — indicios sobre Costa Rica. En Revista América
Latina Hoy, 39, pp. 97-123. ISSN: 1130-2887. Ediciones Universidad de Salamanca. Salamanca, Espafia,
2005. <http://redalyc.uaemex.mx/pdf/308/30803904.pdf>

® PACHECO, Cristina Carvalho. Directrices del Banco Mundial para la reforma judicial de América Latina.
En: El otro derecho, N° 25, Bogota, ILSA, 2000, pp. 137-179.

® GARAVANO, German. Justicia argentina: crisis y soluciones: investigacion realizada en la Universidad
Carlos 1llI°, Departamento de Derecho y Economia. Madrid. Espafa. diciembre de 1997
<http://www.unidosjusticia.org.ar/archivo/GARAVANO Justicia_argentina_crisis.pdf> [citado en 15 de marzo
de 2010].
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argentina y establece como una de sus mayores consecuencias visibles “una
considerable congestion de expedientes producto de la baja tasa de resolucion de
conflictos”, asi como el “aumento de la demanda en los fueros civiles,

especialmente en los federales y en el comercial”,

El autor verifica una excesiva rigidez de estructuras tanto administrativas como
procesales con una marcada contradiccion entre la ley -ordenamientos procesales
y administrativos- y la realidad, ausencia de una politica de recursos humanos
tendientes a su aprovechamiento y una gran cantidad de inequidades en la
distribucion del trabajo y los recursos, lo que implica capacidad ociosa por un lado
y sectores sobrepasados de trabajo por otro. Ademas de ello, y como resultado
del estudio estadistico, establece la grave situacion de algunos fueros en particular
y, en especial, la dificil situacion de los juzgados de primera instancia, que
determinan la tendencia de la estructura en general, en caso de no hallar los

mecanismos adecuados para revertirla.

Una vision bastante particular acerca de como remediar la excesiva demanda de
justicia en el ambito privado y comercial es el resultado del estudio realizado por el
Centro de Investigacion de la Universidad Diego Portales de Chile “¢ Es la justicia

% en el que, con una visién econdmica privatista, se plantea

un bien publico?”
gue la justicia es un bien que puede ser producido y financiado por los particulares
y no solo por el Estado, con lo que se lograria que la demanda por el bien tenga

una tendencia a mantenerse en niveles optimos.

% CORREA, Jorge. PENA, Carlos. VARGAS, Juan Enrique. ¢Es la justicia un bien publico? En: Revista
Perspectivas Vol. 3, N° 2, 2000 (pp. 389-409). Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile
<http://www.dii.uchile.cl/~revista/ArticulosVol3 N2/07_ J%20Correa%20y%20otros.pdf>
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Alejandro Esteller-Moré en su estudio “La configuracion de una tasa judicial:

analisis teérico” °’ establece que las reformas instauradas hasta el momento para
reducir la congestién optan por ampliar y mejorar la capacidad actual de la
administracion, es decir, propenden por compensar el exceso de demanda de

acceso a la justicia a través de un incremento en la oferta.

En contraposicion a esta tendencia, el autor plantea que el acceso a la justicia no
resulta siempre socialmente deseable, de forma que la creacion de una tasa a la

justicia es el camino idoneo para la solucion a la congestion judicial.

En “Més alla de la oferta y la demanda: analisis socio  juridico de la justicia

colombiana a comienzos de siglo” ® encontramos una postura critica acerca de
la tendencia de los estudios sobre justicia en Colombia, que, segun los autores, se
han limitado a formular propuestas para disminuir la congestion y aumentar la

eficiencia de los juzgados y cortes.

La propuesta, resultado de dicha investigacion, consiste dar respuestas acerca de
guién acude a la justicia en Colombia, para qué y cudles son los resultados
obtenidos luego de acudir a la justicia colombiana. Con ello, los autores
pretenden resaltar la necesidad de complementar los programas que buscan una
mayor eficiencia de la justicia con politicas destinadas a asegurar la igualdad
efectiva entre las partes en los litigios y a evitar la utilizacion rutinaria de los
juzgados por parte de litigantes frecuentes.

" ESTELLER MORE, Alejandro. 2002. La configuracion de una tasa judicial: analisis teérico. En: Revista
Investigaciones econdmicas, septiembre, vol. 26, nimero 3. Fundacion Empresa Publica. Madrid, Espafia pp.
525-549. Red de Revistas cientificas de América Latina y el Caribe (Red ALyC) <http://redalyc.uaemex.mx>.
Documento completo: <http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/173/17326305.pdf> [citado en 15 de marzo de
2010]

8 UPRIMNY, Rodrigo. RODRIGUEZ, Cesar. GARCIA-VILLEGAS, Mauricio. Mas alla de la oferta y la
demanda: analisis sociojuridico de la justicia colombiana a comienzos de siglo. En: Informe Anual de Justicia,
Corporacion Excelencia de la Justicia, Bogota, Colombia, 2002, pp. 29-85.
<http://www.cejamericas.org/doc/documentos/oferta_demanda.pdf>.
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La postura de Wilson Herrera Llanos en su publicacion: “De la Rama Judicial

colombiana (anotaciones para una introduccion a su estudio)” ®° apunta a una
no creencia en la modernizacion judicial como mecanismo estratégico de
«reorientaciéon del gasto publico e inversiones del sector justicia», ni en la
impulsion de incentivos que permitan luchar contra obstaculos culturales que
desgrefian la administracion de justicia, y mucho menos en la «aproximacion
sectorial» que permita detectar los tipos de casos y factores que mas presionan la
administracion de justicia, asi como tampoco en las propuestas de reingenieria
procesal y su consecuente politica de drastica capacitacién de funcionarios, todo
lo cual, si bien son aproximaciones al problema, solo lo representan
extrinsecamente y constituyen lo que podriamos llamar las tareas importantes que
se deben seguir cuando, después de detectar las causas sociales profundas, se

imponga una solucion integral, sustancial y programada a largo plazo.

Para este autor, el origen del problema se encuentra en el desequilibrio social y
econdémico que deviene de un sistema politico construido sobre relaciones de
injusticia social; por lo tanto, no es posible atribuir a la justicia ni a su organizacion
0 a su desempefio la causa de los problemas de desequilibrio social y econémico
gue devienen de sistemas politicos construidos sobre relaciones de injusticia
social, porque la justicia y sus problemas son un producto de los males

estructurales propios de cada organizacion social y nunca la causa de éstos.

En un estudio posterior de este mismo autor, denominado “Régimen de la Rama

Judicial colombiana” ° se examina de manera general el régimen constitucional

% HERRERA LLANOS, Wilson. De la rama judicial colombiana: anotaciones para una introduccién a su
estudio. Revista de Derecho, Universidad del Norte, 272-281.
<http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/derecho/22/12 DE%20LA%20RAMA%20JUDICIAL%20COLOMBIANA DE
RECHO No0%2022.pdf>

™ HERRERA LLANOS, Wilson. Régimen de la Rama Judicial. Revista de Derecho, En: Revista de Derecho
[en linea] Universidad del Norte, 23: 341.391, 2005
<http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/derecho/22/12 DE%20LA%20RAMA%20JUDICIAL%20COLOMBIANA DE
RECHO_No0%2022.pdf>[citada en 15 de marzo de 2010]
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y legal de esta rama en lo relativo a los principios fundamentales de la justicia en
Colombia, su estructura y funcionamiento, las corporaciones y despachos

judiciales en particular y el régimen de los servidores publicos de la Rama Judicial.

El estudio “Analisis dinamico-sistémico de la politica de mode rnizacion del

sistema judicial colombiano” "

realiza un analisis de la politica estatal de
modernizacion del sistema judicial y de sus posibles consecuencias a través de la
Dindmica de sistemas para establecer en qué medida la politica de modernizacion

es una solucion al problema de administracion de justicia en Colombia.

Por dltimo, y para resaltar el proceso de modernizacion y sistematizacion de los
juzgados de Itagli y la implementacion de un nuevo modelo de despacho judicial,
como una alternativa de solucion para la justicia colombiana, iniciativa de la Dra.
Lucia Arbelaez de Tobdn, se tiene en cuenta el documento “Modelo de gestidén
de los juzgados de Itagii: una alternativa de soluc i6n para la justicia

colombiana” "2

, que contiene los datos relevantes del proceso de innovacién
vivido en dichos juzgados desde finales de la década del 80, tanto desde el punto

de vista estructural como de cambios culturales hacia la excelencia administrativa.

"™ ARIZA ZABALA, Gerly Carolina. Andlisis dinamico-sistémico de la politica de modernizacion del sistema
judicial colombiano. En: CONGRESO LATINOAMERICANO DE DINAMICA DE SISTEMAS. (1° 2003:
México). Titulo que generalmente se identifica con memorias o0 actas. Memorias [en lineal.
<http://dinamica_sistemas.mty.itesm.mx/congreso/ponencias pdf/31.ANALISIS DINAMICO SISTEMICO DE
LA POLITICA DE MODERNIZACION DEL SISTEMA JUDICIAL COLOMBIANO.pdf>.[citado en 15 de
marzo de 2010]
2 ARBELAEZ DE TOBON, Lucia. Modelo de gestion de los juzgados de Itagii: una alternativa de solucion
para la justicia colombiana. En: http://www.cejamericas.org/doc/documentos/col_gestion_itagui.pdf
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MARCO CONCEPTUAL

Varios son los puntos a tener en cuenta para poder adentrarse en el estudio de las
medidas de descongestion, su efectividad e incidencia en la solucion de la

probleméatica actual de los juzgados civiles municipales de Bucaramanga.

Administracion de justicia y acceso a la administracion de justicia

Como primer aspecto, es fundamental hacer mencién al concepto actual de
administracion de justicia . Sin ahondar en evoluciones historicas, es necesario
establecer que dicho concepto ha sufrido algunos cambios significativos que se

traducen en un fortalecimiento de los principios y fines del Estado.

Muestra de ello es que la Constitucion de 1991 —en palabras de la doctora Gladys
Virginia Guevara’®- en aras de equilibrar las ramas del poder publico y para
defender al ciudadano de eventuales abusos, ante el crecimiento del ejecutivo y
del legislativo, establecié como aspecto indispensable el fortalecimiento del poder
de los jueces, de cuya independencia, imparcialidad y razonabilidad dependeria la

seguridad juridica de la Nacién.

De esta forma, se erige un nuevo concepto de administracion de justicia que esta
conformado por una generalizada uniformidad de criterios que definen la Funcion
Judicial del Estado, “ya sea como aquella actividad encargada de dirimir los
conflictos ocasionados por intereses en pugna a fin de lograr y conservar un orden
social, ya sea corno la accion estatal encaminada a la aplicacion del derecho, o

corno el trabajo de reintegracion del derecho subjetivo que se amenaza o, en fin,

> GUEVARA PUENTES, Gladys Virginia. La carrera judicial en Colombia. Editorial Temis. Bogota, 2001,
p.139.
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corno la funcién que aplica el Suum quique tribuere’ de la vieja formula

romana”’>.

La ley 270 de 1996, Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, establece que la
administracion de justicia es la parte de la funcién publica que cumple el Estado
encargada por la Constitucion Politica y la ley de hacer efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades consagrados en ellas, con el fin de realizar la
convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional. Por lo tanto, es el
Estado el llamado a garantizar el acceso de todos los asociados a la
administracion de justicia, tal y como lo establece esta misma norma estatutaria.

Para el Doctor José Excelino Salcedo “la Constitucion ha sido reiterativa en esto
de la accesibilidad al servicio judicial” "®. Asi, por ejemplo, el articulo 228 consagra
gue las actuaciones judiciales “seran publicas y permanentes” y que el
funcionamiento judicial “el derecho de toda persona para acceder a la
administracion de justicia”, sobre lo cual la Corte Constitucional en sentencia T-

572 de 1992 ha sefialado, con respecto a esta horma:

“se quiere permitir al ciudadano dentro del ambito de un Estado
democratico y participativo, tener la oportunidad cuando lo considere necesario y
oportuno, acudir a la administracion de justicia, en cualquiera de sus expresiones

0 manifestaciones...”

™ En palabras de Ulpiano: «lustitia est constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuendi. luris
praecepta sunt haec: honeste vivere alterum non laedere, suum cuigue tribuere.» "La justicia es la voluntad
constante de conceder a cada uno su derecho. Los preceptos del derecho son estos: Vivir honestamente, no
dafiar a otros y dar a cada uno lo suyo."

> HERRERA LLANOS, Wilson. De la rama judicial colombiana: anotaciones para una introduccion a su
estudio. Revista de Derecho, Universidad del Norte, 272-281.
<http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/derecho/22/12 DE%20LA%20RAMA%20JUDICIAL%20COLOMBIANA_DE
RECHO_N0%2022.pdf> [citado en 15 de marzo de 2010] p. 273.

" SALCEDO SALAZAR, José Excelino. El poder judicial, de subpoder a superpoder. Editorial Leyer. Bogota,
2002, p.141.
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“... De ello surgen entonces principios que se deben cumplir en las
actuaciones judiciales, como son el de la eficacia, la publicidad, la permanencia y

la celeridad”.

Para acercarnos a un concepto de derecho al acceso a la administracion de

justicia desde la jurisprudencia constitucional, hemos adoptado la posicion
sentada por la Corte’’ por medio de la cual el acceso a la administracién de
justicia se constituye, para el individuo, en una necesidad inherente a su condicion
y naturaleza, sin él los sujetos y la sociedad misma no podrian desarrollarse y
carecerian de un instrumento esencial para garantizar su convivencia armonica,
como es la aplicacion oportuna y eficaz del ordenamiento juridico que rige a la
sociedad, y se daria paso a la primacia del interés particular sobre el general,
contrariando postulados basicos del modelo de organizacion juridica-politica por el

cual opto el Constituyente de 1991.

Es asi como el acceso a la administracion de justicia se instituye en nuestro
ordenamiento superior como un derecho fundamental de los individuos, que como
tal prevalece y goza de proteccion especial por parte del Estado, tal como lo
establece el articulo 229 de la Carta Politica, que garantiza el derecho de toda

persona para acceder a la administracion de justicia.

Este derecho constitucional de acceso a la administracion de justicia, ha sido
calificado por la Corte”® como un derecho medular, es decir como la garantia real y
efectiva que el Estado le ofrece al individuo, de poder acudir, para resolver las
controversias que surjan con otros individuos u organizaciones y con el mismo

Estado, ante un juez, con miras a obtener una resoluciébn motivada, ajustada a

" En sentencia de T-476 de 1998.
8 Sentencia T-231 de 1994.

212



derecho, y dictada de conformidad con el procedimiento y las garantias

constitucionales previstas en la Constitucién y en la ley.

Asi catalogado, para Genaro Carrio’®, forma uno de los presupuestos de la vida
organizada de toda sociedad. Todo habitante de la comunidad debe tener a su
disposicion remedios rapidos y eficaces que tutelen sus prerrogativas y
pretensiones, de modo de nadie se vea privado del auxilio jurisdiccional en todos
los casos en que él se requiera.

Con esto, se quiere llegar a establecer que esta nueva concepcion de
administracion de justicia no puede comprenderse fuera del contexto del modelo
de estado adoptado por el constituyente; sin embargo, es necesario no perder de
vista las exigencias impuestas por el estado moderno que, para Salcedo®, son
equiparables a la misma excelencia judicial, que no es otra cosa que la calidad

total en la administracion de justicia.

Asi, la excelencia judicial debe ser entendida no como justicia perfecta sino como
justicia consonante con las necesidades y conveniencias sociales, en cuanto
entrafia las caracteristicas de pronta, debida y cumplida; de eficiente, eficaz y
efectiva; de accesible, diligente y recta. Se trata por supuesto de una justicia
socialmente sentida y satisfactoria, que da la seguridad de proteccion real de la

vida, la honra y los bienes de los asociados®".

Estas exigencias del estado moderno, en materia de administracion de justicia, se
traducen en una serie de principios rectores hasta llegar a la creacidon misma de

las instituciones llamadas a su proteccion.

" CARRIO, Genaro. Sobre la administracion de justicia y el derecho de jurisdiccion, pp. 48-50. Legis Editores
S.A. Bogota, 2005.

8 SALCEDO SALAZAR, Op. cit.

8 bid., p.135.
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Consejo Superior de la Judicatura — Sala Administrativa.

Este cumplimiento de los retos y exigencias de sociedad moderna es evidenciado
en el fortalecimiento del aparato judicial, otorgandole a un cuerpo colegiado ajeno
a las interferencias politicas, como lo es la sala administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura, la potestad de administrar sus propios recursos, definir
prevalencias y objetivos, trazar disefios que permitan adecuar la rama judicial a las

exigencias sociales y evaluar, mediante diversos mecanismos, su funcionamiento.

El profesor Boaventura de Sousa Santos establece que “la administracion del
sector justicia se ha radicado, entonces, en la propia rama por medio de la
creacion del Consejo Superior de la Judicatura, a quien compete, por medio de su
sala administrativa, la orientacion global y la gestion cotidiana de los asuntos de la
rama. De esa manera se ha pretendido no sdélo que la justicia sea organicamente

independiente, sino que también goce de autonomia funcional” ®.

Es necesario detenernos en este punto para hacer un pequefio marco que nos
permita comprender las funciones establecidas en cabeza del Consejo Seccional

de la Judicatura y, especificamente de su Sala Administrativa®.

El régimen constitucional y legal del Consejo Superior de la Judicatura, que inicio
labores el 15 de marzo de 1992, esta previsto principalmente en lo dispuesto por
los articulos 254 a 257 de la Carta Politica y en el Titulo IV de la Ley 270 de 1996,
llamada estatutaria de la administracion de justicia, L.E.A.J. La principal

caracteristica de esta entidad es que es un organismo constitucional creado

8 DE SOUSA SANTOS, Boaventura. GARCIA VILLEGAS, Mauricio. El caleidoscopio de las justicias.

Ediciones Uniandes, Facultad de Derecho, Centro de Investigaciones Sociojuridicas, Colciencias, Siglo del
Hombre Editores, Instituto Colombiano de Antropologia e Historia -ICANH-, Universidad de Coimbra,
Universidad Nacional de Colombia. Bogot4, 2001, p. 307.

8 sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

<http://www.ramajudicial.gov.co/csj portal/jsp/frames/index.jsp?idsitio=21>
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directamente por la Carta Politica y desarrollado en disposiciones legislativas de
rango especial; en este sentido se adopta la figura segun la cual al interior de la
rama judicial pueden existir 6rganos y organismos con configuracion juridica
completa, es decir, con autonomia patrimonial, presupuestal, financiera y

administrativa.

Como ya se habia mencionado, nuestra Constitucion declara que la administracion
de justicia es una funcion publica de rango constitucional y que sus decisiones son
independientes, razon por la cual le da al C.S.J. el mismo nivel organico que
tienen las altas cortes como la Corte Suprema, el Consejo de Estado y la Corte
Constitucional, pero lo dota de funciones, atribuciones, facultades y competencias

especiales descritas directamente por la Constitucion.

Organicamente el C.S.J. esta dividido en dos salas, diversas en su origen y
funciones: la jurisdiccional disciplinaria, que se ocupa de la investigacion de la
conducta de los funcionarios judiciales y de los abogados y de dirimir los conflictos
de competencia; y la administrativa, con origen en la misma judicatura, encargada
de atender las necesidades organizativas y de gestion de la rama judicial,
liberando a los jueces de esta carga que los distraia de su funcién propia de

impartir justicia y superando el esquema de tutela y administracién del gobierno.

La Sala Administrativa esté integrada por seis magistrados elegidos para periodos
de ocho afios, uno por la Corte Constitucional, dos por la Corte Suprema de
Justicia y tres por el Consejo de Estado; la Sala Jurisdiccional Disciplinaria, la
conforman siete magistrados, elegidos también para un periodo de ocho afios,
pero por el Congreso Nacional, es decir, la Camara y el Senado en sesion

plenaria, de ternas enviadas por el gobierno.

También la L.E.A.J., admite la existencia de una Sala Plena, pero reducida a

funciones administrativas internas del consejo y a otras externas, como son las de
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adoptar el informe anual que sera presentado al congreso de la republica sobre el
estado de la administracion de justicia, la adopcion del plan de desarrollo de la
rama judicial, la adopcién de los proyectos de ley relativos a la administracion de
justicia y a los cddigos sustantivos y procedimentales, y adoptar, previo el
concepto de la comision interinstitucional de la rama judicial, el componente del
plan de desarrollo predicado para la rama judicial. Ademas, la L.E .A.J. entreg0l a
la Sala Plena del Consejo, la potestad reglamentaria de la ley y la de
complementacion de la misma en el caso de los reglamentos previstos para el

eficaz funcionamiento de la administracion de justicia.

En el ambito regional, en las cabeceras de distrito, existen consejos seccionales
de la judicatura que conservan la misma estructura del Consejo Superior, es decir,
se encuentran divididos en dos salas: la administrativa y la jurisdiccional
disciplinaria.

El articulo 107 de la Ley 270 de 1996 ordena la creacion del Sistema Judicial de
Estadisticas Judiciales, y le establece como objeto el acopio, procesamiento y
analisis de informacidbn que contribuya a mejorar la toma de decisiones
administrativas en el sector justicia, por medio del control de rendimiento de las
corporaciones y despachos judiciales, y a proveer la informacion basica esencial

para la formulacion de la politica judicial y criminal del pais.

Establece que forman parte del SINEJ los 6rganos que integran la Rama Judicial,
el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Ministerio de Salud Publica, el
Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, el Departamento Administrativo de Seguridad, el Director de la
Policia Nacional y el Director del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses;
y establece la coordinacion de dicho sistema a cargo del Consejo Superior de la
judicatura, el cual acopiara, procesara y reproducira toda la informacion que sea
requerida por las entidades usuarias para la adopcion de politicas relacionadas

con el sector, tal y como ya se habia mencionado.
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Esta misma ley, en su articulo 109, le otorga funciones especiales al Consejo
Superior de la Judicatura, que ha de desempefiar en colaboracién de las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales. Como
resultado, quedan en cabeza del Consejo, ademas de las demas asignadas por la
ley y que corresponden a la naturaleza del Sistema Nacional de Estadisticas

Judiciales, las funciones de

o Elaboracion del Plan Estadistico Judicial, que se consolida con el Plan
Estadistico Nacional.

o Coordinacion del trabajo estadistico, tanto de las entidades productoras
como de las entidades usuarias del sector.

o Conformacion de grupos de trabajo con el fin de que se adelanten
investigaciones de caracter especifico.

o QOrganizacion y administracion del Centro de Documentacion Sociojuridica y
el Banco de Datos Estadisticos, como fuente de consulta permanente.

o Elaboracion del Anuario Estadistico con el objeto de registrar el
comportamiento historico de las variables representativas de los programas
del sector y de la justicia en general.

o Desarrollo de estudios analiticos sobre la base de la informacion estadistica
recopilada.

o Fomento del intercambio informativo y bibliografico con entidades
nacionales e internacionales, con el objeto de mantener actualizado el

centro de documentacion.
Se creo el Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales SINEJ, el cual tiene por

objeto la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion de las distintas

entidades del sector justicia, merced al cual se ha logrado coordinar el trabajo
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estadistico de entidades productoras y usuarias que sirva de base para la toma de
decisiones administrativas armonicas de politica criminal.

Control de rendimiento de las corporaciones y despachos judiciales.

Por su parte, el articulo 256 constitucional, atribuye al Consejo Superior de la
Judicatura competencias en materia de control de rendimiento de las

corporaciones y despachos judiciales.

Sin perder de vista esta funcién especial de control de los resultados de la Rama
Judicial, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura se encarga
del gobierno y la administracion integral de la Rama. Para ello, la L.E.A.J ha
establecido funciones especificas a su cargo, relacionadas con este tépico, que

resulta fundamental para nuestros propdsitos.

Dentro de ellas encontramos:

o La elaboracion del proyecto de Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama
Judicial, con su correspondiente Plan de Inversiones, para su posterior
aprobacion del Consejo en Pleno;

o La creacion, ubicacion, redistribucion, fusién, traslado, transformacion y
supresion de Tribunales, las Salas de éstos y los Juzgados, cuando asi se
requiera para la mas rapida y eficaz administracién de justicia, asi como
crear Salas desconcentradas en ciudades diferentes de las sedes de los
Distritos Judiciales, de acuerdo con las necesidades de éstos;

o La regulacion de los tramites judiciales y administrativos que se adelanten
en los despachos judiciales, en los aspectos no previstos por el legislador,

o El control del rendimiento y gestion institucional de la Corte Constitucional,
de la Corte Suprema de Justicia, del Consejo de Estado y de la Fiscalia
General de la Nacion. Para tal efecto, se establecen visitas generales a

estas corporaciones y dependencias, por lo menos una vez al afo, con el
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fin de establecer el estado en que se encuentra el despacho de los asuntos
a su cargo y procurar las soluciones a los casos de congestion que se
presenten; y

o El establecimiento de indicadores de gestion de los despachos judiciales e
indices de rendimiento, lo mismo que indicadores de desempefio para los
funcionarios y empleados judiciales con fundamento en los cuales se
realice su control y evaluacién correspondientes. La ley establece unos
indicadores de gestibn minimos a adoptar por el Consejo (congestion,

retraso, productividad y eficacia).

A estos dos Ultimos aspectos se refiere el Dr. José Excelino Salcedo® al hacer
mencion a la productividad judicial y a su complejidad por tratarse de un servicio
publico inmaterial no estandarizable y, ademas de ello, por versar sobre temas tan
subjetivos como lo justo o injusto, lo acertado o descertado de las decisiones
judiciales, que no siempre se presentan incontrovertibles y, por el contrario,
pueden convocar a juicios opuestos segun el modo de pensar, el sentir o, incluso,

el interés de cada quien.

La productividad judicial, entonces, aparece mas que todo medible desde el punto
de vista cuantitativo, pues, por lo menos esto tiene que ver con dos de los males
gue usualmente aquejan a la Administracion de Justicia y que causan descontento
y desesperanza en los interesados y en la colectividad en general, cuales son la
morosidad y la congestion, que de suyo van contra los derechos fundamentales de

peticion y debido proceso.

Surgen, entonces, un cuestionamiento fundamental: ¢ Como lleva a cabo la Sala
Administrativa el designio constitucional de contro | de rendimiento de las

corporaciones y despachos judiciales?

8 SALCEDO SALAZAR, Op. cit., p. 144.
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Para el cumplimiento de las mencionadas funciones a Sala Administrativa, por
intermedio de las Unidades de Administracion de la Carrera Judicial y de
Desarrollo y Analisis Estadistico, desde hace varios afios ha venido recolectando
la informacion sobre el movimiento de los procesos y asuntos a cargo de los
despachos judiciales, utilizando para ello, dos tipos de formularios que tenian
objetivos diferentes y se administraban en tiempo y forma independiente. Uno de
ellos, cuya periodicidad era anual, tenia como objeto la obtencion de la
informacion base para la calificacion del factor eficiencia o rendimiento de los
funcionarios judiciales y, el otro, que se obtenia mensualmente, tenia como
finalidad la alimentacién del Sistema de Informacién Estadistica de la Rama
Judicial - SIERJU.

En desarrollo de las competencias otorgadas a la Sala y con sujecion a la ley, se
disefid y puso en funcionamiento el Sistema de Informacion Estadistica de la
Rama Judicial SIERJU, mediante el cual, mensualmente, se acopia, procesa y
analiza la informacion estadistica relacionada con el movimiento de procesos de
cada uno de los despachos judiciales, con el objeto de medir el impacto de la
demanda de justicia por area de atencion, tipo de conflicto y ocurrencia geografica
del hecho; esta informacion le sirve de soporte a las decisiones de la Sala sobre el
reordenamiento territorial basado en el principio de equidad en la distribucién de la

carga laboral en los despachos judiciales.

En aras de la modernizacion del sistema informatico de estadisticas de la Rama
Judicial y con el fin de coordinar el recaudo de la informacion para el cumplimiento
de sus funciones, la Sala Administrativa decidié adelantar un proyecto para la
unificacion de los formularios de recoleccion de la informacion estadistica, lo cual
se logr6 después de un cuidadoso analisis de las competencias de los
funcionarios judiciales, de los requerimientos de informacion por parte las

autoridades de los O&rdenes nacional, departamental y municipal, de los
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parametros que constituyen la base para la calificacion de servicios de los
funcionarios judiciales y de las necesidades de informacion para el cumplimiento
de las politicas y acciones encaminadas a procurar la excelencia en el servicio

publico de la justicia.

Toda esta informacién recolectada, luego de su analisis y estudio, se traduce en
indicadores de la gestion judicial, que constituyen un diagnéstico de la situacion
real de la rama judicial y, por lo tanto, un reflejo de la administracion de justicia en

Colombia.

Ahora bien, no sélo el seguimiento al pie de la letra de los preceptos
constitucionales y legales, y la persecucion del cumplimiento de los principios y
exigencias del estado moderno, sino la necesidad de solucionar las endemias que
aquejan la administracion de justicia, hace que el Consejo Superior de la
Judicatura adopte medidas que contribuyan, tal como lo establece Francisco
Escobar Enriquez en la presentacion del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial 2007-2010%, con la evolucién del sistema juridico en el pais, bajo la
premisa de garantizar los derechos humanos y contribuir con la disminucién de la
impunidad, mediante la adecuacién de los aparatos de administracion de justicia
hacia modelos de gestién soportados en procedimientos orales, ha orientado sus
objetivos hacia la consolidacion de la eficiencia y eficacia en la administracion
judicial, el incremento de los niveles de calidad y equidad en sus respuestas, de la
transparencia en la gestion, de la Autonomia de sus funcionarios y del poder
judicial, asi como en el acceso a todos los ciudadanos cuando sus derechos son

vulnerados.

8 plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010
<http://www.ramajudicial.gov.co/csj portal/assets/SEPARATA%20PLANEACION%20SECTORIAL%20EN%20
LA%20JUSTICIA.pdf> [citado en 15 de marzo de 2010]
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Es pertinente, entonces, relacionar algunos conceptos, tal como aparecen
establecidos en el Plan Seccional de Desarrollo de la Rama Judicial, que resultan
Utiles para comprender las politicas de descongestion adoptadas por la Sala,
teniendo como Unico propoésito establecer un lenguaje comun y realizar un
acercamiento a lo que ha de entenderse por cada uno de ellos para los fines que

nos atafien.

Inventario.

Por inventario, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, define al registro
documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona 0O
comunidad, hecho con orden y precision. Ha de entenderse que se trata de un
ejercicio periodico en el que se hace referencia a la relacion detallada de los
procesos existentes mediante la realizacion de un conteo fisico. Por inventario se

entiende, también, el volumen de procesos.

Procesos.

El concepto de procesos se refiere a las denuncias, demandas y acciones
constitucionales, desde la fecha en que se reciben en el respectivo despacho
judicial (Art. 14 del Acuerdo 1392 de 2002).

Proceso sin tramite.
Se entiende que un proceso se encuentra sin tramite en los siguientes eventos:
o Cuando ha cumplido seis meses o mas de haberse decretado su
suspension o interrupcidén, por las causales establecidas en la ley.
o Cuando ha cumplido seis meses o0 mas a cargo del superior, en virtud de la
concesion de un recurso de apelacion en el efecto suspensivo.
o Cuando no ha tenido actuacion por un lapso de seis meses 0 mas, siempre

gue no sea posible su impulso oficioso.
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Atraso judicial.

El atraso corresponde a la acumulacién de procesos con tramite pendiente que
reposa en los despachos judiciales, como resultado de anualidades en las cuales
el nimero de procesos ingresados super6 la capacidad de respuesta del aparato

jurisdiccional.

Mora.
La mora por su parte, refiere al exceso en el tiempo real de gestién del proceso
respecto del tiempo normativo establecido para la decision del mismo.

Congestion.

La llamada congestion judicial ha sido, uno de los factores de mayor
preponderancia para una adecuada administracion de justicia, ademas de
demandar una gran cantidad de recursos.

No obstante, conviene diferenciar su existencia cuando ella procede de
incrementos inusitados en la demanda, caso en el cual es necesario ampliar el
aparato estatal de justicia a través de la creacion permanente, ya sea de nuevos
despachos o de cargos al interior de los existentes; o cuando dificultades en los
niveles de productividad de los operadores judiciales, limitan la atencion oportuna
de los casos, situacion en el cual se estaria presentando un incumplimiento de los

términos procesales establecidos en la normatividad.

En el primer caso se podria hablar estrictamente de congestion, mientras que en

el segundo seria mas preciso denominarla atraso y/o mora judicial.

Para abordar esta problematica es necesario referirse a sus origenes, que pueden
ser explicados suponiendo la existencia de un mercado de la justicia, en el cual
cuando la demanda crece mas rapido que la capacidad de respuesta del aparato

judicial, se presentaria un exceso de demanda, que podria ser neutralizado
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inicialmente mediante un ajuste de “precios”. Si estos alcanzaran niveles tan
elevados, que dejaran de ser reguladores para convertirse en barreras de acceso,
ello representaria una sefial de la necesidad de crear nuevos despachos de jueces
para mantener el equilibrio entre la concepcion de gratuidad del servicio, los
costos sociales de los derechos infringidos y la posibilidad de acceder

efectivamente a la administracién de justicia.

En otras palabras, si comprobado el aumento de la demanda judicial, el
incremento en el numero de despachos no es correspondiente, se esperaria que

los costos para los demandantes de justicia fueran crecientes.

Dada la inexistencia de un sistema de precios en este mercado, por su naturaleza
publica, los agentes deben asumir los costos directos e indirectos mencionados, y
es asi como el desplazamiento en la atencion que genera el atraso y la mora,
deriva en un incremento sustancial de estos costos que asumen las partes,

reflejados por ejemplo en sustituciones de consumo presente por futuro, etc.

Politicas adoptadas por el Consejo

Cinco fueron los postulados que orientaron las politicas formuladas por el gobierno
de la Rama Judicial, en la busqueda de sus objetivos misionales, en el Plan

Seccional de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010:

1. Consolidar el establecimiento del procedimiento oral en la gestion judicial,
soportado en un modelo de gestion moderno que documente el tramite
procesal y la informacion, y en el que prevalezca la concentracion de la gestion
judicial en audiencia publica, con una plataforma de apoyo tecnologico y de
sistemas de comunicacion, que opere en espacios fisicos adecuados y

acompafiado de un proceso de formacion, monitoreo y seguimiento fortalecido
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y sostenible, que le garanticen a la ciudadania mayor transparencia, a partir de

la eliminacion de la practica escrita.

Propender por la consolidacion de sistemas de informacién y comunicaciones,
en los ambitos interno, intersectorial y hacia la comunidad que faciliten el
establecimiento de una gestion judicial expedita, soportada en informacién
juridica, jurisprudencial y estadistica, y que armonice informacion estratégica
para la formulacion de politicas de acceso a la justicia y de lucha contra la
impunidad, con la informacion que demanda el ciudadano acerca de la gestion

de los despachos judiciales, de sus sentencias y sus fallos.

Racionalizacion de la oferta de servicios de justicia desde la perspectiva de la
determinacion de la demanda del servicio, de la estratificacion judicial, del
mapa de conflictos y de la construccion de conocimiento, con estudios de
profundizacion, con la definicion estructural de una malla de servicios de
justicia formal (en todas las jurisdicciones, especialidades y niveles de
competencia), jurisdicciones especiales de Paz e indigena en coordinacion
con los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, de manera que la
comunidad pueda contar con una nitida gama de acceso a la restauracion de
sus derechos vulnerados, con servicios de justicia claros en sus competencias

materiales y territoriales.

Reduccion de la Mora y el atraso judicial mediante politicas de descongestion
concentradas especialmente en los nucleos de alto tramite en lo territorial y
funcional por especialidad, jurisdiccion y nivel de competencia, adoptando
mecanismos de ajuste en los aparatos, asi como implementando mecanismos
gue propendan por el establecimiento de incentivos que promuevan la

productividad y la calidad en la gestion judicial.
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5. Promocion y apoyo legislativo para promover medidas que apoyen la transicion
hacia la modernizacién de los sistemas juridicos, de tal forma que la
administracion de justicia se acerque a la solucion efectiva de las
controversias, y consolide el desarrollo de los paradigmas de la justicia,
ajustandose al volumen de conflictos, a su velocidad de ocurrencia y a la
complejidad de los mismos como corolario del desarrollo socioeconémico del

pais.

Lo anterior constituye una muestra de los objetivos planteados a corto y mediano
plazo, que apuntan a la eliminacion de los males que aquejan la administracion de
justicia en Colombia y a la adecuacion de nuestro modelo judicial a los retos del

estado moderno.

Politicas de descongestion judicial.

Se han adelantado diferentes iniciativas dirigidas a darle mayor celeridad y
eficiencia al tramite de los procesos judiciales mediante la simplificacion de
procedimientos, la atribucion de funciones jurisdiccionales a autoridades
administrativas, la promocion de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos y la adecuacion de la estructura de la rama judicial, entre otras. Dichos
esfuerzos se han materializado en normas como la Ley 1285, que contempla
medidas como la creacion del Plan Nacional de Descongestion para la justicia al
dia, la adopcién de la oralidad en la mayoria de los procesos, el cobro de un
arancel para financiar los proyectos de descongestion judicial y la instauracion de

los juzgados de pequefias causas y competencia multiple.
Dicho sea de otra forma, para llegar a soluciones efectivas se ha establecido un

conjunto coordinado de acciones que incorporan mecanismos de reduccion de

demanda de acceso a la justicia, reformas procesales para agilizar los
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procedimientos y reformas administrativas para el mejoramiento de la gestion de

los despachos.

METODOLOGIA

El marco de antecedentes ha establecido algunos cimientos que nos permiten,
aun a pesar de encontrarnos en esta etapa inicial de la investigacion, plantear
algunas hipotesis acerca de los factores que inciden en la implementacion de
medidas de descongestion y algunos de sus posibles efectos, luego de su

aplicacion.

Sin embargo, esta hipotesis no resulta ser el objeto mismo de la investigacion, es
decir, nuestros esfuerzos no s6lo van a estar encaminados a su verificacion, sino

gue ésta va a orientar la ruta y mantener el sentido de la misma.

Ahora bien, como nuestro proposito principal consiste en la evaluacion de
determinada medida de descongestidon, en este punto resulta necesario pasar al

trabajo de campo y posteriormente al campo de la deduccion.

Lo anterior se traduce en la aplicacién, para el caso especifico de esta
investigacion, del método hipotético — deductivo. Este método constituye, a
nuestro entender, la via primera de inferencias logico deductivas para arribar a
conclusiones particulares a partir de la hipotesis, que después se puedan
comprobar experimentalmente. Ademas de ello encontramos dentro de sus
ventajas una posibilidad mantener el sentido tedrico de la investigacion y una

posterior relacion con la realidad.
Por otra parte, contamos con algunos instrumentos que han de facilitar la

obtencion de resultados, dentro de ellos: documentacion acerca del tema de

estudio y datos estadisticos virgenes que reposan en los sistemas de informacién
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de la Rama Judicial y que atienden al resultado de un proceso de modernizacion
tecnoldgica, tal como ya se ha mencionado. Llamamos a este punto una primera

etapa de la investigacion, que consiste en una etapa de documentacion.

La técnica, entonces, a utilizar en esta etapa es el andlisis de los contenidos y la

compilacién, manipulacion y andlisis de dichos datos estadisticos.

Para poder tener claridad acerca del tema y en aras de la veracidad de los datos
analizados, no es suficiente realizar un mero analisis cuantitativo; por el contrario,
resulta necesario un acercamiento a la realidad. Este aspecto constituird una
segunda etapa de la investigacion (etapa experimental) y para ello se realizaran

entrevistas con agentes relacionados directamente con nuestro tema de estudio.
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