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Resumen
Titulo: Sistematizacion del Abordaje Diferencial de la Violencia Intrafamiliar en Duitama: Una
Experiencia de Trabajo Social en Comisaria de Familia. Modalidad: Sistematizacion de
experiencias”
Autor: Sara Alejandra Echeverria Vargas ™
Palabras Clave: Sistematizacion de experiencias, Trabajo Social, Violencia intrafamiliar,
Enfoque diferencial, Intervencion social.
Descripcion: La presente sistematizacion de la experiencia de la practica preprofesional en la
Comisaria Segunda de Familia de Duitama, tuvo como objetivo reconstruir el proceso de
intervencion de la practica, asi como identificar los aprendizajes, desafios y aportes derivados de
la intervencion social frente a casos de violencia intrafamiliar. Dicho analisis se desarrolld desde
un enfoque diferencial, el cual reconoce las particularidades de cada integrante de la familia y su
contexto. A partir de un enfoque hermenéutico-interpretativo y mediante la metodologia de
sistematizacion propuesta por Jorge Chavez, se reconstruy6 la experiencia a partir de diarios de
campo, entrevistas y documentos institucionales. Los resultados evidencian la importancia del
trabajo interdisciplinario, el acompafiamiento profesional y la promocion del trato humanizado
como pilares para fortalecer la atencion y el bienestar de las familias. Asimismo, se identificaron
limitaciones relacionadas con la carga laboral, la disponibilidad de recursos y la necesidad de
mayor articulacion interinstitucional. En conclusion, la sistematizacion permitié comprender la
practica como un proceso formativo y transformador, que contribuye a la consolidacion de

competencias éticas, técnicas y relacionales en el ejercicio profesional del Trabajo Social.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas Escuela de Trabajo Social. Directora: Aura Gladys Pinto Pinto. Magister en
Pedagogia.
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Abstract
Title: Systematization of the Differential Approach to Domestic Violence in Duitama: A Social
Work Experience in the Family Commissary Modality: Systematization of Experiences”
Author: Sara Alejandra Echeverria Vargas™
Keywords: Systematization of experiences, Social Work, Domestic violence, Differential
approach, Social intervention.
Description: This systematization presents the experience of the pre-professional practice
carried out at the Second Family Commissary of Duitama. Its objective was to reconstruct the
intervention process developed during the practice, as well as to identify the learnings,
challenges, and contributions derived from social intervention in cases of domestic violence. The
analysis was conducted from a differential approach, which recognizes the particularities of each
family member and their context. Through a hermeneutic-interpretive approach and using the
systematization methodology proposed by Jorge Chavez, the experience was reconstructed based
on field diaries, interviews, and institutional documents. The results highlight the importance of
interdisciplinary work, professional accompaniment, and the promotion of humanized care as
key pillars for strengthening family support and well-being. Likewise, limitations were identified
in relation to workload, resource availability, and the need for greater inter-institutional
coordination. In conclusion, the systematization made it possible to understand professional
practice as a formative and transformative process that contributes to the development of ethical,

technical, and relational competencies in the field of Social Work.

* Degree Project
™ Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Academic Advisor: Aura Gladys Pinto Pinto. Master’s
Degree in Pedagogy.
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Introduccion

La sistematizacion de experiencias resulta fundamental en el campo de intervencion
profesional, ya que permite recuperar, analizar y reflexionar sobre la experiencia vivida, con el
fin de generar aprendizajes significativos y fortalecer la formacion profesional (Jara, 2011). Este
proceso facilita la reconstruccion e interpretacion de los casos a través del uso de herramientas y
métodos, otorgandoles significado con el propdsito de guiar futuras intervenciones. En este
sentido, el presente documento se centra en la sistematizacion de la experiencia de intervencion
social llevada a cabo durante la practica académica de trabajo social de la Universidad Industrial
de Santander -UIS- en la Comisaria de Familia de Duitama.

En este contexto, Pefia y Vargas (2020) sefialan que los profesionales en formacion de
Trabajo Social enfrentan su primer contacto con la intervencion social en un proceso que implica
adaptacion progresiva, reflexion critica y confrontacion con los desafios que trae consigo la
practica pre profesional (PPP). Por ello, es indispensable que la préctica pre profesional se
entienda como una experiencia reflexiva y flexible, fundamentada en una comprension critica de
la realidad en la intervencion social (Garcia, 2018). De modo que, el conocimiento generado en
la practica profesional se orienta a la accion, lo cual exige una vinculacion coherente con los
marcos tedricos que sustentan la intervencion desde el Trabajo Social.

En este sentido, la Escuela de Trabajo Social de la UIS ofrece diferentes lineas de
intervencion para el desarrollo de las practicas pre profesionales. Estas comprenden areas como
los derechos humanos, familias y redes, la seguridad social, el bienestar laboral y la salud mental
(Universidad Industrial de Santander, s.f.). Cabe sefalar que, en caso de que las areas y los

campos ofrecidos no se alineen con los intereses del estudiante, existe la posibilidad de gestionar
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la vinculacidn con otras instituciones externas, siempre que se cuente con el aval institucional.
Este fue el caso de la estudiante en practicas quien, al ser del municipio de Duitama, gestiond
junto con la docente que posteriormente seria su asesora un convenio con la Alcaldia de Duitama
para realizar la practica. De esta manera, eligio el area de familias y redes como parte de su
formacion profesional, iniciando en 2025 sus practicas pre profesionales de Trabajo Social en la
Comisaria Segunda de Familia de Duitama, bajo la orientacion de la docente catedra, quien
ademas es funcionaria de la Alcaldia.

Dado que la Comisaria de Familia es la institucion donde se situa la experiencia, cabe sefialar
que es una entidad administrativa de orden municipal cuya funcion principal es garantizar la
proteccion y el restablecimiento de los derechos de las familias, conforme a lo establecido en la
Ley 2126 de 2021. Las comisarias cumplen un rol fundamental frente a la atencion y prevencion
de problematicas familiares, especialmente frente al incremento de situaciones como la violencia
de género, el abuso infantil y los conflictos relacionados con las obligaciones alimentarias, tal
como lo sefala la Gobernacion de Boyaca (2021).

Cabe mencionar, que en el municipio de Duitama operan dos comisarias de familia. Ambas
tienen la misma funcidon misional y ofrecen el mismo modelo de atencion, pero operan en turnos
semanales alternos. La Comisaria Segunda de Familia cuenta con un equipo interdisciplinario
conformado por el comisario de familia, un psicélogo, un trabajador social y abogados. La labor
principal del trabajador social se centra en la realizacion de visitas domiciliarias para la
verificacion y el restablecimiento de derechos de niflos, nifias y adolescentes; el seguimiento de
medidas de proteccion o de incidentes relacionados; asi como la proteccion de personas en

situacion de riesgo, incluyendo a los adultos mayores.
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Es importante aclarar que, aunque la estudiante participé en las labores previamente
mencionadas, en su calidad de estudiante en formacién debe desarrollar cinco etapas dentro de
su proceso académico: ubicacion, diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion (Cifuentes
et al., 2022). En la fase de ubicacidn, se realizé la seleccion del campo de practica y la gestion
del convenio interadministrativo con la Alcaldia de Duitama y la universidad. Posteriormente, se
estableci6 el primer acercamiento con la Comisaria Segunda de Familia, en el que resultd
esencial familiarizarse con su estructura organizativa, procesos, servicios y estrategias de
intervencion.

Tras este proceso de vinculacion, la estudiante llevé a cabo un diagnéstico participativo
mediante herramientas y técnicas como las entrevistas, talleres y encuestas en linea con las
personas que tenian proceso en la Comisaria Segunda de Familia. Esta fase permitid recopilar
informacion sobre el funcionamiento diario, las necesidades y demandas de las familias, asi
como las dindmicas del equipo interdisciplinario. A partir de este diagndstico, se disefid una guia
de accion que oriento la ejecucion del plan operativo. Finalmente, en la etapa de evaluacion, se
presentaron los resultados de la intervencion junto con los factores que incidieron en su

desarrollo dentro de la institucidn.

1. Descripcion

1.1 Pregunta Eje
(Qué aprendizajes y reflexiones emergen de la intervencion social desarrollada durante la
practica académica de Trabajo Social en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama en el

abordaje de la violencia intrafamiliar desde el enfoque diferencial, a partir de las experiencias en
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las visitas domiciliarias, los facilitadores, los limitantes, las fortalezas, los retos institucionales y
las recomendaciones para futuras practicas?
1.2 Objeto

La intervencion social realizada durante la practica académica de Trabajo Social en la
Comisaria Segunda de Familia de Duitama, orientada al abordaje de la violencia intrafamiliar
desde el enfoque diferencial. En esta sistematizacion, se identificaron los facilitadores, los
limitantes y las fortalezas y retos institucionales, con el propdsito de formular recomendaciones
que fortalezcan las practicas de los futuros profesionales, especialmente en el area de familia y

redes.

2. Justificacion

Las PPP de Trabajo Social en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama, desarrolladas por
la estudiante de trabajo social de la UIS durante en el primer y segundo semestre del 2025,
constituyen un escenario fundamental para el ejercicio formativo. Su andlisis permite
comprender la intervencion social a partir de las interacciones y complejidades que emergen en
el contexto de atencion a casos de conflicto y violencia intrafamiliar. En este proceso, la
practicante requiere no solo competencias técnicas, sino también una interpretacion situada y
empatica frente a las diversas realidades familiares y comunitarias (Vallejo, 2015). De este
modo, la intervenciodn social cobra relevancia al contribuir al desarrollo integral de la formacion
profesional, potenciar las habilidades interpersonales y de resolucion de conflictos, y facilitar
respuestas oportunas frente a las dindmicas propias del ambito familiar y social.

La importancia de las practicas radica en que histéricamente, el Trabajo Social ha mantenido

una estrecha relacion con la practica profesional, la intervencion social y el compromiso con el
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bienestar colectivo (Parola, 2020). En la misma linea, Barnechea y Morgan (2010) conciben la
practica como un componente esencial de la accidon profesional, la cual se desarrolla en
escenarios complejos donde con frecuencia surgen obstidculos para alcanzar los objetivos
propuestos. Asi, las practicas pre profesionales se constituyen en un componente esencial de la
educacion superior, al posibilitar la intervencion social en contextos marcados por dindmicas
emocionales, sociales y familiares complejas, como las que caracterizan el entorno laboral de
una Comisaria de Familia.

En este escenario, se requiere que los estudiantes en formacion no solo posean competencias
técnicas, sino también una comprension situada y empadtica frente a las diversas realidades que
enfrentan (Vallejo, 2015). En este sentido, la sistematizacion de experiencias no se limita al acto
de registrar lo vivido, sino que implica un analisis profundo y articulado con la experiencia
practica (Ghiso, 2011). De modo que, la relevancia de sistematizar la PPP reside en que dicha
intervencion social contribuye al desarrollo integral de los practicantes, fortalece sus habilidades
interpersonales y de afrontamiento, y mejora su capacidad para responder a las exigencias y
transformaciones del entorno de intervencion.

Del mismo modo, enfocar la sistematizacion en la intervencion social permite reconstruir la
experiencia del proceso desarrollado en la Comisaria Segunda de Familia, en el cual se incluyen
las visitas domiciliarias, asi como las lecciones aprendidas durante la practica. De igual manera,
se busca reconocer las fortalezas institucionales de la Comisaria de Familia Segunda de Duitama
en la atencion de los casos de violencia intrafamiliar y, a partir de la sistematizacion de dichas
experiencias, proponer recomendaciones que contribuyan a mejorar las practicas de intervencion

social de los futuros trabajadores sociales. Es asi como, el presente documento aporta un marco
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referencial y vivencial util tanto para profesionales en formacion como para futuros practicantes

de trabajo social.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Reconstruir ordenadamente el proceso de intervencion de la practica académica de Trabajo
Social sobre violencia intrafamiliar, destacando la aplicacion del enfoque diferencial en la
Comisaria de Familia Segunda de Duitama.
3.2 Objetivos Especificos
1. Reconstruir la experiencia vivida por la estudiante en practica de Trabajo Social en el
desarrollo de visitas domiciliarias en la Comisaria Segunda de Familia.
2. Identificar los facilitadores y limitantes en el desarrollo de la practica académica.
3. Conocer las fortalezas y retos institucionales de la Comisaria de Familia Segunda de Duitama
en la atencion de casos por violencia intrafamiliar.
4. Formular recomendaciones para la continuidad y fortalecimiento de los procesos
desarrollados en la Comisarias de familia de Duitama.
3.3 Marco Teorico

El estudio de la violencia intrafamiliar requiere apoyarse en teorias que permitan comprender
la complejidad de las dindmicas familiares y las formas en que estas inciden en la convivencia y
el bienestar de sus integrantes. Una de las perspectivas mas relevantes es la Teoria de los
Sistemas Familiares, desarrollada por Minuchin (1974), la cual entiende a la familia como un
sistema interdependiente y organizado, en el que cada miembro influye en los demas mediante

relaciones de reciprocidad.
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De acuerdo con esta teoria, la familia busca mantener un estado de homeostasis, es decir, un
equilibrio en sus interacciones, incluso cuando atraviesa crisis transitorias. Los conflictos,
tensiones y situaciones de violencia surgen, en gran medida, por desequilibrios en los roles o por
la presencia de limites difusos o rigidos, que afectan la dindmica familiar.

Minuchin y Fishman (1984) distingue diferentes subsistemas familiares que son clave para
comprender estas dinamicas:

e El subsistema conyugal, conformado por la pareja, donde se establecen acuerdos,
normas y pautas de relacion que sirven de base para la vida familiar.

o El subsistema parental, en el cual los padres o cuidadores asumen funciones de crianza,
educacion y proteccion hacia los hijos.

e El subsistema fraternal, que se refiere a la interaccidon entre hermanos y donde se
ensayan patrones de cooperacion, competencia y solidaridad.

El funcionamiento adecuado de los subsistemas familiares requiere de limites claramente
establecidos, los cuales posibilitan que cada integrante ejerza su autonomia segun el rol que le
corresponde y, al mismo tiempo, contribuyan al equilibrio y bienestar del sistema familiar en su
conjunto (Pereira, 2003). Cuando dichos limites se tornan difusos, los roles tienden a
confundirse y surgen situaciones de sobre involucramiento; por el contrario, cuando son
excesivamente rigidos, se favorece el aislamiento y la falta de apoyo entre los miembros. En
ambos casos, las complejidades de los vinculos pueden contribuir a la apariciéon o al
mantenimiento de dindmicas de violencia intrafamiliar.

En el marco de la presente sistematizacion, la Teoria de los Sistemas Familiares es
fundamental para interpretar los hallazgos de la practica académica en la Comisaria Segunda de

Familia de Duitama. Debido a que, durante las visitas domiciliarias fue posible identificar
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tensiones relacionadas con la distribucion de roles, el ejercicio de la autoridad y la delimitacion
de funciones entre subsistemas, lo que permitié6 comprender como estas dinamicas influyen en la
reproduccion de la violencia y en las dificultades para construir vinculos protectores y relaciones
equitativas.

3.4 Marco Conceptual

3.4.1 Intervencion Social: Proceso dinamico de constante resignificacion.

Durante las précticas pre profesionales, los estudiantes se enfrentan a diversos escenarios
propios de las dinamicas de intervencion social al interior de las instituciones. Asi, los desafios y
aprendizajes propios de estas experiencias en Trabajo Social, especialmente en el campo de
familia, hacen necesario comprender la Intervencion en lo Social —IS— como un proceso
dindmico de constante resignificacion (Bermudez, 2010). Desde esta perspectiva, la intervencion
se concibe como un conjunto de acciones, competencias y metodologias articuladas a la oferta
de servicios sociales o institucionales, que requieren del andlisis critico y reflexivo del
practicante.

A su vez, la IS se reconoce entonces como un objeto tanto de conocimiento como de
accion, posibilitando la construccion de relaciones de ayuda orientadas a responder a
problemadticas sociales (Estrada, 2010). De esta manera, es necesario que el practicante de
trabajo social asuma la intervencion desde un enfoque analitico y practico en el marco
institucional (Tello, 2015). En consecuencia, la intervencion social en las PPP, no solo
contribuye a visibilizar la complejidad de las realidades sociales, sino que también abre un

espacio para la generacion de respuestas significativas frente a las necesidades detectadas.
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3.4.2 Practica Pre Profesional: Escenario de intervencion

Es importante destacar que la PPP en Trabajo Social se constituye un escenario de
intervencion situado en contextos complejos, donde los estudiantes deben reconocerse como
sujetos reflexivos, activos y productores de conocimiento (Parola, 2020). En esta linea, Puig
(2020) define la PPP como un conjunto de funciones y actividades especificas orientadas a la
transformacion social y al abordaje de las demandas propias de los diferentes colectivos en los
que interviene la profesion. A través de este proceso, los futuros profesionales enfrentan
situaciones que fortalecen sus competencias, perfeccionan sus habilidades de resolucion de
problemas y desarrollan destrezas en la escucha y la comunicacion asertiva.

Estas experiencias favorecen la integracion de saberes en la resolucion de problematicas
sociales, lo cual exige una sélida formacion que permita al practicante desenvolverse con
eficacia en escenarios de alta complejidad (Rodriguez et al., 2022). En este sentido, la PPP tiene
como proposito consolidar y reforzar lo aprendido en la formacion académica, promoviendo una
insercion progresiva en el campo profesional (Quilumba, 2023; Guevara et al., 2023). De esta
forma, las practicas pre profesionales se configuran como una estrategia pedagdgica y un
proceso de preparacion, en el cual los estudiantes planifican, orientan, organizan y evaluan las
dinamicas propias de los contextos de intervencion.

Familia: la singularidad de los vinculos y la proteccion de los derechos

En coherencia con los lineamientos técnicos para la inclusion y atencion a familias del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], (2008), la familia puede concebirse como
un entramado relacional dinamico, en el que los vinculos afectivos, comunicativos y
estructurales constituyen un espacio social en permanente construccion. Desde esta perspectiva

critica, la familia no se entiende como una unidad estatica ni homogénea, sino como un locus de



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL 19

conflictos, tensiones y resistencias, que refleja las condiciones sociales, historicas y culturales
que la atraviesan.

La familia es reconocida como interlocutora vélida, donde sus integrantes son sujetos activos
de derechos. Esto implica que los vinculos internos —entre sus miembros— y los vinculos
externos —con redes sociales, instituciones y el Estado— adquieren una dimensién politica.
Dado que, no solo median el bienestar y el desarrollo de sus integrantes, sino que también
pueden reproducir desigualdades o generar oportunidades para la transformacion social y la
construccion de relaciones mas equitativas.

De manera que, los vinculos familiares se conciben como relaciones que determinan la
participacion, la escucha mutua, el acceso a recursos y las condiciones de vulnerabilidad de sus
integrantes. En este sentido, la praxis profesional debe intervenir no para “normalizar”
relaciones ideales, sino para reconocer la heterogeneidad, visibilizar las asimetrias relacionales
(género, edad, discapacidad, rol de cuidado) y potenciar las capacidades de cada miembro dentro
de su particular configuracion familiar.

Los lazos afectivos no deben entenderse unicamente como soporte emocional, sino como
nodos de accion colectiva que movilizan recursos sociales e institucionales. Cuando los vinculos
estan tensionados —por la violencia, la exclusidon, las rupturas institucionales— dichas
relaciones no son obstaculos del “orden familiar ideal”, sino sefiales criticas que pueden orientar
intervenciones ajustadas a la realidad concreta de las familias. Finalmente, este enfoque
relacional y critico de la familia sitia la intervencidén profesional en un espacio ético-politico:
acompanar la reconstruccion de vinculos implica responder a injusticias estructurales en el

campo social (pobreza, discriminacion, desigualdades en el acceso a derechos).
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3.4.3 Violencia intrafamiliar: una problemadtica estructural que atraviesa lo intimo y lo
institucional

Dado que la presente sistematizacion de experiencias se centra en la atencion de la
violencia intrafamiliar, resulta fundamental conceptualizar dicha problematica para su respectivo
abordaje. De modo que, la violencia intrafamiliar constituye un fendmeno complejo que se
manifiesta en el entorno doméstico y comprende toda accidon u omision que provoque dafio
fisico, psicolédgico, sexual, econdmico o patrimonial a uno o varios integrantes de la familia
(Santa et al., 2025). Esta problematica trasciende el ambito de la agresion fisica, ya que también
afecta la dignidad, la autonomia y el bienestar emocional de las victimas, ocasionando
repercusiones profundas y duraderas en su vida personal y social.

Es importante resaltar que esta forma de violencia no puede ser comprendida como un
hecho aislado o meramente privado. Por el contrario, se encuentra vinculada a estructuras
sociales, econdmicas y culturales que sostienen y reproducen relaciones desiguales de poder, de
caracter patriarcal y discriminatorio (Gonzales et al., 2023). Dichos sistemas consolidan
condiciones que normalizan la dominacion y la subordinacion dentro de la familia, dificultando
los procesos de visibilizacion, denuncia y superacion de la violencia. De alli la necesidad de
plantear estrategias de intervencién que no solo protejan a las victimas, sino que también
contribuyan a transformar las dindmicas de poder que la perpettan.

Analizar la violencia intrafamiliar implica reconocer que no corresponde a hechos
aislados, sino a dinamicas reiteradas de control, subordinacion y exclusion que vulneran la
dignidad humana e impactan el desarrollo integral de quienes la padecen (Santa et al., 2025). Por
ello, es fundamental visibilizar los distintos tipos de violencia que pueden presentarse dentro del

hogar:
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Violencia fisica: Se manifiesta mediante conductas intencionales dirigidas a generar
dafio corporal a un integrante de la familia, como empujones, golpes, bofetadas, patadas,
quemaduras o el uso de objetos y armas (Gil, 2021). En numerosos hogares, estos actos
tienden a ser minimizados o naturalizados, lo que perpetua un ciclo de agresion y silencio
que deteriora los vinculos afectivos y despoja al hogar de su sentido como espacio
protector.

Violencia sexual: Comprende toda accion que atente contra la autonomia y libertad
sexual de una persona, tales como relaciones forzadas, insinuaciones, tocamientos no
consentidos, abuso o coercion (Gallardo, 2018). Dentro de la familia, suele producirse en
relaciones de poder marcadas por la confianza o el parentesco, y se mantiene oculta por
el miedo, la dependencia emocional o econdémica y el sentimiento de culpa de las
victimas frente al agresor.

Violencia por negligencia: Hace referencia a la omision de los cuidados esenciales que
garantizan el bienestar y desarrollo de las personas, como alimentacion, atencion en
salud, higiene, afecto y proteccion (Esquivel et al., 2021). Este tipo de violencia afecta
principalmente a nifios, personas mayores o con discapacidad, quienes dependen de otros
para su cuidado. En el entorno familiar, la negligencia se traduce en abandono emocional
y exclusion, reproduciendo desigualdades y evidenciando vacios en los roles de cuidado.
Violencia psicoldgica: Se presenta a través de conductas persistentes de intimidacion,
humillacion, aislamiento, amenazas, desprecio o manipulacion emocional, cuyo
proposito es disminuir la autoestima y estabilidad psiquica de la victima (Gil, 2021).

Aunque frecuentemente pasa desapercibida al no dejar huellas fisicas, produce un
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profundo deterioro emocional mediante mecanismos como el chantaje, la culpa o el
control afectivo.

e Violencia econémica y patrimonial: Consiste en la restriccion, control o negacion del
acceso de un miembro de la familia a recursos econémicos, ingresos o bienes comunes,
con el fin de limitar su autonomia y ejercer un poder unilateral en la toma de decisiones
del hogar (Gallardo, 2018). Esta forma de violencia opera como una estrategia de
dominacion silenciosa que inmoviliza a la victima al impedirle contar con medios para su
sostenimiento, denunciar o romper el ciclo de violencia.

3.4.4 La visita domiciliaria: una perspectiva al contexto familiar en Trabajo Social

La visita domiciliaria en Trabajo Social se entiende como una practica profesional que
permite al trabajador social ingresar al entorno cotidiano de las familias con el fin de observar y
comprender las condiciones en las que se desarrollan sus dindmicas de vida (Chamorro, 2016).
Lo que posibilita identificar factores relacionados con la convivencia, las relaciones familiares,
los roles, la organizacion del hogar y las condiciones socio-econdmicas que inciden en el
bienestar de sus integrantes. Al realizarse en el propio espacio de la familia, brinda una
perspectiva mas amplia y contextualizada que dificilmente podria obtenerse en un escenario
institucional.

Ademas de ser un medio para recopilar informacion, la visita domiciliaria constituye un
momento de interaccidon directa entre el profesional de trabajo social y los miembros del hogar,
lo que favorece la construccion de confianza y cercania (Gémez, 2022). Este contacto contribuye
a que las familias expresen con mayor naturalidad sus realidades, percepciones y necesidades,
facilitando la comprension de problematicas sociales y familiares. Su importancia radica en que,

en la Comisaria de Familia la visita domiciliaria es la labor que con mayor frecuencia realiza el
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trabajador social para la elaboracidon del concepto social. Por esta razon, fue también el espacio
en el que la estudiante en formacidon tuvo mayor presencia, constituyéndose en el escenario
principal para el desarrollo de su intervencion social.
3.4.5 Enfoque diferencial: reconocer la diversidad para garantizar la equidad

En esta sistematizacion, el enfoque diferencial se presenta como una herramienta
fundamental, al reconocer que las personas no enfrentan la violencia intrafamiliar en igualdad de
condiciones, puesto que cada experiencia estd atravesada por circunstancias particulares de
caracter individual y social (Rojas, 2020). Este enfoque invita a considerar variables como la
edad, el género, el ciclo vital, la condicion de discapacidad, entre otras, con el objetivo de
garantizar un abordaje justo, equitativo y sensible a las necesidades especificas de cada
individuo (Marin et al., 2023). En la atencion a la violencia intrafamiliar, su aplicacion implica
reconocer que cada miembro de la familia vivencia la violencia de manera distinta y se enfrenta
a obstaculos particulares para acceder a los mecanismos de apoyo y proteccion. Por ello, el
enfoque diferencial busca generar respuestas pertinentes y efectivas que atiendan la diversidad
de realidades y vulnerabilidades presentes en la poblacion.
3.5 Marco Legal

En el contexto colombiano, las practicas pre profesionales se desarrollan bajo un
conjunto de disposiciones normativas que buscan garantizar su adecuada implementacion
mediante convenios entre las instituciones educativas y las entidades receptoras (Bustos y
Marreno, 2022). En el caso de la UIS, los convenios para la realizacion de practicas estan
enmarcados por la Ley 489 de 1998, la cual establece los lineamientos para el correcto
funcionamiento de las relaciones entre las universidades y las entidades en las que se llevan a

cabo las PPP. Asimismo, la Ley 2043 de 2020 constituye un referente central, al reconocer las
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practicas profesionales, pasantias y judicaturas como experiencia laboral valida, asegurando asi
que este proceso formativo no solo cumpla con los requisitos académicos, sino que también
fortalezca la insercion laboral de los futuros profesionales.

Conforme a estos lineamientos, las organizaciones que establecen convenios con la UIS
deben garantizar, entre otros aspectos, la orientacion del docente responsable y del par
institucional, el acompafiamiento en el proceso de intervencion social -en el caso del estudiante
de Trabajo Social-, la asignacion de funciones coherentes con el perfil académico, y la
supervision del cumplimiento de las actividades designadas (UIS, 2015). En este sentido, resulta
fundamental identificar el marco legal que regula el contexto institucional en el cual se
desarroll6 la experiencia a sistematizar, especificamente en el caso de la Comisaria de Familia,
como escenario de practica de intervencion social. Entre las disposiciones mas importantes se
encuentra la Ley 2126 de 2021, la cual regula la estructura y funcionamiento de las Comisarias
de Familia, reconociéndolas como instancias fundamentales en la garantia de derechos de nifias,
nifios, adolescentes y demas integrantes del nucleo familiar en situaciones de violencia
intrafamiliar.

A su vez, se resalta la Ley 1098 de 2006 -Codigo de Infancia y Adolescencia-, establece
la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, colocando el interés
superior del menor de edad como eje central en cualquier intervencion por parte del Estado. En
contextos de violencia intrafamiliar, esta ley rige a las Comisarias de Familia para garantizar de
la proteccion, seguridad y bienestar de los menores de edad. Asimismo, establece la obligacion
de brindar acompafiamiento psicosocial y garantizar el acceso a medidas de proteccion en los

casos en que los nifios se vean expuestos a situaciones de violencia dentro del hogar.
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Del mismo modo, La Ley 1257 de 2008 orienta la proteccion de las victimas de violencia
basada en género, establece medidas integrales para prevenir, atender y sancionar la violencia
contra las mujeres. Esta normativa obliga al Estado a garantizar el acceso a la justicia de las
victimas y a desarrollar acciones efectivas para su proteccion y reparacion integral. En los
ultimos afios, el municipio ha evidenciado un incremento en los casos de violencia de género, lo
que resalta la urgencia de fortalecer la aplicacion de esta ley y de difundir ampliamente las rutas
de atencion disponibles para garantizar una respuesta oportuna y adecuada.

Por su parte, la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016) busca promover la prevencion de la violencia y
fomentar la convivencia pacifica en los hogares colombianos. Entre sus estrategias principales se
destacan las capacitaciones dirigidas a funcionarios publicos en deteccion y prevencion de
violencia familiar, la promocién de campanas de sensibilizacion sobre resolucion pacifica de
conflictos y el fortalecimiento de la articulacion interinstitucional para mejorar la respuesta del
Estado ante las situaciones de vulneracion.

Adicionalmente, la Corte Constitucional ha emitido diversas sentencias que refuerzan la
proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar y precisan las obligaciones de las entidades
encargadas de su atencion. En la Sentencia T-772 de 2015, la Corte ordené la implementacion de
medidas concretas para garantizar la proteccion efectiva de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, destacando la importancia del principio de debida diligencia en la actuacion de las
autoridades competentes. Mdas recientemente, la Sentencia T-267 de 2023 reafirmd que el
derecho a una vida libre de violencia constituye un derecho fundamental y reitero la obligacion
del Estado de adoptar medidas efectivas para prevenir, sancionar y erradicar todas las formas de

violencia intrafamiliar.
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En sintesis, el marco juridico que regula las PPP tiene como propdsito establecer
convenios entre las universidades y las instituciones donde se llevan a cabo dichas experiencias
formativas. Este marco normativo no solo establece los derechos y deberes de los estudiantes,
sino también las responsabilidades de las entidades, las cuales deben ofrecer condiciones
propicias para el proceso formativo, tales como acompafiamiento institucional, asignacion de
funciones acordes con el perfil académico y supervision continua (Cifuentes et al., 2022). En ese
contexto, las instituciones no solo actiian como escenarios de practica, sino que también estan
reguladas por lineamientos propios que orientan su accionar y garantizan una intervencion social
responsable. Asi, la articulacion entre los marcos normativos de las PPP y de las entidades

receptoras fortalece la formacion profesional del estudiante de las practicas.

4. Metodologia

4.1 Enfoque

La sistematizacion de esta experiencia requiere la adopcion de un enfoque metodoldgico
que oriente y respalde el analisis de la practica seleccionada. Para ello, se recurre al enfoque
hermenéutico-interpretativo, el cual es pertinente para comprender la experiencia de
intervencion social en la PPP. Este enfoque permite profundizar en la manera en que los
participantes experimentan la intervencion, asi como en los desafios que enfrentan durante el
proceso (Ruiz, 2001). En resumen, se trata de una perspectiva centrada en la interpretacion y
comprension de las vivencias, que impulsa una reflexion critica sobre las practicas sociales,

contribuyendo asi a la mejora y transformacion de futuras intervenciones.
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4.2 Proceso metodoldgico

La estrategia metodoldgica empleada para llevar a cabo la sistematizacion se apoyo en una
adaptacion del modelo desarrollado por Chavez (2006). Dicho modelo se sustenta en cinco fases
principales, las cuales se detallan a continuacion.
Figura 1
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Nota. La figura muestra la version adaptada del proceso de sistematizacion de Chavez (2006).

La primera etapa corresponde a la identificacion del punto de partida, la cual consiste en
seleccionar la experiencia vivida que sera objeto de sistematizacion (Chéavez, 2006). En este
sentido, se selecciond la experiencia de una estudiante de Trabajo Social de la UIS, quien realiz6
su practica pre profesional en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama. Al ser la estudiante
quien lleva a cabo la sistematizacion, se facilita la integracion de evidencias vivenciales y

conocimientos situados, producto de su participacion en el desarrollo de la practica.
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En cuanto a la segunda etapa, se establece la delimitacion de la experiencia, donde se definen
los elementos centrales a sistematizar mediante la formulacién de objetivos, el eje y el objeto
(Chavez, 2006). Para ello, se realizd la contextualizacion de la experiencia, una revision
documental y una identificacion de los ejes de andlisis necesarios para conocer la intervencion
social de las PPP. Dicha descripcion, se presenta en el siguiente grafico:

Figura 2

Ejes de Analisis
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mediante las visitas domiciliarias, las cuales permitieron el
acercamiento directo a las realidadades de las familias.

Son las formas y estrategias de actuacién que la practicante, las cuales
favorecen la resolucion de problematicas y el fortalecimiento de
competencias profesionales.

LIMITANTES EN LAS PPP

Hace referencia a los obstaculos que enfrentan los estudiantes durante
su proceso formativo, los cuales ponen a prueba sus capacidades en el
contexto profesional.

FORTALEZAS/ RETOS INSTITUCIONALES

Abarca los recursos, capacidades, retos y aspectos positivos de la
institucién para brindar acompafiamiento y respuesta efectiva a los
casos de violencia intrafamiliar.

Se refieren a los elementos propuestos para mejorar las futuras
practicas, tomando como base la experiencia de intervenciéon de la
estudiante.

En esta fase se emplearon técnicas e instrumentos orientados a la recoleccion de informacion
y a la caracterizacion de la poblacion. Se optd por el diario de campo y la revision documental

de los informes construidos en el campo de préctica, dado que permitieron registrar de manera
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sistematica las observaciones, experiencias y reflexiones presentes durante el proceso de practica
(Rincdn, 2023). De manera que, aportan los insumos necesarios para el andlisis critico de la
sistematizacion de la experiencia en el marco de las précticas pre profesionales.

A su vez, se selecciond la técnica de didlogo semiestructurado para facilitar que los
participantes compartieran sus experiencias en relacion con los objetivos del estudio (Ibarra et
al., 2023). De modo que, el instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada, la cual
mantiene la espontaneidad del discurso dentro de un proceso guiado y organiza los aspectos
centrales a través de un guion de preguntas, aplicado a la trabajadora social de la comisaria (ver
Apéndice A). Se utiliz6 un consentimiento informado con el fin de garantizar la confidencialidad
y explicar los propositos éticos y académicos de la entrevista a realizar (ver Apéndice B). Para la
caracterizacion de la poblacion, se selecciond como actor principal a la estudiante de Trabajo
Social de la UIS quien realiz6 su PPP en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama durante el
afio 2025.

En la tercera fase se desarrollo la descripcion de la experiencia centrada en la intervencion
social de la practica académica, lo que implico detallar los facilitadores, los limitantes y las
fortalezas y los retos institucionales que se observaron durante la préctica. Este ejercicio no se
limitd a registrar acontecimientos, sino que procurd una mirada critica y detallada en coherencia
con el eje de sistematizacion (Messina y Osorio, 2016). Es asi que, la experiencia en la
intervencion social fue interpretada, analizada y comprendida desde la vivencia directa de la
practicante.

La cuarta fase corresponde al andlisis y se dividié en dos momentos. En un primer momento,
se realizo la estructuracion de los datos, organizando la informacion relacionada con la

experiencia de la estudiante. Posteriormente, se llevd a cabo la codificacion de los temas
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centrales derivados de la entrevista, el informe de practica, y los diarios de campo, identificando
las subcategorias pertinentes de acuerdo con el eje de analisis. Dichos codigos se estructuraron
de la siguiente manera:

Figura 3
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Nota: Elaboracion propia (2025).

Es importante sefialar que esta fase se situd dentro de un marco de andlisis orientado a
comprender la intervencion social de la practicante. Para ello, se selecciond un analisis narrativo
secuencial, el cual facilité organizar la narrativa de los eventos experimentados (Flick, 2007),
generando asi una estructura narrativa que permitid esclarecer como se desarrolld dicha
experiencia en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama.

De igual manera, con el fin de responder a los objetivos de la sistematizacion, se empled un
analisis categorial de contenido, mediante la aplicacion Atlas Ti version 9 ®, donde se interpretd
y organizé el contenido las siguientes categorias “facilitadores”, “limitantes”, y “fortalezas y

retos institucionales”. Este andlisis implicd un proceso de parafraseo y sintesis, con el proposito
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de resaltar los elementos mas relevantes y alcanzar un nivel de abstraccion que facilite la
comprension de la experiencia de las PPP (Flick, 2007).

Por tultimo, en la fase de redaccion y divulgacion, se dieron a conocer los resultados de la
sistematizacion, con el proposito de que estos hallazgos sirvan de apoyo a los futuros
practicantes, favoreciendo su proceso formativo y el fortalecimiento de las practicas en el &mbito
de familia y redes. De acuerdo con el modelo propuesto por Chavez (2006), los productos de
este proceso podran materializarse en distintos formatos, como videos, informes o cartillas; en

este caso, por su caracter practico, se opto por la elaboracion de una cartilla.

5. Cronograma

Con el fin de orientar el proceso de sistematizacion de la practica en coherencia con los
objetivos y fases planteadas en la propuesta metodoldgica de Chavez (2006), se elabord el
siguiente cronograma, cuyo propdsito es asegurar el seguimiento de las actividades previstas y el
cumplimiento de los tiempos establecidos para su ejecucion.

Figura 4

Cronograma
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CRONOGRAMA

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
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[ Definicion del punto de partida: Se trata de seleccionar la experiencia que se va a sistematizar y, al mismo tiempo, se realiza la revisién J
documental.
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Delimitacién de la experiencia: En esta etapa se precisan los elementos centrales de la experiencia a través de objetivos y ejes de andlisis, y
se plantea la metodologia, utilizando técnicas como el diario de campo , la entrevista semiestructurada y la revision de informes de practica.

Propuesta metodologica
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Andlisis: Primero se organiza la informacion y luego se codifican los temas principales segln las categorias de analisis: los facilitadores, los
limitantes, fortalezas y retos institicionales y recomendaciones..Se usara un andlisis narrativo y categorial para sistematizar la experiencia.
Andlisis narrative secuencial de la experincia ( )]

Andlisis de contenido a partir de las Y
categorias seleccionadas

Redaccidon y divulgacién: Se presentaran los resultados de la sistematizacion para fortalecer las practicas en el drea de familia y redes. En

este caso se elaborard una cartilla por su cardcter practico.

Redaccion del informe final O

Presentacion del producto de divulgacion ( »
6. Hallazgos

Para el abordaje de la intervencion social desarrollada por la practicante de Trabajo Social de
la UIS en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama durante el periodo comprendido entre
febrero y septiembre de 2025, la sistematizacion de la experiencia se estructurd en los siguientes
ejes de andlisis: la reconstruccion del proceso vivido, los facilitadores, los limitantes, las
fortalezas y retos institucionales y, finalmente las recomendaciones. Es importante sefialar que el

actor clave principal fue la practicante de la presente sistematizacion.
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6.1 Reconstruccion de la experiencia

En el afio 2024 la estudiante durante su segundo semestre, comenzd a explorar las opciones
de campo de practica que debia escoger. Aunque estudiaba en Bucaramanga, ella era originaria
de Duitama, Boyacd, y se interesé por la posibilidad de realizar alli sus practicas. Decidio
consultar en la Escuela si existia esa alternativa y, para su sorpresa, la directora le confirmé que
si era posible, pero que para ello debia establecerse un convenio entre la universidad y la
institucion. La gestion de este convenio con la Alcaldia de Duitama se vio facilitada por una
profesional que fue docente en la UIS y que ademés se desempenaba como funcionaria
municipal y quien, a su vez, aceptd ser la asesora de practicas. Gracias a este apoyo, se logrd
concretar el convenio interadministrativo que permiti6 la formalizar sus PPP en Duitama.

Al iniciar el primer semestre de practicas en el 2025, la docente le inform6 que habia varias
dependencias donde podria ubicarse: Prosperidad Social, el area de salud o la Comisaria de
Familia. Cabe aclarar, que la estudiante desde el inicio de su carrera le habia interesado el
trabajo con familias, por lo que, al escuchar esta ultima opcion, no lo dudd y decidid que ese
seria su campo. Fue asi como se establecido el contacto para realizar las practicas con la
Comisaria Segunda de Familia de Duitama.

Al llegar a la institucion, la estudiante tenia muchos nervios y expectativas, pues no sabia
con exactitud como seria la dinamica del lugar. Sin embargo, gracias a la gestion institucional,
pudo integrarse al equipo y comenzar formalmente sus practicas en 2025. En su primer dia, se
encontrd con un reto: en la Comisaria no habia trabajadora social en ese momento, ya que la
profesional anterior habia terminado su contrato y estaba a la espera para la renovacion. Cabe
aclarar que, en la mayoria de Comisarias de Familia, los trabajadores sociales tienen un contrato

es por prestacion de servicios (OPS). Ante esta situacion, la comisaria realizo las gestiones
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necesarias para renovar el contrato y asegurar que hubiera acompanamiento profesional. Es
importante sefialar que la trabajadora social recién contratada y se encontraba en un avanzado
estado de gestacion, lo que implicaba que pronto tendria que entrar en licencia de maternidad. A
pesar de ello, la estudiante se sintid6 acompafnada, pues la profesional le brindé apoyo y le
permitié participar activamente durante las visitas domiciliarias, invitandola a intervenir en los
espacios propuestos.

El trabajo desarrollado en la Comisaria de Familia no se limit6 unicamente a la
realizacion de visitas domiciliarias, sino que también incluyé la planificacion y ejecucion de
talleres formativos y preventivos, los cuales se llevaron a cabo en articulacion con dos
practicantes del area de Psicologia. Estas actividades buscaron fortalecer las habilidades
parentales, promover la resolucion pacifica de conflictos y sensibilizar a las familias frente a las
dindmicas de violencia y sus repercusiones. La colaboracion interdisciplinaria con las
practicantes de Psicologia resultd enriquecedora, ya que permiti6 integrar distintas perspectivas
tedricas y metodologicas en el disefo de las intervenciones, favoreciendo una comprension mas
amplia de las problematicas familiares.

En medio de esta dindmica de trabajo conjunto surgi6 un reto logistico relacionado con el
espacio fisico, puesto que el area de Trabajo Social compartia oficina con el area de Psicologia.
Esta condicion, en un inicio, gener6d algunas dificultades asociadas a la confidencialidad, la
atencion simultanea y la organizacion de la documentacion. No obstante, con el paso de los dias,
la estudiante logroé adaptarse a la dinamica institucional, comprendiendo que gran parte de la
jornada laboral se destinaba a visitas domiciliarias y actividades externas, lo que reducia los
inconvenientes del espacio compartido. Esta experiencia, mas alla de la limitacion material, se

transformo en una oportunidad para fortalecer habilidades de trabajo colaborativo, comunicacioén
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asertiva y flexibilidad profesional, fundamentales en contextos institucionales con alta demanda
de atencion social.

Con el tiempo, la trabajadora social entrd en licencia de maternidad, lo que representd un
nuevo temor para la estudiante, al pensar que podria quedarse sin par institucional. No obstante,
pronto se contrato a otra trabajadora social, quien ya tenia experiencia en el area de salud, lo que
resultd enriquecedor, pues muchos de los casos atendidos en la Comisaria se relacionaban con
adultos mayores y menores de edad en contextos de vulnerabilidad y/o desnutricion. Este
cambio le permitid6 ampliar sus conocimientos en la dimension socio-médica de las
intervenciones. Ademas del relevo en trabajo social, también se presentd un cambio en el area de
psicologia, debido a las vacaciones del psicologo de planta. Estos ajustes hicieron que la
estudiante tuviera que adaptarse continuamente a nuevos profesionales, aprendiendo que en el
ambito institucional la dindmica es cambiante y exige flexibilidad.

Cabe destacar que, dentro de las fases del proceso de practica, en la etapa de diagnostico,
la estudiante elaboré un diagndstico participativo mediante un taller y una encuesta en linea.
Aunque la participacion en el taller no fue masiva, resultd positiva la disposicion de los
participantes, lo que permitio identificar hallazgos relevantes, acordes a sus necesidades. A partir
de estos hallazgos surgi6 la propuesta de desarrollar un proyecto enfocado en el trato
humanizado, linea que guio la fase de intervencion durante el segundo semestre.

Sin embargo, al iniciar el segundo semestre de practica se encontrd con otra dificultad: se
produjo un cambio en la asignacion de su tutora de practicas, lo que impididé que continuara
acompanandola. La escuela asign6 rdpidamente a otra docente, cuyo acompafamiento seria
principalmente virtual, a diferencia del anterior, que habia sido presencial. Pero surgi6 otro reto

aun mayor: la docente le informé que solo podria ser su asesora de practicas, no de trabajo de
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grado, ya que su tutora anterior habia acompafiado ambos procesos. Sin embargo, una
compaifiera la ayudo a contactar a otra profesora que, pese a que el proceso ya estaba avanzado,
decidi6 apoyarla para finalizar su trabajo de grado, el cual corresponde a la presente
sistematizacion de experiencias. Estas situaciones, hicieron comprender a la practicante que tales
cambios hacen parte de la dinamica institucional y del proceso formativo.

Por otro lado, la estudiante continué consoliddndose dentro del equipo interdisciplinario,
compartiendo funciones con nuevas practicantes de Psicologia y reconociendo la importancia del
trabajo interdisciplinario. Al poco tiempo, la trabajadora social regres6 de su licencia de
maternidad, permaneciendo también la profesional que la habia reemplazado. La convivencia de
ambas profesionales resulto positiva, ya que permitié observar la relevancia y las diferencias que
surgen cuando mas de una trabajadora social interviene en los procesos de Comisaria. Para la
estudiante, al inicio fue un desafio organizarse y distribuir sus funciones entre las dos
profesionales; sin embargo, con el tiempo, la otra profesional fue reduciendo su presencia debido
al término de su contrato, lo que permitié una transicion gradual y adecuada.

En cuanto a la intervencion, esta se centrd en el trato humanizado, haciendo énfasis en el
cuidado y la gestion emocional de los funcionarios, mas que en la elaboracion de protocolos. Al
presentar el proyecto, se consideré fundamental utilizar un lenguaje adecuado, ya que el objetivo
del enfoque humanizado no era juzgar el quehacer de los profesionales, sino visibilizar la
importancia de su autocuidado y fortalecer su bienestar para garantizar intervenciones de
calidad. La practica permitio identificar como, a menudo, las problematicas de los funcionarios
son olvidadas, y mostr6 que brindarles espacios estratégicos y practicos para su cotidianidad

contribuye directamente a la eficacia y humanidad de la atencion a las familias.
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En sintesis, pese a las dificultades que se dieron en el proceso, la estudiante valora su
experiencia como gratificante y llena de aprendizajes significativos para su desarrollo
profesional. Considera que, aunque surgieron desafios importantes, el hecho de haber elegido un
campo de su interés y poder enfocarse en el area que proyecta como su futuro profesional le
permitié continuar a pesar de las dificultades. A su vez, el contacto con las familias resultd
motivador, ya que, al ser dos semestres de practica, pudo acompafiarlas y dar seguimiento a sus
procesos. Ademas, reconoce el aporte de los profesionales que la acompanaron, donde cada uno
desde su experiencia particular, enriquecieron su proceso y contribuyeron a su formacion
académica y profesional.

6.2 Facilitadores

Este eje abarca las situaciones que se constituyeron como facilitadores en la practica,
observando la intervencion realizada durante las PPP en la Comisaria Segunda de Familia de
Duitama. Desde la percepcion de la practicante, fue necesario identificar el papel del trabajador
social, dentro del cual se reconocieron como facilitadores las visitas domiciliarias y los talleres
de la Comisaria. Del mismo modo, se evidencid que la intervencion participativa, el trabajo con
el equipo interdisciplinario y la comprension de las dinamicas familiares fortalecieron el
proceso, aspectos que se reflejan de manera articulada en la siguiente red semantica:

Figura 5

Red semantica de los facilitadores
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Durante la practica, la estudiante observo que el papel del trabajador social en la Comisaria
de Familia se configur6 en torno a diversas funciones que fueron facilitadores para el proceso en
la practica. Entre las principales se destacan las visitas domiciliarias, la elaboracion de los
informes derivados de las visitas, los talleres formativos y, especialmente, los procesos
administrativos que se desarrollan durante dichas visitas, tal y como lo menciona la trabajadora
social en la siguiente narrativa:

Mis funciones principales dentro de la comisaria son el acompariamiento a
visitas domiciliarias de los procesos que se tienen a cabo dentro de ella. Lo que
son verificacion de derechos, restablecimiento de derechos, seguimiento de

medidas de proteccion y adulto mayor. 2:19 2 in ENTI_AC2
Estos procesos, més alla de constituir actividades operativas, facilitaron la valoracion directa
de las condiciones habitacionales, la identificacion de redes de apoyo y la verificacion de la
garantia de derechos de los NNA (Gonzélez, s. f.). Dichas visitas se concretan en los informes,
los cuales resultan fundamentales dentro del quehacer profesional, pues son el medio donde se
plasma la voz técnica y analitica del trabajador social, tal como se refleja en el siguiente

fragmento:
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Se elaboraron informes detallados que fueron presentados a la Comisaria de
Familia y al grupo juridico. Estos informes no solo requerian un analisis
meticuloso de cada caso, sino también la responsabilidad de asegurar que la

informacion fuera clara y precisa. 1:949 177 in DC1_ACI1
A su vez, se presentd una situacion particular que, aunque no fue recurrente, evidencid el
acompafiamiento brindado por la trabajadora social a un menor de edad en un proceso de cambio
de custodia. En este caso, la profesional desempefié un rol fundamental, pues resulté necesario
garantizar la proteccion del interés superior del nifio. En estos momentos, los menores suelen
sentirse solos o desubicados, por lo que la presencia del profesional resulté esencial, como se

ilustra en el siguiente apartado:

Uno de los momentos mas significativos y emocionalmente desafiantes fue el
acompariamiento a un menor de edad en la oficina, mientras se desarrollaba el
proceso de cambio de custodia. Esta experiencia evidencio la necesidad de
contar con una actitud empdtica para ofrecer al menor un ambiente seguro,
tranquilo y protector en medio de una situacion compleja y delicada. 1:164 9 319

in DC1_AC1
A su vez, desde el enfoque diferencial se reconoce que los NNA son especialmente
vulnerables frente a la violencia intrafamiliar, ya que no solo pueden ser victimas directas, sino
también verse involucrados en los conflictos entre adultos, lo que los expone a altos niveles de
tension y afecta su desarrollo emocional, social y relacional. Esta situacion evidencia la
necesidad de intervenciones sensibles a su condicion etaria y a sus derechos, en coherencia con
el principio del interés superior del nifio establecido en la Ley 1098 de 2006, que orienta a

priorizar su bienestar en cualquier proceso de intervencion.
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Si bien experiencias como el acompafiamiento en un cambio de custodia evidencian la
dimension emocional del rol profesional, el eje central del trabajo social en la Comisaria se
encuentra en las visitas domiciliarias, 1o que hace necesario profundizar en el andlisis de esta
experiencia dentro de la practica. Desde el inicio, la estudiante estuvo inmersa en este tipo de
visitas, lo que le permitid acercarse al campo de practica de su interés, centrado en la familia,
reconociendo en ellas un espacio para comprender las dindmicas familiares, identificar factores
de riesgo y proteccion, y observar el contexto en el que se desenvuelven las personas, tal como
se expone en el siguiente enunciado:

Uno de los escenarios mas significativos fue la realizacion de visitas
domiciliarias, donde pude acercarme de manera directa a las realidades de
varias familias. Estos recorridos me permitieron observar las condiciones en las
que viven, las dinamicas que atraviesan a diario y los retos que enfrentan en su
cotidianidad. 3:109 35 in DC2_ACI

Como se sefiald anteriormente, la practica permitid reconocer que las visitas domiciliarias se
constituyeron en un facilitador esencial, no solo por la informacién que aportaban a los procesos
juridicos, sino porque posibilitaron comprender las dindmicas familiares desde su propio
contexto. En consecuencia, cada visita domiciliaria requeria un enfoque particular, acompafiado
de la aplicacion de instrumentos especificos seglin el tipo de proceso; es decir, si correspondia a
una verificacion de derechos, restablecimiento de derechos, seguimiento a una medida de
proteccion o valoracion de una persona adulta mayor.

A través de cada proceso administrativo se evidenciaba que detras de cada caso habia
historias atravesadas por factores sociales, econdomicos y afectivos que influian en la dindmica
familiar. Esta comprension permitié desarrollar una mirada més empéatica hacia las personas

atendidas, entendiendo que cada situacion exigia una lectura cuidadosa de su contexto y de las
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relaciones que lo conformaban. De este modo, la practica se convirti6 en un espacio de
aprendizaje significativo, donde cada encuentro permiti6 reflexionar sobre la complejidad de las
realidades familiares y la importancia de una intervencion sensible y contextualizada, como se
refleja en el siguiente fragmento:
Una ensenianza central del proceso fue la oportunidad de observar las carencias
en las redes de apoyo de muchas familias, especialmente en los casos de adultos
mayores y ninios. Esta realidad me permitio reflexionar sobre la relevancia de
fortalecer no solo el apoyo directo a las personas, sino también las estructuras de
apoyo social que las rodean. 1:419 43 in DC1_ACI
En este marco, las visitas domiciliarias adquirieron un papel fundamental, constituyéndose en
experiencias diversas y cargadas de emociones que exigian del trabajador social una observacion
atenta al lenguaje verbal, no verbal y al contexto en el que habitan las familias. Tal como lo
sefialan Becerra y Hormachea (2003), para su adecuada realizacion es necesario considerar
elementos metodoldgicos que demandan formacion profesional, con el fin de lograr una
comprension mas profunda tanto de la familia como de los factores contextuales que inciden en
su dinamica. De ahi la importancia de que cada visita fuera particular y adaptada a las
condiciones especificas del caso; por ejemplo, cuando intervenia la familia extensa, también era
necesario visitarla, dado que cada nucleo posee caracteristicas propias que deben ser
comprendidas en su singularidad.
De igual forma, los talleres formativos representaron un facilitador fundamental, al permitir
que la practicante asumiera un rol activo en la prevencion de la violencia intrafamiliar y la
promocion de vinculos familiares saludables. Estos espacios no solo se centraron en transmitir

informacion, sino en generar procesos reflexivos en las familias sobre sus practicas cotidianas, la
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gestion de emociones, la comunicacion y el ejercicio del rol parental. A través de metodologias
participativas —como dinamicas grupales, estudios de caso y ejercicios de didlogo— se busco
prevenir la repeticion de patrones de violencia y fortalecer habilidades para la resolucion
pacifica de conflictos.

De igual manera, los talleres promovieron la construccion de proyectos de vida individuales y
familiares, orientados al desarrollo personal y al fortalecimiento de la autoestima, especialmente
en mujeres cuidadoras y jovenes. Este contacto directo con las familias permiti6 a la practicante
reconocer las potencialidades y recursos propios de cada hogar, asi como identificar factores de
riesgo que requerian acompafiamiento institucional. Cabe resaltar que la Comisaria asigna a los
practicantes la coordinacion de estos espacios, fomentando su autonomia y el desarrollo de
competencias en educacion social y trabajo comunitario. En el afo 2025, esta labor fue
compartida entre las estudiantes de Psicologia y Trabajo Social, quienes articularon sus enfoques

para abordar integralmente las necesidades de las familias, tal como lo expresa la practicante:

Tuve la oportunidad de conocer la importancia de los talleres que se realizan
para las familias atendidas por la comisaria. Estos talleres buscan fortalecer las
relaciones familiares y brindar apoyo en situaciones de vulnerabilidad, un
aspecto central de la labor de la comisaria. Como parte de mi formacion,
participé activamente en la organizacion del taller correspondiente a ese mes, lo
cual implico colaborar en la planificacion y coordinacion con otros profesionales

del equipo. 1:179 14 in DC1_ACI
Conviene sefialar que, en varias ocasiones, la asistencia a los talleres fue limitada. Sin
embargo, hubo momentos positivos, especialmente cuando se contd con la participaciéon de mas
practicantes, lo que permitid un seguimiento mas cercano y constante de las llamadas realizadas

a las familias. Esta experiencia permitio identificar areas de mejora, particularmente en la
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estrategia para convocar a los talleres, lo que representa un aprendizaje significativo, como se

evidencia en el siguiente texto:

El incremento en la asistencia, poco comun frente a ocasiones anteriores me dejo
pensando en la importancia de los pequerios gestos previos. la insistencia en las
llamadas, la claridad en la convocatoria y la construccion de confianza con la
comunidad. Fue un recordatorio de que los procesos de prevencion requieren

tiempo, constancia y creatividad para convocar ... 3:249 59 in DC2_ACI

Una de las formas de fortalecer estas estrategias fue mediante la intervencion participativa,
en la cual la voz de quienes viven la violencia se vuelve prioritaria. Se parte de la escucha activa
de sus demandas y necesidades, lo que permite construir procesos mas cercanos a su realidad.
Desde el enfoque diferencial, este proceso cobra especial relevancia, ya que la violencia
intrafamiliar no impacta de la misma manera a todos los integrantes de la familia: NNA,
mujeres, adultos mayores o personas con discapacidad experimentan afectaciones distintas y
requieren respuestas adaptadas a sus condiciones particulares (Rivero, 2024). Por ello, fomentar
espacios participativos no solo permitiéo que las familias expresaran libremente sus vivencias,
sino también que se reconocieran estas diferencias, garantizando que cada voz fuera valorada y
que las intervenciones respondieran a la diversidad de necesidades presentes en la Comisaria. Lo

anterior se refleja en el siguiente enunciado:

Este mapa, construido desde las voces de quienes han vivido o presenciado
situaciones de violencia intrafamiliar, permite comprender el fenomeno desde los
propios significados de las personas. Lejos de ser un hecho aislado, se interpreta

como una expresion de la estructura familiar en crisis... 4:19 330 in IP1_ACI
En este sentido, la intervencion participativa es fundamental, tal como lo sefiala Arias (2007),

ya que se basa en la participacion activa de los actores sociales, quienes no solo aportan
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informacion, sino que también se convierten en protagonistas de la reflexion critica y de la toma
de decisiones colectivas. Esto es especialmente relevante en procesos donde la persona se
encuentra en situaciones de violencia intrafamiliar, ya que este tipo de intervencién busca
prevenir la re victimizacién y evitar posiciones jerarquicas que puedan afectar la calidad de la
atencion, particularmente en el &mbito del Trabajo Social.

Dado que la intervencién participativa busco involucrar activamente a las familias en la
reflexion y la toma de decisiones, el trabajo del equipo interdisciplinario se vuelve esencial. La
atencion a casos de violencia intrafamiliar requiere la articulacion de distintos saberes y
perspectivas profesionales, de manera que cada disciplina aporte herramientas especificas para
comprender y abordar la complejidad de las dindmicas familiares. Asi, la colaboracion entre los
profesionales Trabajo Social, Psicologia, Derecho y otras areas permite disefiar estrategias mas
integrales y efectivas, asegurando que las decisiones tomadas respeten tanto los derechos como

las necesidades de las personas atendidas, tal como lo menciona la trabajadora social:

Nosotros normalmente con el equipo de psicologia compartimos o llegamos a
ciertos puntos para mirar si el proceso, tanto lo psicologico como lo social,
llegan al mismo punto. Igual eso se comenta con la comisaria, que es la que
genera todas esas respuestas a los procesos. Entonces siento que el trabajo desde
el area psicosocial tiene buen impacto porque si existe el tema de la

comunicacion y el poder entender y comprender un poquito mas en conjunto cada

proceso... 2:59 10 in ENTI_AC2
El trabajo interdisciplinario se vuelve esencial cuando se busca comprender y atender de
manera integral a las personas. El didlogo entre profesionales permite que cada area de
conocimiento aporte y complemente la informacion sobre el caso. En ocasiones, durante las

visitas se observaban situaciones que diferian de lo registrado en la valoracion psicolégica, lo
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que evidencia la importancia de la comunicaciéon constante; el objetivo no es que cada
profesional imponga su concepto, sino garantizar el interés de la persona cuyos derechos estan
siendo vulnerados. Esto permite también comprender la complejidad de las dindmicas familiares
en las que se encuentran estas personas.

En este contexto, las dindmicas familiares de las personas con procesos en la Comisaria de
Familia, caracterizadas por su complejidad y la intensidad emocional que conllevan,
constituyeron un facilitador en la practica, al evidenciar la necesidad de una intervencion
ajustada al contexto situacional de cada caso. Aunque resultaron retadoras, estas experiencias
permitieron profundizar en la comprension de los conflictos internos y de las tensiones
relacionadas con el cuidado de los menores de edad. A su vez, favorecieron una reflexion ética y
critica sobre la intervencion en escenarios de alta conflictividad. ligada al fortalecimiento de la
intervencion profesional en escenarios de alta conflictividad., segin se relata en el siguiente

apartado:

...En esta ocasion, vivi un momento de tension porque un familiar queria
ingresar, pero no estaba claro si tenia autorizacion para hacerlo...Pude
comprender que las dinamicas familiares de las familias con procesos en la
comisaria suelen ser tensionantes y, muchas veces, estan cargadas de emociones
intensas, en ocasiones, no es facil conocer si los conflictos surgen por el interés

del menor o por enfrentamientos entre los miembros de la familia. 3:29 9 75-76

in DC2_ACI
Lo anterior permite comprender que las dinamicas familiares presentes en los procesos
atendidos en la Comisaria no solo generan tensiones entre los adultos, sino que también
repercuten directamente en la vida de los NNA Aponte et al., (2013) sefialan que estos

escenarios conflictivos intensifican la complejidad de las relaciones familiares, lo cual incide en
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el desarrollo y bienestar de los NNA. De ahi la importancia del acompafiamiento profesional,
orientado a contener dichas tensiones, propiciar escenarios de dialogo y garantizar la proteccion
integral de quienes resultan mas vulnerables en medio de los conflictos.

En sintesis, en lo referente a los facilitadores se evidencié que el papel del trabajador social
no se reduce a una sola accidn, sino que se despliega en escenarios diversos que van desde las
visitas domiciliarias hasta los talleres de Comisaria, entre otros. Asimismo, la intervencion
participativa, el trabajo articulado con el equipo interdisciplinario y la comprension de las
dindmicas familiares mostraron que la practica profesional se construye en la interaccion de
multiples dimensiones. En este sentido, la experiencia permitidé reconocer que la intervencion
social trasciende lo operativo, configurdindose como un proceso integral de analisis,
acompafniamiento y reflexiéon para responder de manera apropiada a las multiples realidades
atendidas en la Comisaria de Familia.

6.3 Limitantes

Este eje aborda las limitaciones experimentadas en la intervencidon social, durante las
practicas pre profesionales. Se destacan las dificultades derivadas en los [limites en la
intervencion a causa de la sobrecarga de casos, la falta de articulacion institucional junto con
los cambios politicos. A su vez, se identificaron limitaciones derivados de la ausencia del
trabajador social, 1a localizacion de las familias y la falta de interés asociado al incumplimiento

de las visitas.

Figura 6

Red semantica de los limitantes
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Dentro de los obstaculos experimentados durante la practica, se evidenciaron [limites la
intervencion profesional, condicionados por factores como el alcance de los procesos
administrativos, la sobrecarga de funciones institucionales y la escasez de recursos materiales y
humanos. Estas condiciones restringen el margen de accion del trabajador social, especialmente
cuando las necesidades de las familias exceden las competencias o posibilidades de respuesta
inmediata de la Comisaria.

Dicha situacion no solo representa una barrera técnica, sino también una tension ética y
emocional, ya que el profesional se enfrenta a la imposibilidad de ofrecer una atencion
plenamente integral, pese a su compromiso con el bienestar de las personas. La experiencia
practica permitidé reconocer que, aunque existan expectativas y motivacion por parte del equipo

o del practicante, la realidad institucional obliga a priorizar, adaptar estrategias y trabajar con los
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recursos disponibles, sin perder la calidad humana ni el enfoque de derechos. La siguiente cita

expone esta problemadtica con claridad:

Fue evidente como las estructuras institucionales, aunque bien intencionadas,
muchas veces se ven limitadas por barreras administrativas, recursos escasos ...
Frente a eso, el ejercicio profesional se convierte en una busqueda constante de
equilibrio entre lo ideal y lo posible, entre lo urgente y lo importante, entre lo

técnico y la transformacion. 1:1709 325 in DC1_ACI1

Para Estrada (2011), las limitaciones presentes en la intervencion profesional tienden a
reducir el ejercicio del trabajo social a un ambito operativo o procedimental, donde el
profesional se ve obligado a responder a demandas inmediatas sin poder abordar la totalidad de
los factores que configuran una problemadtica social. Esta fragmentacion del ejercicio implica
que otras dimensiones —como las subjetivas, comunitarias o estructurales— queden relegadas,
lo que debilita la integralidad que caracteriza el quehacer del trabajo social.

Reconocer y comprender estas limitaciones se convierte entonces en un acto de reflexion
critica, el cual es necesario comprender para no reproducir practicas asistencialistas 0 mecanicas.
La integralidad de la intervencion depende, en gran medida, de la capacidad del profesional para
identificar los margenes institucionales y buscar estrategias que los transformen o mitiguen
dichos limitantes, ya sea mediante la articulacion interinstitucional, la gestion de recursos o la
incidencia en politicas publicas.

La sobrecarga de casos no solo limita la efectividad de la intervencion social, sino que
también retrocede los procesos, generando demoras que impactan directamente en la percepcion
de las familias. Al desconocer estos desafios institucionales, muchas personas tienden a sentirse

desatendidas u olvidadas. Esto debilita su confianza en los procesos administrativos y las
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conduce a resignarse frente a su situacion, disminuyendo sus expectativas de transformacion, tal
como se evidencia en el siguiente fragmento:

La frustracion por la inaccion o la lentitud de los procesos es recurrente, lo cual
disminuye la confianza de las personas hacia instituciones como la comisaria de

familia y refuerza el ciclo de silencio y resignacion. 4:3 4 364 in IP1_ACI

Gran parte de la sobrecarga de casos se debe a la complejidad interna que caracteriza a una
Comisaria de Familia. Por ejemplo, cuando estd pendiente una visita domiciliaria, pero se
presenta una verificacion de derechos, esta ultima debe priorizarse, debido a que segin lo
establecido en la Ley 2126 de 2021, se exige dar respuesta en un plazo no mayor a diez dias, lo
que retrasa procesos antiguos. Ademas, al momento de realizar las visitas, suelen evidenciarse
falencias en la comunicacion entre las instituciones, lo que no solo afecta la eficacia de la
atencion, sino que también genera duplicidad de esfuerzos, retrasos adicionales y una percepcion
de desarticulacion en la respuesta institucional.

De ahi se desprende la falta de articulacion institucional, problematica que se ve
profundamente afectada por los cambios politicos y administrativos que atraviesan las entidades
publicas. En el caso de la Comisaria de Familia, esta situacion se hizo evidente tras la
destitucion del alcalde municipal, el nombramiento de un mandatario provisional vy,
posteriormente, la llegada de una nueva administracién municipal producto de las elecciones
locales. Dichas transiciones generaron modificaciones en la estructura institucional, incluyendo
el cambio en la persona que ejercia el cargo en la Secretaria de Gobierno, dependencia de la cual
hace parte la Comisaria. Estos cambios no solo alteraron la dindmica interna del equipo, sino que
también repercutieron en los procesos de coordinacion interinstitucional, ya que cada

administracion introduce nuevas directrices, prioridades y formas de gestion.
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En contextos de alta rotacidon politica, el impacto trasciende lo administrativo: se interrumpe
la consolidacion de equipos, se debilitan las redes de apoyo y se pierden avances logrados en
articulacion intersectorial. Esta realidad revela la necesidad de fortalecer los mecanismos de
continuidad institucional y garantizar la estabilidad del personal técnico y profesional. Evitando
asi, que los cambios de gobierno se traduzcan en retrocesos en la atencion y proteccion de los

derechos de la poblacion, tal como se evidencia en el siguiente testimonio:

La noticia del fallecimiento de una adulta mayor fue un hecho que me obligo a
detenerme y pensar en la fragilidad de los procesos cuando no existe una
verdadera articulacion interinstitucional...Muchas veces las instituciones
trabajan en paralelo y no de manera complementaria, lo cual debilita el impacto

de las intervenciones. 3:17 4 39 in DC2_ACI

Cabe destacar que estas desarticulaciones resultan complejas, ya que al involucrar a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad se ven comprometidos sus derechos, y, cuando no
son atendidas de manera oportuna, las situaciones de riesgo tienden a prolongarse y agudizarse.
En este sentido, el enfoque diferencial permite visibilizar que los adultos mayores enfrentan
formas particulares de violencia, como la negligencia en el cuidado o la exclusion de las
decisiones familiares, lo que repercute de manera significativa en su bienestar fisico, emocional
y social (Guerrero y Yépez, 2019). Estas condiciones demandan la articulacién con programas y
entidades especializadas en su proteccion, que garanticen respuestas integrales y ajustadas a sus
necesidades. Ademas, la problematica no solo radica en la falta de articulacion entre
instituciones o dependencias, sino que también se ve agravada por cambios administrativos, los

cuales constituyen un desafio adicional para la continuidad y efectividad de los procesos.
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A su vez, la estudiante experimenté de primera mano, al inicio de sus practicas en la
comisaria, algunas dificultades derivadas de la ausencia del trabajador social. Esta situacion
evidencid lo complejo que puede resultar atender los casos cuando el equipo interdisciplinario
estd incompleto: en ese momento, el psicologo era el unico profesional del area psicosocial y no
contaba con el apoyo de practicantes. Esta experiencia permitié comprender de manera mas

concreta la relevancia del trabajador social, tal y como se evidencia en el siguiente fragmento:

Dado que la trabajadora social no estuvo disponible durante un periodo
de tiempo, hubo una acumulacion de visitas pendientes que debiamos
gestionar rdpidamente. Fue interesante ver como la falta de personal o la
ausencia temporal de un miembro del equipo puede afectar la eficiencia
de las actividades diarias y la programacion de visitas ...1:32 9§ 37 in

DCI_ACI

Ya lo afirmaban Parra et al., (2023) que dicho ausentismo afecta la dinamica institucional, ya
que la ausencia de una persona genera que las cargas de trabajo aumenten para los demas.
Ademés, cabe destacar que el trabajador social, en las dindmicas de la comisaria, es el encargado
de realizar las visitas domiciliarias; por lo tanto, ante su ausencia y dada la competencia propia
de su rol, estas valoraciones no son consideradas durante las audiencias. Esto resalta la
importancia de la labor del trabajador social en relacion con la realizacion de las visitas
domiciliarias.

En este sentido, una de las complejidades al realizar las visitas domiciliarias es la localizacion
de las familias. Hay que tener en cuenta que, aunque Duitama es un municipio mediano, aun
existen muchas zonas rurales, donde llegar a las familias resulta dificil debido a que se

encuentran en veredas o en corregimientos. Ademads, también se presentan complicaciones en
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areas urbanas, debido a errores en la nomenclatura o a que las personas cambian de domicilio sin

notificarlo, lo que retrasa las visitas. Esta situacion la menciona la trabajadora social:

Retos y dificultades ... el tema de poder encontrar a los usuarios, el poder
localizarlos. Nosotros como trabajadores sociales somos los que nos
dirigimos a los usuarios. Tenemos que ir hasta su domicilio para
encontrarlos, hacer un rastreo en cuanto a la zona en la que ya viven para
conocer si vecinos o allegados de la persona los conocen... 2:3 9§ 6 in

ENTI _AC2

De este modo, localizar a las familias constituye uno de los limitantes mas persistentes en el
area de trabajo social, ya que demanda constancia y seguimiento continuo por parte del
profesional. Esta dificultad se evidencia cuando las personas acuden a la comisaria manifestando
que la visita no se realizd o presentan excusas como no estar en casa. En estos casos, el
trabajador social debe regresar, lo que convierte los procesos en tareas prolongadas y exigentes,
generando un desgaste significativo tanto en tiempo como en recursos.

En este contexto, se evidencian tanto e/ incumplimiento en las visitas como la falta de interés
por parte de algunas familias atendidas. La situacidon se torna compleja, ya que las visitas se
organizan de manera que en una misma jornada se atiendan varios casos, lo que exige una
cuidadosa planificacion previa. No obstante, en repetidas ocasiones, a pesar de que las familias
confirmaban su disponibilidad y el horario, al momento de la visita no se encontraban en el
domicilio o manifestaban algiin imprevisto que les impedia atender. Esto fue evidenciado por la

estudiante en su experiencia:

Teniamos un total de 5 o 6 visitas planificadas, pero solo una de las familias nos

atendio y permitio la visita...a pesar de nuestros intentos, las otras familias no
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respondieron a nuestras llamadas o no pudieron recibirnos en el horario

propuesto. 1:28 4 35in DC1_ACI

Se comprende que, para que una visita domiciliaria sea efectiva, resulta fundamental observar
de manera directa las condiciones habitacionales y la dindmica familiar del hogar (Gomez,
2022). Sin embargo, cuando se presentan las dificultades previamente mencionadas, se limita de
manera significativa la posibilidad de que el trabajador social realice dicha observacion en el
entorno real de la familia. Esto no solo afecta la recoleccion de informacidon necesaria para los
informes, sino que también dificulta la comprension integral de la situacion, restringiendo la
construccion de intervenciones ajustadas a las necesidades concretas de cada caso.

En conclusion, los limitantes identificados evidencian que la intervencion social esta
atravesada por factores estructurales e institucionales que limitan su alcance. Aspectos como la
sobrecarga de casos, la inestabilidad politica y la falta de articulacion dificultan la consolidacion
de procesos integrales. A ello se suman la ausencia del trabajador social, las dificultades para
localizar a las familias y el incumplimiento de visitas, lo que impacta directamente en la
efectividad del acompanamiento. Reconocer estas limitaciones no solo visibiliza la complejidad
del ejercicio profesional, sino que también invita a fortalecer la articulacion y generar estrategias
que permitan garantizar una atencion mas oportuna y eficaz a las familias.

6.4 Fortalezas y Retos Institucionales

Este eje abarco los aspectos relacionados con las fortalezas y retos presentes en la experiencia
de practica realizada en la Comisaria de Familia. Para ello se destacan el enlace con las
instituciones en el que hace parte la busqueda de soluciones. Ademas, se presenta la integracion

con el equipo, la orientacion para la practicante, donde la retroalimentacion constante fue
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clave. Asi mismo, se resalta la importancia de abordar las transiciones profesionales y la gestion
del tiempo. Estas fortalezas y retos se ilustran en la siguiente red seméantica:

Figura 7

Red semantica de las fortalezas y retos institucionales
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Es relevante destacar que el enlace con las instituciones y la busqueda de soluciones constituyeron un
elemento clave en cada proceso. Debido a la complejidad de cada caso, con frecuencia se requiere la
articulacion con otras dependencias, lo que implica que los profesionales conozcan de antemano las rutas
de remision y redes de apoyo disponibles. Esta capacidad no solo garantiza una respuesta oportuna, sino
también integral y coherente con las necesidades de las familias. En este sentido, la trabajadora social
resalta la importancia de dichos enlaces interinstitucionales como parte fundamental del proceso de

intervencion:

El trabajo que se hace en conjunto con personeria cuando llegan casos de
adultos mayores o de vulneraciones. Al igual, la articulacion del trabajo social
de una comisaria con los programas sociales o la integracion social ... son

muchos casos que llegan a veces a las a tres entidades digamos diferentes, pero
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tenemos que llegar siempre al mismo punto que es velar por el bienestar de la

otra persona. 2:79 14 in ENTI _AC2

Tal como se menciona, la articulacion se orienta a garantizar la atencion efectiva de las
personas que participan en estos procesos. El reto radica en comprender que no se trata de una
simple rotacién para cumplir con los casos, sino de intervenir de manera concreta y responsable.
Por ejemplo, cuando un adulto no cuenta con pension ni red de apoyo, se procura su vinculacion
a programas sociales o se le brinda orientacion para realizar los tradmites correspondientes. Este
tipo de acciones constituye un elemento esencial en las intervenciones realizadas en la Alcaldia
municipal.

Una de las fortalezas destacadas de la Alcaldia radica en la disposicion de espacios que
facilitan la incorporacion de estudiantes en ppp, promoviendo su integracion a los equipos
técnicos y operativos, en este caso, a la Comisaria de Familia. Este tipo de vinculacion no solo
aporta al fortalecimiento institucional, sino que también contribuye a la formacion de nuevos
profesionales comprometidos con la gestion publica y la intervencion social.

En lo referente al primer acercamiento entre el practicante y la institucion, este se configura
como un momento determinante, pues en €l se establecen las bases de la relacion pedagogica y
profesional. alli donde se definen expectativas, se aclaran roles y se reconocen las dindmicas
propias del entorno institucional, lo cual incide directamente en la adaptacion y el sentido de
pertenencia del estudiante. En esta experiencia, la practicante percibid que este proceso inicial
constituyd una fortaleza significativa, pues la apertura del equipo facilitd su integracion, le
permitié familiarizarse rdpidamente con las funciones de la Comisaria y comprender la

importancia del trabajo interdisciplinario, tal como lo menciona en el siguiente fragmento:
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Lo que mas destaco en este primer dia fue la calidez y el apoyo recibido por parte
del equipo de la comisaria. La actitud amable, respetuosa y cordial de cada uno
de los miembros facilito enormemente mi proceso de integracion... Esta actitud
positiva me permitio tener una integracion exitosa, lo que fue crucial para mi

adaptacion a un nuevo entorno de trabajo... 1:129 12 in DC1_ACI

La importancia de este espacio fue fundamental, ya que permite realizar una adecuada
induccion para que el estudiante se ubique correctamente en sus practicas. Segun Bustos y
Marreno (2022), es necesario propiciar un ambiente constructivista durante el proceso de
aprendizaje, lo que favorece el desarrollo de competencias a través de las practicas pre
profesionales. Por ello, se resalta la relevancia de brindar una orientacién adecuada, de manera
que la practicante no se sienta desubicado en la institucion.

Ademas, es necesario destacar la orientacion al practicante junto con la retroalimentacion
constante, ya que se requiere un acompafiamiento continuo, especialmente en los primeros
momentos del proceso formativo, donde es normal cometer errores o no conocer completamente
los procedimientos. Dicha retroalimentacion resultd fundamental, pues en los procesos
administrativos incluso pequefios fallos pueden derivar en implicaciones legales, lo que
evidencia un reto ligado a la responsabilidad que asumi6 la practicante en el escenario
institucional. Mas que un apoyo, la retroalimentacion brindada por el equipo interdisciplinar
constituyd una exigencia formativa indispensable para asegurar la correccion oportuna de

errores., seglin se relata en el siguiente apartado:

La trabajadora social.. me oriento sobre sus funciones y los procedimientos de su
area. Ademas, el psicologo del equipo me explico las tareas que realiza, tales
como el manejo de formatos administrativos, la gestion de llamadas telefonicas y

la organizacion de talleres para familias. 1:59 4 in DCI_ACI



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL 57

En este sentido, las orientaciones brindadas dentro de la institucion resultaron fundamentales.
Constituyd una fortaleza contar con la guia del equipo psicosocial, ya que permitio la
comprension de los roles y funciones tanto del trabajador social como del psicélogo. Si bien
estas orientaciones fueron esenciales, también se adquieren conocimientos y habilidades en el
transcurso de la practica, especialmente frente a las contingencias que puedan presentarse, como
por ejemplo los cambios de personal.

La gestion eficiente de las transiciones profesionales constituye una fortaleza institucional
significativa, ya que refleja la capacidad de la entidad para garantizar la continuidad en los
procesos y la atencion oportuna a la comunidad, incluso en medio de cambios de personal. En el
caso de la Comisaria, cuando se presento el relevo de la profesional del area de Trabajo Social,
la estudiante no quedo sin acompafiamiento institucional, ya que antes de la salida de la anterior
trabajadora social se habia designado a la nueva profesional y se llevd a cabo un empalme
formal con el secretario de Gobierno.

De modo que este procedimiento permitid6 mantener la continuidad de los procesos y evitar
interrupciones en las actividades propias del papel del profesional. Asi, las transiciones se
comprendieron como una dinamica inherente al funcionamiento institucional, que, cuando se
gestionaron con planificacion, comunicacion y responsabilidad, favorecieron la transferencia de
conocimientos, la adaptacion del nuevo personal y la estabilidad en los procesos de intervencion
social, garantizando que los cambios no afecten la calidad ni la atencién brindada a las familias.
La estudiante comenta respecto a esta fortaleza lo siguiente:

Los procesos de transicion entre profesionales, como el relevo por licencia de

maternidad, son oportunidades para reflexionar sobre la importancia del trabajo
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colectivo, la transmision de saberes y la consolidacion de redes de apoyo
institucional. 1:122 9 234 in DC1_ACI1

Contreras (2018) sefala que estar dispuesto al cambio institucional es fundamental, ya que
permite que los procesos no se estanquen y se mantenga su continuidad. Ademads, estas
transiciones representan una oportunidad para optimizar la gestion institucional. Cada
funcionario, a partir de su experiencia laboral, puede aportar conocimientos y perspectivas
adquiridas en otros contextos, lo que enriquece la intervencion.

Por otro lado, se debe considerar la gestion del tiempo como un aspecto fundamental en la
labor de cada profesional. En el caso del Trabajo Social, esto representa una ventaja, una vez que
las visitas se realizan en horarios distintos a los de otros funcionarios o con mayor flexibilidad.
Esta situacion se considera una fortaleza, dado que, se puede evaluar la viabilidad de la
intervencion e identificar oportunidades para optimizar el acercamiento durante las visitas

domiciliarias, tal como se sefiala en la siguiente cita:

A partir de esta experiencia, tomamos la decision de reorganizar nuestro horario
y concentrar las visitas unicamente en las marianas durante la proxima semana,

optimizando asi nuestro tiempo y esfuerzo. 1:479 63 in DC1_ACI
Por tanto, se comprende que la gestion del tiempo es un elemento clave en Trabajo Social, ya
que influye directamente en la eficacia de las intervenciones. Mantener una misma estrategia sin
evaluar sus resultados puede generar ineficiencias y limitar el impacto de la préctica. Por
ejemplo, se observd que realizar las visitas en la tarde no estaba funcionando como se esperaba,
lo que permitio identificar la necesidad de ajustar los horarios y los métodos de intervencion de

manera flexible, adaptandose a las condiciones y necesidades de las familias atendidas.
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De este modo, las fortalezas y retos institucionales evidenciados durante la practica
permitieron reconocer el caracter dinamico presente en la Comisaria de Familia, en escenarios
con limitaciones, tensiones y, a la vez, oportunidades de mejora que inciden directamente en la
intervencion social. La constante busqueda de soluciones y la orientacién permanente del equipo
no solo representaron un acompanamiento efectivo, sino que también permitieron reconocer que
los cambios y ajustes dentro de la institucion pueden transformarse en oportunidades para
mejorar los procesos de intervencidon. Esta perspectiva refuerza la importancia de la
adaptabilidad y la planificacion estratégica como herramientas esenciales en el trabajo en
Comisaria de Familia.

En sintesis, el analisis de los hallazgos evidencié que la violencia intrafamiliar debia
abordarse desde un enfoque diferencial, dado que permitié identificar como cada integrante de la
familia experimentaba la violencia de manera particular. Desde el Trabajo Social, este enfoque
tuvo especial relevancia porque orientd la intervencion hacia el reconocimiento de las
vulnerabilidades, los factores estructurales y las dinamicas familiares que configuraban los
riesgos. Ademas, permitid evitar respuestas homogéneas y favorecer procesos mas participativos
y singulares.

6.5 Redaccion y Divulgacion

En la ultima fase de la sistematizacion, en la parte destinada a la redaccion, se elabor6 el
documento como insumo final del proceso. Posteriormente, en la fase de divulgacién, se disefio
la cartilla, la cual sintetiza la sistematizacion de la experiencia en la Comisaria de Familia,
destacando principalmente el proceso metodologico y los hallazgos mas relevantes. La cartilla se

concibid como un recurso practico y didactico, orientado principalmente a fortalecer las futuras
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PPP, al facilitar la comprension de la experiencia, el analisis de los hallazgos y la reflexion sobre

las intervenciones realizadas. (Apéndice C).

7. Recomendaciones

A partir de la sistematizacion de la experiencia de intervencion social desarrollada en la
Comisaria de Familia de Duitama, se identificaron distintos aspectos que orientan la formulacion
de recomendaciones dirigidas a mejorar las PPP de los futuros estudiantes de Trabajo Social.
Dichas recomendaciones se presentan a continuacion:

7.1 Fortalecer el abordaje de la violencia intrafamiliar desde un enfoque diferencial en
Trabajo Social

Se recomienda a los profesionales -principalmente en el area de trabajo social- que
fortalezcan la evaluacion y el acompanamiento de cada caso, considerando de manera integral
las particularidades de los integrantes de la familia y su contexto sociocultural. Esto implica
identificar tanto los factores de riesgo como los de proteccion, evaluando como estos interactiian
a nivel individual y familiar, para disefiar intervenciones ajustadas a las necesidades especificas
de cada miembro del ntcleo familiar. Asimismo, se sugiere fomentar espacios participativos que
permitan a los integrantes expresar sus experiencias, reflexionar sobre las dinamicas familiares y
asumir un rol activo en la construccion de soluciones. De este modo, las acciones de
intervencion se adaptan a las realidades particulares de cada situacion, fortalecen la resiliencia
familiar y promueven procesos de acompafiamiento mas inclusivos y efectivos.

7.2 Promover la visibilidad y el empoderamiento del rol del trabajador social.

Resulta fundamental fortalecer la visibilidad y el reconocimiento del papel del Trabajo Social

en la proteccion de derechos y en los procesos de transformacion social. El ejercicio profesional
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del trabajador social trasciende el acompafiamiento individual de los casos, pues implica una
mirada integral que combina la intervencién directa con la reflexion critica, la gestion
interinstitucional y la incidencia comunitaria. En este sentido, el profesional en Trabajo Social
cumple una funciéon esencial en la contencion emocional, la orientacion psicosocial y la
promocion de estrategias de desarrollo personal, familiar y colectivo.

Reconocer este alcance implica empoderar el quehacer profesional como un eje articulador
dentro de las instituciones, capaz de vincular la atenciéon inmediata con acciones de
transformacion estructural. En el contexto de las Comisarias de Familia, ello supone proyectar al
trabajador social como un referente en la incidencia en la toma de decisiones y en la
construcciéon de rutas de atencidon integrales. Su labor debe ser comprendida desde la
contribucion estratégica del disefio y evaluacion de politicas publicas, orientadas a garantizar los
derechos y la convivencia familiar. De este modo, visibilizar el rol del Trabajo Social fortalece
la respuesta institucional frente a las problematicas sociales, reafirmando su papel como puente
entre las necesidades de la comunidad y las responsabilidades del Estado.

7.3 Vinculacion y contratacion del trabajador social

Se considera pertinente que, a nivel institucional, se implementen estrategias que garanticen
la continuidad ininterrumpida de los servicios profesionales del equipo interdisciplinario. Para
ello, es necesario revisar y ajustar el tipo de contrataciéon, de modo que los trabajadores sociales
sean vinculados mediante planta institucional y no bajo la modalidad de prestacion de servicios
(OPS). Esta medida permitiria fortalecer la estabilidad laboral, asegurar la permanencia de los
procesos de intervencion y mejorar la calidad de la atencion brindada a las familias.

De igual manera, es fundamental revisar las jerarquias internas existentes en las comisarias de

familia, evitando estructuras que sitien al trabajador social en un nivel subordinado frente a
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otras disciplinas, como psicologia. Promover un trabajo interdisciplinario y horizontal garantiza
la articulacion equitativa de los saberes profesionales, el reconocimiento del aporte de cada area
y la construccion de intervenciones integrales centradas en la proteccion y bienestar de las
familias.
7.4 Desarrollar estrategias de gestion emocional en los profesionales.
El ejercicio profesional en contextos de alta vulnerabilidad emocional, como los escenarios de
violencia intrafamiliar, demanda que los trabajadores sociales y demas funcionarios fortalezcan
sus competencias en el manejo de las propias emociones. En este sentido, se recomienda la
implementacion de espacios de autocuidado institucional y la promocién de procesos formativos
orientados al manejo de la ansiedad, la frustracion y el estrés. De esta manera, el manejo de las
emociones deja de percibirse como un obstaculo y se convierten en una herramienta que
enriquece y potencia la practica profesional. Reconocer la carga emocional que implican las
visitas domiciliarias, los procesos de custodia y/o las audiencias, resulta esencial para ofrecer un
acompafiamiento integral, garantizando tanto la calidad de la intervencion como el bienestar de
los profesionales.
7.5 Optimizar los registros institucionales en la atencion de casos.
Se recomienda consolidar estrategias institucionales que promuevan un registro sistematico,
claro y oportuno de cada intervencion realizada. El diario de campo, los informes y las
remisiones deben asumirse no solo como un requisito administrativo, sino como herramientas
esenciales para garantizar la continuidad y la efectividad de los procesos de atencion.
Documentar cada accion permite reflexionar sobre las realidades enfrentadas, asegurar la
trazabilidad de los casos y facilitar la toma de decisiones oportunas. Asimismo, resulta

pertinente impulsar capacitaciones periddicas de los equipos profesionales para estandarizar
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criterios de redaccion y organizacion de la informacion. Estos espacios son fundamentales, ya
que cada profesional maneja un lenguaje técnico propio de su area; por ello, contar con
lineamientos comunes asegura mayor coherencia institucional y una intervencién mas articulada,
clara y efectiva.

7.6 Garantia del acompafiamiento del asesor de practicas.

El acompanamiento de docentes en el desarrollo de las practicas constituye un soporte
esencial para los estudiantes en formacion. Se recomienda dar continuidad y fortalecer los
espacios de asesoria, retroalimentacion y socializacion colectiva de experiencias, dado que estos
constituyen pilares fundamentales en la formacion profesional y en la construccion de identidad
disciplinar. Dichos espacios no solo permiten clarificar los roles y responsabilidades dentro del
equipo de trabajo, sino que también favorecen el desarrollo de la autonomia y la capacidad
critica del estudiante en formacion. En ellos, el intercambio de perspectivas entre docentes,
profesionales y practicantes posibilita la construccion colectiva de conocimiento, basada en la
reflexion sobre la practica y en la revision ética de las intervenciones. Las reuniones con el
equipo interdisciplinario, las asesoras académicas y la institucion deben sostenerse como
escenarios dialogicos y pedagogicos, donde prevalezcan la escucha activa y el reconocimiento

de las distintas formas de saber.

Voces, vinculos y acompafiamiento: lecciones y aprendizajes del Trabajo Social desde la

Comisaria de Familia

El proceso de la practica pre profesional en la Comisaria de Familia de Duitama constituy6
un escenario determinante para el desarrollo de competencias profesionales en Trabajo Social,

particularmente en el abordaje de la violencia intrafamiliar con enfoque diferencial. La
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experiencia permitié que la estudiante comprendiera la intervencion con familias no como un
procedimiento mecénico, sino como un espacio ético y reflexivo, en el que cada decision
impacta de manera directa entre los sujetos y sus contextos especificos. Este enfoque refuerza la
concepcion de la familia como un sistema interdependiente y heterogéneo, donde vinculos,
tensiones y dindmicas internas requieren ser analizados de forma integral (Bowen, 1961).

Entre los aprendizajes mas relevantes se destaca la gestion de la atencién inmediata en los
casos atendidos. La estudiante evidencié que la rapidez en la respuesta institucional no puede
comprometer la rigurosidad de la intervencion ni la profundidad del andlisis. Cada informe,
visita domiciliaria y/o contacto con las familias representa una posibilidad de decisiones
trascendentales, desde modificaciones en la custodia hasta ajustes en la protecciéon de menores
de edad o adultos mayores. En este sentido, la practica subraya la necesidad de examinar no solo
la informacion explicita, sino también el lenguaje no verbal, las contradicciones y los sesgos
presentes en los relatos familiares (Corrales, 2011).

A su vez, la complejidad de la intervencion se evidencia en la heterogeneidad de las
dinamicas familiares: rupturas en los vinculos afectivos, cargas emocionales significativas,
agresiones interpersonales y conflictos que afectan la cohesion del sistema. En este contexto, el
desarrollo de habilidades técnicas, como la elaboracion de registros exhaustivos, se consolido
como un ¢je central de aprendizaje. La documentacion sistematica constituye un elemento critico
para garantizar transparencia, responsabilidad y eficacia en la intervencion, evidenciando que el
quehacer profesional trasciende la accion directa con las familias y requiere una organizacion
metodoldgica que sustente cada decision (Rodriguez et al., 2022).

La practica reflej6 la importancia del didlogo y la cooperacion interinstitucional. La

articulacion efectiva con otras entidades amplifica el alcance de las intervenciones y minimiza
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riesgos derivados de procesos incompletos. La ausencia de coordinacion impacta de manera
directa en la proteccion y bienestar de los sujetos mas vulnerables, destacando la necesidad de
una practica social planificada, diferencial y estratégica. Del mismo modo, una de las lecciones
principales fue ajustarse a nuevas dindmicas y estilos de trabajo en un entorno complejo y en
constante transformacion constituye una competencia indispensable para garantizar la
pertinencia y eficacia del acompafiamiento profesional (Salvatierra & Otero, 2020).

Adicionalmente, la PPP evidencié la relevancia de incorporar la teoria de los sistemas
familiares de Minuchin (1974) como marco tedrico-conceptual para comprender la complejidad
de las relaciones familiares. Desde esta perspectiva, cada familia no solo es un sistema
compuesto por subsistemas diferenciados, sino que sus limites y jerarquias establecen dinamicas
de poder, dependencia y conflicto que requieren ser analizadas de manera critica. La
identificacion de estos subsistemas y de las fronteras que los delimitan resulta esencial, ya que
permite no solo interpretar conductas y resistencias, sino también cuestionar estructuras que
perpetiian la violencia en el grupo familiar. Comprender estas estructuras brindaron una base
solida para intervenir de manera estratégica y reflexiva, orientando los procesos hacia la
reconstruccion de los vinculos para promover la seguridad y el bienestar integral de todos los
miembros.

El abordaje desde la perspectiva sistémica también facilité reconocer que las problematicas
de violencia intrafamiliar no pueden explicarse unicamente por comportamientos individuales,
sino que emergen de la interaccion compleja entre patrones relacionales, factores
socioecondmicos, culturales y contextuales. Lo que reafirma la concepcion de la familia como

un sistema interdependiente, en el que los cambios en un miembro generan efectos en cada



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL 66

integrante (Minuchin y Fishman, 1984). Por ello, la intervencion social desde trabajo social debe
considerar tanto la dindmica interna como las influencias externas que afectan a los sujetos.

En este marco, la importancia de las redes de apoyo se evidencidé como un componente
estratégico para garantizar la proteccion y el acompanamiento integral de las familias. Las redes
comunitarias —que incluyen vecindarios, lideres locales y organizaciones— constituyen un
espacio de contencion y referencia que amplifica la eficacia de la intervencion social. A su vez,
las redes institucionales, como hospitales, centros de salud mental, y las instituciones educativas,
permiten articular la intervencion para responder a necesidades de las familias de manera
integral. Durante la préctica, la estudiante observo que la activacion de estas redes requeria
habilidades de comunicacion efectiva, negociacion y coordinacion constante, reforzando la
dimension ética y estratégica del quehacer profesional.

Del mismo modo, el trabajo interdisciplinario se presentd como otro eje fundamental del
proceso de practica. La complejidad de los casos atendidos, caracterizados por violencia,
conflictos relacionales y vulneracion de derechos, exige la articulacion de diferentes saberes y
perspectivas. La colaboracion con psicélogos, abogados y profesionales de la salud permitio
construir diagnosticos mas completos y disefiar planes de intervencion integrales, donde cada
decision se fundamenta en un andlisis multidimensional de la situaciéon familiar. Lo que
evidencia que la ausencia del trabajo interdisciplinario puede limitar la eficacia de las
intervenciones y aumentar los riesgos para los sujetos vulnerables. Por el contrario, la
interaccion constante con el equipo de profesionales fomenta un aprendizaje profundo, fortalece
la capacidad de andlisis critico y promueve la toma de decisiones, ajustada a los contextos

particulares de cada familia.
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Otro aspecto destacado durante la experiencia practica fue el acompafiamiento de la
practicante por parte del equipo profesional de la Comisaria de Familia. Este acompafiamiento
constituye un pilar esencial para el desarrollo de competencias técnicas, relacionales y éticas. La
supervision constante, la retroalimentacion constructiva permitieron a la estudiante afrontar
situaciones complejas con mayor seguridad y confianza. Asimismo, el acompafiamiento
favorece la reflexion critica sobre la identificacion de aciertos y areas de mejora, y la
consolidacion de un estilo de intervencion fundamentado en la ética profesional y la sensibilidad
social. La practica demostr6 que este proceso no solo beneficia al practicante, sino que garantiza
la calidad y pertinencia de la atencién a las familias, generando una intervencion que mejora la
atencion para la comunidad.

Finalmente, la experiencia de la PPP en la Comisaria permite comprender que la intervencion
en casos de violencia intrafamiliar exige mas que la aplicacion de protocolos estandarizados;
requiere de un enfoque diferencial que reconozca las particularidades de cada familia. Se trata de
un proceso reflexivo, estratégico y €tico, en el que cada accidn se sustenta en la comprension de
los vinculos familiares, el contexto social y las posibilidades de intervencion. La practica pre
profesional reafirma que la construccion de competencias en Trabajo Social no se limita a la
acumulacion de técnicas, sino que implica la capacidad de interpretar, relacionar y transformar
las realidades complejas, aportando soluciones sostenibles y centradas en los derechos y el
bienestar de las personas. Esta experiencia evidencia que la formacion académica junto con la
praxis, constituye un escenario insustituible para la consolidacion de profesionales competentes,

criticos y comprometidos en la intervencion con familias.
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Conclusiones

El desarrollo de la PPP en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama permitié6 comprender
la complejidad del ejercicio del Trabajo Social en escenarios institucionales caracterizados por
tensiones familiares, limitaciones estructurales y multiples demandas en la atencion. De modo
que, se evidencio la importancia del enfoque diferencial para el abordaje de la violencia
intrafamiliar, al reconocer que cada integrante familiar presenta caracteristicas, necesidades y
vulnerabilidades particulares que requieren estrategias de intervencion adaptadas a su contexto y
realidad.

A su vez, la practica evidencié que el ejercicio profesional trasciende lo operativo,
requiriendo reflexion ética, técnica y emocional, especialmente al intervenir con poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. Esta complejidad se manifestd en las visitas domiciliarias, talleres y
acompafiamiento en procesos de custodia, que permitieron identificar las dindmicas familiares,
los factores protectores y de riesgo y valorar las redes de apoyo. De manera complementaria, la
experiencia mostré6 como la intervencion favorece la capacidad de resolucion de conflictos y
contribuye al desarrollo de estrategias que facilitan la convivencia y el bienestar de sus
integrantes.

Por otro lado, las limitaciones enfrentadas —como la sobrecarga de casos, la desarticulacion
institucional y los cambios administrativos— se constituyeron en experiencias formativas que
fortalecieron la capacidad de adaptacion, la resiliencia y la creatividad profesional. En el &mbito
institucional, se identificaron fortalezas y retos, tales como la articulacion con otras entidades, la

disposicion al acompafiamiento de practicantes y el respaldo del equipo interdisciplinario. Estos
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recursos contribuyen a favorecer un abordaje integral y diferencial de las familias, potenciando
la efectividad de las intervenciones sociales.

Entre los aprendizajes mds relevantes se destacan la importancia del registro sistematico y
oportuno de la informacidon para asegurar la continuidad de los procesos y apoyar la toma de
decisiones. Asi como el desarrollo de competencias en gestion del tiempo y en la construccion
de estrategias de intervencion que respondan a las realidades sociales especificas. A nivel
personal y profesional, se evidencid la necesidad de gestionar las emociones frente a situaciones
de frustracion, ansiedad o impotencia, transforméandolas en oportunidades de crecimiento y en
herramientas que humanizan la intervencion social.

En conclusion, la practica pre profesional en la Comisaria Segunda de Familia de Duitama
permitié confrontar directamente la complejidad de la violencia intrafamiliar y sus efectos sobre
la dinamica familiar. La experiencia evidencid como la intervencion profesional puede
transformar procesos de organizacién, comunicacion y toma de decisiones al interior de las
familias, mostrando la importancia de estrategias planificadas y diferenciadas segun las
necesidades de cada caso. De esta manera, la practica no solo fortalecid el ejercicio técnico y
¢ético del Trabajo Social, sino que también demostré que un abordaje integral es fundamental

para promover cambios sostenibles en el bienestar familiar.
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Apéndices

Apéndice A. Guia entrevista semiestructurada
Informacion General

Profesional

Entrevistado

Lugar

Fecha(s)

Facilitadores

e (Cbmo es el proceso de atencion a una familia o persona que acude a la comisaria?

e (Cuales son los casos mas frecuentes que atiende en su rol?

e /Qué estrategias o metodologias utiliza para la intervencién en casos de violencia
intrafamiliar o conflictos familiares?

e Cémo es el trabajo interdisciplinario dentro de la Comisaria de Familia? ;Existen
dificultades en la coordinacion entre areas?

e Cudl es el papel del trabajador social en la comisaria de familia?

(Como se evalia el impacto de las intervenciones sociales realizadas en la comisaria?

Limitantes

e Cuadles son los principales limitaciones y dificultades que enfrenta en su labor diaria?

e Cémo maneja los casos en los que las familias se resisten a recibir apoyo o
seguimiento?

e Cudles son las principales dificultades al momento de realizar seguimiento a las

familias?
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e /Considera que hay vacios normativos o institucionales que dificultan la intervencion
social?
Fortalezas y retos institucionales
e /Considera que los recursos disponibles (humanos, tecnologicos, fisicos) son suficientes
para brindar una atencion integral? ;Por qué?
e /Qué tipos de acompanamiento o intervencion social se realizan con las familias
atendidas?
e Cbmo se articula el trabajo social con otras entidades o programas de proteccion?
Recomendaciones
e /Qué recomendaciones haria para mejorar la intervencion y proteccion de las familias en
riesgo?
e /Qué¢ acciones o mejoras cree que podrian implementarse para optimizar la atencion a la

comunidad?
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Apéndice B. Consentimiento Informado
UNIVERSIDAD INDSUTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS-

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Yo, , con cédula de ciudadania , manifiesto

que he recibido una explicacion clara sobre mi participacion en el estudio sobre la
“Sistematizacion de experiencias de la intervencion social de la practica académica de Trabajo
Social: abordaje de la violencia intrafamiliar desde el enfoque diferencial en la Comisaria de
Familia de Duitama”. Entiendo que mi participacion consistird en una entrevista que busca
contribuir al conocimiento sobre el tema, y soy consciente de que mi aportacion es valiosa para
la investigacion.

Acepto que la entrevista sea grabada en formato de audio con el proposito de realizar su
posterior transcripcion y andlisis. Esta informacion sera accesible inicamente para los miembros
del equipo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander.

Se me ha proporcionado informacion detallada sobre los beneficios, riesgos y posibles
inconvenientes que podrian derivarse de mi participacion, y se me ha garantizado que la
informacion que brinde serd manejada con total anonimato y confidencialidad.

La investigadora a cargo de la sistematizacion se ha asegurado que estan disponibles para
resolver cualquier duda que pueda surgir sobre los procedimientos, los riesgos, los beneficios o
cualquier otro aspecto relacionado con la investigacion.

Por lo tanto, manifiesto mi aceptacion para participar de manera libre y voluntaria,

entendiendo que el producto final correspondera al informe de trabajo de grado, orientado a la
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sistematizacion de experiencias de la intervencion social realizada desde Trabajo Social en la
Comisaria de Familia.
He leido y comprendido todo el contenido de este documento y doy mi consentimiento para

participar en el estudio bajo las condiciones que aqui se indican.

Firma del participante: Fecha:
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Apéndice C. Producto de divulgacion
La cartilla se presenta en la siguiente pagina; sin embargo, para una mejor visualizacion del
formato, se recomienda ingresar al siguiente enlace:

https://www.canva.com/desien/DAGzgM6ix9¢/sM11Zul740LHxWJx3L-

CNw/edit?utm_content=DAGzgM6jx9g&utm_campaign=designshare&utm medium=link2&ut



https://www.canva.com/design/DAGzqM6jx9g/sMI1ZuI74oLHxWJx3L-CNw/edit?utm_content=DAGzqM6jx9g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&ut
https://www.canva.com/design/DAGzqM6jx9g/sMI1ZuI74oLHxWJx3L-CNw/edit?utm_content=DAGzqM6jx9g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&ut
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Sistematizacion de la
experiencia de
intervencion social:

ABORDAJE DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR DESDE EL
ENFOQUE DIFERENCIAL

° OBJETO

La intervencién social de la practica de Trabajo
Social en el abordaje de la violencia intrafamiliar
desde el enfoque diferencial, mediante las
dinami de inter i6 los desafios,
P y for con la
afgnglidad de proponer recomendaciones a las
prééﬁcss de los futuros profesionales.

e OBJETIVO GENERAL

Reconstruir la experiencia de
intervencion social de la practica
académica teniendo como el eje el
abordaje de la violencia intrafamiliar desde
el enfoque diferencial en la Comisaria de
Familia Segunda de Duitama.

[ ] ® -
Seese® ° OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconstruir la experiencia vivida por la estudiante
en el desarrollo de visitas domiciliarias en la
Comisaria.

2. Identificar las dinamicas de intervencion, los
desafios y aprendizajes emergentes.

3. Conocer las fortal institucional de la
Comisaria de Familia Segunda de Duitama en la
atencion de la violencia intrafamiliar.

4. Proponer recomendaciones para mejorar las
practicas de los futuros trabajadores sociales.

°

» ®ecce® .
° PROCESO METODOLOGICO
1.Definicién del
punto de partida

I

PROCESO DE
~ SISTEMATIZACION

3.:ualm=ldndo
‘experiencia
b 'S

El proceso inicié con la definicién del punto de partida,
donde se seleccioné la experiencia a sistematizar. Luego
se realizé la delimitacion y la descripcion de la
experiencia, para seguidamente realizar el anélisis el cual
fue abordado a partir de las entrevistas, los diarios de
campo y del informe de précticas.

Para divulgar la informacién se realizé un informe y la
presentacién de esta cartilla.

Ahora...para conocer un poco mas sobre que pasé en la
préctica, acompafianos a ver esta histoira. . 0o,
L]
°

@




SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL

RECONSTRUCCION DE LA
EXPERIENCIA

Hola, soy estudiante de trabajo social y en 2024 exploré
opciones de practica, quise hacerlas en Duitama, mi ciudad.
Pero se necesitaba un convenio entre la UIS y la Alcaldia.
Gracias a una profesora, se logré concretar el convenio.

4

Inicio de las practicas
-Elegi la Comisaria Segunda de
Familia por mi interés en familias.
-Llegué con nervios y expectativas.
-La institucion me permitio
integrarme al equipo rapidamente.

En mi practica experimenté algunos
desafios como que al llegar..

iiNO HABIA TRABAJADOR SOCIAL!

Rapidamente lle.gé la profesional quien estaba “
en embarazo y prontd iniciaria su licencia de
maternidad. Pero con ella aprendi mucho

porque me dié una induccién del quehacer del
trabajador social:

W

Seguimiento Visitas

SR Talleres
de casos domiciliarias

@

4& Llegé la nueva trabajadora social, quien asumiria las
funciones durante la licencia de maternidad de la trabajadora
social. Con ella aprendi bastante sobre el componente
médico, pues era profesional en esta area y brindé gran
apoyo en la atencién de los casos. ®

Diagnéstico participativo o

« Realicé un taller y una encuesta en linea.

« Resalté la participacion y disposiciéon de las
personas que permitié identificar sus
necesidades.

« De los hallazgos, se formulé un proyecto de
intervencion sobre el trato humanizado.

Cuando ya me estaba adaptando e iba iniciar el
segundo semestre...

Hubo un cambio en la asignacién de tutores, lo

bueno es que me asignaron una docente de forma

eficaz. Pero la profesora me dijo que podia ser mi

asesora de practicas no de trabajo de grado.

Asi que tuve que buscar otra asesora para mi
@®trabajo de grado, una profesora me ayudé y

asumié ese rol.

Si quieren saber que aprendi en las

. : o visitas domicliarias sigan leyendo
« De esta experiencia aprendi a en la pagina siguiente...

que el cambio es una
constante en un entorno
institucional.

El trato humanizado no es
solo se enfoca en quien lo
recibe sino también en quien
lo esta brindado: el cuidado
del cuidador.

Reafirmé mi interes por
enfocarme profesionalmente
en el campo de familias.
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL

FACILITADORES

Se resaltaron los siguientes aspectos:

+ El papel del trabajador social, del cual hacen
parte las visitas domiciliarias junto con los
talles de comisarfa.

La intervencién participativa ligada a la
escucha activa y espacios para fortalecer los
vinculos familiares.

El trabajo con el equipo interdisciplinario para
brindar una intervencién integral.

Las dinamicas familiares las cuales son
complejas y particulares dependiendo el

LIMITANTES

Se identificaron los siguientes desafios:
Limites en la intervencién a casusa de
la sobrecarga de casos.

La falta de articulacion institucional
junto con los cambios politicos.

La ausencia del trabajador social.

La localizacion de las familias y la falta
de interés asociado al incumplimiento
de las visitas.

FORTALEZAS Y RETOS
INSTITUCIONALES

Este eje busco abordar aspectos vinculados a
los elementos positivos dentro de la Comisaria,
tales como:
« El enlace con las instituciones en el que
hace parte la bisqueda de soluciones.
La adecuada integracién con el equipo
interdisciplinario.
La orientacién para el practicante, donde la
retroalimentacién constante fue clave.
Las transiciones profesionales.

APRENDIZAJES

. Para el andlisis de los aprendizajes se tuvo

en cuenta:

« El trabajo en la comisarfa, el cual se
relaciona directamente con la intervencion
con familias.

Cada integrante es particular, por lo que el
enfoque diferencial es fundamental.

El desarrollo profesional.

Los cambios institucionales, asi como la
comunicacién y la organizacién entre el
equipo insdisciplinario y con las familias.

RECOMENDACIONES
Se recomiendan los siguientes aspectos para mejorar las
practicas de los estudiantes en formacion:

« Fortalecer el abordaje de la violencia intrafamiliar
desde un enfoque diferencial en Trabajo Social
Promover la visibilidad y el empoderamiento del rol
del trabajador social.

Desarrollar estrategias de gestién emocional en los
profesionales.

Garantia del iento del de
préacticas.




