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Resumen

Titulo: Reformulacién del Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la Atencion de Salud en la seccion de
Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario™.

Autores: Julian Moreno Villalobos
César Fabian Centeno Cepeda™

Palabras clave: PGIRASA, Residuos, Gestion ambiental, Ruta sanitara, Tratamiento.
Descripcion:

El presente trabajo de grado consiste en la reformulacion del PGIRASA (Plan de Gestion de Residuos Generados en
la Atencion en Salud y Otras Actividades) para las unidades de la Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo
Psicosocial de Bienestar Universitario, con cddigo 6800103053 en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud, los cuales son la Seccion Salud de Bienestar Universitario, la Unidad Especializada en servicios de Salud
(UISALUD), Laboratorio Clinico y el Laboratorio de Genética. Durante el desarrollo del proyecto, se realizé la
revision de las disposiciones técnicas legales vigentes que aplican a las instituciones que prestan servicios de salud,
en lo que hace referencia a la gestién integral de los residuos; también se realiz6 un diagnéstico acerca del grado actual
de cumplimiento de los aspectos ambientales frente a la normatividad que los rige.

En el transcurso del diagndstico, se elabord una lista de chequeo, que ayudé a evaluar las cuatro unidades, dichas
unidades se visitaron con el acompafiamiento del sistema de gestién ambiental de la universidad. A continuacién, se
ejecutd la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos que se generan en las diferentes areas de la seccion,
lo cual se llevo a cabo durante la ruta sanitaria que tiene lugar semanalmente en cada unidad.

En el documento se define los procedimientos, procesos y actividades a seguir durante el tratamiento y disposicion
final para los diferentes tipos de residuos generados en la seccion Servicios Integrales de Salud y Desarrollo
Psicosocial de Bienestar Universitario UIS. Finalmente, se realiz6 la implementacion del sistema de indicadores para
el seguimiento y medicion al impacto del proyecto para la universidad.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Adriana
Isabel Arenas Arenas
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Abstract

Title: Reformulation of the Integrated Waste Management Plan generated in Health Care in the Integral Health and
Psychosocial Development Services section of University Welfare™.

Authors: Julian Moreno Villalobos
César Fabian Centeno Cepeda™

Keywords: PGIRASA, Waste, Environmental management, Health route, Treatment.
Description:

The present degree work consists of the reformulation of the PGIRASA (Waste Management Plan Generated in Health
Care and Other Activities) for the units of the Section of Comprehensive Health Services and Psychosocial
Development of University Welfare, with code 6800103053 in the Special Registry of Health Services Providers,
which are the University Welfare Health Section, the Unit Specialized in Health Services (Uisalud), Clinical
Laboratory and the Genetics Laboratory. During the development of the project, a review of the current legal technical
provisions that apply to the institutions that provide health services was made, in what refers to the integral
management of waste, a diagnosis was made about the current degree of compliance of the environmental aspects
against the regulations that govern them.

During the diagnosis, a checklist was made, which helped to evaluate the four units, these units were visited with the
support of the university's environmental management system. Next, the qualitative and quantitative characterization
of the waste generated in the different areas of the section was executed, this activity was carried out during the
sanitary route that is carried out weekly in each unit.

The document defines the procedures, processes and activities to be followed during the treatment and final disposal
for the different types of waste generated in the integral health services and psychosocial development section of UIS
University Welfare. Finally, the implementation of the system of indicators for monitoring and measuring the impact
of the project for the university was carried out.

* Degree work
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Adriana Isabel
Arenas Arenas
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Introduccion

La Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario,
con cédigo 6800103053 en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, adscribe al
Laboratorio Clinico, Laboratorio de Genética y a la Unidad Especializada en servicios de Salud
(UISALUD), en cuales, para sus directivos, el tema de los residuos generados en la atencion de
salud y otras actividades es de vital importancia, debido a la peligrosidad por sus caracteristicas
toxicas, corrosivas, volatiles, inflamables y patdgenas. Al finalizar el afio 2018, se registraron
alrededor de 1670,1 Kilogramos de residuos peligrosos, 3647,1 kilogramos de residuos ordinarios
que, al no ser debidamente clasificados y separados desde el origen, se aumenta su potencial de
contaminacion, creando riesgos para la salud puablica y el ambiente, tanto al interior de la
Universidad como a las comunidades aledafias, cuando los residuos son transportados y dispuestos
fuera de ella. Es por esto que un manejo integral de sus residuos permitiria unas condiciones méas
favorables, ya que garantizaria la regulacién y vigilancia continua de los procesos que con ellos se
realicen, desde la generacion hasta su disposicion final.

Es asi que el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion a Salud y otras
Actividades se convierte en un pilar que permitira salvaguardar la salud de la comunidad
universitaria y proteger el medio ambiente, mitigando el riesgo de los residuos peligrosos
generados.

Teniendo en cuenta estos aspectos y atendiendo el cumplimiento de las disposiciones técnicas

y legales vigentes aplicables, la Seccion de Servicios Integrales de salud y Desarrollo Psicosocial,



REFORMULACION DEL PGIRASA EN LA UIS | 19

en nombre de la Universidad Industrial de Santander, establece como prioritario el mejoramiento
del subproceso de gestion ambiental, mediante la reformulacion de un Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencion de Salud y otras Actividades — PGIRASA, dada la visita
realizada por la Secretaria de salud en el afio 2018, permitiendo con estrategias a corto, mediano
y largo plazo garantizar un manejo seguro de todos los residuos que se generan en las diferentes
unidades adscritas a la Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial producto
de las actividades realizadas en la UIS.

La elaboracidon del plan contempl6, como primera actividad, la realizacién de un diagndstico
del grado actual de cumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos en la Seccion de
Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial a la normatividad que le rige.

Como segunda instancia, con base en la informacion que se obtuvo en la fase de diagnostico,
se establecio el problema central, las causas y los efectos asociados con la gestién integral de los
residuos, para luego establecer los objetivos y metas generales del plan, y por Gltimo realizar la
formulacién de un sistema de indicadores de gestion que permita hacer seguimiento y medicion a
la eficacia e impacto del PGIRASA de la Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo

Psicosocial de la UIS.

Tabla 1.

Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento

Revisar las disposiciones técnicas y legales Capitulo 3. Marco legal
vigentes aplicables en la seccion servicios Apéndice D
integrales de salud y desarrollo psicosocial de

Bienestar Universitario UIS en lo que acomete
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Objetivo

Cumplimiento

a gestion de residuos generados en la atencion
de salud y otras actividades.

Elaborar un diagnostico del nivel actual de
cumplimiento del Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la seccidn servicios
integrales de salud y desarrollo psicosocial de
Bienestar Universitario UIS frente a la

normatividad vigente que le rige.

Capitulo 4. Diagndstico
Apéndice A,B,C,E,F,G,H, I,J,K, L

Realizar una caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de los residuos generados por la
seccion servicios integrales de salud y

desarrollo psicosocial de Bienestar

universitario UIS.

Capitulo 5. Caracterizacion de los residuos
generados por areas y servicios en la atencién
en salud y otras actividades

Apéndice M
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1. Definicion del proyecto

1.1 Titulo del proyecto

Reformulacion del Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la Atencion de Salud en la

seccion Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario.

1.2 Planteamiento del problema

En el afio 2018 se realiz6 la visita de verificacion de cumplimiento de condiciones de habilitacion
por parte de la Secretaria Departamental de Salud, y en dicha visita fueron evaluados los prestadores
de servicios de salud que aparecen con cédigo REPS (Registro Especial de Servicios de Salud)
6800103053 y nombre “seccion Servicios Integrales de Saludy desarrollo Psicosocial de Bienestar
Universitario UIS”. El informe se hizo para cada una de sus sedes —que son la seccion servicios
integrales de salud y desarrollo psicosocial de Bienestar universitario UIS, la unidad especializada
de salud - UISALUD, el laboratorio de genética UIS y el laboratorio clinico UIS—, y en este se
establecio que, con base en las disposiciones sanitarias vigentes, la Institucion debia implementar
un Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud (PGIRASA), el cual,
dentro de su gestion interna debia contener, entre otros, los siguientes aspectos: Grupo
administrativo de gestion ambiental y sanitaria, diagndstico ambiental y sanitario, programa de

formacion y educacion, segregacion en la fuente, desactivacion, movimiento interno de residuos,
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almacenamiento intermedio y/o central, seleccionar e implementar el sistema de tratamiento y/o
disposicion final, control de afluentes liquidos y emisiones gaseosas, elaboracion del plan de
contingencia, establecer indicadores de gestion interna, realizar auditorias internas y externas,
elaborar informes y reportes a las autoridades sanitarias y ambientales, disefiar e implementar
programas de tecnologia limpias y elaborar cronograma de actividades. (Departamental, 2018)
La Universidad Industrial de Santander, de acuerdo a la visita realizada por parte de la

Secretaria Departamental de Salud, debe actualizar y cumplir con los parametros minimos
establecidos en las disposiciones sanitarias vigentes del Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion de Salud y otras Actividades, por parte de la seccion de servicios
Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario, ya que al tener unidades
que prestan servicios de atencion en salud, como actividades de la practica médica, practica
odontolégica, apoyo diagndstico, apoyo terapéutico y otras actividades relacionadas con la salud
humana, incluido el servicio de farmacia; debera cumplir con las obligaciones del generador
expresadas en el articulo 6 del Decreto 351 de 2014. La primera y por la cual surge la obligacién
del actual proyecto es la siguiente:

e Formular, implementar, actualizar y tener a disposicion de las autoridades ambientales,

direcciones departamentales, distritales y municipales de salud e INVIMA en el marco de

sus competencias, el plan de gestion integral para los residuos generados en la atencion en

salud y otras actividades reguladas en el presente decreto, conforme a lo establecido en el

Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras

Actividades.

Actualmente los laboratorios de genética y clinico UIS se acogen al PGIRHYS (Plan de

Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares) de la Facultad de Salud realizado en el
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afio 2007, de manera que el dicho plan tiene mas de 10 afios desde su creacion y a la fecha no
cumple con lo establecido segun el decreto 780 de 2016, Unico reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social (Norma vigente).

En caso de violacion de las disposiciones ambientales contempladas en el Decreto 351 de
2014, las autoridades ambientales competentes impondrdn las medidas preventivas y
sancionatorias a que haya lugar, de conformidad con lo consagrado en la Ley 1333 de 2009 o la

norma que la modifique, adicione o sustituya.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Mejorar el subproceso de gestiobn ambiental de la Universidad
Industrial de Santander a partir de la reformulacion del Plan de gestion integral de residuos
generados en la atencion de salud en la seccion servicios de integrales de salud y desarrollo

psicosocial de Bienestar Universitario.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Revisar las disposiciones técnicas y legales vigentes aplicables en la seccién servicios
integrales de salud y desarrollo psicosocial de Bienestar Universitario UIS en lo que
acomete a gestion de residuos generados en la atencion de salud y otras actividades.

e Elaborar un diagndstico del nivel actual de cumplimiento del Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la seccion servicios integrales de salud y desarrollo psicosocial de

Bienestar Universitario UIS frente a la normatividad vigente que le rige.
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Realizar una caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos generados por la
seccidn servicios integrales de salud y desarrollo psicosocial de Bienestar universitario
uls.

Definir los procedimientos, procesos y actividades a seguir durante el tratamiento y
disposicion final para los diferentes tipos de residuos generados en la seccion servicios
integrales de salud y desarrollo psicosocial de Bienestar universitario UIS.

Formular un programa de sensibilizacion para la seccion servicios integrales de salud y
desarrollo psicosocial de Bienestar Universitario, como parte de la socializacion del Plan
de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion de Salud.

Disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion que permita hacer
seguimiento y medicion a la eficacia e impacto del Plan de Gestion Integral de Residuos

Generados en la Atencion de Salud.

1.4 Justificacién

La Universidad Industrial de Santander, gracias a su compromiso con la preservacion del medio

ambiente y la calidad de vida de la comunidad universitaria, formul6 el Plan de Gestion Integral

de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades, en el que adquiere el

compromiso de cumplir con las disposiciones legales vigentes, trabajar por la implementacion,

seguimiento, control y actualizacion de los programas de recoleccion, almacenamiento,

tratamiento y disposicion de los residuos generados en las unidades que prestan servicios de salud.
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1.5 Alcance

Las unidades de la Seccion Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar
Universitario UIS saben de la responsabilidad que tiene, como generador de residuos ordinarios y
peligrosos, de dar cumplimiento con las obligaciones que da la norma; es por eso que define los
lineamientos de la gestion integral de los residuos, para ser implementados en cada unidad.

Cada unidad busca monitorear los residuos, identificando las conductas para la segregacion
en la fuente, el movimiento de los residuos, el almacenamiento temporal de los residuos, el
protocolo de limpieza y desinfeccion, la caracterizacion de los residuos, planes de contingencias
en caso de emergencias internas y externas, evaluacion de los gestores externos de los residuos, y

un sistema de indicadores para el monitoreo del PGIRASA.

2. Generalidades

La Universidad Industrial de Santander es una institucion publica que forma ciudadanos como
profesionales integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza, crea, transfiere
y divulga el conocimiento por medio de la investigacion, la innovacion cientifica, tecnoldgica
social, la creacion artistica y la promocion de la cultura; construye procesos colaborativos y de
confianza social para la anticipacion de oportunidades, el reconocimiento de retos y la

construccion de soluciones a necesidades propias y del entorno. (CENTIC, 2019a)
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Actualmente la Universidad cuenta con la Seccion Servicios Integrales de Salud y Desarrollo
Psicosocial de Bienestar Universitario UIS, que, segln su registro de prestador de servicios de
salud en el REPS (Registro Especial de Servicios de Salud), cuenta con las siguientes sedes: la
Seccion Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario UIS, la
unidad especializada de salud - UISALUD, el laboratorio de genética UIS y el laboratorio clinico

ulsS.

2.1 Generalidades UISALUD

Entidad aseguradora y prestadora de servicios de salud, adscrita a la Rectoria de la Universidad,
que cuenta con una estructura administrativa con sus respectivas funciones, procesos,
procedimientos, estructura financiera y personal para sus labores administrativas y asistenciales.
Mediante Acuerdo 099 del 27 de noviembre del 2015, el Consejo Superior adopta la denominacién
de UISALUD para la unidad Especializada de Salud de la Universidad Industrial de Santander.
(UISALUD, 2016)

UISALUD cuenta con una infraestructura de tres pisos, donde ofrecen los siguientes servicios:

e Cirugia general

e Dermatologia

e Endocrinologia

e Enfermeria

e Ginecobstetricia.

e Medicina fisica y del deporte.

e Medicina general.
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e Medicina interna.

¢ Nefrologia.

e Nutricion y dietética

e Odontologia general.

e Pediatria.

e Neuropediatria.

e Fisioterapia.

e Programas de promocién y prevencion.

e Servicio farmacéutico.

2.2 Generalidades seccion Salud de Bienestar Universitario UIS.

La Division de Bienestar Universitario es la dependencia administrativa de la Universidad
Industrial de Santander que brinda apoyo para el buen desarrollo de la actividad académica, la cual
constituye una de las funciones misionales de la Universidad, contribuyendo activamente en la
formacion integral de los estudiantes a través del desarrollo de programas y ofrecimiento de
servicios que propenden al el mejoramiento de su calidad de vida, su estructura organizacional se
divide en la seccién de comedores y cafeteria y la seccion de servicios integrales de salud y
desarrollo psicosocial.(CENTIC, 2019b)

La seccion salud de Bienestar Universitario cuenta con una infraestructura de tres pisos, donde
ofrecen los siguientes servicios:

e Endodoncia.

e Enfermeria.
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Medicina general.

Nutricion y dietética.

Odontologia general.

Psicologia.

Psiquiatria.

Consulta prioritaria.

Toma e interpretacion de radiografias odontologicas.
Fisioterapia.

Servicio farmacéutico

Programas de promocién y prevencion.

Tanto UISALUD como la seccion salud de Bienestar Universitario se encuentran ubicados en

el campus central de la Universidad Industrial de Santander, Ciudad Universitaria, ubicado en la

carrera 27 con calle 9.

Figura 1. Imagen del campus central de la Universidad Industrial de Santander
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2.3 Generalidades Laboratorio Clinico UIS.

El Laboratorio Clinico de la Universidad Industrial de Santander tiene como mision la prestacion
de servicios de apoyo diagndstico en las areas de laboratorio clinico basico y de alta complejidad.

Desarrolla y aplica métodos inmunoldgicos y moleculares para el diagnostico de
enfermedades autoinmunes, infecciosas y la seleccion de receptores en trasplante de 6rganos, con
el propdsito de mejorar la calidad de vida del ser humano.

Promueve la investigacién de grupos o centros de investigacion de la comunidad universitaria
y de otras comunidades cientificas y académicas y participa como nlcleo académico en la
formacion integral de profesionales de la Escuela de Microbiologia de la Universidad Industrial
de Santander. (CENTIC, 2019c)

El laboratorio Clinico UIS realiza exdmenes béasicos y de alta complejidad en las areas de:

e Quimica clinica

e Hormonas

e Inmunologia

e Hematologia

e Microbiologia

e Parasitologia y Uroanalisis

e Micologia

e Marcadores tumorales

e Toxicologia

e Infecciosas

e Coagulacion
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2.4 Generalidades Laboratorio de Genética UIS.

El laboratorio de Genética es una organizacion que tiene como propdésito contribuir al
cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad Industrial de Santander: formacion,
investigacion y extension, mediante la realizacién de pruebas genéticas, cuyos resultados
conduzcan a solucionar los problemas de salud, sociales y culturales de la poblacion de su area de
influencia, con el fin de mejorar su calidad de vida. (CENTIC, 2019d)

El laboratorio de Genética presenta a continuacion los servicios ofrecidos:

Pruebas de Filiacion (Paternidades simples y casos complejos)

e Cariotipos con Bandeo G, Bandeo R y alta resolucion

e Valoracion de fragilidad cromosémica

e Deteccion de cromosoma filadelfia en leucemias

e Estudios de Intercambio de crométides hermanas para medir exposicion a agentes
mutégenos ambientales o laborales.

e Hibridacion IN SITU FLUORESCENTE, diagndstico prenatal de trisomia 21, 13, 18 y
alteraciones sexuales.

e Asesoria Genética

Los dos laboratorios se encuentran ubicados en la Facultad de Salud de la Universidad

Industrial de Santander, La Aurora, en la carrera 32 # 29-31.
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Figura 2. Imagen de la Facultad de Salud de la Universidad Industrial de Santander

2.5 Politica ambiental de la Universidad Industrial de Santander

La UIS estd comprometida con la generacion de una cultura de desarrollo sostenible que incluye
la proteccion del medio ambiente, el uso eficiente de los recursos, la prevencion de la
contaminacion y el cumplimiento de los requisitos legales y otros que adopte voluntariamente la
institucion.

Para ello, trabaja por la educacion ambiental, la minimizacion de los impactos ambientales
significativos, derivados del desarrollo de las actividades misionales de la universidad y de los
procesos de apoyo, y el mejoramiento continuo del SGA (Sistema de Gestion Ambiental).

(Certificacion, 2018)

2.6 Planes de gestion integral de residuos hospitalarios y similares existentes

Actualmente cada sede de la Seccidn Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de

Bienestar Universitario tiene diferentes manuales para la gestion de residuos que genera en su
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unidad. La seccién salud de Bienestar universitario cuenta con un PGIRHYS del afio 2014 (Ver
apéndice A); la unidad especializada de salud - UISALUD, por su parte, posee un PGIRHYS del
afio 2016 (Ver apéndice B). Los laboratorios de genética y clinico que se encuentran ubicados en
la Facultad de salud de la Universidad Industrial de Santander, La Aurora, en la carrera 32# 29-

31, se acogen al PGIRHYS de la Facultad realizado en el afio 2007 (Ver apéndice C).

3. Marco de Referencia

3.1 Antecedentes

Luz Adriana Villegas Cadavid (Villegas, 2015) realizd su proyecto titulado “Plan de gestion
integral de residuos hospitalarios en la Clinica Veterinaria Zoomania” que involucra aspectos de
planificacién, disefio, ejecucion, operacién, y administracion, y permite, ademas, definir los
lineamientos para su gestion integral con procedimientos conducentes al tratamiento y disposicion
adecuados de los residuos peligrosos, a maximizar las oportunidades de aprovechamiento al
reutilizar y comercializar los productos reciclables, reducir y disponer de manera apropiada los no
aprovechables, segun dos componentes: el de gestion interna y el de gestion externa. Los residuos
generados en la clinica veterinaria Zoomania, del municipio de Envigado, Antioquia, representan
un riesgo de contaminacion ambiental y de propagacion de enfermedades infecciosas para la
comunidad. Su inadecuado manejo involucra aspectos economicos, sociales, politicos vy

ambientales que se derivan de los métodos empleados para su tratamiento y disposicion final.
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Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido por la
legislacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el Decreto 351 de 2014 en su articulo
2, la gestion integral de los residuos generados en la atencidn en salud y otras actividades tiene
ambito de aplicacion a los servicios veterinarios entre los que se incluyen: consultorios, clinicas,
laboratorios, centros de zoonosis y zooldgicos, tiendas de mascotas, droguerias veterinarias y
peluquerias veterinarias.

Ramiro Andrés Colmenares Cruz y Fredy Ydénatan Ramirez Pefia (Colmenares, Ramiro;
Ramirez, 2017), en su proyecto de grado “Formulacién ¢ implementacion del plan de gestion
integral de residuos generados en la atencién salud y otras actividades en la E.S.E. hospital San
Vicente de Ramiriqui Boyacd”, realizaron la formulacion e implementacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades, de la E.S.E. Hospital
San Vicente de Ramiriqui, en el cual se desarrolla cada proceso ajustado a la normatividad vigente,
determinando cémo se generan los residuos en la fuente y cuél es la trazabilidad hasta la
disposicion final. El plan de gestion para dicha empresa se desarrolla bajo los parametros descritos
en la Resolucién 1164 del 2002, “Manual para la gestion integral de residuos generados en la
atencion de salud y otras actividades”, mediante el cual se establecen los procedimientos, procesos,
actividades y/o estandares que deben adoptarse y realizarse conforme al Decreto 780 de 2016,
Decreto 351 de 2014.

De acuerdo con lo establecido por la legislacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en el Decreto 351 de 2014 en su articulo 2, la gestion integral de los residuos generados en la
atencion de en salud y otras actividades tiene ambito de aplicacion a los servicios de atencion en
salud, como actividades de la practica médica, practica odontologica, apoyo diagnostico, apoyo

terapéutico y otras actividades relacionadas con la salud humana, incluidas las farmacias.
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Por otra parte, Luis Antonio Patifio Teran (Patifio, 2018) en su trabajo “Gestion ambiental
hospitalaria un ambiente sano, complemento perfecto para la salud” argumenta que el plan de
gestion de residuos generados en la atencién de salud, particularmente en CORPOSALUD S.A.S-
Clinica de Especialidades, esta dividido en los componentes del ciclo Deming —planificar, hacer,
verificar y actuar—. El resultado de dicho ciclo debe considerarse una guia préactica, que responda
a las necesidades particulares de la institucion y sobre todas las cosas estructurada para la gestion
de los residuos; de igual manera, es susceptible al mejoramiento continuo a medida que la Clinica

y la normatividad cambien.

3.2 Marco tedrico

Los residuos generados en la atencién de salud representan un riesgo para la salud del personal
médico, pacientes, visitantes, personal de recoleccion de residuos y de la comunidad en general,
incluyendo el riesgo ambiental que produce. En contestacion a dicha problematica, los Ministerios
de Salud y Medio Ambiente determinaron ejecutar un Programa Nacional para la Gestion Integral
de Residuos Hospitalarios, con tres partes fundamentales: la primera establece las competencias
de las autoridades sanitarias y ambientales; la segunda parte corresponde a la divulgacion y
sensibilizacion dirigidas al sector salud y autoridades sanitarias y ambientales; y la tercera parte
hace alusion al plan de gestion de residuos generados en la atencion de salud y otras actividades
(PGIRASA), lo cual es una valiosa herramienta que incluye los procedimientos, procesos,
actividades, y tratamiento de los residuos hospitalarios y similares, solicitados por las autoridades

sanitarias y ambientales (Ministerio de Salud; Ministerio de Medio Ambiente, 2009).
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Los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades se clasifican en:

Clasificacion de los Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades

Residuos no peligrosos

v

v

A 4

Residuos
Aprovechables

Residuos no
Aprovechables

Residuos o
Desechos con
Riesgo Bioldgico o
Infeccioso

\ 4

Biosanitarios

v

Anatomopatoldgicos

v

Cortopunzantes

v

De Animales

v
Residuos Peligrosos
v \4
Residuos o Otros Residuos
Desechos 0 Desechos
Radioactivos Peligrosos
. 4
Corrosivos
v
Reactivos
v
Explosivos
v
Toxicos
v
Inflamables

Figura 3. Clasificacion de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras actividades.
Adaptado de: Decreto 780 de 2016 Titulo 10

El PGIRASA es el instrumento de gestion disefiado e implementado por los generadores que

contiene de una manera organizada y coherente las actividades necesarias que garanticen la gestion

integral de los residuos generados en la atencién en salud y otras actividades (Ministerio de Salud

y Proteccion Social, 2014).

3.3 Marco legal

El marco normativo que reglamenta el manejo de los residuos solidos generados en la atencion en

salud parte de los generadores, establece acciones encaminadas al correcto manejo tanto interno
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como externo, para ello se construyé la matriz de requisitos legales (Ver apéndice D). Las
siguientes son las normas mas relevantes para el proyecto.

Decreto 4741 de 2005 En este decreto se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral. (Decreto 4741,
2005).

Decreto 351 de 2014 Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados
la atencion en salud y otras actividades. (Decreto 351, 2014)

Decreto 1076 de 2015 Es el decreto Unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo
sostenible, es decir, es una compilacion de las normas expedidas por el Gobierno Nacional en
cabeza del presidente de la republica, en ejercicio de las facultades reglamentarias otorgadas por
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica. La pretension de esta iniciativa es
recoger en un solo cuerpo normativo todos los decretos reglamentarios vigentes expedidos hasta
la fecha, que desarrollan las leyes en materia ambiental. Teniendo en cuenta esta finalidad este
decreto no contiene ninguna disposicion nueva, ni modifica las existentes. (Decreto 1076, 2015)

Decreto 780 de 2016 Es el decreto unico Sector Salud y Proteccion Social, el cual compilay
simplifica todas las normas reglamentarias preexistentes en el sector de la salud expedidas por el
Gobierno Nacional en cabeza del presidente de la republica, en ejercicio de las facultades
reglamentarias otorgadas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica. Compila
y simplifica todas las normas reglamentarias preexistentes en el sector de la salud, tiene como
objetivo racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el sector y contar con un

instrumento juridico Unico. (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2016)
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Manual para la Gestién Integral de Residuos generados en la Atencién en Salud y otras
Actividades

Establece los procedimientos, procesos, actividades y/o estandares que se deben adoptar y
realizar en la gestion integral de los residuos generados en el desarrollo de las actividades de que
trata el articulo 2.8.10.2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccién Social. Aplica a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que generen,
identifiquen, separen, empaquen, recolecten, transporten, almacenen, aprovechen, traten o
dispongan finalmente los residuos generados en desarrollo de las actividades relacionadas con la
practica médica, odontoldgica, apoyo diagndstico, terapéutico, farmacias, droguerias, bancos de
sangre, tejidos de semen, centros de docencia e investigacién con organismos Vvivos 0 con
cadaveres, morgues, servicio de lavado de ropa hospitalaria o de esterilizacion de material
quirdrgico, plantas de beneficio animal, centros veterinarios, establecimientos destinados al
trabajo sexual, servicios de estética, bioterios y centros que presten servicios de piercing,
pigmentacion o tatuajes. (Ministerio de Salud; Ministerio de Medio ambiente, 2018).

Guia para la separacion en la fuente. Norma técnica colombiana GTC 24

La separacion en la fuente permite obtener una mejor calidad de los residuos optimizando su
aprovechamiento o disposicion final. Cuando se hace la separacion se sugiere llevar una
recoleccidn selectiva de los residuos seleccionados o, si no, perderia valor.

Segun el Ministerio de Medio Ambiente, la recoleccidn selectiva se define como la evacuacion
de los residuos separados, en las diferentes fuentes de generacion, que se encuentran almacenados
y presentados adecuadamente por el generador, con el fin de que se transporten hasta los centros
de acopio y/o estacion de transferencia y/o sitios de disposicion final.

Esta guia brinda pautas para la seleccion adecuada de los residuos y la recoleccion selectiva.
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La seleccion en la fuente permite almacenar y seleccionar los residuos para facilitar el
transporte, tratamiento y disposicion. Los contenedores donde se depositan deben estar
identificados, como, por ejemplo, los colores. En los hogares se clasifican los residuos asi: blanco
identifica los aprovechables, negro, no aprovechable y verde, los orgénicos. Igualmente, para la
industria, comercio y servicios los diferentes residuos se clasifican por colores.

Para llevar a cabo actividades de seleccion se sugiere hacer un diagnéstico previo teniendo en
cuenta:

o Identificacion de la legislacion ambiental vigente.

e Identificacién de residuos segln su tipo

e Cuantificacion de cada uno de los residuos

e ldentificacion de las areas de almacenamiento temporal internas segun la frecuencia de

recoleccion

e Caracterizacion de procesos: quienes aplican a gestion de calidad

o Identificacion de prestadores del servicio de manejo de residuos.

Dentro de los instrumentos para facilitar la seleccién en la fuente estan recipientes, bolsas,
canecas, cajas, contenedores etc., infraestructura urbanistica (instalaciones debidamente
sefialadas), e identificacion de materiales y residuos (su posibilidad de aprovechamiento y normas

de seguridad).
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3.4 Metodologia de cumplimiento y planificacion

3.4.1 Listas de chequeo. Se entiende por lista de chequeo (check-list) a un listado de
preguntas, en forma de cuestionario, que sirve para verificar el nivel de cumplimiento de
determinadas reglas o para ordenar datos de forma sistematica.(Bichanchi, 2006)

Las Listas de Chequeo (check-lists) sirven, entre otras cosas, para:

Verificar o no la necesidad de la elaboracion de determinadas disposiciones normativas.

e Verificar o no el cumplimiento de determinadas reglas de técnica legislativas (directrices)

3.4.2 Arbol de causas y efectos. El arbol de problemas es una técnica que se emplea para
identificar una situacion negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando
relaciones de tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que
permita diferentes alternativas de solucién, en lugar de una solucién unica.

Luego de haber sido definido el problema central, se exponen tanto las causas que lo generan
como los efectos negativos producidos, y se interrelacionan los tres componentes de una manera

grafica.(UNESCO, n.d.)

3.5 Metodologia de caracterizacién de residuos generados en la atencién en salud

3.5.1 Caracterizacion cuantitativa. Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con

base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias.(R. Hernandez Sampieri, 2006)
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3.5.2 Caracterizacion cualitativa. Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.(R. Hernandez

Sampieri, 2006)

3.6 Metodologia para el movimiento interno de los residuos generados en la atencion en salud

3.6.1 Metodologia para la ruta sanitaria. En la ruta sanitaria muestra los diferentes sitios de
generacion de residuos y su traslado al lugar de almacenamiento central. Esta debe realizarse
mediante el uso de carros contenedores o transportadores. La ruta sanitaria de tener el Plano del
establecimiento donde se identifique: Ubicacion de las areas de generacion de los residuos,
ubicacion de las unidades de almacenamiento intermedio y/o central segln sea el caso, asi como
las rutas de movimiento interno de acuerdo con el tipo de residuo.(Ministerio de Salud; Ministerio

de Medio ambiente, 2018)

3.7 Metodologia de tratamiento y disposicion final de residuos generados en la atencion en

salud

Es la actividad del servicio publico de aseo, alternativa o complementaria a la disposicion final, en
la cual se propende por la obtencion de beneficios ambientales, sanitarios o econémicos, al
procesar los residuos solidos a través de operaciones y procesos mediante los cuales se modifican
las caracteristicas fisicas, bioldgicas o quimicas para potencializar su uso. Incluye las técnicas de
tratamiento mecanico, bioldgico y térmico. (“Portal Minvivienda Tratamiento y Disposicion

Final,” n.d.)
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3.8 Metodologia de formacion y educacion

3.8.1 Programa de capacitacion. El programa de capacitacion es la descripcion detallada de
un conjunto de actividades de instruccion-aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a

alcanzar una serie de objetivos previamente determinados. (Javier et al., 2006)

3.8.2 Material didactico. Se concibe por material didactico al compuesto de medios
materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos materiales
pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como condicion, despertar el interés de las

personas, ayudan a servir de guia para ciertos comportamientos.(Morales M, 2012)

3.9 Metodologia de seguimiento y monitoreo del PGIRASA

3.9.1 Sistema de indicadores. La norma UNE 66175 define el define el indicador como datos
0 conjuntos de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una
actividad.

De una manera mas detallada, podemos definir un indicador como la expresion cuantitativa
del comportamiento de un proceso, cuya magnitud puede ser comparada con algin nivel de
referencia para indicar si hay alguna desviacion sobre los objetivos marcados. De esta forma, se
pueden tomar las acciones correctivas o preventivas necesarias. (“Sistemas indicadores de calidad
— www.tecnicoagricola.es,” 2014)

Los indicadores, como fuente de informacion para la obtencion de datos deben reunir las

siguientes caracteristicas:
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e Medibles.

e Capaces de dar informacion sobre una actividad importante o critica de un proceso.

o Fiables, fieles y representativos del concepto a medir.

e Cuantificables, y los resultados deben ser expresables con un dato numérico o un valor de
clasificacion.

e Comparables en el tiempo.

o Féciles de establecer, utilizar y mantener.

4. Diagnostico

4.1 Consolidado de residuos para las unidades prestadoras de servicios de salud

El seguimiento y la evaluacion hacia el buen manejo de los residuos generados en la atencion de
salud es de gran importancia porque conlleva a mitigar el impacto de dichos residuos en la salud
humana y el medio ambiente, con el fin de mejorar la calidad de vida de la comunidad
Universitaria. Es por ello que las autoridades ambientales velan porque la informacion que registre
la Universidad Industrial de Santander se haga de manera adecuada, con el objeto de obtener
fuentes de informacion confiable y acertada sobre la gestion y generaciéon de los residuos
peligrosos en su jurisdiccion. A la fecha, la Universidad Industrial de Santander consolida los
registros de residuos generados en la Seccion Salud de Bienestar Universitario, UISALUD,

Laboratorio Clinico y Laboratorio de Genética, donde se incluyen residuos de tipo no peligrosos
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(aprovechables y no aprovechables), peligrosos con riesgo biologico (biosanitarios,
anatomopatoldgicos, cortopunzantes, De animales), peligrosos radiactivos, y peligrosos
corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos. e inflamables. (Decreto 1076, 2015). Dadas sus
caracteristicas, representan un peligro para la salud humana y del medio ambiente cuando se realiza
una gestion interna y una disposicion final inadecuada. En el afio 2018, entre la Seccion Salud de
Bienestar Universitario, UISALUD, Laboratorio Clinico y Laboratorio Genética, se generaron
alrededor de 5332,2 kg de residuos en total, de los cuales el 31,32% corresponden a residuos
peligrosos que son considerados de alto riesgo debido a que contienen agentes patdgenos como
microorganismos y otros agentes con suficiente virulencia y concentracién como para causar
enfermedades en los seres humanos o en los animales (Decreto 351, 2014). Asi, el Laboratorio
Clinico fue la unidad que mas residuos peligrosos gener6 en el afio 2018, con alrededor de 742,1kg,
lo cual corresponde al 44,43% del total de residuos peligrosos. En segundo lugar, se encuentra la
unidad de UISALUD que generd 639kg correspondiendo al 38,26% del total de los residuos
peligrosos; sin embargo, es la unidad lider en la generacion de residuos no peligrosos, con un total
de 3647,1kg en el afio 2018 donde el 52,87% son residuos ordinarios y el 47,13% residuos

reciclables. (Ver apéndice E)

4.2 Nivel de cumplimiento de normatividad en cuanto a la gestion de residuos generados en

la atencion de salud

La Universidad Industrial de Santander, al ser una entidad estatal y de educacion superior, conoce
de la importancia del manejo adecuado del medio ambiente, particularmente la gestion de los

residuos generados en la atencion de salud, que en su mayoria son residuos peligrosos, por lo
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cual surge la preocupacién de buscar opciones para la solucién a dicho dilema, ya que el
inadecuado manejo de los residuos conlleva al incumplimiento de la normatividad y representa un

potencial peligro a la salud de la comunidad universitaria.

4.2.1 Analisis de la lista de chequeo. Para evidenciar el estado actual del PGIRHYS ( Plan
de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares) de las distintas unidades prestadoras de
servicios de salud de la Universidad, se realizé una lista de chequeo donde se analizaron los
requerimientos minimos que debe contener un plan de gestién integral de residuos generados en
la atencion de salud y otras actividades tomando como base el formato del AMB (Area
Metropolitana de Bucaramanga) la cual rige como autoridad encargada de regular los temas
ambientales en los cuatro municipios del &rea metropolitana y una guia para la formulacion,
implementacidn, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los PGIRASA, brindado por
el Ministerio de Salud. Estas dos herramientas nos llevaron a formular una lista de chequeo (Ver
apéndice F), donde se evalu6 el grado actual de cumplimiento del Plan de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares de cada una de las unidades.

Los siguientes porcentajes de cumplimiento son el promedio de cumplimiento por parte de las
unidades prestadoras de servicios de salud, lista de chequeo de UISALUD (Ver apéndice G), lista
de chequeo de la Seccion Salud de Bienestar Universitario (Ver apéndice H) y la lista de chequeo
los Laboratorios Clinico y Genética (Ver apéndice 1). En la lista de chequeo se evaluaron 13

aspectos ambientales que se pueden observar en la figura 4.
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Nivel de cumplimiento de las Unidades de la seccion de servicios de salud y
desarrollo psicosocial de Bienestar Universitario.

Promedio total de cumplimiento S ———— 580/
13. Monitoreo de PGIRHYS s 330,
12. Programa de seguridad industrial ~ ———k 000
11. Plan de contingencia m———— 5700
10. Gestion externa  =—————— 500/
9. Almacenamiento de los residuos —m——————— (300

8. Movimiento interno de los residuos —m— 250,

7.7. Limpieza y desinfeccion de contenedores, . . m———————400%0

6. Segregacion en la fuente S————— 370/

Aspecto ambiental

5. Prevencion y minimizacion de los residuos. . m— 250/
4. Programa de educacion y formacion ambiental —s—— 440
3. Diagnostico ambiental  m————— 870/

2. Estructura funcional y asignacion de. . m————— 330,
1. Compromiso Institucional —me—— 330,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de cumplimiento

Figura 4. Nivel de cumplimiento de las unidades de la Seccion de Servicios de Salud y Desarrollo

Psicosocial de Bienestar Universitario

En la figura 5, se muestra el nivel de cumplimiento en promedio de los 13 aspectos
ambientales evaluados en cada una de las sedes — Seccidn de Servicios Integrales de Salud y
Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario UIS, Unidad especializada de salud - UISALUD,
Laboratorio de Genética UIS y Laboratorio Clinico UIS—.

Producto de la auditoria realizada a cada una de las sedes, de la cual se posee registro
fotografico (Ver apéndice J), con el fin de fomentar el cumplimiento de la normatividad, se
encontré que, de los 13 aspectos ambientales evaluados, 7 de ellos estan en un cumplimiento

inferior al 50%, siendo asi entre los mas criticos:
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La prevencion y minimizacion de los residuos generados, ademas del movimiento interno de
los residuos, donde pobremente se obtuvo un cumplimiento del 28%, seguido del compromiso
institucional el cual de las 4 sedes, solo UISALUD cuenta con uno propio, ademas de la estructura
funcional, y asignacion de responsabilidades especificas, donde en ninguna sede se evidencia la
estructura organizativa (Organigrama) de las areas funcionales y personas involucradas en el
desarrollo del Plan de gestion integral de residuos, por parte del grupo administrativo de Gestion

Ambiental y sanitaria.

Nivel de cumplimiento de los aspectos ambientales evaluados en
la seccion de servicios de salud y desarrollo psicosocial de
Bienestar Universitario

100,00%

90,00% 84,62%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% 33,33%

30,00%
20,000 15.38%

10,00% 0,00%
0,00% -
Cumplimiento  Cumplimiento No cumplimiento  Promedio de

excelente Parcial cumplimiento
general

Figura 5. Resultado del nivel de cumplimiento de los aspectos ambientales evaluados en la Seccion

de Servicios de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario

En la figura 6, se registra finalmente el resultado obtenido en la fase de cumplimiento de
requisitos legales ambientales en cuanto a residuos generados en la atencion de salud, donde se

evidencia la instruccion de verificacion la cual cuenta con 67 preguntas y 13 aspectos ambientales
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con su correspondiente porcentaje; segun la escala de medicion asignada los resultados fueron los
siguientes:

Cumplimiento excelente= 2 articulos, equivalente al 15%, Cumplimiento parcial= 11
articulos, equivalentes al 85%, y No cumplimiento=0 articulos, equivalentes al 0%. Esto evidencia
que las unidades prestadoras de servicios de salud de la Universidad Industrial de Santander
(Seccidn Salud Bienestar Universitario, UISALUD, Laboratorio Clinico, Laboratorio Genética)
en su mayor porcentaje, se encuentran en el grado de cumplimiento parcial. Sin embargo, el area
de Gestion Ambiental tiene la prioridad de que dichas unidades prestadoras de servicios de salud
cumplan tanto con los estandares minimos exigidos en cuanto a la teméatica ambiental. El objetivo
primario de esta area es que estas se encuentren en un grado de cumplimiento total ante las
autoridades ambientales, quienes en el mes de abril del afio 2018 se realizaron inspecciones
periddicas a las unidades prestadoras de servicios de salud de la Universidad Industrial de
Santander, con el fin de vigilar que la normatividad se esté actualizando y ademas sea cumplida a
cabalidad.

En la actualidad se han creado lineamientos ambientales con el fin de ser instrumentos para
planificar, implementar, verificar y mejorar continuamente todas las acciones que se relacionan
con la Gestién Ambiental. La Universidad Industrial de Santander y sus unidades adscritas no son
ajenas a dichos lineamientos, y es por ello que la buena Gestion de los residuos es un asunto de
prioridad, conociendo que su incumplimiento acarrea multas y sanciones millonarias, que se

pueden evitar al realizar un control a tiempo.

4.2.2 Anélisis de los aspectos ambientales. El andlisis de los trece aspectos ambientales del

Plan de Gestion de Residuos generados en la Atencion en Salud y otras Actividades por parte de
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las unidades prestadoras de servicios de Salud, se describe a continuacion las primeras seis
teméticas como ejemplo para observar el nivel de cumplimiento e incumplimiento. De acuerdo al
diagndstico actual, los demas aspectos ambientales se estimaron de andlogo modo. (Ver apéndice

K)

1. Compromiso Institucional

100% 100%
2 90%
o 80%
Y
e 0
£ 50%
3 40% 33%
o 30%
S 20% .
= 10% 0% 0%
£ 0%
3 Facultad de ~ Seccion salud Uisalud Promedio
g salud Bienestar
(Laboratorio  Universitario
clinico,
Laboratorio de
genética)
Sede

Figura 6. Compromiso institucional

De las cuatro unidades prestadoras de servicios de salud, UISALUD es la Unica que cuenta
con el compromiso institucional ambiental documentado en su PGIRHY'S del 2016; en contraparte,
la Seccidn de Salud de Bienestar Universitario, Laboratorio Clinico y Laboratorio de Genética no
cuentan con el compromiso de las obligaciones ambientales que deberian tener como generadoras
de todo tipo de residuos, de acuerdo con lo establecido en el decreto 780 de 2016, donde se
actualiza al nombre PGIRASA (Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion

de Salud y otras Actividades).
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El representante legal del establecimiento que genere residuos, producto de las actividades de
atencion en salud y actividades similares, suscribird un documento mediante el cual se
responsabiliza de dar cumplimiento al PGIRASA, el cual sera elaborado e implementado conforme

a lo dispuesto en la normativa vigente.

2. Estructura funcional y asignacion de responsabilidades

o 100%
£ 90%
2 80%
£ 70%
g 60% 50% 50%
S 50%
o 40% 33%
2 30%
= 20%
§ 10% 0%
© 0%
5 Facultad de salud Seccion salud Uisalud Promedio
(Laboratorio Bienestar
clinico, Universitario
Laboratorio de
genética)

Sede

Figura 7. Estructura funcional y asignacién de responsabilidades.

Actualmente, la unidad de UISALUD Yy la Seccién Salud de Bienestar Universitario cuentan
con un comité establecido en sus documentos del PGIRHY'S del afio 2016 y 2014. Sin embargo,
no se estan realizando las reuniones como se describen en el documento; ademas de ello, no
cuentan con un coordinador del sistema SYSO, ya que, para la eleccion de los integrantes del grupo
de gestion interna de residuos, se sugiere que dicho personal cuente con capacidad de decision en
temas administrativos, asi como el personal encargado de los temas ambientales y de seguridad y

salud en el trabajo. Por otro lado, el Laboratorio Clinico y el Laboratorio de Genética no cuentan
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con un comité administrativo para la Gestion de residuos, seguin lo establecido en la Resolucién
413 de 2004. Es por esto que, en general, se tiene un grado de incumplimiento del 67%, con base

a la estructura funcional y asignacion de responsabilidades.

3. Diagnostico ambiental

100% 94% 94%
g 90% 87%
2 80% 72%
£ 70%
2 60%
E 50%
o 40%
°© 30%
-f‘—j. 20%
= 10%
8 0%
E Facultad de salud  Seccién salud Uisalud Promedio
(Laboratorio Bienestar
clinico, Universitario
Laboratorio de
genetica)
Sede

Figura 8. Diagnéstico Ambiental.

Las unidades de UISALUD y Seccion Salud de Bienestar Universitario obtuvieron un
cumplimiento del 94%. Este cumplimiento se debe a que dichas unidades cuentan con: descripcion
general de las actividades y servicios prestados, identificacion y descripcién de los sitios o areas
de generacién de residuos o desechos peligrosos y no peligrosos, identificacion, clasificacion y
cuantificacién de los residuos generados, identificacion y descripcion de las condiciones para el
movimiento y almacenamiento interno de residuos, identificacion y descripcion de actividades de
prevencion y minimizacion relacionadas con la gestion de los residuos, identificacion vy

descripcion de las condiciones necesarias para la segregacion y manejo de residuos, descripcion
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de los procedimientos para la limpieza y desinfeccion. Por su parte, los laboratorios de genética y
clinico obtuvieron un 72% de cumplimiento, ya que su ruta sanitaria data del afio 2008, y
actualmente ha cambiado la ubicacion de los elementos generadores de residuos y no se tienen
mecanismos de coordinacion con las diferentes areas funcionales a nivel interno y entidades de
control ambiental, prestadores de servicios y/o proveedores a nivel externo, ya que actualmente se
ejecuta diferente a como esté en el documento. Por esta razon, el encargado es la Division de Planta

Fisica, bajo la subdireccion de Coordinacion del SGA (Sistema de Gestion Ambiental).

4. Programa de educacién y formacion ambiental

o 100%
2 90%
g 80%
= 70%
g 60% 58%
3 50% 42% 44%
L 40% 33%
o 30%
g 20%
o 10%
s 0%
o Facultad de salud  Seccion salud Uisalud Promedio
(Laboratorio Bienestar
clinico, Universitario
Laboratorio de
genética)

Sede

Figura 9. Programa de educacién y formacion ambiental.

Los Planes de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares de las unidades de la
seccion salud de Bienestar Universitario y UISALUD cuentan con programas ambientales donde

establecen las actividades y el responsable. Sin embargo, no cuentan con el registro de fechas que
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evidencie su realizacion. También se registran métodos de desactivacion, protocolos de
desinfeccion donde enfatizan el uso de hipoclorito a 5000 ppm, siendo estos métodos usados de
igual manera, pero no documentados en las unidades de Seccion Salud de Bienestar Universitario,
Laboratorio Clinico y Laboratorio de Genética. Es por ello que el grado de incumplimiento general
es del 56%.

Los programas de educacion y formacion ambiental, como el uso racional de la energia y el
agua, se encuentran actualizados en la unidad de UISALUD, debido a que cuenta con una
infraestructura considerablemente nueva. La evaluacion y control de los vertimientos liquidos que
realiza la unidad de UISALUD no se encuentran documentados ni establecidos segun lo dice la
Resolucion 631 del 2015.

La Seccidén de Salud de Bienestar Universitario, Laboratorio Clinico y Laboratorio Genética
cuentan en sus edificaciones con sistemas de uso racional del agua y uso racional de la energia;
sin embargo, no se evidencia en sus respectivos Planes de Gestion Integral de Residuos dichos

programas.
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5. Prevencion y minimizacion de los residuos generados

100%
S 90%
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Figura 10. Prevencion y minimizacion de los residuos generados.

Todas las unidades prestadoras de servicios de salud carecen de incorporacion de criterios
ambientales en la compra de bienes, productos o servicios, procedimientos para el control de
inventarios que eviten la caducidad de los productos que se puedan convertir en desechos, y la
Seccion Salud de Bienestar Universitario y los laboratorios no tienen programas de reduccion de
materias primas en sus procesos. Sin embargo, existen programas de reciclaje y reutilizacién para
residuos ordinarios aprovechables asignados por SGA (Sistema de Gestion Ambiental), quien se
encarga de programar y realizar capacitaciones al personal del campus central y la Facultad de
Salud y enviar emails a toda la comunidad, con el proposito de promover programas de prevencion

y minimizacion de residuos que sean tomados en cuenta y sensibilicen la comunidad universitaria.
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6. Segregacion en la fuente
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Figura 11. Segregacién en la fuente.

El PGIRHYS de la unidad de UISALUD cuenta con la caracterizacion cualitativa,
clasificacion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos, y un codigo de colores que es usado
por todas las unidades y que fue creado por la Universidad Industrial de Santander. Sin embargo,
se encontr6 que cada 1 de 3 recipientes que almacenan los residuos no cuentan con la bolsa del
color correspondiente. En ninguna de las cuatro unidades se cuenta con un inventario de recipientes
donde se le haga seguimiento al estado fisico de cada uno. La Seccion de salud de Bienestar
Universitario no cuenta con la evaluacion de la segregacion de los residuos generados y vehiculos

de movimiento interno.
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Se encontraron contenedores de residuos peligrosos rebasados en capacidad, incumpliendo
con la norma de no ser llenados mas de sus 2/3 partes de capacidad a la cual estan disefiados. Estas

falencias incrementan el grado de incumplimiento, llegando asi a un 13%.

4.2.3 Arbol de causas y efectos En la revision del estado actual del PGIRHY'S de las unidades
prestadoras de servicios de salud de la Universidad Industrial de Santander se elabor6 una lista de
chequeo (Ver apéndice F) por medio de inspecciones a la seccion salud de Bienestar Universitario,
UISALUD, Laboratorio clinico y Laboratorio de genética, en colaboracién del Sistema de Gestidn
Ambiental de la Universidad Industrial de Santander. Se logré evaluar los siguientes aspectos:
compromiso institucional, estructura funcional y asignacioén de responsabilidades, diagnostico
ambiental, programa de educacion e informacion ambiental, prevencion y minimizacion de los
residuos generados, segregacion en la fuente, limpieza y desinfeccion, movimiento interno de los
residuos, almacenamiento de los residuos, gestion externa, plan de contingencia, programa de
seguridad industrial y monitoreo del PGIRHYS. Realizado lo anterior, posteriormente se llevo a

cabo la realizacion del arbol de causas y efectos. (Ver apéndice L).

5. Caracterizacion de los residuos generados por areas y servicios en la atencion en salud y

otras actividades

La caracterizacion de los residuos generados en la atencion en salud y actividades similares por

parte de las unidades de la seccion de Servicios Integrales de Salud y desarrollo Psicosocial de
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Bienestar Universitario, se realizé gracias a las visitas efectuadas a lo largo de la practica, las
cuales son evidenciadas (Ver apéndice J); cabe resaltar, que en dichas visitas se contd con el

acompafiamiento del personal encargado de cada area.

5.1 Caracterizacién cualitativa

En este apartado, la caracterizacion cualitativa de los residuos, se describen los servicios prestados
por cada unidad: UISALUD, la Seccion de Salud de Bienestar Universitario y por los laboratorios
clinico y de genética, con los respectivos residuos que generan dichas actividades, segin la
clasificacion de los residuos estipulados en el articulo 2.8.10.2 del Decreto 780 de 2016, Unico

Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.

Tabla 2.
Caracterizacion Cualitativa de los Residuos Generados en UISALUD.
Area Servicios Tipo de residuos
Area Farmacia Aprovechables:
administrativa Citas médicas Plastico,
Archivo papel, carton, tapas
Cafeteria 1° piso de gaseosa

Area de afiliacion y atencion al usuario  No aprovechables:

Coordinacion de Aseguramiento de la Bolsas de papel
calidad en salud. engrasadas, empaques
Vigilancia epidemioldgica. de aperitivos,

Coordinacion administrativa y financiera tetra pack, pitillos,
Facturacion, recepcion de cuentas y servilletas
Atencion RUSS. Quimicos:

Sistemas, calidad y comunicacion.




REFORMULACION DEL PGIRASA EN LA UIS

| 57

Area

Servicios

Tipo de residuos

Area asistencial

Sala de juntas.

Direccion.

Area de secretaria de Direccion.
Cafeteria 3° piso

Area de coordinacion de salud.
Almacén

Cuarto carro de paro
Procedimientos menores
Consultorios 1° Piso
Consultorios odontol6gicos
Enfermeria 2° piso
Consultorios 2° Piso

Fisioterapia.

Area de acondicionamiento fisico.

Consultorios 3° Piso

Enfermeria 1° piso

Farmacos vencidos,
deteriorados, adulterados,
restos de sustancias quimicas,
empaques o cualquier otro
residuo contaminado con
éstos.

Aprovechables:

Plastico,

papel, carton, tapas

de gaseosa

No Aprovechables:

Bolsas de papel

engrasadas, empaques

de aperitivos,

tetra pack, pitillos,
servilletas

Desechos con Riesgo
Bioldgico o Infeccioso:
Agentes patdgenos como
microorganismos
Biosanitarios:

Gasas, apositos, aplicadores,
algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, baja lenguas,
tapabocas
Anatomopatoldgicos:
Tejidos humanos, generados
en ocasion de biopsias,
citoldgico.

Cortopunzantes:
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Area Servicios Tipo de residuos
Agujas, vidrio roto
contaminado, laminillas,
agujas de sutura, bisturi

Areas de Salas de espera 1° piso. Aprovechables:
circulacion y Pasillo 2° piso. Pléastico,

salas de espera

Sala de espera de coordinacién meédica.

Tercer piso areas comunes.

papel, carton, tapas

de gaseosa

No aprovechables:
Bolsas de papel
engrasadas, empaques
de aperitivos,

tetra pack, pitillos,

servilletas

Tabla 3.

Caracterizacion Cualitativa de los Residuos Generados en la Seccion Salud de Bienestar

Universitario.

AREA

SERVICIOS

TIPO DE RESIDUOS

Area

administrativa

Farmacia

Citas médicas
Archivo

Cafeteria 1° piso
Atencién al usuario.
Direccion.

Avrea de secretaria de Direccion

Aprovechables:
Plastico,

papel, carton, tapas
de gaseosa

No aprovechables:
Bolsas de papel
engrasadas, empaques
de aperitivos,

tetra pack, pitillos,

servilletas
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AREA

SERVICIOS

TIPO DE RESIDUOS

Quimicos:

Farmacos vencidos,
deteriorados, adulterados,
restos de sustancias quimicas,
empaques o cualquier otro
residuo contaminado con

éstos.

Area asistencial

Consultorios 1° Piso
Consultorios odontoldgicos
Consultorios 2° Piso
Fisioterapia.

Consultorios 3° Piso
Enfermeria 1° piso

Aprovechables:

Plastico,

papel, carton, tapas

de gaseosa

No Aprovechables:

Bolsas de papel

engrasadas, empaques

de aperitivos,

tetra pack, pitillos,
servilletas

Desechos con Riesgo
Biologico o Infeccioso:
Agentes patdgenos como
microorganismos
Biosanitarios:

Gasas, apositos, aplicadores,
algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, baja
lenguas, tapabocas
Anatomopatolégicos:
Tejidos humanos, generados
en ocasion de biopsias,

citologico.
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AREA

SERVICIOS

TIPO DE RESIDUOS

Cortopunzantes:
Agujas, vidrio roto
contaminado, laminillas,

agujas de sutura, bisturi

Areas de
circulacion y

salas de espera

Sala de espera 1° piso
Sala de espera 2° piso

Sala de espera 3° piso

Aprovechables:
Plastico,

papel, carton, tapas
de gaseosa

No aprovechables:
Bolsas de papel
engrasadas, empaques
de aperitivos,

tetra pack, pitillos,

servilletas

Tabla 4.

Caracterizacion Cualitativa de los Residuos Generados en el Laboratorio Cinico y Laboratorio

Genética.
LABORATORIO SERVICIOS TIPO DE RESIDUOS
Laboratorio Inmunologia Aprovechables:
Clinico Hematologia Bolsas de papel

Bacteriologia
Toxicologia

Toma de muestras
Quimica clinica
Micologia
Marcadores tumorales

Parasitologia y Uroanalisis

engrasadas, empaques
de aperitivos,

tetra pack, pitillos

No Aprovechables:
Plastico,

papel, carton, tapas
de gaseosa
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LABORATORIO

SERVICIOS

TIPO DE RESIDUOS

Desechos con Riesgo
Biologico o Infeccioso:
Agentes patdgenos como
microorganismos
Biosanitarios:

Gasas, apositos, aplicadores,
algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, baja
lenguas, tapabocas
Anatomopatoldgicos:
Tejidos humanos, generados

en ocasion de biopsias,

De animales:

Ratones de laboratorio
Cortopunzantes:
Agujas, vidrio roto
contaminado, laminillas,

agujas de sutura, bisturi

Laboratorio
Genética

Pruebas de Filiacion (Paternidades
simples y casos complejos)

Cariotipos con Bandeo G, Bandeo R y
alta resolucion

Valoracion de fragilidad cromosomica
Deteccion de cromosoma filadelfia en
leucemias

Estudios de Intercambio de cromatides
hermanas para medir exposicion a
agentes mutagenos ambientales o

laborales

No Aprovechables:
Plastico,

papel, carton, tapas
de gaseosa
Cortopunzantes:
Laminillas.
Biosanitarios:

Guantes, tapabocas
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5.2 Caracterizacion cuantitativa

5.2.1 Caracterizacion cuantitativa de residuos no peligrosos. La caracterizacion
cuantitativa de los residuos no peligrosos se realiz6 durante los meses de mayo hasta septiembre,
en un total de cinco meses. En visita a las cuatro unidades prestadoras de servicios de salud (Ver
apeéndice M), se pesaron los residuos con la ayuda de un dinamoémetro digital tipo gancho. La
siguiente tabla muestra el consolidado del pesaje de los residuos no peligrosos durante estos cinco

meses.

Residuos no peligrosos generados en las unidades
prestadoras de servicios de salud UIS

1200 1124,66

527,3

Cantidad (kilogramos)
3
o

Reciclable Ordinarios
Tipo de residuo

Figura 12. Residuos no peligrosos generados en las unidades prestadoras de servicios de salud
ulS

5.2.2 Caracterizacion cuantitativa de residuos peligrosos. La caracterizacién cuantitativa

se ejecutd desde el mes de mayo hasta septiembre. En el consolidado de los residuos peligrosos
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(Ver apéndice M), se discrimina por residuo biosanitario, cortopunzante, anatomopatolégico,
animales, quimicos y material impregnado.

En la siguiente tabla, se evidencia que el residuo que mas se genera en las cuatro unidades es
el biosanitario abarcando un 71% del total de los residuos peligrosos, le siguen los residuos
quimicos con un 19%; cortopunzante y anatomopatoldgico, con un 4% cada uno; y finalmente, un

2%, el material impregnado.

Total de residuos peligrosos generado en las cuatro
unidades

800,00 699,95

(%]

o~
lele)
OO
oo
SO

00,00 43,16 4300  gop g %
0.00 -_ - -

Peso en kilogramo
PNWAO
o
At
o
o
[HEN
(00
©®0
a1
(o]

Tipo de residuo

Figura 13. Total de residuos peligrosos generado en las cuatro unidades

De las cuatro unidades prestadoras de servicios de salud, durante los cinco meses de
seguimiento del pesaje, la Seccion Salud de Bienestar Universitario fue la que mas residuos
peligrosos generd con un total de 359,8 kilogramos, y la que menos generé fue el laboratorio de

genética con tan solo 7 kilogramos.
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Total residuos generados por unidad prestadora de servicios
de salud

400,00 359,80
« 350,00 30400 322,80

50,00 7,00
0,00 —
Uisalud Laboratorio Laboratorio de  Bienestar
Clinico genética Universitario

Unidad generadora

Figura 14. Total de residuos generados por unidad prestadora de servicios de salud

Se logro identificar en el comportamiento de la generacion de los residuos peligrosos mes a
mes, de parte de cada unidad prestadora de servicios de salud, un ascenso considerable en el mes
de julio, porque coincide con la temporada de vacaciones, donde la comunidad universitaria

aprovecha para realizar procedimientos en atencion en salud.
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2 ; “ 3 Sy
Generacion de residuos peligrosos por cada unidad prestadora de

servicios de salud UIS

200.00
150.00
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120,00
100.00
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60.00
1000
20,00 N Bienestar Universitario

0.00

w— ] 1salud
w| aboratorio Clinico

[.aboratorio de genética

Peso en kilogramnos

Figura 15. Generacidn de residuos peligrosos por cada unidad

6. Gestion para el manejo integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras

actividades

6.1 Segregacion en la fuente

La separacion en la fuente permite obtener una mejor calidad de los residuos, optimizando su
aprovechamiento o disposicion final. Por lo tanto, son la base fundamental de una gestion de
residuos, a partir la separacion selectiva inicial de los residuos procedentes de cada una de las
fuentes determinadas, lo cual inicia una cadena de actividades y procesos cuya eficacia depende

de la adecuada clasificacion de los residuos.
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Para llevar a cabo una segregacion en la fuente adecuada, se deben ubicar recipientes en cada
una de las areas (UISALUD, Laboratorio de genética, Laboratorio clinico y Seccion salud de
Bienestar Universitario), en las cantidades necesarias de acuerdo con el tipo y cantidad de residuos
generados, segln lo establece la resolucion 1164 de 2002, y la GTC 24 (Norma Técnica

Colombiana, Guia para la separacion en la fuente).

6.2 Codigo de colores

La Universidad Industrial de Santander, en el PGIR del 2007, estableci6 su propio codigo de
colores, segun lo establecido el decreto 2676 del 2000, que se encuentra derogado por el Decreto
351 del 2014. En todas las unidades, secciones y/o espacios donde se generan los residuos
peligrosos, no peligrosos y especiales se encuentran ubicados recipientes para su respectiva
disposicion y almacenamiento temporal, de acuerdo con el codigo de colores establecido por la
UlS.

La siguiente tabla nos muestra los colores que utiliza la universidad para la respectiva

segregacion en la fuente.
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Color del

recipiente

Tipo de o Etiqueta del
Clasificacion

residuo recipiente

Contenido

Residuos
Ordinanos

Ordinarios

No

peligroso

Servilletas
Empaques de papel
plastificado
Barrido

Colillas

Icopor

Pitillos

Restos de alimentos y
empaques no
contaminados
Papel higiénico
Toallas

Lapiceros
Espumas

Hojas de arboles

Restos de comida

Raciclable

Reciclable (papel y

carton)

Fapet v candr

Carton

Papel

Archivo

Periddico seco
Carpetas de carton

Revistas
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Tipo de L Etiqueta del Color del Contenido
) Clasificacion o o
residuo recipiente recipiente

Latas
Bolsas de plastico

Recdclable

. o Vasos y platos
Reciclable (Vidrio,

plastico y latas) ‘ ’

Vidno, Plastico
y Lalas

plasticos

Botellas plasticas
Botellas de vidrio
Clips metalicos

Carpetas plasticas

Mezcla de
microorganismos
Medios de cultivo
Residuos
contaminados por
sangre o fluidos
corporales (Gasas,
apositos, aplicadores,
algodones, drenes,
vendajes, mechas,

Peligroso Biosanitario guantes, bolsas ara

Biosanitarios transfusiones

sanguineas, catéteres,

sondas)

Material de
laboratorio (Tubos
capilares y de ensayo,
medios de cultivo,
laminas porta objetos
y cubre objetos,
laminillas,
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Tipo de

residuo

L Etiqueta del Color del
Clasificacion o o
recipiente recipiente

Contenido

Ropa desechable

Anatomopatoldgico

y animales P g

Patolégicos

Muestras para analisis
Partes y fluidos
corporales, animales o
parte de ellos
inoculados con
microorganismos

patogenos.

Quimico

Quimicos

Material impregnado
de sustancias
quimicas.

Empaques o cualquier
otro residuo
contaminado con

éstos.

6.3 Caracteristicas de los recipientes

En este agregado se muestran las condiciones actuales de los recipientes donde se recolectan los

residuos peligrosos generados en la Seccion de Salud de Bienestar Universitario, UISALUD,

laboratorio de genética y laboratorio clinico; ademas, el etiquetado que contienen, el color de los

recipientes para los diferentes tipos de residuos, segun el codigo de colores establecido por la UIS,

correspondiente a la clase de residuos que se va a depositar en ellos. A continuacion, se describen

las caracteristicas de los recipientes que actualmente presentan.
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6.3.1 Recipiente para residuos no peligrosos (ordinarios, reciclables). Las unidades
prestadoras de servicios de salud de la Universidad Industrial de Santander cuentan con recipientes
ESTRA de color verde, azul y gris para la separacion de los residuos no peligrosos generados en
las actividades de la Universidad (Ver figura 16).

Los recipientes para los residuos no peligrosos respectivamente cuentan con tapa y etiqueta,
son fabricados en polietileno de alta densidad (PEHD) con las siguientes caracteristicas:

e Color: Verde, azul y gris

e Unidad de medida: Litro

e Material: Plastico

e Medida: 53 litros

e Largo:71cm

e Ancho: 39 cm

e Peso:4Kg

Figura 16. Recipientes para residuos no peligrosos
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6.3.2 Bolsas desechables y recipientes para residuos peligrosos. Las unidades prestadoras

de servicios de salud de la Universidad Industrial de Santander, para llevar a cabo la disposicion

de los residuos peligrosos infecciosos o de riesgo bioldgicos de tipo biosanitario, animales y/o

anatomopatol6gicos, emplean los recipientes mostrados a continuacion. (Ver tabla 6)

Tabla 6.

Envases y Bolsas para Residuos Peligrosos en la Seccion de Servicios Integrales De Salud y

Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario

TIPO DE
RECIPIENTE

CARACTERISTICAS

IMAGEN

Bolsa

Material plastico polietileno de
alta densidad.

Peso 8 Kg.

Resistencia de 20 kg.

Calibre minimo de 1.4 para bolsas
pequefias y de 1.6 milésimas de
pulgada para bolsas grandes.
Bolsa roja desechable que no
contenga PVVC u otro material que
posea atomos de cloro en su

estructura quimica

Caneca

Color: Rojo

Unidad de medida: Litro
Material: Pléstico
Medida: 53 litros

Largo: 71 cm

Ancho: 39 cm

Peso: 4 Kg
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TIPO DE
RECIPIENTE

CARACTERISTICAS

IMAGEN

Recipiente para
residuos
cortopunzantes

(Guardianes)

Rigidos, en polipropileno de alta
densidad u otro polimero que no
contenga P.V.C.

Resistentes a ruptura 'y
perforacion por elementos
cortopunzantes.

Con tapa ajustable o de rosca, de
boca angosta, de tal forma que al
cerrarse quede completamente
hermético.

Rotulados de acuerdo a la clase de
residuo.

Livianos y de capacidad no mayor
a 2 litros.

Tener una resistencia a puncion
cortadura superior a 12,5 Newton.
Desechables y de paredes gruesas

Recipiente para
residuos
quimicos
(Bidones)

Material: Plastico o vidrio.

Tapa de seguridad que impida
derrames.

Rotulado.

Capacidad de 20 a 25 litros
(Llenado méximo hasta el 75% de

capacidad)
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TIPO DE
RECIPIENTE

Recipiente para Tapa con buen ajuste, bordes

CARACTERISTICAS IMAGEN

residuos redondeados y boca ancha que
biosanitarios facilitan su vaciado.
Recipientes rotulados con el
residuo que contienen y los
simbolos internacionales.
El recipiente de tipo tapa y pedal.

Recipiente para Material: Carton.
vidrio partido  Cerrada apropiadamente con cinta

(caja de cartén) adhesiva y rotulada

Nota. Tomado de:( Documento Manual | para la gestion integral de residuos generados en la

atencion en salud y otras actividades. Ministerio de Ambiente y Ministerio de Salud, 2018)

6.3.3 Etiquetado. Tal como lo establece la Norma Técnica Colombiana NTC 1692, los
recipientes, bolsas 0 envases que contengan residuos peligrosos deben estar etiquetados de forma
clara, legible e indeleble. El etiquetado tiene como objetivo principal identificar los residuos
peligrosos y reconocer la naturaleza de peligro que representan, alterando a las personas

involucradas en el transporte 0 manejo bajo las medidas de precaucion y prohibiciones.

Los recipientes de los residuos peligrosos deben estar debidamente identificados por medio
de etiquetas de riesgo, especificando la identidad, cantidad, procedencia del residuo vy la clase de

peligro involucrado. (Ministerio de Ambiente & Desarrollo Territorial, 2007)
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RESIDUO CON RIESGO
BIOLOGICO O INFECCIOSO

RESIDUOS BIOSANITARIOS
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
UISALUD
AREA O SERVICIO
Enfermeria

DEFINICION RESIDUO
BIOSANITARIO

Son todos aquellos elementos o instrumentos
utilizados y descartados que tienen contacto
con fluidos corporales de alto riesgo, tales
como: gasas, apdsitos, aplicadores,
algodones, drenes, vendajes, mechas,
guantes, bolsas para  transfusiones
sanguineas, catéteres, sondas, sistemas
cerrados y abiertos de drenajes, medios de
cultivo o cualquier otro elemento desechable
que la tecnologia médica introduzca.

DEPOSITE EN ESTE RECIPIENTE

Elementos médico quinirgicos, ropas y
elementos desechables contaminados con
fluidos corporales de alto nesgo, como
sangre, semen, secreciones vaginales,
liquido cefalorraquideo y leche matema:

Ejemplo:

Gasas, apositos, aplicadores, algodones
contaminados con sangre, bolsas para
transfusiones sanguineas, catéteres, sondas,
sistemas cerrados y abiertos de drenajes.

P

\}x/

RESIDUO BIOSANITARIO

Precaucion: En caso de contacto con la
sustancia, enjuagar inmediatamente la
piel o los ojos con abundante agua
commente por lo menos durante 20
minutos,

Derrame o fuga: No tocar ni caminar
sobre el material derramado. No tocar los
contenedores dailados o el material
derramado a menos que éste usando la
ropa protectora adecuada

Figura 17. Etiquetado de contenedores (Bolsas desechables y recipientes residuos peligrosos)

RESIDUO CON
RIESGO BIOLOGICO O
INFECCIOSO

RESIDUCS CORTOPUNZANTES

S

\N/

RESIDUO CORTOPUNZANTE

Nombre de |la institucion:

Fecha de inicio recoleccion:

Fecha de cierrerecolaccion:

Area o unidad de servicio:

Figura 18. Etiquetado de contenedores para residuos cortopunzantes
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Figura 19. Etiquetado de contenedores de residuos de riesgo quimico

RESIDUD DE RIESGO BIOLOGICO

Figura 20. Etiquetado de bolsas con riesgo biolégico

6.4 Movimiento interno de los residuos generados en la atencion de salud y otras actividades

6.4.1 Caracteristicas de los vehiculos de movimiento interno. Para llevar a cabo transporte

de los residuos peligrosos, el vehiculo que se destinara debe ser del color correspondiente al tipo
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de residuo, los cuales se deberan mantener en condiciones fisicas e higiénico-sanitarias adecuadas,
por lo que se establece la limpieza y desinfeccion de los contenedores transportadores una vez se
termine de realizar el recorrido de recoleccion de los residuos.(Ministerio de Salud; Ministerio de
Medio ambiente, 2018)

Las condiciones del vehiculo deben ser las siguientes:

e Limpio.

e Sin fisuras.

e Con tapa.

e Ruedas en buen estado.

¢ Rotulado de acuerdo con el tipo de residuo.

Figura 21. Vehiculo de movimiento interno de los residuos.
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6.4.2 Ruta de recoleccion de residuos peligrosos UISALUD. La unidad especializada en
salud lleva a cabo la recoleccion interna de residuos peligrosos dos veces al dia: la primera en
horas del mediodia (12:00pm a 12:30pm) y al finalizar la jornada (7:00pm a 7:30pm), horarios que
se caracterizan por tener un flujo minimo de personal laborando en el interior de la unidad. Luego,
son almacenados en el cuarto de residuos temporal (ver figura 23), el cual se encuentra al costado
sur del campus central, donde se dejan dispuestos a ser recogidos los dias jueves, por los
encargados de la ruta sanitaria general, para ser almacenados en el cuarto central (ver figura 24) y
posteriormente entregados al gestor externo.

Para observar la ruta que realiza el personal encargado de la recoleccion de los residuos

generados en las diferentes areas de los tres pisos del edificio de UISALUD, ver el apéndice N.

6.4.3 Ruta de recoleccion de residuos peligrosos Seccion Salud de Bienestar
Universitario. La Seccidén Salud de Bienestar Universitario tiene dos personas encargadas de
recoger los residuos peligrosos generados en los diferentes consultorios de la unidad, y que deben
ser trasladados al cuarto de almacenamiento intermedio ubicado en las afueras del edificio (Ver
figura 22). En busca de cumplir con el articulo 2.8.10.6 del decreto 780 de 2016, este proceso se
lleva a cabo los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes en horas de la mafiana (7:00 am).
Finalmente, la empresa gestora (Sandesol S.A) recoge los residuos ubicados en el cuarto de
almacenamiento los viernes a las 8:00 am y este proceso se repite cada viernes del mes.

Para observar la ruta que realiza el personal encargado de la recoleccion de los dos pisos de

la Seccion Salud de Bienestar Universitario, ver el apéndice O.
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6.4.4 Ruta de recoleccion de residuos peligrosos Facultad de Salud (Laboratorio clinico
y Laboratorio genética). EI movimiento interno de los residuos peligrosos en el laboratorio
clinico y laboratorio de genética consiste en la recoleccion y traslado de los residuos desde el sitio
de generacion, el cual inicia siendo recogidos por el auxiliar o personal encargado en cada
laboratorio, quien debe retirar de cada caneca o recipiente la bolsa roja, etiquetar y anudar, de tal
forma que garantice contencién suficiente, posteriormente se deposita en los cuartos de
almacenamiento temporal de cada unidad, donde son recogidos por el personal encargado de la
ruta sanitaria, quien los deposita en el cuarto central de almacenamiento siendo alli donde se realiza
el pesaje y registro en el formato diario de generacion de residuos peligrosos infecciosos y no
peligrosos (RH1) y finalmente se le entregan al gestor externo contratado para realizar la
recoleccion y disposicion final de los residuos. La Facultad de Salud cuenta con un contrato con
la empresa EDEPSA para realizar dicho proceso. El personal encargado de realizar el movimiento
interno de los residuos acompafiado un contenedor rojo ESTRA movil (Ver Figura 21), realiza la
ruta sanitaria los martes y jueves a las 2:00 pm, dado que esa es la hora donde menos hay
circulacién de pacientes, personal y/o visitantes.

La ruta que realiza el personal encargado de la recoleccién de los residuos generados en el
Laboratorio Clinico y el Laboratorio de Genética ubicados en el primer piso de la Facultad de

Salud se puede visualizar en el mapa de la ruta sanitaria (ver el apéndice P).

6.5 Almacenamiento de residuos generados en la atencion de salud y otras actividades

6.5.1 Almacenamiento intermedio. Las unidades prestadoras de servicios de salud como

unidades generadoras de residuos peligrosos deben tener un manejo, control y disposicion final
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adecuada para los residuos; por esta razén, cuentan con cuartos para el almacenamiento de los
residuos peligrosos generados diariamente, los cuales tienen como funcion principal almacenar
temporalmente los residuos, antes de que se realice la recoleccion interna.

Los residuos permanecen entre dos y tres dias almacenados en estos espacios temporales, los
cuales se encuentran ubicados ya sea en el interior de las unidades como en el caso del laboratorio
clinico y laboratorio de genética, o por fuera de las unidades, como es el caso de Bienestar
Universitario y UISALUD.

Dentro de las medidas de seguirdad, se debe evitar la generacién de calor, explosiones y/o
formacion de sustancias toxicas. Para ello los espacios cuentan con ventilacién natural o artificial
y mantienen una temperatura constante, para evitar la formacién de vapores. También se utiliza
sistemas de retencion para evitar la contaminacion provocada por derrames accidentales y cumplir

con los sistemas de proteccion contra incendios.

Figura 22. Cuarto de almacenamiento de para residuos peligrosos Bienestar Universitario (Seccion
Salud)
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)

Figura 23. Cuarto de almacenamiento de para residuos peligros de UISALUD

6.5.2 Almacenamiento central. La Universidad Industrial de Santander cuenta con un sitio
para el almacenamiento central de residuos, aislado de la comunidad universitaria, administrativos
y visitantes, y con espacio para el ingreso del vehiculo que transporta los residuos. Al exterior se

cuenta con espacio para los vehiculos recolectores.

Figura 24. Cuarto de almacenamiento central de residuos peligrosos UIS
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6.5.3 Condiciones del sitio de almacenamiento de residuos peligrosos. El almacenamiento
interno de residuos generados en la atencion en salud y otras actividades se realizara en unidades
de almacenamiento, tratdndose de actividades de atencién en salud, las unidades deben estar
aisladas de salas de hospitalizacion, cirugia, laboratorios, toma de muestras, bancos de sangre,
preparacion de alimentos y en general lugares que requieran estrictas condiciones de higiene,
minimizando de esta manera una posible contaminacion cruzada con los residuos.

Estas instalaciones se disefiaran y ubicardn conforme al diagnostico de gestion interna de
residuos teniendo en cuenta informacion como cantidad y clases de residuos generados,
frecuencias de recoleccion, entre otros aspectos.

El almacenamiento de los residuos debe hacerse de forma segura, previniendo derrames,
accidentes y posible contaminacién de materias primas, insumos o residuos. (Ministerio de Salud,;
Ministerio de Medio ambiente, 2018)

Las unidades de almacenamiento deberan cumplir las siguientes condiciones:

e Disponer de un sistema de pesaje de los residuos.

e Estar dotado con un sistema de luz de emergencia.

e Contar con kit antiderrames (Elementos de proteccién personal, material absorbente,

solucion desinfectante, toallas de papel desechables, bolsa para el deposito del desecho).

e Para el caso de los residuos anatomopatolédgicos y de animales se debera contemplar un

area para la ubicacion del sistema de refrigeracion que garantice una temperatura no mayor
a4°C.

e Permitir el facil acceso a los vehiculos de recoleccion externa y sus operarios.
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6.6 Plan de contingencia para el manejo de residuos generados en la atencion en salud y

similares

El plan de contingencia es una herramienta valiosa que considera las medidas que se deben adoptar
si se presentan eventualidades de situaciones de emergencia. Comprende desde los accidentes que
se pueden presentar internamente por la gestion de los residuos hasta los incidentes externos como
desastres, demora de la recoleccién de los residuos por parte del contratista, terminacion de
contratos con empresas privadas de recoleccién de residuos, entre otros.

Las siguientes son conductas que se deben tomar si se presenta algun tipo de incidente:

6.6.1 Emergencias internas

6.6.1.1 Rotura de bolsa. Si al momento de sacar la bolsa del recipiente que contiene residuos
de riesgo bioldgico se observa que esté rota, debe hacer lo siguiente:

e Poner nuevamente la bolsa dentro del recipiente para que su contenido no caiga al piso.

e Llevar el recipiente con todo su contenido, al sitio de almacenamiento central.

e Sacar la bolsa rota del recipiente reutilizable.

e Poner dentro de otra bolsa roja.

e Descontaminar el recipiente con hipoclorito a 5000 ppm.

e Lavar con agua y jabdn y desinfectar con hipoclorito a 5000 ppm por 30 min.

e Proceder de igual manera con el area y los implementos utilizados.

e Informar por escrito a Salud Ocupacional sobre el accidente ocurrido.

e Evaluar el evento.
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6.6.1.2 Derramamiento durante el transporte interno. Si ocurre derramamiento de residuos
de riesgo bioldgico durante el transporte al sitio de almacenamiento, se debe tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:
Si son residuos biosanitarios:
e Usar elementos de proteccion personal
e Acordonar el area para evitar el paso del personal
e Utilizar escoba y recogedor para recoger el residuo
e Depositar el residuo en otra bolsa roja y sellarla
e Verter hipoclorito de sodio, a una concentracion de 5000 p.p.m. sobre la zona
inmediatamente circundante, ver preparacion como lo dice el manual de limpieza y
desinfeccion.
e Desinfectar el area y los utensilios utilizados en el proceso
Si son residuos quimicos:
e Usar Elementos de proteccion personal.
e Acordonar el area para evitar el paso del personal.
e Poner gel solidificante 0 material absorbente del kit anti derrames de color azul sobre el
derrame.
e Recoger con papel absorbente y los implementos necesarios (escoba y recogedor).

e Depositar el residuo en bolsa roja, y séllela.

6.6.1.3 Accidente con cortopunzantes. Si ocurre algun incidente con un objeto cortopunzante,

se debe tener en cuenta:
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Lavar la zona afectada con abundante agua y jabon bactericida, permitiendo que sangre
libremente.

Aplicar una solucion antiséptica.

Reportar el accidente de trabajo. Las lineas habilitadas para reportar accidentes, incidentes
y emergencias son: - Horario Laboral (lunes a viernes de 8 am — 12my 2pm-6pm): Lineas
de emergencias Universidad Industrial de Santander 6344000 Ext. 2999 y Extensiones

Seguridad y Salud Ocupacional 2617-1114-2926.

6.6.1.4 Incendios. Saber como actuar en caso de un incendio multiplica las probabilidades de

supervivencia, por eso se deben tener en cuenta las siguientes medidas:

Si la magnitud del incendio no es controlada, evacuar el laboratorio de forma ordenada.
Reportar la emergencia al docente o encargado del laboratorio.

Llamar inmediatamente a la linea de Seguridad y Salud Ocupacional de la UIS, ext.: 2999
-1114- 2617

Utilizar el extintor adecuado. Si conoce el manejo correcto y considera que la magnitud
de la emergencia puede ser controlada con éste, ubiquese entre el fuego y salida y combatir
el fuego desde esa posicion, asegurandose que pueda salir del area.

En lo posible, retirar los objetos que sirvan de combustible para el fuego.

Si no conoce el manejo del extintor, evacuar el area y dirigirse a una zona segura o al
punto de encuentro.

No refugiarse en bafios ni rincones donde pueda quedarse atrapado. Buscar siempre la

salida.
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Si la atmdsfera es demasiado densa, por el humo y los gases, cubrir su nariz y boca con un
pafio humedo.

Si se incendia la ropa, debe arrojarse al suelo y rodar sobre si mismo. No debe correr.

Si se incendia el cabello, cubrir la cabeza prontamente con un trapo himedo.

Evacuar la instalacion, dejando la puerta cerrada, a fin de evitar la propagacion del

incendio.

6.6.1.5 Interrupcion de servicios publicos En caso de que se presenten interrupciones en la

prestacion de servicios publicos de suministro de agua y energia, se deben adoptar las siguientes

medidas:

Si se interrumpe el servicio del agua, se debe:

Reducir el consumo
Limitar el uso de sanitarios de servicio publico.
No lavar los almacenamientos, limpiarlos con hipoclorito

Usar jabones microbicidas que no requieren agua.

Si se interrumpe el servicio de energia, se recomienda:

Informar a Administracion del Mantenimiento, la falta del suministro de energia, en caso
de no encontrarse alguno de los anteriores informar al personal del grupo administrativo
de gestion ambiental.

El corte de energia en los edificios de la Universidad no afecta el tratamiento de los

residuos peligrosos, ya que la institucion cuenta con planta eléctrica que la respalda.
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6.6.2 Emergencias externas. Las emergencias externas (Ver apéndice Q) que se pueden
presentar, ante situaciones como catéstrofes, demora de la recoleccion de los residuos por parte
del contratista, terminacion de contratos con empresas privadas de recoleccion de residuos,
terminacion de prestacion de servicios de las empresas del servicio especial de aseo y alteraciones

de orden publico.

6.7 Programa de seguridad industrial

De conformidad a lo establecido en el articulo 16 de la resolucion 0312 de 2019, decreto 1072 de
2015 y deméas normas que protegen la seguridad y salud de los trabajadores, la Universidad
Industrial de Santander se acoge y cumple lo normado, especialmente lo referido a la gestion de
los residuos peligrosos. Se establecié un conjunto de acciones (Ver apéndice R) que permiten
garantizar que la gestion de los residuos contribuya a intervenir los factores de riesgo a los cuales
estan expuestos el personal encargado de la recoleccion, transporte y almacenamiento de los

residuos peligrosos.

6.7.1 Elementos de proteccion personal utilizados para la manipulacion de residuos. La
persona encargada de realizar la ruta de recoleccion, usa un equipo de proteccion personal, que
consta de traje tyvek, tapa boca desechable, gafas de seguridad, guantes desechables de latex y

botas con suela antideslizante.
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Figura 25. Personal encargado de la manipulacién de los residuos.

La ropa de trabajo debe ajustar bien, no deben tener partes flexibles que cuelguen o cordones
sueltos ni y, si los hay, deben ser pocos y tan pequefios como sea posible. Las mangas del overol
deben cubrir la parte de afuera del final del guante. Las botas siempre deben ir debajo del pantaldn.

Para llevar a cabo la actividad de recoleccion, el personal encargado del aseo debe usar el EPP (Equipo
de Proteccion Personal) antes, durante y hasta finalizar la ruta de recoleccion en las cuatro unidades de La
Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario y llegar al

cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos, lugar donde termina la ruta de recoleccion.
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6.8 Limpieza y desinfeccion

La limpieza y desinfeccion son las herramientas para controlar los factores relacionados con el

medio ambiente hospitalario. Son los componentes primarios y mas eficaces para quebrar la

cadena epidemioldgica de la infeccion.

6.8.1 Clasificacion de areas. Las areas se componen en criticas, semicriticas o no criticas,

dependiendo del riesgo de infeccion que se produzca por la actividad que se realice. Se puede

observar en la tabla xxx, la clasificacion de las areas segun su actividad.

Tabla 7.

Clasificacién de Areas

Areas

Ejemplo de areas

Areas criticas: son aquellas donde se
realizan procedimientos invasivos, donde
los pacientes por su condicidon estan mas
expuestos a contraer una infeccion y donde
material

se realiza el lavado de

contaminado.

Areas de cirugia

Unidad de cuidado intensivo
Sala de partos

Unidades de dialisis
Servicios de urgencias
Unidad de quemados
Laboratorio clinico

Sala de endoscopia

Sala de radiologia invasiva
Unidad de trasplante
Central de esterilizacion
Consultorio de quimioterapia
Areas de Odontologia

Terapia respiratoria
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Areas

Ejemplo de areas

Lactario
Patologia
Servicios farmacéuticos

Lavanderia

Areas semicriticas: En estas areas los

pacientes pueden permanecer largos

periodos 0 pueden estar de manera
transitoria, pueden tener contacto con
elementos y mobiliario a través de la piel
intacta, pueden o no presentarse contacto

con fluidos corporales.

Areas de consulta
Vacunacion
Areas de hospitalizacion

Almacenamiento de residuos

Areas no criticas: En estas areas las
personas estan de paso y no tienen contacto

con elementos hospitalarios.

Areas administrativas

Salas de espera

Nota. Tomado de:(Documento preliminar Manual de Preparacion, uso y almacenamiento

adecuado de los desinfectantes liberadores de cloro en los servicios de las IPS. INVIMA, 2011)

6.8.2 Preparacion y uso de las soluciones de hipoclorito de sodio. Ejemplo de una solucion

a preparar: Se desea preparar una solucién al 025% (2.500 ppm) porque se va a emplear para hacer

el procedimiento de desinfeccion del lavado rutinario de un area critica.(SALUD & PUBLICA,

2011)

1. Verificar en la etiqueta del producto hipoclorito de sodio comercial la concentracion de

este, para este ejemplo se dispone de hipoclorito de sodio comercial o de uso doméstico al 5% o

sea 50.000 ppm.

2. Determinar la cantidad que necesite preparar de esta dilucion. En este ejemplo necesitamos

preparar 1 litro a 2500 ppm.

Informacion que se requiere para hacer los calculos:
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e Concentracion deseada (CD): 2500 ppm o sea que cada 100 ml (mililitros) de solucion
contiene 0.25 gramos de hipoclorito de sodio.
e Concentracién conocida (Cc): 50.000 ppm solucion de hipoclorito de sodio comercial o
uso doméstico al 5%.
e Volumen de la solucion de la concentracion deseada a preparar (Vd): 1000 mililitros (1
litro de solucion a 5000 ppm).
V=CdXVD/Cc
V= 2.500 ppm X 1000 ml / 50.000 ppm =50 ml
Entonces se debe agregar 50 ml de hipoclorito de sodio comercial o de uso domestico al 5% a
950 ml de agua destilada o desionizada para obtener 1 litro de solucion de hipoclorito de sodio a
2500 ppm.
A continuacion, se relacionan las concentraciones de hipoclorito de sodio en partes por millon

(ppm) segun la clasificacion de areas.

Tabla 8.

Concentraciones de Hipoclorito De Sodio segtn Clasificacion de las Areas

Partes por millon en aseo  Partes por millén en aseo

Area
recurrente terminal
Criticas 2500 ppm 5000 ppm
Semicriticas 2500 ppm 5000 ppm
No criticas 2000 ppm 2000 ppm
Manejo de derrame de 10000 ppm 10000 ppm

fluidos

Nota. Tomado de:( Documento preliminar Manual de Preparacion, uso y almacenamiento

adecuado de los desinfectantes liberadores de cloro en los servicios de las IPS. INVIMA, 2011)
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6.8.3 Descontaminacion y limpieza de los cuartos de almacenamiento de residuos

peligrosos

o Dentro del cuarto se encuentran residuos, el procedimiento de descontaminacion limpieza
y desinfeccidn no debe llevarse a cabo hasta que el gestor autorizado los haya retirado.

e No sacar los contenedores fuera del cuarto.

e Descontaminar el cuarto (techo, paredes y piso) y los contenedores con hipoclorito a 5.000
ppm durante 20 minutos inmediatamente después de que el gestor autorizado retire los
residuos.

e El cuarto y contenedores deben enjuagarse con suficiente agua.

e Enjabonar las superficies a limpiar del cuarto (techo, paredes y piso) asi como los
contenedores y traje de proteccion personal, esparciendo la solucién de jabon con un
cepillo suave para barrer.

e El jabon o detergente no debe aplicarse directamente sobre las superficies a limpiar, sino
que éste debe disolverse previamente en agua.

e Luego se refriegan las superficies eliminando completamente todos los residuos que
puedan estar presentes en ellas. Muchas veces estos residuos no son muy visibles, por esta
razén la operacion debe ser hecha concienzudamente de modo que toda el area que esta
siendo tratada quede completamente limpia.

e Lasuperficie se deja en contacto con el jabon por un periodo de cinco minutos.

o Realizar el enjuague final con suficiente.
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6.8.4 Desinfeccion de los cuartos de almacenamiento de residuos peligrosos

e Ladesinfeccion se hace cuando el cuarto, contenedores y traje de proteccion personal estén
completamente limpios.

e La solucion de hipoclorito sodico se esparce sobre paredes, piso y techo del cuarto, asi
como contenedores y traje de proteccidn personal utilizando el aspersor suministrado de
modo que ésta quede completamente cubierta.

e No dirigir la pistola del aspersor hacia ninguna persona.

e Dejar actuar el hipoclorito de sodio sobre la superficie por un tiempo de 20 minutos.

e Realizar un abundante enjuague de las soluciones de cloro principalmente en los
contenedores.

e Los contenedores se deben disponer boca abajo de manera tal que drene el agua de su
interior y se sequen solos. No secar los contenedores, paredes 0 pisos con esponja o tela.

e Todos los elementos de aseo utilizados deben someterse descontaminacion, limpieza y
desinfeccion simultaneamente con el proceso del cuarto; si no fuere asi, estaremos
contaminando nuevamente las zonas limpias y desinfectadas.

e Verter el agua de los contenedores directamente sobre el desagie.

e Cuando no estén en uso las mangueras de limpieza, deben enrollarse y guardarse colgadas
dentro del cuarto para que no estén en contacto con el piso.

e Todos los implementos de limpieza deben mantenerse suspendidos cuando no estén en
uso (cepillos y escobas), no sobre el piso.

o Instalar las bolsas rojas en los recipientes del mismo color.

e El cuarto quedaréa cerrado después de su limpieza.
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6.8.5 Indicaciones para la higiene de las manos. Estas indicaciones para la higiene de las

manos se han tomado de las directrices de la OMS sobre la higiene de las manos en la atencién

sanitaria para afiadir un valor a la optimizacion en la estrategia de la higiene de manos.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2014)

Mojarse las manos con agua.

Depositar en la palma de la mano una cantidad de jabon suficiente para cubrir todas las
superficies de las manos.

Frotarse las palmas de las manos entre si.

Frotarse la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando
los dedos y viceversa.

Frotarse las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

Frotarse el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose
los dedos.

Frotarse con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo, atrapandolo con la palma de
la mano derecha y viceversa.

Frotarse la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacion y viceversa.

Enjuagarse las manos con agua.

Secarse con una toalla desechable.

Servirse de la toalla para cerrar el grifo
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6.9 Componente externo

La Universidad industrial de Santander cuenta con diferentes empresas gestoras que se dedican
como funcidn principal a darle un adecuado tratamiento y disposicion final a cada uno de los
residuos generados segun sea su nivel de peligrosidad o sus propiedades. Esto se realiza con el fin
reducir el volumen o eliminar estos residuos disminuyendo su peligrosidad, minimizando la

liberacion de contaminantes al medio ambiente.

6.9.1 Sandesol S.A. E.S.P. Es la empresa que actualmente presta el servicio de recoleccion,
transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos a
la Seccién Salud de Bienestar Universitario, la cual cuenta con la certificacion en la norma ISO
14001:2015 (Ver apéendice S), la norma 1SO 9001:2015, la norma y en las OHSAS 18001:2007

(Ver apéndice T).

6.9.2 Auditoria a Sandesol S.A. E.S.P. Los generadores de residuos peligrosos estan en
obligacion de hacer auditoria a sus gestores externos; es por ello que se realizd visita para la
auditoria a la planta de Tratamiento Sandesol S. A E.S.P el dia 27 de septiembre de 2019, segun
lo dispuesto en la normatividad vigente para la Gestion Integral de Residuos Peligrosos. (Ver

apéndice U)

6.9.3 Edepsa Soluciones Ambientales S.A.S. E.S.P. Es la empresa que actualmente esta
encargada de la recoleccion, transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion final

de los residuos peligrosos generados en Unidad especializada en salud UISALUD, el laboratorio
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clinico y laboratorio de genética. Dicha empresa cuenta con la licencia ambiental otorgada por la
Corporaciéon Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (Ver apéndice V)

y la norma 1SO 14001 (Ver apéndice W).

6.9.4 Auditoria a Edepsa Soluciones Ambientales S.A.S. E.S.P. La responsabilidad del
generador de residuos peligrosos es auditar a sus gestores externos de los residuos peligrosos; es
por ello que se realizo visita para la auditoria a la planta de tratamiento Edepsa Soluciones

Ambientales S.A.S. E.S.P. (Ver apéndice X)

6.9.5 Tratamiento de los diferentes tipos de residuos generados en la Seccion de Servicios
Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario. Todos los tratamientos
van dirigidos a la modificacion de las propiedades fisicas y quimicas de los componentes de todos
los tipos de residuos. La mayoria de los tratamientos dejan residuos que posteriormente deben ser
eliminados a continuacion mostraremos todos los tipos de tratamientos que existen segun el tipo

de residuo y propiedades. (Ministerio de Ambiente & Desarrollo Territorial, 2007)

6.9.5.1 Tratamientos fisicos. Un tratamiento exclusivamente fisico constituye normalmente
la primera etapa dentro de un tratamiento global. Los tratamientos fisicos més utilizados se pueden

apreciar en la tabla 9.
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Tabla 9.
Tratamientos Fisicos De RESPEL
TIPO DE TRATAMIENTO DESCRIPCION
Separacion manual Elimina residuos seleccionados mediante
inspeccion visual
Cribado y tamizado Elimina el material grueso
Sedimentacion Asienta los solidos para separarlos del liquido
Decantacion Elimina el contenido de agua
Centrifugacion Elimina el contenido de agua
Autoclave Esteriliza los residuos mediante calor y presion
Filtracion Separa mezclas heterogéneas de solidos y
liquidos
Absorcién Adhiere contaminantes sobre superficies
controladas
Lavado del suelo Extrae contaminantes solubles
Secado del lodo Elimina liquidos retenidos en los lodos

Nota. Tomado de:(Gestidn Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, Bases Conceptuales.

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007)

6.9.5.2 Tratamientos quimicos. El tratamiento quimico, que generalmente tiene asociado
procesos fisicos, constituye un proceso de transformacion del residuo mediante la adicion de una
serie de compuestos quimicos para alcanzar el objetivo deseado. En este caso, se altera la
naturaleza interna de los constituyentes peligrosos por medio de reacciones quimicas, en la
mayoria de los casos eliminando la peligrosidad del residuo, o transformando el RESPEL en gases
no toxicos. En la tabla 10 se pueden apreciar los principales tratamientos quimicos.(Ministerio de

Ambiente & Desarrollo Territorial, 2007)
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Tabla 10.
Tratamientos Quimicos de RESPEL

|97

TIPO DE TRATAMIENTO

DESCRIPCION

Reduccion y oxidacion quimica

Neutralizacion

Precipitacion

Decloracion
Hidrolisis
Electrolisis

Utiliza agentes oxidantes y reductores para
transformar los componentes

Neutraliza el pH

Separa los componentes peligrosos de la
solucion

Elimina el cloro de los materiales organicos
Separa los componentes afiadiendo agua
Separa los compuestos quimicos mediante

descarga eléctrica

Nota. Tomado de:(Gestidn Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, Bases Conceptuales.

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007)

6.9.5.3 Tratamientos fisico quimicos. Los tratamientos fisico-quimicos involucran tanto los

procesos fisicos como quimicos por los que se modifican las propiedades quimicas o fisicas de un

residuo. Los principales tratamientos fisico-quimicos de RESPEL se pueden apreciar en la tabla

11.

Tabla 11.

Tratamientos Fisico-Quimicos de RESPEL

Tipo de tratamiento

Descripcion

Extraccion de solventes separacion de la
membrana - semipermeables
Floculacion y coagulacién

“Stripping” / desorcion

Utiliza un solvente inmiscible para disolver
material organico en la solucién acuosa
Agrega componentes puros

Separa los componentes volatiles del liquido,
sometiéndolos a una corriente de gas
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Tipo de tratamiento Descripcion
Lixiviacion Elimina los componentes solubles del material
solido
Limpieza Elimina los componentes de la corriente de gas

o liquida, por contacto con el liquido/mezcla o
polvos de limpieza

Irradiacion de uva/ ozondlisis Separa los componentes peligrosos mediante
ozono/energia

Intercambio de iones Intercambio con especies idnicas disueltas

mediante el contacto con resina

Nota. Tomado de:(Gestidn Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, Bases Conceptuales.

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007)

6.9.3.4 Tratamientos bioldgicos. Los tratamientos bioldgicos consisten en la descomposicién
de contaminantes por accion de un conjunto de microorganismos. Las técnicas mas comunes se

resumen en la tabla 12.(Ministerio de Ambiente & Desarrollo Territorial, 2007)

Tabla 12.
Tratamientos Bioldgicos de RESPEL
TIPO DE TRATAMIENTO DESCRIPCION
Lodos activados Biodegradacion de especies organicas con
lodo bioactivado en fase acuosa
Bioldgico giratorio Elimina las especies orgénicas acuosas en
contacto con el filtro bacterial rico
Lagunas aireadas y de estabilizacién Se eliminan los residuos organicos en
cavidades profundas con oxigeno
Digestion anaerobia Degrada los residuos organicos en ausencia de

oxigeno
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TIPO DE TRATAMIENTO

DESCRIPCION

Utilizacion del suelo

Biorremediacién

Land Farming

Fitorremediacion

Biodegrada la materia orgénica mediante la
accion de los microorganismos del suelo
Proceso utilizado para detoxificar
contaminantes en ambientes como mares,
estuarios, lagos, rios y suelos usando de forma
estratégica microorganismos 0 sus enzimas.
Remediacion biologica mediante la cual los
materiales contaminados son esparcidos en
una superficie de suelo, o son extraidos del
lugar y apilados sobre wuna superficie
impermeable, para que presentes generen
materiales inocuos para el ambiente, o
subproductos estabilizados que no representan
peligro

Aprovechamiento de la capacidad de ciertas
especies vegetales para extraer del suelo a
través de sus raices, contaminantes inorganicos
tales como metales pesados y acumularlos en

su tejido vegetal

Nota. Tomado de:(Gestidn Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, Bases Conceptuales.

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007)

6.9.3.5 Tratamientos térmicos. El tratamiento térmico emplea altas temperaturas como

principal mecanismo para la destruccién del contaminante, eliminacién o reduccién sustancial de

la peligrosidad involucrando reaccion quimica.

La incineracion es el tratamiento térmico mas empleado, que se realizan en hornos (verticales

0 giratorios), especialmente disefiados. Otras alternativas de tratamientos térmicos se describen en

la tabla 13.(Ministerio de Ambiente & Desarrollo Territorial, 2007)
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Tabla 13.

Tratamientos térmicos de RESPEL

TIPO DE TRATAMIENTO

DESCRIPCION

Incineracion

Co-procesamiento

Pirolisis

Gasificacion

Arco de plasma

Oxidacion en sal fundida

Combustion completa utilizando el oxigeno
excedente

Utilizacion de la misma unidad de produccion
de clinker para la combustion de residuos
Descomposicion térmica en ausencia total de
oxigeno

Combustion incompleta en ausencia parcial de
oxigeno

Volatilizacion y posterior combustion del
residuo por contacto con un gas energizado La
tecnologia es aplicable a residuos organicos
liquidos finamente divididos y puede ser
utilizada para residuos con alto contenido de
cloro, pesticidas, PCB, dioxinas y furanos
Oxidacion sin  llama, desarrollada a
temperaturas entre 1500°C y 2000°C, donde las
sustancias organicas son oxidadas por el
oxigeno en una camara de reaccion donde se

encuentra una sal alcalina fundida

Nota. Tomado de:(Gestién Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, Bases Conceptuales.

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007)
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7. Programa de formacién y educacion

La capitacion de todo el personal de las instituciones es uno de los componentes mas importante
en la implementacion del PGIRASA. Los temas de este programa se relacionan a continuacion

teniendo en cuenta las especificaciones del PGIRASA vy las necesidades de cada area:

7.1 Temas de formacion general

e Legislacion ambiental y sanitaria vigente, generalidades del PGIRASA y clasificacion de

residuos.

e Riesgos ambientales y sanitarios por el inadecuado manejo de los residuos hospitalarios

y similares.

7.2 Temas de formacion especificos

Estos incluyen los temas anteriores, con la adicién de:
e Normas de bioseguridad en el manejo de los residuos hospitalarios.
e Técnicas de limpieza y desinfeccion
e Riesgos ambientales y sanitarios por el inadecuado manejo de los residuos hospitalarios y
similares.

o Talleres de segregacion de residuos, movimiento interno, almacenamiento.
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e Manejo de detergentes y soluciones desinfectantes.

7.3 Cronograma de capacitacion

Las capacitaciones se realizardn teniendo en cuenta los temas a tratar en cada maodulo.
Generalmente para la realizacion de las capacitaciones se organizan grupos de acuerdo a los temas
que se van a tratar en cada sesion educativa (grupo médico- asistencial, grupo odontolégico, grupo
auxiliares, personal administrativo y personal de Servicios Generales).

Es importante que, para reforzar conocimientos sobre el tema, se lleven a cabo capacitaciones
por lo menos una vez al afio. En cada sesion se tomara la asistencia al personal y se archivaran en

la carpeta del PGIRASA. Tener en cuenta el material educativo disefiado. (Ver apéndice Y)

8. Célculo y analisis de indicadores de gestion interna

Con el objetivo de llevar a cabo un control y seguimiento de la gestién interna de los residuos
generados en las unidades prestadoras de servicios de salud UIS y partiendo del Manual para la
Gestion Integral de Residuos basada en el Decreto 780 de 2016: “el generador debe calcular

mensualmente como minimo los siguientes indicadores™:
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8.1 Indicadores de destinaciéon

Es el célculo de la cantidad de residuos sometidos a tratamiento térmico por combustion,
tratamiento térmico sin combustion, reciclaje, disposicion en relleno sanitario, u otros procesos de
tratamiento, dividido entre la cantidad total de residuos que fueron generados. (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible & Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2015)

8.1.1 Indicador de destinacion para aprovechamiento (IDA)

IDA RA 100
= — %
RT

Donde:
RA= Residuo aprovechado

RT= Residuo total

3
————x 100 = 19,93%

8.1.2 Indicador de destinacion para relleno sanitario (IDRS)

RRS
RT

IDR = * 100

Donde:
RRS= Residuo para relleno sanitario

RT= Residuo total
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R 1929,7
"~ 2645,56

* 100 = 72,94%
8.1.3 Indicador de destinacion para incineracion (IDA)

IDI kI 100
= — %
RT

Donde:
RI= Residuo incinerado

RT= Residuo total

IDI 100 = 1,63%

= — &
2645,56

8.2 Indicadores de accidentalidad

Se deben establecer indicadores de accidentalidad e incapacidades en general, relacionados con la

gestion de residuos. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible & Ministerio de Salud y

Proteccién Social, 2015)

8.2.1 Indice de frecuencia (IF)

Total accidentes del mes

IF * 100

~ Numero total de horas trabajadas del mes

IF

= — 0,
20 * 100 = 0,00%
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8.2.2 Indice de incidencia (1)

Numero de accidentes en un mes 100
= E 3

~ Cantidad de personas expuestas

0
H:Z*lOO:O%

8.3 Indicadores de beneficios econdmicos

Se deben establecer los beneficios econémicos obtenidos por la gestion integral de los residuos:
tales como ingresos por reciclaje y/o aprovechamiento, minimizacién de costos por minimizacion
de residuos, etc. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible & Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2015).
8.4 Indicadores de capacitaciones

Se deben establecer indicadores para realizar seguimiento al programa de capacitacion y
socializacion establecido por el generador. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible &
Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015)

Numero de trabajadores asistentes

IC = * 100

Numero de trabajadores totales

e =2, 100 100%
= —_— =
15 0
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8.5 Formulario RH1

Diariamente los funcionarios de la empresa externa contratada para las actividades diarias de aseo
y movimiento interno de residuos deben consignar en el formulario RH1 el tipo y cantidad de
tratamiento y/o disposicion final o someterlos a desactivacion para su posterior disposicion en
relleno sanitario, especificando tipo de desactivacion, sistema de tratamiento y/o disposicion final
que se daré a los residuos.

Estos formularios (Ver apéndice Z) deben estar a disposicion de las autoridades, ser
diligenciados diariamente, con el fin de efectuar un consolidado mensual, el cual debe ser

presentado anualmente a la autoridad ambiental competente.

9. Conclusiones

En el afio 2018 ante la Seccion Salud de Bienestar Universitario, UISALUD, Laboratorio
Clinico, Laboratorio de Genética, se generaron alrededor de 5332,2 kilogramos de residuos en
total, de los cuales el 31,32% corresponde a residuos peligrosos.

Las cuatro unidades prestadoras de servicios de salud, gracias a la realizacion del actual
proyecto, conocen la base del Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la Atencién en
Salud (PGIRASA), en contraparte del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y

Similares (PGIRHY'S) que tenian en vigencia.
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Por medio del analisis de la herramienta de evaluacion del PGIRHYS, se determiné que las
unidades de la seccion de Servicios de Salud y desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario
tiene un porcentaje de cumplimiento del 58% en los requerimientos minimos exigidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El mayor impacto en la Universidad de la reformulacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos generados en la Atencion en Salud (PGIRASA), fue identificar las posibles mejoras de
acuerdo con la normatividad vigente, de esta manera mitigando el impacto ambiental y protegiendo
la salud de la poblacién flotante en los espacios que se prestan servicios de salud.

e Durante el proceso de la evaluacion cuantitativa, se registré un total de 2645,56
kilogramos de residuos generados desde el mes de mayo hasta septiembre en las cuatro unidades
prestadoras de servicios de salud UIS.

e Se generaron alrededor de 993,6 kilogramos en residuos peligrosos, significando el
37,55% del total de residuos generados en las unidades prestadoras de servicios de salud en el
periodo mayo-septiembre.

e Mediante la evaluacion cuantitativa se evidencia que el mes que mas genero residuos
peligrosos fue Julio con un total 517,7 kilogramos debido a las vacaciones de medio afio, donde la
comunidad universitaria aprovecha para realizar tramites en atencion de salud.

e Conun total de 699,95 kilogramos y un 71% del total de residuos peligrosos, biosanitario
fue el residuo que mas se generd durante el periodo marzo-septiembre.

e Durante el periodo de mayo-septiembre se recicldo un total de 527,3 kilogramos,
representando el 19,93% del total de residuos generados.

e Durante el periodo de mayo-septiembre se incineraron alrededor de 86,16 kilogramos lo

que corresponde al 3,26% del total de los residuos generados.
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e Se evidencia un comportamiento por parte de los responsables de la gestion interna de los
residuos debido a que a la fecha no se ha presentado ningun accidente laboral.

e La Seccién Salud de Bienestar Universitario cuenta con un gestor externo (Sandesol S.A
ESP) que cumple con lo establecido en el articulo 8 del decreto 351 de 2014.

e Launidad especializada en salud, Laboratorio Clinico, Laboratorio de Genética cuentan
con un gestor externo (Edepsa Soluciones Ambientales S.A.S ESP) que cumple con lo establecido
en el articulo 8 del decreto 351 de 2014.De acuerdo a la visita realizada a la planta de tratamiento

de residuos peligrosos

10. Recomendaciones

Debido a que el PGIRASA incluye planos del establecimiento donde se identifiquen las areas
de generacion de los residuos, ubicacion de las unidades de almacenamiento intermedio y/o
central, asi como la ruta de movimiento interno de acuerdo con el tipo de residuo, se recomienda
ubicar los planos de la ruta sanitaria disefiados en el presente proyecto en lugares visibles que
sirvan de guia e identificacion para la poblacién flotante y el personal que realiza el movimiento
interno.

Realizar la ruta sanitaria con al menos dos responsables, con el fin que uno lleve el vehiculo
y la otra persona vaya pesando y llenando el formato de ruta de recoleccion de residuos.

Dotar de una bascula digital a los encargados de la ruta sanitaria en la Facultad de Salud,

mejorando asi la precision del pesaje de los residuos generados en el laboratorio clinico,



REFORMULACION DEL PGIRASA EN LA UIS |

laboratorio de genética y la seccion salud de Bienestar Universitario ubicada en la Facultad de
Salud.

Reemplazar las canecas ubicadas en los pasillos de los distintos edificios ubicados en la
facultad de salud, debido a que las condiciones en las que se encuentran actualmente no cumplen
con los requisitos minimos establecidos en el capitulo Il del decreto 351 de 2014

Llevar el registro de los residuos peligrosos generados en la Unidad Especializada en Salud
en el formato RH1 propuesto en el presente documento.

Implementar programas que den cumplimiento a la normatividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo a que haya lugar segun lo establecido en el decreto 351 de 2014.

Recargar los filtros de la méscara de gases 3M 6200 en la facultad de salud con una
periodicidad de 4 meses.

Realizar una capacitaciéon a todos los laboratorios (genética y clinico) con el fin de
concientizar al personal encargado de la manipulacién de los riesgos bioldgicos y quimicos.

Realizar limpiezas de las diferentes areas como estan dispuestos en el presente documento, ya
que, si se usa hipoclorito con mayor concentracion, se termina convirtiendo en un residuo quimico
y no se podria verter finalmente al cafio.

Disefiar e implementar el compromiso ambiental por parte de la seccion salud de Bienestar
Universitario.

Seguir realizando las auditorias a los gestores externos (Sandesol y Edepsa) y realizar la
evaluacion pertinente sobre la gestion externa de los residuos

Disponer de criterios ambientales en la compra y contratacion de bienes, productos y servicios

de las unidades prestadoras de servicios de salud en la UIS
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Se recomienda asignar auxiliatura estudiantil para el Sistema de Gestion Ambiental que brinde
apoyo logistico en las actividades ambientales anuales que se realizan como las jornadas de
posconsumo, Greenmetric, etc., y apoyo en el registro de datos de los residuos recogidos en la ruta
sanitaria.

Disefar etiquetas que clasifiquen entre los residuos peligrosos cuales se deben depositar en
cada caneca.

Revisar y socializar el documento que tiene el protocolo para evacuacion de las unidades
prestadoras de servicios de salud en la UIS ante emergencias, con el fin de distribuir funciones
entre cada uno de los encargados de las diferentes dependencias y ponerlo en marcha.

Agendar capacitaciones con los gestores externos (Sandesol S.A ESP para la seccion salud de
Bienestar Universitario y Edepsa S.A.S ESP para la facultad de salud) en cuanto a la segregacion
de residuos peligrosos y no peligrosos, disminucién de accidentes por riesgo bioldgico, planes de

contingencias para emergencias tanto internas como externas.
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