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Resumen

Titulo: Propuesta para el desarrollo turistico sostenible de la Reserva Natural de la Sociedad
Civil La Llanada en Concepcidon-Santander*

Autor: Karen Lorena Otero Ayala**
Palabras Clave: bosque andino, capacidad de carga turistica, conservacion, senderismo.
Descripcion:

El turismo sostenible es importante porque integra la conservacion de los ecosistemas con el
desarrollo econdémico, promoviendo el uso responsable de los recursos naturales. A nivel
ecologico, contribuye a la proteccion del ecosistema y la sensibilizaciéon ambiental, mientras
que en la economia genera empleo e ingresos. A lo largo del tiempo, la capacidad de carga se
ha convertido en una herramienta fundamental para planificar y manejar el turismo de manera
sostenible, especialmente en las areas naturales protegidas. La falta de control en el uso turistico
puede provocar deterioro ambiental y pérdida de biodiversidad y afectacion del paisaje. En este
estudio se llevo a cabo recopilacion de la informacion existente generada a partir de proyectos
de investigacion adelantados por estudiantes de la Universidad Industrial de Santander y se
hicieron entrevistas a la poblacion ubicada en los municipios Cerrito, Concepcion y Malaga,
que fueron aplicadas a servidores publicos de alcaldias municipales y otros entes
gubernamentales al igual que a miembros de asociaciones, grupos organizados, guias turisticos
y poblacion en general. Asimismo, se determino la capacidad de carga turistica efectiva de
cuatro senderos ecoturisticos del area de estudio. El sendero de los Ancestros presentd una
capacidad de carga efectiva de 119,1 visitantes por dia, mientras que el Camino de los
Ancestros registro una capacidad de 138,6 visitantes por dia. Por su parte, el Camino a la Roca
alcanz6 una capacidad de carga efectiva de 141,2 visitantes por dia. Finalmente, el sendero
denominado El1 Umbral evidenci6 la mayor capacidad de carga, con un valor de 269,4 visitantes
por dia. De igual manera, se propuso la estrategia de marketing mix del proyecto ecoturistico,
la cual incluyo la definicion de los paquetes turisticos disponibles, la estructuracion de los
precios y la identificacion de los principales canales de comercializacion y promocion

! Trabajo de Grado

? Instituto de proyeccion Regional y Educacién a Distancia. Programa de Ingenieria Forestal.
Directora: Doris Duarte Herndndez. MSc. en Manejo, Uso y Conservacion del bosque.
Codirectora: Sandra Milena Diaz Lopez. MSc. en Manejo, Uso y Conservacion del bosque.
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Abstract

Title: Proposal for the sustainable tourism development of La Llanada Civil Society Nature
Reserve in Concepcion-Santander™

Author: Karen Lorena Otero Ayala**
Keywords: Andean forest, conservation, hiking, tourism carrying capacity.

Description:

Sustainable tourism is important because it integrates ecosystem conservation with economic
development, promoting the responsible use of natural resources. At the ecological level, it
contributes to ecosystem protection and environmental awareness, while at the economic level
it generates employment and income. Over time, carrying capacity has become a fundamental
tool for planning and managing tourism in a sustainable manner, especially in protected natural
areas. Lack of control over tourism use can lead to environmental degradation, loss of
biodiversity, and landscape damage. This study compiled existing information generated from
research projects carried out by students at the Industrial University of Santander and
conducted interviews with the population located in the municipalities of Cerrito, Concepcion,
and Malaga. These interviews were conducted with public servants from municipal mayor's
offices and other government entities, as well as members of associations, organized groups,
tour guides, and the general population. Likewise, the effective tourist carrying capacity of four
ecotourism trails in the study area was determined. The Ancestors Trail had an effective
carrying capacity of 119.1 visitors per day, while the Ancestors Path had a capacity of 138.6
visitors per day. For its part, the Camino a la Roca reached an effective carrying capacity of
141.2 visitors per day. Finally, the trail called E1 Umbral showed the highest carrying capacity,
with a value of 269.4 visitors per day. Similarly, a marketing mix strategy was proposed for
the ecotourism project, which included defining the available tourist packages, structuring
prices, and identifying the main marketing and promotion channel

! Thesis

YInstitute for Regional Outreach and Distance Education. Forestry Engineering Program. Director:
Doris Duarte Hernandez, MSc. in Forest Management, Use, and Conservation. Co-director: Sandra
Milena Diaz Lopez, MSc. in Forest Management, Use, and Conservation.
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Introduccion

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) de Colombia, se refiere al grupo de
actores sociales e instrumentos de gestion que las articulan, con el fin de contribuir con un
conjunto de objetivos para el cumplimiento de la conservacion del pais (Parques Nacionales
Naturales de Colombia - PNNC, 2024). Rodriguez y Mora (2021) senalan que entre los
objetivos de las areas protegidas estd la conservacion del patrimonio natural, cultural y en
relacion con ello, las estrategias para promover la gestion y conservacion que tienen que ver
principalmente con en el apoyo en procesos educativos y turisticos. De igual manera, las areas
protegidas han sido consideradas una soluciéon basada en la naturaleza, debido al papel
fundamental que cumplen en la lucha del planeta ante la extincién de especies, el
desabastecimiento de alimentos y la provision de servicios ecosistémicos generados por el
cambio climatico, por ello, reviste gran importancia el fortalecimiento del manejo de estos
espacios naturales en torno a su proteccion, restauracion y conectividad con el fin de enfrentar

retos economicos y ambientales de la sociedad (Samaniego et al., 2021).

La Reserva Natural de la Sociedad Civil (RNSC) La Llanada, ubicada en el municipio
de Concepcion, departamento de Santander, fue registrada en el afio 2015 mediante la
Resolucion No. 209. Cuenta con una extension de 281 hectdreas y alberga tres tipos de
ecosistemas naturales: subparamo, bosque altoandino y bosque andino, los cuales presentan
una alta diversidad de fauna y flora. Segin PNNC (2015), esta 4rea protegida es de gran
importancia para la conservacion de especies de fauna como el tigrillo (Leopardus pardinoides)
y el ocelote (Leopardus pardalis), las cuales encuentran en la reserva un habitat adecuado. En
cuanto a la flora, predominan especies representativas como el roble (Quercus humboldtii) y el

gaque (Clusia multiflora).
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Actualmente, la principal fuente econdémica de los propietarios y habitantes de la
Reserva Natural La Llanada es la ganaderia, mientras que las areas donde no se desarrollan
actividades productivas corresponden a zonas de conservacion, amortiguaciéon y manejo
especial. Estas areas han sido objeto de multiples investigaciones cientificas; sin embargo, no
generan ingresos econdémicos que permitan asegurar la sostenibilidad familiar.
Adicionalmente, la reserva es poco conocida tanto a nivel local como regional, a pesar de haber
sido registrada hace aproximadamente 10 afos. Desde su creacion, la vinculacion institucional
mas significativa ha sido con la Universidad Industrial de Santander, sede Malaga, la cual ha
desarrollado diversos estudios relacionados con flora en parcelas permanentes (Jaimes y
Rosales, 2019; Hernandez y Alvarez, 2020), estudios de epifitas (Daza y Ramirez, 2022),
dindmica de bosques (Caballero y Santander, 2024), analisis poblacional de frailejon (Barajas
y Quintero, 2022), analisis de paisaje (Carvajal y Romero, 2024) y fauna (Caballero y Fayad,
2022; Merchan, 2023), entre otros. A pesar de estos aportes académicos, la reserva no ha
contado con apoyos externos por parte de instituciones publicas, privadas o entes
gubernamentales que promuevan la difusion de su importancia como la primera iniciativa de

conservacion privada en la provincia de Garcia Rovira.

En este contexto, la presente investigacion se realizo con el proposito de generar nuevas
alternativas de manejo y uso de la Reserva Natural de la Sociedad Civil La Llanada mediante
el turismo sostenible, como una estrategia que permita diversificar las fuentes de ingreso,
dinamizar la economia familiar, local y regional, y dar a conocer esta iniciativa privada de

conservacion y los servicios ecosistémicos que aporta al territorio.
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1.0bjetivos

1.1 Objetivo General
Formular una propuesta de desarrollo turistico sostenible en la Reserva Natural de la

Sociedad Civil La Llanada, localizada en Concepcion, Santander

1.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico de las areas incluidas en la zonificacion adoptada para el
registro de la reserva y una evaluacion social local con el fin de proponer alternativas de turismo
sostenible

Definir las alternativas de turismo sostenible en la superficie que conforma el area
protegida y determinar la capacidad de carga para su implementacion.

Proponer estrategias de marketing para promover el turismo sostenible como una

alternativa de conservacion, manejo y uso del area protegida.
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2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico
2.1.1Turismo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2023), indica que es importante aplicar
y crear estrategias para monitorear los efectos del desarrollo sostenible, con el fin de fomentar
turismo que brinde posibilidades de trabajo y que promueva productos locales y cultura,
también es importante tener en cuenta que el turismo presenta diferentes retos sobre el cambio
climatico, la contaminacion y la pérdida de diversidad, es relevante porque apoya
fundamentalmente la integracion de practicas de la economia circular como método para
superar la degradacion ambiental y la resiliencia.

El turismo sostenible ha surgido como una respuesta decisiva a los desafios
ambientales, sociales y economicos que enfrenta la industria turistica; una de las principales
actividades econdmicas del mundo, que tiene un impacto relevante en cuanto a los recursos
naturales y la preservacion cultural, la exploracion de métodos innovadores y sostenibles que
considera asegurar la viabilidad de este sector a largo plazo (Rodrigues, 2024).

Couto (2022) afirma que el turismo depende del comportamiento de los viajeros
ya que es importante que tengan actitudes que les permitan vivir experiencias turisticas sin
alterar la sostenibilidad ambiental, social y econémica. El turismo sostenible busca aumentar
la cantidad de turistas sin poner en riesgo los recursos naturales de un lugar, de modo que se
preserve para las proximas generaciones (Arkema et al., 2021).

Rosa et al. (2020) aseguran que el desarrollo sostenible del turismo conlleva
el establecimiento de medidas que promuevan la igualdad social, la economia y el respeto hacia
el entorno natural y para que el turismo sea sostenible, es importante conocer un balance entre
los intereses de los visitantes y los lugares visitados, esto no solo implica impulsar el desarrollo

econodmico sino también garantizar la conservacion del ecosistema.
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Las propuestas publico-comunitarias sugieren que las colaboraciones entre el sector
publico y las comunidades podrian abrir nuevas ideas para impulsar el crecimiento del turismo,
favorecer la biodiversidad, pero a su vez que las comunidades incrementen sus ingresos a partir
del uso sostenible de estos espacios naturales (Zoyza, 2022; Silveira & Raimundo, 2023).
Dentro de las areas dedicadas a la conservacion, como es el caso de la Reserva Natural La
Llanada también es importante tener en cuenta que habitan familias que ademads de favorecer
los recursos naturales renovables requieren de una economia de subsistencia que les permita
tener calidad de vida y por ello el turismo constituye una oportunidad para la obtencion de
algunos recursos econdmicos sin que se generen afectaciones en el area protegida y por el
contrario se maneje bajo criterios de sostenibilidad.

2.1.2 Areas naturales protegidas

Las areas protegidas tienen como finalidad la conservacion del pais de forma natural
y cultural, para conseguirlo aplican estrategias centradas en la educacion y el turismo como
herramientas esenciales para la administracion y preservacion de estos lugares, en el caso de
PNNC tienen como funcion la conservacion, para esto, necesitan unioén de varias disciplinas
que permitan garantizar y gestionar la proteccion de estas areas naturales, la conservacion que
tiene un vinculo con las personas que habitan los territorios y asi mismo a los visitantes que
realizan turismo en dichos lugares (Rodriguez y Mora, 2021).

Las areas protegidas (AP) correctamente administradas se consideran como un
componente esencial en cualquier estrategia de preservacion para la diversidad, hoy en dia,
cerca de 20 millones de km? de 4reas protegidas, constituyen cerca del 15% de la superficie, se
han establecido y cuentan con un alto nivel de proteccion (Bhammar et al., 2021).

El aumento de visitantes en espacios naturales, urbanos y rurales requieren de una

planificacion y gestion adecuada por parte de quien administra, esto es importante
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especialmente en parque naturales, reservas entre otras areas protegidas (Figueiredo y Martins,
2021).

Seglin la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (2020), en
Colombia, las areas protegidas se crean con el objetivo de proteger el medio ambiente con
caracteristicas Unicas que permiten impedir su explotacion y asegurar que sus beneficios se
aprovechen, son regiones geograficas creadas mediante procesos legales y otro tipo de medios
para la conservacion.

Las estrategias junto a la educacion ambiental y la participacion comunitaria son
fundamentales para promover la conservacién y la sostenibilidad, las iniciativas en la
educacion incrementan el conocimiento y comprension ante la importancia de la conservacion
enfocada en diferentes estrategias (Silva et al.,2025)

2.1.3 Reserva Natural de la Sociedad Civil

La conservacion privada de ecosistemas naturales bajo el concepto de RNSC tiene
antecedentes historicos reconocidos como los impulsores para liderar procesos de
conservacion, produccion sostenible y educacion ambiental en Colombia, esta apuesta de la
sociedad civil, principalmente desde la década de los afios ochenta, surge como alternativa
complementaria a los esfuerzos de conservacion del Estado que, para la época, habia dado
prioridad a fortalecer las AP publicas, esa exclusividad del Estado no valoraba los esfuerzos
que la sociedad civil venia realizando para conservar la naturaleza y la cultura (Registro Unico
Nacional de Areas Protegidas-RUNAP, 2022).

2.1 Marco legal

Segun el Decreto-Ley 2811 de 1974 “El Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente aborda toda la reglamentacion en el manejo y
la defensa de los recursos naturales renovables, asi como la defensa del ambiente contra la

accion nociva de fenomenos naturales y demds elementos y factores que conforman el ambiente
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e influyan en él. Entre otros aspectos, reconocio al ambiente como patrimonio comun y
establecio responsabilidades para su preservacion y manejo (art.1); denomina al Sistema de
Parques Nacionales como el conjunto de dareas con valores excepcionales para el patrimonio
nacional que, en beneficio de los habitantes de la nacion y debido a sus caracteristicas
naturales, culturales o historicas, se reserva y declara comprendida en cualquiera de las
categorias que adelante se enumeran. Se establecen sus finalidades, los tipos de areas que lo
conforman, necesidad de determinar las zonas amortiguadoras y las orientaciones para su
administracion y uso (art. 327 ss)”

En virtud del articulo 17 del Decreto 2372 de 2010, una Reserva Natural de la
Sociedad Civil se define como: “Parte o todo del area de un inmueble que conserve una
muestra de un ecosistema natural y sea manejado bajo los principios de sustentabilidad en el
uso de los recursos naturales y que por la voluntad de su propietario se destina para su uso
sostenible, preservacion o restauracion con vocacion de largo plazo. Corresponde a la
iniciativa del propietario del predio, de manera libre, voluntaria y autonoma, destinar la

totalidad o parte de su inmueble como reserva natural de la sociedad civil...”

3. Metodologia

3.1 Area de estudio

Esta investigacion se realizo en la Reserva Natural de la Sociedad Civil La Llanada en
Concepcidn- Santander y la evaluacion social y estrategias de marketing en los municipios del
Cerrito, Concepcion y Malaga. La Llanada tiene un gradiente altitudinal de 2300 a 3260 m s.
n. m., con temperaturas promedio de 18°C, valores maximos de 26 y minimos de 5°C, las
precipitaciones oscilan entre los 1000 a 1500 mm anuales, condiciones que permiten la

presencia de vegetacion perteneciente al subparamo, bosque altoandino y andino, ecosistemas
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de alto valor ambiental y de patrimonio que albergan diversidad de fauna y flora nativa de la
zona (PNNC, 2015). La economia se basa en la crianza de bovinos y ovinos y se plantean
nuevos proyectos como el turismo sostenible para diversificar las fuentes de ingresos a los
habitantes de la Llanada.

El centro de operaciones de la RNSC La Llanada se ubica en coordenadas 6°43’
38,71°N 2°40° 19,21’W.(Figura 1) En el predio predomina un relieve montafioso de altas
pendientes y afloramientos rocosos en altitudes superiores a los 2800 m s. n. m (Merchan,
2023).

Figura 1.
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3.2 Actividades planteadas para dar respuesta al primer objetivo
3.2.1 Diagnéstico

Se llevé a cabo una recopilacion de la informacion existente generada a partir de
proyectos de investigacion adelantados por estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander. De igual manera se hizo un andlisis descriptivo y verificacion de la informacion y
del estado actual de las coberturas que conforman La Llanada. Se dio inicio con la consecucion
de imagenes satelitales a través de las cuales se verificaron las coberturas vegetales actuales y
posteriormente en  visitas de campo y con el uso de un navegador - GPS se hizo la
comprobacion, ajuste de la informacion y seleccion de sitios aptos para las propuestas de
turismo sostenible.
3.2.2 Evaluacion social

Se hicieron entre 5 encuestas a entes gubernamentales, 4 a asociaciones y 16 a la
poblacion en general ubicados en los municipios Cerrito, Concepcidon y Malaga. Se realizo una
revision para identificar el nimero de organizaciones que propenden por el turismo en cada
uno de los municipios y de esta manera se selecciono un nimero representativo por cada grupo
de interés.
3.3 Actividades planteadas para dar respuesta al segundo objetivo
3.3.1 Evaluacion de alternativas

Una vez seleccionados los sitios para la implementacién de actividades de turismo
sostenible, se plantearon diferentes criterios para realizar una valoracion objetiva de los mas
convenientes, en términos de accesibilidad, interés social, ecologico, cultural y espiritual, y que
representan la dinamizacion de la economia de la reserva. Para la valoracion se cre6 una matriz
multicriterio que fue evaluada por diferentes actores relacionados la academia, entes
gubernamentales y el sector turistico. (

Tabla 1)
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Tabla 1.

Analisis multicriterio.

Social

Ecolodgico

Al: Distancia, tiempo y condiciones de
acceso.

B1: Bienestar in situ.
C1: Guianza.

D1: Interaccion con propietarios.

A2: Tipo de ecosistema.

B2: Servicios ecosistémicos.

C2: Contacto con el entorno.

D2: Conocimiento de aspectos caracteristicos.

E1: Ofertas de productos generados en la

RNSC.

E2: Observacion de fauna.

Cultural

Espiritual y de salud

A3: Conocimiento de los ecosistemas.
B3: Historia de la RNSC.

C3: Recorrido fotografico.

D3: Mitos y leyendas del bosque.

E3: Bosques escuela.

AS5: Contemplacion.

BS: Experiencia sensorial.

C5: Ritual de conexion.

D5: Meditacion.

ES: Caminatas terapéutica.

Tabla 2.

Matrix multicriterio

Al: Distancia, B1: Bienestar in

D1: Interaccion con

E1: Ofertas de
productos

Componente tiempo y condiciones . C1: Guianza . . Puntaje
de acceso situ propietarios generados en la
RNSC
Mas de 2 km, més de L No se brinda
Experiencia poco . Ly . C e No se ofertan
2 horas, acceso favorable en el lugar informacion Sin participacion. roductos 1
mediana dificultad & ambiental p ’
Entre 1,4y 1,6 km Experiencia . L L,
4y O KM, P . Guianza basica Participacion .
. 1,5 horas y mediana  satisfactoria con . . Oferta limitada 3
Social ) e durante el recorrido  ocasional
dificultad acceso restricciones
Experiencia positiva La guianza se
Menos 1 km, menos 1 periencia p desarrolla de manera Participacion Productos
. y armonica con el . . . 5
hora, facil acceso continua y constante disponibles
entorno. .
planificada.
. . D2: Conocimiento .
A2: Tipo de B2: Servicios C2: Contacto con el E2: Observacion de
. P de aspectos
ecosistema ecosistémicos entorno . fauna
caracteristicos
. Areas dominadas por  Baja provision de S Se conoce muy poco  Avistamientos
Ecologico . L Interaccion minima . 1
usos antropicos servicios o nada inusuales



21

TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA NATURAL LA LLANADA

Areas mixtas con
presencia de
componentes
naturales y manejo
humano

Areas
predominantemente
naturales con alta
calidad ecologica

Provision moderada

Alta provision de
servicios

Interaccion
controlada

Interaccion directa

Se conocen algunos
aspectos

Se conocen
claramente los
aspectos del lugar

Avistamiento
improbable

Avistamientos
constantes

A3: Conocimiento B3: Historia de la C3: Recorrido D3: Mitos y E3: Bosques escuela
de los ecosistemas RNSC fotografico leyendas del bosque ’ q
Fotoerafias con fincs Talleres, dindmicas
Conocimiento nulo Indiferente o Relatos mas recientes educativas dentro del
educativos
bosque
Fotografias Conocer como las

Conocimiento basico

Poco interés

personales, de

Historias
relacionadas con

comunidades locales

Cultural interaccion con la . interactuan con el
animales, plantas
reserva bosque
Historias mas .
Fotografias de flora, . Talleres, observacion
o . . , . conocidas y .
Conocimiento amplio Mas interés fauna y paisajes de la . directa de flora,
representativas del .
reserva fauna y ecosistemas
bosque
AS: Contemplacién ~ D>: Experiencia CS: Ritual de D5: Meditacién ES: Caminatas
sensorial conexion terapéuticas
Momento de
relajacion mayor a3  Experiencia auditiva  Ecoterapia Ninguno Ninguna
horas
Momento de L . . . .
o relajacion en 1.5 a 2 Experiencia auditiva  Ecoterapia, natural Caminata de Caminatas de
Espiritual y b ‘ y visual mindfulness meditacion silencio
de salud oras
Ecoterapia, bafio de S, .
Momento de L .. pia, Meditacion de los 5 Caminatas
. Experiencia auditiva, bosque, bafio de . . A
relajacion menor a 1 . . sentidos y caminata  terapéuticas,
sensorial y visual naturaleza, natural Y . . .
hora . de meditacion caminatas de silencio
mindfulness
3.4 Capacidad de carga

La capacidad de carga se evalud para cada uno de los sitios que resultaron

con la mayor valoracion seglin los criterios propuestos en el punto anterior. Su célculo se

realizo a partir de la formula y la metodologia propuesta por (Cifuentes et al.,1999), que

comprende tres pasos: Inicialmente se realiz6 el calculo de la capacidad de carga fisica, luego

capacidad de carga real, capacidad de carga efectiva y, por ultimo, la capacidad de manejo.

3.4.1 Capacidad de carga fisica (CCF)

Para la capacidad de carga fisica se utiliz6 la siguiente férmula (Cifuentes et al., 1999)

CCF = (S/sp) *NV
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Donde:

S = superficie disponible

sp = superficie usada por persona

NV = ntimero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia.

NV=Hv/tv

Donde:

Hv = Horario de visita

Tv = Tiempo necesario para visitar cada sendero.

3.4.2 Capacidad de carga real (CCR)

Se determin6 desde la CCF en cada sitio definido, después se sometié a factores de
correccion (FC) que se definen en funcion de las caracteristicas de cada lugar. La CCF se
determiné multiplicando por los factores de correccion definidos de las caracteristicas
especificas del sitio (Cifuentes et al.,1999). Los factores de correccion en el sendero de los
Ancestros son: Factor de mantenimiento (FC fm), factor de floracion del frailejon (FC Ffl),
accesibilidad (FCacc), precipitacion (mm,FCpre), el sendero del camino a la roca y el umbral
se determind el factor accesibilidad (FCacc), precipitacion (mm,FCpre), el sendero camino
silvestre se determin6 Factor de mantenimiento (FC fm), factor de floracion del roble (FC Ffl),
accesibilidad (FCacc), precipitacion (mm,FCpre)

FCx= Mix
Mtx

Donde:

FCx = Factor de correccion por la variable “x”

MIx = Magnitud limitante de la variable “x”

Mtx = Magnitud total de la variable “x”

Luego de tener los datos de factores de correccion se aplicara la siguiente formula:
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CCR = CCF (FCsn* FCacc * FCpre * FCrx)

3.4.3 Capacidad de carga de manejo

Se define como el estado preferible o condiciones que la administracion del area
protegida debe desarrollar para ofrecer diversas actividades y conseguir sus objetivos
(Cifuentes et al., 1999).

CM= Infr + Eq +Pers 100

3 *

Donde

Infr: infraestructura.

Eq: Equipamiento.

Pers: Personal.

3.4.4 Capacidad de carga de efectiva (CCE)

Hace referencia al nimero mayor de visitas que se permitan, en el caso de la Reserva
Natural La Llanada, esta se obtuvo multiplicando el valor de la CCR, por el valor de la
capacidad de carga de manejo.

CCE =CCR *CM

Donde:

CCR = Capacidad de Carga Real

CM = Capacidad de Manejo

3.4.5 Capacidad de manejo
Para calcular la CM se tuvieron en cuenta los niveles o variables de
infraestructura, equipamiento y personal, las cuales se relacionan directamente con el manejo

del flujo de visitas. Se aplico el promedio con la siguiente formula (Cifuentes et al., 1999):
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CM:(Inf +Equip + Pers) *100

3
Donde:
Infr = Infraestructura
Equip =Equipamiento

Pers = Personal.

3.5 Marketing

Se desarrolld una estrategia de marketing mix, que consiste en integrar diferentes
medios de difusion para llegar a diversos grupos de poblacion que pueden convertirse en
futuros visitantes del area protegida y clientes de las actividades de turismo sostenible
propuestas. Para la estrategia se crearon cuentas de redes sociales y se prepar6 digital de
divulgacion. Se aplico tanto a nivel local como regional y nacional, en el Gltimo caso a través
de redes sociales. Los registros fotograficos se tomaron en la RNSC con la utilizacion de una
camara fotografica.

4. Resultados

4.1 Diagnostico

Durante la recoleccion de informacion se identificaron siete trabajos de grado que
aportan datos relevantes sobre la diversidad y la estructura del bosque presente en el area de
estudio. Estas investigaciones abarcan diferentes componentes del ecosistema, incluyendo
estudios de fauna, andlisis de biomasa, investigaciones sobre epifitas y evaluaciones
poblacionales de especies del género Espeletia. En conjunto, estos trabajos proporcionan una

base cientifica sélida para la comprension del estado de conservacion del bosque, su dindmica
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ecoldgica y su importancia ambiental, constituyéndose en implementos fundamentales para el
desarrollo del presente estudio y para la toma de decisiones orientadas al manejo y la
conservacion del area. Seguidamente se relacionan los estudios y principales resultados:
4.1.1 Diversidad, estructura y rasgos funcionales entre el dosel y el sotobosque de un
ecosistema de alta montaria

En el area muestreada del robledal, se obtuvieron (fustales y latizales) 260 individuos,
de los cuales 162 fueron para la categoria diamétrica fustal y 98 para la categoria diamétrica
latizal. La especie con el mayor IVI es el Quercus humboldtii, con un valor equivalente a
195,5%, ubicandose en el primer lugar por su alta dominancia y abundancias relativas. Los
resultados permiten evidenciar que la especie con la mayor abundancia, dominancia y
frecuencia relativas es Quercus humboldtii. Las areas foliares por especies fueron mayores en
la clase fustal que en la clase latizal, cabe destacar que la especie Panopsis cf. yolombo obtuvo
los mayores valores para las dos clases, la especie Quercus humboldtii obtuvo la 2da posicion
en el area foliar para fustales, seguido de la especie Clusia multiflora que, aunque posee bajos
valores de abundancia, posee valores importantes de area foliar (OLejua y Calderon,2020)
4.1.2 Diversidad y estructura de arboles de dosel y del sotobosque en dos bosques altoandinos
con diferente estado de intervencion antrépica

El rastrojo la especie Clethra revoluta (Ruiz & Pav.) Spreng es dominante tanto en
fustales como en latizales. En esta cobertura el indice de Simpson dio para fustal 0,73 (£ 0,11)
y para latizal 0,70 (= 0,17), y se presentd un DAP medio de en fustales de 12,24 (£0,86) y
latizales de 4,88 (+ 0,28) y una altura media de fustales 5,96 (£ 2,10) y latizales 4,4(+ 0,80).
Por otro lado, en el bosque mixto la especie dominante fue Clusia sp.1, y el bosque presentd
valores de Simpson en fustal 0,63 (+ 0,12) y en latizal 0,83 (= 0,05), DAP de fustales fue de

19,54 (= 3,57) y latizal de 4,92 (+ 0,44) y una altura media en fustales de 9,32 (= 1,14) y
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latizales de 4,74 (+ 0,27). Ambos tipos de bosques presentaron diferencias entre su diversidad
y estructura (Hernandez y Alvarez,2020)
4.1.3 Diversidad de la Masto fauna Silvestre como Indicador Ecologico del Estado de
Conservacion, en Inmediaciones de la Cordillera Oriental de los Andes

En el tiempo de la investigacion se registraron 11 especies de mastofauna en el bosque
andino, cuatro especies en el bosque altoandino y una especie en el Subparamo. Se encontrd
que la especie Cuniculus taczanowskii (Guagua) con un valor de indice SUMIN de 13, se
encuentra en un alto grado de vulneracion, asi como el Leopardus pardinoides (Tigrillo lanudo)
con un indice de 11 y el Leopardus pardalis (Ocelote) con un indice de 10. Las especies que
necesitan de una atencion especial son: la Sciurus granatensis (ardilla colorada) y el Coendou
rufescens (puercoespin) (Caballero y Fayad, 2021)
4.1.4 Evaluacion de la diversidad y distribucion vertical de eplifitas vasculares en dos tipos
de bosque de la Cordillera Oriental Colombiana

Los resultados obtenidos en este estudio demostraron que la riqueza y abundancia de
epifitas vasculares se concentraron en los estratos intermedios en los dos tipos de bosques; lo
que podria deberse a la capacidad que tiene cada especie para adaptarse al exceso o escaza
cantidad de luz solar que interfiere en el bosque y, ademas, la riqueza por estrato puede estar
favorecida por la presencia de desintegracion de material organico por microorganismos
producto de procesos dinamicos del ecosistema (Daza y Ramirez, 2022)
4.1.5 Analisis poblacional del frailejon (Espeletia sp) ubicado en la reserva La Llanada
dentro del paramo del Almorzadero, Colombia

Los resultados mostraron que su estructura poblacional estd siendo afectada ya que no
existen plantulas ni evidencias de sucesion ecoldgica, ni regeneracion natural en el area de
estudio; ademas, se determind que la especie presenta un patrén de distribucion agregado con

un promedio de 95 individuos por parcela; esto puede deberse a la dependencia que presentan
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las plantulas en cuanto a sus progenitores y sus mecanismos de dispersion. Gracias a  los
estudios realizados, se logrd la identificacién de una nueva especie de frailejon, denominada
Espeletia llanadaensis, la cual tiene gran importancia para la reserva ya que cumple un papel
fundamental en la regulacion hidrica y el mantenimiento de los servicios ecosistémicos.
Asimismo, su descubrimiento incrementa el valor de conservacion del area, destacandola como
un sitio prioritario para la proteccion y el desarrollo de investigaciones cientificas (Barajas y
Quintero,2022)
4.1.7 Fauna silvestre consumidora de mielato de roble producido por Stigmacoccus asper en
bosques de Quercus humboldtii

En Concepcion se registraron 107 individuos en total de los cuales 65 presentan
infestacion de S. asper, 40 en borde de bosque y 25 infestados en el interior del bosque
representando el 38% del total de individuos infestados. La familia Trochilidae, fue la que
presenté mayor numero de especies como consumidoras de mielato, nueve para ser exactos,
pues las especies de esta familia se sienten muy atraidas por el néctar y derivados ricos en
carbohidratos, seguida de Parulidae y Picidae cada una con cinco especies respectivamente
(Merchan,2023)
4.1.6 Dinamica de biomasa aérea y stock de carbono en el suelo de dos bosques altoandinos
dominados por Quercus humboldtii

Las principales causas de muerte que se encontraron en La Llanada fueron: muerto en
pie individual (11 individuos), arbol en pie partido (tres individuos), evento multiple causado
por arbol mayor de 30 cm de DAP (cuatro individuos), y arboles desenraizados (tres
individuos). La cantidad de biomasa por especie, parcela y por cada sitio, encontrando que para
La Llanada su biomasa aérea (AGB) total es de 200,152 t/ha en el afio 2019 y 204,114 t/ha para
el afio 2023, la especie que mas aportd en esta biomasa de ambos afios fue el Quercus

humboldtii con 97,19 ton en el segundo censo. La cantidad de carbono que presento el suelo
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en una profundidad de 0,3 m de los robledales, en La Llanada fue en promedio de 242,28
tonC/ha (Caballero y Santander, 2024)
4.2 Evaluacion social
Los resultados de las encuestas aplicadas a los entes gubernamentales en el

municipio de Concepcion, Cerrito y Malaga permitieron conocer la percepcion frente al
turismo y la conservacion en el territorio. Se evidencio6 que las entidades consultadas reconocen
la importancia de la reserva como un espacio estratégico para la conservacion de la
biodiversidad y la provision de servicios ecosistémicos a nivel local y regional ( Figura 2)

Figura 2.
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En los 3 municipios el turismo sostenible, se reconoce como una actividad que integra
aspectos ambientales, sociales y econdomicos, especialmente el beneficio directo a las
comunidades y el respeto por el patrimonio cultural y natural del territorio. En cuanto a la
importancia del turismo como actividad econémica, la mayoria considera que el turismo es
muy importante o potencialmente estratégico para el municipio, aunque se reconoce que ain
no alcanza su méximo impacto econémico. Por otro lado, la diversidad de grupos asociativos
vinculados directa o indirectamente al turismo en estos municipios, entre los que se destacan
asociaciones comunitarias, gremios turisticos y grupos culturales o artesanales, en su mayoria
tienen como objetivo principal el bienestar social de la comunidad, la preservacion del
patrimonio cultural y el fomento de la economia local, lo que evidencia una base organizativa
con alto potencial para el desarrollo del turismo sostenible. Los resultados evidencian que los
grupos asociativos encuestados presentan un conocimiento general del concepto de turismo
sostenible, el cual es asociado principalmente con la proteccion del medio ambiente, el
aprovechamiento responsable de los recursos y la generacion de beneficios econdémicos y
sociales para la comunidad (Figura 3).

Figura 3.
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Los elementos mas importantes del turismo sostenible sefialados por los participantes
estan principalmente en el respeto a las costumbres y tradiciones locales, seguido de la
generacion de empleo y beneficios econdmicos para la comunidad, y la calidad de los servicios
turisticos. Lapoblacion en general percibe el turismo sostenible como un enfoque de desarrollo
que integra la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la cultura y el fortalecimiento
de la economia local da un alto nivel de importancia para el futuro de los municipios. Aunque
la mayoria de las personas ha tenido algiin grado de contacto con el concepto, el nivel de
conocimiento es variable, lo que evidencia la necesidad de reforzar procesos de sensibilizacion
y educacion comunitaria para promover una participacion mas activa en iniciativas de turismo

sostenible (Figura 4).
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Figura 4.

Encuestas a poblacion en general.
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4.3 Evaluacion de alternativas
En este proyecto se proponen cuatro senderos turisticos como se evidencia en la
Figura 5.

Figura 5.

Mapa ubicacion los senderos.
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4.3.1 Sendero Los Ancestros

El sendero Los Ancestros corresponde al recorrido con mayor extension y dificultad
dentro de la Llanada, con una duracién aproximada de cuatro horas. Este sendero ofrece una
experiencia en ecosistemas de alta montafia, permitiendo a los visitantes estar en contacto
directo con el patrimonio natural y cultural del area protegida. Durante el recorrido se destaca
la observacion de la especie endémica del lugar, el frailejon (Espeletia llanadaensis), elemento
clave del ecosistema de paramo y de gran valor ecologico. Asimismo, el sendero conduce a

una laguna natural, que cumple funciones hidrologicas y paisajisticas relevantes (Figura 6). A
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lo largo del trayecto se desarrollan charlas interpretativas orientadas a la historia de la reserva,
el conocimiento ancestral del territorio y la importancia de su conservacion (Tabla 3).

Figura 6.

Mapa sendero de los Ancestros.
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Tabla 3.

Costos sendero los ancestros.
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Distancia Tipo de

Ruta -
(m) experiencia

Producto

Incluye Precio (COP)

Precio (USD)

Pasadia

1.Desayunoyalmuerzo sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

$180,000.00

USD 49.06

Paquete diario por 2 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Pdliza de aventura

$350,000.00

USD 95.39

Experiencia
diaria

Paquete diario por 5 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcion

4.Péliza de aventura

$ 850,000.00

USD 231.65

Paquete diario por 10 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4.Péliza de aventura

$1,600,000.00

USD 436.06

Estadia individual diaria con
derecho ainstalacién de

camping

1. Desayuno, almuerzoy cena sabor a La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacion de camping

5. Péliza de aventura

$200,000.00

USD 54.51

Paquete diario por 2 personas
con derecho ainstalacién de

campin
Experiencia ping

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La
Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Espacio para instalacion de camping

5. Pdliza de aventura

$380,000.00

USD 103.56

diaria
+
Camping

4420 camping

Paquete diario por 5 personas
con derecho ainstalacién de

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La
Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcion

4. Espacio para instalacion de camping

5. Pdliza de aventura

$900,000.00

USD 245.28

El sendero de los ancestros

camping

Paquete diario por 10 personas
con derecho ainstalacién de

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La
Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Espacio para instalacion de camping

5. Pdliza de aventura

$1,700,000.00

USD 463.31

Estadia individual diaria con

hospedaje

1. Desayuno, almuerzoy cena sabor a La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Hospedaje

5.Pdliza de aventura

$230,000.00

USD 62.68

Paquete diario por 2 personas

con hospedaje
Experiencia
diaria

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La
Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Hospedaje

5. Pédliza de aventura

$430,000.00

UsD 117.19

+

Hospedaje  paquete diario por 5 personas

con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La
Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Hospedaje

5. Péliza de aventura

$1,000,000.00

USD 272.53

Paquete diario por 10 personas

con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La
Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Hospedaje

5. Pdliza de aventura

$1,750,000.00

USD 476.94
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4.3.2 Sendero camino silvestre

Este sendero se caracteriza por la observacion de la flora nativa, destacandose la
presencia del roble (Quercus humboldtii), especie emblematica de los bosques altoandinos y
de gran importancia ecologica para la reserva. Durante el recorrido, ademas de la interpretacion
de la flora, se realiza una narracion historica sobre el origen y proceso de conservacion de la
Reserva Natural, resaltando el compromiso de sus propietarios en la proteccion del ecosistema.
Esta experiencia permite al visitante comprender la relacion entre la biodiversidad, la historia
del territorio y la importancia de la conservacion (Figura 7 y Tabla 4).

Figura 7.

Mapa camino silvestre.
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Tabla 4.

Costos del sendero Silvestre.
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Ruta

Distancia
(m)

Tipo de

L. Producto
experiencia

Incluye Precio (COP)

Precio (USD)

El sendero Camino silvestre

Pasadia

1.Desayunoyalmuerzo sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concencion

$170,000.00

USD 46.33

Paquete diario por 2 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4.Pdliza de aventura

$330,000.00

USD 89.94

Experiencia
diaria

Paquete diario por 5 personas

1. Desayunos y almuerzos sabora La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcidn

4.Péliza de aventura

$820,000.00

USD 223.48

Paquete diario por 10 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcidn

4.Pdliza de aventura

$1,560,000.00

USD 425.15

Estadia individual diaria con
derecho a instalacion de
camping

1. Desayuno, almuerzoy cena sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Espacio para instalacion de camping

5.Pdliza de aventura

$190,000.00

USD 51.78

Paquete diario por 2 personas

con derecho ainstalacién de

X X camping
Experiencia

diaria

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcion

4. Espacio para instalacion de camping

5.Péliza de aventura

$360,000.00

UsD98.11

+
Camping
con derecho ainstalacion de

1278 camping

Paquete diario por 5 personas

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacion de camping

5. Pdliza de aventura

$ 870,000.00

UsD 237.11

Paquete diario por 10 personas

con derecho ainstalacion de
camping

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Espacio para instalacién de camping

5.Péliza de aventura

$1,660,000.00

USD 452.41

Estadia individual diaria con
hospedaje

1. Desayuno, almuerzoy cena sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcion

4.Hospedaje

5.Péliza de aventura

$220,000.00

USD 59.96

Paquete diario por 2 personas

con hospedaje
Experiencia
diaria

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcion

4. Hospedaje

5.Pédliza de aventura

$ 410,000.00

USD 111.74

+
Hospedaje

con hospedaje

Paquete diario por 5 personas

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcidn

4. Hospedaje

5.Péliza de aventura

$970,000.00

USD 264.36

Paquete diario por 10 personas

con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcion

4. Hospedaje

5.Péliza de aventura

$1,710,000.00

USD 466.03
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4.3.3 El camino a la roca

El sendero Camino a la Roca es el recorrido mas corto con una distancia de 456 m de
la reserva y presenta un nivel de dificultad moderado, lo que lo convierte en una opcion
accesible para diversos tipos de visitantes. A lo largo del trayecto se evidencia una transicion
ecologica de potrero a bosque mixto, permitiendo identificar cambios en la cobertura vegetal y
la biodiversidad asociada. En este sendero se pueden observar diversas especies arboreas y
presencia de avifauna, lo que permite el desarrollo de actividades de avistamiento de aves. El
recorrido finaliza en un mirador natural, punto estratégico que ofrece una vista panoramica del
paisaje circundante y que es frecuentemente utilizado para la toma de fotografias y recuerdos,
fortaleciendo la experiencia recreativa y turistica del visitante (Figura 8 y Tabla 5).

Figura 8.

Mapa camino a la roca.
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Tabla S.

Costos del sedero Camino a la Roca.
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Distancia Tipo de
Ruta L. Producto
(m) experiencia

Incluye Precio (COP)

Precio (USD)

Pasadia

1. Desayunoyalmuerzo sabor a La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcion

$150,000.00

USD 40.88

Paquete diario por 2 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva- $290,000.00
Concepcidn

4.Péliza de aventura

USD 79.04

Experiencia
diaria
Paquete diario por 5 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva- S 760,000.00
Concepcidn

4.Péliza de aventura

USD 207.13

Paquete diario por 10 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada

2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva- $1,480,000.00
Concepcién

4.Péliza de aventura

USD 403.35

Estadia individual diaria con
derecho ainstalacion de
camping

1. Desayuno, almuerzoy cena sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacién de camping

5.P¢liza de aventura

$170,000.00

USD 46.33

Paquete diario por 2 personas
con derecho a instalacion de

campin
Experiencia ping

diaria

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcién

4. Espacio para instalacién de camping

$320,000.00

5.P¢liza de aventura

UsD 87.21

+
Camping Paquete diario por 5 personas

con derecho a instalacion de
456 camping

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacién de camping

5.P¢liza de aventura

$810,000.00

USD 220.75

Camino alaroca

Paquete diario por 10 personas
con derecho a instalacién de
camping

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacién de camping

5.P¢liza de aventura

$1,580,000.00

USD 430.60

Estadia individual diaria con
hospedaje

1. Desayuno, almuerzoy cena sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcién SZO0,000.00
4.Hospedaje

5. Pdliza de aventura

USD 54.51

Paquete diario por 2 personas
con hospedaje
Experiencia
diaria

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcién 5370’000'00
4. Hospedaje
5.P¢liza de aventura

USD 100.84

+

Hospedaje paquete diario por 5 personas
con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcién $910,000.00
4. Hospedaje
5.P¢liza de aventura

USD 248.01

Paquete diario por 10 personas
con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcién $1’630’000'00
4. Hospedaje

5. Pdliza de aventura

USD 444.23
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4.3.4 Camino al umbral

El sendero El Umbral se caracteriza por su enfoque espiritual y de conexiéon con la

naturaleza, siguiendo el curso de una quebrada presente dentro de la Llanada. Este recorrido

estd disefiado para propiciar experiencias de bienestar integral mediante actividades como la

conexion con el entorno natural, la contemplacion y la liberacion de energias (Figura 9). La

presencia de la corriente hidrica convierte al sendero en un espacio de alta significancia

ecologica y simbolica, donde se resalta la importancia del agua como elemento vital para los

ecosistemas y las comunidades. Este sendero promueve practicas de ecoturismo responsable,

orientadas al respeto por la naturaleza, la armonia espiritual y la valoracion de los servicios

ecosistémicos que ofrece la Llanada (Tabla 6).

Figura 9.
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Tabla 6.

Mapa sendero el Umbral.
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Ruta

Distancia

(m)

Tipo de
experiencia

Producto

Incluye Precio (COP)

Precio (USD)

El Umbral

817

Experiencia
diaria

Pasadia

1. Desayunoyalmuerzo sabor a La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidon-Reserva-
Concepcidn

$160,000.00

USD 43.61

Paquete diario por 2 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidon-Reserva-
Concepcidén

4.Péliza de aventura

$310,000.00

USD 84.49

Paquete diario por 5 personas

Paquete diario por 10 personas

1. Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcidn

4.Péliza de aventura

1.Desayunos y almuerzos sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcidén

4.Pdliza de aventura

$790,000.00

$1,520,000.00

USD 215.30

USD 414.25

Experiencia
diaria
+
Camping

Estadia individual diaria con
derecho ainstalacion de
camping

1.Desayuno, almuerzoy cena sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacion de camping

5.Péliza de aventura

$180,000.00

USD 49.06

Paquete diario por 2 personas
con derecho ainstalacién de
camping

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacion de camping

5. Podliza de aventura

$340,000.00

USD 92.66

Paquete diario por 5 personas
con derecho ainstalacion de
camping

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabora La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidon-Reserva-
Concepcidn

4. Espacio para instalacion de camping

5.Péliza de aventura

$ 840,000.00

USD 228.93

Paquete diario por 10 personas
con derecho ainstalacion de
camping

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcién-Reserva-
Concepcion

4. Espacio para instalacion de camping

5.Péliza de aventura

$1,620,000.00

USD 441.51

Experiencia
diaria
+
Hospedaje

Estadia individual diaria con
hospedaje

1. Desayuno, almuerzoy cena sabora La Llanada
2. Merienda del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcidn

4. Hospedaje

5.Péliza de aventura

$210,000.00

USD 57.23

Paquete diario por 2 personas
con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcidn

4. Hospedaje

5.Péliza de aventura

$390,000.00

USD 106.29

Paquete diario por 5 personas
con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcion-Reserva-
Concepcidn

4. Hospedaje

5. Poliza de aventura

$940,000.00

USD 256.18

Paquete diario por 10 personas
con hospedaje

1. Desayunos, almuerzos y cenas sabor a La Llanada
2. Meriendas del bosque andino

3. Guianza y transporte Concepcidn-Reserva-
Concepcidn

4. Hospedaje

5.Péliza de aventura

$1,670,000.00

USD 455.13
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En cuanto al analisis multicriterio, dentro del componente social se evidencid que el
camino a la roca obtuvo el mayor puntaje entre las alternativas evaluadas. Este resultado se
debe principalmente a que sus caracteristicas, como la distancia, el tiempo de recorrido y las
condiciones del trayecto, lo hacen mas adecuado para los turistas. Asimismo, este sendero
favorece una mayor interaccion entre los visitantes y los propietarios de la Llanada, lo que
fortalece la experiencia turistica. Adicionalmente, presenta una mejor oferta de productos
generados dentro de la Llanada, contribuyendo al fortalecimiento de la economia local y al
componente social del turismo sostenible. En relacion con el criterio ecologico del analisis
multicriterio, el sendero de Los Ancestros obtuvo el mayor puntaje, este resultado se debe a
que el recorrido atraviesa el ecosistema mads atractivo y mejor conservado de la Llanada, donde
se evidencian diversos servicios ecosistémicos. Ademas, el sendero permite a los turistas un
mayor contacto directo con el entorno natural, lo que favorece la experiencia de apreciacion
ambiental y facilita una mayor observacion de fauna silvestre, lo cual resalta su importancia
desde el punto de vista ecologico y de conservacion (Tabla 7).

Tabla 7.

Analisis matriz multicriterio.

RUTAS PROPUESTAS

Social Ecolégico Calificacion
Sub-Criterios Al B1 Cc1 D1 E1 A2 B2 c2 D2 E2 total
Puntaje 1351351351351 335 135135135135 1335
El Sendero de Los Ancestros X X X X X 19 X X X X X 25 88
Camino Silvestre X X X X X 21 X X X X X 19 76
Camino a La Roca X X X X X 15 X X X X X 13 64
El Umbral X X X X X 17 X X X X X 23 78
Cultural Espiritual y de salud |
Sub-Criterios A3 B3 c D3 E3 A4 B4 (o] D4 E4
Puntaje 1351351351325 1335 135135135135 1335
El Sendero de Los Ancestros X X X X X 23 X X X X X 21
Camino Silvestre X X X X X 21 X X X X X 15
Camino a La Roca X X X X X 17 X X X X X 19
El Umbral X X X X X 15 X X X X X 23
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Finalmente, desde los cuatro criterios, el sendero de Los Ancestros fueel que alcanzo
la valoraciéon mas alta en el analisis multicriterio. Este sendero se distingue por integrar el
conocimiento tradicional y ecologico del territorio con la historia de la Llanada, permitiendo
al visitante comprender la relacion entre el ser humano y el bosque. El recorrido se caracteriza
por su valor simbdlico y paisajistico, ideal para la fotografia de naturaleza el cual incorpora
relatos, mitos y leyendas propios de La Reserva Natural La Llanada. Ademas, ofrece espacios
propicios para la contemplacion y experiencias sensoriales que fomentan un ritual de conexion
con la naturaleza.

4.4 Capacidad de carga
La determinacion de la capacidad de carga turistica se realizo para los cuatro

senderos propuestos y ubicados dentro de la Reserva Natural de la Sociedad Civil La Llanada.
Los resultados obtenidos evidencian diferencias entre los senderos, las cuales estan asociadas
a factores como la longitud del recorrido, el tiempo de visita, las condiciones del terreno y la
sensibilidad del ecosistema

4.4.1 Capacidad de carga de manejo
CCM= ((Personal x 30%) + (Infraestructura x50%)+(Equipamiento x10%)) / 100
Donde cada criterio recibi6 un valor, calificado segln la siguiente escala:
Personal:
0,1=Inexistente
0,2= La mitad del personal
0,3= Personal completo
Infraestructura:
0,1=No se cuenta con ningln servicio.
0,2= Senalizacion -delimitacion.
0,3 =Alimentacion, seializacion, delimitacion.

0,4=Camping- alimentacion- senalizacion -delimitacion
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0,5= Hospedaje interno- camping- alimentacion- sefializacion- delimitacion.

Equipamiento:

Tabla 8.

0,0=No

0,05= Binoculares- camaras- GPS

0,10= Vajillas-muebles-camaras-GPS

0,15= Vajillas-muebles — cocina- carpas- bafios

0,20= Todo + infraestructura + hospedaje

Capacidad de carga turistica

Senderos Distancia Factor de correccion CCF CCR CCM CCE

Pendiente:0,93
Precipitacion:0,66

El sendero de los ancestros 4,420 Floracién frailejon: 0,70 703,33 148,98 08

Mantenimiento:0,85
Dispersion de semillas:0,58

119,1

Camino silvestre 1,278

Pendiente:0,83
Precipitacion:0,66
Floracion roble: 0,75
Mantenimiento:0,85

496,29 173,31 08

138,64

Precipitacion:0,66

Camino a la roca Pendiente:0,92 342 176,51 08

456 Mantenimiento:0,85

1412

El umbral

Precipitacion:0,66
Pendiente:0,98 612,7 3368 08
817 Mantenimiento:0,85

2694

4.5 Marketing mix

Tipos de medios de difusion en el que se promocionara
Péagina web oficial de la Llanada

Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)
Plataformas de turismo sostenible

Alcaldias y oficinas de turismo municipal y departamental
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e Universidades ¢ instituciones educativas
e Folletos y panfletos

e Ferias y fiestas del municipio

e Emprendimientos

e Redes de turismo comunitario

e Sefalizacion turistica en vias de acceso

e Recomendacion boca a boca de visitantes

5. Discusion

La conservacion de areas naturales debe ir de la mano con un turismo sostenible, ya que
atrae beneficios como la gobernanza de los recursos naturales de una manera sostenible,
fomenta la educacién ambiental y el sentido de pertenencia por la biodiversidad local, ademas
genera beneficios econdmicos que garantizan el éxito de los proyectos de conservacion
(Obombo & Velarde, 2019). Los resultados encontrados en este estudio indican que la RNSC
La Llanada, tiene el potencial suficiente para que se desarrolle un plan turistico sostenible, ya
que la presencia de especies vulnerables, llama la atencion a los visitantes, La Llanada cuenta
con la presencia de Spizaetus isidori que es una especie en peligro de extincion(EN) segtin La
Uniodn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza(UICN), Ilama la atencidon por su
plumaje es generalmente marron oscuro con partes inferiores mas claras, y tiene unas garras
llamativamente grandes adaptadas para agarrar presas (Rainforest Expeditions ,2024).

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas evidencian una percepcion favorable
frente al desarrollo del turismo sostenible, el cual es reconocido como una herramienta
fundamental para la conservacion ambiental y el fortalecimiento del desarrollo local, en

concordancia con lo planteado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
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(MINAMBIENTE, 2024). Esta percepcion positiva refleja una creciente conciencia sobre la
importancia de implementar modelos turisticos que contribuyan a la proteccion de los recursos
naturales y al bienestar de las comunidades vinculadas al territorio. Estos hallazgos se articulan
con los lineamientos establecidos en la Politica de Turismo Sostenible de Colombia, la cual
promueve un enfoque que integra el crecimiento econdémico con la conservacion del entorno y
el bienestar social, fortaleciendo la competitividad del sector y la calidad de los destinos
turisticos (MINCIT, 2024). En este sentido, el turismo sostenible se consolida como una
estrategia de desarrollo territorial que busca equilibrar la generacion de beneficios econdmicos
con la preservacion del capital natural, especialmente en ecosistemas sensibles como los
andinos.

La representatividad de la informacion, ya que una adecuada seleccion de la muestra
no solo mejora la calidad de los datos obtenidos, sino que también incrementa la confianza de
los actores que toman decisiones basadas en dichos resultados (Ochsner, 2021). Esto otorga
mayor validez a las conclusiones del estudio y respalda su uso como insumo para la
planificacion y gestion de iniciativas turisticas sostenibles. Por otro lado, el contexto ambiental
y normativo del area de estudio exige un manejo responsable de la actividad turistica. La
Resolucion 096 del 20 de enero de 2006 establecido la veda total e indefinida para el
aprovechamiento de Quercus humboldtii en el territorio nacional, como una medida orientada
a su proteccion y a la preservacion de los ecosistemas andinos donde se distribuye (Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006). Esta disposicién normativa refuerza la
necesidad de promover modalidades de turismo de bajo impacto, compatibles con los objetivos

de conservacién ecologica.
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En el ambito econdémico, el turismo se ha posicionado como una de las actividades mas
relevantes a escala mundial, lo que ha impulsado la creaciéon de productos turisticos
diversificados que respondan a las necesidades y expectativas de los visitantes, al tiempo que
fortalecen la competitividad de los destinos (Ramirez, 2019). En este contexto, los senderos
interpretativos emergen como una alternativa estratégica, ya que su implementacion exitosa
permite generar empleo directo e indirecto, promover la identidad local y nacional, aportar un
servicio turistico adicional en entornos naturales y ofrecer experiencias con valor recreativo y
educativo durante la estancia del visitante (Chavez & Quiroga, 2017). En conjunto, los
resultados y el soporte tedrico y normativo evidencian que el desarrollo de propuestas de
turismo sostenible, basadas en informacion representativa, alineadas con la politica publica y
el marco legal ambiental, y orientadas a la conservacién y al fortalecimiento socioecondémico
local, constituye una estrategia pertinente para la gestion responsable de territorios con alto
valor ecologico.

En cuanto a la flora presente en La Llanada, un estudio revelo la presencia de 43
especies epifitas vasculares, agrupadas en 11 familias y 2517 individuos, en donde su totalidad,
son especies nativas, ademas de su importancia ecoldgica, algunos estudios indican que las
formas, colores y tamafios de las flores, articulandolo con guias de la zona, lo hace una
experiencia llamativa para el visitante dentro de un contexto de ecoturismo (Macias &
Gutiérrez, 2018; Reina-Rodriguez & Rojas-Florez, 2023). También, el reciente descubrimiento
de una nueva especie de Frailejon (Espeletia llanadaensis), llama la atencidn a visitantes de la
region y fuera de ella que quieran ir a conocer este nuevo descubrimiento para la ciencia
(Quintero et al., 2025).

Por otro lado, al analisis multicriterio, determind que el sendero los Ancestros
proporciona un alto puntaje en cuanto el criterio ecoldgico, enfoque cultural y espiritual, este

resultado se debe a que el recorrido atraviesa el ecosistema mas atractivo y donde se concentra
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mayor esfuerzo de conservacion de la reserva. Ademas, el sendero permite a los turistas un
mayor contacto directo con el entorno natural, lo que favorece actividades como la
contemplacion del paisaje y facilita una mayor observacion de fauna en su ambiente natural,
similar a lo encontrado por otros autores donde prima la conservacion de la naturaleza y valor
ecologico (Springett, 2023; Araya et al., 2023).

También, este sendero se distingue por integrar el conocimiento tradicional y ecologico
del territorio con la historia de la reserva, permitiendo al visitante comprender la relacion entre
el ser humano y el bosque. El recorrido se caracteriza por su valor simboélico y paisajistico,
ideal para la fotografia de naturaleza el cual incorpora relatos ancestrales propios de la Llanada.
Ademas, ofrece espacios propicios para la contemplacion que fomentan la conexion espiritual
con la naturaleza. Resultados similares se encontraron en La Reserva Forestal Protectora del
Cerro Quinini, Cundinamarca, en donde las matrices evaluadas mostraron que la ecologia y la
relacion cultural-religiosa, obtuvieron ponderaciones mayores, dando sentido a que el turista
prefiere esta relacion (Castellanos, 2015). Dentro del componente social se evidencid que el
camino a la roca fue mayor ponderado este resultado se debe principalmente a que sus
caracteristicas, como la distancia, el tiempo de recorrido y las condiciones del trayecto, lo hacen
mas adecuado para los turistas, similar a lo encontrado por Cartuche y colaboradores (2018),
en donde prima la comodidad y satisfaccion del visitante. Asimismo, este sendero favorece una
mayor interacciéon entre los visitantes y los propietarios de la reserva, lo que fortalece la
experiencia turistica.

El sendero con mayor capacidad de carga efectiva fue el sendero El Umbral, con una
capacidad de 269 personas/dia, el de menor capacidad fue el sedero Los ancestros con 119
personas/dia, muy inferior a lo encontrado por Anzola et al., (2007) para senderos en el alto del
Rio Fonce, con una CCE 3.387 personas/dia, o similar a lo encontrado en la Reserva Natural

“Las Palmeras”, con una capacidad de 141,3 visitas/dia (Caicedo, 2018), sin embargo, segun



48
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA NATURAL LA LLANADA

la evaluacion de alternativas, este es el sendero mas importante en cuanto lo ecoldgico, cultural
y espiritual, ademas, puede ser el mas solicitado por los visitantes, por su gran atractivo
turistico, pero este camino presenta limitantes como condiciones ambientales y ecologicas en
el area, si se excede este nimero de turistas por dia, el ecosistema puede verse afectado por
exceso de carga y generar afectaciones por exceso de la misma, ademas el bosque no puede
soportar estos impactos ambientales significativos (Mestanza et al., 2019).

Las estrategias de marketing orientadas al turismo sostenible constituyen un
componente fundamental para promover la conservacion y el manejo de areas protegidas. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023), la
cual enfatiza que el marketing turistico sostenible debe enfocarse no solo en atraer visitantes,
sino en comunicar valores de conservacion, responsabilidad ambiental y respeto sociocultural.
Por otro lado, la estrategia de marketing mix basada en la definicion de paquetes turisticos y
canales de promocion digitales concuerda con lo planteado por Kotler., et al (2017), quienes
afirman que en destinos de naturaleza el disefio del producto turistico debe integrar

experiencias, servicios y mensajes alineados con la sostenibilidad del recurso.

6.Conclusiones

El diagndstico y la evaluacion social realizado en la Reserva Natural de la Sociedad
Civil La Llanada permitié confirmar que el area cuenta con altos valores de conservacion,
sustentados en proyectos de grado previos sobre diversidad, estructura del bosque y servicios
ecosistémicos, entre otros.

Los resultados de la capacidad de carga evidencian que no todos los senderos pueden

recibir la misma cantidad de visitantes, debido a las condiciones del terreno y la sensibilidad



49
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA NATURAL LA LLANADA

del ecosistema. Por lo tanto, el control del nimero de visitantes es fundamental para evitar
impactos negativos y garantizar la conservacion de la reserva.

La propuesta de marketing mix desarrollada constituye un aporte para la planificacién
del turismo sostenible en la Reserva Natural de la Sociedad Civil La Llanada, al integrar

estrategias de difusion adecuadas con las condiciones ambientales.

7. Recomendaciones

Fortalecer la infraestructura, el equipamiento y la formacion del personal local para
mejorar la capacidad de manejo, lo que permitiria, a mediano plazo, optimizar la experiencia
del visitante sin comprometer la conservacion del area.

Integrar procesos permanentes de educacion ambiental, orientados a sensibilizar a los
visitantes sobre la importancia de los ecosistemas, la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos que provee la reserva.

Incentivar la participacion de los propietarios y comunidades cercanas en la gestion
turistica, de manera que el turismo sostenible contribuya al mejoramiento de la calidad de vida
local y al fortalecimiento de la conservacion.

Fortalecer y mejorar las estrategias de marketing, con el fin de incrementar la visibilidad

de la Reserva Natural la Llanada y favorecer la llegada de nuevos turistas.
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Apéndice 1. Presupuesto

Equipos de oficina
Computador
Impresora

Telefono celular
Sillas

Escritorio
Elementos papeleria
Subtotal
Infraestructura
item

Adecuacion de senderos (limpieza, trazado, drenajes)

Escaleras rusticas
Miradores naturales

Areas de descanso
Sefalizacion interpretativa
Barios secos ecoldgicos
Punto de recepcién e informacion
Zona de camping

Area de alimentacién
Subtotal

Equipamiento

ftem

Carpas ecoldgicas

Mesas y bancas
Binoculares

Bastones

GPS

Botiquines completos
Radios de comunicacion
Subtotal

Marketing

Disefio de marca e imagen
Redes sociales

Subtotal

Seguros

Guias

Apoyo logistico y mantenimiento
Subtotal

Apéndices

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
km
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Global
Global

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Global
Global

Unidad
Mes
Mes

Cantidad Valor unitario

1 1,500.000
1 1,500.000
1 800,000
3 40,000
1 1,200.000
1 200,000

Cantidad Valor unitario

49 2,500.000
10 $ 10,000.00
2 $ 20,500.00
49 1,200.00
20 $ 15,000.00
2% 4,500.00
19 6,000.00
19 5,000.00
19 4,500.00
Cantidad
6 3% 750,000
6 $ 450,000
49 600,000
15 § 80,000
2 $ 1,200
49 350,000
49 200,000
18 200,000
1% 500,000
200 $ 30,000

15 § 2,000,000
15 § 2,000,000

TOTAL

54

Valor total
1,500.000
1,500.000

800,000
120000
1,200.000
200,000
1,124,200

Valor total
10,000.00
100,000.00
41,000.00
4,800.00
300,000.00
9,000.00
6,000.00
5,000.00
4,500.00
480,300.00

PP P PO PP D PP

4,500,000
2,700,000
2,400,000
1,200,000
2,400
1,400,000
800,000
13,002,400.000

$ 200,000
$ 500,000
$ 700,000
$ 6,000,000
$ 30,000,000
$ 30,000,000
$ 66,000,000

$ 80,606,900.00



